UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ECONOMIA

P ERREMNL
- o

Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la cultura

“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA RED EMPRESARIAL CON MYPES DEL SUBSECTOR
MANUFACTURERO TEXTIL EN LA ZONA SUR DEL MUNICIPIO DE SOYAPANGO”

TRABAJO DE INVESTIGACION PRESENTADO POR:
FLOR MARGARITA ALAS ALAS

SANDRA CAROLINA CASTILLO HERNANDEZ
JORGE ALBERTO VASQUEZ CARMONA

PARA OPTAR AL GRADO DE LICENCIATURA EN ECONOMIA

ENERO 2012

SAN SALVADOR EL SALVADOR CENTROAMERICA



SAN SALVADOR

RECTOR

Ing. Mario Roberto Nieto Lovo

SECRETARIA GENERAL

Dra. Ana Maria Leticia de Amaya

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DECANO

Lic. Roger Armando Arias

VICE DECANO

Lic. Alvaro Edgardo Calero Rodas

SECRETARIO

M.A.E. José Ciriaco Gutiérrez Contreras

DIRECTOR DE ESCUELA DE ECONOMIA

Lic. Alvaro Edgardo Calero Rodas

COORDINADOR DEL SEMINARIO

Lic. Erick Francisco Castillo

DOCENTE ASESOR

Ing. Jorge Alberto Ulloa Erroa

ENERO 2012

EL SALVADOR CENTROAMERICA



AGRADECIMIENTOS

“1Qué hermoso sera el dia en que una sociedad nueva, en vez de almacenar y guardar egoistamente, se
reparta, se comparta y se divida, y se alegren todos, porque todos nos sentimos hijos del mismo Dios! ; Qué
ofra quiere la palabra de Dios en este ambiente salvadorefio sino la conversion de todos para que nos

sintamos hermanos?

Monsefior Oscar Romero
Homilia, 27 de enero 1980

Agradezco al Dios de la vida que me ha permitido culminar una etapa de formacién. Pidiendo a su vez

sabiduria en el desempefio de la profesion.

A mi familia, en especial a mi mama Lucia Alicia Alas Leonés, a mi papa Oscar Antonio Germany a mis tres
hermanos Fernando Viadimir Germén, Alicia Estefania German y Oscar Ricardo Germén a quienes amo y

debo la persona que soy, infinitos agradecimientos.

A mis amigas, amigos, comparieras y compafieros que me han brindado su apoyo y con quienes hemos

compartido tantos buenos y malos momentos, enojos, aventuras y locuras. A mis amigos y comparieros de

tesis Sandra Castillo y Jorge Vasquez, esperando que este sea uno de tantos proyectos y logros.

De manera especial a René Alberto Leiva y a mis amigas Claudia Mejia, Jennifer Sanchez, Jessica Cafias y

Sandra Guzman por que continuemos en este sendero de la vida.

A los respetables educadores(as) por compartir sus conocimientos y experiencias con cada uno de nosotros.

Y a todas aquellas personas que de una u otra manera contribuyen en la labor educativa.

Flor Margarita Alas



“Existen personas en nuestras vidas que nos hacen felices por la simple casualidad de haberse cruzado en
nuestro camino”

Jorge Luis Borges

Sin duda esta parte resulto ser la mas dificil al finalizar esta tesis (jajajaj), viendo la TV. En punto de las 11:00

pm, con una botella de chaparro a mi lado,...solo podria decir, Gracias!

A mi madre, Josefa Antonia Hernandez Cardona mis hermanos Cesar Castillo y José Cardona, en memoria
de mi padre Emilio Cesar Castillo Fagoaga, a mis amigos, en fin a todas aquellas personas que encontré en
mi camino y que dieron de forma directa o indirecta su aporte en este largo recorrido lleno de desvelos,
alegrias, tristezas, estrés, dolores de cabeza, en fin... aciertos y desaciertos de una esta etapa que ha llegado

a su final.

Sin olvidar a los viejos libros, a los grandes tedricos del Marxismo como Carlos Marx, Federico Engels,
Vladimir Lenin, Leén Trotsky, sus aportes a la Ciencia y a la Economia sin duda contribuyeron a mi formacién

mas que académica, personal.

A todos ellos les digo, Gracias!

“Si tuviera que comenzar todo de nuevo trataria, por supuesto, de evitar tal o cual error,
pero en lo fundamental mi vida seria la misma. Sequiré siendo una marxista,

una materialista dialéctica y, en consecuencia, un atea irreconciliable.”

Sandra Castillo



En primer lugar quiero Agradecer a Dios por la oportunidad que me dio de poder culminar mi carrera con éxito
y permitir que mi Madre me haya ayudado en cada etapa del proceso de formacién, por ende le Agradezco a
mi Madre Dora Alicia Carmona una mujer que ha estado ahi junto a mi apoyandome en los momentos de
enfermedad y de éxito que he tenido en la vida y a pesar de las circunstancias que nos ha tocado enfrentar

nunca se rindio.

Agradezco también a un angel que Dios hizo se cruzara en mi camino que aunque ahora esta lejos del pais,
siempre en la distancia ha estado pendiente de mi y mi familia, Gracias Marisol de Martinez, pues sin su

ayuda, amistad y carifio este logro no hubiese sido posible y también a su familia.

Gracias a mi hermano José Gerardo Vasquez y su familia que igual han soportado mis desvelos estudiando.

Muchas gracias también a mis amigos/as de la vida en general, en especial a mi otro hermano German
Siguachi, que han apoyado mi suefio de ser un profesional y que en los momentos buenos y no tan buenos

de mi vida han estado presentes junto a mi.

Y para finalizar pero no menos importante gracias a mis amigos Kelly, Jenny, Evelyn, Carmen, Cristian,
Santiago y a mis compafieras de la Ultima batalla en la U Sandra Castillo y Flor Alas, que sin todos ustedes la
etapa universitaria no hubiese sido lo mismo y saben que fue especial y marco de una forma diferente
nuestras vidas pues es inusual crear un grupo tan bueno de estudio y amistad como el que nosotros tenemos

y seguiremos teniendo, Dios los Bendiga a todos y cada uno de ustedes saben que se les aprecia mucho.

Jorge A. Vasquez



INDICE DE CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO ..o ess e s e ss s s s es s s s e s ee s e s s ss s ee s esseees s i
INTRODUCCION ..o s es e s es e st es e s es s es s es e s s es s es s essees e sseesseesseessesseeseeseeeseseees ii
CAPITULO |

MARCO TEORICO CONCEPTUAL Y REFERENCIAL

1.1.Surgimiento de 185 MYPES ... 3
1.1.1 ANteCedENtES GENEIAIES ........coveiiieiee bbb 3
1.1.2 Causas del Origen de las MYPES en El Salvador ..........c.cccccciieiiiiieccceeeseeee e, 4

1.2 Desarrollo ENAOGEN0 LOCAL...........cciiiiiiriieisci et 10
1.2.1 Concepto de Desarrollo ENAOGEN0 ..o 10
1.2.2 Enfoques Complementarios del Desarrollo ENdOgeNO...........c.cvieiccieiiiiccececcee e 1

1.3 Desarrollo de las Redes Empresariales en AMErica Lating. ..........cccovvvvriceenennniseeees s, 19

1.4 Competitividad de los Sistemas Productivos LOCAIES..........c.ccovvvrreirnisiceiceees s 20

1.5 Redes Empresariales €n El SAIVACOT .........ccciiiiicccee et 24

1.6 MiICro Y PEQUEAA EMPIESA......c.cvciceciciiiiti sttt nenas 26
1.6.1 Definicion de Micro y PEQUEAa EMPIESa........cccviviriicreieeesirise et 26
1.6.2 Clasificacion de 185 MYPES ..o 27
1.6.3 Importancia de 1aS MYPES ..ottt bbb 28
1.6.4 Caracteristicas de 15 MYPES ..o 28
1.6.5 Problemas de 185 MYPES ..o 29

1.7 REA EMPIESAMIAl ....coeuieiiiisisic ettt ettt n e n e st b et b erenens 30
170 ANEECEABNTES. ... bbb 30
1.7.2 CoNCEPLOS Y CAraCEIiSHICAS. ... vvverceerircieiieiei st 31
1.7.3 Clasificacion de las Redes EMPresariales..........occvrieiieieese s 33
1.7.4 Configuracion de la Red EMPresarial...........ccooirneseseeseeseses s 36
1.7.5 Objetivo de las Redes EMPreSariales. ... 38
1.7.6 Caracteristicas Comunes de las Redes Empresariales ..o 40

1.8 El Subsector Manufacturero TEXEl..........oueurirriieceecc e 41

1.9 Relacién de las MYPES y las Redes EMPresariales. ..o 44



CAPITULOII
MYPES Y REDES EMPRESARIALES EN EL SUBSECTOR DE MANUFACTURA TEXTIL

2.1 Nivel Meta ECONOMICO .......c.viiiiiiciici b 46
2.1.1 Localizacion y Division AdMINISIratiVa ............veereieririiineiiresseis s 46
2.1.2 Factores SOCIOCURUTAIES ..........covuvriiiieicisicise s 46
2.1.3 ESCAIA A8 VAIOTES.........oieiiiice bbb 47
2.1.4 Patrones Basicos de Organizacion Politico — Juridico — ECONOMICA...........oovuvvrirevririicirieericcin, 47

2.2 NIVEl MACTOBCONOIMICO.........evuieusiieiseeiiee ittt 47

2.3 MYPES €N El SAIVAGO ......cocvuiiiriiiciicie s 49

2.4 Subsector Manufacturero Textil €n El SIVAAOT ... 52

2.5 RS EMPIESANAIES.......ccviiiiisie ettt e e s n s nepenenn 54

2.6 Diagnéstico de la Red Empresarial del Subsector de Manufactura Textil en el Municipio de Soyapango 55

2.6.1 ANAIISIS EXLEIMO .......iviiiieiicietieie st bbbt 55
2.6.2 ANAIISIS INTEIMIO ...t 59
2.6.3 Diagnostico de las MYPES de Manufactura Textil ..........ccoeieiiiiiccceesc e, 60
2.6.4 La Competitividad del Subsector Confeccion, en la Zona Sur de Soyapango ...........ccovveevieerenennnn. 61
2.6.5 Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Michael Porter.............cococeeivicevicceeeeccccciene, 66

2.7 ANAISIS FODA.......cociieieieeeetete bbb 69
2.7 FOMAIBZAS. ... bbb 70
2.7.2 OPOMUNIAAAES ...ttt ettt s bbbttt e s bbb bt s st snas 70
2.7.3 DEDIIIAAAES.......oovee e 71
2.7.4 AIMENAZAS. ....cvoeeeeeieeie ettt 71

2.8 Descripcion del Funcionamiento de 1as MYPES...........c.coviirirncccesss s 71
2.8.1 Proceso Productivo de las MYPES del Subsector Manufacturero Textil...........cccovvninininiciniinns 4l
2.8.2 Produccion e Inversion de 1as MYPES ... 72
2.8.3 Mercado de 1aS IMYPES ... 74

CAPITULO Ill

MARCO METODOLOGICO

3.1 Objetivos de 18 INVESHGACION ......c.vuivirieirieseee b 75

3.2 Formulacion, Operacionalizacion y Comprobacion de HIPOtESIS ...........cveurerienniieinreesceseeseeeees 76

3.2.1 FOrmuIacion de HIPOIESIS .....cueviiieeeeiee ettt 76



3.2.2 Operacionalizacion de 1aS HIPOLESIS..........ccoviiicieieees s 77

3.2.3 Comprobacidn de HIPAESIS ... bbb 79
3.3 Tipo y Disefio de INVESHIGACION ........c.ovieieiiieiieie e 84
3.4 Técnicas e Instrumentos de RECOIECTION ........c.cururiiieiieercese e 85
3.5 Presentacion de RESURA0S ..o 86
CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 CONCIUSIONES ..ottt 101
4.2 Recomendaciones. Propuesta para la Creacién de una Red Empresarial............cccocoeveeeeenneccrcvcnennnn, 104

4.2.1 Etapas para la Creacion de la Red EMPresarial...........ccocvvriiiieenssinnceeeee s 104

4.2.2 Plan Estratégico para la Creacion de Redes EMpresariales...........ococuvvviccceenieieieceeeeenns 107

4.2.3 Lineamientos Estratégicos para la Creacién de Redes Empresariales.............ccccoeevvivevecccnrennnn, 118
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt bbbt bbbt 126
ANEXOS ...ttt 128

iNDICE DE TABLAS
Tabla 1: Clasificacion de las MYPES segun INSHLUCION..........c.ccoieuiiiiriniiineeieseeiseeee s 27
Tabla 2: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme ..........cccervcncininscecss s 42
Tabla 3: Establecimientos segiin Censos de 1993 y 2005. ........cccveviiiccieeieeceee e 49
Tabla 4: Ocupados por Establecimientos segun Sector, Afios 1993y 2005 ..........cccoveerrenreeeninenneenens 51
Tabla 5: Microempresas por Segmentos, A0S 1996 Y 1998 ..o 92
Tabla 6: Establecimientos y Empleados del Sector Manufacturero Textil en El Salvador, 1993y 2005 ......... 54
Tabla 7: Actividad Econdmica del MuniCipio de SOYapango..........cccereerrririnnienineeeeeseeeseseeeseseesessseseeees o7
Tabla 8: Prendas de Vestir Producidas por [as MYPES Investigadas ... 73
Tabla 9: Hipdtesis, Variables € INAICAAOTES. ..o e 77
Tabla 10: Relaciones del FODA y sus Respectivas EStrategias. ... 111
Tabla 11: MatiZ FODA ..ottt st bbbt 112
Tabla 12: Matriz de ODJELIVOS ........c.vuereriieiciriieie it 114

Tabla 13: Plan de Monitore0 y EVAIUGCION ... 119



iNDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Tasa de Desempleo Abierto en El Salvador, Periodo 1991-2000..........ccccoveeeeeeiiineicceeeee 5
Grafico 2: Composicidn Sectorial del PIB Real de El Salvador, Periodo 1990 — 2010........ccccceevvvvviccvciciennne, 7
Grafico 3: Comportamiento de las Remesas Familiares, El Salvador, Periodo 1991 -2010  ......cooeeveveineee 7
Gréfico 4: MYPES de El Salvador, Afios 1993, 1995, 2005, 20097 ..o 8
Grafico 5: Apertura Comercial de El Salvador Periodo 1991-2010........cccovviiirerrreceeee s 9
Grafico 6: Composicion de las Exportaciones de El Salvador, Periodo 1991-2010. .......ccccevveiieecccneieene, 9
Grafico 7: Sectores Agremiados Participantes (En POrCENAIES)..........uvuireurriieeriiieiencesceseeeseins 55
iNDICE DE FIGURAS
Figura 1: Ejemplificacion de Sistema de Productivo Local Tipo 1 ......c.cvveeiiceiecseecctce e 1
Figura 2: Ejemplificacion de Sistema de Productivo Local Tip0 2 ......c.ccvceiecreieniriiceccree et 19
Figura 3: Determinantes de la Ventaja Competitiva Nacional............cccccoeeviceiiniccccce e 22
Figura 4: Elementos de la Estructura de la Industria: Las Cinco Fuerzas de Porter.............ccoovvvninnininnns 23
Figura 5: Caracteristicas de 185 MYPES ... 29
Figura 6: Modelo de Red EMPreSarial ...........cccieuriiiririiinieeeseis s 32
Figura 7: Modelo de una Red HOMZONEAL ............ccviiiiiiic s 34
Figura 8: Modelo de Red VEICAL ...........ccuiiiiiiiiicirces s 35
Figura 9: All RING NO COTE. ...ttt s et s 36
Figura 10: Core-Ring COOMdINGLING. ........cevrireiriiieiririeiree st es 37
Figura 11: Core-RiNG LEAAING. ......veueirieieiieiecieie st 38
Figura 12: Cadena Global y Local de la Industria Manufacturera Textil ..........ccovvevrisnenniencenceeseen, 1
Figura 13: Cadena Productiva de 1as MYPES ... 43
Figura 14: Proceso Productivo Textil y CONfECCION ........cvuiieeriieiriieiscereesee s 44
Figura 15: Ubicacion Geografica de la Zona de EStUdIO..........ccovieriiiriiiece s 56
Figura 16: Subindices de Competitividad Municipal de SOyapango ...........ccoveeriinnienniennceseeeseeees 59
Figura 17: Micro localizacion de 185 MYPES ..o 60
Figura 18: Localizacion de las MYPES ManufaCtureras. ..........coveeiinieiniieineinisieiseiesissseeissssessissseensins 60
Figura 19: Elementos de la Estructura de la Industria: Las Cinco Fuerzas de Porter.............cccocvvniiinininnes 69

Figura 20: Estructura de red empresarial denominada..............cceuriiirrnierninienieesee s 107


file:///C:\Users\Flor%20Alas\Documents\TESIS\TESIS%20DEFINITIVA%201.docx%23_Toc315938385

RESUMEN EJECUTIVO

En las Ultimas décadas en El Salvador, la composicién empresarial ha estado liderada por las Micro y
Pequefias Empresas, el surgimiento de éstas se da en la década de los afios 80°s durante el conflicto
armado que vivié nuestro pais, el cual provocd el cierre masivo de empresas grandes y medianas. En la

actualidad, las MYPES representan mas del 96% de la composicién empresarial del pais.

Este tipo de empresas se caracterizan en su mayoria por encontrarse dentro del sector informal, estar
formadas por grupos familiares, diversidad, vulnerabilidad, potencialidad y actuacion individual, ademas
presentan problemas econdémicos como falta de planificacién y organizacién, acceso al financiamiento,
falta de legalizacién para optar a mayores y mejores oportunidades, acceso a tecnologia de punta, baja
productividad y competitividad y altos costos de distribucion y comercializaciéon por mencionar algunos;
problemas que las hacen méas vulnerables a las crisis econdémicas que han acontecido a nivel mundial y a

nivel nacional, ante estas situaciones se plantea como una alternativa el asocio entre las MYPES.

La asociacion empresarial puede tomar diferentes formas como los clister, redes empresariales, distritos
industriales, entre otras; en este trabajo de investigacion, se presenta la figura de Redes Empresariales
como la forma de organizacion mas adecuada para poder dar solucion a los problemas que enfrentan las
MYPES salvadorefias en los diferentes procesos econdmicos de produccién, comercializacion e
inversién. Este tipo de asocio empresarial, como otros asocios, tiene ciertas caracteristicas entre las que
destacan el numero de integrantes, el tamafio de la empresa, deben de producir un mismo tipo de bien o
servicio, tener los mismos o similares propositos y objetivos, estar ubicadas geograficamente lo mas

préximas posible.

La Red Empresarial se puede clasificar en funcidn de su estructura, configuracion y objetivos. El tipo de
red conformado en este trabajo de investigacion es segun su estructura, de forma horizontal, en esta
forma de organizacion todas las empresas tienen las mismas obligaciones y derechos, estan en una
misma linea jerérquica y por tanto tienen un tamafio comparable entre empresas y cumplen con todas las
caracteristicas para poder formar parte, idealmente estas suelen estar compuestas por grupos de micro,
pequefias y medianas empresas de la misma localidad y sector y los objetivos hacia los cuales esta
orientada la red empresarial es la busqueda de economias de escala, mayor poder de negociacién y

acceso al financiamiento.

Mediante el analisis de los resultados obtenidos a través del instrumento de recoleccion de

informacion (la encuesta) y otras fuentes primarias se logroé conocer la forma como funcionan las



MYPES vy cuales son sus fortalezas y debilidades, asi como las amenazas y oportunidades.
Asimismo, el interés que tienen los microempresarios por pertenecer a una estructura asociativa dadas
sus ventajas en términos de acceso a financiamiento, mayor rentabilidad, aumento de la produccién y
apertura de nuevos mercados. Que la figura del articulador en las primeras etapas de formacion de una
Red Empresarial es vital para su concepcion y desarrollo, no asi en las etapas posteriores cuando estas

se trasforman en los agente protagénicos de su propio desarrollo.

El establecimiento de alianzas entre organismos publicos (Gobierno Local y Central), y privados (ONG’s,
Instituciones financieras, Universidades, Academias y ofras entidades), garantizaran una mejor
coordinacion, promocién y acompafamiento de la red naciente. El programa de paquetes escolares
impulsado por el Gobierno Central es un mercado potencial que puede ser aprovechado por Red de

MYPES para aumentar su produccion asi como facilitar su legalizacion.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “Propuesta para la Creacién de una Red Empresarial de
MYPES del Subsector Manufacturero Textil en la Zona Sur del Municipio de Soyapango”, tiene
como propésito demostrar la viabilidad que tienen las Redes Empresariales como instrumento de
desarrollo local dentro de los territorios, siendo el sector micro empresarial, el actor principal en dicho
proceso, dada la prominente connotacion que este tiene al representar el 96% de la base empresarial del

pais.

El trabajo ha sido enfatizado en el sector textil, particularmente en el area de la confeccion de prendas de
vestir, ya que este sector es incorporado dentro de los programas que el gobierno central impulsa,
especificamente el “paquete escolar’, en el cual, las Microempresas que se localizan en esta area pasan
a ser proveedores directos del mismo, dicho programa responde a la estrategia que el mismo gobierno
impulsa dentro de su plan quinquenal, en apoyo al proceso de reconstruccion del tejido productivo de El

Salvador y en beneficio de las familias de escasos recursos.

Es en este marco que se presenta la propuesta de asocio productivo, a fin de ser considerada como un
mecanismo que logre concentrar a los microempresarios del sector textil, cabe destacar que la

aplicabilidad de dicha propuesta puede ser adaptada a otras areas y a otros sectores econémicos.

A continuacién se describiran brevemente los contenidos de cada uno de los capitulos que conforman el

presente trabajo de investigacion:

En el Capitulo | “Marco Teorico Conceptual y Referencial”, se plantea en primera instancia, los
antecedentes, en la que se hace referencia al surgimiento de las MYPES, su definicidn y clasificacion de
la micro y pequefia empresa, por parte de las instituciones involucradas en el sector, describiendo
ademas, los criterios que cada una de ellas toma en cuenta al momento de categorizarlas. Se resalta la
importancia del sector MYPES salvadorefio, por el aporte que genera en algunas variables

macroecondmicas.

Con respecto a las Redes Empresariales, se inicia con la referencia tedrica que segun lo investigado su
origen se da desde el Desarrollo Endégeno como una nueva forma de organizacion de la produccion,
para luego observar como se han desarrollado las Redes Empresariales en Latinoamérica, se define la
Red Empresarial y las diferentes formas en que se pueden clasificar, las caracteristicas que deben
cumplir las empresas para poder ser parte de la red, finalizando el capitulo con la relacion que hay entre

las MYPES y las redes empresariales.



En el Capitulo Il denominado “MYPES y Redes Empresariales en el Subsector de Manufactura Textil”, se
realiza un diagnostico de las MYPES de la zona sur del Municipio de Soyapango, se evalua a su vez la
competitividad desde un enfoque sistémico que incluye valorar el entorno en el cual se desarrolla y todas
las interacciones que se generan en el sistema econdmico desde cuatro niveles: Meta, macro, meso y
microeconémico, también se presentan los intentos por formar Redes Empresariales, pasando a realizar
un diagndstico de las mismas en el subsector, utilizando el analisis externo e interno; asimismo, un
diagndstico de las MYPES en estudio, dedicadas a la manufactura textil analizando su competitividad a
través de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter. Se realiza el analisis FODA, la descripcién del
funcionamiento y proceso productivo de las MYPES y otras variables que se han considerado relevantes

como la produccidn, inversion y mercados actuales y potenciales.

En el Capitulo Il “Marco Metodolégico”, se presenta la metodologia de investigacion utilizada para llevar
a cabo el estudio la cual ha sido delimitada en dos aspectos tedrico y espacial. En términos tedricos la
investigacion se basa en el enfoque de la escuela de pensamiento de la CEPAL, quienes retoman las
Redes Empresariales como una estrategia previa en la busqueda del Desarrollo Endogeno y el estudio de
las redes, cadenas de valor y subcontratacion abordadas desde la perspectiva neoliberal desarrolladas
por Michael Porter. En cuanto a la delimitacidn espacial, se realizé en el area geografica de la zona sur
del Municipio de Soyapango, seleccionada esta ciudad por tratarse de un area industrial y donde se
encuentran localizadas las MYPES seleccionadas en el estudio, especificamente, en las urbanizaciones
de Sierra Morena | y I, Colonia Las Brisas y la Comunidad El Paraiso. Se presenta la formulacién,
operacionalizacién y comprobacién de hipétesis, el tipo y disefio de investigacion que se llevd a cabo, asi
como las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién para poder confrontar las hipétesis

planteadas con los resultados de la investigacién de campo.

El Capitulo IV “Conclusiones y Recomendaciones” se establecen las conclusiones, en la que se resaltan
los hallazgos mas importantes de la investigacion y el desarrollo de la propuesta de creacion de una Red
Empresarial. Para ello se seleccionaron varias microempresas para conformar la red de la zona sur del
Municipio de Soyapango, proyecto piloto que servira para extenderse a otras zonas y diferentes sectores
economicos del pais. En la propuesta se incorporan elementos como el plan estratégico, que provee a las
MYPES de una guia con objetivos y estrategias claras el cual permitira organizar la produccién en red. En
cuanto a los lineamientos estratégicos, estos establecen lineas de accion que deberan ser ejecutadas por
los mismos agentes que componen la Red Empresarial, para garantizar su éxito y crecimiento. De forma
paralela, han sido definidas las estrategias que deberan ser implementadas, en este marco son
presentados los diferentes actores que integran dicho proceso a fin de ser identificados, lograr establecer
su intervencion y determinar a su vez su actuacion, para ello ha sido desarrollado un plan de monitoreo y
evaluacion de los mismos. Finaliza el estudio con el anélisis de los agentes involucrados y el papel que

desempefian para el funcionamiento y los factores de éxito de fomento de la Red Empresarial.



CAPITULO|
MARCO TEORICO CONCEPTUAL Y REFERENCIAL

En este Capitulo, se plantea las definiciones y aspectos tedricos que han sido empleados a lo largo de la
investigacion, el cual contempla la unidad de estudio seleccionada o sea la Micro y Pequefia Empresa, el
andlisis del sector econdmico industrial, especificamente el subsector manufacturero textil y el Modelo de
Desarrollo Enddgeno, con énfasis a las redes empresariales. Los aspectos tedricos mas utilizados en la
investigacion son la micro y pequefia empresa, subsector manufacturero textil y redes empresariales, las

que seran definidos previamente.

La definicion de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) no es uniforme entre los paises e incluso varia
de una organizacién a otra y en algunos casos incluso del sector econdmico en que desarrollan sus
actividades (manufacturera, comercial, de servicio). Las variables mas utilizadas son el empleo, las
ventas o ingresos, inversion de capital (activos), productividad y legalidad, entre otras. La diferencia de
criterios utilizados por paises puede mostrarse con detalle en el anexo 1 cuya informacién ha sido
recolectada por la organizacion FUNDES y muestra los criterios de 10 paises Latinoamericanos para la
definicién de las MYPES.

La unidad de estudio la Micro y Pequeiia Empresa (MYPE) se entiende para fines de la presente
investigacion como aquella unidad econémica con cierta capacidad financiera y tecnoldgica que se dedica
a la produccion y/o distribucidn de bienes y/o servicios, que emplean hasta 50 ocupados y que sus ventas

anuales son hasta el equivalente a 4,762 salarios minimos urbano.

A nivel sectorial el estudio comprende el sector secundario o industrial que se encuentra constituido
por el conjunto de empresas que se encarga de realizar actividades de transformacion de la materia
prima en productos terminados o semielaborados que sirven de insumos para otros sectores de un
territorio determinado. Dentro del sector secundario se agrupan a tres subsectores: La manufactura,

construccion y generacion de energia (electricidad, gas y agua).

En El Salvador el subsector manufacturero comprende quince ramas econdémicas' en las que se
encuentra incluida la rama prendas de vestir, la que utiliza materiales no producidos en la misma unidad e
incluye labores ordinarias; realizadas por contratacién; las actividades consistentes en el desempefio de

las funciones directivas? relacionadas con la fabricacion y la ropa de confeccion a la medida.

1 Incluye la actividad desarrollada por todos los establecimientos cuya produccién de bienes y servicios es homogénea y que desarrollan
adicionalmente otras actividades productivas de forma marginal y minima.

2 Como la compra de materias primas, el disefio y la preparacion de muestras, la concertacion de contratos con fabricas que confeccionan
prendas de vestir utilizando sus propios materiales y la venta de las prendas de vestir acabadas.



Los productos obtenidos de esta actividad son la fabricacion de prendas de vestir para hombres, mujeres,
nifios, nifias y bebes, de ropa exterior, interior y de dormir; ropa de diario y etiqueta, ropa de trabajo y
para practicar deportes y de sombreros y gorros y todo tipo de accesorios de vestir, tales como guantes,
cinturones, chales, corbatas, corbatines, redecillas para el cabello, etc. Incluye también la fabricacién de

partes de estos productos.

En cuanto al modelo tedrico Desarrollo Endégeno, es un modelo econdmico en el que las comunidades
desarrollan sus propias propuestas, el liderazgo nace en la comunidad, y las decisiones parten desde
adentro de la comunidad misma. Por ello, el capital econdmico debe generarse desde dentro en funcién a
las necesidades internas de empleo y crecimiento, programas territoriales que atiendan a ventajas
comparativas, servicios de apoyo a la produccién, acceso a los mercados de los pequefios y medianos

productores, fomento a la innovacion productiva de calidad, a la gestion eficaz y acceso al crédito.

El Desarrollo Endégeno implica llevar a cabo un proceso de transformacion estructural basada en el
reconocimiento de la cultura, el respeto al medio ambiente y las relaciones equitativas y cooperativas de
produccion. Su propdsito es la satisfaccion de las necesidades basicas, la participacién de la comunidad,
la proteccién del ambiente y la localizacion de la comunidad en un espacio determinado y el sujeto
protagoénico de este desarrollo es la cooperativa, ya que promueve la democracia y la libre participacidn

de todos sus asociados por igual.

Uno de los instrumentos dinamizadores del Desarrollo Endégeno son las Redes Empresariales
entendidas como una forma de organizar la produccién y una via para mejorar el funcionamiento de las
MYPES en aspectos como competitividad, eficiencia, poder de negociacion, suministro de insumos,
formacion y capacitacion, innovacién, financiamiento y comunicacién que permita crear condiciones socio
productivas favorables a region o localidad. La sinergia que puede llegar a obtener las MYPES al trabajar
bajo este esquema de organizacion permite superar obstaculos que individualmente no resultan faciles de

resolver.

Ademas de las MYPES participan otros agentes (gobierno, entidades de apoyo y entidades financieras) e
incluyen la cooperacién como parte de su estrategia de negocios con el propésito de alcanzar un mejor
desempefio en una determinada industria. Para conocer mas de las MYPES y las Redes Empresariales

en el siguiente apartado se presenta una resefia historica de como éstas han surgio.



1.1 Surgimiento de las MYPES

1.1.1 Antecedentes Generales

A finales del decenio de 1970, surge el concepto de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME), el cual se
relaciona con el Modelo Fordista en cuanto a la forma de organizacién de la produccién industrial
caracterizada por una gran especializacién del trabajo y estructurada en cadenas de montaje, con el
objetivo de maximizar los beneficios, reducir los costes y producir un gran volumen de oferta a bajo precio
de venta. El Modelo Fordista colapso, ocasionado principalmente por la crisis petrolera que encarecid los
precios de los energéticos, la expansion econémica de los paises desarrollados que comienza a
detenerse y la aparicion de los nuevos paises industriales exportadores?; todo ello permitié el surgimiento
de la PYMES.

En el periodo de transicion en el que coexistieron el Modelo Fordista basado en la produccion en masa 'y
la integracion vertical, hasta la aparicién del nuevo paradigma tecnoldgico organizativo del Posfordista* en
la década de los 80’s, las PYMES fueron ganando terreno en términos de productos y empleos. En los
paises industrializados, las PYMES en los 80°s iniciaron una etapa que permitié el resurgimiento de las
mismas Y la revalorizacion de su rol dentro del proceso de crecimiento econémico. En la mayoria de los

casos, el Estado advirtié esta situacion y sumo sus esfuerzos por incentivar y apoyar a estas empresas®.

Bajo el Modelo Posfordista, se superd la limitacién de la produccién masiva de un solo producto en la
gran planta, se hizo posible producir bienes diferenciados en las cantidades requeridas por el mercado®.
El Porfordismo, vino a cambiar la estructura de produccion, pasando de una Unica estructura de montaje
en linea a un proceso de produccion fragmentado en el que cada area se encarga de una tarea
especifica. Los objetivos del Posfordismo era aumentar la oferta, mejorar la calidad e introducir
continuamente nuevos productos al mercado, en general exigia a los mercados ser innovadores y

competitivos.

Las empresas en términos de competencia adoptaron estrategias bien definidas, de bienes diferenciados
y en continua renovacion, sin aumento en los costes unitarios. En este contexto, se afirmé la
competitividad del modelo de la pequefia empresa. En efecto, muchas pequefias empresas concentraron

en este periodo su actividad en segmentos cada vez mas limitados, en sectores de bajo nivel tecnoldgico,

3 Batista, Ariel, et al., “Las Medianas, Pequefias y Microempresas del Siglo XXI”. “ Las PYMES y su espacio en la economia Latinoamericana”.
Segundo Encuentro Intemnacional de Académicos. EUMEDNET. Del 9 al 27 de 2007. Obtenida el 3 de agosto de 2011, en
http://lwww.eumed.net/eve/resum/07-enero/alb.htm

4 También denominado de especializacion flexible por una de las escuelas de pensamiento que la integran o de manufactura.

5 Batista, Ariel, Op. Cit.

6 Sanchez, Genaro.” Perspectiva de las Micro y Pequefias Empresas como Factores del Desarrollo Econémico de México”. Abril 2007. P. 17.
Documento PDF. Obtenido en: http://www.economia.unam.mx/profesor/barajas/perspec.pdf.
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no provistos adecuadamente por las grandes empresas. Estas empresas adquirieron asi, una elevada

capacidad de respuesta a la incertidumbre, variabilidad y fragmentacion de la demanda.

La competitividad de las unidades productivas de pequefia y mediana dimensidn aparecio6 particularmente
en los distritos industriales. Asi, la situacion de la economia y de los mercados determinada en los afios
setenta se tradujo en una clara tendencia hacia la pequefia empresa. La estructura econoémica de los
mayores paises industrializados fue modificada por procesos de descentralizacion productiva y por el
consecuente y veloz incremento de empresas de pequefia dimension. La mayoria de las grandes

empresas fordistas redujeron, afio tras afio, la escala de produccién, dirigiéndose a la subcontratacion.

Estos procesos de reestructuracion de las grandes empresas que implicaron la descentralizacién de los
procesos productivos generaron una cooperacion entre las grandes, medianas, pequefias y micro
empresas, integrandose en los denominados distritos industriales, clusteres, alianzas estratégicas y redes

empresariales.

1.1.2 Causas del Origen de las MYPES en El Salvador

La microempresa en El Salvador toma relevancia durante la década de los 80°s cuando se desarrolla el
conflicto armado el cual provoca el cierre masivo de empresas grandes y medianas. A la par del conflicto,
se desenvuelve una crisis econoémica tanto en el escenario internacional” como nacional. Es asi como las
microempresas, se convierten en las principales generadoras de empleos evitando el colapso de la

economia nacional®.

A lo largo de los afios 90°s, la evolucion de la economia de El Salvador muestra las condiciones en las
cuales se han ido desarrollando las MYPES. El origen de las MYPES salvadorefias ha sido influenciado
por las condiciones macroeconémicas de variables como el desempleo, la inversion, la composicién

sectorial, remesas y exportaciones.

Respecto a la base empresarial, la existencia de ocho bloques hegemédnicos empresariales® compuestos
por Grupo Cuscatlan, Banagricola, Banco Salvadorefio, Banco de Comercio, AGRISAL, Poma/Salaverria
Prieto/Quiros/Scotiabank, Grupo de Sola y Grupo Gill/ Llach Gill durante la década de los 90°s, no logro

absorber los niveles de empleo necesarios en el pais.

7 En la que se registro nula variacion promedio anual del PIB en América Latina durante los afios 1982 — 1984 y tan sélo 4.0 para los afios de
1985 — 1990 de acuerdo a la CEPAL en el informe The Economic Experience of the Last 15 year 1980 — 1995.

8 Comité Coordinador. “Libro Blanco de la Microempresa”. San Salvador, Enero 1997. Imprenta Diaz. Segunda Edicion. P. 1.

9 Un bloque hegemoénico empresarial se configura a partir de un conjunto de nucleos familiares, empresariales, que se vinculan entre si a traves
de una serie de relaciones familiares y que mantienen ademas, intereses econémicos comunes al controlar conjuntamente las empresas mas
importantes de la economia nacional.



Tal como lo indican las cifras del mercado laboral, durante el periodo de 1991 al 2000, se observa un
comportamiento diferente en lo que respecta al empleo y el desempleo, a partir del afio 1995, el empleo
es creciente en términos absolutos pasando de 1, 973,017 personas ocupadas a 2, 198,938 para el afio
2000, lo que representa una tasa de crecimiento del 15.5% durante esos afios. Mientras el nimero de
desocupados en el pais registrd una tasa de crecimiento promedio anual del 1.9%, durante el mismo
periodo. Las tasas de desempleo abierto oscilé de un 7% a un 9.9%, ver grafico 1. La mayor tasa de
desempleo se obtuvo en 1993 con un porcentaje de 9.9%. Segmentado por sexo, la tasa de
desocupacion mas alta de los hombres fue del 11.8% mientras que las mujeres la tasa de desocupacion
de 6.8%. En términos generales, los hombres presentaron mayor porcentaje de desocupacion en

comparacién con las mujeres durante el periodo 1991 - 2000.

Grafico 1: Tasa de Desempleo Abierto en El Salvador, Periodo 1991- 2000

(En Porcentaje)
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FUENTE: Elaboracién propia en base a Encuestas de Hogares de Propositos Multiples

Pese a los niveles de inversion privada en la década de los 90°s, ésta no fue y no ha sido suficiente para
absorber buena parte de la oferta laboral. En las estadisticas publicadas por el Banco Central de Reserva
se registra como, a partir del afio 1990 los montos de Inversion Extranjera Directa se ha incrementado de
US$ 212.1 millones a un monto de US$ 1, 799.7 millones, para finales de la misma década, lo que
representd un crecimiento de 748% a lo largo del periodo 1990 al 1999, es decir aumento en US$ 1,587.6
millones. El comportamiento creciente de los niveles de inversion se explica por la venta de empresas
publicas de telecomunicaciones y de energia eléctrica en el afio de 1998; la aprobacién de la Ley de
Inversiones y posterior creacion de la Oficina Nacional de Inversion en 1999. Para conocer los niveles de

inversion ver anexo 2.

10 De acuerdo a las Estadisticas Laborales de la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC).



El desempleo repercutio en el aumento de la pobreza, una elevacién del sector informal y el incremento
relativamente alto sobre todo el subempleo, de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES),!" unidades
econdmicas que se han convertido en protagonistas en la generacion del empleo y del crecimiento
economico del pais y que han tenido un crecimiento constante de acuerdo a los datos obtenidos desde
1995, afio que concuerda con un segundo proceso el de internacionalizacion iniciado en El Salvador, 2
en el que se genero la apertura de nuevos mercados, paralelamente se impulsaron servicios de desarrollo
empresarial (capacitaciones, asesorias, consultas y oportunidades de negocio) con el fin de hacer a las
MYPES competitivas. Sin embargo, estos esfuerzos no han sido suficientes a pesar de que éstas han
contribuido a la generacion del 33% del Producto Interno Bruto (PIB), para el afio 2008, generando el
44 5% de los empleos y constituyendo el 97% de las empresas de la Regiéon Centroamericana de

acuerdo al Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE).

En el mercado laboral de acuerdo a los datos de la Direccién General de Estadisticas y Censos
(DIGESTYC), han aumentado las cifras de Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) pasando de 2. 92
millones de PEA para el 2005, a cerca de 3 millones en el afio 2006. En el periodo del 2007 al 2009, la

PEA aumento en 112,742 personas, lo que significa un aumento del 2.4%.

Con respecto a la poblacién ocupada en el periodo de 2000 al 2009, ésta tuvo un comportamiento
ascendente ya que para el 2000 se registré alrededor de 2.2 millones de personas ocupadas, y para el
2009 ésta cifra aumentd a 2.36 millones de personas ocupadas lo que represent6é un incremento del
7.53% personas nuevas en estado de ocupacion. Por su parte la poblacion desocupada para el afio 2000
fue de 164,415 personas, que representa el 6.95% del total de PEA y para el 2009 se registré 180,088
personas desocupadas, lo que representa un crecimiento de 13.79% de personas desocupadas durante

el periodo 2000-2009. Para conocer los cifras de empleo ver anexo 3.

Ante el incremento en la poblacién desocupada y la incapacidad en la absorcion por parte del mercado
laboral, se ha observado desde el afio 1995 un boom de emprendimientos que deriva en la creacion de
microempresas de subsistencias y auto empleo que ha mostrado un crecimiento sostenido del 3.30% en
promedio durante el periodo 1995 - 2007, lo que da paso a la reconstruccion del tejido productivo
pasando de una economia concentrada en un pequefio nicleo de empresas principalmente monopdlicas
y oligopdlicas, a una economia que en el afio 2009 estuvo siendo dominada por el 98.06% de empresas
micro y pequefias quienes absorbian alrededor del 36.3% del empleo remunerado’, bajo la figura de

empleo informal y subcontratacion, principalmente.

11 Unidades econdmicas constituidas por una persona natural o juridica y que tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacién produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

12 Con su adscripcion como miembro de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC).

13 CONAMYPE. “Principales Caracteristicas de las MIPYMES en El Salvador, con Enfoque a la Actividad Industrial”. VI Congreso de Industriales.
San Salvador, 15 de Octubre de 2010.



Sectorialmente, la composiciéon del PIB ha registrado considerables cambios en las actividades
productivas. Una estructura productiva en la que han predominado las actividades terciarias, mientras en
un segundo plano se encuentra la industria, seguida del sector agropecuario proveedor de materias

primas sin transformacion. La evolucidn de los sectores se presenta en detalle en el siguiente gréfico.

Grafico 2: Composicion Sectorial del PIB Real de El Salvador, Periodo 1990 — 2010

(En Porcentaje)
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FUENTE: Elaboracion propia en base a datos del BCR

Uno de los elementos que han permitido dinamizar el sector comercial y de servicios ha sido el aumento
de las remesas familiares, incorporadas al circuito de circulacidn de dinero. Es en este, donde existe una
mayor participacién de las MYPES." Las remesas en las microempresas han sido fuente de
financiamiento para la formacién de pequefias empresas. Algunos estudios como el realizado por
CONAMYPE en el afio 2002 destacan que el 20% de las microempresas son receptoras de remesas. En

el gréfico 3 y 4 se presenta el comportamiento de de las remesas y microempresas.

Grafico 3: Comportamiento de las Remesas Familiares, El Salvador, Periodo 1991 - 2010
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FUENTE: Elaboracion propia en base a datos del BCR

14 Chorro, Miguel. "EI BMI en el desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa de El Salvador”. San Salvador, 2007. Ed. Artes Gréaficas Publicitarias.
P.12



Grafico 4: MYPES de El Salvador, Afios 1993, 1995, 2005, 2009*
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FUENTE: Elaboracion propia en base a datos del BCR.

*Nota: la Informacion obtenida de N° de MYPES se extrajo de la Encuestas de Hogares de Propositos Multiples de diferentes

afios, obteniendo para la década de los 90°s Unicamente los afios de (1993-1995).

Los gréficos anteriores nos indican el crecimiento que han tenido los flujos de remesas familiares aunado
al numero de MYPES existentes, y que muestran una misma tendencia al alza, este comportamiento nos
llevaria a considerar la existencia de nexos y vinculos de relacién entre ambos factores en los cuales el
creciente flujo de remesas podria contribuir al crecimiento de MYPES siendo este un hecho en el cual se

determina la productividad que tendrian las remesas destinadas a las actividades empresariales.

La apertura comercial'® del sector externo de la economia salvadorefia ha alcanzado niveles superiores al
50% respecto al PIB en el periodo 1995 - 2010.18 Se destaca el comportamiento de las exportaciones,
variable macroeconémica definida como la venta de bienes y servicios producidos en el interior del
territorio destinados al mercado internacional y se clasifican como exportaciones tradicionales, no
tradicionales y maquila. La dinamica de las exportaciones ha cambiado respecto a la situacion presentada
a inicios de los 90°s, disminuyendo la participacion de las exportaciones tradicionales y maquila, mientras
las exportaciones no tradicionales desde el afio 2006 al 2010 constituyen mas del 50% de las
exportaciones totales. La evolucion de la apertura puede ser visualizada con detalle en el siguiente
grafico.

15 La apertura comercial es medida como el cociente de la suma de las importaciones y las exportaciones entre el PIB.
16 A excepcion del afio 1996 donde se obtuvo el 49% respecto al PIB.



Grafico 5: Apertura Comercial de El Salvador Periodo 1991-2010
(En Porcentaje del PIB)
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FUENTE: Elaboracién propia en base a datos del BCR.

La exportacién de los productos no tradicionales o nostélgicos como las pupusas, frijoles enlatados,
loroco, mangos, jocotes, bebidas y sus preparaciones, especias, productos de panaderia y otros son
algunos de los productos y actividades de exportacion que han movilizado los negocios en el sector de
las MYPES".

Las exportaciones de maquila constituyeron el mayor flujo exportable durante los afios de 1999 al 2003,
representaron desde el 53.1% al 59.9%de las exportaciones totales respectivamente, en el 2004, el

porcentaje de participacion en las exportaciones de maquila disminuyé levemente a un 58.2%.

Grafico 6: Composicion de las Exportaciones de El Salvador, Periodo 1991-2010.

(En Porcentaje)

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Tradicionales  ® No Tradicionales = Maquila

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos del BCR.

A partir del afio 2005 la situacién cambid, reduciéndose la participacion de las maquilas, en parte, por el
impacto de la finalizacion del Acuerdo Multifibras en el afio 2005, el cual regulaba la importacién de los

17 Chorro, Miguel. Op. Cit., 2007 P. 13



productos textiles y de confeccidn estableciendo cuotas de mercado a los paises con el fin de proteger el
mercado estadounidense y europeo. A pesar que esta es una ventaja porque permite vender una mayor
cantidad de productos textiles, es a la vez un arma de doble filo, al exponerse el mercado textil y de la

confeccién de El Salvador a grandes productores como China.

1.2 Desarrollo Endégeno Local

1.2.1 Concepto de Desarrollo Endégeno

El Desarrollo Endogeno es definido para este estudio como una escuela de pensamiento que propone
crear condiciones oOptimas para generar un desarrollo integral y multidisciplinario, comprendiendo las
areas econdmica, politica, social, cultural y ambiental a fin de mejorar la calidad de vida de los pobladores

de un determinado territorio.

El area econdmica lograda a través de mejoramiento de indicadores como esperanza de vida, nivel de
ingresos, creacion de fuentes de empleos dignos y la obtencidén de remuneraciones que se encuentren
acorde a los costos de la cesta de bienes y servicios que garanticen el desarrollo humano de las unidades
familiares. El area politico - social, alcanzado tras la inclusiéon y participacién ciudadana en los
programas/proyectos generados, al involucrar y coordinarse todos los actores de la sociedad, gobierno
central y local, empresa privada y comunidades y el acceso a servicios basicos (vivienda, salud,
educacion, energia y agua). El area cultural, al lograr el respeto a la cultura, tradiciones y costumbres de
la localidad y entre sus pobladores. Y el area ambiental, con la creacién de productos amigables con el
medio ambiente, utilizacién de energias renovables, la disminucion de actividades contaminantes, el
reemplazo de maquinarias y la puesta en practica de medidas de conservacion ambiental dentro de los

procesos productivos por mencionar algunos.

Es enddgeno, porque son los habitantes los protagonistas de su propio desarrollo y donde la innovacion
proviene del espacio geografico en que se ejecutan. El Desarrollo Endogeno, no implica cerrarse a
expandir la creacion de la condiciones, sino busca atraer inversion extranjera y nuevos mercados de
destino de los productos, diferenciandose al ser una inversion selectiva que vaya emparentada con los

objetivos de las comunidades.

10



1.2.2 Enfoques Complementarios del Desarrollo Endégeno

El Desarrollo Endogeno Local ha generado tres enfoques complementarios'®: Proceso Enddgeno de

Cambio, Empoderamiento de la Sociedad Local y Matriz de Estructuras Industriales.

a) Proceso Enddégeno de Cambio

El enfoque establece la diferencia entre crecimiento endégeno, el cual es un proceso global, en donde el
gasto en investigacion cientifica y tecnoldgica es un gasto que obedece a la racionalidad econdmica, es
decir, se gasta en Investigacidén y desarrollo (I + D) porque resulta rentable. Mientras el Desarrollo
Endogeno es considerado por Garofoli como “la capacidad para transformar el sistema socio-econémico,
la habilidad para reaccionar a los externalidades, la promocion de aprendizaje social y la habilidad para
introducir formas especificas de regulacion social a nivel local que favorecen el desarrollo de las
caracteristicas anteriores. Desarrollo Enddgeno es, en otras palabras, la habilidad para innovar a nivel

local”.1®

Desde otro punto de vista, la endogeneidad de los procesos de cambio territorial habria que entenderla
como un fenémeno que se presenta en por lo menos cuatro planos que se cortan, se cruzan entre si,

siendo estos: el plano econdmico, politico, cultural y cientifico — tecnolégico.

b) Empoderamiento de la Sociedad Local

Plantea una devolucion de las competencias ejecutivas a los estamentos locales, ello sugiere que las
sociedades aumenten o recuperen sus capacidades con el fin de intervenir en su propio proceso de
cambio econdmico y social; creando estructuras a partir de las cuales se configuren distritos, medios o
cluster, ya no como condiciones de entorno, sino como medios de sostenimiento del proceso de
desarrollo. Estos tipos de estructuras que pueden configurarse (distritos industriales, mediano innovador y

cluster), seran desarrollados conceptualmente en el siguiente apartado.

b.1) Distritos Industriales

El término de Distrito Industrial es definido por Sergio Buarque como “un proceso endégeno registrado en

pequefas unidades territoriales y asentamientos humanos capaz de promover el dinamismo econdmico y

18 Boisier, Sergio. “; Hay un espacio para el desarrollo local en la globalizacién?”. X Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del
Estado y la Administracién Publica; Revista de la CEPAL 86. Santiago de Chile, 18 — 21 Agosto; 2005. Pag. 6
19 Ibid. P. 8.
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la mejoria en la calidad de vida en la poblacién.”® Surgiendo en la economia politica?! y difundiéndose

posteriormente en el campo de las teorias de Desarrollo Enddgeno.

Becattini, 2 describe el Distrito Industrial como una entidad territorial y social caracterizada por la
presencia activa de una comunidad de personas y un grupo de firmas en una area o zona natural e
histéricamente delimitada y respecto del grupo de firmas localizadas dentro del distrito, cada una es
especializada en diferentes fases de la manufactura en la que puede haber una industria dominante o una
serie de industrias complementarias. Biggiero,2® se refiere a los Distritos Industriales como hiper-redes,
Helmsing?, definen los Distritos Industriales como redes de pequefas industrias entre las que hay una
division del trabajo, logrando de esta manera especializacion y eficiencia productiva. La conformacion de
los Distritos Industriales promueve la confianza y cooperacidn, lo que explica el dinamismo empresarial y
|a flexibilidad.

Sin embargo, para el presente estudio los Distritos Industriales o Desarrollo Territorial deberan ser
entendidos como las relaciones entre las pequefias y medianas empresas industriales, localizadas en un
espacio geografico determinado con el fin de obtener ventajas competitivas y el desarrollo del entorno
territorial en que se desenvuelven. La importancia de los Distritos Industriales radica, en que estos son la
forma mas compleja de cooperacion empresarial en un sistema productivo y la forma en que se organizan
para la produccién se logra a través de la formacién de redes empresariales articuladas para el
funcionamiento de las unidades individuales, las cuales forman parte de las unidades de estudio de la

investigacion y constituyen la forma mas sencilla de cooperacion empresarial de un sistema productivo.

De acuerdo a Nassimbeni?® las principales caracteristicas de los Distritos Industriales son resumidas en
las siguientes: Gran proporcion de pequefias y muy pequefias firmas, aglomeracion de firmas en una
localizacién geografica, las firmas estdn comprometidas en varias etapas de la produccion (intensa
especializacion), densas redes de naturaleza social y econdmica, combinacién de competencia y
cooperacion entre firmas, rapida difusién de informacion informal, nuevas ideas, experiencias y know-

how, adaptabilidad y flexibilidad.

b.2) Medio Innovador

Es aquel entorno dominado por las pequefias empresas de caracter familiar y especializado en

actividades de larga tradicion. El Medio Innovador centra su atencion, en el aspecto de la organizacion

20 Boisier, Sergio. Op. Cit. P. 6

21 Sforzi, Fabio.’Del Distrito Industrial al Desarrollo Local”. Artiminio, Italia. 12 de septiembre de 2005. P.2.

22 Becerra, Fredy. “Las Redes Empresariales y la Dindmica Empresarial: Aproximacion Tedrica”. INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas
y Sociales. Vol. 8 No. 32 Julio - Diciembre, 2008. P. 40.

23 Ibidem.

24 Becerra, Fredy. Opc. Cit. P. 32.

25 Ibid. P.40
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empresarial y la capacidad para alcanzar un cierto grado de desarrollo econdmico, entendido como la
combinacién de crecimiento y generacion de ventajas competitivas dindmicas, dejando en segundo plano,
otras consideraciones extraeconémicas, al suponer que los territorios son simple proyeccién espacial de
las estrategias de las empresas, mientras se ignora que estos son una construccion social, reflejo de
acciones y componentes multiples, acumulados en el tiempo, con capacidad de influir de forma

significativa sobre la estructura y funcionamiento de las propias empresas.

La importancia de los Medios Innovadores esta en el hecho de que el territorio no actta como simple
escenario neutral, donde se localizan las empresas y desarrollan sus procesos de innovacion, sino que
interactta con ellas, favoreciendo o dificultando su avance, al tiempo que orienta la evolucion seguida en

una determinada direccion o trayectoria, lo que da lugar a procesos acumulativos.

Segun Vasquez Barquero®, el Medio Innovador presenta tres caracteristicas: i) Hace referencia a un
territorio sin fronteras precisas, pero que forma una unidad que es el lugar en que los actores se
organizan, utilizan los recursos materiales e inmateriales y producen e intercambian bienes, servicios y
comunicaciones; ii) los actores locales, forman una red a través de relaciones y contactos, con lo que se
establecen los vinculos de cooperacion e interdependencia; iii) un entorno local que contiene procesos de
aprendizaje colectivo, los intercambios de tecnologia de producto, proceso, organizacion y
comercializacién, la provision de servicios especializados, los flujos de informacion de todo tipo o las
estrategias de los actores. Sin embargo, en El Salvador no se cuenta con ninguna experiencia o

esfuerzos para llevar a cabo este tipo de agrupamiento.

b.3) Cluster

El término Cluster, es definido como “concentraciones geogréficas de compafiias e instituciones
interconectadas en un campo o sector particular’. El cual ha sido introducido y popularizado por Michael

Porter en su libro “La Ventaja Competitiva de las Naciones”?’.

Porter,2 destaca dos principales caracteristicas de los clisteres: i) Permitir el surgimiento de actitudes
empresariales que permiten competir y cooperar en forma simultanea y ii) permitir a cada miembro del
“Cluster”, beneficiarse como si él mismo operase a una escala mayor 0 como si se hubiese asociado con

otros sin sacrificar su flexibilidad.

26 Boisier, Sergio. Op. Cit., P. 7
27 Ibid. P. 53.
28 Ibidem.
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c) Matriz de Estructuras Industriales

Este enfoque, reconoce la necesidad de un re-planteamiento de las Teorias de la Localizacion y la
existencia de ventajas econdmicas en los procesos de aglomeracion espacial de los agentes economicos,
retomando los conceptos de “Distritos Industriales™ y la “Atmosfera Industrial” introducidos por Alfred
Marshall. La importancia de la “competencia” global de las actividades industriales asociado a Michael
Porter y el “entorno” territorial facilitador de las innovaciones de Aydalot; concretizado en la investigacién
de tres grandes corrientes: El Distrito Industrial a la Italiana, el Medio Innovador Francés y el Cluster
a la Americana, incluyendo ademas el Distrito Industrial Chileno cuyas experiencias seran descritas

incluyendo la experiencia de los paises latinoamericanos en cada uno de las Estructuras Industriales.

c.1) Distrito Industrial a la Italiana

El modelo de Distrito Industrial, se desarrolla a partir de la declinacion del Modelo Productivo Fordista.
Iniciando los afios 50°s, la estructura de la industria italiana es dominada por empresas de grandes
dimensiones (con mas de 500 empleados) con pequefias unidades productivas. Los Distritos Industriales
desarrollados en el Hemisferio Oriental en la Regién Emilia — Romagna3! en el norte de ltalia, han logrado
expandir sus actividades productivas mediante la incorporacion de los Distritos Industriales que cuentan

con mas de 60 afios de desarrollo.

El mas reconocido fendmeno es el “Made in Italy”,32 que surge del “Modelo Emilia”, este modelo de
especializacion flexible organizado sobre la base de Distritos Industriales y Sub Sistemas Industriales
Urbanos ha sabido combinar los buenos resultados econdémicos, un alto nivel ocupacional con buenos
niveles retributivos y buenas condiciones sociales en el trabajo. Desde 1970, la region Emilia-Romagna
cuenta con un ente instrumental llamada Agenzia di sviluppo della Regione Emilia Romagna (ERVET),
que ha organizado una serie de centros de servicios en el area de la regién, ofrece asesorias técnicas,

servicios relacionados con registro contable, centros de servicio e informacion.

29 Concepto introducido en el libro de Alfred Marshall titulado “The Principles of Economics” (1890) y son definidos como concentraciones de
sectores especializados en una localidad especifica. Para Marshall habria dos formas de obtener rendimientos crecientes en la industria: la
concentracion de la produccion en grandes empresas verticalmente integradas o la concentracién en un determinado territorio de un buen
nimero de pequefias empresas que cooperan y compiten entre si. Si un proceso productivo industrial se puede descomponer en fases
crecientemente segmentadas y existe un numero suficientemente alto de empresas en cada una de estas fases, entonces se puede obtener
rendimientos crecientes que no estan asociados al tamafio de la empresa sino que estan asociados al territorio en el que produce la empresa.

30 Concepto desarrollo en el libro de Alfred Marshal titulado “Industry and Trade” ,1919.

31 La cual esta dividida en nueve regiones: Piacenza, Parma, Reggio-Emilia, Modena, Bologna, Ferrara, Ravenna, Forli-Cesena y Rimini.

32 Concepto introducido por Becattini en 1998.
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A partir de la década de los 70's, los Distritos Industriales han representado la base econémica de ltalia,
llegando a poseer al 2007 alrededor de “200 Distritos Industriales, que representan el 38% del PIB y el

40% de la fuerza de trabajo con 2.7 millones de ocupados™:.

Los Distritos Industriales en ltalia, constituyen el punto de partida del estudio de agrupamiento de
pequefias empresas especializadas con gran influencia sobre el bienestar de sus regiones. Estos se
fundan en una larga tradicién artesanal y empresarial que han sabido adaptarse y desarrollarse. El
impulso para la creacion y desarrollo de estos proviene de pequefias empresas articuladas de forma
espontanea, a partir de organismos pequefios a menudo familiares vinculados geografica y
culturalmente®. Retomado posteriormente por el Desarrollo Endégeno como enfoque y que logré un

mayor auge en paises en los que las pequefias empresas parecian ser las protagonistas.

c.2) Distrito Industrial Chileno

En la regidn latinoamericana, la experiencia chilena ha sido una de las mas exitosas, llegando a constituir
un desarrollo territorial. Mediante la unidad surgida de la intervencion del Ministerio de Economia y la
Corporacién de Fomento de la Producciéon (CORFO),%® fue denominada Unidad Técnica de Asesoria
Industrial (UTADI), constituida por expertos, ingenieros y economistas que disefiaron las bases
conceptuales y practicas de una nueva estrategia productiva. En este sentido, las Redes Empresariales
fueron impulsadas por politicas publicas, mediante la creacién de Fondos como el Fondo de Desarrollo
Tecnoldgico (FONTEC)% creado en la década de los 80’'s y quién financia proyectos de innovacién
tecnoldgicos de las empresas y lineas para el financiamiento de inversién en infraestructura en inversion
y desarrollo; asi como FONDEF, fondo orientado a la investigacion cientifica desarrollado en las
Universidades de Chile. Dentro de los instrumentos de fomento se encuentran ademas, el Fondo de
Asistencia Técnica (FAT) encargada de apoyar a las PYMES en el mejoramiento de la gestion

empresarial y los Proyectos de Fomento (PROFOS) quienes impulsan la asociatividad de las PYMES.

c.3) Medio Innovador Francés

Medio Innovador o Entorno Innovador, es un concepto introducido por “Groupe de Recherche Europeén
sur les Milieux Innovateurs” GREMI (Grupo de Investigacién Europea sobre Entornos Innovadores), es un
operador colectivo que reduce los grados estaticos y dinamicos de incertidumbre que enfrentan las

firmas, mediante la operacion tacita y explicita de interdependencia funcional entre jugadores (actores)

33 Venancio, Leandro.”Globalizacion, Desarrollo Local y Sociedad Civil”. (2007) Edicion electrénica gratuita. P. 35 Texto completo en
www.eumed.net/libros/2007a/222/

34 Martin, Francisco., Et. Al. “Territorios y Empresas en Red: Negocios, riqueza y bienestar inclusivos”. MINKA Peru. (2008) P. 22

35 La Corporacion de Fomento de la Produccion, CORFO, es el organismo de estado chileno encargado de promover el desarrollo productivo.
36 Mufioz, Oscar. “Desarrollo Productivo en Chile: La experiencia de la CORFO entre 1990-2009". Santiago de Chile, CORFO, FLACSO-Chile,
Catalonia 2009. P. 28 Libro Virtual consultado en: http://issuu.com/flacso.chile/docs/desarrollo_productivo
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locales, realizando las funciones de investigacion, transmision, seleccion, descodificacion, transformacion

y control de informacion.

El GREMI, propuso denominar Medio Innovador a las &reas locales en que habia concentraciones de
empresas dedicadas a la misma actividad productiva, coincidiendo en esto con el Distrito Industrial, pero
con dos matices diferenciadores: i) La existencia de una innovacion importante a todos los niveles, desde
la renovacion continua de productos y procesos en las empresas hasta el desarrollo de proyectos de
investigacion aplicada, en los que participan también instituciones publicas y privadas de investigacion y
formacion vy ii) La posibilidad de que integren el medio innovador, grandes empresas y no sélo pequefias

y medianas.

c.4) Cluster en Estados Unidos de Norteamérica

En el area norteamericana, la experiencia en el Valle de Santa Clara o mas conocido como Silicon Valley
en California, ha concentrado a industrias de la zona relacionada con semiconductores y computadoras
surgidas de ideas de los profesores William Shockley y Frederick Terman al llevar a cabo proyectos con
estudiantes universitarios, dando lugar, a un Cluster que ha contado con el apoyo del estado
norteamericano y de universidades de la localidad, generando cadenas de abastecimiento entre
productores de semiconductores, compafiias de computadores y compafias de programacion vy

servicios.

c.5) Cluster en América Latina

En América Latina, los Clister se han desarrollado en Jalisco, México, consistente en la creaciéon de un
cluster en la floricultura, pero los casos revelados de Cluster se ubican en el sector automotriz en Silao y

Coahuila 'y en el sector del calzado en Ledn, Guanajuato.

En El Salvador, un caso exitoso de Cluster es el desarrollado en la industria de textil y confeccién
establecido en el afio 1997, formado por 18 empresas y con una vigencia temporal de tres afios. En este
periodo, se llevé a cabo actividades como: Mejoramiento en actividades de costos y comercializacion;
gestiéon de materias primas de primera calidad con bajos impuestos 0 negociaciones con proveedores;
contratacion de consultores de nuevas tecnologias y estudio de nuevos mercados; creacion de centros de
capacitacion y desarrollo. Al afio 2006, los logros alcanzados han sido la posibilidad de organizarse bajo
dos asociaciones: Asociacion Salvadorefia de la Industria de la Confeccion (ASIC) y Unién de Industrias
Textiles de El Salvador (UNITEX)?.

37 Corral, Antonio. Et. Al.” Contribucion de las empresas al desarrollo en América Latina”. lkei. Octubre, 2006. Texto completo en
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=941366 ,Pp. 97-98.
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El enfoque de Matriz de Estructuras Industriales se complementa y sirve de base teorica para el enfoque
de empoderamiento de una sociedad local siendo las experiencias mas exitosas en su ambito. Hasta el
momento, Unicamente se ha considerado los enfoques, conceptualizacion y experiencias, no obstante en
términos organizativos las estructuras industriales constituyen ademés, formas de cooperacion
empresarial al encontrarse relacionadas un conjunto de empresas para lograr objetivos definidos en areas

como la produccién, comercializacion, capacitacion, desarrollo de tecnologias, etc.

La forma en que se lleva a cabo la organizaciéon empresarial es denominada integracién productiva, la
cual es esencialmente positivo para el desarrollo de las MYPES, al ser una herramienta que permite
generar ventajas competitivas a través de la generacion de relaciones de colaboracion y la
especializacion de las empresas, instituciones y organizaciones que conforman los Sistemas Productivos

Locales (SPL), los cuales seran explicados mas adelante.

La forma en que pueden presentarse la integracion productiva puede ser horizontal y vertical, las cuales
pueden darse simultaneamente. La integracién horizontal, es cuando las empresas se agrupan para
obtener economias de escala® y potenciar su capacidad de mercado a través de la realizacion de
compras, inversion, produccién, comercializacién, servicios financieros y técnicos desarrollando estas
actividades de manera conjunta. En una integracién horizontal, no existe un dominio de una empresa o
empresas sobre otras, ejemplo son las relaciones entre proveedores, productores, distribuidores,

comercializadores y exportadores, es decir, agentes del mismo eslabdn de la cadena productiva.

La forma de integracién vertical, es cuando las empresas establecen relaciones de proveeduria que
garantizan una demanda estable y favorecen la asimilacién de tecnologias, informacion y estandares de
desempefio de las empresas compradoras, mediante contratos de suministro que incluyen compromisos
comerciales, actividades de asistencia técnica, capacitacion, asistencia tecnoldgica y apoyo financiero
entre otros. La integracion vertical se diferencia de la integracion horizontal, al existir relaciones de
dominio que pueden desarrollarse en dos direcciones hacia atras y hacia adelante. La integracion vertical
hacia adelante, se presenta al tener relaciones con eslabones diferentes de la cadena productiva, por
ejemplo, entre productores y distribuidores, mientras tanto una integracién hacia atras puede ser entre

proveedores y productores.

Cuando se considera la integracion productiva y el territorio geografico, surge el concepto de Sistema

Productivo Local abreviado por las siglas SPL. Es la forma en que se encuentran organizadas las

38 Se refiere a obtener economias a escala creciente la cual es la situacién en que la empresa ha alcanzado el nivel dptimo (ideal) de
produccién, en ese nivel se logra disminuir los costes medios o unitarios de produccion los cuales pueden darse por el aumento de las cantidades
producidas manteniendo o disminuyendo la cantidad y precio de insumos utilizados, aumentando la productividad, mejoras tecnoldgicas, entre
otros factores.
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empresas de una ciudad o region industrial, para desarrollar las actividades de una cadena productiva,
asi como el grado de integracién de las empresas en el territorio en que se encuentran localizadas. Los
SPL, son otra forma de clasificar la integracion productiva de acuerdo a los niveles de intervencién, los
cuales han surgido en algunas regiones bajo la modalidad de distritos industriales o desarrollo territorial,
clusteres, y la promocion de redes empresariales. Los cuatro tipos de SPL que pueden presentarse,
dependen de la localizacion de la cadena productiva fuera o dentro de la regidn y el grado de integracion

logrado en el territorio del cual forman parte las empresas.

Sistema Productivo Local 1 (SPL): Consiste en un grupo de empresas que se encuentran relacionadas
entre si, y cuyas actividades productivas estan integradas en la cadena de produccion de la ciudad o
region donde se localizan. En este tipo de Sistema Productivo Local pueden ser ubicados los Distritos
Industriales asi como las Redes Empresariales. El ejemplo de lo que podria llegar a ser un SPL tipo 1, se

visualiza considerando la formacion de una Red Empresarial en El Salvador.

Figura 1: Ejemplificacién de Sistema de Productivo Local Tipo 1

!:j., = Red Empresarial

FUENTE: Elaboracion propia.

Sistema Productivo Local 2 (SPL): Consiste en un grupo de empresas que se encuentran realizando
actividades que se vinculan a cadenas de produccion de otras ciudades o regiones, externas al territorio,
esto se produce debido la diferencia de dotacién factorial que incide en las decisiones de los
inversionistas, lo que los lleva a seccionar el proceso productivo en paises diferentes. En la figura 2, se
muestra la interaccion de dos paises denominados A y B, en donde en el Pais B se realizan fases
importantes de la cadena de produccién como es la elaboracion de materias primas. El Salvador
representado por el Pais A, lleva a cabo una fase del proceso productivo como podria ser la confeccion.
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Figura 2: Ejemplificacion de Sistema de Productivo Local Tipo 2

Red Empresarial

Red Empresarial

Internacional )
Nacional

FUENTE: Elaboracion propia.

Sistema Productivo Local (SPL) 3: Esta relacionado con la existencia de empresas grandes las cuales
realizan todas sus actividades dentro de un mismo territorio constituyendo a su vez una misma cadena de

produccién local.

Sistema Productivo Local (SPL) 4: Esta relacionado con la existencia de grandes empresas que
conforman forman parte de cadenas de produccién externas y carecen de vinculaciones productivas

locales dentro de su territorio y/o la vinculacién es poco significativa, tal es el de las plantas subsidiarias.

1.3 Desarrollo de las Redes Empresariales en América Latina.

En algunos paises de América Latina a finales del siglo XX se han producido una serie de iniciativas y
desarrollo en materia de articulacion de Redes Empresariales entre los que destacan los paises Andinos
conformados por Bolivia, Colombia, Ecuador, Perl y sus miembros asociados Argentina, Brasil, Chile,
Uruguay y Paraguay. Los cuales a través de la Corporacion Andina de Fomento (CAF) estan llevando a
cabo los Programas de Apoyo a la Competitividad (PAC) y Programa de Apoyo Integral a la MIPYME.

A la fecha, el mayor articulador de Redes Empresariales de los paises andinos es Colombia, en donde se
han conformado alrededor de 72 Redes Empresariales,® luego de la puesta en marcha del Programa
EXPROPYME® en el afio 1999. Dentro de las cuales, 54 Redes Empresariales se encuentra constituidas
y las 18 restantes en proceso de constitucidn, trabajando en diferentes rubros: calzado, farmacéuticos,

confecciones, plasticos, dotaciones hoteleras, pinturas y revestimientos, muebles de oficina, entre otros.

39 “La red de soluciones empresariales”. FUNDES. Colombia, 2010. P.30 Documento en linea en

http://www.iberpymeonline.org/Eventos2010/ALADIMayo/fundes.pdf.
40 Anteriormente denominado PROEXPORT.
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La cooperacion internacional ha sido de gran aporte en el caso del Per(, la fundacion Suiza
INTERCOOPERATION y la ONG peruana MINKA. En colaboracién con el gobierno por medio del
Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (MTPE) ha ejecutado el Programa de Apoyo a la Micro y
Pequefia Empresa (APOPIME)*!, en el Perl desde el abril del afio 2005, y en alianza con lideres de los
poblados buscan aliviar la pobreza y disminuir la desigualdad social, promoviendo Redes Empresariales y
conduciendo a los pobladores de areas seleccionadas en actores potenciales de desarrollo local. Los

programas actualmente han sido llevados a cabo en la region norte del Peru.

En el caso de México, mediante la colaboracién de Consejo de Camaras Industriales de Jalisco (CCIJ)
creada desde 1966 y que aglutina a 16 cadmaras industriales y dos asociaciones, se funda en el afio 2002
el Centro Nacional de Integracion y Desarrollo de Cadenas de Valor, A.C. (CClJ.integra)*2. A noviembre
del 2005, los resultados obtenidos han sido la creacién de 11 centros de articulacion productiva
ofreciendo apoyos integrales, de servicios especificos y en procesos. Dando como resultado, 8 redes
horizontales articuladas en bienes y servicios como: nieves y paletas, artes gréficas, muebles, maderera,

calzado, software, pesca y confeccion.

A pesar de las diferencias mencionadas, en general, en la literatura se observa una tendencia mas
generalizada a que los conceptos mencionados sean utilizados indistintamente para el estudio de los
sistemas productivos, inmersos en lo que algunos denominan una economia en red y que por tanto la

nocion de Red Empresarial comience a ser predominante.

Johannisson y Ramirez-Pasillas, plantean que las firmas operan no solo en redes de negocios, sino que
también interactian con instituciones y organizaciones econdmicas y sociales, aspecto ampliamente
subrayado en la literatura que analiza los sistemas productivos desde los diferentes conceptos ya

referenciados.

1.4 Competitividad de los Sistemas Productivos Locales

Se ha venido retomando la palabra Competitividad indistintamente del Sistema Productivo Local (SPL). El
comun denominador es la busqueda de la competitividad y obtencién de ventajas competitivas. Pero
$qué es la competitividad?, ¢ cuales son los determinantes de la competitividad? y ¢ cual es la relacion
con las MYPES?

41 “Promocidn de redes empresariales”. MINKA. APOPIME & INTERCOOPERATION. P.1 Documento consultado el 10 de febrero de 2011 en
linea desde http://www.minkaperu.com/caso%20tambolac.pdf.

42 Torres, José Jesus."Cadenas de Valor y Articulacién de Redes” (Ponencia). Foro Centroamericano de Estrategias de Asociatividad para las
MIPYMES. Noviembre 2005. Documento consultado el 8 de febrero de 2011 en linea desde
http://lwww.ibepymeonline.org/.../IntegracionCadenasValor.ppt
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Para efectos del trabajo de investigacion, Competitividad es la capacidad que tiene una empresa, sector o
pais de obtener rentabilidad en el mercado en relacién a sus competidores. Una empresa es mas
competitiva que ofra, si obtiene mejores resultados econoémicos, esto es aumentar, o al menos mantener
su cuota de mercado y simultaneamente, alcanzar una senda de rentabilidad y crecimiento sostenido. La
Competitividad depende de la productividad propia de la empresa, sector, pais o region, y la productividad

de los otros oferentes del mercado, la diferenciacion y la innovacion®,

Sin embargo, la Competitividad tiene diferentes formas en que puede ser medida, una de estas formas es
respecto al nivel en que se pueden analizar; asi tenemos, competitividad a nivel de empresa,
competitividad a nivel de sectores economicos y a nivel de pais, todas ellas se encuentran intimamente

relacionadas.

A nivel microecondmico o de empresa, la Competitividad es un estado que resulta de la capacidad de la
propia unidad empresarial para ser rentables en sus actividades productivas en mercados competitivos. A
nivel de empresa, esta asociada con rentabilidad, productividad*, costos, valor agregado, métodos de
produccion eficientes, participacién de mercado, exportaciones, innovacion tecnolégica y gerencial,

calidad de los productos, entre otros factores que promuevan la rentabilidad.

Para analizar la Competitividad de una industria, sector o aglomeracién industrial, estd debe de ser
comparada y evaluada respecto a la industria de otro pais 0 region. La mayoria de las medidas de

Competitividad utilizadas a nivel de empresa pueden aplicarse a nivel de industria.

La Competitividad de una nacion como define Michael Porter, depende de la capacidad de su industria
para innovar y mejorar; aunque ninguna nacion puede ser competitiva, ni lo sera en todas las industrias o
en la mayoria de ellas. Ademas agrega Porter, que la principal meta econdmica de una nacién es producir
un alto nivel de vida para sus ciudadanos, asi se vincula a la Competitividad con la capacidad de
conseguir el bienestar y por lo tanto, estd determinada por el nivel de productividad con la que una

nacion, region, utilizan sus recursos naturales, humanos y de capital.®

Por tanto puede decirse que a nivel macroeconomico la Competitividad esta asociada a la capacidad de
incrementar el nivel de vida de los habitantes, de generar incrementos sostenidos en productividad, de

insertarse exitosamente en los mercados internacionales, el crecimiento de la productividad total de

43 La innovacion se puede manifestar en un nuevo disefio de un producto, un nuevo proceso de produccion, un nuevo método de mercadeo o un
nuevo modo de dar capacitacion y adiestramiento.

44 La productividad se define como la tasa de un volumen de medida del producto con relacion a un volumen de medida de uso de factores
productivos.

45 CEPAL. Definiendo la Competitividad, Septiembre 2006 P&g. 7 Obtenido en:
http://lwww.eclac.cl/mexico/capacidadescomerciales/TallerBasesdeDatosRep.Dom/Documentosypresentaciones/2DefiniendolaCompetitividad. pdf
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factores (PTF), diversificacion de la estructura exportable hacia bienes con mayor contenido tecnolégico,

crecimiento de la cuota de mercados internacionales, etc.46

Como se ha mencionado, la Innovacién es un factor determinante en la competitividad y se manifiesta en
nuevos disefio de un producto, procesos de produccion, métodos de mercadeo o modos de dar
capacitacion y adiestramiento. La capacidad que las empresas tienen para lograr la Innovacion radica en

cuatro determinantes*’:

a) Condiciones de los Factores: La posicion del pais en factores de produccién, como la mano de obra

calificada, infraestructura, necesarios para competir en una determinada industria;

b) Condiciones de la Demanda: La naturaleza de la demanda del mercado nacional para el producto o

servicio de la industria;

¢) Industrias Relacionadas y de Apoyo: La presencia o ausencia en la nacion de industrias

proveedoras y otras industrias relacionadas que sean internacionalmente competitivas y;
d) La Estrategia, Estructura y Rivalidad de la Empresa: Las condiciones en la nacién, que rigen el

modo en que se crean, organizan y administran las compafias, asi como la naturaleza de la rivalidad

interna. Los cuatro determinantes de la competitividad son presentadas en la siguiente figura.

Figura 3: Determinantes de la Ventaja Competitiva Nacional

ESTRATEGIA,
ESTRUCTURA'Y

RIVALIDAD Estrategias, estructura y

rivalidad de las empresas

Factores bdsicos

CONDICIONES CONDICIONES
DE LOS Gobierno y casualidad DE LA
FACTORES DEMANDA

Factores avanzados Condiciones de la

INDUSTRIAS
RELACIONADAS
Y DE APOYO

demanda

FUENTE: “Revista INCAE”", Volumen IV N°2, 1990. P.11

46 Ibid. Pp. 10y 17.
47 Porter, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones, 1990.
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Para determinar las consecuencias de la rentabilidad de un mercado a largo plazo, por medio de la
evaluacion de los objetivos y recursos de la industria frente a cinco fuerzas que rigen la competitividad,
Porter para ello desarrolla el Modelo del Diamante de Competitividad, que relaciona cinco fuerzas que

rigen la competencia industrial. Se presentan las cinco fuerzas en la figura 4.

Competidores Potenciales: son aquellos nuevos competidores que intentan acceder por primera vez a
un sector, la introduccion de nuevos competidores trae consigo nuevas capacidades, un deseo de adquirir

una porcion del mercado y en algunas ocasiones ciertos recursos sustanciales.

Los Proveedores y Compradores: tienen cierto grado de poder de negociacién sobre un sector, ya que
pueden usar diferentes herramientas como el aumento de precios o la reduccion de calidad, del mismo
modo, los compradores pueden hacer que los precios bajen y exigir mayor calidad en los productos, lo
que genera un choque entre todos los participantes de un sector que termina por reducir los beneficios

del sector a nivel global.

Los Sustitutivos o Productos Sustitutos: limitan las posibilidades de un sector, debido a que generan

un techo a los precios de venta que el sector pueda fijar.

Grado de Rivalidad: es la lucha por una posicién en el mercado utilizando diversas tacticas como la

competencia de precios, introduccion de nuevos productos o programas de publicidad.

Figura 4: Elementos de la Estructura de la Industria: Las Cinco Fuerzas de Porter

Competidores
Potenciales

Grado de
Rivalidad

Compradores Proveedores

FUENTE: Cornelis A. de Kluyver. “Pensamiento estratégico: una perspectiva para los ejecutivos”; 2001. P. 45
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1.5 Redes Empresariales en El Salvador

Los agentes econémicos como gobierno nacional y local, empresas, organizaciones no lucrativas,
academias y universidades juegan papeles de regulacion, financiamiento, formaciéon de recursos
humanos, desarrollo tecnoldgico, etc. y pudieran tener interés en participar en el fomento y desarrollo de
Redes Empresariales en base de sus lineamientos. Estos agentes pueden participar en fases especificas
dentro del proceso de instalacién de redes empresariales, especialmente en los siguientes aspectos
como: Promocion de la Red Empresarial, financiamiento, formacion de recursos humanos, creacién de
medio ambiente industrial (clima de negocios), oferta de servicios especializados: empresariales,

tecnolégicos, etc.4

En general, ha existido un agente o un grupo de agentes con una visidn de largo plazo que son los que
han actuado logrando dar inicio al proceso de conformacién de Redes Empresariales. Una vez iniciado el
proceso, poco a poco se van incorporando los deméas agentes. No hay un patron sobre el tipo de agente

ideal para detonar el proceso y la historia revela un proceso un tanto heterogéneo.

En El Salvador, las experiencias mas cercanas de agrupamiento empresarial han involucrado diferentes
protagonistas. En el caso del gobierno nacional a través del Ministerio de Economia habia realizado
algunos avances sobre el desarrollo de Cluster a través del Programa de Competitividad (con el apoyo

del Banco Mundial)*.

A través de la Asociacion Nacional de la Empresa Privada (ANEP) % las acciones desarrolladas en
términos de asociacién han sido la aglutinacién en 44 gremios empresariales, asociaciones,

cooperativas, corporaciones y camaras representando a 55 subsectores de la economia®’.

Agentes no lucrativos, desarrollaron el Programa de Fomento a la Empresalidad (PFE)32 en el afio 2004,
el cual tenia como objetivo promover la creacién y el desarrollo de nuevas empresas con potencial de
crecimiento, asi como poner en marcha un sistema de apoyo a lo largo del proceso de concepcion,
creacion y crecimiento de las nuevas empresas cuya localidad meta fue el municipio de Soyapango,
sirviendo a la vez de replica a otros municipios. El Programa, desarrollo 10 actividades medulares siendo
estas: Sensibilizacion, capacitacion, mentorias, pasantias, bancabilidad, asesoria joven a joven,

competencia de planes de negocios, capital semilla, unidades de vinculacion de mercado y salén de

48 Perego, Luis.”"Competitividad a partir de los Agrupamientos Industriales”. Argentina 2003. ISBN 84-688-3417-3 N° registro 6286203
Documento Consultado en: http://www.eumed.net/cursecon/libreria/lhp/index.htm Consultado el 15 de agosto de 2011. P. 29.

49 Ibid. P. 30.

50 Perego, Luis. Op. Cit. P. 30

51 http://www.anep.org.sv/.

52 Martinez, Maria. “Programa de Fomento a la Empresarialidad en el Municipio de Soyapango”. Serie Nuestra Experiencia No. 8; febrero, 2009.
Pp. 18,19, 31y 41.
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enlace. Obteniendo como resultado, la formacién de 105 nuevas empresas creadas y 362 nuevos
empleos. El Programa fue financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y ejecutado por la

Fundacion para el Desarrollo Sostenible (FUNDES) e instituciones de apoyo académicas y empresariales.

Otra organizacion que ha tenido mayor acercamiento a nivel local es Red ALPIMED, estd Red se
encuentra integrada por 10 organizaciones afiliadas entre asociaciones rurales — comunitarias, de
mujeres y de desarrollo. Estas, reciben de la Red apoyo en diversas areas como capacitacion, difusion de
informacién, apoyo en la gestién de recursos, en la negociacién de proyectos, alertas sobre tendencias
futuras. La Red, se encarga ademas de coordinar los esfuerzos tanto nacionales como internacionales
con instituciones similares que trabajen en beneficio de las MYPES y PYMES buscando contribuir a

mejorar las condiciones de vida.%*

En los afios 2010 y 2011, algunos de los esfuerzos a nivel gubernamental que pueden identificarse por
crear condiciones para la conformacion de Redes Empresariales ha sido el aprovechamiento del
programa lanzado por el Ministerio de Educacién denominado “Programa de Paquetes Escolares”, el cual
consiste en la dotacion de uniformes, zapatos y Utiles escolares para estudiantes de educacion parvularia
y educacion basica de centros educativos publicos. La demanda de paquetes escolares, fue cubierta en
un 30.4% por MYPES y contaba a finales del afio 2010 con de 3,580 proveedores de uniformes, 475 de

calzado y 850 de Utiles®.

En términos asociativos, a finales del 2009 CONAMYPE logré la conformacién de la Asociacién
Salvadorefia de Productores de Calzado (ASPC) constituida por 125 empresas de los departamentos de
La Libertad, La Paz, San Vicente y San Salvador. A través de la intervencion de CONAMYPE, el
programa realizd un plan de certificacion y fortalecimiento® de 6,666 micro y pequefias empresas,
posibles participantes del Programa de Paquetes Escolares contando con el apoyo de 100 personas entre
encuestadores, promotores y asesores preparando a los micro y pequefios empresarios en tema sobre la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones del Sector Publico (LACAP), introduccion al coaching,
asociatividad, planes de negocios, aspectos técnicos sobre confeccion y calzado. A inicios del afio 2011,
las ferias de uniformes desarrolladas del 14 de febrero al 2 de marzo lograron la participacion del 80% de

las empresas certificadas®®.

53 http://www.alpimed.net/.

54http:/lwww.conamype.gob.sv.

55 El programa de certificacion y fortalecimiento de MYPES fue lanzado en septiembre de 2010 y su mision era identificar nuevos proveedores
individuales y asociativos, asi como conocer las areas débiles de las empresas para darles seguimiento con capacitaciones y asistencia técnica.
56 http://www.conamype.gob.sv/
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1.6 Micro y Pequeia Empresa

1.6.1 Definicion de Micro y Pequeiia Empresa

En El Salvador no se cuenta con una definicién estandarizada de lo que son las Micros y Pequefias
Empresas (MYPES), sus concepciones tienden a ser tan variadas, como lo son las instituciones que

mantienen un vinculo de trabajo (directo y/o indirecto) con estas unidades productivas.

Ejemplo de ello son las diferencias conceptuales establecidas entre instituciones como la: Asociacion de
Medianos y Pequefios Empresarios Salvadorefios (AMPES)%, la Comisién Nacional para la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE), la Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social
(FUSADES), inclusive las instituciones financieras que definen a la micro y pequefia empresa, segun el

monto del préstamo a otorgar, como es el caso de CALPIA.

Algunas de estas definiciones adoptadas por las instituciones antes mencionadas son:

a) Segun AMPES: “La microempresa hace referencia a todas las unidades econdmicas que tengan hasta
10 trabajadores y que tengan ventas anuales de hasta $68,571.42 (600 mil colones), incluyendo tanto a

aquellas sujetas a regulacion como las que no lo estan (sector informal)”;

b) De acuerdo a CONAMYPE: “Microempresa es aquella que tiene menos de diez empleados y genera
ingresos mensuales por ventas de hasta US$5,714.28 (¢50,000.00);

c) Segun FUSADES: “Se considera a la pequefia empresa como aquella que tiene hasta cincuenta
empleados y realiza ventas mensuales entre US$5,714.28 y US$57,142.85 (¢50,001.00-¢500,000.00);

d) De acuerdo a la Institucion Financiera CALPIA Microempresa es: “Aquella unidades a la que se le
concede préstamos entre US$57.14 y US$5,142.85 (¢500.00 - ¢45,000.00), mientras que la pequefia
empresas se ubicaria en el rango de préstamos de US$5,142.85 a US$57,142.85 (¢45,000.00 -
¢500,000.00), etc.”®

Dadas estas divergencias conceptuales, se entendera para la finalidad de este estudio, que la Micro y

Pequefia Empresa es: “Aquella unidad econdmica con cierta capacidad financiera y tecnologica que se

57 Comité Coordinador. Op. Cit.
58 Martinez, Julia Evelin. Et. Al. “Desafios y Oportunidades de las PYME Salvadorefias Construyendo una Agenda de Desarrollo”. El Salvador,
2002, P. 19.
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dedica a la produccién y/o distribucién de bienes y/o servicios. Clasificada como aquellas que tiene hasta

50 ocupados y que sus ventas anuales son hasta el equivalente a 4,762 salarios minimos urbanos”®.

1.6.2 Clasificacion de las MYPES

Las clasificacion de las MYPES, varia segun los paises en las cuales éstas se desarrollan dada la escala
utilizada en cada caso y las caracteristicas particulares que presenta cada pais (poblacion

economicamente activa, nivel de ingresos y volumen empresarial).

Las MYPES son clasificadas desde el punto de vista de las instituciones publicas y de las, ONG'S,
tomando en cuenta el nimero de empleados que laboran en cada unidad econdmica y el total de ventas
anuales. Y por parte las instituciones financieras en la capacidad de endeudamiento que tienen las

empresas. En la tabla 1 se representa la clasificacion que hacen dichas Instituciones en base dichos

criterios.
Tabla 1: Clasificacion de las MYPES segun Institucion
MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA
INSTITUCION VENTAS VENTAS
EMPLEOS ACTIVOS EMPLEOS ACTIVOS
ANUALES ANUALES
CONAMYPE Det1a10 Ventas hasta De 11 a 50 personas Entre
de US$5,714.28 US$5,714.28 y
US$57,142.85
FUSADES De1a10 Ventas hasta Hasta De De 11 a 50 personas Hasta de Hasta de
US$57,142.29 US$11,423.00 US$57,142.29 | US$85,714.00
INSAFORP Det1a10 De 11 a 49 personas
SWISSCONTACT | De1a10 Ventas hasta De 11 a 50 personas
de US$5,714.28
BMI De1a10 Ventas hasta De 11a49 personas | US$5,714.28'y
de US$5,714.28 US$ 57,142.85
BID De1a10 De 11 a 99 personas Ventas entre
US$3 millones y
US$5 millones.
GTZ Det1a10 De 11 a 49 personas
CALPIA® Créditos entre US$57.14 y US$5,142.85 Créditos entre US$5,142.85 y US$57,145.85

FUENTE: Martinez, Julia Evelin. Et. Al. “Desafios y Oportunidades de las PYME Salvadorefias Construyendo una Agenda de Desarrollo”,

(*) Institucion Financiera

59 Elaboracion propia en base a cifras obtenidas de “Conceptualizaciéon de MIPYMES segiin CONAMYPE"; documento PDF p.1 consultado el 18
de Diciembre de 2011 en: http://www.conamype.gob.sv/biblio/pdf/0070.pdf.
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1.6.3 Importancia de las MYPES

Las MYPES son importantes basadas en los siguientes criterios:

La posibilidad de aumentar los niveles de produccidn sin aumentar sus costos.

Contribucién al crecimiento de la economia nacional

La flexibilidad de las MYPES les permiten insertarse y adaptarse a cambios en las demandas de los
mercados, modificando el nivel de sus pedidos, las especificaciones del producto y las condiciones de
entrega. En este sentido, las grandes corporaciones han hecho un uso extensivo de este tipo de
empresas hasta integrarlas a sus cadenas productivas.

Las MYPES son importantes generadoras de puestos de trabajo en los diferentes sectores econémicos y
contribuyen al mismo tiempo, a una mejor distribucién del ingreso.

Las MYPES actian como proveedoras a las empresas grandes, bajo dos férmulas de trabajo:
contratacion y subcontratacion, las cuales son formas de organizacién de la produccion valiosas en la
globalizacion productiva y la intensa competencia. El sistema de sub contratacion como parte de los
procesos productivos, da paso a una produccion en cadena, en donde se da una descentralizacion de las

distintas fases de fabricacién de un producto.

1.6.4 Caracteristicas de las MYPES

Dentro de las caracteristicas que presentan las MYPES se encuentran las siguientes®:

La heterogeneidad o diversidad interna en lo productivo, la segmentacién, la diversidad regulatoria, en la
actividad productiva y socioecondmica;

La vulnerabilidad en lo legal, empresarial y comercial;

La potencialidad en aspectos productivos, tecnolégicos y fiscales;

El individualismo de las unidades empresariales en su participacién en el mercado, como elemento de

mayor preponderancia. Para mejor comprension de las caracteristicas ver figura 5.

60 Comité Coordinador. Op. Cit. 1997. P. 3 - 23
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Figura 5: Caracteristicas de las MYPES
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FUENTE: Elaboracién propia en base al Libro Blanco de la Microempresa P. 3 - 23

Las caracteristicas descritas constituyen las potencialidades inherentes a las empresas de menor
tamafio, especialmente, ahora que se tiende a incorporar numerosos establecimientos al proceso de

fabricacién o ensamble de un solo producto.

1.6.5 Problemas de las MYPES

La MYPES enfrentan una serie de problemas en diferentes areas tales como:

o Altos costos de produccion, distribucién y comercializacion;

¢ Mano de obra subempleada;

¢ Baja productividad y competitividad a nivel nacional e internacional;

o (Capacidad limitada para responder en la cantidad y calidad requerida de bienes y servicios;

¢ Poco apoyo técnico;

¢ Poca o ninguna especializacion en la administracion: en esencia la direccién se encuentra a cargo de una
sola persona, la cual en la mayor parte de los casos, no esta capacitada para llevar a cabo esta funcion.

o Restringida o falta de acceso a fuentes de financiamiento: Para incrementar sus niveles de produccion las
MYPES tienen que realizar tramites engorrosos y contar con comprobantes de garantias y respaldos,
capacidad de pago que permitan el aval de los financiamientos.
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o Posicion poco dominante en el mercado de consumo: dada su magnitud, la MYPE considerada de
manera individual se limita a trabajar un mercado muy reducido, por tanto sus operaciones no repercuten
en forma importante en el mercado.

e intima relacién en la comunidad local: debido a sus escasos recursos en todos los aspectos, sobre todo la
pequefia empresa, se liga a la comunidad local, de la cual tiene que obtener bienes, personal
administrativo, mano de obra calificada y no calificada, materias primas, equipo, etc.

o Baja competitividad que presentan. La experiencia internacional ha demostrado que las politicas de
competitividad orientadas desde una perspectiva macroeconomica tienen reducidas posibilidades de
éxito; en este sentido, se proponen que las politicas dirigidas a las empresas y en especial a las MYPES

no deben de ser Unicas ni genéricas y exige la promocién local, focalizada y especializada.

Estos problemas se derivan en gran medida por su actuacion individual, que podrian ser superados a
partir de la articulacién de las MYPES en diferentes estructuras tales como: Encadenamientos

Productivos, Redes Empresariales, Cluster y Distritos Industriales.

Es asi como surge las politicas de fomento orientadas a las MYPES, articuladas con su entorno y
tomando en consideracion las caracteristicas particulares han dando lugar a las denominadas Redes
Empresariales como estrategias que permite, la coordinacién entre diferentes actores (productores
individuales, asociaciones y gremios, academia, gobierno) que genera una sinergia sorprendente en
términos de crecimiento, rentabilidad y acceso a mercados y promoviendo a su vez, la creacidén de
empleos, articulacién de esfuerzos entre empresas y la obtencién de ventajas competitivas en el comercio

internacional.

1.7 Red Empresarial

1.7.1 Antecedentes

Para poder entender los inicios de las RE en América Latina, se observan las economias de la década de
los noventa que ingresaron a un nuevo entorno economico; lo que dio paso a una serie de desajustes
macroecondmicos que afectd al sector productivo. Entre las causas del origen del desajuste podemos

mencionar;

¢ La internacionalizacién. Entendida como la apertura hacia otros paises y el bloqueo econémico, que se
dio a través de la firma de tratados econdmicos y de libre comercio, que han sido una consecuencia
directa de la explosion de diversos mecanismos de integracion econémica y comercial que han florecido

en la region latinoamericana desde 1990.
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o Las nuevas tendencias del consumidor. Como consecuencia del proceso de internacionalizacion, el
consumidor de tipo global constituye un tipo de consumidor sofisticado que demanda bienes y servicios
altamente diferenciados y, que estd dotado de una capacidad adquisitiva que le permite pagar un
sobreprecio por dichos productos.

o La presencia de crisis econdmica y recesion. La crisis econoémica, consiste en una reduccién en los
niveles de produccion del pais, lo que genera un crecimiento de los indices de desempleo, fluctuaciones
en los precios de los productos, manifestandose en Ultima instancia en una reduccién del consumo de las
familias, en cuanto a la recesion econdmica. Esta se manifiesta con un decrecimiento de la actividad
economico como una etapa previa a la crisis econémica, lo que produce consecuencias directas en
términos de procesos de apertura o internacionalizacion, asi como de las nuevas tendencias del

consumidor.

Los elementos de desajuste mencionados anteriormente, y las lecciones aprendidas de desarrollo
empresarial de algunas sociedades industriales en el norte de ltalia, Suiza, Alemania, Espafia, Japén y el
sudeste de Asia; han provocado que en el transcurso de los Ultimos veinte afios, hayan aparecido nuevos
esquemas para la articulacion e integracidn productiva, los cuales han dado origen a instrumentos para
elevar las posibilidades de éxito y la competitividad de las empresas a nivel regional. Dicho enfoque da
origen a toda una gama de estructuras de articulacion e integracién productiva denominados Distritos
Industriales, Cluster, Redes de Empresas y otras estructuras de cooperacion inter-empresarial. En este
trabajo se enfoca en las Redes Empresariales como la forma més basica de articulacion, para ello a

continuacién se expone algunas definiciones y conceptos.

1.7.2 Conceptos y Caracteristicas

La primer definicion se ha tomado de la metodologia propuesta por la Organizacién de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)®*, en el cual define el término Red Empresarial como: “Grupo
de empresas que colaboran en un proyecto de desarrollo conjunto, complementandose unas con otras y
especializandose con el propdsito de resolver problemas comunes, lograr eficiencia colectiva y conquistar

mercados a los que no pueden acceder de manera individual.”

Ceglie®2, define a la Red Empresarial como “un grupo de empresas que cooperan en el desarrollo de un
proyecto conjunto, complementandose entre si y especializandose en orden de resolver problemas
comunes, lograr eficiencia colectiva y conquistar mercados, que de otra forma no podrian abordar de

manera individual’.

61 Cerdan, Carlos. “Redes Empresariales: Experiencia en la Region Andina”. Editado por Cooperacion Italiana y MINKA. Febrero 2003. Pp. 22
62 Ibidem.
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Considerando la definicion anterior y algunos conceptos de Dini, Maeso y Lépez-Cerdan®?, es posible
plantear la siguiente definicion de Red Empresarial: “Una Red Empresarial es una alianza estratégica
permanente entre un grupo limitado y claramente definido de empresas independientes, que colaboran
para alcanzar objetivos comunes de mediano y largo plazo, orientados hacia el desarrollo de la

competitividad de los distintos participantes.”

Dicha definicién esta compuesta por los siguientes elementos funcionales y considerados para el estudio

como caracteristicas de una RE:

Es un mecanismo de cooperacion entre empresas,

Cada participante mantiene independencia juridica y autonomia gerencial,

Su afiliacion es voluntaria,

Se agrupan para obtener beneficios individuales mediante la accién conjunta.

La RE, constituye una forma de organizacién mediante la cual las empresas se asocian para mejorar su
posicion en el mercado, sin competir entre si, lo cual les permite tener una estructura de “empresa grande
y competitiva®, asi como proporcionar a las empresas asociadas el acceso a servicios especializados de
tecnologia, compra de insumos, promocién, comercializacién, disefio, procesos industriales,
financiamiento y actividades en comun, facilitando el surgimiento de economias de escala. Mas detalle

ver figura 6 donde se muestra el funcionamiento de una RE.

Figura 6: Modelo de Red Empresarial

. Empresa 3

RED
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FUENTE: Cerdan, Carlos. “Redes Empresariales, Experiencia en la Region Andina” P. 178

A través de las RE, las micros y pequefias empresas pueden realizar lo que les resulta practicamente

imposible lograr de manera individual.

63 Cerdan, Carlos. Op. Cit., P. 22
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Para la presente investigacion se define una Redes Empresarial como una forma de organizar la
produccion de las micro y pequefias unidades empresariales, que incluyen a la cooperacién como parte
de su estrategia de negocios, con el propdsito de alcanzar un mejor desempefio en una determinada

industria. A continuacion se desarrollan varias definiciones de autores importantes en el tema.

1.7.3 Clasificacion de las Redes Empresariales

a) Estructura de las Redes Empresariales

Las RE se pueden tipificar en funcién de su estructura, configuracion y objetivos. Por su estructura, o
sea a la forma en cémo se articulara la red, el orden y funciones que éstas asumen y definen,

determinadas relaciones entre empresas.

Las RE pueden dividirse en Redes Horizontales y Redes Verticales, entendido lo horizontal como
aquellas empresas que tienen las mismas obligaciones y derechos, estan en una misma linea jerarquica y

por tanto deben tener un tamafio comparable entre empresas.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo define a la Red Horizontal como%4:

“Es una modalidad de cooperacion lineal sin jerarquia entre empresas independientes, de tamafio
comparable, que producen un mismo tipo de bien y deciden agruparse y tomar decisiones de forma
conjunta para comercializarlo, adquirir insumos, coinvertir o dotarse de servicios comunes; o por
empresas que se organizan para producir en conjunto un unico producto, especializandose cada
una de ellas en las distintas partes y componentes del mismo. En general estas redes no tienen un
lider especifico, las empresas integrantes trabajan de forma conjunta con los mismos derechos y
obligaciones, y estan orientadas principalmente a la busqueda de economias de escala y de mayor
poder de negociacion y suelen estar compuestas por grupos de micro, pequefias y medianas

empresas de la misma localidad y del mismo sector.”

O sea, se interpreta como la alianza entre un grupo de empresas que ofrecen el mismo producto o
servicio las cuales cooperan entre si en algunas actividades, pero compiten entre si en un mismo
mercado. Un ejemplo de este tipo red es la formada por un grupo de pequefias empresas de la industria
del calzado en las cuales se conserva su individualidad y atienden a sus mercados; sin embargo, a través
de la red cooperan entre si para la compra de materiales e insumos, asi como servicios especializados.

Esto les permitiria realizar proyectos de comercializacion en el extranjero con un volumen de producto

& Ibid. P. 25
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que exceda las capacidades individuales de cada una de las empresas. Para mejor comprensién ver
siguiente figura.
Figura 7: Modelo de una Red Horizontal
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FUENTE: Cerdan, Carlos. “Redes Empresariales, Experiencia en la Regién Andina” P.180.

Este tipo de red se caracteriza por una fuerte dependencia geogréfica y la existencia de un entorno
favorable a través del cual tiene acceso a una gama de servicios estratégicos. En las Redes Horizontales,
las empresas ocupan el mismo lugar en la cadena productiva y, a través de ellas, las empresas pueden
alcanzar economias de escala superiores a las que pueden alcanzar las empresas individuales, obtener
mejores condiciones en la compra de insumos, alcanzar una escala éptima en el uso de maquinaria y

conjuntar sus capacidades de produccidn para satisfacer pedidos de gran escala.

Las Redes Verticales estan integradas por empresas de diferentes tamafios y se establece un nivel
jerarquico descendente, en el cual la empresa mas grande que forma parte de la red toma el control,
coordina y dirige a las demas en el proceso, ya sea, de produccion o comercializacion de un producto,

etc.

El PNUD® define una Red Vertical como:

‘Aquellas modalidades de cooperacién entre empresas de diferentes tamafios en el cual se
establece un tipo de jerarquia y se nombra por lo general a un lider de la red, y cada empresa que
conforma la red se situa en posiciones distintas y consecutivas en la cadena productiva y se asocian

para alcanzar ventajas competitivas que no podrian obtener de forma individual.”

65 Ibid. P. 26
66 Ibidem.
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El ejemplo més tipico es el establecimiento de una relacién de proveeduria estratégica y estable entre

varias empresas clientes y sus redes de micro y pequefias subcontratistas o proveedoras.

Una Red Vertical es producto de la alianza entre las grandes empresas y las pequefias empresas para
desarrollar proveedores. De esta manera, las primeras pueden dedicarse a aquellas actividades que les
resultan mas rentables y disponen de mayor flexibilidad organizacional, en tanto que las segundas,
pueden asegurar un mercado que les permitira sostenerse en el corto plazo y crecer en el largo plazo. El
ejemplo mas tipico es el establecimiento de una relacion de proveeduria estratégica y estable entre varias
empresas clientes y sus redes de micro, pequefias y medianas subcontratistas o proveedoras Para mejor

comprension ver la siguiente figura.

Figura 8: Modelo de Red Vertical

PROVEEDOR NIVEL 1 PRODUCTO FINAL PROVEEDOR NIVEL 1

COMPONENTE COMPONENTE B COMPONENTE
A c

PROVEEDOR NIVEL 3 PROVEEDOR NIVEL 2
MP: Materia Prima

FUENTE: Cerdan, Carlos. “Redes Empresariales, Experiencia en la Regién Andina” P.180.

Ceglie comenta que “en las redes verticales las PYMES se integran con otras PYMES, asi como con
grandes empresas a lo largo de la cadena de valor. Las empresas pueden especializarse en su negocio
central y proporcionar un camino para la divisién externa del trabajo (Marshall). La cooperacién inter-
empresarial también proporciona un espacio colectivo de aprendizaje, un colegio invisible (Best)®”, donde
las ideas son intercambiadas y desarrolladas y el conocimiento es compartido en un intento colectivo para

mejorar la calidad del producto y posicionarse en sectores més redituables del mercado”.

67 Ibid. Pp. 26 - 27.
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1.7.4 Configuracion de la Red Empresarial

La configuracién relaciona por la cantidad de nodos o eslabones® que se generan dentro de la RE y el

vinculo directo que se da entre estos eslabones.

Mario Maggioni®®realizé un profundo estudio de la estructura de las relaciones entre los actores que
forman parte de una red. No tiene por objeto estudiar las caracteristicas individuales de los distintos

nodos (actores), sino la relacion, que es el fruto de la conexién o vinculo entre varias unidades.

El propésito de dicha investigacion es ayudar, explicar y predecir el comportamiento de los actores
involucrados en una red. Sin entrar en una descripcion detallada de los distintos algoritmos propuestos
por Maggioni en el articulo citado, a continuacion se presenta una sintesis de la configuracién de las
redes que realizd Dini, la cual entrega distinciones sumamente Utiles para ordenar el estudio de las

estructuras de las redes.

Los indicadores que hay que utilizar para entender la estructura de relaciones entre los integrantes de

una red han sido definidos con Maggioni y sintetizados por Dini y son los siguientes?:

Grado: se define como grado de un actor o integrante’ el nimero de otros actores en conexion directa
con el actor de referencia. Un valor alto de este indicador identifica una gran potencialidad del actor en la

actividad de comunicacion/intercambio e identifica un actor con muchos contactos.

Cercania: representa el potencial de eficiencia e independencia. Un valor alto de este indicador identifica

a un actor que puede difundir un mensaje a toda la red en el menor tiempo posible.

Interposicion: frecuencia relativa con que un actor se encuentra el camino mas corto entre otras dos
posiciones en la red. Una alta centralidad en términos de interposicién, garantiza al actor un elevado
poder de control en las comunicaciones, una funcion de coordinacion de las acciones y decisiones y una

funcion de manutencién de una red eficiente.

La interpretacion de la configuracion elaborada por Dini’2es la siguiente:

68 Eslabon es una empresa (entidad, institucion u organizacion en general) incluyendo sus procesos, agentes y recursos, conforma un eslabon
cuyo funcionamiento basico depende de si mismo y de eslabones con los cuales tiene directa relacion.

69 Cerdan, Carlos. Op. Cit., P. 27.

70 [bidem.

71 Ibid. Pp.27,28 'y 29
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a) Todos los Eslabones, no hay Nucleo (All ring no core)

En este caso, no existe ningun lider y entre las empresas se establecen relaciones de colaboraciones
estables y simétricas. En esta RE, los roles son absolutamente intercambiables y la jerarquia es nula. La
eficiencia de la estructura es baja, mientras que su flexibilidad es méxima y minimo es el riesgo de
interrupcion de los vinculos.

Figura 9: All Ring No Core.

® @ -vvee

En este tipo de estructura no hay un lider establecido, las relaciones entre empresas son directas y las
posiciones que ocupan cada una de ellas dentro de la red pueden cambiar sin alterar la red. Dada la
redundancia implicita en esta configuracion, dicha estructura puede existir tan sélo en un ambito

territorialmente concentrado, donde las economias externas reducen los costos de comunicacion.

Al contrario, dada su baja velocidad de ajuste a eventuales shocks externos, no resulta apropiada para

ambientes de elevada turbulencia tecnoldgica.

b) El Liderazgo del Agente-Guia (Core-ring Coordinating).
En esta red, existe un cierto nivel de asimetria, pues existe un agente capaz de influenciar las decisiones
de otros actores. Pero al mismo tiempo, este lider no puede prescindir de ellos ni decidir acerca de su

permanencia en el mercado.

La autonomia relativa de los demés sujetos de la red esta garantizada por el alto nimero de clientes o la
especificidad de sus recursos o capacidades productivas (habilidades). El liderazgo del agente-guia se
funda en una mayor eficiencia, creatividad o capacidad de vision estratégica. Sobre la base de estos
elementos, el lider tiende a asumir una posicién privilegiada en la red (centralidad). Por estar en contacto
con todos los miembros, se transforma en el principal coordinador de los flujos internos y en el méas
eficiente nexo con el exterior.

Figura 10: Core-Ring Coordinating.

@ -wvvee

. = MYPE RESPONSABLE DE LA
COORDINACION

37



El esquema refleja que en la configuracion de la RE hay una empresa (representada por el circulo rojo)

que toma el control de la red y tiene relacion directa con todas las demas empresas que conforman la red.

c) Nucleo de la Red Lider (Core-Ring Leading)

En esta configuracion el liderazgo asume caracteristicas de jerarquia. El lider (representado por el circulo
rojo) de la red es independiente de los demas nodos y puede modificar arbitrariamente la estructura de la
red, decidiendo conectar o desconectar a cualquiera de los demas sujetos. La densidad de la red es

minima, mientras que el lider alcanza un nivel maximo de centralidad.

Figura 11: Core-Ring Leading.

@ -wvee
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1.7.5 Objetivo de las Redes Empresariales

Las RE se puede clasifican de acuerdo a los beneficios que desean obtener las empresas. Entre los
objetivos por los cuales se integran en red pueden ser la adquisicion de insumos a menores costos, la
venta de sus productos, la contratacion de servicios especializados que les servira en el desarrollo de su

produccion y la comercializacion en conjunto de sus productos.

La tipologia de proyectos determinada por el propésito que los empresarios desean imprimir a la RE es la
siguiente:

Aprovisionamiento de insumos (vinculos hacia atras),

Venta de productos y/o servicios (vinculos hacia delante),

Demanda de servicios especializados,

Promocion conjunta,

Elevar la competitividad y la rentabilidad de las empresas de la red,

Inducir la especializacion de las empresas en algunas de las diferentes etapas del proceso productivo,
Consolidar la presencia en el mercado de las empresas que integran la red,

Facilitar el acceso de las empresas a servicios que les resultan inaccesibles de manera individual.
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El propésito de una RE puede incidir en una dimension especifica tales como los centros de compras, de
insumos Yy servicios, comercializacién de productos y servicios, grupos de promocion y facilidades para
servicios especializados:

Centros de compra de insumos y servicios. Por ejemplo: red de industrias de la construccion, cuyo
proposito es la compra de materiales e insumos tales como cemento, acero para la construccion,
materiales para instalaciones hidraulicas y eléctricas, puertas, ventanas, pisos; asi como asesoria,

capacitacion, asistencia técnica, acceso a la tierra, tecnologia, acceso al financiamiento.

Comercializadoras de productos y servicios. Por ejemplo: red de industrias de la construccion, cuyo
propdsito es la maquila de piezas de concreto prefabricado para vivienda industrializada; red de talleres
de manufactura de aluminio cuyo proposito es concentrar oferta de ventanas de aluminio de tres

posiciones para negociar mejores precios de venta.

Grupos de promocion. Por ejemplo: red de productores de accesorios para instalaciones eléctricas,
cuyo proposito es elaborar un catalogo conjunto para la promocién de sus productos; red de productores
de empaques para instalaciones hidraulicas, cuyo prop6sito es contar con un punto de venta comun o
una sala de exhibicion para la promocién de sus productos en mercados distantes; red de beneficiadores

de piedra ornamental para pisos y muros, cuyo propésito es participar de manera conjunta en una feria.

Facilidades para servicios especializados. Por ejemplo: red de industrias de la construccién, cuyo
proposito es integrar un centro de disefio y vaciado de piezas de concreto armado para prestar servicio a
todos los asociados; red de empresas de jardineria, cuyo propdsito es montar un centro de reproduccion
de plantas ornamentales para prestar servicio a todos los asociados y poder ofertar obras de jardineria en

nuevos desarrollos habitacionales.

Sin embargo, el propésito de una RE también podria cubrir una combinacion de las mencionadas
dimensiones; en cuyo, caso se estaria hablando de una red integral que proporciona a sus asociados
servicios de compra de insumos, venta de productos y servicios internos para complementar alguna fase
del proceso productivo. Por ejemplo: red de pequefias y medianas constructoras (PyMES), cuyos
propositos son: Compra de materiales e insumos y servicios de asesoria y capacitacién, acceso a tierra,

financiamiento y tecnologia y concentracion de oferta de unidades de vivienda tipo media.
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1.7.6 Caracteristicas Comunes de las Redes Empresariales

Las RE, son mecanismos o estrategias de integracién y articulacién de diferentes agentes que tienen un
objetivo que los incita a aliarse bajo este tipo de estructura. De acuerdo con el PNUD7 una RE debe

tener, al menos, las siguientes cuatro caracteristicas:

Orientacién a la demanda u orientado al mercado; debe existir un mercado (consumidor) promisorio para
el producto.

Orientacion al empresario, por lo que deben existir empresarios que acepten un proyecto y estén
interesados en operarlo; esto se logra cuando estén dispuestos a invertir tiempo y recursos propios en el
proyecto.

Orientacion al negocio, porque el proyecto mediante el cual se articulan debe ser un negocio rentable
para los empresarios que o operen, y debe hacerse un estudio econémico-financiero minucioso antes de
iniciarlo.

Orientacién a generar cambios permanentes en la estructura productiva de los empresarios, ya que los
proyectos de la red deben generar una serie de ajustes que tienen que realizar los empresarios para
alcanzarlo. De hecho las RE influyen en los cambios en la estructura productiva de las empresas y del

territorio que alberga a las redes, dando lugar a innovaciones de caracter socioeconémico.

En la formacion de las RE, las caracteristicas comunes que se han identificado en los diferentes casos a
nivel internacional tienen en comun el hecho de que las integraciones productivas surgen a partir de
programas y/o proyectos de fomento a la competitividad, de fomento a la exportacion, con el objetivo de
brindar un apoyo a un sector empresarial especifico, 0 por decisiones individuales de algun productor

que busca lograr un grado integrado de asociatividad.

Los sectores que se les da prioridad en la creacién de las RE son las Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, en este sentido, se han promovido principalmente articulaciones horizontales con el fin de

competir en Ultima instancia a nivel internacional.

Para poder ejecutar, promover y financiar los programas en los diferentes paises se han valido de
organizaciones de cooperacion y asesoramiento internacional tales como ONUDI, CEPAL, USADI, PNUD,
BID, de igual manera, por medio de Universidades y Organizaciones No Gubernamentales (ONG's)
establecidas en el pais donde se implementan los programas como MINKA en Peri y FUNDES en

Colombia. La accién conjunta y coordinada ha permitido el desarrollo de vinculos estratégicos y de

3 Becerra, Francisco. Op. Cit., Pp. 31 y 32
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colaboracion entre gobierno, empresa privada y comunidad internacional, con mira de poder alcanzar los

objetivos de desarrollo sustentable y ganar ventajas competitivas.

Las acciones de formacion de RE a su vez, han dado origen a entidades gubernamentales y no
gubernamentales que lideren los programas creando asi: Consejos, centros, asociaciones o cooperativas
que permiten coordinar los esfuerzos en cuanto a organizacion de los actores, brindar servicios técnicos,
asesoramientos, informacion y ser facilitadores de los procesos de construccion y consolidacion de las

redes.

Otras de las caracteristicas que se toman en cuenta en la investigacién de una RE es el tipo de
clasificacidn y para esta investigacion, se eligio la estructura de red horizontal, en la que se identifican las

siguientes caracteristicas:

Esta integrada por un grupo de empresas de un tamafio comparable, en este caso por Micro y Pequefias
Empresas,

Las empresas producen un mismo tipo de bien o servicio,

Se juntan para comercializar, adquirir insumos en conjunto y coinvertir,

No existe una jerarquia marcada todas las empresas tienen los mismos derechos y obligaciones,

El tamafio de la red se relaciona con el nimero de empresas que la conforman, y para que en este tipo
de red haya mayor consenso en la toma de decisiones, es recomendable que el numero de integrantes
no sea mayor a 10 empresas.

La cobertura de la red tiene que ver con las obligaciones y derechos que tendrén las empresas que
conformen la red.

La dimension de la red, se refiere a la ubicacién geogréfica de las empresas, en el estudio las empresas
estan ubicadas en el mismo municipio.

Las MYPES deben tener una infraestructura basica y un nivel de activos, para poder formar parte de la
red, como maquinaria, equipos necesarios, un local fijo, entre otros.

Las MYPES deben tener un nivel de inversion basico.

1.8 El Subsector Manufacturero Textil

El sector manufacturero de acuerdo a las estadisticas internacionales, comprende actividades
economicas en las que se encuentra incluida la rama prendas de vestir, en esta actividad se incluye la

confeccién de prendas de vestir a la medida, una opcion muy utilizada por microempresas de

subsistencia de este sector.
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Cada pais tiene, por lo general, una clasificacién industrial propia, en la forma més adecuada para
responder a sus circunstancias individuales y al grado de desarrollo de su economia. Puesto que las
necesidades de clasificacion industrial varian, ya sea para los analisis nacionales y para fines de

comparacion internacional.

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Economicas (CIIU) permite que
los paises produzcan datos de acuerdo con categorias comparables a escala internacional. La ClIU tiene
por finalidad establecer una clasificacion uniforme de las actividades econdmicas productivas. Su
proposito principal es ofrecer un conjunto de categorias de actividades que pueda utilizar cuando se
diferencian las estadisticas de acuerdo con esas actividades. El propdsito secundario de la CIIU, es
presentar ese conjunto de categorias de actividades de modo tal que las entidades se puedan clasificar
segun la actividad econdmica que realizan. Segun la CIIU la rama textil, se identifican por divisién, codigo

y titulo tal como se puede apreciar en la tabla siguiente:

Tabla 2: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

DIVISION | CODIGO TITULO
Seccion D Industria Manufacturera
Division 18 Fabricacion de prendas de vestir; adobo y tefiido de pieles.
Grupo 181 Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel.
Clase 1810 Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel

FUENTE: Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU), Censos econdmicos.

Cadena Productiva del Sector Manufacturero Textil - Confeccién
Respecto a la cadena textil-confeccion es diversa y heterogénea en cuanto a la multiplicidad de sus
productos finales. Si bien su parte mas caracteristica es la produccién de hilados y tejidos para la

confeccién de prendas de vestir y articulos para el hogar (lenceria, cortinas, toallas, etc.).

Las actividades de la cadena de manera general y segin su grado de transformacion van desde la
produccion de materia prima (fibras naturales, artificiales y sintéticas) hasta la manufactura de aquella
gran variedad de productos semi-acabados y acabados. Especificamente, los procesos que se
desarrollan en la cadena productiva para la fabricacién de prendas de vestir son la fabricacién de hilos
(hilado), el tejido (plano y punto), confeccién (disefio, corte y ensamble), tenido, lavado, planchado y

empaque detalladas en la siguiente figura.
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Figura 12: Cadena Global y Local de la Industria Manufacturera Textil

CADENA GLOBAL

Produccion de Confeccidh de Distribucidny
Algodon >> Frabricacion de fillo >> Fabricacion deela >> prendas comercializacion

CADENA LOCAL

Dibujado >> Corte >> Costura >> Planchado > Lavado Empaquetado >

FUENTE: Elaboracion propia en base a investigacion de campo.

La actuacién de las MYPES del subsector manufacturero textil se desarrolla bajo la figura de
subcontrataciéon por parte de las empresas, conformando cadenas globales de valor, en la cual las
MYPES constituyen engranajes de la cadena de produccién. Por lo general, la cadena inicia desde una
empresa lider radicada en el exterior, la cual posee algunas subsidiarias o trabaja en colaboracién con
empresas salvadorefias a las cuales les proveen los insumos (telas y avios), desarrollandose las

actividades dentro de la cadena de produccion de algodon, fabricacion de hilo y tela.

La empresa local, con el fin de disminuir costos de produccidn y debido a la poca capacidad instalada de
la planta o limitada produccidn por lo que no puede ser abastecida con los recursos humanos y equipo
disponibles de la planta utiliza las figuras de subcontratacion o servicio de terceros para llevar a cabo su
produccion entregando a MYPES los insumos que seran destinados para su confeccion, lo cual incluye

en la mayor parte de los casos corte, ensamble, etiquetado y empaquetado.

Las MYPES trabajan ya sea para una Unica empresa, varias empresas locales que destinan su

produccién en el mercado exterior o por cuenta propia destinando sus prendas de vestir al mercado locall.

Figura 13: Cadena Productiva de las MYPES

> Proveedores >>Productores>> Intermedianios >> Exportadores >> Distribuidores >> Comerciantes >> Consumidores >

FUENTE: Elaboracién propia en base a resultados de investigacion de campo.

La MYPES, posterior a su contribucion en la cadena las prendas de vestir son transportadas a las
instalaciones de la empresa por la cual fueron subcontratadas en donde se realiza un proceso de control
de calidad, posiblemente para realizar ya sea la etapa de lavado, planchado y empaque de no llevarse a
cabo en ellas. Una vez empaquetado el producto, es destinado para su exportacién hacia la residencia

de la empresa extranjera.
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En cuanto al proceso productivo textil y de la confeccion, este se visualiza en la figura 14, las MYPES
desarrollan diferente proceso como tejido, etiquetado y empaque, los cuales se visualizan como

eslabones dentro de la cadena.

Para la fabricacion de las prenda de vestir como de cualquier otro bien, se utilizan determinadas lineas de
produccion, entendidas estas como el conjunto armonizado de operaciones secuenciales en una fabrica
de materiales o industria, involucra la clasificacién de las estaciones de tratamiento y de los puestos de
trabajo. Puede crear puestos de trabajo separados o lineas de produccion para cada estacion de
tratamiento y registrar estas estructuras en el sistema utilizando la jerarquia de la linea, o bien puede
definir la linea de producciéon como un objeto y utilizar esta linea de produccién para cada modo en la
hoja de ruta especifica. Al utilizar las lineas de produccidn, puede registrar las estaciones de tratamiento

en un entorno repetitivo o de proceso con muchos mas detalles de los necesarios.

Todos estos, con una finalidad en comun, producir un producto final que es adecuado para su posterior
consumo, o los componentes se montan para hacer un articulo terminado. En tal caso, se refiere a lineas
de produccién de uniformes, ropa para damas, caballeros y nifios, jeans, ropa para dormir, ropa
deportiva, etc.

Figura 14: Proceso Productivo Textil y Confeccién
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FUENTE: Elaboracion propia en base a Banco Wiese Sudameris.

1.9 Relacion de las MYPES y las Redes Empresariales.

Las RE estan permitiendo que las pequefias empresas puedan estrechar vinculos de colaboracion y
alcanzar nuevas ventajas competitivas. Asi plantea un consultor de la Divisién de Desarrollo Productivo y
Empresarial en la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), “mediante la organizacién de redes

las MYPES en los paises industrializados, "han logrado reinventarse y proponerse no ya como una
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excelente plataforma manufacturera, sino como un laboratorio especializado, diversificado e innovador,

de conocimientos y nuevos saberes".™

En este sentido, las MYPES que buscan expandir sus horizontes a otras tierras deben redefinir sus
sistemas de relaciones y su ubicacién dentro del mercado local para conformar una red empresarial
efectiva. En la cual..."Los Unicos bengficiarios de las actividades son las empresas que participan en las
iniciativas que la red ha impulsado, tanto en el caso de la compra de insumos como en el caso de la

negociacion con una gran empresa cliente".”

Ya que las RE, se conforman por pocos integrantes, su objetivo es poner en marcha proyectos o
negocios colectivos para aumentar la productividad y competitividad de las empresas afiliadas. La
capacidad de penetrar y permanecer en el mercado es la principal finalidad de las estrategias

competitivas de las empresas.

Porter, ha enfatizado que cuanto mas exigente es el mercado al que se apunta, tanto mas intenso es el
estimulo que éste ejerce sobre los procesos de modernizacion de las empresas y en su defecto un
incentivo para la conformacion en red. La reflexion acerca de la sostenibilidad de las acciones colectivas
se centra en el analisis de las estrategias adoptadas por los proyectos se debe dar continuidad a las
actividades de articulacion productiva impulsadas en el marco de sus planes de accion, mas alla del

periodo de operacion.

La cultura empresarial es otro elemento a considerar en los actores locales ya que las dindmicas del
mercado, sus demandas y sus caracteristicas competitivas. Para lo cual ha de desarrollarse la cultura
empresarial como parte de los proyectos a considerar dentro de la RE realizando acciones de

capacitacion y asistencia técnica, a fin de generar un cambio de mentalidad en los actores locales.

74 Dini, Marco. “Competitividad, Redes de Empresas y Cooperacién Empresarial”. Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social
(ILPES). Serie Gestion Publica No. 72. Santiago de Chile, Octubre de 2010. P. 21
75 Ibid. P. 15
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CAPITULOII
MYPES Y REDES EMPRESARIALES EN EL SUBSECTOR DE MANUFACTURA TEXTIL

A lo largo del presente Capitulo, se presenta un diagnostico de las MYPES del sector de la confeccion de
la zona sur de Soyapango, evaluando la competitividad desde un enfoque sistémico considerando el
entorno en el cual se desarrolla y todas las interacciones que se generan en el sistema economico en

cuatro niveles: meta, macro, meso y microeconomico.

El nivel meta econémico, se refiere al modelo general de organizacidén de la vida politica, juridica,
cultural y econoémica de El Salvador. En el analisis macroeconémico, se incluye la realizacion de las
acciones deliberadas del Estado para poder influenciar en las variables econémicas de un pais. A nivel
meso economico, se evallan el comportamiento de un sector especifico determinado para el caso de
estudio es la industria textil. Mientras en el nivel microecondmico, se evallia a las microempresas desde
su capacidad de gestion, logistica empresarial, la relacién con los agentes y el grado de interaccién. Los

que constituyen factores que determinan la competitividad y se presentan a continuacion:

2.1 Nivel Meta Econdmico

2.1.1 Localizacion y Division Administrativa

Ubicado en la zona Central de América, El Salvador es un pais con una extension territorial de 20,742
kilometros cuadrados, limitado por las repUblicas de Guatemala al Poniente, al Norte con Honduras, al
Oriente con Honduras y Nicaragua y al sur con el Océano Pacifico y cuenta con una poblacién de 5,7
millones™. Esta compuesto administrativamente por 14 departamentos y 262 municipios y cuya capital y

centro econdmico principal es la ciudad de San Salvador.

2.1.2 Factores Socioculturales

La cultura salvadorefia es una mezcla de los antepasados Maya, Lenca, Nahua, Ulua, espafiola y otros
grupos étnicos. En cuanto a gastronomia el salvadorefio se deleita con las comidas hechas a base de
maiz cuyo platillo principal son las pupusas, tortillas, enchiladas, nuégados, pasteles, tamales de elote,

elotes, riguas y bebidas como el atol de elote y atol shuco.

76 De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2007,
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La poblacién salvadorefia gusta por reunirse con la familia y amigos para eventos deportivos,
conmemoraciones de la independencia de la republica, celebraciones especiales como dia de la madre,
padre, semana santa, fiestas agostinas en conmemoracion al divino salvador del mundo, asi como las

fiestas de cada localidad, dia de los difuntos, navidad e inicio del nuevo afio.

2.1.3 Escala de Valores

La sociedad salvadorefia se caracteriza por ser solidaria, lo demuestra cuando se presentan desastres
naturales; aunque se ha perdido valores como el respeto a la vida, evidenciado tras el aumento de los
homicidios que han tenido una tendencia alcista cerrando el afio 2010 con 4,004 homicidios, el aumento
de la ola de crimenes y estafas han sido factores que han afectado a la inversion y la estabilidad nacional,
altamente consumista y muy poco preocupado por la proteccién del medio ambiente. En El Salvador

diariamente en el 2009 se generaban 3,434 toneladas de desperdicios solidos.

2.1.4 Patrones Basicos de Organizacion Politico — Juridico — Econdmica

De acuerdo al Art. 85 de la Constitucion de El Salvador; el Gobierno es Republicano, Democrético y
Representativo, el cual para ejercer su poder politico, administrativo y econdmico se divide en Gobierno
Central compuesto por los tres Organos del Estado el Legislativo, Ejecutivo y Judicial y Gobierno Local,
constituido por las alcaldia de cada localidad y gobernado por los Concejos Municipales, elegidos cada
tres afos de forma directa por los ciudadanos inscritos en la circunscripcién municipal respectiva y el cual

es autdnomo en lo econdmico, en lo técnico y en lo administrativo.

2.2 Nivel Macroeconomico

Se describen las politicas y las variables econémicas de mayor relevancia a continuacion:

En términos de politica cambiaria El Salvador se convirtié en el segundo pais de region y tercer pais
Latinoamericano en sustituir la moneda local por una divisa. En la actualidad cuatro paises a nivel de
Latinoamérica se encuentran dolarizados Panama, Argentina, Ecuador y EI Salvador. Con un tipo de

cambio fijo determinado por el Banco Central con una tasa cambiaria de 8.75 colones por un délar.

La utilizacion de una divisa como moneda oficial dejo con poca o nula actuacién al Estado para la
realizacion de politica monetaria para influir en variables como la inflacién, tasas de interés para hacer
mas atractivos los préstamos e incentivar a la inversion, la emision de moneda y la adecuacion de los

niveles de medios de pagos al desarrollo de las actividades productivas.
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En términos de diversificacion de alternativas para la obtencion de financiamiento, se ha avanzado al dar
financiamiento a través de titulos valores para operaciones habituales como de inversion de empresas o
personas naturales. La Bolsa de Valores de El Salvador (BVES) cuenta desde el afio 2007 con el decreto
No. 470 referente a la Ley de Titularizacion de Activos™. Esta constituye un mecanismo para obtener

financiamiento para instituciones privadas y publicas.

La politica fiscal de El Salvador constituye una herramienta de politica econdmica trascendental a partir
de la aplicacién de la Ley de Integracién Monetaria en el afio 2001, al pasar a ser uno de los sostenes
mas importantes de la economia. Las medidas establecidas en el marco de politica fiscal permiten al
Estado salvadorefio captar ingresos publicos para facilitar el buen funcionamiento del mismo. Dando paso
al engrosamiento y ampliacion de la base tributaria, a partir del cual, el Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA), constituye la principal fuente de ingresos del Sector
Publico No Financiero (SPNF). Este hecho lo corroboran las estadisticas del ultimo decenio donde son

los ingresos tributarios y entre ellos el IVA la principal fuente de ingresos.

La politica comercial se ha caracterizado por incentivar a la Inversidén Extranjera, unos de los incentivos
de mayor relevancia que se ha realizado es el abaratamiento de la mano de obra como parte de las
reformas estructurales, de igual manera se han impulsado una serie de reformas impositivas, reformas en
el marco regulatorio y reformas institucionales en lo referente a desburocratizar el sector publico, esto

ligado a la agilizacion de tramites necesarios para importar y exportar.

En El Salvador la importancia de las exportaciones e importaciones de materias textiles y sus
manufacturas representan un alto porcentaje de las exportaciones e importaciones totales, para el
periodo del 2005 al afio 2010 las exportaciones de materia textil y sus manufacturas representaron un
promedio del 44.70% de las exportaciones totales y las importaciones para el mismo representan el

15.60% de las importaciones totales’.

En tratados y acuerdos comerciales en la Ultima década, El Salvador ha estrechado sus lazos de
cooperacion con sus principales socios comerciales. Como resultado de ese proceso de apertura
comercial, ha puesto en vigencia Tratados de Libre Comercio con México, Republica Dominicana, Chile,
Panamé, Taiwan, Colombia, Centro América y los Estados Unidos.Y en la actualidad se esta

gestionando el Tratado de Libre Comercio con la Unién Europea.

77 Cuyo objeto es que a través de la entidad supervisora a cargo de Superintendencia de Valores (SUPERVAL) es regular el proceso de
titularizacién de los activos, las personas que participan y los valores emitidos.
78 De acuerdo a informacion brindada por CAMTEX.
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2.3 MYPES en El Salvador

El VI Censo Economico realizado en 1993 es un punto de partida para analizar la evolucién de la
actividad econdmica empresarial, que ha sido retomado en los estudios de las MYPES. De acuerdo a las
estadisticas, el nimero de establecimientos censados fueron de 110,109, de los cuales, en el sector
industria fueron 7,882 establecimientos; en el sector comercio 74,636 y en el sector servicios un total de

27,591 establecimientos, se presentan los datos con mayor detalle en la siguiente tabla.

Tabla 3: Establecimientos segun Censos de 1993 y 2005.

CENSOS INDUSTRIA | COMERCIO | SERVICIO | TOTAL
1993 No. No. No. No.

Hasta 4 personas 6,314 72,403 25,014 1103,731
De 5 a mas personas 1,568 2,233 2577 6,378
Total 7,882 74,636 27,5911 110,109
2005 No. No. No. No.

1 Persona 11,896 73,314 11,607 96,817
2 Personas 5,325 25,441 9,522 40,288
3 Personas 2,070 7,741 4,184 13,995
4 Personas 1,217 3,022 2,081 6,320
De 5 a 9 personas 1,009 3,527 2,337 6,873
Hasta 9 Personas 21,517 113,045 29,7311 164,293
De 10 a 19 Personas 466 1,483 1,301 3,250
De 20 a 49 Personas 346 691 7621 1,799
De 10 a 49 Personas 812 2,174 2,063| 5,049
Mas de 49 Personas 459 322 386( 1,167
Total 22,788 115,540 32,180 170,508

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos del VI Censo Econdmico, 1993 y VII Censo Econdmico, 2005. De la DIGESTYC

La clasificacion de las empresas por el tamafio se realiza utilizando la variable ocupacién. El tamafio de
las empresas medido a través del personal empleado en los tres sectores de la economia en el afio 1993
muestra que se encontraba liderado en un 94.2% por empresas que emplean hasta 4 personas, en este
rango se incluye las microempresas. Esta proporciéon aumento para el afio 2005 a 96.4% de MYPES de
hasta 4 empleados, la concentracion de MYPES ha dado lugar a ser denominado Cluster de las
MYPES™.

El censo 1993, hace una separacion entre los que poseen hasta 4 personas ocupadas y las empresas
que tienen de 5 a mas personas ocupadas. Con relacion a los establecimientos que tenian mas de cinco

ocupados, la mayoria son micro y pequefias empresas, y sélo un nimero reducido corresponde a

79 Mendez y Vasquez. Asociatividad en El Salvador: Informe Final para CONAMYPE en el marco del proyecto emprende (CONAMYPE / GTZ).
Enero 2000. P. 9.
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medianas y grandes empresas®. Con mas detalle, el VIl Censo Econdmico muestra que el 96.4% se
encuentra constituido por microempresas, 3% por pequefias empresas y el restante 0.7% por medianas y

grandes empresas.

Sectorialmente, para el afio 1993 el mayor nimero de MYPES se encuentra en el sector comercio
cubriendo el 97% de la actividad de compra — venta, seguido del sector servicio compuesto por el 90.7%

por microempresas y el sector industria, con el 80.1% de microempresas.

Al 2005, las microempresas constituian el 97.8% del sector comercio, mientras que las microempresas
constituian en la industria el 94.4% y en el sector servicios el 92.4% del total de empresas. En un
segundo plano, pero con menor proporcién que la microempresa y en mayor proporcion que las medianas
y grandes se ubican las pequefias empresas constituian el 6.4%, 3.6% y 1.9% en los sectores servicio,

industria y comercio, respectivamente.

De acuerdo al numero de ocupados por establecimientos, en el censo de 1993 se registraron 336,036
ocupados, mientras que en el 2005 un total de 636,913 ocupados, lo que representaba un 11.95% de la
Poblacién Econémicamente Activa (PEA). A 1993, las microempresas ocupaban 164,797 personas, de
las cuales las microempresas del sector comercio empleaban el 72.5% de ocupados del sector. Por su
parte, las microempresas de servicio empleaban el 48.8% de ocupados y Unicamente el 13.4% de
ocupados del sector industria fueron empleados por microempresas, tal como se puede observar con

mayor detalle en la tabla 4.

En el afio 2005, el 70.4% de ocupados del sector comercio se encontraban empleados por
microempresas, mientras el 15.5% de ocupados por pequefias empresas. El segundo sector de
importancia en empleo era el servicio, con un 36.2% de ocupados, equivalentes a 66,375 personas
empleados por microempresas y el 21.8% por pequefias empresas. Las microempresas de la industria

empleaba al 2005 el 20.4% de ocupados y las pequefias empresas el 8.6% de ocupados del sector.

80 Chorro, Miguel. Op. Cit., 2007. Pag. 27
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Tabla 4: Ocupados por Establecimientos segun Sector, Afios 1993 y 2005

CENSO INDUSTRIA | COMERCIO | SERVICIO | TOTAL
1993 No. No. No. No.

Hasta 4 Personas 12,443 102,971 49,383 (164,797
De 5 a mas Personas 80,235 39,112 51,892 171,239
Total 92,678 142,083 | 101,275 | 336,036
2005 No. No. No. No.

1 Persona 11,896 73,314 11,607 | 96,817
2 Personas 10,650 50,882 19,044 | 80,576
3 Personas 6,210 23,223 12,552 | 41,985
4 Personas 4,868 12,088 8,324 | 25,280
De 5 A 9 Personas 6,349 22,339 14,848 | 43,536
Hasta 9 Personas 39,973 181,846 66,375 | 288,194
De 10 A 19 Personas 6,211 19,738 17,588 | 43,537
De 20 A 49 Personas 10,615 20,345 22,321| 53,281
De 10 A 49 Personas 16,826 40,083 39,909 | 96,818
Mas de 49 Personas 138,851 36,208 76,842 | 251,901
Total 195,650 258,137 | 183,126 636,913

FUENTE: Elaboracién propia en base a datos del VI Censo Econémico, 1993 y VII Censo Econdmico, 2005. De la DIGESTYC

Referente al tipo de productividad que caracteriza la empresa, éstas se clasifican de tres tipos de

microempresast;

a) Microempresas de Subsistencia, son aquellas con baja productividad, que persiguen la generacion
de ingresos para el consumo inmediato y se ubican en ellas las que tienen ventas hasta ¢15,000
mensuales ($ 1,714) 6 ¢180,000 ($ 20,571) al afio. En el afio 1996, este segmento representaba el
63.90% de un total de 397,500 microempresas, mientras que en 1998 representaba el 38% de un

total de 23,000 microempresas encuestadas®.

b) Microempresas de Acumulaciéon Simple, son microempresas que con los recursos productivos que
poseen, genera ingresos que cubren los costos de la actividad sin alcanzar los excedentes para la
inversion, en este segmento estan aquellas con ventas hasta ¢30,000 mensuales ($ 3,429) 6
¢360,000 ($ 41,143) al afio. En este segmento, en 1996 se encontraba el 29.9% porcentaje que para

el aflo 1998 aumento al 41%.

81 Comité Coordinador. Op. Cit., 1997 Pags. 6,7y 8

82 La diferencia aparente que puede existir entre los afios podria deberse a la cobertura de las MYPES que constituyeron parte del estudio. En el
Libro Blanco de la Microempresa se toman en consideracion diferentes cifras de utilizadas rondando de entre 382,539 de acuerdo a la Encuesta
de Hogares y Propositos Mltiples (EHPM) y la DIGESTYC (1993) y la EHPM de 1995 que estimaba en 448,004. Mientras que el Diagnostico de
la MYPES toma una muestra de 23,000 microempresas.

51



¢) Microempresas de Acumulacién Amplia o Micro-tope, son aquellas unidades productivas que
tienen una productividad suficientemente elevada para acumular excedente e invertirlo en el
crecimiento de la empresa, en esta clasificacién se encuentran las microempresas con ventas hasta
¢50,000 mensuales ($ 5,714) 6 ¢600,000 ($ 68,571) al afio. Sin duda, el menor porcentaje de
microempresas no logran invertir y hacer crecer su negocio constituyendo para el afio 1996
unicamente el 6.20% de microempresas, cifra muyo mas alentadora se presentan dos afios después

logrando un 21% de las microempresas.

Para mejor comprension se presentan a continuacién la composicion de las MYPES en términos de

productividad para los afios 1996 y 1998.

Tabla 5: Microempresas por Segmentos, Afios 1996 y 1998

SEGMENTO 1996 1998
Subsistencia 63,90% 38%
Acumulacion Simple 29,90% 41%
Acumulacion Ampliada o Micro-Tope 6,20% 21%

FUENTE: Elaboracion propia en base a Libro Blanco de la Microempresa (1997) Segunda Edicion y El Diagnéstico de las MYPES (1998)

2.4 Subsector Manufacturero Textil en El Salvador

A nivel meso econémico, se considera el sector de la industria textil y de la confeccion en EI Salvador
uno de los mas importantes sectores en los ultimos 20 afios contribuyeron con el 17% del PIB industrial
del afio 2010, convirtiéndose ademas, en el proveedor nimero once de textiles y confeccion de los

Estados Unidos.

La importancia del subsector textil y la confeccién se observa en las exportaciones, atraccidén de
inversion, empleo y la vinculacién con otras industrias nacionales. Para el afio 2004, se encontraban
establecidas en el pais mas de 260 empresas textiles y de confeccién, incluyendo muchas que fabrican
para marcas reconocidas a nivel mundial. Desde el afio 2005, la industria textil y confeccién contribuy6 en
promedio con el 45% de las exportaciones del pais. En el 2010, se superaron los niveles de exportacion

que se presentaron en el 2008 que habian sido considerados picos para la industria.®

El Salvador, ofrece una variedad de servicios manufactureros que incluyen tejido, impresién digital,

lavanderia industrial, tefiido y terminado, facilidades de corte y empaque, los cuales han ayudado

83 De acuerdo a la Camara de la Industria Textil, Confeccion y Zonas Francas de El Salvador.
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enormemente a que empresas multinacionales mantengan una fuerte posicién en el mercado global.
Todas estas empresas, dependen de la mano de obra calificada del trabajo salvadorefio para poder

competir en el mundo textil.

Los factores principales que contribuyen al éxito y desarrollo de la industria textil y de la confeccién en El

Salvador son:

Industria de la confeccidn bien establecida y con mucha experiencia,

La proximidad geografica al mercado estadounidense,

Costos de produccién relativamente bajos en comparacion del resto de la region centroamericana,
Disponibilidad de recursos humanos con la capacidad de lograr altas metas de produccion,

Infraestructura y servicios de primera calidad.

Las ventajas que ofrecen la industria manufacturera en el pais son:

El compromiso del gobierno y el sector privado para apoyar directamente la industria textil y promover de
manera integral para asegurar el desarrollo y crecimiento de la industria,

Rapidez en el envio de productos al mercado de Estados Unidos, integracidn vertical de la industria y
diferenciacién y calidad de los productos,

Debido al déficit en la fabricacion de tela en la region, El Salvador se convierte en un pais atractivo para
la inversion de empresas manufactureras de tela. Un rubro especial son aquellas telas que se fabrican
con fibras sintéticas, como el nylon, poliéster y las micro fibras que pagan hasta un 32% de impuestos de

importacién, si provienen de Asia.

2.4.1. Establecimientos y Empleados Generados por la Industria de

Manufactura Textil.

En El Salvador, el nimero de establecimientos del Sub sector de Manufactura Textil ha ido aumentando
al paso de los afios segun lo muestran los censos econdémicos elaborados por DIGESTYC. Para el afio
1993, se contaba con 2,000 establecimientos que poseian de 4 a menos empleados y el total de
empleados que se generaban era de 3,127 ocupados, y para ese mismo afio habia 164 establecimientos

que tenian de 5 a mas empleados generando un total de 17,158 ocupados.

Para el afio 2005, el numero de establecimientos en el que habia de 4 a menos empleados era de 3,264 y

la cantidad de empleos generados era de 74,207 y en la categoria de 5 y mas empleados el niumero de
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establecimientos era de 273 y el total de empleados era de 75,207 ocupados. Los datos pueden ser

mejor visualizados en la tabla siguiente.

Tabla 6: Establecimientos y Empleados del Sector Manufacturero Textil en El Salvador, 1993 y 2005

_ | SEGUN EL NUMERO DE
ANO ESTABLECIMIENTOS EMPLEADOS
EMPLEADOS
1993 | 4 y menos personas ocupadas 2,000 3,127
1993 | 5 y mas personas ocupadas 164 17,158
2005 | 4 y menos personas ocupadas 3,264 74,207
2005 | 5 y mas personas ocupadas 273 75,207

FUENTE: Censos Econémicos 1993 y 2005, Sector Industrial, de la DIGESTYC.

2.5 Redes Empresariales

En el caso de El Salvador pocos intentos han existido por conformar grupos asociativos en la industria y
los pocos realizados han sido en los subsectores de metal mecanica, panaderia y flores entre otros
grupos, algunos con mejores resultados que otros. Sin embargo, estos no han sido suficientes para

impactar la economia.

En vista de lo anterior, la USAID y el programa EXPRO EI Salvador pretende impulsar este tema en el
sector industrial salvadorefio®. Ademas, de las Redes Empresariales citadas anteriormente, cabe
mencionar el proyecto realizado por la Asociacién Salvadorefia de Industriales (ASI) con 91 empresas
agremiadas a esta organizacion, con una participacion de los sectores de alimentos y bebidas, productos
quimicos farmacéuticos y de base (11.6%); textil y confeccidn (11.6%), tal como se puede apreciar en el

grafico.

84 Asociacion Salvadorefia de Industriales. “Necesidades de insumo de la gran empresa y oferta de las PYMES, base para generar
exportaciones a través de redes colaboradoras” Nov. 2005 P. 43
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Grafico 7: Sectores Agremiados Participantes (En Porcentajes)
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FUENTE ASI."Necesidades de insumo de la gran empresa y oferta de las PYMES, base para generar exportaciones a través de redes

colaboradoras” P. 48

A través del estudio se reportd el consumo de 359 productos entre insumos y materias primas, la
satisfaccion en el suministro de los insumos, la actitud hacia los proveedores, las dificultades enfrentadas
cuando las PYMES o MYPES son proveedoras, entre los cuales se encuentran la calidad, incumplimiento
de fechas de entregas y altos precios. Se plante6 un escenario positivo para las PYMES y las MYPES,
como proveedoras de materias primas e insumos a las grandes empresas industriales en productos como
uniformes industriales, de oficina y otros; envases y depositos plasticos, tapones plasticos y otros
articulos. Del total de empresas encuestadas por la ASI, el 74.4% considerd factible que las PYMES

locales puedan proveer algunos productos que consume.

2.6 Diagnéstico de la Red Empresarial del Subsector de Manufactura Textil en el

Municipio de Soyapango

2.6.1 Analisis Externo

El municipio de Soyapango se encuentra ubicado en el departamento de San Salvador. Esta limitado por
los siguientes municipios: Al norte, por Ciudad Delgado y Tonacatepeque; el este, por llopango; al sur,
por Santo Tomas y San Marcos; y al oeste, por San Salvador y Ciudad Delgado. Se encuentra ubicado
entre las coordenadas geograficas siguientes: 13° 44' 42" LN (extremo septentrional) y 13° 39' 58" LN
(extremo meridional); 89° 06' 57" LWG (extremo oriental) y 89° 10' 16" LWG (extremo occidental). El
municipio se divide en 8 cantones y 51 caserios. El area del municipio comprende 29.7 kildmetros

cuadrados, lo que representa el 3.4 % del area total del departamento.
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Figura 15: Ubicacion Geogréfica de la Zona de Estudio
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Datos Relativos a la Cabecera Municipal: La cabecera de este municipio es la ciudad de Soyapango,

situada a 625.0 metros sobre el nivel del mar y a 4.5 kilémetros al este de la ciudad de San Salvador.
Tiene las coordenadas geograficas centrales: 13° 42' 12" LN y 89° 09' 00" LWG. La ciudad comprende
los barrios: San Antonio, El Rosario, EI Calvario, Concepcion y El Progreso; sus calles son pavimentadas
y empedradas, cuyos ejes principales comprenden las calles: Franklin D. Roosevelt y segunda calle

Poniente; las avenidas: Rosario y primera avenida Norte y Sur.

Infraestructura Vial y el Aporte al Desarrollo Econémico: La infraestructura vial constituye un
elemento de maxima importancia para las economias a partir de la articulacién que esta produce en los
mercados nacionales con el mercado mundial, posibilitando las transacciones econdmicas dentro de un

espacio geografico determinado.
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La conectividad vial de El Salvador, es catalogada por el Foro Econémico Mundial® como la primera en
Centroamérica en cuanto a Calidad de Infraestructura general y carreteras y el segundo en América
Latina sélo después de Chile. Lo anterior, se traduce en un fuerte atractivo para los inversionistas en lo
que respecta al trasporte de mercancias. En el siguiente grafico destacan las rutas fiscales® autorizadas
para el trasporte de materias primas y productos terminados utilizados dentro de los procesos de

produccion, principalmente de las industrias manufactureras.

Cabe destacar que la red vial constituye un elemento dinamizador, ya que de ella derivan externalidades
positivas para el sector empresarial como lo es la reduccion de costes de trasporte, costos de

transaccion, cercanias con empresas afines y proveedoras, etc.

El municipio de Soyapango, se une a través de la Carretera Panamericana (CA-1) con las ciudades de
Ciudad Delgado e llopango; con la ciudad de Tonacatepeque, por carretera de tierra mejorada y con

cantones y caserios, a través de caminos vecinales.

Actividad Econémica del Municipio: El municipio cuenta con un total de 8,941 establecimientos, los
cuales absorben 46,782 empleos distribuidos en los sectores Comercio, Industria y Servicio, de la
siguiente forma: El sector Comercio, cuenta con el 63% de los establecimiento total en el municipio y
absorbe el 26% de la fuerza laboral; contrario a ello, el Sector Industria pese a contar con el 16% del total
de establecimientos absorbe mas de la mitad de empleos generados con un 53% (Ver tabla 7). Lo que
indica una presencia importante de las actividades del sector comercio, el cual alberga la mayor cantidad
de empresas en ese rubro, seguido del sector servicios y en un tercer lugar, se encuentra las actividades
del sector industrial.

Tabla 7: Actividad Econémica del Municipio de Soyapango

EMPLEO e % RESPECTO AL % RESPECTO A
ESTABLECIMIENTOS | GENERADO . NUMERO DE LOS EMPLEOS
ECONOMICO
(Trabajadores) ESTABLECIMIENTOS | GENERADOS
COMERCIO 63 26
8,941 46,782 INDUSTRIA 16 53
SERVICIOS 17 18

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos del VII Censos Econémicos 2005, Directorio Econémico Nacional.

Ahora bien, la concentracién en términos de generacion de empleos se encuentra una fuerte
concentracion de mano de obra en el sector industria muy por encima de los porcentajes que representa

los sectores comercio y servicio, lo que determina que pese a tener un numero pequefio de

85 Reporte de Competitividad Mundial 2010-2011
86 Rutas Fiscales: estas son las rutas autorizadas para el trasporte de carga
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establecimientos fisicos, el volumen de empleo en este sector por establecimiento es superior con el resto

de las empresas.

Andlisis de Competitividad Municipal: La competitividad ha sido atribuido tradicionalmente a la
responsabilidad de las empresas, sin embargo, este no es un atributo Unico del mundo empresarial, sino
también de las municipalidades locales con el fin de lograr atraer flujos de inversién del sector
empresarial, generando un clima de confianza, estabilidad politica, econdmica y social dentro de sus
territorios, a partir de la implementacién de estrategias de mejora continua, en los aspectos y puntos
vitales de la Administracién Publica Municipal, contribuyendo asi al desarrollo social y econédmico de las

municipalidades.

En este sentido, el indice de Competitividad Municipal®” (ICM) construido por la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) en el afio 2009 con una muestra de 100 municipios,
indica el nivel de competitividad de un territorio en particular dentro de una nacién, y viene dado por la
capacidad de respuesta que tienen los gobiernos y empresas locales a los cambios del entorno, realizado
con el objeto de que los gobiernos locales puedan mejorar el clima de negocios e inversion, a fin de

establecer ciertas medidas correctivas para mejorar su grado de competitividad.

Las variables que se destacan para la construccién del ICM son: la trasparencia, la pro actividad,
seguridad ciudadana, regulaciones municipales, servicio municipales, pagos informales, tiempo para
cumplir con regulaciones, tasas municipales y costos de entrada®. La escala de medicién se encuentra
de 1 a 10 puntos, donde el punto 10 representa el mejor desempefio relativo del municipio y el 1

representa el peor desempefio.

Para fines de este estudio se retoma la informacion del municipio de Soyapango, que obtuvo un ICM de
6.08, el cual representa una aprobacion de mas del 75%, considerando un escenario en el cual el puntaje
mas alto fue 7.94 para el municipio de Antiguo Cuscatlén y de 4.84 el mas bajo otorgado al municipio de

Zacatecoluca. Soyapango se ubica en el puesto 29 de un total de los 100 municipios.

Se observa en la figura 16, la presentacion de las variables antes detalladas. Para fines de evaluar el
ICM de Soyapango se han retomado tres grupos los mejores evaluados, los que han tenido un puntaje
intermedio y un puntaje bajo. Considerando en una escala del uno al diez dentro de los mejores
evaluados tenemos las variables de regulaciones municipales (9.89), costos de entrada (9.07) y pagos

informales (7.82). El desempefio municipal en términos de regulaciones municipales presenta la

87 Indice de competitividad municipal 2009, El Salvador; Medicién de la gobernabilidad econémica local para crear un mejor entorno empresarial.
USAID, agosto 2009. P. 1y 2
88 Ibid P. 2
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calificacion mas alta, este subindice mide la percepcion de los negocio relacionada con la cantidad de
regulaciones que impone la alcaldia. Esta calificacidén indica que la municipalidad ha promovido la

inversion, a través de un marco regulador sin muchas restricciones a los negocios.

Figura 16: Subindices de Competitividad Municipal de Soyapango

Transparencia (5.57)

Regulaciones Municipales (9.89) Servicios Municipales (3.35)

Proactividad (6.50)
Costos de Entrada (9.07

Tasas e Impuestos (4.35) Pagos Informales (7.82)

Tiempo para Cumplir Seguridad Ciudadana (6.80)
Regulaciones (4.67)

FUENTE: USAID. indice de Competitividad Municipal 2009; El Salvador

En el puntaje intermedio se tiene seguridad ciudadana, pro actividad y transparencia con puntajes de

6.80, 6.50 y 5.97, respectivamente.

Dentro de las variables peor evaluadas en términos de competitividad se tienen las siguientes: Tiempos
para el cumplimiento de las regulaciones (4.67), tasas e impuestos (4.35) y servicios municipal (3.36). El
informe evalu6 mal los servicios municipales con una calificacion de 3.36, este subindice valora aspectos
como control del comercio formal, ejecucion de obras publicas, facilidad de pago de impuestos, desarrollo
de programas de trabajo y emprendedurismo, atraccion de inversion y clientes, entre otros aspectos que

la municipalidad deberia involucrarse y brindar los servicios.

2.6.2 Analisis Interno

La zona sur de Soyapango existe un total de 35 colonias entre las cuales se puede mencionar: Ciudad
Credisa, Col. y comunidad 22 de abril, Col. Santa Maria, Col. Morazan, Col. Monte Carmelo, Col. Las
Magnolias, Urb. Bosques del Matazano, Col. San Rafael, Col. Santa Rita, Col. San Cayetano, Col.
Espafia, y las colonias en donde se ubican las MYPES del subsector manufacturero textil (Urbanizacion
Sierra Morena | y I, Col. Las Brisas y Comunidad EI Paraiso). Estas cuatro colonias, se ubican en el

mapa que a continuacion se presenta.

59



Figura 17: Micro localizacion de las MYPES
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2.6.3 Diagndstico de las MYPES de Manufactura Textil

Dentro del territorio de estudio fueron identificadas veinte y dos MYPES que se encuentran en el area de

confeccion de prendas de vestir, las cuales se encuentran localizadas en las colonias en estudio e

ilustradas en la figura 18. De veinte y dos MYPES, se encuestaron 12 MYPES, que representan el 54%

de las MYPES identificadas, el 46% restante no quisieron colaborar o se negaron a brindar informacion.

Cabe sefalar, que el 54% de las MYPES identificadas que mostraron interés en el proyecto de redes

empresariales, pasaron a constituir la totalidad (100%) de las unidades de observacion.
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Figura 18: Localizacion de las MYPES manufactureras.

El Paisnal
.

ulla.rj;

-,

uazapa
-

N.ejapa Ago J
/ To epo:;

ue
2| Quscal
*

n Salvado!
.

.
llopango

*
¢ Santiago Te ngos
nto, Tol a

\

nchlmalct;
.

o
Rosarlg de Mgra

’ MYPES ENCUESTADAS . MYPES IDENTIFICADAS PERO NO COLABORARON

FUENTE: Elaboracion propia.

Las MYPES seleccionadas se dedican a cuatro lineas de produccién: elaboracién de uniformes,
elaboracion de delantales y gabachas, ropa para caballero y ropa para dama. Los uniformes son de tipo
escolar, deportivo y trajes para oficinas. En ropa para caballero y dama, las MYPES confeccionan
pantalones, exceptuando los realizados con tela jeans, blusas, camisas, trajes formales, vestidos para

ocasiones especiales.
2.6.4 La Competitividad del Subsector Confeccion, en la Zona Sur de Soyapango

La competitividad puede ser analizada en cuatro niveles: Meta, macroeconémico, meso econdémico y
microecondmico. El analisis meso econdmico fue retomado anteriormente al evaluar la situacion del
sector de manufactura textil — confeccion. Por consiguiente, el analisis que se realiza sera a nivel

microeconémico. Esta abarca 5 aspectos que se describen a continuacion.
a) Capacidad de gestion

Consiste en determinar la capacidad que poseen las MYPES para implementar sus propias estrategias

que le permitiran posicionarse dentro del mercado volviéndolas capaces de enfrentar los cambios dentro
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del mismo, por lo que su gestién va orientada de forma paralela a proporcionar las herramientas y

técnicas que permiten reorganizar y reorientar sus politicas.

Analizando las MYPES, éstas tienen una baja capacidad de gestidén en cuanto a su participacion dentro
del mercado, lo que las vuelve altamente vulnerable ante los cambios producidos en el mismo; pese a
ello, éstas expresan tener el interés real de integrarse junto a otras MYPES a fin de mejorar y
posicionarse en el mercado, tal como lo demuestran los resultados de las encuestas, donde el 92% las
MYPES se encuentran en total disposicion de integrarse a la red empresarial propuesta. Siendo el acceso
al financiamiento y las compras conjuntas, que les generara menores costos. La capacitacion conjunta

son otras razones por lo que estan buscando integrarse a la red.

Estos elementos estan ligados a su capacidad instalada, asi como el entorno en las que se desarrollan, a
fin de evaluar las externalidades que podrian estar incidiendo en el desenvolvimiento de las mismas y en
su capacidad de respuesta frente a los competidores. En términos de capacidad instalada de las MYPES
encuestadas, el 67% poseen en promedio de 1 a 5 maquinas de coser (industriales, semi industriales y
manuales), el 17% se localiza en el rango de 11 a 15 maquinas y el 8 % restante se ubica en rangos que

van de 6 a 10 y mas de 15 maquinas.

b) Logistica empresarial

Las MYPES de la confeccion en su produccién pueden representan diferentes casos. El primer es cuando
un cliente particular acude a su establecimiento para realizar un pedido de una prenda de vestir, dandose
un acuerdo entre el demandante y la MYPE, referente a disefio, materia prima que bien puede ser
proporcionada por el cliente o comprada por la MYPE, de acuerdo a las especificaciones dadas, el costo

de mano de obra y el acuerdo de una fecha de entrega.

Un segundo caso, son aquellas MYPES que se especializan en la elaboracién de una linea de produccién
determinada, se caracteriza porque las especificaciones de las prendas de vestir han sido previamente
establecidas por las mismas MYPES vy las ventas realizadas son al por mayor a distribuidores locales

quienes se convierten en sus clientes directos.

Un tercer caso, es cuando la MYPE es subcontratada por una maquila, otorgandole la materia prima,
maquinaria especializada de ser necesaria, disefio, tallas a confeccionar y total de prendas a realizar. Se
ponen de acuerdo respecto al transporte de la produccion terminada, si sera prevista por el contratista o

de la MYPE encargada de entregar la produccion.

Un dltimo caso, son las MYPES que se dedican a la confeccion de uniformes deportivos, a instituciones

privadas y escolares. Estas confeccionan las tallas solicitadas respecto a patrones de costura
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establecidos (tallas 12, 14, 16, S, M, L, X'y XL) en caso de los uniformes deportivos, y se presentan al
lugar donde requieren los uniformes para tomar las medidas de las personas que se les suministraran las
prendas cuando son uniformes escolares y de instituciones privadas. Referente al programa de
confeccién de uniformes impulsado por CONAMYPE vy el MINED, los problemas presentados durante el
proceso de licitacion segun lo manifestado por los propietarios de las MYPES han sido la ampliacion de
los requisitos para poder adjudicarse el proyecto, la decision de contrataciones basadas en relaciones de
afinidad, los retrasos en los pagos, la capacidad de la propia MYPE para poder cumplir con la cuota de

produccion establecida en el tiempo definido de entrega, asi como la falta de personal capacitado.

c) Interaccion entre proveedores, productores y clientes

La relacion existente entre proveedores y productores no es una relacién contractual sino més bien
ocasional o esporadica, al depender de los pedidos que los clientes hacen al productor. Sus compras se
caracterizan por ser al detalle la mayoria de ocasiones, no tienen un proveedor predeterminado que le
proporcione ofertas en la compra de materiales y accesorios. Las MYPES, recurren para el
abastecimiento de la materia prima a bazares, mercados y distribuidores de telas. La relacion de los
productores con los clientes depende del tipo de cliente de que se trate, y el poder de negociacién que

este posea, el cual sera descrito mas adelante.

d) Integracion en redes de cooperacion

El tamafio de las 12 microempresas, es variable de acuerdo al empleo, el 100% son clasificadas como
microempresas, en cambio desde la variable activos, el 83% son microempresas y el 16% son pequefias
empresas. El 67% de las MYPES es generadora de fuentes de empleo, el 33% de las MYPES podria

contribuir a la generacion del empleo, ya que actualmente se encuentran en una situacion de autoempleo.

Las 12 MYPES producen un mismo tipo de bien (prendas de vestir) en sus diferentes lineas de
produccion. De las 12 MYPES el 92% se encuentran en disposicion de integrarse a la Red Empresarial o
sea 11 empresas, cuentan con su tiempo, voluntad y con la disposicidn para realizar las actividades que

sean necesarias.

En la actualidad, las MYPES en estudio se encuentran trabajando individualmente y poseen un alto
grado de interés de participacion en programas de asociatividad para mejorar en su produccion. Su
principal interés se encuentra en poder tener acceso al financiamiento para poder expandir sus
operaciones o poder invertir en su negocio. La inversién en el corto plazo que cada MYPE pretende

realizar la compra de maquinaria y otros suministros.

Las MYPES estan conscientes de la inestabilidad de las politicas de apoyo, como el programa de

paquetes escolares, especificamente de confeccion de uniformes escolares, en el cual participan el 58%
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de las MYPES en estudio y por tanto, bajo una situacién de incertidumbre de la continuidad del programa,
la red empresarial es una alternativa para fortalecer la actuacion individual y realizar una sinergia entre
las MYPES que conformaran la red, buscando nuevos mercados en los cuales pueden incursionar y

obtener una cuota de participacién.

La experiencia obtenida por 2 de las 12 MYPES bajo la modalidad de subcontratacion, permitira la
busqueda de mas clientes y mercados, tener mayores posibilidades y conocimientos de obtener un

contrato de produccion.

Potencialmente, la red empresarial podria contar con un centro de formacion o escuela de alta costura,
debido a que 4 de los 12 propietarios de las MYPES han sido instructores en corte, confeccion, utilizacion
de maquinas manuales, semi-industriales e industriales y conocimiento de diferentes lineas de

produccion.

e) Estrategias Genéricas de Michael Porter

Las estrategias genéricas que debera ser adoptada por las MYPES han sido retomadas del anélisis de
competitividad desarrollado por Michael Porter, las cuales consisten en un conjunto de estrategias
competitivas que tienen como principal objetivo, el desarrollo general de la microempresa que buscan
obtener ventajas competitivas a través del liderazgo en costos, la diferenciacion o el enfoque (nicho de
mercado). A continuacion seran evaluadas las estrategias antes mencionadas con el actual desarrollo de
las MYPES.

e.1) Liderazgo en costos
Puede darse a través de la venta de los productos a precios unitarios bajos, pero para este caso de
estudio las MYPES no pueden tener este liderazgo de forma individual debido a las limitantes que tienen
de produccion, adquisicién de materia prima y mano de obra, esta dificultad es una oportunidad que se
puede mejorar a través de la creacién de la red empresarial, que les permitira asociarse y obtener
mayores beneficios, como la obtencidn de precios bajos en la compra de materia prima, en la adquisicién
de maquinaria y los otros materiales necesarios para realizar la produccidn, que les permitira disminuir los

costos de produccién y asi poder vender a precios relativamente bajos.

A través de la estrategia de liderazgo en costos, la empresa busca obtener una mayor participacion en el
mercado y, por tanto, aumentar sus ventas; pudiendo incluso, al tener precios mas bajos que la

competencia, sacar algunos competidores del mercado.

La estrategia de liderazgo en costos recomienda, utilizar mercados masivos, cuando el mercado esta

compuesto por consumidores que son sensibles a los precios, cuando hay pocas posibilidades de obtener
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diferencias entre los productos, cuando a los consumidores no les importa demasiado las diferencias
entre una y otra marca. Las desventajas de utilizar esta estrategia radican en que podria ser imitada por
la competencia, a lo que el interés de los consumidores podria dirigirse hacia otras caracteristicas del

producto, y no sélo al precio.

e.2) Diferenciacion
Esta estrategia consiste en producir o vender un producto que sea unico y original, que logre distinguirse
de la competencia, y que no sea faciimente imitable por ésta. Puede haber diferenciacion, por ejemplo, en
el disefio del producto, en sus atributos o caracteristicas, en la marca, en la calidad, en brindar un buen

servicio o atencion al cliente, en ofrecer servicios adicionales, en la rapidez en la entrega, etc.

A través de la estrategia de diferenciacion, la empresa busca la preferencia de los consumidores;
pudiendo incluso aumentar los precios, en caso de que éstos reconozcan las caracteristicas

diferenciadoras del producto.

La estrategia de diferenciacién recomienda utilizar cuando el mercado esta compuesto por consumidores
que son insensibles a los precios. La desventaja de utilizar esta estrategia radica en que la competencia
puede llegar a copiar las caracteristicas diferenciadoras del producto, por lo que para usar esta

estrategia, dichas caracteristicas diferenciadoras deben ser dificilmente imitables por la competencia.

La diferenciacién podria lograrse dentro de la red empresarial al realizar prendas de vestir de calidad y sin
defectos de fabricacién o averias, localizando un proveedor de accesorios y avios de calidad, disefios
actualizados, generando una marca que permita dar a conocer el trabajo que se esta realizando en la red

empresarial.

e.3) Nicho o Enfoque
Esta estrategia consiste en enfocar o concentrar la atencion en un segmento especifico del mercado, es
decir, concentrar los esfuerzos en producir o vender productos que satisfagan las necesidades o gustos

de un determinado grupo de consumidores.

La estrategia de enfoque busca que la empresa se especialice en un determinado tipo de consumidor vy,
por tanto, lograr ser mas eficiente, por ejemplo, al ofrecer productos que satisfagan sus necesidades o

preferencias especificas, o al disefiar estrategias que aprovechen sus caracteristicas.

La estrategia de enfoque se recomienda utilizar cuando el mercado es amplio, cuando los consumidores
tienen necesidades o preferencias distintas, cuando las empresas competidoras no tienen en la mira el

mismo segmento de mercado.
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La desventaja de utilizar esta estrategia radica en que los competidores pueden identificar las ventajas
del segmento al cual la empresa se esta dirigiendo, y decidir imitarla; que las preferencias de los
consumidor se dirijan a caracteristicas del producto que desea el mercado en general, que se haya
realizado una mala segmentacion, y se esté desaprovechando la oportunidad de atender a otros

mercados.

2.6.5 Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Michael Porter

El poder colectivo de las cinco fuerzas determina la capacidad de beneficio de un sector. Estas son
descritas a continuacion para el conjunto de MYPES en estudio, a fin de encontrar una estrategia que

permita lograr un posicionamiento contra esas fuerzas o cambiarlas a su favor.

a) Rivalidad entre competidores

Los competidores del sector de la confeccion se enfrentan a numerosos competidores a nivel
internacional, nacional e incluso local, luchan por posicionarse y ganar cuota de mercado utilizando
diferentes tacticas como la competencia en precios, introduccion de nuevos productos, realizaciéon de
programas de publicidad agresiva y promociones. Especificamente, las MYPES realizan muy poca
estrategias de publicidad, los costos de produccion son altos en comparacion con otras empresas, aun

cuando sean disefios propios y no realicen promociones.

b) Entrada de nuevos competidores o amenaza de entrada de nuevos competidores

Existen pocas barreras de entrada y de salida cuando se trata de una MYPE de la confeccién, debido a
que su instancia en el mercado depende de la satisfaccion del cliente determinado por variables como la
calidad en la elaboracién de prendas vestir, asi los clientes pueden con facilidad y debido a la publicidad
de boca en boca y de trabajos anteriores, evaluar un buen o mal desempefio en la confeccion de ropa; los
gustos de los clientes; la linea de produccién a la que se dediquen, el tiempo de entrega, etc. No es el

caso de una empresa maquiladora o una gran empresa.

c) Productos y servicios sustitutos

Dentro de los productos sustitutos que la MYPE de la confeccién se encuentran las prendas de vestir
elaboradas a base de cuero y piel en cuya utilizacién los animales son sus principales insumos y se
diferencian en el tratamiento dado a la piel del animal. Prendas de vestir sintética son aquellas
elaboradas con telas de origen artificial, en su mayoria plasticos aunque también se encuentran la
poliamida, nylon, poliéster, la fibra acrilica y el poliuretano las cuales se utilizan para realizar calcetines,
lenceria, ropa interior, suéteres y otros articulos de punto. Prendas de lana utilizan para su elaboracion la

cubierta de la ovejas de entre tres o seis afios de vida como insumo, también se obtiene lana de
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animales como llamas, alpacas, vicufias, cabras y conejos; las prendas que pueden realizarse con lana

son suéteres, calcetines, guantes, cobijas, etc.

Las prendas de vestir importadas se encuentran distribuidas en mercados locales, centros comerciales o
locales exclusivos. También existen prendas de vestir de segunda mano, usada o reciclada y se

caracterizan por ser de bajos precios.

d) Poder de negociacion de los proveedores

La actuacién individual de cada MYPE limita su poder de negociacion con los proveedores, ya que estos
no tienen poder de influencia sobre los descuentos y rebajas que puedan darse sobre, la compra de los
insumos como tela, hilos, elastico, remaches, broches, botones, etc. Ya que estos realizan compras al por
menor, y cuando estas son al por mayor no son muy recurrentes, siendo también esporadicas. En cuanto
a los proveedores en donde se abastecen, son elegidos por la cercania y no por la calidad y beneficios
que pueda brindar, reconociendo las MYPES que se abastecen de aproximadamente seis negocios y el

mercado central donde se localizan algunos bazares.

En cuanto a compras de maquinaria y equipo, existe una falta de capital para realizar las compras de
estos, los ingresos de la confeccion de prendas no son suficientes para lograrlas y existen pocas
facilidades de financiamiento con plazos extensos, altas tasa de interés y restricciones a la hora de
solicitar un préstamo, ya que es necesario contar con respaldos como garantias o derechos de propiedad

asi como una serie de requisitos a cumplir.

e) Poder de negociacion de los clientes
En las MYPES de la confeccion, se identificaron tres tipos de clientes los cuales se consideran que tienen
poder de negociacién de acuerdo a la demanda y/o frecuencia con que realizan los pedidos de prendas

de vestir.

Clientes Frecuentes: Son aquellos que realizan pedidos de confeccién de prendas de manera repetidas
o el intervalo de tiempo entre una compra y otra es mas corta que el realizado por el conjunto de clientes

y por consiguiente, poseen mayor poder de negociacion que el resto de clientes.

En estos clientes, pueden ubicarse aquellos que cada semana recogen cierta cantidad de prendas de
vestir, especificamente es el caso de una MYPE que trabaja abasteciendo a distribuidores de gabachas y

delantales, los cuales son comercializados en los mercados municipales.

En esta clasificacion se ubican las subcontratacion por parte de las maquilas, elaborandoles cierta

cantidad de prendas semanalmente o cantidad solicitada, el precio de las prendas es definido por el
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contratista quien proporciona la materia prima y en algunas ocasiones brinda asistencia técnica y algunas
facilidades de financiamiento para adquirir la maquinaria o herramientas requeridas para elaborar las

prendas de vestir.

Clientes Habituales: Son aquellos que realizan pedidos de confeccién de prendas de vestir con cierta
regularidad por la satisfaccion que sienten con la empresa, el producto y el servicio. Encontrandose en
este segmento, el Gobierno con el programa de dotacion de uniformes escolares cuya regularidad es dos

veces al afio.

Clientes Ocasionales o Esporadicos: Son aquellos que realizan un pedido o confeccidn de prendas de
vez en cuando o por Unica vez. Son aquellas personas que busca por primera vez a la MYPE conociendo
la forma en como esta trabaja y elabora las prendas, empresas privadas o grupos de personas que
contratan a las MYPES para la confeccién de uniformes para los empleados, de parte de iglesias o

congregaciones, grupo de estudiantes y deportivos.
Para una mejor visualizacion de la competitividad de las MYPES se presenta la figura 19 que contiene el

andlisis de las cinco fuerzas desde la perspectiva de Michael Porter y que han sido anteriormente

desarrollados.
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Figura 19: Elementos de la Estructura de la Industria: Las Cinco Fuerzas de Porter

Amenaza de Entrada

Las 10 microempresas identificadas que se
rehusaron a formar parte de la red empresarial.

Los talleres de las zonas aledafias: Col.
Montecarmelo, Col. Santa Lucia, Col. 16 de marzo y
Col Buena Vista.

La zona industrial aledafia a la Comunidad El
Paraiso constituida por 4 magquilas textiles y dos
naves industriales.

La zona industrial del Blvd. del Ejército Nacional en
la cual se encuentran industrias POPEYE,
INTRADESA, IUSA, IGSAL y una fabrica de
uniformes deportivos El Atleta.

Compradores

Poder de Negociacion

Cuando se trata de subcontratacién por empresas
privadas o de gobieno son ellos quien coloca el
precio por prendas de vestir elaboradas, contratos,
requisitos, tiempos de entrega y estandares de
calidad.

Cuando se trata de clientes particulares como
elaboracion de trajes, vestidos y prendas para
ocasiones especiales el precio es colocado por el
microempresario.

Con clientes esporadicos se tiene un poder de
negociacion equilibrado.

Competidores
Potenciales

Grado de
Rivalidad

Sustitutivos

Poder de Negociacion

Minimo nivel de influencia por su actuacion
individual.

Poca diversificacion de proveedores.

No aprovechamiento de descuentos por realizar
compras al por menor.

Falta de capital para la compra de materias primas y
magquinaria.

Facilidades de pago a plazos y restricciones para la
obtencion de créditos (requisitos, garantias y
respaldos).

Proveedores

Amenaza de Productos Sustitutivos

Prendas de vestir de cuero y piel.
Prendas de vestir sintéticas.
Prendas de vestir de lana.
Prendas de vestir importadas.

Prendas de vestir de segunda mano.

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos de investigacién de campo

2.7 Analisis FODA

El FODA es un acrostico de las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Constituye

una herramienta esencial para evaluar a cualquier entidad publico privada, en este caso las MYPES, ya

que provee insumos, a fin de establecer estrategias, acciones y medidas correctivas que contribuyan a la

mejora continua de las empresas. El analisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por
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todos los niveles de la corporacién y en diferentes unidades de analisis tales como producto, mercado,

producto-mercado, linea de productos, corporacion, empresa, division, unidad estratégica

El objetivo de haberlo realizado es diagnosticar las condiciones en las que se encuentran las MYPES

para tomar medidas y decisiones para que mediante las fortalezas minimizar las debilidades y por medio

de las oportunidades, minimizar las amenazas.

Las fortalezas y debilidades constituyen un analisis interior de las entidades y areas o variables en las

cuales pueden influir. Mientras que las oportunidades y amenazas son variables exdgenas que afectan de

manera positiva y negativa a las entidades.

2.7.1 Fortalezas

Evaluar las fortalezas consiste en analizar la situacion de las MYPES en aquellos factores controlables y

que a su vez son aspectos positivos o en los cuales son buenas en comparacion con otras. Las fortalezas

encontradas en las MIPES son las siguientes:

Calidad en las prendas de vestir,

Cumplimiento en los tiempos de entrega,

La responsabilidad y cumplimiento de contrato,

Facilidad de adaptacion a la diversificacién productiva,

Buena capacidad de adaptacion de tecnologias a sus procesos productivos,
Espiritu emprendedor y de compromiso de aprender,

Disponibilidad de tiempo para trabajar.

Cuenta con requisitos minimos en materia de infraestructura y maquinaria.

2.7.2 Oportunidades

Son las fuerzas procedentes del entorno, competencia o0 mercado en las cuales las MYPES deben

aprovechar para mejorar. Las oportunidades encontradas en las MYPES son las siguientes:

Estrategia Empresarial de apoyo a las MYPES,

Aumentar el nimero de empleados,

Expandir la produccién,

Politicas publicas del gobierno relacionadas al apoyo de las MYPES,

Tratados y Acuerdos Comerciales,
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Entorno favorable para la promocién de las MYPE,
Ferias internacionales de promocion comercial,

Programas de apoyo a las MYPES.

2.7.3 Debilidades

Constituyen aquellos factores negativos o desfavorables en las que se encuentran las MYPES respecto a

sus competidores. Las debilidades encontradas en las MYPES son las siguientes:

El nimero de empleados actuales es muy bajo,

Capacidad instalada limitada,

Incumplimiento de requisitos para acceder a fuentes de financiamiento,
Falta de acceso a tecnologia,

No hay un posicionamiento dentro del mercado local,

Poca diversificacion en la produccion,

Falta de conocimiento en la organizacion de la produccion.

2.7.4 Amenazas

Son todas aquellas fuerzas procedentes del entorno, la competencia o el mercado que pueden presentar

dificultades para las MYPES. Las amenazas identificadas para las MYPES son las siguientes:
Inseguridad,
Altos costos de materias primas,

Inestabilidad politica que vulnera las politicas publicas de apoyo a la MYPES,

Posicionamiento de la competencia en la localidad.

2.8 Descripcion del Funcionamiento de las MYPES

2.8.1 Proceso Productivo de las MYPES del Subsector Manufacturero Textil

La confeccién de las prendas de vestir involucra diversos procesos que se desarrolla a continuacion:

Disefio: Esta etapa consiste en la elaboracion y disefio de estilos para su respectiva confeccion,

constituye un eslabén clave dentro de la cadena de confeccion, ya que permite al microempresario
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innovar en nuevos disefios para ser vendidos en el mercado. En este caso, se observa que el 58% de las
MYPES trabajan con disefios pre establecidos por las instituciones y personas que las demandan.

Contrario a ello, el 42% restante tienen la facultad de poder decidir sobre los disefios de sus prendas.

Corte: En esta etapa de la cadena, se observa que el 100% de las MYPES encuestadas realizan esta

labor como etapa previa para el ensamblaje y confeccion de las mismas.

Confeccion: Dicha actividad es realizada por el 100% de los microempresarios, durante el proceso de
elaboracién de las prendas de vestir y es ejecutada al igual que la etapa anterior (corte) como etapa

previa al desarrollo de la cadena en su totalidad.

Etiquetado: Consiste en colocar una imagen o logo la cual puede ir estampada, tejida, colgantes o
afiadida a la prenda de vestir confeccionada con el propdésito de identificar la marca de la empresa en la
prenda, reconociendo la calidad con que se elabora, el contenido o composicién de la prenda y el
tratamiento para una mejor duracién. Este proceso sélo es realizado por una MYPE; sin embargo, el tipo

de etiqueta afadida ya se encuentra disefiada adquirida en los puntos de ventas.

Limpieza de hebras: Consiste en retirar todos los restantes de hilos que han quedado en la prenda
durante la confeccion. Este proceso permite realizar una doble funcion, ademas de limpieza se lleva a
cabo un control de calidad de la prenda inspeccionando la costura, accesorios y decoraciones de la

prenda. Este proceso es llevado a cabo por la mayoria de las MYPES.

Planchado: Para una mejor presentacion del producto terminado, las MYPES realizan el planchado de
las prendas confeccionadas antes de pasar al proceso de empaquetado y ser entregadas a sus

respectivos clientes.

Empaquetado: En general, en este proceso se realiza en el caso de las MYPES que elaboran uniformes
escolares no asi, para otro tipo de lineas de produccién. Una vez planchada la prenda, se introducen en

bolsas plasticas transparentes para ser destinadas a los centros educativos donde ganaron la licitacion.

2.8.2 Produccion e Inversion de las MYPES

Produccion: Para conocer la produccién de las MYPES en la encuesta se realizo la siguiente pregunta
¢ Cuantas prendas de vestir producen semanalmente?. La respuesta es que el 75% de las MYPES
producen entre 1 a 150 prendas, lo que significa que al mes producen un total de hasta 600 prendas de

vestir en total; el 17% de las MYPES producen semanalmente entre 151 a 300 prendas, y al mes un total

72



de 1,200 prendas de vestir confeccionadas, y el 8% restante, producen entre 451 a 600 prendas
semanales, que al mes suman un total de 2,400 prendas de vestir producidas. Estos datos se pueden

observar en la tabla siguiente:

Tabla 8: Prendas de Vestir Producidas por las MYPES Investigadas

Estratos MYPES | Porcentaje
1-150 prendas 9 75

151-300 prendas 2 17
301-450 prendas 0 0

451-600 prendas 1 8

Mas de 600 prendas 0 0

Total 12 100

FUENTE: Elaboracion propia en base a resultados de la investigacion de campo.

Se pudo constatar en la investigacion de campo, que los niveles de produccion estan relacionados con la
cantidad de empleados que poseen las MYPES, el total de maquinaria y la cantidad de horas trabajadas.
Por lo tanto, en este tipo de empresas no hay un total de horas de trabajo diarias establecidas, ya que se
trabaja por pedido y fechas de entrega, por lo que si es necesario, las jornadas laborales se prolongan a

mas de 12 horas diarias.

Inversion. El gasto en inversion en una MYPE de la confeccién comprende las maquinas de coser,
estantes, mesas, maniqui herramientas y accesorios a utilizar al momento de tomar medidas (cuaderno
para anotacion de medidas, lapices y colores), durante el proceso de corte (tijera, tijeras especiales
pulidoras corta hilos, metro, regla curva, patrones); confeccion (tiza, aguja, alfileres, enhebrador de aguja,
hilos, cinta de métrica o cartabrén, descosedor o desbaratador) y empaquetado (bolsas, cajas, etiquetas y

ganchos).

Las MYPES durante los afios 2009 y 2010, han realizado inversiones entre US$50 hasta US$2,500.00,
de acuerdo a los resultados de la pregunta; ;Cual ha sido el monto invertido en los Ultimos dos afios?.
Del total de las 12 MYPES en estudio, 5 respondieron que no han realizado ningun tipo de inversion, 2
respondieron que han invertido un total de US$50, 3 entre los US$400 y US$800, y las 2 MYPES
restantes, una inversion entre US$2,000.00 y US$2,500.00. Estos montos, se han destinado a la
adquisicion de maquinaria, otros equipos e inmobiliario, necesarios para la produccion tales como; mesas
para cortar, planchas, tijeras y otro tipo de herramientas, asi como para las ampliacion de la planta de

produccion, y la capacitacion del personal.
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Con respeto a la inversién futura, las MYPES, manifiestan que tienen pensado realizar inversion para el

préximo afio, relacionada a los mismos elementos antes mencionados.

2.8.3 Mercado de las MYPES

Por ambito geogréfico, los tipos de mercados en que las MYPES tienen acceso son el mercado externo
fuera de la region, el mercado externo regional, mercado interno y el mercado comercial al mayoreo

metropolitano y local.

El mercado internacional o exterior mas préximo y accesible para nuestro pais es el mercado
Estadounidense, esto gracias al tratado de libre comercio firmado por el pais. EI mercado regional es
donde se exporta a los paises de la region centroamericana. EI mercado nacional o interior es donde
venden mas las MYPES dentro de este se encuentra el mercado de intercambio comercial al mayoreo
que es donde las empresas trabajan al mayoreo dentro de una ciudad. El mercado metropolitano que
comprende la zona de San Salvador y todo el territorio alrededor del municipio de Soyapango; finalmente
el mercado local que abarca las tiendas establecidas o modernos centros comerciales en el area

metropolitana.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En el siguiente apartado se presenta la metodologia de investigacién utilizada para llevar a cabo el
estudio. Debe sefialarse que el desarrollo de la investigacion comprende tres aspectos: Teérico, temporal

y espacial.

En términos tedricos, la investigacion se basa en el enfoque de la escuela de pensamiento cepalina,
quienes retoman las redes empresariales como una estrategia previa en la busqueda del desarrollo
enddgeno y el estudio de cadenas de valor, redes empresariales y subcontratacion abordadas desde la

perspectiva neoliberal desarrolladas por Michael Porter.

La delimitacion temporal, abarco un periodo temporal de seis afios (2005 — 2010) para el analisis macro,

meso econdmico y a nivel microecondmico el afio 2011, afio en que se realizé la investigacion de campo.
En cuanto a la delimitacién espacial, se realizd en el area geografica de la zona sur del Municipio de
Soyapango, seleccionada esta ciudad por tratarse de un area industrial y en donde se encuentran

localizadas las MYPES comprendidas en el estudio, especificamente, las urbanizaciones Sierra Morena |

y I, Colonia Las Brisas y Comunidad El Paraiso.

3.1 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Identificar las caracteristicas que se encuentran presentes en las MYPES que facilitan la creacién de una

red empresarial en el subsector manufacturero textil de la zona sur del municipio de Soyapango.
Objetivos Especificos

Diagnosticar las condiciones y elementos principales que presentan las MYPES del subsector
manufacturero textil de la zona sur del municipio de Soyapango, necesarias para la conformacién de una

red empresarial.

Disefar los lineamientos estratégicos y otros aspectos basicos para la creacion de una red empresarial

de las MYPES del subsector manufacturero textil de la zona sur del municipio de Soyapango.
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3.2 Formulacién, Operacionalizacion y Comprobacion de Hipétesis

3.2.1 Formulacion de Hipétesis

Hipétesis General

Las MYPES del subsector manufacturero textil de la zona sur del Municipio de Soyapango cumplen con

ciertas caracteristicas para la creacion de una Red Empresarial.

Hipoétesis Especificas

Hi: La existencia de programas de apoyo a la articulacion de las MYPES del subsector textil facilita la

conformacion de la Red Empresarial.

Ha: Las MYPES del subsector de manufactura textil de la zona sur del Municipio de Soyapango estéan

dispuestas a articularse en una Red Empresarial.
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3.2.2 Operacionalizacion de las Hipotesis

Tabla 9: Hipétesis, Variables e Indicadores

HIPOTESIS

\ VARIABLES

‘ DEFINICION CONCEPTUAL

INDICADORES

HIPOTESIS GENERAL

Las MYPES del subsector
manufacturero textil de la
zona sur del Municipio de
Soyapango, cumplen con
ciertas caracteristicas
para la creaciéon de una
Red Empresarial.

Independiente

MYPES: Son aquellas unidades
economicas con cierta capacidad
financiera y tecnoldgica que se

e Nimero de MYPES.

o Numero de Empleados.

MYPES del dedica a la produccion ylo
subsector distribucion de bienes o servicios. | e \/entas anuales.
manufacturero Son aquellas que tiene hasta 50
textil ocupados y que sus ventas | ¢ Monto de activos.
anuales son hasta el equivalente
a 4,762 salarios minimos | o productividad.
urbanos.
e Produccién mensual.
o Competitividad.
¢ Cuota de mercado actual.
Redes Empresariales: son una | e Nimero de Proveedores.
. forma de orggnlzar la producc~|on « Niimero de Clientes.
Dependiente de las micro y pequefias i
unidades de produccion tal y | ® Tamafio de lared.
Caracteristicas | como se observa en el caso de | e Cobertura de la red.
para la creacion | estudio en la cual sin dejar de . iy
. . o Dimension de la red.
de una red competir, incluyen a la
empresarial. cooperacion como parte de su | ® Numero de MYPES optimas

estrategia de negocios con el
proposito de alcanzar un mejor
desempefio en una determinada
industria.

para formar la red.
o Nivel de inversion.
¢ Capacidad instalada.
o Infraestructura béasica.
o Maquinaria y equipo.

o Tipo de linea de produccion.
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Cont. de Tabla 9: Hipétesis, Variables e Indicadores

HIPOTESIS

HIPOTESIS ESPECIFICA No. 1

La existencia de programas
de apoyo a la articulacion
de las MYPES del
subsector textil facilita la
conformacién de la Red
Empresarial.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES
eNUmero de organizaciones
Independiente | Programas de Son un conjunto de acciones de apoyo a las MYPES.
apoyo para la organizadas con el objetivo de | eNumero de organizaciones
articulacion de facilitar las condiciones, recursos, de apoyo al subsector textil.
las MYPES conocimientos y elementos en un | e Porcentaje de programas de
sector o grupo definido, tales apoyo dirigidos a la
como: capacitacién, acceso a asociatividad.
financiamiento, inversion, becas, | o Porcentaje de programas
materiales de  formacion, dirigidos  al  subsector
seguimiento de los programas. manufacturero textil
e Acciones para promover la
asociatividad.
e Cobertura de los programas
de apoyo.
eTiempo o periodo de
formacion de las
asociaciones.
oTipo de asociatividad que
conforman.
¢ Monto y tipp de
financiamiento  de los
programas.
o Numero de capacitaciones
anuales.
Redes Empresariales: Son una o Cuota de mercado
Dependiente forma de organizar la produccion '
de las micro y pequefias potencial.
Red unidades de produccion tal y | e Rentabilidad.
Empresarial como. se observa en.el caso de | Cooperacion a la red.
estudio en la cual sin dejar de
competir, incluyen ~ a la | ® Acceso al financiamiento.
cooperacion como parte de su | e Poder de negociacion.
estra,te.gia de negocios, con 'eI « Nivel de exportacion.
proposito de alcanzar un mejor
desempefio en una determinada
industria.
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Cont. de Tabla 9: Hipotesis, Variables e Indicadores.

HIPOTESIS ‘ VARIABLES ‘ DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES
HIPOTESIS ESPECIFICA No. 2
e Porcentaje de MYPES en
Independiente | MYPES MYPES: Son aquellas unidades disposiciéon de integrarse en

Las MYPES del subsector
de manufactura textil de la
zona sur del municipio de
Soyapango estan

del subsector
de manufactura

economicas con cierta capacidad
financiera y tecnoldgica que se

red empresarial.

dispuestas a articularse en
una Red Empresarial.

unidades de produccion tal y
como se observa en el caso de
estudio en la cual sin dejar de
competir, incluyen a la
cooperaciéon como parte de su
estrategia de negocios, con el
proposito de alcanzar un mejor
desempefio en una determinada
industria.

textil dedica a la produccion y/o | e Porcentaje de empresas para
distribucion de bienes o servicios actuar individualmente y en
y que se encuentran en la sinergia.
disposicion de poder conformar
una Red Empresarial.

Dependiente Redes Empresariales: Son una | eNUmero de eslabones y nodos.
Red forma de organizar la produccion
Empresarial de las micro y pequefias | eLineas de produccion.

o Alianzas publico — privadas.

3.2.3 Comprobacion de Hipétesis

Metodologia para el calculo: El método estadistico utilizado para la comprobacion de hipétesis es el del

Chi-cuadrado (X?), ya que esta prueba permite medir aspectos cualitativos y cuantitativos de las

respuestas que se obtuvieron en los cuestionarios, y permitira el grado de independencia o relacion que

existe entre las dos variables de las hipotesis en estudio.

Procedimiento: Se establecieron las hipétesis nulas y alternativas.

Ho = Es la hipbtesis o suposicién que se intenta rechazar

Hx = Es la hipdtesis 0 suposicién que se intenta aceptar.

Posteriormente se determinaron los grados de libertad cuya formula es:
GL=(F-1) * (C-1)
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Donde:

GL = Grados de libertad.
F =Filas
C =Columnas

Se calculé el valor probabilistico de Chi — cuadrado a través de la siguiente féormula:

[Z (Fo-Fe)]/Fe

Donde:

X2 = Chi-cuadrado.

Fo = Frecuencia observada, (respuestas obtenidas del cuestionario).
Fe = Frecuencia esperada, (respuestas esperadas).

Para la comprobacion de las hipotesis se realiza la comparacién del valor de prueba calculado con el
valor critico encontrado en las tablas de contingencia y considerando como parametros los grados de
libertad y un nivel de confianza del 5% ( a = 0.05).

Los criterios utilizados para la aceptacién o rechazo de las hipétesis son:

a) Si el X2 calculado es igual 0 mayor al X2 tomado de las tablas de valores, se considerara que el X2

calculado es significativo y por tanto se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

b) Si el X* calculado es menor al X* tomado de las tablas de valores, se dird entonces que no es

significativo con la consiguiente aceptacion de la hipétesis alterna y el rechazo de la hipétesis nula.

De acuerdo a las consideraciones anteriores, se realizan la comprobacion de las hip6tesis del trabajo.

HIPOTESIS GENERAL

Hipétesis Nula General

“‘Las MYPES del subsector manufacturero textil de la zona sur del Municipio de Soyapango, no cumplen

con ciertas caracteristicas para la creacién de una Red Empresarial.”
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Hipétesis Alternativa General

“Las MYPES del subsector manufacturero textil de la zona sur del Municipio de Soyapango, cumplen con

ciertas caracteristicas para la creacion de una Red Empresarial.”

Tabla de Contingencia

Tamano | Inversién Jornada Infraestructura | Maquinaria

de lared | Potencial Laboral y Equipo
Frecuencia Observada 11 7 9 12 12
Frecuencia Esperada 12 12 12 12 12

Los datos de las frecuencias observadas son tomados de los resultados de la encuesta.

Donde:

El tamano de la Red esta constituida por el nimero de MYPES que conforman la Red Empresarial.
(Pregunta No. 63).

La inversion potencial esta en funcién de los montos de inversion que los microempresarios estan

dispuestos ejecutar en los proximos dos afios (2012 — 2013). (Pregunta No. 43).

La jornada laboral representa las horas laborales efectivas que los microempresarios junto a sus
empleados dedican en un dia de trabajo, a fin de determinar la carga laboral y el calculo de la

productividad. (Pregunta No. 47).

La infraestructura responde a las condiciones minimas requeridas por las MYPES para el buen
funcionamiento de la empresa, a fin de garantizar un desempefio dptimo. La investigacion de campo a

través de las visitas determind que todas las MYPES cuentan con un local en donde producir.
La maquinaria y equipo consiste en la cantidad de maquinaria y equipo con los que cuenta las
microempresas a fin de determinar su capacidad de produccion y de variables como: nimero de

empleados, jornada laboral e inversion. (Pregunta No. 48)

Calculo de los grados de libertad

GL = (F-1)4C-1)
GL = (2-1)%(5-1)
GL = 4
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Calculo del Chi-cuadrado

F F. FoFe (FoFo)? (FoFo? I Fe

11 12 K 1 0.083

7 12 5 25 2.083

9 12 3 9 0.750

12 12 0 0 0

12 12 0 0 0
2916

El X2 calculado es igual a 2.916, menor al valor critico de X%0s= 9.49 (correspondiente a 4 grado de

libertad y un nivel de significacion de 0.05). Por lo tanto, de acuerdo a los criterios antes mencionados se

acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por lo que se determina que las

microempresas cumplen con las caracteristicas para la conformacion de una red empresarial.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hipétesis Nula 1: “La inexistencia de programas de apoyo a la articulacién de las MYPES del subsector

textil dificulta la conformacién de la Red Empresarial”

Hipétesis Alternativa 1: “La existencia de programas de apoyo a la articulacién de las MYPES del

subsector textil facilita la conformacion de la Red Empresarial’

Tabla de Contingencia

Obcién Frecuencia Frecuencia
P Observada Esperada
Poseen Programas de Apoyo a la Articulacién 9 5
No poseen Programas de Apoyo a la Articulacion 1 5
Total 10

Los datos de la frecuencia observada se determiné por las ONG’s que tienen programas dirigidos a las

MYPES en términos de asociatividad.

Calculo de los grados de libertad

GL
GL
GL

(F-1)%(C-1)
(2-1)*(2-1)

1
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Calculo del Chi-cuadrado

F F. FoFe (FoFo)? (FoFo? I Fe

9 5 4 16 32

1 5 4 16 32
Xe= 6.4

El X2 calculado es igual a 6.4 mayor al valor critico de X2%05= 3.84 (correspondiente para 1 grado de
libertad y un nivel de significacion de 0.05). Por lo tanto, de acuerdo a los criterios antes mencionados se
acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa. Por lo que se determina que la inexistencia

de programas dirigidos a las MYPES dificulta la conformacién de Redes Empresariales.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hipétesis Nula 2: “Las MYPES del subsector manufactura textil de la zona sur del Municipio de

Soyapango no estan dispuestas a articularse en una Red Empresarial”

Hipétesis Alternativa 2: “Las MYPES del subsector manufactura textil de la zona sur del Municipio de

Soyapango estan dispuestas a articularse en una Red Empresarial’

Tabla de Contingencia

Opcion Frecuencia Observada | Frecuencia Esperada
Si 11 9

No 1 9

Total 12

Los datos de la frecuencia observada se tom6 de la pregunta 63 sobre la disposicion de integrarse en red
empresarial. Los datos de la frecuencia esperada representa el numero dptimo de empresas para

conformar una red empresarial.

Calculo de los grados de libertad

GL = (F-1){C1)
GL = (21421
GL = 1
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Calculo del Chi-cuadrado

F F. FoFe (FoFo)? (FoFo I F

11 9 2 4 0.44

1 9 8 64 7.1
Xe= 755

El X2 calculado es igual a 7.55 mayor al valor critico de X%05 para 1 grado de libertad, el cual corresponde
a 3.84. Por lo tanto, de acuerdo a los criterios antes mencionados, se acepta la hipotesis nula y se
rechaza la hipétesis alternativa. Por lo que se determina que las MYPES del subsector manufacturera
textil de la zona Sur del Municipio de Soyapango no estan dispuestas a articularse a una Red

Empresarial.

3.3 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion: La investigacion es de tipo descriptiva — exploratoria. Descriptiva, al analizar la
situacion y caracteristicas que presentan las MYPES del subsector manufacturero textil de la zona sur del
municipio de Soyapango. Y de tipo exploratoria, al hacer contactos y visitas de campo con las MYPES,

asi como con organismos publicos y privados vinculadas con las MYPES y su asociatividad.

Ademas la investigacion contiene ciertos rasgos de una investigacion aplicada tomando en consideracion
que la informacién obtenida fue a partir de datos estadisticos nacionales, asi como, informacién de campo
proporcionada por la empresa e instrumentos de recoleccidn. La poblacion objetivo esta constituida por
las MYPES del subsector de manufactura textil de la zona sur del municipio de Soyapango. En cuanto a
los alcances de la investigacion, se considera como sincrénica, al delimitar la validez de los resultados al

periodo en que se obtuvo la informacién afio 2011.

Referente a la amplitud, la investigacion se desarrollé desde un enfoque macroeconémico al estudiar el
empleo y otras variables macroecondmicas, meso econémica, al analizar el subsector de la industria de la
maquila textil, y microecondmico por la conformaciéon de redes de microempresas, y analiza la
competitividad y asociatividad de las mismas. La informacion recolectada fue de caracter hibrido
(cualitativa y cuantitativa) haciendo uso de encuestas, entrevistas, listado de micro y pequefias empresas
localizadas en el sector, composicion empresarial en MYPES y caracteristicas, organizaciones de apoyo

y asistencia técnica, etc.

Disefio Muestral: La investigacion se basa en un muestreo no probabilistico, el cual consiste en una

seleccion de las unidades de estudio sin la utilizacién de procedimientos al azar. Se partié de una
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estructura de muestreo basada en el uso de listados proporcionados por la Alcaldia del Municipio y del
Centro Escolar Colonia Las Brisas, mapas obtenidos del Centro Nacional de Registros (CNR), internet y
la Oficinas de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS) asi como de imagenes

satelitales.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Técnicas de Investigacion: A lo largo del desarrollo de la investigacion se utilizaron una combinacién de
técnicas y herramientas tales como investigacion documental o bibliografica e investigacion de campo.
Se consultara textos bibliograficos en las visitas realizadas a algunas bibliotecas de las universidades y
de algunas instituciones como la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), ONG's,
Comision Nacional para la Micro y Pequefia (CONAMYPE), Asociacion Salvadorefia de Industriales (ASI)
y Organizaciones No Gubernamentales, que trabajan en esta area. Se hizo uso administrativo de

bibliotecas virtuales, libros electrénicos, textos, videos de internet y presentaciones.

Las colonias Urbanizacién Sierra Morena | y Il, Las Brisas y Comunidad El Paraiso, fueron seleccionadas
por la accesibilidad para el transporte de mercaderia, altos niveles de seguridad, la existencia de
directivas comunitarias y la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones, alto grado de

concentracion de microempresas en la zona y sus alrededores.

Se realizaron varias visitas de campo a las comunidades, la primera consistié en un recorrido guiado por
el presidente de la directiva comunal de Sierra Morena I, el cual proporciond un listado de las MYPES del
area de confeccidn previamente elaborado para participar en los programas de paquetes escolares. Con
el listado de MYPES se visitaron y se invitaron a la presentacion del proyecto. La segunda visita de
campo se realizd de forma selectiva hacia puntos estratégicos identificados, como la academia de
confeccion, el Centro Escolar Las Brisas y ventas de accesorios € insumos para la confeccién, teniendo
como resultado la incorporacion de nuevas MYPES. Con ello se logré identificar un total de 22 MYPES

que se dedican a la confeccién de prendas de vestir.

A su vez, se realizd una investigacion de las organizaciones de apoyo y asistencia técnica que
promueven algunas iniciativas de articulacion empresarial como FUNDES El Salvador, la Fundacién
Salvadorefia para el Desarrollo Econdémico y Social (FUSADES), Fundacién Promotora de la
Competitividad de la Micro y Pequefia empresa (CENTROMYPE), Finca de El Salvador, Financiera
Calpia, la asociacion REDES y la Red Alianza para el Desarrollo de la Microempresa (ALPIMED) para la
comprobacién de la hipétesis especifica 2. Se identificaron ademas, los programas de apoyo dirigidos a

las MYPES y a la asociatividad con los que cuentan. Esta informacion se presenta en el anexo 4.
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Instrumentos Utilizados para la Recoleccion de la Informacion: Tomando como referencia la
observacién (peripatético) y un mapeo de las MYPES, se precedié a invitar a la presentacion del
proyecto (a los propietarios de las empresas), para ello se realizo un taller donde se dio a conocer el
proyecto utilizando para ello el uso de técnicas y metodologias participativas, la obtencion de la
informacién requerida por parte de los micro y pequefios empresarios. Mediante este mecanismo se
obtuvo informacion directa de los participantes, a través de una encuesta disefiada con el objetivo de
conocer las caracteristicas y situacion actual en la que se encuentran las empresas y mediante la
dindmica de participacion, se tuvo informacion base para la realizacion del analisis FODA. El disefio del
cuestionario se presenta en el anexo 5, asi como la carta metodoldgica. Las fotos del taller y las visitas

realizadas a los establecimientos se puede observar en el anexo 6.

3.5 Presentacion de Resultados

En el siguiente apartado se presentan los resultados de las preguntas consideradas claves en la
realizacion del cuestionario dirigido a las MYPES del subsector confeccion. El resto de los resultados se

presentan tabulados en el anexo 7.

Pregunta 11: ;Cuantos empleados tiene su MYPE?

Objetivo: Conocer el nimero de empleados con los que cuentan para la clasificacion de la empresa.

Empleados de las MYPES

10
9
8
7
6
r
s 4
3
2
1
0 .
1-5 empleados 6-10empleados | 11-49 empleados Mas de 50
empleados
®MYPES 9 3 0 .

La informacion vertida por parte de los microempresarios indica que 9 de las MYPES encuestadas
emplean en promedio de 1 a 5 personas en sus establecimientos, solo tres micro empresas contratan de

6 a 10 empleados.
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Cabe destacar que de las MYPES encuestados, el 42% se encuentran participando dentro del programa
de dotacion de uniformes que ha implementado el Gobierno de El Salvador, lo que favorece incrementar
su produccion y le permite emplear mas personal a fin de cumplir las metas y realizar las entregas de los
pedidos, en los tiempos acordados.

Pregunta 12: ; Cual de los siguientes rangos estima el valor total de los activo de su empresa?

Objetivo: Estimar el valor total de los activos de la MYPE.

Activos de las MYPES

MYPES

Menosde | $1,144- | $5,714- | 511,430- | $28,572- | Masde
$1,143 S$5714 $11,429 | $28,571 | $57,143 | 557,143

B MYPES 5 5 1 1 0] 0]

Los activos de las MYPES tienen un valor maximo de hasta $28,571, siendo los dos primeros rangos mas
representativos, ya que se ubican 5 MYPES en cada una y tan solo 2 MYPES se ubican en un rango

mayor a $5,714. Ninguna empresa invierte mas de $28,571.

Pregunta 13: ; Cuél de los siguientes rangos estima el valor total del volumen de ventas mensuales de la

empresa?

Objetivo: Conocer las ventas mensuales promedio obtenido por la MYPE.
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Ventas Mensuales de las MYPES

9
8
7
a 6
a 5
-—
s 4
3
2
1
0 |
Menosde | $1,144- | $5714- | $11,430- | $28,572- | Masde
$1,143 $5714 | $11,429 | $28,571 | $57,143 | $57,143
EMYPES 8 3 1 0 0 0

El valor de las ventas realizadas por 8 de las MYPES asciende hasta un valor de $1,143 mensuales,
siendo este el rango més representativo. Cabe destacar, que algunas de las MYPES que se encuentran
dentro de este rango, son las mismas que participan dentro de los programas de dotacion de uniformes
que impulsa el GOES, donde los pagos se ejecutan de manera semestral y/o trimestral, por lo que el
monto en estos casos ha sido dividido, a fin de obtener un promedio de ingresos por ventas mensuales;
asi mismo se ha calculado para aquellas MYPES que realizan sus ventas semanales, lo que nos ha
permitido estandarizar los rangos y las frecuencias presentadas, de igual forma se pueden observar una
menor frecuencia (3) entre los rangos de ventas que se encuentran de $1,144 - $5,714. Solamente una
MYPE vende mas de $5,714, pero menos de $11,429.

Pregunta 14: ; Cual es el estado legal en que se encuentra la empresa?

Objetivo: Conocer la situacion legal en que se encuentran las MYPES.

Situacion Legal de las MYPES

17%

M | egalizada ¥ No legalizada
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El estatus de legalidad dentro de las MYPES es un dato importante para conformar la red; la dificultad es
que los resultados demuestran que mas del 83% de las MYPES no se encuentran legalizadas siendo un

factor limitante para la creacion y tan solo el 17% restante, se encuentran legalmente establecidas.

Pregunta 15: ; Quién le provee la materia prima?

Objetivo: Conocer quien provee la materia prima.

Fuente de Abastecimiento de la Materia Prima de las MYPES

33%

m Contratista

M Propia

67%

Cerca de un 67% de las MYPES encuestadas dijeron que son las empresas contratistas y/o clientes son
los que le proveen de materias primas para la elaboracion de la produccion (la tela, hilos, ziperes, etc.). Y
tan solo el 33% restante es la empresa quien se la provee, o0 sea, que los costos de las materias primas
para la elaboracion de las prendas de vestir los absorben las MYPES.

Pregunta 16: ; Qué tipo de materia prima provee la empresa contratista?

Objetivo: Conocer el tipo de materia prima que provee el contratista.

Tipo de Materia Prima Provista por Contratistas

MYPES

Todos los _ iy
Tela Anteriores Ninguno No respondi6

B MYPES 4 4 2 2
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Del 67% de MYPES a las cuales se les provee de materias primas para la elaboracion de las prendas de

vestir, el 33% de éstas reciben solo la tela como insumo para la produccién; el 33% recibe insumos

adicionales a la tela como ziperes, botones, hilos, agujas, etc., el 8% no recibe ningun insumo por parte

de los contratistas y/o clientes y el 8 % restante no respondié.

Pregunta 17: ;Quiénes son los proveedores de otras materias primas que no provistas por la(s)

empresa(s) contratista(s)?

Objetivo: Conocer los lugares y agentes proveedores de las materias primas.

Proveedores las MYPES

MYPES
O R N WA UGN ®

Deposito IWercado Bazar
de Telas Color Telas Central Albert Bazares ElEstado Ctros
[anvPES 3 1 5 4 5 1 7

Entre los proveedores que visitan con mas frecuencia los microempresarios se encuentran una serie de

establecimientos como: Mercado central, bazares al por menor entre el que se destaca el Bazar Albert,

Deposito de Telas. Cabe destacar que muchas de las MYPES que realizan sus compras en dichos

establecimientos, no reciben descuentos por las compras realizadas pese a la frecuencias con las que

éstas realizan sus compras, y demarcan como principal motivo porque no realizan compras de gran

magnitud, lo que afecta sus finanzas, al quedarse exentas de estos beneficios.

Pregunta 21: ; Cuantas prendas de vestir producen semanalmente?

Objetivo: Conocer la produccion semanal de prendas de vestir.
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Prendas Producidas porlas MYPES (unidades/semana)

10

8

6
v
a
= 4
=

2

. N —

1450 prendss | 151-300prendas | 301-450prendas | 451-800 prendas Més de 600
prendas

[@nivPES 9 ) 0 1 0

Los niveles de produccidn que se ejecutan semanalmente oscilan en su mayoria entre 1 a 150 prendas,
siendo este el rango de mayor frecuencia donde son identificadas alrededor de 9 microempresas, asi
mismo, se puede observar que 2 de las MYPES encuestadas producen mas de 150 prendas hasta 300

piezas. Solo 1 de las MYPES encuestadas, obtuvo una produccion dentro del rango de 451-600 piezas.

Pregunta 29: ; Conoce de organizaciones que apoyan a las MYPES para exportar?

Objetivo: Conocer el grado de conocimiento de entidades que apoyan a las MYPES.

Conocimiento de los Organismos de Apoyo a las MYPES

25%

M No

HSi

75%

En cuanto al grado de conocimiento acerca de la existencia de organismos de apoyo a las MYPES para
realizar procesos de exportacion, se determind que tan solo el 25% tienen conocimiento y sabe de la
existencia de este tipo de asistencia, aunque ninguna se ha interesado en exportar. Por otra parte, el

75% de las restantes desconocen y no tienen ninguin conocimiento de la existencia de las mismas.
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Pregunta 30 ; Existe dificultad para suplir la demanda de sus clientes?

Objetivo: Conocer la existencia de dificultades para poder cumplir con los pedidos de los clientes.

Dificultades para Suplir la Demanda

No
42%

Si
58%

Con respecto a las dificultades para suplir la demanda por parte de las MYPES, el 58% respondi6 que si
tiene dificultades, debido a la limitada maquinaria y bajos niveles de ingresos que no les permitia invertir
con frecuencia. Debido a la falta de maquinaria no se pueden contratar mas empleados. El 42% restante,
respondieron que no tienen problemas para suplir la demanda de los clientes.

Pregunta 33: ; Logra cumplir con los tiempos de entrega?

Objetivo: Conocer si logra cumplir con los tiempos de entrega de los pedidos a los clientes.

Cumplimiento de Tiempos de Entrega

8%

92%

ESi ENo

Con relacion a los tiempos de entrega de los pedidos, el 92% de las MYPES respondieron que entregan
sus pedidos a tiempo y solo el 8% dijo presentar problemas a la hora de hacer las entregas de la

produccion final.
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Pregunta 35a: ; Existen devoluciones de las prendas elaboradas mensualmente?

Objetivo: Conocer si hay devoluciones de prendas de vestir que se elaboran.

Devolucion de Prendas

Si
33%

No

67%

Con respecto a las devoluciones de produccién por parte de los contratistas, las MYPES manifestaron en
un 67% que no tienen devoluciones de prendas por defectos de produccion y el 33% restante de las

encuestadas dijo tener devoluciones.

Pregunta 35b: ; Cuél es el porcentaje de prendas devueltas?

Objetivo: Conocer la proporcidn de prendas de vestir devueltas.

Prendas Devueltas porlas MYPES

MYPES
N

1%-25% 26%-50% Mas del 50%
IMYPES 4 0] 0

Del 100% el 33% tiene un porcentaje de devolucién entre 1% y 25%. Esto debido a que se trata de

elaboracion de prendas de vestir a la medida, principalmente cuando se trata de uniformes escolares.
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Pregunta 39: ;Ha recibido el personal de la empresa algun tipo de capacitacion?

Objetivo: Conocer si el personal de la empresa ha recibido capacitacion.

CapacitacionImpartida al Personal de las MYPES

ESi ENo

Un 58% de MYPES respondio que si les han impartido capacitaciones a sus trabajadores y el 42%

manifestd no haber recibido ningun tipo de capacitacion.

Pregunta 40: ; Quiénes fueron los principales proveedores de servicios de capacitacion al personal de la

empresa?

Objetivo: Conocer los agentes o entidades proveedoras de capacitacidn.

Proveedores de Capacitacional Personal de las MYPES
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Con respecto a los proveedores de capacitacion al personal de las MYPES, el 50% respondio que la
misma empresa se encarga de capacitar al personal, el 17% dijo que las capacitaciones se obtenian de

institutos tecnolégicos, un 8% manifesto que INSAFORP.
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Pregunta 41: ; Qué tipo de inversion ha realizado en los ultimos dos afios?

Objetivo: Conocer el tipo de inversidn que han realizado en los Ultimos dos afios.

Tipo de Inversion Realizada por las MYPES
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La MYPES en estos dos Ultimos afios han realizado inversion en diferentes areas, del total de

encuestadas, 4 manifestaron haber realizado inversion en compra de maquinaria; la compra de

accesorios y herramientas la han realizado un total de 5 MYPES, una manifesté haber invertido en

compra de mobiliario y un total de cuatro encuestados manifesté no haber realizado ningun tipo de

inversion.

Pregunta 48: ; Cuantas maquinas de coser posee para llevar a cabo sus operaciones?

Objetivo: Conocer el nivel de inversiéon en maquinas de coser para operar.

Maquinas de Coseren Posesiondelas MYPES
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El 67% de las MYPES poseen entre 1 a 5 maquinas, el 8% entre 6 y 10 maquinas de coser, el 17% tienen

entre 11y 15 maquinas y tan sélo 8% tienen més de 15 maquinas.
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Pregunta 50: ; Ha participado en el programa de elaboracién de uniformes escolares implementado por

el gobierno?

Objetivo: Conocer el porcentaje de MYPES que se encuentran participando en el programa de

confeccién de uniformes escolares.

Grado de Participacion en el Programa Paquete Escolar (%)

58%

HNo MSi

De las MYPES encuestadas, el 58% se encuentran participando en el programa de confeccion de
uniformes, de las cuales, 2 suministran uniformes al Centro Escolar Las Brisas ubicado en la zona de
estudio, mientras que cinco trabajan con otros Centros Escolares fuera de la zona de estudio. EI 42%

restante no participan en el programa de confeccion de uniformes.

Pregunta 51: ; Tiene interés en participar el proximo afio en programa de elaboracién de uniformes

escolares?

Objetivo: Conocer el grado de interés de participar en el programa de confeccion de uniformes escolares

para el afio 2012.

Grado de Interés en Participar en el Programa Paquete Escolar (%)
17%

83%

ESi HNo

El 83% de las MYPES encuestados tienen interés de participar en el programa de confeccion de
uniformes. Unicamente el 17% no se encuentran interesados en participar por no encontrarse en la

capacidad de cumplir con la cantidad y los tiempos de entrega.

96



Pregunta 53: ; En qué areas le gustaria recibir capacitacion y apoyo?

Objetivo: Conocer las areas en que necesitan capacitacion y apoyo los empleados que trabajan a las

MYPES para el mejoramiento del proceso de la confeccion.

Area de Interés para Capacitacion por Parte de las MYPES
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Del 100% de las MYPES, el 42% requieren capacitacion y apoyo en las areas de productividad,

financiero, otras maquinas industriales, otras prendas de vestir y exportacion. Un 33% necesitan aprender

a elaborar diferentes lineas de produccion a las que se dedican. Un 16% solicitan en areas para mejorar

su productividad, tales como asesoria financiera, el uso de maquinas industriales como rana, plana, para

realizar ojales, collaretera, asi como en apoyo y conocimiento en el proceso de exportacion.

Pregunta 55: ;Cuales son las fuentes de financiamiento que utiliza la empresa para llevar a cabo sus

actividades?

Objetivo: Conocer las alternativas de fuentes de financiamiento con las que cuentan las MYPES para

desarrollar sus actividades.

Fuentes de Financiamientode las MYPES
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El 83% de las MYPES de la confeccidn utilizan los ingresos de sus ventas para financiarse, el 75% de las
MYPES ademés utilizan fondos de la propia empresa y tan sélo el 8% obtiene financiamiento de sus
proveedores. Esto muestra que las MYPES de la confeccion se limitan o se les hace muy dificil acceder o
hacer uso del sistema financiero.

Pregunta 61: ; Cuales son las razones que lo motivarian asociarse?

Objetivo: Identificar las motivaciones y ventajas que las MYPES encuentran en la asociatividad.

Razones para Asociarse por parte de las MYPES

Acceso al Compras Capacitacion Inversion Aumento del Acceso a Alianzas para  Apertura de
Financiamiento  Conjuntas Conjunta Conjunta Poder de Tecnologias Vender nuevos
Negociacion Mercados
Razones

Una de las mayores razones por las cuales les interesaria asociarse al 75% de las MYPES encuestadas
es para acceder a financiamiento, en un segundo plano, con un 58% de las MYPES se inclinan lograr la
asociatividad para realizar compras conjuntas que disminuyan sus costos de produccion, en un tercer
puesto (33%), se encuentra la capacitacion conjunta y generar alianzas para comercializar sus productos,
seguido de la apertura de nuevos mercados. En menor grado de interés, las MYPES piensan que la
asociatividad podria lograr la inversion conjunta, aumentar el poder de negociacién y acceder a

tecnologias tanto de productos y procesos.
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Pregunta 62: ; Cudles son las razones para no asociarse?

Objetivo: Identificar las dificultades, obstaculos y razones por las cuales las MYPES no se asociarian.

Razones para no Asociarse por parte de las MYPES

8
7
6
w5
S 4
s 3
2
1
0
Problemas de Problemas de No Cumplir con Falta de Diferencias de Falta de Problemas de
Deslealtad Compartirla Acuerdos Colaboracion Estandares de  Liderazgo.  Organizacion.
Informacion y Calidad y
Conocimientos. Diseiio.
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Los motivos por las cuales las MYPES no les gustaria asociarse es debido en un 58% a la falta de
cumplimiento de los acuerdos y compromisos de los demas miembros que formen parte de la red; esta
razon, se debe a la falta de confianza y conocimiento de los demés participantes asi como a experiencias

anteriores de trabajo en conjunto.

El segundo obstaculo que se encuentra son los problemas de organizaciéon que puedan generarse, asi
como deslealtad entre sus miembros. Posteriormente, se ubican los problemas de compartir informacion
de mercado y conocimientos, falta de confianza y rivalidad entre las mismas empresas de la localidad son
obstaculos que habra que ser superados; asi también, un 33% de las MYPES no se asociarian debido a

las diferencias de estandares de calidad y disefio con que trabaja cada persona y/o empleados.

Pregunta 63: ; Estaria dispuesto a que la empresa sea parte de una red empresarial?

Objetivo: Identificar el grado de disponibilidad para formar una red empresarial de la confeccion de
prendas de vestir.

Disponibilidad de las MYPES para Formar Parte de la Red Empresarial

8%

92%

MSi HNo
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El 92% de las MYPES se encuentran en la disponibilidad y tienen el interés en poder formar una
asociacion de productores, el 8% restante manifesté que no se encontraban interesados debido a la
carga de trabajo, falta de tiempo para asistir a encuentros con otros productores y a experiencias

anteriores de trabajo en conjunto.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La propuesta desarrollada en los siguientes acapites tiene como objeto proveer las herramientas
necesarias para el desarrollo y la conformacion de redes empresariales en diferentes puntos de el
salvador, contribuyendo asi hacia al desarrollo econdémico local de los territorios, cabe destacar que el
proceso organizativo de la produccion permitira generar mecanismo de planificacidn territorial en la

medida en que se tenga contabilizados dichos esfuerzos.

Dentro del capitulo seran desarrolladas las etapas del proceso de conformacién de la Red Empresaria,
asi como el plan estratégico, lineamientos estratégicos, etc. En cuanto al detalle de las etapas se
encuentran el analisis del territorio en que se encuentran localizadas las MYPES, con el fin de evaluar las
caracteristicas del medio en que estas se desarrollan, asi mismo serén evaluadas los eslabones de la

cadena a fin de determinar las areas que seran intervenidas para lograr un mejor desempefio.

En lo que respecta al plan estratégico para la red empresarial este sera desarrollando con el objeto que
sea llevado a la practica en el corto plazo una vez sea conformada la Red Empresarial, lo anterior
permitira visualizar y prever las condiciones futuras de su desarrollo dicho plan permitira de forma

simultanea organizar la produccion de la red.

Con los lineamientos estratégicos, se prevé establecer lineas de accion que deberan ser ejecutadas por
los mismos agentes que componen la Red Empresarial, con ello se garantiza su éxito y crecimiento, de
forma simulténea, se estaran definiendo las estrategias que deberan ser implementadas, para ello se
utiliza un cuadro de los diferentes actores que integran dicho proceso, a fin de identificar sus
caracteristicas y puntos de intervencion, logrando asi determinar y regular sus actuacion para ello ha sido

desarrollado un plan de monitoreo y evaluacion el cual detallara las intervenciones de los mismos.

4.1 Conclusiones

El crecimiento de las MYPES ha tomado mayor relevancia en los Ultimos afios, este hecho se ha
producido principalmente por el crecimiento en las tasas de desempleo, lo que ha repercutido en el
aumento de la pobreza y una elevacion en el sector informal, volviéndose estas unidades economicas
protagonistas del crecimiento econdmico del pais. Las MYPES constituyen alrededor del 96% de la

estructura empresarial y generan mas de 164,000 empleos.
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En El Salvador, se pueden identificar las siguientes modalidades e instrumentos para fomentar la
asociatividad empresarial: Cadenas productivas, clister, articulaciones productivas, cooperativas,

gremiales, corporaciones, Consorcios y asocios.

En términos conceptuales, el proceso evolutivo que se sigue para lograr el desarrollo endégeno inicia con
la formacién de las redes empresariales, se desarrolla con los clusteres y se consolida con los distritos
industriales, no obstante en El Salvador estas formas de organizacion de la producciéon a tenido un

comportamiento aislado.

En el &mbito micro empresarial, no se tienen arraigada la concepcion de Redes Empresariales, Cluster y
Distritos Industriales como formas alternativas de organizacién empresarial, ya que los patrones
tradicionales de formacién empresarial estan ligados a la actuacién individual de las empresas, a la

creacion de cooperativas y asocios y muy poco a las estructuras antes mencionadas.

Comunmente, el término de Red Empresarial es considerado como una red empresarial horizontal, la cual
se encuentra constituida por agentes de un mismo eslabén, generando confusién al tratarse como una
red empresarial vertical la cual estd constituida por agentes de eslabones adyacentes de la cadena

productiva siendo generalmente asociada a cluster.

Una Red Empresarial puede ser identificada por poseer los siguientes elementos claves: Se tiene un
objetivo/meta comun, se sienten parte del agrupamiento determinado y el establecimiento de cooperacion

empresarial con un horizonte temporal de mediano y largo plazo.

Para la formacion de una Red Empresarial, las caracteristicas principales que deben poseer los
integrantes son: espiritu de progreso, compromiso, dedicacion, cooperacion, fluidez y trasparencia de

informacién, solidaridad y responsabilidad.

Los beneficios que proporcionan las redes empresariales son economias a escala, en las que se
incorporan la reduccion de costos, acceso a mercados, acceso a tecnologia, poder de negociacion ante

los proveedores y los clientes, capacidad de aprendizaje y capacidad de gestion.
Las microempresas cumplen las caracteristicas de: Infraestructura, maquinaria y equipo, se ubican en la

misma zona geografica, nivel de inversion base, disponibilidad de tiempo y recursos propios para

conformar la Red Empresarial.

102



La Red Empresarial tiene externalidades como la imitacion, la innovacién y sefiales de mercado y
ventajas de entorno que pueden ser aprovechadas al poseer centros educativos aledafios, conectividad
vial favorable, clima de negocios adecuado, entorno industrial empresarial, vias de comunicacién y

servicios basicos que crea un ambiente propicio para la consolidacion de la red.

La Red Empresarial es generadora de relaciones entre los diferentes agentes publicos — privados, cada
uno desempefia un papel en la creacion y fortalecimiento, por un lado, se encuentran las empresas que
conforman la red, las ofras empresas, organismos gubernamentales (gobierno central y municipal),

entidades de apoyo, academias — universidades.

Si bien es cierto las politicas dirigidas a las MYPES han incrementado a nivel de gobierno central a través
de CONAMYPE con el programa de paquetes escolares (uniformes, zapatos, Utiles escolares y en el
sector agricola con el vaso de leche), la continuidad del proyecto es incierta al término del periodo
presidencial 2009- 2014.

Se ha observado que las entidades de apoyo al sector micro empresarial trabajan con segmentos
geograficos especificos, sectores econdmicos y/o productos potenciales, que generan un impacto positivo
dentro de los territorios; limitando la actuacion de las mismas entidades para el desarrollo de trabajos en

otros territorios.

Con la investigacion de campo se realizo un diagndstico de la situacion de las MYPES durante el afio
2011, realizando un analisis de entorno, identificando 22 MYPES del subsector manufacturero textil en
las colonias Urbanizacion Sierra Morena | y Il, Colonia las Brisas y Comunidad el Paraiso, de las cuales
a través de un proceso selectivo se determiné el tamario de la Red Empresarial, constituida con un total
de 11 MYPES.

Lo que motivo a las MYPES a conformar la Red fue principalmente las limitacion en el acceso al
financiamiento observandose un bajo poder de negociacion con estos proveedores, debido a las
exigencias en términos de respaldo, garantias, tramites engorrosos, siendo la Red una alternativa de

solucién
Con la investigacion de campo se logro determinar que el 92% de las MYPES participantes manifestaron

estar de acuerdo con la conformacion de la Red, resultando de ello la propuesta disefiada “Red

Soyapango Activa”, que se desarrolla en el siguiente apartado.
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4.2 Recomendaciones. Propuesta para la Creacion de una Red Empresarial

La presente propuesta se encuentra disefiada para la creacién de una red empresarial de productores de
la confeccion de prendas de vestir en la zona Sur de Soyapango, no obstante, pretende ser una
herramienta que pueda ser utilizada para la formacién de Redes Empresariales en otros sectores
economicos y localidades. En la propuesta se presentan las etapas a realizar, el plan y los lineamientos
estratégicos, los agentes involucrados en el proceso y ciertos factores de éxito para hacer posible un

buen funcionamiento de la Red Empresarial.

4.2.1 Etapas para la Creacion de la Red Empresarial

FASE I: Analisis de territorio, cadenas y lineas de negocio

El objetivo de la fase inicial es la identificacién de la zona de intervencion, especificamente las colonias
en estudio, conocer de las diferentes actividades productivas del lugar y negocios potenciales. Contactar
con la Junta Directiva de la comunidad y la Alcaldia de la Municipalidad de Soyapango, para identificar
posibles productores para participar en el programa de paquetes escolares. Asimismo, identificar los
productores dedicados a la confeccidn de prendas de vestir incorporando aquellos que no se encontraban
dentro del listado, concluyendo con la ubicacion de las MYPES productoras dentro de un mapa para

utilizacion de visitas posteriores.

PASOS
; Contacto con . -
Recorrido porla Identificacion de R
zonade ( Jaucr’:?ar %sir?elgt‘if\?as productores. (Visitaa Real!‘:’lzac;gn de
intervencion : tvay cada establecimiento) peo.
Alcaldia Municipal)

FASE II: Promocion de la Red Empresarial

El objetivo de esta fase es la promocion de la conformacion de la RE que no es méas que la venta de la
idea a los productores, dandoles a conocer los objetivos de la red, las ventajas y facilidades al actuar de

forma conjunta.

En esta fase, se convoca a las MYPES llevando carta de invitacion a la participacion en un taller. El taller
inicia con la presentacién del equipo de investigacion seguido de la presentacion de cada uno de los
participantes (propietarios de las MYPES), quienes interactlan entre ellos mediante la dinamica del reloj

de citas y generan un ambiente de confianza, luego se explica sobre los objetivos y el proyecto de la RE,
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se generan espacios para aclarar inquietudes y pregunta sobre la forma en cémo llevan a cabo sus
actividades productivas, se finaliza con una lluvia de ideas para el analisis FODA. Posteriormente se

visita a cada MYPES para obtener mayor informacion utilizando como herramienta el cuestionario

respectivo.
PASOS
o . Realizacionde Conocimiento delos
Convocatoria Rea"ﬁr Ionde encuestas - productores, interés en
atler entrevistas. participar y liderazgo.

FASE llI: Seleccion de los Miembros que Conformaran la Red Empresarial

El objetivo de esta fase es realizar una depuracién de los miembros que conformaran la RE, medido por
el grado de interés en participar, facilidad para asistir a talleres y reuniones, deseos de superacion,

mejora de las condiciones productivas y aumento de sus ingresos actuales.

Durante la fase de promocién a través de la interaccién, se logra la identificacion de productores lideres
por el grado de experiencia, conocimientos, disponibilidad y facilidad de relacionarse con los demas
productores. El conocimiento de otros productores por parte de los lideres, es para identificar a otros

posibles miembros a integrar la Red Empresarial.
Una de las interrogantes del cuestionario permite identificar la disposicion de participar en la Red
Empresarial, asi como la negativa a esta pregunta conllevo a no considerar a otros miembros interesados

de acuerdo a experiencias anteriores de trabajo grupales y evitar conflictos interpersonales en el futuro.

PASOS

Identificacionde Convocatoriade Depuracion/
Lideres ofros productores Seleccion

FASE IV: Generacion de Confianza

En la fase de generacién de confianza, el objetivo es propiciar que los integrantes se conozcan mas y
logren confiar entre ellos de manera suficiente para iniciar un proceso de mejora orientado a identificar las
oportunidades de negocio y acciones conjuntas. Entre las actividades a realizar estan: talleres de trabajo
empresarial, visitas entre las MYPES a cada establecimiento, definicion de reglamento interno, fondo

operaciones y conformacion de comités.
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PASOS

s . - Elaboracion de
Realizacion de Identificacion de e
: Visitas inter reglamentoy
talleres oportunidades de "
empresariales negocio empresas confg(r)nr'rl]?g:n de

Cabe aclarar que parte del proyecto de conformacion es la gestién de una entidad de apoyo para su

validacion.

FASE V: Consolidacion de Confianza

Se identifica un area, actividad o situacion a mejorar y se realiza un proyecto piloto en el cual se dé
solucién a la problematica. Los proyectos pilotos son un adelanto de lo que posteriormente se manejara
como operaciones habituales de la red, estas pueden ser compras conjuntas, introducciéon de nuevas
tecnologias (nuevos disefios de prendas, nuevas maquinarias o equipos), promocién conjunta de marca,

participacion en ferias, recibir asistencia técnica y capacitacion, entre otras acciones.

PASOS

Identificacion de Realizacion de Evaluacion de
situacion critica proyecto piloto resultados

FASE VI: Diseiio e implementacion del Proyecto Estratégico de Red Empresarial.

Esta fase debera realizarse ademas del plan estratégico que se presenta posteriormente, el cual se ha
retomado del analisis FODA efectuado con los microempresarios, entrevistas y encuesta; el disefio del
plan de negocios para la red y un proyecto estratégico, herramientas que indicaran el camino por el cual

se debe trabajar para el logro de los objetivos planteados.

El plan estratégico se elabora para un periodo de largo plazo (5 afios) y se incluye las estrategias a
implementar, plazos de actuacion, formas de medicién, etc. El plan de negocio indica el tipo de clientes,
proveedores, linea de negocios, los competidores, como se vendera el producto o servicio, etc. En
cambio, el proyecto estratégico muestra un area de intervencion para dar pronta respuesta en relacion a
la prioridad de actuacién, el cual contiene un analisis de objetivos, proyectos y problemas adicionales a la

elaboracidn de un presupuesto y cronograma.
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PASOS

Elaboracion de Elaboracion de Elag;);;:::g de EJ;‘:E;L%':;IBI
plan estratégico plan de negocio estrategico estratégico

FASE VII: Acompanamiento en la Gestion del Negocio

A pesar que cada MYPE trabaja y se rige de manera independiente, la red constituye una nueva empresa
la cual debe tener la caracteristica de ser independiente y sostenible. Se vuelve independiente a medida
el facilitador o articulador se va desligando de la red, mientras tanto en ella (red) ya existen

responsabilidades definidas, se analizan alternativas y se ejecutan los proyectos estratégicos.

4.2.2 Plan Estratégico para la Creacion de Redes Empresariales

El plan estratégico de la Red Empresarial consiste en el desarrollo de un programa de actuacién que
permitira aclarar los objetivos y metas a futuro que se pretenden conseguir y como estos deberan ser

aplicados a fin de garantizar un éxito futuro.

Las estrategias resultantes deberan ser flexibles en su aplicacién, dadas las condiciones objetivas de los
territorios en que estas sean aplicadas, asi mismo, dicho plan debera ser evaluado peridédicamente (de 3
a 5 afios), a fin de adaptarse a los cambios futuros. Dentro del plan estratégico son enunciados
elementos claves para el éxito empresarial de la red, entre los que se destacan los objetivos, politicas y
acciones que deberan ser consideradas por los microempresarios, ya que estos seran los elementos que

permitiran el buen desarrollo de la red.

Mision

Elaborar productos de alto valor agregado, para fomentar con ello el desarrollo de los micros y pequefios
productores que participan en el sector de la manufactura textil, a través de la capacitacion,
especializacion e implementacion de tecnologia que les permita desarrollar sus habilidades; obteniendo
asi el crecimiento econdmico del sector y teniendo como principio que el esfuerzo y compromiso en el

trabajo permitira alcanzar la obtencion de los objetivos.

Vision
Ser reconocido como la mejor red de micro y pequefias empresas de manufactura textil a nivel nacional,
caracterizados por producir prendas de vestir de alta calidad y valor agregado, con una participacién

importante en el desarrollo econdmico local de la zona sur del municipio de Soyapango, para que dentro
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de 5 afios sirva de ejemplo para otros municipios en los cuales se pueda retomar la idea y aplicarla, y de

esta forma, se contribuya al desarrollo econémico del pais.

Valores

Las bases que guiaran el comportamiento a seguir para la red son los siguientes:

Trabajo: Honesto y comprometido como herramienta basica para obtener los objetivos comunes

trazados.

Igualdad de oportunidades: Confianza en la calidad del trabajo de las empresas que forman parte de la
red empresarial, brindandoles las herramientas necesarias a fin de lograr el desarrollo de habilidades y

destrezas.

Confianza: Lograr que las empresas desarrollen lazos de confianza que les permita trabajar de manera
conjunta, a fin de integrar sus esfuerzos con el proposito de ejecutar proyectos que complementen las

capacidades productivas y obtener asi ventajas econdémicas a corto y mediano plazo.

Calidad: A través de una capacitacion adecuada que permita ofrecer productos de alto valor agregado, a
fin de que se pueda competir en el mercado local y que responda a los estandares internacionales

requeridos en la industria.

Innovacién: Se aplicara de manera conjunta las nuevas técnicas y disefios que respondan a las nuevas
tendencias internacionales, con el objetivo de brindar una oferta apreciada en los mercados

internacionales.

Objetivos de la Red: Los objetivos generales de la red para un periodo de largo plazo (5 afios) son:
Disminucion de costos, acceso al financiamiento y aumentar la cuota de mercado, que se describen con

mas detalle a continuacion:

Disminucién de costos: El objetivo de disminuir los costos de las empresas implica supervisar los
procesos de desarrollo, produccion y venta de productos o servicios de buena calidad y la entrega a
tiempo para reducir los costos 0 mantenerlos a niveles objetivos. Por lo que las disminucién de costos no
estard simplemente enfocada en el recorte de gastos, que se traducen tipicamente en recorte de
personal, la reestructuracion y la disminucion de proveedores que solo vienen a interrumpir el proceso de

calidad y da como resultado el deterioro de las empresas.

108



o Acceso al financiamiento: El acceso al financiamiento a las MYPES es un tema prioritario, ya que
muchas MYPES no son sujetas de crédito por obstaculos como la legalizacién, la contabilidad formal,
contar con un local propio, entre otras cosas, lo que se pretende con la formacion de la red empresarial
es que estas se conviertan en sujetas de crédito y el acceso sea menos costoso, lo que implica que lleven
su todos sus asuntos legales en regla, y que de esta manera puedan formar parte de los programas de
los organismos no gubernamentales y gubernamentales dirigidos a apoyar la MYPES que a la vez sirven

de respaldo para ser sujetas de crédito.

e Aumentar la cuota de mercado: El aumento de la cuota de mercado se ve enmarcada en primer lugar
en la diversificacion de la produccién, que se podra traducir en el incremento de la produccion y
distribucion de la produccién a nuevos mercados locales e internacionales, que se pretende lograr con la
introduccién de la red a los programas de apoyo a las MYPES dirigidos a la promocidn de la produccién y

apoyo a la diversificacién.

Organizacion de la Red: Segun la tipificaciéon que se puede hacer de las redes empresariales y las
observaciones hechas en la investigacion de campo, el tipo de red que se propone crear es horizontal,
que se caracteriza por ser una modalidad de cooperacién lineal (sin estructura jerarquia) entre empresas
independientes, de tamafios comparables, que elaboran un mismo tipo de bien y deciden agruparse y
tomar decisiones de manera conjunta para comercializar, adquirir insumos, coinvertir o dotarse de
servicios comunes; 0 por empresas que Se organizan para producir en conjunto un Unico producto,

especializandose cada una de ellas en las distintas partes y componentes del mismo.

En general estas redes no tienen un lider especifico, las empresas integrantes trabajan de forma conjunta
con los mismos derechos y obligaciones, y estan orientadas principalmente a la busqueda de economias
de escala y de mayor poder de negociacién y suelen estar compuestas por grupos de micro, pequefias y

medianas empresas de la misma localidad y del mismo sector.
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Figura 20: Estructura de red empresarial denominada

“Red Empresarial Soyapango Activa”
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FUENTE: Elaboracién Propia en base a investigacion de campo.

Los miembros de la red deberan convocar a un congreso para generar de forma periodica (cada 6 meses)
a fin de presentar informes de las acciones y actividades que se han tenido durante ese periodo de
trabajo a fin de crear un clima de confianza y seguridad entre los mismos miembros de la red. Para ello,
se debera elegir una junta directiva que los represente y que distribuya el trabajo para facilitar las
coordinaciones al interior de la red; estos tendran las responsabilidades puntuales sobre determinadas
tareas y acciones propuestas dentro del congreso, como la coordinacién con los clientes, ventas,

produccion, proveedores, finanzas, etc.

La designacion de estas responsabilidades permitira a la red un mecanismo de trabajo y control sobre las
decisiones asi como un mecanismo de seguimiento para su fiel cumplimiento. Dentro de la designacion
de las personas que formardn parte de la junta directica, serdn estos mismos quienes nombren al
presidente de la red y seran estas mismas personas las que supervisen el trabajo, tanto del presidente

como entre ellos mismos.

La junta directiva debera estar compuesta por un minimo de tres personas, dicho nimero variara de
acuerdo al tamafio de la red para la designacion de las responsabilidades, dicha flexibilidad le permitira al
mismo en la medida en que la red se consolide, las funciones de los integrantes de la red seran divididas

segun sean necesarias a fin de dar respuesta a las necesidades que se presenten.
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Dentro de las tareas de la junta directiva esta la creacion de un reglamento, que contenga elementos
basicos del trabajo en equipo, responsabilidades, tareas, deberes, derechos, etc. Ademas, el reglamento
debe incluir elementos que permitan regular el funcionamiento de la red, la forma en como se tomen las

decisiones, algunas reglas disciplinarias y otros aspectos que sean considerados pertinentes.

La rendicion de cuentas dentro de los progresos permitira evaluar el desempefio personal que han tenido
los integrantes de la junta directiva, como mecanismo democratico y participativo, el cual a su vez servira

para renovar los integrantes o reconfirmar el buen desempefio de los mismos.

Matriz FODA: La matriz FODA es un cuadro de doble entrada que presenta las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, para definir las estrategias a implementar que se toman de acuerdo al anélisis

previamente realizado.

En la tabla 10 se presenta las relaciones del FODA y sus estrategias. En el cuadrante 1-1 se desarrollan
las estrategias ofensivas que constituyen la posicion ideal para el rapido crecimiento y el cumplimiento de
los objetivos ; en el cuadrante 1-2 , las estrategias de orientacion donde las oportunidades pueden ser
aprovechadas para disminuir las debilidades; en el cuadrante 2 — 1 las estrategias defensivas son para
enfrentar las amenazas y en el cuadrante 2-2, las estrategias de sobrevivencia que se utilizan para

contrarrestar las amenazas cuando no se tiene la preparacién adecuada.

Tabla 10: Relaciones del FODA y sus Respectivas Estrategias

MATRIZ FODA FORTALEZAS (1) DEBILIDADES (2)
OPORTUNIDADES (1) Estrategias Ofensivas Estrategias de Orientacion
AMENAZAS (2) Estrategias Defensivas Estrategias de Sobrevivencia

Con lo anterior descrito, se presenta a continuacion la aplicacion de la Matriz FODA a las MYPES de la

confeccién de prendas de vestir que formaran la Red.
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Tabla 11: Matriz FODA

F

D

La estrategia empresarial facilitard procesos de acompafiamiento, que permitiran a los
microempresarios diversificar sus lineas de produccion.

El aumento del nimero de empleados permitira disponer de mas tiempo para trabajar en
conjunto.

La expansion de la produccion aunada con el aumento en el nimero de empleados permitira a
las MYPES, tener un mejor record en los tiempos de entrega.

Los tratados y acuerdos comerciales abren a las MYPES la posibilidad de incrementar los
estandares de calidad para exportar su produccion.

El entorno favorable para la promocién de las MYPES junto a la promocion de ferias
internacionales facilitara a las MYPES promocionar sus productos e introducir nuevas
tecnologias para sus procesos productivos a fin de volverse competitivas.

La existencia de programas de apoyo a las MYPES, facilita su incorporacion a este tipo de
proyecto de ayuda.

El cumplimiento de requisitos en términos de infraestructura y maquinaria facilitan el desarrollo

de la produccion de los Microempresarios.

La expansién de la produccion permitira a las MYPES incrementar el nimero de
empleados y su capacidad instalada.

Las politicas de apoyo a la MYPES permitiran iniciar procesos de formalizacion
empresarial a fin de que estas puedan acceder a fuentes de financiamiento, logrando
asi diversificar su produccion.

El entorno favorable de promocion a las MYPES aunado a las estrategias de
promocién como ferias comerciales permitira a los microempresarios posicionarse
dentro del mercado de confeccion.

Las estrategias de apoyo al sector de las MYPES, facilitara a las mismas a que estas
inicien proceso de organizacién de produccion a fin de volverlas mas competitivas en

el entorno.

La calidad en las prendas de vestir desarrolladas por los Microempresarios, permitird competir
en el territorio frente a la competencia para su posicionamiento.

La facilidad que tienen las MYPES de adaptarse al mercado, permitira hacerle frente a la
inestabilidad en los precios del mercado y niveles de inseguridad del territorio.

La capacidad de adaptacion a la tecnologia, aunado a su disponibilidad de aprender nuevos y
su flexibilidad frente a los cambios en su entorno, las vuelven menos vulnerables ante la

inestabilidad de politicas en el largo plazo.

El posicionamiento de la competencia en la localidad contribuird a que las MYPES
logren mayores estandares de calidad, a fin que le permitan volverse competitivas en
su entorno.

El entorno de la localidad permitird a las MYPES iniciar una estrategias de flexibilidad
que le permita lograr un aprovechamiento de las oportunidad y volverlas oportunidades
a su favor.

La inestabilidad de politicas de apoyo a las MYPES, propiciara un entono para la

organizacion local de las mismas a fin de volverlas competentes.
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Matriz de Objetivos y Metas: Consiste en evaluar las condiciones tanto internas a las MYPES asi como
externas al medio en que estas se desarrollan, a fin de identificar oportunidades y establecer estrategias para

minimizar las amenazas y fortalecer las debilidades que se tienen.

Para ello, se realizan el analisis FODA el cual es utilizado como insumo para el desarrollo de la Matriz de
Objetivos y Metas. Previo a la redaccion de estrategias que deberan ser consideradas por los actores
(MYPES) para fortalecer al sector. Con ello, se tendra material suficiente para disefiar el plan estratégico,
donde se destaquen los objetivos estratégicos y se disefien las estrategias a mediano y largo plazo; asi como

las metas y las politicas a corto plazo.

Los Objetivos Estratégicos, son resultados que, a largo plazo, la empresa espera alcanzar, realizando
acciones que le permitan cumplir con su mision, eso quiere decir, que cuando se hable de un objetivo
estratégico se esta halando de un resultado que se quiere alcanzar a largo plazo inspirados en la visién para
cumplir con la Misién. Estos deberan se ser: Cuantificables, realizables en cantidad y calidad, comprensibles,

estimulantes, coherentes y escritos en forma jerarquica, preferentemente.

A continuacion se detalla la Matriz de Objetivos donde han sido redactadas las estrategias que las MYPES

deberan seguir para su desarrollo.
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Tabla 12: Matriz de Objetivos

OBJETIVOS

SITUACION DE PARTIDA

RESULTADOS ESPERADOS

Objetivo General:

Crear una Red Empresarial con
MYPES de la confeccion de prendas
de vestir que permita una sinergia y
la superacion de las dificultades que

individualmente presentan.

e Las MYPES tienen el interés y presentan los requisitos
minimos en términos de infraestructura y maquinaria

para realizar su produccion.

¢ Las MYPES se encuentran trabajando individualmente.

e Ninguna de las MYPES se encuentra participando

dentro de los programas de apoyo.

elLas MYPES tienen bajo poder de negociacién con

proveedores y clientes.

e Las MYPES productoras de prendas de vestir

conforman una Red Empresarial.

elLa Red Empresarial realizan actividades
empresariales (compras, inversion,
capacitacion, asistencia técnica, etc.) en

forma conjunta.

ela Red Empresarial se encuentran
participando dentro de programas de apoyo y

asistencia técnica.

e Las MYPES integradas en la Red Empresarial
tienen mayor poder de negociaciéon con

proveedores y clientes.
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OBJETIVOS

SITUACION DE PARTIDA

RESULTADOS ESPERADOS

Objetivo Especifico 1:

Lograr que las MYPES puedan
contar con acceso al financiamiento
para el desarrollo de sus actividades

productivas.

ela mayoria de MYPES

establecidas.

no estan legalmente

¢ No llevan contabilidad formal.

eLa mayoria de MYPES no cuentan con un respaldo

econdmico o garantia que las haga sujetas de crédito.

o Actitud negativa a la adquisicion de deudas u
obligaciones por temor a no poder cubrir los gastos de

deuda.

elLas MYPES no realizan inversién en maquinaria y
equipo constantemente para llevar a cabo el proceso de
debido a

dificultades para obtener de financiamiento.

produccion, las reducidas utilidades vy

¢ Aumentan el numero de MYPES legalizadas.

elas MYPES al estar legalizadas llevan

contabilidad formal de sus operaciones.

nimero de MYPES con

respaldo econémico que les permite ser

e Aumentan el

sujetas de crédito.

¢ Confianza para adquirir deuda y mejorar el
negocio tras recibir una orientacion sobre el

manejo y administracion de las obligaciones.

e Se incrementa la inversion al comprar un
mayor numero de maquinarias y equipo que
permitira a las MYPES aumentar su nivel de

produccion debido al financiamiento otorgado.
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OBJETIVOS

SITUACION DE PARTIDA

RESULTADOS ESPERADOS

Objetivo Especifico 2:

Disminuir los costos de produccién
mediante mejoras en la
competitividad y la evaluacién de
cada uno de los procesos 'y
gestiones en las areas productivas,

ventas y distribucién.

¢ Las compras que realizan las hacen de forma individual
y en pequefias cantidades.

elLa forma en que se compra la materia prima y
materiales es de acuerdo a los pedidos de produccion,
no aprovechan los precios bajos.

¢ No realizan cotizaciones para las compras de la materia
prima, materiales y accesorios.

o No cuentan con transporte propio, para movilizar la
materia prima y producto terminado, por lo que sus
costos de transporte son mas elevados.

eLas MYPES no tienen una relacion definida con los
proveedores, por tanto, la calidad de los productos
difiere en cada compra.

e La produccion realizada es en pequefia escala, debido a
que no tiene clientes permanentes a los cuales proveer.

o Existe una subutilizacién del total de maquinas de coser.

¢ Se realizan compran en conjunto con otras
MYPES, vya establecidas como red
empresarial, permitiéndoles obtener mejores
descuentos.

e Cuentan con un inventario de materia prima y
materiales que les permita responder con
mayor facilidad a los pedidos.

o Realizan y evaluan los precios y proveedores
de los cuales abastecerse.

e Las MYPES tiene una relacién definida con
los proveedores exigiendo productos de
calidad y precios cémodos.

¢ Se produce a una mayor escala, generando
prendas de vestir a costos de venta menores.

e Cuentan con clientes permanentes a los
cuales abastecer y trabajan bajo la modalidad
de subcontratacion aumentando el nivel de
produccion.

eLa Red Empresarial cuentan con transporte
propio para movilizar la materia prima y
producto terminado.
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OBJETIVOS

SITUACION DE PARTIDA

RESULTADOS ESPERADOS

Objetivo Especifico 3:

Identificar nuevos mercados a nivel
nacional e internacional en los
cuales puedan ser vendido los

productos.

¢ Se cuenta con una cartera de clientes minima y poco
diversificada, ademas el 50% de las MYPES trabajan
Unicamente con el mercado local (las colonias). La

mayoria de los clientes esporadicos y habituales.

elas MYPES no han incursionado en el mercado

internacional.

ela MYPES no

internacionales de produccién de prendas de vestir.

cumplen con los estandares

o Se tiene insuficiente maquinaria para poder incrementar

la produccién y por esa razén no puede exportar.

¢ Se cuenta con un nimero bajo de empleados por taller,

lo que dificulta aumentar la cuota de mercado.

e Incremento en el nimero de clientes debido a
su participacion en ferias dentro y fuera del

pais, aumentando la demanda de productos.

ela Red

exportando.

Empresarial se  encuentran

e Las MYPES reciben asistencia técnica para
llevar a cabo el proceso de exportacién y sus
estandares

prendas cumplan con los

internacionales.

e El incremento en los niveles de produccion ha

permitido aumentar el nimero de empleados.

» Se generan nuevos empleos.
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4.2.3 Lineamientos Estratégicos para la Creacion de Redes Empresariales

Plan de Monitoreo y Evaluacion: A través del disefio del plan de monitoreo y evaluacion se presentan las
iniciativas estratégicas a implementar las cuales se encuentran relacionadas con los resultados esperados de
la matriz de objetivos y metas. El plan de monitoreo y evaluacion contiene ademas, los indicadores que
permitiran medir la realizacion de las estrategias y los medios de verificacién que constituyen los materiales

fisicos y comprobantes.

Cada estrategia es acompafiada del plazo correspondiente en que se debe de llevar a cabo las actividades,

contando a partir de la transicion entre la fase IV y fase V en que se encuentra la formacién de la red.

En el anexo 8 se presenta el cronograma respectivo del plan de monitoreo y evaluacién.
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Tabla 13: Plan de Monitoreo y Evaluacion

INICIATIVAS ESTRATEGICAS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION PLAZOS
Se realizan talleres y reuniones para | NUmero de participantes en los talleres y | Acta de reuniones y talleres. 3 meses
generar confianza, organizarse y | reuniones. Hoja de registro.
compartir informacion y experiencias. NUmero de MYPES que conforman la Informe de talleres realizados.
red.
Porcentaje de asistencia respecto al total
de MYPES que conforman la red.
Se realiza actividades empresariales | Valor de compras realizadas en conjunto | Facturas 4 meses
(compras, inversién,  capacitacién, | Monto de inversion obtenido en conjunto. | Comprobantes de Crédito Fiscal.
asistencia técnica, etc.) en forma | Valor de ventas realizadas en conjunto. Contrato de adquisicion de préstamo.
conjunta. Registro de ventas efectivas.
Se participan en programas de apoyo y | NUmero de capacitaciones. Registro de asistencia. 4 meses
asistencia técnica. Porcentaje de participantes en Diplomas de participacion.
capacitaciones. Certificaciones en las areas técnicas
NUmero de asistencias técnicas. capacitadas.
Materiales didacticos dados en las
asesorias y capacitaciones.
Se realizan convenios y acuerdos de | Porcentaje de descuentos por compras al | Facturas 8 meses

contratacién de productos, servicios y de

ventas a precios definidos.

por mayor.

Aumento de los ingresos por ventas.

Comprobantes de Crédito Fiscal.

Registros de ventas efectivas.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION PLAZOS

Se gestiona los tramites requeridos Namero de MYPES legalizadas. Documentos emitidos y entregados por 8 meses
para obtener la legalizacion. Porcentaje de MYPES legalizadas. las diferentes entidades. (NIT de la

NUmero de solicitudes a presentar en los | empresa, escritura de constitucion,

diferentes tramites. solvencia de alcaldia, etc.)

NUmero de asesorias realizadas para Solicitudes emitidas.

formalizar la empresa. Recibo de pagos realizados en cada

Monto de los tramites realizados. tramite.

Tarjeta de contribuyente.
Acta de constitucion.

Se gestionan los documentos y NUmero de MYPES que llevan Balance Inicial. 6 meses
permisos para los registros como contabilidad formal. Libros de contabilidad registrados.
contribuyentes. Porcentaje de MYPES que llevan Numero de autorizacién para emitir

contabilidad formal. facturas y comprobantes de crédito fiscal.
Se realiza una valuacion e inventariado Créditos otorgados. Contratos de préstamos. 3 meses
de los bienes muebles e inmuebles Monto de créditos otorgados. Recibos y bouchers de los préstamos
poseidos por las MYPES para servir de Tasas de interés. cancelados.
garantia ante los préstamos a realizar. Plazo del préstamo.

NUmero de cuotas.
Se asiste a las instituciones financieras NUmero de asistencias financieras Certificados y diplomas recibidos. 3 meses
y de apoyo para conocer y recibir una recibidas. Apuntes de asistencias.
orientacibn sobre el manejo y Porcentaje de pagos puntuales Recibos de pago.
administracion de las obligaciones. realizados. Presupuesto.
Se adquieren préstamos para la | NUmero de maquinaria y equipo Facturas y comprobantes de adquisicion 12 meses

adquisicion de magquinaria y equipo que
permitird a las MYPES aumentar su nivel
de produccion.

adquirido.

Porcentaje de crecimiento de la
produccién con la maquinaria y equipo
adquirido.

Porcentaje de créditos obtenidos
destinados a la compra de maquinaria y
equipo.

de maquinaria y equipo.
Contrato de préstamos adquiridos.
Registros de volimenes de produccion.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION PLAZOS
Se buscan proveedores que ofrezcan | Monto de compras realizadas al mes. Facturas 3 meses
descuentos por compras al por mayor | Numero de compras realizadas al mes. Comprobantes de créditos fiscales.
ylo se negocian descuentos por | Porcentaje de descuentos otorgados. Registros de compras
compras frecuentes.
Se realizan compras al por mayor y se | Volumen de inventario. Facturas 6 meses
abastecen en periodos de ofertas las | Montos de compras Comprobantes de crédito fiscal
cuales son contabilizadas en inventarios Registros de inventario
respondiendo a los pedidos con rapidez.
Se realizan cotizaciones de precio de los | NUimero de cotizaciones enviadas. Registro de cotizaciones entregadas por 3 meses
insumos de diferentes proveedores y se | NUmero de proveedores contactados. los proveedores.
evalla respecto a calidad, cantidad, | Porcentaje de cotizaciones enviadas y Solicitudes de cotizacién enviadas a los
mejor precio, inmediatez, servicios post- | entregadas por proveedores. proveedores.
compra y otros beneficios otorgados.
Se firman contratos con proveedores | NUmero de contratos firmados. Actas de contratos firmados. 18 meses
que ofrecen productos de acuerdo a | Numero de solicitudes de contratos. Registro de solicitudes entregadas.
ciertas exigencias o estandares. Porcentaje de contratos efectivos.
Se hacen planes de prestacion de | NUmero de solicitudes de participacion en | Registro de solicitudes de licitacion. 12 meses

servicio y publicidad a maquilas, otras

empresas y se participa en licitaciones.

licitaciones.
Numero de licitaciones efectuadas.
Porcentaje de licitaciones que si se

realizaron.

Contratos de licitacion.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION PLAZOS
Revisién y participacion periddica de NUmero de visita a paginas de internet de | Registro de noticias en periddicos. 10 meses
lanzamiento de convocatorias, instituciones publicas para conocer los Almacenamiento de archivos de
CONCUrs0S y programas que promuevan procesos de licitacion. requisitos y convocatorias.
las instituciones de apoyo para dar a Monto de gastos para la participacién en | Registro de asistencia a convocatorias,
conocer los productos y servicios convocatorias, concursos y programas. CONCUrs0s y programas.
prestados por las MYPES de la red Ventas generadas en participaciones. Fotografias y videos de ferias y
tanto a nivel nacional como participaciones.
internacional.

Se busca asesoria para conocer e NUmero de asesorias recibidas para Material y documentos dados en 12 meses
incursionar en el proceso de exportar. asesorias.
exportacion, requisitos y el NUmero de tramites legales para el Permisos para exportar.
cumplimiento de estandares. proceso de exportacion.
Tiempo de duracién de asesorias.
Se crea una pagina Web donde se den a | NUmero de visitantes a la pagina web. Facturas y comprobante de crédito fiscal. 12 meses
conocer los productos y servicios | Numero de visitantes que realizan ventas | Contratos de alianzas.
prestados y se buscan alianzas con | efectivas.
ONG's para la comercializacion. Numero de alianzas para comercializar el
producto y servicios de la confeccion.
Se gestionan la incorporacion a nuevos | Numero de clientes nuevos. Factura y comprobantes de crédito. 8 meses

mercados lo que requiere mayor personal
para cumplir con las metas de

produccién.

NUmero de empleados contratados.
Crecimiento de la produccion.

NUmero de pedidos realizados.

Contratos de personal empleado.
Registros de la produccion.

Listado de clientes nuevos.
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Agentes involucrados y papel a desempenar en el funcionamiento de la red.

Una vez realizado el diagnostico del sector micro-empresarial de las comunidades: Sierra Morena | y II, Las Brisas y la
comunidad el Paraiso de la zona Sur del municipio de Soyapango, y habiendo identificado los diferentes agentes
involucrados dentro del proceso de conformacion de la Red Empresarial, se realizar un analisis en términos de su

participacion dentro de dicho proceso.

Agentes

Involucrados

—[ a) GOBIERNO CENTRAL YLOCAL

+*Municipio de Soyapango
*Programa de Gobiemno

—

_[ b) INSTITUCIONES DE APOYO PUBLICO-PRIVADAS

—

+CONAMYPE
+CENTROMYPE
+INNOVA

*IMYPE
*Camara de Comercio
+FUNDE

+FUSAL

+FEPADE

¢) INSTITUCIONES FINANCIERAS

+CALPIA

*Finca de El Salvador
sIntegral

*Procredit

+Banco Agricola

* Multi Inversiones MiBanco

—[ d) MYPES ]

FUENTE: Elaboracion propia en base a investigacion de campo
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La elaboracion del presente esquema permite visualizar los distintos actores involucrados dentro del proyecto, identificando
consigo la relacion que estos guardan y la posicidn con la que cuentan actualmente, asi también la participacion que estos
tendran en el futuro para la conformacién de la red empresarial.

Papel que Desempefan en el Funcionamiento de la Red

a) Gobierno Central y Local.

Gobierno Central: Su participacion dentro del proceso de conformacion de la Red Empresarial esta en funcién de generar
y garantizar la estabilidad de programas de ayuda al sector micro-empresarial asi como de generar un clima de estabilidad

politica que permita atraer inversionistas al pais.

Gobierno Local (Alcaldia Municipal): el papel de la Alcaldia dentro de la formacion de la red, es de suma importancia ya
que esta garantizaria el apoyo local de los proyectos gubernamentales como entes vigilantes y garantes del éxito en sus
localidades, lo que se traducird en un mayor desarrollo econdémico y social en la zona con el fin de mejorar las condiciones

de vida de sus habitantes.

b) Instituciones de Apoyo Piblico-Privadas: Dichas instituciones desempefian uno de los principales roles dentro de la
formulacion del proyecto, ya que su papel esta encaminado en brindar la asistencia técnica y la ayuda necesaria en
diferentes ambitos, lo que permitira a los micro-empresarios desarrollarse y emprender dentro de sus empresas logrando

asi garantizar el éxito de la red y su sostenibilidad en el tiempo.

¢) Instituciones Financieras: Su participacién dentro del proceso de conformacion de la red, es importante, en la medida
en que esta fungird como ente proveedor de los recursos financieros, lo que garantizara la viabilidad financiera del mismo.
De esa forma, se lograra realizar compras de maquinarias e insumos que permitiran el crecimiento y el desarrollo de la

Red Empresarial, de ahi la importancia dentro del proyecto.

d) MYPES: Estas juegan un papel central como agentes beneficiados tras la ejecucion del proyecto, su papel responde a la
capacidad de organizacion que esta tenga para realizar las gestiones pertinentes con las entidades mencionadas,

mejorando a su vez las condiciones de vida de sus habitantes.

Factores de Exito de Fomento de la Red Empresarial: Uno de los factores claves del éxito empresarial consisten en el
aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el entorno en las cual estas se encuentran localizadas, lo anterior debera
ser adoptado como una estrategia por las Redes Empresariales, las cuales aunados a los beneficios que estas presentan y

que han sido abordados a los largo de esta investigacion vendran a fortalecer en gran medida a las mismas.
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Factores de Exito de las Redes Empresariales

a. Base de Confianza: La construccién de los vinculos de confianza entre los miembros
de la red y los agentes externos a la misma propiciara un ecosistema estable para el
desarrollo de actividades productivas y servira como base para la atraccion de nuevos
clientes.

b. Estructura de Relaciones: Este posicionamiento administrativo dentro de la red
favorecera las relaciones de cooperacién productiva, con otros agentes de igual forman
sera mas facil poder obtener el apoyo y financiamiento necesario para la mejora en la
produccion y en la reduccion sustancial del riesgo al fracaso, generando sobre todo un
clima propicio para la atraccion de nuevos inversionistas, logrando asi incrementar la
cartera de clientes.

(s c. Intercambio de Informacion: Pertenecer a una Red Empresarial promueve el

formacion conocimiento y el intercambio de ideas, asi como de nuevas técnicas de produccion
" desarrolladas por las distintas MYPES, lo anterior garantza el intercambio de
conocimientos que beneficiara a futuro la calidad y el disefio de los productos ofrecidos en

red.

)

d. Eficiencia Colectiva: Es el resultado del trabajo de cooperacion entre empresas que
tienen un objetivo comtin, con apoyo de todos los agentes que la involucran, a fin de que
puedan beneficiarse las micro-empresas participantes en la red, obteniendo con ello no
i solo el crecimiento econémico ansiado, sino el desarrollo en sus procesos, conocimientos y
tecnologia, que no lograrian aisladamente.

. e. Actuar Conjuntamente: Promover la participacion y ejecucion de actividades en forma
coordinada, permitira generar mayores beneficios para la Red Empresarial, logrando asi
| mejorarsu competitividad y ampliar con ello su mercado.

FUENTE: Elaboracion propia en base a investigacion de campo

125



BIBLIOGRAFIA
LIBROS Y DOCUMENTOS DE TEXTO

o Batista, Ariel, Et Al,, “Las Medianas, Pequefias y Microempresas del Siglo XXI”. “Las PYMES y su espacio en la economia
Latinoamericana”. Segundo Encuentro Internacional de Académicos. EUMEDNET. Del 9 al 27 de 2007.

e Sanchez, Genaro. “Perspectiva de las Micro y Pequefias Empresas como Factores del Desarrollo Econdmico de México”.
Abril 2007.

o  Comité Coordinador. “Libro Blanco de la Microempresa”. San Salvador, Enero 1997. Imprenta Diaz. Segunda Edicién.

e  Chorro, Miguel. “El BMI en el desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa de El Salvador’”. San Salvador, 2007. Ed. Artes
Gréaficas Publicitarias.

e Boisier, Sergio. “;Hay un espacio para el desarrollo local en la globalizacién?”. X Congreso Internacional del CLAD sobre la
Reforma del Estado y la Administracion Publica; Revista de la CEPAL 86. Santiago de Chile, 18 — 21 Agosto; 2005.

e Sforzi, Fabio.”Del Distrito Industrial al Desarrollo Local”. Artiminio, Italia. 12 de septiembre de 2005.

e Becerra, Fredy. “Las Redes Empresariales y la Dinamica Empresarial: Aproximacién Tedrica”. INNOVAR. Revista de Ciencias
Administrativas y Sociales. Vol. 8 No. 32 Julio — Diciembre, 2008.

e Venancio, Leandro.”Globalizacion, Desarrollo Local y Sociedad Civil”. 2007. Edicion electrénica gratuita.

e Martin, Francisco., Et. Al. “Territorios y Empresas en Red: Negocios, riqueza y bienestar inclusivos”. MINKA Peru. 2008
e Corral, Antonio. Et. Al. “Contribucion de las empresas al desarrollo en América Latina”. Ikei. Octubre, 2006.

e “Lared de soluciones empresariales”. FUNDES. Colombia, 2010.

e “Promocion de redes empresariales”. MINKA. APOPIME & INTERCOOPERATION.

o Torres, José Jesus. “Cadenas de Valor y Articulacion de Redes” (Ponencia). Foro Centroamericano de Estrategias de
Asociatividad para las MIPYMES. Noviembre 2005

o Porter, Michael. “La Ventaja Competitiva de las Naciones”; 1990.

e Perego, Luis. “Competitividad a partir de los Agrupamientos Industriales”. Argentina 2003. ISBN 84-688-3417-3 N° registro
6286203

e Martinez, Maria. “Programa de Fomento a la Empresarialidad en el Municipio de Soyapango”. Serie Nuestra Experiencia No.
8; febrero, 2009.

e Martinez, Julia Evelin. Et. Al. “Desafios y Oportunidades de las PYME Salvadorefias Construyendo una Agenda de
Desarrollo”. El Salvador, 2002.

o Cerdan, Carlos. “Redes Empresariales: Experiencia en la Regién Andina”. Editado por Cooperacion ltaliana y MINKA. Febrero
2003.

126



Dini, Marco. “Competitividad, Redes de Empresas y Cooperacién Empresarial”. Instituto Latinoamericano de Planificacion
Econdmica y Social (ILPES). Serie Gestion Publica No. 72. Santiago de Chile, Octubre de 2010.

indice de competitividad municipal 2009, El Salvador; “Medicion de la gobernabilidad econdémica local para crear un mejor
entorno empresarial”. USAID, agosto 2009.

PRESENTACIONES Y REVISTAS

CONAMYPE. “Principales Caracteristicas de las MIPYMES en EI Salvador, con Enfoque a la Actividad Industrial”. VI
Congreso de Industriales. San Salvador, 15 de Octubre de 2010.

CEPAL. “Definiendo la Competitividad”; Septiembre 2006.

Mendez y Vasquez. “Asociatividad en El Salvador: Informe Final para CONAMYPE en el marco del proyecto emprende”.
(CONAMYPE / GTZ). Enero 2000.

Asociacién Salvadorefa de Industriales. “Necesidades de insumo de la gran empresa y oferta de las PYMES, base para
generar exportaciones a través de redes colaboradoras” Nov. 2005.

SITIOS WEB

Alianza para el Desarrollo de la Microempresa
www.alpimed.net

Comisién nacional de la Micro y Pequefia Empresa
www.conamype.gob.sv

Asociacion Nacional de la Empresa Privada
WWW.anep.org.sv

Direccion General de Estadisticas y Censos
www.digestyc.gob.sv

Asociacion Salvadorefia de Industriales
www.industriaelsalvador.com

Céamara de la Industria Textil, Confeccion y Zonas Francas de El Salvador
www.camtex.com.sv

Banco Central de Reserva de El Salvador
www.bcr.gob.sv

Ministerio de Economia
www.minec.gob.sv

Centro para la Promocién de la Micro y Pequefia Empresa
www.centromype.org.sv

WWW.maps.google.es

127


http://www.conamype.gob.sv/
http://www.anep.org.sv/
http://www.digestyc.gob.sv/
http://www.industriaelsalvador.com/
http://www.camtex.com.sv/
http://www.bcr.gob.sv/
http://www.minec.gob.sv/
http://www.centromype.org.sv/
http://www.maps.google.es/

ANEXOS

Anexo 1

Tipo de Criterios para las Definiciones de la Micro y Pequefia Empresa

PAIS EMPLEO |VENTAS |ACTIVOS |OTROS
Argentina X

Bolivia X X X

Chile X X

Colombia X

Costa Rica [X X X
El Salvador | X

Guatemala | X

México X

Panama X

Venezuela [X X X

FUENTE: FUNDES 2003/2004

Anexo 2

Inversion Extranjera Directa 1990 — 1999

(Millones de Ddlares)

1990 212.1
1991 237.3
1992 252.6
1993 255.0
1994 278.0
1995 293.0
1996 424.3
1997 480.3
1998 1583.9
1999 1799.7

FUENTE: Banco Central de Reserva (BCR)
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Anexo 3

EL SALVADOR: POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (2000 - 2009)

ANO PEA OCUPADOS DESOCUPADOS

2000 2,363,353 2,198,938 164,415

2001 2,445 467 2,275,169 170,298

2002 2,366,969 2,219,603 147,366

2003 2,450,081 2,280,654 169,427

2004 2,417,670 2,253,645 164,025

2005 2,461,186 2,283,552 177,634

2006 2,501,328 2,337,091 164,237

2007 2,575,236 2,419,157 156,079

2008 2,495,908 2,349,050 146,858

2009 2,551,667 2,364,579 187,088

FUENTE: Estadisticas Laborales de la DIGESTYC
Anexo 4
Instituciones que apoyan a las MYPES

GUBERNAMENTALES PRIVADAS
CONAMYPE CENTROMYPE
INSAFORP UNIVERSIDADES PRIVADAS
PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD BMI
CONACYT FUNDAPYME
CENTA INVENTA
FISDL ASI
COMURES CASART
PNUD FUSADES
FOMYPE CAMARASAL
FOSOFAMILIA INTEGRAL

FUENTE: Elaboracion propia en base a los sitios web de las instituciones.
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Anexo 5

Disefio del Cuestionario

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR .
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
ESCUELA DE ECONOMIA &
ENCUESTA

TEMA: Propuesta para la Creacién de una Red Empresarial con MYPES en el Subsector Manufacturero Textil de la Zona Sur de

Soyapango.

OBJETIVO: Conocer la situacion econoémica y las caracteristicas que presentan las MYPES del subsector manufactura textil de la
zona sur de Soyapango.

DATOS GENERALES

1. Nombre de la empresa:

Actividad principal de la empresa:

Afo en que inicio operaciones:

Tiene otros establecimientos a cargo:

¢El local donde desarrolla las operaciones es propio 0 ajeno?

Productos o servicios principales que ofrece la empresa:
ClU:

¢ A qué linea de produccion se dedica la empresa?

© N o o B~ w N

DATOS ESTADISTICOS PARA CLASIFICACION

9. ¢ Cuantas dependencias o sucursales de la empresa (incluyendo esta oficina) tiene?

10. ¢ Qué porcentaje del capital de la empresa es nacional? y ¢ Qué porcentaje es extranjero? %

11. ;Cuantos empleados tiene su MYPE?

1-5 personas
6 — 49 personas
50-99 personas
Mas del 99 personas
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12. ¢ Cual de los siguientes rangos se estima el valor total de los activos de su empresa?

Menosde $ 1,143
$ 1144 - § 5714
$ 5715 - $11,429
$11,430 - $28571
$28,571 - $57,143
Mas de $57,143

Ooo0Ooo0Oo0Oao

13. ¢ Cuél de los siguientes rangos se estima el valor total del volumen de ventas mensuales de la empresa?

Menos de $ 1,143 O
$ 1144 - § 5714
$ 5715 - $11,429
$11,430 - $28,571
$28572 - $57,143
Mas de  $57,143

Oooooo

14. ;Cual es el estado legal en que se encuentra la empresa?
Legalizada O No legalizada O En proceso de legalizacién O
PROVEEDORES
15. ¢ Quién le provee la materia prima?
Si O No O
Sila respuesta es Si continuar en la pregunta No.15 Sila respuesta es No continuar en la pregunta No. 17
16. ;Qué tipo de materia prima provee la empresa contratista?
Tela (| Ziper O Botones [l Hilos 0Ol
Otros avios:
17. ¢ Quiénes son los proveedores de otras materias primas que no son provistas por la(s) empresa(s)
contratista(s)?
18. ;Cuantos son sus proveedores de materias primas?
19. ¢ Quiénes son sus proveedores de materias primas?
20. ;Recibe descuentos de sus proveedores por compras al por mayor?

Si O No O
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PRODUCCION

21. ;Cuantas prendas de vestir producen semanalmente?

22. ;Enqué meses tiene mayor demanda de prendas de vestir?

23. ;En qué meses tiene menor demanda de prendas de vestir?

EXPORTACION
24. ;Ha exportado durante el afio 2010 y hasta septiembre de 20117
Si O No O
Si la respuesta es Si continuar en la pregunta No.24 Si la respuesta es No continuar en la pregunta No. 26

25. 4 Cual es el mercado destino de la produccion de la empresa?
Local O Nacional O Internacional O
26. ;Cual es la forma en que realizan la exportacion de los productos terminados?

a) Exportacién directa por esfuerzos propios. O c) Exportacion directa con apoyo de inst. privadas. [

b)  Exportacién directa con apoyo de inst. publicas. [0 d) Exportacion indirecta O
Pasar a la pregunta No. 28

27. Estaria dispuesto a exportar?

Si O No O

28. ;Conoce cudles son los requisitos y mecanismos de exportacion?

29. ;Conoce de organizaciones que apoyan a las MYPES para exportar?

COMPETITIVIDAD
30. ¢ Existe dificultad para suplir la demanda de sus clientes?

Si O No O

31. ¢ Cuales son las dificultades para suplir la demanda de sus clientes?

a) Falta de personal capacitado y especializado.d d) Cambio en lineas de produccion. ad

b) Falta de equipo y maquinaria. O e) Incumplimiento de estandares de calidad. [

¢) Inadecuado equipo y maquinaria. O f) Otras O
Mencione:
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32. ¢Logra cumplir con las metas de produccion?

Si O No O
33. ¢Logra cumplir con los tiempos de entrega?

Si O No O
34. ; Tiene faltantes o sobrantes de materias primas?

Si O No O

35. ¢ Existen devoluciones de las prendas elaboradas mensualmente? y ¢ Cual es el porcentaje de prendas

devueltas?
0 % (| 1% — 25% O 26% - 50% O Mas del 50% O

CAPITAL HUMANO

36. ¢, Cuantos empleados trabajan actualmente en la empresa?

37. ¢ Cuantos de los empleados son permanentes?

38. ¢ Cuantos empleados temporales contratan en un afio?
39. ; Ha recibido el personal de la empresa algun tipo de capacitacion?
Si O No O
40. ; Quiénes fueron los principales proveedores de servicios de capacitacion al personal de la empresa?

a) La misma empresa O
b) Universidades O
c) Institutos Tecnoldgicos (|
d) INSAFORP O
e) Otras instituciones publicas [
f) FEPADE O
O
O
O
O

g) Otras instituciones privadas
h) Consultores privados

i) Proveedores de equipo

j Otro

j Especifique:

INVERSION
41. ¢ Qué tipo de inversion ha realizado en los ultimos dos afios?

a) Compra de maquinas. O ¢) Compra de accesorios y herramientas menores. [

b) Ampliacidn del taller o planta. [ d) Compra de mobiliario (estantes, mesas, sillas, maniqCs, etc)

Otras O Mencione:
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42. ; Cudl ha sido el monto invertido en los ultimos dos afios?

43. ; Tiene pensado realizar algun tipo de inversion en el proximo afio?
Si O No O

44. ; Qué tipo de inversion tiene pensado realizar?

a) Compra de maquinaria O b) Ampliacion de instalaciones O
c) Capacitaciones de personal [ e) Compra de mobiliario (|
Otras O Mencione:

CAPACIDAD INSTALADA

45. ; Cuantas horas por dia se trabaja normalmente?
Lunes a Viernes Séabado Domingo

46. ;Cuéntas dias al afio permanecid sin operar el establecimiento?

47. ;Cuantas horas opera el establecimiento en la jornada diaria?

48. ;Cuantas maquinas de coser posee para llevar a cabo sus operaciones?

ASESORIA Y APOYO

49. ;Ha recibido la empresa algun tipo de asesoria y apoyo de parte de organizaciones dirigidas a las MYPES?

Si O No O

50. ¢Ha participado en el programa de elaboracién de uniformes escolares implementado por el gobierno?
Si O No O

51. ¢ Tiene interés en participar el préximo afio en programa de elaboracidn de uniformes escolares?
Si O No O

52. Conoce ¢ Cuales son las instituciones de apoyo en la industria textil?

53. ¢En qué areas le gustaria recibir capacitacion y apoyo?
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FINANCIAMIENTO

54. ;Cuales son las dificultades que presenta la empresa al solicitar financiamiento?

a) Altas tasas de interés O
b) Falta de confianza en los proyectos por parte de los prestamistas. [
c) Demasiados tramites para solicitar financiamiento O
d) Falta de garantias y respaldos. O
e) Plazos muy cortos para realizar los pagos. O

f) Otras 0O Mencione:

55. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento que utiliza la empresa para llevar a cabo sus actividades?

a) Ingresos de ventas

b) Fondos propios de la empresa

c) Proveedores

d) Sistema financiero local

e) Bancos extranjeros

f) Bolsa de valores

g) Préstamos de personas particulares
h) Otros

Ooo0oooOooon

(Especifique: )

56. ¢ Cual es la tasa de interés promedio que paga para obtener financiamiento? %
a) Diario O
b) Mensual O
c) Anual O
d) Otro periodo O

(Especifique: )

CLIENTES
57. ¢Cuantas son las empresas/ organizaciones a las que les provee?

58. ¢Cuales son las empresas / organizaciones a las que les provee?
Mencione:

ASOCIATIVIDAD

59. ¢ Pertenece a alguna asociacion?
Si O No O

60. ¢Considera que es una ventaja asociarse?
Si O No O
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61. ¢Cudles de las siguientes razones lo motivarian asociarse?

a) Acceso al financiamiento

b) Compras conjuntas que disminuyen los costos de materiales
c) Capacitacion conjunta

d) Inversién conjunta

e) Aumento del poder de negociacion

f) Acceso a tecnologias de productos o procesos

g) Alianzas para vender

h

Oooooooo d

) Apertura de nuevos mercados
i) Otras O Mencione:

62. ¢Cuales son las razones para no asociarse?

a) Problemas de deslealtad

b) Problemas de compartir en forma confiable la informacion y conocimientos.
c¢) No cumplir con acuerdos y compromisos.

d) Falta de colaboracién

e) Diferencias de estandares de calidad y disefio.

f) Falta de Liderazgo.

g) Problemas de organizacion.
h) Otras OO  Mencione:

Ooooooaood

63. ¢ Estaria dispuesto a que la empresa sea parte de una red empresarial?, si se sabe que el integrarse en red
empresarial permite obtener poder de negociacion frente a los proveedores, disminuir los costos en las materias
primas al comprar en cantidades grandes, capacidad de exportar, acceder a nuevos mercados, cumplir con
clientes que realizan pedidos grandes, coordinarse para obtener asesorias y capacitaciones a niveles mas bajos
a los que individualmente no podria obtenerse, acceso al financiamiento, etc.

Si O No O
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Anexo 6

Carta Metodoldgica

HORA OBJETIVO TECNICA MATERIAL RESPONSABLE
Folder, hojas de presentacion,
9:00-9:05 Inscripcion Mesa de recepcion. hoja de conceptos, hojas de papel | Jorge
bond, lapices
Generar un ambiente de confianza Bienvenida Y presentacion Fotocopia de Hojas con Reloj, Sandra
entre los asistentes Dinamica: el reloj de la citas plumones, lapiceros.
9:05-9:20
Que los participantes conozcan el Presentacion del grupo y una breve explicacion e inicio del taller con los objetivos, caso practico, etc. Papelografo, tirro, plumones Flor
proyecto de forma breve Jorge
9:20-9:50 Sandra
Que los participantes ayuden en la Lluvia de Ideas a partir de cuatro preguntas generadoras: Papelografos, pilot, paginas de Flor
construccién del FODA 1. ¢Qué oportunidades consideran ustedes que tienen su negocio? color.
9:50-10:30 2. ¢Cuales son las amenazas a las cuales se enfrenta para hacer crecer su negocio?
3. ¢Qué debilidades enfrenta al trabajar individualmente en su negocio (empleados, prendas,
maquinaria)?
4. ;Qué ventajas considera que tiene su empresa? j porque considera que su negocio es exitoso?
10:30-10:35 | Receso Jugo, vasos, agua y margaritas Jorge
Conocer su opinidn mediante el llenado | Formar grupos de 3 personas para que en conjunto llenen la encuesta cada grupo estara acompafiado de | Fotocopias de encuestas y Flor
de encuestas un facilitador. lapices. Jorge
10:30-11:00 Se enumeran las personas del 1 al 3 y se forman los grupos. Sandra
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Fotos del Taller
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Fotos de Visitas a los Establecimientos de las MYPES
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Anexo 7

Tabulacion de los Resultados

Nota: las preguntas realizadas de la 1 a la 10 no han sido tabuladas ya que su contenido es de caracter

cualitativo y corresponden a la informacion general de la MYPE.

DATOS GENERALES
Nombre de la empresa:
Actividad principal de la empresa:
Afo en que inicio operaciones:
Tiene otros establecimientos a cargo:
¢ El'local donde desarrolla las operaciones es propio 0 aje
Productos o servicios principales que ofrece la empresa:
CluU:
¢ A qué linea de produccion se dedica la empresa?

N wN =

DATOS ESTADISTICOS PARA CLASIFICACION

9. ;Cuantas dependencias o sucursales de la empresa (incluyendo esta oficina) tiene?

10. ; Qué porcentaje del capital de la empresa es nacional? % y ¢, Qué porcentaje es
extranjero? %

Pregunta 11

¢ Cuantos empleados tiene su MYPE?

MYPES

1-5 personas

6-49 personas

50-99 personas

Mas de 99 personas

O O (W |©

Pregunta 12

¢,Cudl de los siguientes rangos estima el valor total de los activos de su empresa?

Activos

Menos de $1,143

$1,144 - $5714

$5,714 - $11,429

$11,430 - $28,571

$28,572 - $57,143

Mas de $57,143

O ||| |O0OC

Pregunta 13

¢ Cual de los siguientes rangos estima el valor total del volumen de ventas mensuales de la
empresa?

Ventas

Menos de $1,143

$1,144 - $5714

$5,714 - $11,429

$11,430 - $28,571

$28,572 - $57,143

Mas de $57,143

O OO |—|Ww|o0o
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Pregunta 14

¢, Cual es el estado legal en que se encuentra la empresa?

MYPES

Legalizada

No legalizada

10

En proceso de legalizacién

PROVEEDORES
Pregunta 15

¢,Quién le provee la materia prima?

MYPES

Contratista

Propia

Pregunta 16

¢ Qué tipo de materia prima provee la empresa contratista?

Materia
Prima

Tela

Todos los Anteriores (Tela, Ziper, Botones e Hilo)

Ninguno

No respondio

NN

Pregunta 17

¢ Quiénes son los proveedores de otras materias primas que no son provistas por la(s)
empresa(s) contratista(s)?

Proveedor

Deposito de Telas

Color Telas

Mercado Central

Bazar Albert

Bazares

El Estado

Otros

N[ |ols|o = |w

Pregunta 18

¢, Cuantos son sus proveedores de materias primas?

MYPES

a)De1a?

b)De3 a4

)
c) Mas de 4
d) No respondio

N (= NN

Pregunta 19

¢ Quiénes son sus proveedores de materias primas?

MYPES

a) Mercado Central

b) Deposito de Telas

d) Mercado Central

oW [~ O

)

c) Bazar Albert
)
)

e) Otros

12
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Pregunta 20

; Recibe descuentos de sus proveedores por compras al por mayor? MYPES
Si
No
PRODUCCION
Pregunta 21
¢, Cuantas prendas de vestir produce semanalmente? Prendas

1-150 prendas

151-300 prendas

301-450 prendas

451-600 prendas

Mas de 600 prendas

O |—= |O (N |©o

Pregunta 22

¢ En qué meses tiene mayor demanda de prendas de vestir? MYPES

a) De Enero a Marzo

b) De Abril a Junio

d) Octubre a Diciembre

)

c) De Julio a Septiembre
)
)

e) Sin respuesta

Pregunta 23

¢ En qué meses tiene menor demanda de prendas de vestir? MYPES

a) De Enero a Marzo

b) De Abril a Junio

d) Octubre a Diciembre

)

¢) De Julio a Septiembre
)
)

e) Sin respuesta

EXPORTACION

Pregunta 24

¢,Ha exportado durante el afio 2010 y hasta septiembre de 20117 MYPES
Si
No
Pregunta 25
;,Cual es el mercado destino de la produccién de la empresa? MYPES
a) Local
b) Nacional
¢) Internacional
Pregunta 26

¢ Cudl es la forma en que realizan la exportacion de los productos terminados? MYPES
No aplica debido a que no han exportado ninguna MYPE.
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Pregunta 27

¢ Estaria dispuesto a exportar?

MYPES

Si

No

Pregunta 28

; Conoce cuales son los requisitos y mecanismos de exportacion?

MYPES

Si

No

12

Pregunta 29

; Conoce de organizaciones que apoyen a las MYPES para exportar?

MYPES

Si

12

No

COMPETITIVIDAD
Pregunta 30

¢ Existen dificultad para suplir la demanda de sus clientes?

MYPES

Si

No

Pregunta 31

¢ Cuales son las dificultades para suplir la demanda de sus clientes?

MYPES

a) Falta de personal capacitado y especializado

b) Falta de equipo y maquinaria

d) Cambio en lineas de produccién

)
)
¢) Inadecuado equipo y maquinaria
)
)

e) Incumplimiento de estandares de calidad

f) Otras

Pregunta 32

;Logra cumplir con las metas de produccién?

MYPES

Si

No

Pregunta 33

¢ Logra cumplir con los tiempos de entrega?

Si

No

Pregunta 34

¢ Tiene faltantes o sobrantes de materias primas?

MYPES

Si

No
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Pregunta 35a

¢ Existen devoluciones de las prendas elaboradas mensualmente?

MYPES

Si

No

Pregunta35b

;,Cual es el porcentaje de prendas devueltas?

MYPES

1%-25%

26%-50%

Mas del 50%

CAPITAL HUMANO

Pregunta 36

¢ Cuantos empleados trabajan actualmente en la empresa?

MYPES

a)De1a3l

b)De4ab

c) Mas de 6

Pregunta 37

;,Cuantos de los empleados son permanentes?

MYPES

a)De1a3l

b) De 4 a 6

c) Mas de 6

Pregunta 38

¢, Cuantos empleados temporales contratan en un afio

MYPES

a)De1a3l

b)De4 a6

)
c) Mas de 6
d) Ninguno

10

Pregunta 39

¢Ha recibido el personal de la empresa algun tipo de capacitacion?

MYPES

Si

No
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Pregunta 40

¢ Quiénes fueron los principales proveedores de servicios de capacitacion al personal de la
empresa?

MYPES

La misma empresa

Universidades

Institutos Tecnoldgicos

INSAFORP

Otras Instituciones Publicas

FEPADE

Otras Instituciones Privadas

Consultores Privados

Proveedores de Equipo

(=} ] e ] N ) el BN Gl N ]l e )

INVERSION
Pregunta 41

¢ Qué tipo de inversién ha realizado en los Ultimos dos afios?

MYPES

Compra de maquinas

Ampliacion de taller o planta

Accesorios y Herramientas menores

Compra de Mobiliario (estantes, mesas, sillas y maniqui)

No ha invertido

B~ |- 0| O |~

Pregunta 42

¢,Cual ha sido el monto invertido en los Ultimos dos afios?

MYPES

a) De $0 a $500

b) De $501 a $1,000

)
c) De $1,001 a $1,500
d) Méas de $1,501

Pregunta 43

¢ Tiene pensado realizar algun tipo de inversién en el proximo afio?

MYPES

Si

No

Pregunta 44

¢ Qué tipo de inversién tiene pensado realizar?

MYPES

a) Compra de maquinaria

b) Ampliacién de instalaciones

d) Compra de mobiliario

)
)
c) Capacitaciones de personal
)
)

e) Ninguna

AN (o
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CAPACIDAD INSTALADA
Pregunta 45%

¢ Cuantas horas por dia se trabaja normalmente de Lunes de Viernes?

MYPES

a) De 1 a 6 horas

b) De 7 a9 horas

c) Mas de 9 horas

Pregunta 45b

¢ Cuantas horas por dia se trabaja normalmente los Sabados?

MYPES

a) De 1 a6 horas

b) De 7 a 9 horas

)
c) Més de 9 horas
d) No trabaja

Pregunta 45¢

¢ Cuantas horas por dia se trabaja normalmente los Domingos?

MYPES

a) De 1 a3 horas

b) De 4 a 5 horas

)
c) Mas de 6 horas
d) No trabaja

© O |Ww |O

Pregunta 46

¢ Cuantos dias al afio permanecio sin operar el establecimiento?

MYPES

a) Por lo general fines de semana

b)Dela7?

c) Mas de 8

Pregunta 47

¢, Cuéntas horas opera el establecimiento en la jornada diaria?

MYPES

a) De 1 a6 horas

b) De 7 a 9 horas

c) Mas de 9 horas

Pregunta 48

¢,Cuantas maquinas de coser posee para llevar a cabo sus operaciones?

MYPES

1-5 Maquinas

6-10 Maquinas

11-15 Maquinas

Mas de 15 Maquinas

- N|[—]|0Co
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ASESORIA Y APOYO
Pregunta 49

¢ Ha recibido la empresa algun tipo de asesoria y apoyo de parte de organizaciones dirigidas
alas MYPES?

MYPES

Si

No

12

Pregunta 50

¢ Ha participado en el programa de elaboracion de uniformes escolares implementado por el
gobierno?

MYPES

Si

No

Pregunta 51

¢ Tiene interés en participar el préximo afio en programa de elaboracion de uniformes
escolares?

MYPES

Si

10

No

Pregunta 52

Conoce ¢ Cuales son las instituciones de apoyo en la industria textil?

MYPES

Si

No

12

Pregunta 53

. En qué areas le gustaria recibir capacitacion y apoyo?

MYPES

a) Productividad

Financiero

Otras maquinas industriales

Otras prendas de vestir

Exportacion

f) Todas las areas

a1

FINANCIAMIENTO
Pregunta 54

;Cuales son las dificultades que presenta la empresa al solicitar financiamiento?

MYPES

a) Altas tasas de interés

b) Falta de confianza en los proyectos por parte de los prestamistas

¢) Demasiados tramites para solicitar financiamiento

)
)
d) Falta de garantias y respaldos.
e) Plazos muy cortos para realizar los pagos.

f) Otras, Mencione

O = | W wWw—-
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Pregunta 55

¢ Cuales son las fuentes de financiamiento que utiliza la empresa para llevar a cabo sus
actividades?

MYPES

a) Ingresos de ventas

10

b) Fondos propios de la empresa

c¢) Proveedores

Sistema financiero local

)
)
d)
)

) Bancos extranjeros

f) Bolsa de valores

g) Préstamos de personas particulares

h) Otros

o O |0 |O o |— |©

Pregunta 56

;Cual es la tasa de interés promedio que paga para obtener financiamiento?

MYPES

No aplica no tienen préstamos adquiridos

CLIENTES
Pregunta 57

¢;Cuantas son las empresas/ organizaciones a las que les provee?

MYPES

a)De1a2

b)De3a4

)
c) Mas de 5
d) Ninguna

Pregunta 58

¢, Cudles son las empresas / organizaciones a las que les provee?

MYPES

a) Centros Escolares

b) Compradores Independientes

lglesias

c)
d) Otros

=N |

ASOCIATIVIDAD

Pregunta 59

¢,Pertenece a alguna asociacion?

MYPES

Si

No

12

Pregunta 60

;Considera que es una ventaja asociarse?

MYPES

Si

12

No
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Pregunta 61

¢,Cuales son las razones que lo motivarian asociarse?

MYPES

a) Acceso al Financiamiento

b) Compras Conjuntas que disminuyen los costos de materiales

d) Inversién Conjunta

)

c) Capacitacién Conjunta
)
)

e) Aumento del Poder de Negociacién

f) Acceso a Tecnologias de Productos y Procesos

g) Alianzas para Vender

h) Apertura de nuevos Mercados

i) Otros

O W | INDININ|AIN|(©

Pregunta 62

¢ Cuales son las razones para no asociarse?

Total

a) Problemas de Deslealtad

b) Problemas de Compartir la Informacion y Conocimientos.

d) Falta de Colaboracién

)

¢) No Cumplir con Acuerdos y Compromisos
)
)

e) Diferencias de Estandares de Calidad y Disefio.

f) Falta de Liderazgo.

g) Problemas de Organizacién.

h) Otras.

OO [W|W (s |IN (o

Pregunta 63

¢ Estaria dispuesto a que la empresa sea parte de una red empresarial?

Total

Si

No
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Anexo 8

Cronograma del Plan de Monitoreo y Evaluacion

ANO 2012

ANO 2013

ANO 2014

MESES

M

J

J

A |S [O [N

M

J

J

A

M

J

J

A |S [O [N

ACTIVIDADES

Realizacion de talleres y reuniones.

Se realiza actividades empresariales en forma conjunta.

Se participan en programas de apoyo y asistencia tcnica.

Se realizan convenios y acuerdos de contratacién de productos,
servicios y de ventas a precios definidos.

Se gestiona los tramites requeridos para obtener la legalizacion.

Se gestionan los documentos y permisos para la legalizacion de las
MYPES.

Se realiza una valuacion e inventariado de los bienes muebles e
inmuebles de las MYPES para solicitar préstamos.

Se asiste y solicita informacion a las instituciones financieras sobre el
manejo y administracién de las obligaciones.

Se adquieren préstamos para la adquisicién de maquinaria y equipo
que permitird a las MYPES aumentar su nivel de produccion.

Se buscan proveedores que ofrezcan descuentos por compras al por
mayor y/o se negocian descuentos por compras frecuentes.

Se realizan compras al por mayor y se abastecen en periodos de
ofertas.

Se realizan cofizaciones de precio de los insumos y se evalla de los
productos y servicios de los proveedores.

Se firman confratos con proveedores que ofrecen productos de
acuerdo a ciertas exigencias o estandares.

Se hacen planes de prestacion de servicio y publicidad a maquilas,
ofras empresas y se partficipa en licitaciones.

Revision y participacion periédica de lanzamiento de convocatorias,
CONCUrsos y programas que promuevan las instituciones de apoyo.

Se busca asesoria para conocer e incursionar en el proceso de
exportacion, requisitos y el cumplimiento de estandares.

Se crea una pagina Web donde y se buscan alianzas con ONG'’s
para la comercializacion.

Se gestionan la incorporacion a nuevos mercados lo que requiere
mayor personal para cumplir con las metas de produccion.
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