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RESUMEN

SyEIntervida es un sistema informatico para el manejo de proyectos en sus fases de
planeacién, planificacién, ejecucion, seguimiento, evaluacién y reportes, para la
planificacién de sus proyectos, acompanado de un sistema de informacion
geografico con el cual se puede interactuar para conocer los espacios geograficos
qgue estan involucrados en cada proyecto y en qué forma se esta actuando en cada

region.

En la parte de la planificacion, ejecucion, evaluacién de proyectos en Intervida, este
sistema nos permite modificar dindmicamente cualquier error de escritura, asi como
también reprogramar fechas. Para los proyectos a realizar, evaluar de una forma
sensata las metas propuestas y poder visualizar por mapas la ubicacién los proyectos

y las zonas en qué se estan realizando estos proyectos.

Genera reportes graficos de los avances que han tenido los proyectos. Permite al
usuario comparar datos reales contra lo planteado en cuanto a informacion fisica y
financiera de todos los proyectos que en la institucidn se realizan, con la finalidad de
servir como un sistema de informacidn, para la toma de decisiones involucradas en

el seguimiento y evaluacion de proyectos.

PALABRA CLAVE es un Sistema Informatico, con Interfaz web y Mdédulo Geografico
para el Seguimiento y Evaluacién de los proyectos realizados por Intervida El

Salvador.



INTRODUCCION

La Fundacién privada Intervida El Salvador es una institucién que gestiona proyectos
de ayuda humanitaria y promueven el desarrollo y auto sostenimiento en las
comunidades que lo necesitan. Actualmente estan desarrollando 125 proyectos con
ayuda de recursos obtenidos en otros paises, por tal razén la generacién de
informes de ejecucién y resultados son fundamentales para la continuidad de la

ayuda que esta institucion esta brindando al pais.

Al ser una fundacién sin fines de lucro en El Salvador, es importante que Intervida
lleve un registro del trabajo realizado, y presentar los informes en el menor tiempo
posible, para que de esta forma se le pueda dedicar mas tiempo a la tarea de

seguimiento y evaluacion de proyectos.

El Sistema SyEIntervida es una herramienta que le da a la fundacion la capacidad de
llevar un registro de todos los proyectos que ejecutan, aplicando los controles de
seguridad y administrativos requeridos para garantizar la integridad de los datos,
también incorpora mecanismos para controlar la planificacion y seguimiento de

metas, de manera agil y segura.

El SyEIntervida provee los reportes necesarios para seguimiento y evaluacién de los
proyectos y para informar el estado de los mismos a los paises de los cuales

provienen los recursos con los que la fundacién opera.

El médulo GIS y de gréficos estadisticos proporciona de forma grafica un modelo de
determinacién de cobertura y cumplimiento de metas de facil generacion e

interpretacion sobre las intervenciones realizadas por Intervida.



OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Automatizar y Centralizar el seguimiento y evaluacion de proyectos, con el propdsito

de optimizar los procesos administrativos y obtener con facilidad la informacion de

las diferentes TERRAS (agencias), Utilizando las herramientas modernas de

desarrollo web que permita lograr un maximo rendimiento, integro y seguro para

esta area de la institucion “Intervida El Salvador”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

»

»

»

»

»

Facilitar el analisis e interpretacion de la informacién, a través de
herramientas estadisticas, graficas y geograficas que ayuden a la toma de

decisiones de los proyectos.

Facilitar la interaccién entre los usuarios y el sistema de seguimiento vy

evaluacion de proyectos.

Proporcionar una funcionalidad de la aplicacién, con el menor grado de
complicacién posible, para que los usuarios la puedan manipular de una

manera eficiente.

Brindar a la institucion los documentos necesarios para una mejor

comprensién de su funcionamiento.

Instruir al personal de la organizacidn, sobre el uso adecuado de la aplicacién

mediante capacitaciones.



SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA
EL SALVADOR

CAPITULO I

Investigacion Preliminar

Fue uno de los aspectos mas importantes para el desarrollo del
proyecto ya que presenta un panorama general de todos los
elementos necesarios, que influyeron en la elaboracion de la

documentacion para el desarrollo del sistema SyEIntervida.
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INVESTIGACION PRELIMINAR

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 Internety Sistemas Geograficos

1.1.1.1 Internet

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacidn interconectadas
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, que garantizan que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red ldgica Unica, de alcance
mundial. Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World
Wide Web (WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es habitual la confusidon entre
ambos términos. La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma
sencilla, la consulta remota de archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo

posterior (1990) y utiliza Internet como medio de transmision’.

1.1.1.2 Sistemas web

La evolucion de Internet como red de comunicacién global y el surgimiento y
desarrollo del Web como servicio imprescindible para compartir informacion, creé
un excelente espacio para la interaccién del hombre con la informacidn hipertextual,
a la vez que sentd las bases para el desarrollo de una herramienta integradora de los
servicios existentes en Internet. Los sitios Web, como expresiéon de sistemas de
informacidén, proponen un panorama para utilizar la Internet como plataforma para
conjuntos de aplicaciones que faciliten y optimicen los procesos administrativos y
flujo de informacién, proporcionando a la vez la seguridad e interaccién que los

sistemas informaticos de escritorio proveen.

! (Real Academia Espafiola, 2010)
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1.1.1.3 Sistema de Informacion Geografica

Un Sistema de Informacion Geografica (SIG o GIS, es una integracion organizada de
hardware, software y datos geograficos disenado para capturar, almacenar,
manipular, analizar y desplegar en todas sus formas la informacién geograficamente
referenciada con el fin de resolver problemas complejos de planificacion y gestion.
También puede definirse como un modelo de una parte de la realidad referido a un
sistema de coordenadas terrestre y construido para satisfacer unas necesidades
concretas de informacion. En el sentido mas estricto, es cualquier sistema de
informacién capaz de integrar, almacenar, editar, analizar, compartir y mostrar la
informacién geograficamente referenciada. En un sentido mas genérico, los SIG son
herramientas que permiten a los usuarios crear consultas interactivas, analizar la
informacidn espacial, editar datos, mapas y presentar los resultados de todas estas

operaciones.

1.1.1.4 Componentes de un SIG

Un SIG no se limita a la tarea de dibujar mapas, posee elementos que permiten el
analisis, manipulacién y visualizaciéon de datos espaciales para tareas especificas en
diferentes areas de una organizaciénz. Dichos componentes se muestran en la

Figura 1

2 (Instituto Geografico Agustin Codazzi)
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Bl 55

Figura 1 Componentes de un SIG

1.1.1.5 Modelos de datos de un SIG

De acuerdo a la representacién grafica de los datos en un SIG, pueden mencionarse
dos modelos de datos: el modelo vector y el raster. De acuerdo al modelo de datos
gue maneja un software de Sistema de Informacién Geografica, pueden

mencionarse el tipo raster y el tipo vectorial.

SIG vectoriales

Un SIG vectorial esta basado en la representacion vectorial del componente espacial

de los datos geograficos.

De acuerdo con las caracteristicas de éste modelo de datos los objetos espaciales
estdn representados de modo explicito y, junto a la descripcion digital de sus

caracteristicas espaciales, llevan asociados un conjunto de aspectos tematicos.

En un SIG vectorial, se utilizan tres notaciones basicas (Ver Figura 2) para
representar la posicion espacial de los fenédmenos geograficos: puntos, lineas y

poligonos.
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o bl

Figura 2 Modelo Vectorial

SIG raster

Un Sistema de Informacion Geografica Raster, consiste de un conjunto de mapas

representados digitalmente en forma de rejilla de rectangulos de igual tamano; su

I o III

unidad basica es el “pixel” (Ver Figura 3, pag. 23).

El pixel es la unidad minima que puede mostrar un dispositivo en una pantalla. La
cantidad de pixeles que se pueden representar en una pantalla indican la resolucion
de la misma, ya que las imagenes se forman por la iluminacién de los distintos
pixeles en pantalla. Una imagen tendra mayor resolucién (y por ende mayor calidad)

cuanto menor sea el tamafio de los pixeles con los que se represente.

T

Figura 3 Modelo de datos Raster
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Tanto el modelo raster como el vectorial poseen ventajas y desventajas, que se dan

en su implementacién (Ver Tabla 1 Comparacion de los modelos de datos de un

SIG).
Tabla 1 Comparacion de los modelos de datos de un SIG
MODELO VENTAJAS DESVENTAIAS
Estructura de datos muy Exige mucho espacio disco a pesar
simples. de los algoritmos de compresion.
R Compatible con los datos Devolucién gréfica dependiente de
A iy
satelitales, las fotografias la resolucion.
S Transformaciones y proyecciones
T « escaneadas ». e
pesadas y dificiles.
E Andlisis espaciales simples vy Vinculos topolégicos imposibles a
R -
rapidos a realizar. describir.
Ninguna nocién de objetos (punto,
Posibilidad de representar ) & ) : (P
linea, poligono).
variables continuadas.
Exige poco espacio en el Estructura de datos a veces
disco. complejos.
v Objetos reconocidos. Incompatible con los datos
E
C Relaciones topoldgicas satelitales.
T explicitas. Analisis  espaciales a  veces
0 Cualidad de la devolucién complejos.
R

grafica independiente de la

escala de restitucion.

La combinacién de varias capas
vector exige un montdon de

recursos maquina.

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.1.6 Areas de aplicacion de los SIG

Los Sistemas de Informacidn Geografica son muy utilizados en las siguientes areas:

e Redes

e Agua, energia, teléfonos, TV-Cable, gas, carreteras, red de drenajes (rios),
alcantarillado, etc.

e Planeamiento, ordenamiento del territorio

e Catastro urbano - rural

e Seguridad publica

e Defensa

e Agricultura

e Medio ambiente.

Este desarrollo de aplicaciones ha tenido énfasis para el manejo de bases

geograficas de datos y su manipulacion, andlisis y modelado.

A partir de la terminologia empleada, se define a los SIG, como: La conjugacién de
los diferentes elementos informaticos que al intervenir con todos los componentes
geograficos, forman una herramienta cuyo potencial es el impacto administrativo
en lo que a los objetivos gerenciales se refiere, dandole asi  un realce a la

consecucion de los mismos.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Historial de Intervida El Salvador

La fundacién Privada Intervida nace como asociacién en junio de 1993 y es

constituida como fundacidn el 24 de febrero de 1994 en Espafia’.

® Plan estratégico de Intervida 2010 - 2014
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Intervida tiene presencia en El Salvador desde 2001, afio en el que inicia acciones
como respuesta a la emergencia por los terremotos de enero y febrero. Estd inscrita
en el Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro del Ministerio de

Gobernacién segun acuerdo ejecutivo de fecha 14 de enero de 2002.

Esta institucion trabaja mano a mano, Norte y Sur (Paises de 1 y 3* mundo) como
entidades asociadas entre si, necesitandose mutuamente para la consecucion de un
fin comun: la lucha contra la pobreza. En donde los paises del norte es en donde se
obtiene el financiamiento para la ejecucién y desarrollo de los proyectos en los

paises del sur.

Intervida (en los paises en los que se llevan a cabo proyectos) esta compuesta por
una Oficina Central y por TERRAS “Territorios de Accion Solidaria”. Una Terra es una

zona bien delimitada en la que concentra todos sus esfuerzos de desarrollo.

1.2.2 Datos de la fundacion.

1.2.2.1 Mision:

Somos una ONG internacional de cooperacion para el desarrollo que actla
localmente con las comunidades para promover el cambio social sostenible, a través
de la mejora de las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables,
especialmente de la infancia, e incidiendo en las causas de la pobreza y las

desigualdades.

1.2.2.2 Vision:

Intervida logra impactos sostenibles a medio plazo en las zonas donde actua, con
una gestion eficiente de los recursos, la participacion activa de la comunidad y Ia

implicacion de las instituciones publicas.
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1.2.2.3 Personal.

La Institucidn contrata personal para que labore para ellos en los proyectos, esto es
importante ya que el sueldo se recarga a la institucién y no a los proyectos.

Tabla 2 Personal de Intervida

Area Cantidad
Personal técnico 267
Personal de plantia fija 50
Eventuales 225
Total 542

Fuente: Entrevista ha encargado del area de seguimiento y evaluacion

1.2.3 Poblacion beneficiada

Actualmente en El Salvador Intervida beneficia a mas 5,877 habitantes

Tabla 3 Poblacion Beneficiada con proyectos de Intervida

Area Beneficiarios
Centros Escolares 427
Comunidades 450
Nifios apadrinados 5,000
Total 5,877

Fuente: POA 2008 Intervida El Salvador

Las familias de los nifios apadrinados también cuentan pero resulta dificil calcular el
numero de beneficiarios ya que actualmente las herramientas que la instituciéon

posee no tienen soporte para este tipo de cdlculos.

1.2.4 Redes institucionales

Los objetivos de Intervida son comunes a los de otras instituciones que también

persiguen contribuir al desarrollo humano.

27



SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA
EL SALVADOR

Por esta razoén, establece alianzas y forma parte de redes en las que es posible
ampliar las posibilidades de compartir informacién y recursos, aprender y colaborar
en metodologias, y sensibilizar a la opinién publica. Entre estas organizaciones

tenemos:

e ECOSOC
e Departamento de Publicaciones e Informacién de Naciones Unidas

e Grupo de ONG de la Convencion de Derechos del Nifio

e CRIN
e CONGO
e UN.GIFT
e EFC

e Asociacion Espafiola de Fundaciones
1.2.5 Cobertura geografica de Intervida

La Fundacién Privada Intervida El Salvador tiene su oficina central en San Salvador y

cuenta con cinco Territorios de Accion Solidaria (TERRAS):
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Territorio de Accidn Solidaria (TERRAS) — El Salvador

Figura 4 Territorio de Accidn Solidaria (TERRAS) — El Salvador

Tabla 4 TERRAS en El Salvador

N2 | Departamento | Agencia (TERRAS)
1 | San Vicente San Vicente

2 | La Libertad Jayaque

3 | LaPaz San Juan Nonualco
4 | Usulutan Santiago de Maria
5 | Morazdn Osicala

Fuente: POA 2008 Intervida El Salvador

Intervida cuenta con personal multidisciplinario altamente calificado quienes
trabajan de la mano con la poblacidn beneficiaria en las 450 comunidades
involucradas®, coordinando acciones con actores y organizaciones en las areas de

intervencion.

* Plan estratégico de Intervida 2010 - 2014
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1.2.6 Localizacion de la institucion

Figura 5 Localizacion de Intervida El Salvador
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1.2.7 Beneficios otorgados a partir de las areas de accion

Los programas desarrollados por Intervida, realizan un acercamiento integral a las

comunidades donde se busca una solucién conjunta a los problemas que les

aquejan, y que permitan a su vez formular y poner en marcha proyectos que

atiendan esas necesidades, ayudando asi a crear alternativas validas para el

desarrollo de las comunidades mas necesitadas. A través de areas denominadas

SECTORES, los cuales se detallan a continuacion:

30



SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA

EL SALVADOR

Tabla 5 Beneficios que otorga Intervida con sus proyectos (intervenciones)

Sector Beneficios Otorgados

Educaciéon e Contribucién para garantizar la escolarizacién y
cobertura universales del ciclo de educacion primaria
para todos los nifios y nifias en las dreas en las que se
coopera.

e Contribucion a la mejora de la calidad educativay,
por tanto, al logro de mejores resultados para los
alumnos y alumnas en su aprendizaje y preparacion
para la vida adulta.

Salud e Fortalecimiento institucional y acceso a los sistemas
publicos de salud.

e Mejora de la salud de nifios menores de 5 afios y
estimulacién temprana.

e Prevencién en salud y nutricion.

Seguridad e Desarrolloy recuperacién agropecuaria y
Alimentaria diversificacion de alimentos orientados a la nutricion.
Nutricion.

e Diversificacion de las fuentes de ingresos de las
familias para aumentar el acceso a los alimentos.

e Educacion nutricional y dietética.

Desarrollo e Fomento del empleo y apoyo a emprendedores, a
Econdmico.

través de la capacitacién técnica y empresarial.
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Dinamizacién de microempresas, apoyo a la

comercializacion y la diversificacion de la produccidn.

Medio Ambiente.

Gestion integral de los recursos hidricos con enfoque
de cuenca hidrografica.

Gestion integrada de los residuos sélidos.

Energias renovables.

Sensibilizacion, educacién y capacitacion ambiental.

Participacion
Comunitaria.

Organizacién de procesos de participacion

comunitaria.
Promocidn de acciones de participacion comunitaria.

Fortalecimiento institucional y sensibilizacion.

Género

Garantia de acceso equitativo a recursos
econdémicos.

Garantia de acceso a servicios basicos a través de la
educacién y la salud de nifias y mujeres.

Acciones contra la violencia de género y

participacién publica de las mujeres

Proteccion y derechos
de la Infancia.

Denuncia y acciones contra la explotacion sexual
comercial infantil (ESCI).

Lucha por la erradicaciéon del trabajo infantil.
Acciones contra la violencia y el maltrato infantil
intrafamiliar.

Apoyo a los nifios de la calle.

Fuente: Intervida El Salvador 2010
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1.3 PANORAMA ACTUAL DE LA INSTITUCION

1.3.1 Programas de trabajo:

Los programas desarrollados por Intervida realizan un acercamiento integral a las
comunidades donde se busca una solucién conjunta a los problemas que les
aquejan, y que permitan a su vez formular y poner en marcha proyectos que
atiendan esas necesidades, ayudando asi a crear alternativas validas para el
desarrollo de las comunidades mas necesitadas’:

e Participacion Comunitaria.

e Educacion.

e Salud.

e Seguridad Alimentaria y Nutricion.

e Medio Ambiente.

e Proteccion y derechos de la Infancia.

e Desarrollo Econdmico.

e Género

1.3.2 Proyectos actuales

Tabla 6 Proyectos por TERRA

TERRA Proyectos
San Vicente (San Vicente) 25
Jayaque (La Libertad) 25
San Juan Nonualco (La Paz) 25
Santiago de Maria (Usulutan) 25
Osicala (Morazan) 25
Total 125

Fuente: POA 2008 Intervida El Salvador

® Plan estratégico Intervida 2010 - 2011
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1.3.3 Comité de Seguimiento y Evaluacion

El Sistema de Seguimiento y Evaluacién es el conjunto de procedimientos,
verificaciones y reportes continuos que permiten verificar si la ejecucion de los
proyectos y los resultados de estos es coherente y consistente con las condiciones y

parametros planteados en los documentos de formulacion.

Su objetivo es proporcionar al tomador de decisiones sefiales de alerta inmediatas
sobre los problemas o dificultades que tengan impacto en la implementacion
efectiva y al tiempo de un proyecto. De esta forma la autoridad competente puede
realizar ajustes técnicos, asesoramiento operativo o incluso, establecer medidas de

contingencia o correccién.

Con el propdsito de medir el rendimiento de la organizacion en la sociedad
salvadorefia, se ha desarrollado un sistema de seguimiento y evaluacion para
mejorar la gestion de los proyectos de todos los sectores y areas ejecutoras, en las
diferentes zonas geograficas de intervencién en el pais y obtener resultados
congruentes con la vision institucional. También generar informacién confiable,
oportuna y pertinente de los mismos para posibilitar a los tomadores de decisiones
conocer sus avances o progresos, asi poder identificar problemas en su planificaciéon
e implementacién y visualizando la realizacion de los ajustes, en apoyo a la

optimizacion de la gestion institucional.

Esta comision es la encargada de definir los roles de cada actor en el Sistema de
Seguimiento y Evaluacidn asi como de establecer mecanismos practicos y efectivos

para dicho sistema.
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Para realizar su trabajo evalla los indicadores de ejecucion definidos para cada uno
de los proyectos en cada agencia (TERRAS), los cuales ascienden a un promedio de

125 proyectos (ver Tabla 6). Que actualmente se estan ejecutando.

Este comité esta compuesto por tres personas las cuales se encargan de administrar
y ejecutar todo lo referente a las tareas de seguimiento y evaluacion en Intervida El

Salvador.

1.3.4 Sectores de intervencion

1.3.4.1 Criterios generales

Intervida prioriza, en los procesos de desarrollo que acompafie, un enfoque
comunitario basado en prioridades locales, donde prevalezcan criterios de
integralidad, concentracion y focalizacion geografica, haciendo especial hincapié en

la infancia como colectivo mas vulnerable.

1.3.4.2 Opcion preferente por educacion y salud

Intervida primara actuaciones orientadas al desarrollo de los derechos sociales

basicos, con una opcion preferente clara por la educacién y la salud.

Educacion. Con el objetivo general de mejorar la cobertura y calidad de las

prestaciones, reforzando los sistemas publicos de educacién.

Salud. Con el objetivo general de fomentar la prevencién y mejora de las

condiciones de salud, reforzando los sistemas publicos y facilitando el acceso.

1.3.4.3 Sectores complementarios

El enfoque de integralidad que impregna la estrategia de cooperacidn de Intervida,
lleva a la priorizacién de otros sectores de desarrollo identificados en el contexto

local, con el objetivo de contribuir a la sostenibilidad y la transformacidn social.
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Seguridad alimentaria. Promocién de la autonomia alimentaria para prevenir la

desnutricion.

Desarrollo econémico local. Con el objetivo de promover capacidades para el

desarrollo de la economia local.

1.3.4.4 Sectores con orientacion transversal

Para Intervida, existen algunos sectores transversales que deben ser considerados e
incorporados en todos los procesos de desarrollo que se acomparien. El impulso de
estos sectores concreta la aplicacion de los valores institucionales y brinda
coherencia, integralidad y sostenibilidad al desarrollo local. Su presencia debe
procurarse, por tanto, en todas las dimensiones de los proyectos y programas que se

apoyen.

Medio ambiente. Asegurar una gestion sostenible y la reduccion de la vulnerabilidad

ambiental.

Participacion comunitaria. Impulsar la identificacién, capacitacion y cohesion del
tejido social, asi como sus capacidades de organizacién. Fomentar el liderazgo local

en los procesos de toma de decisiones y de cambio social.

Género. Contribuir al pleno ejercicio de los derechos, libertades fundamentales y
ciudadania de las mujeres, como mecanismo para eliminar las desigualdades vy

alcanzar la equidad entre sexos.

Derechos de la infancia. Promover la inclusién y el cumplimiento efectivo de los

conceptos y principios de proteccidn y defensa de los derechos de la infancia.
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1.3.4.5 Estructura organizacional
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1.4 PLANTEAMIENTO Y ANALISIS DEL PROBLEMA

El proceso de seguimiento en cualquier institucion u organizacién se enfoca en
primera instancia en generar la informacidn necesaria para iniciar la determinacion
de la pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad e impacto de las intervenciones
con respecto a objetivos especificos, considerando este proceso como una
herramienta de gestiéon orientada hacia el aprendizaje y la accién para mejorar el

desempeiio de proyectos actuales y futuros.

Es en este contexto que para evaluar el estado actual de este proceso y definir el

problema se utilizé la siguiente metodologia:

e Definicién de metodologia de investigacion
e Diagrama causa-efecto (Ishikawa)

e Andlisis del problema

e Diagrama de Pareto

e Planteamiento del problema

o Formulacién del problema
1.4.1 Metodologia de investigacion

En la obtencion de la informacién necesaria para conocer la problematica que
afectaba a Intervida El Salvador en el area de Seguimiento y Evaluacion de los
proyectos, se ha recurrié a la revisién de documentacién, revisién de sistema actual
y experiencias del personal involucrado en las fases de planeacion y ejecuciéon de los

proyectos.

Herramientas para la recopilacién de informacién en investigaciones existen en gran

variedad. Para este trabajo se utilizaron las siguientes:
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1.4.1.1 Entrevistas

Se realizaron entrevistas con los encargados de las areas y los sectores, ellos son los

encargados de la planeacién y monitoreo de los proyectos.

1.4.1.2 Documentacion

El encargado del drea de seguimiento y evaluacion proporciono documentacion

necesaria para la planeacion, seguimiento y evaluacién de los proyectos.

1.4.1.3 Observacion directa

Atreves de esta herramienta de investigacién se aprecid el funcionamiento del

sistema informatico que actualmente se utiliza para dar seguimiento a los proyectos.

1.4.1.4 Diagrama de Ishikawa

También llamado diagrama de causa-efecto, es una de las diversas herramientas
surgidas a lo largo del siglo XX en ambitos de la industria y posteriormente en el de
los servicios, para facilitar el andlisis de problemas y sus soluciones en esferas como
lo son; calidad de los procesos, los productos y servicios. Fue concebido por el
ingeniero japonés Dr.Kaoru Ishikawa en el afio 1943. Se trata de un diagrama que
por su estructura ha venido a llamarse también: diagrama de espina de pescado,
que consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera
relacional una especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal,

representando el problema a analizar, que se escribe a su derecha.
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1.4.2 Analisis del problema

La definicion del problema surgié de un analisis en el cual se consideraron las areas y
sectores que intervienen durante el seguimiento y evaluacion de los proyectos que

Intervida realiza.

1.4.2.1 Diagrama de Pareto

A principios del siglo XX, Vilfredo Pareto (1848-1923), un economista italiano, realizo
un estudio sobre la riqueza y la pobreza. Descubrido que el 20% de las personas
controlaba el 80% de la riqueza en Italia. Pareto observd muchas otras
distribuciones similares en su estudio. A principios de los afios 50, el Dr. Joseph
Juran descubrié la evidencia para la regla de “80-20” en una gran variedad de
situaciones. En particular, el fendmeno parecia existir sin excepcién en
problemas relacionados con la calidad. Una expresién comun de la regla 80/20 es
que “el ochenta por ciento de nuestro negocio proviene del 20% de nuestros

clientes.”
1.4.3 Definicion del problema
El problema encontrado fue el siguiente:
Duplicidad en el trabajo y manejo de la informacion
Esta problemdtica se determind al analizar el diagrama de causa - efecto (ver

Figura 7 Diagrama Ishikawa, en Pag.41).
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( Diagrama Causa - Efecto ]
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Figura 7 Diagrama Ishikawa
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Para una mejor interpretacién a continuacién se describe cada uno de las causas del

diagrama anterior, el cual esta dividido en 4 ramas las cuales simbolizan las areas

que se veian afectadas con la problematica y que tienen relacién con seguimiento y

evaluacidn en algunos procedimientos como envio y recepcién de informes.

1.4.3.1 Seguimiento y evaluacion

Duplicidad de trabajo e informacién: los reportes se realizan de forma
periddica por cada responsable pero no en los formatos adecuados por lo

que los datos debian digitarse nuevamente.

La informacion generada no tiene utilidad practica: El proceso de
seguimiento y evaluacion se considera como una herramienta de gestion
orientada hacia el aprendizaje y la accion para mejorar el desempefio de
proyectos actuales y futuros. Funcion que era dificil cumplir porque no se
contaba con herramientas faciles de usar e interpretar con las cuales se
pudiera hacer comparaciones o analisis de forma rapida o automatizada de

informacion historica.
Monitoreo tardio de actividades

o Procesos administrativos tardan demasiado tiempo: la informacion
que se necesita surge basicamente del Marco Légico y de los actores
involucrados en la ejecuciéon de los proyectos, este procedimiento
daba lugar a que los informes tuvieran errores humanos que debian
ser corregidos, ocasionando asi demoras en el flujo de informacién

gue se necesita para tomar decisiones.

El sistema solo permite indicadores enteros y sumativos: El sistema

informatico anterior solo permitia indicadores enteros y sumativos,
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imposibilitando el uso de indicadores de promedio o porcentaje que puedan
tener un significado mas profundo que permita realizar andlisis mas amplios

qgue sean de utilidad para los tomadores de decisiones.

e Dificultad para controlar el recurso humano por proyecto: Actualmente
cuando se contrata a alguien la contratacién es cargada a la institucién, por

ello resulta dificil el saber cuantas personas estan en el mismo proyecto.

e No poseen herramientas graficas para evaluar la ejecucidn de los proyectos:
con el sistema anterior no poseian herramientas que facilitaran analizar e

interpretar la informacién, como graficas estadisticas o mapas.

e No hay forma de ver el impacto que la institucidén tiene con su apoyo. En las

areas que intervienen.

o Los indicadores no proporcionaban informacion sobre el tipo de
apoyo que se estd brindando: la formulacion de indicadores estaba
limitada al uso de metas o previstos con numeros enteros y
sumativos con los cuales se dificultaba el conocer el porcentaje de
asimilacion o mejoria que las intervenciones provocan a los

beneficiarios.

o No hay indicadores de resultado o logro: La falta de indicadores de
resultado hacia que la intervencién de la institucién no estuviera de
acorde a su mision, esto se daba por las limitaciones de los sistemas

informaticos anteriores.

1.4.3.2 Area administrativa

e El sistema actual no tiene soporte técnico para adaptarlo a los cambios

de la organizacién: El sistema informatico con el que contaban antes fue
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disefiado para Intervida con cede en otro pais y fue adaptado para su uso
en El Salvador, esto provocaba que no se pudiera acomodar a las
exigencias y cambios sociales que esta pais demanda a una organizacién
dindmica como Intervida El Salvador. ademas ocasionaba que durante la
planeacién de los proyectos los encargados estuvieran restringidos por
las limitaciones del sistema con el cual se monitoreaban.

e Solo hay indicadores de ejecucion: este representaba un gran problema
ya que con este tipo de indicadores solo se determinaba si un proyecto se
estd ejecutando no el resultado del proyecto.

e Control de ejecuciéon presupuestaria no cubre requerimientos

o Los reportes financieros que se elaboraban a nivel central no
presentaban la informacién en los formatos y con el detalle
requerido, implicando procedimientos extras para su uso en los
reportes finales

1.1.1 Area técnica

e El sistema solo utiliza indicadores enteros y sumativos: este era un
inconveniente ya que en algunos proyectos se requiere insertar los mismos
datos en los indicadores pero no deben sumarse los de un mes con los del
otro, simplemente mantener el dato. Esto entorpece el monitorea pues los
indicadores reales no iban en armonia con los planeados

e Duplicidad de informacién y de trabajo: Los proyectos inician y finalizan, pero
cuando se inicia un proyecto nuevo no habia forma de determinar con
claridad si los beneficiarios eran los mismos o diferentes, ya que no se lleva
un registro sistematizado de beneficiarios.

e No poseen herramientas graficas para conocer el porcentaje real de

ejecucion de los proyectos: Con el sistema anterior no poseian herramientas
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automatizadas atreves de las cuales se pueda conocer el porcentaje real de
la ejecucidn de un proyectos. Este dato de obtenia con base a estimaciones y

procedimientos manuales.

1.4.3.3 Area financiera

e Procesos administrativos tardan demasiado tiempo.

o No se contaba con una herramienta que facilitara la elaboracién del
presupuesto anual para ejecutar los proyectos contenidos en los
planes operativos anuales (POA)

o Duplicidad de trabajo e informacién: la informacién que generan los
427 centros escolares beneficiados, 450 comunidades intervenidas y
5,000 nifios apadrinados, es sumamente excesiva, la cual debe ser
registrada en los diferentes niveles de mando de la organizacion.

e Retardo de envio de informacion a sede proveedora de recursos (Barcelona):
La falta de un sistema integrado obliga a que los informes de ejecucidon
financiera sean elaborados al mismo tiempo que el area financiera, en

formatos diferentes.
1.4.4 Diagrama de Pareto

Tabla 7 indice de problemas.

Causas Notacion
De Causas
Duplicidad de trabajo e informacién. A

La informacién generada no tiene utilidad practica

B
No hay indices de resultado y logro C
Por el tipo de reportes los equipos tardan demasiado tiempo en D

procesar las tareas de redaccidn
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Limitaciones del sistema actual con los procedimientos actuales E
de la institucién
El sistema solo permite indices enteros y sumativos F
Los indicadores no proporcionan informacion la calidad del G
apoyo que se esta bridando
Monitoreo tardio de actividades H

Dificultad para controlar el recurso humano por proyecto |

El sistema actual no tiene soporte técnico J
Retardo en envid de informacién a sede proveedora de recursos K
(Barcelona)

Fuente: Entrevistas y observacidn directa

Tabla 8 Pareto

Causa Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado

A 50 25.38% 25.38%

B 30 15.23% 40.61%

C 25 12.69% 53.30%

D 18 9.14% 62.44%

E 15 7.61% 70.05%

F 15 7.61% 77.66%

G 13 6.60% 84.26%

H 12 6.09% 90.36%

I 8 4.06% 94.42%

J 3.05% 97.46%

K 5 2.54% 100.00%

Totales | 197 100.00%

Fuente: Proporcionada por Intervida El Salvador
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Grafico de Pareto
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Fuente: Tabla 8, Pag. 46

Segun el diagrama de Pareto se demostré que el problema que mas afecta a

Intervida El Salvador es la duplicidad de trabajo e informacién y que a consecuencia

de ello se dan una seria de efectos que hacen el problemas a un mas grande.

1.4.5 Planteamiento del problema

1.4.5.1 Formulacion del problema

Al analizar la problematica que afectaba el drea de seguimiento y evaluacién en

Intervida El Salvador se determind un estado actual y un estado deseado. Para

presentarlo de una manera sintetizada se hara uso del diagrama de método de caja

negra.
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Situacion Encontrada

En los procemientos semi-
automatizados que se desarrollan
actualmente se identifican 2
grandes limitantes: los reportes
que generan las herramientas
actuales no son en los formatos
que les exige su sede central en
Barcelona, Espafia, por lo que
estos datos son utilizados para la
elaboraciéon manual de los reportes
en plantillas de Excel o Word en las
que se digita nuevamente los
datos, provocando demoras y un
aumento de probabilidad de
errores. Ocasionando que los
procesos se vuelvan engorrosos y
se utilice la primera mitad de un
mes para realizar los informes del
mes anterior; se debe realizar un
doble esfuezo en la recopilacion de
informacion y trabajo para Ia
elboracion de reportes.

Figura 8 Método de Caja Negra

Proceso

Estado deseado

Implementacion de un
sistema informatico con
interfaz web y modulo
geografico que integra la
informacidon generada en
las diferentes dreas vy
permite garantizar una
gestion Optima en
términos operativos,
técnicos y financiero de
los proyectos y ademas
permite llevar un
seguimiento y controlar de
la ejecucion de las
intervenciones realizadas
por Intervida El Salvador.
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1.4.6 Descripcion de la formulacion del problema

Tabla 9 Descripcion de la formulacion del problema

Encontrado

Deseado

Duplicidad de trabajo e informacion

La informacidn que vya existe serd
reutilizada

No se podia distinguir la carga de trabajo
de los empleados en cada proyecto.

A cada proyecto se le asigna el personal
involucrado

Las herramientas informaticas no
permitian registrar toda la informacién

deseada

Herramienta ajustada a la realidad y

demanda actual de informacidn

requerida.

Herramientas aisladas en cada unidad de
la institucidn

Herramienta Integrada de tal forma que
los datos registrados por otras unidades
sean extraidos

Tardanza en la manipulacion de las | Disponibilidad de informacién oportuna
plantillas, por excesiva cantidad de |y veraz

informacién contenida

Elaboraciéon de informes de forma | Generacién de informes de forma

manual

automatica

Falta de herramientas que muestran la
informacién geograficas enlazada con las
intervenciones realizadas

Herramienta geografica que muestra
informacidn de intervenciones.

Demora por revision y correccion de
errores humanos (error de dedo) en los
informes

Generacion de informes confiables vy

precisos de la ejecucién fisica vy

financiera

Solo se podian utilizar indices enteros y
sumativos

Posibilidad de utilizar indices sumativos,

promedios y porcentajes

Fuente: Elaboracion propia
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1.5 JUSTIFICACION

Para los diferentes proyectos que se desarrollan en Intervida el Salvador, se carecia
de una aplicacién informatica en las que se les facilite la evaluacion y gestion de
proyectos como también la interpretacién de la informacién que se maneja tanto en

la forma operativa como en la ejecucién de dichos proyectos.

El drea de seguimiento y evaluacién de proyectos de Intervida, es una parte
fundamental para determinar el rendimiento en las diferentes intervenciones, ya
qgue permite comparar los resultados y objetivos concretos de cada uno de ellos,

para lo cual la organizacion contaba con una aplicacién aislada a la gestion.

Intervida contaba con una herramienta informatica la cual les fue proporcionada por
una institucion hermana de otro pais, pero debido a esto no se apega a los
requerimientos y necesidad de los proyectos, ya que esa herramienta no fue
directamente estructurada para esta sede, asi es que surge la demanda de tener una
aplicacidn sistematizada que se apegue a las necesidades de esta institucién en El

Salvador.

A pesar de que este procedimiento era sistematizado obligaba a que los usuarios
exportaran los reportes en archivos para otra aplicacion de ofimatica como lo es
Microsoft Excel, donde se debe re-calcular algunos resultados de los indicadores
para poder completar la labor, esto representa un tedioso manejo de informacién
que en muchos casos en necesario editarla, por lo tanto los reportes que estos
proveen son un insumo para los reportes finales que eran elaborados de forma

manual.

Con la herramienta que se utilizaba resultaba dificil conocer el alcance territorial de
los proyectos, de los cuales se tiene un registro aproximado de 450 comunidades

donde se proporcionan diferentes programas, asi como en 427 escuelas, esto
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proporciona un numero grande de personas que gozan de los beneficios de los
proyectos de Intervida asi como muchas comunidades y areas de accién las cuales

no se podian determinar de forma practica y concisa.

Por otra parte como organizacién surge la necesidad de conocer el perfil de cada
uno de los técnicos que se desenvuelve en el desarrollo de los proyectos de
Intervida, para administrar de mejor manera el recurso humano, donde cuenta con

una amplia gama de profesionales en diferentes lineas de accién.

Lo antes mencionado hacia clara la necesidad de tener una herramienta integrada
para la gestion, seguimiento y evaluacion de proyectos de Intervida, que provea de
informacién geografica para una mayor facilidad en la interpretacién de la
informacién y un mejor control de las areas de accién por cada agencia (TERRA)

entre otros beneficios de las aplicaciones geograficas.

Las tecnologias informaticas brindan la oportunidad de evolucionar los sistemas
tradicionales y manuales de las organizaciones, mediante la implementacién de
sistemas informaticos que se integren en las tareas de dichas instituciones, la
integracién de estos pequefios médulos informaticos en las diferentes areas de las
organizaciones controlan y administran de mejor manera el desarrollo de dichas
areas, lo que propone un alto nivel de rendimiento debido a que se suprime en gran
medida el tiempo en el proceso y consulta de datos, los cuales para las diferentes

organizaciones son uno de los recursos mas importantes.

La administracién de proyectos posee muchas herramientas que proporcionan
metodologia para la ejecucidn de estos asi como para la planeacidn, seguimiento y

evaluacién de rendimiento, pero no se ajustan a las necesidades de la organizacidn.

Por lo tanto se justificd un sistema informatico, con interfaz web y modulo

geografico, para el seguimiento y evaluacion de proyectos realizados por Intervida el
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salvador, que integrara todas las herramientas necesarias para la gestién de

proyectos.

1.6 ALCANCES

Con la implementacidon del sistema SyElntervida se agilizaron sistematicamente

diferentes areas mediante los siguientes maédulos.
1.6.1 Moddulo de gestion de proyectos

La funcion de este mddulo estd orientada a la apertura de nuevos proyectos para el
cual se debe contar con los datos generales de los mismos como pueden ser
nombre, fecha, inicio, fin, actividades, linea estratégica, recursos y costos del

proyecto entre otros datos referentes a los proyectos.

Este modulo define la logistica de intervencion que esta compuesta por las lineas
estratégicas de cada proyecto y el marco légico que consiste en definir los
indicadores de ejecucion compuestos por actividades objetivos y metas. Ademas de
incluir fuentes de verificacion y financiamiento, riesgos que se adquieren y

resultados asignados al plan estratégico de cada uno de los proyectos.
Componentes:

e Datos del proyectos

e  Asignacién de recursos

e Arbol de problemas.

e Determinacion de actividades

e Establecimiento de indicadores de rendimiento

e  Registro de donantes
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1.6.2 Moddulo seguimiento

Registrar y controlar las estrategias creadas para el éxito de cada proyecto ya sea
por periodo o por registro incluyendo en ellas metas, indicadores y medidas del
indicador, es decir de qué forma se mediran, incluyendo todas las herramientas
administrativas de control que se han usado en cada una de las fechas indicada en
su nivel de ejecucidn, las cuales se ingresaran con el desarrollo de las actividades

gestionadas.

e Ingreso de los resultados de los indicadores

e Presentacién de reportes

1.6.3 Modulo de evaluacion

Contempla los resultados obtenidos de un determinado proyecto estadisticas
recolectadas por métodos de evaluacién que se gestionaron a cada proyecto para
medir el nivel de rendimiento segun la regidon donde se desarrollan los proyectos lo
cual permitira el ajuste de la gestidon de ser necesario.

e Comparacion de resultados obtenidos con los esperados

e Se permiten re planificacidn de los proyectos

1.6.4 Modulo estadistico

Los Procesos estadisticos referidos a la obtencién de datos que serviran para
identificar y solucionar los problemas de ejecucion y evaluar los progresos del

proyecto en funcién de los indicadores de resultado y de objetivos especificos.

El médulo comprende de una serie de reportes que permite tomar decisiones a la

gerencia mediante comparaciones entre las cuales estan:
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e Presentacion de indicadores de gestién de cada proyecto por cada oficinas
regionales (TERRA)
e Graficas comparativas de los resultados del proyecto.

1.6.5 Moddulo geografico

Este médulo es la interfaz visual de usuario que proveerd el acceso a informacion
especifica de los proyectos, a través de mapas geograficamente referenciados para

todo El Salvador
Este mddulo se utiliza para ubicar geograficamente los proyectos ejecutados:

e Facilita el acceso a informacién sobre la poblacion beneficiada
e Apreciar la cobertura de los proyectos, permitiendo una mejor toma de
decisiones sobre las zonas o municipios que no han sido beneficiados.

e Brinda una facil interpretacion sobre el estado actual de los proyectos.

e Permite visualizar el avance de los proyectos.

1.7 PLANIFICACION DE LOS RECURSOS UTILIZADOS

La ejecucidon de todo proyecto implica el uso de recursos los cuales varian de
acuerdo a la naturaleza del proyecto, esto implica realizar un presupuesto que nos
permita estimar la cantidad de recursos que se necesitan para el desarrollo del
mismo, los recursos que se necesitaron para la ejecucién de nuestro proyecto

fueron:

e Recursos Materiales
e Recursos Logicos
e Recursos Humanos
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1.7.1 Recursos materiales

Es necesario para el desarrollo de una aplicacion contar con un domicilio que
permita realizar las labores del mismo, este domicilio debe tener servicios esenciales
como los son el servicio de agua potable, servicio eléctrico, telefonia e Internet.

Entre estos servicios algunos se clasificaron como gastos fijos como lo es el local y el
servicio de internet, por otra parte los otros servicios antes mencionados es variable
el tipo de cobro que las companias distribuidoras realizan. A continuacidon se

detallan dichos gastos.

1.7.1.1 Estimacion de costos para el consumo de energia

La tarifa residencial que para la fecha del desarrollo del sistema cobraba la compaiiia
eléctrica del sur esta dada por: El valor de 0.138965
Costo total del consumo de energia originada por el equipo (ver Tabla 10 Consumo

de energia eléctrica segun Del Sur).

Tabla 10 Consumo de energia eléctrica segun Del Sur

Cantidad de Consumo Total Tarifa por
computadoras mensual consumido KW/h
3 10.8 KW/h 32.4 KW/h 0.138965
Costo total del consumo $4.50

Fuente: Elaboracion propia

Cargo de comercializacion (tasa: 0.954497) = $4.30
Cargo de Distribucién (tasa: 0.060994) =50.27
Total facturado: $ 9.07
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1.7.1.2 Estimacion de costo de local y servicios basicos

Tabla 11 Estimacidn de costo de local y servicios basicos

Descripcion Cantidad Precio Unitario (S) Total (S)
(meses)
Alquiler del local 10 40.00 400.00
Energia eléctrica 10 9.07 90.70
Agua 10 5.00 50.00
Teléfono 10 9.00 90.00
Servicio de Internet 10 20.00 200.00
Total S 830.70

Fuente: Elaboracion propia

1.7.1.3 Hardware

Tabla 12 Estimacion de costo del hardware

Tipo de Cantidad Precio Depreciacion | Depreciacio Depreciacion Depreciacion
hardware ($) individual por | n mensual tiempo del Total
Unitario vida util proyecto 10
meses

Computadora 3 817 2042.5 S  34.04 S 340.42 S 1,021.25
Servidor 1 900 2250 S 37.50 S 375.00 S 375.00
Impresor de 2 40 100 S 1.67 S 16.67 S 33.33
inyeccion
UPS 1 45 112.5 S 1.88 S 18.75 S 18.75
Switch 1 20 50 S 0.83 S 8.33 S 8.33

Total $ 1,456.67

Fuente: Elaboracion propia
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1.7.2 Recurso humano

La parte fundamental para el desarrollo del sistema fue personal siguiente:

Fue necesaria la intervencidon de un analista de requerimientos, el cual

analizo los elementos que hacen al sistema funcionar de forma correcta.

Fue necesario el aporte de un disefiador, que con base a los requerimientos

elabord el disefio de la aplicacién.

Se requirid la intervencién de un experto programador, que es el encargado

de la realizacion del programa, codificar sus moddulos y de su

correspondiente documentacion.

La carga de trabajo para el personal de desarrollo es de 4 horas diarias segun

disposicion de grupo responsable del proyecto.

Tabla 13 Estimacidn de costos para el personal de desarrollo

Descripcion Costo por Costo Periodo Costo
hora (S) Mensual($) | (Meses) Total(S)
Cantidad
1 Analista de sistemas. 2.80 224.00 448.00
1 Disefiador de 2.65 212.00 3 636.00
sistemas

1 Programador 2.50 200.00 7 1,400.00

Total 2,484.00

Fuente:

Elaboracion propia
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Tabla 14 Estimacidon de costo para la el personal de capacitacidn

Cantidad Descripcion Periodo Costo Costo
(Horas) Hora($) Total($)
1 Coordinador 45 8.25 371.25
Personal de capacitacién 30 7.5 225
Total | $596.25

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15 Estimacion de costos para viaticos

Tipo de viajes Costo Total
Transporte
Publico 10 8 80
privado 30 10 300
Total 40 380

Fuente: Elaboracion propia

1.7.3 Recurso logico

Los costos de todo el software a excepcidn de Sybase PowerDesigner 7.5 son de
cero ddlares ($0), debido a que seran proporcionados por Intervida El Salvador, ya
que ellos cuentan con las licencias de los mismos (Ver Tabla 16, pag. 58).

Tabla 16 Estimacion de costo de Software

Software Plataforma Windows Costo en Costo para este
mercado ($) proyecto ($)

Sistemas operativos

e Windows Server 2008 300 0

e Windows 7 Ultimate 299 0
Software de edicién

e Microsoft Office 2007 180 0
Herramienta de desarrollo

e ASP.net 500 0

Manejador de Base de datos
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e SQL Server 2008 Enterprise 24,900 0
e ASPMAP 0 0
Software adicional
e Visible Developer 195 195
Total $26,304.00 $125

Fuente: Elaboracion propia

1.8 FACTIBILIDAD OPERATIVA, TECNICA Y ECONOMICA

Después de establecer las causas que ameritan de un nuevo sistema, fue pertinente
realizar un estudio de factibilidad que permitiera medir los recursos tecnoldgicos y
capacidad técnica existente para determinar si esté proyecto tenia posibilidades de

éxito.
Las factibilidades que se determinaran son los siguientes:

e Factibilidad operativa
e Factibilidad técnica

e Factibilidad econémica
1.8.1 Factibilidad operativa

El recurso humano con el que contaba la unidad de seguimiento y evaluacion de
Intervida El Salvador ya hacia uso de un sistema informatico para seguimiento y
evaluacién de proyectos y todos los involucrados en el proceso lo utilizaban, esto
indica que el personal ya contaba con las habilidades técnicas necesarias para hacer
uso de una computadora. Ademas en Intervida El Salvador los siguientes requisitos

son exigidos al momento de contratar personal:

J Conocimientos de paquetes de Ofimatica
J Conocimientos en el manejo de Sistemas operativos Windows
J Manejo de Herramientas y técnicas de planeacién
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A demas fue necesario identificar la aceptacion del personal que esta involucrado en
el proceso de seguimiento y evaluacion de proyectos desarrollados por Intervida El
Salvador por lo cual se realizaron una serie de entrevistas y encuestas (ver Anexo 2:
Prueba de aceptacidn, pdg. 305) a través de las cuales, se logré determinar que el
personal no teme al cambio de herramientas informaticas y mucho menos ignoran
el uso de ofimatica, en el empleo diario de sus labores, ademas de tener claro que
un nuevo sistema informatico les facilitara y optimizara sus labores, permitiéndoles
de esta forma utilizar mas tiempo en el trabajo de campo (a través del cual se da el

impacto social que la misién persigue).

Los involucrados mostraron estar de acuerdo en utilizar un nuevo sistema que
reemplace al que estaban utilizando sobre todo porque estdn conscientes de las
debilidades que el sistema que utilizaban tenia, tomando en cuenta que son ellos los

gue lo alimentan y hacen uso de los reportes generados.

Los involucrados y por consiguiente beneficiarios de este proyecto basicamente son
los empleados del drea operativa de Intervida que tienen algun cargo especifico (ver

Tabla 17, pag.61).

Tabla 17 Personal afectados con la implementacion

Personal Numero
Personal de seguimiento y evaluacién 2
Responsables de sectores en TERRAS 30
Responsables de sectores a nivel central 16
Total 48

Fuente: Elaboracion propia
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1.8.2 Factibilidad técnica

Para la determinacién de la factibilidad técnica se investigd la situacién actual de
Intervida El Salvador en ese momento, mediante la observacion directa y entrevista
con el encargado del area de informatica (ver Anexo 2: Prueba de aceptacidn, pag.

305) mediante la cual se identificé que la fundacidn cuenta con suficientes equipos
en servidores y terminales para el personal de la misma (Ver Tabla 19, pag. 62), el
cual estd por mucho sobre los requerimientos minimos para soportar las exigencias
de recursos por el sistema implementado (Ver Tabla 19, Pag. 62), por otra parte las
computadoras y servidores sin los software necesarios son obsoletos por lo cual se
investigo el tipo de software con los que cuenta la fundacion (Ver Tabla 18), de los
cuales se concluyé que son suficientes para echar a andar el proyecto, ademas
tienen acceso a internet en todas sus oficinas regionales (TERRAS), Dejando claro
que este proyecto es factible en la parte técnica para Intervida El Salvador.

1.8.2.1 Software

El software con el que actualmente cuenta Intervida El Salvador es el siguiente
Tabla 18 Software con el que actualmente cuenta Intervida El Salvador

Categoria Software
Sistemas operativos Windows Server 2008 Enterprise
Windows XP Service Pack 2
Administrador de bases de datos SQL Server 2008 Enterprise
Software de aplicacién® Microsoft Office

Software para manipulacion de datos | ArcGIS
espaciales. ASPMAP

Software de desarrollo Visual Studio 2008
Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn se describe el equipo con el que cuenta la organizacién actualmente.

®E| software de Aplicacién es aquel que hace que el computador coopere con el usuario en la
realizacion de tareas tipicamente humanas, tales como escribir un texto.
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1.8.2.2 Hardware

Tabla 19 Equipos

Cantidad Equipo
13 Servidor
200 Computadoras de escritorio
5 Computadoras Portatiles
17 Impresora
1 GPS (Sistema de
Posicionamiento Global)

Fuente: Elaboracion propia

1.8.3 Factibilidad economica

El estudio de esta factibilidad fue la parte final de la evaluacion de factibilidades, nos
permitié determinar que este proyecto es viable desde el punto de vista econdmico,
se realizaron una comparacion entre el costo de operacién del sistema que estaba
en funcionamiento (Ver Tabla 20, Pag. 63) y el del sistema SyEIntervida (Ver Tabla
20, P4g. 63) cuyo costo surgié de la planeacién de recursos a utilizar, evaluando los
costos que provoca cada uno de ellos. Posteriormente se realiza el analisis costo
beneficio (Ver Tabla 20, Pag. 63) con el propdsito de obtener el flujo de efectivo que
nos proporcionara la informacion necesaria para hacer uso de herramientas para la
evaluacion de proyecto como lo son el Valor Presente Neto (VPN o VAN), el valor de
recuperacion de la inversién (PRI) y la Taza Interna de Retorno (TIR); dichos cdlculos

se detallan de mejor forma a continuacion.
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Comparacion entre el sistema que se estaba utilizando y SyEintervida

La Tabla 20, Pag. 63. Muestra los costos que genera el sistema SyEIntervida y los
costos que se generaban con el sistema anterior, utilizando como referencia la

informacidn de la investigacion realizada.

Tabla 20 Comparacion entre el sistema actual y el propuesto

Descripcion 0 1 2 3 4 5 Total
Costo del sistema $0.00 $5,603.20 | $5,603.20 | $5,603.20 | $5,603.20 | $5,603.20 | $28,016.00
anterior
Costo del sistema $12,881.85 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $12,881.85
SyEIntervida
Costos de Operacion $0.00 $400.24 $400.24 $400.24 $400.24 $400.24 $2,001.20
del Sistema
SyEIntervida
Diferencia/Beneficio | ($12,881.85) | $5,202.96 | $5,202.96 | $5,202.96 | $5,202.96 | $5,202.96 | $13,132.95

Fuente: Elaboracion propia

La reduccion de mas del 53.1% de los costos al final del 5 afio hizo que el sistema
SyEIntervida fuera la mejor opcién y por lo tanto se determind que esté proyecto es
factible de forma econdmica. Pero para poder realizar un andlisis mas a
profundidad, se utilizé el Valor Actual Neto (VAN), el cual permite evaluar los costos
con el sistema anterior y el costo después de la implementacién de la aplicacién, que

en este caso es un sistema informatico.

Otro de los beneficios que el VAN provee es la capacidad de definir el periodo de
tiempo necesario para la recuperacion de la inversién. Mejorando asi el poder

identificar de mejor manera la factibilidad econdmica de este proyecto.
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1.8.3.1 Valor actual neto (VAN)

12,881.85 $5,202.96 $5,202.96 $5,202.96 $5,202.96 $5,202.96

A A A A A

0 1 2 3 4 5

VAN = $6,483.67

1.8.3.2 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Es el periodo de tiempo necesario en el cual se recupera el dinero invertido en un
proyecto, para lo cual se hace uso de los flujos resultantes del Valor Presente Neto,
de la siguiente manera:

PRI = 3 afio, 11 meses, tiempo necesario para recuperar la inversion.

1.8.3.3 Latasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion, esta definida como la tasa de
interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a
cero. EI VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las
cantidades futuras al presente.

TIR = 29.0015%, para mayor exactitud es 29.00150239% y el VAN se hace
$00.00

Segun el valor obtenido para la tasa de interés de retorno (TIR), se puede observar
que esta sobrepasa el valor del interés bancario manejado para préstamos del
mismo tipo, lo cual significa que de no poseer el capital para la implementacién del
sistema, se puede realizar o solicitar un financiamiento bancario.

Interés bancario préstamos a mas de un afio = 10.72%
Valor de tasa interna de retorno = 33.856%
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1.8.3.4 Beneficios cualitativos

Con la implementacién del sistema SyElntervida, Intervida El Salvador tiene
capacidad de respuesta inmediata ante desviaciones de los proyectos con lo cual se

asegura que la ayuda sea bien canalizada a la poblacién.

Facilitar la interaccién entre los usuarios y el sistema de seguimiento y evaluacién de
proyectos.
Mejor imagen ante otras organizaciones e instituciones.

Eliminar niveles de estrés en el personal ocasionado por procedimientos engorrosos.
1.8.4 Conclusion de factibilidades

Intervida El Salvador cuenta con las condiciones necesarias para la implementacién
del sistema informatico denominado SyEIntervida para el area de seguimiento y

evaluacién de proyectos, teniendo en cuenta que:

El personal afectado con este proyecto tiene conocimientos sobre el uso de

computadoras y estd de acuerdo con el cambio al sistema SyEIntervida

Por otra parte el equipo informatico que posee Intervida El Salvador cubre los
requerimientos minimos para la implantacién e implementacion del sistema

SyElIntervida.

Ademas a través del analisis en términos financieros, se demostré que el sistema
SyEIntervida es rentable y la reduccidn de costos es notable a partir del primer afio

implementacidn.
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CAPITULO I

Situacion Actual

El estudio documentado en este capitulo ayudo a identificar los
procesos de cada una de las areas afectadas, también se dio a
conocer las funciones que desempeifian, descripcion y situacion
actual encontrada. Permitiendo asi conocer el comportamiento
de los mismos y definir la problematica principal a través del

diagnostico realizado.
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SITUACION ACTUAL

2.1 HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para conocer cdmo se realizaba el seguimiento y evaluacién de proyectos en
Intervida El Salvador, se recurrid a la revision de documentacion y experiencias del

personal involucrado en las fases de planeacién y ejecucién de los proyectos.

Existen en gran variedad herramientas para la recopilacion de informacién en

investigaciones. Para este trabajo se utilizaron las siguientes:

2.1.1 Encuestas

A través de esta técnica se recopilo informacidon necesaria que aportan los
encargados de las areas y los sectores, ellos son los encargados de la planeacion y

monitoreo de los proyectos.

2.1.2 Entrevistas

Se realizaron entrevistas con los encargados de las areas y los sectores, ellos son los

encargados de la planeacién y monitoreo de los proyectos.

2.1.3 Documentacion

El encargado del drea de seguimiento y evaluacion proporciono documentacion

necesaria para la planeacién, seguimiento y evaluacién de los proyectos.

2.1.4 Observacion directa

A través de esta herramienta de investigacidon se aprecidé el funcionamiento del

sistema informatico que se utilizaba para dar seguimiento a los proyectos.



SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA

EL SALVADOR

2.2 DIAGRAMA DE CONEXION DE PUESTOS

Un diagrama de conexion de puesto, es una herramienta de modelizacion de redes

que describe la forma de un sistema en funcién de la ubicacién del usuario nos sirve

de procesos y datos asi como la interconexidn necesaria entre dichas ubicaciones.

En ese sentido, se utilizara la simbologia de los diagramas de conexién de puestos

de la siguiente tabla.

Tabla 21 Simbologia diagrama de conexion de puestos

Simbologia Nombre

Descripcion

Primordial

Puesto o grupo

Representa la cabeza de cada

puesto de la Institucion

Sub_puestos

Puestos que

tienen

Indica otros puestos a su mando
los cuales son controlados vy

dirigidos por el mismo

Sub_puestos

Son todos a aquellos puestos que
obedecen a 4rdenes de mandos
medios.

Fuente: Elaboracion propia

68



SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA
EL SALVADOR

Figura 9 Diagrama de conexion de puestos de las areas afectados por este
proyecto

Direccién

Nacional

Seguimiento y
evaluacién

N

Coordinadores
de TERRAS

Responsables
de Sector
Central *

Responsables de
Sector en
TERRAS

* Algunos puestos poseen personal adjunto que son apoyo para los
responsables y en algunos casos se reparten las labores para controlar los
proyectos que se estan ejecutando.
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2.3 DESCRIPCION DE PUESTOS

Para apreciar de mejor forma la relacién entre un puesto y otro se presentan a
continuacién las funciones de cada puesto presentado en el diagrama anterior,

durante el proceso de seguimiento, evaluacion y planeacién de proyectos.
Responsable de Seguimiento y evaluacién

Encargado de agregar la planificacidon de cada proyecto en el sistema
Responsable de sector en TERRAS

Encargado de Ingresar los valores correspondientes a cada mes de ejecucion en el

sistema
Coordinador de TERRAS

Encargado de aprobacion de los datos ingresados por los responsables de sector en

TERRAS
Direccion Nacional

Encargado de Aprobar los reportes que se generan en el sitema para posterior

mente presentarlos.

2.4 DOCUMENTACION UTILIZADA

¢ Informe de ejecucién programas mensual
¢ Informe de ejecucién programas consolidado
¢ Informe de ejecucién de Plan Operativo Anual (POA) mensual

e Informe de ejecucién de Plan Operativo Anual (POA) consolidado
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Estos cuatro informes son realizados para cada proyecto en ejecucién en las TERRAS,
por lo que el nimero de reportes a realizar equivale a multiplicar el nimero de

informes por 125 (ver Tabla 6, pag. 33 ).

2.5 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL CON ENFOQUE DE
SISTEMAS

2.5.1 Enfoque de sistemas

El enfoque de sistemas es una herramienta que ayuda a describir los sistemas como
una serie de partes interrelacionadas e interdependientes, organizadas de forma tal
que sea facil determinar su funcionamiento; contiene informacién acerca de una
organizacién, su entorno y medio ambiente lo que permite la visualizacion de los
factores que se involucran en un sistema facilitando asi el analisis de la situacion

actual’

En la Figura 10 se muestra el modelo en el que se visualiza el funcionamiento del
sistema actual de seguimiento y evaluacién de proyectos en Intervida El Salvador.

" (Kendall, 1997)
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1

{ Enfoque de sistema Seguimiento y Evaluacidn Intervida J ~N

Medio Ambiente:Area de seguimiento y evaluacién, Coordinacién de Territorios de accién Solidaria (TERRAS), Coordinacién Técnica de
Proyectos en TERRAS (CTP), Responsables de sector central y de Territorios de Accidn Solidaria (TERRAS).

4 )

Procedimientos
P N e Registro de entradas
Entradas e  Generacién de informes ( Salidas )
e Consolidar la informacion
e Validacion de la informacion del sistema
®  Formulacion de ® Informe
Proyecto ( A Trimestral
Control
® POA e Informe Anual
® Formulario de . Habilitar un periodo de tiempo para ® Informe Mensual
ejecucion de ingresar la informacion cada mes e  Avance Ejecucién
actividades h g Proyectos
® Fichade -
o ®  Seguimiento de
Seguimiento Frontera: Campo
Administrativo
. - Responsables de sector en TERRAS, Area seguimiento y ®  Seguimiento
Seguimiento de . ‘ . . Administrati
Campo evaluacion, Responsables de sector central, Area financiera, ministrativo
Coordinacién de TERRAS
&

Figura 10 Enfoque de sistemas de la situacion actual
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2.5.2 Descripcion de los elementos del sistema actual

2.5.2.1 Medio ambiente

Areas que se ven involucradas durante el proceso de seguimiento y evaluacién de

proyectos, ya sea por que participa en el proceso o utiliza los resultados.
CTP: Coordinacién Técnica de Proyectos en TERRAS

Area de seguimiento y evaluacion: Area que tiene a su cargo el proceso de
seguimiento y evaluacion de proyectos (intervenciones) que ejecuta Intervida El

Salvador

Coordinacion de TERRAS: Maxima autoridad administrativa de las oficinas

regionales (TERRAS)
Responsables de sector central: Maxima autoridad a nivel de sector central
Responsables de TERRAS: Responsable de sector en oficinas regionales (TERRAS)

2.5.2.2 Frontera

Responsables de sector en TERRAS: Son los encargados de alimentar el sistema

Area seguimiento y evaluacién: Verifica que la informacién registrada en el sistema
sea veridica

Responsables de sector central: Monitorea el trabajo en las oficinas regionales para

asegurar que se esta realizando lo planificado
Area financiera: Lleva control de las entradas y salidas de efectivo

Coordinacion de TERRAS: Corrobora que la informacion sea registrada a tiempo en

el sistema de seguimiento y evaluacion
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2.5.2.3 Control

Habilitar un periodo de tiempo para ingresar la informaciéon cada mes: Para que se
registre la informacién de cada mes, el sistema se habilita por un periodo de tiempo,

fuera de este tiempo el sistema esta sellado y solo puede consultarse la informacién.

2.5.2.4 Entradas

Formulario Proyecto: Es el documento en el que se encuentra el marco légico, la
planeacién de todo el proyecto, nombre, objetivos, actividades, acciones, indices,

resultados entre otras.

POA: Es la planeacién operativa anual, en este documento se establece

detalladamente lo que se va a realizar de un proyecto en un ano

Formulario de ejecucidon: Es donde se registra lo que se ha ejecutado de los

indicadores

Ficha de Seguimiento Administrativo: Es el documento donde se registra cada vez

que se hacen revisiones de documentacion (respaldos)

Ficha de Seguimiento de Campo: Es el documento donde se registra cuando se

hacen monitores del trabajo en campo (comunidades, escuelas o familias)

2.5.2.5 Salidas

Informe Trimestral: Informe sobre las actividades relacionadas con los indicadores
que se realizaron, este informe se hace cuatro veces al afio, y es acumulativo, de tal

forma que el informe del dltimo trimestre del afio refleja los datos de todo el afio.

Informe Anual: Informe sobre las actividades relacionadas con los indicadores que
se realizaron, este informe se hace una vez al afio, y es acumulativo, de tal forma

que el informe del ultimo afio del proyecto refleja los datos de todo el proyecto.
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Informe Mensual: Informe sobre las actividades relacionadas con los indicadores
que se realizaron, este informe se hace una vez al mes, y es acumulativo, de tal

forma que el informe del Ultimo mes del afio refleja los datos de todo el afio.

Avance Ejecucion Proyectos: Informe que muestra el avance en la ejecucién de los

previstos® para los proyectos.

Seguimiento de Campo: Es la informacién que resulta de las visitas o

acompafamiento al trabajo de campo en los proyectos.

Seguimiento Administrativo: Informacién que resulta revienes de respaldos de las

actividades realizadas.

2.6 DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS

El proceso de seguimiento y evaluacidon de proyectos se realizaba de forma
semiautomatica por diferentes actores en Intervida. El proceso légico se muestra en
la Figura 11 Diagrama jerarquico de procesos actuales, Pag. 76.

8Actividades a desarrollar que se establecieron durante la planeacion
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0 - Seguimiento y

evaluacion
I
1.0 Reglstrt_) de marco 2.0 Modlﬂcgc!on de marco 3.0 Seguimiento 4.0 Reportes y consultas
logico l6gico
1.1 Registro 2.1 Registro 41R "
Programas Programas -1 Reporte
g g 3.1‘fllngr_e’sody acumulado de
" \t/e” (chac!on e || comparacion de
| | atos de ejtgcucmn previstos y ||
- - operativa ejecucioén por
1.1.1 Registro 2.1.1 Registro TERRAS
Proyectos Proyectos
1.1.1.1 Registro 2.1.1.1 Registro 3.2 VS;‘ES?%;’” de
de actividades de actividades ! e 4.2 Reporte
presupuestaria acumulado de
comparacion de
| | previstos y —
: - ejecucion por
1.1.1.1.1Registro 2.1.1.1.1Registro — sector
de Acciones de Acciones 3.3 Verificacion de
respaldos —
L L
111111 211111
Registrode | | Registrode | |
Indicadores Indicadores 4.3 Reporte de
Beneficiarios por
TERRAS y Pais
111112 211112
Registro de Metas|— Registro de Metas|—

Figura 11 Diagrama jerarquico de procesos actuales
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2.7 DESCRIPCION FUNCIONAL DEL SISTEMA

La légica de intervencién de Intervida El Salvador esta compuesta por programas,
gue se ejecutan durante tres afios, para cada afio se hace un plan operativo al inicio
del ano en el cual se define el marco légico, haciendo un total de tres planes
operativos por programa. A continuacion se presenta el marco logico general de los

programas:

Programa

Marco logico

Accion

Indicadores - Impacto - Resultados - Insumaes

Figura 12 Marco Légico de Intervida El Salvador

En la figura anterior se representa, que cada objetivo especifico de un programa es
el objetivo general de un proyecto y por cada objetivo especifico de un proyecto hay

una actividad y para cada objetivo especifico de una actividad hay una accién

7 L
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relacionada. Para cada elemento de los mencionados hay indicadores con los cuales

se establece las metas a alcanzar.

Cada proyecto tienen dos o tres actividades y cada actividad tiene dos o tres
acciones, cada una de las ultimas tiene en promedio tres indicadores, los cuales
tienen metas mensuales y anuales, por tal razén se registran los valores a los

indicadores cada mes.

El seguimiento consiste en verificar que todos los indicadores estén de acorde con
las metas planificadas y en caso de variaciones solicitar informes de justificacion.
Validando el proceso a través de revision de documentos de respaldo y monitoreo

durante el trabajo de campo.

Cada proyecto se repite en cada oficina regional (TERRAS), por tal razén se debe
verificar un promedio de 3,375 indicadores por mes, los cuales deben consolidarse
para realizar los reportes mensuales pues los sistema informaticos actuales

(Hamados INWA y QuipuSys) no presentan la informacion como es requerida.

Durante la investigacion se detectaron puntos a resaltar del seguimiento de

proyectos los cuales se indican a continuacién:

e La informacion de beneficiarios, comunidades, centros escolares y nifios
apadrinados se llevaba de forma manual dificultando la realizacion de
reportes en corto tiempo, pues esta informacidon se encuentra en los

documentos de respaldo en las oficinas regionales.

e Los resultados cualitativos de la ejecucién mensual se manejan de forma
manual en informes realizados con herramientas de ofimatica. Dificultando
el acceso a informacidon histérica de los aspectos cualitativos que utilizan

para evaluar los proyectos.
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e No se contaba con informacidn geo posicional con las cuales se identifique la

ubicacién de las comunidades en las que se interviene.

e Para la evaluacion de los proyectos se remitian al cumplimiento de las metas
que reflejan los indicadores (Cuantitativos), a través de los cuales se

determina el estado de un proyecto.

e Para tener un control sobre lo que se planifico inicialmente, los cambios a la
planificacidn y lo ejecutado se utilizan tres copias de la planeacion inicial, de
las cuales la primera no se puede modificar, la segunda es en la que realizan
los cambios de las planificaciones y la ultima en la que se registra lo que se

ejecuta realmente. Al final se realizan andlisis con estos datos.

2.8 DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

A continuacidn se describen los procesos mas importantes que intervienen en el

seguimiento y evaluacion de proyectos en Intervida El Salvador.

La simbologia utilizada en los diagramas de procedimientos es la siguiente:

Tabla 22 Simbolos Para Procesamiento.

NOMBRE SIMBOLO DESCRIPCION

Decision Muestra cualquier punto en el proceso
donde se debe tomar una decision.

Operacién Es utilizado para indicar cualquier
manual G operacion realizada fuera de linea y que

no requiere de dispositivos mecanicos.

Fuente: Analisis y disefios de Sistemas de informacién.9

° (A.Senn, 2001, pags. 178-184).
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Tabla 23 Simbolos Para Medios De Entrada Y Salida.

NOMBRE SIMBOLO DESCRIPCION

Documento Utilizado para sefialar  cualquier
documento impreso ya sea de entrada o
de salida.

Almacenamiento Es utilizado para representar cualquier

fuera de linea documento en archivo.

Fuente: Analisis y disefios de Sistemas de informacion.

Tabla 24 Simbolos Descriptivos.

NOMBRE SIMBOLO DESCRIPCION

Flujo direccional Sefiala la direccién del flujo o la secuencia

v

A

de procesamiento y otros eventos.

Simbolo terminal Es utilizado para indicar el principio y el
fin de wun conjunto relacionado de

procesos.

Fuente: Analisis y disefios de Sistemas de informacion.

La tabla presenta el proceso y su descripcion, las tablas de nivel 1 poseen a

continuacién su diagrama de procedimientosm.

Nivel 0 Seguimiento y evaluacion

Este proceso engloba todo el funcionamiento de los procesos que actualmente se
realizan para seguimiento y evaluacién en Intervida el Salvador.

10 (McGraw-Hill, 2002)
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Nivel 1.0 | Registro de marco légico

Este proceso solo se realiza una vez por proyecto, ya que es donde se definen los
previstos o indicadores a cumplir definidos en la planeacion inicial de cada afio

Registro de Marco logico

Area de seguimiento y
evaluacidn

Cuando se registra un programa, se ( Inicio )

definen SUS objetivos General,

Descripcion

especificos, metas e indicadores a [ 4

nivel global Registro de
rogram

Cada objetive especifico de un prog @

programa es un objetivo general de un
proyecto, este posee suUs  propios
objetivos especificos, metas e v
indicadores

Registro de
proyecto

Cada objetive especifico de un
proyecto es un objetivo general de una
actividad, esta posee sus propios ¥
objetivos especificos, metas e
indicadores

Registra de

actividad
Cada objetive especifico de wuna 1
actividad es un objetive general de
una accion, esta posee sus propios Registro de
objetivos especificos, metas e accion

indicadores. Es a este nivel gue se
registran los datos resultantes de la
ejecucion mensual, pues los -
indicadores y metas de los niveles

. Registro de
superiores son un total de todos los BISt
N . . previstos
niveles inferiores.
Los previstos son los resultados que h 4
desean obtener al final de cada afio. Fin
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Nivel 1.1 | Programas

En este proceso se registra los datos generales de un programa, como el nombre,

objetivos, justificacién y antecedentes, es necesario hacer este proceso ya que los

datos registrados se utilizaran en el siguiente proceso

Nivel Proyectos

1.1.1

En este proceso se registra los datos generales de un proyecto asignado a un

programa, como el nombre, objetivos, justificacion y antecedentes, es necesario

hacer este proceso ya que los datos registrados se utilizaran en el siguiente proceso

Nivel 1.1.1.1

Actividades

En este proceso se registra los datos generales de una actividad asignada a un

proyecto, es necesario hacer este proceso ya que los datos registrados se utilizaran

en el siguiente proceso

Nivel 1.1.1.1.1

Acciones

En este proceso se registra los datos generales de una accién asignada a una

actividad, es necesario hacer este proceso ya que los datos registrados se utilizaran

en el siguiente proceso
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Nivel 1.1.1.1.1.1 | Registro de indicadores

En este proceso se registran los indicadores de para cada accién.

Nivel 1.1.1.1.1.2 | Registro de Metas

Este es el proceso mediante el cual se definen las metas para cada indicador por
agencia regional (TERRAS).

Nivel 2.0 | Modificacién de marco légico

Este proceso se realiza para cada cambio en la planificacién, el nUmero de veces
requeridas por proyecto, ya que es donde se definen los previstos o indicadores a
cumplir definidos en las re planeaciones.

83



SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA
EL SALVADOR

Maodificacion de marco logico

Descripcion

Area de seguimiento y evaluacion

Cuando se dan cambios en la
planificacion se puede maodificar un
programa existente o agregar uno
nuevo, definiendo todos los elementos
gue farman el marco logico.

Se puede modificar el marco logico de
un proyecto existente o agregar un
proyecto nuevo.

Las actividades pueden ser
modificadas o agregar nuevas, en
cualguier caso es necesario definirle
valor a sus metas e indicadores

Las acciones pueden ser modificadas o
agregar nuevas, en cualguier caso es
necesario definirle valor a sus metas e
indicadores

Durante los cambios en la planificacién
se pueden agregar previstos nuevos o
modificar los ya existentes

Seleccionar
programa
Existe No Registro de
programa
Si ¢ I
Seleccionar
proyecto
Existe Registro de
proyecto
Si ¥ ]
seleccian de
actividad
No Registro de
actividad
Siy
Seleccion de
accion
No Registro de
accion
Si |
Seleccion de
previstos
Existe Reglst'ro de
previstos
Si
v
Fin

Nivel 2.1

Programas

En este proceso se modifican los datos generales de un programa, como el nombre,
objetivos, justificacidn y antecedentes, es necesario hacer este proceso ya que los

datos registrados se utilizaran en el siguiente proceso
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Nivel 2.1.1 Proyectos

En este proceso se modifican los datos generales de un proyecto asignado a un
programa, como el nombre, objetivos, justificacién y antecedentes, es necesario
hacer este proceso ya que los datos registrados se utilizaran en el siguiente proceso

Nivel 2.1.1.1 Actividades

En este proceso se modifican los datos generales de una actividad asignada a un
proyecto, es necesario hacer este proceso ya que los datos registrados se utilizaran
en el siguiente proceso

Nivel 2.1.1.1.1 Acciones

En este proceso se modifican los datos generales de una accién asignada a una
actividad, es necesario hacer este proceso ya que los datos registrados se utilizaran
en el siguiente proceso

Nivel 2.1.1.1.1.1 | Registro de indicadores

En este proceso se modifican los indicadores de para cada accién.

Nivel 2.1.1.1.1.2 | Registro de Metas

Este es el proceso mediante el cual se modifican las metas para cada indicador por
agencia regional (TERRAS).

Nivel 3.0 | Seguimiento

Este proceso se realiza cada mes para verificar que se cumpla lo especificado en los
planes operativos anuales, a través de monitoreo de trabajo en campo y
documentacién que respalda el trabajo desarrollado.
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Seguimiento
Descripcion Area de seguimiento y evaluacién Area financiera
Los primeros cinco dias
de cada mes se registra ]
los datos de ejecucidn Registro de

operativa en cada oficina ejecucion
regional (TERRAS), se
utilizan los préximos tres
dias para hacer cualquier

correccion.

Datos correctos

Para realizar los reportes
es necesaria informacion
que es solicitada a otra

Realizacion

area de la fundacién vy la Solicitud de datos
que se obtiene de los
sistemas NWA y QuipuSys

Estos datos son utilizados

de informes

para los reportes
consolidados mensuales,
los cuales son entregados
el dia 15 de cada mes

Realizacién de
Durante el resto del mes

se hacen visitas a las reportes
oficinas regionales para

verificar que existen los v
documentos que Verificaciéon de
respaldan lo que se documentos de
registro en los sistemas respaldo
informaticos

También se realizan Llenado de hojas de
visitas a campo, por las visita a trabajo de
cuales se llena una ficha campo

que se utiliza para la

evaluaciéon de los

proyectos. Fin
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Nivel 3.1 | Ingreso y verificacion de datos de ejecucion operativa

Este proceso es realizado cada mes, es donde se registra en el sistema el valor de los
indicadores con la ejecucion del mes anterior

Nivel 3.2 | Verificacion de Ejecucion presupuestaria

Este proceso se realiza de forma periddica todos los meses, es en el que se compara
lo presupuestado con lo ejecutado en cada proyecto en cada agencia regional. Los
datos provienen del area financiera de Intervida.

Nivel 3.3 | Verificacion de respaldos

Para validar que la informacién registrada en el sistema de seguimiento es veridica
se revisa la documentacion generada en cada jornada.

Nivel 4.0 | Reportesy consultas

Este proceso se realiza de forma periddica de pendiendo el tipo de reporte a
realizar, ya sea mensual, trimestral o anual.
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Reportes y consultas

Responsables de

Area de seguimiento y

QuipuSys

Se solicitan los datos a
el area financiera o las
oficinas regionales

Los datos son
comparados con las
metas de la
planeacién

Si los datos tienen

variaciones con
respecto a la
planeacidn, se solicita
justificacién a la

unidad Involucrada o
se regresa para su
correccion.

Consolidacion de los
datos, segun
requerimientos.

informaticos

Solicitud de

Descripcion - Area financiera
sectores evaluacion
Inicio
Inicialmente se Obtencidn de
obtienen los datos de los datos
los sistemas generado por
informaticos NWA vy los sistemas

Realizacién Z
de informe

informacion

M

& Realizacién
de informe

Recepcion de |
informes

Justificacion o
correccion

No
& Verificar
» cumplimient
o de metas

Consolidacién
de datos

Presentacion
de reportes

Fin
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Nivel 4.1 | Reporte acumulado de comparacion de previstos y ejecucion
por TERRAS

Este proceso consiste en la solicitud y consolidacién de los datos de ejecucién
operativa y financiera por cada oficina regional (TERRAS) de forma periddica mes,

cada tres meses y al afio.

Nivel 4.2 | Reporte acumulado de comparacion de previstos y ejecucion
por sector

Este proceso consiste en la solicitud y consolidaciéon de los datos de ejecucién
operativa y financiera por cada sector de forma periddica mes a mes, cada tres
meses y al afio.

Nivel 4.3 | Reporte de Beneficiarios por TERRAS y Pais

Este proceso consiste en la solicitud y consolidacion de los datos de los beneficiarios,
se realiza para las evaluaciones o cuando estos datos son requeridos.
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CAPITULO III

Determinacion de
Requerimientos

La determinacion de requerimientos, expone los procesos que
nos ayudan a la definicion de las necesidades de las condiciones
ideales para el desarrollo del sistema, descritos por medio de
diagramas, donde se determinan los requisitos de hardware y
software necesarios para el desarrollo e implementacion del

sistema.
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DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

3.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO CON ENFOQUES DE SISTEMA

( . . g . )
1 L Enfoque de sistema Seguimiento y Evaluacién Intervida J )

Medio Ambiente:Area de seguimiento y evaluacién, Coordinacién de Territorios de accién Solidaria (TERRAS), Coordinacién Técnica de
Proyectos en TERRAS (CTP), Responsables de sector central y de Territorios de Accion Solidaria (TERRAS).

e \/ \r N

Entradas Salidas
Procedimientos

®  Configuracion Inicial e Registro de entradas ® Informe Trimestral
®  Datos generales de . Generacioén de informes ® Informe Anual
Intervida e Extraccion de informacion de otros sistemas ® Informe Mensual

. Validacion de la informacién del sistema

®  Formulacion de Proyectos . » . ° i id
Y . Administracion de datos espaciales Avance Ejecucion

®  Formulario de ejecucién Proyectos
'd ~\
de actividades Control ® Seguimiento de Campo
® Registro de beneficiarios | N N e Seguimiento
I: . Control de proyectos o .
® (Catalo de indicadores I e Control de actividades Administrativo
®  Ficha de Seguimiento . Controlar el periodo de ingreso l/ ®  Reporte de beneficiarios
A\ J
Administrativo ®  Informes Geograficos de
®  Seguimiento de Campo Frontera: proyectos
®  Datos espaciales ®  Reportes de estadisticas
P Responsables de sector en Territorio de Accidn Solidaria (TERRAS), P
® Regi d Id . o ., . de proyectos
egistro de respaldos Area seguimiento y evaluacion, Responsables de sector central, Area
L ) financiera, Coordinacién de Territorio de Accién Solidaria(TERRAS). L )
~ J

Figura 13 Enfoque de sistema de Seguimiento y Evaluacion de Intervida
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3.1.1 Descripcion de los elementos del sistema

3.1.1.1 Medio ambiente

Areas que se veran involucradas en el proceso de seguimiento y evaluacién de

proyectos una vez implementado el nuevo sistema, ya sea por que participen en el

proceso o utilicé los resultados.

Area de seguimiento y evaluacién: Son quienes tienen como responsabilidad los
proceso de control, administracién y valoracion de los proyectos

(intervenciones) que ejecuta Intervida El Salvador

Coordinacion de TERRAS: Su funcidn principal la administracién de las agencias a
nivel nacional, su enfoque esta orientado a la correcta comunicacion y

funcionamiento en los ambitos generales de las mismas.

Responsables de sector central: Representante y administrador principal de
cada sector de intervencién que Intervida tiene en cada una de las agencias, son
ellos los que monitorean y centralizan la ejecucidon de los proyectos de los

mismos.

Responsables de TERRAS: Responsable de sector en oficinas regionales (TERRAS)

3.1.1.2 Frontera

Responsables de sector en TERRAS: Son los encargados de alimentar el sistema
Area seguimiento y evaluacién: Verifica que la informacién registrada en el
sistema sea veridica.

Responsables de sector central: Monitorea el trabajo en las oficinas regionales
para asegurar que se esta realizando lo planificado.

Area financiera: Lleva control de las entradas y salidas de efectivo.
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Coordinacion de TERRAS: Corrobora que la informacion sea registrada a tiempo

en el sistema de seguimiento y evaluacion.

3.1.1.3 Controles

Control de proyectos: permitira tener control de los proyectos segun su indole.

Habilitar un periodo de tiempo para ingresar la informacién cada mes: Para que
se registre la informacién de cada mes, el sistema se habilita por un periodo de
tiempo, fuera de este tiempo el sistema esta sellado y solo puede consultarse la

informacion.

3.1.1.4 Entradas

Configuracion Inicial: comprende la administracidén de los diferentes niveles de

usuario, los datos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema.

Datos Generales de Intervida: se registraran las TERRAS junto a su respectiva
informacidn, asi como los diferentes sectores de la fundacion y los programas

que se encuentran en cada uno de ellos.

Formulario Proyecto: se registrara la planeacion de todo el proyecto, nombre,

objetivos, actividades, acciones, indices, resultados entre otras.

POA: Es la planeacién operativa anual, en este documento se establece

detalladamente lo que se va a realizar de un proyecto en un ano

Formulario de ejecucién: Es donde se registra lo que se ha ejecutado mediante
las actividades las cueles estan representadas por indicadores para cada una de

ellas.
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Ficha de Seguimiento Administrativo: se registra las revisiones de
documentacion (respaldos) que permiten comprobar la ejecucion real de las

actividades.

Ficha de Seguimiento de Campo: se registrara las monitorizaciones del trabajo

en campo (comunidades, escuelas o familias)

Registro de beneficiarios: en cada actividad ademas de obtener el indicador el
personal obtiene informacién de dicha actividad, entre las cueles est3 el registro
de beneficiarios

Catalo de indicadores: los indicadores son catalogados segun el origen del
proyecto al que se especifique

Datos espaciales: contiene los datos geograficos de las diferentes zonas donde

Intervida ejecuta proyectos o interviene.

3.1.1.5 Salidas

Informe Mensual: se realizara un reporte de las actividades realizadas en ese
mes junto al correspondiente resultado al que pertenece, haciendo las
comparaciones de los porcentajes planeados para ese mes asi como los

porcentajes ejecutados.

Informe Trimestral: el drea de seguimiento y evaluacién prepara informes en los
que describe el proyecto en ejecucidn, la evolucidn de la ejecucion del proyecto,
la valoracion del avance del mismo ente otro tipo de informacidn relevante a los

proyectos que se ejecutan en los programas de cada sector.

Informe Anual: mediante la planeacion anual de los diferentes proyectos en
ejecucidn se realiza un informe donde se describe las generalidades del

proyecto, resumen del cémo se ejecutd el proyecto destacando eventos
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relevantes en los diferentes proyectos y actividades realizadas en el afio,
ademas se hace énfasis en los objetivos alcanzados y los logros de los mismos,
los cuales se respaldan con las tablas de ejecucion fisica las cuales también
pueden ser llamadas tablas de indicadores de seguimiento, estos permiten
hacer las valoraciones de la ejecucion del proyecto y de la ejecucidn

presupuestaria.

Avance en la ejecuciéon fisica de los proyectos: permite mediante la
consolidacion de los resultado de cada verificar y compara la ejecucién del
proyecto en cuestion para el afio de desarrollo asi como la comparacion de lo
que se planifico en la gestion del mismo ademdas de obtener un panorama

general del proyecto con respecto a los diferentes afios en los que ya se ejecuto.

Seguimiento de Campo: es el resultado de los diferentes encargados de
sectores, coordinacién de proyecto y todos los involucrados en la labor de
realizar encuestas o entrevista con los beneficiados de las diferentes
comunidades con el propdsito de comprobar la calidad del servicio que se esta

brindando y hacer valer el respaldo del seguimiento administrativo.

Seguimiento Administrativo: la ejecucion de las diferentes actividad implica la
elaboracion de respaldo que puedan comprobar la ejecucién de esta, este
reporte permitirte obtener la estadistica y comprobacion de que se realizan de

mejor manera este tipo de actividades.

Reporte de beneficiarios: poder tener el registro de todos los beneficiarios a lo

largo del pais por los proyectos de Intervida.

Informes Geograficos de proyectos: los informes obtenidos con el uso de

tecnologia geografica brinda un mejor control en la administracion de
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proyectos, por lo consiguiente las estadisticas geograficas permiten generar
conclusiones acerca de los resultados obtenidos en desarrollo de los mismos

adicionales a las que actualmente se llevan a cabo.

e Reportes de estadisticas de proyectos: la ejecucion de los proyectos realizados
por Intervida El Salvador se resumen en estadisticas de resultados provenientes
de las actividades realizadas conforme a los indicadores gestionados para cada
proyecto, ademas del involucramiento de las comunidades, su participacion y
desenvolvimiento en las mismas, todo este tipo de informacion y mas, se
representan de forma estadistica con el propdsito de obtener pardmetros mas

amplios para un mejor analisis de dicha informacién.

e Datos Generales de Intervida: se registraran las TERRAS junto a su respectiva
informacidn, asi como los diferentes sectores de la fundacion y los programas

que se encuentran en cada uno de ellos.

3.2 DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS DEL SISTEMA
PROPUESTO.

Los diagramas derivados de los procesos principales se clasifican en niveles, los

cuales son:
Nivel 0: Diagrama de contexto.

Este diagrama muestra los flujos de informacidn entre las entidades externas al

sistema propuesto y el sistema propuesto.

Nivel 1: Diagrama de nivel superior.
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Este diagrama muestra el funcionamiento interno del sistema propuesto de forma
general, involucra las entidades externas y todos los elementos internos, como los

almacenes y procesos.
Nivel 2: Diagrama de detalle o expansion

Estos diagramas muestran en detalle la forma en que los flujos de informacion son

manejados en cada proceso del diagrama general.
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3.2.1 Diagrama jerarquico de procesos del sistema propuesto.

0

INTERVIDA EL SALVADOR

SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR

1.0
Planeacion

2.0
Planeacion Flexible

1.1
Registro de la
Programas

— 1T

1.1.1
Proyectos

|

1.1.1
Actividades

— 1T

1.1.1.1
Acciones

2.1
Registro de la
Programas

— 1T

2.1.1
Proyectos

|

2.1.1
Actividades

— 1T

1.1.1.11
Indicadores

1.1.1.1.2
Resultados

2111
Acciones

21111
Indicadores

3.0

Seguimiento

4.0

Evaluacién y Reportes

211.1.2
Resultados

3.1 3.2 3.3 3.4 a1 42
Ingreso de valores Visitas Realizacion de Ejecucion Evalu'acion Repbrtes
de indicadores de Administrativas Visitas de Campo Financiera
ejecucion
— 7 — — | —
311 321 331 341 411 421
|| Inicio de ingreso Verificacionde | || Describir el Consolidar la || Destacar proyectos Informe Mensual
de indicadores respaldos de desarrollo de la ejecucion que cumplen con las
actividad Actividad presupuestaria metas
Informe Trimestral
3.1.2 3.2.2 3.3.2 3'.4.1 412
H Comprobacién de Registro de L] Ejecuéidn de la Obtencién de los Identificar las
Indicadores Beneficiarios actividad datos de otros H comunidades d_onde Informe Anual
sistemas se cumplen mejor los
royectos 4.2.4
313 3.2.1.1 ke I|Avance de Ejecucion
H Cierre de ingreso Comprobacién de 213
de indicadores material didactico Sefialar las 175
H comunidades con H Seguimiento de
3.2.1.2 mas aceptacion de Campo
Verificacion en el H las intervenciones 226
Sistema H  Seguimiento
4.1.4 Administrativo
Obtener los
3.2.1.3 4 indicadores en los 4.2.7

Corroborar que
corresponde al
indicador

Figura 14 Diagrama jerarquico de procesos actuales

que no se aceptan los
resultados

Estadistica de
Beneficiarios y
proyectos

4.2.8
Informes

Geograficos
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CODIGO | NOMBRE DEL PROCESO
0 SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y

MODULO GEOGRAFICO, PARA EL SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR
INTERVIDA EL SALVADOR

2 |10 Planeacién

3 |11 Registro de Programas

4 (111 Proyectos

5 1111 Actividades

6 |11.1.1.1 | Acciones

7 |1.1.1.1.1.1 | Indicadores

8 | 1.1.1.1.1.2 | Resultados

9 |20 Planeaciodn Flexible

10| 2.1 Registro de Programas

11211 Proyectos

12 1 2.1.1.1 Actividades

13| 2.1.1.1.1 | Acciones

14| 2.1.1.1.1.1 | Indicadores

15| 2.1.1.1.1.2 | Resultados

16 | 3.0 Seguimiento

17 | 3.1 Ingreso de valores de indicadores de ejecucion

18 | 3.1.1 Inicio de ingreso de indicadores

19 | 3.1.2 Comprobacién de indicadores

20 3.13 Cierre de ingreso de indicadores

21| 3.2 Visitas Administrativas

22 1 3.21 Verificacion de respaldos de actividad

23 3.2.11 Comprobacién de material didactico

24 |3.2.1.2 Verificacién en el sistema

25(3.2.13 Comprobar que corresponde al indicador

26 | 3.2.2 Registro de beneficiarios

27|33 Realizacion de visitas de campo

28 | 3.3.1 Describir el desarrollo de la actividad
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29 | 3.3.2 Ejecucion de la actividad
30 34 Ejecucion financiera
31|3.4.1 Consolidar la ejecucién presupuestaria
32 |34.2 Obtencion de datos de otros sistemas
33 (4.0 Evaluacion y reportes
34 | 4.1 Evaluacion
35411 Destacar proyectos que cumplen metas y resultados
36 | 4.1.2 Identificar comunidades donde se desarrollan mejor los proyectos
37 |4.1.3 Sefalar las comunidades con mejor aceptacion
intervenciones
38 (4.1.4 Obtener los indicadores donde no se aceptan los resultados
39| 4.2 Reportes
40 | 4.2.1 Informe mensual
41 | 4.2.2 Informe trimestral
42 | 4.2.3 Informe anual
43 | 4.2.4 Avance de ejecucion
44 | 4.2.5 Seguimiento de campo
45 | 4.2.6 Seguimiento administrativo
46 | 4.2.7 Estadisticas de beneficiarios y proyectos
47 | 4.2.8 Informes Geograficos

3.3 DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS.

Para formular las especificaciones o requerimientos de un sistema informatico es

necesario tomar en cuenta aspectos fundamentales como:

e Software.
e Hardware.
e Personal.

e Base de Datos.

e Documentacion.
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Clasificacion utilizada:

e Requerimientos informaticos.
e Requerimientos operativos.
e Requerimientos de desarrollo.

A continuacidn se presenta la determinacion de cada grupo de requerimientos.
3.3.1 Informaticos.
En este documento se elaboraron a través de diagramas de flujo de datos.

3.3.1.1 Diagrama de flujo de datos.
Simbologia Utilizada En Los Diagramas De Flujo De Datos

Para la elaboraciéon de un diagrama de flujo de datos se usan simbolos para graficar
el movimiento de los datos'! un cuadrado doble, una flecha, un rectangulo con
esquinas redondeadas y un rectangulo abierto (cerrado en el lado izquierdo y
abierto en el derecho), Con la combinacidon de estos cuatro simbolos se puede
describir graficamente un sistema completo y varios subsistemas, esta simbologia se

clasifica como Gane y Sarson.

1 Kenneth E. Kendall and Julie E. Kendall,. (2005). Analisis y Disefio de Sistemas. México: Pearson
Educasion.
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A continuacién se muestra una tabla con los simbolos y su significado.

Tabla 25 Simbologia Utilizada Para El Flujo De Datos.

SIMBOLO NOMBRE SIGNIFICADO

ENTIDAD El cuadrado doble se usa para describir una entidad
externa. Ejemplo de entidades otro departamento, un

negocio, una persona 0 una maquina que puede
enviar datos al sistema o recibirlos de él.

FLUJO DE La flecha muestra el movimiento de los datos de un
DATOS punto a otro, con la punta de la flecha sefialando hacia
el destino de los datos. Los flujos de datos que ocurren
E— simultdneamente se pueden describir mediante
flechas paralelas. Una flecha también se debe describir
con un nombre, debido a que representa los datos de
una persona, lugar o cosa.

| ] PROCESO Un rectdngulo con esquinas redondeadas se usa para
I mostrar la presencia de un proceso de transformacioén.
Los procesos siempre denotan un cambio en los datos

o una transformacion de éstos; por lo tanto, el flujo de
datos que sale de un proceso siempre se designa de
forma diferente al que entra en él.

( PROCESO DE Un rectdngulo con esquinas redondeadas y un simbolo
NIVEL mas (+) en la esquina inferior derecha, indica un
l = SUPERIOR proceso de nivel superior que contiene sub procesos

con una mayor precisién para su descripcion y analisis.

ALMACEN El almacén de datos podria representar un almacén
manual, tal como un gabinete de archivo, o un archivo

0 una base de datos de computadora. A los almacenes
de datos se les asigna un nombre debido a que
representan a una persona, lugar o cosa.

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama contextual
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Validar datos
r
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-
. L. Avance Ejecucién Proyectos
Informe de ejecucidén de proyectos N
{ ¢
Registro de respaldos 1 Reportes estadistico de proyectos
) ) . Sistema Informatico para el S Sectores a nivel central
Report f
Sectoresen TERRAS | Registro de datos de ejecucion seguimiento y evaluacion eporte de beneficiarios
Registro de beneficiarios
{ Reporte de beneficiarios L Informe de ejecucién de proyectos
N [+]
} A ‘ Informes Geograficos de proyectos
Seguimiento Administrativo J L Reporte de beneficiarios
( N
Avance Ejecucion Proyectos ) L Informe de ejecucion de proyectos
( N
Informes Geograficos de proyectos ) N Seguimiento de Campo N
-
P \Reportes de estadisticas de proyectos
N
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Registro de marco 16gico Catalo de indicadores
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/
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~ _/
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Nota: El proceso en el diagrama de contexto deberia comenzar en cero pero por limitantes del
programa en que se realiz6, comienza en 1 y los siguientes procesos en los otros diagramas dan

continuidad a esta numeracion
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Diagrama general de flujos de datos
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Diagrama de flujo de datos de proceso planeacion
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Diagrama de flujo de datos de proceso planeacion flexible
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Diagrama de flujo de datos de proceso seguimiento
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Diagrama de flujo de datos de proceso evaluacion y reportes
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3.3.1.2 Diccionarios de datos.

El diccionario de datos contiene las caracteristicas logicas de donde se almacenan
los datos del sistema, incluyendo nombre, descripcién y contenidos. También
identifica los procesos donde intervienen los datos y los sitios donde se necesita el
acceso inmediato a la informacion. Sirve como punto de partida para identificar los
requerimientos de las bases de datos los diccionario de datos*? son una obra de
consulta con informacion acerca de los datos recopilados para guiarse en el analisis
y disefio del sistema. Como un documento el diccionario de datos recopila y
coordina términos de datos especificos y confirma lo que cada término significa.

Diccionario de las estructuras de datos

Las estructuras de datos se describen usando una notacion algebraica., este método
permite al analista producir una vista de los elementos que constituyen la estructura
de datos junto con informacion referente a dichos elementos. Por ejemplo, el
analista indicara si hay muchos elementos iguales en la estructura de datos (un

grupo de repeticion), o si dos elementos podrian excluirse mutuamente.

La notacidén algebraica usa los siguientes simbolos:

Simbolo Significado Explicacion Uso
= Es equivalente a Alias Denota sindnimos
+ Y Concatenacion, Denota una
componentes que siempre | relacién de
estan incluidos en una secuencia
estructura

[1 Uno u otro Define opciones entre los | Denota una
componentes de una relacion de
estructura seleccion

{} Iteraciones de | Define la repeticién de un | Denota una
componente de la relacion de
estructura iteracidon

2Kenneth E. Kendall and Julie E. Kendall,. (2005). Analisis y Disefio de Sistemas. México: Pearson
Educacién.
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() Opcional Define componentes de la | Denota una
estructura que puede o no | relacién opcional.
estar presente una sola
vez

e Unsigno de igual (-) significa “esta compuesto de”.

e Unsigno de suma (+) significa “y”.

e Las llaves {} indican elementos repetitivos, también llamados grupos de
repeticion o tablas. En el grupo podria haber un elemento de repeticion o
varios de ellos. El grupo de repeticién podria tener condiciones, tal como un
numero fijo de repeticiones o limites superiores e inferiores para el nimero
de repeticiones.

e Los corchetes [ ] representan una situaciéon de uno u otro. Se podria
representar un elemento u otro, pero no ambos. Los elementos listados
entre los corchetes son mutuamente excluyentes.

e Los paréntesis () representan un elemento opcional. Los elementos
opcionales se podrian dejar en blanco en la entrada de las pantallas y
podrian contener espacios o ceros para campos numeéricos en las estructuras
de archivos.

A continuacidn se presenta el diccionario de estructuras de datos:

Registro de marco ldgico

Descripcion Esta estructura muestra los elementos generales
del marco contextual de los proyectos.

Nombre del Flujo de datos Elemento

Registro de marco légico = Pais +

Cdédigo de proyecto +
Nombre de proyecto +
Area de proyecto +
Sector +

Duracién +
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Fecha de inicio +
Fecha finalizacion +
Presupuesto inicial(EUR) +

Presupuesto inicial(LOC) +
Contexto +

Antecedentes +

Andlisis del problema+
Andlisis de objetivos +
Andlisis de alternativas +
Justificacion +
Descripcidon del proyecto

Fecha de inicio

Dia +
Mes +
Ano

Fecha de Finalizacion

Dia +
Mes +
Ano

Seguimiento administrativo

Descripcion

Esta estructura muestra los elementos generales
del marco contextual de los proyectos.

Nombre del Flujo de datos

Elemento

Ficha de seguimiento
administrativo =

Fecha de visita +

Centro de trabajo +
Referencia +

Persona que realizo la visita +
Sector +

Puesto +

Programa +

Proyecto +

Numero +

Numero de actividad +
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Nombre de actividad +

Accion + Indicador +

Fuente de verificacion +

Datos reportados en sistema +
Datos verificados don respaldo +
Observaciones +
Recomendaciones +

Numero de dias para ejecutar

Fecha de Visita

Dia +
Mes +
Ano

Fuente de Verificacion

Iniciales del sector que reviso
Fecha en que se realizé la visita

Catdlogo de indicadores

Descripcion

Contiene el ingreso de los indicadores que se usan
para el cumplimiento de metas de logro para las
acciones

Nombre del Flujo de datos

Elemento

Catalogo de indicadores =

Cddigo de indicador +
Nombre de indicador +
Tipo de indicador +
Valores de medicion

Seguimiento de campo

Descripcion

Estructura que contiene los elementos referentes a
la vista de seguimiento de campo.

Nombre del Flujo de datos

Elemento

Ficha de seguimiento de
campo =

Centro de trabajo +
Referencia +

Fecha +

Numero de dias de la visita +
Persona que visita +

Sector / area +
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Puesto +

Programa +

Proyecto +

Actividad +

Nombre del responsable directo de la actividad +
Tipo de visita +

Descripcidon del seguimiento y asistencia técnica
brindad + Situacién encontrada +
Recomendaciones +

Numero de dias para ejecutar +

Evaluacién de la actividad

Fecha Dia +
Mes +
Afo
Referencia Iniciales del sector que reviso +

Fecha en que se realizé la visita

Evaluacion de la actividad

(Excelente, Bueno, Aceptable, Necesita Mejorar,
Tomar decisiones)

Datos espaciales

Descripcion

Estructura que contiene los detalles de los
elementos geograficos que se obtienen con el uso
de marcado de puntos con de GPS

Nombre del Flujo de datos

Elemento

Datos espaciales =

Nombre de comunidad donde se marca el punto +
Cddigo del punto +

Datos espaciales del punto +

Descripciéon del punto

Estadistica de proyectos

Descripcion

Contiene los datos estadisticos de la ejecucién de
proyectos asi como la referencias geograficas de
los mismos

113



SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA
EL SALVADOR

Nombre del Flujo de datos

Elemento

Estadistica de proyectos =

Periodo de registro +
TERRA +

Cédigo de proyecto +
Nombre de proyecto +
Resultado +

Actividad +

Indicador +

Avance previsto +
Avance ejecutado +
Avance previsto global +
Avance ejecutado global +
Coordenadas de ejecucién +
Nombre de municipio

Periodo de registro

Dia +
Mes +
Ano

Reporte de beneficiarios

Descripcion

Estructura que contiene los informes de los
beneficiarios de los diferentes proyectos en las
diferentes comunidades que Intervida realiza

Nombre del Flujo de datos

Elemento

Reporte de beneficiarios =

Nombre de beneficiario +
Cddigo de proyecto +
Nombre de proyecto +
Nombre de actividad +
Fecha de participacion +
Nombre de comunidad

Fecha de participacion

Dia +
Mes +
Afo
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Registro de respaldos

EL SALVADOR

Descripcion

Se realiza el registro de los respaldos que han sido
comprobados en las visitas administrativas

Nombre del Flujo de datos

Elemento

Registro de respaldos

Fecha de visita +

Centro de trabajo +

Referencia +

Persona que realizo la visita +
Sector +

Puesto +

Programa +

Proyecto +

Numero +

Numero de actividad +

Nombre de actividad +

Accion +

Indicador +

Fuente de verificacion +

Datos reportados en sistema +
Datos verificados don respaldo +
Observaciones +
Recomendaciones +

Numero de dias para ejecutar +

Fecha de visita

Dia +
Mes +
Afo

Informe geogrdfico de proyectos

Descripcion

Estructura que contiene la informacién geografica
vinculada a las comunidades donde se desarrollan
proyecto de Intervida
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Nombre del Flujo de datos

Elemento

Informe geografico de
proyectos=

Nombre de comunidad +
Cédigo de proyecto +
Nombre de proyecto +
Proyectos en ejecucién +
Estadistica de proyecto +
Datos espaciales +
Municipio +

Departamento +

Datos financieros

Descripcion

Contiene la extraccion de informacién de las bases
de datos de los sistemas contables y financieros de
Intervida para obtener la ejecucién financiera real

de los proyectos

Nombre del Flujo de datos

Elemento

Datos financieros =

Cdédigo de proyecto +

Nombre de proyecto +

TERRA +

Periodo en que se realizaron las actividades del
proyecto +

Monto del presupuesto consumido +

Periodo en que se
realizaron las actividades
del

Dia +
Mes +
Afo

Informe de ejecucion de proyectos

Descripcion

Estructura de datos que contiene los informes de
avances de ejecucion de proyectos

Nombre del Flujo de datos

Elemento

Informe de ejecucion de

Periodo de registro
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proyectos =

Cédigo de proyecto +
Nombre de proyecto +
Resultado +

Actividad +

Indicador +

Avance previsto +
Avance ejecutado +
Avance previsto global +
Avance ejecutado global

Periodo de registro

Dia +
Mes +
Ano

Validar datos

Descripcion

Estructura que contiene el periodo habil de para el
registro de los indicadores de ejecucion los cuales

son filtrados por las actividades que corresponden
a las que se han realizado en el mes de dicho

periodo
Nombre del Flujo de datos Elemento
Validar datos = Periodo +

Cddigo de indicadores esperados para dicho
periodo +

Nombre de Indicadores esperados para dicho
periodo +

Tipo de valores de indicador

Periodo

Dia +
Mes +
Afo
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Registro de beneficiarios

Descripcion Estructura que contiene el registro de los
beneficiarios de los diferentes proyectos en las

diferentes comunidades que Intervida realiza

Nombre del Flujo de datos Elemento

Reporte de beneficiarios = | Nombre de beneficiario +
Cédigo de proyecto +
Nombre de proyecto +
Nombre de actividad +
Fecha de participacién +

Nombre de comunidad

Fecha de participacion Dia +
Mes +
Ao

3.3.1.3 Diccionario de elementos de datos

Cada elemento de datos se debe definir una vez en el diccionario de datos y también

se podra introducir previamente en un formulario de descripcion del elemento.

Las siguientes son las caracteristicas que cominmente se incluyen en el formulario

de descripciéon del elemento:

El nombre del elemento.
Una descripcidn breve del elemento.
Los formatos de entrada y salida.

La longitud de un elemento.

i wNpoe

El tipo de datos
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6. Los criterios de validacién (rango de valores con un maximo y un minimo)

7. Un area adicional para observaciones o comentarios

A continuacion se describen los elementos:

Nombre:

Nombre

Descripcion:

Permite identificar el pais al que pertenece la informacion
del proyecto

Alias: | Nombre de Pais
Alias: | Nombre de Sector
Alias: | Nombre de Programa
Alias: | Nombre de Resultado
Alias: | Nombre de Actividad
Alias: | Nombre de Indicador
Alias: | Nombre de Beneficiario
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 100 Decimales: | O
Formato de entrada: | Al
Formato de Salida: | A!
Valor
predeterminado:
Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

100 caracteres

Limite inferior:

>= (0 caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Caédigo

Descripcion:

Mediante el uso de este cédigo se puede identificar un
proyecto.

Alias: | Cddigo de Pais
Alias: | Cddigo de Programa
Alias: | Cddigo de Sector
Alias: | Cadigo de Resultado
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Alias: | Cddigo de Actividad
Alias: | Cddigo de Indicador
Alias: | Cddigo de Beneficiario
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 3 | Decimales: | 0
Formato de entrada: | AAA
Formato de Salida: | AAA
Valor
predeterminado:
Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

3 Caracteres

Limite inferior:

3 caracteres

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:

Nombre: | Area del proyecto
Descripcion: | Elemento que describe a que drea de ejecucion del proyecto
Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 100 Decimales: | 0
Formato de entrada: | A!
Formato de Salida: | A!
Valor
predeterminado:
Tipo de valor: | Recuperado

Criterios

Limite superior:

100 Caracteres

Limite inferior:

0 Caracteres

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:

Nombre:

Sector de intervencion

Descripcion:

Elemento al que es asignado un proyecto

Alias:
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Caracteristicas

Tipo: | Caracter
Longitud: | 50 Decimales: | 0
Formato de entrada: | Al
Formato de Salida: | Al
Valor
predeterminado:
Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

50 Caracteres

Limite inferior:

50 Caracteres

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:

Nombre: | Periodo de duracién del proyecto
Descripcion: | Numero de meses que el proyecto durara en su ejecucion
Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Numérico
Longitud: | 2 Decimales: | O
Formato de entrada: | 99
Formato de Salida: | 99
Valor | 38
predeterminado:
Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | 12
Limite inferior: | 38
Valor discreto: Significado:
Comentarios:
Nombre: | Fecha

Descripcion:

Elemento que indica el momento en que se da un suceso

Alias:

Fecha de Inicio

Alias:

Fecha de Finalizacion

[ L




SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA

EL SALVADOR

Caracteristicas

Tipo: | Fecha
Longitud: | 10 Decimales: | 0
Formato de entrada: | 99/99/9999
Formato de Salida: | 99/99/9999
Valor
predeterminado:
Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior:
Limite inferior:
Valor discreto: Significado: |
Comentarios:
Nombre: | Presupuesto

Descripcion:

Cantidad referente al presupuesto del proyecto

Alias: | Presupuesto Inicial (EUR)
Alias: | Presupuesto Inicial (LOC)
Caracteristicas
Tipo: | Decimal
Longitud: | 12 | Decimales: | 2

Formato de entrada:

999999999.99

Formato de Salida:

999999999.99

Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | 999999999.99
Limite inferior: | >=0.00

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:
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Nombre:

Contexto del proyecto

Descripcion:

Elemento contextual que describe generalidades del
proyecto

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 1000 Decimales: | 0

Formato de entrada: | Al

Formato de Salida: | Al
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

1000 Caracteres

Limite inferior:

>= (0 Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Antecedentes

Descripcion:

Describe las experiencias obtenidas, si las hay, de otras
intervenciones en esta area.

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 1000 Decimales: | 0

Formato de entrada: | A!

Formato de Salida: | Al
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

1000 Caracteres

Limite inferior:

>= (0 Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:
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Nombre:

Analisis del problema

Descripcion:

Texto descriptivo de la problemdtica encontrada en las
zonas donde se ejecutara el proyecto.

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 1000 Decimales: | 0

Formato de entrada: | Al

Formato de Salida: | Al
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | base

Criterios

Limite superior:

1000 Caracteres

Limite inferior:

>= (0 Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Andlisis de Objetivos

Descripcion:

Identifica los objetivos identificados como respuesta a las
problematicas existentes

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 1000 Decimales: | O

Formato de entrada: | A!

Formato de Salida: | Al
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

1000 Caracteres

Limite inferior:

>= (0 Caracteres

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:
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Nombre: | Analisis de Alternativas
Descripcion: | Menciona las alternativas de actuacion identificadas
Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 1000 Decimales: | 0
Formato de entrada: | Al
Formato de Salida: | Al
Valor
predeterminado:
Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

1000 Caracteres

Limite inferior:

>= (0 Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Justificacion

Descripcion:

Explica los motivos por los que se ejecuta este programa
como respuesta a los problemas existentes en el area de
intervencién

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 1000 Decimales: | O

Formato de entrada: | A!

Formato de Salida: | Al
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

1000 Caracteres

Limite inferior:

>= (0 Caracteres

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:
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Nombre:

Descripcidon del proyecto

Descripcion:

Narra sobre los contenidos del proyecto, considerando un
enfoque mas amplio centrado en objetivos y resultados.

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 1000 Decimales: | 0

Formato de entrada: | Al

Formato de Salida: | Al
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

1000 Caracteres

Limite inferior:

>= (0 Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre: | Descripcién
Descripcion: | Detalla la estrategia que se usara para la implementacion
del proyecto
Alias: | Descripcién de Proyecto
Alias: | Descripcién de Actividad
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 1000 | Decimales: | O
Formato de entrada: | Al
Formato de Salida: | Al
Valor
predeterminado:
Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

1000 Caracteres

Limite inferior:

>= (0 Caracteres

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:
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Nombre:

Matriz de planificacion

Descripcion:

Describe los detalles de la intervencion

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 100 Decimales: | 0

Formato de entrada: | Al

Formato de Salida: | A!
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

100 Caracteres

Limite inferior:

>= (0 Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Objetivos

Descripcion:

Espacio designado al objetivo general del proyecto

Alias: | Objetivo General
Alias: | Objetivos Especificos
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 100 | Decimales: | O
Formato de entrada: | Al
Formato de Salida: | A!
Valor
predeterminado:
Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

100 Caracteres

Limite inferior:

>= (0 Caracteres

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:
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Nombre: | Resultados de Actividades
Descripcion: | Indica cuales son los resultados esperados de cada actividad
Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 100 Decimales: | 0
Formato de entrada: | Al
Formato de Salida: | A!
Valor
predeterminado:
Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

100 Caracteres

Limite inferior:

>= (0 Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Logica de intervencion

Descripcion:

Define los procedimientos asignados al desarrollo de las
actividades.

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 100 Decimales: | O

Formato de entrada: | Al

Formato de Salida: | Al
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

100 Caracteres

Limite inferior:

>= (0 Caracteres

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:
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Nombre:

Fuentes de verificacion

Descripcion:

Detalla los elementos que hacen constar la ejecucién de la
actividad y los resultados de los indicadores para esa
actividad

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 100 Decimales: | 0

Formato de entrada: | Al

Formato de Salida: | A!
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

100 Caracteres

Limite inferior:

>= (0 Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Actor

Descripcion:

Define a las personas involucrada al momento de
desarrollar una actividad

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 50 Decimales: | O

Formato de entrada: | A!

Formato de Salida: | Al
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

50 Caracteres

Limite inferior:

>= (0 Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:
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Nombre:

Caracteristicas

Descripcion:

Contiene la clasificacion de los actores por su procedencia
social, econdmica, organizacional, etc.

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 100 Decimales: | 0
Formato de entrada: | Al
Formato de Salida: | A!

Valor
predeterminado:

Tipo de valor:

Criterios

Limite superior:

100 Caracteres

Limite inferior:

>= (0 Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Intereses y expectativas

Descripcion:

Describe las -Expectativas, Actitudes -Intereses y objetivos
de las actividades.

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 100 Decimales: | 0
Formato de entrada: | Al
Formato de Salida: | Al

Valor
predeterminado:

Tipo de valor:

Criterios

Limite superior:

100 Caracteres

Limite inferior:

>= (0 Caracteres

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:
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Nombre:

Sensibilidad y respeto a los temas transversales

Descripcion:

Elemento que muestra las areas transversales que se veran
incluidas en la actividad

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 3 Decimales: | 0

Formato de entrada: | Al

Formato de Salida: | A!
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Recuperado

Criterios

Limite superior:

3 Caracteres

Limite inferior:

3 Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Potenciales y debilidades

Descripcion:

Describe la dotacién de recursos, conocimientos y
experiencias asi como las debilidades

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 1000 Decimales: | O

Formato de entrada: | A!

Formato de Salida: | Al
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

1000 Caracteres

Limite inferior:

1000 Caracteres

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:
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Nombre:

Implicaciones y conclusiones para el proyecto

Descripcion:

Este elemento contiene la accion eventual necesaria y como
tratar con el grupo de actores y beneficiarios

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 1000 Decimales: | 0
Formato de entrada: | Al
Formato de Salida: | Al

Valor
predeterminado:

Tipo de valor:

Criterios

Limite superior:

1000 Caracteres

Limite inferior:

1000 Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Beneficiarios

Descripcion:

Numero que describe el tipo de beneficiarios del proyecto

Alias: | Beneficiarios Directos
Alias: | Beneficiarios indirectos
Caracteristicas
Tipo: | Numérico
Longitud: | 1 Decimales: | O
Formato de entrada: | 9
Formato de Salida: | 9
Valor
predeterminado:
Tipo de valor: | Discreto
Criterios
Limite superior: | 9
Limite inferior: | O
Valor discreto: | 0 Significado: | Directo
Valor discreto: | 1 Significado: | Indirecto

Comentarios:
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Nombre:

Sexo

Descripcion:

Elemento que representa el género de los participantes en
las diferentes actividades

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Numérico
Longitud: | 1 Decimales: | 0
Formato de entrada: | 9
Formato de Salida: | 9
Valor
predeterminado:
Tipo de valor: | Discreto
Criterios
Limite superior: | 9
Limite inferior: | O
Valor discreto: | O Significado: | Masculino
Valor discreto: | 1 Significado: | Femenino
Comentarios:
Nombre: | Edad

Descripcion:

Numero que indica el nivel de participacién comunitaria por
rango de edades

Alias: | Infancia
Alias: | Nifez
Alias: | Adolescencia
Alias: | adultos
Caracteristicas
Tipo: | Numérico
Longitud: | 2 Decimales: | O
Formato de entrada: | 99
Formato de Salida: | 9!
Valor
predeterminado:
Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | 99
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Limite inferior:

>=0

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:

Nombre:

Participacion de beneficiarios

Descripcion:

Describe la participacién de los beneficiarios segun su nivel
de involucramiento

Alias: | Dedicacion personal Identificacién
Alias: | Dedicacion personal Formulacién
Alias: | Dedicacion personal Ejecucién
Alias: | Dedicacion personal Evaluacion
Alias: | Aporte técnico material en identificacion
Alias: | Aporte técnico material en formulacién
Alias: | Aporte técnico material en ejecucién
Alias: | Aporte técnico material en evaluacion
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 100 Decimales: | O
Formato de entrada: | Al
Formato de Salida: | A!
Valor
predeterminado:
Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | 99
Limite inferior: | >=0

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Centro de trabajo

Descripcion:

Numero que describe el tipo de beneficiarios del proyecto

Alias: | Infancia
Alias: | Ninez

Alias: | Adolescencia
Alias: | adultos
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Caracteristicas

Tipo: | Numérico
Longitud: | 2 Decimales: | 0

Formato de entrada: | 99

Formato de Salida: | 99
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | 99
Limite inferior: | >=0

Valor discreto:

| Significado: |

Comentarios:

Nombre:

Centro de trabajo

Descripcion:

Este elemento describe de la oficina regional donde se
desarrollaran las actividades

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 3 Decimales: | O

Formato de entrada: | AAA

Formato de Salida: | AAA
Valor predeterminado:

Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

3 Caracteres

Limite inferior:

3 Caracteres

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:

Nombre:

Ubicacion

Descripcion:

Identifica la referencia regional a la que pertenece la oficina
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Alias: | Departamento
Municipio
Comunidad
escuelas
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 50 Decimales: | 0
Formato de entrada: | Al
Formato de Salida: | A!
Valor
predeterminado:
Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

50 Caracteres

Limite inferior:

>= Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Tipo de beneficiario

Descripcion:

Contiene la categoria del beneficiario

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 100 Decimales: | 0

Formato de entrada: | Al

Formato de Salida: | Al
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base

Criterios

Limite superior:

100 Caracteres

Limite inferior:

100 Caracteres

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:
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Nombre:

Avance previsto

Descripcion:

Elemento que define el valor del indicador de ejecucién
previsto para una actividad dada

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Numérico
Longitud: | 8 Decimales: | 0

Formato de entrada: | 99999999

Formato de Salida: | 99999999
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | 99999999
Limite inferior: | >=0

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Avance Ejecutado

Descripcion:

Numero obtenido del indicador de actividad realizada en
una fecha dada

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Numérico
Longitud: | 8 Decimales: | O

Formato de entrada: | 99999999

Formato de Salida: | 99999999
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | 99999999
Limite inferior: | >=0

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:
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Nombre:

Global del proyecto

Descripcion:

Total distribuido en los indicadores de actividad mensuales
por afios

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Numérico
Longitud: | 8 Decimales: | 0

Formato de entrada: | 99999999

Formato de Salida: | 99999999
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | 99999999
Limite inferior: | >=0

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Ejecutado Global

Descripcion:

Total distribuido en los indicadores de actividad mensuales
por afios

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Numérico
Longitud: | 8 Decimales: | 0

Formato de entrada: | 99999999

Formato de Salida: | 99999999
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Derivado
Criterios
Limite superior: | 99999999
Limite inferior: | >=0

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:
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Nombre:

Referencia

Descripcion:

Valor que indica la proveniencia del seguimiento
administrativo

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 25 Decimales: | 0

Formato de entrada: | Al

Formato de Salida: | A!
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | Al

Limite inferior:

>=25 Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Visitador

Descripcion:

Indica el nombre de la persona que realiza la visita de
seguimiento administrativa

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 50 Decimales: | O

Formato de entrada: | Al

Formato de Salida: | Al
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | Al

Limite inferior:

>=50 Caracteres

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:
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Nombre:

Puesto

Descripcion:

Indica el puesto del encargado de realizar la visita
administrativa

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 50 Decimales: | 0

Formato de entrada: | Al

Formato de Salida: | A!
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | Al

Limite inferior:

>=50 Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Datos reportados en el sistema

Descripcion:

Indica los valores referentes a las fuentes de verificacién que
se han reportado como tangibles

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 50 Decimales: | O

Formato de entrada: | Al

Formato de Salida: | Al
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | Al

Limite inferior:

>=50 Caracteres

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:
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Nombre:

Datos verificados con respaldo

Descripcion:

Contiene el valor de los respaldos tangibles comprobados en
el seguimiento administrativo

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 50 Decimales: | 0

Formato de entrada: | Al

Formato de Salida: | A!
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | Al

Limite inferior:

>=50 Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Observaciones

Descripcion:

Elemento que describe anomalias o cualquier eventualidad
esporadica en la visita administrativa

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 200 Decimales: | O

Formato de entrada: | Al

Formato de Salida: | Al
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | Al

Limite inferior:

>=200 Caracteres

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:
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Nombre:

Recomendaciones

Descripcion:

Elemento que contiene la guia de sugerencias a ejecutar con
el propdsito de corregir o mejorar la administracién de
respaldos por el personal

Alias: | Recomendaciones vista de campo
Recomendaciones visita administrativa
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 200 | Decimales: | 0
Formato de entrada: | Al
Formato de Salida: | A!
Valor
predeterminado:
Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | Al

Limite inferior:

>=200 Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Numero

Descripcion:

Valor que indica el periodo en dias en que se realizé o se
espera realizar una tarea

Alias: | Numero de dias para realizar recomendaciones visita
administrativa
Numero de dias de la visita de campo
Numero de dias para realizar recomendaciones vista de
campo
Caracteristicas
Tipo: | Numérico
Longitud: | 2 Decimales: | 0
Formato de entrada: | 99
Formato de Salida: | 99
Valor predeterminado:
Tipo de valor: | Base

Criterios
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Limite superior: | 99
Limite inferior: | 00
Valor discreto: Significado: |
Comentarios:
Nombre: | Nombre

Descripcion:

Indica el nombre del responsable de ejecutar o ejecuto una
tarea.

Alias: | Nombre de la persona que visita
Alias: | Nombre del responsable directo de la actividad
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 75 | Decimales: | 0
Formato de entrada: | Al
Formato de Salida: | A!
Valor
predeterminado:
Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | Al

Limite inferior:

>=75 Caracteres

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:

Nombre: | Tipo de visita
Descripcion: | Este valor indica el tipo de visita que se ejecuta.
Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 75 Decimales: | O
Formato de entrada: | A!
Formato de Salida: | A!
Valor
predeterminado:
Tipo de valor: | Discreto

Criterios
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Limite superior: | Al
Limite inferior: | >=75 Caracteres
Valor discreto: | 1 Significado: [Seguimiento
Valor discreto: | 2 Significado: |Asistencia técnica
Valor discreto: | 3 Significado: |Capacitacion de técnicos
Valor discreto: | 4 Significado: |Asesoria, gestiéon

Comentarios:

Nombre:

Descripcion del seguimiento

Descripcion:

Elemento que contiene una breve representacion del
seguimiento y asistencia técnica que se esta brindando

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 500 Decimales: | O

Formato de entrada: | Al

Formato de Salida: | A!
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | Al

Limite inferior:

>=500 Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

Nombre:

Situacion encontrada

Descripcion:

Se detalla los aspectos relevantes de la visita referentes a la
situacién en la que se encuentran las comunidades con
respecto a los proyectos que se estan ejecutando

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 500 Decimales: | O
Formato de entrada: | Al
Formato de Salida: | A!
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Valor
predeterminado:
Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | Al

Limite inferior:

>=500 Caracteres

Valor discreto:

Significado: |

Comentarios:

Nombre:

Evaluacion de la actividad

Descripcion:

Se refiere a los resultados encontrados con respecto a los
esperados

Alias:
Caracteristicas
Tipo: | Caracter
Longitud: | 500 Decimales: | O

Formato de entrada: | Al

Formato de Salida: | A!
Valor
predeterminado:

Tipo de valor: | Base
Criterios
Limite superior: | Al

Limite inferior:

>=500 Caracteres

Valor discreto:

Significado:

Comentarios:

3.3.1.4 Diccionario de procesos

Permite describir cada uno de los procesos que realiza el sistema segun las entradas

que recibe, las salidas que genera y las entidades que hacen posible la realizacion de

dichos procesos.

A continuacidn se presenta el diccionario de procesos:
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Proceso: FACULTA MULTIDISCIPLINARIA Nivel: 1
PARACENTRAL
Descripcion: Representa el Sistema Informatico 4 N

SyEIntervida, como un todo integrado. De este proceso
dependen todos los demds subprocesos, los cuales
realiza el sistema de forma automatizada en el ambito de
seguimiento y evaluacion de proyectos de Intervida El

Salvador

1
Sistema Informatico para
el seguimiento y
evalucion

Flujos de Entradas

Flujos de Salidas

e (Catalo de indicadores .
e Datos espaciales .

Avance Ejecucion Proyectos
Informe de ejecucidn de proyectos

Ficha de Seguimiento Administrativo
Registro de beneficiarios

Registro de datos de ejecucién
Registro de marco logico

Registro de respaldos

Seguimiento de campo

Validar datos

Informes Geograficos de proyectos
Reporte de beneficiarios

Reportes de estadisticas de
proyectos

Reportes estadistico de proyectos
Seguimiento Administrativo
Seguimiento de Campo

Proceso: Planeacion

Nivel: 2

Descripcion: Elemento fundamental para la
ejecucion de proyectos, ya que este proceso
se encarga de dar la apertura a los proyectos y

contiene el detalle de

1.1 \

Planeacion

]

Flujos de Entradas

Flujos de Salidas

e C(Catdlogo de indicadores
e Datos espaciales
e Marco logico de intervenciones

Planeacidn de proyectos
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Proceso: Programas Nivel: 3
Descripcion: Se realiza el registro de los
Programas para la intervencién de Intervida ( 1.11

L Programas J

Flujos de Entradas

Flujos de Salidas

e Datos de programa

e Copia de planeacién
e Obijetivos especificos

Proceso: Proyectos

Nivel: 3

Descripcion: Se almacena la planeacién de los
proyectos que Intervida ejecuta en cada
programa.

( 1.1.2 ]
L Proyectos J

Flujos de Entradas

Flujos de Salidas

e Datos de proyectos
e Datos espaciales
e Objetivos especificos

e Objetivos especificos

Proceso: Actividades

Nivel: 3

Descripcion: Se almacena la planeacion de los
proyectos que Intervida ejecuta en cada
programa.

11 )

L Actividades J

Flujos de Entradas

Flujos de Salidas
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e Datos de actividades
e Objetivos especificos

Objetivos especificos

Proceso: Acciones

Nivel: 3

Descripcion: Contiene las acciones que realiza
Intervida para cada actividad

114

L Acciones J

Flujos de Entradas Flujos de Salidas

e Datos de acciones

e Objetivos especificos
e unidad de medicion
e Valores esperados

Datos de acciones

Proceso: Resultados

Nivel: 3

Descripcion: Se detallas los resultados
esperados de cada accién que se ejecuta para
cada actividad.

[ 116 )

L Resultados J

Flujos de Entradas Flujos de Salidas

e Resultados de acciones

Valores esperados de cada accion

Proceso: Indicadores

Nivel: 3

Descripcion: es la parte fundamental del
seguimiento ya que estos describen el avance
de la ejecucién de los proyectos que Intervida
realiza en las diferentes TERRAS.

[ 115 |

L Indicadores )
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Flujos de Entradas Flujos de Salidas

e (Catdlogo de indicadores

unidades de medicidon de acciones

Proceso: Planeacion flexible

Nivel: 1

Descripcion: Proceso mediante el cual se
ajusta la planificacidn inicial con el propdsito
de ajustar las necesidades y realidades en la
ejecucién del proyecto.

( 1.2

]

Planeacién flexible

[+]

Flujos de Entradas Flujos de Salidas

Copia de planeacioén
Catalogo de indicadores
Datos espaciales
Registro de marco légico

Planeacidn de proyectos

Proceso: Copia Planeacién Nivel: 2
Descripcion: Elemento que describe las
modificaciones que se realizan a la planeacidn

original con respecto a la ejecuciéon de la

misma.

Flujos de Enteradas Flujos de Salidas

e (atalogo de indicadores modificado
e Datos espaciales ajustados
e Marco légico de intervenciones

reformado,

Planeacién de proyectos
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Proceso: Copia Programas Nivel: 3
Descripcion: realiza los ajustes a los programas
que se ven modificados con base a las ( 121

necesidades que surgen a lo largo de

ejecucién de proyectos

L Copia programaj

Flujos de Entradas

Flujos de Salidas

e Datos de programa con ajustes

Copia de planeacion
Objetivos especificos ajustados

Proceso: Copia de Proyectos

Nivel: 3

Descripcion: se hacen los ajustes necesarios a
los proyectos con el propodsito de acercarse lo
mas posible al cumplimiento de metas vy
resultados

( 1.2.2 ]

LCopia proyectoj

Flujos de Entradas

Flujos de Salidas

e Datos de proyectos modificados
e Datos espaciales ajustados
e Objetivos especificos reformados

Objetivos especificos reformados

Proceso: Copia de Actividades

Nivel: 3

Descripcion: a medida que la ejecucidon de
proyectos se realiza con diferencias a la
planeacién original se registran los cambios en
las actividades.

( 1.2.3 ]

LCopia actividadej

Flujos de Entradas

Flujos de Salidas

e Datos de actividades modificados
e Objetivos especificos ajustados

Objetivos especificos ajustados
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Proceso: Copia de Acciones

Nivel: 3

Descripcion: se realizan los cambios de
acuerdo a las necesidades que surgen en la
ejecucidén de los proyectos y actividades.

124 )

LCopia accionej

Flujos de Entradas Flujos de Salidas

e Datos de acciones ajustadas

e Objetivos especificos modificados

e unidad de medicion cambiadas

e Valores esperados con
modificaciones

e Datos de acciones modificadas

Proceso: Copia de Resultados

Nivel: 3

Descripcion: Se detallas los cambios que se
has efectuado en los resultados esperados de
cada acciébn que se ejecuta para cada
actividad.

f 1.2.5 )

LCopia resultadoj

Flujos de Entradas Flujos de Salidas

e Resultados de acciones
modificados

e Valores de cada accidon

Proceso: Indicadores Nivel: 3
Descripcion:  son los valores que se han
introducido a lo largo de la ejecucion de los ( 126 h
proyectos —
Copia indicadores
. J/
Flujos de Entradas Flujos de Salidas

e C(Catdlogo de indicadores

e unidades de medicion de acciones
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Proceso: Seguimiento Nivel: 1
Descripcion: Permite darle seguimiento a los
proyectos planificado mediante la extraccién

. L . ‘ 13 ‘
de informacién referente a la planeacion de Seguimiento
proyectos, y registra la planeacidn flexible.

[+]

Flujos de Entradas Flujos de Salidas

e Datos de beneficiarios

e Datos de ejecucién

e Respaldos

e Seguimiento administrativo
e Seguimiento de campo

e Validar datos

e Planeacion

Avances de ejecucién de proyectos
Datos estadisticos

Datos estadisticos

Datos financieros consolidados
Informes de beneficiarios

Informes de ejecucion de proyectos
Planeacidn Flexible

Proceso: Ingreso de Valores

Nivel: 3

Descripcion:  en este proceso se realiza el
ingreso de valores para el drea de seguimiento
de proyectos.

e

Ingreso de valores J

Flujos de Entradas Flujos de Salidas

e Datos de respaldos

e Datos de seguimiento de campo

e Datos de seguimiento
administrativo verificados

e Registro de beneficiarios

e Registro de datos de ejecucién

e Validar datos

Avances de ejecucién de proyectos
Datos estadisticos

Datos financieros

Informe de ejecucién de proyectos
Informes de beneficiarios
Respaldos
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Proceso: Visitas Administrativas

Nivel: 4

Descripcion: Se hace el registro de los datos
obtenidos en las visitas administrativas en las

diferentes TERRAS .

a2 |

Visitas administrativas

Flujos de Entradas

Flujos de Salidas

e Datos Seguimiento administrativo
e Respaldos

Datos de seguimiento administrativo

verificados

Proceso: Visitas de campo

Nivel: 4

Descripcion: Se hace el registro de los datos
obtenidos en las visitas de campo en las
diferentes comunidades donde se obtiene
de

miembros de la comunidad.

informacion los proyectos con los

[ a2

Realizacion de visitas a
campo

Flujos de Entradas

Flujos de Salidas

e Seguimiento de campo

Datos de seguimiento de campo

Proceso: Ejecucion Financiera

Nivel: 4

Descripcion: se hace la extracciéon de datos
del de
consolidar los datos financieros que se han

area financiera Intervida para

ejecutado por proyectos

[ |

1.3.4
Ejecucion
financiera

Flujos de Entradas

Flujos de Salidas

e Datos financieros

Datos financieros consolidados
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Proceso: Evaluacion y reportes

Descripcion: Proceso mediante el cual se realizara

evaluaciones de la ejecucidén de proyectos y reportes

estadisticos y generales.

f

Evaluacién y reportes

Flujos de Entradas

Flujos de Salidas

e Avances de ejecucién de proyectos
e Datos estadisticos

e Datos financieros consolidados

e Informe de ejecucién de proyectos
e Informes de beneficiarios

Informe de ejecucién de proyectos
Informe geografico de proyectos
Reporte de beneficiarios

Reporte estadistico de proyectos
Seguimiento administrativo
Seguimiento de campo

Proceso: Evaluacion

Nivel: 3

Descripcion: Se efectuan consultas e informes

que permitan analizar resultado de Ia

ejecucion de proyectos con criterios

calificativos para facilitar la evaluacién de los
mismos.

S
L Evaluacion J

Flujos de Entradas

Flujos de Salidas

e Avances de ejecucién de proyectos
e Datos estadisticos

e Datos financieros consolidados

e Informes beneficiarios

e Informes de ejecucidon de proyectos

Datos de proyectos

Datos financieros
Estadistica de beneficiarios
Estadistica de proyectos
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Proceso: Reportes

Nivel: 3

Descripcion: se presenta todos los datos
obtenidos de la ejecucién de proyectos, todo
tipo de informes de los proyectos que
Intervida realiza en El Salvador

e
[ evoner )

Flujos de Entradas Flujos de Salidas

e Datos de proyectos

e Datos financieros

e Estadistica de beneficiarios
e Estadistica de proyectos

Avance de ejecucion de proyectos
informe de ejecucidn de proyectos
Informe geografico de proyectos
Reporte de beneficiarios

Reporte estadistico de proyectos
Reportes de beneficiarios
Seguimiento administrativo
Seguimiento de campo

3.3.1.5 Diccionarios de entidades

Contiene la descripcion de las entidades que estan inmersas directamente en el

Sistema de Informacién y cdmo estas interactian a través de los flujos con los

diferentes procesos.

A continuacién se presentan los diccionarios de entidades:

Entidad: Sectores en TERRAS

generados de los proyectos en cada TERRAS

Descripcion: Esta entidad alimenta el sistema con los datos

Sectoresen

TERRAS
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Flujo de entrada Flujo de salida

Avance de ejecucion de proyectos
Informe de ejecucidn de proyectos
Informes Geograficos de proyectos

YV V.V V

Reporte de beneficiarios

YV VYV VYY

Respaldos

Datos de beneficiarios

Datos de ejecucion

Datos de respaldos

Registro de datos de ejecucién
Registro de respaldos

Entidad: Coordinador de TERRAS

Descripcion: Entidad que se encarga de validar los datos que
son ingresados al sistema en las TERRAS, por la ejecucion de
los proyectos.

Coordinador
de TERRAS

Flujo de entrada Flujo de salida

> Validar datos

Entidad: Seguimiento y Evolucion

Descripcion: Esta entidad es la encargada de monitorear, y
verificar que los proyectos se estén ejecutando segun lo
planificado y que se estén alcanzandose las metas.

Seguimiento y

Evalucion

Flujo de entrada Flujo de salida
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Datos Seguimiento administrativo

Marco légico de intervenciones

Seguimiento administrativo

» Avances de ejecucion de proyectos » Catalogo de indicadores
» informe de ejecucién de proyectos » Datos de acciones
» Informe geografico de proyectos » Datos de actividades
» Reporte de beneficiarios » Datos de programa
» Reporte estadistico de proyectos » Datos de proyectos
» Seguimiento Administrativo » Datos espaciales
» Seguimiento de Campo >
» Ficha de Seguimiento
Administrativo
>
» Registro de marco ldgico
» Resultados esperados
>
» Seguimiento de campo

Entidad: Sectores a nivel central

Descripcion: Esta entidad es quien realiza la planificacion de
las intervenciones en conjunto con seguimiento.

Sectores a

nivel central

Flujo de entrada

Flujo de salida

» Avance Ejecucién Proyectos

» Informe de ejecucién de proyectos
» Informe geografico de proyectos
» Reporte de beneficiarios

» Reporte estadistico de proyectos
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3.3.1.6 Diccionarios de almacenes

Todos los elementos base se almacenan en el sistema y también los elementos

derivados. Los almacenes de datos se crearon para cada entidad de datos diferente

qgue se almacena. Cuando los elementos base de un flujo de datos se agrupan para

formar un registro estructural, se crea un almacén de datos para cada registro

estructural Unico.

La informacién incluida en el formulario es la siguiente:

Numero de almacén.

Flujos de entrada.

o v A W N oE

Flujos de salida.

El nombre del almacén de datos.

Representacion grafica del almacén.

Una breve descripcion del almacén de datos.

En este diccionario se plantean todos los almacenes de datos que se utilizaron en el

Sistema Informatico SyElntervida, necesarios para el almacenamiento de la

informacidn alfanumérica.

A continuacién se presenta el diccionario de almacenes:

Nombre de almacén: Datos financieros

Descripcion: En este almacén se encuentran los datos 1 Datosﬁnancierosl

financieros de las intervenciones.

Flujo de entrada

Flujo de salida

> Datos financieros
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Nombre de almacén: Intervenciones

Descripcion: En este almacén se guarda el marco légicoy _ I
2 Intervenciones

los datos generados por las intervenciones.

Flujo de entrada

Flujo de salida

» Cambios en marco légico

Datos de acciones

Datos de acciones modificadas
Datos de actividades

Datos de actividades modificados
Datos de ejecucion

Datos de intervenciones

Datos de programa modificados
Datos de programas

Datos de proyecto modificados
Datos de proyectos

YVVVYVYVVVVYVYYVYVYVYY

Marco logico

Datos de acciones
Datos de actividades
Datos de ejecucion
Datos de programas
Datos de intervenciones
Datos de proyectos

YV VYV VY YVYY

Marco légico

Nombre de almacén: Datos geograficos

Descripcion: En este almacén se guardan los datos 3| b .
atos geograficos
geograficos

Flujo de entrada

Flujo de salida

» Cambios en datos de mapas
» Datos espaciales

» Datos de mapas
» Datos geograficos

Nombre de almacén: Datos de monitoreo

Descripcion: En este almacén se guardan los datos
generados por el monitoreo administrativo y de campo.

4 | Datosde monitoreo

|
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Flujo de entrada

Flujo de salida

» Datos de monitoreo

» Datos de seguimiento
administrativo

» Datos de seguimiento de campo

» Respaldos

» Datos de monitoreo

» Datos de seguimiento administrativo
» Datos de seguimiento de campo

» Respaldos

Nombre de almacén: Datos de beneficiarios

Descripcion: En este almacén se guardan los datos de

los beneficiarios de las intervenciones.

5 Beneficiarios I

Flujo de entrada

Flujo de salida

» Registro de beneficiarios

> Datos de beneficiarios

Nombre de almacén: Indicadores

Descripcion: En este almacén se guarda un catalogo de

indicadores

6 IndicadoresI

Flujo de entrada

Flujo de salida

> Indicadores

» Codigo de indicadores

Nombre de almacén: Usuarios

Descripcion: En este almacén se guarda
los usuarios que tienen acceso al sistema.

los datos de

7 Usuarios I

Flujo de entrada

Flujo de salida

> Datos de usuarios

> Datos de usuario
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Nombre de almacén: TERRAS

Descripcion: Contiene los datos de la oficinas
regionales (TERRAS)

8 TERRAS I

Flujo de entrada

Flujo de salida

> Datos de TERRAS

» Cddigo de TERRAS

Nombre de almacén: Sectores

Descripcion: Almacena los datos de los sectores, a
través de los cuales se ejecutan las intervenciones.

9 Sectores I

Flujo de entrada

Flujo de salida

> Datos de sectores

» Codigo de sectores

Nombre de almacén: Ubicacion

Descripcion: En este almacén se guardan los datos de
los departamentos, municipios y cantones, que forman

parte de las direcciones

10 Ubicacion I

Flujo de entrada

Flujo de salida

> Direcciones

> Direcciones

Nombre de almacén: Respaldos

Descripcion: En este almacén se guarda un listado de

los posibles documentos que pueden ser

como medio de verificacion de que las acciones se

estan realizando en las comunidades.

11 RespaldosI

utilizados

Flujo de entrada

Flujo de salida

» Respaldos

» Codigo de respaldos
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Nombre de almacén: Escuelas

Descripcion: En este almacén se encuentran todas las
escuelas que son beneficiadas con los proyectos que

12 Escuelas

se ejecutan

Flujo de entrada Flujo de salida

» Datos de escuelas » Cddigo de escuelas

Nombre de almacén: Comunidades beneficiarias

Descripcion: Listado de comunidades que son 13| Comunidades
L. . beneficiarias
beneficiadas con los proyectos que se ejecutan
Flujo de entrada Flujo de salida
» Comunidades » Cdédigo de comunidades

3.3.2 Desarrollo.

La elaboracién de un software contempla varios aspectos que son esenciales, los
cuales son necesarios conocer para evaluar si se cumple con las necesidades de
desarrollo.

A continuacion se presentan los elementos esenciales para el desarrollo del
proyecto.

3.3.2.1 Software.

Esta parte contempla los elementos légicos que se utilizaron para la creacién de la
aplicacién. Elementos de software como sistema operativo, servidores de
aplicaciones, gestores de base de datos y un editor o entorno de desarrollo que sean

necesarios para la creacién de un sistema informatico basado en tecnologias web.
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Los requerimientos de software necesarios para el desarrollo de “SISTEMA
INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA EL

SALVADOR” se resumen a continuacion:

Tabla 26 Resumen del Software de desarrollo a utilizar.

REQUERIMIENTO DE SOFTWARE VERSION
DESARROLLO

Sistema Operativo Windows XP Version 2002 Service L'U

Ay
Pack 3

Software de | Visual Studio.net | .Net Framework 3.5 wl

desarrollo 2008

Lenguaje de ASP.net .Net Framework 3.5 Microsoft

Aet

programacion

Servidor Web IS Version 7 11S7 k&r
Base de Datos SQL Server 2008 Management Studio E’z\
56L Server200s

Fuente: Elaboracion Propia
3.3.2.2 Hardware.

Se trata del equipo informdtico requerido para el desarrollo y pruebas del sistema
informatico SyEIntervida, el cual, debe tener la capacidad suficiente para satisfacer

los requerimientos de software antes descritos.

Las especificaciones de hardware son las siguientes:

e Intel® Core2 Duo P8400 de 2,26 GHz
e 4 Gb de memoria RAM
e 250 Gb de disco duro
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e ATI Mobility Radeon HD 3650

e Adaptador de red Fast Ethernet
e Puertos USB 2.5

e Unidades de DVD/CD-ROM

e Mouse, teclado.

También es necesario el siguiente recurso de hardware:

e Dispositivos de red: cables, swicth, modem, con el fin de realizar pruebas en
una red local.

e Impresores.

3.3.2.3 Recurso humano.

Para el desarrollo de la aplicacién se contratd a tres personas que corresponden a
los cargos de analista de sistemas, disefiador y programador, sus requerimientos se

determind por los siguientes perfiles:

Analista

Encargado de la planificacion del proyecto, de las actividades de recolecciéon y

analisis de informacidn.

Capacidades:

e Conocimiento sobre métodos de recoleccidén de informacion.
e Buena percepcién del ambiente.

e Capacidad de analisis y légica.

e Conocimientos sobre el ciclo de vida de sistemas informaticos.
e Manejo de herramientas CASE.

Disenador

Es el encargado de la creacion de la interfaz de usuario de la aplicacién y la

construccion de la estructura de datos.



SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA
EL SALVADOR

Capacidades:

e Conocimientos de estandares de desarrollo web.
e Analisis de datos.

e Manejo de herramientas de SQL Server.

e Manejo de herramientas de edicion de imagen.

Programador

Es el encargado de crear las rutinas de cddigo que se ensamblardn en el programa

para la elaboracion de los procesos en la aplicacion:

Capacidades

e Conocimientos sobre modelo de tres capas en el desarrollo de sistemas.
e Manejo de Visual Studio.net 2008.
e Conocimiento sobre tecnologia ASP.net

e Manejo de lenguaje de marcas de hipertexto (HTML), Java script, XML, vy sus
estandares.
e Manejo de SQL Server.

3.3.3 Operativos.

Los requerimientos operativos hacen referencia a los recursos necesarios para que

pueda funcionar diariamente el sistema en la organizacion.

3.3.3.1 Software.

Los requerimientos de software son las capacidades o condiciones que debe poseer

un ordenador para que el sistema trabaje apropiadamente.

Para el 6ptimo funcionamiento de la aplicacidon debe de estar alojado en un servidor,
con un sistema operativo que cumpla las siguientes caracteristicas.

e Windows Server 2007
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El sistema operativo recomendado a las estaciones de trabajo es el siguiente:

e Windows XP Professional Edition. Service pack 3 6 un sistema operativo

superior.

3.3.3.2 Hardware.

Los requerimientos de hardware son las caracteristicas que debe tener wuna

computadora para poder soportar y/o ejecutar una aplicacidn. Los requerimientos

minimos de hardware que debe poseer la Fundacidon Intervida El Salvador se

detallan a continuacion:

Equipo Partes Descripcion
Servidores en Procesador Intel® Xeon® X5570, 2.93Ghz, 8M Cache,
central primario 6.40 GT/s QPI, Turbo, HT
Procesador Intel® Xeon® X5570, 2.93Ghz, 8M Cache,
adicional 6.40 GT/s QPI, Turbo, HT
Memoria 8GB Memory (4x2GB), 1066MHz, Dual
Ranked UDIMMs for 2 Processors
Disco duro primario | 73GB 10K RPM Serial-Attach SCSI 2.5”
Hybrid Hot Plug Hard Drive in 3.5” Carrier
Disco duro 300GB 15K RPM Serial-Attach SCSI 3.5” Hot
secundario Plug Hard Drive
Unidad dptica DVD+/-RW ROM, SATA, Internal
Servidor en Procesador dos procesadores Intel® Xeon® serie 5500
oficinas de cuatro nucleos
regionales Memoria RAM 4 GB, 1333MHz
(TERRAS) Tarjeta de Red Una NIC Ethernet Gigabit de doble puerto

Broadcom® NetXtreme [ITM 5709c
integrada con conmutacién por errory
equilibrio de carga.

NIC adicionales de 1 GBe y 10 GBe

Unidad de CD/DVD-
RW

Si
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Tarjeta de video Matrox G200 integrado, 8 MB de memoria
de video compartida

Disco Duro SATA Il de 2,5” (7.200 RPM): 250 GB
Otras Procesador Pentium 4 2.4GHz
Computadoras | Memoria RAM 1 GHz

Tarjeta de Red Ethernet 10/100

Unidad de CD/DVD- | Si

RW

Tarjeta de video Integrada

Disco Duro 80 GB

Resolucion de 1024x768

Monitor
Impresora si

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3.3 Recurso humano.

El “SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA EL

SALVADOR”. Debera ser operado exclusivamente por el personal de la organizacion

para garantizar el buen uso del mismo y de lograr el fin que persigue el sistema, en

cada una de sus areas.

Descripcion de puestos que serdn los encargados de la manipulacidn del sistema.

Puesto: Administrador de la base de datos

Funcion:

Creacion de usuarios para la base de datos.

Acceso a los niveles de seguridad del sistema.

Realizacion de copias de seguridad.

Restauracion de base de datos.

Configuracion de red.
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Configuracion del servidor de paginas Web y base de datos.

to: Administrador del sistema
ion:
Administrar el sistema.
Crear cuentas a los usuarios.

Asignar privilegios a los usuarios.

to: Usuarios

ion:
Ingresar datos de indicadores.
Ingresar respaldos de actividad
Visitas de campo
Visitas Administrativas

Vista de informes

inistrador de la base de datos (Responsable de Informatica).

persona encargada de la manipulacién de base de datos y de revisar el servicio

de base de datos en caso de fallo, lo que ayuda para el buen funcionamiento del

sistema.

Adm

inistrador del sistema (Responsable de Seguimiento y Evaluacién).

Es el principal usuarios del sistema informatico, que tendra acceso a todos los

mddulos, y es el encargado de asignacidn de tareas y privilegios para los demas

usua

Usua

rios.

rios (Encargados de Sector en TERRA, Encargado de Sector en Central,

coordinacion de proyectos)
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Es el encargado de manipular informacion segun los privilegios asignados por el
administrador del sistema informatico, tendran acceso a los médulos relacionados

con su area de trabajo

3.3.3.4 Seguridad.

Podemos entender como seguridad un estado de cualquier tipo de informacién o la
qgue indica que ese sistema esta libre de peligro, dafio o riesgo. Se entiende como
peligro o dafio todo aquello que pueda afectar su funcionamiento directo o los
resultados que se obtienen del mismo. Para que un sistema se pueda definir como

seguro debe tener estas cuatro caracteristicas:

e Integridad.
e Confidencialidad.
e Disponibilidad.

e Irrefutabilidad (No repudio).

Para garantizar un buen funcionamiento del sistema es necesario brindar suficiente
protecciéon con el propdsito de evitar percances en el mismo, por lo tanto se

detallan:

e Seguridad ldgica

e Seguridad Fisica

Seguridad Légica

Los principales objetivos que persigue la seguridad légica son:
e Restringir el acceso a los programas y archivos.
e Asegurar que los operadores puedan trabajar sin una supervision minuciosa

y no puedan modificar los programas ni los archivos que no correspondan.
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e Que lainformacién recibida sea la misma que ha sido transmitida.

e Que la informacién transmitida sea recibida sélo por el destinatario al cual ha
sido enviada y no a otro.

e Que se disponga de pasos alternativos de emergencia para la transmision de
informacion.

e Asegurar que se estén utilizando los datos, archivos y programas correctos
eny por el procedimiento correcto.

e Que existan sistemas alternativos secundarios de transmisiéon entre
diferentes puntos.

Para el cumplimento de estos objetivos a continuacion se plantean algunas técnicas

de seguridad logica:

Control de Acceso

El sistema SyEIntervida posee un control de cuentas de acceso a los involucrados en
el sistema, las cuales permitirdn registrar el acceso y las actividades que dichos

usuarios elaboren en el sistema.

Firewalls

El firewall con el que cuenta Intervida para la implementacién del sistema es el
Firewall de Windows El Firewall de Windows con seguridad avanzada en Windows
Server 2008 es un firewall con estado basado en host que permite o bloquea el
trafico de red segun su configuracion y las aplicaciones que se encuentran en

ejecucion, para proteger la red de usuarios y programas malintencionados.

Antivirus

Actualmente Intervida cuenta con licencias de diferentes antivirus para las

diferentes computadoras de los involucrados en el uso del sistema.
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Seguridad Fisica

Consiste en la "aplicacion de barreras fisicas y procedimientos de control, como
medidas de prevencion ante amenazas a los recursos e informacion confidencial". Se
refiere a los controles y mecanismos de seguridad dentro y alrededor del Centro de
Cémputo asi como los medios de acceso remoto al y desde el mismo;

implementados para proteger el hardware y medios de almacenamiento de datos.

Para proteger y mantener la confidencialidad de la informacién que el sistema
manejara, la organizacion debe hacer uso de medidas con el propdsito de reducir los
riesgos de accesos no autorizados, asi como el empleo de medidas de seguridad en
el ambiente de sus instalaciones para proporcionar seguridad a los equipos

informaticos, medios de almacenamiento y soporte de informacién.

Se debera realizar respaldo perioddicos de los datos realizando copias de respaldo de
la base de datos (Backups) de los cuales se debe realizar al menos 2 copias con la
finalidad de tener suficientes fuentes de disponibilidad y recuperacion ante
cualquier inconveniente que se presente en los equipos servidores y que ocasione

problemas en el procesamiento de la informacidn del sistema.

No obstante mediante el empleo de una adecuada evaluacién de riesgos, se
recomienda a la organizacion desarrollar planes de contingencias, el cual establezca
con claridad y precisidon las medidas de acciéon a tomar en caso de fallos y todos
aquellos recursos necesarios para lograr mantener la continuidad del procesamiento

del sistema.

Topologia de red

A continuacién se presenta la topologia de red utilizada en el desarrollo de este

sistema:
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Topologia de red en la Fundacion Intervida El Salvador

Intervida Oficina Central Intervida
San Vicente Intervida Oficina Central

Servidor

Firewall

Intervida
Olocuilta

Intervida

3 Leyenda
Jayaque Modem

Subtitulo de leyenda
Simbolo ‘ Total ‘ Descripcion

- 6 Médem
& 50 PC
> SN Red
' 3 1 Servidor
. Q 1 Enrutador Intervida
Intervida Santiago de Maria
Ocicala 1 Firewall
@ 6 Impresora

Figura 15 Topologia de red en la organizacion
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CAPITULO IV

Diseno del Sistema

Resalta la importancia del disefio de un sistema antes de
proceder al desarrollo del mismo. Por ello este capitulo

establece la estructura y el estilo global de mismo.
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DISENO DEL SISTEMA

4.1 DISENO DE INTERFAZ WEB

4.1.1 Creacion de la plantilla web

4.1.1.1 Interfaz de usuarios

La interfaz de usuario es el medio de comunicacidn entre un usuario u operario con
una maquina, equipo o una computadora, por lo tanto en nuestro caso es la parte
del sistema informatico que permite el flujo de informacién entre varias aplicaciones

o entre el propio sistema y el usuario.

4.1.1.2 Diseno de interfaz de usuario

Para construir una interfaz de usuario efectiva fue necesario comprender quienes
son los usuarios de destino, incluyendo sus perfiles, roles, funciones, habilidades y el

nivel de conocimientos que posee en el area informatica.

Con el disefio de interfaz de usuario se logra:

J Dar el control al usuario

El sistema reacciona a las necesidades del usuario y que facilita sus tareas.

. Lograr que la interfaz sea consistente

Implica que toda la informacidn visual esta organizada de acuerdo con un estandar

de disefo que se mantenga en todas las presentaciones de pantalla.

En el disefio de la interfaz de usuario toma en cuenta la usabilidad de la aplicacién.
La usabilidad es la facilidad con que las personas pueden utilizar una herramienta

especifica con el fin de alcanzar un objetivo concreto.
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4.1.1.3 Tipos de interfaz de usuario

La GUI (por sus siglas en Ingles graphicaluser interface) o interfaz grafica de usuario,
haciendo uso de un conjunto de imagenes y objetos visuales, muestra al usuario la

forma de operar y las diferentes acciones a las que este tiene acceso.

La interfaz de usuario comprende los diferentes elementos de los que dispone la

aplicacién, como lo son:

e Definicién de Colores
e Banners

e Menus

e Elementos de usuarios
e Cuerpo o contenido

e Pie de pagina.

Menus

Una interfaz de menus proporciona al usuario una lista en pantalla de selecciones
disponibles de la aplicacion.

Interfaz de formulario

Consisten en elementos de ingreso de informacién, los cuales despliegan campos
que contiene pardmetros que pueden ser manipulados solo por la interaccién del
usuario y la aplicacién, estos especifican el tipo de entrada de la informacidén propia
de la institucién beneficiaria, y el lugar dentro del formulario en que deben ser
introducidos.

Estdndares en la interfaz de la aplicacion

Los estdndares de diseiio son pautas que se establecen para lograr uniformidad en

el disefio de aplicaciones.
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La primera impresién del usuario cuando visita una aplicacion web la brinda el
disefio de la interfaz. Es por ello que, para lograr la apariencia adecuada y que el
usuario se sienta confortable, se tienen en cuenta varios aspectos, sobre todo

relacionados con tipografia, colores, graficos, navegacidn y composicion del sitio.

Cada pdgina tiene estandares especificos lo cuales se describen a continuacién:
4.1.1.4 Diagramacion de las Paginas

Lo habitual es que los contenidos que se muestran en las paginas web se acomoden
en tablas o Div (Etiqueta de disefio para agrupar elementos y estructurar un
documento) con el fin de que cada elemento ocupe el lugar que se le ha asignado.
Para lograr esto, se debe construir una estructura de presentacion de los contenidos

gue se pueda fragmentar en varios de ellos.

Caracteristicas.

Las regiones de trabajo se definen mediante la aplicacion de tablas o elementos
DIV’s, los cuales son controles estandar en el disefio web, estos pueden tomar
propiedades comunes, permitiendo su combinacién en el desarrollo y disefio web.
Estos elementos pueden contener otros objetos como texto, imagenes, formulario

completos o incluso otros elementos de su misma clase:

Es asi con la aplicacion de estos elementos entre otros, a continuacién se presenta el

diagrama de las paginas del sitio web:
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Banner j. Informacién del usuario
Header >

_—— | Menu

Content
_/ Contenido

/— Pie de pagina

Footer >

Descripcion de la estructura

La estructura del sitio se divide en tres bloques, la cabecera, el contenido y el pie de
pagina, para definir cada uno de estos bloques se ha hecho uso de un DIV para cada

uno,

e El primer bloque contiene un banner y la administracién del usuario,

e Elsegundo muestra el menu de navegacién del sitio, el contenido de la
pagina incluyendo informacion, formularios de ingreso, salidas y las
secciones del sitio, como avisos y notificaciones.
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e Eltercero contiene informacion de las entidades involucradas en el
desarrollo y creacion del sistema asi como su respectivo acceso a la fuente
de informacién de cada una.

Descripcion de la pdgina

a Proyectos ) Planificackin Eﬂnu(ibn P Evaluacion . Reportes °° Configuraciones

@ Nombre del Formulario

Espacio para descripcion del Formulario
Entradas de Texto

Listas de Seleccion - Seleccionar - [+]
e
| (O i)

Universidad de El Salvador

Figura 16 Descripcion de la pagina

La interfaz de usuario de la aplicacién hace en su totalidad uso de pdaginas web, por

lo tanto estas contendran los siguientes elementos estandar inmersos:
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Encabezado o Banner:

Figura 17 Banner de encabezado

Su ubicacién es en la parte superior de la pagina, este contiene el logo de la
institucién beneficiaria, a su vez en un apartado en la parte inferior izquierda
muestra el nombre del usuario activo, el espacio para cerrar sesidén y un acceso

directo para administrar su cuenta de usuario.

Menu Principal

B provectos EEarieniticaciin B Eivcuckin @ Evaluadion [ Reportes & configuraciones

Figura 18 Menu principal del sistema

Permite tener acceso a los diferentes mddulos que componen el sistema, estos
contribuirdn a que los usuarios realicen sus tareas de forma secuencial ordenada y

rapida en la realizacién de las diferentes tareas.

Las opciones que contiene el menu principal es la siguiente:

e |Inicio

e Planeacion

e Seguimiento

e Evaluacidény Estadisticas
e Reportes

e Configuraciones
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Funcionamiento del menu

Menu inicio

! Proyectos hr-l.:nl!lr."iﬁn Eanrwiﬁn i Evaluaciin ' Reportes uq Configuraciones

Figura 19 Menu inicio

Este menu es el primero y muestra una pantalla con informacién general acerca de

la institucidn y las opciones para que los usuarios puedan logearse.

Menu proyectos

'y Inicin ! Proyectos nr'l.tnlﬂratiﬁn ﬁanrwiﬁn M Evaluation i Erpories “q Condiguracisnes

Creacion de Proyectos

Planificacian
Re planificacién
Beneficiarios

Ejecucion
Figura 20 Menu proyectos

En este menu se encuentran las opciones para crear proyectos, ingresar la
planeaciéon y re planificacion de los mismos, el ingreso de los listados de
beneficiarios y la opcion para registrar el avance que se tiene en los proyectos

atreves de los indicadores.

Menu Planificacion

B rrovectos gEarianificacion PR Eincuciin P Evaluaciin [l Reportes & Configuraciones

De campo
Administrativo >
De actividades

De indicadores

Figura 21 Menu seguimiento
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En este menu se encuentran las opciones para accesar al registro de los resultados
encontrados en el seguimiento de campo y administrativo asi como el monitoreo de

las actividades y los indicadores.

Menu Evaluacion

B prowectos EErianificaciin PR Eivcuciin J#evaluaciin [ Reportes & configuracionss

 Desarrollo de proyectos en
comunidades
Grado de cumplimiento de metas de
los proyectos
Grado de aceptacion de
comunidades

i Grado de cumplimiento de
indicadores
Planeacién y Ejecucion

Figura 22 Menu Evaluacion y Estadistica

A través de este menu se tendra acceso a los mddulos que muestran datos
estadisticos relevantes para toma de decisiones, como el nivel de desarrollo que los

proyectos tienen en las comunidades o el grado de cumplimiento de indicadores.

Menu Reportes

i Inicin B provectos g rtaniticacion  BES Ejecuciin ¥ Evaluaciin B rreportes o condiguraciones

Planeacion de Proyectos
Catdlogo de indicadores
Seguimiento Administrativo
Seguimiento de campo
Actividades

Beneficiarios

Avance de ejecucion
Informe de ejecucidn

Geoarafico

Figura 23 Menu reportes
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Este menu da acceso a los reportes mas fundamentales para el seguimiento de los
proyectos, como los reportes de seguimiento administrativo y de campo, informes
de ejecucion, de beneficiarios y otros. Ademds es desde esta opcién que se tendrd

acceso al médulo geografico.

Los submenus dan acceso a médulos mas detallados de la opcién del menu a la que
pertenecen.

Menu Configuraciones

B rrovectos [P anificackin BB eircuciin @ Evaluackin B repores ¢ configuracienes

Centros de Trabajo

Ambito

Sectores/Areas

Objetivos estratégicos sectoriales
Lineas estratégicas

Tipos de Beneficiarios

Lugares

Planes estratégicos

Puestos

Personal

Figura 24 Menu configuracién

Desde este menu se accede a todos los mddulos de configuracidn del sistema

Contenido

El area de contenido representa el espacio de trabajo para las paginas web,
principalmente formularios, los cuales sirven para reunir informaciéon de los
usuarios, estos al completar los datos, presiona un botdn y se inicia un proceso de
envio y recepcidn de datos los cuales segun la necesidad del formulario realiza las

tareas correspondientes; estos pueden ser formularios de entrada y salida.
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Pie de pdgina

Su ubicacion es en la parte inferior de las paginas, informacion de la Universidad de
El Salvador y el logo de la organizacién para la cual ha sido desarrollado el sistema

ademas de los respectivos enlaces a los sitios oficiales.

Universidad de El Salvador

4
) L Y ”~
r Facultad Multidisciplinaria Paracentral - @J ntervida
) . "]

4.1.1.5 Estandar de médulo geografico
Visor de Mapas
/ | Hibrido ¥ zoom?\

Mapa 2
"t Satélite
t Hibrido

Relieve

V] Centros de Trabajo - Seleccionar - E
Areas de cobertura - Seleccionar - B 4
Instituciones y entidades - Seleccionar - B
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Al costado derecho del visor se tienen las herramientas de navegacién y seleccién
de los elementos contenidos en el mapa, entre estas herramientas tenemos:

e Aumentar zoom

e Disminuir zoom

e Restablecer el mapa

e Informacion de la seleccién
e Actualizar mapa

e Mover el mapa
Mapa.

Mostrard toda la zona geografica que tiene relacion con las actividades que realiza
Intervida en El Salvador, la cual sera manipulable por medio de las Herramientas de

control del mapa y capas. En el mapa se resaltaran elementos como:

e Areas que de accién de Intervida

e Entidades que reciben beneficios o interactian con Intervida
e Ubicacion de los centros de trabajo

e Cobertura de los centros de trabajo

e Entre otros

Escala y leyendas.

Mostrard la relacion matemadtica que existe entre las dimensiones reales, ademas de

las coordenadas que se estaran recorriendo en ese instante.

Capas.

Presentara un panel para especificar las capas activas e inactivas que se visualizaran
en el area de mapas. Este panel contendra diferentes tipos de capas las que estaran

definidas por el formulario en que se encuentre, ya que segun la aplicaciéon del
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formulario y la informacién de entrada y salida que este genere asi sera también la

informacién que el mapa mostrara en sus diferentes capas.

4.2 DISENO DE DATOS

Los sistemas informaticos estan orientados hacia el uso de archivos y bases de
datos. Los datos se acumulan en archivos que son procesados o mantenidos por el

sistema.

Los elementos individuales de los archivos se llaman datos, también conocidos como

campos. Cada dato se identifica por su nombre y tiene un valor asociado a él.

Los datos deben estar disponibles para cuando el usuario lo requiera, deben ser
precisos y consistentes, deben permitir su actualizacion mediante un

almacenamiento eficiente para que el acceso a la informacidn sea agil.

El disefio de archivos sirve para:

o Definir las Entradas de Datos.

. Preparar los requerimientos de Recursos

En el disefio de archivos es conveniente seguir un criterio para el nombrado de los

campos que luego facilite el trabajo en la definicion del modelo de datos.

Por tanto, se debe realizar un arreglo del modelo fisico y la nomenclatura de los
campos, es una forma de estandarizar y utilizar un ajuste que permite luego trabajar
con mas claridad, teniendo en cuenta la cantidad de atributos diferentes de los que

disponemos en nuestro proyecto.

Tipos de datos

Indica la clase de datos que el sistema va a procesar. El tipo de dato define el

formato de almacenamiento, restricciones en los datos, rango de valores validos y
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que se utilizaron:

EL SALVADOR

Tabla 27 Tipos de datos en SQL Server 2008

TIPO EN SQL Server DESCRIPCION

VARCHAR(N) Cadena de caracteres de tamafio fijo

DATE Fecha (sin hora)

NCHAR(N) Cadena de caracteres de tipo numérico
variable

TIME Hora en horas, minutos, segundos vy
centésimas

TEXT Permite almacenar cualquier tipo de texto,
tanto caracteres como digitos y caracteres
especiales.

Fuente: SQL Server

4.2.1 Estandar de Archivos

Todos los archivos utilizados en el sistema Informatico SyEIntervida tienen nombre

afines a su funcionamiento o utilidad, de esta manera la tabla “Usuarios” almacena

la informacidn de los usuarios.

A continuacién se describe los archivos o tablas que contiene la base de datos

Tabla 28 Tabla Proyectos

NOMBRE DE LA TABLA: Proyectos

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO

Primaria Numérico Id No

foranea Numérico IdObjetivosEstrategico No

- Numérico IdLineasEstrategica No
Varchar(4) Codigo No
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Varchar(300) Nombre No
Text Justificacion No
- Bit Aprobado No
Int Estado No
- Numérico IdAnio No
- Numérico IdReferencia No
- Numérico ldSector No
- Text Descripcion No
- Text Justificacion No
- Text Antecedentes No
- Text Logicalntervencion No
Varchar(20) Fechalni No
- Varchar(20) FechaFin No
Varchar(3000) Contexto No
Nchar(10) DuracionMeses No
Numérico IdPlanEstrat No

RELACIONES EXTERNAS

TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
Objetivo IdObjetivoEstrategico | Foranea
Sector IdSector -
Referencia IdReferencia -

PlanEstrategico

IdPlanEstrat

DESCRIPCION: Se guardan todos los datos de la planificacién de los proyectos

Fuente: Elaboracidn propia
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SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA

EL SALVADOR

Tabla 29 Tabla soporte

NOMBRE DE LA TABLA: Soporte

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico Id No
Foranea Numeérico IdDocSoporte No
- Numeérico IdProyecto No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
DocSoporte IdDocSoporte foranea
Proyecto IdProyecto Foranea
DESCRIPCION:
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 30 Tabla DocSoporte
NOMBRE DE LA TABLA: DocSoporte
INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico id No
Foranea Varchar(3) Codigo No
- Varchar(50) Nombre No
- Varchar(50) Tipo No
- Varchar(50) Descripcién No
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RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
DESCRIPCION:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 31 Tabla Objetivo

NOMBRE DE LA TABLA: Objetivo

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico Id No
Foranea Varchar(3) Codigo No
- Varchar(300) Nombre No
- Bit Tipo No
- Numérico IdProyecto No
- Varchar(300) Descripcion No
RELACIONES EXTERNAS

TABLA CAMPO INDICE

Proyecto id Primaria

Proyecto IdProyecto Foranea

DESCRIPCION: Esta tabla contiene los objetivos de cada planificacidn que se realice

en un determinado proyecto, actividad, Accion

Fuente: Elaboracidon Propia
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Tabla 32 FactoresExternos

NOMBRE DE LA TABLA: FactoresExternos

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico Id No
Foranea Numérico IdReferencia No
- Varchar(2) Tipo No
- Text Descripcion Si
- Numeérico IdCentrosTrabajo No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto Id Primaria
Referencia IdReferencia Foranea
DESCRIPCION:
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 33 Resultado
NOMBRE DE LA TABLA: Resultado
INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico id No
Foranea Numérico IdObjetivo No
- Varchar(300) Nombre No
- Bit Tipo No
- Varchar(3) Cddigo No
- Varchar(300) Descripcién Si

[0 L
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RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
Objetivo IdObjetivo Foranea

DESCRIPCION: Contiene la informacion de todos los resultados que se obtendran en

la ejecucion de los proyectos y actividades que se desarrollen.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 34 Indicadores

NOMBRE DE LA TABLA: Indicadores

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numerico Id No
Foranea Numérico IdReferencia No
- Tetx Descripcion No
- Numeérico(1) TipoRef No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
Referencia IdReferencia -
DESCRIPCION:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 35 Tabla Accion

NOMBRE DE LA TABLA: Accion
INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico Id No

[ L
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Foranea Varchar(3) Cadigo No
- Varchar(50) Nombre No
- Varchar(300) Descripciéon No
- Numérico IdActividad No
- Bit Aprobado No

Numerico(4) AnioEjecu No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
Indicadores id Primaria
Actividad IdActividad Foradnea

DESCRIPCION: Esta tabla es para una descripciéon donde se contemplara

coordinaciones con instituciones del municipio, comunidad o sector

las

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 36 Tabla Previsto

NOMBRE DE LA TABLA: Previsto

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO

Primaria Numérico id No

Foranea Numérico IdAccion No
Numérico IdCentrodeTrabajo | No
Varchar(300) Descripciéon No
Numérico Cantidad No
Numeérico(1) Tipo No

RELACIONES EXTERNAS

TABLA CAMPO INDICE

12 L
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Proyecto id Primaria
Accion IdAccion Foranea
CentroDeTrabajo IdCentrosDeTrabajo | Fordnea

Descripcion:

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 37 Tabla FuenteVerificacion

NOMBRE DE LA TABLA: FuentesVerificacion

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico Id No
Foranea Numérico IdIndicador No
- Varchar(100) Nombre No
- Varchar(300) Descripcion No

RELACIONES EXTERNAS

TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
Indicadores IdIndicador Foranea
DESCRIPCION:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 38 Tabla IndicadorProrrateado

NOMBRE DE LA TABLA: IndicadoresProrrateado

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico Id No
Foranea Numérico IdIndicador No
- Numérico(18,2) Valor No

[13 L
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Text Descripcion

Numérico(2) Mes

Numeérico IdCentroTrabajo
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
Indicadores IdIndicadores Foranea
CentroDeTrabajo IdCentroTrabajo Foranea
DESCRIPCION:

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 39 Tabla Ejecucidn

NOMBRE DE LA TABLA:Ejecucion

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO

Primaria Numérico Id No

Foranea Numérico IdUsuario No

- Numeérico(18,2) Valor No
Date Fecha No
Varchar(300) Comentario No
Numérico IdSegPror No

RELACIONES EXTERNAS

TABLA CAMPO INDICE

Proyecto id Primaria

Usuario IdUsuario Foranea

SegPror IdSegPror Foranea

Descripcion:

Fuente: Elaboracidon Propia
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Tabla 40 Tabla SegAdminDetalle

NOMBRE DE LA TABLA:SegAdminDetalle

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico Id No
Foranea Numérico IdCabecera No
- Numeérico IdEjecucion

Varchar(300) Observaciones No

Numeérico(3) DiasParaEjecutar No

Numeérico(1) Verificacién

Varchar(300) Recomendacioén
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto Id Primaria
cabecera Idcabecera Foranea
Ejecucion IdEjecucion Foranea
Descripcion:

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 41 Tabla SegAdminCabecera

NOMBRE DE LA TABLA: SegAdminCabecera
INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numerico Id No
Foranea Numérico IdPersonal No
- Varchar(50) Referencia No

[ 15 L
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Date Fecha No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
Personal IdPersonal Foranea
Descripcion:
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 42 Tabla CentrosTrabajo
NOMBRE DE LA TABLA: Centros Trabajo
INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico Id No
Foranea Varchar(5) Abreviatura No
- Varchar(30) Nombre No
Varchar(40) Descripcion No
Varchar(1) Tipo No
Varchar(20) CodCentroTrabajo No
Numérico IdAnio No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria

Descripcion: En esta tabla se guarda informacién sobre los centros de trabajo.

Fuente: Elaboracidon Propia
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Tabla 43 Tabla Lugar

s
e ey,
S o %

NOMBRE DE LA TABLA: Lugar

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO

Primaria Numérico Id No

Foranea Numeérico IdTipo No

- Numérico IdReferencia No
Varchar(50) Nombre No
Numeérico(18,6) Longitud No
Numeérico(18,6) Latitud No
Varchar(2) Codigo No

RELACIONES EXTERNAS

TABLA CAMPO INDICE

Proyecto Id Primaria

Referencia IdReferencia Foranea

Tipo IdTipo Foranea

Descripcion: en la tabla lugares es donde se guarda todos los datos de pais,
departamentos, municipios, cantones y comunidades donde se estad trabajando

Intervida El Salvador

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 44 Tabla Ambito

NOMBRE DE LA TABLA: Ambito

INDICE

TIPO DE DATO

CAMPO

NULO

Primaria

Numérico

No
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Foranea Numeérico IdLugar No
- Numérico IdAnio No
Numeérico IdCentrosDeTrabajo | No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
Lugar IdLugar Foranea
Anio IdAnio Foradnea
CentroDeTrabajo IdCentrosDeTrabajo | Fordnea

Descripcion: En esta tabla se guardan los lugares donde se trabaja en la

comunidades beneficiarias del afio planificado

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 45 Tabla Localizacion

NOMBRE DE LA TABLA: Localizacion

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico id No
Foranea Numérico IdAmbito No

- Numérico IdProyecto No
RELACIONES EXTERNAS

TABLA CAMPO INDICE

Proyecto id Primaria

Ambito IdAmbito Foranea

Proyecto IdProyecto Foranea

Descripcion:

Fuente: Elaboracidén Propia
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Tabla 46 Tabla ProyectosCentrosDeTrabajo

NOMBRE DE LA TABLA:ProyectosCentrosDeTrabajo

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Foranea Numeérico IdCentrosDeTrabajo | No
Foranea Numeérico IdfProyectos No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
CentrosDeTrabajo IdCentrosDeTrabajo | Fordnea
Proyectos IdProyectos Foranea
Descripcion:
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 47 Tabla TipoBeneficiario

NOMBRE DE LA TABLA: TipoBeneficiario
INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico id No
Foranea Numérico IdAnio No

Varchar(100) Nombre No

Text Descripcidon No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
TipoBene id Primaria
Descripcion:

Fuente: Elaboracidn Propia
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Tabla 48 Tabla BeneficiariosPlan

NOMBRE DE LA TABLA: BeneficiariosPlan

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO

Primaria Numérico Id No

Foradnea Numeérico IdTipo No

- Numérico IdActividad No

- Numeérico IdCentroDeTrabajo | No

- Numérico IdEdad No
Varchar(300) Descripcion No
Numeérico(8) CantidadH No
Numeérico(8) CantidadM No
Numérico Relacion No

RELACIONES EXTERNAS

TABLA CAMPO INDICE

Proyecto Id Primaria

Tipo IdTipo Foranea

Proyecto IdProyecto Foranea

Descripcion:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 49 Tabla TipoBeneEjecu

NOMBRE DE LA TABLA: TipoBeneEjecu

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO

Primaria Numérico Id No

Foranea Numeérico IdTipoBene No
Numérico |dBenefi No

RELACIONES EXTERNAS

TABLA CAMPO INDICE

Proyecto id Primaria
TipoBene IdTipoBene Foranea
Beneficiarios IdBenefi Foranea

Descripcion:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 50 Tabla Edades

NOMBRE DE LA TABLA: Edades

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO

Primaria Numérico id No

Foranea Varchar(50) Nombre No
Varchar(300) Descripcién No

RELACIONES EXTERNAS

TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
Descripcion:

Fuente: Elaboracidon Propia
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Tabla 51 Tabla Participantes

NOMBRE DE LA TABLA: Participantes

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico Id No
Foranea Numérico IdActividad No
Numeérico IdTipoBene No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
Actividad IdActividad Foranea
TipoBene IdTipoBene Foranea
Descripcion:
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 52 Tabla BeneficiariosEjecu
NOMBRE DE LA TABLA: BeneficiariosEjecu
INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico id No
Foranea Varchar(300) IdComunidad No
Numérico Direccién No
Varchar(15) Tel No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
Comunidad IdComunidad Foranea
Descripcion:

Fuente: Elaboracidon Propia
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Tabla 53 Tabla Entidad

NOMBRE DE LA TABLA: Entidad

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Foranea Numeérico IdEncargado No
- Numeérico IdBenefEjec No
Varchar(300) Nombre No
Varchar(300) Descripciéon No
Varchar(50) Cddigo
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Encargado IdEncargado Foranea
BeneficiariosEjecu IdBenefEjec Foranea
Descripcion:
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 54 Tabla Encargado
NOMBRE DE LA TABLA: Encargado
INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico id No
Varchar(50) Nombres No
Varchar(50) Apellido No
Varchar(10) DUI No
Varchar(50) Cargo No
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RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
Descripcion:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 55 Tabla Persona

NOMBRE DE LA TABLA: Persona

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Foranea Numeérico IdBenefEjec No
Varchar(9) DUI No
Varchar(50) Nombres No
Varchar(50) Apellidos No
Date FechaNac No
Varchar(300) Ocupacién No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
BeneficiariosEjecu IdBenefEjec Foranea
Descripcion:
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 56 Tabla POAS
NOMBRE DE LA TABLA: POAS
INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico Id No
Varchar(50) Anio No
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Varchar(50) Descripciéon No

Bit Actual No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
Descripcion:

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 57 Tabla ObjetivosEstrategicos

NOMBRE DE LA TABLA: ObjetivosEstrategicos
INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico id No
Foranea Numérico IdPlanEstrat No
- Numérico IdAnio No

Varchar(10) Codigo No

Varchar(300) Descripcion No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
PlanEstrat IdPlanEstrat Foranea
Descripcion:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 58 Tabla PlanEstrat

NOMBRE DE LA TABLA: PlanEstrat

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico Id No
Foranea Varchar(20) RangoAnios No
Varchar(300) Descripcion No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
Descripcion:
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 59 Tabla LineasEstrategicas
NOMBRE DE LA TABLA: LineasEstrategicas
INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico id No
Foranea Numérico IdAnio No
- Numérico IdPlanEstrat No
Varchar(10) Codigo No
Varchar(300) Descripcion No
Tipo No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
PlanEstrat IdPlanEstrat Foranea
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Anio

IdAnio

Foranea

Descripcion:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 60 Tabla Personal

NOMBRE DE LA TABLA: Personal

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico Id No
Foranea Numérico IdPuesto No
- Numérico ldSector No
- Numérico IdCentrosDeTrabajo | No
Char(9) DUI No
Varchar(30) Nombre
Varchar(30) Apellido
Varchar(50) Direccion
Date FechaNac
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
Puesto IdPuesto Foranea
Sector IdSector Foranea
CentrosDeTrabajo IdCentrosDeTrabajo | Foranea
Descripcion:

Fuente: Elaboracidon Propia
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Tabla 61 Tabla Teléfono

NOMBRE DE LA TABLA: Teléfono

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Foranea Numérico IdPersona No
Varchar(20) Numero No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Persona IdPersona Foranea
Descripcion:
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 62 Tabla Sectores
NOMBRE DE LA TABLA: Sectores
INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico Id No
Foranea Numérico IdAnio No
- Numérico IdTipoSA No
Varchar(3) Cadigo No
Varchar(40) Descripcion No
Varchar(10) Abreviatura

RELACIONES EXTERNAS

TABLA CAMPO INDICE

Proyecto id Primaria
Anio IdAnio Foranea
TipoSA IdTipoSA Foranea

Descripcion: Se guarda todo el listado de los sectores involucrados

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 63 Tabla Puestos

NOMBRE DE LA TABLA: Puestos
INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico Id No
Varchar(100) Nombre No
Varchar(300) Descripcion No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
Proyecto id Primaria
Descripcion:
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 64 Tabla RRHH
NOMBRE DE LA TABLA: RRHH
INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Foranea Numérico IdActividad No
- Numérico IdPuesto No

RELACIONES EXTERNAS

TABLA CAMPO INDICE
Actividad IdActividad Foranea
Puestos IdPuesto Foranea
Descripcion:

Fuente: Elaboracidon Propia
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Tabla 65 Tabla SeguimientoCampo

NOMBRE DE LA TABLA: SeguimientoCampo

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO

Primaria Numérico Id No

Foranea Numérico IdPersonalVisita No

- Numérico IdActividad No

- Numeérico IdPersRespondable | No

- Numeérico IdCentroDeTrabajo | No
Date Fecha No
Numeérico(2) Dias No
Numeérico(1) TipoVisita No
Numérico TipoAsistencia No
Text Descripcion No
Text Situacion No
Numeérico(2) Evaluacion No
Varchar(30) Referencia No

RELACIONES EXTERNAS

TABLA CAMPO INDICE

Proyecto id Primaria

Personal IdPersonalVisita Foranea

Actividad IdActividad Foranea

Personal IdPersResponsable | Foranea

CentrosDeTrabajo IdCentroDeTrabajo | Foranea

Descripcion:

Fuente: Elaboracidén Propia
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Tabla 66 Tabla RecomendacionesSegCamp

NOMBRE DE LA TABLA: RecomendacionesSegCamp

INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Foranea Numeérico IdSegCamp No
Text Descripcion No
Numeérico DiasParaEjecutar No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
SeguimiCampo IdSegCamp Foranea
Descripcion:
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 67 Tabla Actividad
NOMBRE DE LA TABLA: Actividad
INDICE TIPO DE DATO CAMPO NULO
Primaria Numérico id No
Foranea Numérico IdResultado No
Varchar(3) Cddigo No
Varchar(50) Nombre
Bit Aprobado
Text Descripcién

RELACIONES EXTERNAS

[ L
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TABLA CAMPO INDICE
Proyecto Id Primaria
Resultado IdResultado Foranea

Descripcion: Contiene todos los registros de cada Actividad Realizada

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2 Diseiio de Base de datos

El disefio de base de datos consiste en generar un conjunto de esquemas de
relaciones que permitan almacenar la informacion con un minimo de redundancia,
pero que a la vez faciliten la recuperacion de la informacién referente a las
actividades o procedimientos de una organizacion. En general, se refiere al
modelado de una estructura capaz de almacenar, manejar y distribuir datos
tomando en cuenta consideraciones de acceso, velocidad, tamafio y extraccion de

informacién, de manera cémoda para el usuario®.

Una base de datos correctamente disefiada permite obtener acceso a informacién
exacta y actualizada. Puesto que un disefio correcto es esencial para lograr los
objetivos fijados para la base de datos. El proceso de disefio de una base de datos se

guia por algunos principios:

e Se debe evitar la informacién duplicada, es decir, los datos redundantes, debido
a que desperdicia el espacio y aumentan la probabilidad de que se produzcan
errores e incoherencias.

e La informaciéon debe ser correcta y completa. Si la base de datos contiene

informacién incorrecta, los informes que recogen informacidn esta contendran

13 http://www.google.com.sv/search?hl=es&biw=1003&bih=583&g=concepto+de+metodologia+de+programaci

on&aq=f&aqi=g10&aq|=&o0q=&gs_rfai=
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también informacidn incorrecta y, por tanto, las decisiones que tome a partir de
esos informes estaran mal fundamentadas.
Entre los aspectos que permiten determinar el buen disefio de una base de datos

tenemos:

e Dividir la informacién en tablas basadas en temas para reducir los datos
redundantes.

e Garantizar la exactitud e integridad de la informacion.

e La base de datos satisface las necesidades de procesamiento de los datos y de
generacion de informes.

El proceso de disefio consiste en fases o etapas que inician por una recoleccion y

analisis de requerimientos que se extraen del mundo real de una organizacion, una

vez obtenidos los requerimientos para la base de datos, se construye un diseno

conceptual llevando la base de datos a un nivel amplio de entendimiento, este se va

a representar mediante un diagrama Entidad-Relacidon, una vez interpretado el

modelo de datos, se transforma a un modelo légico, entendible para un sistema de

gestion de bases de datos, los modelos para este caso son amplios; el uso para la

aplicacion serd un esquema relacional, a partir de este modelado, se obtiene un

modelo fisico interno para el sistema gestor de base de datos.

El disefio de la base de datos para el “Sistema Informatico, Con Interfaz Web Y
Moddulo Geografico, Para El Seguimiento y Evaluacion De Los Proyectos Realizados
Por Intervida El Salvador”, contemplara los siguientes elementos para su

elaboracion:

e Disefio conceptual
e Disefio légico

e Disefo fisico



SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA
EL SALVADOR

4.2.2.1 Disefo Conceptual

En el disefio conceptual se debe construir un esquema de la informaciéon que se usa
en la organizacion, que permita descubrir la semdntica o significado de los datos de
la organizacion, este a su vez debe permitirnos identificar: entidades, atributos y

relaciones, cuyo objetivo es comprender:

e La perspectiva que cada usuario tiene de los datos.
e La naturaleza de los datos, independientemente de su representacion fisica.

e Eluso de los datos a través de las areas de aplicacion.

Modelo entidad relacion

El modelo de dato Entidad-Relacion también conocido solamente como E-R, esta
basado en una percepcion del mundo real, la cual consistente en objetos basicos
llamados entidades y de relaciones entre estos objetos. El modelo de datos E-R es
uno de los diferentes modelos de datos semanticos utilizado para el modelado de
datos; el aspecto semdntico del modelo yace en la representaciéon del significado de
los datos. Es extremadamente util para hacer corresponder los significados e

interacciones de organizaciones del mundo real con un esquema conceptual.

En la aplicacion del modelo Entidad-Relacidon se hace uso de tres notaciones las

cuales son: conjunto de entidades, conjunto de relaciones y conjunto de atributos.

Diagrama Entidad Relacion

En los diagramas entidad relacién como principal objetivo se persigue que estos
sean simples y claros, cualidades que pueden ser responsables del amplio uso del
modelo E-R, el diagrama es uno de los enfoques de modelizaciéon de datos que mas
se utiliza actualmente por su simplicidad y legibilidad. Su legibilidad se ve favorecida

porque proporciona una notacién diagramdtica muy comprensiva. Es una
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herramienta util tanto para ayudar al disefiador a reflejar en un modelo conceptual
los requisitos del mundo real de interés como para comunicarse con el usuario final
sobre el modelo conceptual obtenido y, de este modo, poder verificar si satisface

sus requisitos.

Andlisis

La fundacién privada Intervida realiza proyectos de ayuda comunitaria, los cuales se
enmarcan en planes estratégicos que comprenden varios afios, estos proyectos son
planeados cada afio para tres afios y si no se cumplen las metas propuesta pueden
darse modificaciones este poseen objetivos Generales y especificos. Para medir el
impacto que estos tienen se definen uno o mads resultados para cada objetivo

especifico y estos resultados son alcanzados a través de actividades, por tal razén

para cada resultado se realizan una o mas actividades.

Para cada objetivo general, especifico, resultado y actividad se definen indicadores o
metas a alcanzar, las fuentes de verificacion que son el medio a través del cual se
verificara si se esta trabajando en un proyecto y los factores externos que propician

las condiciones para el cumplimiento de las metas.
Por cada actividad se realizan una o mas acciones.

Todo lo anterior se define para cada proyecto el cual estd asignado a un sector o

area de la fundacién como responsables.

Las acciones tienen indicadores de ejecucidén por cada centro de trabajo (TERRAS)
que pueden ser porcentaje o numero entero, esos indicadores después se detallan
por mes para cada centro de trabajo, con lo cual se definen las metas por mes para
cada accion, estas metas mensuales se deben verificar mes a mes en el seguimiento

de indicadores. Ya por cada indicador cada mes de ingresan los valores reales de lo
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realizado (es necesario mantener los dos valores para poder evaluar posteriormente
el proyecto).

El seguimiento de campo consiste en ir a las comunidades en las que se realizan
proyectos, en cada visita se llena un formato en el cual se define un nivel con el cual
se evalula la situacidon encontrada, dicha informacion es almacenada.

El seguimiento administrativo consiste en verificar que las fuentes de verificacion
gue se establecieron para las actividades existan para cada indicador.

Cuando se formulan los proyectos se definen cantidades de beneficiarios divididos
por tipo, edad y género, durante la ejecucidn se van registrando beneficiarios que
pueden ser personas naturales o juridicas (en caso de ser juridica es necesario
contar con los datos de una persona encargada, que puede ser el director o
presidente, ya sea una cooperativa, escuela u otra). De esta forma al finalizar el afio

se puede verificar si se alcanzé el nUmero de beneficiarios que se planifico.

Puntos importantes

e Un punto importante es que Intervida trabaja con planes estratégicos que se
definen para varios afios, pero los proyectos se planifican por afio, con el fin
de modificar algunos detalles en la planeacion, considerando lo que se ha
realizado el afo anterior, con el objetivo de dar ayuda a los beneficiarios de
acuerdo a la situacion en la que se encuentran cada afio.

e Un proyecto se planea para un afio pero con el paso de los meses pueden
surgir cambios, como el aumento en las metas para un mes determinado. Sin
embargo en necesario mantener el registro de la planeacidn inicial, ya que al
final del afio es necesario comparar que tanto cambio la planificacién.

e Para llevar un registro completo se debe llevar el registro del personal,
paises, departamentos, municipios, cantones, comunidades, coordenadas de
longitud y latitud de las comunidades en las que se ejecutan proyectos.

Es asi como se ha realizado el diagrama Entidad-Relacién para el Sistema
Informatico que se presenta a continuacion:
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Diagrama entidad relacion

Figura 25 Diagrama entidad - relacién
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4.2.2.2 Diseiio logico

En el disefo légico, se traduce el esquema conceptual al modelo de base de datos
especifico, antes de pasar al disefio fisico definitivo, e independiente del S.G.B.D que
se va a utilizar. Mas concretamente, es preciso que se ajuste al modelo del S.G.B.D

con el que se va a implementar la base de datos.

En esta etapa, se transforma el esquema conceptual en un esquema légico mediante
un modelo ldgico, el cual, no es mas que el lenguaje utilizado para especificar
esquemas ldgicos, estos modelos son: relacional, de red, jerdrquico o el modelo

orientado a objetos.

El modelo relacional es el mas indicado para representar los requerimientos de la
organizacién en estudio, ya que, se parte del resultado de la etapa del disefio
conceptual expresado mediante el modelo E-R. Debido a que los dos modelos
emplean principios de disefio similares, se puede convertir un disefio E-R en un

disefio relacional.

Convertir una representacién de bases de datos de un diagrama E-R a un formato de

tablas es la base para la derivacién de un disefio de bases de datos relacional.

Modelo relacional

Este modelo considera la base de datos como una coleccién de relaciones. De
manera simple, una relacién representa una tabla que no es mas que un conjunto de
filas, cada fila es un conjunto de campos y cada campo representa un valor que
interpretado describe el mundo real. Cada fila también se puede denominar tupla o
registro y a cada columna también se le puede llamar campo o atributo. El modelo
relacional brinda comodidad y facilidad para construir una base de datos, porque

presenta las siguientes caracteristicas:
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J Proporciona reglas y criterios para estructurar la base de datos.
J Se trasfiere con facilidad a un Sistema de gestion de base de datos en la fase
de diseno fisico.
J Usa tablas para especificar el modelo de datos

Diagrama relacional

El diagrama relacional es la definicidn de una estructura de base de datos, en
términos de las estructuras de datos que procesa el Sistema de gestiéon de base de
datos que se va a utilizar para manipularla (generalmente relaciones o tablas de una
base de datos), es decir, determina la identidad de la relacion y qué tipo de

informacién podra ser almacenada dentro de ella.

El diagrama relacional para el Sistema Informatico SyElntervida se presenta a

continuacion:
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Diagrama légico

BeneficiariosEjecu
-
ple Id .
ician Direccion Entidad
TipoBenefi
ipoBeneficiario IdComunidad Nombre
<ok 1d TipoBeneEjecu o Tel 4
Sl IdPOA el < 1d L Desciipcion
Nombre <fkl> GTchene g |Cd0Edf!Ci'95d°
Beneficiariolan Deciipaion B igo
Zple |d Puedos <fki> |dBenefEjec
Edadag <fie> IdTipo | <Ol 10 - P
ol Id Descripcion Nombre <o [
FactoresExtemnos Nombre CanlidadH CentrosTrabajo Descripcion T 1d
<ple 1d Descripeion . Can(@adM . <ple Id - <fk2> |dTipoBene <k 1d
<fifie fig> IdReferencia e LR oo —

2 + Resultado <fK3> IdCentroDeTrabajo Abreviatura Nombres
Lino A _\_> <> IdEdad Nombre oo ‘Accion Apellidos|
Descripcion Zple ld : Dy i - DUl

. Relacion -]
IdCentrosT rabajo Nombre tipo Sl 1d Cargo
‘ Tipo . CodCentroTrabajo [ Codigo
Codigo [t <fie 1dPOA g""‘b’e
Objetivo <fl> IdObjetivo (==l 1 escripcion
De Jey Indicadores Sl IdActividad
<ple Id sciipcion
o Codigo <ple Id Aprobado
e f <i1 e i3> 1dR: F AnioEjacu
Tipo < Despcioi Adividad
<fk> |dProyecto \ Ul ok 1d "
Descripcion o ] \ Eodlgu RRHH evigos
jetivi =— <pk> Id
POAS Nombre ety <fk> I|dActividad e
PlanEsrat <ol Ig | T -’ Sk IdResultado [ <fk1> IdPuesto i e )
= Codigo < - / Aprobado IdCentroDeTrabajo
<ok Id Descripcion anio; - Descripcion Desciipcion
Rang_oAmos <> 1dPOA Descripcion Cantidad
Desaipaon <fi2> IdPlanEgrat Adual Sectores foo= Tipo
i 1 <l Id ‘ |
Proyecto LineasEdrategicas 8“'9_" e ) YR I"f:a:::'wmmeadu \ Persona
ke 1d - e scripeion uentesVerificacion <l 1d
ek ol ld Abreviatura > <plo 1d Valor o
Codigo Codigo o> 1dPOA TipoSA <pie g Dot RecomendacionesSegCamp Nombres
Nombre D i Jid> 1dTipoSA e 14 gﬂm:w_ 4 Mos <fie 1dSegCampo Apellidos
Aprobado <fk1> IdPOA Nombre e 4> IdCentoTrabaio Descripcion FechaNac
Edado Tipo ProyectosCentrosDeT rabajo <ft> \dindicados o i DinEarrpcite <fie IdBenefEjec
1dPOA <fie> IdPlanEstat ki> IdCentrosDeTrabajo GELEEL
<fi3> IdReferencia o I
<fi6> :_?Sec(orv v Ejecucion
: 7 <ple 1d SegAdminDetalle
J Zb IdUsuario <ple Id SegAd abecera SeguimiConpd
4 — Telefono 1 Valor <_J_ Observaciones <ple Id B ‘F_decha

<fk2> IdLi g <fle IdPersona Eecha DiasP: 1o ;’; al i

omentario Verificacion eferencia

<fki> IdObjetivoEgtrategico Numero <il> IdSeqPror R g TipoVista

fectilus Localizagin - <fik> IdCabecera Lip
Fecnshy <l 1d Personal <fki> IdEjecucion De=poiy
Conieato Sid> Idambito e Situacion
DuracionMeses 4> IdProyecto Spag i3> IdPersonalVista
<fié> [dPlanEstrat Lugar EU' . Evaluacion
jombre
DocSoporte <ple Id Referencia
P Ambito e Apellido <fid> IdActividad
Soporte <ple ld ok 14 Longitud Direccion <> IdPersResponsable
<o 1d Codigo <fie> idLugar . — i Fechallac i
sple 1d idLug Latitud <fid> |dCentroDeTrabajo
<fk1> IdDocSoporte Nombre <fki> idPOA <l IdReferencia <fie> IdPuesto ‘—J
<fk2> |dProyecto Tipo <fi3> idCentroDeTrabajo 1dTipo <fid> IdSector
Descrip Codlg <fki> IdCentrosDeT rabajo

Figura 26 Diagrama Légico
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La normalizacion es el proceso mediante el cual se transforman datos complejos a

un conjunto de estructuras de datos mas pequenas, que ademds de ser mas simples

y mas estables, son mas faciles de mantener. También se puede entender la

normalizacién como una serie de reglas que sirven para desarrollar un esquema que

minimice los problemas de légica, y nos permite simplificar una estructura de datos

compleja.

Grados de normalizacion

. .1 . . .
La normalizacién® funciona mediante una serie de etapas llamadas formas normales

y se describen como: Primera Forma Normal (1NF), Segunda Forma Normal (2NF),

Tercera Forma Normal (3NF), Cuarta Forma Normal (4NF) y Quinta Forma Normal

(5NF).

Tabla 68 Resumen de formas normales

REGLA

DESCRIPCION

Primera Forma Normal (1FN)

Incluye la eliminacion de todos los grupos repetidos.

Segunda Forma Normal (2FN)

Asegura que todas las columnas que no son llave sean
completamente dependientes de la llave primaria (PK).

Tercera Forma Normal (3FN)

Elimina cualquier dependencia transitiva. Una dependencia
transitiva es aquella en la cual las columnas que no son llave
son dependientes de otras columnas que tampoco son llave.

Cuarta Forma Normal (4FN)

En las relaciones varios-con-varios, entidades independientes
no pueden ser almacenadas en la misma tabla.

Quinto Forma Normal (5FN)

La tabla original debe ser reconstruida desde las tablas
resultantes en las cuales ha sido dividida.

Fuente: Elaboracion propia

14Peter Rob, Carlos Coronel. Sistemas de Bases de Datos. 5%.ed. (2006). Thomson Editores, México, pag. 176.
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4.2.2.4 Diseiio fisico

Para llevar a cabo esta etapa, se decidido cudl es el Sistema de gestién de base de
datos que se va a utilizar, ya que el esquema fisico se adapta a él. En general, el
propésito del disefio fisico es describir como se va a implementar fisicamente el

esquema légico obtenido; basicamente se pretendié:

e Lograr un conjunto de relaciones (tablas) y las restricciones que se deben

cumplir sobre ellas.

e Determinar las estructuras de almacenamiento y los métodos de acceso que

se van a utilizar para conseguir unas prestaciones éptimas.

e Diseiiar el modelo de seguridad del sistema.

Para realizar el disefio fisico de la base de datos, fue necesario que se normalizaran
las tablas presentadas en el modelo relacional. La normalizacién es una técnica que
se utiliza para comprobar la validez de los esquemas légicos basados en el modelo
relacional, ya que asegura que las relaciones (tablas) obtenidas no tienen datos

redundantes.
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Figura 27 Diagrama Fisico
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TipoBeneEjecu = TS
[} numenc gk = — 7] e
e anio varchar(s0) Objelivossiategicos idLugar numeric <h2> f——————
Fersona Descripeion varchar(50) ] T = POA numeric <fid>
ool pre=r Benefoiaiowlan Actual bit Codige  varchar10) igCentroDeTrabajo_numeric <fii>
Nombres  varchan50) i numerc <pl Descripeion  varchar{300)
Apellidos  varchar(50) laTipo numeric  <ha> 1dPOA numeric — <i2> kL
FechaMac  date Descripcion varchar{300) IdPlanEstrat numeric <t > [
IdBenefEjec numenc <fic —O] CantidadH numenc(@) Localizacion
Ocupacion  varchar(300) CantidadM numenc(8) Id numenc <pk>
IdActividad numerc =fhd> J IdAmbits  numerc =fi2>
IdCentroDeTrabajo numerc <ha> IdProyecto numerc <fki>
Eaitaisn o] IdEdad numerc <fi1> .
T e Erom s — ProyectosCentioseT bajo
o 18ActvIdad numerc <fi2> CentrosTrabajo ldCentrosDeTrabajo numenc <fki>
ldTipoBene_numerc <fki> = g ldProyestos numeric <fi2>
Abreviatura varchar(5)
Nombre varchar(30)
T premrge pewpion  vamnano) e
Enided Resullado IdReferencia  numenc <fk1 f2.fk3> sl ) : = == /
Hombre Varchan300) 7] numeric =ple ;‘."" r l‘“f‘z’ I4POA numede <o Codigo varcharid) T 1
Descripcion  varchan(300) | Nombre  varchar300) B I Nombre varchar(300) FlanE !
IdEncargado numeric  <fk1> Tipo bit jo_numenc + T Aprobado bit
Godigo varchanso) Codige  varchar(3) Edado int o+ 1 — numenc
. " RangoAnios varchan20)
IdBenefEjec numeric <fiz> IdObjetivo  numeric e ¥ IdPOA numeric Descringi
Deswripeion t e — scripeion _varchar(300)
IdSector numerie s>
Descripcion text
Oblety Justficacion text
HE numerc | <pl IndicadoresPromateado P et
Encargado Codigo varchan3) 7] numenc Logicalntervecion text
I} numede  =ple Nombre varchar300) Valer numenc(18.2) ldLineaEstrategica  numeric <A
Nombres  vamhar(50) Actividsd Tipo bit Descripcion text IdObjetivoEstrategico numere <Hid> T
Apellidos varchar(50) T numefic <ol pp—ror' IdProyecto  numedc  <fe numercE) Fechalni varchar2o) opoits)
Ul varchar(10) Cadigo varchar(3) N Descripcion _varchar(300) IdCentroTrabajo numerc “fo> FechaFin varchar(20) 1d numeric <pk
Cargo  varchar(50) Hombre varchar(50) IdPrevisto numeric <fk1> Contexto varchar(3000) ldDocSoporte numeric <fii>
IdResultado numedic  <fie | b Personal Duracit nchan(10) ldProyecto  numerc <fi2>
Aprobado it + 7] mmenc <l IdPlanEsirat numeric b
Descripeion text = oul ehar(9)
Nombre varchar(30)
I —] Apeliido varchar(30)
= ':Tr‘:!"m — = EL m‘c“:‘:':c == Direczion varhans0) DocSoporte
[] E RRHH = = FechaNac date ] numedc  <ple
e TACTvdad numens TC> (o) g el 1¢Puesio numere  <h2> Codge amnmI
ombre  varchar50) Dias numeric(2) |dSector numenie <> Telefono
. IdPuesto  numeris <fki> Nombre  varchar(s0)
Descripion varchar(300) TipoVista numeric(1) ldCentroDeTrabajo numeric  <id= TPorons momeie e varchar(30)
IdActividad numeric  <fie u WL o Numero  varchani20) D: rch:
Aprobado it Descripeion text |Descripeion _vamhariso) |
AnioEjaey _numericid) Situacion text
Indicadores Girn oo
mimens o Evaluacion numeric(2)
IdReferencia numeric <Mkl 2,3~ Referencia varchar(30) SEpAURIADSAIS
Descripeion text IdActividad numeric <> I numere  <ple
TipoRet numeric(1) IdPersResponsable numerc  <fi2> Ejecucion ol 1d numeric.
1dCentroDeTrabaje numeric __ <fkd> ] numenc pke DiasPara€jecutar numenc(3) 4| 4P emanal SolERES
Previstos _j- ldUsiaie  numenc =f1x Verificacion numeric(1) Referencia varchar(50)
Id numedc  <pke O] Valor numenic(18.2) Fecha ate.
IdAccion numerc < Fecha L ldCabecera numerc <fs
IdCentroDeTrabajo numerc. Comentario varchar(300) IdEjecucion numerc  <fid>
Descripeion varchar(300) FuentesVerficacion - Bl ldSegPror  numeic <o
Cantidad numeric ] BT numeric k| [iggegCampo  nmumeric  <he
Tigo numeric(1) Nombre  vamharioo) Hombia Desonpion
Descrpcios Deactincion SNt DiasParaEjecutar_numerieid)
idindicador_numeric _ <fie
J

-
Purtos

I Tument <ok

Idlugar  numeric  <fie-

Punte ___ geography.

Base de datos Geografica
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4.3 DISENO DE ENTRADAS

Es el desarrollo de especificaciones y procedimientos para la preparacion de datos,
la realizacion de los procesos necesarios para poner los datos de transaccién en una
forma utilizable para su procesamiento.

Disefo de entrada efectiva

La calidad de la entrada de un sistema determina la calidad de la salida del mismo.
Los formularios de entrada, se han disefiado tomando en cuenta esta importante
relacion.

Cuando estan bien disefiados los formularios de entrada, deben satisfacer los
siguientes objetivos:

e Efectividad.
e Precision.
e Facilidad de uso
e Consistencia
e Simplicidad.
e Atractivo.
Lineamientos para el disefio de formularios
e Hacer formularios faciles de contestar.
e Asegurarse de que los formularios cumplen el propdsito para el cual se
disefiaron.
e Disefiar los formularios para garantizar que se respondan con precision.
e Mantener atractivos los formularios.
La tipologia en el ingreso de datos a los formularios del sistema informatico se
muestra a continuacion:

Tabla 69 Tipologia para el ingreso de datos a los formularios

CARACTER | SIGNIFICADO DESCRIPCION

Di Digitado Indica que los campos con esta tipologia son digitados
por el usuario.

Re Recuperado | Este dato ha sido ingresado anteriormente y esta
siendo extraido de los almacenes o tablas.
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Ge Generado Campos que se generan por procedimientos del
sistema.
Se Seleccionado | Datos seleccionados de listas o elementos de seleccion.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn se presenta la descripcion visual de algunas pantallas con respecto al
funcionamiento y flujo de informacidn en la base datos:

4.3.1 Diseiio de formulario web

Tabla 70 Formulario ingreso de informacion general de proyectos

= s

@ Informacion General

Ingrese la informacion general del proyecto que desee crear:
Pais
Objetivo Estrategico | Objetivo Estrategico 1 IZ|
Linea Estrategica Contribucidn para garantizar la escolarizalz‘
Cadigo del Proyecto
Nombre del Proyecto -

Sector Desarrollo Econdmico Local [=]
Afio: | 2010
i %
Fecha Inicio: |_1ﬂ Fecha Fin: E?;]
Presupuesto Inicial(EUR): 20000 Presupuesto Inicial(LOC): 10000

B h

DESCRIPCION: Por medio de este formulario se inicia el procedimiento para el ingreso de

proyectos al sistema informatico.

CONTENIDO DEL FORMULARIO

Tabla Campo Etiqueta Origen del dato Obligatorio
Di | Re | Ge | Se | SI NO
Proyectos | IdObjetivosEstrategic | Objetivo X | X
o Estratégico :

225



SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA
EL SALVADOR

IdLineasEstrategica Linea Estratégica : X | X
Codigo Cédigo : X X
Nombre Nombre : X X
IdSector Sector: X | X
IdAnio Afo: X
Fechalni Fecha Inicio: X
FechaFin Fecha Fin: X
DuracionMeses Oculto X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 71 Formulario ingreso de centros de trabajo (TERRAS)

Centros de Trabajo

Abreviatura Digite Abreviatura

Descripcion Digile |

MNombre Digite

Cadigo Centro de Trabajo Digite Codion Centro de Trabaio

B

Tipo - Seleccione Uno -

) GEZZD

=

-

DESCRIPCION: Este formulario permite ingresar los centros de trabajo (TERRAS) para

cada POA.

CONTENIDO DEL FORMULARIO

Tabla Campo Etiqueta Origen del dato | Obligatorio
Di [R |G |Se Sl NO
e |e

CentrosTrab | Abreviatura Abreviatura X X

ajo Nombre Nombre X X
Descripcion Descripcién X X
CodCentroTra | Cdédigo Centro X X
bajo de Trabajo
tipo Tipo X | X

Fuente: Elaboracidn propia
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4.4 DISENO DE INFORMES

4.4.1 Estandares de Informes.

Consiste en determinar la estructura de los informes, la cual esta representada de
forma muy similar para cada tipo, margenes, encabezados, cuerpo y pie de pagina.
Las medidas de cada uno de los margenes se presentan en milimetros (mm) y para

texto en puntos (pt).

A continuacion se presenta la estructura que tendran los diferentes informes que el

sistema presentara a Intervida

4.4.1.1 Encabezado de pagina

El encabezado presenta la informacion titular del documento, la cual contiene los

siguientes elementos:

Logo de la institucion

10 mm

El logo de la institucién permite que los informes sean asociados a la institucién a
simple vista, ya que este agregar la vistosidad e identificacién del origen del mismo,
este debe tener un tamafo de 10 milimetros en altura ya que esa es la medida

designada para el encabezado.

Nombre del Documento

El nombre o titulo del documento debe hacer referencia a lo que este representa, a
su vez debe ser especifico y representativo con la informaciéon que contiene. El

estandar para el titulo de informes debe cumplir las siguientes especificaciones:
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e Tipo de Fuente: Arial
e Estilo de Fuente: Mayuscula, Negrita

e Tamarno de Fuente: 12

Sub Encabezado del Informe.

Este elemento contiene informaciéon genérica del informe, asi como otro tipo de

informacién referente al origen del mismo:

e Tipo de Fuente: Arial
e Estilo de Fuente: Mayuscula, Negrita
e Tamaio de Fuente: 9

4.4.1.2 Cuerpo o contenido de pagina

El cuerpo de pagina presenta la informacion especifica del informe, es este
elemento el que contiene todos los datos de mayor utilidad a los usuarios la

siguiente informacion:

Textos

El texto o contenido se representa de varias maneras: por filas, en columnas,
compuesto, de texto largo o en cajas de texto, de manera general los campos deben

de cumplir los siguientes estandares:

e Tipo de Fuente: Arial
e Estilo de Fuente: Negrita
e Tamafo de Fuente: 10
Cada elemento de textos tiene un valor, el cual debe de cumplir el formato

siguiente:

e Tipo de Fuente: Arial
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e Estilo de Fuente: Minuscula-Regular
e Tamaiio de Fuente: 10

Tablas

Mediante el uso de la informacién tabular, la cual es la mas utilizada por la
organizacién para el andlisis y estudio de los datos, se establecen los siguientes

estandares para las tablas:

Titulo de la tabla: indica brevemente al usuario el origen de los datos contenidos en

la tabla.

e Tipo de Fuente: Arial
e Estilo de Fuente: Negrita

e Tamano de Fuente: 10

Fila de encabezados de la tabla: presenta los nombres de cada una de las columnas

de la tabla.

e Tipo de Fuente: Arial
e Estilo de Fuente: Negrita
e Tamafo de Fuente: 10
Filas de contenido: Contenido general de la tabla, que representa el valor para una

columna, categoria o ambas, este dato puede ser Numérico o Alfanumérico.

e Tipo de Fuente: Arial
e Estilo de Fuente: Normal

e Tamano de Fuente: 10

Fila de totales: presenta totales para las evaluaciones o estadisticas que necesiten

de un resultado numérico.



SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA
EL SALVADOR

e Tipo de Fuente: Arial
e Estilo de Fuente: Normal

e Tamano de Fuente: 10

Descripcion general: es una informacién adicional sobre la informacién que contiene

la tabla en el informe.

e Tipo de Fuente: Arial
e Estilo de Fuente: Normal

e Tamano de Fuente: 10

Grdficos

Este tipo de informacidon se presentara alineado al centro a diferencia de la

informacidn tabular. Los graficos consisten en los siguientes elementos y formato.

e Titulo del grafico: representa el contenido o informacion que se muestra.
o Tipo de Fuente: Arial

o Estilo de Fuente: Mayuscula, Negrita
o Tamafo de Fuente: 11

e Escala del eje Y: por lo general en datos numéricos, representan la magnitud
de suceso de una categoria.
o Tipo de Fuente: Arial

o Estilo de Fuente: Normal
o Tamafo de Fuente: 10

e Escala del eje X: Se representa frecuentemente en tiempo.

o Tipo de Fuente: Arial
o Estilo de Fuente: Normal

o Tamano de Fuente: 10
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e Categoria: Identifica por medio de una pequefia descripcidn cada una de las
categorias que contiene el grafico.
o Tipo de Fuente: Arial

o Estilo de Fuente: Normal
o Tamano de Fuente: 10

e Descripcion general: descripcion adicional para una mayor comprensiéon del
contenido del grafico.
o Tipo de Fuente: Arial

o Estilo de Fuente: Normal

o Tamano de Fuente: 10

4.4.1.3 Pie de pagina

El pie de pagina muestra la siguiente informacion:

e Fecha: dia, mes y afio en el que se imprime el informe, y debe cumplir el
siguiente estandar:
o Tipo de Fuente: Arial

o Estilo de Fuente: Normal
o Tamano de Fuente: 10
o Formato: DD/MM/YY

e Numero de pdagina: niumero que identifica una pagina en un mismo informe.
o Tipo de Fuente: Arial

o Estilo de Fuente: Normal
o Tamafo de Fuente: 10

4.4.2 Diseiio de informe de texto.

Los informes de texto contienen informacion de tipo variable, El contenido

representa la informacidn propia del documento dependiendo la naturaleza de esté.
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4.4.2.1 Diseno de informe tabular

La presentacién de salida tabular necesita ser precisa, facil de entender y usarse

para comunicar de manera eficaz la informacién a los usuarios.

4.4.2.2 Diseiio de informe estadistico

Ofrece una manera opcional de representacién de informacion estadistica, donde el
usuario podra tener una visualizacién mds comprensible de los datos que se le

presentan en el informe. El tipo de grafica a presentar es barras verticales.

4.4.2.3 Diseno de informe compuesto

Es un informe que combina informacién tabular y grafica, con el objetivo de
complementar y obtener una mejor comprensién del origen de los datos graficados.

Esto es opcional para los datos que pueden ser graficados.

4.4.2.4 Diseiio de informe horizontal

Por lo general la informacidn tabular requiere de mas espacio horizontal para poder
ser mostrada por completo sin ninguna pérdida de formato, para resolver esto se

tiene la opcién de imprimir un informe de manera horizontal.

Seccion Medida
Tamafio 27.94 x 21.59 cm
Margenes 20 mm
Encabezado y pie de pagina 10 mm
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4.5 DISENO DE CONTROLES

Los controles son objetos que poseen aspecto que pretende minimizar los posibles
errores que cometeran los usuarios a la hora de ingresar datos al sistema, algunos

errores se originan inconscientemente al estar interactuando con el sistema.

Los controles utilizados en el sistema seran mediante cuadros de dialogo que
aparecerdn después de ciertas acciones que el wusuario seleccionara, con el

propésito de intercambiar informacién.

4.5.1 Estandares de objetos

Caracteristicas Tipo
Color Negro
Tipo Arial
Tamano 12
Estilo de fuente Negrita

Los formularios estdn formados por diferentes objetos como label, cajas de testo,
menus desplegables o listas, botones de opcidn y seleccidn, estosy otros elementos

se encuentran mas detallados y descritos a continuacion:

Nombre Objeto Descripcion

Etiqueta de texto | Labell: usuario se guia en cuanto al ingreso de la

gue soporta es alfanumérico.

Entre una de sus funciones es distinguir
los diferentes datos de entrada y salida
de los formularios de esta forma el

informacién,, ademas de colocar titulos y
mensajes en general, el tipo de datos
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Estos elementos alfanuméricos permiten
el ingreso y extraccion de informacion
mediante la interaccion de los usuarios
con el sistema, este objeto puede colocar
Campos de texto los datos de forma lineal, es decir una
solo linea, bloques de varias lineas y de
tipo contrasefia, este Ultimo con la
finalidad que la informacién que ingresa
sea oculta a otras personas o usuarios.

Estos enlaces permiten tener acceso a
, . otro elemento web u objetos dentro del
Vinculo Seleccionar )
mismo sistema u otros sistemas web o

sitios web en internet.

elementos que realizan tareas
programadas al hacer clic sobre ellos,
general mente se utiliza para tareas de
insercion, modificaciéon y eliminacion,
Botdn (= ' aunque no estan limitados a realizar solo

las tareas mencionadas anteriormente,

este objetos ademds poseen diferentes

estados los que permiten interactuar en
al usuario en diferentes eventos vy
acciones.

Estos elementos tienen la propiedad de
activarse o desactivarse, Si hay varios del
mismo formulario, solo puede haber uno
Botones de @ s ® ne activado, ya que representan opciones
- que se excluyen mutuamente. Cuando se
opcion selecciona un botén de un grupo de
botones de opcién, se desactivan todos

los demas botones del grupo.
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Casillas de

verificacion

Agregar
MDdiFiEEEiDI‘IEE

DElil‘l‘lil‘lEEiDl‘lEE

Estos objetos que se puede activar o
desactivar. Puede asignarsele el estado
inicial como Activado o como Desactivo.
Ademas admite multiples valores en un
solo grupo de opciones.

Lista desplegable

Es un elemento de formulario que lleva
asociada una lista de opciones. Cuando
se trata de un menu, solo es posible

) . - Seleccionar - elegir uno de los elementos, pero si se
o Lista/Menu i ] )
trata de una lista, a través de selecciones
puede permitirse que se seleccionen
varios simultdaneamente.
Cuadricula de - . Permite mostrar, editar y eliminar datos

datos

SAN VICENTE S5

de muchos tipos diferentes de origenes,
en los que incluyen base de datos

4.5.1.1 Estandares de botones

El disefho de

especificaciones:

los botones utilizados por el

e Fondo: amarillo yema

sistema tiene las siguientes

e Nombre: Contendra un nombre representativo de la funcién del botén.

e Fuente: Tipo Arial

e Forma Titulo.

e Estilo Regular.

e Tamaho 8.

e Alineacion Centro.

e Tamafio Boton:

e Ancho: 135 pixeles.

e Alto: 35 pixeles.
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4.5.1.2 Cuadros de dialogo

Los cuadros de dialogo son ventas especiales que muestran informaciéon al usuario

con el propdsito de obtener una respuesta o indicacidn del paso siguiente ante una

situacion dada.

Estos procesos interactian completamente entre el sistema y el usuario ya que

cuando el sistema muestra un mensaje al usuario este no se resuelve hasta que el

usuario lo responde, completando asi el

realimentacion correspondiente.

Tabla 72 Iconos de los cuadros de didlogo

proceso de comunicacion con la

NOMBRE | DESCRIPCION GRAFICO | ACCIONES
Informativo | Comunica al usuario el resultado de las i ) | Aceptar
acciones que el usuario realiza en el sistema. ';-,/'J
Progreso Cuadros especiales de mensaje Informativo 2%'51; Ninguna
que comunica el avance de un proceso que il

requiere cierto tiempo.

Alerta Estos controles muestran informacién sobre D Aceptar
procedimiento con resultados fallidos o mal i
ejecutados estos se muestran cuando el
sistema prevé problema en el futuro o en
tiempo real al seguir con el procedimiento
actual del usuario.

Decision Es similar al de Alerta, con la particularidad de 'xx Si
que se exige al usuario que indique en el ;; No
propio mensaje si quiere proseguir o no con la Cancelar
accién que ha iniciado.

Error Puede comunicar tanto el resultado incorrecto Aceptar

de la accidn emprendida por el usuario como
un estado que el sistema no tiene previsto
tratar.

Fuente: Elaboracion propia
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4.6 MAPA DEL SITIO

4.6.1 Diseiio de mapa de navegacion

e Proyectos

o

o

o

o

o

Creacién de proyectos
Planificacién

Re planificacién
Beneficiarios
Ejecucion

e Seguimiento

o

o

o

©)

Seguimiento de campo
Seguimiento administrativo

= Verificacion de respaldos
Seguimiento de actividades
Seguimiento de indicadores

e Evaluaciény estadistica

©)

©)

©)

©)

©)

Desarrollo de proyectos en comunidades

Grado de cumplimiento de metas de los proyectos
Grado de participaciéon de comunidades

Grado de cumplimiento de indicadores
Comparacion Planeacién y Ejecucién

e Reportes

©)

o

(@]

Planeacién de Proyectos
Catdlogo de indicadores
Seguimiento Administrativo

= Porsector

= Por proyecto

= Por centro de trabajo
Seguimiento de campo

=  Porsector

= Por proyecto

= Por actividad
Actividades

=  Por proyecto
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=  Global

o Beneficiarios
= Por centro de trabajo
=  Global
o Avance de ejecucion
o Informe de ejecucién
= Mensual
=  Trimestral
= Anual
= Por centro de trabajo
= Por proyecto
e Configuracién
POAS
Centros de trabajo
Ambito
Sectores / Areas
Objetivos estratégicos sectoriales
Lineas estratégicas
Tipos de beneficiarios
Lugares
Planes estratégicos
Puestos

© 0 0 O 0O o 0 0o o O

Personal

Figura 28 Mapa de navegacion
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CAPITULO V

Programacion

y Pruebas del Sistema

Este capitulo esta dedicado al desarrollo e implementacion de la
aplicacion. En él se define la metodologia de programacion, la
ejecucion de pruebas realizadas, para la puesta en marcha de la

aplicacion y el plan de implementacion.
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PROGRAMACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA

5.1 PROGRAMACION DEL SISTEMA

5.1.1 Creacion de base de datos

Microsoft SQL Server: es el motor de base de datos que se ha utilizado para el

sistema informatico SyEIntervida (Ver Figura 29 Base de Datos. en pag. 242).

5.1.1.1 Desarrollo de la aplicacion

Durante esta etapa se realizan las tareas que comunmente se conocen como
programacion, lo cual consiste en reducir todos los procesos plasmados en el disefio
a un codigo fuente que sea facilmente interpretado por un navegador, con base al
lenguaje de programacion elegido y a las necesidades de informacion de los

usuarios.
5.1.2 Estandares de programacion

Un estandar de programacion no sdélo busca definir la nomenclatura de las variables,
objetos, métodos y funciones, si no que permite desarrollar de forma rapida,

entendible, con orden y legibilidad el cédigo escrito.

Son necesarios para evitar confusiones al momento de modificar los programas, con
ello se asegura que cualquier programador pueda manipular el cdédigo

correctamente en caso sea necesario.

Los estdndares de programacidn establecidos para el sistema informatico son los

siguientes:
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= Programacion modular, es decir, se desarrolla una pagina principal
acompanada de varias pestafias que dentro de ella estan todos los médulos
gue se han necesarios para su buen funcionamiento.

= Asignar nombres nemadnicos a todas las variables del sistema y los objetos
tales como: cajas de texto, botones de comandos, cuadros de lista, entre

otros.
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= | | BDSEIntervida = dbo.POAS
[ Diagramas de base de datos =1 dbo.Previstos
= L@ Tablas =1 dbo.Proyecto
[ Tablas del sistema =1 dbo.ProyectosCentrosDeTrabajo
= dbo.fccion =l dbo.ProyectosSectores
= dbe.AccienPrevisto = dbo.Proylineakstrat
= dbo.Actividad =1 dbo.ProyObjetivoEstrate

=l dbo.Ambitos =1 dbo.Puestos

(&3]

= dbo.BeneficiariosEjecu 3 dbo.RangoEdades
=1 dbe.BeneficiariosPlan = dbo.RecomendacienesSegCamp
=] dbo.CamposForm 3 dbo.Resultado
= dbo.Catalctiv 3 dbo.RRHH
=l dbo.CataFuenteDeVeri = dbD'SECtC‘rES_
= dbo.CataProy e dbD.SegAdmfnCahecera
=] dbo.CategeriaForm = dbD'SEQA_d”_“”DEtEHE
=l dbe.CentrosTrabajo 3 dbo.SeguimiCampo
=1 dbo.DocSoporte - dbo.Soporte
=1 dbo.Ejecucion - dbD'T?IEﬁ:’”D _
=1 dbo.TipoBeneEjecu
- dbu:u.Enc.argado =l dbo.TipoBeneficiario
=1 dbo.Entidad = dbo.Usuario
=1 dbo.extenIndiCali £g Vistas
=1 dbo.Factoresbxternos ER Sinénimos
=1 dbo.FormularioCab 3 Programacién
=1 dbo.FormularioDet 3 Service Broker
= dbo.FuenteDeVerilndicador B Sequridad
=1 dbo.FuentesVerificacion
=1 dbolndicadores
= dbo.IndicadoresProrrateado
=l dbo.LineaBase
= dbe.LineasEstrategicas
=l dbo.Localizacion
=] dbo.Lugar
= dbo.MediosVerifi
=1 dbo.Menu
=l dbo.Objetive
=l dbe.ObjetivosEstrategicos
=l dbo.Participantes
=] dbo.Persona
=l dbo.Personal
=l dbo.PlanEstrat

Figura 29 Base de Datos.

= (Cada procedimiento y modulo debera incluir al inicio de su cddigo,
comentarios que describan el funcionamiento del mdédulo y su objetivo,

también deberd incluir documentacidén interna.
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5.1.3 Metodologia de programacion

Se entiende como metodologia de programacion al conjunto de normas, métodos y
anotaciones que indican la forma de programar. La  programacion bien
estructurada, nos permite que el cddigo sea facil de comprender asi, a la hora de
realizar modificaciones y pruebas, o dar mantenimiento al sistema pueda hacerlo

de una forma sencilla que se le facilite al programador.

Cada lenguaje tiene su propia metodologia y permite a los programadores del
sistema la codificacion del mismo, facilitando su desarrollo, logrando optimizar de

dicha aplicacidn, lo cual satisface todas aquellas necesidades del sistema.

Es por eso que en el sistema informatico ”SyElntervida” ha sido necesario
establecer ciertos estandares y metodologias de programacion, como también el
uso de lenguaje en programacién coherente y orientado a objeto, donde su objetivo
es obtener una plataforma sencilla y potente de forma tal que puedan ser
manejable con sencillez y con un excelente desempefio, como también comunicarse
unos a otros de manera totalmente independiente, en este caso el cédigo se

almacenay se ejecuta de manera local, y con interfaz web.
5.1.4 Descripcion de la metodologia

La aplicacion se ha desarrollado siguiendo los lineamientos establecidos en la etapa

de disefio y utilizando la programacién estructurada.

La programacion estructurada es un método de programacion basado en el
concepto de la unidad y del alcance. Un programa estructurado se compone de una
o mas unidades o moddulos, escrito o sacado de una libreria; cada mdédulo se

compone de uno o mas procedimientos, también llamados funcién, rutina o
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subprograma dependiendo del lenguaje de programacién. La programacion
estructurada es especialmente util, cuando se necesitan realizar correcciones o

modificaciones después de haber concluido con el sistema.

En SyEIntervida (nemdnico del sistema informatico), al utilizar esta metodologia, se
hace mas sencillo entender la manera en que ha sido codificado; ya que se ha hecho

utilizando la programacioén estructurada.
5.1.5 Terminologia utilizada

En el desarrollo del sistema SyEIntervida fue necesario, utilizar diferente software
de desarrollo de aplicaciones, debido a que son necesarios para realizar tareas

especificas en diferentes areas.

El software de desarrollo utilizado es ASP.NET, framework para aplicaciones web.

Usado para construir sitios web dinamicos.

ASP.NET, representa el concepto de pagina maestra (master page), que permite el
desarrollo de pdaginas basadas en plantilla web. HTML vy JavaScript seran
compartidos a través de las paginas hijas. Cuando una solicitud es hecha por un
pagina de contenido con la salida de la pagina maestra y envia el resultado al

usuario.

Como entorno de programacién se determiné Visual Estudio 2008, orientado a
objetos, en la cual se definen dmbitos de tipo clase que pueden derivarse de otras

mediante herencia, sobrecarga de métodos, entre otros.

En conjunto ASP.NET y el entorno Visual Estudio 2008, HTML, CSS y JavaScript, ASP
MAP, XML han sido utilizados para desarrollar las paginas que forman el sitio del
Sistema Informdtico. A continuacidn se presenta la terminologia utilizada para cada

uno de los elementos desarrolladores de la aplicacidn.
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5.1.5.1 Resumen de Terminologia utilizada

EL SALVADOR

Termino
Desarrollador Significado
ASP.NET @ page Define los atributos
especificos de una pagina
ASP.NET
@ control Define los atributos
especificos de control de
paginas de ASP.NET
@ Import Importa controles de

usuario

@ Implements

Implementa la interfaz de
NET Framework
especificada

Visual Studio 2008

@ Master Identifica una pagina
principal
Public Sub Crear procedimiento

NombreProcedimiento();

Public arreglo()

Declarar arreglo

Imports

Importar Clases

Session (“nombre”)

Variable de Sesion

Nombreconexion.Open()

Abrir una conexion a la
base de Datos.

Nombreconexion.Close()

Cerrar una conexion a Base
de Datos.

Public Function
Nombre_Funcion()

Declara una funcidn

HTML

<HTML> Etiqueta de apertura de la
pagina.

<HEAD> Inicio de Cabecera

<TITLE> Apertura de titulo de la
pagina

</TITLE> Etiqueta de cierre de titulo

</HEAD> Etiqueta de cierre de
encabezado

<BODY> Inicio del cuerpo de la

pagina
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<FORM> Declaracién de Formulario

</[FORM> Cierre de formulario

</BODY> Cierre del cuerpo de la
pagina

</HTML> Indica el cierre de la pagina

Style Escribir codigo del CSS

Font-family Tipo de fuente

Font-size Establece tamafio de la

CSS fuente

Text-align Alienacioén del texto

Background-color Define color de fondo

Position Fija la posicion de tablas

Background-image Coloca una imagen de
fondo

Border-Style Determina el estilo de
borde

Border Color Define el color del borde

Border-Width Permite cambiar el ancho
del borde

<script languaje="JavaScript™> | Inicia la programacién con
JavaScript

I Agregar comentario

JavaScript Var nombre; Declarar Variable
</ script> Finaliza programacion en

JavaScript

Entre otros

Tabla 73 Terminologia utilizada

5.1.6 Creacion del meni.

Luego de establecer el disefio del menu principal se procede a crear los cédigos que

permitan los enlaces y la funcionalidad de cada opcién en él, tomando en cuenta la

navegacion y direccion de los formularios de la aplicacién, dicho menu se muestra a

continuacion.
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n Proyectos wplaniﬁcacién EEjecucién P Evaluacion ﬂ Reportes Q'n Configuraciones

Figura 30 Mendu Principal.

El cédigo de programacion para la creacién del menu principal de la aplicacidn, se

realizé por medio de la utilizacion de la funcién “function activar (obj)”.

A continuacién se muestra un segmento del cédigo.

function activar (obj) {

document.links['inicio'] .href =
"default.aspx";

document.links['planeacion'].href = "";
document.links(['seguimiento'].href = "";
document.links|['evaluacion'].href = "";
document.links['reportes'].href = "";

document.links['config'].href =
"formularios/configuracion/index.aspx";

document.links['inicio'].className="";
document.links['planeacion'].className="";
document.links|['seguimiento'].className="";
document.links['evaluacion'].className="";
document.links['reportes'].className = "";
document.links['config'].className = "";
document.links[obj].className = "active";
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5.1.7 Codificacion de entradas.

Una de las formas en que los datos pueden ser capturados precisa y eficientemente
es mediante un empleo de cédigo que represente las instrucciones de ingreso que el
sistema debera ejecutar, basandose en la metodologia de programacion
estructurada y en la tecnologia de desarrollo Asp.net, combinado con otras
tecnologias, con la finalidad de codificar los datos que el sistema va a recibir y
preparar los procesos que las convertiran en salidas o que alimentardn la aplicacién

para otros procesos.

Uno de los formularios de entradas de la aplicacidn es el siguiente.

=Proyectos =Proyecto Muevo

Iy Inicio a Proyectos ﬁplanificac.ién Ejecucion \, Evaluacion Reportes ﬁ" Configuraciones

‘ /T Creacion de proyectos nuevos

9

Ingrese ef nombre del proyecto que desee crear:

Plan Estrategico: | - Seleccione - [w]
Codigo: onpq
Nombre del Proyecto |Seleccione el proyecto de Ia lista dando click en el hotan de seleccidn de proyecta D
Sectar "
(T
Fecha Inicio L‘2J
ey
Fecha Fin L"J
Duracion del Proyecto (meses): ;‘S’
Monto [nicial (Dolares):
Monto Inicial (Euros):
-
E) (e )
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Figura 31 Creacidon de nuevos proyectos.

A continuacion se muestra un segmento del cédigo que permite el ingreso de los
datos de un nuevo proyecto a la base de datos. El cddigo muestra algunas funciones

utilizadas vy los estilos que se aplican al formulario.

Ejemplo del cédigo utilizado

<%@Pagelanguage="VB"MasterPageFile="~/principal .master"Aut
oEventWireup="false"CodeFile="frm planeacionh.aspx.vb"Inhe
rits="Replaning frm planeacionh"Title="Pagina sin
titulo"%>

<%@RegisterAssembly="AjaxControlToolkit"Namespace="AjaxCon
trolToolkit"TagPrefix="asp"%>
<%@RegisterAssembly="System.Web.DynamicData,
Version=3.5.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35"
Namespace="System.Web.DynamicData"TagPrefix="ccl"%>
<asp:ContentID="Contentl"ContentPlaceHolderID="head"runat=
"Server">

</asp:Content>
<asp:ContentID="Content2"ContentPlaceHolderID="ContentPlac
eHolderl"runat="Server">
<asp:UpdatePanelID="UpdatePanel2"runat="server">
<ContentTemplate>

<tablestyle="width: 100%;">

<tr>

<tdcolspan="2"class="style3">Creacidén de proyectos nuevos
</td>

</tr>

<tr>

<tdclass="columnal">

<asp:LabelID="Label7"runat="server"

Text="Monto Inicial (Euros):"></asp:Label>

</td>
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<tdclass="columna2">
<asp:TextBoxID="txt"runat="server"CssClass=" txtboxcod">
</asp:TextBox>
<asp:RequiredFieldValidatorID="val euro"runat="server"
ErrorMessage="Ingrese el monto estimado el proyecto en
Euros"
Display="Dynamic"CssClass="validacionpen"Font-Bold="True”
ValidationGroup="proyecto"Height="16px"Width="17px"
ControlToValidate="txt monteuro">
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; </asp:RequiredFieldValidator>
sp:UpdatePanel>
</asp:Content>
<asp:ValidatorCalloutExtenderID="val euro ValidatorCall"
runat="server"Enabled="True"TargetControlID="val euro"
CssClass="customCalloutStyle"
WarningIconImageUrl="../imagenes/botones/32x32

/disk blue warning.png">
</asp:ValidatorCalloutExtender>
</td>
</tr>
<tr>
<td>
<asp:GridViewID="gv lineas"runat="server"CellPadding="4"Fo
reColor="#333333"GridLines="None"
Width="750px"Caption="Proyectos"DataKeyNames="id"Horizonta
1Align="Left"ShowFooter="True"AutoGenerateColumns="False"E
nableModelValidation="True">
</asp:GridView>
</td>
</tr>
</table>
</ContentTemplate>

5.1.8 Codificacion de salidas.

Es necesario procesar los datos de entrada para convertir estos en informacién util
para los usuarios, para lograr este objetivo se procede a codificar las visualizaciones

de la aplicacién, (formularios) tomando en cuenta los estandares de disefio
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preestablecidos en la etapa anterior. Entre estas tenemos las consultas,

seguimientos, informes y estadisticas.

A continuacién se muestra una consulta de la aplicacion.

\ 4 P Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Proyectos

_ Intervida
¢ -

Administrador 01

Efj Proyectos mPIaniﬁcacién ﬁ Ejecucion ® Evaluacion ’EI' Reportes -t{’ Configuraciones

Proyectos Ingresados

~ Seleccione un proyecto de ia lista para relizar modificaciones o ver en detalle su informacion:
Plan Estratégico | 2010- 2014

Proyectos
Codigo Proyectos Sector encargado Aprobado Blogueado Seleccionar

FORTALECIENDO CAPACIDADES PARA UNA EDU - Educacidn D g 0
EDUCACION DE CALIDAD. L

FORTALECIMIENTO AL PROCESO EDUCATIVO  EDU - Educacidn v .:"\
{

APOYO A LA PRODUCCION LOCAL DE SAN - Seguridad v
ALIMENTOS alimentaria y Nutricidn

Figura 32 Consulta de proyectos ingresados.
El siguiente cdédigo es el que permite que se realice la consulta.

Ejemplo del codigo Utilizado

<%@ Page Title="" Language="VB" MasterPageFile="~/principal .master"
AutoEventWireup="false"

CodeFile="frm proyectos.aspx.vb"
Inherits="Replaning frm proyectos" %>
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<asp:Content ID="Contentl" ContentPlaceHolderID="head"
runat="Server">
</asp:Content>

<asp:Content ID="Content2"
ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolderl" runat="Server">
<table style="width: 100%;">
<tr>
<td align="center" valign="middle">
<asp:Button ID="ib nuevoproy" runat="server"
CssClass="btnnuevo"
BackColor="White" />
</td>
</tr>
<tr>
<td class="titleform">
Proyectos Ingresados
</td>
</tr>
<%-- <a href="frm proyectos.aspx">frm proyectos.aspx</a>--%>
<tr> - -
<td class="formdescrip">
<asp:Label ID="Label4d" runat="server"
Text="Seleccione un proyecto de la lista para relizar modificaciones
o ver en detalle su informacion:"></asp:Label>
</td>
</tr>
<tr>
<td align="center">
<table>
<tr valign="middle">
<td valign="middle">
<asp:Label ID="Labell" runat="server"
Text="Plan Estratégico"></asp:Label>
&nbsp;
</td>
<td valign="middle">
<asp:UpdatePanel ID="UpdatePanel2"
runat="server">
<ContentTemplate>
<asp:DropDownList
CssClass="dropdownlist" ID="ddlPlanEstra" runat="server">
</asp:DropDownList>
</ContentTemplate>
</asp:UpdatePanel>
</td>
<td style="width: 50px">
&nbsp;
</td>
<td>
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5.2 PRUEBAS DEL SISTEMA.

La programacién de un sistema permite, que mediante una sucesion ordenada de

instrucciones y procedimientos escritos en un lenguaje de programacion, se pueda

asignar acciones a cada elemento que lo compone, para que el sistema pueda

manipular los datos y mostrar los resultados esperados. Para que estos resultados

sean los esperados el sistema de informacién debe ser probado. Durante este

proceso se debe poner en practica todas las estrategias posibles para garantizar que

el usuario final del sistema no se encuentre con problemas.

En este apartado se determina una metodologia, que permitid encontrar fallas o

errores en el sistema, para ello se realizé un plan de pruebas.

5.2.1 Metodologia y Plan de pruebas.

En este plan se hace un esbozo general de las pruebas, procedimientos y

responsabilidades de las pruebas que se realizaron al sistema.

En la siguiente tabla se muestran las pruebas realizadas a la aplicacion SyEIntervida:

Prueba

Descripcion

Pruebas unitarias

Se prueba el disefio y el comportamiento de cada

componente del sistema una vez construido

Pruebas de integracion

Prueba las correcta relacion entre los componentes del
sistema a través de sus interfaces y si ellas cumplen con la

funcionalidad establecida.

Pruebas del sistema

Se prueba el sistema comprobando su funcionabilidad vy
atributos de calidad. El sistema es probando en un

ambiente lo mas parecido posible al ambiente operacional.

Prueba de caja negra

Se refieren a las pruebas que se llevan a cabo sobre una

guia de definiciones de un conjunto bdsico de caminos de
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ejecucién

Pruebas de aceptacién

Se evalla que el sistema cumpla con todos los
requerimiento indicados y permite que los usuarios del

sistema provean su aceptacion.

Pruebas de regresién

El objetivos es comprobar cambios sobre un componente

del sistema no generan errores adicionales en otros

componentes no modificados

Tabla 74 Tipos de pruebas.

El desarrollo de estas pruebas aplicadas al sistema “SyEIntervida” fue de la siguiente

maneralsz

Pruebas unitarias: Estas pruebas se realizaron una vez terminado el sistema

proporcionando facilidad en la interfaz de usuario.

Pruebas de integracion: estas fueron realizadas durante las capacitaciones y
para su ejecucion fue necesaria la instalacion de una red local en la sala de
reuniones de la institucion Intervida, logrando mediante esta acceder
simultaneamente al sistema y comprobando la integracion de la informacion

en diferentes areas.

Pruebas del sistema: estas pruebas se han realizado en el transcurso de la
programacion donde se ha probado cada formulario con datos reales,

tomando en cuenta pruebas de validacion entre otras.

Pruebas de caja negra: En esta prueba se centré en las entradas del

programa en las clases de datos donde se pudiera derivar de forma

15 ., - . .
Pressman, Roger S., Ingenieria de software: Un Enfoque Practico, 42. Edicién, McGraw-Hill.
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inmediata una clase de errores que de otro modo requieran la ejecucion de

muchas cosas antes de detectar el error genérico.

e Pruebas de aceptacion: permitié determinar la aceptacién por parte del
personal que hace uso de la aplicaciéon lo cual se comprueba con los
resultados de una evaluacién realizada a usuarios en cuanto al sistema en su

totalidad.

e Pruebas de regresion: Este tipo de pruebas se realizd para determinar que al
cambiar X componente no afecte al componente Y el cual no se le ha

realizado ningun tipo de modificacion.
Los objetivos principales de realizar estas pruebas son:

e Detectar errores.

e Observar el comportamiento de la aplicacion.
e Verificar la integracion de sus modulos.

e Descubrir un error no descubierto antes.

e Comprobar la aceptacién del sistema.

A continuacién se presentan las pruebas realizadas a la aplicaciéon con su respectiva

explicacion.

5.2.2 Pruebay ejecucion de modulos.

5.2.2.1 Prueba Unitaria

En nuestro caso la prueba unitaria se realizé en cada médulo y cada funciéon que

compone el sistema. Esta prueba se fue realizando al momento de la programacion
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por cada integrante del equipo de desarrolladores, probando que los procesos que

se realizan funcionaran correctamente y los resultados fueran los esperados.

En la figura siguiente se puede apreciar que el nombre de usuario no es correcto

motivo por el cual no tiene acceso al sistema®®.

Cuando no utiliza la escritura

correcta o entrar sin contrasefia

.3 Universidad de El Salvador N NP

/3 Facultad Multidisciplinaria Paracentral o\ Jnterwd a

Figura 33 Pantalla de inicio de sesién.

Cuando el usuario obtiene éxito en su ingreso tanto como nombre de usuario y

contrasefia entra a su pantalla de inicio, como se muestra en la siguiente figura.

16 Pressman, Roger S., Ingenieria de software: Un Enfoque Préctico, 4%. Edicion, McGraw-Hill.
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=Inicio

Wy Inicio n Proyectos mplanificaciﬁn Ejecucion ® Evaluacién a Reportes Qc Configuraciones

2 Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Proyectos, Intervida El

Salvador
Bienvenido

Mision

Somos una ONG internacional de cooperacidn para
el desarrollo que actia localmente con las
comunidades para promover el cambio social
sostenible, a través de la mejora de las
condiciones de vida de las poblaciones
vulnerables, especialmente de la infancia, e
incidiendo en las causas de la pobreza y las
desigualdades

Vision

Intervida logra impactos sostenibles a medio
plazo en las zonas donde actda, con una gestidn
eficiente de los recursos, la participacidn activa
de la comunidad y la implicacién de las
instituciones publicas.

Figura 34 Pantalla de inicio del sistema

Al ingresar datos al formulario de proyectos y dejar campos sin llenar, el sistema
automaticamente le muestras en color rojo donde indica que esos campos no han
sido llenados y es obligatorio llevar un orden al momento de ingresar la informacién.

Esto se puede observar en la siguiente figura.
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®, Berfil | 2 Cg gl | Ericka Herrera Amaya Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Proyectos
=Admin

Wy Inicio E‘Pruyettos mPIanifi(acién ﬁEjecucién ® Evaluacién YE Reportes ;‘j{"(nnfigura(iones

Visor de proyectos Ingresados

Proyecto en Ingreso
Modificar Informacion

Codigo del Proyecto
101

B
Q)
B

Figura 35 Proyectos Ingresados.

5.2.2.2 Mensajes de notificacion

NOS PERMITE CONFIRMAR
UNA DETERMINADA ACCION

e

Seleccions ¢f Odjetivo penersl con ol que deses

Majorar fa Cabdad Educativa en las comuntades del b0 de acodn de INTERVEDA.
cbmtive genersl 02
Chas o0y

Hgagdl

Figura 36 Formulario de objetivo
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En la Figura 36 Formulario de objetivo pag. 258 se observa que se desea eliminar un
registro ya creado; cada vez que desea guardar o eliminar informacidn se notificara
mediante este tipo de mensajes.

5.2.2.3 Seguridad del sistema

Nombre de usuario: |Ericka Herrera

Contrasefia; eese

Inicio de sesidn

Universidad de El Salvador

) Facultad Multidisciplinaria Paracentral

Figura 37 Pantalla de ingreso al sistema.

En la Figura 37 se aprecia la seguridad que tiene el sistema cuando se ingresa el
nombre de usuario y contrasefia correcta se puede tener acceso al médulo que le

corresponde a un usuario determinado.
En laFigura 33 Los datos son incorrectos y no se puede ingresar a la aplicacion.

Mientras en la Figura 37 Se prueba el nivel de administrador cuando se introduce
correctamente la informacién solicitada, entonces el usuario accedera al modulo
asignado a dicho nivel de usuario esto puede visualizarse en la pantalla siguiente
donde se despliega los mddulos disponibles a dicho usuario y que puede interactuar

con él.
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a Proyectos

BB Planificacién

B Ejecucién

P Evaluacién ﬂ Reportes

.Planr'. estratégicos

2 ‘ g roas

I . r, Centros de trabajo

Sectores/Areas

h Objetivos Estratégicos

"?g)l Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Proyectos, Inte ™ spars

s # " Ambito

.-t Rango de Edades

¥4 Tipos de Beneficiaries

.( atdloge de Proyectos
Mision .(a!.)louo de Actividades
Somos una ONG iemaconal de Co0Peranon Daa # Dates Geogrificos
ol desarrolo que actua localmente con las
comumidades para promover el cambio socal . '. Usuarios del Sistema

sostenible, a través de la mepra de las
condicone s de vida de las poblacones
vulnerables, espoaaimente de la infanca, e
nodendo en a5 causas ce |3 pobreza y las
desigualdades

Vision

Intervida fogra mrpactos sostendbles a medo
plazo en las 20nas donde actiua, con una gestion
ehcente de s reaxsos, la PIDODIBON v
de la comuredad y 12 impicackin de las
nstituoones pibicas

Figura 38 Mddulos del usuario Administrativo.
5.2.2.4 Resultados de la prueba de unidad.

A partir de las pruebas realizadas, se logré comprobar que el ingreso al sistema se
realiza de manera segura y correcta, esto se logré mediante validaciones y mensajes
de advertencia; asi se afirma que las pruebas de unidad realizadas al sistema

concluyeron con éxito. Permitiendo ingresar al sistema de manera segura.
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5.2.2.5 Pruebas de integracion

En esta prueba como lo habiamos mencionado anteriormente donde se describe en
gue consistio cada prueba se hizo de la siguiente manera; La aplicacion se alojé en la
maquina servidor, estando conectado a ella, tres maquinas cliente. A continuacion,
se observa la cantidad de personal que participo en la prueba de integracion,

llevando ademas un control de asistencia de los participantes.

5.2.2.6 Personal Involucrado en la prueba de integracion.

PERSONAL INVOLUCRADO EN LA PRUEBA DE INTEGRACION

CANTIDAD FUNCIONES DESCRIPCION
6 Manipular el sistema y | Encargados de realizar el registro
registrar informacién y obtencién de informacion en

cada uno de los moédulos del
sistema.

3 Asesoria Encargados de brindar asesoria a
los usuarios del sistema en caso
de tener alguna duda sobre el
mismo.

Tabla 75 personal involucrado en la prueba de integracion.
5.2.2.7 Ejecucion de la prueba
La aplicacién fue utilizada por el personal de la institucién, para registrar la

informacién, que diariamente realizan manualmente.

Los datos ingresados al sistema informatico fueron reales, por lo que cada uno de
los usuarios, tuvo la oportunidad de interactuar con el sistema e ingresar la

informacidn, asi consultarla y obtener los resultados esperados.
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La ejecucién de la pruebas se realizd los dias 7,12 y 14 de Julio del presente afio, a
las 2:00 pm. En la sala de reuniones de la institucidn, logrando el objetivo de que no
haya duplicidad de informacion y reducir el tiempo de realizacién de los procesos

manuales.

5.2.2.8 Resultados de la prueba de Integracion

La prueba fue todo un éxito ya que el sistema informatico, fue estructurado a los
requisitos de la institucidn y se adaptd a las necesidades de los usuarios, ya que
durante mucho tiempo los procesos eran llevados de forma manual, ocasionando
duplicidad de informacién y pérdida de tiempo, aglomeracién de trabajo entre

otros”.

En el sistema informatico se logré que procesos realizados en horas se ejecutaran en

solo minutos.

5.2.2.9 Pruebas de caja negra:

Las pruebas de la caja negra se concentraron a la parte funcional. Se verificd que se
obtuvieran los resultados esperados como respuesta de entradas apropiadas, estas
salidas involucran la consistencia en la base de datos. La prueba consistioé en evaluar
las siguientes funcionalidades de sistema a implementar: registré6 de usuario,
guardar un proyecto, crear y borrar un usuario y clasificacién, entre otros como a

continuacion se detallan:

FUNCION RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS
PROBADA OBTENIDOS

Registro de usuario | Informacidn del usuario almacenada

17 Wikipedia. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Pruebas_de_validaci%C3%B3n
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adecuadamente en la base de datos,

permitiendo el acceso al sistema

Guardar proyecto

Generar la compilacion del cddigo

fuente, indexar, almacenar la
informacion en la base de datos asi como
el cédigo fuente ruta deseada dentro del

servidor para su adecuada consulta

Visualizar cadigo

fuente

El proyecto mostrado debe de

corresponder al proyecto solicitado por

el usuario.

Borrar un proyecto

El usuario ya no debe poder visualizar los

proyectos borrados.

Crear una proyecto

Se debe agregar un proyecto al catalogo
de proyectos para poder utilizarlo en los

maodulos de planeacidn.

Borrar un proyecto

Se debe borrar la tupla de la base de

datos.

La tupla de la base
de datos no se borro
por que el proyecto

ya esta planificado.

Crear un nuevo

usuario admin.

Se debe almacenar la informacién del
nuevo administrador para permitir su

acceso al sistema

Borrar un usuario

Se debe de borrar el usuario de la base

de datos.

No se borré el
usuario de la base
de datos

Realizar  consultas

Se debe poder verificar que las palabras
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por texto proporcionadas al sistema se encuentran

en los resultados de las consultas

Consultas por | Los programas recuperados deben de

categoria pertenecer a la categoria solicitada

Tabla 76 Resultados de la prueba de caja negra.
5.2.2.10 Resultados de la prueba caja negra

En la tabla anterior se observa como en dos ocasiones no se obtuvieron los
resultados deseados. Los problemas fueron resueltos y se aplicd la prueba
nuevamente y se obtuvieron los resultados deseados en todos los casos, dando asi

por terminada la prueba.

5.2.2.11 Pruebas de aceptacion

Terminadas las pruebas anteriormente mencionadas se desarrolld la prueba de
aceptacion donde su objetivo es que un sistema cumpla con lo esperado y permita al
usuario que determine su aprobacion, desde el punto de vista de su funcionabilidad

y rendimiento.

Para ello se realizé una encuesta a los usuarios del sistema “SyEIntervida” acerca de

la aceptacidén del sistema (ver Anexo 2: Prueba de aceptacién, pag. 305 ).
5.2.3 Plan de control de modificaciones.

Obtenido los resultados de las cuatro pruebas ejecutadas fue necesario recapitular
la etapa de programacion, realizando las modificaciones que se requerian haciendo
asi los cambios pertinentes de la aplicacion de modo que sea mas adaptable y
amigable para los usuarios. Para lo cual se utilizé un plan de control de las
correcciones realizadas al cddigo y a la aplicacion general, la cual se hizo de una

forma tal que las modificaciones no afectara el cddigo en general y se adaptara a las

264



SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA
EL SALVADOR

correcciones de la mejor manera dentro de la aplicacidn. Lo cual consistié en llevar
un registro de cada modificacién que se realizaba por cada miembro del equipo de
desarrollo conjuntamente con una copia del cédigo anterior pensando en que se
rescata después de un error esto ayudaria a la reutilizacidon de cddigo en caso que

fuera necesario.
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CAPITULO VI

Plan de implementacion

La implementacion es la ultima fase del desarrollo de sistemas.
Es el proceso de instalar el equipo o software, incluyendo todos
los requerimientos necesarios para el buen funcionamiento y la

realizacion de las capaciones a los usuarios involucrados.
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PLAN DE IMPLEMENTACION

La implementacidon es la ultima fase del desarrollo de sistemas. Es el proceso de
instalar equipos o software nuevo, con base al resultado de andlisis y disefio previo.

Esto incluye:

e Lacolocacion e instalaciéon de la aplicacion en el servidor
e Lainstalacién de la base de datos y hacer las vinculaciones que tendran con
las demas bases de datos con las que se comunicara.

e Configuracidn inicial del sistema
6.1 PLAN DE INSTALACION Y OPERACION
Se describe el procedimiento para instalar el sistema en la localidad del usuario.

6.1.1 Alojamiento del sistema informatico

Para alojar el sistema informatico en el servidor, se debe copiar la carpeta
denominada SyElIntervida que se encuentra almacenada en el CD-ROM del sistema,
se debe pegar en la carpeta (wwwroot),ubicada en el directorio C:\inetpub),

quedado de la siguiente manera:
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et [dode, Ve Paorbon  Memgmeter By

) Comcumesrton compuatidos

L

lj M oy de red

]
Carpeta do archivoy
Fecha de mocl cacde: Lres, 24 de
agst-de 2008, T30

Figura 39 Carpeta donde ha sido alojado el sistema.
6.1.2 Alojar el archivo de la base de datos para crear usuario
En el CD-ROM del sistema informatico se encuentra una carpeta denominada

SyEIntervida, se debe entrar a ella y buscar la carpeta App Data, ingresar a ella y

copiar los archivos que ahi se encuentran.

Luego colocar los archivos copiados en la carpeta Data de la ubicacion C: \ archivos

de programa\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Data.
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i DATA

@Atms - & - i | Busqueda Carpetas 22|~ (W) Sincronizacion de carpetas

Direccion ChArchivos de programaiMicrosoft SOL Server MSSOL10.SQLEXPRESS MSSQL DATA

B Crear nueva can e ¥ partir esta carpeta

- BDSEIHteIVl da f=| BDSEInteIVI la_log - mait er
501 Server Database Primary Dat. L= QL Server Database Transaction SQL Server Database Primary Dat.
096 KB

5.120 KB "1IE

=] mastlog ] model £ dellag
£=| S0l Server Database Transaction QL Server Database Primary Dat. 3 ver Database Transaction
1.280 KB 11\4|E KB

“7] WsDeData £—=| MSDBLog “ 7] ReportserverbSOLEXPRESS
SQL Server Database Primary Dat -3 Server Database Transaction SQL Server Database Primary Dat.
13.056 KB 2,816 KB 3,328 KB

= Repj\tSelve\‘iSQlE)’PRESSIJJ - Re\]jltSelVel$SQLE)’PRESST&IHDDB £—| ReportServerfSOLEXPRESSTemp...

QL Server Database Primary Dat. 3 Server Database Transaction.
2,304 KB

- QL Server Database Transaction
3,304 KB

7] tem £ q
QL Server Database Primary Dat 3 ~ver Database Transaction
2304 KB

n W) syEIntervica 2011-06... DATA

Figura 40 Carpeta data, donde se alojan los Archivos de la Base de Datos.

6.1.3 Ingresar al Sistema

Para ingresar a la aplicacion se hard como cominmente se accesa a cualquier pagina

web, es decir colocando la direccién, en la barra de direcciones del navegador.

6.2 PLAN DE CAPACITACION.

El objetivo principal de estas capacitaciones es dar a conocer al personal involucrado
a los usos necesarios para el buen funcionamiento del sistema “SyElntervida” ,
como también el ingreso a sus respectivos médulos de la aplicacién, por esta razén
son necesarias las capacitaciones para todos los usuarios, principalmente a los
coordinadores que se encuentran en los diferentes Departamentos del pais que en
este caso son llamadas a nivel de la institucion TERRAS(agencias), para que puedan

darle un uso adecuado a la aplicacién web.
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Las actividades que se desarrollan para la capacitacién son las siguientes:

1. Coordinacién de la capacitacién

2. Capacitacion sobre el uso de la aplicacion
6.2.1 Coordinacion de la Capacitacion

Se planifican una serie de actividades para desarrollar la capacitacion sobre la
aplicaciéon web de seguimiento y evaluacion de proyectos ”SyElntervida”, a los

usuarios de esta institucion.
Las actividades se detallan a continuacion:

e Disefio de la capacitacién para los usuarios

e Reproduccion del material a utilizar en la capacitacion

e Seleccién del grupo a capacitar: considerando que la capacitacion serd
enfocada a los coordinadores que administraran la aplicacion y tendran los
mismos privilegios.

e Solo si sea necesario se capacitaran a los demas usuarios.
6.2.2 Capacitacion sobre el uso de la aplicacion web

El objetivo principal de esta actividad consistira en dar a conocer a los usuarios el
uso y funcionamiento de los médulos de la aplicacién. Para ello las capacitaciones se

dividen en dos partes:

6.2.2.1 Generalidades de la aplicacion:

Concepto Objetivo Contenido Duracién Recurso
Generalidad | Beneficios: -Saludo y 45 min. Para el manejo de
es de la|v Exponer la | agradecimientos. la aplicacién, se
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aplicacion. importancia del | -Beneficios al necesitara lo
SyEIntervida, utilizar el sistema siguiente:
dando a | -Requerimientos -Una
conocer sus | del Software computadora por
generalidades -Requerimientos usuario.
del Hardware -Una
-Generalidades del computadora
SyEIntervida parala
Explicacion v" Mostrar el | -Caracteristica del | 60 min. presentacion.
de Médulos ambiente  que | sistema. -Un proyector.
presenta la | -Acceso a la -Guia de
aplicacion web. | aplicacién web contenido
-funcionamiento tematico
de cada mddulo impreso.

-Una impresora.
-Papel bond para

mostrar los
resultados.
Tabla 77 Coordinacion de la Capacitacion.
6.2.2.2 Mddulos de la aplicacion web
Concepto Objetivo Contenido Duracion Recursos
Interfaz de | Utilizar la interfaz | v Verificarla 60 min.
Usuario del sistema Interfaz.
informatico, para | v' Explicar opciones Para el manejo
verificar en cuanto del mena. de la aplicacion,
al tipo de usuario se necesitara lo
ingresado 'y las siguiente:
opciones -Una
habilitadas computadora
Pruebas de | Emplear las | v' Ingresar datos de por usuario.
captura de | pantallas pruebas. -Una
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datos principales y | v Validacién de computadora
explicar en forma datos. parala

general la insercidn
de datos

Consultas y | Mostrar la forma de | v' Consulta de datos. | 25 min.
Reportes utilizar los filtros | v/ Generacién de
correspondientes reporte.

para encontrar vy

agrupar los
resultados

buscados, y
presentar la

emision de los

reportes
Mantenimient | Detallar a los | -Gestion de Usuario. 30 min.
o] usuarios de la | -Todo tipo de ingreso

manera en que | de datos

pueden ser

modificados los

datos una vez
ingresado en caso
de haber cometido
errores en su
ingreso.

Seguridad Capacitar a los 30 min.
usuarios sobre Ia
manera de salvar la
base de datos de
cualquier
imprevisto que
ponga en peligro la
informacién

presentacion.
-Un proyector.
-Guia de
contenido
tematico
impreso.

-Una impresora.
-Papel bond
para mostrar los
resultados.
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Fin de la | Cerrar sesion como 5 min.
capacitacion usuario respectivo.
Otros Obtener por medio | v Ejecucién de | 15 min.
de los usuarios evaluacion.
capacitados las | v/ Aclaracién de
pruebas de dudas.

aceptacion y aclarar

las respectivas
dudas de los
usuarios.

Tabla 78 Capacitacion sobre los médulos de la aplicacion web.

6.2.3 Plan de documentacion.

Este plan contempla la elaboracién de los manuales que acompanan la aplicacion los

cuales son manual de programacion, instalacion y usuario.

Los manuales elaborados son documentos que serviran como medios de
comunicacion que permiten transmitir en forma ordenada y sistematica la
informacién de la aplicacidn, proporcionando las indicaciones necesarias para cada

una de las tareas que los usuarios deseen hacer.

6.2.3.1 Manual de instalacion

El manual de instalaciéon es el documento que contiene los pasos a seguir por el
administrador del equipo al momento de instalar la aplicacidn.
En donde se detalla:

e Requerimientos minimos del equipo para su funcionamiento servidor y
estaciones de trabajo.

e Instalacion de la aplicacion (Presentando el proceso para instalar
correctamente la aplicacion).

e Configuraciones iniciales.

e Informacion adicional.
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Ver en CD-ROM\Documentos\Manual de instalacién.pdf

6.2.3.2 Manual de usuario

Proporciona las especificaciones de utilizacién para los usuarios con el fin de que su

funcionalidad sea lo mas eficiente posible.

Para que los usuarios manipulen apropiadamente la aplicacién el manual presenta
las tareas que el sistema realiza de forma grafica y explicativa detallando los pasos
para lograr una mejor comprension.

Ver en CD-ROM\Documentos\Manual de usuario.pdf

6.2.3.3 Manual de programacion

Este manual es importante para el mantenimiento correctivo de cada mdédulo que
conforman el sistema, muestra la estructura y programacion utilizada, el diagrama
fisico de la base de datos y las paginas con su respectivo cddigo de manera que sea
de facil interpretacion para la persona encargada de realizar actividades de

mantenimiento y correcciones necesarias para adaptarse a las nuevas exigencias.
Ver en CD-ROM\Documentos\Manual de programacion.pdf

6.2.3.4 RESULTADOS LOGRADOS DEL PROYECTO

e Acceso rapido a la informacién

e Integridad de la informacion.

e Informacién confiable

e Centralizacion de la informacién

e (Claridad en los procesos.

e Posibilidad de planear y generar proyectos
* Incremento de la productividad

e Confidencialidad y seguridad de la informacién
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e Rapidez en la generacién de informes
e Disponibilidad de datos estadisticos.

e Seguimiento de indicadores
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CONCLUSIONES

La fundacion privada Intervida tiene la necesidad de registrar la informacién de
todos los proyectos que ejecutan, asi como la generacién de reportes en el menor

tiempo posible.

Con el sistema SyEIntervida se ve fortalecida el drea de seguimiento y evaluacién ya
qgue se mejora la capacidad de respuesta ante las peticiones de informacion (que se
ha reducido de 15 dias a un maximo de 2 minutos), permitiendo de esta manera que

se le pueda dedicar mas tiempo a las tareas de seguimiento y evaluacion.

Intervida El Salvador posee software y hardware que cubre los requerimientos para
un correcto funcionamiento del sistema SyEIntervida, Ademas cuentan con servicio
de Internet en todas las oficinas regionales (TERRAS) por lo que la implementacion
es factible ya que el sistema esta desarrollado en ambiente web. Cabe destacar que
la fundacion posee toda la infraestructura de red necesaria para aplicar filtro de

seguridad y acceso a los datos que el sistema demanda.

La fiabilidad de los datos es muy importante es por ello que se ha implementado un
sistema de control de usuarios atravez del cual se limita a cada usuario a que
Unicamente tenga disponible las opciones que el necesita, en el momento que lo
necesita. Ademas se logra fijar los flujos de informacién y los responsables de cada

proceso.
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GLOSARIO DE TERMINOS

>

Atributo: es informacion que se puede afadir a los metadatos de un médulo de
codigo. Esta informaciéon puede ser referente tanto al propio modulo o el

ensamblado al que pertenezca como a los tipos de datos definidos en él.

Archivo: Es una entidad logica compuesta por una secuencia finita de bytes,
almacenada en un sistema de archivos ubicada en la memoria secundaria de un

ordenador.

Acceso: Es el resultado positivo de una autentificacion, para que el acceso dure un
tiempo predeterminado, el servidor guarda en el cliente una cookie, esta permitira

que el usuario pueda entrar a su cuenta en el servidor hasta que esta caduque.

Aplicacion: Cualquier programa que corra en un sistema operativo y que haga una

funcién especifica para un usuario. Por ejemplo, procesadores de palabras, bases de
datos, agendas electronicas, etc.

B

Base de datos: Conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados
sistematicamente. En una base de datos, la informacién se organiza en campos y
registros. Los datos pueden aparecer en forma de texto, nimeros, graficos, sonido o
video.

Banners: también conocido como anuncio banner, es un anuncio normalmente
rectangular colocado arriba, abajo o en los lados del contenido principal de un sitio
web y que enlaza con el sitio web del anunciante.

Backup:(copia de seguridad) Es una medida de precaucion para el cuidado de
informacidn. El crear un respaldo o copia de seguridad, garantiza la recuperacién de
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datos de un sistema, de tal manera que si por una u otra razén se borra o dafia el
original, podremos utilizar la copia

>

Capacitacion: Es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propdsito
general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso
productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y
actitudes necesarias para el mejor desempeno de los trabajadores.

Cdédigo fuente: Es un conjunto de lineas de texto que son las instrucciones que debe
seguir la computadora para ejecutar dicho programa. Por tanto, en el cddigo fuente
de un programa esta descrito por completo su funcionamiento.

CTP: Coordinacién técnica de proyectos.

Configuracion: Coleccién de valores para configurar un servidor o proporcionar
metadatos para una aplicacion. Normalmente, la configuracion de una aplicacién

determinada se guarda en el archivo descriptor de implementacién de la aplicacion.

Contrasena: (password). Cdodigo utilizado para accesar un sistema restringido.
Pueden contener caracteres alfanuméricos e incluso algunos otros simbolos. Se
destaca que la contrasefia no es visible en la pantalla al momento de ser tecleada
con el propésito de que soélo pueda ser conocida por el usuario.

D

DFD: Diagrama de flujo de datos, es una representacion grafica del flujo de datos a través
de un sistema de informacién

Disefo: descripcion hecha por la palabra, Arte y técnica de traducir ideas en

imagenes y formas visuales.
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Disefio web: (web design) es el proceso de conceptualizacion, planificacion,

modelado y ejecucién de paginas web y, por extension a aplicaciones y servicios.

DIV: Etiqueta de disefio para agrupar elementos y estructurar un documento

Datos geogrdficos: Los datos representan los objetos del mundo real (carreteras, el
uso del suelo, altitudes). Los objetos del mundo real se pueden dividir en dos
abstracciones: objetos discretos (una casa) y continuos (cantidad de lluvia caida, una

elevacion). Existen dos formas de almacenar los datos en un SIG: raster y vectorial

E

Entidad: es la representacion de un objeto o concepto del mundo real que se describe

en una base de datos.

Estandares de programacion: Es un término que describe convenciones para
escribir codigo fuente en ciertos lenguajes de programacion.

E

Footer: (pie de pagina) Es la zona que hay abajo del todo, donde también podemos

afnadir cosas, aunque casi nadie vaya a verlas.

Factibilidad: La factibilidad es la facilidad y viabilidad de hacer realidad una idea o
proyecto. En los proyectos informaticos se utiliza para determinar si un proyecto es
viable considerando tres criterios (Las personas que hardan uso del producto
terminado, la capacidad tecnoldgica de implementacién y la viabilidad financiera de

su desarrollo e implementacion)

Fuentes de verificacion: Son los documentos de respaldo que se utilizan para

respaldar los informes d ejecucion de los proyectos


http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/representacion.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/objeto.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/concepto.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/base.php

SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA
EL SALVADOR

Formulario: Plantilla o pagina con espacios vacios que han de ser rellenados con
alguna finalidad, por ejemplo una solicitud de empleo en la que has de rellenar los
espacios libres con la informacion personal requerida.

Funcién: Una subrutina o subprograma (también llamada procedimiento, funcion o
rutina), como idea general, se presenta como un subalgoritmo que forma parte del
algoritmo principal, el cual permite resolver una tarea especifica.

Indicadores: Aspectos a evaluar de un proyecto, estos definen como los criterios
atravez de los cuales se establecen las metas a alcanzar en un periodo determinado
de tiempo en un area especifica.

Instalacién: Afiadir un programa a un ordenador. Aunque a veces basta con copiarlo
al disco duro. Durante el proceso de instalacién se crean las carpetas y archivos
necesarios para utilizar el determinado programa

Integracion: Accidn y efecto de incorporarse o unirse a un grupo para formar parte
de él.

Implementacidn: Es la realizacién de una especificacién técnica o algoritmos como un
programa, componente software, u otro sistema de computo. Muchas

implementaciones son dadas seguln a una especificacién o un estandar.

Interfaz: Dispositivo que permite la conexién de dos elementos para que puedan
intercambiar informaciéon. En cuanto a la interfaz de usuario tiene que ver con la
apariencia visual y modo de presentacidn de mensajes, asi como con la forma de
actuar de un programa o un sistema operativo.

Informaciéon Espacial: Representa los datos de lugares fisicos especificos ubicados
en un mapa ge referenciados.

Informacion Geograficamente Referenciada: Son datos alfanuméricos que se

encuentra asociada por un identificador comuin a los objetos graficos de un mapa
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digital. De esta forma, sefialando un objeto se conocen sus atributos e,
inversamente, preguntando por un registro de la base de datos se puede saber su
localizacién en la cartografia.

También puede definirse como un modelo de una parte de la realidad referido a un

sistema de coordenadas

Interfaz Grafica Para el Usuario: Es la forma en que los usuarios ven un software

cuando esta en funcionamiento.

Intervencion: Se le llama asi a la participacion de una persona en determinada
actividad. En Intervida se denomina intervencion a la participacién de Intervida en el

desarrollo de las comunidades, escuelas o nifios apadrinados.

[~}

Redundancia: Repeticidn innecesaria o inutil de un concepto

Referente: adj. Que refiere o que hace relacién a algo

Registro: Es un tipo de dato estructurado formado por la unién de varios elementos

bajo una misma estructura.

Relacién: Conexidn correspondencia de una de una cosa con otra

Recursos: Los recursos representan todo lo necesario para el buen funcionamiento
de una computadora, como puede ser capacidad de almacenamiento, capacidad de
procesamiento, capacidad para mostrar graficos de alta definicién entre otros.

Roles de los actores: Es la funcidon que cada persona que labora en Intervida tiene en

los proyectos que desarrolla la Fundacién.
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=

Modelo: Es como un ente que representa de forma precisa algo que sera realizado o

gue ya existe.

Modulo: Es una pieza o un conjunto unitario de piezas que, en una construccion, se
repiten para hacerla mas sencilla, regular y econdmica. El médulo, por lo tanto,
forma parte de un sistema y mantiene algun tipo de relacién o vinculo con el resto

de los componentes.

Manuales: Guia de uso de un sistema de clasificacion u otro tipo de lenguaje
documental, que proporciona instrucciones, procedimientos, criterios de aplicacién,
glosarios y ejemplos. Los manuales o guias de uso de los sistemas de clasificacion
siguen la ordenacién de simbolos de éstos, y proporcionan instrucciones y criterios
especificos para resolver situaciones dudosas o que ofrecen mas de una solucion
posible.

P

POA: Plan Operativo Anual

Programador: es aquel que escribe, depura y mantiene el cédigo fuente de un programa
informatico, es decir, el conjunto de instrucciones que ejecuta el hardware de una
computadora para realizar una tarea determinada. La programacién es una de las
principales dreas dentro de la informatica. En la mayoria de los paises, programador es
también una categoria profesional reconocida.

Protocolos: Los protocolos son reglas y procedimientos para la comunicacién. El
término «protocolo» se utiliza en distintos contextos. Por ejemplo, los diplomaticos

de un pais se ajustan a las reglas del protocolo creadas para ayudarles a interactuar


http://definicion.de/sistema

SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA
EL SALVADOR

de forma correcta con los diplomaticos de otros paises. De la misma forma se
aplican las reglas del protocolo al entorno informatico. Cuando dos equipos estan
conectados en red, las reglas y procedimientos técnicos que dictan su comunicacion
e interaccidon se denominan protocolos.

Prueba: Todo aquello que sirve para establecer la veracidad de una declaracién o la

existencia de un hecho.

s

Simultanea: adj. Que se hace u ocurre al mismo tiempo que otra cosa: marcador

simultaneo; mecanismos simultaneos.

Servidor de mapas: Permiten al usuario la maxima interaccién con la informacién

geografica

Sitio web: El sitio Web es el conjunto de paginas web que conforman un sistema

completo de pantallas que muestran un contenido.

Semantica: es un conjunto de palabras que tienen un sema comun, entre las cuales

se pueden establecer diversos tipos o elementos.

Sistemas tradicionales: Se les llama asi a la forma de realizar tareas sin hacer uso de
herramientas informaticas especializadas para el tipo de actividad a desarrollar.

Sistema: De forma genérica se llama sistema al conjunto formado por el hardware y
software que componen la parte esencial del ordenador. Sistema vale tanto para

referirse al sistema operativo como para hablar del entramado tecnoldgico del PC.

Sistema operativo: Es un software que actla de interfaz entre los dispositivos de

hardware y los programas usados por el usuario para utilizar un computador. Es
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responsable de gestionar, coordinar las actividades y llevar a cabo el intercambio de los

recursos y actla como estacion para las aplicaciones que se ejecutan en la maquina

Servidor: Ordenador que suministra espacio de disco y recursos a otros ordenadores
llamados clientes y conectados a él a través de una red.

Software: Conjunto de programas que puede ejecutar un ordenador.

I~

Interfaz de usuario: Es el medio con que el usuario puede comunicarse con una
maquina, un equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de contacto

entre el usuario y el equipo

Técnicas: Conjunto de habilidades para aplicar determinados conocimientos
TERRAS: Siglas utilizadas para referirse a las agencias regionales y hacen referencia a los

Territorios de accién solidaria

Token: También llamado componente léxico, es una cadena de caracteres que tiene un
significado coherente en cierto lenguaje de programacién

i<

Validaciéon: Proceso de verificacion de la integridad de un mensaje o partes

seleccionadas del mismo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Usuario
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de contenido tematico plan de capacitacion.

INTRODUCCION

Para implementar un buen plan de capacitacién es importante conocer el tipo de
usuarios que operaran la aplicacién, en el caso del plan para el sistema informatico
SyEIntervida se ejecutard con los usuarios directos de la aplicacién en este caso
trabajadores de Intervida El Salvador en los respectivos roles con los que se disefio

el sistema, personal de seguimiento y evaluacién, encargados de sectores, técnicos.

La capacitacion permitira a los usuarios un éptimo rendimiento que se observard en
cada una de las tareas que realizan, es por ello, que como parte de Ia
implementacién del sistema informatico denominado “SISTEMA INFORMATICO CON
INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA EL SALVADOR“, se ha elaborado un
programa de capacitacion para que los usuarios puedan comprender como
manipular las diferentes areas del mismo y se sientan cémodos utilizando esta
herramienta.

Describiendo las mejoras desarrolladas con respecto a la herramienta anteriormente

utilizada por la institucidn con respecto a la nueva aplicaciéon y mostrando a cada
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usuario la forma de interactuar con los diferentes formularios y la manera de

generar y manipular informacién en su area.

OBJETIVOS

Objetivo General

Proporcionar a los trabajadores de Intervida El Salvador, los conocimientos
necesarios sobre el funcionamiento del Sistema Informatico desarrollado, mediante
las capacitaciones realizadas para que sean capaces de operar correctamente el

sistema.

Objetivos especificos

e Presentar a los usuarios de la aplicacién la forma de accesar e interactuar

con la aplicacién.

e |nstruir sobre la manera correcta de introducir informacion al sistema

mediante el ingreso de datos reales.

e Mostar como administrar los proyectos, por medio de consultas y la

forma de generar informes desde la aplicacion.
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EQUIPO INFORMATICO Y MATERIAL A UTILIZAR.

Para lograr los objetivos planteados en una capacitacién es necesario utilizar de

ciertos insumos los cuales son clasificados como equipo informatico.

El equipo informatico y material a utilizar para desarrollar las capacitaciones se

muestra a continuacion:

v" Una computadora por usuario para el manejo de aplicacion.

v" Una computadora para la presentacion.

v" Un proyector en el cudl mostrard la aplicacion.

v" Guia de contenido temético impreso para cada persona capacitada.
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CONTENIDO TEMATICO.

Capacitacién al personal.

Serd mediante la presentacion de la aplicacidn, utilizacién de informacién real y
verificacion de su funcionamiento por parte de los usuarios mediante estaciones de
trabajo, ademads simultaneamente se podran realizar preguntas y respuestas, esta es
una actividad practica en donde, de manera conjunta, los asistentes ponen en

practica los conocimientos adquiridos.

Actividades

> Saludo

> Introduccion

» Presentacion de la aplicacién

» Pruebas, realizacion de actividades que se muestran en la guia.

> Observaciones

» Agradecimientos
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GUIA DE CONTENIDO TEMATICO

El contenido se presenta en forma de guia, para poner en practica los

conocimientos adquiridos. A continuacién se describen los pasos a seguir:

Parametros del sistema

El médulo de pardmetros es el conjunto de tablas que funcionan con un catalogo de
datos que son usados frecuentemente y que solo seran ingresados una sola vez en
las tablas de mantenimiento, al utilizar datos de estas tablas en campos de otras
tablas que estan relacionadas, los datos aparecerdn en una lista desplegable para
que le usuario selecciones la opcidn que necesita ingresar:

=Canfiguraciones =Datos Geograficos

'.-IIniciu a Proyectos mPIanificacién Ejecuciﬁn \_, Evaluacion Reportes #‘b Configuraciones

z::;gj Datos Geograficos

Ingreso de los dafos geograficos que pueden conformar los ambifos.

Pais | Departamento || Municipio | Cantdn || Cormunidad

Pais | EL SALWADOR
Departamento | CABANAS
runicipio | ILOBASCO

Canton | LAS HUERTAS

ElR]E]=

Mombre ||
Longitud
Latitud

(@ cmeeer

3 Universidad de El Salvador

& Facultad Multidisciplinaria Paracentral

Ingreso de proyecto
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En este mdodulo esta orientado a la apertura de nuevos proyectos para el cual se
debe contar con los datos de los mismos como puede ser nombre del proyecto,
fecha de inicio vy fin, actividades, entre otros referente a proyecto.

El insumo para el ingreso de los datos seran los documentos de proyectos
formulados por las diferentes contrapartes.

Planificacion

En este médulo se incluye toda la informacién y metas, indicadores y medidas del
indicador, es decir de qué forma se medird, incluyendo todas las herramientas
administrativas de control que se ha usado en cada una de las fechas indicadas.

Evaluacion

Se contemplara los resultados obtenidos de un determinado proyecto estadistica
colectada por métodos de evaluacién que se gestionaron a cada proyecto para
medir el nivel de rendimiento segun la regidon donde se desarrollan los proyectos lo
cual permita el ajuste de ser necesario.

Consultas y Reportes

Este es un médulo en donde los usuarios del Sistema podran hacer consultas, cuyo
resultado podra mostrarse en forma de tablas, graficos y/o mapas, asi como la
elaborar reportes que podrdn ser impresos para los usuarios lo que ellos consideren
convenientes.

Configuraciones

Este mdédulo nos permite el ingreso de toda la informacién necesaria para el buen
funcionamiento del sistema ya que los demas mddulos extraen la informacién
requerida para uso del mismo.
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Planes estratégicos

Centros de trabajo
Sectores /S Areas
u O bjetivos Estratégicos
F Lineas Estratégicas
#® ° Ambito
_—_-i Rango de Edades
¥+ Tipos de Beneficiarios
[ %Catélngn de Proyectos
[ %Catélogo de actividades

® pDatos Geograficos

‘!+ Usuarios del Sistema

Los usuarios del sistema informatico “SyElntervida” podran acceder al mismo a
través de Internet, en cualquier de los siguientes iconos

”

\_
an

Motzilla Firefox (GO0Y [ EGHTOMS

Y en la barra de direcciones escriba la siguiente direccién:

http://SERVIDOR/usuarios/login.aspx
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) Mozilla Firefox Start Page - Mozilla Firefox

File Edit View History Bookmarks Tools Help

@ wozilla Firefox Start Page |ﬂ
€ )2 -Bl(3-
Google Search

Thanks for choosing Firefox! To get the most out of your
browser, leam more about the latest features.

Restore Previous Session

Una vez digitada la direccidn haga clic 6 Enter y entrara a la siguiente pantalla:

Pantalla de ingreso al Sistema:

Nombre de usuario; Aot Lisuans
Contrasefia; seessesseesses
Inicio de sesion

. : ,
&% Universidad de El Salvador [N -
o\, 4, Q Facultad Multidisciplinaria Paracentral % @ Intervida
) ! =~

&

i) Servidor de desarrollo de ASP.NET ()
https//localhost: 1035 /SyElntervida 2011-07.08

Al ingresar a esta pantalla se deberd ingresar el nombre del usuario y su
contraseiia, el cual habra sido asignado por el administrador del sistema.

[20a L
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Nombre de usuario: |Ericka

Contrasefia; | eese

Inicio de sesidn

Universidad de El Salvador A ,

7% Facultad Multidisciplinaria Paracentral o\

Luego de digitar lo antes mencionado y de a ser clic en inicio de sesion entrara a la

pantalla de inicio del sistema:
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Pantalla de inicio del sistema:

¥ pagina sin titulo - Mozilla Firefox B — DER
File Edit View History Bookmarks Tools Help

| L] pagina sin titulo I
€ | [ nttp://localhost:1035/SyEintervida 2011-07-08/Default.aspx HEIRE SR S
— -

~inicio
"y Inicio

Q"(nnfigurationes

Reportes

mPlanifi(atién EEjetn(ién

n Proyectos P Evaluacion

s Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Proyectos, Intervida El
Salvador

Bienvenido

Mision
Somos una ONG internacional de cooperacidn para
el desarrollo que actia localmente con las
comunidades para promover el cambio social
sostenible, a través de la mejora de las
condiciones de vida de las poblaciones
yulnerables, especialmente de la infancia, e
incidiendo en las causas de la pobreza y las
desigualdades [y
Vision
Intervida logra impactos sostenibles a medio
plazo en las zonas donde actua, con una gestidn
eficiente de los recursos, la participacion activa
de la comunidad y la implicacion de las
instituciones publicas.

Universidad de El Salvador

k“ Facultad Multidisciplinaria Paracentral
D

La pdgina de inicio del sistema es la pagina principal. En ella se muestran los
diferentes menus con que se cuenta, a través de los cuales se puede acceder
dependiendo la categoria del usuario asi se les sera habilitada las opciones para
ingreso de la informacién o consulta en este ejemplo de pantallas es para el
administrador, es por eso que tendrd acceso a todos los mddulos del sistema.

Como puede observarse en la siguiente figura, en la barra de mends aparecen las
siguientes opciones:

Lt Q

Y Inicio a Proyectos WPIanific:ac:iﬁn Ejecucion \' Evaluacion E| Reportes .ﬁ.n Configuraciones
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Inicio
Proyectos
Planificacién
Ejecucion
Evaluacién

Reportes

- + + + + + ¥

Configuracion
La pagina de inicio
Es la pagina de bienvenida al sistema y muestra las diferentes opciones del menu

con que cuenta el sistema.

I Proyectos

Como ya se indicé en parrafos anteriores el sistema cuenta con un médulo de
parametros que tiene que ser ingresados antes de proceder a digitar cualquier otro
dato relacionado con las intervenciones en cualquier de sus fases de desarrollo o
datos de la ejecucion.

En la barra de menus posicione el cursor en la opcidn de Proyectos y usted vera el
siguiente formulario que en primera instancia tendra que alimentarla al ingresar un
nuevo proyecto.
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E‘ Proyectos ﬂplanific:ac:iﬁn ﬁEjec:uc:iﬁn \’ Evaluacian Reportes .ﬁ* Configuraciones

@ Proyectos Ingresados

Seleccione un proyecto de la lisia para relizar modificaciones o ver en defalle su informacion:

Plan Estratégico | 2010- 2014 Iw)
Proyectas
o1 FORTALECIEMDO CAPACIDADES PARS UNA EDU - Educacidn £ 1‘3 @
EDUCACION DE CALIDAD, L]
pog FORTALECIMIENTO AL PROCESD EDUCATIVG  EDU - Educacidn v ﬁ'l @
APOYO & L4 PRODUCCION LOCAL DE S&M - Seguridad a
L ALIMENTOS alimentaria y Mutricicin v q @

Si desea solo consultar proyectos puede seleccionar uno de los que ya estan
ingresados como se muestra en la figura anterior, si su estado es bloqueada
(candadito cerrado) solo puede ver la informacion ingresada a ese proyecto asi
como se presenta en la siguiente figura.

298



SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA
EL SALVADOR

Vista General del Proyecto

@

e ia et
Codign dal Proyacta 101
Fombre del Proyecn APGYO A LA PRODUGGIGN LOGAL D ALIMENTO S
e cel Bt Bl S ol oo
Smetor BeOuraod Almentaria ¥ NOTeEcian S AN Durasion del Proyects 96 Meses
Soctores de Aoo

S .,..), Bl ALY, Desor

AN,

e
e @isazszo1
Facha de nicio D1L/01/2009 12:00:00 a.m. Fecha de Finalizacion a0 o m,
Monks tnicial (EURY  1000000,00 Monto tnicial (Loc) 1zm0000,00
Informacion General | Matriz de Blan

Contaxts del Provects

Seoun datos de la Groanizacicn de las Madones boidas gars la Agrolturs ¥ b Slmentacon (GA2) a0 los obetvos del Milenie (SO0
S rin s carscen Ge segur Sl ar .—espuésn N N e I AT e
I

40’0 TS, modpande of hoar 109 de
VRS S Tebed Se PR leE s e dn S e
& oo

A I et R R A IR

Sustificacion del Proyects

La poca diversificacidn agricola la baja fertilidad de los susios Z.practicas inadecuadas de cultive, provoca que las preduccionas
Shtmnicas oy Baias y o mals ealdac & o o= o

ey
g et =ttery e ca pordidai nnnslﬂﬁrah\ﬁs ol
PEraidans e = s
TSI = v A contarnmi
RO Tiogen
aueEn el b %
) e P Septido,

B s S S RS e b e
Heroene as 13 i

Al F AN S W EE TRr e Nt A S Tn s Prablemas e el AP an Gus At Sine ate STEanta AUSStra pollacon G paiEe s can ol e

El proymcts timne como 2 oo la= 1E1e familias boneficiarias de los Smbitos focalizadas. con ol
Droyetho Do pretern e o e == R P e e B BT PR it cdesarrolien gon pracricas v tecnologlas
Sheins’ ¢ agua: Gso arg.
= Ademas e Tat actinnes plantesdas co Co

S CE AU e tiE & HERs e A PR e e e T S
e e T :H‘-:lmev—:ls Tenes Uﬂs\ e RO G i
I e AT T T o in
g e

e nomios =
BEobiatan parbaias Goroncoloaltas, v 26 05 4 conaoar & G5
Ia i rariE L e e o

Eotn me i o mm
jAfraestricburs nstalads Gus meiore

It D o
TR o T e A e P S T i T T R ot S B N N o E.=.-.=é.s e BErmERa i aradn Han e e it
S At ern e Getns) mars oarant El e daTISS Leniia Sl ateana Y R T e P e S

¥ | ra

Shresar d= . I I EEL el o L -tF i
T DS e T R e e CHividatms Dy pro del Hosartolis
= e s DT adas de dss:rcl"a\lu Cormral La

e G
BTN el Browoeto tendra Gre dursoion do o aros, Soos 8 20 11
Lagica de Intervencian del Proyects

Bl provecto Apoys & 12 produccion Iscal de almentos va S implementar Scevidados diigidas S 185 ramias mas viinerabios del smibice
FoeaiiZhd s iNduee aqueliac an Tifes Y hiRSs Monores di S T5AG ik

rSmts e am v i e Je

B ) corsume fariion - ramos batico s,

SRS blaimid e He cliin S e e na s SR SIERS rmSls locaies, que adem

o constma) es permite Ghardar o sermiia bo S e o T T B B

T T o L R e T T S e e L P T S P MBS G s R
ASr Lambish, Can 18 aeteidad - ARliacian e b agrieultira Eenioaicat que aporda o erodusten areela basads mn 18 apicacen be teenicas

P, e Eran v 1 e hara v
il - e Mg T bl el N S b e itai CiciaE Talil & LA ;.am“.m—. B
IEe Broductores u Brofuctoras Hermostradores v 1,816 Relis T SRp e sedneer o e B
S dms parAme s e Smleceien v depurasion aue si han metablocco, Al fnel de o tres afos o

Ao Forma Tarmiliar-comunitania con ol

Broposite de Gitabiacar v obranear brodoce Tarma Toeal v b valar

Si el estado es desbloqueado (candadito abierto) que se activa y desactiva al darle
clic sobre la imagen del candado tienen el acceso a las opciones que pueden ser
modificadas y se representan con el color de texto rojo, como se le muestra en la
siguiente imagen.
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Visor de proyectos Ingresados

Proyecto en Ingreso
Modificar Informacion

Codigo del Proyecto.

Nombre del Pr

E

B

B

B

E

1 Vista

B Generaldel

Todos los formularios tienes similitud en la estructura de captura de los datos, por
ejemplo, ingresar un nuevo proyecto colocando el cursor Nuevo sobre

esta opcion

Dar clic y tendra el acceso a la siguiente pantalla.

Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Proyectos 4

girlanificacion B8 Ejecucion PEvaluacion [ Reportes £ configuraciones

Creacion de proyectos nuevos

Ingrese el nombre del proyecto que desee crear:

~ Opcidn pagina
Plan Estrategico: | 2010- 2014 {

. anterior
cosgeiis | e s
MNaombre del Proyvecto FORTALECIENDO CAPACIDADES PARA UNA EDUCACION DE CALIDAD
Catalogo de
proyecto

Sector | EDU - Eduacion

rech o [T B

Fecha Fin

Darclic
Duracicn del Prayects (meses): o
Monto Inicial (Dolares):

Monto Inicial (Euros): 000000

Guardar
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La imagen anterior muestra la estructura de cémo ingresar un proyecto, en la opcién
de plan estratégico ahi nos despliega un listado de opciones para el elegir el afio en
gue se ejecutara el proyecto, para el nombre del proyecto estd el icono de catdlogo
de proyecto dar clic y se muestras un listado de nombres dar clic en seleccionar y
automaticamente incorpora el nombre del proyecto con su respectivo codigo ,
buscar el sector encargado de ese proyectos, su fecha de inicio a fin y dar clic en la
imagen para que de los resultados de la duracidn de proyecto, asi también el monto
inicial en ddlares, como en Euros, dar clic en guardar, y tendremos el acceso a la
siguiente pantalla.

Administrador 0 :' L ")
tant
- ¢, L

mPIanificacién EEjecucién ® Evaluacion ’Ef Reportes -b’:‘ Configuraciones

Proyecto en Ingreso
Modificar Informacion

Codigo del Proyecto
101

0
APOYO A LA PRODUCE

Lo o) N 8 NS

' Ingreso de informacion
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En esta pantalla se toma el primer cuadro que se llama Datos Generales y se
elige la Sectores de apoyo dar clic en los imagen de ingreso de informacién y nos
ara acceso a la siguiente pantalla.

dministrador de Proy es del Proyecio

!‘ Proyectos ﬂplanificacién Ejec-uciﬁn \’ Evaluacidn Reportes -ﬁn Configuraciones
P

Sectores del proyecto
€)

Seleccione los Sectores gue se asignaran al proyecto

Sectores y Areas de action

Sal - Salud

SAN - Seguridad Alimentaria v Nutrician

DEC - Desarrollo Econdrico

MaME - Medio Ambiente Sectores y Areas de accion Selectionadas
SYE - Seguimiento y evaluacion

GEM - Genero

PDI - Proteccion v Derechos de la Infancia
PCQM - Participacidn comunitaria

CAL - CALIDAD

Ooo0oooooooao

CM - Comunicaciones

Seleccionar todas @ E

Desactivarlas

Seleccionar sectores involucrados al proyecto y guardar.

Seguir la siguiente opcidn que es Objetivos Estratégicos, lleva el mismo
procedimiento dar clic en ingreso de informacidn se presentara la siguiente
pantalla.
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\' Ewaluacion Reportes -:P Configuraciones

Objetivos Estrategicos

Seleccione los Objetivos Estrafegicos def proyecto, estos pueden ser institucionales o sectoriales:

Tipo: | Institucional v Buscar texto: =

Objetivos Estragicos

Clic

Mejorar la calidad v sostenibilidad de los programas v proyectos que se impulsan en

| Institucional desarrollo, sensibilizacion ¥ educacion, a través de un modelo de accion participativo
basado en la planificacion y en la evaluacidn del impacto.
O Institucional Prueha

@ E Desactivar
=] (1) )

Seleccionar todos

Elegir el tipo si institucional o sectorial y se desglosa la opciones que hay de los
objetivos a utilizar dar clic o la opcidn de seleccionar todos luego guardar. Hasta
terminar el médulo de Visor de Proyectos Ingresados.

Si al consultar el catalogo de proyecto no encuentra el nombre de su proyectoy
no estd habilitada la opcidn de configuracion tendrd que consultar con el
administrador del sistema SyElntervida, el cual ara los siguientes pasos.

s =Administradar de Proyectos =Objetivos Estratégicos
Wy Inicio E Proyectos ﬁplanificacién Ejecucion ® Evaluacidn El Reportes ﬁb Configuraciones
Planes estratégicos

g roas

ﬁ Centros de trabajo

i | Sectores/Areas
h Objetivos Estratégicos
E Lineas Estratégicas
# " Ambito
-.ri Rango de Edades

¥é Tipos de Beneficiarios

E ~atalogo de Actividades

» Datos Geograficos

%, Usuarios del Sistema
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Dar clic al médulo de configuracién, ahi se nos muestra un desglose de la tablas,
buscar la opcion catdlogo de proyecto, colocando el cursor sobre esta opcion y
dar clic, y nos, mostrara la siguiente pantalla.

Cadigo 003

Fortalecimients al proceso de Elducacion

Mombre

E‘ Proyectos ﬁplanificacién P Evaluacidn ﬂ Reportes ﬂ? Configuraciones

P
G
n

7 Catalogo de proyectos

Listado de proyeclos
Flan Estratégico | 2010-2014 hd

(© N

Proyectos Resgistrados

099 FORTALECIMIENTO AL PROCESO EDUCATIVG
101 APOYD & L PRODUCCION LOCAL DE ALIMENTOS

103 ACCESO A LA EDUCACION

& & & &
0000

104 FORTALECIENDO CAPACIDADES PARA LUNA EDUCACION DE CALIDAD

Al inicio solo aparecera la opcién de plan es tragico seleccionar el afio y tendra
acceso a la pantalla que se nos muestra en la figura anterior donde ya esta
guardado el proyecto.
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Luego nos salimos de ese modulo y seguimos el procedimiento explicado en las
pantallas anteriores.

Anexo 2: Prueba de aceptacion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

PRUEBA DE ACEPTACION

SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y

MODULO GEOGRAFICO, PARA EL SEGUIMIENTO

Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS
POR INTERVIDA EL SALVADOR.

Objetivo:

Determinar el grado de aceptacién del sistema Informatico por parte de los usuarios
que manejara la aplicacion “SyElIntervida”.

Indicaciones: Marque con un chegue ( ), la respuesta que considere conveniente.

1. ¢Obtuvo dificultades para ingresar al sistema?
s1 [ NO [

2. ¢les parece la el ambiente que muestra en el sistema?
] NO [

3.

éConsidera adecuada la seguridad en los médulos del sistema?
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s [ NO [

4. ¢Tuvo dificultades en la manipulacién de la informacién en el sistema?

S NO [

5. ¢éObservo resultados incorrectos?

s1 1 MO [

6. ¢Considera adecuada la presentacion de los reportes?

s [ NO [

7. Engeneral ¢Cumple en sistema informatico con sus expectativas?

si [ NO [

8. ¢Considera que el tiempo de realizacion de los procesos se reduce?

s [ MO [

9. (Obtendra beneficios con la implementacién del sistema?

s [ MO []

10. ¢Acepta la implementacién del sistema informatico?

si [ MO [
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Anexo 3: Resultados de las pruebas de aceptacién

Los resultados que a continuaciéon se presenta corresponden a la prueba de
aceptacion. Debido a que la prueba fue la misma para todos los usuarios que
estuvieron en las capacitaciones y tomando en cuenta que la cantidad de los
participantes fue muy pequefia, los resultados se muestran en forma conjunta de la
siguiente manera:

Frecuencia de resultados
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GRAFICA DE RESULTADOS

Resultado de la Prueba de Aceptaccion

65 1 1 B o
5 A | I — — | | —
4_./7 — | — | . | | | .
3 A | | —— - — — I —
usl

el +— S Bl Rl N o E e e MO
1 A - | _-I- _ T . _— o | —
R == === = | = = = =

s Py e By T i o 4 k- o .5.‘.'1

\‘)é

q‘*&

Anidlisis e interpretacion de los resultados

Dentro de las caracteristicas visibles a evaluar podemos denotar que de acuerdo al
analisis realizado a la grafica de pruebas de aceptacién con las preguntas realizadas
a los usuarios de Intervida El Salvador, se ha recogido un total de muestras que nos
sirve para realizar una estimacion global de resultado las cuales fueron muy exitoso,
ya que no hubo ninguin rechazo por parte de los usuarios, por lo contrario, estan
muy satisfechos con el desarrollo del sistema informatico.

Los usuarios se familiarizaron muy bien con el sistema no tuvieron ninguna dificultad
para ingresar, ademas, consideraron apropiado la vistosidad de las pantallas.

En cuanto a la seguridad de los médulos quedaron satisfechos ya que ningun otro

usuario ajeno al suyo a excepcion del administrador podra manipularlo.
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En algunos casos, la informacidon generada fue incorrecta, por lo que surgieron
modificaciones en el cédigo de programacion del sistema y fue solucionado el

problema. No obstante, la presentacion de los informes fue aceptada.

Por otra parte, los usuarios consideraron que con la implementacion del sistema
“SyEIntervida” obtendran muchos beneficios, ya que se reducird el tiempo de

ejecucién de los procesos.

Por lo tanto los usuarios del SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y
MODULO GEOGRAFICO, PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS
REALIZADOS POR INTERVIDA EL SALVADOR, estan de acuerdo con la implementacién

del sistema.



