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RESUMEN

La investigacion esta orientada a las competencias empresariales que inciden
en la Rentabilidad y Sostenibilidad de las Micro y Pequenas Empresas; los sujetos de
estudio son las MYPES, geograficamente el estudio se realizd en la zona urbana de
los municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros del departamento de Cuscatlan,

periodo de realizacidon hasta noviembre de 2014.

Para realizar la investigacion se utilizo el Método de investigacion:
Hipotético-Deductivo debido a que el objetivo de la investigacion es conocer y
explicar las diversas competencias que todo empresario necesita para su desarrollo

empresarial y que por lo tanto inciden en su rentabilidad y sostenibilidad.

Para la recoleccion de datos se administraron encuestas a 102 micro vy
pequeinos empresarios que constituyeron la muestra de la investigacion. Se

plantearon 4 hipotesis sujetas de comprobacion.

Al final de la investigacion se concluye la aceptacion de las tres primeras
hipotesis relacionadas con el efecto de la Rentabilidad y Sostenibilidad en la
Operatividad y Sostenibilidad de las MYPES. La cuarta hipdtesis referente a las

Ferias y Eventos fue rechazada.

Palabras claves

Competencias empresariales
Rentabilidad y Sostenibilidad

Micro y Pequenas Empresas (MYPES)
Operatividad de las MYPES
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INTRODUCCION

Las micro y pequenas empresas (MYPES) tienen una importante participacion
en la actividad econdmica del pais, proporcionando la mayor parte del empleo a la
poblacion. Se consider6 relevante un estudio que permita conocer cuales son las
competencias que el sector economico esta aplicando en el desarrollo de sus

actividades empresariales.

Con éste estudio se pretende conocer las competencias empresariales que
poseen las diferentes MYPES de Cojutepeque y San Rafael Cedros, esto explicaria
por qué unas son mas competitivas que otras, en qué competencias son mas fuertes
y cuales necesitan potenciarse, lo cual permitiria establecer una relacién entre las

competencias con la rentabilidad y sostenibilidad del sector econémico.

La investigacion denominada “Identificacion de las competencias
empresariales y su incidencia en la rentabilidad y sostenibilidad en las Micro y
Pequenas Empresas (MYPES) de la zona urbana de los municipios de Cojutepeque y
San Rafael Cedros del departamento de Cuscatldn, hasta noviembre de 2014, se
realizé utilizando los pasos del método cientifico y aplicando el método hipotético

deductivo. Los capitulos que estructuran la investigacion son los siguientes:

El capitulo 1, presenta el planteamiento de la investigacion, en el cual se
estructura y desarrolla la idea de investigacion, describiendo la determinacion de la
problematica referida a la incidencia de las competencias empresariales en la
rentabilidad y sostenibilidad de las MYPES, su delimitacion espacial y temporal, la
formulacion de problemas, la justificacion del problema explicando los beneficios,

el alcance y los objetivos definidos para guiar el desarrollo del estudio.

En el capitulo 2, se desarrolla el marco teorico, el cual contiene los
antecedentes historicos de las MYPES a nivel mundial, centroamericano y en El
Salvador. La clasificacion de las microempresas segun el segmento productivo,
formalidad de las empresas, caracteristicas principales e importancia de las MYPES,
factores externos que influyen el desarrollo de las MYPES, instituciones de apoyo a

las MYPES, los principales obstaculos en el desempeio de las MYPES, marco legal de

Xiv



las MYPES, antecedentes de la zona en estudio, generalidades de las competencias

empresariales, la rentabilidad y sostenibilidad en las MYPES.

El capitulo tres, describe la metodologia utilizada en la investigacion,
donde se especifica el tipo de investigacion aplicada, la determinacion de la
poblacion en estudio, el calculo del tamano de la muestra de MYPES a investigar, el
sistema de hipdtesis, las técnicas documentales y de campo, los instrumentos para
la recopilacidon de la informacién y los procedimientos utilizados en el analisis e

interpretacion de la informacion.

En el capitulo 4, se presenta el andlisis y la interpretacion de los
resultados obtenidos en la investigacion referente a la incidencia de las
competencias empresariales en la rentabilidad y sostenibilidad de las MYPES
presentes en la zona urbana de Cojutepeque y San Rafael Cedros, hasta noviembre
de 2014. Resultados que se obtuvieron mediante encuestas suministradas a
empresarios o representantes de MYPES de la zona en estudio y entrevistas dirigidas
a instituciones que apoyan al sector micro y pequefio empresarial. También, se
presentan las respectivas hipotesis formuladas al inicio de la investigacion y su
comprobacion a través de la aplicacion de la prueba de Ji-Cuadrada, finalizando
con las conclusiones y las recomendaciones dirigidas a los empresarios de MYPES, al

gobierno y a las instituciones que apoyan a las MYPES.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION.

1.1 Determinacion del problema.
1.2 Delimitacion del problema.
1.3 Formulacion del problema.
1.4 Alcances de la investigacion.

1.5 Objetivos de la investigacion




CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DETERMINACION DEL PROBLEMA.

En El Salvador las Micro y Pequenas Empresas (MYPES) datan de inicios del
desarrollo industrial, se puede describir segin sus caracteristicas en diferentes

etapas:

Su origen desde 1945 hasta 1952, la evolucion de la industria
comprendida entre 1952 a 1957, y la crisis de los afos 60 s de la cual
no se tiene datos relevante del desarrollo en el sector y en el ano 1980
la ocasionada por el conflicto armado. Esta ultima crisis que es
considerada la mas grave y profunda del pais, es la que ha hecho surgir
la importancia de las Micro y Pequenas Empresas (MYPES), las cuales
casi se perdian de vista debido a la existencia y crecimiento de la gran
empresa. Al incrementarse el deterioro por causa de los sabotajes,
ataque fisico a la gran empresa, y al cerrarse un buen niumero de
estas, es cuando comienza a reconocerse su importancia. (Callejas,
Ernesto, Diaz & Virginia, 2000, p. 160)

Las razones de existencia de las MYPES son diversas, originandose desde
empresarios/as que tienen un espiritu emprendedor, con aspiraciones de mantener
sostenible su negocio en el tiempo; personas que no lograron incorporarse al
sistema laboral; personas que por sus obligaciones y responsabilidades se ven en la
necesidad de generar ingresos con el fin de contribuir a los gastos del hogar y otros

por tradicion familiar, mas bien negocios heredados.

La incorporacion de tres elementos fundamentales contribuyen al desarrollo

del sector donde empresarias/os deben enfocarse, siendo estos; las habilidades,




aptitudes y actitudes; esta iniciativa de poner en practica sus competencias genera

mejores resultados.

En los registros historicos a finales de la década de los 80’s que menciona el
Libro Blanco de la Microempresa donde hace énfasis en la importancia que el sector
de la Micro y Pequena Empresa (MYPES) comenzd a tener a causa de la situacion
social del pais. Debido a la inestabilidad aproximadamente 284 empresas cerraron
afectando asi a 27,413 trabajadores, dando origen a la crisis econémica provocando

altas tasas de desempleo e inflacion. (AMPES et al. 1997, p. 1)

Aunque el sector MYPES fue afectado a causa de la inestabilidad economica-
social, se logré que la economia no colapsara y que el sector predominara como eje

dinamizador en la generacion de mas fuentes de empleo.

En cuanto al aspecto economico, el escenario fundamental durante la mayor
parte de los 80’s se caracterizo por las fuertes intervenciones del Estado en el
mercado de bienes-servicios, el sistema financiero y la comercializacion externa de

los principales productos de exportacion.

En ese tiempo las MYPES no se consideraban sujetas a crédito, solo contaban
con el apoyo de la Federacién de Cajas de Crédito (FEDECREDITO), asi también,
instituciones como: El Banco de Fomento Agropecuario (BFA), entre otras. Unas
instituciones se encargaban de proporcionar asistencia financiera y otras asistencias

técnicas, con el propdsito de solventar esa necesidad crediticia.

En consecuencia del terremoto en 1986, surgieron organismos no
gubernamentales (ONG 's) siendo su objetivo principal brindar apoyo financiero a
las MYPES, esto did lugar al surgimiento de la organizacion gremial empresarial para
el servicio de la MIPYMES Asociacion de Medianos y Pequefios Empresarios de ELl
Salvador (AMPES).

Para el ano 2001, las MYPES fueron afectadas por dos terremotos y se estima
que los dafos ocasionados fueron de 271,653 viviendas, segln informe de Desarrollo

Humano (2001), El Salvador. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo




(PNUD); el dano que sufrieron las viviendas afecté a 41,400 micro y pequenos

negocios.

Asi también la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)
estimo que de unas 512,877 MYPES, se destruyeron 19,926 Micro y Pequefos
negocios y se danaron parcialmente 22,969; esto gener6 una pérdida de 47 mil

empleos directos, representando el 9% del total de empleos perdidos.

A finales del 2008 a escala mundial se profundizd la crisis financiera
ocasionando una contraccion del 4.2% del otorgamiento de préstamos a las MYPES
por parte del sistema financiero en ese ano. (Ventura, 2009); y como consecuencia,
lo que originalmente era una crisis financiera, se convirtié también en una crisis en

el sector real de la economia, afectando severamente a las MYPES.

En El Salvador se contabilizan 622,377 microempresas y 13,209 pequefas
empresas, que representan un 97.4% y un 2% respectivamente del parque
empresarial. Asimismo, las microempresas han mostrado un crecimiento en los

ultimos 17 afios de un 67% como plantea (Torres, 2006):

“Las MYPES han aumentado como resultado del empobrecimiento y la

marginalidad, con bajos niveles de productividad e ingresos convirtiéndose

en un segmento importante que ha mostrado fuerte resistencia, pero sobre

todo incidencia en la economia nacional como generadoras de empleo e

ingreso”.

Actualmente las MYPES tienen una importante participacion en la economia
salvadorena, aproximadamente mas de tres millones de personas conforman las
familias dependientes de este sector, su importancia en lo econémico-social es que,
son un sector que ha sufrido numerosos esfuerzos como consecuencia de los

cambios en la economia salvadorefna en los ultimos anos.

Sin embargo, aun existen condiciones que dificultan el desarrollo competitivo
empresarial de las MYPES, entre estas se encuentran: Avance tecnoldgico, niveles
de rentabilidad y sostenibilidad. La figura 1, muestra algunas areas donde las
MYPES, presentan dificultades que tienen efecto en las condiciones antes

mencionadas.




Figura 1. Areas de dificultades en la operatividad de las MYPES

DEFICIENCIAS EN LA ORGANIZACION Y MANEIO DE FONDOS

LA COMPETENCIAS

DEFICIENTE ADMINISTRACION

FALTA DE ADAPTABILIDAD A LOS CAMBIOS

BAIO ACCESO A RECURSOS FINANCIEROS

Un factor clave para lograr la sostenibilidad y rentabilidad de las MYPES es el
desarrollo continuo de competencias empresariales, al no hacerlo las empresas
generan dificultades para su crecimiento; existen diversas maneras, ademas de los
buenos habitos y costumbres del empresario/a, para dar un mejor rendimiento en
las actividades diarias que se realicen, las cuales se traducen en las competencias
empresariales que toda persona de negocio, al iniciar operaciones o durante su

estabilidad en el mercado debe conocer e implementar.

Las competencias empresariales dan origen a la formacion de empresas
lideres en el mercado, y el sector empresarial de las MYPES no es la excepcion. Es
por ello, que los empresarios/as deben desarrollar las actitudes que poseen de

forma innata y las necesarias en el ambito empresarial.

Existen condiciones de dificultad para las Micro y Pequenas Empresas, a pesar
del apoyo proporcionado por algunas instituciones en el pais, por lo que no se
logran los avances suficientes y esperados. Mediante la experiencia con algunos
propietarios de MYPES de los municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros,
mencionan que los programas de apoyo no siempre tienen la cobertura necesaria y

por otra, no cubren las necesidades especificas del negocio.

Se indago con algunas Instituciones como: El Centro Nacional de la Micro y
Pequena Empresa (CONAMYPE), Centro de Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa

(CDMYPE) y Programa para el Desarrollo de Proveedores (PDP) que apoyan el




desarrollo del sector MYPES en el pais, obteniendo informacion que en la zona de
estudio de los municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros del departamento de
Cuscatlan, no existe ninguna investigacion relacionada con los niveles de incidencia
del desarrollo de las competencias empresariales en la rentabilidad y sostenibilidad
de éste sector, y que es necesario realizar el estudio en dicha zona, con el
propodsito de obtener informacion y datos que orienten a los actores a seguir

apostandole al desarrollo del sector MYPES.

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA.

La indagacion antes descrita se enfoca a las competencias empresariales que
inciden en la rentabilidad y sostenibilidad de las Micro y Pequefias Empresas; los
sujetos de estudio son las MYPES, realizando la investigacion en la zona urbana de
los municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros del departamento de Cuscatlan,

periodo de realizacion hasta noviembre de 2014.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.3.1 PROBLEMA GENERAL:

;Cuales son las competencias empresariales que inciden en la rentabilidad y
sostenibilidad de las Micro y Pequenas Empresas (MYPES) de la zona urbana de los

municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros del departamento de Cuscatlan?

1.3.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS:

e ;Cuales son las competencias empresariales con que cuenta el sector Micro y
Pequeno Empresarial en la operatividad del negocio?
e ;Cual ha sido la incidencia de las competencias empresariales en la

rentabilidad y sostenibilidad de las Micro y pequenas empresas (MYPES)?




e ;Qué competencias empresariales es necesario desarrollar para alcanzar la
rentabilidad y sostenibilidad de la Micro y Pequena Empresa?

e ;Cual es el impacto que ha tenido en la operatividad de las Micro y Pequeias
Empresas la oferta de servicios proporcionada por las instituciones

proveedoras?

1.4 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

Seglun el Directorio Econémico de empresas presentado por la DYGESTIC
(2011-2012), la mayor parte de la actividad econémica que se desarrolla en los
municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros; ambos pertenecientes al
departamento de Cuscatlan, gira en torno a las Micro y Pequeinas Empresas (MYPES),

las cuales constituyen una base importante de ingresos que obtienen las familias.

Mediante experiencias del equipo investigador, tratando con personas que
tienen sus negocios en funcionamiento, en el Municipio de Cojutepeque y San
Rafael Cedros (panaderias, ventas de repuestos, entre otros), es notable que el
emprendimiento exitoso, no necesariamente significa ser totalmente consciente de
lo que significa “ser una persona de negocios”, de hecho algunos atribuyen sus

resultados a la suerte, otros a referencias religiosas.

De manera que en la investigacion, se identificaran las habilidades,
destrezas, conocimientos y actitudes que integran las competencias empresariales,
que han permitido a emprendedores/as obtener niveles aceptables de
sostenibilidad y rentabilidad en sus negocios. También el grado de desarrollo que

tienen estas competencias, cuales estan fuertes y cuales necesitan fortalecer.

Con el resultado del estudio se encontraran parametros de lo que estan
haciendo los empresarios para obtener resultados. Ademas podria identificar
competencias generales de una persona de negocios, a su vez descubrir algunas que

no se hayan mencionado con anterioridad.




Al final de la investigacion, se estara obteniendo como producto La
identificacion de competencias empresariales que han incidido en el éxito de las

MYPES estudiadas, asi como la carencia de las mismas que han limitado a las demas.

Una vez realizado el trabajo de campo y analizado los resultados de la
investigacion se podran realizar recomendaciones para las personas que ya se
encuentran en el mundo de los negocios, en donde muchas de ellas no estan
conscientes de los factores que han influido para estar en la posicion actual que
tiene el negocio. Al darse cuenta que existen ciertas competencias que han influido
en su éxito, éstas pueden potenciarse con la finalidad de obtener mejor desempeio

empresarial.

También servira de insumo importante para los nuevos emprendedores/as,
que tengan un conocimiento cercano de lo que significa entrar al mundo de los
negocios, en donde se requiere aplicar competencias muy diferentes de las que se
necesitan para ser un buen empleado; asimismo para las instituciones que trabajan

en conjunto hacia el desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas.

Esta investigacion, puede ser un referente para que en el futuro otros
estudiantes tengan una base documental de la situacion actual de las Micro y
Pequenas Empresas en el departamento de Cuscatlan, especificamente de los
municipios: Cojutepeque y San Rafael Cedros. En ese contexto, pueden surgir
nuevas lineas de investigacion o profundizar en aspectos estudiados y aportando

mejoras en dicha zona y en los sectores economicos.

Por otra parte, el estudio se espera genere un impacto en la comunidad de
empresarios dedicados a las MYPES, porque ademas de reconocer que es necesario
contar con habilidades para los negocios, se darian cuenta de cuales son éstas y que
pueden potenciarse para obtener un crecimiento sostenible y rentable para el
sector MYPES.

Por consiguiente la investigacion se considera de utilidad para las MYPES que
operan en el mercado, o que necesitan un potencial para su desarrollo econdémico y

ser sostenibles en el tiempo, beneficiando a las micro y pequenas empresas de los




municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros pertenecientes al departamento de

Cuscatlan.

También, mediante la problematica encontrada en el diagndstico situacional
exploratorio, se espera proveer de informacion actualizada a las instituciones
gubernamentales y privadas que contribuyen al desarrollo econémico empresarial,
proporcionando un panorama general y por supuesto de todas aquellas
competencias mas importantes que hacen del empresario/a un elemento

participativo y competitivo en el desarrollo de la economia Nacional.

Asi también, estas instituciones puedan potenciar aun mas el sector MYPES
del departamento de Cuscatlan, ofreciendo servicios como: Capacitaciones,
asistencia técnica, administrativa y crediticia, entre otras; que contribuyan a lograr
un mayor desarrollo competitivo y minimizar los problemas que enfrentan

cotidianamente dicho sector.

1.5 ALCANCES DE LA INVESTIGACION.

El diagnostico situacional mediante la tematica titulada: “Identificacion de
las competencias empresariales y su incidencia en la rentabilidad y sostenibilidad en
las Micro y Pequenas Empresas (MYPES) de la zona urbana de los municipios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros del departamento de Cuscatlan, hasta noviembre de
2014”7, siendo de caracter explicativo dirigido a conocer la situacion actual del
sector MYPES en los municipios antes mencionados por medio de Hipotesis
planteadas, tiene el proposito de identificar cuales son las habilidades, destrezas,
conocimientos y actitudes que integran las competencias empresariales y que
permiten a empresarios/as obtener niveles aceptables de sostenibilidad vy

rentabilidad en sus negocios.

Con este tipo de estudios, se conoceria el perfil, dando como resultado
parametros de lo que estan haciendo las personas para obtener los resultados.
Ademas podria confirmar competencias generales de una persona de negocios, a su

vez descubrir algunas que no se hayan mencionado con anterioridad. De forma que




el proposito principal seria llegar a conocer esas competencias empresariales que
inciden de manera positiva en la rentabilidad y sostenibilidad del micro y pequeno

empresario/a.

1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.6.1 OBJETIVO GENERAL:

e Conocer las competencias empresariales que inciden en la rentabilidad y
sostenibilidad de las Micro y Pequenas Empresas (MYPES), de la zona urbana
de los municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros del departamento de
Cuscatlan, con el propodsito de facilitar informacion relevante a los actores

que apoyan el desarrollo del sector.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Identificar las competencias empresariales del sector Micro y Pequeno

Empresarial en la operatividad del negocio.

e |dentificar como han incidido las competencias empresariales en la
rentabilidad y sostenibilidad de las MYPES.

e Conocer las competencias empresariales que necesita desarrollar la Micro y

Pequena empresa para alcanzar la rentabilidad y sostenibilidad.

e Conocer el impacto que ha tenido en la operatividad de las Micro y Pequenas
Empresas la oferta de servicio proporcionada por las instituciones

proveedoras.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO DE LAS MYPES Y COMPETENCIAS
EMPRESARIALES

2.1 ASPECTOS GENERALES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

Este apartado comprende aspectos generales sobre las Micro y Pequenas
empresas (MYPES) en El Salvador, concerniente a sus antecedentes, definicion de
las MYPES, importancia, factores econdémicos que inciden en su desarrollo,
instituciones de apoyo, sus caracteristicas principales, ventajas y limitantes
actuales de las MYPES, asi también su marco legal.

La Micro y Pequena empresa (MYPE) se encuentra en la estructura del
mercado de competencia perfecta, donde existe una gran cantidad de compradores
(demanda) y de vendedores (oferta), ninguno de estos ejerce influencia decisiva en
el comportamiento del mercado, en relacién a precios y cantidades.

A estas unidades econdmicas, les resulta dificil lograr niveles de desarrollo,
basicamente por sus requerimientos en cambios tecnologicos; solicitando asi
recursos economicos y apoyo que las Instituciones publicas o privadas ofrecen al
sector empresarial, con el objetivo de lograr un mayor progreso en el sector.

En el pais, las MYPES afrontan la crisis econdmica actual, como lo han hecho
siempre a través de los anos; pese a las dificultades del entorno, las MYPES no
dejaran de existir en el mercado. El posicionamiento de la Micro y Pequena
Empresa no solo depende de las habilidades del propietario, sino que deben crearse
las condiciones de desarrollo para su funcionamiento que motive la iniciativa

empresarial.




2.2 ANTECEDENTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

2.2.1 LAS MYPES A NIVEL MUNDIAL

Aunque las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES) no son un
fenomeno de surgimiento reciente, cada vez mas despierta interés en sus diferentes
ambitos de desarrollo, al punto que Giinter Verheugen, considera que son “el motor

de la economia Europea” (Comision Europea, 2005, p. 2).

Aun existiendo acuerdos de trabajo sobre el tema, la postura de los
economistas, sigue en vigencia, segun la cual nunca han prestado demasiada
atencion al fenémeno evolutivo de las MIPYMES (Di Tommaso &Dubbini, 2000); no
obstante, dicha observacion es mas afin a las décadas de los 50’s, 60’s y 70°s,
cuando el enfoque econdmico predominante (en materia empresarial) era el de la
produccion en serie, seguido del modelo de industrializacion impulsado en los

Estados Unidos por Henry Ford.

Cualquier forma de organizacion fabril distinta al Fordismo (sistema de
produccion en serie que llevo a la practica Henry Ford, fabricante de automaviles
de los EE.UU) era considerada como ineficiente excluida de todo analisis
economico; especialmente por ser considerada ineficiente en la intensidad de

utilizacion de las energias. (Alvarez & Lima, 2009, p. 9)

Las empresas de menor tamano no encontraban lugar dentro del sistema de
produccion en serie, debido a la ausencia de inversion que implicaba la adquisicion
de los bienes de capital necesarios para llevar a cabo la produccion en masa. Esta
incompatibilidad jugd desde un principio un factor en contra de las MIPYMES al
considerarlas como un fenémeno plausible de ser incorporado a las economias
industrializadas. Tal sesgo se mantuvo hasta la aparicion de los conceptos de red y

cluster empresarial’.

Ybid.




A pesar de la poca importancia asignada por los tedricos a este sector de la
economia, se debe de reconocer su existencia y apoyo a la economia de los paises,
en razén de que la teoria economica de las décadas anteriores a los 80’s
consideraban a las MIPYMES simbolo de subdesarrollo econdémico; a su vez el
tamano era concebido como un estadio menor que las grandes empresas, por lo que

se creia estaban destinadas a desaparecer una vez el pais desarrollara.

El papel de las MYPES empezo a tener fuerza hacia finales de la década 70’s,
con la crisis del Modelo Fordista. Por un lado, la crisis del petréleo encarecio
enormemente los precios de los energéticos y, por otro lado, la expansion
economica de los paises desarrollados comenzo a detenerse como consecuencia
logica de la caida del consumo. A razon de la crisis, la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) empieza a recomendar que los paises del “tercer mundo” ayuden
a las MIPYMES, otorgandoles mayores incentivos y generando politicas de promocion
(OIT, 1972) y es ahi donde entra en el debate publico la preocupacion por las MYPES

de forma mas definitiva y organizada.

Para la década de los 80’s, con el surgimiento del paradigma Post-Fordista
denominado “Especializacion Flexible” de uso intensivo en informacion vy
conocimiento se valoro el desempeno del sector MYPES intrinsecamente al proceso
de crecimiento econémico, actualmente vistas como agentes de cambio;
relacionados con el menor tamano de éstas empresas consideradas signo de un
aumento en la capacidad de adaptacion e innovacién. En su mayoria de casos, el

Estado propuso desarrollar al sector sumando esfuerzos para impulsar y apoyar.

Asimismo, se vio su comparacion con las grandes empresas en términos de
“formalidad”; mientras las segundas se encontraban legalmente constituidas, con
beneficiosos incentivos gubernamentales, leyes laborales para los empleados vy

demas; las primeras permanecian sumergidas en la informalidad dada por la




representacion “familiar” de la empresa. De esta forma, se solia denominar a las

MYPES como el “sector informal” o la “economia sumergida”?.

Las caracteristicas del sector, incorpora la creacion de empleos debido a su
resistencia, asi también a la informalidad del sector y el potencial de absorcion
para la fuerza laboral excluida por el sector formal, también, son un sector capaz

de afrontar las crisis, incluso sin apoyo estatal.

Se logré favorecer a las MYPES, antes vistas de forma negativa en cuanto a su
contribucion a la economia, empiezan a ganar prestigio entre los economistas, no
por su sostenibilidad en el tiempo, sino mas bien por su capacidad de subsistencia
en periodos de crisis. (Alvarez & Lima, 2009, pp. 10-12) reforzando el criterio con
estudios que impulsaban a la microempresa rural, rescatando este sector marginado
de la poblacion, aumentado progresivamente los ingresos y mejorando la calidad de
vida, a fin de llegar donde las grandes industrias no lo hacen, ejecutando sus
operaciones bajo un esquema productivo no favorable y que no apoyaba al

mejoramiento de la situacion de la poblacion rural.

Bajo el nuevo paradigma, las pequenas empresas empiezan a ser
consideradas eficientes, flexibles y dinamicas?, especialmente en los paises en vias
de desarrollo, que requerian empresas adaptables y que sobrevivieran a los efectos

presentados por las crisis.
2.2.2 ORIGEN DE LA MIPYME EN CENTROAMERICA.

Segun (Marcos, Villasuso, Gravel, Duje, & Martinez, Marzo 2005) en el
Informe titulado: Estudio Regional de los Sistemas de Apoyo en Q, P, | + D

para las MIPYME en Centro América, afirma:

La década de los 90’s se caracterizd principalmente por el surgimiento

de un renovado y creciente interés por el tema del desarrollo de la

2En estudios mas recientes se empezd a diferenciar entre las empresas que se encuentran en la
informalidad y las que pertenecen a la economia sumergida, debido a que las segundas estdn
inmersas en cierta ilegalidad, mientras que las primeras se encuentran en una situacion transitoria no
deseada.

3Ibid.




Micro, Pequeia y Mediana empresa (MIPYME), en todos los paises de la
region centroamericana. Este hecho tuvo lugar en el contexto de un
proceso de profundas reformas econdmicas, sociales y politicas, que se
expresaron principalmente en una mayor apertura y liberacion de las
economias centroamericanas y en el fortalecimiento de los sistemas

democraticos de los paises. (pp.1)

Practicamente todos los paises centroamericanos, durante estos anos,
disefaron otras politicas orientadas al fomento de la competitividad, estas
operaban mediante el cumplimiento de programas orientados al sector industria e
incluian entre sus elementos, gestiones orientadas a las MIPYME. Sin embargo,
muchos esfuerzos enfocados en este ambito aun son insuficientes para la creacion

de condiciones adecuadas del sector.
La evaluacion realizada recientemente por CEPAL (2003), concluye que:

Si bien en el plano internacional se ha reconocido el peso de la MIPYME
en la economia y la sociedad, los esfuerzos para su fomento han sido
limitados en Centroamérica y en América Latina, sobre todo si se les compara
con la gama de instrumentos y con financiamiento otorgado en los Estados

Unidos de América y la Union Europea.

En el caso particular de Centroamérica, esta misma evaluacion de CEPAL
sefala que, salvo contadas excepciones, las politicas de fomento de la
competitividad no han sido aplicadas de forma consistente y, en consecuencia, han
tenido efectos reducidos en términos de la politica econdémica y de los recursos

destinados al financiamiento de programas de mejoras en la competitividad.

Asimismo, y a pesar que en los Gltimos afnos se ha observado la creacion a
nivel nacional y regional de una institucionalidad especializada en la atencion de las
MIPYME, en la practica, esto por regla general no se ha traducido en el disefio y/o
ejecucion de propuestas especificas para el mejoramiento de la competitividad de

este tipo de empresas. (Hernandez, 2003, pp. 44-45)




2.2.3 EL APORTE DE LAS MIPYME A LA ECONOMIA Y EL EMPLEO EN
CENTROAMERICA.

Existe en Centroamérica un problema de divergencia y limitaciones de
informacion basica disponible sobre las MIPYMES, debido en gran parte al alto nivel
de informalidad de las mismas asi como por la falta de registros fiables respecto a

temas como su aporte a la generacion de empleo o al PIB.

Sin embargo, con base en las investigaciones de (Peters&Waltring, 2002, Cap. 2) se

puede senalar las siguientes caracteristicas de la MIPYME en la region:

a) Dentro del segmento de la MIPYME, las microempresas incorporan un alto
grado de autoempleo (88% en Centroamérica), lo que conduce a una poca
capitalizacion de las unidades productivas y que operen con escaso nivel de
calidad de empleo, con lo cual reproducen constantemente el “circulo

vicioso” del bajo valor agregado®.

b) Las microempresas, en general, se guian por una racionalidad econémica y
social de subsistencia, que las distingue de empresas de mayor tamano y

particularmente de las pequenas y medianas empresas.

c) La importancia de la microempresa radica fundamentalmente en su
enorme capacidad de generacion de empleos para una porcion importante de
la poblacion centroamericana. En este tipo de empresas se origina a nivel

general mas de 2.5 millones de empleos.

d) En su conjunto, las MIPYME representan en promedio el 98% de todos los
establecimientos empresariales de Centroamérica y contribuyen de manera
importante a la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) urbana ocupada;
esta contribucion va desde el 21.2% en Nicaragua hasta el 84.50% en el caso

de Guatemala.

4En el caso particular de Panam4, el aporte al autoempleo de la microempresa es menor al resto de
los paises centroamericanos, dado que el nivel ocupacional generado por las MYPES no agricolas
apenas representaba el 43% del empleo en 1998.




e) Las MIPYME no agricola presentan una marcada concentracion geografica,
ya que en su mayoria estan ubicadas en los centros urbanos (capitales y
ciudades) mas importantes de los paises.

f) Las MIPYME presentan un nivel muy bajo de ventas mensuales por
trabajador (entre $62.00 y S 201.00), asi como de ventas mensuales

promedio.

2.2.4 LAS MYPES EN EL SALVADOR.

La evolucion de la Micro y Pequena empresa (MYPES) es notable desde sus
inicios hasta la fecha, las caracteristicas mas significativas que propiciaron su
origen se presenta a continuacion: En la década de los 50 s, la actividad economica
en El Salvador fue orientada al sector agricola y su comercializacion, a su vez se
impulsan dos sectores mas: El manufacturero y comercial, logrando incorporar en la

Constitucion de la Republica de El Salvador, Art. 115 lo siguiente:

El comercio, la industria y la prestacion de servicios en pequeio es
patrimonio de los salvadorenos por nacimiento y de los centroamericanos
naturales. Su proteccion, fomento y desarrollo seran objeto de una ley.
(Constitucion de la RepuUblica de El Salvador, 16 de Diciembre de 1983, Cap.

V: Orden Economico)

Este Art. de la Constitucion de la Republica pretende otorgar la proteccion a

las MYPES salvadorenas.

En la década de los 60°s, se da una mayor conciencia de esas necesidades
socioeconomicas, asi también de las presiones ejercidas sobre el Estado para apoyar
el desarrollo empresarial; segin la Asamblea Legislativa de la Republica de El
Salvador, si bien fue emitida en el ano de 1961 la “Ley de Proteccion del comercio y
la Industria en Pequefio”, Decreto N° 505, publicado en el Diario Oficial N° 239,
Tomo 193, ésta ha sido de imposible aplicacion debido a sus disposiciones
inadecuadas. Aunque se cre6 en ese mismo ano el Mercado Comun Centroamericano

como ente dinamizador de la industria y comercio, para luego iniciar la crisis del




mismo mercado, agudizando los problemas socioeconomicos del sector de las
MYPES.

Segln el LBM sintesis (AMPES et al. 1997, pp. 1-2) describe que a mediados
de la década de los 80’s la importancia del sector Micro y Pequeias Empresas en

general, aumento debido a los factores, entre ellos se destacan los siguientes:

* La importancia del sector MYPES se pronunci6 mucho mas, debido a la
inestabilidad del pais; provocada por el golpe de estado y el conflicto
armado.

= Entre 1979 y 1985 cerraron 284 empresas afectando a 27,413 trabajadores,
esto desatd la crisis economica y altas tasas de desempleo e inflacion.

» Los desplazamientos poblacionales del campo a la ciudad, provocando mayor

proceso de urbanizacion.

El sector de las MYPES se convirtid en uno de los pilares principales que
evitaron que la economia colapsara, asi también fue generador de empleo. (Mira &
Roberto, 2004, p. 12) en términos econdmicos, el escenario fundamental en el que
se desenvolvio esta dinamica durante la mayor parte de la década de los ochenta,
caracterizandose por las fuertes intervenciones del Estado en el mercado de bienes,
servicios y factores; el sistema financiero y la comercializacion externa de los
principales productos de exportacion fueron nacionalizados. Recibiendo en la
década de los 90°s fuertes estimulos provenientes del proceso de recuperacion

economica.

Las Micro y Pequenas empresas se conciben como promotores y protagonistas
del desarrollo econdémico, asi como generadoras de riqueza econémica que

contribuyen al Producto Interno Bruto y a la generacion de empleos.

El Directorio de Unidades Econémicas 2011-2012 del Ministerio de Economia
(MINEC) destaca uno de los aportes que las Micro y Pequenas empresas hacen a la
economia, y es la ocupacién de personal y/o la generacion de empleos, llegando a
ser el 68%, la mediana empresa el 6%; y la gran empresa del 26%. CONAMYPE hace

la diferenciacion de personas empleadas (aquellas que gozan de las prestaciones




minimas por Ley) y personas ocupadas (aquellas que trabajan por un salario, sin

tener pagos AFP, ISSS entre otros).

Segun el Banco Central de Reserva (BCR), enfatiza en el sector MYPES y
reconoce su aporte a la economia nacional, considerando a la Micro y Pequeias
Empresas que representan el 99.7% del total de empresas salvadorenas, y que
contribuyen en la generacion de aproximadamente 700 mil empleos directos y el
35% del PIB, asimismo, aproximadamente 2.2 millones de la poblacion en edad de
trabajar dependen de la MYPE>.

En la actualidad las microempresas tienen un importante impacto en la
economia del pais, (ver tabla 1), en considerables casos es la base de los ingresos
economicos familiares, por este motivo, se localizan en cualquier parte de El

Salvador, siendo la competencia en estos casos completamente inevitable.

Tabla 1. Participaciéon de la MIPYME en El Salvador, para el afo 2005

CLASIFICACION % DE ESTABLECIMIENTOS
Micro empresa 90.52
Pequeia 7.54
Mediana 1.50
Sub Total MIPYMES 99.56
Gran Empresa 0.44
Total 100

Fuente: Sitio Web de Camara de Comercio e Industria de El Salvador, 2005.
Disponible en: http://camarasal.com/index.php?option=com_content&view=article&id=22&Itemid=3

*lbid




2.3 UNIDADES ECONOMICAS Y PERSONAL OCUPADO EN EL SALVADOR.

Tabla 2. Unidades econdmicas y personal ocupado por clasificacion empresarial segun region geografica

CLASIFICACION

TOTAL CENTRAL OCCIDENTAL ORIENTAL
EMPRESARIAL UNIDADES PERSONAL PERSONAL UNIDADES PERSONAL PERSONAL UNIDADES PERSONAL PERSONAL UNIDADES PERSONAL PERSONAL
ECONOMICAS MUJERES HOMBRES ECONOMICAS MUJERES HOMBRES ECONOMICAS MUJERES HOMBRES ECONOMICAS MUJERES HOMBRES
OCUPADAS COPUDADOS OCUPADAS COPUDADOS OCUPADAS COPUDADOS OCUPADAS COPUDADOS
TOTAL 161,934 | 323,973 310,541 102,137 | 236,589 237,122 33,694 47,626 40,828 26,103 39,758 32,591
EMicro 155,712 | 193,106 129,276 97,340 | 123,107 81,535 32,970 38,359 25,562 25,402 31,640 22,179
mpresa
Pequeia 5,153 45,147 64,584 3,865 33,968 47,120 640 5,454 7,650 648 5,725 6,814
Empresa
Mediana 575 14,709 25,842 496 12,845 22,204 47 1,016 2,339 32 848 1,299
Empresa
Gran 494 71,011 93,839 436 66,669 86,263 37 2,797 5,277 21 1,545 2,299
Empresa

Fuente: Directorio de Unidades Economicas 2011-2012, MINEC- DIGESTYC

Nota: Clasificacion empresarial por tamafio de empresa seglin personal ocupado.

El Tabla 2, muestra parte de los analisis realizados por el Ministerio de Economia a través de la DIGESTIC,

constituye una muestra de la realidad de los aportes de las MIPYMES. Con cifras y datos, puede decirse que la mayor

cantidad de empleos en el pais estan concentrados en las MIPYMES, demostrando que las Micro y Pequenas Empresas

tienen una importante participacion en el empleo de la poblacion economicamente activa, siendo la microempresa la

generadora de mayor participacion y desarrollo economico del pais.




Tabla 3. Unidades econdmicas y personal ocupado por sexo segun departamentos y clasificacion empresarial.

DEPARTAMENTO TOTAL MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA MEDIANA EMPRESA GRAN EMPRESA
ECONOMICAS | OCUPADAS | OCUPADOS | ECONOMICAS | OCUPADAS | OCUPADOS | ECONOMCAS | OCUPADAS | OCUPADOS | ECONOMCAS | OCUPADAS | OCUPADOS | ECONOMICAS | OCUPADAS | OCUPADOS
TOTAL 161,934 | 323,973 | 310,541 | 155,712 | 193,106 | 129,276 | 5,153 | 45,147 | 61,584 575 | 14,709 | 25,842 494 | 71,011 | 93,839
AHUACHAPAN 6251 | 8,678 6054 6162 7,293| 4,603 83| 709 852 6] 676 59
SANTA ANA 16,572 | 23,497 | 21,027 | 16,168 | 18,678 | 12,820 358 | 3,009 | 4,609 29| 763 1,3% 17| 1,027 | 2,263
SONSONATE 10,871 | 15,451 | 13,747 | 10,640 | 12,388 | 8,139 199 | 1,716 | 2,189 18] 253 | 1,004 4| 1,094 | 2,415
CHALATENANGO | 3,502 | 4,811 | 2,917 | 3,453 | 4,377 | 2,259 a7 45| 462 1 8 52 1 T 144
LA LIBERTAD 18,895 | 55,035 | 56,638 | 17,798 | 23,568 | 15,304 834 | 7,477 | 10,199 27| 3,162 | 5,856 13 | 20,828 | 25,279
SANSALVADOR | 62,419 | 149,972 | 159,567 | 59,049 | 74,192 | 51,954 | 2,733 | 24,135 | 33,908 351 | 9,429 | 15,327 286 | 42,216 | 58,378
CUSCATLAN 4305 | 5778 | 3,79 | 4235| 5261 3,089 6| 507 637 1 10 70
LA PAZ 6,758 | 12,278 | 8,803 | 6,629 | 7,897 | 4,707 107 | 807 1,232 2] 191 651 10| 3,383 | 2,213
CABANAS 3141 | 4,285 | 2,878 3,102 3,968 | 2,266 36| 307 320 9| 133 1 [ 159
SAN VICENTE 317 | 4,430 | 2523 | 3,004 3,844 1,96 39| 310 362 36| 115 2| 240 90
USULUTAN 8,262 | 11,394 | 7,972 87131 | 10,006 | 6,291 124 1,043 1,289 5[ 137 159 2| 208| 233
SAN MIGUEL 11,242 | 19,258 | 17,726 | 10,801 | 13,515 | 10,314 398 | 3,739 | 4,321 24| 667 1,05 19 1,337 | 2,066
MORAZAN 2,306 | 3,044 | 2,255 | 2,271 | 2,807 | 1,959 35| 237 2%
LA UNION 4293 | 6,062 | 4638 419 | 5312| 3,605 91| 706 908 3 4| 115

Fuente: Directorio de Unidades Economicas 2011-2012, MINEC- DIGESTYC

Nota: Clasificacion empresarial por tamafo de empresa segin personal ocupado.

Como se observa en la tabla 3, que a nivel de género tienen mayor participacion las mujeres en el sector micro

empresarial a diferencia de la pequena empresa, donde tienen mayor influencia los hombres.




2.4 DEFINICION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

A nivel internacional no existen definiciones Unicas sobre las empresas
pertenecientes al sector micro y pequeno empresarial, aun cuando incorporen
elementos basicos del concepto empresa, observando asi que cada pais determina
sus propios criterios y definiciones en funcion de las condiciones, perspectivas y
fines. A nivel nacional aunque no existe una igualdad de definicion de las MYPES, es
considerada en aspectos de importancia, tales como: La dimension financiera en
(ventas o nivel de activos) y la dimension laboral (nUmero de trabajadores o

empleo).

Segun el documento (El Salvador, generando riqueza desde la base: Politica y
Estrategia para la Competitividad Sostenible de la MIPYMES, presentada por el
Ministerio de Economia en Octubre del ano 2007) y elaborado desde la Comision
Nacional de la Micro y Pequena Empresa (CONAMYPE), presenta los criterios de

definicion de empresa y las variables que determinan su desempefio.

“La empresa se considera como un sistema dentro del cual una persona o grupo
de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la produccion
y/o distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social

determinado”. (Pallares, Romero & Herrera, 2005, p. 41)

“La empresa mercantil esta constituida por un conjunto coordinado de
trabajo, de elementos materiales y de valores incorporeos, con objeto de ofrecer al
publico, con proposito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios”. (El

Salvador, Codigo de Comercio, 1970, p. 112)

En sintesis, y en base a los conceptos anteriores, se presenta el siguiente
concepto de empresa: Es una organizacion social que realiza un conjunto de
actividades vy utiliza una gran variedad de recursos (financieros, materiales,
tecnoldégicos y humanos) para lograr determinados objetivos y asi obtener

utilidades.




En cuanto a las variables® que determinan el desempeno de las empresas se

tienen fundamentalmente las siguientes:

a) La dimensién laboral, clasificando a las empresas en funcion del
numero maximo de trabajadores remunerados y permanentes.

b) La dimensiéon financiera, tomando en cuenta el valor de las ventas
brutas de las empresas.

c) El establecimiento o local fijo, para realizar sus operaciones
empresariales, exceptuando a los empresarios “unipersonales” que

desarrollan sus actividades de forma ambulante.

Segln aprobacion reciente de la Ley enmarcada al Fomento, Proteccion y

Desarrollo para la MYPES (Art. 3) definen la clasificacion del sector econémico:

Microempresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos
sectores de la economia, a través de una unidad economica con un
nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios minimos mensuales

de mayor cuantia y hasta 10 trabajadores.

Pequeiia Empresa: Persona natural o juridica que opera en los
diversos sectores de la economia, a través de una unidad economica
con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 y hasta 4,817 salarios
minimos mensuales de mayor cuantia y con un maximo de 50
trabajadores. (El Salvador, Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo

para la Micro y Pequena Empresa, 2014)

La empresa puede clasificarse de acuerdo a las actividades que se desarrollen.
La figura 2, muestra la clasificacion de las empresas por su actividad econdémica,
segln, (Minch, 2009, pp. 190-191). A continuacion se explican detallan las tres

categorias principales:

% Informacidn colectada mediante Respuesta a Solicitud de Informacién 37/2014 a CONAMYPE




Figura 2. Clasificacién de la empresa por su actividad econémica
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Fuente: Elaboracion propia del grupo basado en el Libro Administracion: Gestion Organizacional,

enfoques y proceso administrativo. (Miinch, 2009, p. 190)




= |ndustriales:

Este tipo de empresa produce bienes

transformacion y extraccion de materias primas.

= Comerciales: Estas organizaciones son intermediarias entre el productor y el

cliente; su principal actividad es la compra-venta y distribucion de

productos.

» De Servicios: Su finalidad es proporcionar un servicio con o sin fines

lucrativos.

Estas divisiones de la empresa y sus ramificaciones representan los grupos en
los cuales pueden dividirse para fines de realizar la presente investigacion, no se
consideran definitivas,

operaciones pueden estar comprendidas en otros grupos o son comunes en varios.

2.5 CLASIFICACION DE LAS MICROEMPRESAS SEGUN SEGMENTO PRODUCTIVO

Las microempresas estan mas cerca de la base econémica nacional; son la

categoria con mayor numero de unidades, por lo que su estudio ha llevado a

porque existen empresas que por la indole de sus

realizar una clasificacion en base al segmento productivo.

Figura 3. Clasificacion de las MYPES segun el libro blanco, afio 1997

mediante
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Fuente: Libro blanco, ano 1997, p. 2

La figura 3, presenta la clasificacion de las MYPES, a continuacion se explica cada

una de ellas.




1) Microempresa de subsistencia: Son aquellas que tienen tan baja
productividad que sélo persiguen la generacion de ingresos con
propositos de consumo inmediato; trabajan sobre la légica del irla
pasando. Es el segmento mas grande de la tipologia productiva porque

representan alrededor del 70% de las microempresas.

2) Microempresa de acumulacién simple: Son empresas que generan
ingresos, cubren los costos de su actividad aunque sin alcanzar
excedentes suficientes que permitan la inversion en capital. Este
segmento (26%) es el mas fluido, y representa una fase de transito hacia
alguno de los otros dos. Corresponde al momento en el que la
microempresa empieza su evolucion productiva hacia el crecimiento,
cuando el empresario puede cubrir los costos de su actividad aunque adn
no tenga capacidad de ahorro o inversion. Sin embargo, puede también

corresponder a una etapa de declinacion productiva.

3) Microempresa de acumulacion ampliada: Son las empresas en las que su
productividad es suficientemente elevada como para permitir acumular
excedente e invertirlo en el crecimiento de la empresa. El “micro-top”
es el pequeno segmento (4% sobre el total de microempresas) donde la
adecuada combinacion de factores productivos y posicionamiento
comercializador, permite a la unidad empresarial crecer con margenes
amplios de excedente. En estas empresas, con mano de obra que incluye
asalariados y aprendices, es posible la acumulacion de conocimiento
tecnolégico debido al nivel de calificacion relativamente alto de sus
patronos y trabajadores. Es el segmento donde los programas de
servicios técnicos obtienen resultados de mayor costo/eficiencia,
existiendo una idea clara de la utilidad y mecanismos del crédito, la

gestion, la comercializacion, etc.

Para la presente investigacion se tomara en cuenta las Micro Empresas de
acumulacion ampliada, porque estas llevan algin tipo de formalidad por ejemplo:

Registran sus compras, ventas y en general su contabilidad.




2.6 FORMALIDAD DE LAS EMPRESAS.

La formalidad de las empresas en El Salvador inicia con aspectos legales que
deben tramitarse para su constitucion. El concepto de tramite, segin el Diccionario

Juridico elemental de Cabanellas, G. (1993):

Del latin trames, tramitis, camino, paso de una parte; cambio de una cosa a
otra. Administrativamente, cada una de los estados, diligencias vy
resoluciones de un asunto hasta su terminacién. JUDICIAL. Cada una de las
diligencias, y todas ellas consideradas como requisitos formales del
procedimiento, que la ley o la curia imponen para resolver en una causa

civil, penal o de otra jurisdiccion. (p. 314)

Pues la formalizacion de la empresa implica cumplir con los tramites
de inscripcion, registro y operacion que la Ley establece segun el tipo de

empresa y la actividad econdmica a la que se dedique.

Asi pues, la importancia de los tramites legales y formales radica, en que el
mundo cada vez es mas competitivo y el formalizar una empresa da origen a lograr
beneficios, estabilidad a la empresa y a los empresarios. Formalizar una empresa es
actuar dentro del marco de las Leyes del pais, permite obtener beneficios y a su

vez se adquieren responsabilidades.

2.6.1 VENTAJAS DE FORMALIZAR UNA EMPRESA.

A continuacion se presentan algunas de las ventajas que conlleva al

formalizar una empresa

La empresa adquiere valor al constituirse legalmente; proyecta confianza a los
clientes; proporciona una imagen de ética y responsabilidad del empresario, que a
la vez generan un valor agregado a sus productos y servicios; tener posibilidades de
acceder a créditos y préstamos en bancos e instituciones financieras ademas de
asegurar sus bienes; se abriran las puertas a mas y mejores oportunidades de
negocios; acceso a nuevos mercados y oportunidades de exportacion; se evita riesgo

de cierre de la empresa por no cumplir con la Ley; conocera el rendimiento de sus




inversiones a través de la evaluacion de sus resultados econdémicos contables
registrados formalmente; contara con un equipo de trabajo mas motivado, debido a

los servicios que la formalidad proporciona a estos.

2.6.2 DESVENTAJAS DE NO FORMALIZAR UNA EMPRESA.

A continuacién se presentan algunas de las desventajas que conlleva no

formalizar una empresa:

No puede expandirse mas alld de su mercado local’; no se puede acceder a
financiamiento, en defecto, lo hace pero con costos mas elevados por el alto riesgo
que implica; presenta dificultad para ser reconocida como empresa, los agentes lo

ven con desconfianza y saben que existe riesgo; no goza de beneficio tributario.

Al revisar las ventajas o desventajas de realizar o no la formalizacion de la
empresa, surge la siguiente interrogante ;En qué consiste legalizar una empresa?
Hay empresarios que siempre han querido formalizar sus negocios en el Registro de
Comercio, ya sea porque inician sus operaciones, han crecido o simplemente desean

pasar de un esquema de empresa clandestina a un sistema dirigido con base legal.

En general, para formalizar una empresa se requiere obtener: Registro de
Comercio, el Numero de Identificacion Tributaria (NIT), Numero de registro de
Contribuyente al Impuesto del Valor Agregado (IVA) y el Numero de Identificacion
Patronal (NIP). Asimismo, es necesaria la matricula de la empresa y sub-matricula
de establecimiento, la solvencia Municipal, el registro del Centro de Trabajo y de la
Alcaldia.

Para formalizar una empresa es necesario obtener registros que conciernen al
Organo Ejecutivo, las Municipalidades y el Sistema de Pensiones; a continuacién se
presentan las principales exigencias que deben cumplir, pues la existencia de las

Leyes en El Salvador dictamina su aplicabilidad:

7 Se refiere al espacio geografico donde estd ubicada la empresa y sus clientes reales.




Numero de Identificacion Tributaria (NIT): es una tarjeta que contiene un
numero de identificacion con el cual se otorga la calidad de contribuyente al fisco,
estableciendo un registro y control especial de las obligaciones a que estan sujetos

todos los ciudadanos que generan algin ingreso econdémico en el pais.

La obligacion de inscribirse es para cualquier persona natural o juridica que
esta obligada al pago de los impuestos de renta, transferencia de bienes y a la

prestacion de servicios, y cualquier otra tributacion fiscal.

Numero de Identificacion Patronal (NIP): La finalidad de este tramite es
que el patrono adquiere los compromisos de la seguridad social a que esta sujeto, y
se vincula con la afiliacion al sistema de seguridad social a los trabajadores de la
empresa. Este documento se obtiene en la seccion de afiliacion del Instituto
Salvadoreno del Seguro Social (ISSS). Los requisitos que debe cumplir una persona

natural y juridica son:

La persona natural, debe de llenar el formulario de afiliacion, avisar de su
inscripcion al patrono, presentar original y copia el DUl y NIT, este carné es
gratuito; la persona juridica, ademas de los requisitos anteriores, debe de
presentar la escritura de constitucion de la sociedad inscrita en el Registro de
Comercio (original y copia), el NIT de la persona juridica (original y copia), la
cedula o el DUI del representante legal y el documento que acredita la personeria
juridica.

Centro de trabajo: El patrono esta obligado a inscribir la empresa en el
registro que lleva la Direccion General de Inspeccion de Trabajo o en la Oficina
Regional de Trabajo. Su objetivo es la supervision del cumplimiento de normas
laborales de proteccion para los trabajadores regidas por el Cédigo de Trabajo de la

Republica de El Salvador, esta certificacion se solicita en el Ministerio de Trabajo.

Alcaldia Municipal: El registro del establecimiento de negocios se obtiene en
la Alcaldia Municipal donde se encuentre ubicada la empresa, su monto varia de un
Municipio a otro de acuerdo con el capital invertido y el giro de empresa. Ademas
de registrar el establecimiento o local, debe de solicitar la solvencia Municipal,

siendo una constancia o comprobante extendido por la Alcaldia, en la que se hace




constar que una persona natural o juridica se encuentra solvente en relacion al

pago de impuestos municipales.

Las empresas que cumplen las formalidades de registro, descritas
anteriormente, el Codigo de Comercio de El Salvador Art. 435, establece que es
obligacion llevar contabilidad debidamente organizada de acuerdo con alguno de los
sistemas generales aceptados en materia de contabilidad y aprobados por quienes
ejercen la funcion publica de auditoria. Los registros contables que deben llevar
son: Estados Financieros, Libro Diario y Mayor, y los demas que sean necesarios por

exigencias contables o por Ley. (p. 89)

2.7 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

Segun libro blanco de la microempresa (1997, p.2) menciona que las

caracteristicas principales de las MYPES son las siguientes:

DIVERSIDAD VULNERABILIDAD

e Diversidad.

Las microempresas tienen la caracteristica de ser un conglomerado de
unidades muy variado respecto a: La actividad productiva que
realizan, las técnicas de produccion, su ubicacidn geografica, tipos de
trabajadores, etc. Elementos que deben tenerse en cuenta por

cualquier institucion que se interese en abordar el tema.




e Vulnerabilidad.

Legal e institucional; las leyes vigentes estan disefadas para las
empresas mas grandes que pueden cumplir con las formalidades y por
lo tanto se benefician de los incentivos que estas proporcionan. Las
MYPES, al no cumplir con las formalidades quedan excluidas de
derechos otorgados por la Ley. Esto hace que la microempresa tenga
que competir en desigualdad de condiciones.

Empresarial; generalmente desconocen el uso de herramientas
administrativas y si saben de alguna no le dan la importancia debida.
Ejemplo de ello seria; no costear lo que producen, por tanto
desconocen de cuanto es la ganancia que estan obteniendo; no llevan
registros contables de sus operaciones. La situacion es tal que muchos
micros y pequenos empresarios no son conscientes de esta deficiencia.
Comercial; la demanda de la microempresas se encuentra en
mercados que a su vez son atendidos por empresas que estan en una
posicion mas competente, lo cual dificulta su desarrollo. Por lo que es
necesario que apliquen a programas que puedan ayudarles a reformar

su competitividad.

2.8 IMPORTANCIA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

Desde la base de la economia de subsistencia las MYPES ejercen un papel de
trascendencia, porque constituyen la oportunidad de formar parte de la escala

empresarial que dinamiza y aporta a la economia del pais.

“La importancia de la microempresa radica fundamentalmente en su enorme
capacidad de generacion de empleos para una porcion importante de la poblacion
centroamericana. En este tipo de empresas se originan a nivel general mas de 2.5

millones de empleos...” (Jiménes, Villasuso, Gravel, Duje, & Martinez, Marzo 2,005)

La importancia de las MYPES radica tanto en lo social como en lo econémico,
siendo la base de la generacion de empleo e ingresos para las familias del pais

ayudando asi a gozar de una vida mas digna. Son esenciales para el crecimiento y




desarrollo productivo, asi como también, fuentes para el desarrollo de las personas
que laboran en el sector.

Su capacidad para mover el sistema productivo a través de la generacion de
bienes y servicios, es evidencia suficiente que estas son clave para el logro de
objetivos como el crecimiento de la economia nacional. Por lo tanto, genera las
pautas para que el gobierno a través de las instituciones respectivas, continlen
desarrollando programas de apoyo que en realidad lleguen a estos sectores

economicos.

Las MYPES son una contribucion real y potencial al desarrollo econémico del
pais, pero falta mucho mas para mejorar sus niveles de competitividad y que sean
sostenibles. Su fortalecimiento permitira mejores resultados economicos, mas

empleo, mayor productividad y crecimiento para la economia nacional.

2.9 FACTORES EXTERNOS QUE INFLUYEN EL DESARROLLO DE LAS MYPES.

Tomando como referencia el diamante del profesor Michael Porter de la
Harvard Business School (1979), se muestra en la figura 4, cinco factores que tienen
efecto en la evolucion competitiva y sostenible de las Micro y Pequenas Empresas
(MYPES).

Figura 4. Factores que tienen efecto en la evolucion de las MYPES

ST e SITUACION DE SITUACION DE SITUACION plivadie
ADQUIITIVO LA DEMANDA COMPETIDORES SOCIO-CULTURAL by

Fuente: Elaboracion propia de grupo investigador basado en las cinco fuerzas del profesor
Michael Porter de la Harvard Business School (1979)




Considerar estos factores es importante tanto en nuevos emprendimientos
como en micro y pequenas empresas ya establecidas. El detalle de cada uno de

estos factores se presenta a continuacion:
1) Situacion del poder adquisitivo de los clientes

El poder adquisitivo existente determina el nivel de ventas, la demanda
presente y la potencial. Si los productos o servicios ofrecidos tienen demanda, la
empresa puede ser sostenible y rentable. Si el poder de adquisicion del mercado
objetivo es débil, de poco o nada servirian acciones como esfuerzos publicitarios,

estrategias de mercadeo, etc.
2) Situacion de la demanda

La respuesta que se obtenga de este factor es muy importante para
identificar cual es la situacion real en que se encuentra la demanda, sabiendo que
tiene un efecto directamente en la operatividad de la MYPE. Se debe identificar en
qué situacion se encuentra la demanda del producto o servicio mediante la
respuesta a preguntas como: ;Esta en desarrollo? ;Se encuentra estancada? ;Esta en

decrecimiento?

Incluso un analisis mas profundo deberia responder a las razones que han
llevado a la demanda a una situacion determinada y si es posible hacer algo para

mejorar la situacion.
3) Situacién de competidores

La participacion de negocios similares tiene su efecto tanto en nuevos
emprendimientos como en los negocios ya establecidos. Por esta razén un
diagnostico previo del lugar donde se ubicara la MYPE, es muy importante para su

continuidad.

Aunque en el lugar no exista un negocio similar al que se ha establecido o se
pretende establecer no garantiza su estabilidad. Habria que conocer las razones por
las cuales se esta dando esa situacion: ;Sera que no es el lugar apropiado para este

tipo de negocios? ;Antes se han ejecutado iniciativas similares y tuvieron que




cerrar? O realmente es qué nadie habia pensado antes en establecer un negocio de

esta naturaleza.

Por esta razén es recomendable que el microempresario examine al menos
tres situaciones en relacion a la competencia de la zona objetivo: Cantidad de

competidores, tipo de competidores y calidad que ofrecen.
4) Situacion socio-cultural del negocio

La actividad econdémica de una region puede ser tradicional y por lo tanto
estar muy bien posicionada. Podria ser también una actividad nueva, con alto nivel
de aceptacioén por parte de los consumidores. Otro caso es que la MYPE surja como

una actividad reciente en la zona, pero con altos niveles de incertidumbre.
5) Situacion de diversidad sectorial

La diversificacion se refiere a que tan variadas o concentradas se encuentran
las MYPES presentes en el sector, respecto al giro econdémico. Si son empresas
dedicadas a diferentes giros, o por el contrario, hay una tendiente concentracion de
un solo giro economico. Por ejemplo, un lugar que cuente con una alta
concentracion de panaderias, la mano de obra podria ser escasa y por consiguiente

tener efecto en los costos de la misma.

2.10 INSTITUCIONES DE APOYO A LAS MYPES.

En la actualidad se ha demostrado que la operatividad del sector econémico
y productivo del pais, tiene una estrecha relacion con el funcionamiento de las
Micro y Pequenas Empresas (MYPES). Diversos estudios y analisis (DIGESTIC por
ejemplo)d, son evidencia de la importante participacion que tiene el sector como

generador de empleo y motor del sistema productivo.

Esta es una razon importante a tener en cuenta para la direccion de politicas
gubernamentales y no gubernamentales que se interesan por el desarrollo de las
MYPES.

8De acuerdo a los datos de la Direccidn General de Estadistica y Censos del Ministerio de Economia
(2005)




A continuacion se detallan las instituciones y el tipo de apoyo que ofrecen:

1) Instituciones gubernamentales.

Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Por medio del Fondo de Desarrollo Economico y del Fondo Salvadoreio de
Garantias el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) inicié en mayo de 2014,
el financiamiento a micro, pequenos y medianos empresarios. El objetivo es
compartir riesgos con las instituciones financieras, de manera que estas puedan
mostrarse mas accesibles al otorgamiento de créditos. Estos fondos buscan facilitar
el acceso al crédito para las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES) y
fortalecer a los diversos sectores de la economia salvadoreia. Los proyectos que
dicha iniciativa estara apoyando principalmente son: El sector agropecuario,

agroindustrial, servicios, las exportaciones, entre otros. (BANDESAL, 2014)

Comision Nacional de La Micro Y Pequefia Empresa (CONAMYPE)

Esta institucion tiene el objetivo de ofrecer capacitaciones, asesorias e
incentivos economicos a diferentes iniciativas empresariales, para fortalecer y

desarrollar a las MYPES en un ambiente democratico y sostenible.

Durante el afo 2012, CONAMYPE profundizo6 el trabajo territorial, haciendo
esfuerzos por acercar mas servicios a través de una mayor cobertura, factor que ha
permitido atender a una base empresarial que estaba en abandono y que hoy
cuenta con 22 puntos de atencion: 7 oficinas Regionales de CONAMYPE, 10 Centros
de Desarrollo de Micro y Pequenas Empresas (CDMYPE), 3 Centros de Desarrollo
Artesanal (CEDART) y 2 Ventanillas de Empresarialidad Femenina en Ciudad Mujer.
(CONAMYPE, 2014)

En la actualidad CONAMYPE presta los siguientes servicios: Capacitacion;
Asistencia técnica; Biblioteca fisica y virtual; Asesoria en tramites empresariales;
Tramites para la formalizacion; Vinculacion empresarial; Paquetes empresariales

para la formalizacion de las empresas; Asistencia técnica artesanal; Apoyo al




emprendedurismo; Apoyo para participacion en ferias artesanales y Asesoria a

empresas artesanales.

Camara de Pequefia y Mediana Empresa (CAPYME)

Es la unidad creada por la Camara de Comercio e Industria de El Salvador que

tiene como Mision:

“Impulsar el desarrollo empresarial de nuestros socios del sector MIPYME,
ofreciendo una gama de servicios técnicos especializados, orientados a fortalecer su
competitividad y sostenibilidad, y asimismo realizar acciones para incidir en

mejorar el entorno empresarial del sector”.(CAMARASAL, 2014)
Sus principales programas son:

Programa de apoyo y formacioén para la internacionalizacion de la pequena y
mediana empresa salvadorena, AFIS; enlaces Comerciales y Desarrollo de

Proveedores.

Estos programas requieren de subsidios, por lo que son ofrecidos de acuerdo

a dicha disponibilidad.

Otros servicios:

Brujula empresarial, enfocada a empresas de no mas de 10 empleados, con el
objetivo de redefinir su rumbo; Planes estratégicos y Asesorias y vinculaciones con

otros programas de apoyo.

Proyecto de Desarrollo y Modernizacion Rural (PRODEMOR)

Surge mediante un acuerdo entre el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), Gobierno de la Republica de El Salvador, y el Fondo Internacional de
Desarrollo Agricola (FIDA). Ofrece servicios de desarrollo en la zona Central del

pais.




2) Instituciones no gubernamentales.

Fundacion para el Desarrollo Sostenible (FUNDES)

Es una organizacion internacional privada, nacioé en 1984 como una respuesta
del sector privado a la crisis que golpeaba con dureza a los sectores mas pobres de
América Latina en ese momento, y se consolidd como una organizacion pionera y

visionaria para el desarrollo del sector MIPYME en la region.

Actualmente ejecuta cada ano unos 100 proyectos, dando atencion a un
promedio de 10,000 MIPYMES en los once paises de la region donde tiene presencia,
entre ellos El Salvador. Trabaja mediante el desarrollo de proyectos en conjunto
con clientes de la gran empresa, el gobierno y organismos de desarrollo para
mejorar el acceso al mercado, la rentabilidad y la eficiencia de las miles de Micro,
Pequenas y Medianas Empresas en América Latina. Su sede corporativa principal se
encuentra en Costa Rica y cuenta ademas con oficinas en pais como: México,
Guatemala, El Salvador, Panama, Colombia, Venezuela, Per(, Bolivia, Chile y
Argentina (FUNDES, 2014)

Fundacién Salvadoreia para el Desarrollo Econémico Y Social (FUSADES)

Ofreciendo apoyo en capacitaciones, asesoria empresarial y crediticia a

sectores de industria, comercio y servicios. (FUSADES, 2014)

2.11 PRINCIPALES OBSTACULOS EN EL DESEMPENO DE LAS MYPES.

Respecto a los obstaculos que las MYPES tienen que enfrentar en la
realizacion de sus operaciones, el Libro Blanco (1997, p. 4) ofrece un listado de

estos, de los cuales se han extraido y analizado los siguientes:




Nivel educativo y formacion profesional.

La mayoria de micro y pequeinos empresarios carecen de estudios formales y
tampoco se interesan por algin tipo de capacitacion que les amplie su nivel de
conocimientos. Esto es una limitante porque, les impide hacer uso de informacion

que seria de mucha utilidad para tomar mejores decisiones.
Acceso a recursos financieros.

Fuentes de financiamiento poco accesibles, en donde los requisitos
establecidos para aplicar a créditos dificultan a las MYPES obtener fondos para un

crecimiento acelerado.
Acceso a informacién sobre mercado.

La mayoria de las microempresas no cuentan con los mecanismos, ni con los
recursos para poder obtener y procesar informacion que les permita aprovechar las
ventajas existentes en el mercado y poder competir en igualdad de condiciones con

las empresas de mayor tamano.
Distorsiones en el mercado.

Se ve afectada directamente por las distorsiones de competencia en el

mercado tales como: Los monopolios y oligopolios.
Infraestructura inadecuada.

Sus instalaciones para operar muchas veces son improvisadas, no cuentan con
equipo necesario para automatizar su trabajo. Existen carencias de energia
eléctrica y hasta de agua potable. Los ingresos que obtienen son limitados, sin

excedentes para inversion.
Manejo de politicas macroeconémicas.

La existencia de las MYPES tiene poco o ninglun efecto en la formulacién e
implementacion de politicas econdmicas estatales, como: Tasas de interés, politica
financiera, politica comercial, entre otras. Se ha ignorado sus implicaciones y

requerimientos en la participacién econdmica del pais.




Inadecuado sistema regulatorio.

Recientemente se realizd la aprobacion y publicacion de un marco
regulatorio especial para las MYPES, habria que esperar que las MYPES tengan
beneficios concretos de su aplicabilidad, de lo contrario solo sera un manual de

instrucciones para llevar a los micro y pequenos empresarios a tributar al estado.
Disponibilidad de servicios técnicos.

Por su misma situacion en carencia de recursos economicos, no pueden pagar
servicios de asesorias que les permiten mejorar la rentabilidad de sus negocios,

implementar nuevas herramientas, equipos tecnologicos, etc.
Gremializacion y asociatividad.

En las Micro y Pequenas Empresas, lastimosamente se carece mucho del
sentido de cooperacion y solidaridad, predominando de ese modo la individualidad.
Y los pocos microempresarios que han decidido trabajar en asociatividad,
experimentan constantemente las dificultades que conlleva trabajar en forma

conjunta con otros empresarios del mismo sector de negocios al que pertenecen.

2.12 MARCO LEGAL DE LAS MYPES.

El 16 de Mayo del presente ano, mediante Decreto Legislativo No. 667, se
hace efectiva la publicacion de la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para la

Micro y Pequena Empresa.

Segun informacion de CONAMYPE (2014) desde el afo 2010, se inicié un
proceso de consulta para la formulacion del Proyecto de Ley de Fomento vy
Desarrollo de la Micro y Pequefa Empresa, con la participacion de personas
emprendedoras y empresarias, instituciones gubernamentales, el sector financiero,
organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales, gremiales

empresariales y otras entidades vinculadas al segmento MYPE.




Proyecto que segun el Ministerio de Economia (MINEC) se basan en que las
MYPES representan cerca del 99% de participacion en el sector empresarial del pais

y contribuye en la generacion de empleos.

A pesar del aporte que realizan las MYPES a la economia enfrenta obstaculos
como: La falta de un marco legal para el desarrollo de un entorno favorable;
Limitacion de recursos humanos formados técnicamente; Poca especializacion;
Concentracion y una baja cobertura de los servicios de desarrollo empresarial;
Dificultades para su formalizacion por la existencia de tramites engorrosos y que
aumentan sus costos de operacion y Poco acceso a su participacion en las compras
del Estado.

La Ley de Fomento y Desarrollo para la MYPE contiene las siguientes tematicas,
(Legislativa, 2014):

e Una Clasificacion uniforme de la Micro y Pequeia Empresa (Art. del 1-3).

e Se establecen las bases para la planeacion y ejecucion de las actividades
encaminadas a la articulacion de la Micro y Pequeia Empresa con el
desarrollo territorial (Art. 6).

e Constitucion del Marco General para la formalizacion de la MYPE (Art. 20-21)

e Las MYPES pueden llevar contabilidad aplicando las normativas emitidas por
el ente regulador, pero no estan obligadas a la aplicacion de las NIFF (Art.
28).

e Se les establece a los Gobiernos y Municipales la facultad de establecer
regimenes especiales para estimular y desarrollar a las MYPES en su territorio
(Art. 36).

e Se promueve la existencia de una oferta permanente de programas,
instrumentos y servicios empresariales de fortalecimiento y desarrollo de la
MYPE; ademas promueve el acceso a servicios financieros (Art. 39; Art. 46-
47).




e Programa de Garantia para la Micro y Pequeia Empresa PROGAMYPE,
para respaldar préstamos de corto, mediano y largo plazo, hasta por el
noventa por ciento del monto financiado a la MYPE (Art. 50).

e Fondo para Emprendimiento y capital de trabajo para financiar nuevos
proyectos o empresas de todos los sectores productivos, a través de
préstamos de corto, mediano y largo plazo (Art. 52).

e Promover las relaciones de asociatividad que permitan a las MYPES tener

mayores beneficios y por tanto ser mas competitivas (Art. 54).
2.13 ANTECEDENTES DE LA ZONA EN ESTUDIO.

2.13.1 DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN

Figura 5. Mapa del departamento de cuscatlan

PP

N Suchitoto

-
/

_4 :
y TV IEEE) T
\\‘ \’-\“\

\_  Oratoriode Tenancingo
. Concepcion -

Se

\

LN

San Bartolomé e B
Perulapia San Pedro ElRosarid. -
\  Perulapan Monte San Juan N
© San Rafael
z Santa Cruz > ‘ &
y Michapa &, Cedr??
N N Cojut \
.t ojutepeque ¢}
& dolart San Cristobal-’
0 10KM { andelaria Ram?g___:;

Se—l -
" __7 ~SantaCruyz :
0 5Miles  ~__ -~ ~ A‘nalqujto iy
’ B - N
Copyright © 2011-12 www.;n’apsofworld.(om ?

Fuente: Sitio Web de Mapas del Mundo Su ventana al mundo. Disponible en:
http://espanol.mapsofworld.com/continentes/norte-america/el-salvador/departamentos/cuscatlan.html




El departamento de Cuscatlan (ver figura 5), establecido el 22 de Mayo de
1835, se encuentra situado en la regidon central del pais y limita al N y NE con el
departamento de Chalatenango, al E con Cabanas, al SE con San Vicente, al S con el
Lago de llopango y el departamento de La Paz y, por altimo, al O con el

departamento de San Salvador.

Al norte el valle del Rio Lempa origina una region plana y fértil, apropiada
para la actividad agricola. El centro y sur del departamento, en cambio, son mas
montanosos. Comprende una superficie de 756 km? y tiene una poblacion estimada
de 216,446 habitantes (2007). (Historia de los departamentos y Ciudades de El
Salvador, 2012)

2.13.2 MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN

Cuscatlan es un departamento ubicado en la Zona Central de El Salvador.

Posee 2 Distritos y 16 Municipios. (Ver tabla 4).

Los Distritos de Cuscatlan son: Cojutepeque (Cabecera) y Suchitoto.

Tabla 4. Municipios del departamento de Cuscatlan

TITULO MUNICIPIO DIsTRITO | SODICOBE | COPICO
Villa Candelaria Cojutepeque 0701
Cabecera Cojutepeque Cojutepeque 0702 CP1401
Pueblo El Carmen Cojutepeque 0703
Pueblo El Rosario Cojutepeque 0704
Pueblo Monte San Juan Cojutepeque 0705
Pueblo Oratoria de concepcion Suchitoto 0706
Villa San Bartolomé Perulapia | Cojutepeque 0707
Villa San Cristobal Cojutepeque 0708
Villa San José Guayabal Suchitoto 0709
Ciudad San Pedro Perulapan Cojutepeque 0710
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Ciudad San Rafael Cedros Cojutepeque 0711
Pueblo San Ramon Cojutepeque 0712
Pueblo Santa Cruz Analquito Cojutepeque 0713
Pueblo Santa Cruz Michapa Cojutepeque 0714
Ciudad Suchitoto Suchitoto 0715 CP1415
Villa Tenancingo Cojutepeque 0716

Fuente: Listasal. Disponible en: http://www.listasal.info/municipios/cu.shtml

2.13.3 DESCRIPCION DE LOS MUNICIPIOS EN DONDE SE REALIZARA EL ESTUDIO DE
LAS MYCRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

Municipio de Cojutepeque

UBICACION La ciudad de Cojutepeque se encuentra a 34 km al Oriente de San
Salvador.

POBLACION Alberga 50,315 habitantes segun el censo de 2007.

ACTIVIDAD En la ciudad de Cojutepeque existe una diversidad de actividades

ECONOMICA economicas entre las que se pueden citar: La elaboracion de

dulce de panela, productos lacteos, embutidos y sombreros de
palma, entre otros. Asi mismo en el comercio local existen
almacenes, ferreterias, abarroterias, bazares, tiendas,
restaurantes y otros pequenos negocios.

Municipio de San Rafael Cedros ‘

UBICACION Localizado a unos 45.6 km. De San Salvador.

POBLACION Es de 14.469 habitantes y pertenece al distrito de Cojutepeque.
ACTIVIDAD Dedica a los telares, textiles, comercio y molienda. Posee en los
ECONOMICA alrededores fuerte movimiento comercial: Tiendas, restaurantes,

ferreterias, agroservicio, talleres de mecanica automotriz, etc.
En el casco urbano se identifican centros comerciales, farmacias,
Cyber Cafés, almacenes de ropa, panaderias, heladerias, salas de
belleza, clubes y un comedor donde usted puede pasar a disfrutar
su especialidad que son los mariscos, entre otros.
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En la tabla 5, se presenta informacion sobre la clasificacion empresarial por tamano de empresa segin personal ocupado
en el departamento de Cuscatlan:

Tabla 5. Clasificacion empresarial por tamano de empresa y personal ocupado, 2015.

CLASIFICACION COMERCIO
EMPRESARIAL

INDUSTRIA

SERVICIOS TRANSPORTE

UNIDADES PERSONAL UNIDADES PERSONAL UNIDADES PERSONAL UNIDADES PERSONAL UNIDADES PERSONAL
ECONOMICAS OCUPADO ECONOMICAS OCUPADO ECONOMICAS OCUPADO ECONOMICAS OCUPADO ECONOMICAS OCUPADO

TOTAL 4,304 9,494 2,731 5,242 431 992 1,094 3,125 43 106
Microempresa 4,235 8,350 2,717 5,013 423 851 1,049 2,399 42 70
Pequefia Empresa 69 1,144 14 229 8 141 45 726 1 36

Fuente: Directorio de Unidades Economicas 2011-2012, MINEC-DIGESTYC.

Los datos de la tabla 6, muestran un panorama general de las unidades econdémicas de los municipios del
departamento de Cuscatlan, dentro de estos se retoman especificamente los municipios de Cojutepeque y San Rafael

Cedros, debido a que representan una mayor concentracion de los diferentes sectores economicos.




Tabla 6. Unidades econdémicas y personal ocupado por municipio segun sector econémico

UNIDADES PERSONAL UNIDADES PERSONAL UNIDADES PERSONAL UNIDADES PERSONAL UNIDADES PERSONAL
ECONOMICAS OCUPADO ECONOMICAS OCUPADO ECONOMICAS OCUPADO ECONOMICAS OCUPADO ECONOMICAS 0OCUPADO
TOTAL 4,300 9,545 2,732 5,322 431 992 1,094 3,125 43 106
Candelaria 118 178 59 116 14 31 14 31
Cojutepeque 2,565 6,142 1,594 3,325 240 621 692 2,102 39 94
El Carmen 66 117 42 65 12 25 12 27
El Rosario 20 42 9 13 2 3 9 26
Monte San Juan 32 62 20 39 2 7 10 16
Oratorio de Concepcion 32 50 21 35 4 5 7 10
San Bartolomé Perulapia 104 219 67 133 10 13 27 73
San Cristébal 30 47 21 33 1 1 8 13
San José Guayabal 156 266 108 151 9 18 39 97
San Pedro Perulapan 270 539 187 354 46 90 37 95
San Rafael Cedros 314 636 199 359 23 50 92 227 3 9
San Ramon 38 67 27 46 5 9 6 12
Santa Cruz Analquito 60 123 42 91 8 14 9 15 1 3
Santa Cruz Michapa 104 199 70 131 20 43 14 25
Suchitoto 389 789 245 389 33 57 111 343
Tenancingo 30 60 21 42 2 5 7 13

Fuente: Directorio de Unidades Economicas 2011-2012, MINEC-DIGESTYC.




2.14 COMPETENCIAS EMPRESARIALES Y SUS GENERALIDADES

El desempeno del trabajador es clave para definir la competencia, puesto
que incluye los conocimientos, habilidades y actitudes que una persona debe

combinar y poner en accion en diferentes contextos laborales.

Las habilidades y aptitudes emprendedoras tienen un valor importante al
iniciar negocios o formar empresas, esto se traduce en asumir retos en forma
permanente, en solucionar problemas pensando en generar oportunidades y

encontrar en los cambios los factores positivos para crecer.

Hay una clara diferencia entre aptitudes y rasgos de personalidad, por una
parte y competencias por otra. Los primeros permiten caracterizar a los
individuos y explicar la variaciéon de sus comportamientos en la ejecucion de
tareas especificas; las segundas afectan a la puesta en practica integrada de
aptitudes, rasgos de personalidad y también conocimientos adquiridos para
cumplir bien una mision compleja en el marco de la empresa que se le ha
encargado al individuo y dentro del espiritu de sus estrategias y de su

cultura. (Ferreira, 2004)

2.14.1 DEFINICION DE COMPETENCIAS EMPRESARIALES
/Qué son las competencias?

Semanticamente hablando, de acuerdo con el Diccionario de Maria Moliner en
su segunda acepcion, competente se explica como conocedor de cierta ciencia o
materia, experto o apto en la cosa que se expresa. En la Real academia Espanola,
menciona que la competencia como aptitud, idoneidad, es la cualidad que hace que

un objeto sea apto, adecuado, apropiado o acomodado para cierto fin.

Ser competente es tener una autoridad en lo que se dice y también
capacidad para hacer algo. La competencia es la capacidad final que tiene
un sujeto no solo de hacer uso de todas las capacidades y recursos
disponibles en su entorno, incluidas sus propias capacidades, las adquiridas y
las innatas, sino la capacidad de hacer sinergia de todas ellas para abordar

situaciones-problemas. (Marco Stiefel, 2008, p. 19)




Sagi Vela (2004) define las competencias como: “Conjunto de conocimientos
(saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber estar y querer hacer) que,
aplicados en el desempeno de una determinada responsabilidad o aportacion
profesional, aseguran su buen logro” (p. 86). De esta forma, las competencias se
consideran como, el saber hacer las cosas y el saber actuar con las personas,
entendiendo lo que se hace o lo que se dice, asumiendo las implicaciones de los

hechos y transformando los contextos a favor de la convivencia humana.

Toda empresa sin diferenciar al tamano requiere de un empresario/a
competitivo, éstas, se aprenden con la preparacion continua, las experiencias y

sobre todo identificando las oportunidades que dia a dia ofrece el mercado.

No hay malos negocios, no hay malas empresas pero hay empresarios/as que
olvidaron capacitarse, analizar los riesgos del mercado, de su empresa, del sector
en el que esta su empresa y anticiparse a los cambios. Miles de Micro y Pequenas
Empresas se crean todos los dias en los paises emergentes pero las estadisticas
demuestran también, que muchas mueren antes de completar el primer afo de

vida.

2.14.2 CARACTERISTICAS DE LAS COMPETENCIAS

El empresario/a puede preguntarse qué competencias son necesarias para
desarrollar y emprender algun tipo de producto o servicio en especifico, pero debe
conocer primeramente las caracteristicas que forman a las competencias para
poderlas desarrollar en si. Son caracteristicas de las Competencias empresariales

que menciona (Leone, 2013), las cuales se presentan en la figura 6.




COMPETENCIAS
HABILIDADES We PERSONALES

Figura 6. Caracteristicas de las competencias empresariales

Las habilidades: Aplicar lo aprendido, todo aquello innato o que hemos
aprendido con mayor o menor dificultad y lo aplicamos, representan nuestro
activo o nuestras fortalezas y el poder para afrontar muchas situaciones
cotidianas, en forma mas ventajosa con respecto a otros, que les es mas
dificil realizarlo. Por ejemplo saber hablar en publico, saber cantar o tocar
algun instrumento, saber vender, saber negociar, poder curar, hacer planos,
inclinacion por las matematicas, fisica, etc.

Las actitudes: Valores expresados en acciones, son la traduccion de nuestros
valores a través de las acciones diarias en circunstancias favorables o
desfavorables. Por ejemplo la fe que tienes en ti para poder salir adelante,
por eso estudias, haces deporte, tratas bien a las personas y cuando te
equivocas aprendes de tus errores; actitud de ayudar a un companero que
tiene sobrecarga de trabajo; actitud de proponer soluciones, ser atento, ser
solidario etc.

Las aptitudes: Capacidad para hacer las cosas, estar preparado. Todo
aquello que aprendemos para llevar con éxito una gestion, una tarea, un
ejercicio practico, es la idoneidad, el perfil adecuado para ejercer un cargo.
Es el conjunto de conocimientos y capacidades que adquirimos para poder
realizar un trabajo en forma adecuada, es la acreditacion de una persona
para poder desempenar una funcion laboral. Por ejemplo quienes han
desarrollado aptitudes para vender, para arreglar computadoras, programar,

manejar tractores, aptitudes de orador, de gerente, entre otras.




e Las destrezas: Practica constante hacia la perfeccion. Las personas que
dedican gran parte de su tiempo a practicar lo que pueden y saben hacerlo
se convierten en especialistas. Por ejemplo para llegar a ser concertista se
necesita ensayar diariamente, para producir competitivamente se debe
buscar la especializacion, lo cual abarata los costos con productos de
calidad.

e Competencias personales: Habilidades, actitudes, aptitudes de un individuo

ya sean innatas o que desarrolle a través del proceso de aprendizaje.

El desarrollo de competencias empresariales implica tener, basicamente, los

elementos que se muestran en la figura 7, segin lo presenta (Bedoya, Olga Lucia).

Figura 7. Elementos para el desarrollo de las competencias empresariales

Orientaciodn al logro,
Autoconfianza, gestion de empresas,
empatia, flexibilidad construccion de redes
empresariales

Orientacion al
Sensibilidad social, mercado, toma de
amplitud perceptual decisiones y

\ A orientacion a la accién
DESARROLLO DE '\i

COMPETENCIAS

EMPRESARIALES

Fuente: Elaboracion propia del grupo en base al documento Desarrollo de empresarios basados en

competencias empresariales. (Bedoya, 2008. p. 9)




2.14.3 COMPETENCIAS EMPRESARIALES BASICAS PARA LA CONDUCCION DE UNA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

1) Conocimientos basicos de administracion.

Administrar es un proceso tal como lo expone, Chiavenato (2001) en el cual
se interrelacionan actividades de planeacion, organizacion, direccion y control.
Toda unidad econdmica aunque no parezca notable vive diariamente este proceso

ya sea formal o empiricamente.

Es una necesidad para la persona que esta al frente de un negocio tener las
nociones basicas de lo que implica el proceso administrativo. En el pasado Henrry
Fayol, uno de los grandes exponentes en la materia, establecid principios, la
mayoria de ellos aun tienen vigencia y son Utiles en la conduccion de Micro y

Pequenas Empresas.

Los catorce principios propuestos por Henrry Fayol son: 1. Division del
trabajo; 2. Autoridad y Responsabilidad; 3. La disciplina; 4. Unidad de mando; 5.
Unidad de direccidn; 6. Subordinacion del interés personal; 7. Remuneracion del
personal; 8. Centralizacion; 9. Jerarquia; 10. Orden; 11. Equidad; 12. Estabilidad

del personal; 13. Iniciativa; y 14. Espiritu de grupo.
2) Toma de decisiones.

Al respecto, Chiavenato® resume el proceso de toma de decisiones en dos:
Analizar y escoger entre varias alternativas, a la vez que indica la finalidad

presente en la decision y ésta es determinar el curso a seguir.

Las decisiones en la empresa deben ser estudiadas objetivamente.
Normalmente las personas aplican un proceso mental, aunque sea minimo, para
tomar una decision. Pero este esfuerzo en la empresa, debe ser un poco mas que

algo meramente simple. Aunque la incertidumbre no puede evitarse en las

% Chiavenato, Ob. Cit.




decisiones, seguir un breve proceso formal puede ayudar a tener un mayor control

sobre los recursos y resultados.

Los elementos basicos del proceso de toma de decisiones, se muestran en la
figura 8. Visto desde una perspectiva mas completa, tomar decisiones incluye
elementos como la ética, la racionalidad, participacion de grupo, técnicas de
generacion de ideas, nivel de incertidumbre, deduccién de responsabilidades,

recursos, retroalimentacion de resultados, entre otros.

Figura 8. Elementos basicos del proceso de toma de decisiones

1. Diagnostico

del problema

| 2. Busqueda de

‘ 7.
Retroalimentar | alternativas de
el proceso solucién

6. Control de 3. Andlisis de
resultados alternativas

\ /

= | 4. Seleccién de
Implementar
<—

. las alternativas
la alternativa

Fuente: Elaboracion propia del grupo basado en el Libro Administracion | y Il. (Serrano,
2011, p. 180)




3) Liderazgo.

El liderazgo en la direccion de empresas en tiempos modernos tiene una alto
valor debido a que las personas tienen mentalidades mas abiertas y estan mas
dispuestas a decidir lo que hacen que simplemente obedecer frias ordenes de un

superior.

La esencia del liderazgo es influir en las personas, pero éste objetivo solo
puede lograrse si se dispone de caracteristicas de lider. Cornejo (2011) en su obra
Liderazgo en excelencia menciona que un lider de excelencia debe: Ser
técnicamente capaz; reconocer el poder que radica en las personas; cautivar y

entusiasmar a sus seguidores; y tener amplia vision conceptual.

También el autor'® sefiala que para que la vision de un lider tenga éxito es
necesario que tenga conocimiento de la realidad. Asi, podra ver las oportunidades y
limitaciones que le ofrece el entorno. De ese modo, puede empatizar mejor con las
necesidades de sus seguidores, y lograr el objetivo esencial del liderazgo: Influir,
lograr que las personas trabajen con entusiasmo y puedan trasladar esa actitud al
cliente. Los resultados de estas acciones se traducen en ventajas competitivas para

la empresa.
4) Adaptabilidad al cambio.

En el medio nada permanece, lo que ahora funciona, manana podria no
funcionar. La necesidad de tener una mentalidad de lider se hace evidente de
nuevo. El lider espera y se prepara para los cambios. La evolucion ha demostrado
que adaptarse es sindnimo de sobrevivir, los seres que no se adaptaron a los

cambios perecieron.

El empresario en estos tiempos cambiantes, debe alimentar su mente de
forma constante, con fuentes de informacion que le permitan entender la realidad
y a partir de ahi tomar decisiones de seguimiento o cambio de direccion de sus

planes. Pero ante todo, la necesidad de anticipar es una premisa fundamental, y
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esto implica desarrollar la capacidad de prever los resultados o los hechos con

anticipacion.
5) Mentalidad abierta a nuevos conocimientos.

Albert Einstein llegaba a la conclusion que el conocimiento personal tiene un
limite, lo Unico que trasciende es la curiosidad, una mentalidad abierta a nuevos

acontecimientos.

Es imposible saberlo todo y en ultima instancia es innecesario. Pero si algo
contribuye a expandir el espacio decisorio y creativo de un empresario es

mantenerse atento al aprendizaje continuo.
6) Administracion de personas.

El empresario debe tener los conocimientos de como dirigir a las personas
que laboran en la empresa. Debe conocer a detalle las actividades que se realizan y

buscar las personas mas aptas para realizarlas.

Administrar personas, como dice Serrano (2011) es la aplicacion ética del
proceso administrativo con la finalidad de: Obtener, compensar, aprovechar y

conservar a las personas para lograr los objetivos de la empresa.
7) Conocimiento del producto y del mercado.

Nadie puede hablar bien y de forma convincente de algo que no conoce. El
empresario/a debe ser el primero en gustar y amar su producto, solo de ese modo
puede motivar a su publico meta a la concrecion de una experiencia con lo que esta
ofreciendo. Debe saber de qué esta hecho el producto y que puede hacer para
mejorarlo, que ingrediente o pieza mover para generar un efecto distinto y

anticiparse al resultado que puede obtener.

Debe conocer de cerca a su mercado, responderse a preguntas como:
;Quiénes son sus clientes? ;Qué hace que le compren? ;Qué podria incrementar el
consumo de su producto? ;Qué podria disminuir o hasta dejar fuera del mercado su

producto? ;Qué cambios se pueden prever en el mercado? ;Cuales son las fortalezas




que respaldan la existencia de su producto? ;Cuales son las debilidades que

enfrenta el producto?
8) Implementacion de controles.

“Control es verificar en la practica los resultados obtenidos en base a lo
planeado, a partir de ahi tomar las decisiones necesarias de continuidad o de
cambios”''. El empresario/a debe tener la capacidad de formular controles que le
permitan saber como esta el movimiento de las actividades del negocio, su

variacion y cual es el efecto que esa variacion puede tener.

Controlar las operaciones de la empresa es importante, no solamente para
corregir, sino que también permite tener un patron de resultados y las causas de
sus respectivas variaciones, documentar estos resultados puede ayudar a anticipar

situaciones futuras y tomar las decisiones correspondientes.
9) Conocimientos basicos de finanzas.

El aspecto de las finanzas tiene que ver con el uso apropiado del dinero,
manejando esencialmente tres situaciones: Como obtenerlos, como invertirlos,

como obtener el mayor beneficio.

Roman (2012) en su libro de Fundamentos de administracion financiera, dice
que en el area financiera debe responderse lo siguiente: ;Se tienen los recursos
monetarios necesarios para realizar las operaciones normales? ;En donde se debe
invertir para generar mas recursos monetarios? ;Si no existen los recursos
monetarios necesarios, resultara adecuado conseguir dinero prestado o financiado?

;Esta generando los rendimientos esperados el dinero de la empresa?
10) Conocimientos basicos de contabilidad.

Kiyosaki menciona que una persona que desee convertirse en empresario/a o
inversionista debe ser capaz de entender y analizar aspectos tales como: Activos,

Pasivos, Balances, Estados de resultados, pero sobre todo hace mucho énfasis en

11 Serrano Ob. Cit. Pag. 249




conocer las fuentes y movimientos de un elemento tan indispensable como es el

flujo de efectivo.

Los conceptos antes mencionados son del area contable y de importancia que
un empresario/a los conozca y aplique para integrar los recursos de la empresa en
una estructura financiera formal y comprender las acciones a realizar que
favorezcan los objetivos de la empresa. También la comprension de términos
contables es necesaria para efectos de cumplir con las obligaciones legales

relacionada con impuestos y tributos para el estado.
11) Conocimientos basicos de marketing.

El marketing buscar generar valor para el cliente y para la empresa.
Determina una relacion de mutuo beneficio en donde ambas partes obtengan lo que
desean. El problema de los empresarios con ausencia de este conocimiento es que
estan mas conscientes del valor que desean de su negocio que del cliente y esto
irobnicamente los lleva a obtener lo contrario de lo que buscan, no estan forjando

una relacion sino una imposicion disfuncional.

Kotler (2001) menciona una serie de conceptos esenciales en forma
secuencial del proceso social de mercadotecnia en donde los individuos buscan
satisfacer sus necesidades mediante la generacion, oferta e intercambio de valor.
Estos conceptos son: 1. Necesidades; deseos y demandas; 2. Productos; 3. Valor,

costo y satisfaccion; 4. Intercambio, transacciones y relaciones; y 5. Mercados.

2.15 LA RENTABILIDAD EN LAS MYPES.

Lo que hace que una empresa sea rentable, no es su nivel de ventas, esta
puede tener altos ingresos econdmicos por ventas, pero habria que preguntarse con
cuanto se queda. También podria decirse que el negocio es rentable porque genera

altas ganancias, la pregunta aqui seria cuanto invirtié para obtener dicha ganancia.

Lo anterior ilustra la facilidad de confundir el término rentabilidad con

ventas u otros conceptos similares, que son parte de la rentabilidad, pero vistos




aisladamente no definen lo que esta en realidad significa. A manera de introduccion

se presentan dos conceptos de rentabilidad:

La remuneracion que una empresa (en sentido amplio de la palabra) es capaz
de dar a los distintos elementos puestos a su disposicion para desarrollar su
actividad economica. Es una medida de la eficacia y eficiencia, en el uso de
esos elementos tanto financieros, productivos y humanos. Con lo cual habria
que hablar de rentabilidad. (Llanes, 2012, p. 69)

La rentabilidad puede considerarse, a nivel general, como la capacidad o
aptitud de la empresa de generar un excedente a partir de un conjunto de
inversiones efectuadas. Por tanto, se puede afirmar que la rentabilidad es
una concrecion del resultado obtenido a partir de una actividad econémica
de transformacion, de produccion, y/o de intercambio. El excedente aparece
en la fase o etapa final del intercambio. Es por ello que la medicion del
resultado adquiere una significacion concreta en tanto se compara con los
factores implicados para su obtencion: los recursos econémicos y los recursos

financieros. (Alvarez, 2004, p. 10)

Hablar de rentabilidad, es referirse a una relacion de variables que operan de
forma conjunta para generar un indicador de la situacidon rentable de la empresa.
Conocer estas variables, es tan importante como la rentabilidad misma, es
necesario saber cémo influyen o como influir en ellas para mejorar los resultados

que se espera obtener.

Puede entonces decirse que la rentabilidad es un indice que mide la relacion
entre la utilidad o ganancia y la inversion o los recursos que se utilizaron para
obtenerla. La utilidad puede ser generada por un producto, un servicio, un negocio,
un proyecto, etc. Pero esta debe ser suficiente, la maxima que sea posible obtener,

utilizando la menor cantidad de recursos.

En términos generales se puede decir que un negocio es rentable cuando
genera mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores
ingresos que gastos, un producto/servicio es rentable cuando genera mayores

ingresos que costos.




El estudio de la rentabilidad en la empresa segin Ballesta (2002) se puede
realizar en dos niveles: En funcion del tipo de resultado y en funcion de lo que ha

sido necesario invertir para obtener el beneficio esperado. (Ver figura 9)

Figura 9. Niveles de rentabilidad

. Rentabilidad
Empresarial
Rentabilidad | Rentabilidad
k Financiera [ Econémica

Fuente: Elaboracion propia basado en Sanchez Ballesta, Juan Pedro (2002): "Analisis de Rentabilidad

de la empresa”. P 4.

2.15.1 RENTABILIDAD ECONOMICA.

La rentabilidad econdémica constituye la base de cualquier analisis de
rentabilidad de una empresa. Esta se refiere al rendimiento de los activos, y puede

0 no tener en cuenta como estos han sido adquiridos.

Este tipo de rentabilidad genera un indicador basico para evaluar la
eficiencia en la gestion empresarial, se sustenta en el comportamiento de los
activos con independencia de su financiacion, para determinar que una empresa sea

0 no rentable en términos econdémicos.

Para el calculo de la rentabilidad economica, es necesaria la intervencion de
dos razones financieras, Margen de beneficios y Rotacion del activo. Su producto

determina el indice de rentabilidad economica.




MARGEN DE BENEFICIOS: ROTACION DEL ACTIVO:
Mide la rentabilidad de Y/ éste expresa el numero
las ventas. Expresa el { de veces que las ventas
beneficio obtenido en permiten recuperar los
cada délar vendido. ) activos utilizados.

La formula para obtener la rentabilidad econdémica es:

RE = Margen de beneficio * Rotacion del activo

UAII VENTA
= *
VENTA AT

Dénde:
UAII: Utilidad antes de Intereses e Impuestos

AT: Activo Total

Debido a la sencilla estructura financiera de las Micro y Pequenas Empresas,
y con la finalidad de obtener un acercamiento preliminar al analisis de rentabilidad,
se considera iniciar aplicando el Margen de beneficios. Mediante el cual se estaria
analizando dos importantes elementos que reflejan el rendimiento del negocio, los

cuales se detallan a continuacion:

1) Las ventas. Determinan el ingreso para el negocio. No obstante, un elevado
niumero de ventas no necesariamente indica rentabilidad. En el valor de las
ventas esta incluido el costo de los diferentes componentes que han sido
necesarios para que ésta sea efectiva, incluyendo un porcentaje que el negocio
espera como ganancia. Ademas, para que la venta sirva como insumo para llegar
a la rentabilidad, debe tenerse en cuenta el contexto en el cual se realizo. Es

decir, se oferté el producto asociado con otro, hubo reduccion en el precio, etc.




2)

Utilidad (ganancia), la cual en términos numéricos es el valor del producto

vendido, descontando el costo de los insumos y la depreciacion, pago de salarios,

pago de intereses y arriendos (Factores contratados). De manera que la utilidad
puede definirse como el provecho o beneficio de orden econémico obtenido por

una empresa en el curso de sus operaciones. Esto constituye el objetivo esencial

de toda empresa, por lo que debe hacer una combinacion éptima de los factores

productivos, con el proposito de reducir sus costos. También es importante en

este contexto, posicionar adecuadamente su producto o servicio para obtener el

mayor precio posible.

Entonces, el Margen de rentabilidad se obtiene como el cociente de la

utilidad o ganancia con la venta o ingreso que le dio origen. El margen de utilidad

es

sensible a los porcentajes de costos y gastos. Como se menciond antes, una

venta puede estar sustentada en ofrecer descuentos o incurrir en gastos

adicionales. Si las ventas crecen, también debe examinarse el efecto en el margen
de utilidad.

se

Con la finalidad de ampliar el analisis basico de la rentabilidad de una MYPE,

incorporan dos elementos que influyen el resultado que muestre el indicador,

estos son:

1)

2)

Periodo de recuperacion ajustado: Es una de las técnicas que junto a la Tasa
interna de retorno (TIR) y el Valor actual neto (VAN), permiten determinar la
rentabilidad de un proyecto. En este caso se considera conveniente emplear
esta en el analisis basico de la rentabilidad de un negocio porque permite saber
si el periodo en el cual se esta recuperando la inversion es menor que la vida
util del mismo. Para el caso de una tienda de productos basicos, por ejemplo,
le conviene vender todos los productos antes que estos lleguen a su
vencimiento, si uno de ellos vence naturalmente habra un efecto en la
rentabilidad.

El riesgo: Elemento que se relaciona con los resultados de un negocio,
constituye un limite y objetivo contrapuesto a la rentabilidad. Toda inversion se

mueve entre estas dos fronteras. El riesgo establece un limite hasta donde es




posible invertir, por ello el riesgo debe ser detectado a tiempo y en lo posible
tener un indicador del mismo. Los riesgos a asumir deben ser calculados y
manejables dentro de las capacidades de cada empresario/a. Riesgo y
rentabilidad son objetivos contrapuestos, lo ideal seria una buena rentabilidad
con ausencia de riesgo, pero en realidad eso es casi imposible, a medida que las
posibilidades de rentabilidad aumentan, también incrementa la variable riesgo.
La inversion mas rentable no es necesariamente la mas segura. La habilidad
para establecer el equilibrio entre estas dos variables, es el reto de todo
empresario, y es parte de las competencias que necesariamente debe

desarrollar para el manejo exitoso de su empresa.

2.15.2 RENTABILIDAD FINANCIERA

La Rentabilidad Financiera, también se le conoce como la Rentabilidad de los
fondos propios (Return On Equity). Esta mide el rendimiento del capital propio en
un periodo de tiempo, en donde, generalmente la distribucion de los resultados es

independiente.

Este indice, es considerado por muchos como la medida de rentabilidad que
mas se acerca a los intereses de accionistas y propietarios. Surge asi que este es el

indicador que los directivos buscan maximizar.

Una rentabilidad financiera insuficiente es una limitante para la empresa, por

dos razones:

Refleja de forma negativa la capacidad de la empresa para manejar sus

fondos propios y porque no motiva a los acreedores a nuevos financiamientos.

La formula para obtener la rentabilidad financiera es:

RF = Rentabilidad econdémica » Apalancamiento financiero * Efecto fiscal

UAll VENTA UAI ACTIVO UDI
= * * * *
VENTA AT UAII FpP UAI




Doénde:

UAIl: Utilidad Antes de Intereses e Impuestos

AT: Activo Total

FP: Fondos propios

UAI: Utilidad Antes de Impuestos

UDI: Utilidad Después de Impuestos

Son tres las variables que influyen en la rentabilidad financiera, a

continuacion se hace un resumen breve de cada una de ellas:

La rentabilidad econémica o de la inversion, que se puede descomponer a
su vez en margen y rotacion, que corresponderia a la rentabilidad financiera
si no existiera deuda. Muestra la eficiencia operativa (técnico-organizativa)
de la empresa y el grado de libertad en la fijacion de precios.

El apalancamiento financiero, que recoge los aspectos relacionados con la
estructura financiera, nivel de endeudamiento y coste del mismo, y que
muestra si los recursos ajenos se han utilizado en financiar inversiones con
tasas de rentabilidad superiores o inferiores a los intereses pagados.

El efecto impositivo, se refiere a los impuestos o tributos que son
establecidos por la ley, definidos desde la politica fiscal del pais,
especificamente al impuesto sobre la renta. La Ley de Impuesto sobre la
Renta, determina que debe aplicarse un porcentaje al resultado luego de
saldar los gastos operativos, administrativos y financieros. Con esto se
determina que proporcion de los resultados del ejercicio debe declararse al

fisco.




2.16 SOSTENIBILIDAD EN LAS MYPES.

2.16.1 Definiciéon de sostenibilidad.

La sostenibilidad es un marco de referencia, un cumulo de valores, un
conjunto de principios, que dan lugar a un proceso abierto en pos de la
perdurabilidad. Esta busqueda de la perdurabilidad se aplica tanto al disefo del
modelo de desarrollo, como al entorno natural, con la finalidad de mantener,
mejorar las condiciones de vida de las generaciones que ahora viven y de las que lo

haran en el futuro, al tiempo que se salvaguardan las formas de vida no humanas.

Segun Reporte Brundtland (1987), “Nuestro Futuro Comun” preparado por la
Comision Mundial de Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas, define el
Desarrollo sostenible como aquel que “satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias

necesidades”.

Para avanzar en este camino es necesario contar con la mejor estrategia del
desarrollo sostenible y las herramientas e instrumentos que lo posibilitan.
Por tanto, es necesario tener en cuenta que el desarrollo sostenible no se
limita solamente al desarrollo econémico, sino que, ademas de abordar éste,
incluye otras variables de la actuacion humana -sociales, politicas,
culturales, ambientales...-, en un proceso globalizador y holistico, hasta
llegar a impregnar de forma total el pensamiento, la opinidn y el quehacer
de la sociedad. (Torres, 2010)

Partiendo de ésta definicion se define el término sostenibilidad como la
capacidad de permanecer y resistir todo acontecimiento, con un enfoque hacia
tres pilares fundamentales econémico, social y ambiental, buscando siempre la

satisfaccion de necesidades presentes orientadas al futuro.

Hoy en dia las empresas se enfrentan al reto de reinventarse para
permanecer competitivas y rentables en el tiempo, en un mundo limitado en
recursos. Actualmente, se estan identificando nuevos riesgos y oportunidades para

los inversionistas, ya no se limita al estado de resultado anual, hoy el valor se




observa a través de una vision de largo plazo, que asegure la continuidad del
negocio, asi como la generacion de riqueza dentro de las restricciones ambientales,

sociales y reputaciones que exige el planeta.

2.16.2 FACTORES QUE DETERMINAN LA SOSTENIBILIDAD DE UNA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA (MYPE)

1) Administracion del negocio.

La sostenibilidad de una MYPE se determina en la medida en que quien lidere
la misma, disponga de todos los conocimientos necesarios que le permitan

administrar y manejar adecuadamente la gestion que realiza.

Dentro de los principales aspectos que se debe tener en cuenta estan los
siguientes: Espiritu emprendedor, tener la iniciativa y la voluntad plena de
convertir dificultades en oportunidades; especialidad, negocios a fines a
conocimientos y experiencias; aplicacion del proceso administrativo, planear,
ejecutar y controlar las actividades del negocio; adecuado proceso de produccion,
haciendo el mejor uso de los recursos disponibles; aplicacion de conocimientos
contables, para tener un control de los recursos economicos del negocio;
comercializacion eficiente, planificar precios y seleccionar la forma mas eficiente

de llevar el producto al segmento de mercado.
2) Cumplimiento de normativas.

El cumplimiento de normas por parte de una Micro y Pequeha Empresa
proporciona garantias en cuanto a la legalidad y adopcion de reglas bajo las cuales
deben operar. Esto también beneficia y favorece el desarrollo sostenible de la
misma, al cumplir con todas sus obligaciones tienen la certeza de que sus
establecimientos no tendran ningln tipo de inconveniente con alguna institucion de
control. Dentro de las principales normas que deben cumplirse estan las siguientes:
Certificaciones de salubridad, pago de tributos e impuestos, prestaciones laborales,

entre otros.




3) Eficiencia en el servicio al cliente.

Un servicio optimo y eficaz garantiza la recompra por parte de los clientes,
por lo cual contribuye a la sostenibilidad de la microempresa. Sin lugar a dudas, el
éxito de una empresa o MYPE dependera fundamentalmente de que aquellas
demandas de sus clientes sean satisfechas, porque estos son los protagonistas
fundamentales en la operatividad de los negocios. Entre los aspectos que el
empresario de MYPES debe tener en cuenta para proporcionar un buen servicio al
cliente, se mencionan los siguientes: Actitud de servicio, trato amable con
disposicion de atender los requerimientos del cliente; conocimiento del producto,
conocer sus beneficios y caracteristicas; ofrecer alternativas, inventario variado
para satisfacer las diversas necesidades de los clientes; precios atractivos, analizar
el proceso productivo para asignar precios de beneficio mutuo y mejoramiento

continuo de la calidad.
4) Suministros de insumos para la produccioén.

Es importante para la sostenibilidad de las MYPES contar con fuentes continuas
de suministros para operar el negocio, entre los aspectos a considerar se tienen los
siguientes: Eleccidon de proveedores, deben ser confiables y mantener continuidad
en los suministros; decisiones de compra, valorar lo que se necesita y el beneficio

que aportaria a la MYPE.
5) Programas de capacitacion.

En la actualidad la capacitacidon esta cobrando mayor importancia y es clave
para la sobrevivencia y desarrollo del sector MYPES, cada vez mas se requiere de
personal que conozca “lo ultimo” relacionado con las actividades a ejercer

diariamente.

Existen muchos autores que definen el termino de capacitacion, en este
documento se define como: Una serie de actividades planeadas que se basan en las
necesidades que la empresa tiene y que deben ser orientadas hacia un cambio en:
Habilidades, aptitudes y conocimientos de los empleados para permitirles

desarrollar sus actividades de forma eficiente. También capacitar implica




proporcionar al empleado/a las habilidades y conocimientos que hagan que sea mas

apto y diestro en la ejecucion de su trabajo.

La capacitacion se enmarca en tres tipos, estos son los siguientes:
Capacitacion para el trabajo, capacitacion de preingreso (fines de seleccion),
induccion (integracidon del candidato a la empresa); capacitacion en el trabajo,
desarrollo de actividades para mejorar en las actitudes de los trabajadores,
buscando la realizacion individual en caminados al cumplimiento de los objetivos de
la empresa; desarrollo, busca la formacion integral de la persona y la expansion

total de sus aptitudes y habilidades, con vision a largo plazo.

Los programas de capacitacion dan la oportunidad para que los micro y
pequenos empresarios/as se preparen y adquieran nuevos conocimientos. Existe un
proceso de capacitacion que dirige cada una de las etapas que se utilizan para
elaborar un programa de capacitacion, estas son las siguientes: 1. Deteccion de
necesidades; 2. Clasificacion y jerarquizacion de necesidades; 3. Definicion de
objetivos; 4. Elaboracion del programa; 5. Ejecucion y 5. Evaluacién de resultados.
Cada una de esas etapas contribuye a la implementacion de un buen programa de

capacitacion.

En El Salvador existen muchas instituciones que se dedican a desarrollar
programas de capacitacion como: FUNDE, CONAMYPE, CDMYPE, entre otras; su fin
es que cada empresario/a se especialice en alguna area que le facilite su
realizacion y que busque la rentabilidad de la empresa. Los resultados de la
investigacion permitiran conocer si las MYPES estan logrando especializarse por
medio de la capacitacion en alguna area y si esos servicios que ofertan las

instituciones estan teniendo impacto en su operatividad.
6) Respeto al medio ambiente.

No se puede ignorar lo que representa actualmente el rol de las empresas, su
operatividad en el entorno, medio ambiente en donde se desenvuelve, se requiere
que realmente cumplan con la responsabilidad social a la que estan obligadas. Es
importante que las empresas elaboren sus estrategias para ser desarrolladas en

beneficio de la sociedad.




La sociedad es el motor de las migraciones de valores que peridodicamente suceden,
y las empresas que mejor prosperan son las que asumen y comparten los valores
emergentes de la sociedad. Por el contrario, las empresas que mantienen actitudes
no armonicas con la sociedad donde se incardinan tendran crecientes dificultades
en el futuro, aun cuando puntualmente puedan obtener algunos beneficios

economicos (Hurtado, 2010)

En la actualidad no solo se trata de ser competitivos sino de ofrecer calidad,
cumpliendo con estandares de la misma, teniendo en cuenta la responsabilidad de
cuidar el medio ambiente y de la incidencia de los productos que ofrecen las
empresas en él, las estrategias Optimas son adoptar continuamente nuevos
enfoques en la forma de hacer negocios y gestionarlos con nuevas politicas y

estrategias
7) Delincuencia e inseguridad.

La inseguridad es uno de los factores que impiden el progreso de un pais, El
Salvador por su parte tiene un clima de inseguridad bastante arraigado, en los
Ultimos anos la inseguridad y la violencia delictiva se han convertido en un
problema estructural, tanto por su magnitud como por sus expresiones. Por esa
razon, en la actualidad, el tema de seguridad ciudadana ocupa, sin duda, un lugar
prioritario en la agenda de discusion del gobierno, el sector privado y la sociedad
civil.

Debido a este factor muchos propietarios de micro y pequenas empresas se
han visto obligados a cerrar sus negocios ya sea por extorsiones, robos, amenazas
etc., incluso otros pierden la motivacion de iniciar uno, asi como las empresas en
sus inicios necesitan de apoyo empresarial que les permita crecer también es muy

importante que lo hagan en un clima de seguridad.

Para que la Micro y Pequena Empresa crezca y se desarrolle cabalmente, es
imprescindible atacar de raiz los problemas que se lo impidan, el estado tiene ésta
enorme tarea y debe hacerlo decididamente para mejorar la economia y desarrollo

del pais.
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CAPITULO 3

METODOS Y TECNICAS APLICADAS EN LA INVESTIGACION

3.1 METODO DE INVESTIGACION

Para desarrollar la investigacion del tema denominado “Identificacion de las
competencias empresariales y su incidencia en la rentabilidad y sostenibilidad
en las Micro y Pequenas Empresas (MYPES) de la zona urbana de los municipios
de Cojutepeque y San Rafael Cedros del departamento de Cuscatlan, hasta
noviembre de 2014”, se utilizo el Método Hipotético-Deductivo debido a que el
objetivo de la investigacion es conocer y explicar las diversas competencias que
todo empresario necesita para su desarrollo empresarial y que por lo tanto inciden

en su rentabilidad y sostenibilidad.

Un estudio investigativo requiere de un profundo analisis de la informacion
existente, elaborar supuestos para su posterior comprobacién. Con el seguimiento
del Método Cientifico se llega a sus respectivas conclusiones de manera objetiva y
sistematica. Para lo cual es necesario utilizar las siguientes partes del método

Hipotético Deductivo.

PARTES DEL METODO HIPOTETICO -

DEDUCTIVO

1. Planteamiento del problema

Definicién del problema
Delimitacion del problema
Formulacion del problema
Justificacion del problema
Alcances de la investigacion

VVVYVY VY

2. Objetivos de la investigacion

> Objetivos Generales




» Objetivos Especificos

3. Marco teorico

> Antecedentes teoricos
> Actuales concepciones tedricas
» Adopcion de un enfoque tedrico

4. Sistema de hipétesis

> Hipotesis General
> Hipotesis Especificas

5. Operacionalizacion de las hipotesis

6. Métodos y técnicas

> Métodos y técnicas a utilizar para
recolectar, procesar, analizar datos
y prueba de hipétesis.

7. Cronograma

8. Recursos

8. Bibliografia

9. Anexos

3.2 DETERMINACION DE LA POBLACION

Para la realizacion del estudio, se tom6 como poblacidon de investigacion los
empresarios/as pertenecientes al sector de micro y pequenas empresas (MYPES),
jurisdiccion de Cojutepeque y San Rafael Cedros del departamento de Cuscatlan.
Tomando en cuenta la poblacion presentada en el Directorio de Unidades
Economicas 2011 de la DIGESTYC, mostrando la poblacion en estudio de 158
elementos en total clasificados en: Micro y Pequehas Empresas existentes en la
zona de investigacion. En el caso de instituciones de apoyo a las MYPES, su

poblacion esta conformada por sus representantes.




La informacion fue obtenida mediante entrevista personal y solicitud a la
Oficina de Informacion y Respuestas del Ministerio de Economia (OIR-MINEC) con

base a lo que permite la ley de Acceso a la Informacion Publica.

Unidades de observacion

e (Cada microempresario/a

e Cada pequeno empresario/a

3.3 CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para la identificacion de las competencias empresariales y su incidencia en la
rentabilidad y sostenibilidad en las micro y pequenas empresas (MYPES) de la zona
urbana de los municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros del departamento de
Cuscatlan, hasta noviembre de 2014, se tiene una poblacion de 158 elementos a
investigar, con los cuales podria realizarse un censo, no obstante, existen
dificultades tales como: El acceso de informacion para la investigacion al obtenerse
de los empresarios/as, también la delincuencia e inseguridad en la zona de estudio,
ademas los datos obtenidos del Directorio de Unidades Econdmicas de la DIGESTYC
tienen tres anos de retraso lo cual ocasiona que en la actualidad no se encuentren
los 158 elementos a investigar y debido a factores internos o externos las empresas
tienden a desaparecer del mercado; por tanto es pertinente realizar el debido
proceso de seleccion de una muestra a estudiar, empleando la formula para

poblaciones finitas.

Se entendera que la probabilidad de éxito (p) sera la probabilidad de
encontrar micro y pequenas empresas (MYPES) de los municipios de Cojutepeque y
San Rafael Cedros del departamento de Cuscatlan donde las competencias
empresariales tienen incidencia en la rentabilidad y sostenibilidad del sector
economico y en el caso de la probabilidad de fracaso (q) es para las que no tienen

incidencia.




En el caso de los valores para “p” (probabilidad de éxito) y “q” (probabilidad
de fracaso) se desconoce sus respectivos valores, por consiguiente se utilizara
p=0.50y g=0.50

En calculo de la muestra se tiene los siguientes datos:

N = 158 micro y pequenas empresas de los municipios de Cojutepeque y San Rafael

Cedros del departamento de Cuscatlan
Nivel de confianza 95%

Error muestral 5.8%

p =0.50

q=0.50

Para un nivel de confianza del 95%, buscando en Tabla de distribucion normal se

obtiene un valor de z = 1.96 (Ver anexo No. 5 Tabla de distribuciéon normal).

La formula a utilizar es la siguiente:

B Z*Npq
~ (N -1)E? + Z2pq

n

Sustituyendo en la formula:

~ (1.96)%(158)(0.50)(0.50)
"= (158 — 1)(0.058) + (1.96)2(0.50)(0.50)

1517432
" = 1488548
n = 101.9404

n =102

En la realizacion del estudio se tomd en cuenta una muestra de 102 micro y
pequenas empresas existentes en los municipios de Cojutepeque y San Rafael
Cedros del departamento de Cuscatlan, segin marco poblacional del Directorio de

Unidades Economicas de DIGESTYC del ano 2011, calculados mediante




procedimientos estadisticos a partir de considerar un error muestral del 5.8% y un

nivel de confianza del 95% a fin de obtener resultados confiables.

3.4 TIPO DE MUESTREO A UTILIZAR

Las caracteristicas de las Micro y Pequeinas Empresas (MYPES) de los
municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros del departamento de Cuscatlan
segun Directorio de Unidades Econdmicas de DIGESTYC del ano 2011, son las

siguientes:

o Cada elemento de la poblacion en estudio tiene caracteristicas
homogéneas, los elementos a ser investigados son Unicamente las Micro y
Pequenas Empresas (MYPES) de los municipios de Cojutepeque y San Rafael
Cedros del departamento de Cuscatlan, las caracteristicas que poseen son
similares por ejemplo: El nUmero de personas que trabajan en las MYPES y

el nivel de ingresos.

o Los elementos de la poblacion no se encuentran ordenados por su respectivo

sector econdémico y municipio.

Segln las caracteristicas que presentan los elementos que conforman la
poblacion en estudio, se utilizdo la técnica de muestreo aleatorio simple para

seleccionar que elementos conformaron la muestra a estudiar.

3.5 SELECCION DE LOS ELEMENTOS DE LA MUESTRA

Para la seleccion de los elementos de la muestra se aplicé la técnica de
muestreo aleatorio simple, a continuacion se describe el procedimiento para la

seleccion de la muestra:

e Se llevo a cabo una clasificacion de las Micro y Pequeias Empresas de los
municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros del departamento de

Cuscatlan, colocando cada dato en una tabla especificando el municipio y




sector econdémico, posteriormente seleccionar de manera representativa
cada elemento que conforma la muestra. (Ver anexo No. 2)

e Se utilizo la distribucion proporcional para seleccionar los elementos que
conforman la muestra, determinando la cantidad de Micro y Pequenas
Empresas clasificadas segin Municipio y sector econdémico (comercio,

servicio, industria y transporte).

Después de saber cuantos elementos conforman la muestra segin sector
economico y Municipio, se procedio a seleccionar los elementos a través de la

generacion de la muestra y utilizacion de nimeros aleatorios.

SELECCION DEL NUMERO DE ELEMENTOS POR MUNICIPIO-SECTOR ECONOMICO:

Simbolos:

N = Poblacion

T = Total de micro o pequenas empresas

n = Muestra

ni = Total de elementos a seleccionar para el sector comercio
n2 = Total de elementos a seleccionar para el sector servicio

n3 = Total de elementos a seleccionar para el sector industria
n4 = Total de elementos a seleccionar para el sector transporte

Desarrollo de las proporciones segln sector econdémico:

Sector comercio

_ 112

n
! 158

(102)




ni=72 Total de muestra de elementos del sector comercio

Sector servicio
32
n2= 158 (102)

n2=21 Total de muestra de elementos del sector servicio

Sector industria

3= — (102)

158

n3= 6 Total de muestra de elementos del sector industria

Sector transporte

ng= — (102)

n4=3 Total de muestra de elementos del sector transporte

Tabla 7. Selecciéon de la muestra por sectores econémicos

Poblacién Total ‘

Municipios
Sector Muestra
Econémico Cojutepeque San Rafael Cedros Total seleccionada
. Pequena . Pequena
Microempresa Empresa Microempresa Empresa
Comercio 93 9 9 1 112 72
Industria 6 3 1 10 6
Servicios 25 4 3 32 21
Transporte 3 1 4 3
Total 158 102

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la DIGESTIC-2011




La tabla 7, especifica en resumen los elementos que formaron la muestra

distribuida segln los sectores econémicos de cada municipio.

Con la finalidad de obtener una muestra representativa de cada sector
economico se procede a distribuir la muestra de forma proporcional en las
diferentes micro y pequenas empresas correspondientes a los municipios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros. Quedando la distribucién como se presenta en la
tabla 8.

Tabla 8. Distribucion de la muestra por tipo de empresa y sector econémico

Poblacion Total ‘

Municipios
Sector
Econémico Cojutepeque San Rafael Cedros Total

. Pequena . Pequena

Microempresa Empresa Microempresa Empresa
Comercio 60 5 6 1 72
Industria 4 2 6
Servicios 16 3 2 21
Transporte 2 1 3

Total 102

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la DIGESTIC-2011

3.6 SISTEMA DE HIPOTESIS

3.6.1 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

% Las competencias empresariales han influido en la operatividad de las Micro y
Pequenas Empresas (MYPES).

% Las competencias empresariales han incidido en la rentabilidad y sostenibilidad

de las MYPES.




% El desarrollo de competencias empresariales en las MYPES ha influido en su
rentabilidad y sostenibilidad.
% La oferta por parte de las instituciones proveedoras de servicios a las MYPES ha

influido en la operatividad de las Micro y Pequenas Empresas.

3.6.2 OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS

En el Diseno de Investigacion es necesario plantear la operacionalizacion de las
variables de hipotesis y la respectiva matriz de correspondencia. Esta ultima consiste en
agrupar los problemas, objetivos e hipotesis, debiendo tener relacion unos con otros

tanto de forma vertical como horizontal.

MATRIZ DE CORRESPONDENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL

¢Cuales son las competencias Conocer . las . gompetencias

ial incid I empresariales que inciden en la
empreférla es que '.mf'.en €n 1@ Rentabilidad y Sostenibilidad de las
rentabilidad y sostenibilidad de las picro y Pequefias Empresas (MYPES),
Micro y Pequefias Empresas (MYPES) de de la zona urbana de los municipios
la zona urbana de los municipios de de Cojutepeque y San Rafael Cedros
Cojutepeque y San Rafael Cedros del del departamento de Cuscatlan, con
departamento de Cuscatlan? el proposito de facilitar informacion
relevante a los actores que apoyan el
desarrollo del sector.

PROBLEMAS ESPECIFICOS  OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS

, Identificar las | Las competencias
¢Cuales ) son las Competencias empresariales han
competencias Empresariales del sector | influido en la
empresariales con que | Micro y Pequefio | operatividad de las Micro
cuenta el sector Micro y | Empresarial en la|]y Pequenas Empresas

Pequeﬁo Empresaria[ en OperatiVidad del negOCiO. (MYPES).

la operatividad del
negocio?




;Cual ha sido la incidencia

de las  competencias
empresariales en la
rentabilidad y

sostenibilidad de las Micro

Identificar como  han
incidido las competencias
empresariales en la
rentabilidad y
sostenibilidad de las

Las competencias
empresariales han incidido
en la rentabilidad vy
sostenibilidad de las
MYPES.

y pequenas empresas | MYPES.
(MYPES)?
;Qué competencias | Conocer las competencias | El desarrollo de

empresariales es necesario
desarrollar para alcanzar
la rentabilidad y
sostenibilidad de la Micro
y Pequena Empresa?

empresariales que
necesita desarrollar la
Micro y Pequena Empresa
para alcanzar la
rentabilidad y
sostenibilidad.

competencias
empresariales en las
MYPES ha influido en su
rentabilidad y
sostenibilidad.

;Cual es el impacto que ha
tenido en la operatividad
de las MYPES la oferta de

servicios proporcionada
por las instituciones
proveedoras?

Conocer el impacto que
ha tenido en la
operatividad de las Micro
y Pequenas Empresa la
oferta de servicios
proporcionada por las
instituciones proveedoras.

La oferta por parte de las
instituciones proveedoras
de servicios a las MYPES
ha influido en la
operatividad de las Micro y
Pequenas Empresas.




3.6.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DE LAS HIPOTESIS

HIPOTESIS

VARIABLES

DEFINICION DE LAS
VARIABLES

INDICADORES

INSTRUMENTO
SUGERIDO

Las competencias empresariales
han influido en la operatividad de
las Micro y Pequenas Empresas

(MYPES).

Variable
Independiente:
Competencias
empresariales

Conjunto de atributos de una

persona, formados  por:
Motivaciones, actitudes,
valores, conocimientos y

habilidades; que pueden ser
manifestados en
comportamientos, siendo
estos: Definibles,
observables 'y  medibles
relacionados con el
desempeno empresarial.

Niveles de educacion.
Acceso a programas de
capacitacion.

Proceso de toma de
decisiones.

Principios administrativos
(Division del trabajo,
Autoridad, unidad de
mando, centralizacion,
Iniciativa y espiritu de
equipo).

Capacidad asociativa.
Espiritu emprendedor y
motivacion

Variable
Dependiente:
Operatividad de
las micro y
pequenas
empresas
(MYPES)

Organizacion y orientacion
de las actividades diarias en

las Micro y Pequenas
Empresas, mediante  la
relacion de los recursos

humanos y materiales.

Organizacion de actividades.
Administracion de recursos.
Capacidad de gestion.
Competitividad en el
mercado.

Orientacion al cliente.
Adaptabilidad al cambio
(social, tecnolégicos,
econémicos).econémicos).

Encuesta dirigida a
micro y pequefios
empresarios de la
zona urbana de los

municipios:
Cojutepeque y San
Rafael Cedros del
departamento de
Cuscatlan.




HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DE LAS INDICADORES INSTRUMENTO
VARIABLES SUGERIDO
e Aplicacion de normativas
(Legales y fiscales).
Conjunto de atributos de una | ¢ Disposicion al riesgo.
persona,  formados  por: [ e Aplicacién contable.
Motivaciones, actitudes, | o |nnovacion y creatividad.
Variable valores, conocimientos y|e Enfoque a la calidad.
Independiente: | habilidades; que pueden ser

Las competencias

han incidido en la rentabilidad vy

sostenibilidad de las MYPES.

empresariales

Competencias
empresariales

manifestados en
comportamientos, siendo
estos: definibles, observables
y medibles relacionados con
el desempeno empresarial.

Variable
Dependiente:
Rentabilidad y
sostenibilidad

Rentabilidad: Capacidad de
obtener el mayor beneficio
sobre la inversion realizada.

Sostenibilidad: Capacidad de
mantener y resistir todo
acontecimiento, con un
enfoque hacia tres pilares
fundamentales:
Econémicos, social y
ambiental. Buscando
siempre la satisfaccion de
necesidades presentes
orientadas al futuro.

Capacidad de generacion
de ingresos.

Inversion empresarial.
Respeto al medio
ambiente.
Permanencia en el
mercado.

Apertura de mercados.
Seguridad ocupacional.
Delincuencia e
inseguridad

Encuesta dirigida a

micro
empresarios de
zona urbana de
municipios:
Cojutepeque vy
Rafael Cedros
departamento
Cuscatlan.

y pequenos

la
los

San
del
de




HIPOTESIS

VARIABLES

DEFINICION DE LAS
VARIABLES

INDICADORES

INSTRUMENTO
SUGERIDO

El desarrollo de competencias
las MYPES ha

rentabilidad vy

empresariales en
influido en su

sostenibilidad.

Variable

Independiente:

Desarrollo de
competencias
empresariales

Acciones tendientes a
alcanzar un nivel de
perfeccionamiento en

funcion del cargo que se
ocupe en determinado lugar
de trabajo.

Educacion
formal/Informal.

Auto aprendizaje.
Estudios especializados.
Disposicion al riesgo.

Variable
Dependiente:
Rentabilidad y
sostenibilidad

Rentabilidad: Capacidad de
obtener el mayor beneficio
sobre la inversion realizada.

Sostenibilidad: Capacidad de
mantener y resistir todo
acontecimiento, con un
enfoque hacia tres pilares
fundamentales:
econoémicos, social y
ambiental. Buscando
siempre la satisfaccion de
necesidades presentes
orientadas al futuro.

Programas de
capacitacion.

Capacidad de generacion
de ingresos.

Innovacion y creatividad.

Experiencia en el
negocio.

Respeto al medio
ambiente.

Apertura de mercados.
Permanencia en el
mercado.

Encuesta dirigida a
micro y pequefios
empresarios de la
zona urbana de los
municipios:

Cojutepeque y San

Rafael Cedros del
departamento de
Cuscatlan.




HIPOTESIS

VARIABLES

DEFINICION DE LAS
VARIABLES

INDICADORES

INSTRUMENTO
SUGERIDO

La oferta por parte de las
instituciones proveedoras de
servicios a las MYPES ha influido en
la operatividad de las Micro y
Pequenos Empresas.

Variable
Independiente:
La oferta de
servicios de las
instituciones

Disponibilidad de la oferta de

servicios por parte de
instituciones enfocadas al
desarrollo de las Micro y

Pequehas empresas.

Ferias y eventos.
Especializacion a través
de capacitaciones en

tematicas empresariales.

Acceso a recursos
financieros.

proveedoras.
Organizaciéon y orientacion Posicionamiento en el
de las actividades diarias en mercado
las Micro y Pequefias Aplicacion de
Empresas, mediante |la herramientas
Variable relacion de los recursos administrativas y

Dependiente:
Operatividad de
las MYPES.

humanos y materiales.

tecnolégicas.
Administracion
recursos.
Competitividad en
mercado.

Capacidad de gestion.
Productividad.

de

el

Encuesta dirigida a
micro y pequefos
empresarios de la
zona urbana de los
municipios:

Cojutepeque y San
Rafael Cedros del
departamento de
Cuscatlan.




3.7 TECNICAS DE INVESTIGACION

La informacion requerida para llevar a cabo la investigacion, se obtuvo
principalmente con la aplicacion de dos técnicas: Documentales y de campo. La
primera técnica proporciona informacion para fundamentar la parte tedrica de la
investigacion por medio de consultas en libros, informes, leyes aplicables al sector
micro y pequeno empresarial, sitios web, entre otros; que contribuyan a la
obtencion de informaciéon relacionada con las competencias empresariales, la

rentabilidad y sostenibilidad de las micro y pequenas empresas.

La segunda técnica hace referencia a la utilizacion de instrumentos como la
encuesta y la entrevista (dirigida a entes que apoyan el desarrollo de las micro y
pequenas empresas); el uso de la encuesta proporcion6 informacion del sector
MYPES de los municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros del departamento de
Cuscatlan. Permitié conocer aspectos relacionados con las competencias
empresariales (habilidades, aptitudes, actitudes, destrezas) y su incidencia en la
rentabilidad-sostenibilidad. El instrumento tiene una estructura de preguntas

cerradas con opcion de respuestas.

Las preguntas cerradas facilitan obtener respuesta por parte de la poblacion
en estudio al administrar la encuesta, asi como recopilar informacion relacionada
con las competencias empresariales, enfocadas al nivel de educacion, capacidades
de gestion y administracion recursos, aspectos legales, competitividad en el
mercado, adaptabilidad al cambio, espiritu emprendedor, acceso a recursos
financieros, entre otros; con el objetivo de conocer la incidencia en la rentabilidad
y sostenibilidad de las Micro y Pequenas Empresas de los municipios de Cojutepeque

y San Rafael Cedros del departamento de Cuscatlan.

Se utilizo la entrevista para recolectar informacion especifica referente a la
oferta de servicios de las instituciones proveedoras, enfocadas al desarrollo del
sector Micro y Pequeno Empresarial, entre ellas se tienen: CONAMYPE, CDMYPE,
FUNDES y PDP; con el fin de conocer su influencia en la operatividad de las micro y

pequenas empresas en estudio.




3.8 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

La validacion del instrumento permitié recolectar la informacion requerida
de la investigacion titulada: Identificacion de las competencias empresariales y
su incidencia en la rentabilidad y sostenibilidad en las Micro y Pequenas
Empresas (MYPES) de la zona urbana de los municipios de Cojutepeque y San
Rafael Cedros del departamento de Cuscatlan, hasta noviembre de 2014,
realizando una prueba piloto que consistio en la administracion de diez encuestas al
sector MYPES representando el 7% del total de la poblacion en estudio, con el
objetivo de verificar si las preguntas redactadas en el instrumento son
comprensibles para los micro y pequeios empresarios/as. Asi determinar la
necesidad de agregar o modificar preguntas en la encuesta antes de administrarla a

toda la muestra calculada.

3.9 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informacion, se realizé mediante la matriz de vaciado
de encuestas administradas a los micro y pequenos empresarios/as, utilizando el

software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 22.

Este programa ayudo a procesar la informacion que se obtuvo por medio de la
investigacion y asi conocer la situacion actual; llegando a comprobar si las
competencias empresariales inciden en la rentabilidad y sostenibilidad en las micro
y pequenas empresas (MYPES) de la zona urbana de los municipios de Cojutepeque y

San Rafael Cedros del departamento de Cuscatlan, hasta noviembre 2014.

3.10 PRESENTACION DE INFORMACION

La Informacion que se obtuvo de los instrumentos de recopilacion de datos,
se presenta por medio de tablas o cuadros estadisticos y graficos, los cuales se

utilizan dependiendo del tipo de informacion que se presenta.




La utilizacion de graficas de barras o circular, ayudo a la representacion de la
informacion que se obtuvo de la investigacion, se utilizo el grafico segln los datos a
representar; cualitativos o cuantitativos discretos que permitan mostrar la
frecuencia de las variables de interés. También se procedi6 a utilizar la grafica

circular sélo cuando fue necesario representar informacion porcentual.

3.11 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

En este apartado, se analizaron los resultados obtenidos mediante la técnica
de recoleccion de informacion, es decir la encuesta administrada a los empresarios
de MYPES de la zona en estudio, también se realizd el respectivo procesamiento,

representacion tabular o graficamente de dicha informacion.

A partir del analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la
investigacion se sometid a prueba las hipotesis para determinar su aceptacion o
rechazo, con lo cual se conocid la situacion actual del sector micro y pequefio
empresarial de los municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros del
departamento de Cuscatlan. Con ésta informacion se estara plasmando los

resultados obtenidos, quedando documentado en el informe final de investigacion.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS EMPRESARIALES Y SU
INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPES), DE LOS MUNICIPIOS DE
COJUTEPEQUE Y SAN RAFAEL CEDROS.

Las competencias empresariales tienen su origen en las competencias
personales y técnicas, definiendo en forma general las competencias como los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores de una persona. Las competencias
empresariales solo pueden ser definibles mediante la aplicacion de las mismas, no
es el saber lo que hace competente a una persona, si no el saber puesto en accion.

El cimulo de conocimientos personales y técnicos aplicados a la actividad de
los negocios, es lo que se denomina competitividad empresarial. Las competencias
puestas en accion, deben ser observables y medibles para evaluar el desempeio de
la operatividad de una MYPE, que le permita mantener sélidas las bases de
rentabilidad y sostenibilidad.

La rentabilidad de una MYPE, se refiere a la capacidad economica que esta
tiene de generar el flujo de efectivo que permita cubrir todos sus costos y gastos
relacionados con las operaciones del negocio y que ademas genere el maximo
margen de utilidad en comparacion con inversiones similares.

Por su parte la sostenibilidad, la otra base de la operatividad de las MYPES,
se refiere a la capacidad que esta tiene de permanecer por tiempo indefinido. La
sostenibilidad se sustenta en cuatro dimensiones economica, social, legal y
ambiental.

En el desarrollo de los siguientes temas se presentan los resultados de la
investigacion realizada en una muestra de 102 MYPES, de los municipios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros, durante el mes de noviembre de 2014.




4.1 ANALISIS DE LA INCIDENCIA QUE TIENEN LAS COMPETENCIAS EMPRESARIALES
EN LAS MYPES DE LOS MUNICIPIOS DE COJUTEPEQUE Y SAN RAFAEL CEDROS.

La investigacion de las competencias empresariales se realizd en los
municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros, del Departamento de Cuscatlan,
durante el mes de noviembre de 2014 a una muestra de 102 Micro y Pequenas
Empresas. De estas 102 MYPES; 81 estan ubicadas en Cojutepeque y 21 en San

Rafael Cedros.

Clasificando las 102 MYPES de acuerdo al nimero de empleados se tiene que:
84 pertenecen a la categoria de microempresa porque emplean de 1 a 10 personas.
18 pertenecen a la categoria de pequena empresa porque emplean mas de 10

personas. (Ver anexo 4, cuadro 1, p. 181)

La actividad economica de las 102 MYPES, se encuentra distribuida en las

categorias servicios, industria y comercio como se muestra en el grafico siguiente.

Grafico 1. Micro y pequeinas empresas de los municipios de Cojutepeque y San
Rafael Cedros clasificadas segun actividad econémica, afo 2014.

Servicios; 19

Industria; 20

. Comercio; 63

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los
municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




En su mayoria 63 (61.8%) de 102 de las MYPES, son administradas por sus
propietarios, de éste 61.8%; el 63.5% (40) son hombres y el 36.5% (23) son mujeres.
El 38.2% de 102 MYPES, son administradas por personas que han sido contratadas
para desempenar el cargo de gerentes o responsables, de ellos el 48.7% (19) son

hombres y el 51.3% (20) son mujeres. (Ver anexo 4, cuadro 2, p. 181)

También datos del estudio, muestran que de 102 empresarios, 63 son
propietarios de MYPES y su nivel de educacion formal es el siguiente: 15 educacion
basica, 24 educacion media y 24 estudios superiores. De los 39 de 102 empresarios
de MYPES que han sido asignados para desempenar el cargo, su nivel de educacién
formal esta distribuido asi: 1 tiene educacion basica, 16 educacion media y 22

estudios superiores.

Con respecto a la edad son pocos los empresarios que tienen menos de 32

anos (15.7%), la mayoria de ellos (84.3%) tienen de 32 afos a mas.

La muestra de 102 MYPES que fueron estudiadas tuvieron origenes distintos,
como se presenta en el grafico 2, unas fueron compradas, otras herededadas y otras

surgieron por iniciativa del empresario.

Grafico 2. MYPES de los municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros
clasificadas segun como surgieron, afno 2014.

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los
municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




En la investigacion también se identifico que 77 de 102 iniciaron la MYPE por
iniciativa propia, de los cuales 32 tienen estudios superiores, 30 estudiaron hasta

bachillerato y 15 educacion basica.

4.2 COMPETENCIAS EMPRESARIALES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN LA
OPERATIVIDAD DEL NEGOCIO

Las competencias empresariales se refieren a los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores de una persona. Se manifiestan en comportamientos que son
definibles, observables y modificables, y que estan vinculados con un mejor

desempeno en la operatividad de la micro y pequena empresa.

La operatividad empresarial se refiere a la interaccion existente de los
recursos humanos, econémicos y materiales, con la finalidad de lograr un objetivo

en concreto.

Coordinar los recursos para ponerlos en marcha apropiadamente, es
responsabilidad del administrador de la MYPE. Responsabilidad que para ser

ejecutada, necesita de la aplicacion de las competencias empresariales.

Las competencias empresariales que se analizan en el presente contenido son
las siguientes: Niveles de educacion, actualizacion de conocimientos, motivacion

del empresario y expectativa de negocios.

1) La educacién de los empresarios/as de MYPES en relacion a las competencias
que aplica en la operatividad empresarial
El nivel educativo es una de las competencias empresariales que influye en la
administracion de los recursos realizada por los empresarios de MYPES. Un mayor
nivel educativo proporciona mas capacidad de analisis, elemento que es necesario
para tomar mejores decisiones. A continuacion se analizan algunas competencias
que se aplican en la operatividad y como éstas se relacionan con el nivel educativo

que el empresario tiene.




Los criterios de organizacion (tiempo, proceso y recursos) determinan la
efectividad de las actividades que se realizan en la operatividad de las micro y
pequefas empresas. La aplicacion de éstos depende de la capacidad del

administrador y de los requerimientos del tipo de MYPE que dirige.

Mediante el estudio realizado se encontré que el micro y pequeio
empresario, tiene dificultades para emplear los criterios anteriores en el manejo de
las actividades diarias del negocio. De una muestra de 102 MYPES, 26 son dirigidas
con los tres criterios de organizacion, antes senalados. De estas 26 MYPES, 15 son
administradas por empresarios que tienen educacion superior, 9 educacion media y

2 educacion basica.

La planificacion es una competencia importante en la operatividad. Planificar
permite disenar, organizar y controlar las acciones de la micro y pequefa empresa
hacia la consecucion de sus objetivos.

Grafico 3. Nivel educativo en relaciéon al tiempo que dedican a planificar la

operatividad por parte de los empresarios de MYPES de Cojutepeque y San
Rafael Cedros, afio 2014.

19
15
13 13
10 B Educacion basica
7 .7 .
S 6 6 B Educacion media
4 3 Educacion superior
A
Semanal Mensual Anual No realiza
planificacion

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios
de Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

El grafico 3, muestra la relacion del nivel educativo con la aplicacion que

hace el micro y pequeio empresario de la competencia en planificacion, en donde




37 de una muestra de 102 empresarios de MYPES, le dan seguimiento a la
competencia de planeacion, realizando o revisando cada semana. De estos 37 micro
y pequenos empresarios 5 tienen educacion basica, 13 educacion media y 19

educacion superior.

Los registros o controles son recursos administrativos, que el micro y
pequeno empresario puede utilizar en la operatividad del negocio. La cantidad de
recursos que aplique en la administracion depende del nivel de conocimientos que

se tiene de los mismos y de la capacidad econdmica para su implementacion.

El estudio realizado demostré que existe una diferencia en la
implementacion de estos recursos técnicos con respecto al nivel de educacion que
se tienen los administradores o responsables de las MYPES. Los recursos técnicos
que se utilizan son: Registro de ingresos/salidas, registro de inversion, control de

existencias y registro de pagos a empleados.

Tabla 9. Nivel educativo de los empresarios de Cojutepeque y San Rafael Cedros
y su relacion con los registros que aplica en la operatividad de las MYPES, afo

2014.
Nivel educativo
Aplicacion de
. Educacién | Educacion | Educacion Total
Registros o controles
Basica Media Superior | Empresarios

Registro de ingresos/salidas,
registro de inversion, control de
existencias, control de productos 4 14 19 37
residuales y registro de pagos a
empleados
Util.izan como maximq tres 8 13 20 41
registros de los anteriores
Utll'lzan solamente uno de los 4 13 7 24
registros de los anteriores
Totales 16 40 46 102

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




Como se muestra en la tabla 9, los micro y pequenos empresarios de los
municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros, saben lo necesario que es para una
MYPE llevar registros o controles de operatividad. La mayoria de ellos (78 de 102)
aplican al menos tres controles en la administracion de sus recursos. De los 78
empresarios/as, 37 hacen uso de todos los registros o controles antes senalados, de

ellos 19 tienen educacion superior, 14 educacion media y 4 educacion basica.

Para su funcionamiento las micro y pequenas empresas necesitan local propio
y/o alquilado, finanzas propias y/o préstamos, transporte, sucursales, mercaderia
en consignacion, entre otros. Los microempresarios hacen uso de estos recursos de
acuerdo a las necesidades de operatividad de cada empresa. Por ejemplo, una

mediana empresa demanda de mas infraestructura que una microempresa.

La tabla 10, muestra de acuerdo a los resultados de la investigacion, que 47
MYPES funcionan combinando cuatro recursos de los antes senalados y 15 funcionan
con mas de cinco recursos, es decir que, 62 MYPES funcionan utilizando como
minimo 4 recursos, de las cuales 32 de sus administradores tienen educacion
superior, 19 educacion media y 11 educacion basica.

Tabla 10. Nivel educativo de los empresarios de Cojutepeque y San Rafael
Cedros en relacién a las condiciones en que funcionan las MYPES, afo 2014.

Nivel educativo

Condiciones de

funcionamiento Educacion | Educacion | Educacion Total
Basica Media Superior | Empresarios
Funcionan combinando hasta 5 21 14 40
dos recursos
Funcionan combinando hasta 10 15 22 47

cuatro recursos

Local propio y alquiler;
finanzas propias y préstamos; 1 4 10 15
transporte y sucursales

Totales 16 40 46 102

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




Es notable que el nivel educativo del micro o pequeno empresario, le
proporcione una vision futurista, y le dota de mayor capacidad de negociacion.
Elementos que son claves cuando se opta por buscar locales de alquiler, buscar
fondos con instituciones financieras o cualquier otro recurso que mejore las

condiciones de funcionamiento.

La operatividad del negocio también exige el uso de herramientas
administrativas, cuya aplicacion genera un flujo constante y actualizado de
informacion que contribuye a la toma de decisiones. El micro y pequeio empresario
utiliza en combinaciones distintas herramientas como presupuestos, inventarios,

control de personal, control de efectivo y control de productos residuales.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, los micro y pequefos
empresarios que tienen educacion basica (16), son los que menos hacen uso de
dichas herramientas. No obstante, a pesar de la importancia que dichas
herramientas tienen, la realidad es que solamente 25 de 102 empresarios/as
utilizan en promedio cuatro de las herramientas administrativas antes senaladas. De
ellos 2 tienen educacién basica, 7 educacion media y 16 tienen educacion superior.

(Ver anexo 4, cuadro 3, p. 182)

También se encontro que 56 de los micro y pequeios empresarios, combinan
mas de dos herramientas administrativas. De ellos 12 tienen educacion basica, 23

educacion media y 21 tienen estudios superiores.

2) Fuente de actualizacion de conocimientos utilizada por los empresarios/as de
Micro y Pequefias Empresas (MYPES)

Actualizar o adquirir nuevos conocimientos relacionados con el negocio que

dirige el micro o pequeio empresario, le permite estar al dia con la informacion

que circula en su entorno de negocios, lo que incide en la toma de decisiones.

Segun resultados de la investigacion los empresarios de MYPES obtienen el
conocimiento de fuentes como la experiencia que se adquiere en la administracion

del negocio, capacitaciones de instituciones gubernamentales como CONAMYPE por




ejemplo; de instituciones privadas, por ejemplo universidades, asociaciones, etc. El
conocimiento puede obtenerse también, por medio de estudios autodidacticos, ya

sean revistas, libros, audios, etc.

Con respecto a la fuente que los empresarios de MYPES utilizan para
mantener sus conocimientos actualizados o adquirir nuevos, se encontro que de 102
micro y pequeios empresarios, 10 han obtenido capacitacion de una institucion

publica.

Los micro y pequeios empresarios que han recibido capacitacion por
instituciones privadas son 21 respecto a una muestra de 102. La mayoria de micro y
pequeios empresarios (72), tiene como fuente basica de actualizacion de
conocimientos la experiencia que obtienen a través de la operatividad del negocio.
(Ver anexo 4, cuadro 4, p. 183)

Grafico 4. Areas en las que los micro y pequefios empresarios de Cojutepeque y
San Rafael Cedros han recibido capacitaciones, afio 2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequefos empresarios de los municipios
de Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

Como se muestra en el grafico 4, las areas en las que mayormente se han

capacitado los micro y pequeios empresarios son ventas - comercializacion vy




servicio al cliente. Asi también, las areas en las que menos reciben capacitacion son

tecnologia y finanzas.

También la fuente que utiliza el gerente para actualizar sus conocimientos,
tiene efectos en la capacidad de éste para ofrecer ventajas competitivas a sus
clientes. Entre las ventajas competitivas que se aplican en las micro y pequenas
empresas son: Excelente calidad, ambiente agradable, buen trato, descuentos,

promociones y precios a mayoristas.

Por medio del estudio se identifico que 34 de los 102 empresarios de MYPES,
aplican como maximo dos ventajas competitivas, de ellos 30 se actualizan con la
experiencia del negocio, 1 se ha capacitado en instituciones publicas y 3 en

instituciones privadas.

La investigacion también reveld que solamente 12 de 102 empresarios de
MYPES utilizan todas las ventajas competitivas antes senaladas, de ellos 7 se
actualizan por medio de la experiencia, 1 se capacité en instituciones publicas, 1
en instituciones privadas, 1 realizd autoestudios y 2 combinaron dos fuentes para

actualizar sus conocimientos. (Ver anexo 4, cuadro 4, p. 183).

En cuanto al uso de registros para administrar los recursos de la empresa,
segln los datos obtenidos en el estudio, las instituciones publicas y privadas tienen

muy poca influencia entre los empresarios de MYPES.

Los controles o registros que aplican los micro y pequenos empresarios se
tienen: Registro de ingresos/salidas, registro de inversion, control de existencias y
registro de pagos a empleados. El grafico 5, presenta la fuente de actualizacion de
conocimientos que tienen los micro y pequefnos empresarios y los controles que

estan aplicando en su negocio.




Grafico 5. Registros administrativos utilizados por los empresarios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros en relacion a la fuente de actualizacion de
conocimientos, ano 2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequeios empresarios de los municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

3) Motivaciones del empresario para continuar con su negocio

El motivo que mueve las acciones diarias que emprende el micro y pequeno
empresario en su negocio, constituye una competencia esencial en la operatividad
del mismo. Segun el estudio en una muestra de 102 micro y pequenos empresarios,
la motivacion se basa en tres aspectos: Nivel de ventas (15), aceptacion del

mercado (44) y pasion por el negocio (41).

Relacionando la motivacion que tiene el micro y pequeio empresario para
continuar con el negocio y las ventajas competitivas que puede ofrecer, se encontro
que 67 de los 102 empresarios de MYPES aplican al menos tres de las siguientes
ventajas competitivas: Excelente calidad, ambiente agradable, buen trato,

descuentos, promociones y precios a mayoristas. De estos 67 micro y pequenos




empresarios, 13 se motivan por las ventas, 26 por la aceptacion del mercado vy 28

tienen pasion por el negocio. (Ver anexo 4, cuadro 5, p. 184)

Las sugerencias constituyen una forma que tiene la MYPE para obtener
informacion de los clientes, en donde se conoce la reaccion que el producto o
servicio esta generando al ser adquirido. El micro o pequeio empresario debe tomar
una decision: No aceptar la sugerencia, aplicar la sugerencia o aplicarla luego de

evaluar si es conveniente.

Datos de la investigacidbn muestran que 95 de 102 micro y pequeios
empresarios, tienen disposicion de aceptar o evaluar las sugerencias que hacen los

clientes, 40 de ellos tienen como fuente de motivacion la pasion por el negocio.

El dato anterior puede compararse con 13 de los micro y pequenos
empresarios, que también estan en la disposicion de aceptar o evaluar las
sugerencias, pero que su motivacion para continuar con el negocio son las ventas.

(Ver anexo 4, cuadro 6, p. 185)

La motivacion del micro o pequeio empresario para continuar operando el
negocio, también tiene influencia en las estrategias que utiliza para satisfacer las
necesidades de los clientes. Entre las estrategias que los empresarios de MYPES
utilizan estan las siguientes: Promociones mensuales, atencion personalizada hacia
el cliente, producto/servicio de calidad, promociones mensuales y descuentos en la

compra.

Por medio de la investigacion se encontr6 que 44 de 102 empresarios de
MYPES, optan por utilizar solamente una estrategia, 45 de 102 consideran que les
funciona la combinacidon siguiente: Atencion personalizada hacia el cliente vy

producto/servicio de calidad.

Los micro y pequefos empresarios evitan utilizar las estrategias de
promociones y precios de mayoreo. Este tipo de estrategias comerciales es utilizado

por 10 de los 102 empresarios de MYPES. (Ver anexo 4, cuadro 7, p. 185)

Estableciendo una relacion de la motivacion del empresario de la MYPE vy las

estrategias comerciales que aplica, se encontréo que 7 de 102 micro y pequenos




empresarios que se motivan por las ventas, aplican al menos dos de estas
estrategias. 46 de 102 micro y pequenos empresarios aplica de dos a mas
estrategias para satisfacer las necesidades de sus clientes, de ellos 24 se motivan

por la aceptacion del mercado y el 22 la pasion por el negocio.

La disposicion al cambio constituye una habilidad necesaria para el manejo
de una micro o pequena empresa, debido al dinamismo constante del entorno en el

que estas funcionan.

Datos del estudio revelan que 18 de 102 micro y pequenas empresas no han
sido afectadas por ningin tipo de cambio. 43 de 102, ha realizado uno de los
cambios siguientes: Mejora en el proceso productivo, mejoro la relacion con los
clientes, cambios en el empaque y cambios en el aspecto del negocio. (Ver anexo 4,
cuadro 8, p. 186)

Grafico 6. Motivacion de los empresarios de Cojutepeque y San Rafael Cedros en
relacion a los cambios operativos realizados, afio 2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




El grafico 6, muestra que la mayor parte de los micro y pequenos
empresarios que realizaron cambios, centraron sus esfuerzos en mejorar la relacion

con los clientes y cambios en el aspecto del negocio.

4) Expectativa del micro y pequefio empresario en la operatividad del negocio

La expectativa del micro y pequeno empresario al frente del negocio, es un
aspecto importante, debido a que ésta se relaciona en términos estratégicos con la

vision que mueve las acciones de las micro y pequeias empresas.

En la busqueda de conocer la expectativa del micro y pequeio empresario al
frente de la MYPE que dirige, en la investigacion se encontré que para 51 de 102
empresarios de MYPES, la expectativa es ser sostenibles, 39 tienen como

expectativa la expansion y 11 tienen la expectativa de diversificar.

Relacionando la expectativa que tienen los empresarios de MYPES, con la
aplicacidon de estrategias genéricas para satisfacer las necesidades de los clientes,
se encontré que 45 de 102 de ellos utilizan la combinacion atencion personalizada
hacia el cliente y el producto/servicio de calidad en la operatividad de su negocio.
De estos 45 empresarios de MYPES, 23 tienen la expectativa de ser sostenibles, 17

expandir su negocio y 4 diversificar. (Ver anexo 4, cuadro 9, p. 187)

La expectativa del micro y pequeio empresario, también puede relacionarse
con la disposicidon que éste tiene a realizar cambios en la operatividad de la micro o
pequena empresa. Para ello se tomd como referencia un periodo de dos afnos, que
es un tiempo aceptable para obtener un dato cercano de interés en relacion al

estudio realizado.




Tabla 11. Cambios realizados en los ultimos dos afios segun las expectativas que
tienen los micro y pequefios empresarios de Cojutepeque y San Rafael Cedros,

afno 2014.
EXPECTATIVAS DEL EMPRESARIO AL SEGUIR
CAMBIOS REALIZADOS EN LOS
) . CON EL NEGOCIO
ULTIMOS DOS ANOS
Ser sostenible | Expansion | Diversificacion
Ningun cambio 12 6 0
Mejoras al proceso productivo 9 17 4
Mejor relacién con los clientes 23 24 10
Aspecto del negocio 27 19 5
Cambios en el empaque 3 3 0
Total 74 69 19

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequeinos empresarios de los municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

La tabla 11, presenta informacion de aquellos micro y pequeios empresarios
que su expectativa futura es la sostenibilidad, dedicaron mayor esfuerzo a realizar
cambios en el aspecto del negocio y mejorar la relacion con los clientes. El grupo
de micro y pequeios empresarios que tienen como expectativa la expansion de su
MYPE, se dedicaron en primer lugar a mejorar la relacion con los clientes y en
segundo lugar a realizar cambios en el aspecto del negocio. Para el grupo cuya
expectativa es la diversificacion, su mayor atencion estuvo en mejorar la relacion

con los clientes.

La informacion que se analizé6 anteriormente respecto a la incidencia que
tienen las competencias empresariales en la rentabilidad y sostenibilidad de las
micro y pequenas empresas de los municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros,

se presenta en la tabla 12.




Tabla 12: Competencias empresariales que han influido en la operatividad de las
Micro y Pequefias Empresas (MYPES), afio 2014.

Efecto en la
Competencias empresariales operatividad Total de
S NO microempresas
Niveles de educacion 70 32 102
Acceso a programas de capacitacion 43 59 102
Proceso de toma de decisiones 74 28 102
Principios administrativos 55 47 102
Capacidad asociativa 27 75 102
Espiritu emprendedor y motivacion 86 16 102

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

Mediante la informacion de la tabla 12, se determind la relacion existente
entre las variables de la hipotesis que se planted al inicio de la investigacion: “Las

competencias empresariales han influido en la operatividad de las MYPES.”

Para determinar la relacion de las variables, se aplico la prueba del Ji-
Cuadrado donde se tomd como hipotesis alternativa (Ha): “Las competencias
empresariales han influido en la operatividad de las MYPES.” y como hipotesis nula
(Ho): “Las competencias empresariales no han influido en la operatividad de las
MYPES.”

El estadistico de prueba Ji-Cuadrado:

52 — Z (fo ;jej:

Se obtuvo como resultado X% = 95.42

Buscando el valor critico con un nivel de significancia de 0.05 y 5 grados de
libertad, en la Tabla de distribucion Ji-Cuadrada (Ver anexo 6) se obtiene que el

valor critico es 11.07




En el grafico 7, se muestra la region critica o de rechazo de la hipétesis nula
(Ho), utilizando la distribucion Ji-Cuadrada para 5 grados de libertad y un nivel de
significancia de 0.05.

Grafico 7. Region critica o de rechazo de la hipétesis nula (Ho) y el estadistico de
prueba Ji-Cuadrado.
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El estadistico de prueba X? = 95.42, se encuentra dentro de la region de
rechazo de la hipotesis nula (Ho) mas alla del valor critico de 11.07. Por tanto,
existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula (Ho): “Las competencias
empresariales no han influido en la operatividad de las MYPES.”, con un nivel de
significancia del 5% y aceptar la hipotesis alternativa (Ha): “Las competencias

empresariales han influido en la operatividad de las MYPES.”

Las competencias empresariales inciden significativamente en la operatividad
de las MYPES, sin embargo, la micro y pequenas empresas aun tienen que mejorar
sus competencias para aprovechar al maximo los recursos y las oportunidades que
presenta el mercado. Por tanto, se afirma que las competencias empresariales
estan incidiendo de manera positiva en operatividad de las micro y pequeias

empresas de los municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros.




4.3 INCIDENCIA DE LAS COMPETENCIAS EMPRESARIALES EN LA RENTABILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPES).
Las competencias empresariales estan integradas por aspectos de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores de una persona; que aplicados a la
gestion empresarial determinan el desempeio en la operatividad de la micro y

pequena empresa.

Es objetivo de la operatividad empresarial generar un flujo de efectivo que
permita obtener utilidades, luego de cubrir todos los costos y gastos en que se haya
incurrido para obtener dicho flujo monetario. A la vez, también el flujo de efectivo
tiene una vinculacion directa con el proposito que el negocio permanezca en el

tiempo.

A continuacion se presenta un analisis de la incidencia que tienen las
competencias empresariales en la rentabilidad y sostenibilidad de las MYPES. Entre
las competencias que se analizan estan las siguientes: Aspectos legales de las
MYPES, capacitaciones, aspectos contables-financieros, enfoque de negocio,

capacidad de generar ingreso y aplicacion de estrategias de mercadeo.

1) Aspectos legales en las micro y pequeias empresas (MYPES)

Cumplir con la formalidad es uno de los aspectos que proporciona estabilidad
a la MYPE, de no cumplir con sus obligaciones de ley, podria ser sancionada

parcialmente o incluso con el cierre definitivo.

Entre los aspectos de formalidad que una MYPE debe cumplir se tienen los
siguientes: Registro de comercio, declaracion de IVA, declaracion de renta,

prestaciones laborales, licencia de salubridad y permiso de medio ambiente.




Grafico 8. Requisitos de formalidad de las MYPES de Cojutepeque y San Rafael

Cedros en relacion al afo de surgimiento y operatividad en el mercado, afio

2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequefnos empresarios de los municipios

de Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

Como se muestra en el grafico 8, segin la investigacion realizada en 102 de
las MYPES de los municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros revelé que 13
MYPES no estan cumpliendo ningln requisito de formalidad, 12 cumplen solo un
requisito de formalidad y se tiene a 75 que cumplen tres de los requisitos basicos
para funcionar legalmente, los cuales son: Registro de comercio, declaracion de IVA

y renta.

El crecimiento de la micro y pequefa empresa, ha sido constante desde la
década de los ochenta hasta la actualidad, en esta década se fundaron 13 MYPES,
de estas 4 no cumplen los requisitos de formalidad. En la década de los noventa se
fundaron 19 MYPES, de ellas 1 no tiene formalidad de ley. Desde el ano 2000 a la
fecha se han establecido 63 MYPES, de éstas 8 estan sin cumplir la formalidad
pertinente. De estas 8, 5 tienen menos de 10 anos de estar operando en el

mercado. (Ver anexo 4, cuadro 10, p. 188)




En quince anos los municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros han
experimentado el surgimiento sostenible de 39 MYPES, su operatividad ha sido
continua desde sus origenes y estan cumpliendo los requisitos basicos de
formalidad. Si estas MYPES se mantienen operando sin tener inconvenientes de
caracter legal, entonces los requisitos de formalidad tienen influencia en la
sostenibilidad de las MYPES.

2) Aspectos contables-financieros en la rentabilidad y sostenibilidad de las Micro

y Pequeiias Empresas (MYPES)

Tener conocimientos basicos de contabilidad y finanzas constituyen una
competencia necesaria para tomar decisiones de negocios. Este conocimiento puede
adquirirse por estudios realizados, por capacitaciones y también por la experiencia

del empresario.

Datos de la investigacion realizada, revelan que de 102 empresarios de
MYPES, 45 no han recibido ninguna capacitacion en contabilidad y finanzas, por lo
que tampoco reconocen ningun beneficio de aplicar dicho conocimiento. Sin
embargo, 33 de ellos llevan contabilidad por el contador de la empresa o despacho

contable.

Por otra parte, 54 de los 102 empresarios de MYPES, han recibido
capacitacion o adquirido conocimiento relacionado con la materia contable y
finanzas. Entre los beneficios de tener este conocimiento se tienen los siguientes:
Conocimiento de egresos/ingresos, conocimiento de ganancias reales, mejor
relacion con instituciones financieras y comprension de términos contables -

financieros. (Ver anexo 4, cuadro 11, p. 189)

En total 77 de las 102 empresarios aplican contabilidad en la administracion
de su negocio, ya sea por el contador de la empresa, despacho contable 6 por el
mismo gerente. Aunque esta Ultima modalidad es aplicada por una minoria de 9

empresarios. (Ver grafico 9)




Grafico 9. Conocimientos contables-financieros que tienen los empresarios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros en relacion a la forma de llevar la contabilidad
de la MYPE, afno 2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

3) Requisitos de formalidad que cumplen las MYPES y su efecto en la

participaciéon de mercado

Los requisitos de formalidad también se relacionan con el posicionamiento
que una MYPE tiene. El posicionamiento muestra el nivel de participacion de la
MYPE en el mercado, es el resultado de la operatividad que se vuelve un indicador

tanto de rentabilidad como de sostenibilidad.

Segun la investigacion que se realizd a las MYPES de los municipios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros, se encontré6 que existe relacion entre los
requisitos de formalidad y el nivel de participacion que estan teniendo en el

mercado.




Grafico 10. Requisitos de formalidad de las MYPES de Cojutepeque y San Rafael
Cedros en relacion al posicionamiento en el mercado, afio 2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

Como se observa en el grafico 10, aquellas empresas que estan obteniendo
crecimiento en su participacion del mercado, también son las que estan
cumpliendo, en mayor proporcion con los requisitos de formalidad, seguidas de las

empresas que consideran que su participacion no ha tenido ningiin cambio.

Lo anterior no significa que al cumplir los requisitos de formalidad, las MYPES
se vuelvan automaticamente mas rentables y sostenibles. Se entiende que la
rentabilidad y sostenibilidad es resultante de operatividad y los entornos operativos

de las MYPES estan influenciados por muchos factores.

No obstante, lo que muestra el estudio, es que cumplir los requisitos
formales le da a una MYPE mas estabilidad y seguridad en su funcionamiento.
Estabilidad y seguridad que le es Util para aplicar a programas o servicios ofrecidos
por instituciones proveedoras, tanto privadas como gubernamentales, que esperan

ciertas formalidades para efectuar su oferta con las MYPES.




4) Aspectos legales en su relacion con el medio ambiente

El medio ambiente es una de las dimensiones de la sostenibilidad
empresarial, existe una relacion de dependencia del medio ambiente y los recursos
que se necesitan para operar, también es el lugar donde residen sus consumidores
reales o potenciales. Las acciones de la MYPE tienen impacto en el medio ambiente
y la responsabilidad que ésta tenga al respecto influye directamente en la

sostenibilidad de su negocio.

Tener en cuenta, el aspecto medio ambiental es importante para la
sostenibilidad por razones legales y de mercado. Una MYPE que infringe el
reglamento ambiental puede ser sancionada por las autoridades competentes y en

ultima instancia obligada a cerrar operaciones.

El mercado también pasa la factura a una MYPE que esta afectando el medio
en que se desempefna, y la manera de hacerlo es disminuir el consumo o no
adquiriendo los productos y servicios que ésta ofrece, incluso pueden solicitar

acciones legales en contra de la misma.

Resultados de la investigacion en una muestra de 102 MYPES, revelan que 16
de éstas no aplican ninguna accion en beneficio del medio ambiente. También se
encontré que 86 de las 102 MYPES, aplican una o mas de las siguientes acciones en
pro del medio ambiente: Reutilizacion de materiales, reduccion de desperdicios y

uso eficiente de los recursos limitados.

Como se muestra en el grafico 11, al relacionar los requisitos de formalidad
con la dimensiéon medio ambiental de la sostenibilidad, las MYPES que estan
aplicando una o mas acciones en pro del medio ambiente, también son las que

estan cumpliendo con mas requisitos de formalidad.




Grafico 11. Aspectos legales en las MYPES de Cojutepeque y San Rafael Cedros
en relacion con la dimension del medio ambiente, afio 2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

Ciertamente conocer y aplicar aspectos de caracter legal en las micro y
pequenas empresas, también tiende a influir en la forma de pensar del

empresario/a respecto al medio ambiente en el cual funciona la MYPE que dirige.

5) Las capacitaciones y su relacion en la rentabilidad y sostenibilidad de las

Micro y Pequefias Empresas (MYPES)

Recibir capacitaciones proporciona conocimientos que vuelven mas
competitivos a los empresarios/as de MYPES, competitividad que tiende a influir
directamente en las acciones que sustentan la rentabilidad y sostenibilidad del

negocio.




Entre las areas de capacitacion que generalmente prefieren los
empresarios/as de MYPES se tienen las siguientes: Ventas y comercializacion,
servicio al cliente, administracion empresarial, tecnologia, financiera y seguridad e
higiene. Por otra parte, se observa que las areas donde menos han recibido

capacitacion son en tecnologia y finanzas. (Ver anexo 4, cuadro 12, p. 190)

Las condiciones del mercado y la aplicacion de conocimientos y habilidades
por parte del gerente pueden mover el posicionamiento de la MYPE hacia uno de los
tres estados siguientes: Posicionamiento sin cambios, posicionamiento disminuido 6

posicionamiento creciente.

Grafico 12. Capacitaciones en las MYPES de Cojutepeque y San Rafael Cedros en
relacion al posicionamiento de mercado, afio 2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los

municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

El grafico 12, muestra la relacion entre la posicion que estan ocupando las
MYPES vy las diferentes areas en las que han recibido capacitacién sus gerentes. Las
MYPES que mantienen su posicionamiento sin cambios son a la vez quienes tienen

el mayor niUmero (26) de empresarios sin recibir capacitacion.




Las MYPES que han disminuido su participacion en el mercado, también son
aquellas donde sus responsables o gerentes han recibido menos capacitaciones. La
participacion creciente del mercado la tienen aquellas MYPES que sus dirigentes

han optado por capacitarse en una o mas de las areas antes mencionadas.

6) Enfoque del negocio que tiene la MYPE y la capacidad para generar empleo

con rentabilidad y sostenibilidad

El conocimiento aplicado a la actividad empresarial se vuelve competencia y el
desarrollo que éste conocimiento experimente lleva a mejorar las acciones
operativas que contribuyen con la rentabilidad y sostenibilidad de la MYPE. Es el
conocimiento convertido en acciones el que define hacia donde se orienta el
negocio, define cual es la finalidad de la existencia de la MYPE en términos de

mercado.

La evolucion del mercado ha definido diferentes escenarios en los cuales las
MYPES pueden orientar las acciones de sus negocios, y éste puede ser: El
producto/servicio, las ventas o el cliente. La experiencia practica del
empresario/a, le lleva a realizar una mezcla de estos escenarios, no obstante uno

de ellos consciente o inconscientemente sera el predominante.

El entorno actual en el que operan las MYPES, exige que estas como minimo
tengan una orientacion hacia el cliente, puesto que las empresas grandes ya
pasaron a otra escala, en donde el cliente solo es un componente mas de la

estrategia de mercado.

El nimero de empleados de una MYPE, también es una forma discreta de
tener un acercamiento a la situacion de rentabilidad y sostenibilidad que esta
teniendo. El grafico 13 muestra, los enfoques ordenados segln la evoluciéon que han
tenido en el mercado. Luego se establece una relacion entre el enfoque de la MYPE
y el nimero de empleados que tiene. Las empresas que se orientan hacia el cliente

son también quienes mas recurso humano emplean.




Grafico 13. Enfoque del negocio en relacion a la cantidad de empleados que
tienen las MYPES de Cojutepeque y San Rafael Cedros, afo 2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios

de Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

El conocimiento aplicado hacia la orientacion de la finalidad de la MYPE,
influye en la capacidad econémica de esta. Una MYPE que genera mas empleo tiene
mas capacidad econdmica y mas posibilidad de tener un buen nivel de rentabilidad
y sostenibilidad.

7) Enfoque de negocio que tiene la MYPE en relacion a su capacidad para

generar ingresos rentables y sostenibles

Los ingresos en efectivo de una MYPE condicionan su existencia en el tiempo.
La actividad empresarial requiere obtener beneficios econémicos que compensen el
trabajo realizado, generen utilidad y permitan reinvertir para continuar sus

operaciones.




El ingreso que obtienen las MYPES por el trabajo realizado, por si solo dice
poco acerca de la rentabilidad y sostenibilidad. Es necesario conocer ademas el
margen de accion que tiene el empresario/a con dicho ingreso. El ingreso de las
MYPES puede cubrir uno o mas de los aspectos siguientes: Cubrir las necesidades

basicas, cubrir los costos y/o disponer de excedentes para ahorro e inversion.

Desde el punto de vista de los aspectos economicos que el empresario/a
puede cubrir, el ingreso se vuelve un indicador de la rentabilidad de la empresa, y
por tanto, si una empresa es rentable también se mantiene estable en la dimensién

economica de la sostenibilidad.

Grafico 14. Enfoque del negocio en relacion a la elasticidad de los ingresos que
reciben las MYPES de Cojutepeque y San Rafael Cedros, afio 2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




El grafico 14, muestra la relacion del ingreso econdémico con el enfoque de
operativo de la MYPE. El mayor nimero de MYPES que tienen excedentes para
ahorrar e invertir en el negocio (22) se concentran en el grupo que orienta sus
esfuerzos operativos hacia el cliente. Siendo las empresas con enfoque hacia el
producto/servicios quienes cuentan con el menor niUmero de MYPES con capacidad

de ahorrar e invertir.

8) Enfoque negocio que tienen las MYPES y su relacién con la busqueda de

recursos econémicos para apoyar sus inversiones

A parte de invertir sus propios recursos, las MYPES también pueden apoyar
las inversiones que requiere la operatividad del negocio, acudiendo a las opciones

que presenta el sistema financiero.

En esta investigacion se clasifican las opciones del sistema financiero en los
siguientes rubros: Bancos, instituciones privadas o gubernamentales que en incluyen
la palabra “banco” en su identidad social de persona juridica; instituciones
financieras, entidades privadas legalmente constituidas que se dedican a los
servicios financiero pero que no incorporan la palabra “banco” en su identidad
social de persona juridica; cooperativas, entidades financieras constituidas bajo la
normativa de cooperativismo determinada por el Instituto Salvadoreno de
Formacion Cooperativo; prestamistas particulares, personas naturales dedicadas a

prestar servicios financieros.

El enfoque de negocio, es la practica del conocimiento que el empresario
tiene de la MYPE y del entorno. Practica que influye en su capacidad y habilidad

para buscar fuentes de financiamiento externo.

Una MYPE, con capacidad de obtener financiamiento, también es una MYPE
que esta teniendo rentabilidad y que por lo tanto esta siendo sostenible en el
tiempo, ninguna institucion financiera le daria financiamiento a una MYPE en
proceso de cierre, en donde los ingresos recibidos sean menores a sus costes de

operatividad.




El grafico 15 presenta el enfoque de negocio que tiene el empresario/a y el
uso que hace de las opciones que presenta el sistema financiero para obtener
recursos economicos. Los empresarios/as que su enfoque de negocio es el cliente,
son quienes mas utilizan el sistema financiero para apoyar la inversion en la MYPE
que dirigen.

Grafico 15. Enfoque de los empresarios de MYPES de Cojutepeque y San Rafael
Cedros en relacion a la busqueda de financiamiento externo, afio 2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

9) Aplicacion de promociones-descuentos por parte de las MYPES y su efecto en

la generacion de ingresos

Existen factores, como descuentos y promociones, que también estan
relacionados al nivel de ingresos que obtiene la MYPE. Su analisis es necesario,
puesto que debido a la sensible estructura economica de las MYPES, el ingreso
basado en promociones y descuentos no abona a la rentabilidad y menos a la

sostenibilidad de éstas.




Establecer descuentos y promociones, funciona como una estrategia para
atraer la atencion de los clientes, pero si las ventas se vuelven totalmente
dependientes de este tipo de acciones, también se afecta negativamente la
maximizacion de la rentabilidad y por tanto, entra en riesgo la sostenibilidad del

negocio.

EL grafico 16, muestra que el grupo de MYPES que obtienen ingresos para
cubrir sus necesidades diarias son quienes mas aplican descuentos y promociones.
Por el contrario las MYPES que su ingreso le proporciona excedentes para ahorrar e
invertir en primer lugar tienen siempre el precio mayor, en segundo lugar buscan

cubrir costos y en tercera opcion aplican descuentos.

Grafico 16. Efecto que tiene aplicar descuentos y promociones en los ingresos
generados por parte de las MYPES de Cojutepeque y San Rafael Cedros, afio

2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




La informacion que se analizé anteriormente respecto a la incidencia que
tienen las competencias empresariales en la rentabilidad y sostenibilidad de las
micro y pequenas empresas de los municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros,

se presenta en la tabla 13.

Tabla 13: Competencias empresariales que han incidido en la rentabilidad y
sostenibilidad de las MYPES, afio 2014,

Efecto en la
Competencias empresariales rentabilidad'y Total de
sostenibilidad microempresas
SI NO
Aplicacién de normativas (Legales y fiscales) 45 57 102
Disposicion al riesgo 49 53 102
Aplicacion contable 40 62 102
Innovacion y creatividad 71 31 102
Enfoque a la calidad 74 28 102

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

Mediante la informacion de la tabla 13, se determind la relacion existente
entre las variables de la hipotesis que se planted al inicio de la investigacion: “Las
competencias empresariales han incidido en la rentabilidad y sostenibilidad de las
MYPES.”

Para determinar la relacion de las variables, se aplico la prueba del Ji-
Cuadrado donde se tom6 como hipdtesis alternativa (Ha): “Las competencias
empresariales han incidido en la rentabilidad y sostenibilidad de las MYPES.” y
como hipotesis nula (Ho): “Las competencias empresariales no han incidido en la
rentabilidad y sostenibilidad de las MYPES.”




El estadistico de prueba Ji-Cuadrado:

2 = Z (fo ;Efe}:

Se obtuvo como resultado X? = 38.57

Buscando el valor critico con un nivel de significancia de 0.05 y 4 grados de
libertad, en la Tabla de distribucion Ji-Cuadrada (Ver anexo 6) se obtiene que el

valor critico es 9.49

En el grafico 17, se muestra la region critica o de rechazo de la hipotesis nula
(Ho), utilizando la distribucion Ji-Cuadrada para 4 grados de libertad y un nivel de

significancia de 0.05.

Grafico 17. Region critica o de rechazo de la hipétesis nula (Ho) y el estadistico
de prueba Ji-Cuadrado.
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El estadistico de prueba X2 = 38.57, se encuentra dentro de la region de
rechazo de la hipotesis nula (Ho) mas alla del valor critico de 9.49. Por tanto, existe
suficiente evidencia para rechazar la hipdtesis nula (Ho): “Las competencias
empresariales no han incidido en la rentabilidad y sostenibilidad de las MYPES.”,
con un nivel de significancia del 5% y aceptar la hipotesis alternativa (Ha): “Las
competencias empresariales han incidido en la rentabilidad y sostenibilidad de las
MYPES.”

Las competencias empresariales inciden significativamente en la rentabilidad
y sostenibilidad de las MYPES, no obstante, las MYPES muestran bastante deficiencia
en el manejo de tematicas relacionadas con la contabilidad y finanzas, que son

competencias claves para tomar decisiones de negocio.

Por tanto, se afirma que las competencias empresariales estan incidiendo de
manera positiva en la rentabilidad y sostenibilidad de las MYPES de los municipios

de Cojutepeque y San Rafael Cedros.

4.4 DESARROLLO DE COMPETENCIAS EMPRESARIALES EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS PARA ALCANZAR LA RENTABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD.

La rentabilidad y sostenibilidad son dos fundamentos que determinan la
existencia de la MYPE. Estos fundamentos son independientes entre si, pero
mantienen una relacion intrinseca. Es decir que, no necesariamente la existencia de
uno determina la existencia del otro, pero para que una empresa funcione en el

mercado, ambos fundamentos deben coexistir.

A continuacion se realiza un analisis de las competencias empresariales que los
empresarios/as tienen y la necesidad de potenciar el desarrollo de éstas. Entre las
competencias que se analizan estan las siguientes: Actualizacion de conocimientos,
estrategias de mercadeo, actitud al cambio, situacion econdmica, conocimiento y

experiencia, educacién, y manejo de problemas.




1) Actualizacion de conocimientos por parte de los micro y pequefios

empresarios

La administracion de una micro y pequeia empresa requiere que el
empresario/a domine elementos técnicos de contabilidad y finanzas, tales como:
Precio de venta, costo de produccion, costo de materiales, margen de descuento,
margen de utilidad, promociones, etc. Estos elementos tienen influencia en el flujo
de ingresos que recibe la MYPE, por lo que su aplicacion debe sustentarse en
conocimiento fundamentado, ya sea a través de la educacion formal o por medio de

capacitaciones.

Pero la realidad encontrada por medio de la investigacion, como se muestra
en el grafico 18, es que la mayor parte de empresarios que aplica los elementos
técnicos antes senalados, tienen como base del conocimiento la experiencia que
obtienen en el manejo del negocio. Y quienes han sido capacitados, lo han hecho
mas por medio de instituciones privadas, que por instituciones publicas.

Grafico 18. Fuente de conocimiento de los empresarios/as de las MYPE de
Cojutepeque y San Rafael Cedros en relacion al flujo de efectivo que generan,

afno 2014,
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




El grafico anterior, muestra que existe un desafio para los empresarios de
continuar desarrollando la competencia de conocimientos contables-financieros y
para las instituciones que apoyan a las MYPES, también deben apoyar en programas

de capacitacion en estas areas.

El empresario de una MYPE, puede obtener un resultado positivo en el flujo
de ingresos cuando la aplicacion de sus conocimientos se sustenta en
capacitaciones, a diferencia de una aplicacion basada en la experiencia, porque

experimentar normalmente se lleva mas tiempo.

Desarrollar y aplicar el conocimiento contable-financiero permitira a los
empresarios tener una competencia que le facilite determinar de forma concreta y
segura los costos en los que incurre, la ganancia maxima que pueden obtener, asi

como, fijar el precio de venta apropiado.

2) Innovacion en la operatividad de las micro y pequenas empresas (MYPES)

La innovacion juega un papel importante en estos tiempos de constante
cambio, el cliente busca nuevas experiencias y le atraen conceptos nuevos. Los
cambios que pueden generar en el cliente una percepcion de novedad, son los que
tienen relacion con el aspecto del negocio y la forma de presentar el producto o

servicio.

Grafico 19. Inversion que los empresarios/as de las MYPES de Cojutepeque y San
Rafael Cedros realizan en el area de la innovacion, ano 2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios
de Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




Los criterios de cambiar aspectos del negocio y cambios en el empaque,
permiten realizar un acercamiento a una importante competencia como es la
innovacién, competencia que necesita mas desarrollo por parte de los

empresarios/as de micro y pequenas empresas.

Una limitante para la innovacion en las MYPES es la falta de recursos
economicos para ello, pero también el no innovar les dificulta tener un precio de
venta que les genere mayores utilidades y por tanto, afecta negativamente

rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Grafico 20. Cambios realizados en la MYPES de Cojutepeque y San Rafael Cedros
y su influencia en los ingresos obtenidos, afio 2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequefios empresarios de los municipios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




No obstante, como se muestra en el grafico 20, las MYPES que estan teniendo
un flujo de efectivo mayor, son precisamente las que mas han destinado recursos
economicos en areas relativas al negocio, y esto se vuelve un ciclo virtuoso porque

a la vez permite obtener mas ingresos.

Hacer cambios empresariales, también es parte del conocimiento aplicado,
se necesita de habilidad para saber el momento oportuno y las areas apropiadas,
para que el cambio realizado retorne en beneficio de la rentabilidad y

sostenibilidad del negocio.

3) Instituciones crediticias donde los empresarios solicitaron apoyo financiero

La oferta crediticia del mercado financiero esta constituida por bancos,
financieras y cooperativas. Cada una de ellas ofrece beneficios distintos a sus

clientes.

Para los empresarios/as de MYPES, tener conocimiento de como funcionan
estas instituciones también contribuye a tomar la decision de cual seleccionar para

obtener un crédito.

Los bancos mantienen una linea de créditos especialmente para las
pequenas y medianas empresas (PYMES), pero la microempresa no es parte del
concepto, debido a la poca credibilidad que genera su estructura funcional, por lo

que tiene dificultades en cumplir los requisitos exigidos a una empresa.

Obtener un crédito se vuelve un obstaculo para las MYPES y segln el estudio
realizado 30 de los 102 empresarios de la zona han optado por no buscar créditos.
49 de los 102 empresarios han optado por buscar créditos en instituciones

bancarias. (Ver grafico 21)




Grafico 21. Instituciones crediticias donde los empresarios/as, de los municipios
de Cojutepeque y San Rafael Cedros, acudieron a solicitar financiamiento, afo

2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequefnos empresarios de los municipios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

El grafico anterior muestra que los bancos tienen una importante
participacion en financiar al sector MYPES, no obstante, hay variables que no
formaron parte del estudio, por lo tanto no se puede afirmar que sean éstas
entidades quienes estén brindando mas apoyo al sector micro y pequefo

empresarial.

Un crédito puede otorgarse a nombre de persona juridica o a nombre de
persona natural. Si los préstamos estan siendo otorgados a persona natural y esta lo
invierte en negocio, es una decision del deudor pero no indica que haya un apoyo a

las micro empresas.

Por otra parte se encuentran las instituciones financieras y las cooperativas,
aunque negocian los créditos en condiciones similares a los bancos, presentan mas
flexibilidad en apoyar a las MYPES. Pero existe una dificultad, y es que
generalmente el apoyo financiero esta vinculado a crear una relacion asociativa

entre clientes e institucion.

Entonces surge la inquietud, de porqué los empresarios no acuden a este tipo

de instituciones, si presentan mas flexibilidad en la cantidad de requisitos exigibles.




Parte de la respuesta es que los empresarios de MYPES, tienen dificultades para
asociarse, entonces el deficiente desarrollo de su capacidad de asociacion le esta
limitando a seleccionar con mas frecuencia las alternativas de financiamiento

presentes en el mercado financiero.

4) Capacidad de los empresarios de MYPES para afrontar las dificultades

Las dificultades no estan exentas en el ejercicio de la operatividad del
negocio, y estas vienen dadas por factores internos como por factores externos.
Para el caso de las MYPES, el factor interno puede ser la experiencia o el
conocimiento que el gerente tenia al momento de iniciar o tomar la direccion de la
MYPE.

En el ambito externo una MYPE puede encontrarse con las siguientes
dificultades: Falta de personal calificado, escasa provision de maquinaria y equipo,
competencia de productos importados, inseguridad local, falta de recursos
economicos, incremento en los precios de los insumos y falta de conocimientos

empresariales.

Segln la investigacion que se realizd, las MYPES en general han tenido
dificultades en uno o mas de los aspectos antes mencionados. No importando si el

empresario/a inicié con minimo o bastante conocimiento del negocio.

Sin embargo, como se muestra en el grafico 22, quienes tomaron negocios
con bastante conocimiento muestran una reduccion en las dificultades enfrentadas,
esto da pauta para decir que potenciar el conocimiento acerca del negocio
contribuye a que el empresario/a tenga formas de abordar y resolver los problemas

o dificultades del negocio.

Las areas en las que las MYPES han tenido mas dificultades son las siguientes:
Competencia de productos importados, inseguridad local y falta de recursos

economicos.




Grafico 22. Conocimiento a cerca del negocio que tiene el empresario/a, de
Cojutepeque y San Rafael Cedros, y las dificultades del entorno, afio 2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequefos empresarios de los municipios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.
Al evaluar la experiencia de los empresarios/as con respecto a las
dificultades que han obtenido, se encontré6 que quienes administran los negocios
con una base de poca experiencia, también son quienes han tenido mas dificultades

de las antes senaladas. (Ver anexo 4, cuadro 13, p. 190)

Dado que el conocimiento y la experiencia son componentes de las
competencias empresariales, entonces los empresarios/as necesitan potenciar mas
su conocimiento y abrirse a nuevas experiencias, asistiendo a capacitaciones de
negocios donde puedan obtener nuevas maneras de abordar las dificultades que

enfrentan.

Si una MYPE enfrenta muchas dificultades y no puede dar soluciones
oportunamente, el resultado es que su capacidad para ser mas rentable y sostenible
se ve limitado. Las dificultades, por un lado ponen a prueba la habilidad del
empresario/a para buscar soluciones; por otra parte, la consecuencia de asumir los
riesgos con el nivel de experiencia que se tiene afecta a toda la estructura de la
MYPE. Por ejemplo la inseguridad y la falta de recursos econdémicos tienen un

efecto directamente en la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.




La informacion que se analizé anteriormente respecto a la incidencia que
tiene el desarrollo de competencias empresariales en la operatividad de las micro y
pequenas empresas de los municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros, se

presenta en la tabla 14.

Tabla 14: Desarrollo de competencias empresariales que han influido en la
rentabilidad y sostenibilidad de las MYPES, afio 2014.

Efecto en la rentabilidad y
Desarrollo de competencias sostenibilidad Total de
empresariales S| NO microempresas
Educacion Formal/Informal 72 30 102
Auto aprendizaje 75 27 102
Estudios especializados 44 58 102
Disposicion al riesgo 58 44 102

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

Mediante la informacion de la tabla 14, se determind la relacion existente
entre las variables de la hipotesis que se plante6 al inicio de la investigacion: “El
desarrollo de competencias empresariales en las MYPES, ha influido en su

rentabilidad y sostenibilidad.”

Para determinar la relacion de las variables, se aplico la prueba del Ji-
Cuadrado donde se tomd como hipotesis alternativa (Ha): “El desarrollo de
competencias empresariales en las MYPES, ha influido en su rentabilidad vy
sostenibilidad.” y como hipotesis nula (Ho): “El desarrollo de competencias

empresariales en las MYPES, no ha influido en su rentabilidad y sostenibilidad.”

El estadistico de prueba Ji-Cuadrado:

52 — Z (fo ;jej:




Se obtuvo como resultado X2 = 25.09

Buscando el valor critico con un nivel de significancia de 0.05 y 3 grados de
libertad, en la Tabla de distribucion Ji-Cuadrada (Ver anexo 6) se obtiene que el

valor critico es 7.82

En el grafico 23, se muestra la region critica o de rechazo de la hipétesis nula
(Ho), utilizando la distribucion Ji-Cuadrada para 3 grados de libertad y un nivel de

significancia de 0.05.

Grafico 23. Region critica o de rechazo de la hipoétesis nula (Ho) y el estadistico
de prueba Ji-Cuadrado.
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El estadistico de prueba X? = 25.09, se encuentra dentro de la region de
rechazo de la hipotesis nula (Ho) mas alla del valor critico de 7.82. Por tanto, existe
suficiente evidencia para rechazar la hipdtesis nula (Ho): “El desarrollo de
competencias empresariales en las MYPES, no ha influido en su rentabilidad y
sostenibilidad.”, con un nivel de significancia del 5% y aceptar la hipotesis
alternativa (Ha): “El desarrollo de competencias empresariales en las MYPES, ha

influido en su rentabilidad y sostenibilidad.”




El desarrollo de competencias empresariales ha influido significativamente
en la rentabilidad y sostenibilidad de las MYPES, no obstante, las micro y pequenas
empresas tienen que buscar mecanismos que les permitan desarrollar las
competencias empresariales que se encuentran mas débiles, para obtener mayor

rentabilidad y sostenibilidad.

Por tanto, se afirma que el desarrollo de competencias empresariales esta
influyendo de manera positiva en la rentabilidad y sostenibilidad de las MYPES de

los municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros.

4.5 EL IMPACTO DE LA OFERTA DE SERVICIOS DE LAS INSTITUCIONES
PROVEEDORAS EN LA OPERATIVIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

En el pais existen instituciones pUblicas, ONG ‘s y privadas; que proporcionan
diferentes servicios de apoyo a las MYPES, el estudio realizado identifico las
siguientes: CONAMYPE, CAMARASAL, FUNDES y FUSADES. El objetivo de estas
instituciones es promover el desarrollo de las MYPES, para ello ofrecen
capacitaciones, asesorias, acceso a recursos economicos, ferias, eventos, etc. en
donde las MYPES pueden aplicar, luego de cumplir los requisitos del proceso que

cada institucion exige.

El analisis de este tema se centra en la influencia que tiene la oferta de
servicios, que estas instituciones tienen, en la operatividad de las MYPES de los

municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros, hasta noviembre de 2014.

1) Ferias y eventos realizados por instituciones de apoyo a las MYPES y el

impacto en la operatividad de éstas.

Las ferias y eventos son una de las modalidades que utilizan las instituciones

publicas con el objeto de promover los productos y servicios de las MYPES. La tabla




15, muestra que de 102 empresarios/as, 48 desconocen que estas ferias o eventos
se realicen, mientras que otros 48 empresarios/as han asistido ocasionalmente a
una feria o evento y 6 empresarios/as de MYPES han asistido a todas las ferias que

las instituciones les han proporcionado.

Los empresarios/as tienen su propia valoracion respecto a la incidencia de las
ferias y eventos en el negocio que dirigen. Mediante el estudio se encontré que
para 41 de una muestra de 102 empresarios/as, las ferias y eventos influyen

positivamente en el funcionamiento de la MYPE que administran.

Por otra parte, 61 de 102 empresarios/as consideran que las ferias y eventos
no tienen ningln efecto en el negocio, pero de estos 61 empresarios/as 46
desconocen que este tipo de ferias y eventos exista, mientas que 15 han asistido
ocasionalmente.
Tabla 15. Impacto de ferias y eventos publicos en la promocion de las MYPES de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, realizado por las instituciones que ofertan
servicios a éste sector, afio 2014.

ACTITUD EN RELACION A LA EXISTENCIA DE FERIAS Y EVENTOS

Actitud del empresario
Efecto en la MYPE Desconoce su Asiste Asiste T
ota
existencia | ocasionalmente | a todas
No afgcta el funcionamiento del 46 15 0 61
negocio
Si ayugia al desarrollo del 2 33 6 41
negocio
Total 48 48 6 102

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los Municipios de Cojutepeque

y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

Las ferias son una forma de promover a las MYPES, facilitan a estas ponerse
en contacto con su publico objetivo y dar a conocer sus productos y servicios. Las

instituciones deben realizar con mas frecuencia este tipo de eventos, que




constituyen un mecanismo de publicidad directa y contribuyen al posicionamiento
de mercado.

2) Las capacitaciones de los empresarios/as y el efecto en la operatividad de las

Micro y Pequeiias Empresas (MYPES)

Las instituciones de apoyo a las micro y pequenas empresas, ofrecen
capacitaciones como una forma de volver mas competitiva su operatividad,
proporcionando tematicas en relacién a las siguientes areas: Empresarialidad,

contabilidad, finanzas, mercadeo, entre otros.

Grafico 24. Capacitaciones impartidas por las instituciones que proveen apoyo a
las MYPES de Cojutepeque y San Rafael Cedros, afio 2014.
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Ninguna Tematicas  Tematicasde Tematicasde Tematicasde  Tematicas Otras
capacitacion empresariales contabilidad finanzas Promocion Nuevos capacitaciones
mercados

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los Municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

El grafico 24, segin datos del estudio realizado, muestra que las

capacitaciones impartidas por las instituciones que proveen servicios a las MYPES,




tanto pulblicas como privadas, son limitadas respecto al nimero de micro y

pequenos empresarios/as que estan administrando negocios.

También se presenta en la grafica, la cantidad de empresarios/as MYPES que
nunca ha recibido capacitaciones (81 de 102). 21 empresarios/as de 102, que han
recibido capacitaciones en diferentes areas y la participacion que han tenido tanto

entidades publicas como privadas.

Grafico 25. Aplicacion de herramientas administrativas por parte de los
empresarios de MYPES de Cojutepeque y San Rafael Cedros en relacién a las
capacitaciones recibidas, afio 2014.
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y servicios

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los Municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

Las areas de capacitacion constituyen competencias esenciales en la
administracion de una MYPE, pero los empresarios/as no han sido capacitados en

todas por igual. El grafico 25, muestra las diferentes areas en que los




empresarios/as han sido capacitados y relaciona su influencia en la aplicaciéon de

herramientas administrativas.

En cuanto a la aplicacion de herramientas administrativas, tales como:
Presupuestos, control de inventarios, control de efectivo, control de personal,
control de productos residuales; la mayoria de empresarios/as los estan haciendo

por sus propios conocimientos, sin haber recibido algun tipo de capacitacion.

En el grafico 26, se muestran las areas en que los empresarios/as han tenido
mayor oportunidad de capacitarse, las cuales son: Promocion de productos -
servicios y tematicas empresariales. Quedando descubiertas areas importantes
como finanzas y contabilidad.

Grafico 26. Capacitaciones recibidas en relacion a las nivel educativo que tienen
los empresarios de MYPES de Cojutepeque y San Rafael Cedros, afo 2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequehos empresarios de los Municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

La ausencia de capacitacion es alta en los diferentes niveles de estudio,

como se puede ver en el grafico anterior, una razon para que esto suceda es que los




empresarios/as desconocen que existan programas de capacitacion relativos a los

negocios que administran.

Analizando los datos que proporciona el grafico 26, resultados de la
investigacion revelan un contraste de lo que se esperaria, lo ideal seria que los
empresarios/as con menos escolaridad fueran quienes mas obtuvieran
capacitaciones para nivelar su conocimiento del negocio que dirigen, sin embargo,
la realidad demuestra que quienes mas han aprovechado la oferta de tematicas en

capacitaciones son quienes ostentan un nivel superior de estudios.

Las instituciones proveedores de servicios a las MYPES aun tienen una tarea
pendiente, la falta de capacitaciones es notable, como se muestra en las diferentes

categorias de educacion.

Haciendo un analisis de las MYPES, tomando como base el ingreso de efectivo
que tienen como resultado de la operatividad, estas se clasifican en las categorias
siguientes: Subsistencia, acumulacion simple y acumulacion ampliada. Las de
subsistencia operan para sobrevivir. Las de acumulacion simple, cubren los costos y
obtienen un pequeno margen de ganancia. En la categoria de acumulacion ampliada
estan las microempresas que obtienen ganancias que pueden destinar a la inversion

del negocio.

Grafico 27. Capacitaciones recibidas en relacion a la categoria de ingresos que
tienen las MYPES de Cojutepeque y San Rafael Cedros, afo 2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los Municipios

de Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




El grafico 27 permite hacer una valoracién de la influencia que tiene la
capacitacion en el resultado que obtienen las MYPES de la operatividad realizada.
La categoria donde se ubica el mayor nimero de empresarios/as que recibieron

capacitacion, 12 de una muestra de 102 empresarios, es en acumulacion ampliada.

También se muestra en el grafico anterior, que existe un buen nimero de
empresarios/as (33 de 102) que se encuentran en la categoria de acumulacion
ampliada y no han recibido capacitaciones. Lamentablemente, estar en la categoria
no es un indicador de rentabilidad eficiente. Lo que un empresario capacitado debe
buscar no solo es rentabilidad, sino buscar la maxima rentabilidad que sea posible

obtener.

Otros de los servicios ofrecidos por las instituciones proveedoras es la
capacitacion en el uso de herramientas tecnoldgicas, ya sean maquinas o software
de computadoras. La tabla 16, muestra que 52 de 102 de los empresarios/as
recibieron algin tipo de capacitacion en esta area, optaron por aplicarla en la
operatividad de su MYPE. 25 de los 52 empresarios/as adquirieron maquinas para
producir, 23 implementaron paquetes informaticos para administrar el negocio y 4

aplican maquinas de control.

Tabla 16. Efecto que tiene en las MYPES de Cojutepeque y San Rafael Cedros,
capacitarse en el uso de herramientas tecnolégicas, afo 2014.

Efectos en la operatividad Frecuencia|Porcentaje

Se adquirio maquinaria para producir 25 24.5

Se aplica la informatica en el area

administrativa 23 22.5

Se aplican maquinas electronicas de control 4 3.9
Ninguna de las anteriores 48 47 1
Otras 2 2.0
Total 102 100.0

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los Municipios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




3) Servicios ofertados por las instituciones financieras y su efecto en la
operatividad de las MYPES.

Entre las instituciones que ofertan sus servicios a la MYPES estan las que
ofrecen servicios financieros, éstas también influyen en la operatividad de las
MYPES, es través de ellas que obtienen financiamiento para invertir en la

operatividad.

El grafico 28, presenta un total de 58.8% de 102 micro y pequefnos
empresarios/as que recibieron créditos y la aplicacion que hicieron de dicho
crédito. Entonces el servicio de otorgar financiamiento que proporcionan estas

entidades si es necesario y tiene una influencia en la operatividad de las MYPES.

Mediante el estudio realizado se identifico que de una muestra de 102
empresarios/as, 30 no acudieron a ningin tipo de financiamiento y de ellos 14
adquirié herramientas tecnologicas para la operatividad de la empresa con sus

propios recursos, 16 de ellos no realizaron ninguna inversion.

Grafico 28. Apalancamiento financiero relacionado con las areas en las que
invirtieron las MYPES de Cojutepeque y San Rafael Cedros, afo 2014.
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Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los

Municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




Por otra parte, 32 de una muestra de 102 empresarios/as aunque recibieron
financiamiento se abstuvieron de contestar en que invirtieron el dinero. 38 de 102
empresarios obtuvieron apoyo de las instituciones financieras e invirtieron en
mejorar la tecnologia de la micro o pequefa empresa. (Ver anexo 4, cuadro 14, p.
191)

El grafico 29, muestra que 52 de los 102 empresarios/as, invirtieron en
recursos tecnologicos para la operatividad de la empresa, y la fuente de donde
obtuvieron los recursos para la compra de dichos equipos. Los empresarios/as que
utilizaron sus propios recursos para la compra de equipos tecnoldgicos son menos
(14) en comparacion con los empresarios/as (38) que se apoyaron de las entidades

financieras.

Grafico 29. Fuente de la inversion realizada en recursos tecnolégicos por parte
de los empresarios/as de MYPES de Cojutepeque y san Rafael Cedros, afio 2014.

20 19
18
16
14
12 B Se adquirié maquinaria para
producir
10 . . -
B Se aplica la informatica en el
8 drea administrativa
6 Se aplican maquinas
electrénicas de control
4
2
0
Recursos Recursos
Propios Financiadas

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los Municipios

de Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




La informacion obtenida en el estudio de una muestra de 102 MYPES, no
muestra evidencias para concluir que la oferta de las instituciones financieras, sea
en realidad un apoyo para los empresarios/as de MYPES, porque solamente 38 de

102 empresarios obtuvieron financiamiento para efectos de inversion en el negocio.

La informacion que se analiz6 anteriormente respecto a la incidencia que
tiene el desarrollo de competencias empresariales en la operatividad de las micro y
pequenas empresas de los municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros, se

presenta en la tabla 17.

Tabla 17. Oferta de las instituciones proveedoras de servicios a las MYPES y su
influencia en la operatividad de las micro y pequeias empresas, 2014

Influencia en la
operatividad
Oferta de servicios empresariales de la empresa
Total de
SI NO microempresas
Ferias y eventos 41 61 102
Especializaciéon a través de

capacitaciones 21 81 102
Acceso a recursos financieros 38 64 102

Mediante la informacion de la tabla 17, se determind la relacion existente
entre las variables de la hipotesis que se planteo al inicio de la investigacion: “La
oferta por parte de las instituciones proveedoras de servicios a las MYPES ha

influido en la operatividad de las micro y pequefas empresas”.

Utilizando proporciones para determinar la relacion de las variables, se tomo
como hipédtesis alternativa (Ha): “La oferta por parte de las instituciones
proveedoras de servicios a las MYPES ha influido en la operatividad de las micro y
pequenas empresas” y como hipotesis nula (Ho): “La oferta por parte de las
instituciones proveedoras de servicios a las MYPES no ha influido en la operatividad

de las micro y pequefias empresas”




Calculado el estadistico de prueba:
. Z (fo—fe)®
bl e
fe

Se obtuvo como resultado X% = 0.01490

Buscando el valor critico con un nivel de significancia de 0.05 y 2 grados de
libertad, en la Tabla de distribucion Ji-Cuadrada (Ver anexo 6) se obtiene que el

valor critico es 5.99

En el Grafico 30, se muestra la region critica o de rechazo de la hipotesis
nula (Ho), utilizando la distribucion Ji-Cuadrada para 2 grados de libertad y un nivel
de significancia de 0.05.

Grafico 30. Region critica o de rechazo de la hipétesis nula (Ho) y el estadistico
de prueba Ji-Cuadrado.

Region de aceptacian
de hipotesis Ho

] \ Regidn de rechazo
de hipdtesis Ho

/

599

0.01430
%2 (Estadistico ¥= 0,05, 2
de prueha) {valor critico)

El estadistico de prueba X% = 0.01490, se encuentra dentro de la region de
aceptacion de la hipotesis nula (Ho) notablemente a la izquierda del valor critico de
5.99. Por tanto, existe suficiente evidencia para aceptar la hipétesis nula (Ho): “La

oferta por parte de las instituciones proveedoras de servicios a las MYPES no ha




influido en la operatividad de las micro y pequefias empresas”, con un nivel de
significancia del 5% y rechazar la hipotesis alternativa (Ha): “La oferta por parte de
las instituciones proveedoras de servicios a las MYPES ha influido en la

operatividad de las micro y pequefhas empresas”

La oferta de servicios por parte de las instituciones proveedoras no ha tenido
influencia notable en la operatividad de las MYPES. Una de las razones que el
estudio permitié encontrar es el desconocimiento que tienen los empresarios/as de

MYPES de la oferta que estas instituciones brindan.

Por tanto, se afirma que la oferta de servicios de las instituciones proveedoras no
tiene influencia en la operatividad de las MYPES de los municipios de Cojutepeque y

San Rafael Cedros.




CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Las competencias empresariales identificadas por la investigacion que
influyen en la operatividad de las MYPES de los municipios de Cojutepeque y San
Rafael Cedros son las siguientes: Niveles de educacidon, actualizacion de
conocimientos, motivacion del empresario y expectativa de negocios. Luego del
analisis de los resultados obtenidos al investigar 102 MYPES de los municipios
sefalados, se concluye que estas competencias han tenido una importante
influencia positiva en las decisiones que los administradores han tomado en funcion

de la operatividad de las MYPES.

También la investigacion identific6 competencias empresariales que estan
incidiendo en la rentabilidad y sostenibilidad de las MYPES, éstas son las siguientes:
Aspectos legales de las MYPES, capacitaciones, aspectos contables-financieros,
enfoque de negocio, capacidad de generar ingreso y aplicacion de estrategias de
mercadeo. Luego del analisis de los resultados obtenidos al investigar 102 MYPES de
los municipios senalados, se concluye que estas competencias tienen una
significativa incidencia en el logro de la rentabilidad y sostenibilidad de las MYPES.
No obstante, las MYPES muestran bastante deficiencia en el manejo de tematicas

relacionadas con la contabilidad y finanzas.

Respecto al desarrollo de competencias empresariales y como éstas tienen
incidencia en la rentabilidad y sostenibilidad de las MYPES, el estudio realizado
identifico las siguientes: Actualizacion de conocimientos, estrategias de mercadeo,

actitud al cambio, situacion econémica, conocimiento y experiencia, educacion, y




manejo de problemas. El analisis de los resultados al estudiar 102 MYPES, lleva a
concluir que: El desarrollo que tienen las MYPES de estas competencias esta
deficiente y por tanto les ha limitado significativamente obtener la mayor

rentabilidad y sostenibilidad.

El estudio del impacto de la oferta de servicios, por parte de las instituciones
proveedoras, en la operatividad de las MYPES de los municipios de Cojutepeque y
San Rafael Cedros, permitié encontrar que los servicios comunes que brindan dichas
entidades son capacitaciones, asesorias y servicios financieros. Resultados del
analisis basado en el estudio de una muestra de 102 MYPES, ha demostrado que la
oferta de servicios de las instituciones proveedoras no tiene influencia en el
funcionamiento de las micro y pequenas empresas. Entre las razones se tiene el
desconocimiento de los empresarios/as de MYPES de la oferta que estas
instituciones brindan y por otra a la falta de promocion de las instituciones que

proveen servicios.




RECOMENDACIONES.

Los empresarios/as de MYPES, deben buscar fuentes de conocimiento para
mejorar sus competencias empresariales, que les permitan tomar decisiones
oportunas y realizar acciones acordes con los objetivos de operatividad,

aprovechando al maximo los recursos y las oportunidades que presenta el mercado.

Los empresarios/as de MYPES, de los municipios de Cojutepeque y San Rafael
Cedros, deben incrementar su nivel de conocimientos en tematicas relacionadas
con la contabilidad y finanzas, teniendo en cuenta que estas son competencias
claves para tomar decisiones de negocios, que tienen incidencia directa en la

rentabilidad y sostenibilidad.

Los empresarios/as de MYPES tienen que buscar mecanismos que les
permitan un mejor desarrollo de competencias tales como: Conocimiento del
negocio, capacidad asociativa y apalancamiento financiero, para obtener mayor

rentabilidad y sostenibilidad en el negocio que dirigen.

Las instituciones proveedores de servicios a las MYPES, deben realizar con
mas frecuencia capacitaciones, ferias eventos, entre otras acciones, que
constituyen mecanismos de apoyo para dinamizar la operatividad de las MYPES,
contribuyendo asi, a mejorar el posicionamiento aprovechando eficientemente las

oportunidades del mercado.
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ANEXOS

ANEXO 1: FORMATO DE ENTREVISTA UTILIZADO EN DIAGNOSTICO.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL OFICIAL DE INFORMACION Y RESPUESTA DEL MINISTERIO
DE ECONOMIA (OIR-MINEC) LIC. OMAR LEIVA

OBJETIVO: Obtener el listado de Micros y Pequenas empresas presentes en los
Municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros del departamento de Cuscatlan,
informacion a ser usada como poblacion total para la realizacion de la

investigacion.

Nombre de entrevistado: Fecha:

1. ;Qué criterios utilizan para clasificar las Micro y Pequefas Empres?
2. ;Porque aln no tienen el Directorio del 2012 o mas reciente?

3. ;Como influye la Ley de acceso a la in formacion respecto a conocer

generalidades de las Micro y Pequenas Empresas?

4. ;Cudl es el tiempo promedio en obtener respuesta de la informacion
solicitada?

5. ;Cual es su nombre y el cargo que desempena?




ANEXO 2: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR ACTIVIDAD SECTOR ECONOMICO Y
CLASIFICACION DEL SECTOR

MICRO EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE COJUTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN,

SECTOR COMERCIO

(Muestra Seleccionada: 60)

N° NOMBRE REGISTRADO ACTIVIDAD ECONOMICA

1 ROPA AMERICANA EL BARATAZO VENTA AL POR MENOR DE ROPA USADA
VENTA AL POR MENOR DE MEDICAMENTOS FARMACEUTICOS Y

FARMACIA "GENESIS" Y VENTA DE , ,
2 OTROS MATERIALES Y ARTICULOS DE USO MEDICO,
TROPIGAS .

ODONTOLOGICO (FARMACIA)

3 DISTRIBUIDORA JERUSALEN VENTA DE ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD (TIENDA)
VENTA AL POR MENOR DE MEDICAMENTOS FARMACEUTICOS Y

4 FARMACIA NUEVA SANTA CLARA OTROS MATERIALES Y ARTICULOS DE USO MEDICO,
ODONTOLOGICO (FARMACIA)
VENTA AL POR MAYOR DE PRENDAS DE VESTIR (ALMACEN DE

5 ALMACEN AGENOR
ROPA)
Venta al por menor de placas, trofeos y otros articulos baifiados

6 FUNAMSAL
de bronce, etc.

7 SUPER MARCAS. VENTA AL POR MENOR DE CALZADO

8 BAZAR PILARCITA BAZAR AL POR MENOR
Venta al por menor de productos lacteos y otros derivados de la

9 INDIVERSA, S. A. DE C. V.
leche

10 FERRETERIA CALDERON FERRETERIA AL POR MENOR
VENTA AL POR MENOR DE APARATOS ELECTRODOMESTICOS,

11 COMERCIAL LAS NEBLINAS
REPUESTOS Y ACCESORIOS

12 LIBRERIA SAN ANTONIO LIBRERIA
VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y OTROS.

13 SHELL CUSCATLAN
(GASOLINERAS)

14 JULIO ROBERTO ROMERO MENDOZA | VENTA AL POR MAYOR DE AGUA PURIFICADA

15 COMERCIAL ALFA Venta al por menor de muebles, electrodomésticos y otros




articulos usados

16 COMERCIAL LORENA Venta al por menor de muebles
17 CASA ROMERO VENTA AL POR MAYOR DE GAS PROPANO
18 BARTOLOME, S.A. DE C.V. Venta de articulos de primera necesidad (Tienda)
19 CALZADO ALESSA VENTA AL POR MENOR DE CALZADO
FERRETERIA Y ASERRADERO ,
20 FERRETERIA AL POR MENOR
CUSCATLAN
COMPRAVENTA DE CAFE SAN .
21 CULTIVO DE CAFE
RAFAEL
22 FERRETERIA SAN MIGUEL FERRETERIA AL POR MENOR
23 TIENDA SAN MIGUEL VENTA DE ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD (TIENDA)
VENTA AL POR MENOR DE TELAS DE TODA CLASE, HILOS E
24 ALMACEN EL MILAGRO
HILAZAS
VENTA AL POR MENOR DE MEDICAMENTOS FARMACEUTICOS Y
25 FARMACIA NUEVA OTROS MATERIALES Y ARTICULOS DE USO MEDICO,
ODONTOLOGICO (FARMACIA)
26 AGROSERVICIO CALDERON VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS DE AGROSERVICIOS
27 MORALES CALLEJAS |, S.A. DE C.V. Actividades de contabilidad (despachos contables)
VENTA AL POR MENOR DE MEDICAMENTOS FARMACEUTICOS Y
28 FARMACIA NOVOA OTROS MATERIALES Y ARTICULOS DE USO MEDICO,
ODONTOLOGICO (FARMACIA)
29 TROPIGAS SANTA LUCIA VENTA AL POR MAYOR DE GAS PROPANO
VENTA AL POR MENOR DE GAS PROPANO (COMBUSTIBLE PARA LA
30 CASA ROMERO
COCINA)
31 LA FUENTE VENTA DE ALUMINIO Y Venta al por mayor de puertas, ventanas, vitrinas y otros
VIDRIO articulos de vidrio con marcos metalicos de aluminio, etc.
VENTA AL POR MENOR DE REPUESTOS NUEVOS PARA VEHICULOS
32 TALLER AUTOMOTRIZ ALFARO
AUTOMOTORES
33 EMBUTIDOS LA ESPANOLA VENTA AL POR MENOR DE JAMON Y EMBUTIDOS
VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y OTROS.
34 INVERSIONES RIVERA, S.A. DE C.V.

(GASOLINERAS)




35

FRENOS MARTINEZ

REPARACION MECANICA AUTOMOTRIZ

36 | LA CASA DEL AVICULTOR VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS DE AGROSERVICIOS
VENTA AL POR MENOR DE ELECTRODOMESTICOS, REPUESTOS,
37 | DISTRIBUIDORA " CASTRO" .
ACCESORIOS Y OTROS ARTICULOS
18 REPUESTOS VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS NUEVOS PARA
MARTINEZ S.A DE C.V. VEHICULOS AUTOMOTORES NCP
39 | TIENDA SAN JORGE VENTA DE ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD (TIENDA)
VENTA AL POR MENOR DE MEDICAMENTOS FARMACEUTICOS Y
40 | FARMACIA SANTA LUCIA OTROS MATERIALES Y ARTICULOS DE USO MEDICO,
ODONTOLOGICO (FARMACIA)
VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA Y
41 | RACING CAR COLOR ,
CONSTRUCCION
42 INSANA ,S.ADE C.V Venta al por mayor de toda clase de ropa (bazar), etc.
“ DISTRIBUIDORA DIVINA PROVIDEN | VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS DE PANADERIA Y
CIA OTROS
44 | COMERCIAL EL TRANSITO LIBRERIA Y PAPELERIA AL POR MENOR
VENTA AL POR MENOR DE HARINAS, LEVADURAS, POLVO PARA
45 | VENTAS ANY
HORNEAR
46 | FERRETERIA EL PUNTO FERRETERO | FERRETERIA AL POR MENOR
VENTA AL POR MENOR DE REPUESTOS NUEVOS PARA VEHICULOS
47 | REPUESTOS AMERICA
AUTOMOTORES
48 | LIBRERIA CUSCATLAN LIBRERIA Y PAPELERIA AL POR MENOR
49 | LIBRERIA CLASICA Y VARIEDADES | LIBRERIA Y PAPELERIA AL POR MENOR
GRUPO ORBE S.A. DE ,
50 LIBRERIA
C.V. LIBRERIA GENESIS
VENTA AL POR MENOR DE MEDICAMENTOS FARMACEUTICOS Y
51 | FARMACIA " GUADALUPE " OTROS MATERIALES Y ARTICULOS DE USO MEDICO,
ODONTOLOGICO (FARMACIA)
AGROSERVICIO LA CARRETA Y EL
52 VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS DE AGROSERVICIOS
ARADO
53 | TALLER PINEDA REPARACION MECANICA AUTOMOTRIZ




Venta al por menor de medicamentos farmacéuticos y otros
54 FARMACIA LA CONFIANZA . . )
materiales y articulos de uso médico, odontoldgico (farmacia)

TIENDA ROSY Y FARMACIA EL

55 VENTA DE ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD (TIENDA)
MILAGRO

56 IMPORTADORA ESCOBAR VENTA AL POR MENOR DE VEHICULOS AUTOMOTORES USADOS

57 GALERIA HORBACH Bazar al por menor
LABORATORIO DE PINTURA

58 Venta al por menor de pinturas , lacas, barnices, etc.
MONTIEL

59 CALZADO ECHEVERRIA VENTA AL POR MENOR DE CALZADO

VENTA AL POR MAYOR DE PRENDAS DE VESTIR (ALMACEN DE
ROPA)

60 | ALMACEN RUBIO

MICRO EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE COJUTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN,
SECTOR INDUSTRIA

(Muestra Seleccionada: 4)

N° NOMBRE REGISTRADO ACTIVIDAD ECONOMICA

1 COHETERIA EL INDIO Fabricacion de productos pirotécnicos

2 BORDADOS EXCLUSIVOS S. A. DE C. V. | FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR FEMENINA

3 PASTELERIA CHANTILLY VENTA AL POR MENOR DE CAKES Y REPOSTERIA

A " PASTELERIA LAS CHINITAS * Zf:,t)a al por mayor de productos de panaderia (pan dulce,

MICRO EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE COJUTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN,
SECTOR SERVICIO

(Muestra Seleccionada: 16)

N° NOMBRE REGISTRADO ACTIVIDAD ECONOMICA

1 LABORATORIO CLINICO CALDERON Laboratorio clinico de analisis y diagnostico

2 CORPOBELO CLINICAS DE REDUCCION DE PESO, MASAJES, LOZANIA FISICA Y ESTETICA




VENTA AL POR MENOR DE MEDICAMENTOS FARMACEUTICOS Y

3 FARMACIA LA SALUD OTROS MATERIALES Y ARTICULOS DE USO MEDICO,
ODONTOLOGICO (FARMACIA)
4 ING. WALTER ANTONIO MORAN CONSULTORIA, ASESORIA TECNICA Y DIRECCION DE OBRAS DE
REVELO INGENIERIA CIVIL
SERVICIOS DE SEGURIDAD E
- AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
5 INVESTIGACION SALVADORENA, S.
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.
A.DEC. V.
6 RECOLECTORA DE DESECHOS Recoleccion y transporte de desechos sdlidos provenientes de
SOLIDOS, S. A. DE C. V. hogares y sector urbano
7 COOPERATIVA CUSCATLAN DE R.L. Venta al por mayor de café oro
8 FUNERALES CUSCATLAN. SERVICIOS FUNEBRES Y ACTIVIDADES CONEXAS
COLEGIO LEON SIGUENZA, S. A. DE i
9 cv EDUCACION SECUNDARIA PRIVADA DE BACHILLERATO GENERAL
Limpieza, terraplenamiento , nivelacion, movimiento de tierra,
excavacion , construccion de galerias, drenajes, y demas
10 AGROCOINCAL, S. A. DE C. V. , ,
actividades de preparacion de terreno (terraceriay
urbanizacion)
11 COLEGIO EVANGELICO EMMANUEL Servicio de educacion preescolar y primaria integrada privada
12 HOSPEDAJE JOVEL HOSPEDAJE (PENSIONES)
CLINICAS DE ESPECIALIDADES , .
13 CLINICAS DE ODONTOLOGIA GENERAL
ODONTOLOGICAS
VENTA AL POR MENOR DE MEDICAMENTOS FARMACEUTICOS Y
14 FARMACIA SANTA MARTA OTROS MATERIALES Y ARTICULOS DE USO MEDICO,
ODONTOLOGICO (FARMACIA)
INSTITUTO POLITECNICO HENRY .
15 FORD EDUCACION SECUNDARIA PRIVADA DE BACHILLERATO GENERAL
16 FOTO FLORES Estudios fotograficos




MICRO EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE COJUTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN,
SECTOR TRANSPORTE

(Muestra Seleccionada: 2)

N° NOMBRE REGISTRADO ACTIVIDAD ECONOMICA
1 TRANSPORTE JUAN JOSE TRANSPORTE DE CARGA INTERNACIONAL
2 SOTRAMPCUS, S.A. DE C.V. TRANSPORTE DE PASAJEROS INTER DEPARTAMENTALES

PEQUENAS EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE COJUTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE
CUSCATLAN, SECTOR COMERCIO

(Muestra Seleccionada: 5)

N° NOMBRE REGISTRADO ACTIVIDAD ECONOMICA

1 DISTRIBUIDORA PROCODISA TIENDA MAYORISTA (PREDOMINA LA VENTA DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS)

2 SERVICENTRO ESSO RIVERA, S.A. DE | VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y

C.V. OTROS. (GASOLINERAS)
3 FERRETERIA EL TRIUNFO VENTA AL POR MAYOR DE ARTiCULOS DE FERRETERIA
4 COMERCIAL LAS NEBLINAS VENTA AL POR MENOR DE APARATOS ELECTRODOMESTICOS,
REPUESTOS Y ACCESORIOS
5 FERROCENTRO CUSCATLAN FERRETERIA AL POR MENOR

PEQUENAS EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE COJUTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE
CUSCATLAN, SECTOR INDUSTRIA

(Muestra Seleccionada: 2)

N° NOMBRE REGISTRADO ACTIVIDAD ECONOMICA

1 ELLY'S CAKES FABRICACION DE PAN Y GALLETAS

2 INDUSTRIAS PICHINTE FABRICACION DE CEPILLOS, ESCOBILLAS, ESCOBAS, PLUMEROS,
CEPILLOS DE DIENTES Y OTROS ARTICULOS SIMILARES A BASE DE
FIBRAS




PEQUENAS EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE COJUTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE
CUSCATLAN, SECTOR SERVICIOS

(Muestra Seleccionada: 3)

N° NOMBRE REGISTRADO ACTIVIDAD ECONOMICA

1 INVERSIONES CASA DE LA OPCION SERVICIOS FINANCIEROS NCP

2 LICEO RAUL CONTRERAS EDUCACION SECUNDARIA PRIVADA DE BACHILLERATO

GENERAL
3 PARQUE MEMORIAL Y FUNERALES LA URBANIZACION Y VENTA DE LOTES O NICHOS EN CEMENTERIOS
ETERNIDAD
PEQUENAS EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE COJUTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE
CUSCATLAN, SECTOR TRANSPORTE
(Muestra Seleccionada: 1)

N° NOMBRE REGISTRADO ACTIVIDAD ECONOMICA

1 RUTA 113 TRANSPORTE DE PASAJEROS INTER DEPARTAMENTALES

MICRO EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE SAN RAFAEL CEDROS, DEPARTAMENTO DE
CUSCATLAN, SECTOR COMERCIO
(Muestra Seleccionada: 6)

N° NOMBRE REGISTRADO ACTIVIDAD ECONOMICA

1 SUPER TIENDA SAN CARLOS VENTA DE ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD (TIENDA)

2 AGROSERVICIO SAN RAFAEL VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS DE AGROSERVICIOS

3 AGROSERVICIO LA CARRETA VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS DE AGROSERVICIOS

4 LUBRICENTROS EL CHAPIN Venta al por menor de aceites grasas y lubricantes para

automotores y otros
5 FERRETERIA  ARGUETA FERRETERIA AL POR MENOR
6 MARISCOS DONA VIRGINIA Restaurantes




MICRO EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE SAN RAFAEL CEDROS, DEPARTAMENTO DE

CUSCATLAN, SECTOR SERVICIOS

(Muestra Seleccionada: 2)

N° NOMBRE REGISTRADO ACTIVIDAD ECONOMICA
1 BLUE COMM, S.A. DE C.V. TELEFONIA BASICA (TELEFONO F1JO)
2 TRANSPORTES " SANCHEZ CANAS " TRANSPORTE DE PASAJEROS PARA EXCURSIONES
PEQUENA EMPRESA DEL MUNICIPIO DE SAN RAFAEL CEDROS, DEPARTAMENTO DE
CUSCATLAN, SECTOR COMERCIO
(Muestra Seleccionada: 1)
N° NOMBRE REGISTRADO ACTIVIDAD ECONOMICA
1 GASOLINERA TEXACO SAN RAFAEL | VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y
CEDROS OTROS. (GASOLINERAS)
RESUMEN DE UNIDADES ECONOMICAS A INVESTIGAR
POBLACION TOTAL
SECTOR MUNICIPIOS , MUESTRA
ECONOMICO COJUTEPEQUE SAN RAFAEL CEDROS POBLACION SELECCIONADA
TOTAL
MICROEMPRESA | PEQUENA | MICROEMPRESA | PEQUENA
EMPRESA EMPRESA
COMERCIO 93 9 9 1 112 72
INDUSTRIA 6 3 1 10 6
SERVICIOS 25 4 3 32 21
TRANSPORTE 3 1 4 3
TOTAL 158 102




ANEXO 3: FORMATO DE ENCUESTA ADMINISTRADA A PROPIETARIOS Y ENCARGADOS DE
LAS MYPES DE LOS MUNICIPIOS DE COJUTEPEQUE Y SAN RAFAEL CEDROS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR F“hf”f |
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL vniepie:
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Nimero de encuesta:
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Nombre del encuestador:

Objetivo: Identificacion de las competencias empresariales y su incidencia en la rentabilidad y
sostenibilidad en las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) de la zona urbana — Paracentral.

La informacién proporcionada por los empresario/as de MYPES sera tratada de forma confidencial y su uso
serd exclusivamente para fines académicos.

INDICACIONES: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y seleccione la respuesta adecuada.

= INFORMACION GENERAL

1) Nombre de la empresa:

2) Actividad econdémica:

3) En qué afio fue fundada la Micro o Pequefia empresa:

4) ¢ Cuantos empleados tiene la empresa?

1.Dela3 0 2.Deda6ld 3.De7a90 4.Masdel0O
5) Qué lugar ocupa en este negocio:

1. Propietario/a [ 2. Responsable [
6) 1.Género: Masculino 0 2. Femenino [

7) iCual es el nivel educativo del propietario/responsable de la empresa?
1. Bésica: [ Grado 2. Educacion media 0 3. Superior [
4. Otros (especifique):

8) Indique en qué rango de edad se encuentra:
1.De20a250 2.De26a310 3.De32a3700 4.De38d6masd

= COMPETENCIAS EMPRESARIALES Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
Y SOSTENIBILIDAD DE LAS MYPES

9) ¢Cémo inicid su negocio?
1. Iniciativa propia [0 2. Lo heredé 0 3. Lo compré
4. Otros, especifique:




10) ¢Qué aspectos del negocio cubre con los ingresos que le genera la Micro o Pequeia Empresa?
1. Ingreso para cubrir necesidades diarias [1 2. Ingreso para cubrir costos [1 3. Ingreso para
excedentes, ahorro e inversion O
4. Otros, especifique:

(Respuesta multiple)
11) ¢ Cémo actualiza o adquiere nuevos conocimientos relacionados con el negocio que dirige?

1. Experiencia que se obtiene directamente en el negocio [1

2. Acceso a capacitaciones en instituciones publicas [J

3. Acceso a capacitaciones en instituciones privadas [J

4. Estudios Autodidacticos [

(Respuesta multiple)

12) éDe qué instituciones ha recibido capacitaciones?

1. CONAMYPE O 2.CDMYPELI 3.FUNDESLI 4. Camara de Comercio e Industria de El

Salvador

5. FUSADES O 6. Otros, especifique:

(Respuesta multiple)
13) En cudl de las siguientes areas ha recibido capacitacion:
1. Ventas y comercializacion [0 2. Servicio al clienteld 3. Administracion empresarial [
4. Entecnologia [0 5. Financiera [0 6. Seguridad e higiene [J
7. Ninguna de las anteriores [J 8. Otros, especifique:
(Si13 esV)
14) Cuadles son los beneficios obtenidos a través de la capacitacion:
1. Aplicacion de paquete informético 1 2. Incremento en el nivel de ventas [
3. Mayor flujo de clientes 1 4. Aplicacién del proceso de toma de decisiones []
5. Manejo eficiente del dinero L1 6. Control de accidentes e imprevistos [
7. Otros, especifique:

(Respuesta multiple)
15) De los siguientes pasos del proceso de toma de decisiones, sefiale los que aplica para resolver las
dificultades en la gestién empresarial:
1. Identificacidn del problema [0 2. Busqueda de soluciones [1 3. Seleccionar la solucion mas
adecuada O 4. Implementar la solucién 0 5. Verificar los resultados [0  6.Repetir el
proceso si los resultados no son convenientes [
7. Otros, especifique:
16) En la direccion y funcionamiento de las actividades empresariales ¢Cudntas personas estan a
cargo de las decisiones?
1. La Familia [ 2. Sdlo una persona (propietario/a) L1 3. Sélo una persona (Gerente) 1
4. Asamblea de socios/as [1 5. Otros, especificar:

(Respuesta multiple)
17) Mencione a qué asociacion, gremio o sindicato pertenece o ha pertenecido
1. Gremio [ 2. Cdmara de comercio [ 3. Sindicatos [ 4. Asociacion financiera [
5. Ninguno [ 6. Otros, especifique:




(Respuesta multiple)
18) ¢Qué beneficios reconoce como micro o pequefio empresario al participar en una asociacion,
sindicato o gremio?
1. Mayor acceso a financiamientos [1 2. Mayor capacidad de negociacion en el precio de venta
[0 3. Mayor acceso a mercados [ 4. Mejora los mecanismos de organizaciéon de los
involucrados en el rubro 1 5. Mejoran las oportunidades de capacitacion y asistencia técnica
especializada [0 8. Ninguno [0 7. Otros, especifique:

19) éQué es lo que mas le motiva a seguir con el negocio?
1. Nivel de ventas [ 2. Aceptacion en el mercado [ 3. Pasion por el negocio [
4. Otros, especifique:

20) é{Qué expectativas tiene con su negocio?
1. Ser sostenible [(J 2. Expansién O 3. Diversificacion
4. Otros, especifique:

(Respuesta multiple)

21) De los siguientes criterios, marque los que aplica para organizar las actividades de la empresa.
1. Tiempo O 2. Procesos] 3. Recursos [ 4. Otros, especifique:

22) Cada cuanto realiza planificaciones de actividades del negocio:
1.Semanal 0 2.Mensual 0 3. Anual 0 4. No realiza ninguna planificacion [J

(Respuesta multiple)
23) Marque de las opciones siguientes con que cuenta la empresa para su funcionamiento:
1. Local propio [ 2. Local de alquiler 0 3. Transporte L1 4. Finanzas propias [J
5. Préstamos [1 6. Mercaderia en consignacion [1 7. Establecimiento Unico [
8. Sucursales 1 9. Otros, especifique:

(Respuesta multiple)
24) ¢ Qué tipo de registros o controles utiliza para administrar los recursos?

1. Registro de ingresos y salidas de dinero [1 2. Registro de lo que se invierte para operar el

negocio [1 3. Control de materiales o productos en existencia (1

4. Control de desperdicios y materiales vencidos [

5. Control de pago de empleados [

6. Otros, especifique:

(Respuesta multiple)
25) De las siguientes ventajas competitivas seleccione lo que ofrece su empresa a los clientes:
1. Excelente calidad [ 2. Ambiente agradable [1 3. Buen trato [ 4. Descuentos y promociones
[ 5. Precios especiales a mayoristas []
6. Otras, especifique:

26) ¢Cémo se adaptan las sugerencias de los clientes al accionar de la empresa?
1. Se tiene en cuenta pero se evalla la conveniencia [ 2. Se tienen en cuenta y se realizan
modificaciones (1 3. Las sugerencias no son necesarias [




(Respuesta multiple)
27) éQué estrategias utiliza para satisfacer las necesidades de los clientes?
1. Promociones mensuales [] 2. Atencidn personalizada hacia el cliente [J
3. Producto o servicio de calidad [0 4. Otras, especifique:

(Respuesta multiple)

28) En los dos ultimos afios de funcionamiento, indique qué cambios ha realizado en la empresa:
1. Se realiz6 mejora en el proceso productivo [1 2. Se buscd una mejor relacion con los clientes
[0 3. Se hacambiado el aspecto del negocio (pintura, adornos, ventanas, etc.) [1
4. Se han realizado mejoras al empaque del producto 1 5. No se ha realizado ningiin cambio [

29) Sefale si las siguientes competencias empresariales han tenido influencia en la operatividad de la
empresa:

Efecto en la operatividad

Competencias empresariales
Si No

Niveles de educacion

Acceso a programas de capacitacion

Proceso de toma de decisiones

Principios administrativos

Capacidad asociativa

Espiritu emprendedor y motivacion

(Respuesta multiple)

30) ¢ Cudles requisitos de formalidad cumple su empresa?
1. Registro de comercio [0 2. Permiso de medio ambiente [
3. Licencia de salubridad [0 4. Prestaciones laborales [0 5. Declaracion de IVA [J
6. Declaracion derenta [0 7. Ninguno de los anteriores [J

31) ¢Quién lleva la contabilidad de su empresa?
1. Contador de la empresa [ 2. Despacho contable 1 3. No se lleva contabilidad (]
4. Otros, especifique:

32) Si existe un enfoque u orientacidn primordial en su empresa, sefiale cual seria:
1. Hacia el producto/servicio [0 2. Hacia las ventas [0 3. Hacia el cliente [
4. Otros, especifique:

(Respuesta multiple)

33) De los siguientes aspectos de caracter operativo seleccione los que se aplica en su negocio:
1. El precio de venta cubre los costos de producir [0 2. El precio de venta siempre es mayor que
el costo de producir 0 3. Generalmente se hacen descuentos en la venta [J
4. Se pone el servicio/producto en promocion [




34) En sus procesos productivos o actividades en general, sefiale qué aspectos ambientales ha
considerado:
1. Reutilizacién de materiales [0 2. Reduccién de desperdicios [1 3. Uso eficiente de recursos
limitados (1 4. Ninguno [ 5. Otros, especifique:

35) En qué periodo de éste afio la empresa tuvo mayor actividad:
1. Enero—Marzo [0 2. Abril = Junio 1 3. Julio — Septiembre [0 4. Octubre — Diciembre [J 5.
Ninguno [

(Respuesta multiple)

36) Indique los factores que impidieron ser mas rentables y sostenibles:
1. Falta de personal calificado[l

. Escasa provisién de maquinaria y equipo ]

. Competencia de productos importados [1

. Inseguridad en la localidad (]

. Falta de recursos econdmicos [

. Incremento en el precio de los insumos (6 mercaderias) [

. Falta de conocimientos y habilidades empresariales [

. Ninguno O

. Otros, especifique:

O 0O NOULL B~ WN

37) De las competencias empresariales dadas en el cuadro, indique si han tenido efecto en que su
negocio sea mas rentable y sostenible.

Efecto en la rentabilidad y
sostenibilidad

Competencias empresariales
Si No

Aplicacién de normativas (Legales y fiscales)

Disposicion al riesgo

Aplicacidn contable

Innovacion y creatividad

Enfoque a la calidad

38) En las actividades diarias del negocio ¢aplica conocimientos adquiridos en capacitaciones y
estudios realizados?

1. Siempre [0 2. Algunas veces (1 3. No como deberia ser[] 4. Nunca los he realizado (J
40) ¢ Cudl era el nivel de conocimiento que tenia del negocio cuando lo inici6?

1. Minimo conocimiento [ 2. Bastante conocimiento [1 3.Ningtn conocimiento [

41) ¢ Cudl era el nivel de experiencia que tenia del negocio cuando lo inicid?
1. Minima experiencia (1 2. Bastante experienciald 3. Ninguna experiencia [J

42) ¢ Cémo contribuye desde su negocio al medio ambiente?

43) Indique si desarrollar las competencias empresariales (del cuadro) ha tenido efecto en que su
empresa sea mas rentable y sostenible.




Efecto en la rentabilidad y

Desarrollo de competencias empresariales sostenibilidad

Si No

Educacidn Formal/Informal

Auto aprendizaje

Estudios especializados

Disposicion al riesgo

44) ¢ Cuadl es su actitud en relacion a la existencia de ferias y eventos publicos?
1. Desconozco de la existencia de algun tipo de evento O
2. Si, he asistido ocasionalmente O
3. Asisto a todas las ferias y eventos que se realizan O

45) ¢Qué impacto tiene la existencia de ferias o eventos publicos para promover su negocio?
1. No afecta el funcionamiento del negocio [ 2. Si ayuda al desarrollo del negocio [

(Respuesta multiple)
46) Instituciones como CONAMYPE, mantienen una oferta de servicios para las MYPES, sefiale las que
ha recibido y han contribuido en |la operatividad de su negocio.

1. Capacitacidn en tematicas empresariales [1 2. Capacitacién en contabilidad [J

3. Capacitacion en finanzas [ 4. Capacitacién en promocion de productos y servicios []

5. Capacitacién en entrada a nuevos mercados L1 6. Ninguna [

7. Otras, especifique:

(Respuesta multiple)
47) Si ha recibido capacitaciones o estudios para llevar contabilidad y controles financieros, cual ha
sido el beneficio.
1. Conocimiento de egresos/ingresos [1 2. Conocimiento de ganancias reales [1 3.Mejor
relacién con instituciones financieras 1 4. Comprension de términos contables y financieros [
5. Otros, especifique:

48) ¢Si durante los dos ultimos afios recurrié a algin crédito, indique a qué institucion acudié?
1. Bancos [ 2. Instituciones financieras/fondo privado L1 3. Asociacion gremial [J
4. Cooperativa de ahorro y crédito [1 5. Otros, especifique:

49) ¢En qué utilizé el financiamiento al que accedi6?
1. Expansion de la empresa [ 2. Educacion/ Programa de capacitacion [1 3. Ampliacién de la
infraestructura de la empresa [ 4. Compra de materias primas o mercaderias [J
5. Renovacién de maquinaria y equipo [1 6. Otros, especifique:

50) En relacién al mercadeo, ¢ Cémo se encuentra el posicionamiento de su negocio?
1. Se mantiene la posicidn sin cambios 1 2. Ha disminuido el posicionamiento ]
3. Con un posicionamiento creciente O




51) En cuanto a capacitacidn en herramientas tecnoldgicas, cual ha sido el efecto en la operatividad
del negocio.

1. Se adquirié maquinaria para producir [J

2. Se aplica la informatica en el area administrativa [J

3. Se aplican maquinas electrdnicas de control 1 4. Ninguna de las anteriores []

5. Otras, especifique:

52) éCémo obtuvo los conocimientos para aplicar herramientas administrativas tales como
presupuestos, controles, planes etc.?
1. Capacitaciones en instituciones publicas [1 2. Capacitaciones en instituciones privadas .1 3.
Estudios profesionales [1 4. Experiencia que se obtiene directamente en el negocio []
5. Otros estudios [

(Respuesta multiple)
53) ¢De qué herramientas se auxilia para administrar los recursos de la empresa?
1. Presupuestos [1 2. Control de inventarios 1 3. Control de entradas y salidas del personal
[0 4. Control de efectivo [J 5. Control para productos residuales [
6. Otras, especifique:

54) Indique si los servicios empresariales mostrados en el cuadro, han influido o no en la operatividad
de la empresa.

Influencia en la operatividad

Oferta de servicios empresariales de la empresa

Si No

Ferias y eventos

Especializacidn a través de capacitaciones

Acceso a recursos financieros




ANEXO 4: CUADROS ESTADISTICOS DEL ANALISIS DE RESULTADOS

Cuadro 1: Numero de empleados de las micro y pequefas
empresas de los municipios de Cojutepeque y San Rafael
Cedros, afo 2014,

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Det1a3 50 49.0 49.0 49.0
De4aéb 20 19.6 19.6 68.6
De7a9 14 13.7 13.7 82.4
Mas de 10 18 17.6 17.6 100.0
Total 102 100.0 100.0

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los
municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

Cuadro 2: Administradores de micro y pequefas empresas
de los municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros,
clasificados por género, ano 2014.

Género del empresario/a
Lugar que ocupa
en el negocio encuestado/a Total
Masculino Femenino
Propietario 40 23 63
Responsable 19 20 39
Total 59 43 102

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequefos empresarios de los
municipios de Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




Cuadro 3: Herramientas administrativas que aplica el empresario/a relacionado

con el nivel educativo que posee, afio 2014.

HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS QUE APLICA EN

NIVEL EDUCATIVO

LA EMPRESA Basica Educacion media Superior Total
Ninguna 1 1 0 2
Presupuestos 0 2 0 2
Control de inventarios 1 6 6 13
Control de efectivo 0 0 3 3
Otras 0 1 0 1
Presupuestos y control de efectivo 5 2 5 12
Control de inventarios y control de efectivo 2 9 7 18
Presupuestos, inventarios y control de efectivo 4 10 9 23
Presupuestos, inventarios, control de personal ; . 8 1
y control de efectivo
Presupuestos, inventarios, control de personal,
control de efectivo y control de productos 1 0 8 9
residuales
Presupuestos y control de personal 0 2 0 2
Control inventarios y de entradas y salidas de ; 0 0 ;
personal
Total 16 40 46 102

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




Cuadro 4: Fuente de actualizacion de conocimientos de los empresarios de
MYPES y las ventajas competitivas que aplican en su negocio, afio 2014,

TR wn wn (%) (7] (7] it (%) - (7]
3 : Z S 2 2.835, g|d_¢
S0 | 2@ o 3 8E [Coul nwg 8J8% | 823
VENTAJAS COMPETITIVAS| 2 Y E S § 2 5 «é _5 g S 9 X é 245 435 ~_§ 8 G 89 Total
QUE OFRECE SU NEGOCIO| .2 & | T 8 e § 5 |$528%5S 9 £ °°,,§ =] 2 S =
gl ga ) g8 | dg o988fgFg g2l | gegsa
< IS m = (S I§] o X =} < ©
| (O] O © (] o i © n (]
Aplica hasta dos
) . 30 1 1 0 0 0 2 34
ventajas competitivas
Aplica hasta tres
) . 19 2 1 1 1 2 2 28
ventajas competitivas
Aplica hasta cuatro
) o 11 2 8 0 3 2 1 27
ventajas competitivas
Excelente calidad, buen
trato, ambiente
agradable, descuentos / 7 1 1 1 0 1 1 12
promociones y precios
especiales a mayoristas
67 6 11 2 4 5 6| 101

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




Cuadro 5: Motivacion que tiene el empresario a seguir con el negocio y las
ventajas competitivas que ofrece a sus clientes, aino 2014.

Ventajas competitivas

Motivacion del empresario para seguir con el

negocio

(S OISR T 1 Nivel de | Aceptacion en | Pasion por Total
ventas el mercado el negocio Otros

Ninguno 0 0 1 0 1
Excelente calidad 2 2 5 0 9
Ambiente agradable 0 1 0 0 1
Buen trato 0 4 0 1 5
Descuentos y promociones 0 1 0 0 1
Precios especiales a mayoristas 0 1 0 0 1
Excelente calidad, ambiente agradable y
buen trato 1 " B 0 2
Excelente calidad y buen trato 1 5 4 0 10
Excelente calidad, buen trato y precios a ; ; ; 0 3
mayoristas
Excelente calidad, ambiente agradable, buen

) ) 2 2 5 0 9
trato y precios a mayoristas
Excelente calidad, ambiente agradable, buen
trato, descuentos y promociones y precios a 2 2 6 1 11
mayoristas
Excelente calidad, ambiente agradable, buen
trato y descuentos y promociones 6 ’ ¢ 0 "7
Buen trato y descuentos - promociones 0 3 2 0 5
Todos los anteriores 0 1 0 0 1
Ambiente agradable y buen trato 0 0 1 1
Buen precio, buen trato, ambiente agradable,
descuentos y promociones y precios 0 0 1 0 1
especiales a mayoristas
Buen precio, buen trato, excelente calidad y 0 ; 0 0 ;
precios especiales a mayoristas.
Total 15 44 41 2 102

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




Cuadro 6: Motivacion que tiene el empresarios para continuar con el negocio
relacionado con la forma de adaptar las sugerencias de los clientes, afno 2014.

Motivacion del empresario
Adaptacién de las - . .
sugerencias Nivel de Aceptacion Pasion por - Total
ros
ventas en el mercado el negocio
Se tienen en cuenta pero se
, 6 25 19 1 51
evalua la conveniencia
Se tienen en cuenta y se
7 15 21 1 44
realizan las modificaciones
Las sugerencias no son
) 2 4 1 0 7
necesarias
Total 15 44 41 2 102

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequeinos empresarios de los municipios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

Cuadro 7: Motivacion del empresario para continuar con el negocio y las
estrategias comerciales que aplica en el negocio, afo 2014.

MOTIVACION DEL EMPRESARIO PARA SEGUIR CON EL
NEGOCIO

ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA . qa ..
SATISFACER LAS NECESIDADES DE Los| 'ivelde | Aceptacion Pasion por
CLIENTES ventas en el mercado el negocio Otros Total
Ninguno 0 1 2 0 3
Promociones mensuales 1 0 2 0 3
Atencion personalizada hacia el

4 1 3 0 18
cliente
Producto o servicio de calidad 3 8 12 0 23
Atencion personalizada hacia el

7 19 17 2 45
cliente y producto/servicio de calidad
Precios de mayoreo 0 2 1 0 3
Promociones mensuales y atencion

0 3 4 0 7
personalizada hacia el cliente
Total 15 44 41 2 102
Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




Cuadro 8: Motivacion del empresario/a para continuar con el negocio y los
cambios realizados en los ultimos dos afios, afio 2014.

Motivacion del empresario/a

Cambios realizados Nivel de Aceptacion Pasion por o
ros
ventas en el mercado | el negocio Total
Ningun cambio 1 8 9 0 18
Mejoras al proceso productivo 1 1 2 0 4
Mejor relacion con los clientes 3 5 8 1 17
Aspecto del negocio 5 10 7 0 22
Mejoras al proceso productivo y relacion
J ) P P y 1 5 5 0 11
con clientes
Mejoras al proceso productivo, relacién
3 3 3 0 9
con clientes y aspecto del negocio
Mejoras al proceso productivo, relacion
con clientes, aspecto del negocio y 0 4 2 0 6
cambios en el empaque
Mejorar relacion con los clientes y
) ) 1 8 5 1 15
cambios en aspectos del negocio
Total 15 44 41 2 102

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequefnos empresarios de los
Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

municipios de




Cuadro 9: Expectativa que tiene el empresario/a con el negocio y las estrategias
que utiliza para satisfacer las necesidades de los clientes, Afio 2014.

Estrategias utilizadas para satisfacer Expectativas del empresario S
i i ota
B IS R 0/ (08 G Ser sostenible | Expansion | Diversificacion Otros
Ninguno 2 1 0 0 3
Promociones mensuales 1 2 0 0 3
Atencion personalizada hacia el
12 5 1 0 18
cliente
Producto o servicio de calidad 11 7 5 0 23
Atencion personalizada hacia el
cliente y producto/servicio de 23 17 4 1 45
calidad
Promociones mensuales y
0 3 0 0 3
producto/servicio de calidad
Promociones mensuales y atencion
) ] i 2 4 1 0 7
personalizada hacia el cliente
Total 51 39 11 1 102

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequefnos empresarios de los municipios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




Cuadro 10: Aifo en que surgieron las MYPES de los municipios de Cojutepeque y
San Rafael Cedros y los requisitos de formalidad que cumplen, afio 2014.

1,960 | 1,970 | 1,980 | 1,990 | 2,000 | 2,010 | Total

Ninguno 0 0 4 1 3 5 13
Registro de comercio 0 0 1 1 2 1 5
Licencia de salubridad 0 0 1 2 1 1 5
Declaracion de IVA 0 0 0 1 0 1 2
Registro de comercio, Declaracion de

1 0 2 2 7 5 17
IVA 'y Declaracion de renta
Registro de comercio, Prestaciones
laborales, Declaracion de IVA 'y 0 0 2 9 15 5 31
Declaracion de renta
Registro de comercio, licencia de
salubridad, prestaciones laborales,

0 2 3 3 9 3 20
declaracion de IVA y declaracion de
renta
Registro de comercio, permiso de
medio ambiente, declaracion de IVA 'y 0 0 0 0 0 1 1
Renta
Registro de comercio, permiso medio
ambiente, prestaciones laborales y 0 0 0 0 1 0 1
declaracion de IVA y renta
Declaracion de renta e IVA 0 0 0 0 1 0 1
Prestaciones laborales, declaracion de

1 0 0 0 0 1 2
IVA'y Renta
Registro de comercio, prestaciones

0 0 0 0 0 1 1
laborales y declaracion de IVA

Total 2 2 13 19 39 24 99

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




Cuadro 11: Contabilidad de la MYPE y beneficios que reconoce el empresario/a
de tener conocimientos en el area, ano 2014.

Quien lleva la contabilidad de la empresa
Beneficios de haberse capacitado Lanadar Despacho No se lleva Total
de Otros
contable | contabilidad
la empresa

Ninguno 18 15 12 3 48
Conocimiento de egresos/ingresos 3 11 1 17
Conocimiento de ganancias reales 2 5 1 8
Mejor relacion con instituciones

. . 1 1 0 0 2
financieras
Comprension de términos contables y

. . 1 1 0 0 2
financieros
Conocimiento de egresos/ingresos y
mejor relacion con instituciones 2 1 0 0 3
financieras
Conocimiento de egresos/ingresos y ’ 5 5 1 6
conocimiento de ganancias reales
Conocimiento de egresos/ingresos,
conocimiento de ganancias reales y

. ., . 4 4 0 2 10

mejor relacion con instituciones
financieras
Conocimiento de egresos/ingresos,
conocimiento de ganancias reales y 5 3 0 ’ 6
comprension de términos contables-
financieros
Total 34 43 16 9 102
Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de

Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




Cuadro 12: Posicionamiento del negocio en relacién a las areas en que el
empresario/a de MYPE ha recibido capacitacion, afio 2014.

POSICIONAMIENTO DEL NEGOCIO EN EL MERCADO
Se mantiene la Ha disminuido Con un

AREAS EN LAS QUE HA No posicion sin el posicionamiento

RECIBIDO CAPACITACION responde cambios posicionamiento creciente Total
Ninguna de las anteriores 0 26 6 10 42
Ventas y comercializacion 0 8 6 20 34
Servicio al cliente 1 8 7 19 35
Administracion empresarial 0 5 2 11 17
Tecnologia 0 3 0 6 9
Financiera 0 0 1 7 8
Seguridad e higiene 0 3 4 14 21
Otras 0 0 1 0 1
Total 1 44 19 38 102

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.

Cuadro 13: Relaciéon de la experiencia en el negocio del empresario/a de MYPE y
los factores que dificultaron ser mas rentables y sostenibles, afio 2014.

Factores que impidieron ser mas rentables y Nivel de experiencia al inicio del negocio
sostenibles Minima experiencia | Bastante experiencia Total
Ninguno 10 10 20
Falta de personal calificado 10 3 15
Escasa provision de maquinaria y equipo 5 4 9
Competencia de productos importados 15 6 22
Inseguridad en la localidad 18 4 24
Falta de recursos econdmicos 12 8 20
Incremento en el precio de los insumos 20 10 35
Otros 11 3 14
Falta de conocimientos empresariales 1 1 2
Total 102 49 161

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




Cuadro 14: Institucion crediticia a la que acudié el empresario/a en relacién a lo
invertido en herramientas tecnolégicas, afno 2014.

Institucion crediticia

Herramientas
. Ningun Instituciones | Instituciones | Instituciones | Otras |Total
tecnologicas
financiamiento| Bancarias | financieras |cooperativas |fuentes
Se adquirio
maquinaria para 6 11 1 5 2 25
producir
Se aplica la
informatica en el area 5 12 0 3 3 23
administrativa
Se aplican maquinas
electronicas de 3 1 0 0 0 4
control
Ninguna de las
) 16 25 3 3 1 48
anteriores
Otras 0 0 0 1 1 2
Total 30 49 4 12 71 102

Fuente: Encuesta administrada a los micro y pequenos empresarios de los municipios de
Cojutepeque y San Rafael Cedros, noviembre de 2014.




ANEXO 5: TABLA DISTRIBUCION NORMAL ESTANDAR A

z

| z || 0.00 | 0.01 | 0.02 | 0.03 | 0.04 || 0.05 | 0.06 | 0.07 | 0.08 | 0.09 |

0.0/ 0.0000 || 0.0040][ 0.0080] 0.0120 || 0.01600.0199]| 0.0239 ||0.0279 ] 0.0319 0.0359]

0.1]/0.0398 0.0438 0.0478]| 0.0517 0.0557 | 0.0596 || 0.0636 || 0.06750.0714 | 0.0753 |

0.2 0.0793][0.0832 0.0871 ] 0.0910]| 0.0948 | 0.0987 || 0.1026 | 0.1064 || 0.1103][0.1141 |

10.3]/0.11790.1217][0.1255 0.1293 | 0.1331 ] 0.1368]| 0.1406 ||0.1443 ] 0.1480| 0.1517

0.4 0.1554 [ 0.1591][0.1628] 0.1664 | 0.1700] 0.1736 | 0.1772 ||0.1808 || 0.1844 | 0.1879]

l0.5]/0.1915 ] 0.1950][0.1985 0.2019 | 0.2054 [ 0.2088 | 0.2123 ||0.2157 ] 0.2190 | 0.2224]

0.6 0.2257]|0.2291 [ 0.2324 | 0.2357 [ 0.2389] 0.2422 || 0.2454 |[0.2486 | 0.2517 0.2549]

10.7]/0.2580 | 0.2611[0.2642] 0.2673 | 0.2704 | 0.2734]| 0.2764 ||0.2794 | 0.2823  0.2852]

0.8 0.2881 [ 0.2910]0.2939 0.2967 | 0.2995 || 0.3023]| 0.3051 ||0.3078 ] 0.3106 | 0.3133]

l0.9]/0.3159 0.3186[0.3212] 0.3238 | 0.3264 | 0.3289]| 0.3315 ||0.3340 0.3365 | 0.3389]

1.0 0.3413]|0.3438] 0.3461 | 0.3485 [ 0.3508 0.3531 || 0.3554 |[0.3577 0.3599 ] 0.3621

1.1 0.3643 ] 0.3665] 0.3686 | 0.3708 || 0.3729] 0.3749]| 0.3770 ||0.3790 | 0.3810 0.3830]

1.2]/0.3849 [ 0.3869] 0.3888 0.3907 | 0.3925 || 0.3944 | 0.3962 ||0.3980 ] 0.3997 | 0.4015]

1.3 0.4032 [ 0.4049] 0.4066 || 0.4082 | 0.4099 [ 0.4115]| 0.4131 ||0.4147 ] 0.4162 0.4177

1.4]/0.4192 0.4207][0.4222] 0.4236 || 0.4251 | 0.4265]| 0.4279 ||0.4292 | 0.4306 | 0.4319]

11.5[0.4332 0.4345][0.4357 0.4370 | 0.4382 0.4394]| 0.4406 ||0.4418 ] 0.4429 0.4441]

1.6 0.4452 0.4463(0.4474] 0.4484 | 0.4495 | 0.4505 | 0.4515 ||0.4525 ] 0.4535 | 0.4545]

1.7 0.4554 | 0.4564(0.4573 0.4582 | 0.4591 | 0.4599 ]| 0.4608 ||0.4616 || 0.4625 | 0.4633]

11.8][0.4641][0.4649][0.4656 | 0.4664 | 0.4671 | 0.4678 | 0.4686 | 0.4693 ] 0.4699] 0.4706|

11.9]/0.4713 0.4719][0.4726 | 0.4732 | 0.4738 0.4744] 0.4750 | 0.4756 | 0.4761 | 0.4767 |

2.00.4772 0.4778][0.4783] 0.4788 | 0.4793 | 0.4798]| 0.4803 ||0.4808 || 0.4812 0.4817

2.1 0.4821 [ 0.4826 [ 0.4830] 0.4834 | 0.4838 | 0.4842]| 0.4846 ||0.4850 | 0.4854 | 0.4857 |

2.2][0.4861][0.4864][0.4868] 0.4871 | 0.4875 | 0.4878 | 0.4881 | 0.4884]| 0.4887]| 0.4890]

2.3 0.4893 [ 0.4896 | 0.4898 0.4901 | 0.4904 | 0.4906 || 0.4909 ||0.4911 || 0.4913 0.4916]

2.4 0.4918 0.49200.4922 0.4925 || 0.4927 | 0.4929 | 0.4931 ||0.4932 ] 0.4934 | 0.4936

2.5 0.4938 [ 0.4940[0.4941 [ 0.4943 | 0.4945 || 0.4946 || 0.4948 ||0.4949 | 0.4951 | 0.4952]

2.6]0.4953](0.4955]0.4956 [ 0.4957 | 0.4959 | 0.4960 || 0.4961 | 0.4962]0.4963 ]| 0.4964]

2.7 0.4965 || 0.4966 ][ 0.4967 [ 0.4968 | 0.4969](0.4970 | 0.4971 |[0.4972 0.4973 | 0.4974]

2.8 0.4974 [ 0.4975(0.4976 | 0.4977 | 0.4977][0.4978 | 0.4979 ||0.4979 | 0.4980 | 0.4981 |

2.9 0.4981 || 0.49820.4982 0.4983 | 0.4984 | 0.4984 ]| 0.4985 ||0.4985 | 0.4986 | 0.4986 |

3.0][0.4987]0.4987[0.4987 || 0.4988 | 0.4988 | 0.4989 || 0.4989 | 0.4989]0.4990]| 0.4990]
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