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RESUMEN

El Centro Escolar “’"José Mariano Calderén” es una institucion Gubernamental

dedicada a brindar educacion integral a estudiantes de educacion basica.

El papel que desarrolla en la comunidad es muy importante; es por ello que al
personal que labora en la institucion, se le debe brindar las condiciones
adecuadas para que exista un buen clima organizacional, en el que los

empleados puedan sentirse motivados.

El objetivo principal de esta investigacion es realizar “UN ESTUDIO
ORIENTADO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL”, que ayude a
crear en la instituciéon un ambiente de armonia y compafierismo, mejorando asi

el desemperfio laboral del personal.

La primera fase de la investigacion se enfocd, en recopilar informacion
bibliogréfica necesaria para la estructuracion del marco tedrico. Posteriormente
se realiz6 la investigacion de campo, dicha investigacion se realizd aplicando el
método de analisis y sintesis, el cual permite estudiar cada uno de sus

elementos.

La informacién se obtuvo mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos

como: cuestionario, guia de entrevista y lista de cotejo.

Para la elaboracion de la investigacion fue necesario contar con la colaboracion
del personal del Centro Escolar, conformada por 29 personas, el cual es
nuestra poblacion a estudiar. De esta manera se obtuvo la informacion que

permitié diagnosticar la situacion que actualmente se ve en la institucion

En general el diagnéstico revelé la deficiencia en los siguientes elementos:

Organizacion, Infraestructura, Motivacién, Liderazgo, Comunicaciéon vy



Capacitacion, los cuales deben superarse para mejorar la situacion actual de

esta institucion.
Entre las principales conclusiones se puede mencionar:

1. La falta de un programa de incentivos laborales, que motive a los

empleados a tener mejor rendimiento en sus labores.

2. El personal del Centro Escolar no se siente valorada en su totalidad por
parte de su jefe inmediato, lo que provoca descontento y por ende un

desempeiio deficiente al momento de realizar sus tareas.

3. En la institucion no existe un programa de capacitacion de acuerdo a las
necesidades del personal que motive al aprendizaje para poder
desarrollar de manera efectiva sus actividades.

Por lo que se recomienda:

1. La implementacién de un plan de motivacién que permita que el

personal del Centro Escolar se sienta motivado hacia su trabajo.

2. También se disefid una propuesta sobre liderazgo con el fin de
aportar estrategias a utilizar por parte de la Directora del Centro

Escolar que le permita motivar a su personal.

3. Se elaboré un plan que incluye un formulario para detectar
necesidades de capacitacion, asi como un modelo de capacitacion y
todas las actividades necesarias para programar futuras

capacitaciones.

Una de las recomendaciones mas relevantes que se puede mencionar, es la
implementacion de un plan orientado a fortalecer el clima organizacional que
sirva como base para superar las debilidades encontradas en los elementos

evaluados.



INTRODUCCION

El presente trabajo estéd orientado a disefiar un plan de clima organizacional
para la mejora del ambiente laboral del personal del Centro Escolar “José
Mariano Calderéon”, con la finalidad que sirva como una herramienta
administrativa para identificar los factores y los elementos que inciden en el

comportamiento y actitudes del personal que labora en la institucion.

La investigacion que se presenta a continuacion estd enfocada en un Estudio
del clima organizacional para optimizar el desempefio del personal
docente, administrativo y de servicio del Centro Escolar “José Mariano
Calderéon” municipio de Santiago Texacuangos, departamento de San
Salvador, el cual consta de tres capitulos que estan estructurados de la

siguiente manera.

En el capitulo uno, se presenta las generalidades de la educacion en El
Salvador, generalidades del Centro Escolar como: Antecedentes, Mision, Visiéon
y Valores, también se presenta el marco legal en que se fundamenta la
institucion, asi mismo los fundamentos tedricos acerca del clima organizacional,

importancia, caracteristicas, elementos de evaluacion, etc.

El capitulo dos, contiene la investigacion de campo con la que se diagnosticé la
situacion actual del clima organizacional en la institucion. En este capitulo se
describe la metodologia empleada para realizar la investigacion identificando
los factores que estan afectando el desempefio de las actividades diarias;
seguidamente se presentan los resultados mediante un analisis de la
informacion recolectada con el instrumento de investigacion, directamente de
los 29 empleados de la institucion. Ademas con base a dichos resultados se
hace una descripcién de la situacién actual, y se establecen las conclusiones
pertinentes y finalmente se presentan algunas recomendaciones para solventar

la problemética diagnosticada.



En el capitulo tres, se ha disefiado la propuesta de un plan orientado a
fortalecer el clima organizacional que se adapte a las necesidades del Centro
Escolar y que ayude a mejorar el desempefio de su personal, entre ellas se

detallan:

1. Adecuacion de una sala de estar que permitirda una mejor interaccion
entre los miembros del personal y a la vez servira como sala de
reuniones.

2. Propuesta de motivacion el cual permitira crear mejores condiciones de
trabajo.

3. Propuesta de liderazgo que ayude a fortalecer las relaciones entre jefe y
empleado.

4. Propuesta de Comunicacién que contribuya a una comunicacion interna
eficiente

5. Propuesta de Capacitacibn que mejore las habilidades y amplie los
conocimientos del personal del Centro Escolar

En este capitulo también se presenta el correspondiente plan de
implementacion del Clima Organizacional para mejorar el desempefio laboral

del Centro Escolar José Mariano Calderon.

Finalmente, se detalla la bibliografia consultada para llevar a cabo la

investigacion y los respectivos anexos.



CAPITULO |

MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE LAS GENERALIDADES DE
LA EDUCACION EN EL SALVADOR Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL PARA
MEJORAR EL DESEMPENO EN LOS CENTROS EDUCATIVOS.

A. GENERALIDADES DE LA EDUCACION EN EL SALVADOR!

Antes de 1770 segun el testimonio del Arzobispo Monsefior Pedro Cortez y
Larras, en San Salvador no habia escuela alguna para ensefiar gramatica, ni
aun a leer, ni a escribir, mucho menos la doctrina cristiana a los nifios. En el
resto del pais, la estructura educativa era administrada por sacerdotes. En 1808
los datos sobre educacién son decepcionantes: 86 escuelas y 88 profesores en
un pais de 165.278 habitantes. Para el afio 1824 la Constitucion Federal de
Centroamérica establece que el servicio educativo es potestad del Poder
Legislativo. El primer intento serio por reformar la educacion en El Salvador se
remonta al 8 de octubre de 1832, de conformidad con el Primer Reglamento de
Ensefianza Primaria, todos los pueblos del pais tenian que contar con una
escuela administrada por una junta departamental con representacion de la
comunidad, el 15 de febrero de 1841 se da la Fundacion de la Universidad de El
Salvador y del Colegio La Asuncion, sin embargo, debido al rezago educativo
del pais, los Unicos requisitos para entrar al Colegio son saber leer, escribir y

ciertas capacidades en aritmética y ciencias.

El 15 de marzo de 1841 se crea la figura del Inspector General de Primeras
Letras y también la Junta de Instruccion Publica, que dependen del Ministerio
de Gobernacion, ésta es una de las primeras expresiones de la voluntad del

Estado por ordenar la educacion en el pais.

1https://www.mined.gob.sv/index.php/institucion/marco/historia.html



En el afio de 1841 también se decreté que todos los pueblos y valles que
tuvieran més de 150 habitantes tenian que instalar una escuela, sin embargo, la
medida no fructificd por la resistencia de los padres, ya que ellos preferian que
sus hijos trabajaran a que estudiaran. Durante el gobierno del Gral. Gerardo

Barrios (1860-1863) se abren las primeras tres escuelas normales.

Para el afio de 1861 se decreta un nuevo Reglamento de Instruccion Publica
que establece que toda poblacion de mas de 500 habitantes debe tener una
escuela.

En el aflo de 1873 surge un nuevo Reglamento en el que por obra del
subsecretario de Instruccion Publica, se establece que la educaciéon debe
integrar la formacion del conocimiento, del alma, de los sentidos y de la fuerza
del cuerpo, para el afio de 1887 una mision colombiana establece el sistema de
grados progresivos con un maestro por cada grado, la ensefanza oral, la
dotacion de pupitres y la incorporacibn de mas asignaturas (ej.: lectura,

gramatica, escritura, caligrafia, aritmética, historia sagrada, etc.).

Para 1894-1898Francisco Gavidia propone la aplicacion de correlaciones, que
consistia en aprender a leer mediante textos de historia, ciencias, matematicas,

entre otros (una especie de lectura funcional).

En 1906 se complementa el trabajo de Gavidia con el plan propuesto por el
maestro colombiano Francisco A. Gamboa, con lo que se clasifican las escuelas

primarias en: elementales, medias y superiores segun el nimero de grados.

Antes de 1939, las atribuciones del ramo de educacion le correspondian al
Ministerio de Relaciones Exteriores, Justicia e Instruccion Publica. Con la
reforma Educativa que inicia el 8 de diciembre de 1939 empieza la autonomia
del Ministerio de Educacion.



En 1940 se produce la primera Reforma Educativa oficial de El Salvador. Se
introdujeron nuevos planes y programas de estudios divididos en diez unidades
por afio, cada una con su propio objetivo. Se potencid el manejo de las
correlaciones y se desarroll6 un proceso acelerado de capacitacion docente. Al
igual que en esta administracion esta reforma puso énfasis en el componente

de calidad.

En 1945 se crea el Plan Basico, que comprende los tres primeros afios de la
educacion secundaria. A esto le seguian otros dos afios de bachillerato. Entre
1948-1950 se distribuyeron una serie de publicaciones con informacién
referente a los programas de estudio y con sugerencias metodoldgicas.
Ademas, se introduce el sistema de escuelas experimentales donde se
aplicaban metodologias didacticas modernas. También se fortalecio el sistema

de formaciéon docente en escuelas normales.

Para el afio de 1968el Ministro de Educacion, Walter Béneke, establecio el
concepto de Educacion Bésica dividida en tres ciclos, lo cual implicé el impulso
de la educacion en el area rural. Ademas, se increment6 un afio al bachillerato y
se diversifico la oferta. Quizas uno de los componentes mas destacables de
esta reforma fue la creacion de la Television Cultural Educativa. A la par de este
proceso, se desarrollaron importantes modificaciones en el area de Bienestar
Magisterial, modernizacion administrativa, infraestructura escolar y formacion
docente (se abolieron todas las normales del pais y se creé una sola Ciudad
Normal “Alberto Masferrer”). Reformas del afio de 1980 precedidos por un
modesto esfuerzo por desconcentrar algunos servicios educativos en él, se
produjeron cambios en el ordenamiento territorial de los centros educativos del
pais. A raiz de esta medida, se abrieron seis oficinas subregionales que
agrupaban nudcleos de escuelas dirigidos por un director. Estos esfuerzos
tuvieron cierto efecto positivo en las relaciones escuela-comunidad de

entonces.



Entre 1989-1994 el énfasis del trabajo gubernamental se coloc6 en la
ampliacion de la cobertura educativa. La inversion priorizé la atencion en la

Educacion Inicial, Parvularia y Basica, sobre todo en la zona rural del pais.

En 1990nace el Programa Educacién con Participacion de la Comunidad
(EDUCO), que convierte en cogestores del servicio educativo a la comunidad
misma. Adicionalmente, se promovié el sistema de educacion de adultos y de
educacion a distancia y se dieron los primeros pasos para mejorar la formacién
docente mediante capacitaciones, la calidad del curriculo, la dotacion de
materiales educativos, la introduccion de tecnologia como herramienta para la
ensefianza (nace Radio Interactiva) y las politicas de supervision y evaluacion

de la educacion.

Entre 1994 y 1999 se impulsa el dltimo proyecto de Reforma Educativa del pais,
bajo la administracién del Dr. Armando Calderdn Sol, en 1995 se dedica a una
extensa consulta ciudadana guiada por la Comision de Educacién, Ciencia y
Desarrollo. Como resultado, se elabora el Plan Decenal de la Reforma
Educativa 1995-2005 cuyo contenido se organiza en cuatro ejes: Cobertura,

Calidad, Formacién en Valores y Modernizacion Institucional.

En 1995 se logra la aprobacion de la Ley de Educacion Superior y en 1996 la
ley de la Carrera Docente y la Ley General de Educacién también son

aprobadas.

Entre 1999-2001 durante la presente administracion se ha puesto énfasis en la
necesidad de sostener los cambios generados en el sistema educativo
mediante el impulso de reformas de segunda generacion orientadas a mejorar
sensiblemente la calidad de la educacion. Por ello, el Ministerio de Educacion
ha puesto gran énfasis en las acciones de apoyo pedagdgico para el docente

(creacidn del asesor pedagogico), en la capacitacion docente (creacién del



Sistema de Desarrollo Profesional Docente), en el fortalecimiento del recurso
tecnologico en la educacion (modernizacién de los institutos Tecnoldgicos y
creacion de los Centros de Recursos de Aprendizaje para Educacion Basica y
Media) y en la reforma institucional profunda de las direcciones vy

departamentos del Ministerio.

Entre 2001 — 2004luego de los terremotos de enero y febrero de 2001, el
Ministerio de Educacion enfoc6 sus energias a la reconstruccion de los centros
educativos afectados y a buscar estrategias para evitar la desercién escolar.
Esta gestion realizé un énfasis en la mejora de infraestructura, dotacion de
material didactico, laboratorios, libros y computadoras, por medio de bonos. Se
consolidé un sistema de desarrollo profesional basado en la figura del Asesor

Pedagdgico.

El Programa Escuela 10 propuso un sistema de fortalecimiento a la gestion
institucional, pedagdgica, la evaluacion y el liderazgo en centros educativos de

excelencia

1. DEFINICION DE EDUCACION
La palabra educacion viene de la palabra latina “educare” que significa guiar,

conducir, formar o instruir y puede definirse como: “todos aquellos procesos que
son bidireccionales mediante los cuales se puede transmitir conocimientos,

costumbres, valores y formas de actuar”. 2

“La educacién es un proceso de forma permanente, personal, cultural y social
gue fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su

dignidad, de sus derechos y sus deberes™.

2 www.discovereducacion.org/index.php/uncategorized/la-difinicion-de-educacion/.
3 Ley General de Educacion, Decreto Legislativo, No 917, 12/12/1996, Diario Oficial 242,
21/12/1996, Tomo 333, Articulo. 1



Segun las definiciones anteriores educacion es un proceso de aprendizaje

continuo que permite guiar y conducir de forma permanente a los educandos.

2. OBJETIVOS DE LA EDUCACION NACIONAL*

1. Desarrollar al maximo posible, el potencial fisico, intelectual y espiritual
de los salvadorefios, evitando poner limites a quienes puedan alcanzar
una mayor excelencia.

2. Equilibrar los planes y programas de estudio sobre la base de la unidad
de la ciencia, a fin de lograr una imagen apropiada de la persona
humana, en el contexto del desarrollo econdmico social del pais.

3. Establecer las secuencias didacticas de tal manera que toda informacion
cognoscitiva promueva el desarrollo de las funciones mentales y cree
habitos positivos y sentimientos deseables.

4. Cultivar la imaginacion creadora, los habitos de pensar y planear, la
persistencia de alcanzar los logros, la determinacion de prioridades y el
desarrollo de la capacidad critica.

5. Sistematizar el dominio de los conocimientos, las habilidades, las
destrezas, los habitos y las actitudes del educando, en funcién para la
eficiencia para el trabajo, como base para elevar la calidad de vida de los
salvadorefios.

6. Propiciar las relaciones individuales y sociales en equitativo equilibrio
entre los derechos y deberes humanos, cultivando las lealtades civicas,
de la natural relacion intrafamiliar del ciudadano con la patria y de la
persona humana con la cultura.

7. Mejorar la relacion de la cultura y su ambiente, utilizando formas y
modalidades educativas que expliquen los procesos implicitos en esa

relacion, dentro de los canones de la racionalidad y la conciencia.

4 Ley General de Educacion, Decreto Legislativo, No 917, 12/12/1996, Diario Oficial 242,
21/12/1996, Tomo 333, Articulo. 3



8. Cultivar relaciones que desarrollen sentimientos de solidaridad, justicia,
ayuda mutua, libertad y paz en el contexto del orden democratico que
reconoce la persona humana como el origen y el fin de la actividad del

estado.
3. TIPOS DE EDUCACION®

El Sistema Educativo Nacional se divide en dos modalidades: la educacion

formal y educacién no formal.

Educacion formal: es la que se imparte en establecimientos educativos
autorizados, en una secuencia regular de afios o ciclos lectivos, con sujecion a

pautas, curriculares progresivas y conducentes a grados y titulos.

La educacién formal corresponde a los niveles iniciales, parvulario, béasico

medio y superior.

Por otra parte, la educacion No Formal es la que se ofrece con el objeto de
completar, actualizar, suplir conocimientos y formas, en aspectos académicos o
laborales, sin sujecién al sistema de niveles y grados de educacion formal. Es
sistematica y responde a necesidades de corto plazo de las personas de la
sociedad, entre los que se encuentran: Cursos de formacién de adultos, la
ensefianza de actividades de ocio o deporte, cursos de pintura, cursos de

cosmetologia, corte y confeccién, etc.

El Centro Escolar “José Mariano Calderén” es una institucion publica oficial ya
que la direccion le corresponde al Estado por medio del Ministerio de Educacion

y su funcionamiento es con cargo al presupuesto general de la nacion.

Partiendo de esta informacion se clasifica como educacion formal.

° Reporte sobre educacién en El Salvador para UNESCO (Organizacion para las naciones para
la educacion, la ciencia y cultura) 1999.



4. ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO.®

A continuacion se presenta la descripcion de la estructura del sistema educativo

en El Salvador.

La educacion Parvularia: (preescolar) atiende a nifios de cuatro a seis afios de
edad.

La educacion bésica: se ofrece normalmente a estudiantes de siete a quince
afios de edad y es obligatoria. Se pueden admitir alumnos de seis afos,
siempre que bajo criterio pedagdgico demuestren madurez para iniciar estos

estudios y existan los recursos en los centros educativos.

La educacién basica completa 9 afios de estudio divididos en tres ciclos de 3

anos cada uno.

La educacién media: ofrece la formacion de dos modalidades, una general y
otra vocacional. Los institutos educativos oficiales que imparte la ensefianza
del nivel medio se definen como Institutos Nacionales, mientras que las
instituciones privadas son llamadas Colegios o Liceos. Los estudios de

educacion media culminan con el grado de bachiller.

El Bachillerato General cuenta con una carga semanal de 40 horas de clase, y
tienen una duracién de 2 afos, mientras que el Bachillerato Técnico Vocacional
posee 44 horas de clases semanales, de las cuales 10 horas corresponden al
area técnica en los dos primeros afios; el tercer afio comprende 30 horas clase

semanales, todas del area técnica.

En términos de evaluacion, la legislacion del nivel medio contempla una escala
de 0 a 10 en el area basica y técnica. La calificacion minima para aprobar una

asignatura al final del afio escolar es de 6.

® www.discovereducacion.org/index.php/uncategorized/la-difinicion-de-educacion/.



La educacién superior: tiene como prerrequisito los estudios de educacion
media o equivalentes. Asi como, ofrecer estudios que dan derecho a la
obtencion de titulos y grados en areas tecnoldgicas, profesionales y cientificas.
Los diferentes grados intermedios de la educacién superior conceden las
potestades laborales que especifican los planes de estudio legalmente

aprobados y no tienen caracter terminal.

Las universidades pueden otorgar grados académicos de: Técnico (2 afios de
estudio); profesor (3 afos); tecnodlogo (4 afios); licenciado, ingeniero y
arquitecto (5 afios); master (2 afios posteriores a la carrera profesional); doctor

(3 afos posteriores al grado profesional).

Para graduarse de una carrera universitaria, el estudiante debe: haber
aprobado todas las materias del plan de estudio respectivo; haber cumplido con
los demas requisitos establecidos en los estatutos y reglamentos de graduacién
de la institucion que extenderd el titulo académico; y, haber ganado como
minimo 32 unidades valorativas de la institucion que otorgara el grado.
Generalmente, el término de una carrera profesional se exige un trabajo de
investigacioén, (segun art. 11 del reglamento de procesos de graduacion), el cual
debe ser defendido ante el Tribunal Calificador. Algunas carreras como
derecho, medicina y odontologia, requieren un examen de grado y/o un afo de

servicio social como requisito de graduacion.

En este trabajo de investigacion, se tomara como punto de estudio la
educacion basica ya que el Centro Escolar “José Mariano Calderon” atiende
estudiantes de primero a noveno grado, como ya se menciond las edades

oscilan entre 7 y 15 afos.
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5. TIPOS DE CENTROS EDUCATIVOS’

a. Centros publicos o centros oficiales en El Salvador

De acuerdo al articulo 72, de la Ley General de Educacion, son Centros
Oficiales de Educacién aquellos cuya direccion corresponde al Estado por
medio del ramo correspondiente y su financiamiento es con cargo al

Presupuesto General de la Nacion.

Asi mismo, segun el articulo 73 La administracion interna de los centros
oficiales de educacidon se realizara en la forma que establece la Ley de la

Carrera Docente y la presente Ley.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) define que un establecimiento es de ensefianza publica
cuando “es controlado y gestionado por una autoridad publica o un organismo
escolar publico (nacional, federal, estatal provincial o local),
independientemente del origen de los recursos financieros ”, y que un
establecimiento es de ensefianza privada cuando se trata de un
“Establecimiento controlado establecido por una organizacion no gubernamental
(iglesia, sindicato o empresa), independientemente que reciba o no fondos

publicos”.
b. Centros privados de educacion
Segun el articulo 79 los centros privados son aquellos que ofrecen servicios de

educacion formal con recursos propios de personas naturales o juridicas que

colaboran con el Estado y la expansion, diversificacion y mejoramiento del

! Ley General de educacion, Decreto Legislativo No 917,fecha 12/12/96, diario oficial No 242,
fecha 21/12/1996, tomo 333
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proceso educativo y cultural, y funcionan con acuerdo ejecutivo en el Ramo de

Educacion.

El Estado podra subvencionar instituciones privadas sin fines de lucro, que
cumplan con las estrategias de cobertura y calidad que impulse el Ministerio de

Educacion para lo cual se celebrara los convenios correspondientes.

Asi mismo, el articulo 80 contempla que : El acuerdo ejecutivo que autoriza la
creacion y funcionamiento de los centros privados de educacion deberd en
comprobaciones que garanticen la organizacion académica y administrativa
adecuada, los recursos financieros necesarios y el personal docente calificado,

de conformidad a los servicios que ofrezcan.

La solicitud de creacion y funcionamiento deberd resolverse dentro de los

setenta dias, contados a partir de la fecha de su presentacion.

Para efectos de autorizacion el articulo 81 establece que: los centros privados
que imparten educacion no formal, solicitan autorizacién, Gnicamente en los
casos en que los patrocinadores requieran reconocimiento oficial de sus

estudios.

En relacion al personal docente el articulo 82 contempla que: Los centros
privados de educacion deberan enviar a la autoridad correspondiente, dentro de
un plazo de sesenta dias anteriores al inicio del afio lectivo, la planta de
personal docente, para verificar su situacion escalafonaria; asi mismo el
prospecto anual que debera contener el niumero de acuerdo de aprobacion
emitido por el Ministerio de Educacion, el costo de la matricula y el de cada
cuota de escolaridad o colegiatura, asi como el nimero de éstas a pagar
durante el afio y los servicios educativos que oferta, conforme la autorizacion de

funcionamiento.
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Para nuestro caso el estudio se realizara en un Centro Escolar publico ya que

esta financiado, dirigido y apoyado por el Gobierno de El Salvador.

6. ENTIDAD RECTORA DE LA EDUCACION EN EL SALVADOR

La entidad rectora que rige la educacion en El Salvador es el Ministerio de
Educacion (MINED).

Al 2015 las autoridades que estan al frente de esta cartera son:

» Carlos Mauricio Canjura Linares (Ministro De Educacion)
» Francisco Humberto Castaneda Monterrosa (Viceministro De Educacién)

» ErlindaHandal Vega (Viceministra De Ciencia Y Tecnologia)

B. GENERALIDADES DEL CENTRO ESCOLAR “JOSE MARIANO
CALDERON”

1. Antecedentes ®

El Centro Escolar “José Mariano Calderén” fue fundado en 1965 bajo el nombre
de Escuela Urbana Unificada para nifias “José Mariano Calderén”: en honor a
un reconocido Procer de la Independencia de El Salvador, fue uno de los
firmantes del Acta de Independencia de Centroamérica y fue el presidente de la
Asamblea Constituyente que redacto la Constitucion del Estado de El Salvador
(primera constitucién del pais). El Centro Escolar estaba ubicada sobre la calle
“José Mariano Calderon”, ahi funcionaba en una casa que no era propiedad del
Ministerio de Educacion. En sus inicios solamente estudiaban nifias, las clases
se impartian en el turno matutino y en el turno vespertino se impartian talleres

de musica y manualidades.

® Informacién Brindada por la Directora del Centro Escolar.
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En el afio 1972 fue donado un terreno y se empez06 su actual construccion, al
terminar la construccion empez6 a funcionar como una escuela mixta donde
estudiaban nifios y niflas y fue cambiado su nombre a Escuela Urbana Mixta

Unificada “José Mariano Calderén”

Fue hasta 1998 que adquirié el nombre que actualmente tiene Centro Escolar

“José Mariano Calderon”

La institucion cuenta con 3 pabellones de cuatro aulas cada uno, un centro de
cOmputo, un aula para muasica, una bodega, una cocina para la preparacion de
alimentos, una oficina para la direccidbn y subdireccion, una cancha de

basketball entre otros.

Al afio 2015 la institucion cuenta con un personal de 25 maestros, un

ordenanza, una directora, un subdirector, una secretaria.

Atiende a una poblacién estudiantil de 455 estudiantes atendidos en los niveles

de 1° a 9° grado.

2. Servicios que ofrece
El centro escolar presta los siguientes servicios:

1) El personal docente trabaja de acuerdo a los planes y programas
vigentes.

2) Entodos los grados los alumnos y alumnas son atendidos por profesores
especializados.

3) Se proporciona a los estudiantes atencién en educacion fisica, educacion
musical, artes manuales, danza y tecnologia.

4) Los alumnos participan en certamenes y concursos a nivel institucional,
distrital, departamental y nacional.

5) El centro escolar organiza actos culturales y desfiles deportivos.

6) Se cuenta con talleres musicales de: guitarra, flauta dulce, coro escolar,

banda de paz y ensamble de instrumento de viento metal.
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C. FILOSOFIA INSTITUCIONAL®

1) Misidn
Somos una instituciobn educativa, trabajando con responsabilidad en la
formacion integral de nifios, nifias y jOvenes; propiciando un ambiente
agradable y participativo, fundamentado en nuestros mas altos valores
humanos.

2) Vision
Ser una institucion educativa que imparte una educacion integral de calidad a
nifios, nifias y jovenes; en un ambiente agradable, motivador para el proceso
ensefianza aprendizaje, con armonia, respeto, participacién, cooperacion,
fortaleciendo valores morales y espirituales, para que sean personas utiles para

su familia y la sociedad.

3) Valores
El centro escolar fundamenta sus principios en los siguientes valores:
Responsabilidad
Respeto
Amistad
Honestidad
Solidaridad

Compafierismo

N o o b~ wDdPE

Compromiso

® Informacién Brindada por la Directora del Centro Escolar



4) Organizacion institucional

Cargo

Directora

Subdirector

Docentes

Secretaria

Ordenanza

D. MARCO LEGAL
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Funciones

Velard por la integracién y funcionamiento de
los siguientes consejos: directivo escolar, de
profesores y de alumnos, con quienes
coordinara las actividades administrativas y
técnicas y propias de cada organismo, para
el buen funcionamiento del Centro Escolar.

académicas

Coordinar actividades

complementarias y especiales de Ila
educacién, supervisando y controlando el
proceso de enseflanza aprendizaje de
acuerdo a los programas de educacion
establecidos por el Ministerio de Educacion,
a fin de garantizar el desarrollo integral del
alumnado.

El educador es el profesional que tiene a su
cargo la orientacion del aprendizaje y la
formacion de educando

Brinda apoyo administrativo a la directora y a
otros miembros del personal.

Se encarga del mantenimiento y limpieza de
también  realiza

la institucion como

reparaciones menores.

1. Constitucion de la Republica de El Salvador
A continuacién se presentan los principales articulos de la Constitucion de la

Republica aplicados a los Centros Escolares de El Salvador.
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Art. 53.- El derecho a la educacion y a la cultura es inherente a la persona
humana; en consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del Estado su
conservacion, fomento y difusion.

El Estado propiciara la investigacion y el quehacer cientifico.

Art. 54.- El Estado organizara el sistema educativo para lo cual creara las
instituciones y servicios que sean necesarios. Se garantiza a las personas

naturales y juridicas la libertad de establecer centros privados de ensefianza.

Art. 55.- La educacion tiene los siguientes fines: lograr el desarrollo integral de
la personalidad en su dimension espiritual, moral y social; contribuir a la
construccion de una sociedad democratica mas préspera, justa y humana;
inculcar el respeto a los derechos humanos y la observancia de los
correspondientes deberes; combatir todo espiritu de intolerancia y de odio;
conocer la realidad nacional e identificarse con los valores de la nacionalidad
salvadorefa; y propiciar la unidad del pueblo centroamericano.

Los padres tendran derecho preferente a escoger la educacién de sus hijos.

Art. 56.- Todos los habitantes de la Republica tienen el derecho y el deber de
recibir educacion Parvularia y basica que los capacite para desempefiarse
como ciudadanos utiles. ElI Estado promovera la formacién de centros de
educacion especial.

Art. 57.- La ensefianza que se imparta en los centros educativos oficiales sera
esencialmente democréatica.

Los centros de ensefianza privadosestaran sujetos a reglamentacion e
inspeccion del Estado y podran ser subvencionados cuandono tengan fines de

lucro.
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El Estado podrd tomar a su cargo, de manera exclusiva, la formacion del

magisterio.

Art. 58.- Ningun establecimiento de educacion podra negarse a admitir alumnos
por motivos de la naturaleza de la unidn de sus progenitores o guardadores, ni

por diferencias sociales, religiosas, raciales o politicas.

Art. 60.- Para ejercer la docenciase requiere acreditar capacidad en la forma
que la ley disponga.

En todos los centros educativos, publicos o privados, civiles o militares, sera
obligatoria la ensefianza de la historia nacional, el civismo, la moral, la
Constitucion de laRepublica, los derechos humanos y la conservacion delos
recursos naturales.

La historia nacional y la Constitucion deberan ser ensefiadas por profesores

salvadorefios. Se garantiza la libertad de catedra.

2. Ley de la Carrera Docente.

Entre los articulos que rigen a los educadores estan:

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto regular las relaciones del estado y de
la comunidad educativa con los educadores al servicio del primero, de las
instituciones autébnomas, de las municipales y de las privadas; asi como valorar
sistematicamente el escalafén, tanto en su formacién académica, como en su

antigtiedad.

Art. 2.- La presente Ley tiene como finalidad garantizar que la docencia sea
ejercida por educadores inscritos en el Registro Escalafonario del Ministeriode
Educacion, asegurandoles su estabilidad laboral,como medio para lograr una

educacion de calidad.
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Art. 3.- La presente Ley se aplicara:

1) A los educadores que desempefien cargos docentes y de técnica educativa
al servicio del Estado.

2) A los educadores que presten servicios docentes encentros privados de
educacion, en todas aquellasmaterias que no estén reguladas por el Cédigo de
Trabajo; en materia escalafonaria, s6lo en cuanto asu registro, clasificacion y
capacidad para el ejercicio de la docencia.

3) A los educadores pensionados y jubilados.

Art. 14.- La docencia es una carrera profesional y parar ejercerla en centros
educativos del Estado o privados en cualquiera de los niveles educativos son
necesarios los siguientes requisitos:

1) Poseer el correspondiente titulo pedagogicoreconocido por el Ministerio de
Educacion.

2) Estar inscrito en el Registro Escalafonario.

3) No tener ninguna de las incapacidades para el ejercicio de la misma.

Art. 19.- Los cargos dentro de la carrera docente estaran estructurados en
niveles, de acuerdo con la formacion académica y en categorias segun el
tiempode servicio activo, previa inscripcion en el registrocorrespondiente.

Son titulos docentes validos para la inscripcion y ascenso en el nivel de
escalafon, los siguientes:

1) Profesor.

2) Licenciado en Ciencias de la Educacion.

3) Master en Educacion.

4) Doctor en Educacion.

Art. 20.- Los educadores de acuerdo con su nivel académico, se clasifican asi:

1) Docente Nivel Uno.
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2) Docente Nivel Dos.

Para escalafonarse como Docente Nivel Uno se requiere poseer cualquiera de
los titulos sefialados en los numerales 2), 3), y 4) del articulo anterior y
sometersea las pruebas de suficiencia ante el Tribunal Calificador.

Para escalafonarse como Docente Nivel Dos se requiere: Titulo de Profesor,
extendido por una institucion de educacion superior autorizada por el Ministerio
de Educacion.

Los titulos de Profesor, Licenciado en Ciencias dela Educacion, Master y Doctor
en Educacion, deberan expresar la especialidad de los estudios en educacién
parvularia, educacién basica o en areas del curriculo de educacién media. Los
poseedores de dichos titulos obtenidos sin especialidad o que los obtuvieren sin
ella, con excepcién del de profesor, que los acrediten como tales y que quieran
ejercer la docencia, podran hacerlo aprobando la prueba de suficiencia en las
especialidades del curriculo por ellos escogida, la cual debera consignarse en
su solicitud de inscripcion en el Registro Escalafonario. Los educadores
ejerceran su cargo docente en el nivel educativo y area de especialidad de su

titulo.

Art. 21.- Los educadores de acuerdo con su tiempo de servicio activo, se
clasifican en las siguientes seiscategorias:

Categoria Uno: los educadores con mas de veinticinco afios de servicio activo.
Categoria Dos: los educadores con mas de veinte afios y hasta veinticinco
afnos de servicio activo.

Categoria Tres: los educadores con mas de quince afos y hasta veinte afos
de servicio activo.

Categoria Cuatro: los educadores con mas de diezafios y hasta quince afios
de servicio activo.

Categoria Cinco: los educadores con mas de cinco afios y hasta diez afios de

servicio activo.
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Categoria Seis: los educadores hasta con cinco afios de servicio activo.

Art. 22.- Se considera ascenso pasar a un nivel o categoria inmediata superior

dentro del escalafén docente.

Art. 23.- Los educadores podran ascender de un nivel de docencia a otro en el
escalafén docente y para ello el Ministerio de Educacion tomara en cuenta:

1) Los titulos docentes obtenidos con posterioridad porel educador, que
sustituyan el titulo inscrito con anterioridad.

2) Los resultados de las pruebas de suficiencia anteel Tribunal Calificador,
quien dispondréa de treinta dia habiles para emitir fallo.

Para obtener el ascenso de nivel docente se requerira la solicitud previa del
educador ante el Tribunal Calificador y haber cumplido con los requisitos antes

mencionados.

Art. 24.- En el escalafon docente el ascenso de categoria por tiempo de

servicioactivo del educador sera de pleno derecho.

Art. 25.- EIl ejercicio de la carrera docente estara sometido a evaluacion
permanente, a fin de conocer méritos, detectar necesidades de capacitacion o

recomendar métodos que mejoren su rendimiento en la docencia.

Art. 26.- La evaluacion estara a cargo de las unidadestécnicas del Ministerio de
Educacion, a fin de asegurar la formacion docente asi como la aplicacién de
meétodos idoneos para su profesionalizacion.

La evaluacion comprendera especialmente los aspectos siguientes:

1) Preparacion profesional.

2) Aplicacion al trabajo.

3) Aptitud docente.
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El resultado de la evaluacién se comunicara por escrito al educador.

Art. 27.- La formacion de educadores estara dirigidaa su profesionalizacion y
especializacion y sera reforzada con procesos de actualizacion vy

perfeccionamiento docente.

Art. 31.- Son obligaciones de los educadores:

1) Desempenar el cargo con diligencia y eficienciaen la forma, tiempo y lugar
establecidos por el Ministerio de Educacion.

2) Asistir puntualmente al desempeiio de sus labores.

3) Obedecer las instrucciones que reciba de sus superiores en lo relativo al
desemperio de sus labores.

4) Observar buena conducta en los centros educativos, lugares de trabajo y
fuera de éstos.

5) Guardar consideracion y respeto a sus superiores, alumnos, padres de
familia y demés educadores.

6) Conservar en buen estado los materiales didacticos y demas implementos o
bienes que se le entregaren o encomendaren para el servicio de la docencia o
por motivo de su cargo. En ningun caso respondera el deterioro causado por el
uso natural de estos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor,
ni del proveniente de su mala calidad o defectuosa fabricacion.

7) Prestar auxilio en cualquier tiempo que se necesite cuando por siniestro o
riesgo inminente, peligren las instalaciones o las personas que se
encuentrendentro del centro educativo en que trabaja el educador.

8) Observar todas las prescripciones concernientes a higiene y seguridad
establecidas por las leyes, reglamentos y disposiciones administrativas.

9) Guardar discrecion sobre asuntos sensibles de que tengan conocimiento por
razon del cargo que ocupa

10) Actualizarse profesionalmente segun el cargo que desempefie.
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11) Las demas que le imponga esta Ley.

Art. 32.- Se prohibe a los educadores:

1) Abandonar la labores durante la jornada de trabajo sin justa causa o licencia
de sus superiores.

2) Realizar propaganda politica partidista o religiosadentro de los centros
educativos o lugares de trabajo.

3) Portar armas de cualquier clase durante el desempefio de sus labores o
dentro de los centros educativos, o durante actividades extra escolares.

4) Aplicar a los alumnos cualquier forma de maltrato fisico o psiquico que atente
contra su dignidad, su integridad personal o el desarrollo de su personalidad.

5) Influir en las decisiones politicas de alumnos, o personal subalterno, asi
como tomar represalias o imponerles sanciones por su filiacion en actividades
politicas, gremiales o religiosas.

6) Coartar el derecho de libre asociacibn de los demas educadores y
estudiantes.

7) Efectuar colectas obligatorias o exigir pronunciamientos o adhesiones de
cualquier naturaleza.

8) Usar el local de los centroseducativos para vivienda o actividades no propias
de la ensefianza, sin la autorizacion correspondiente.

9) Cobrar cuotas sociales o de cualquier naturaleza o vender objetos o
mercancias dentro del centro educativo en beneficio propio.

10) Las demas que establezcan la ley y su reglamento.

Art. 48.- El director de la institucion educativa velara por la integracion y
funcionamiento del Consejo Directivo Escolar, Consejo de Profesores y Consejo
de Alumnos con quienes coordinara las actividades administrativas y técnicas
propias de cada organismo para el buen funcionamiento del centro educativo,

respetando los procedimientos legales establecidos.
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3. Ley General de Educacion
Los articulos que rigen la educacion son los siguientes:

Art. 65. Corresponde al Ministerio de Educacion normar, financiar, promover,
evaluar y controlar los recursos disponibles para alcanzar los fines de la

educacion nacional.

Art. 67. La administracion interna de las instituciones educativas oficiales se
desarrollard con la participacidbn organizada de la comunidad educativa,
maestros, alumnos y padres de familia, quienes deberan organizarse en los
Consejos Directivos Escolares, tomaran decisiones colegiadas y seran

solidarios en responsabilidades y en las acciones que se desarrollen.

Art. 72. Son Centros Oficiales de Educacion aquellos cuya direccion
corresponde al Estado por medio del Ramo correspondiente y su financiamiento

es con cargo al Presupuesto General de la Nacion.

Art. 73. La administracion interna de los centros oficiales de educacion se
realizara en la forma que establece la Ley de la Carrera Docente y la presente
Ley.

Art. 84.- El educador es el profesional que tiene a su cargo la orientacion del
aprendizaje y la formacién del educando. El educador debe proyectar una
personalidad moral, honesta, solidaria y digna.

Art. 85.- El educador que profese la docencia deberd coadyuvar al
cumplimiento de los fines y objetivos generales de la educacién prescrita en la

presente Ley.
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Art. 86.- El Ministerio de Educacion coordinara la formaciéon de docentes para
los distintos niveles, modalidades y especialidades del Sistema Educativo
Nacional, asi como, por las condiciones de las instituciones que la impartan.

La normativa aplicable en la formacién docente para todos los niveles del
sistema educativo sera la Constitucion de la Republica, Leyes y Reglamentos
sobre la materia, las aspiraciones de la sociedad y las tendencias educativas

reflejadas en los fundamentos del curriculo nacional.

Art. 87.- El Ministerio de Educacion velara por que las instituciones formadoras
de docentes mantengan programas de capacitacion y actualizacién para éstos

docentes.

E. CLIMA ORGANIZACIONAL

1. Historia de clima organizacional®
A lo largo de la historia de la administracion el crecimiento acelerado de las
organizaciones y las exigencias provenientes de un entorno cada vez mas
cambiante fueron marcando serias transformaciones en el comportamiento

individual, grupal y organizacional.

Estas transformaciones obligaron a la gerencia a prepararse para comprender
las causas Yy naturalezade una serie de fendmenos que tenian una
manifestacion mas evidente en el recurso mas importante de una
organizacion, el hombre. De esta forma se establecieron bases psicolégicas en

la busqueda de la efectividad organizacional.

Desde muy temprano, algunos tedricos e investigadores de la administracion
dispusieron sus conocimientos para estudiar un fenébmeno al que algunos
denominaron atmosfera psicolégica y que hoy se conoce ampliamente como:

clima organizacional.

%www.monografia.com.Administracion y Finanzas.
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Fue casi en 1950, cuando se iniciaron los primeros estudios sobre clima. En ese
momento se llevaron a cabo por Kurt Lewin quien acufi6 el fendmeno

como: atmosfera psicologica.

Segun el criterio de Betzhold (2006), la primera piedra en la investigacion del
clima organizacional partio del experimento disefiado por Lewin, Lippit y White
en 1939, para estudiar el efecto que determinados estilos de liderazgos, tenian
en el clima. Demostrandose finalmente que lo diferentes tipos de liderazgos

dieron lugar a muy diferentes atmdsferas sociales.

Consideramos desde nuestro analisis que aunque Kurt Lewin fue el primero en
declarar el clima psicolégico como fendbmeno a estudiar, existieron desde antes
otros investigadores que de forma indirecta atribuyeron importancia a aspectos
psicolégicos que ayudaban a obtener eficiencia y que se relacionaban de

alguna forma con el clima psicolégico.

Dentro de estas investigaciones se encuentran las de George Elton
Mayo (1880-1949) quien encontré elementos muy importantes que explicaban
las necesidades internas del ser humano, presentando la organizacién como el
espacio donde se realizaba la actividad social mas importante del individuo, y
finalmente como sefiala Rubio (2003 ), distinguié una novedosa relacién entre

directivos y trabajadores.

2. Definicion de clima organizacional
Para una mejor comprension del clima organizacional, se muestran a

continuacion algunas definiciones:
1) “Es el conjunto de caracteristicas permanentes que describen una
organizacion, la distinguen de otra, e influyen en el comportamiento de

las personas que la forman”.*

“Dessler Gary, Organizacién y Administracién Enfoque Situacional, primera edicién, México
1979,pag.181.
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“Es el medio interno de una organizacion y su atmadsfera psicoldgica
particular; esta intimamente ligado a la moral y a la satisfaccion de las
necesidades humanas de sus miembros”.*?

“Se refiere al ambiente interno existente entre los miembros de la
organizacion, esta estrechamente ligado al grado de motivacion de
losempleados e indica de manera especifica las propiedades
motivacionales del ambiente organizacional”.*®

De acuerdo a las definiciones anteriores. Clima organizacional

Es el conjunto de caracteristicas del medio interno y externo de una
organizacion que influye en la motivacion, comportamiento y desempefio

de los trabajadores que estan dentro de ella.

3. Importancia

La necesidad de crear un clima organizacional propicio es de suma importancia

para c

mayor

ualquier entidad, ya que de ello depende que se puedan alcanzar con

facilidad los objetivos institucionales.

Asi mismo, si existe un clima organizacional desagradable, los empleados no

pueden identificarse plenamente, lo que hace dificil que contribuyan de una

forma

efectiva al logro de los objetivos de la institucién, generando asi un

deterioro en las relaciones interpersonales y un mal desempefio en sus

funciones.

Es de

mucha importancia que el personal de determinada institucion realice su

trabajo en 6ptimas condiciones en cuanto a su ambiente laboral ya que este

influye

en la realizacion de un buen desempefio laboral.

'2 Serrano Ramirez Américo Alexis, Administracion de personas | y Il, primera edicién, San
Salvador 2003, pag.137.

13 Chiav
pag. 86.

enato ldalberto, Administracion de Recursos Humanos, quinta edicién, Colombia 2001,
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4. Caracteristicas®*

El clima organizacional tiene importantes y diversas caracteristicas, entre las

cuales se pueden resaltar:

a)

b)

d)

f)

La identidad de sus miembros.

El grado en que los empleados se identifican con la organizacion como
un todo y no solo con el campo en que se desenvuelven.

Enfasis en el grupo.

Las actividades laborales se organizan en torno a grupos y no a
personas.

El enfoque hacia las personas.

Las decisiones de la administracién toman en cuenta las repercusiones
gue los resultados tendran en los miembros de la organizacion.

El control.

El uso de reglamentos, procesos y supervision directa para controlar la
conducta de los individuos.

El enfoque hacia un sistema abierto.

El grado en que la organizacién controla y responde a los cambios
externos.

Tolerancia al conflicto.

Grado en que la organizacion fomenta que los miembros traten

abiertamente sus conflictos y criticas.

5. Niveles®

Existen tres niveles en que se pueden clasificar el clima organizacional:

a)

Clima organizacional en el nivel superior:

En este nivel se muestra un clima aceptable ya que estan bien estructuradas las

normas de la organizacién, pero en las empresas se da poco, porque los

1 http://www.tec.com.mx/twiki/bin/diew/mwp503/clima.

1 Trabajo de graduacion: Propuesta de un plan estratégico para la mejora del clima
organizacional de la Cooperativa Financiera Sihuatehuacan de Responsabilidad Limitada de la
Ciudad de Santa Ana, Corado Zoila Beatriz y otros, 2010.
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gerentes de nivel medio casi siempre estan en desacuerdo con la mayoria de
normas, politicas y procedimientos administrativos de la organizacién; no
obstante esto se puede controlar dependiendo de las cualidades y habilidades

del gerente general o en su defecto del mando superior.

b) Clima organizacional en el nivel intermedio:
En este nivel de clima se muestra regularmente tenso debido a que los jefes

que ocupan cargos de nivel medio (jefes de departamento) pueden tener algun
tipo de enfrentamiento con sus subordinados al no poder controlar una situacion

o problema que se esta dando entre el personal.

c) Clima organizacional en el nivel inferior:
En este nivel se consideran bajo o inferior, en el rango de estructura

organizativa; es decir, que aqui es donde se encuentran las bases principales
de la organizacion y en el cual descansa la carga laboral de la empresa.

Por lo general en este nivel el ambiente es muy tenso debido a que las
expectativas de sueldos, prestaciones, etc. son pocas seguras y en muchos
casos las condiciones del ambiente laboral no son las adecuadas para
desarrollar las tareas con normalidad, por ejemplo: maquilas, fabricas,

restaurantes de comida rapida, etc.

6. Tipos de clima organizacional®

Existen dos tipos de climas organizacionales, estos son:

» Clima de tipo autoritario: se caracteriza por ser un clima cerrado,
donde existe una estructura rigida por lo que el clima es desfavorable.

Este a su vez, consta de dos variantes:

10 Trabajo de graduacion: Propuesta de un plan estratégico para la mejora del clima
organizacional de la Cooperativa Financiera Sihuatehuacan de Responsabilidad Limitada de la
Ciudad de Santa Ana, Corado Zoila Beatriz y otros, 2010
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Sistema I. Autoritario explotador: se caracteriza porque la direccién no
posee confianza en sus empleados; el clima que se percibe es de temor;
la interaccion entre los superiores y subordinados es casi nula y las

decisiones son tomadas Uunicamente por los jefes.

Sistema Il. Autoritarismo paternalista: caracterizado porque existe
confianza entre la direccién y sus subordinados se utilizan recompensas
y castigos como fuentes de motivacidon para los trabajadores; los
supervisores manejan mecanismos de control. En este clima la direccién
juega con las necesidades sociales de los empleados, sin embargo da la

impresion de que se trabaja en un ambiente estable y estructurado.

Clima de tipo Participativo:Se caracteriza por ser un clima abierto con
una estructura flexible, creando un clima favorable dentro de la
organizacioén. El clima participativo, se divide en dos:

Sistema |. Consultivo: se caracteriza por la confianza que tienen los
superiores en sus subordinados; se les es permitido a los empleados
tomar decisiones especificas; se busca satisfacer necesidades de
estima; existe interaccion entre ambas partes; existe la delegacion. Esta
atmosfera esta definida por el dinamismo y la administracién funcional
con base a objetivos por alcanzar.

Sistema Il. Participacion en grupo: su principal caracteristica es que
existe la plena confianza en los empleados por parte de la direccién;
existe la toma de decisiones que persigue la integracién de todos los
niveles; la comunicacion fluye de forma vertical — horizontal — ascendente
— descendente. El punto de motivacion es la participacion, se trabaja en
funcibn de objetivos por rendimiento; las relaciones de trabajo
(supervisor — supervisado) se basa en la amistad; existen las

responsabilidades compartidas. El funcionamiento de este sistema es el
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equipo de trabajo como el mejor medio para alcanzar los objetivos a
través de la participacion estratégica.

7. Factores del clima en una organizacion
Entre los factores del clima organizacional tenemos:

1 Cultura
La cultura es una caracteristica que distingue a una sociedad de otra y se

define como:
“Los patrones de comportamiento, creencias que se encuentran dentro de una

empresa.”’

“La cultura puede entenderse como un conjunto organizado de reacciones o

maneras de conducirse, caracteristicos de una sociedad particular'®

La cultura en las organizaciones esta vinculada con todas las areas que lo
conforman. Es importante porque a través de ésta los empleados se forman su
propia imagen de los valores y creencias que existen en la institucion.

Se entendera por cultura a las caracteristicas propias de una institucion que la
hacen diferente de las demas y a la vez son adoptadas por las personas que se

integran a ella.

2 Politicas
Las politicas se utilizan de manera informal, no escritas y por costumbres.

Aunque es necesario dejarlas bien definidas y por escrito para cada area de la
organizacion. Surgen de las costumbres o practicas de trabajo que se adoptan,
de la filosofia compartida y de la forma racional que se esperan sucedan las

cosas.

7 Licdo. Américo Alexis Serrano Ramirez, Administracién de Personas |, I y Il , primera
edicién, San Salvador 2007, pag. 137
'8 Arias Galicia Fernando, Administracion de Recursos Humanos, primera edicion, pag. 96
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Definicién:

“Son guias de accién, que se establecen con el propésito de orientar, tanto a
jefes como al resto del personal, al momento de tomar una decision, y que
ayudan al logro de los objetivos propuestos en cada una de las areas que

conforman una organizacion”*

“Las politicas son guias de accién que orientan sobre la forma de lograr los
objetivos marcados; no deben de ser categéricas, sino mas bien flexibles ya
que de otra manera se convertirdn en regla y dejaran de orientar la accion, para
marcar caminos unicos, lo cual seria totalmente contra producente, cuando se

trata de recurso humanos.”?°

Se entendera por politica, a los lineamientos que orientan y auxilian a un
determinado grupo para la toma de decisiones con miras a lograr los objetivos
propuestos.

Por medio de las politicas se pueden establecer mecanismos a través de los
cuales se mantenga al personal motivado y participativo dentro de la institucion,

inmerso en un clima organizacional adecuado.

3 Normas
Todos los grupos establecen normas, es decir, criterios aceptables de conducta

gue comparten los integrantes.

Las normas indican a los miembros qué deben y qué no deben hacer en ciertas
circunstancias.

Desde el punto de vista del individuo, sefalan lo que se espera en

determinadas situaciones.

Idem (15, P4g.58)
%0 Arias Gallicia Fernando, Administracion de Recursos Humanos, primera edicion, pag. 158
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Cuando el grupo acuerda y acepta unas normas, se convierte en medio de
influencia en el comportamiento de los integrantes con los menores controles

externos.

Definicion:
“Estandares aceptables de comportamiento en un grupo, compartidos por

todos sus miembros.”%

“‘Regla 0 conjunto de reglasquehayqueseguirparallevar a

cabounaaccién,porqueestaestablecido o ha sidoordenado de esemodo.”*

Se entendera por normas a los diferentes lineamientos que se establecen en
una institucion, que deben ser respetados por todos los miembros que
componen una organizacion.

Las normas son factores de mucha importancia ya que regulan el

comportamiento de las personas dentro de una empresa.

4 Recompensas y castigos®
Para que las actividades que se desarrollan en la organizacion se lleven a cabo

eficientemente, deben poseer un sistema de recompensas (incentivos) y de
castigos (sanciones) que tengan como finalidad estimular o limitar ciertos tipos
de comportamiento en los empleados.

Las recompensas que las organizaciones proporcionen a sus empleados,
contribuye en gran medida a que estos se sientan motivados y por ende

desarrollan sus actividades con mayor satisfaccion y responsabilidad.

%1 Stephen P. Robbins, comportamiento organizacional, décima edicién, México 2004, pag. 229
22http://es.thefreedictionary.com/norma

23Chiavenato, Idalberto,Introduccién a la Teoria General de la Administracion, séptima Edicion,
México 2007, pég. 561.
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Las recompensas proporcionadas por la organizacion hacen énfasis, sobre
todo, en la excelencia del servicio y en el grado de responsabilidad del
empleado. La mayor parte de las empresas adoptan cuatro tipos de

recompensa.

1. Aquellas que pueden estar directamente vinculadas al criterio de los
objetivos de realizacion empresarial, como ganancia o la pérdida.
Aunque se limita a pocos Individuos -directores y gerentes, este criterio
encierra, en potencia un valor motivacional auténtico.

2. Aquellas que se aplican en virtud del tiempo de servicio del empleado y
gue se conceden de manera automatica en ciertos intervalos, siempre
gue el desempeiio del empleado no haya sido insatisfactorio. En general,
tales incentivos son pequefios y buscan ante todo mantener el equilibrio
salarial. Pueden incluirse otros dos tipos de recompensas.

3. Aquellas que alcanzan una pequefia proporcion de individuos de
desempefio excepcional, situados en determinada franja salarial. En este
caso las recompensas exigen diferenciacion en el desempefio e implican
amplio mejoramiento salarial con auténtico valor motivacional.

4. Las que contemplan resultados departamentales, divisionales o globales,
objetivamente cuantificables. Estas recompensas se comparten dentro
del grupo, en términos de porcentaje proporcional a la base salarial de

cada uno.

5 Grado de confianza
Segun Idalberto Chiavenato, los empleados tienen que confiar en que el jefe los

trata con justicia y este tiene que confiar en que los trabajadores cumpliran a
conciencia con sus responsabilidades de trabajo, dedicacién y lealtad a la
empresa. Para lograr lo antes mencionado el jefe debe ser flexible en cuanto a

considerar las opiniones de los demas para la toma de decisiones.



34

6 Responsabilidad
Este factor necesariamente va ligado a la autonomia en la ejecucion

encomendada y guarda a su vez, una estrecha relacion con el tipo de

supervision que se ejerza sobre las gestiones dadas a los trabajadores.

Definiciones:

“La responsabilidad es un valor que esta en la conciencia de la persona, que le
permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus

actos, siempre en el plano de lo moral.”*

“La responsabilidad es una virtud que puede observarse en uno mismo o en el

préjimo.”?

De acuerdo a lo anterior definiremos responsabilidad como una cualidad de las
personas que les ayuda a desenvolverse en la vida de una forma correcta en el

cumplimiento de sus labores.

7 Motivacién
La motivacion es un aspecto fundamental en toda organizaciéon ya que del nivel

de satisfaccién de las necesidades de los empleados dependen las buenas
relaciones interpersonales, el interés, la colaboracion, etc.
Para comprender mejor este término es necesario analizarlo en las siguientes

definiciones:

“Es un término genérico que se aplica a una amplia serie de impulsos, deseos,

necesidades, anhelos y fuerzas similares.”?®

24es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad
25mww.definicionabc.com/general/responsabilidad.php.



https://es.wikipedia.org/wiki/Valor_%28axiolog%C3%ADa%29
https://es.wikipedia.org/wiki/Conciencia
http://www.definicionabc.com/general/responsabilidad.php
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“Es el conjunto de factores que generan, canalizan y sostienen la conducta de

una persona”®’

“son las fuerzas que mueven a las personas a tener altos desempefios y

satisfaccion en lo que se hace.” %

Entenderemos por motivacion al conjunto de estimulo e incentivos que permite
que el trabajador desarrolle mejor su trabajo.

Lamotivacion es producto de una necesidad, si el ambiente laboral permite
satisfacer las necesidades de los miembros, el clima tiende a ser favorable y
positivo; ya que se establecen relaciones satisfactorias de animacion, interés y
colaboracién. En caso contrario si se ven frustradas sus necesidades surge
insatisfaccion, estado de depresion, desinterés, apatia y descontento;
repercutiendo en forma negativa en el clima organizacional y por ende en el
desemperio laboral; ya que el rendimiento y cumplimiento de las obligaciones

depende del estado emocional en que se encuentra el empleado.

8 Cooperacion

Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia de un
espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros empleados del grupo. El
énfasis esta puesto en el apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como
inferiores.

En toda organizacion es esencial la cooperacion de cada trabajador al
momento de realizar sus labores, de esta manera ayudara a crear un ambiente

agradable y por ende un mejor desempefio.

K oontz Harold, Administracién una perspectiva global, onceava edicién México pag. 501,

2" James A.F. Stoner y otros,” Administracién”, Quinta Edicion, Prentice Hall Hispanoamérica,
S.A., México 1992,pag. 750, glosario.

28 Trabajo de graduacion, Evaluacién del clima organizacional para la mejora del desempefio
laboral en la administracion de la Alcaldia municipal de Aguilares, MenjivarPefiate, Dinora
Aracely y otros, afio 2010
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Definicién

“Es el resultado de una estrategia aplicada al proceso o trabajo desarrollado por
grupos de personas o instituciones que comparten un interés u objetivo, en
donde generalmente son empleados métodos que facilitan la consecucién de la

meta u objetivo propuesto.”®®

Es la integracion de los esfuerzos de todos los miembros en una organizacion

gue de tal manera faciliten el logro de metas y objetivos propuestos.

9 Coordinacion
Este factor se relaciona con la necesidad de sincronizar y armonizar los

esfuerzos, para realizar eficazmente una actividad designada.

Definicion
“‘Consiste en la accion de conectar medios, esfuerzos, para una accién
comun."*°
Podemos decir que coordinacion es adecuar los esfuerzos realizados por los

trabajadores para el logro de un objetivo comun.

10 Conflictos
Es el sentimiento en que los miembros de las organizaciones, tanto empleados

como superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y

solucionar los problemas tan pronto surjan.

Definiciones:
“Se define como un proceso que comienza cuando una de las partes percibe
gue otra de las partes afecta o esta a punto de afectar de manera negativa algo

que a la primera le interesa”*

29es.wikipedia.org/wiki/Cooperaci(’)n
¥es.wikipedia.org/wiki/Coordinacion
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“El conflicto es una situacién en que dos o mas individuos con intereses
contrapuestos entran en confrontacién, oposicion o emprenden acciones

mutuamente antagonistas.”*

Podemos decir que conflicto es aquel que se genera cuando hay
incompatibilidad de ideas entre dos 0 méas personas sobre un tema especifico.

11 Ambiente fisico de trabajo
Esta formado por el entorno fisico y material que rodea al trabajador en su

propio puesto de trabajo. EI ambiente fisico comprende aspectos como la luz,

calor, frio, corrientes, etc. También puede ser motivador o desmotivador.

Podemos decir que el ambiente fisico influye mucho en el desarrollo del trabajo,
ya que en la medida en que haya un mejor ambiente fisico, el trabajador se
sentira motivado al momento de desempefiar su trabajo; caso contrario si el
ambiente fisico no retne las condiciones fisicas necesarias se vera afectado el

desempefio en los trabajadores.

12 Liderazgo
El liderazgo es la cualidad necesaria para que un director pueda concretar el

plan estratégico de una organizacion, ya que el nivel de influencia que éste
tenga sobre los subordinados, dependerd la eficiencia y eficacia con la que se
logra el 6ptimo desempefio deseado.

Es necesario mencionar que el liderazgo se desarrolla sobre un grupo, por lo
tanto es importante que exista una buena comunicacion entre éstos, ya que de

otra manera no existiria una posibilidad de liderazgo.

31Stephen P. Robbins, Comportamiento Organizacional, décima edicion, México 2004, pag.446
%2es.wikipedia.org/wiki/Conflicto
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Definiciones:

“Capacidad de influir en un grupo para que consiga sus metas”.®

“Ser capaz de movilizar grupos de personas y lograr importantes objetivos a

pesar de los obstaculos”.*

“Es el proceso interpersonal mediante el cual los directivos tratan de influir

sobre sus colaboradores para que logren metas de trabajo prefijadas”®

Por lo tanto liderazgo es tener la capacidad de influir positivamente en los
demas para alcanzar los objetivos deseados,de tal manera que se logre la

satisfaccion de las necesidades individuales y colectivas.

F. DESEMPENO LABORAL
El clima organizacional esta relacionado en gran medida con el desempefio
laboral, debido a que influye en el comportamiento de los empleados, esto
resultante de la percepcion que los empleados tienen de ciertos factores,
relativamente permanentes que forman parte del clima laboral de la empresa, y
esto puede causar satisfaccion o insatisfaccién en el trabajador y que resultara

en un buen o mal desempefio laboral.

Toda organizacion que se desarrolla productivamente en un area determinada
posee herramientas necesarias que le permitan seguir adelante, ademas cuenta
con el apoyo y colaboracion de todos los empleados. La interrelacion que
tienen esas herramientas o recursos y los empleados es lo que podemos
denominar desempefio laboral, ya que las personas son las que dan vida a la

organizacion.

% Stephen P. Robbins, Comportamiento Organizacional, décima edicién, México 2004, pag.314
34Www.monografias.com/trabaj0/Iiderazgo/liderazgo.shtmI.

% Leal, A. El factor humano en las relaciones laborales, primera edicién, piramide 2001. Pag.
137.
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Se considera también que un buen desempefio laboral se encuentra
basicamente de la mano con las relaciones interpersonales en donde la
participacion de los empleados es fundamental, la colaboracion y satisfaccion
de necesidades laborales ya que las relaciones humanas crean y mantienen
entre los individuos relaciones cordiales, vinculos amistosos, basadas en ciertas

reglas aceptadas por todos, respetando la personalidad humana individual.

1. Definiciones
“El desempefio laboral se refiere a la realizacion de las tareas de los empleados

con la utilizacion adecuada de los recursos de la empresa, para alcanzar los

objetivos de la misma.”*®

“Es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el trabajador al efectuar

las funciones y tareas principales que exige su cargo”.®’

“Medicion del éxito que alcanza la organizacion en lograr su visién, mision y

objetivos estratégicos”*®

De acuerdo a las definiciones anteriores desempeiio laboral es la escala con la

gue se mide la calidad y eficiencia de un empleado en un lugar de trabajo.

G. COMUNICACION
Una de las fuerzas que mas entorpece el desempefio exitoso de los grupos es

la falta de comunicacién. La mala comunicacion es posiblemente la causa
mas citada de conflicto entre personas. Las personas se comunican casi un
70% de sus horas diarias (escriben, leen, hablan, escuchan), esto quiere decir

gue no pueden haber grupos sin comunicacion.

**Gary Dessler, Administracion de personal, 5° edicién, afio 1996 pag. 248%

37http://www.ecured.cu/index.php/Desempe%C3%Blo_IaboraI
*Gufa de Operacién SPN, Revista del Centro Nacional de Registro 2005. P&g. 5.
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1. Definiciones:
“Intercambio de significado entre sus miembros”.*

“La comunicacion es la transferencia de informaciéon de un emisor a un receptor,

que deben atenderla”*®

De acuerdo a las definiciones anteriores comunicacion es el proceso por el cual
losseres humanos responden a la conducta simbdlica de otras personas, en
una determinada situacién utilizando simbolos o estructuras ideograficas que

representanideas, procesos o se refieren a eventos.

Solamente a través de la transmision de significados de una persona a otra se
puede comunicar informacion e ideas, pero la comunicacién es mas que la
imparticion de significados, también debe ser entendida.

La comunicacion perfecta, se dar4 cuando un concepto o idea que envia el

emisor sea exactamente la misma que recibio el receptor.

1. El proceso de la comunicacion®
Para que haya comunicacién se necesita una intenciéon manifestada como un

mensaje que se va a transmitir. Va de un origen (el emisor) a un receptor. El
mensaje se codifica (se convierte en una forma de simbolos) y se transmite por
medio de un canal al receptor, quien retraduce el mensaje enviado por el
emisor. A continuacion se detalla cada uno de los pasos del proceso de
comunicacion:

a. Emisor o fuente: Inicia un mensaje al codificar un pensamiento.

b. Canal:Medio a través del cual viaja el mensaje.

% Stephen P. Robbins, Comportamiento organizacional, décima edicién, México, 2004, pag. 284
““Koontz, Harold, Elementos de la Administracién Un Enfoque Internacional, Séptima Edicion,
México 2007,pag.350

*! Stephen P. Robbins, Comportamiento organizacional, décima edicién, México, 2004, pag. 285
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c. Receptor: Es la persona a quien se dirige el mensaje y que primero debe
traducir los simbolos a una forma comprensible.

d. Ruidos: Representa las barreras a la comunicacion que distorsionan la
claridad del mensaje, como los problemas de percepcion, la sobrecarga de
informacion. Las dificultades semanticas o las diferencias culturales.

e. Retroalimentacién: Es la comprobacion del éxito que se ha logrado al
transferir los mensajes segun se pretendia en un inicio. Determina si se logré la
comprension.

f. El mensaje: Es el producto fisico real de la codificacion del emisor. Cuando
hablamos, lo que se dice es el mensaje. Cuando escribimos lo que se escribe
es el mensaje. Cuando hacemos ademanes, los movimientos de los brazos y
las expresiones del rostro son el mensaje.

Esquema del proceso de comunicacion

Codificacion Decodificacion

—
Receptor

Emisor

Retroalimentacion

www. tienposmodeérnos.&u
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2. Importancia
La importancia de establecer una comunicacion eficiente dentro de una

organizacion es que contribuya al buen desempefio de las actividades que
realiza el personal de esta misma, ya que las personas pasan la mayor parte de
su tiempo en comunicacion ya sea hablando, escribiendo, leyendo o
escuchando. Esto significa que los conflictos que se dan en una organizacién
son causados por la falta de comunicacién entre los mismos trabajadores y
jefes trayendo como resultados deficiencias en el desempefio de sus labores es
por ello que en la comunicacién debe darse una transferencias de comprensiéon
del significado para lo cual debe de haber dos partes (emisor-receptor) una
encargada de transmitir informacion ya sea verbal o escrita (emisor) y otra que

se encargue de poder comprender sus ideas y pensamientos (receptor).

3. Funciones.®
La comunicacion desempefia cuatro funciones principales dentro de un grupo u

organizacion: control, motivacién, expresion emocional e informacion.

1) Control: La comunicacién controla el comportamiento individual. Las
organizaciones, poseen jerarquias de autoridad y guias formales a las
que deben regirse los empleados. Esta funcién de control ademas se da
en la comunicacion informal.

2) Motivacion: Lo realiza en el sentido que esclarece a los empleados qué
es lo que deben hacer, si se estdn desempefiando de forma adecuada y
lo que deben hacer para optimizar su rendimiento. En este sentido, el
establecimiento de metas especificas, la retroalimentacion sobre el
avance hacia el logro de la meta y el reforzamiento de un
comportamiento deseado, incita la motivacion y necesita definitivamente

de la comunicacion.

“https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
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3) Expresion emocional: Gran parte de los empleados, observan su
trabajo como un medio para interactuar con los demas, y por el que
transmiten fracasos y de igual manera satisfacciones, es decir
sentimientos.

4) Informativa: Tiene que ver con la transmision y recepcién de la
informacion. A través de ella se proporciona al individuo todo el caudal
de la experiencia social e historica, asi como proporciona la formacién de
habitos, habilidades y convicciones. En esta funcion el emisor influye en

el estado mental interno del receptor aportando nueva informacion.

4. Barreras de la comunicacion®
Ciertas barreras suelen retrasar o distorsionar la comunicacion eficaz. En esta

investigacion veremos las mas importantes de ellas.
» Filtrado

Se refiera a la manipulacion intencionada que hace el emisor de la informacion,
de modo que el receptor la vea de manera mas favorable. Cuando un gerente le
dice a su jefe lo que piensa que este desea escuchar, esta filtrando la

informacion.
» Percepcion selectiva

Los receptores en el proceso de comunicacion observan y escuchan en forma
selectiva con base asus necesidades, motivaciones, experiencia, antecedentes
y otras caracteristicas personales. Es probable que un entrevistador de
reclutamiento quien espera que una mujer que solicita un puesto de trabajo
anteponga su familia a su carrera, considere que todas las aspirantes a un

empleo haran lo mismo, sin importar si realmente piensan de esa manera.

“*Robbins Stephen P., Comportamiento Organizacional, Decimoquinta edicién, México, 2013,
Pag. 353-355


https://es.wikipedia.org/wiki/H%C3%A1bito_%28psicolog%C3%ADa%29
https://es.wikipedia.org/wiki/Habilidades
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» Sobrecarga de informacion.

Los individuos tienen una capacidad finita para procesar datos. Cuando la
informacion con la cual tenemos que trabajar excede tal capacidad, el resultado
es la sobrecarga de informacion, y hemos visto que esto se ha convertido en un
enorme desafio para los individuos y las organizaciones. Se trata de un desafio

gue las personas pueden manejar hasta cierto punto.
» Emociones.

Las personas tienden a interpretar el mismo mensaje de forma diferente cuando
estan enfadadas o consternadas, que cuando se sienten felices. Por ejemplo,
los individuos con un estado de &nimo positivo sienten una mayor confianza en
sus opiniones después de leer un mensaje persuasivo, de manera que los
argumentos bien elaborados tienen una mayor influencia sobre sus opiniones.
Por otro lado la gente con estado de animo negativo es mas proclive a analizar
los mensajes con mayor detalle, mientras que aquellas con un humor positivo
tienden a aceptar las comunicaciones por su valor nominal. Emociones
extremas como el jubilo o la depresién, tienen mayores probabilidades de

obstaculizar una mayor comunicacion eficaz.
» Lenguaje

Aun cuando nos comunicamos en el mismo idioma, las palabras significan
cuestiones diferentes para personas distintas. La edad y el contexto son dos de

los principales factores que afecta este tipo de diferencias.

El uso que hacemos del lenguaje dista de ser uniforme. Si supiéramos coOmo
modificamos el lenguaje, las dificultades de comunicacién se minimizarian, pero
generalmente no lo sabemos. Los emisores tienden a suponer que las frases y

los términos que se usa significan lo mismos para el receptor que para ellos.
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> Silencio

Es facil ignorar el silencio o la falta de comunicacion, precisamente porque se
define como la ausencia de informacion. Sin embargo, las investigaciones
sugieren que el silencio y la evitacion de la comunicacion son tan comunes
como problematicas. El silencio de los subalternos implica que los gerentes
carecen de informacion sobre problemas operativos continuos. Y el silencio en
cuanto a la discriminacion, el acoso la corrupcion y el mal comportamiento

implican que la alta gerencia no toma medidas para erradicar dichas conductas.
» Miedo ala comunicacion

Se estima que de cinco a veinte por ciento de la poblacién padece miedo a la
comunicacién o ansiedad social. Y estos individuos experimentan tension y
ansiedad excesiva en la comunicacién oral, escrita o ambas. Es comun que le
resulte extremadamente dificil hablar con otros cara a cara, 0 que se siente
sumamente ansioso, cuando tienen que usar el teléfono, de modo que se valen
de memorandos, o correo electronicos, cuando una llamada telefonica no tan

solo seria mas rapida sino que también mas adecuada.
» Mentiras.

La ultima barrera para una comunicacion efectiva es la tergiversacion absoluta
de la informacion o las mentiras. En un estudio sobre el comportamiento
cotidiano, el individuo promedio reporté decir una o dos mentiras por dia, en
tanto que algunos individuos la hacian muchas veces mas. Si se suman estas
cifras en una organizacién grande, se trata de una enorme cantidad de mentiras
en un solo dia. Las evidencias también indican que las personas se sienten mas
comodas tanto cuando mienten por teléfono como cuando mienten en los
correos electronicos. La frecuencia de las mentiras y la dificultad de detectar los
mentirosos provoca que sea una barrera especialmente significativa para la

comunicacién eficaz en las organizaciones.
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5. Flujos de comunicacion®

Los flujos de comunicacion, son tomados en cuenta a partir de la estructura

comunicacional a nivel interno dentro de las organizaciones.

La comunicacién interna esta dispuesta en cuatro formas:descendente,
ascendente,diagonal y horizontal. Cada una de ellas obedece a la razon de ser;
es decir la comunicacidbn que se da a partir de las disposiciones de la
gerencia,la participacion de los colaboradores en las decisiones y el flujo de

informacion entre las unidades de la organizacion respectivamente.

» Comunicacion descendente: Se ocupa de comunicar el orden
establecido para el desarrollo de tareas, roles, entrenamiento,

capacitacion, directrices, politicas, etc.

Su caracter principal se establece por la naturaleza de la organizacion,
dar orden. No solamente desde el sentido imperativo de quien da una
orden, sino desde el sentido de organizar y ordenar. Una de las
principales funciones de la comunicacibn descendente es la de

comunicar la cultura organizacional y las directrices de cobmo cumplirlas.

» Comunicacién ascendente:Es aquella que al contrario de Ila
descendente se da desde los niveles jerarquicos mas bajos de la
organizacién hacia los niveles mas altos, este flujo de comunicacién
permite que los colaboradores trabajen de manera pro activa en la toma
de decisiones y participen de manera constante en la creacion e
innovacion de la organizacion, hay quienes consideran que la
comunicacién ascendente es indispensable pues desde aqui se habla de
retroalimentacion constante y se fundamenta en el conocimiento mutuo

de pensamientos y acciones.

*es.wikipedia.org/wiki/Comunicacién_organizacional
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» Comunicacion horizontal: Es aquella que se establece entre miembros
de un mismo nivel jerarquico. Pueden ser entre departamentos, grupos o
de forma individual, no hay presencia de autoridad y sirven para agilizar
la estructura organizativa. Ese tipo de informacién se puede obtener a

través de juntas, informes, asambleas, etc.

» Comunicacion oblicua:Es la que se puede realizar entre el gerente de
departamento de comercializacién y un empleado de finanzas y que esta
prevista en la organizacion. Es la necesidad de la coordinacion
intergrupal, debidas a una urgencia por parte del emisor para conseguir

una respuesta del receptor.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE,
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO DEL CENTRO ESCOLAR “JOSE
MARIANO CALDERON”, MUNICIPIO DE SANTIAGO TEXACUANGOS,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

El presente capitulo contiene la investigacion de campo, objetivos, importancia,
meétodos y técnicas que se utilizaron para la realizacion del diagndstico sobre el
estudio del clima organizacional para optimizar el desempefio del personal
docente, administrativo y de servicio del Centro Escolar “José Mariano
Calderon” en el municipio de Santiago Texacuangos del departamento de San

Salvador; asi como también las conclusiones y recomendaciones.

1. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

La investigacion que se realizé en el Centro Escolar “José Mariano Calderén”
en el municipio de Santiago Texacuangos del departamento de San Salvador
tenia como propdsito realizar un estudio sobre el clima organizacional que
permita optimizar el desempefio del personal que labora en la institucion, por
medio del cual nos permitié conocer la situacion actual en la que desarrollan su
trabajo los empleados de dicha institucion y las condiciones del Centro

Educativo.

Por consiguiente se obtuvo informacion que permitié6 diagnosticar la situacion

gue actualmente se vive en esta institucion la cual ayudara a la elaboracién de
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un estudio del clima organizacional que permita optimizar el desempefio del

personal.

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a. Objetivo General

Conocer la situacion actual sobre el clima organizacional y el desempefio del
personal docente, administrativo y de servicio del Centro Escolar “José Mariano
Calderon”, en el municipio de Santiago Texacuangos del departamento de San

Salvador.

b. Objetivos especificos

% Identificar las condiciones fisicas en las que los empleados del Centro

Escolar “José Mariano Calderén” desempenan sus labores.

% Determinar si las personas se sienten satisfechas con el tipo de relacion

que existe entre compaferos.

% Realizar un diagnéstico sobre el clima organizacional que permita
optimizar el desempefno del personal del Centro Escolar “José Mariano

Calderodn “.

3. METODOLOGIA UTILIZADA

a. METODO
s Analisis
Se aplico este método por que mediante él se logré apartar en forma adecuada

los conceptos basicos de los secundarios o las relaciones vitales de las

causales.
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Se utilizé el método de andlisis el cual tiene como propdsito estudiar a cada uno
de los factores del clima organizacional y lograr identificar como influyen en el

desemperio laboral.
Sintesis

Este método consiste en la reunion racional de varios elementos dispersos en

una nueva totalidad.

En la investigacion realizada en el Centro Escolar “José Mariano Calderén”, del
Municipio de Santiago Texacuangos, departamento de San Salvador, se utilizd
el método de sintesis ya que se realizo la integracion de los factores del clima

organizacional y su influencia en el desempefio laboral.

b. TIPO DE INVESTIGACION

Se utilizé una investigacion de tipo descriptiva, ya que este tipo de investigacion
se refiere al estudio de sus partes cualidades y circunstancias que lo entornan.
Con este tipo de investigacion se pretendia conocer como se puede fortalecer el
clima organizacional que tiene el Centro Escolar “José Mariano Calderon” para
mejorar el desempefio laboral; verificAndose los elementos que estan incidiendo

en dicho clima y su influenciaen el rendimiento de los empleados.

c. TIPO DE DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de disefio de la investigacion fue no experimental, en este tipo de
investigacion el investigador no manipula ninguna variable en el estudio. Se

utilizé este tipo de disefio porgque se observo el fendmeno tal y como se da en
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un contexto natural, para después analizarlo ya que establece una relacion

entre dos o mas variables.

d. FUENTES DE INFORMACION

l. Primarias

La informacion que se obtuvo fue a través de una entrevista dirigida a la
directora y de un cuestionario que fue dirigido a los trabajadores, con el Unico
propésito de recabar informacion necesaria sobre el clima organizacional y

tomar en cuenta las opiniones del personal del Centro Escolar.

[I. Secundaria

Se utilizaron fuentes de informacion sobre técnicas de investigacion tales como:
libros, trabajos de investigacion, leyes e informacion obtenida en sitios web, que

fueron de mucha importancia para la complementar la investigacion.

e. TECNICASDE INVESTIGACION.

I. Laentrevista

Se realizé una entrevista por lo cual se elaboré una guia de preguntas que
fueron contestadas por la directora del Centro Escolar, y de esa forma
determinar cuéles son los factores que afectan el clima organizacional actual de

la institucion.
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. La encuesta

Se utilizé una encuesta para recopilar informacion sobre el problema de
investigacion, la encuesta fue dirigida a los empleados del Centro Escolar “José
Mariano Calderdn”, del municipio de Santiago Texacuangos, departamento de

San Salvador.

lll. Laobservacion
Se llevé a cabo por medio de visitas al Centro Escolar con el Unico objetivo de
poder observar de forma directa algunos datos que no podrian estar contenidos

en el cuestionario y entrevista y a la vez verificar de forma directa de que

manera influye en el desempenio laboral de los empleados.

f. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATO

. Guiade entrevistas

Es un listado de preguntas abiertas que fue dirigida a la directora del Centro
Escolar, para lograr recopilar informacién sobre el clima organizacional y de

coémo influye en el desempefio laboral.
Il. Cuestionario

Se elabord un cuestionario de 26 preguntas, en la cual unas eran cerradas y
otras de opcion multiple y fue dirigido al personal del Centro Escolar, de las que

se recopil6 la informacidon necesaria para realizar la investigacion.
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lll. Lista de Cotejo

De acuerdo a las diferentes visitas que se realizaron a la institucion, se utilizé
una lista de cotejo para llevar un control referente a los aspectos de
infraestructura y otros elementos que pudieran aportar informacion sobre el
clima organizacional y de esta manera poder sustentar y ampliar los datos

recolectados por medio de la encuesta y la entrevista.(ver anexo N° 4)

g. AMBITO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrollé en el Centro Escolar “José Mariano Calderén”
ubicado en el municipio de Santiago Texacuangos del departamento de San
Salvador, en el caso fue el personal del centro escolar y la directora quienes

nos brindaron la informacion.

h. UNIDADES DE ANALISIS

a. Objeto de estudio
Centro Escolar “José Mariano Calderdn”.

Unidades de estudio
Directora del Centro Escolar

Docentes

Personal de servicio

N NN

Personal administrativo
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i. UNIVERSO Y MUESTRA DE INVESTIGACION

NOTA: No se calculara muestra por ser universo pequefio

. Censo
Es una investigacion estadistica en la que se tiene informacién de la totalidad

de las unidades en estudio que conforman la poblacién; para el desarrollo de la
investigacion se realiz6 un censo que tomé en consideracion solamente a la
poblacién que trabaja en el Centro Escolar “José Mariano Calderdn”,
conformada por la directora del Centro Escolar, el personal Docente,

Administrativo y de servicio, en total suman 29 personas *

Cuadro Resumen de la muestra.

Maestros 25
Ordenanza 1
Sub director 1
Secretaria 1
Total (Encuesta) 28
Directora (Entrevista) 1
Total 29

j. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para determinar la situacién actual del clima organizacional en la institucion, se
utilizé la encuesta, la entrevista y la observacion directa. Los datos obtenidos
mediante el proceso de recopilacion de la informacion, fueron procesados a
través de un software computacional llamado Microsoft Excel, la utilizacion de

esta herramienta tecnoldgica logré presentar cuadros estadisticos y graficos

*Informacién proporcionada por la Directora del Centro Escolar José Mariano Calderén
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qgue fueron de gran ayuda al grupo investigador al momento de interpretar los
resultados.

I.  Tabulacion

La informacion recopilada se tabul6 con base a cada una de las preguntas,
ordenado en concordancia al objetivo que persiga, su presentacion se hizo a

través de cuadros estadisticos.

II. Analisis e interpretacion de datos

Luego de haber realizado el proceso de tabulacion de datos se procedié a
realizar el andlisis respectivo de los resultados, la interpretacion se realizo a
través de graficos circulares y de barra que contribuyeron a la elaboracion del

diagnéstico, asi como también las conclusiones y recomendaciones.

5. SITUACION ACTUAL DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO
ESCOLAR JOSE MARIANO CALDERON DEL MUNICIPIO DE
SANTIAGO TEXACUANGOS.

Entre los datos generales se conoci6 que existe un 72% del personal
encuestado que oscila entre las edades de 39-60 afios, esto manifiesta que la
institucion cuenta con un personal con la madurez suficiente, manifestando un
indice positivo ya que quiere decir que a lo largo de los afios han acumulado
mucha experiencia, también existe un pequefio porcentaje que oscila entre las
edades de 18-32 afos, que por su energia y espontaneidad aportan mucho a la
institucion. Asi mismo se determind que un 85% de los empleados tiene mas
de 10 afos de laborar en el Centro Escolar, lo que manifiesta que en la

institucion existe estabilidad laboral.
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De acuerdo a las visitas realizas al Centro Escolar, determinamos que los
factores del clima organizacional que mas intervienen en la institucién son los

gue a continuacién se detallan:
FACTOR 1: ORGANIZACION

» El 75% de los encuestados manifiesta conocer los valores institucionales
y sentir un compromiso por cumplirlos, mientras que el 25% restante
expresa conocerlos poco.

En la institucion se conocen los valores institucionales y los ponen en
practica, este es un factor positivo para la institucion ya que por ser una
institucion que trabaja con nifios y jévenes es necesario que su personal
esté familiarizado con ello, para que sea un ente transmisor para los

jovenes y nifios del Centro Escolar. (Factor 1, Tabla 4, Grafica 4)

» EI 100% del personal encuestado expresa conocer la mision y la vision
de la institucion y sentirse identificado con ellas
Esto quiere decir que sabe la razén de ser de la institucion y hacia dénde
va. (Factor 1, Tabla 5, Gréfica 5)

FACTOR 2: INFRAESTRUCTURA

» En cuanto a como califica su espacio fisico de trabajo el 86% de los
encuestados opina que es adecuado, un 7% opina que es inadecuado y
el 7% restante responde que hacen falta algunos elementos
indispensables como: mobiliario, espacios recreativos, infraestructura de

calidad entre otros.
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El espacio fisico de la institucion es el adecuado para el desarrollo de las
actividades, lo cual motiva al personal a ejercer satisfactoriamente su
trabajo.(Factor 2, Tabla 6, Grafica 6)

Al preguntar al personal del Centro Escolar como califica las condiciones
de trabajo expresan que las condiciones son muy buenas en lo que
concierne a ventilacion y edificacion; por otra parte consideran buenas
las condiciones de seguridad, aulas y aseo general de la institucion;
mientras que consideran que las condiciones son regulares y deficientes
en el mobiliario y equipo como también en los servicios sanitarios.(Factor
2, Tabla 7, Grafica 7)

Segun la tabla No 8 el 82% manifiesta sentirse comodo en su puesto de
trabajo y el 18% expresa no sentirse coémodo.

En el Centro Escolar la mayoria del personal coincidié en sentirse
comodo en su puesto de trabajo, esto influye mucho porque en esa
medida realizaran sus funciones de una manera mas efectiva. Por otra
parte existe un pequefio porcentaje que no se siente comodo a la hora
de realizar su trabajo, lo que dificulta el logro de los objetivos planteados.
(Factor 2, Cuadro 8, Grafica 8)

Al preguntarle al personal si cuentan con una sala de estar el 96% dice
no contar con una sala de estar y solamente un 4% opina que si existe.
En el Centro Escolar el personal no cuenta con una sala de estar, por lo
que estos no se sienten muy conformes con ello ya que de alguna
manera necesitan un espacio reservado para ellos.(Factor 2, Cuadro 9,
Grafica 9)
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FACTOR 3: MOTIVACION

» Al entrevistar al personal sobre qué factores fueren motivadores para

realizar su trabajo consideran que son: sueldo, seguro de salud, buen
trato, también expresan que bonificacidn, prestaciones de ley, seguro de
vida y recreacion familiar les motivan en menor proporcion.
El personal encuestado manifesté que el salario y un buen trato de todos
sus compafieros y jefe, lo motivan a ejercer mejor sus labores de trabajo,
dejando como segunda opcién el resto de las alternativas
propuestas.(Factor 3, Cuadro 10, Grafica 10)

» En cuanto a si existen incentivos que les motive para realizar su trabajo

el 89% afirma no contar con incentivos y el 11% restante dice que
cuentan con incentivos.
Es evidente que el Centro Escolar no cuenta con un plan de incentivos
que los motiven a realizar mejor sus tareas. “Un personal motivado rinde
de mejor forma a la hora de ejecutar su trabajo.(Factor 3, Cuadro 11,
Gréfica 11)

» Al cuestionar sobre si su jefe inmediato utiliza su posicion para dar

oportunidad de trabajo estimulante y satisfactorio el 43% dice que
algunas veces, el 43% expresa que si y el 14% afirma que no.
La mayoria de la poblacion encuestada manifestdé que su jefe da
oportunidades de trabajo estimulante y satisfactorio, de esta forma el
personal se siente satisfecho por lo que hace su jefe y puede
desempeiiar un mejor trabajo. Por otra parte existe un porcentaje
considerable que opina lo contrario existiendo opiniones divididas que de
seguir asi podrian afectar el desempefio en la institucion.(Factor 3,
Cuadro 12, Gréfica 12)
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» EIl 64% de los encuestados expresa que en algunas veces reciben los
materiales necesarios para realizar su trabajo, el 29% dicen que si los
reciben y un 7% restante manifiesta que no los reciben.

En la institucion no se dispone de los materiales y equipo necesario para
realizar su trabajo, esto afecta considerablemente el desarrollo de sus
actividades, ya que estos son necesarios para el buen

desempeiio.(Factor 3, Cuadro 13, Grafica 13)

FACTOR 4: LIDERAZGO

» Segun los resultados obtenidos y presentados en la tabla 14 el 57% del

personal expresa que su jefe tiene de forma parcial los conocimientos
necesarios de acuerdo al puesto que desempefia, el 29% considera que
su jefe tiene ,los conocimiento necesarios de forma total, mientras que un
14% dijo no poder opinar sobre el tema.
La mayoria considera que el jefe tiene los conocimientos necesarios al
momento de desempefar sus funciones. Esto permite que exista
confianza de parte del personal hacia el jefe, aunque exista un
porcentaje considerable que no opina lo mismo.(Factor 4, Cuadro 14,
Gréfica 14)

» Al cuestionar sobre si cuenta el jefe con las habilidades para influir en su
grupo de empleados el 46% afirma que cuenta con pocas habilidades, el
36% manifiesta que tiene muchas habilidades y un 18 % dice que no
tiene habilidades.

En cuanto a las habilidades que el jefe tiene al momento de influir en su

grupo de trabajo las opiniones se encuentran divididas ya que la mayoria
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opind que tiene pocas habilidades para influir en el grupo, esto afecta al
buen desempefio de los empleados del Centro Escolar, aunque se
reconoce que es dificil opiniones absolutas favorables.

(Factor 4, Cuadro 15, Grafica 15)

El 47% del personal encuestado comenta que el jefe promueve la
participacion de los miembros en las tareas que se realizan dentro de la
institucion, el 46% dice que lo hace ocasionalmente y un 7% considera
que casi nunca promueve la participaciéon del personal.

En la institucion el personal tiene la oportunidad de participar en las
tareas que se realizan dentro del Centro Escolar, lo que motiva al
desarrollo de las relaciones personales y por ende un buen desempefio.
Por otra parte existe un grupo que manifesté no ser tomado en cuenta a
la hora de la realizacion de las actividades. (Factor 4, Cuadro 16, Gréfica
16)

Al preguntar sobre si el jefe valora las habilidades y destrezas que
demuestran los empleados en su trabajo el 50% responde que lo hace
ocasionalmente, el 36% responde que siempre son valoradas y el 14 %
afirma que casi nunca son valoradas.

En la institucion son valoradas la habilidades y destrezas de los
empleados, esto significa que existe un amplio criterio a la hora de
reconocer el trabajo por parte del jefe, aunque existe un buen porcentaje
gue manifiesta no sentirse valorado, esto no permite que exista la
confianza necesaria entre jefe-empleado al momento de realizar sus
tareas. (Factor 4, Cuadro 17, Grafica 17)
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» Al cuestionar al personal del Centro Escolar sobre si el jefe no solo se

limita a dar 6rdenes y a escuchar sugerencias sino que ademas patrticipa
en el trabajo, el 50% contesta que casi siempre participa, el 25% expresa
que siempre lo hace, el 21% afirma que raras veces participa y un 4%
manifiesta que nunca participa.
En el centro escolar el jefe no solo se limita a dar 6rdenes sino que
ademas participa en el trabajo junto a sus comparieros, o que motiva a
la participacion de todos dentro de la institucion.(Factor 4, Cuadro 18,
Gréfica 18)

» Al preguntar a los trabajadores si el trato que le brinda el jefe es
excelente y estimula las buenas relaciones motivando hacia el trabajo el
54% dice que si, el 39% afirma que algunas veces y el 7% manifiesta
que no.

Existe un trato excelente por parte del jefe hacia su personal lo cual

motiva a realizar mejor su trabajo.(Factor 4, Cuadro 19, Gréafica 19)

FACTOR 5: COMUNICACION

» El 54% de los encuestados manifiesta que la comunicacién dentro de la
institucién es buena, el 36% dice que la comunicacion es muy buena, el
7% afirma que la comunicacién es excelente y el 3% restante dice que la
comunicacion es deficiente.

En la institucion existe una buena comunicacion. Entre los comparieros
de trabajo y la directora del Centro Escolar, lo que hace mas eficiente, y
esto fortalece los niveles de comunicacion y mejora el clima organizacion

en la institucion. (Factor 5, Cuadro 20, Grafica 20)
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» En cuanto a los medios que utiliza la institucion para informar a los

empleados la mayoria coincide que los medios méas utilizados son la
reunion de personal, verbalmente y por medio de circulares mientras que
un porcentaje menor dice que también son utilizados los memorandums
y boletines.
Existen diferentes medios de comunicacion dentro de la institucion
siendo los mas utilizados las reuniones de personal, circulares y
verbalmente, lo que evidencia que la forma en que se comunican es
efectiva.(Factor 5, Cuadro 21, Gréfica 21)

» Al preguntar a los trabajadores sobre si la institucion informa de manera

efectiva los logros alcanzados el 57% dice que ocasionalmente, el 32%
expresa que siy el 11% manifiesta que no se informa la situacion.
Los encuestados consideran que la direccion informa sobre los logros
alcanzados de manera efectiva, esto permite estar informado de todos
los acontecimientos que suceden en la institucién, aunque existe un
pequefio porcentaje que manifiesta que no son informados de lo que
sucede en el Centro Escolar obstaculizando con ello el logro de los
objetivos. (Factor 5, Cuadro 22, Grafica 22)

» Segun los resultados obtenidos en la tabla No 23 el 46% de los
encuestados opinan que su jefe mantiene una comunicacién abierta y
flexible, el 36% dice que .lo hace ocasionalmente y un 18% comenta que
casi hunca se mantiene una comunicacion abierta y flexible.

La mayoria de la poblacion encuestada afirmé que existe una
comunicacion abierta y flexible entre el jefe y el personal de la institucion
esto es bueno aunque otro porcentaje no esta satisfecho con el tipo de

comunicacién entre el jefe y empleado.(Factor 5, Cuadro 23, Grafica 23)
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FACTOR 6: CAPACITACION

» Al preguntar si la institucion les brinda capacitaciones para obtener un

mejor desarrollo de sus actividades el 61% de los encuestados contesta
que solo algunas veces, el 32% dice que la institucién no les brinda y
solamente un 7% contesta que si las reciben.
Es notorio que las capacitaciones brindadas por parte de la institucion no
son muchas, o nulas, por lo que afecta a los trabajadores a estar al dia
con los programas o nuevas herramientas que le permitan, desempefiar
de una manera mas eficiente su trabajo. (Factor 6, Cuadro 24, Gréfica
24)

» Con respecto a si considera que las capacitaciones van acorde a su

puesto de trabajo el 39 % manifiesta estar en desacuerdo, un 32% dice
gue esta de acuerdo y un 29% dice estar totalmente de acuerdo.
Es evidente que no todas las capacitaciones van acorde a las
necesidades de los trabajadores del Centro Educativo, por lo que se
pierde tiempo en actividades de capacitacion que no son necesarias para
el personal docente, lo que se convierte en un desperdicio de tiempo y
recursos por realizar algo que no se necesita. (Factor 6, Cuadro 25,
Gréfica 25)

» De acuerdo a la informacion del cuadro 26 el 96% del personal
encuestado contesta que si consideran necesario tener mas
capacitaciones de las que le brinda la institucion y un 4% considera que
no.

La mayoria de los encuestados afirma que es necesario que el Centro

Escolar busque la forma de tener mas capacitaciones que se apeguen a
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sus necesidades, de esta manera el desempefio de los trabajadores

beneficiara a la institucion.(Factor 6, Cuadro 26, Grafica 26)

Con base al diagnoéstico obtenido en la investigacion realizada en el Centro

Escolar “José Mariano Calderdn”, se elabord el siguiente cuadro con los

resultados de cada uno, el cual mide los niveles de clima organizacional de

cada uno de los factores estudiados.

Por lo que se determina que el nivel de clima positivo en la institucion es del

53%, generando un 47% de clima negativo. A partir de los resultados obtenidos

se determina que Centro Escolar “José Mariano Calderén”, posee un nivel de

clima organizacional de nivel intermedio, lo que sustenta la necesidad de una

propuesta de mejora de clima organizacional.

Factores a evaluar Nivel de clima positivo | Nivel de clima negativo Total
Organizacion 75% 25% 100%
Infraestructura 55% 45% 100%
Motivacion 37% 63% 100%
Liderazgo 47% 53% 100%
Comunicacion 47% 53% 100%
Capacitacion 57% 43% 100%
Totales 53% 47% 100%
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Con base a los elementos investigados y resultados obtenidos de la situacion
actual sobre el clima organizacional, en el Centro Escolar “José Mariano

Calderon”, se concluye lo siguiente:

1. Se reconoce que el trabajo de la direccion en el area de organizacién es
satisfactorio, ya que la mayoria de los empleados se siente
comprometido en cumplir los valores institucionales y conocen en su
totalidad la mision y la vision, lo que contribuye a un mejor logro de los
objetivos planteados.

2. Se determin6 que en el Centro Escolar existe una infraestructura
adecuada, lo que le permite al personal desarrollar satisfactoriamente su
trabajo, aunque existen elementos que no cumplen con las expectativas

esperadas.

3. El personal del Centro Escolar no cuenta con una sala de estar que les
permita tener un lugar accesible para realizar actividades vinculadas con
su trabajo en su tiempo libre, esto conlleva cierta incomodidad ya que no

existe un espacio especifico para ello.

4. La institucién carece de un programa de incentivos laborales dirigido a
todo el personal, que motive a los empleados a tener un mejor

rendimiento en sus labores. Esto influye negativamente en el
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desempefio de los empleados, ya que la motivacion es indispensable en
todo equipo de trabajo para el logro de los objetivos planteados.

El personal de la institucion no recibe en su totalidadlos materiales y
equipos necesarios para realizar su trabajo, esto dificulta el proceso
ensefianza aprendizaje debido a que es necesario que el personal
cuente con todos los materiales y equipo a la hora de desarrollar su
trabajo, para un mejor desempeio de su trabajo, ya que todo trabajador
necesita apoyarse de recursos tales como: materiales, audiovisuales,
tecnoldgicos, entre otros; para el cumplimiento del desarrollo de los

programas institucionales.

Se podria comentar que el personal percibe que la Directora posee
habilidades de orientar a otras personas y convencer a otras a realizar
sus actividades, y que de fortalecerse podria favorecer el logro de los
objetivos planteados, lo que se traduce que la Directora posee un
potencial importante de liderazgo, aunque existen puntos débiles
importantes a mejorar para fortalecer el trabajo a realizar.

Se determind que en la institucion se promueve la participacion de los
miembros en las tareas que realizan aunque no como todos quisieran,
esto conlleva al descontento de algunos miembros, ya que desean ser
tomados en cuenta en muchas tareas mas en las que consideran que es

necesario la opinion de ellos.
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8. El personal del Centro Escolar “José Mariano Calderén” no se siente
valorado en su totalidad por parte de su jefe inmediato lo que provoca un
descontento por parte de los empleados y por ende un desempefo
deficiente al momento de realizar sus tareas, asi mismo se considera que
dentro de la institucion existe un buen trato por parte de la directora hacia

su personal, lo que estimula las relaciones interpersonales.

9. Se determind que la comunicacién dentro de la institucion es buena
aunque el objetivo principal debe ser alcanzar la excelencia para poder
lograr éxito en el Centro Escolar. Por otra parte los medios mas
utilizados para la comunicacion en la institucion son: circulares,
verbalmente y reuniones, con dichos medios la comunicacién logra ser
concreta pero no siempre clara y oportuna lo que constituye una barrera
en la comunicacién, ocasionando que sea deficiente entre jefe y
empleados. La institucion no informa a los empleados de manera
efectiva los logros alcanzados por ellos, lo que puede ser un factor nada
motivador para, los empleados.

10.En la institucién no existe un programa de capacitacion de acuerdo a las
necesidades que motive al personal al aprendizaje para poder desarrollar
de manera efectiva sus actividades, aunque se desarrollan algunas
capacitaciones, el personal considera que estas no cumplen con las
expectativas requeridas y necesarias para poder asi desenvolverse en su

trabajo.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a la problemética encontrada en el andlisis de la situacion actual
sobre el clima organizacional en el Centro Escolar “José Mariano Calderén”, se

presentan las siguientes recomendaciones:

1. Seguir promoviendo los valores institucionales, misién y vision con la
misma dinamica que se ha venido trabajando en los ultimos afios y
ademas trabajar en la elaboracién de un organigrama institucional lo cual

permitira la identificacion de puestos.

2. Es necesario que en el Centro Escolar “José Mariano Calderon” se
realice una supervisibn permanente en el area de infraestructura en
cuanto a seguridad, mobiliario y equipo, servicios sanitarios y aseo
general de la institucion, ya que este no es el adecuado ni acorde al

ndumero de usuarios.

3. Para que el personal pueda realizar satisfactoriamente sus actividades
en su tiempo libre, se recomienda la adecuacion de un espacio que
pueda ser utilizado como una sala de estar, lo cual permitira mejorar la
percepcion y las relaciones interpersonales dentro de la institucion y por

ende una mejor ensefianza.

4. El Centro Escolar “José Mariano Calderon” debe disehar politicas de
incentivos laborales para todo el personal de la institucion, que los motive

a tener un mejor rendimiento en el proceso ensefanza aprendizaje como
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por ejemplo: felicitaciones publicas por cumpleafios, logros obtenidos,
participaciones destacables, y que a su vez permita mejorar las
relaciones interpersonales y una mejor comunicacion entre el personal y

la Directora.

Se recomienda a la institucion proveer al personal del equipo y
materiales necesarios en el momento oportuno para que los trabajadores
puedan desarrollar eficientemente su trabajo, ya que con ello se lograra

cumplir las metas y objetivos propuestos.

Para que en el Centro Escolar exista un mejor liderazgo se recomienda,
desarrollar un plan de capacitacién sobre liderazgo para fortalecer los
conocimientos y poderlos aplicar al momento de guiar a su personal y a
Su vez permitira una mejor participacion en el momento que sea

necesario.

Se recomienda tomar en cuenta a la totalidad del personal a la hora de
participar en la realizacién de tareas para que no existan descontentos
entre el personal y a su vez permita mejorar la comunicacion, la

participacion entre los miembros y las relaciones dentro del personal.

Para que exista una buena relacién entre el jefe y el resto del personal,
es necesario que exista una valorizacion total de su equipo de trabajo,
permitiendo con ellos una mejor comunicacion que ayude a mejorar las

relaciones del personal del Centro Escolar. Asi mismo se considera que
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dentro de la institucion existe un buen trato de parte del jefe hacia el
personal.

Para que la institucion pueda tener una mejor comunicacion entre todos
sus empleados, se requiere: realizar periédicamente reuniones en donde
se involucre a todo el personal para poder informar sobre los logros
alcanzados asi como también algunas deficiencias que necesiten ser
mejoradas, logrando asi una comunicacion clara y flexible. También se
recomienda hacer uso efectivo de otros medios de comunicacién como

son: correo electronico y redes sociales.

Para que el Centro Escolar cuente con un personal altamente capacitado
se recomienda establecer politicas que permitan realizar una
programacion efectiva de las actividades relacionadas con esta area,
para ello es necesario elaborar un plan de capacitacién en el que se
definan los periodos y temas a desarrollar; por lo que hay que establecer
instrumentos para detectar las necesidades de capacitacion

determinando asi las areas criticas a solventar.
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CAPITULO 1l

PROPUESTA SOBRE ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL PARA
OPTIMIZAR EL DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE,
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO DEL CENTRO ESCOLAR “JOSE
MARIANO CALDERON”, MUNICIPIO DE SANTIAGO TEXACUANGOS,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

A. IMPORTANCIA

El contenido de esta propuesta es de vital importancia porque busca emprender
nuevos horizontes para la solucién de las deficiencias encontradas que afectan
el clima organizacional del Centro Escolar “José Mariano Calderén”, asi mismo
busca orientar a la direccién de como llevar a cabo la implementacién de éste,
ayudando al empleado y al jefe a convivir bajo un ambiente agradable y poner
en practica los factores positivos del clima organizacional para que las personas
sean mas eficientes y eficaces en sus puestos de trabajo y aprendan a laborar

con buenos animos; aun cuando se encuentren en condiciones adversas.

B. OBJETIVOS

1. General

Proveer al Centro Escolar “José Mariano calderén” de un plan que contenga las
herramientas necesarias para mejorar el clima organizacional, a fin de

establecer el desempefio personal y colectivo.
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Especificos

Fomentar un nivel elevado de motivacion individual que se contagie en el

ambiente laboral de forma global y positiva.

Fomentar el trabajo en equipo en la institucién, de manera que las tareas

sean realizadas de forma eficiente y colaboradora.

Mantener de forma éptima los canales estratégicos de comunicacion, a
fin de que los empleados estén informados de las actividades que la

institucion esta realizando.

Crear un ambiente de relaciones armoniosas entre el empleado y el jefe
de tal manera que se logre la confianza entre ambos para la delegacion

de tareas.

. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

Propuesta de ampliacion de Valores para la institucion

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en

funcién de realizarnos como personas, por ello se hace una propuesta detallada

de cada uno de ellos para gque los pongan en practica, el personal, los alumnos

y de igual manera los padres de familia, para lograr un mejor nivel de educacion

en los alumnos permitiendo con ello mejores resultados institucionales.

A continuacion se detalla cada uno de los valores con su respectiva ampliacion

de los tres sectores involucrados en la institucion (padres, alumnos y personal

del Centro Escolar):
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+ Responsabilidad

Personal del Centro Escolar:
e Presentarse con puntualidad al Centro Escolar.
e Planificar el trabajo docente.
« Orientacion adecuada, oportuna y constante al grupo de alumnos/as,

padres y madres asignados.

Alumnos/as:
e Presentarse con puntualidad al Centro Escolar.
e Cumplir con tareas asignadas (académicas y otras).
e Cuido de material didactico, recursos del Centro Escolar y su

presentacion personal.

Padres y madres:
o Enviar puntual y diariamente a sus hijos e hijas.
e Apoyar a sus hijos/as en sus tareas.

« Atender todo llamado de la institucion en hora y dia indicado.

+ Respeto

Personal del Centro Escolar:
« Evitar discusiones o comentarios negativos frente a los/as alumnos/as,
padres y madres de familia y comparieros/as.
« Evitar regafiar o dafiar la dignidad de los/as alumnos/as frente a otros.
e No secundar opiniones negativas que perjudiguen o afecten las

relaciones entre alumnos/as, maestros/as y madres de familia.
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Alumnos/as:
o Evitar agresiones fisicas y verbales entre compafieros/as y hacia los
docentes.
e Cuidar sus pertenencias y la de los demas.

e Cumplir disposiciones que reciba de cualquier docente.

Padres y madres:
« Evitar comentarios negativos del trabajo del Centro Escolar.
e Seguir mecanismos adecuados para solucionar problemas sin dafar a
terceras personas.
o Evitar interrumpir a el/la maestro/a en sus horas de clase, para no

perjudicar a los/as alumnos/as.
+ Participacion

Personal del Centro Escolar:
o Estar desde el principio hasta el final en toda convocatoria y aportar
ideas que enriquezcan los temas abordados.
e Involucrarse en toda actividad de interés institucional (Comités, Cuido de
zonas, Escuela de Padres y Madres)

e Aportar ideas innovadoras para mejorar el desempeiio institucional.

Alumnos/as:
e Involucrarse en actividades académicas, artisticas, ambientales,
deportivas, culturales y otros.
e Apoyar actividades extracurriculares.

e Aportar ideas para el mejoramiento del desempeiio institucional.
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Padres y madres:

Asistir a toda actividad programada del Centro escolar que les involucre
directamente (Directivas, Comités, Entrega de notas, Escuela de Padres,
Convivios, Torneos, etc.)

Comunicar oportunamente su ausencia en actividades por fuerza mayor.

Aportar ideas para el mejoramiento del desempeiio institucional.

Cooperacion

Personal del Centro Escolar:

Apoyar las actividades de cada comité.

Ejecutar el refuerzo académico de forma permanente para ayudar a
superar el bajo rendimiento académico de los/as alumnos/as con
problemas de aprendizaje.

Informar oportunamente al padre de familia sobre el rendimiento
académico de su hijo o hija, para ayudar a superar las deficiencias en el
aprendizaje.

Unificar criterios metodolégicos de desarrollo de contenidos y evaluacién
a nivel institucional, asi como intercambiar informacién entre compafieros

docentes que ayuden a la calidad educativa permanente.

Alumnos/as:

Ayuda entre compafieros en las diferentes asignaturas (tutorias).

Apoyo en las actividades de cada Comité (Aseo, Disciplina, Deportes,
Mantenimiento, etc.)

Ayudar a organizar las diferentes actividades institucionales (Actos

civicos, Semana cultural, Torneos sociales, etc.)
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Padres y madres:

Apoyar la organizacion y desarrollo de las actividades institucionales y de
grado.

Revisar y asegurar que sus hijos e hijas entreguen las tareas
oportunamente.

Reforzar la practica de valores en el hogar.

Convivencia

Personal del Centro Escolar:

Ser afectivo con los/as alumnos/as, comparieros, padres y madres de
familia y ganarse la confianza y el carifio de los/las alumnos/as.
Desarrollar convivios con los/as alumnos/as, padres y madres de familia,
tanto institucionales como a nivel de grado para fortalecer las relaciones
sociales y psicoldgicas.

Abrir espacios que ayuden a la convivencia entre docentes.

Ser propositivos y accesibles hacia los/as alumnos/as, padres y madres
de familia y comparieros (aceptar sugerencias).

Alumnos/as:

Andlisis de casos reales y practica de valores que fortalezcan la
convivencia armonica entre ellos.

Autoevaluacion de la conducta en la institucion y en el grado.
Autocorreccion de actitudes negativas.

Ser propositivos y accesibles hacia los/as compafieros/as, maestros/as y

padres y madres de familia (aceptar sugerencias).
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Padres y madres:
« Demostrar consideracion y respeto hacia los/as maestros/as.
e Respetar los espacios de los docentes y los/as alumnos/as, no interferir
en los diversos procesos institucionales.
e Ser propositivos y accesibles hacia los/as maestros/as, hijos e hijas y

capaces de aceptar sugerencias.

D. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

La institucién no posee un organigrama, donde se planteen las funciones que
existen en el Centro Escolar, actualmente cuenta con un esquema que detalla
de forma repetitiva algunas areas, ademas explica como estan conformados los
ciclos y niveles de estudio, por tal motivo se propone un organigrama que Si

detalle las funciones y a la vez se encuentra su respectiva explicacion.
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a) Propuesta de Organigrama para el Centro Escolar “José Mariano
Calderén

146

46 Propuesta del equipo de Investigacion.
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b) Detalle de Funciones
» Ministerio de Educacién

Esta institucion establece las normas y los mecanismos necesarios para que
exista coordinacion en el proceso permanente de planificacion educativa, asi
como también vela por que exista armonia, para asegurar la calidad, eficiencia

y cobertura de la educacion.
» Departamental Ministerio de Educacién

Unidad encargada de monitorear y asistir en asuntos administrativos al Centro
Escolar educativo, capacita docentes, emite informacion relevante, gestiona

recursos y establece nuevas modalidades educativas.
» Asesor Pedagogico

Unidad encargada de presentar asesoria técnica, apoyo y cooperacion ante
nuevas problematicas surgidas en el que hacer educativo, desarrolla sesiones
de trabajo, revisa documentacion y comunica informacién pertinente a la

direccion.
» Organismo de Administracién, Consejo Directivo Escolar (CDE).

Unidad formada por estudiantes, docentes y padres de familia encargados de
administrar los recursos financieros, promover la creacidon de proyectos,
comprar de material didactico y aprobacién de eventos y celebraciones

espaciales.
» Directora.

Unidad encargada de planificar el rumbo de la institucion, organizar comités de
gestion y evaluacion, llevar control de ingresos y gastos, diagnosticar

problematicas, organizar diferentes reuniones y representar a la institucion
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> Subdirector

Estd unidad se encarga del area disciplinaria de la poblacién estudiantil y
personal de la institucion, lleva un control de hora de llegada y hora de salida
del personal, asi como también controla los permisos personales y por

enfermedad de todos.

> Personal Docente

Unidad encargada de desarrollar los programas de estudio, asi como también
atender a su grupo de estudiantes de acuerdo a los lineamientos emanados por

el ministerio de educacion.

» Personal Administrativo

Unidad encargada de apoyar a la direccion, al personal docente y a la
comunidad educativa en general en sus diferentes areas y movimientos que se

realizan.

> Personal de servicio

Unidad encargada de verla que todo el Centro escolar se mantenga aseado,

ordenado y dar mantenimiento a las instalaciones.

E. CONTENIDO DELOS FACTORES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
QUE SE DEBEN MEJORAR PARA OPTIMIZAR EL DESEMPERNO DEL
PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO DEL
CENTRO ESCOLAR “JOSE MARIANO CALDERON?”

Teniendo en cuenta el analisis del diagndstico expuesto anteriormente y desde

el conocimiento adquirido se plantea el siguiente capitulo.

El presente capitulo contiene la propuesta de un plan de clima organizacional,

adaptado a las necesidades del Centro Escolar “José Mariano Calderon” el cual
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pretende contribuir al fortalecimiento del clima en la institucion para lo cual se
ha tomado como punto de partida, los factores que involucran al ambiente
laboral como se determind en el diagnostico, entre los cuales se puede
mencionar. Organizacion, Infraestructura, motivacion, liderazgo, comunicacion y
capacitacion, que de acuerdo a los factores estudiados en el Centro Escolar, los
resultados obtenidos en el diagnostico determinaron que en la institucion existe

un nivel de clima favorable del 53%.

El presente plan estd disefiado para aplicarlo de forma permanente en la
institucibn como una herramienta administrativa que ayude a lograr el

cumplimento de objetivos institucionales.

a) Propuesta de Infraestructura

1. Determinacién de la necesidad de una sala de estar

Se propone a la instituciébn adecuar un espacio que pueda ser utilizado como
una sala de estar y sala de reuniones, esto no generara costos ya que la
institucidon cuenta con un area que puede ser utilizada como para este fin, lo

anico que se tiene que hacer es darle la utilidad necesaria.
Este espacio debe cumplir con las siguientes funciones:

» Que el docente pueda tener un lugar adecuado donde pueda
permanecer en los momentos que no tenga actividades programadas
que desarrollar.

» Tener un espacio adecuado donde se puedan realizar reuniones de
trabajo con el equipo necesario y la comodidad para el desempefo de

estas.
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» Que los docentes puedan tener un lugar en el cual puedan realizar

funciones como: revision de examenes, planificacién de clases, etc.

2. Importancia de la adecuacion de la sala de estar

La existencia de un lugar fisico adecuado que pueda ser utilizado como sala de
estar y reuniones para el personal de la institucion es de vital importancia, ya
gue con ello se lograra una mejor interaccion entre los miembros del personal,
solidificando con ellos lazos de compafierismo y amistad que se veran

reflejados en el desempefio de sus funciones.

3. Objetivo.

Motivar al personal del Centro Escolar “José Mariano Calderon” a través de la
adecuacion de un espacio fisico dentro de la institucion que pueda ser utilizado

como sala de estar y de reuniones.

4. Politicas

» La sala de estar debe ser utilizada Unica y exclusivamente para los fines
propuestos.

» Este espacio debe mantenerse limpio y ordenado, donde todos debe
contribuir para ello.

» Este espacio debe ser utilizado Unica y exclusivamente por el personal
del Centro Escolar.

» Se debe dar el mantenimiento adecuado para que permanezca en

condiciones 6ptimas de acuerdo a su creacion.
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5. Propuesta de modificaciones de la sala de estar

De acuerdo a las visitas realizadas al Centro Escolar, se observo que existe un
espacio que puede ser utilizado como sala de estar, aunque necesita realizarse

una serie de modificaciones y adecuaciones, entre las cuales se proponen:

» Color de la Sala de Estar: se recomienda utilizar un color blanco para la
Sala de Estar, ya que éste color nos proporciona amplitud, luz, un
ambiente de frescura que son condiciones necesarias para el uso que se

le dara a la sala.

» Cuadros decorativos: estos pueden ser fotografias de todo el personal
de la institucion, reconocimientos, titulos por participacion, cuadros con
paisajes, fotografias ecoldgicas, etc. Esto creard un ambiente donde

todos formen parte.
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» Plantas ornamentales: decorar el salon con plantas ornamentales las
cuales ayudaran a crear un ambiente relajante

» Mobiliario y equipo audio visual: Se debe contar con el mobiliario
suficiente y adecuado a la demanda de los usuarios, ademas es
necesario equipar esta sala con proyector y computadora para usarlos en

momentos tales como reuniones, capacitacion y en todas aquellas
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ocasiones que se tenga que dar alguna informaciébn que sea de
importancia para el personal del Centro Escolar.

El Centro Escolar cuenta con mesa adecuada para el uso respectivo por lo
gue no sera necesario invertir en ello. Pero se propone la compra de 28
sillas, asi mismo un mantel para la mesa, escritorio el cual sera de utilidad
para instalar la computadora, una pizarra, plumones, borrador, cortinas, un
ventilador de techo, un basurero para adecuar la sala. Esto ayudard a que
el personal se sienta comodo a la hora de que sean llamados a una reunién

0 capacitacion.

e

» Microondas y cafetera: Equipar la sala con una cafetera y un horno
microonda para que sea de utilidad al personal que lleva sus alimentos,
esto ayudard a que exista un mejor ambiente y a la vez se sientan

agradados por parte de la institucion y motivara al personal mucho mas.
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Esto no generard costos ya que la institucién cuenta con horno microonda y
cafetera solo que estan mal ubicados.

Al realizar los cambios necesarios el personal se sentira que vale en la
institucion ya que estan pensando en los beneficios que este proyecto traeria

para ellos.

6. Presupuesto de la sala de estar

A continuacion se presenta el presupuesto necesario para la adecuacion de la

sala de estar con el equipo necesario para su buen funcionamiento.

El Centro Escolar cuenta con una serie de articulos que formaran parte de la
sala de estar y que no estan detallados en este presupuesto, lo cual disminuye
el costo de dicha adecuacion.
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PRESUPUESTO DE GASTO PARA LA CREACION DE LA SALA DE ESTAR DEL CENTRO JOSE MARIANO CALDERON

Descripcion
Ubicacion de la sala a de estar
Color de habitacion
-Pintura
-Brochas
-Rodilloy bandeja
-Botella de solvente
Cuadros de decoracion
-Marcos para fotos
-Impresiones fotograficas
Plantas omamentales artificiales
Mobiliario
Sillas de plastico
Basurero
-Pizara
-Manteles
-Escrtorio
-Cortinas
Ventilador de techo

-Caja de plumones
-Borrador

TOTAL GASTOS

Cantidad Precio Unit,

=  — - o

[ d
oo
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9
3
5
3
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2250
2%
500
280

150
530
79,00

b
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30
0

125
15
%
10

1

Total
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§ 1%
S 500
§ 1000
§ uN
§ 1650
§ 15800

§ 16800
§ 1000
3000
§ 200
§ 1500
§ 4500
§ %0
§ 1000

100

§

$

)

Total general

64.15

197.00

504.00

165.15
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b) Propuesta de Motivacién

El plan que se propone busca ser una herramienta atil para el Centro Escolar
"José Mariano Calderon”, y al mismo tiempo beneficiar a los trabajadores. Los

resultados pueden generar un giro beneficioso en las relaciones laborales.

Segun la investigacion realizada en el Centro Escolar, se ha constatado que no
se cuenta con un programa de motivacion para su personal, aunque se realizan

algunas actividades que no se encuentran plasmadas en un programa.

Considerando que los incentivos que actualmente proporciona la institucion al
empleado no son lo suficiente como para motivar al desempefio favorable de la
institucién, surge la necesidad de crear un programa de motivacion que permita
qgue el personal del Centro Escolar se sienta motivado hacia su trabajo y por
ende desarrollar mejor sus actividades, esto trae como consecuencia que se
genera experiencia en el desarrollo de las tareas influyendo en un crecimiento

constante de ella.

1. Importancia de la propuesta de motivacién

El Centro Escolar es una institucion que por si sola nunca podra alcanzar sus
objetivos ya que siempre necesita personas que le ayuden a lograr sus metas y
funcione de forma normal, pero si se desea la excelencia los empleados

necesitardn estar motivados. Por ello, la motivaciéon es la clave del éxito laboral.

La puesta en marcha del disefio delplan de motivacion contribuird en el
desempeiio del personal del Centro Escolar, ya que los empleados tendran un
incentivo que los motive a un buen desempefio de sus labores, ademas se
incrementara la eficiencia en el trabajo generando con ello beneficios para toda

la institucion.
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2. Objetivo

Implementar un plan motivacional que permita crear mejores condiciones de
trabajo y satisfaga mutuamente a los empleados del Centro Escolar y a la

institucion en general.

3. Politicas

+ Dar oportunidades de crecimiento profesional a toda persona que forme
parte dela institucion.

+ Brindar apoyo y oportunidades, a todo aquel empleado que desee
superarse profesionalmente en las distintas areas del Centro Escolar y
en la vida diaria.

+ Dar reconocimiento a todo empleado que muestre un alto desempefio.

4. Disefio del plan de motivacién

El plan de motivacidbn esta disefiado en tres etapas que comprenden:
Estrategias motivacionales, ejecucion de esas estrategias y evaluacién. Cada
etapa esta conformada con su respectivo seguimiento segin se detalla a

continuacion.

1) Estrategias motivacionales.

En esta etapa se desarrollan dos aspectos relacionados con la motivacion que
son: Formacion e Incentivos, las cuales influyen positivamente en la motivacion
de los empleados hacia su trabajo con el fin de lograr un cambio de actitud que

permita el logro de los objetivos institucionales.
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2) Ejecucidn de las estrategias motivacionales.

En esta etapa se detallan los responsables de la ejecucion de las estrategias
motivacionales, asi como también el area involucrada y recursos a utilizar en el

desarrollo del plan de motivacion.

3) Evaluacién del plan de motivacion.

En esta etapa se disefiaran las herramientas de motivacion que permitan
verificar el cumplimiento de los objetivos de las estrategias motivacionales, asi
como también el andlisis de los resultados de la implementacion del plan de

motivacion.

A continuacion se describen cada una de las etapas con respecto al plan de

motivacion.
Etapa I: Estrategias motivacionales
1. Formacién.

La formacién parte del supuesto que al proporcionar la oportunidad de ampliar
el conocimiento no solo va a tener los medios de mejora en la institucién, sino
también podra incrementar las condiciones de vida, se pretende que los lazos
que unen al trabajador con la institucién se vean fortalecidos dado que no solo
debera conocer el aporte y la oportunidad que se le brinda, sino que también
se le abren nuevas oportunidades dentro de la misma institucion como también

fuera de ella.

Las oportunidades de formacion que se proponen en este caso toman formas
claramente definidas, que son por medio de capacitaciones dentro de las cuales
podemos detallar: seminarios que seran impartidos por el mismo personal, ya
gue una de las fortalezas que posee el Centro Escolar es que cuenta con un
personal capacitado en diferentes areas y que puede ser un apoyo para el

desarrollo de los seminarios.
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En este caso se pretende que sean impartidos algunos seminario con una
tematica de suma importancia para la mejora del clima institucional y el
desempeiio en el Centro Escolar, por medio de los cuales los participantes
profesionalicen sus servicios para el mejoramiento de actitudes y se vuelvan a
través de su trabajo en promotores de imagen positiva de la institucion
brindando una eficiente productividad y mejor calidad a la hora de realizar sus

actividades.

Se proponen desarrollar tres seminarios que son de suma importancia para

lograr potenciar el clima laboral y la motivacion personal.
a. Seminario de relaciones humanas.

Con el objetivo que el empleado pueda reconocer lo importante que es
interrelacionarse con los deméas compafieros y buscar la manera de lograr una
armonia dentro de la institucién, logrando fortalecer valores como el respeto,
honestidad, comunicacion, solidaridad entre otros. Se propone un seminario

sobre la tematica de las buenas relaciones dentro del Centro Escolar.
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b. Seminario de trabajo en equipo.

Con este seminario se pretende que el empleado se integre a su grupo de
trabajo para lograr las metas colectivas, evitando asi el individualismo que
atrasan los procesos, ya que el trabajo de manera coordinada en la ejecucion
de un proyecto, busca que el equipo responda al resultado final y no cada uno

de sus miembros de forma independiente.

c. Seminario de motivacion personal

Se pretende impartir un seminario de motivacién personal que contribuya a
mejorar la motivacion del empleado en relacion a su trabajo y al Centro Escolar,
se considera que este tipo de seminario contribuye a mantener al personal
motivado, seguro de que tiene trabajo, lo vuelve responsable y colaborador, y a
la vez proveerle de ciertos estimulos para que adopte un determinado

comportamiento deseado.
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d. Temario para capacitacion

+ Relaciones Humanas

a.

o AR NERNEEN

RN N N N N

Tema 1: Relaciones Humanas

¢, Qué es Relacion Humana?
Relacién Instintiva, Relaciéon Mecanica-Social-Intelectual,
Sintesis y conclusiones del Tema 1

Evaluacion del Tema 1 Relaciones Humanas

Tema 2: Inteligencia Emocional

¢, Qué es la inteligencia emocional?

¢,Qué son las emociones?

¢Manejo de emociones?

Aprendiendo a vivir sintiendo

Conductas de vida v/s conductas de supervivencia
Sintesis y conclusiones del tema: Inteligencia Emocional

Evaluacion del tema: Inteligencia Emocional
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. Tema 3: Autoestima

El darse cuenta: Yo Me Doy Cuenta

¢, Qué es Autoestima?

Autoestima = autoconocimiento

Viaje a mi pasado

La linea de vida

Sintesis y conclusiones del Tema: Autoestima

Evaluaciéon del Tema: Autoestima

. Tema 5: Habilidades sociales

Evaluacion de las Habilidades Sociales

La importancia y la practica de la iniciativa

La palabra hablada y la palabra callada

La habilidad de la negociacién

Asertividad: de lo béasico de la asertividad a la especialidad del
dominio.

Sintesis y conclusiones del tema de comunicacion

Evaluacion del tema de comunicacion

Tema 7:Trabajo en equipo

Teoria de grupos y equipos.

Valores del equipo de trabajo.

Cooperacion como estrategia de éxito en el equipo.
Los roles en el equipo de trabajo.

Diez claves para el trabajo en equipo.
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f. Tema 8: Motivacion personal
Cambia tu y cambian los demas
Las acciones de una persona efectiva
El entusiasmo el principio del éxito
La solidaridad no es una opcion, es lo unico
Descubriendo tu carisma interior
El ser pro activo como lograrlo
El liderazgo centrado en principios.
El trabajo en equipo la clave para triunfar
Fe en el camino-adversidades

ISR N N N N Y N N NN

La responsabilidad la base del éxito

2. Incentivos.

Considerando que es muy importante para los trabajadores de la institucion,
recibir incentivos que le motiven a comprometerse mas con la misma, se ha
incluido dentro del plan de motivacion proporcionar al personal una serie de
incentivos no financieros ya que la naturaleza del Centro Escolar no cuenta con
los recursos econdmicos suficientes para incentivar de forma monetaria al

personal.

Los incentivos que se pretenden poner en practica en la institucion son aquellos
que al aplicarlos correctamente pueden hacer sentir al empleado motivado y
parte importante de la institucion, generando con ello beneficios para el Centro
Escolar.

Se propone una serie de incentivos no monetarios, que de aplicarse en el
Centro Escolar se garantiza un cambio positivo en la motivacién del personal y

por ende un mejor clima institucional.

X/

% Reconocer publicamente los logros que ha conseguido un trabajador, y

como ello contribuye a los logros de la institucion en general.
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% Organizar paseos, convivios u otros espacios para crear identidad y
pertenencia. Recordemos que la motivacidén solo se consigue cuando la
persona ve que hay concordancia entre sus intereses y los de la
institucion.

+ Salude personalmente a los cumpleafieros o fechas importantes.

% Preocupese por la familia de los trabajadores es el mayor incentivo.

% Saludarlos y mantener canales de comunicacion con ellos resulta muy
beneficioso.

% Prestar atencion a su personal, mostrando interés a sus problemas y

estar presto cuando sea necesario.

Etapa Il: Ejecucion del plan de Motivacion

Es la etapa de la puesta en marcha del plan de motivacion.Se propone que los
seminarios se programen y prioricen en consenso con todo el personal, y se

realicen durante todo el aflo o al inicio del afio escolar.

En cuanto al area de incentivos no monetarios se propone que se ponga en
practica de inmediato ya que esto no genera gastos y trae muchos beneficios

para la parte de motivacion del personal.
Etapa lll: evaluacion del Plan de Motivacion

La evaluacién es proceso continuo que ayuda a identificar en qué medida se
esta alcanzando los objetivos propuestos .Lo ideal es evaluar el programa

constantemente para mejorar la vivencia.
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c) Propuestade Liderazgo

1. Determinacion de la necesidad de liderazgo

En la institucion es necesario el fomento de Lideres carismaticoscompuesto
por miembros de los sectores estudiantil, docente y administrativo, que motiven
a los deméas compafieros en el logro de las metas establecidas, logrando asi, el
desarrollo de la implementacion de la administracién basada en valores. El
carisma es la facilidad de las personas para hacerse dignos de admiracion. Las
personas carismaticas tienen la facultad de crear un aura de carisma a su

alrededor provocando que todos sientan admiracion, carifio y empatia por ellos.

El carisma es principalmente hereditario y su eficacia se basa en la
espontaneidad, pese a que pueden aprenderse ciertas técnicas que facilitan su
practica. Los lideres carismaticos no tienen necesidad de obligar a sus
subordinados a realizar las tareas, sino que ellos las realizan por el sentimiento

de admiracién hacia el lider.




98

Para ello es necesario que la direccion tenga un liderazgo emprendedor, el
cual es aquel que consulta a sus subordinados sobre las acciones y decisiones
propuestas y fomenta la participacion, éste pide a los demas su opinion,
informacion y recomendaciones tomando decisiones que beneficien a todos, sin
dejar de marcar las directrices, ni delegar decisiones finales, aunque esto no
significa que sea un lider mas débil sino que unifica la formaciéon del grupo

incluyendo a sus integrantes en un mismo escalon.

2. Importancia del plan de liderazgo

Es fundamental contar con un plan de liderazgo para poder conocer en que se
estd fallando y de esa manera mejorar las relaciones interpersonales, esto

ayudara a que exista un mejor clima en la institucion.
3. Objetivo
Mejorar las condiciones actuales de la institucion proponiendo un plan que

ayude a mantener las relaciones entre jefe y empleados en Optimas

condiciones.
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4. Politicas

El lider debe ser una persona que haga participe a los demas.
Todo lider debe luchar por alcanzar los objetivos.
Hacer las reuniones de forma dinamica.

El lider debe ser una persona emprendedora.

AR N N NN

Debe tomar las decisiones necesarias tomando en cuenta la opinién de
los demaés.

v' El lider debe ser visionario, anticiparse a los problemas y detectar
oportunidades mucho antes que los demas.

v"Un buen lider debe fijarse en resultados

5. Desarrollo de un plan de liderazgo

Se recomienda que el liderazgo que se practique en el Centro Escolar adopte el
siguiente comportamiento:
1) Ser promotores y generadores de ideas que mejoren la calidad de

trabajo y convivencia dentro de la institucion.

2) Promover los valores, mision y vision de la institucion, creando asi el

sentido de pertenencia.

3) Motivar a todo el personal de la institucién a la participacion en la

aportacion de ideas.

4) Ser personas con principios sélidos asi como también comportarse con

coherencia a sus valores y creencias.

La directora del Centro Escolar debe de aplicar este tipo de liderazgo y no dejar

de lado las opiniones de los maestros cuando se quiera tomar una decision,
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porque eso generara conflictos de intereses que no ayudaran a que hayan
buenas relaciones entre ellos.
Igualmente debe adoptar el siguiente comportamiento para ejercer un liderazgo
participativo:
e Tomar decisiones o resolver conflictos a través de la consulta de
los subalternos, escuchando y analizando las diferentes ideas u
opiniones.
e Reconocer las cualidades de las demas personas.
e« Crear las condiciones que motiven y estimulen el trabajo y

participacion en la institucion.
e Ser responsables para una base fundamental de la confianza.

e Ser accesibles y aceptar sugerencias.

La implementacion de este plan de liderazgo beneficiard a la institucion a
mejorar la convivencia, entre la directora y cada uno de los maestros,
reduciendo asi conflictos y desacuerdos, mejorando ademas las relaciones

interpersonales.

d) Propuesta de Comunicacién

1. Determinacion de la necesidad de comunicacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnostico se identificdé una
problematica de comunicacion en el Centro Escolar, por lo que se cree
conveniente realizar una propuesta de comunicacion enfocada al fortalecimiento
de la misma, con el objetivo de mejorar los niveles de comunicaciéon en la

institucion.

El presente plan es la propuesta de solucidon con la que se pretende dar

respuesta de manera sistematica, al problema de wuna inadecuada
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comunicaciéon interna identificada en la investigacion y plasmada en el

diagnéstico.

El plan es una guia que sistematiza en términos de objetivos, resultados,
estrategias, periodos, costos, espacio y tiempo. Las acciones basicas
necesarias para fortalecer la comunicacion interna del Centro Escolar “José
Mariano Calderdn,” las cuales son: identificacion de los empleados con la
institucién como primer eje de accion y el fortalecimiento del ambiente laboral

como segundo eje de accion.

2. Importancia del plan de comunicacion

La comunicacion es la esencia de la actividad organizativa y es imprescindible
para su buen funcionamiento. Una buena comunicacibn mejora la
competitividad de la institucion, su adaptacion a los cambios del entorno facilita
el logro de los objetivos y metas establecidas, satisface las propias necesidades
y la de los participantes, coordina y controla las actividades y fomenta una
buena motivacion, compromiso, responsabilidad, implicacion y participacion de

sus integrantes y un buen clima integrado de trabajo.

3. Objetivo

Desarrollar herramientas de comunicacién que contribuyan a una comunicacion
interna eficiente, para lograr un mejor funcionamiento en el Centro Escolar

“José Mariano Calderdn” y poder alcanzar los objetivos institucionales.

4. Politicas
Con el proposito de mejorar la comunicacion dentro de Centro Escolar “José

Mariano Calderén” se plantean las siguientes politicas.

» Realizar con anticipacion la convocatoria de las reuniones de trabajo.
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» Puntualidad a la hora de realizar las reuniones.

» Envio de memorandum semanalmente a todo el personal para recordar
todas las actividades a realizar durante toda la semana.

» Organizar un equipo que cumpla con la funcion de coordinar la
elaboracion de la cartelera informativa y de su funcionamiento.

» Contar con el apoyo técnico necesario para la aplicabilidad de cuentas
en redes sociales por parte del coordinador del Centro de Recursos de
Aprendizaje (CRA)

5. Desarrollo de estrategia de comunicacién para mantener informado
alos empleados.

Mediante el desarrollo de estas estrategias, el personal del Centro Escolar
conocera los procedimientos a seguir en cualquier situacion que se les presente
y a la vez se mantendra informado acerca de todas las actividades que se

realizaran en la institucion.

El objetivo es lograr que la comunicacién sea fluida y efectiva para que pueda

generarse un ambiente de confianza.

Desarrollar una buena comunicacion entre las personas que conviven y laboran
en la institucion ayudara a mejorar el desempefio y hara que exista sinergia en

la busqueda de los objetivos institucionales.

A continuacidn se propone una serie de estrategias de comunicacion que

permitiran mejorar los niveles de comunicacion dentro del Centro Escolar.

a) Reuniones de trabajo
La reunién es considera como el procedimiento esencial del trabajo, utilizada

para posibilitar el intercambio de ideas, pensamiento, actitudes o sentimiento

entre comparieros.
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La reunién de trabajo es por tanto, el espacio donde se toman decisiones en
beneficio de la institucion, ya que les dan a las personas oportunidades de
cambiar ideas, escuchar lo que esta ocurriendo en la institucion como un todo y

renovar las relaciones interpersonales.

Si se desea realizar reuniones que lleven hacia la verdadera comunicacion se
puede aplicar algunas de los siguientes puntos para que éstas sean

interesantes y amenas.
» Ofrecer un refrigerio

Este puede ser rotativo, es decir formar grupos y organizarlos de tal forma que
sea responsable de preparar el refrigerio para todos. Con esto se logrard una

especie de convivio y motivara a la asistencia de todo el personal.
» Rotar laresponsabilidad de la reunion

Rotar entre todos los miembros del personal la responsabilidad de dirigir las
reuniones. A veces las personas sienten apatia porque piensan que son
disposiciones del director, pero al rotar estas responsabilidades puede
motivarlos y les permitird verlas de otra manera, por ende las reuniones seran

mas amenas y mas productivas.
» Crear una agenda abierta

Asegurarse que la agenda esté abierta a todos, una de las cosas que desmotiva
al personal a asistir a las reuniones es que no encuentran beneficios personal
en lo que se habla, entonces lo correcto sera que todos tengan la posibilidad de
poner puntos en la agenda para que sean tratados y que sean cumplidos con la
misma prioridad que tienen las demas personas, con esto se lograra que el
personal se sienta parte importante de la reunion y no simplemente un

espectador.
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» Oportunidad de opinar

Crear un mecanismo en el cual todos tengan la oportunidad de opinar. Muchas
veces las reuniones son un monologo o informacion de decisiones previamente
tomadas, esto genera malestar en el personal, lo ideal seria que en las
reuniones exista un intercambio de ideas. El encargado de dirigir expone la idea
y el resto aporta su opinién y al final se toma un acuerdo por consenso, lo que
hace posible que todos se sientan tomados en cuenta en las decisiones de la

institucion.
> Perder formalidad de las reuniones.

Es importante que las reuniones se desarrollen en un ambiente ameno y
agradable donde se puedan realizar dindmicas de integracion grupal,
reflexiones grupales y otras, permitiendo con esto hacer algo divertido
ocasionalmente como parte de la cultura organizacional para que existan lazos

de familiaridad y mejores relaciones entre el personal.

» Realizar reuniones en lugares que no tengan ninguna relacion con

la institucion.

Las reuniones pueden llevarse a cabo al aire libre cuando haya un buen clima,
o algun lugar cercano accesible a la institucion. A veces salir de su lugar de
trabajo puede ayudar a cambiar la perspectiva y también hacer surgir nuevas

maneras de ver las cosas.

b) Utilizacion de Memorandums.
Se propone la estrategia de enviar memorandums al personal del Centro

Escolar como recordatorio de las actividades programadas en las diferentes
reuniones, el cual debera incluir un consolidado de todas las actividades a
realizar durante la semana. Se recomienda enviarlos al inicio de cada semana y

en las primeras horas de la jornada para la mejora de la comunicacion interna.
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» Acontinuacion se propone un esquema que puede ser utilizado

como modelo para los memorandums.

N\

CENTRO ESCOLAR "JOSE MARIANO CALDERON"

Para: El personal en general Fecha:
De: La direccion

Asunto:

Attentamente: La direccion

c) Elaboracién de Cartelera informativa.

Es aquella que esta planeada para comunicar eventos, conferencias, cursos,
reuniones sociales, etc. Este tipo de carteles puede ser presentado solo con
texto, para lo cual se recomiendan letras grandes sobre fondo de color
contrastante. Los textos deberan proporcionar solo informacion indispensable y

necesaria.
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Cartelera de 180x70

d) Creacion de una cuenta en redes sociales.

La creacion de una cuenta en la red como péagina institucional, ayudara a que
exista una buena comunicacién dentro de la comunidad educativa, mostrando
en ella las diferentes actividades por realizar y las realizadas, creando
igualmente la oportunidad de recibir comentarios y sugerencias por partes de
los integrantes de la institucion.

A continuacién se propone como llevar a cabo la creacién de la cuenta

institucional:

Primer paso: entrar en la direcciéon www.facebook.com



http://www.facebook.com/
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Segundo paso: seleccionar la opcién crear una pagina web

Facehook te ayuda a comunicarte y compartir
con las personas que forman parte de tu vida,

od—dt
L4
i
Ly
oy

Registrarte

Es gratis y lo sera siempre.

Nombre Apellidos
Correo electronico o numero de mavil
Vuelve a introducir el correo electrénico o el ...

Contrasefia nueva

Facha de nacimiento

; Por que tengo que dar mi

Dl v Mes v Afig v
fetha de natiminto?

“Mujer ' Hombre

Alhacer clic en Terminado, aceptas las Condiciones y confirmas
Que has leido nuestra Politica de datos, incluido &l Uso de
tookies.

Crea una pagina para un personaje publico, un grupo de
milsica o un negocio.



Tercer paso:Seleccionar la opcion empresa, organizacion o institucion

11 Crear una pagina
Crea una pagina de Facebook para establecer una relacion mas estrecha con fu piblico yus clientes.

Lugar o negocio local Empresa, organizacion o institucian Marca o producto

Artista, grupo de musica o personaje Eniretenimiento Causa o comunidad
publico

108
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Cuarto paso: seleccionar la opcién Educacion y agregar el nombre del Centro
Escolar, aceptar las condiciones de la pagina y dar clic en la opciébn comenzar.

Educacion

Centro Escolar"José Mariano Calderon”

Lugar o negocio local Marca o producto

Artista, grupo de musica o personaje Enfretenimiento Causa 0 comunidad
publico
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Quintopaso: Si el administrador de la pagina de la institucion (en este caso la
Directora del Centro Escolar o los docentes del area de informética) no posee
una cuenta de Facebook es necesario crear una, llenado el siguiente formulario;
pero si ya posee una entrar usando esa cuenta. Por ultimo aceptar las

condiciones de uso y politicas de privacidad

Registrarte

Es gratis v lo sera siempre.
Mormibire Appellidos
Correco electronico © Nndarmero e rmrdw
“wWiuelve a introducir el correo electronico o

Contrasena nuewva

Fecha de nacimiemnto

i FPor gus tengo gue dar i

Cia - res - Ao -
Ffeco ha de nac imiento
rMujer Hombre
2 hac er o llic en Registrarte, ac eptas las Condiciones yw confirmas

guwe hhas leido nreesbtra Politica de dabos, i hwido 1 Uso de
cookies

Sexto paso: luego de crear la cuenta llenar los datos generales de la institucion

Informacioén

nformacion general

CIUDAD ACTUAL Y LOCALIDAD NATAL

Trabajo y formacion académica
i + | Afade tu ciudad actual

Lugares en los que has vivido

+ + © Afade tu localidad natal

nformacion basica y de contacio
Familia y relaciones
-

Detalles sobre ti

Acontecimientos importantes PR
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Posteriormente de realizados los pasos anteriores se recomienda subir
fotografias de la institucion y publicar las actividades que se llevan a cabo,
pidiendo a los diferentes sectores que puedan publicar sugerencias y opiniones.
De igual manera dar énfasis a los valores de la institucién, publicando frases

alusivas a estos.

Para abrir esta cuenta en la red social, no es necesario incurrir en algun tipo de

gasto.

a) Propuesta de Capacitacién

1. Deteccion de la necesidad de capacitacion

De acuerdo a la investigacion realizada, se detectd que, en el Centro Escolar
las capacitaciones impartidas en un afo lectivo, no son las necesarias para

poder cumplir con las necesidades y competencias de los docentes.

Por lo tanto se presenta un modelo de capacitacion para los empleados del
Centro Escolar, el cual ha sido disefiado como un proceso educacional a corto
plazo que debe aplicarse sistematica y organizadamente a fin de que los
trabajadores desarrollen actitudes y habilidades en funcién de los objetivos

definidos.

2. Importancia

La importancia del desarrollo de un modelo de capacitacion permanente permite
establecer y reconocer requerimientos futuros, el suministro de empleados
calificados y aseguramiento del desarrollo de los recursos humanos disponibles,

tienen la finalidad del perfeccionamiento técnico del trabajador.

Se debe de reconocer que la capacitacién es creada para asistir y ayudar a que

la institucion cumpla con sus objetivos, es decir empujar.



3.
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Objetivo

Proporcionar de forma sistematica los conocimientos necesarios para preparar

al personal del Centro Escolar “José Mariano Calderon” en la ejecucion eficiente

de sus responsabilidades que asumen en sus puestos.

4.

Politicas

Las instituciones cuentan con politicas que conducen en forma adecuada hacia

el logro de objetivos generales de la instituciébn asimismo es preciso determinar

aguellas que guian hacia los propésitos de la capacitacion y desarrollo del

personal del Centro Escolar.

Dentro de ella se mencionan:

v

Todas las personas que laboren en el Centro Escolar deben de recibir al
menos tres capacitaciones anualmente para ejercer satisfactoriamente
su trabajo.

El personal encargado de impartir cualquier tipo de capacitacién debe de
contar con los conocimientos y experiencia necesaria en el area.

Se evaluaran los conocimientos impartidos en las capacitaciones y su
correspondiente aplicacion en la practica, dicha aplicacion no se
ejecutard exactamente al finalizar el curso, sino debe transcurrir al
menos dos meses después de impartida la capacitacion.

Hacer una evaluacion anual del proyecto para determinar aquellas areas
gue necesiten capacitarse posteriormente.

Buscar la manera que el personal capacitado participe activamente en la
misma.

La directora del Centro Escolar y equipo previamente establecido, se
encargara de buscar a los capacitadores mas idoneos y que cumplan

con el perfil que se requiera para la capacitacion.
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5. Desarrollo del plan de capacitacion

Para la realizacidbn de una capacitacion efectiva es necesario detectar las
necesidades que presenta el personal, ya que es la parte medular del proceso
de capacitacion porque nos permite conocer las necesidades existentes de una
institucion, a fin de establecer los objetivos y acciones en el plan de

capacitacion.

Cuando se menciona las necesidades de capacitacion, se refiere
especificamente a la ausencia o deficiencia en cuanto a conocimientos,
habilidades, actitudes y destrezas que una persona debe adquirir, reafirmar y
actualizar para desempenfar satisfactoriamente las tareas o funciones propias

de su puesto.

El estudio de las necesidades de capacitacion implica la elaboracion de un
diagnéstico en el que se manifiesta el estado real de la institucién, es decir, sus
posibles malestares, la determinacion de problemas y las propuestas de

solucioén.

La determinacion de necesidades de capacitacion es entonces una
investigacion sistematica, dinamica y flexible, orientada a conocer las carencias
gue manifiesta un trabajador y que impide desempefar satisfactoriamente las

funciones de su puesto.

Entre los beneficios que presenta un buen estudio sobre la determinacion

denecesidades de capacitacion tenemos:

v" Conocer que los trabajadores requieren de capacitacion y en qué areas
necesitan capacitarse.

v' Conocer los contenidos en que se necesita capacitar

v"Identificar instructores potenciales que contribuyan al logro de objetivos.

v' Optimizar los recursos técnicos, materiales y financieros
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A continuacion se presenta un formulario para la deteccion de necesidades de
capacitacion en los empleados del Centro Escolar.

FORMULARIO PARA DETECCION DE NECE MDADE & DE CAPACITACION

OBJETIVO: Daterminar 135 nacasidades 02 C3pacitacion en & parsonal o Camro Escolar
“Jos2 Mariand Caoar0n™ para 13 programacion d2 fAras Capacitacionas.

INDICACIONES. ACominuacion sepresantan diferamies aress reiacionadas Con sus pussios d2
Y300, marque & grado d92 Jominio que considara que poses y compiate s2g0n Corresponda

GRADDO O CONOTMENTO
No TEMASZ Avenzaco meermecio Basico OBSERVACONES

1| AREAS ADMINIZTRATIVAR

Trade(o en equipd

Mane(o cel estes

Clime ogenizacional

2 AREA TECNICA

Mane(C Ce peguetes Ce COmMpLtacion

Maneo Ce equipe aucio viscel

3 HABILIDADE S Y DERTREZAR

Teqeterie-Decomcion

Magoetss- eies-Plastiing

AREA PEDAGOMICA

Oisefo ce guls Ce sprencizaje

Pianeeacion gicactce

Evoiucion comtnce

Mewocoiogie I/ acoe

Prodiemas ce aprengizaje

Prodiemes concuctuaies en e sdis

Mancions OYos 12M3s an j0s CuIes 2 QuSIaria ser C3paTNad0, qua 2 3yudan 3 13 MAora o d2sampano 02
SU Ya0IO an 13 INSTCION:;
Facha 02 apicacion:
Diraciora o= Cenro Sscolar,




I. Programacién de la capacitacion.
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Una vez que se ha efectuado la deteccion de las necesidades de capacitacion

se procede a su programacion tratando de resolver las siguientes preguntas.

¢,Cual es el costo?

AN NN N NN

La necesidad es permanente o temporal.

¢En qué Areas debe capacitarse?

v' ¢ Quién va ejecutar la capacitacion?

¢,Cual es la necesidad de capacitacion en el Centro Escolar?

¢,Cual es la prioridad con respecto a los demas?

¢,Cual es el tiempo disponible para la capacitacién?

La directora del Centro Escolar para planificar la capacitacion puede seguir el

siguiente esquema que proporcione una mejor visualizacion de la programacion

de la capacitacion.

PROGRAMACION DE LA CAPACITACION

Area:

Tema a impartir:

NUmero de participantes: Fecha:
Impartido por:
Dia Horas Contenido Recurso Costos
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Es decir que se tienen que tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1.

9.

Determinar una necesidad especifica.

Definir claramente los objetivos que se persigue con la capacitacion.
Calcular la relacion costo beneficio del programa.

Determinar los recursos necesarios para la capacitacion.

Determinar los requerimientos de la capacitacion y evaluar la oferta de
contenido de la capacitacion, considerando los aspectos de cantidad y
calidad de la informacion.

Eleccion de los medios de capacitacién, considerando la tecnologia
disponible y el personal id6neo para la misma.

Definir la poblacion objetivo, considerando el nimero de personas y la

disponibilidad de tiempo.
Determinar el local donde se efectuara la capacitacion.

Establecer la fecha de capacitacion.

10.Controlar y evaluar los resultados, considerando la verificacion de los

6.

puntos criticos que requieran ajustes o modificaciones en el programa

para mejorar su eficiencia.

Modelo de Capacitacion

Se propone el siguiente formato que puede ser utilizado por la institucion a la

hora de realizar las capacitaciones para el personal.



MODELO

Institucion:

Area de Atencion:

Tema de la capacitacion:

Objetivo General:
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Costos:
OBIETIVOS PARTES INVOLUCRADAS TIEMPO DE
CONTENIDO . METODOLOGIA | RECURSOS | EVALUACION
ESPECIFICOS CAPACITADOR|CAPACITANDO| DURACION
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Il. Ejecucion de la capacitacion.

Es la etapa de la puesta en marcha del plan de capacitacion, especialmente se
coordina y prepara el programa para el desarrollo del evento utilizando

diferentes medios para difundir la realizacion del este.

La ejecucion de las actividades de capacitacion pueden darse de distintas
modalidades, dependiendo de la programacion establecida: Teleconferencias,

seminarios, peliculas, videos, cursos, talleres, etc.

En esta fase debe estar considerada los diversos medios de comunicacion y
decisiones de todos los aspectos del proceso, como motivar al personal hacia el
aprendizaje, distribuir la ensefianza en el tiempo, asegurar el impacto, que se

aplique a lo aprendido, etc.
[ll.  Evaluacion de la capacitacion

La evaluacion es un proceso continuo que comienza con el desarrollo de los
objetivos de capacitacidon. Lo ideal es evaluar los programas de capacitacion
desde el principio, durante, al final y una vez mas después que los participantes

regresen a su trabajo.

En esta fase permite conocer en qué medida se ha logrado cumplir los objetivos
establecidos para satisfacer las necesidades determinadas en el planteamiento.

Se puede evaluar tanto el programa como a los participantes, con el tnico fin de

conocer los logros, las deficiencias, con el objeto de corregirlos.



119

IV. Etapas de evaluacién de un proceso de capacitacion.

Examen Examen
. Colaboradores )
anterior a la posterior al
capacitacion curso

Transferencia
al puesto

Normas de

evaluacion seguimieto

capacitadores

V. Seguimiento de la capacitacion.

Finalmente se hace necesario efectuar el seguimiento, tanto del programa como

de los participantes, para garantizar el efecto multiplicador de la capacitacion.

La evaluacion puede conllevar dos dimensiones, desde el punto de vista de la
institucién, en cuanto mejord la capacidad de trabajo de sus empleados.
Especificamente consiste en verificar el cumplimiento de objetivos, comparando
el desempefio antes y después de la capacitacién. Y desde el punto de vista del
trabajador, ¢Como se siente?, si se siente mas preparado para efectuar el
trabajo, si se siente mas capaz, recordemos que si el trabajador se siente bien

capaz rendira de una mejor forma a la hora de realizar su trabajo.
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F. PLAN DE IMPLEMENTACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL PARA
MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DEL CENTRO ESCOLAR
“JOSE MARIANO CALDERON?”

El objetivo de proponer un plan de clima organizacional en el Centro Escolar
“José Mariano Calderdn” es contribuir a mejorar el ambiente laboral existente en
la institucion, asi como resolver la problematica detectada, partiendo del
diagndstico realizado en la investigacion.

Este apartado contiene los objetivos, las actividades a realizar, las politicas,
los recursos que se requieren para poner en marcha el plan y los mecanismos
para el cumplimento de este, de tal manera que su aplicabilidad mejore el

desempefio del personal de la institucion.

1. Objetivos.
» Elaborar una propuesta para la implementacibn de un plan de

mejoramiento del clima organizacional en el Centro Escolar “José
Mariano Calderdn”, esto con el fin de brindar una herramienta que sirva

para mejorar la situacion actual en la instituciéon

» Entregar a la Direccion del Centro Escolar, una propuesta para la
implementacion del plan de mejora del clima organizacional en la
institucion que describa las actividades que se pretenden realizar asi

como determinar los recursos necesarios.

» Proponer un plan de seguimiento periddico para la implementacién de
esta propuesta con el fin de valorar el mejoramiento continuo del clima

organizacional y supervisar el cumplimiento del mismo.
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2. Politicas.

» La Directora del Centro Escolar debe ser la principal ejecutora de las
diferentes actividades contenidas en el plan, sin embargo se debe
integrar a todo el personal de la institucion, para fomentar el sentido de
pertenencia.

» Verificar periddicamente, durante la ejecucion del plan, que la
implementacion de las actividades esté generando los resultados
deseados, y asi asegurar la consecucion de los objetivos del plan.
Debido a que en un futuro posterior a la ejecucion del plan puedan
ocurrir nuevas variaciones en el clima organizacional de la institucién, se
vuelve necesario establecer un mecanismo permanente que ayude a
evaluar periddicamente el clima laboral del Centro Escolar, y asi conocer
la situacion de los diferentes factores que componen dicho clima. Los
resultados que se obtengan de dichas evaluaciones ayudaran a
establecer las medidas necesarias para mantener un clima organizacion
adecuado.

» Crear un comité responsable del clima organizacional, que involucre a
todo el personal de acuerdo a sus diferentes capacidades.

» Considerar el recurso humano como el elemento mas importante de la
institucion.

» EIl plan orientado a fortalecer el clima organizacional, debe darse a
conocer a todo el personal del Centro Escolar con la finalidad que todos

contribuyan al logro de los objetivos.

3. Actividades.
a. Presentacion.

El documento con el plan propuesto se entregara a la Directora del Centro

Escolar, para que sea discutida la validez del mismo con todo el personal de
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la institucion. Seguidamente se llevard a la practica, ya que existe interés de

parte de la institucion

b. Reproducciodn y distribucion.

Se procedera a la reproduccion y distribucion del plan, para que sea del

conocimiento de todo el personal.

c. Asignacién de un equipo para que evalten el clima.

En este apartado se debera formar una comision del personal que ejerza la
funcién de equipo técnico, para planear todas las actividades en conjunto e

implementar el plan.

d. Capacitaciéon para el equipo que evaluard el clima

Esta actividad se refiere a que las personas que sean seleccionadas para la
implementacion del plan, recibiran una capacitacion, sobre todos aquellos
elementos o factores tedrico-practicos sobre lo que es el clima
organizacional. Para evitar incurrir en costos, se propone que dicha

capacitacion sea bajo la modalidad de circulos de estudio.

e. Puesta en marchay evaluacion de los resultados.

Después de realizar las actividades anteriores se procedera a realizar el plan
evaluando los resultados parciales que se obtienen, para identificar fortalezas y

debilidades, para poder hacer las correcciones respectivas.

4. Recursos.

Para implementar el plan de clima organizacional en el Centro Escolar “José
Mariano Calderén” se necesita el involucramiento de Recursos Humanos,
Materiales y Tecnolégicos y Financieros. Dichos elementos se detallan a

continuacion.
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a. Humanos
Para llevar a cabo el plan, sera necesaria la colaboracion de todos los sectores

qgue forman parte de la institucion, liderada y coordinada por la Directora del

Centro Escolar.
A continuacion se detalla el personal que debe estar a cargo.

EQUIPO GESTOR DE LA PROPUESTA

PERSONA(S) RESPONSABLE(S) ACTIVIDADES

Jugara un papel fundamental en el
Directora de institucion desarrollo y éxito del plan, ya que debera

coordinar cada proceso a llevarse a cabo.

Serd parte del grupo de apoyo para el
Sector administrativo funcionamiento y control de la

implementacién del plan.

Seran los encargados de desarrollar las
capacitaciones y circulos de estudio, y ser
Sector docente un ente reproductor para sus demas
compafieros elaborando dindmicas y

preparando material de apoyo.

Colaboraré en el &rea de limpieza y orden
Sector servicio Al momento de desarrollar las

capacitaciones.

b. Materiales y Tecnoldgicos

El Centro Escolar “José Mariano Calderon” cuenta con los recursos basicos
necesarios para la implementacion del plan propuesto como son: Papeleria,
equipo computacional, equipo audiovisual, proyector, camara digital,

fotocopiadora, local adecuado para impartir las capacitaciones, entre otros. Esto
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se considera una gran fortaleza para la institucion ya que evitard realizar

desembolsos, haciendo mucho mas facil su desarrollo.

TELEVISOR

c. Financieros
Es necesario estimar y distribuir adecuadamente los recursos para poder

implementar el plan. El Centro Escolar cuenta anualmente con un bono
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otorgado por el Ministerio de Educacion. Parte de este bono puede ser utilizado

para apoyar el desarrollo de este plan.

d. Presupuesto

Para llevar a cabo el plan de clima organizacional en el Centro Escolar “José

Mariano Calderon” es necesario aclarar que la institucion trabaja con un plan en

el que se selecciona una comision el cual estad formada por el personal, y este

sera responsable de estudiar el tema respectivo para que luego lo impartan a

sus comparferos. Por lo que esto no generaré costo en cuanto a recurso

humano.

Descripcién

Costos de
capacitacion

Recursos Humanos:

Este tipo de recurso no generara costos ya que la institucion
trabaja con su mismo personal el cual le llaman circulos de
estudio, donde 2 personas preparan el tema y lo imparten a
los demas, por lo que no generara costos.

Recursos Materiales:

Papeleria y utiles

Fotocopias de materiales

Impresiones de diplomas

Otros Gastos

Refrigerios

Sub-total

Imprevistos (10%)

Total

$ 0.00

$ 70.00
$90.00
$100.00

$100.00

$360.00

$ 36.00

$396.00
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5. Mecanismos de Control.

Se propone organizar un equipo gestor que tendrd la funcion de apoyar a la

directora del Centro Escolar, en desarrollo y evaluacion del clima
organizacional. Ellos seran los encargados de darle continuidad y cumplimiento

de las actividades que se proponen realizar.
6. Evaluacion.

En la evaluacion se identificaran aquellos factores o elementos que estan
incidiendo en el ambiente laboral en que se desenvuelven los empleados y por

ende afectando asi su rendimiento. Es necesario corroborar los resultados

obtenidos.

7. Cronograma de implementacion del plan de clima organizacional

N° ACTIVIDAD VMES | Z'MES | S'MES | 4"MES RESPONSABLES
203/ 4{1(2) 3412 341234
1  |Presentacion La comision de la institucion
2 |Aprobacion Por la directora del Centro Escolar
3 [Reproduccion La directora de la Institucion
4 |Distribucion La directora de | Centro Escolar
L, . Una comision que sera seleccionada del
5 |Asignacion de equipo para evaluarlo L
personal de la institucion
.y Directora, la comision que sera
6  (Implementacion )
seleccionada del personal de la
. . ., Una comision que serd seleccionada del
7 |seguimiento y retroalimentacion R
personal de la institucion
B Una comision que serd seleccionada del
8  |Evaluacion N
personal de la institucion
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PRESUPUESTO DEL PLAN PARA MEJORAR EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL CENTRO ESCOLAR JOSE MARIANO CALDERON

PROPUESTA COSTO

SALA DE ESTAR $765.15

EJECUCION DEL PLAN $396.00
TOTAL $1,161.15
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GUIA DE PREGUNTAS

Guia de entrevista dirigida a la Directora del Centro Escolar “José Mariano
Calderon”, para recopilar informaciéon sobre el clima organizacional de la

institucion.

Objetivo: Esta entrevista tiene como objeto obtener informacién que permita
identificar la situacidon en la que se encuentra la institucion en lo que respecta al

clima organizacional y desempefio en el Centro Escolar.

La informacién se utilizara para un proyecto de investigacion sobre el clima
organizacional. Esta entrevista tiene una naturaleza confidencial y sera
utilizado uUnicamente para fines académicos. Se solicita cordialmente dar su
opinion sobre la veracidad de los siguientes enunciados segun su experiencia

en esta institucion.

De antemano se agradece su valiosa colaboracion.
GENERALIDADES:

Tiempo de ejercer su profesion: 11 afos

Tiempo en este Centro Educativo: 10 afios

Tiempo como directora: 1 aiio 9 meses

Organizacion



1. ¢De qué manera se ha dado a conocer la mision y vision de la institucion al

personal del Centro Escolar? A cada docente se |le entrega al inicio del afio,

para recordar el objetivo a trabajar durante el afio lectivo.

2. ¢A su criterio que valores son importantes para el fortalecimiento del

desempeiio laboral en el centro escolar? Diria_que no hay valor mas

importante que otro, todos son imprescindibles en el desarrollo personal vy

profesional de cada docente.

Infraestructura

3. ¢Considera usted que las condiciones fisico ambientales son adecuadas
para que los empleados desempefien eficientemente sus labores? Explique

porque.

No solo se trata del personal docente, sino del factor importante los

alumnos, y en ese sentido se necesita de mejorar areas de infraestructura.

4. Amplie segun su criterio las condiciones en las que se encuentran

actualmente la infraestructura de la institucion.

e Edificacion: buena

e Ventilacion: muy buena

e Seguridad : reqular

e Mobiliario y Equipo de trabajo: reqular
e Servicios sanitarios : muy bueno

e Aulas: muy bueno
e Aseo general de la instituciéon: regular.

MOTIVACION

5. De qué manera motiva al personal de la institucion para el buen desarrollo de

sus funciones. Verbalmente vy refrigerio en celebraciones




6. ¢Qué tipo de planes de incentivos que motive al personal ha implementado

en la institucién? Tener flexibilidad

7. ¢ Promueve el trabajo en equipo en la institucion y de qué manera lo hace?

El trabajo mas que todo se hace por ciclos.

Liderazgo
8. ¢ De qué manera fomenta en el personal la demostracion de sus cualidades?

Ante todo manteniendo una actitud de respeto, ya que el respeto al

derecho ajeno es la paz, eso como punto de partida.

9. ¢De qué forma valora las habilidades y destrezas que demuestran los
trabajadores al desempefiar sus labores? En el desarrollo laboral de comités

y otras funciones.

Comunicacion

10. ¢Qué hace usted para que exista una buena comunicacion entre el personal

del Centro Escolar? De mi parte siempre tratarlos con respeto, en algunos

momentos realizar convivios.

11. ¢Considera adecuados los medios utilizados para informar a su personal?

si

12. ¢Mantiene una comunicacion abierta y flexible con todo el personal? ¢De

gué manera? No solo el personal, es alumnos vy padres de familia, ya que el

trabajo debe ser en conjunto.

Clima organizacional



13. ¢Cdmo considera usted que es el clima organizacional en la institucion y
gue hace usted para que sea favorable? Uno toma la iniciativa, paro al final

todos hacemos el ambiente.

14. ¢;Considera usted que el clima organizacional influye en el desempefio

laboral?

Si, vy del clima gue los docentes fomenten en el aula con sus alumnos. Al

hacerlo efectivamente hay una satisfaccion personal.

15. ¢Promueve acciones conjuntas la direccion para lograr un clima

organizacional agradable? Con los comités

Capacitacién

16. ¢cuenta la institucion con un programa de capacitacion que vaya acorde a

las necesidades del personal? Explique. Las capacitaciones van acorde a los

lineamientos del MINED, y mas de alqunos se ha logrado.

17. ¢Organiza talleres con el fin de ampliar el conocimiento, y hacerlo mas
significativo? Si_cuando_se ha podido_del Centro Escolar, y cuando el
MINED también los da.

Entrevisto: fecha:




ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido al personal docente, administrativo y de servicio del Centro

Escolar “José Mariano Calderon.”

Objetivo: Este cuestionario tiene como objeto obtener informacion que apoye la

optimizacién del desarrollo del personal del Centro Escolar.

La informacién se utilizara para realizar un proyecto de investigacién sobre el
clima organizacional y el desempefio laboral de los empleados de esta
institucion. Este cuestionario tiene una naturaleza confidencial y sera utilizado
Unicamente para fines académicos. Se le solicita cordialmente dar su opinion
sobre la veracidad de los siguientes enunciados seglin su experiencia en esta

institucion.

INDICACIONES: Por favor marque con una “X” la opcion que usted elija de

acuerdo a su percepcion.

.  DATOS GENERALES

1. Edad

OBJETIVO: Conocer la edad promedio de los trabajadores del Centro Escolar
“José Mariano Calderdén” para verificar la madurez del grupo al momento de

realizar su trabajo.

18a25[ ] 32a39[ ] 46 a 53[_] 60a67 [ ]
25 a32[] 39246 ] 53 a 60_]



2. Cargo que desempeiia:

OBJETIVO: Determinar los diferentes puestos que existen en el Centro Escolar
“José Mariano Calderdn”, para identificar las areas donde existe mayor numero

de necesidades.

3. Tiempo de ejercer su profesion:

OBJETIVO: Conocer el nivel de experiencia de los trabajadores del Centro
Escolar “José Mariano Calderon” para verificar la capacidad del grupo al

momento de desempefiar su trabajo.

DATOS DE ESTUDIO
1.1. ORGANIZACION.

4. ¢Conoce los valores institucionales y siente un compromiso por

cumplirlos?

No los conozco ( ) Los conozcopoco( ) Losconozco( )

OBJETIVO: Identificar si el personal del Centro Escolar tiene el conocimiento

sobre los valores institucionales y si los pone en préctica.

5. ¢Conoce la misién y vision de la institucion y esta identificado con
ellas?

Si( ) No( )

OBJETIVO: Verificar si el personal que labora en la institucién tiene o conoce la

Mision y Vision y se identifica con ellos.



1.2. INFRAESTRUCTURA

6. ¢Como califica su espacio fisico de trabajo?
Adecuado ( ) Inadecuado ( ) Otros ()

Comente:

OBJETIVO: Determinar si las condiciones del espacio fisico de trabajo en las

que labora son las mas adecuadas para un mejor rendimiento.

7. ¢Como califica las condiciones de trabajo?

Muy Bueno Bueno Regular Deficiente

Edificacion

Ventilacion

Seguridad

Mobiliario y Equipo de
Trabajo

Servicios Sanitarios

Aulas

Aseo General en la
Institucion

Criterios:
MB=9-10
B=7-8
R=5-6
D=3-4

OBJETIVO: Identificar si el personal del Centro Escolar tiene el conocimiento

sobre los valores institucionales y si los pone en practica.




8. ¢Existe comodidad en su puesto de trabajo que le permita realizar

satisfactoriamente sus actividades

Si( ) No( )

Comente:

OBJETIVO: Evaluar si el personal esta comodo con la labor que realiza en su
puesto de trabajo y si eso influye al momento de realizar satisfactoriamente sus
actividades.

9. ¢Hay alguna sala de estar de maestros?

Si( ) No( )

OBJETIVO: Verificar si los docentes cuentan con una sala de estar para

maestros.

1.3 MOTIVACION

10.Seleccione las alternativas que le motivaria para realizar mejor su

trabajo:
Sueldo ( ) Prestaciones adicionales a las de la ley ()
Bonificaciones () Seguro de vida ()
Segurode salud () Recreacion Familiar ( )
Buen Trato () Musica Ambiental ()
Otros:

OBJETIVO: Identificar si los trabajadores cuentan con alguna prestacién que

permita o motive al personal a realizar una mejora en su trabajo.



11.;Existen incentivos que motiven al personal para que realice mejor

sus tareas?

Si( ) No( )

Si la respuesta es afirmativa mencionelos:

OBJETIVO: Conocer si hay algun tipo de incentivo que ayude al personal a

realizar mejor su trabajo dentro del centro escolar.

12.¢Su jefe inmediato utiliza su posicion para dar oportunidad de

trabajo estimulante y satisfactorio?

Si( ) No( ) Algunas veces ()

OBJETIVO: Determinar si el personal del Centro Escolar recibe oportunidad de

trabajo estimulante y satisfactorio por parte del jefe.

13.¢/Recibe los materiales y equipo necesarios para realizar su trabajo?
Si( ) No( ) Algunas veces ( )

OBJETIVO: Verificar si el personal del Centro Escolar cuenta con materiales y

equipo necesario para realizar su trabajo.

1.4 LIDERAZGO

14.¢;Considera que su jefe tiene los conocimientos necesarios de

acuerdo al puesto que desempefia?

Totalmente () Parcialmente ( ) No puedo opinar ()

OBJETIVO: Conocer si los conocimientos del jefe del Centro Escolar estan

acorde al puesto que desempena.



15.¢,Cuenta el jefe con las habilidades para influir en su grupo de
empleados?

Mucho () Poco( ) Notiene habilidades ( )

OBJETIVO: Identificar si el jefe del Centro Escolar tiene la habilidad de influir

en un grupo de personas.

16.¢,Promueve el jefe la participaciéon de los miembros en las tareas

gue se realizan dentro de la institucion?

Siempre () Casinunca( ) Ocasionalmente ()

OBJETIVO: Verificar si el jefe permite la participacion de los miembros de la

institucién en las tareas que realiza dentro de la institucion.

17.¢;Valora su jefe las habilidades y destrezas que demuestran los

empleados en su trabajo?

Siempre () Casinunca( ) Ocasionalmente ( )

OBJETIVO: Evaluar la frecuencia en la que el jefe valoras las habilidades y

destreza que los empleados demuestran en su trabajo.

18.¢Su jefe no solo se limita a dar 6rdenes y a escuchar sugerencias,

sino que ademas participa en el trabajo?

Siempre ( ) Casisiempre ( ) Raraveces( ) Nunca ( )

OBJETIVO: Conocer si el jefe no solo se limita a dar érdenes y escuchar las

sugerencias sino que también participa en el trabajo.



19.¢4El trato que brinda su jefe es excelente y estimula las buenas

relaciones motivando hacia el trabajo?

Si( ) No () Algunas Veces ()

OBJETIVO: Identificar si el trato que brinda el jefe de los trabajadores del
Centro Escolar estimula las buenas relaciones y motiva a realizar mejor su

trabajo.

1.5 COMUNICACION
20.¢,Como considera que es la comunicaciéon dentro de la institucion?
Excelente () Muy buenas ( ) Buena( ) Deficiente ( )

Criterios: Excelente =9-10 Muy Buenas=7-8 Buena=5-6 Deficiente=3-4

OBJETIVO: Conocer el tipo de comunicacion que existe entre los miembros del

Centro Escolar

21.¢:Qué medios utiliza la institucién para informar a sus empleados?
Reuniones ( ) Boletines ( ) Circulares ()
Memorando () Verbalmente ( )

Otros, explique:

OBJETIVO: Verificar si la institucion cuenta con algan medio para informar a los

empleados o comunicarles algo.



22.¢Informa la institucion de manera efectiva los logros alcanzados?
Si( ) No ( ) Ocasionalmente ()

OBJETIVO: Conocer si la institucion informa a los empleados los logros

alcanzados y con qué frecuencia lo hace.

23.¢.Su jefe mantiene una comunicacion abierta y flexible, con el

personal de la institucion?

Siempre () Casinunca( ) Ocasionalmente ( )

OBJETIVO: Identificar si existe comunicacion abierta y flexible entre el jefe y los

trabajadores de la institucion.

1.6 CAPACITACION

24.¢:La institucion le brinda capacitaciones para obtener un mejor

desarrollo de sus actividades?

Si( ) No( ) Algunas Veces ()

OBJETIVO: Verificar si la institucion brinda capacitaciones a los trabajadores

del Centro Escolar.

25.¢Considera que las capacitaciones van acorde con su puesto de
trabajo?

Totalmente en desacuerdo () Totalmente de acuerdo ( )
En desacuerdo ( ) De acuerdo ()

OBJETIVO: Identificar si las capacitaciones van acorde a las necesidades de

cada area de los trabajadores del Centro Escolar.



26.¢Considera necesario tener mas capacitaciones de las que le

brinda la institucién?

Si( ) No ( )

Por qué:

OBJETIVO: Identificar si los trabajadores del Centro Escolar consideran

necesario que se le brinden mas capacitaciones de las que ya recibe.

Encuesto: Fecha:

Gracias por su colaboracion.



ANEXO 3
DATOS GENERALES
1. Edad

OBJETIVO: Conocer la edad promedio de los trabajadores del Centro Escolar
“José Mariano Calderén” para verificar la madurez del grupo al momento de

realizar su trabajo.

Cuadro N° 1

Frecuencia  Porcentaje
Respuestas (Fr) (%)
18-25 afios 2 7%
25-32 afos 2 7%
32-39 afos 3 11%
39-46 anos 3 11%
46-53 afos 9 32%
53-60 afos 8 29%
60-67 afos 1 4%

| 28 100%
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Comentario: El 72% del personal encuestado oscila entre las edades de 39-60
afos, esto manifiesta que la institucién cuenta con un personal con la madurez
suficiente para realizar su trabajo, manifestando un indice positivo ya que quiere
decir que a lo largo de los afios han acumulado mucha experiencia, también
existe un pequefo porcentaje que oscila entre las edades de 18-32 afos, que

por su energia y espontaneidad aportan mucho a la institucion.



2. Cargo que desempeifia.

OBJETIVO: Determinar los diferentes puestos que existen en el Centro Escolar

“José Mariano Calderdn”, para identificar las areas donde existe mayor numero

de necesidades.

cuadro 2
Frecuencia Porcentaje
Respuestas (Fr) (%)
Profesora 25 89%
Secretaria 1 4%
Ordenanza 1 4%
Sub Director 1 4%

Total 100%

Grafico N°2
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Comentario: La mayor parte del personal del Centro Escolar son docentes
debido a la naturaleza de la institucion aunque cuenta con otros recursos

necesarios que hacen mas solido al personal.



3. Tiempo de ejercer su profesion

Objetivo: Conocer el nivel de experiencia de los trabajadores del Centro
Escolar “José Mariano Calderén” para verificar la capacidad del grupo al

momento de desempefiar su trabajo.

CuadroN°3
Frecuencia  Porcentaje
Respuestas (Fr) (%)
1-10 afos 4 14%
11-20 afios 11 39%
21-30 afios 9 32%
21-40 afios 4 14%

Total 28 100%

Grafico N°3
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Comentario: La institucién cuenta con un personal de experiencia debido a la
cantidad de afios de ejercer la docencia de la mayoria del personal, esto es un
factor positivo que permitira a la institucion ser capaz de adaptarse a cualquier
cambio en beneficio de la institucion.



DATOS DE CONTENIDO
ORGANIZACION

4. ¢Conoce los valores institucionales y siente un compromiso por
cumplirlos?

OBJETIVO: Identificar si el personal del Centro Escolar tiene el conocimiento

sobre los valores institucionales y si los pone en practica.

CuadroN° 4
Respuestas Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
No los conozco 0 0%
Los conozco poco 7 25%
Los conozco 21 75%
Total | 28 100%

Grafico N°4
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COMENTARIOS: En el Centro Escolar se conocen los valores institucionales y
los ponen en préctica, este es un factor positivo ya que por ser una institucion
que trabaja con nifios y jovenes es necesario que su personal esté familiarizado
con ello, para que sea un ente transmisor para los jévenes y nifios del Centro

Escolar.



5. ¢Conoce la mision y vision de la institucion y esta identificado con

ellas?

OBJETIVO: Verificar si el personal que labora en la institucion tiene o conoce la

Mision y Vision y se identifica con ellos.

Cuadro N°5
Respuestas | Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Si 28 100%
No 0 0%

28 100%

Grafico N°5
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COMENTARIO: En la institucion la totalidad del personal manifesté conocer la
Mision y Vision del Centro Escolar. Esto quiere decir que sabe la razén de ser

de la institucion y hacia a donde va.



INFRAESTRUCTURA
6. ¢Como califica su espacio fisico de trabajo?

OBJETIVO: Determinar si las condiciones del equipo fisico de trabajo en las

que labora son las méas adecuadas para un mejor rendimiento.

Cuadro N° 6
Respuestas Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Adecuado 24 86%
Inadecuado 2 7%
Otros 2 7%
Total 28 100%

Grafico N° 6
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COMENTARIO: EIl espacio fisico de la institucion es el adecuado para el
desarrollo de las actividades, lo cual motiva al personal a ejercer

satisfactoriamente su trabajo.



7. ¢Como califica las condiciones de trabajo?

OBJETIVO: Conocer la opinién del personal con respecto a las condiciones de

trabajo en su totalidad.

Cuadro N° 7
Muy
Respuestas bueno Bueno Regular Deficiente
Edificacion 14 13 1 0
Ventilacion 15 9 4 0
Seguridad 1 14 7 6
Mobiliario y equipo de
trabajo 2 12 8 6
Servicios sanitarios 2 12 6 8
Aulas 10 14 4 0
Aseo General de la
Institucion 4 20 4 0
I A R R
N=28
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COMENTARIO: Las condiciones de trabajo son muy buenas en lo que
concierne a ventilacion y edificacion; por otra parte consideran buenas las
condiciones de seguridad, aulas y aseo general de la institucion; mientras que
consideran que las condiciones son regulares y deficientes en el mobiliario y

equipo y servicios sanitarios.



8. ¢Existe comodidad en su puesto de trabajo que le permita realizar

satisfactoriamente sus actividades?

OBJETIVO: Evaluar si el personal esta comodo con la labor que realiza en su

puesto de trabajo y si eso influye al momento de realizar satisfactoriamente sus

actividades.
Cuadro N° 8
Respuestas Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Si 23 82%
No 5 18%

28 100%

Grafico N°8

COMENTARIO: En el Centro Escolar la mayoria del personal coincidié en
sentirse cdmodo en su puesto de trabajo, esto influye mucho al momento de
ejercer sus labores, porque en la medida que los empleados se sientan mas
coémodos a la hora de realizar sus funciones en esa medida lo realizaran méas

eficiente.



9. ¢Hay alguna sala de estar de maestros?

OBJETIVO: Verificar si los docentes cuentan con una sala de estar para

maestros.
Cuadro N° 9
Respuestas Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Si 1 4%
No 27 96%
Total | 28 100%
Grafico N°9
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COMENTARIO: En el Centro Escolar el personal no cuenta con una sala de
estar, por lo que estos no se sienten muy conformes con ello ya que de alguna
manera necesitan un espacio reservado para ellos, donde pueden
interrelacionarse mejor.



MOTIVACION

10.Seleccione una alternativa que mas le motive para realizar su
trabajo

OBJETIVO: Identificar si los trabajadores cuentan con alguna prestaciéon que

permita o motive al personal a realizar una mejora en su trabajo.

Cuadro N° 10

Respuestas | Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Sueldo 14 50%
Bonificacion 2 7%
Seguro de Salud 5 18%
Buen trato 11 39%
Prestaciones de ley 4 14%
Seguro de vida 4 14%
Recreacién familiar 3 11%
Musica ambiental 0 0%
Otros 0 0%
N=28
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COMENTARIO: EIl personal encuestado manifestd que el salario y un buen
trato de todos sus comparieros y jefe, lo motivan a ejercer mejor sus labores,
dejando como segunda opcion otras alternativas como: Seguro de vida, seguro

de salud entre otras.



11.;Existen incentivos que motiven al personal para que realice mejor
sus tareas?

OBJETIVO: Conocer si hay algun tipo de incentivo que ayude al personal a

realizar mejor su trabajo dentro del Centro Escolar.

Cuadro N° 11

Respuestas Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Si 3 11%
No 25 89%
Total 28 100%

Grafico N°11
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COMENTARIO: La mayoria del personal expres6 que en la institucion no
existen incentivos que los motiven a realizar mejor sus tareas. “Un personal

motivado rinde de mejor forma a la hora de ejecutar su trabajo.



12.¢Su jefe inmediato utiliza su posicion para dar oportunidad de
trabajo estimulante y satisfactorio?

OBJETIVO: Determinar si el personal del Centro Escolar recibe oportunidad de

trabajo estimulante y satisfactorio por parte del jefe.

Cuadro N° 12

Respuestas \ Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Si 12 43%
No 4 14%
Algunas veces 12 43%
Total \ 28 100%
Grafico N° 12
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COMENTARIO: La mayoria de la poblacién encuestada manifesté que su jefe
da oportunidades de trabajo estimulante y satisfactorio, de esta forma el
personal se siente satisfecho por lo que hace su jefe y puede desempefiar un
mejor trabajo. Por otra parte existe un porcentaje considerable que opina lo
contrario existiendo opiniones divididas que de seguir asi podrian afectar el

desempeirio en la institucion.



13.¢Recibe los materiales y equipo necesarios para realizar su trabajo?

OBJETIVO: Verificar si el personal del Centro Escolar cuenta con materiales y

equipo necesario para realizar su trabajo.

CuadroN°13
Respuestas | Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Si 8 29%
No 2 7%
Algunas veces 18 64%
Total 28 1007%

Grafico N°13
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COMENTARIO: En la institucion no se dispone de los materiales y equipo
necesario para realizar su trabajo, esto afecta considerablemente el desarrollo

de sus actividades, ya que estos son necesarios para el buen desarrollo de sus

funciones.



LIDERAZGO

14.¢;Considera que su jefe tiene los conocimientos necesarios de

acuerdo al puesto que desempefia?

OBJETIVO: Conocer si los conocimientos del jefe del Centro Escolar estan

acorde al puesto que desempefia.

Cuadro N° 14

Respuestas Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Totalmente 8 29%
parcialmente 16 57%

No puedo opinar 4 14%

Total 28 100%

Grafico N° 14
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COMENTARIO: La mayoria considera que el jefe tiene los conocimientos
necesarios al momento de desempefiar sus funciones. Esto permite que exista
confianza de parte del personal hacia el jefe, aunque exista un porcentaje
considerable que no opina lo mismo.



15.¢,Cuenta el jefe con las habilidades para influir en su grupo de
empleados?

OBJETIVO: Identificar si el jefe del Centro Escolar tiene la habilidad de influir
en un grupo de personas.

Cuadro N° 15

Respuestas \ Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Mucho 10 36%
Poco 13 46%
No tiene habilidades 5 18%
Total | 28 100%

Grafico N° 15
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COMENTARIO: En cuanto a las habilidades que el jefe tiene al momento de
influir en su agrupo de trabajo las opiniones se encuentran divididas ya que la
mayoria opind que tiene pocas habilidades para influir en el grupo, esto afecta
al buen desempefio de los empleados del Centro Escolar por no tener una
figura de un buen lider que oriente el rumbo de las actividades, aunque se
reconoce que es dificil opiniones absolutas favorables.



16.¢Promueve el jefe la participacion de los miembros en las tareas

que se realizan dentro de la institucién?

OBJETIVO: Verificar si el jefe permite la participacion de los miembros de la

institucion en las tareas que realiza dentro de la institucion.

Cuadro N° 16

Respuestas \ Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Siempre 13 46%
Casi nunca 2 7%
Ocasionalmente 13 46%
Total \ 28 100%

Grafico N° 16
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COMENTARIO: En la institucién el personal tiene la oportunidad de participar
en las tareas que se realizan dentro del Centro Escolar, lo que motiva al
desarrollo de las relaciones personales y por ende un buen desempefio. Por
otra parte existe un grupo que manifestd no ser tomado en cuenta a la hora de

la realizaciéon de las actividades.



17.¢Valora su jefe las habilidades y destrezas que demuestran los
empleados en su trabajo?

OBJETIVO: Evaluar la frecuencia en la que el jefe valoras las habilidades y

destreza que los empleados demuestran en su trabajo.

Cuadro N° 17

Respuestas \ Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Siempre 10 36%
Casi nunca 4 14%
Ocasionalmente 14 50%
Total \ 28 100%
Grafico N° 17
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COMENTARIO: En la institucién son valoradas la habilidades y destrezas de
los empleados, esto significa que existe un amplio criterio a la hora de
reconocer el trabajo por parte del jefe, aunque existe un buen porcentaje que
manifiesta no sentirse valorado, esto no permite que exista la confianza

necesaria entre jefe-empleado al momento de realizar sus tareas.



18.¢Su jefe no solo se limita a dar 6rdenes y a escuchar sugerencias,

sino que ademas participa en el trabajo?

OBJETIVO: Conocer si el jefe no solo se limita a dar érdenes y escuchar las

sugerencias sino que también que también participa en el trabajo.

Cuadro N° 18

Respuestas \ Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Siempre 7 25%
Casi siempre 14 50%
Raras veces 6 21%
Nunca 1 4%
Total | 28 100%

Grafico N° 18
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COMENTARIO: En el Centro Escolar el jefe no solo se limita a dar érdenes sino
que ademas participa en el trabajo junto a sus comparieros, lo que motiva a la
participacion de todos dentro de la institucion, y esto es muy bueno para el logro

de los objetivos institucionales.



19.¢4El trato que brinda su jefe es excelente y estimula las buenas

relaciones motivando hacia el trabajo?

OBJETIVO: Identificar si el trato que brinda el jefe de los trabajadores del

Centro Escolar estimula las buenas relaciones y motiva a realizar mejor trabajo.

Cuadro N°19

Respuestas Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Si 15 54%
No 2 7%
Algunas veces 11 39%

Total 28 100%

Grafico N°19
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COMENTARIO: Existe un trato excelente por parte del jefe hacia su personal lo
cual motiva a realizar mejor su trabajo, ya que entre el si y algunas ocasiones,
resulta un porcentaje como aceptable.



COMUNICACION
20.¢,Como considera que es la comunicaciéon dentro de la institucion?

OBJETIVO: Conocer el tipo de comunicacion que existe entre los miembros del
Centro Escolar

Cuadro N° 20

Respuestas Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Excelente 2 7%
Muy bueno 10 36%
Bueno 15 54%
Deficiente 1 4%

Total 28 100%

Grafico N° 20
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COMENTARIO: En la institucion existe una buena comunicacion, entre los
compafieros de trabajo y la Directora del Centro Escolar, lo que hace mas
eficiente, y esto fortalece los niveles de comunicaciéon y mejora el clima

organizacién en la institucion.



21.:,Qué medios utiliza la institucion para informar a sus empleados?

OBJETIVO: Verificar si la institucion cuenta con algun medio para informar a los

empleados o comunicarles algo.

Cuadro N°21

Respuestas Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Reuniones 17 61%
Memorando 4 14%
volantes 1 4%
Verbalmente 12 43%
Circulares 22 79%
Otros 0 0%

COMENTARIO: Existen diferentes medios de comunicacion dentro de la
institucion siendo los mas utilizados las reuniones de personal, circulares y

verbalmente, lo que evidencia que la forma en que se comunican es efectiva.



22.¢Informa la institucion de manera efectiva los logros alcanzados?

OBJETIVO: Conocer si la institucion informa a los empleados los logros
avanzados y con qué frecuencia lo hace.

Cuadro N° 22

Respuestas Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Si 9 32%
No 3 11%
Ocasionalmente 16 57%

Total 28 100%

Grafico N° 22
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COMENTARIO: Los encuestados consideran que la direccion informa sobre los
logros alcanzados de manera efectiva, esto permite estar informado de todos
los acontecimientos que suceden en la institucién, aunque existe un pequefio
porcentaje que manifiesta que no son informados de lo que sucede en el Centro
Escolar obstaculizando con ello el logro de los objetivos.



23.¢,Su jefe mantiene una comunicacion abierta y flexible, con el

personal de lainstitucion?

OBJETIVO: Identificar si existe comunicacion abierta y flexible entre el jefe y los

trabajadores de la institucion.

Cuadro N° 23

Respuestas | Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Siempre 13 46%
Casi nunca 5 18%
Ocasionalmente 10 36%

Total 28 100%

Grafico N° 23
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COMENTARIO: La mayoria de la poblacion encuestada afirmé que existe una
comunicacién abierta y flexible entre el jefe y el personal de la institucion esto
es bueno aunque otro porcentaje no esta satisfecho con el tipo de comunicacién

entre el jefe y empleado.



CAPACITACION

24.¢La institucion le brinda capacitaciones para obtener un mejor

desarrollo de sus actividades?

OBJETIVO: Verificar si la institucion brinda capacitaciones a los trabajadores

del Centro Escolar.

Cuadro N° 24

Respuestas Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Si 2 7%
No 9 32%
Algunas veces 17 61%

Total 28 100%

Grafico N° 24
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COMENTARIO: Es notorio que las capacitaciones brindadas por parte de la
institucion no son muchas, o nulas, por lo que afecta a los trabajadores a estar
al dia con los programas o nuevas herramientas que le permitan, desempefiar

de una manera mas eficiente su trabajo.



25.¢Considera que las capacitaciones van acorde con su puesto de

trabajo?

OBJETIVO: Identificar si las capacitaciones van acorde a las necesidades de

cada area de los trabajadores del Centro Escolar.

Cuadro N° 25

Respuestas Frecuencia (Fr) \ Porcentaje (%)
Totalmente en
desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 11 39%
Totalmente de acuerdo 8 29%
De acuerdo 9 32%
Total 28 | 100%

Grafico N° 25
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COMENTARIO: Es evidente que no todas las capacitaciones van acorde de las
necesidades de los trabajadores del centro educativo, por lo que se pierde
tiempo en actividades de capacitacion que no son necesarias para el personal
docente, lo que se convierte en un desperdicio de tiempo y recursos por montar

algo que no se necesita.



26.¢Considera necesario tener mas capacitaciones de las que le
brinda la institucién?

OBJETIVO: Identificar si los trabajadores del Centro Escolar consideran

necesario que se le brinden méas capacitaciones de las que ya recibe.

Cuadro N° 26

Respuestas Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Si 27 96%
No 1 4%

Grafico N°26
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COMENTARIO: La mayoria de los encuestados afirma que es necesario que el
Centro Escolar busque la forma de tener mas capacitaciones que se apeguen a
sus necesidades, de esta manera el desempefio de los trabajadores beneficiara
a la institucion.



ANEXO 4

LISTA DE COTEJO

NO

CARACTERISTICAS

OBSERVACION

lluminacién y Ventilacion

La institucién cuenta con una buena
iluminacion y ventilacion, ya que debido a
Su estructura existe un aprovechamiento de
luz y ventilacion natural.

Infraestructura

El Centro Escolar cuenta con una
infraestructura acorde al desempefio de las
actividades educativas, aunque necesita
mejorar en algunas areas como: servicios
sanitarios, mobiliario, etc.

Mobiliario y Equipo

Se observo una deficiencia en cuanto a
mobiliario y equipo ya que la mayoria se
encuentra en malas condiciones.

Aseo General de la Institucion

En la institucion se percibe una buena
organizacion a la hora de realizar el aseo
institucional, ya que se observé que los
alumnos ponen de su parte al momento de
hacer el aseo.

Relaciones Interpersonales

También se pudo observar un trato cordial
y aceptable entre el personal del Centro
Escolar.

Servicios Sanitarios

La institucién cuenta con pocos servicios
sanitarios de acuerdo a la cantidad de
usuarios, como también se observo que el
aseo no es el adecuado.




