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RESUMEN

El Programa Seguridad y Salud ocupacional tiene como objetivo salvaguardar la salud fisica y
mental de los empleados, mediante el uso dptimo de esta herramienta que busca proporcionar las
mejores condiciones, estableciendo una guia de accion ante eventualidades que puedan surgir en
los puestos de trabajo, para reducir los riesgos, accidentes y enfermedades; identificando el origen
de estos y promoviendo actividades de prevencidn en los lugares de trabajo, hasta alcanzar un
ambiente de trabajo sano y seguro; aspecto del cual la empresa DISPLAST carece.

En la parte medular del documento, se presenta la metodologia utilizada, donde el tipo de
investigacion fue descriptivo y el disefio no experimental ademas del uso de técnicas e
instrumentos de recoleccién de informaciéon como la entrevista, observacion directa y el censo
dirigidos a los gerentes de las empresas y a los empleados de DISPLAST; con respecto a las
técnicas de investigacion para llevar a cabo la entrevista nos encontramos con la gran limitante en
cuanto a la poblacién de estudio ya que era de reducido tamafio por lo cual se tuvo que ampliar la
investigacion no solo a medianas empresas sino a todas la empresas dedicadas a la venta y
distribucion de articulos plasticos del municipio de San Salvador, entre ellas segun la Direccién
General de Estadisticas y Censo dos medianas empresas y 7 pequefias empresas dedicadas a
dicho rubro las cuales en su totalidad ya conformaba una poblacién representativa para poder
aplicar dicha problematica.

Posteriormente a la recopilacion de informacion se procedio al diagnéstico de la situacién actual
de la empresa, la cual fue tabulada e interpretada y a partir de alli se logré determinar las carencias
mas significativas de la empresa, las cuales se resumen en las siguientes: las empresas
dedicadas a la venta y distribucién de articulos plasticos no cuenta con un Programa de Seguridad
y Salud Ocupacional, el personal se encuentra expuesto a riesgos que pueden causar estrés,
problemas lumbares y problemas de la piel, existen pocas medidas de prevencién de
enfermedades y accidentes laborales, existe un nivel medio de riesgo en los empleados de sufrir
accidentes laborales donde los méas frecuentes son los golpes, resbalones y caidas, mas de la
mitad de los empleados de la empresa no poseen conocimientos especificos sobre seguridad y
salud ocupacional, de igual manera carecen de conocimiento acerca de las instituciones

encargadas de regular, normar, controlar, y evaluar la seguridad y salud en las empresas, en



cuanto a ergonomia no existe en la empresa ya que el personal en toda su jornada laboral se
encuentran de pie todo el dia causando dolor corporal; en la condicidn actual de las instalaciones
se observo poca iluminacién, mucho polvo, asi como poca ventilacion y en cuanto a salubridad

esta puede mejorarse invirtiendo rozablemente en los insumos necesarios.



INTRODUCCION

La prevencion de accidentes y enfermedades laborales es de gran importancia, ya que busca
mantener y garantizar la integridad fisica-mental de los trabajadores y mejorar las condiciones de
trabajo con la participacion activa de todos los niveles de la empresa, un Programa de seguridad
y salud ocupacional tiene como objetivo primordial prevenir, proteger y atender a los trabajadores
de los efectos de las enfermedades y accidentes profesionales que puedan ocurrir durante la
ejecucion de sus labores dentro del area de trabajo.

Por ello el presente trabajo de investigacion se origina debido a la necesidad de ampliar el
conocimiento sobre Seguridad y Salud Ocupacional en las pequefias y medianas empresas
distribuidoras de plasticos en el municipio de San salvador la cual nos permitira identificar los
riesgos y enfermedades a las que estan expuestos los trabajadores

En el capitulo I, contiene la informacion tedrica y conceptual recopilada, referente a las
generalidades de la Empresa, asi como de Seguridad y Salud Ocupacional, la cual se utilizo de

base para llevar a cabo la presente investigacion.

En el capitulo II, se presenta la metodologia de la investigacion y los instrumentos utilizados para
llevar a cabo la investigacion, asi mismo contiene el diagndstico de la situacién actual referente a
Seguridad y Salud Ocupacional detectados en la empresa. Del mismo se formularon las respectivas
conclusiones y recomendaciones que sirvieron de base para el Programa de Seguridad y Salud

Ocupacional para dicha empresa

En el capitulo Ill se desarrolla la Propuesta del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional. , el
cual esta compuesto por: Objetivos, Politicas, Estrategias, Reglamento, Plan de Capacitacion, Plan
de Implementacién Evaluacion y Control y la formacion del Comité de Higiene y Seguridad
Ocupacional cuya funcién sea vigilar el cumplimiento del Programa para la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Ademas se detalla el material bibliografico utilizado y los respectivos anexos para facilitar su

comprension.



L. GENERALIDADES DE LA EMPRESA EN EL SALVADOR,
GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA DEL PLASTICO,
GENERALIDADES DE DISTRIBUCIONES PLASTICAS S.A de C.V. Y
FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONA

A. GENERALIDADES DE LA EMPRESA EN EL SALVADOR

1. ANTECEDENTES

Para conocer de cerca la evolucion de las empresas, habria que remontarse al periodo de la
segunda guerra mundial. En dicho periodo la economia de El Salvador dependia de la exportacion
de un Unico producto, el cual era el Café, durante muchos afios quedo postergado un proyecto de
diversificacion econdmica, que timidamente se habia insinuado en la década de 1922,
desestimulado por la escasisima capacidad adquisitiva de la inmensa poblacién y también por un
gobierno que no manifestaba interés por arriesgarse fuera de un modelo econdmico tradicional.
Unas cuantas industrias lograron mantenerse y desarrollarse en campos como el textil, la
fabricacion de muebles, jabdn, velas, embutidos y bebidas gaseosas, pero en general todo se
quedo en la actividad artesanal.

Para 1940 se impulsaron importantes cambios para el estimulo de la pequefia y mediana empresa.
Esto fue gracias a la creacidn de un sistema de cajas de crédito privadas y una central cooperativa
semipublica, con el patrocinio del Banco Hipotecario y Federacion de Cajas de Crédito. Al finalizar
la segunda guerra mundial en 1945, el escenario para escribir un nuevo capitulo en la historia
estaba dado, se produjo un crecimiento y una diversificacion de la economia, lo que abrié nuevas
fuentes de trabajo, como resultado, aumentd el nimero de obreros y profesionales, de igual manera
las mujeres empezaron a incorporarse a la actividad industrial y las ciudades crecieron con las

migraciones del campo.



Ademas del impulso que el gobierno de la época trataba de dar a la industria, la poblacion
salvadorefia fue creciendo con mucha velocidad, por lo que evidentemente hubo que enfrentarse
a dificultades extraordinarias para satisfacer las mas minimas demandas sociales, sobre todo en
el creciente sector urbano.

El proyecto industrializador no cumplia solo una funcién econdmica, sino que se estaba jugando
con una vision del desarrollo de toda la sociedad, en otras palabras, se trataba de promover
condiciones de bienestar que permitieran a la poblacion urbana un mejor nivel de vida.

De esta manera el proyecto industrializador buscaba la participacidn de la sociedad, la cual podria
funcionar como consumidor de los productos de la naciente industria 0 como prestadores de

servicios técnicos y profesionales.

Para 1948 el programa econdmico y social, aunque alcanzo metas importantes en un plazo
relativamente corto, tuvo limitaciones, fundamentalmente debido a la dependencia de los productos
tradicionales de exportacion y a pesar de haber intentado seriamente provocar un despegue
industrial aprovechando los extraordinarios ingresos en la primera mitad de la década de 1950, los
gobiernos no lograron sentar bases suficientes solidad como para no ser seriamente afectados con

la caida de los precios del café y del algodon.

En 1960 las empresas en El Salvador estarian por desarrollarse debido, a que existia un problema
basico y comun en los paises el cual era el tamafio del mercado, es decir, que el porcentaje de la
poblacion en cada pais capaz de comprar productos elaborados en fabricas todavia era demasiado
pequefio como para permitir un crecimiento en la industria. La integracion centroamericana fue una
respuesta al cambio de la actividad econoémica tradicional permitiendo una ampliacién del mercado,
mediante la industrializacion de la region.

Proponiendo unir la economia de los cinco paises para crear un mercado extenso como para
instalar empresas, sustituyendo asi también la importacién de productos industriales de los paises
desarrollados. Todo este proceso industrializador termina hasta julio de 1969 debido al conflicto

entre El Salvador y Honduras.



Para 1970 el deterioro del mercado comun centroamericano era evidente y en El Salvador existia
una crisis econdmica, politica y social, desembocando en un golpe de estado para octubre de 1979
disminuyendo asi la inversion nacional y extranjera; cosa que no cambiaria para la década de 1980,
una época convulsiva debido a la crisis sociopolitica del pais, impidiendo el desarrollo de la
industria salvadorefia durante doce afios hasta los Acuerdos de Paz entre el gobierno y el FMLN
el 16 de enero de 1992.

La década de 1990 se presenta un nuevo clima para las empresas en donde se muestran
estrategias para el desarrollo de las exportaciones, se crean empleos productivos y generadores
netos de divisas, se estimula la inversion local y extranjera para aprovechar la incorporacion y
adaptacién de tecnologia nueva, se comienza a privatizar las empresas nacionales y se inicia la
desgravacion de aranceles. Las medianas empresas durante esta época desempefian un papel
determinante contribuyendo asi en la generacion de empleo, el producto interno bruto y la

democracia economica.

Para los meses de enero y febrero del afio 2001 la economia salvadorefia se vio afectada debido
a que la mayor parte de los recursos fue destinada para la reconstruccién de viviendas,
alimentacion y salud de muchos damnificados por los terremotos ocurridos en estas fechas. Es
aqui, donde sobresale la mediana empresa ya que una de sus principales caracteristicas es su
flexibilidad de adaptacion a los cambios en épocas recesivas 0 de estancamiento econémico,
en donde su liviana estructura organizacional y sus costos fijos de poca magnitud relativa, se vuelve
ventajas competitivas que les permite mantenerse en situaciones dificiles hasta llegar en ciertas
circunstancias, a ser las Unicas fuentes generadoras de empleo, mientras que la gran empresa se

ve obligada a costosas reestructuraciones.



Es por eso que las medianas empresas han ido ganando espacio, hasta llegar a ejercer una alta
influencia sobre las tasas de generacion de fuentes de empleo.!

De acuerdo con algunos sectores, empresa se define como: unidad econoémica, de caracter
privado, de naturaleza mercantil, industrial y de servicios; integrada por los elementos humanos,
fisicos y financieros que desarrollan en forma coordinada diferentes actividades, encaminadas a
un mismo objetivo”.2

Las Empresas Comerciales se refieren a las que tienen como finalidad ofrecer y distribuir al publico

bienes para satisfacer sus necesidades tales como tiendas, almacenes, supermercados y otros.

En el Municipio de San Salvador, las empresas dedicadas a la venta y distribucién de productos
plasticos son siete incluyendo el caso ilustrativo, segun la Direccion General de Estadisticas y
censos (DIGESTYC) las cuales se detallan a continuacién:

Empresas dedicadas a la venta y distribucion de articulos plasticos del Municipio de San

Salvador.3
Cuadro N° 1:
CORRELATIVO | DEPARTAMENTO | MUNICIPIO | CllURV4 ACTIVIDAD NoMBRE comerciAL| cc |PONOR| PO [ PO jPerson
emu |Remu|Total|a IM
VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS
919 SAN SALVADOR |SAN SALVADOR| 4759201 | PLASTICOS PARA ELHOGARY OTROSUSOS | ALMACENMAXXIZA | 2 | 13 [ 15 | 3 | 1
VENTA ALPOR MENOR DE ARTICULOS | PLASTICOS DIVERSOS
958 SAN SALVADOR |SAN SALVADOR| 4759201 | PLASTICOS PARA ELHOGAR Y OTROS USOS S.A.DEC.V. 2 | 20 | 2|16] 6
VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DISTRIBUCIONES
1363 SAN SALVADOR _|SAN SALVADOR| 4759201 | PLASTICOS PARA ELHOGAR Y OTROS USOS PLASTICAS 0 | 27 |27 |18 9
VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS IMPORTADORA
1468 SAN SALVADOR _|SAN SALVADOR| 4759201 | PLASTICOS PARA ELHOGAR Y OTROS USOS UNIVERSAL . 0 | 35 |35 [38]| 1
VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS
2325 SAN SALVADOR [SAN SALVADOR| 4759201 | PLASTICOS PARA ELHOGARY OTROS USOS |ELMUNDOELEGANTE| 2 | 10 | 12 | 5 7
VENTA ALPOR MENOR DE ARTICULOS | INNOPLASTIC, S. A DE
2873 SAN SALVADOR |SAN SALVADOR| 4759201 | PLASTICOS PARA ELHOGAR Y OTROS USOS C.V. 0| 10 |10]a] &
VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS COMERCIAL
4033 SAN SALVADOR |SAN SALVADOR| 4759201 | PLASTICOS PARA EL HOGARY OTROS USOS MARROQUIN 0| 20 |10 8| 2

Fuente: Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC)

1 Alvarenga, Patricia, Historia de El Salvador: Tomo Il, Comisién Nacional de los libros de texto gratuitos, México, 1994, pag. 227.
2 Fundacion Salvadorefia Para el Desarrollo Econdémico y Social (FUSADES).
3 Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC).




La investigacion de estos materiales inici6 en 1830, desde ese afio hasta 1990, se han
descubierto mas de 100 tipos de plastico, agrupados en 25 familias basicas y mas de 100 mil

aplicaciones practicas con el desarrollo de aditivos y tecnologias de combinacién entre polimeros.

Los plésticos se encuentran como materiales rigidos, flexibles, duros, suaves, opacos,
translucidos, transparentes, permeables, impermeables y en cualquiera de sus presentaciones

son ligeros, atoxicos, higiénicos y 100% reciclables.

Es por esta razén que todo material que era facil de moldear recibia esta denominacion, asi se

tratara de barro, yeso, ceramica o cera.

En la evolucion del mundo de los plasticos han sido referidas tres etapas principales. Primero
se denominé al plastico como el “Sustituto de Materiales Tradicionales”. Después se denomind
“El Sustituto Insustituible” y recientemente surge una tercera etapa, con la cual seinicia el
siglo XXI (desde el afio 2001 en adelante) denominada “Pléstico, el material que sorprende,

beneficia y mejora con permanente cambio”.

La industria del plastico, en El Salvador se da a principios de 1950, cuando aparecen los
peines de plastico que eran articulos producidos por la empresa Amapola que estaba a cargo

del Sefior Jacir Hasbun, siendo este el pionero de la industria del plastico en El Salvador.

En 1955 se establecié otra nueva empresa llamada Industrias Plasticas S.A. (IPSA) y que en sus
comienzos tuvieron dos lineas de fabricacion de articulos plasticos: la linea de moldeo por



inyeccion y la linea de moldeo por extraccion. Fue la empresa pionera en la fabricacion de

empaques plasticos

Hasta el afio 1960 solo existian dos fabricas que se dedicaban a transformar plasticos, fue
en esta década, que la industria del plastico tomé especial importancia en el pais y se
establecieron alrededor de veinticinco fabricas para manufacturar diversidad de articulos

plasticos para el hogar, industria y empaque*.

En el afio de 1964 nace “Plasticos Salvadorefios S.A.” (SALVAPLASTIC), que en un inicio se
dedicaba a la elaboracion de muebles para el hogar y el jardin; poco tiempo después y tras estudiar
los beneficios del plastico, comenz6 a elaborar otro tipo de objetos como infusores de suero para
el uso de clinicas y hospitales, ademés de variedades de envases agricolas que iban desde
botellas, ductores, contenedores y otros recipientes que satisfacian plenamente la necesidad de
los agricultores, grandes comercializadores y productores.

Tiempo después, se crea la empresa ROXY, dedicada a la venta de moldes para fabricacién de
envases, posteriormente su giro cambio a la fabricacion de tapas y envases plasticos de todos los
tamafios. En el afio de 1978 nace KONTEIN, empresa del Grupo SIGMA, dedicada de igual que
las anteriores a la fabricacion de embaces y tapas plasticas. Posteriormente surge la fabrica TAPAS
Y ENVASES, y también la empresa Corcho y Lata S.A. (CORLASA), la que en un inicio se dedicaba
unicamente a la produccion de envases y tapas de lata y corcho, y que con los afios se dedico a

la venta de envases y tapas plasticas.

En julio de 1997, surge la Asociacion Salvadorefia de la Industria del Plastico (ASIPLASTIC), el
cual vela por el mantenimiento y el desarrollo de las empresas productoras de plastico en el pais,
de las cuales también se dedican a la distribucién y comercializacion de estos.

A través de los afios se acentua la importancia de los productos plasticos. Asi las sustancias
quimicas sintéticas que son capaces de tomar la forma deseada a intervalos de temperatura limite

son los conocidos “materiales plasticos”, usados en afos anteriores como hasta hoy en dia.

4 Asociacion Salvadorefa de Industriales de Plastico (ASIPLASTIC)



Las escuelas de negocios de prestigio internacional, mencionan que en esta etapa hasta inicios del
afo 2001, los negocios que generan mayor crecimiento y utilidades son: comunicacion,
computacion, electronica, envase y plasticos sobresaliendo estos debido a su incidencia en los
anteriores.

Los industriales del pléstico enfilan sus empresas a que sean mas eficientes y de esta manera
tratar de paliar su precaria situacion por el incremento de la principal materia prima, que proviene
del petroleo que se refina para formar moléculas organicas pequefas, llamadas monémeros,
que luego se combinan para formar polimeros resinosos, que se moldean o estrujen y que sirve
para la elaboracion de diversos productos plasticos, siendo éstas las mas baratas como
abundantes; no obstante dado que la existencias mundiales del petroleo tienen un limite, se estan

investigando otras fuentes de materias primas, como la gasificacion del carbon.

Cada una de las empresas se debe concientizar sobre la actual situacion que esta afrontando este
sector, provocada por el incremento del petroleo y que es necesario realizar acciones de extrema

urgencia, para afrontar la crisis en conjunto y no de forma individual.

1.
La empresa fue fundada en el afio de 1990 por el Sr. Juan Merino, con un capital de $5,000.00

contando con 4 trabajadores y 1 vehiculo al crédito para repartir mercaderia.

En 1992 ya se contaba con 10 trabajadores y 2 vehiculos distribuidores, 3 espacios en el mercado,
2 bodegas y 1 oficina. En 1998 se contaba con 16 trabajadores y 4 vehiculos distribuidores y
actualmente cuenta con 28 trabajadores, recurriendo a préstamos con entidades financieras y
utilizando créditos de proveedores de 30 a 45 dias para su funcionamiento.



La empresa “Distribuciones Plasticas S.A. de C.V.” estd ubicada en el Centro Comercial
Metrocentro Local 12-C y ha alcanzado posicionarse en el mercado de comercializacion, venta y
distribuciones de articulos plasticos. Se encuentra en una escala gradualmente provechosa; a

pesar de la competencia.

e MISION
Ofrecer la mayor variedad de productos plasticos a los mejores precios para nuestros clientes.
e VISION
Ser una empresa lider en la venta y distribucién de articulos para el hogar reconocida a nivel

nacional y centroamericano por los mejores precios y mayor calidad.

3.
e Expandir nuestras ventas a nivel centroamericano
e Crear alianzas estratégicas con proveedores

e Satisfacer a los clientes con los mejores precios y calidad de los productos

4.

e Actividad Econémica: Comercial

e Tamano: Mediana (para efectos tedricos en el presente trabajo se tomé en consideracion
el criterio de clasificacion proporcionado por el Ministerio de Hacienda como mediana
empresa, ver anexos 1y 2).

¢ Rubro: Distribuciones Plasticas S.A. de C.V. se dedica a la venta y distribucion de todo
tipo de articulo plastico al por menor y por mayor, opera a nivel nacional por medio de
distribuidores y vendedores ellos comercializan con todo tipo de empresa particular como
el sector agricola, ganadero, industrial, hospitales, oficinas y otros.5

5 Informacion Proporcionada por el Administrador de Distribuciones Plasticas S.A. de C.V. Edwin Merino Ponce.



5.
Articulos para el hogar
Articulos para agricultura
Articulos de ferreteria
Articulos de cocina y accesorios
Bolsas plasticas
Empaques alimenticios
Empaques industriales
Productos y articulos de limpieza
Plastico en bobinas
Sillas y mesas

Entre otros.
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6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE DISTRIBUCIONES PLASTICAS S.A. DE C.V.

Estructura Organizativa de Distribuciones Plasticas S.A. de C.V.

Figura N° 1:

|

Fuente: figura proporcionada por Edwin Merino Gerente de Distribuciones Plasticas S.A. de C.V.

Despacho de Bodega

7. MARCO LEGAL

Distribuciones Plasticas, S.A. de C.V. se encuentra legalmente constituida en cuanto al

cumplimiento de las leyes que la regulan, leyes que a continuacion se describen:

a) CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

Segun la seccion segunda, el Trabajo y Seguridad social establece:

Art. 43.- Los patronos estan obligados a pagar indemnizacion, y a prestar servicios médicos,
farmacéuticos y demas que establezcan las leyes, al trabajador que sufra accidente de trabajo o
cualquier enfermedad profesional.

Art. 44.- La ley reglamentara las condiciones que deben reunir los talleres, fabricas y locales de
trabajo.
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El Estado mantendra un servicio de inspeccion técnica encargado de velar por el fiel cumplimiento
de las normas legales de trabajo, asistencia, prevision y seguridad social, a fin de comprobar sus

resultados y sugerir las reformas pertinentes.®

Art. 1.- Los comerciantes, los actos de comercio y las cosas mercantiles se regiran por las
disposiciones contenidas en este Codigo y en las demas leyes mercantiles, en su defecto, por los

respectivos usos y costumbres, y a falta de estos, por las normas del Codigo Civil.

Art. 553.- La empresa mercantil esta constituida por un conjunto coordinado de trabajo, de
elementos materiales y de valores incorpdreos, con objeto de ofrecer al publico, con propdsito de

lucro y de manera sistematica, bienes o servicios.”

Art. 1.- El presente cddigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre patrono y
trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en principios a que tiendan al
mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores, especialmente en los establecidos

en la seccion segunda, capitulo II, del titulo Il de La Constitucién.

Art. 314.- Todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de seguridad e
higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida, salud e integridad corporal de sus
trabajadores, especialmente en lo relativo a:

Las operaciones y procesos de trabajo;

El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccién del personal;

Las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales; y

6 Constitucién' de la Republica de El Salvador, Decreto Constituyente No. 38, Diario Oficial No. 234, de fecha 15 de diciembre de1983,
tomo No. 281. Ultima modificacién 12 de junio de 2014.

7 Cédigo de Comercio, Decreto No. 671, Diario Oficial No. 140, de fecha 08 de mayo de 1970, tomo No. 228. Ultima modificacion 08 de
mayo de 2014.



12

La colocacion y mantenimiento de resguardos y protecciones que aislen o prevengan de los

peligros provenientes de las maquinas y de todo género de instalaciones.8

Art. 1.- De acuerdo al articulo 186 de la Constitucion se establece el Seguro Social obligatorio
como una institucion de derecho publico, que realizara los fines de seguridad social que esta ley

determina.

Art. 2.- El Seguro Social cubrira en forma gradual los riesgos a que estan expuestos los
trabajadores por causa de:

Enfermedad, accidente comun;

Accidente de trabajo, enfermedad profesional;

Maternidad:;

Invalidez;

Vejez;

Muerte; y

Cesantia involuntaria.®

Art. 1.- Créase el Sistema de Ahorro para Pensiones para los trabajadores del sector privado,
publico y municipal, que en adelante se denominara el Sistema, el cual estara sujeto a la regulacién,
coordinacion y control del Estado, de conformidad a las disposiciones de esta Ley.

El Sistema comprende el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, mediante los cuales
se administraran los recursos destinados a pagar las prestaciones que deban reconocerse a sus

afiliados para cubrir los riesgos de Invalidez Comun, Vejez y Muerte de acuerdo con esta Ley. 10

8 Cadigo de Trabajo, Decreto No.15, Diario Oficial No. 142, de fecha 23 de junio de 1972, tomo No. 236. Ultima modificacion 16 de diciembre
de 2015.

9 Ley del Seguro Social, Decreto No. 1263, Diario Oficial No. 226, de fecha 13 de diciembre de 1953, tomo No. 161. Ultima modificacion 22
de agosto de 2012.

1'0 Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, Decreto No. 927, Diario Oficial No. 243, de fecha 20 de diciembre de 1996, tomo No. 333.
Ultima modificacion 20 de abril de 2012.
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Art. 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la aplicacion de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en adelante "la Ley", en lo relativo a condiciones
de Seguridad e Higiene en que deben desarrollarse las labores, a fin de eliminar o controlar los
factores de riesgos en los puestos de trabajo, sean éstos de naturaleza mecéanica o estructural,
fisica, quimica, ergondmica, biologica o psicosocial; todo con el proposito de proteger la vida, salud,

integridad fisica, mental y moral de los trabajadores y trabajadoras.

Art. 3.- El presente Reglamento tendré aplicacion en todos los lugares de trabajo, sean publicos o
privados y estan obligados a cuidar de su estricta observancia, tanto los empleadores y los

trabajadores, atendiendo a las caracteristicas de cada puesto de trabajo.!

1.
Los primeros vestigios de la preocupacion por el bienestar de los trabajadores en el medio laboral,
se encuentra en el afio 400 antes de Cristo, cuando Hipdcrates, conocido como el padre de la
medicina, realizd las primeras observaciones sobre enfermedades laborales. Otros investigadores
en los siglos posteriores efectuaron valiosos estudios relacionados con las condiciones de trabajo,
caracteristicas del medio ambiente de trabajo y las enfermedades que adolecian los trabajadores

y sus familias.

La Seguridad y la Higiene tuvo sus inicios en el siglo XIV (1301 al afio 1400) y sus registros fueron
aportados por la Asociacion de Artesanos Europeos (A.A.E.) quienes propusieron ciertas normas
para proteger y regular sus profesiones, posteriormente fue creada la especialidad llamada
medicina del trabajo, por el Dr. Bernardo Ramazzinni, quien fuese catalogado como el padre de la

higiene en el trabajo, este médico italiano también estudio los riesgos y enfermedades existentes

11 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto 89.
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en mas de 100 profesiones diferentes, para introducir a los médicos en el crecimiento y desarrollo
de la medicina del trabajo.

Para el afio 1608 se da otro gran paso para la consolidacion de la higiene y seguridad industrial, al
crearse las ordenanzas en el pais de la India, destinadas a la proteccion de la vida y la salud de la
poblacion.

Desde luego estos cambios repercutieron en la salud y bienestar de los trabajadores, en la mayoria
de los casos de manera negativa; los accidentes de trabajo incrementaron su incidencia y
aparecieron enfermedades profesionales hasta entonces desconocidas, creadas por los nuevos

agentes agresores utilizados durante los procesos de trabajo.

A partir de esos afios y a causa de las condiciones de trabajo de los obreros se incrementaron los
accidentes de trabajo, forméndose una conciencia internacional referente a la convivencia de
cuidar la salud de los trabajadores por dos motivos fundamentales, el primero consiste en el
derecho de que todo ser humano tiene de trabajar y vivir en el mejor nivel posible; y en segundo
lugar por factores economicos.

Asi la evolucion del trabajo es paralela a la misma evolucion del hombre, para ello, en 1919 en el
Tratado de Paz de Versalles se establecio la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), con
objeto de promover la justicia social y mejorar las condiciones de trabajo.

En los ultimos treinta afios, se han desarrollado en la mayoria de paises industrializados nuevas
metodologias y técnicas de prevencion de riesgos, pero esto no quiere decir que se han resuelto
todos los problemas al respecto, se ha progresado de manera trascendente en aspectos como, la
implantacion del servicio de la salud en el trabajo, formacién de recursos humanos, promulgacion
de leyes y normas para regir de modo mas justo el desempefio del trabajo.2

El Salvador ratifico en el afio 2000 el Convenio 155 de la Organizaciéon Internacional del Trabajo
(OIT) sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo, haciendo énfasis
en las acciones que tanto a nivel nacional como a nivel de empresa se deben implementar para

mejorar las condiciones de salud de los trabajadores.

12 Manual de capacitacion “Fortaleciendo empresas a través de Recursos Humanos”.



15

El 16 de octubre de 2001 se cre6 la Comision Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional
(CONASSO), que ha formulado propuestas de normativas legales que regulan las condiciones de
Seguridad y Salud Ocupacional, asi mismo ha coordinado programas, proyectos y campafias
nacionales de Prevencion de Riesgos Laborales.

Como puede apreciarse después de su surgimiento en El Salvador, de Seguridad y Salud
ocupacional, ha sido respaldado por un importante nimero de leyes y reglamentos decretados en
diversos afios, lamentablemente, a la fecha, en algunas instituciones todavia se hace caso omiso

de las indicaciones que la legislacion vigente establece.

La seguridad ocupacional se define como el conjunto de medidas o acciones para identificar los
riesgos de sufrir accidentes a que se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de
prevenirlos y eliminarlos.

Seguridad Ocupacional es la aplicacion racional y con inventiva de las técnicas que tienen por
objeto el disefio de: instalaciones, maquinarias, procesos y procedimientos de trabajo,
capacitacion, adiestramiento, motivacion y administracion de personal, con el proposito de abatir
la incidencia de accidentes capaces de generar riesgos de salud, incomodidades e ineficiencias
entre los trabajadores o dafios econdmicos a las empresas y consecuentemente a los miembros
de la comunidad.'3

El conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicoldgicas empleadas para prevenir
accidentes que tienden a eliminar las condiciones inseguras del ambiente laboral y a construir o
persuadir a los trabajadores acerca de la necesidad de implementar practicas preventivas. 4

Son todas aquellas técnicas utilizadas para la deteccidn, evaluacion y control de los riesgos a que
estan expuestos los trabajadores en los centros de trabajo, con la finalidad de prevenir y/o

minimizar los accidentes de trabajo.'s

3 Hernandez, Alfonso. "Seguridad e Higiene Industrial". México, afio 2003.
14 Administracion de Recursos Humanos, Quinta Edicion, Idalberto Chiavenato, 2002
15 Departamento de Seguridad e Higiene Ocupacional Ministerio de Trabajo y Prevision Social
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b) OBJETIVOS DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL
Evitar la lesion y muerte por accidentes. La ocurrencia de accidentes puede desencadenar una pérdida del
potencial humano y como consecuencia, una reduccion en la productividad de una organizacion.
Reducir de los costos operativos de produccion. La aplicacién de la seguridad e higiene industrial, incide
positivamente en la reduccion de costos inherentes a la produccion y por tanto en la optimizacién de los
beneficios.
Mejorar la calidad de vida del trabajador e imagen de la organizacién. La aplicacion de la seguridad industrial
hace que los trabajadores puedan desarrollar sus actividades con mayor comodidad, seguridad y soltura
hecho que también se refleja en la imagen hacia el exterior.
Mejorar el rendimiento de la organizacion. El hecho que los trabajadores realicen sus actividades en un
ambiente de seguridad hace que puedan trabajar mas con mayor soltura y puedan mejorar su rendimiento.
Contar con sistemas estadisticos. La aplicacion de la seguridad industrial y el registro estadistico de la
frecuencia, causa y circunstancias de los accidentes permitira implantar medidas correctivas y preventivas.
Localizar y controlar los riesgos, para crear y mantener un ambiente de trabajo seguro que haga
posible la prevencidn de accidentes, garantizando asi la vida del trabajador.
Proteger a los elementos de la produccion (recursos humanos, maquinaria, herramientas, equipo
y materia prima), y para esto se vale de la planificacién, el control, la direccién y la administracién
de programas.
Inspeccionar y comprobar el buen funcionamiento de la maquinaria y equipos de trabajo.

Analizar las causas de los accidentes de trabajo.®

c) IMPORTANCIA
La seguridad en el trabajo es un aspecto que debe tomarse en cuenta en el desarrollo de la vida
laboral de la empresa.
En la actualidad se espera que las organizaciones ofrezcan condiciones de trabajo que no dafien
la seguridad de sus trabajadores; por tanto, deben ofrecer un ambiente de trabajo que resguarde
al personal de accidentes, enfermedades producidas por contaminacién, alto nivel de ruido, falta

de mantenimiento a la maquinaria, productos quimicos dafiinos, radiacion, etc. Ante tal situacion,

6 Ramirez Cavassa, César. Seguridad Industrial, 2% .Edicion. Editorial Limusa México, DF, 1996



17

los Programas de Seguridad e Salud constituyen una de esas actividades importantes para el
mantenimiento de las condiciones fisicas y psicolégicas del personal.

La seguridad en los centros de trabajo es importante ya que previene y disminuye el riesgo de
accidentes laborales y mejora las condiciones del trabajador y del empleador, ya que con
trabajadores enfermos y con problemas a causa del trabajo no solo se pierde dinero en recuperar
la salud de los mismos, sino que la productividad de la empresa baja notablemente.

Dentro de los efectos negativos que el trabajo puede tener para el trabajador, los accidentes son
los indicadores inmediatos y méas evidentes de las malas condiciones del lugar de trabajo, y dada
su gravedad, la lucha contra ellos es el primer paso de toda actividad preventiva; los altos costos
que genera, no son las Unicas consecuencias negativas; no se puede devolver la vida de un
trabajador si este fallece en su puesto de trabajo a consecuencia de un accidente; ni devolverle un
miembro que haya perdido por amputacion; o lograr que se incorpore a su puesto de trabajo si se
le ha extendido una incapacidad laboral permanente.

Ademas de los sufrimientos fisicos y morales que padece el trabajador y su familia, los riesgos,
reducen temporal o definitivamente la posibilidad de trabajar, es un freno para el desarrollo personal
del individuo como ser transformador, ya que lo priva total o parcialmente de poder auto realizarse

como miembro activo de la sociedad.

La seguridad en el trabajo es un campo ampliamente multidisciplinar, que, invariablemente, aborda
temas relacionados con diferentes Ciencias como: la Medicina incluyendo la Fisiologia y la
Toxicologia, la Ergonomia, la Fisica y la Quimica, asi como la Tecnologia, la Economia, el Derecho
y otras cuestiones especificas de diversas industrias y actividades.

Todos los trabajadores gozan de derechos enfocados a tener un entorno laboral que garanticen
las condiciones de trabajo dignas para su proteccion y seguridad, para ello es necesario establecer
algunos principios como los siguientes:

Generar un entorno seguro y saludable.

Las condiciones de trabajo deberian ser compatibles con el bienestar de los trabajadores y la
dignidad humana.
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La creacion y conservacion del interés activo en la seguridad.

Es decir se deben crear conservar u mantener las condiciones fisico-sociales adecuadas para
realizar el trabajo, la prevencion de accidentes debe ser una tarea de todos, todo el personal debe
participar activamente en cualquier programa de seguridad que se establezca.

La constante investigacion de los hechos.

La tarea de investigar los hechos es de vital importancia ya que permite conocer, entre otros, la
hora y el lugar del accidente, el tipo y costo de la lesion, si se actud de forma insegura y el nivel del
riesgo que se presento.

La accidn correctiva basada en los hechos.

Este principio es la consecuencia ldgica del anterior, luego de una minuciosa investigacion se
presenta la tarea de realizar todas aquellas acciones que han sido identificadas como las que

ayudaran a prevenir los accidentes.”

Se detallan a continuacién conceptos basicos e indispensables que forman parte seguridad

ocupacional:

3.
e Accidente de trabajo: Es toda lesion organica, perturbacion funcional o muerte, que el
trabajador sufra a causa, con ocasion, o por motivo del trabajo. Dicha lesion, perturbacion
0 muerte ha de ser producida por la accidn repentina y violenta de una causa exterior o del

esfuerzo realizado.'8

e Riesgo profesional: Son los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales a

que estan expuestos los trabajadores a causa, con ocasion, o por motivo de trabajo.®

17 http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/inspectores/concurso/2013/lectural_inspectores_efp.pdf ]

18 Cadigo de Trabajo, Decreto No.15, Diario Oficial No. 142, de fecha 23 de junio de 1972, tomo No. 236, Art. 317. Ultima modificacion 16 de
diciembre de 2015. ]

19 Cédigo de Trabajo, Decreto No.15, Diario Oficial No. 142, de fecha 23 de junio de 1972, tomo No. 236, Art. 316. Ultima modificacion 16 de
diciembre de 2015.
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e Lesion: Es “El dafio fisico que produce un accidente a las personas, consecuencia de
una serie de factores, cuyo resultado es el accidente mismo, es decir, es el dafio sufrido

por la persona accidentada”.20

4.
Es la forma en que toma contacto la persona lesionada con el agente, o la exposicion 0 movimiento de la

persona que da como resultado la lesion. Los tipos de accidentes pueden agruparse como sigue:

e Golpeado contra objetos en movimiento o estacionados: Se aplican a los casos en
los cuales la lesion fue producida por el impacto entre la persona en movimiento y el agente

que ocasiono la lesion.

e (Golpeado por objetos que caen, vuelan o se mueven: Se aplica a los casos en los cuales
la lesién fue producida por el impacto entre la persona lesionada y el agente de la lesion
en movimiento.

e Atrapado por debajo o entre objetos en movimiento o estacionados: Se aplican a los casos
en los cuales la lesion fue producida por el apreton, aplastamiento, machacadura, de un
objeto en movimiento y otro que se encuentra estacionado; o entre dos objetos en
movimiento.

e (Caida al mismo nivel: Caidas en el lugar donde se caminan o en superficie donde se
trabaja.

e (Caidas por tropezones: Con objetos del entorno del trabajo.

o (aidas a distinto nivel: Plataformas, escaleras, vehiculos, pasillos elevados, pasarelas,
etc.

e Sobre esfuerzos: Se aplica a los casos en los cuales la lesién fue producida por la
aplicacion de esfuerzos fisicos excesivos en levantar, halar, empujar o acarrear el agente

de la lesion.

2 Ramirez Cavassa, César. Seguridad Industrial, 22 .Edicion. Editorial Limusa México, DF, 1996
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e Contacto con temperaturas extremas: Se aplica los casos en los cuales la lesién fue
producida por una quemadura, agotamiento por el calor, congelacion, etc. que resultan del
contacto exposicion a llamas, objetos calientes o helados, aire, gases, vapores o liquidos
que producen quemaduras o escaldaduras.

e Contactos con corrientes eléctricas: Se aplica los casos en los cuales la lesion fue
producida por un golpe eléctrico, electrocucion o quemaduras eléctricas del contacto con

electricidad.

5.

La ciencia de la prevencion de accidentes surgi6 durante la Primera Guerra Mundial, centrandose
en la seguridad humana y en el control de diversas «energias» dafinas en el lugar de trabajo. A
finales de los afios 1960 la atencion se centrd en la interaccion sistematica de las personas, las
maquinas y el entorno de trabajo. Este llamado «enfoque de sistemas» adelanté en gran medida
la comprension de una prevencion eficaz. Algunos accidentes importantes han demostrado que no
basta con analizar una sola persona o0 maquina aislada del resto de la comunidad laboral y de otros
elementos del lugar de trabajo. Méas recientemente, los investigadores centraron su atencion
informacidn, el conjunto de valores de la organizacion, la cultura en materia de seguridad, entre
otros.

Un nuevo enfoque en la prevencion de accidentes laborales es la "Vision para reducir los
accidentes a cero". El objetivo directo no consiste en eliminar todos los accidentes, sino en hacer
que las personas piensen que todos los accidentes son evitables. Las personas toleran riesgos y
accidentes con demasiada frecuencia, puesto que creen que no pueden evitarse 0 bien que un
numero determinado es inevitable. Unos objetivos de seguridad més elevados en las
organizaciones seria un paso adelante hacia la adopcidn de una vision para reducir los accidentes
a cero. Fomentar esta vision constituye un arma importante en la batalla contra los accidentes

demasiado comunes.?"

2 Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo. "Prevencion de Accidentes Laborales" 2001
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6.
Las causas de los accidentes de trabajo son condiciones o circunstancias materiales 0 humanas
que aparecen en el anélisis de las diferentes fases del mismo.
Los accidentes ocurren porque la gente comete actos incorrectos o porque los equipos,
herramientas, maquinarias o lugares de trabajo no se encuentran en condiciones adecuadas. El
principio de la prevencion de los accidentes sefiala que todos los accidentes tienen causas que los
originan y que se pueden evitar al identificar y controlar las causas que los producen.
De acuerdo con lo anterior se puede clasificar las causas de los accidentes en dos grandes grupos:
El de las acciones inseguras y el de las condiciones inseguras. Se incluyen en el primer grupo,
todos aquellos actos que el trabajador ejecuta de manera impropia o definida como cualquier accién
o falta de accion de la persona que trabaja, lo que puede llevar a la ocurrencia de un accidente.
En el segundo grupo, definida como cualquier condicion del ambiente laboral que puede contribuir
a la ocurrencia de un accidente y todas las fallas en la maquinaria, edificio, materiales, etc., se
comprende facilmente que el factor humano predomina en las acciones inseguras y el factor
ambiental en las condiciones inseguras. Las causas o razones las hay de todas clases; en forma
general pueden ser humanas o no humanas, que conlleven al accidente o no. Entre las causas

especificas podemos mencionar:

Los accidentes de este tipo se deben a factores que abarcan condiciones inseguras, tales como:
fisicas, quimicas o mecanicas. Las condiciones inseguras o contrarias a la seguridad, es aquella
condicion que por defecto o imperfeccidn precipita el accidente.

Algunos ejemplos de condiciones técnicas inseguras se pueden mencionar:

e Equipo de proteccion personal inadecuado: es cuando el trabajador utiliza el equipo de
proteccion inadecuado al trabajo que realiza o es deficiente en cuanto a medidas de
seguridad.

¢ No utilizacion de equipos de proteccion personal: esto se refiere a que no utiliza el

equipo de proteccion cuando se realiza el trabajo.
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e Construccion o disefio inseguro: es cuando las edificaciones presentan defectos, como

los suelos llenos de hoyos, desnivel de la superficie.

Comprende el conjunto de actuaciones humanas que pueden ser origen de accidente. Se les
denomina también actos peligrosos o préacticas inseguras (imprudencia, ignorancia, descuido o
exceso de confianza).
Ejemplos: No respetar procedimientos de trabajo, trabajar sin autorizacion o no estar capacitado,
no usar los equipos de proteccion personal, fumar en presencia de combustibles o inflamables.
e Las causas humanas pueden dividirse en tres grandes tipos:
Falta de conocimiento (no sabe): |a falta de conocimiento o de habilidad se produce cuando la
persona se ha seleccionado mal para el cargo a ejecutar, no es el trabajador adecuado, no se le
ha ensefiado o no ha practicado lo suficiente.
¢ Falta de motivacion (no quiere): las actitudes indebidas se producen cuando la persona
trata de ahorrar tiempo, de evitar esfuerzos, de evitar incomodidades o de ganar un
prestigio mal entendido. En resumen, cuando su actitud hacia su propia seguridad y la de
los demés no son positiva.
o Falta de capacidad (no puede): la incapacidad fisica 0 mental se produce cuando la
persona se ha seleccionado mal para el cargo a ejecutar, no es el trabajador adecuado, la

persona ha visto disminuida su capacidad fisica 0 mental.

A las causas ambientales de los accidentes se les denomina condiciones sub-estandares. Las
condiciones sub-estandares se definen como cualquier condicién del ambiente de trabajo que
puede contribuir a un accidente. Estas condiciones del ambiente de trabajo estan conformadas por
el espacio fisico, herramientas, estructuras, equipos y materiales en general, que no cumplen con

los requisitos minimos para garantizar la proteccién de las personas y los recursos fisicos del
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trabajo, algunos ejemplos son: lineas eléctricas sin conexion a tierra, piso resbaladizo o con

manchas de aceite, caminos y sefalizacion en mal estado, equipos de levante en mal estado,

engranajes o poleas en movimiento sin proteccion.

Entre las condiciones sub-estandares existen origenes que las hacen aparecer. A ese factor que

explica las condiciones sub-estandares lo llamamos factor del trabajo, las cuales pueden dividirse

en.

Desgaste normal o anormal: El desgaste normal es un proceso natural a todo equipo o
material, el uso y el tiempo lo producen. Antes de que se produzca ese momento debe
actuarse para evitar el riesgo. Es fundamental para ello llevar una bitacora del equipo,
material 0 repuesto para saber con certeza cuando cambiar o reparar. El desgaste anormal
se produce por abuso de un equipo o herramienta, la que debe corregirse con capacitacion

e inspecciones.

Abuso por parte de los usuarios: Cuando encontramos que herramientas y equipos
buenos se usan para otros fines. Por ejemplo, usan un destornillador como palanca, un

alicate para golpear, etc.

Disefo inadecuado: Cuando las instalaciones no siempre han considerado la seguridad
de su operacion. Por ejemplo, espacio insuficiente, iluminacion inadecuada, poca
ventilacion, espacios de transito estrechos, etc.

Mantenimiento inadecuado: El no reemplazo de equipos viejos, la falta de repuestos y
piezas, etc. El que ocurra un accidente dependera del grado de riesgo de las acciones y
condiciones existentes en el momento; habra algunas de mayor o menor riesgo y la

posibilidad de un accidente sera directamente proporcional a este.?

22 Seguridad e Higiene del Trabajo, 9° Edicién José maria Cortez Diaz
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Desconfianza en si mismo. El que se accidentd una vez puede estar pendiente si se
volvera a accidentar y tendra miedo, de volver al mismo lugar en que se accidento.
Desorden de la vida familiar. La persona que se accidenta muchas veces se molesta al
sentir que no puede colaborar en su casa. Dafio psicoldgico en los familiares que sufriran
dolor al mirarlo postrado en una cama.

Desorganizacion de actividades fuera del hogar. No podré asistir a reuniones con amigos,
practicar deportes o recrearse.

Reduccion de sus ingresos. Aunque el seguro cubre la mayor parte de los gastos, el

accidentado no tendra los mismos ingresos.

Los accidentes también producen pérdidas para la empresa como por ejemplo, pagos de horas

extraordinarias para reemplazar el trabajador lesionado, disminucion de la productividad ya que

ningun trabajador podré hacer el trabajo de la misma forma que el trabajador titular de esa

actividad, falta de &nimo y baja moral de los demés trabajadores, pérdida de tiempo de todos los

trabajadores por atender al lesionado o comentar el accidente entre ellos, efc.

Las consecuencias de los riesgos profesionales de que responderan los patronos son la muerte y

la incapacidad del trabajador.2®

La incapacidad puede ser permanente total, permanente parcial y temporal descritas a

continuacion:

Incapacidad permanente total: es la pérdida absoluta de facultades o de aptitudes que
imposibilita a un individuo para desempefiar cualquier trabajo, por el resto de su vida.
Incapacidad permanente parcial: es la disminucion de las facultades o aptitudes de la

victima para el trabajo, por el resto de su vida.

2 Codigo de Trabajo, Decreto No.15, Diario Oficial No. 142, de fecha 23 de junio de 1972, tomo No. 324, Art. 316. Ultima modificacion 16 de
diciembre de 2015.
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Incapacidad temporal: es la pérdida o disminucion de las facultades o aptitudes de la

victima, que le impiden desempefiar su trabajo, por algun tiempo.2

Todo accidente lleva implicito un costo determinado, algunos son un costo reducido o insignificante,

y otros un costo alto; estos costos pueden clasificarse en dos grupos:

Son los gastos que realiza la empresa en concepto de honorarios médicos, medicinas,

hospitalizacion y pagos por cuotas del seguro social.

Entre los que se encuentran:

Costos del tiempo perdido por el trabajador lesionado, aun en el supuesto de que la lesién
no sea grave sino que requiera tan solo una curacion.

Costo del tiempo perdido por otros trabajadores que tienen que suspender su labor por
curiosidad, simpatia o para ayudar al compafiero herido.

Costo del tiempo perdido por los supervisores y otros ejecutivos por ayudar al trabajador
lesionado, investigar las causas del accidente, seleccionar o adiestrar un nuevo trabajador
que lo sustituya.

Costo del tiempo empleado por el encargado de primeros auxilios y por el personal del
departamento médico.

Costo debido a la interferencia en la produccion, falta de cumplimientos en la fecha de

entrega de los pedidos.

2 Estudio Sobre La Higiene y Seguridad Ocupacional para fortalecer el desempeiio laboral de los empleados de la Alcaldia Municipal De
Cuscatancingo, departamento de San Salvador, Castro Guidos, Raul Antonio Martinez Nolasco, Mario Luis Ramirez Cruz, René Antonio.
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e Costo de continuar pagando los salarios integros del trabajador accidentado a su regreso
al trabajo, aun cuando todavia su rendimiento no sea pleno por no estar suficientemente
recuperado.

e Los costos de los accidentes no solo se consideran una carga para el trabajador y para la
empresa, sino que también para la sociedad, ya que muchas veces los trabajadores
accidentados requieren ayuda adicional de organizaciones hospitalarias, de sociedades

de beneficencia u otras formas de auxilio.25

1.

La indiferencia por la salud y seguridad de los trabajadores ha sido una caracteristica de las
sociedades antiguas y modernas hasta tiempos relativamente recientes. Fue solamente a
comienzos de la década de 1940, con el comienzo de la segunda guerra mundial, cuando se
comprendid la real importancia de la salud ocupacional. El conflicto bélico puso en evidencia la
relevancia que adquiriria el estado de salud de la poblacion laboral para poder cumplir
adecuadamente con las importantes exigencias que genero esa guerra. Se inicié entonces un
periodo de rapido desarrollo en esta disciplina, con un acelerado progreso en sus respectivas
areas, proceso que continua sin interrupciones hasta nuestros dias.

La actividad laboral méas representativa para efectos de resaltar las condiciones de trabajo en esa
época la constituye la mineria. En Egipto y Grecia existieron importantes yacimientos de oro, plata
y plomo; sin embargo no se implementaron medidas de seguridad y/o higiene, fundamentalmente
porque los que desempefiaban esas faenas eran esclavos o presidiarios; el trabajo adquirira
entonces una connotacion punitiva. Existia ademas abundante mano de obra para reemplazar a
los trabajadores que fallecian o quedaban incapacitados producto de accidentes o enfermedades

laborales.

25 “Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional para la reduccion de riesgos laborales en la pequefia empresa dedicada a la fabricacion
y distribucion de muebles metalicos para oficina en el departamento de San Salvador. (Caso llustrativo)”. Trabajo de investigacion
presentado por: Arias Martinez, Evelyn Lissett Cubias Rivera, Mayra Alexandra Ticas Vasquez y Eli Eliseo.
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Las primeras observaciones sobre enfermedades de los mineros fueron realizadas por Agricola
(1994 - 1555) y Paracelso (1493 - 1541) en el siglo XVI (1501-1600). En esa época, la mortalidad
por enfermedades pulmonares no se registraba, pero probablemente era causada
fundamentalmente por silicosis, tuberculosis y también cancer pulmonar producido por mineral
radioactivo incorporado a la roca silicea. Existen antecedentes que indican que la mortalidad era
muy elevada, tales como descripcion efectuada por Agricola que: “En las minas de los Montes
Carpatos se encontraban mujeres que habian llegado a tener siete maridos, a todos los cuales una
terrible debilitacidn los habia conducido a una muerte prematura”. La importancia de contar en las
faenas mineras con una ventilacion adecuada y la utilizacion de mascaras para evitar
enfermedades fue destacada y preconizada por Agricola en su obra magna “De Re Metélica”,
publicada en 1556. Once afios después de la publicacion de este tratado aparecio la primera
monografia sobre las enfermedades profesionales de los trabajadores de las minas y fundiciones.
El autor de este libro fue Aureolus Theophrastus Bombastus Von Hohenheim, personaje
multifacético y que incursion6 en numerosas areas del conocimiento de su época (astronomia,
astrologia, alquimia, biologia, medicina, etc.). Habitualmente se le conoce con el nombre de

Paracelso.

El libro mencionado, publicado después de su muerte, se titula: “Sobre el mal de las minas y otras
enfermedades de los mineros”. Paracelso comprendié que el aumento de las enfermedades
ocupacionales estaba en relacion directa con el mayor desarrollo y explotacion industrial. Intentd
asimismo el tratamiento de diversas intoxicaciones laborales, pero utilizaba para esto métodos que
no tenian nada de cientificos y que eran producto de la concepcion heterodoxa que tenia del

mundo.

A pesar de los progresos debidos a estos investigadores, era evidente que la idea de enfermedades
ocupacionales causadas por un agente especifico existentes en el ambiente de trabajo y en
determinadas actividades no era concebida aun, existiendo para ellas explicaciones dudosas y

carentes de precision.
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Bernardino Ramazzini (1633 - 1714) Este médico italiano, que ejercio su profesion como docente
en la Universidad de Modena y posteriormente como catedratico de Medicina de Padua, es
reconocido como el padre de la Medicina Ocupacional. Fue el primer investigador que efectu6
estudios sistematicos sobre diversas actividades laborales, observando con perspicacia que
algunas enfermedades se presentaban con mayor frecuencia en determinadas profesiones. Sus
observaciones fueron consecuencia de las visitas que realizé a diferentes lugares de trabajo,
actividades que no eran efectuadas por sus colegas por considerarlas denigrantes. Ramazzini
demostrd una gran preocupacion por los mas pobres, visitando aquellos trabajos que se realizaban
en las peores condiciones de higiene y seguridad. Recomendé a los médicos que siempre debian
preguntar a sus pacientes en qué trabajaban, enfatizando la importancia que muchas veces tiene
este conocimiento para poder establecer el diagnostico médico correcto.

En nuestros dias estd incorporada a la anamnesis esta pregunta (;Cual es su ocupacion?),
frecuentemente olvidada, y cuya formulacién puede contribuir decisivamente al diagnostico de
alguna patologia. En el afio 1700 publica su célebre obra “De Morbis Artificum Diatriba”,
considerando el primer libro de Medicina Ocupacional, obra comparada a las que efectuaron, en

otras areas de la medicina, Harvey (fisiologia) y Vesalius (anatomia).

Desde 1760 hasta 1830 se inicia en Europa, comenzando en Inglaterra, una serie de
transformaciones de los procesos de produccion, caracterizadas fundamentalmente por la
introduccion de maquinarias en la ejecucion de diferentes trabajos. El oficio artesanal va siendo
gradualmente reemplazado por la produccién en serie por medio de fabricas cada vez mas

mecanizadas.

Aunque en este periodo también hubo modificaciones de otro tipo, por ejemplo econdmicas y
sociales, y a pesar de que el lapso de tiempo en que ocurrieron los principales fendémenos es
bastante prolongado como para denominar a esa etapa de la historia europea de una “Revolucion”,
el término ha sido aceptado considerando las notables modificaciones producidas en los métodos

de trabajo y la repercusion que hasta el dia de hoy tienen sus efectos.
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En esa época se produjeron una serie de inventos que transformaron el modo de vida de las
personas: el ferrocarril, la maquina a vapor, mejoria en las comunicaciones fluviales por la
construccion de canales y una industrializacion creciente como consecuencia de las nuevas formas

de produccion.

Los efectos que la Revolucion Industrial tuvo en la salud de la poblacidn fueron adversos y en un
primer momento no se debieron directamente a una causa ocupacional. La estructura de la familia
experiment una ruptura cuando los hombres debieron trasladarse a las areas industriales de las
ciudades, dejando a sus familias; esta situacion estimulé el desarrollo del alcoholismo y la
prostitucion. El hacinamiento producido en las ciudades por la migracion masiva de trabajadores
hacia ellas, unido a las malas condiciones de saneamiento basico existentes, originaron epidemias
que causaron numerosas muertes. Asimismo, el cambio de la estructura rural a la urbana condujo
a la malnutriciéon y aumento de la pobreza y el desempleo causados por las fluctuaciones de la
economia. Como reaccion a estos fendmenos se comenzaron a crear servicios de salud publica,
destinados a controlar las enfermedades y a mejorar las condiciones de salud de estas
comunidades.

En el interior de las fabricas y minas en el siglo XIX (1601-1700) los trabajadores estaban expuestos
a un gran riesgo de sufrir enfermedades profesionales o accidentes del trabajo asi como a los

efectos adversos derivados de una jornada laboral prolongada.

La mejoria en las técnicas de fabricacion de materiales se obtuvo a expensas de la utilizacién de
maquinas cada vez mas rapidas, peligrosas y complejas. Los trabajadores habitualmente no
contaban con la preparacion necesaria para operar correctamente la nueva maquinaria y las

medidas de seguridad industrial eran muy escasas.

Por otra parte, los riesgos quimicos aumentaron debido a la exposicion prolongada a un espectro
mas amplio de nuevas sustancias, las cuales fueron introducidas sin considerar sus posibles
efectos nocivos en los trabajadores. De esta manera, la transicién desde un trabajo manual

(artesanal) a uno mecanizado (industrial) se logré6 a costa de la salud o vida de muchos
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trabajadores. Este proceso condujo a la paulatina creacion de servicios de salud ocupacional y a
una mayor atencion hacia las condiciones ambientales laborales y a la prevencion de

enfermedades ocupacionales.

Actualmente, asistimos a un periodo en el que el trabajo mecanizado esta siendo gradualmente
reemplazado por la automatizacion de las faenas productivas (lineas de montaje, crecimiento de la
informatica, empleo de robots, etc.). El nuevo tipo de riesgos que se estd produciendo es mas
sofisticado y existe una tendencia hacia la sobrecarga mental (stress laboral) y a la aparicion de

afecciones ergondmicas.

La poblacion laboral constituye aproximadamente la tercera parte de la poblacién mundial. Es la
responsable, por una parte, del sustento de toda la comunidad suministrando para ello los bienes
y servicios necesarios; constituye ademas la fuerza creadora y promotora de las diversas formas

de progreso de la sociedad (avances cientificos y tecnolégicos por ejemplo).

La naturaleza de las funciones que desempefia la poblacion activa la hace susceptible a dos tipos
de riesgos para su salud: aquellos propios del ambiente y condiciones de trabajo y los inherentes
a la salud de toda la comunidad (enfermedades naturales). Se trata en consecuencia de una
poblacion doblemente vulnerable.

El sector laboral ha recibido tradicionalmente escasa atencion en relacion a otros sectores
considerados -y con razén- vulnerables (programas maternos infantiles, del adolescente, atencién
prioritaria a senescentes). Esta situacion ha determinado un menoscabo en relacion a la prevencion
o diagnostico precoz de enfermedades profesionales. La pérdida de equilibrio en la asignacion de
mayores recursos para el sector activo de la poblacion conlleva no sélo mayor patologia laboral o
accidentes del trabajo, sino repercute indirectamente en la situacién global de salud de la poblacion,
al no poder expresar todo su potencial productivo la poblacién laboral, con el detrimento

consiguiente en la generacion de recursos.2

2 http:/lwww.bvsde.paho.org/cursoa_epile/lecturas/mod2/articulo4.pdf
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En El Salvador, la salud ocupacional surge con el nombre de Prevencion de Riesgos Profesionales
en el afio de 1968, adscrita al Departamento de Medicina Preventiva del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social, posteriormente, en el afio de 1980 se empiezan a becar a médicos Salvadorefios
para realizar estudios de post grado en la especialidad de Salud Ocupacional en la escuela de
Salud Publica de la Universidad de Chile, con el animo de fomentar mas esta disciplina. En la
década de 1990, se promovid la creacion de un Consejo Nacional de Salud Ocupacional.

Este ultimo no llegd a concretarse en esa época, sin embargo el interés por forjar una cultura de
Seguridad y Salud Ocupacional ha ido en aumento y a pasos mas firmes y continuados por parte
del Estado y de un buen nimero de empresas que ven en su implementacion, un buen aliado para

hacer lugares de trabajo mas sanos, seguros y productivos.

2.
Todas las acciones que tienen como objetivo promover y mantener el mayor grado posible de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones y ocupaciones;
prevenir todo dafio a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su trabajo
contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su salud; asi como
colocarlos y mantenerlos en un puesto de trabajo adecuado a sus aptitudes fisioldgicas vy

psicoldgicas.?’

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la salud ocupacional como una actividad
multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca

controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.2

La salud ocupacional es una disciplina que pertenece a la orbita de la sanidad y que su principal
misidn es promover, proteger, y en los casos que asi lo demande, mejorar la salud en todos los
niveles, fisico, mental, social y hasta espiritual, de los trabajadores de una empresa, compaiiia,
organizacion, precisamente a instancias de éstas, porque claro, el trabajador, empleado, que

2| ey General de Prevencion de riesgos en los lugares de Trabajo, Capitulo Il, Campo de Aplicacion, Competencia y Definiciones.
28 http://definicion.de/salud-ocupacional/
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dispone de una buena salud trasladara ese bienestar a su trabajo y eso terminara por repercutir
positivamente en su empleo y en su rendimiento. En tanto, lo mismo sucedera, pero en un sentido

contrario, cuando la salud del empleado no sea 6ptima.29

Es una ciencia que busca proteger y mejorar la salud fisica, mental, social y espiritual de los

trabajadores en sus puestos de trabajo, repercutiendo positivamente en la empresa.s

3.
La salud ocupacional tiene como objetivos prevenir las enfermedades profesionales, proteger a los
trabajadores de los riesgos a su salud presentes en el ambiente laboral donde se desempefian, y
establecer condiciones del medio ambiente adaptadas a las condiciones y capacidades fisicas y
psicoldgicas de los trabajadores.
En este contexto se definen 3 objetivos especificos:
e Mantenery promover la salud y la capacidad de trabajo de los empleados.
e Mejorar las condiciones del trabajo para favorecer la salud y la seguridad de los
trabajadores.
e Desarrollar culturas y sistemas organizacionales que favorezcan la salud y la seguridad en
el trabajo, promoviendo un clima organizacional positivo, una eficiencia mayor y la

optimizacion de la productividad de la empresa.3!

4,
El trabajo es una actividad vital del hombre desde los origenes de su historia. De igual manera lo
ha sido su instinto de supervivencia y la preocupacidn por no lesionarse. En la medida que pasamos
la mayor parte de nuestro tiempo en el trabajo, nuestra vida, la salud, y, por lo tanto también el rol
dentro de la sociedad, dependen y estan determinadas por la forma como se realicen y organicen

el trabajo y el consumo que este acarrea. En vista de tal situacién, que conforma y da rienda al

2 http://www.definicionabc.com/salud/salud-ocupacional.php
30 http://www.monografias.com/trabajos82/la-salud-ocupacional/la-salud-ocupacional.shtml
3 https:/les.wikipedia.org/wiki/Salud_ocupacional
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funcionamiento de la sociedad como se conoce actualmente, ha sido menester la busqueda de una
ciencia que plantee pautas y normas que permitan al trabajador desarrollar su actividad laboral sin
verse afectados sus roles dentro de la sociedad, la familia ni, por supuesto la salud.

Bien es sabido que en todos los ambitos empresariales, el principal recurso con que cuenta una
empresa es el capital humano. Teniendo en consideracion la importancia que representan las
personas para las empresas, es primordial fijar un control claro en los riesgos que atentan contra

la salud de los trabajadores y contra sus recursos materiales y financieros.

El éxito de cualquier empresa esta en el compromiso de crear un efectivo programa de salud
ocupacional que permita proveer seguridad, proteccion y atencion integral a los empleados para

asi lograr el 6ptimo desempefio de su trabajo.

La realizacién de cualquier actividad laboral; ya sea de manera formal o informal, implica por si
misma la exposicién a un sin nimero de factores de riesgos, relacionados ya sea con la naturaleza
de la actividad en si, como con el ambiente en el cual se realiza dicha actividad. Y cuando alguno
de los riesgos inmersos en el tipo de actividad llega a materializarse y como consecuencia de ello
se produce una lesion en la persona, sus consecuencias se hacen extensivas no solo a la
organizacion, a la persona involucrada, al medio familiar, sino ademas al entorno social, y a la

empresa.

Es de ahi que la salud ocupacional, como ciencia, estudie los peligros, riesgos y factores de riesgo
entre otros elementos que puedan generar un dafio en el trabajador que perjudique o imposibilite
el goce de su salud y de la ejecucion de su trabajo.

Es por ello que resulta de suma importancia para una empresa y/o institucién el control de riesgos

que atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus recursos materiales y financieros.
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5.
Una Enfermedad Profesional es aquella que es causada, de manera directa, por el ejercicio del
trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte.
Para ser considerada como Enfermedad Profesional, debe existir una relacién causal entre el
Que hacer laboral y la patologia que provoca la invalidez o la muerte.32
En el Cédigo de Trabajo, Art. 316.- Se entienden por riesgos profesionales, los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales a que estan expuestos los trabajadores a causa, con

ocasién, o por motivo del trabajo.3?

6.
Los accidentes y enfermedades laborales son una de las mayores causas de ausentismo entre los
profesionales. El estrés, la fatiga cronica, el colon irritable o las dolencias musculares, provocan

que dia a dia, muchos empleados deban faltar al trabajo o vean afectado su rendimiento laboral.

Segun estudios de la Organizacién Mundial de la Salud, invertir en la recuperacion de un trabajador
es menos rentable para una empresa, que gestionar un plan de proteccion y prevencion de riesgos.
El problema es que no muchas compafias estan dispuestas a destinar dinero para que esto ocurra.
Considerando que uno de los activos mas importantes de una organizacién es su capital humano,
se hace necesario, entonces, tomar medidas que velen por el bienestar de los empleados, a fin de
resguardar no sélo la integridad fisica y sicolégica de éstos, sino también la rentabilidad de la

empresa.

‘Cuando la empresa se preocupa por sus empleados, estd claramente pensando en su
supervivencia. Esto no es beneficencia, ya que sin empleados sanos la empresa no podria
sobrevivir’, dice Mauricio Greenwald, experto de la Sociedad de Psicologos Industriales de Estados

Unidos.

32 http://www.isl.gob.cliwp-content/uploads/2014/04/Enfermedad_Profesional.pdf
3 Codigo de Trabajo, Decreto No.15, Diario Oficia'l No. 142, de fecha 23 de junio de 1972, tomo No. 236, Titulo Tercero, Riesgos
Profesionales, Capitulo |, Disposiciones Generales. Ultima modificacion 16 de diciembre de 2015.
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Al invertir en salud ocupacional, precisa el especialista, los costos de capacitacion bajan, hay
menos cambios de personal y menos desgaste en los empleados a nivel emocional y psicoldgico,

desaparece la desercion laboral y se establece un vinculo con los empleados.

7.
Consiste en estudiar e inspeccionar los factores y condiciones de trabajo, que influyen en la salud
y comportamiento, aspectos como: quimicos (sustancias o gases), biologicos (bacterias o virus),
fisicos (ruido o iluminacion) y ergondmicos (cansancio 0 monotonia), para establecer vigilancia

sobre ellos y asi proveer condiciones laborales apropiadas para los trabajadores.34

8.

Las condiciones de trabajo mas importantes se describen a continuacion:

No basta construir locales de trabajo de conformidad con las reglas de seguridad e higiene; es
necesario, ademas, que la fabrica o el taller se mantengan limpios y ordenados. El orden, que en
el caso de una fabrica o lugar de trabajo es un término general que abarca todo lo referente a
pulcritud y estado general de conservacion, no sélo contribuye a prevenir los accidentes, sino que
constituye igualmente un factor de productividad.

La limpieza es tan importante como el orden, sobre todo cuando se trata de proteger a los
trabajadores contra infecciones, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Si procede,
deberan tomarse medidas para la exterminacion de roedores, insectos y otros parasitos que
puedan ser vectores de epidemias. De hecho, convendra incluso prevenir este tipo de problemas
mediante una limpieza cotidiana y cuidadosa de talleres, pasadizos, escaleras o lugares donde los
desperdicios o residuos puedan atraer animales.

3 Ramirez Cavassa, César. Seguridad Industrial, 2 Edicion. Editorial Limusa México, DF, 1996
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La limpieza de la ropa de trabajo es esencial para reducir el riesgo de absorcion cutanea de ciertas
substancias toxicas y evitar la sensibilizacion y la irritacién aguda o cronica de la piel. El personal
asignado a trabajos sucios, 0 expuesto a substancias peligrosas o toxicas, deberia disponer de
cuartos de aseo dotados de un grifo por cada tres o cuatro trabajadores y de una ducha por cada

tres trabajadores.3

Un factor importante para la salud de los trabajadores es que dispongan dentro de la institucion de
suficiente agua potable, de ser posible, bien fresca. El agua debera reunir las condiciones fijadas
por las autoridades sanitarias, y su grado de pureza debera analizarse periddicamente. En lo

posible, el agua debera ser de grifo 0 embotellada.36

Se calcula que el 80 por ciento de la informacion requerida para ejecutar un trabajo se adquiere
por la vista. La buena visibilidad del equipo, del producto y de los datos relacionados con el trabajo
es, pues, un factor esencial para acelerar la produccion, reducir el nimero de piezas defectuosas,
disminuir el despilfarro, asi como prevenir la fatiga visual y los dolores de cabeza y migrafias de
los trabajadores.37

Cabe afadir que la visibilidad insuficiente y el deslumbramiento son causas frecuentes de
accidente. La iluminacion representa con frecuencia el factor de mayor importancia y el mas facil
de corregir. La iluminacion, ante todo, deberia adaptarse a la naturaleza del trabajo; sin embargo,

su nivel deberia aumentar no sélo en relacion con el grado de precision.

Las operaciones sumamente mecanizadas, la aceleracion del ritmo de las maquinas, la densidad
de los artefactos o motores en el lugar de trabajo y, hasta hace poco tiempo, la falta de
conocimientos detallados sobre las molestias y los riesgos debidos al ruido han sido causa de que
en muchas fabricas los trabajadores hayan estado expuestos a niveles de ruido que actualmente

35 Ramirez Cavassa, César. Seguridad Industrial, 2 Edicion. Editorial Limusa México, DF, 1996
36 Ramirez Cavassa, César. Seguridad Industrial, 2 Edicion. Editorial Limusa México, DF, 1996
37 Ramirez Cavassa, César. Seguridad Industrial, 22 Edicion. Editorial Limusa México, DF, 1996
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se consideran excesivos. Este fenomeno causa en el organismo humano: efectos patoldgicos
(lesiones como sordera, ruptura de timpano), fatiga, estados de confusion, efectos psicolégicos o
malestares generales, o que el trabajador no perciba un peligro inminente. El control del ruido se
puede realizar en su origen, trayectoria y/o en el receptor. Eliminarlo en su origen es un problema
técnico, de disefio del equipo, etc. Reducirlo en su trayectoria se consigue alejando al receptor,
separandolo de su origen o poniendo un obstaculo entre origen y él. Reducirlo en el receptor se

consigue por aislamiento o regulando el tiempo de exposicion.8

9.
Para mantener la productividad es preciso evitar que las condiciones climaticas en el lugar de
trabajo representen una carga suplementaria para el trabajador; de ellas dependen igualmente la
salud y la comodidad de los trabajadores. Cuando la temperatura del medio ambiente es elevada,
la Unica forma, o casi, en que el organismo puede dispersar el calor es la evaporacion del sudor.
Esta evaporacidn es mas intensa, y por consiguiente mas eficaz y refrescante, cuando mas la
facilite una ventilacion adecuada, y lo es menos cuando mas elevada sea la humedad relativa del

aire.39

Los metros cubicos de aire de un local de trabajo, por muchos que sean, nunca permitiran
prescindir de ventilacion, porque ésta es el factor dindmico que complementa el concepto de
espacio; para un numero constante de trabajadores, la intensidad de la ventilacion debe ser

inversamente proporcional al tamafio del local.

La ventilacion de los locales de trabajo tiene por objeto:
e Dispersar el calor producido por las maquinas y los trabajadores.
e Disminuir la contaminacién atmosférica.

e Mantener la sensacion de frescura del aire.

38 Ramirez Cavassa, César. Seguridad Industrial, 2 Edicion. Editorial Limusa México, DF, 1996
39 Ramirez Cavassa, César. Seguridad Industrial, 22 Edicion. Editorial Limusa México, DF, 1996
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En resumen, una ventilacién adecuada debe considerarse uno de los factores importantes para la
salud y la productividad de los trabajadores, dado que si se carece de esta, puede ocasionar que
los trabajadores sufran de sofocamiento y sudoracién excesiva que a la vez puede generar

deshidratacion.40

10.
Leyes, decretos, reglamentos e instituciones que regulan la seguridad y salud ocupacional en la

Republica de El Salvador, las cuales se detallan a continuacion:

La Institucién encargada de aprobar las leyes que rigen a El Salvador es la Asamblea Legislativa,
por tanto es el ente encargado de realizar las reformas constitucionales y velar por que la
Constitucion de la Republica contenga los apartados minimos para la protecciéon de los

trabajadores.

Art. 2.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y mental, a la libertad, a la
seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la conservacion y defensa de
los mismos. Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

Se establece la indemnizacién, conforme a la ley, por dafios de caracter moral.

Art. 37.- El trabajo es una funcion social, goza de la proteccion del Estado, y no se considera

articulo de comercio.

Art. 38.- El trabajo estara regulado por un cédigo que tendré por objeto armonizar las relaciones
laborales entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos y obligaciones. Estara
fundamentado en principios generales que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de

los trabajadores.

40 Ramirez Cavassa, César. Seguridad Industrial, 22 Edicion. Editorial Limusa México, DF, 1996
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Art. 43.- Los patronos estan obligados a pagar indemnizacion, y a prestar servicios médicos,
farmacéuticos y demas que establezcan las leyes, al trabajador que sufra accidente de trabajo o

cualquier enfermedad profesional.

Art. 44.- La ley reglamentara las condiciones que deban reunir los talleres, fabricas y locales de
trabajo. El Estado mantendra un servicio de inspeccion técnica encargado de velar por el fiel
cumplimiento de las normas legales de trabajo, asistencia, prevision y seguridad social, a fin de

comprobar sus resultados y sugerir las reformas pertinentes.4!

Art. 1.- El presente Codigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre los patronos y
trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en principios que tiendan al

mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores.

Art. 314.- Todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de seguridad e
higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus
trabajadores, especialmente en lo relativo a:

1°) Las operaciones y procesos de trabajo;

2°) El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal;

3°) Las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales; y

4°) La colocacion y mantenimiento de resguardos y protecciones que aislen o prevengan de los

peligros provenientes de las maquinas y de todo género de instalaciones.

Art. 315.- Todo trabajador estara obligado a cumplir con las normas sobre seguridad e higiene y
con las recomendaciones técnicas, en lo que se refiere: al uso y conservacion del equipo de

proteccion personal que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo, y al uso 'y

a Constituciép de la Republica de El Salvador, Decreto Constituyente No. 38, Diario Oficial No. 234, de fecha 15 de diciembre de1983,
tomo No. 281. Ultima modificacion 12 de junio de 2014.
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mantenimiento de las protecciones de maquinaria. Asimismo, estara obligado a prestar toda su

colaboracion a los comités de seguridad. 42

Art. 1.- Tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales, los cuales estan relacionados
con la salud y asistencia social, con el fin de evitar que se produzca un mayor nimero de riesgos

de enfermedades profesionales en los centros de trabajo.

Art. 107.- hace referencia a la seguridad e higiene del trabajo, en donde el Ministerio de Salud

Publica tiene a su cargo las condiciones de saneamiento y seguridad.

Art. 108.- Es competencia del Ministerio de Salud Publica todo lo relacionado al saneamiento y
seguridad contra accidentes y enfermedades e todos los lugares de produccién, elaboracion y
comercio, tanto como la creacion de medidas generales y especiales para proteger a los
trabajadores y a la poblacion en general en lo que se refiere a la prevencion de enfermedades y
accidentes y por ultimo la prevencién y control de aquellas circunstancias que afecten la salud y la
vida del trabajador o que pueda causar impactos desfavorables en el vecindario del establecimiento

laboral.

Art. 110. - Corresponde al Ministerio de Salud Publica deberd establecer la coordinacion
conveniente con el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social a efecto, de coordinar con estos organismos, as funciones relativas a la proteccion del
trabajador de la ciudad y del campo y las relativas a los problemas econémicos de la prevision y

seguridad social.#3

42 codigo de Trabajo, Decreto No.15, Diario Oficial No. 142, de fecha 23 de junio de 1972, tomo No. 236. Ultima modificacion 16 de
diciembre de 2015.
43 Cadigo de Salud D. L. No. 955, D.O. No. 86 Tomo No. 299, 11 de mayo de 1988.
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Art. 1.- De acuerdo al Art. 186 de la Constitucion se establece el Seguro Social obligatorio como
una institucién de Derecho Publico, que realizara los fines de Seguridad Social que esta Ley

determina.

Art. 2.- El Seguro Social cubrira en forma gradual los riesgos a que estan expuestos los
trabajadores por causa de:

a) Enfermedad, accidente comun;

b) Accidente de Trabajo, enfermedad profesional;
¢) Maternidad;
d) Invalidez;
e) Vejez

f) Muerte; y

g) Cesantia involuntaria (servicios médicos por tres meses).

Art. 48.- Inciso 1°- En caso de enfermedad, las personas cubiertas por el Seguro Social tendran
derecho, dentro de las limitaciones que fijen los reglamentos respectivos, a recibir servicios
médicos, quirurgicos, farmacéuticos, odontoldgicos, hospitalarios y de laboratorio, y los aparatos

de prétesis y ortopedia que se juzguen necesarios.

Art. 53.- En los casos de accidente de trabajo o de enfermedad profesional, los asegurados tendran

derecho a las prestaciones consignadas en el Art. 48.

Art. 56.- Si el accidente de trabajo o la enfermedad profesional fueren debidos a infraccién por
parte del patrono, de las normas que sobre Seguridad Industrial o Higiene del Trabajo fueren
obligatorias, dicho patrono estara obligado a restituir al Instituto la totalidad de los gastos que el

accidente o la enfermedad del asegurado le ocasionaren.
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Art. 57.- Si la enfermedad profesional o el accidente de trabajo tuvieren como origen la malicia del
asegurado o grave infraccion a las normas de seguridad que estuviere obligado a respetar en virtud
de disposicion legal, el Instituto estara obligado unicamente a la prestacion de los servicios médicos

y hospitalarios indispensables.4

Art. 1.- El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional
que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y
responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes
psicoldgicas y fisiologicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para

cada actividad econémica en particular.

Art. 3.- Para les propdsitos de esta ley se observara lo siguiente:

Todo riesgo siempre debera ser prevenido y controlado preferentemente en la fuente y en el
ambiente de trabajo, a través de medios técnicos de proteccion colectiva, mediante procedimientos
eficaces de organizacion del trabajo y la utilizacion del equipo de proteccidn personal.

Adecuar el lugar de trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de los
puestos de trabajo, asi como la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de produccién,
con miras en particular a atenuar el trabajo monétono y repetitivo, y a reducir los efectos del mismo
en la salud.

Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

Planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en ella la técnica de cada
tipo de trabajo, la organizacion y las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia

de los factores ambientales en el mismo.

44 | ey General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social D. L. No. 1263 de 1953 D. 0. No. 226 del 30 de septiembre de 1949.
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Se prohibe toda forma de discriminacion directa o indirecta en la implementacion de las politicas y
programas de proteccion de la salud y la seguridad ocupacional.

Se garantiza el respeto a la dignidad inherente a las personas, y el derecho a un ambiente laboral
libre de violencia en todas sus manifestaciones.

Todo trabajador y trabajadora tendra derecho a la igualdad efectiva de oportunidades y de trato en
el desempefio de su trabajo, sin ser objeto de discriminacidn y en la medida de lo posible, sin
conflicto entre sus responsabilidades familiares y profesionales, esto incluye, entre otros aspectos,
tomar en cuenta sus necesidades en lo que concierne a su participacion en los organismos que se

crean para la aplicacion de la presente ley.4

Art. 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la aplicacion de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en adelante "la Ley", en lo relativo a condiciones
de Seguridad e Higiene en que deben desarrollarse las labores, a fin de eliminar o controlar los
factores de riesgos en los puestos de trabajo, sean éstos de naturaleza mecanica o estructural,
fisica, quimica, ergondmica, bioldgica o psicosocial; todo con el propdsito de proteger la vida, salud,

integridad fisica, mental y moral de los trabajadores y trabajadoras.

Art. 3.- El presente Reglamento tendré aplicacion en todos los lugares de trabajo, sean publicos o
privados a cuidar de su estricta observancia, tanto los empleadores y los trabajadores, atendiendo

a las caracteristicas de cada puesto de trabajo.46

45 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo D.L No. 254, fecha 21 de enero de 2010, D.0 82, tomo 387.
46 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto 89.
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El Salvador ratifico en el afio 2000 el Convenio 155 de la Organizaciéon Internacional del Trabajo

(OIT) sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo, haciendo énfasis

en las acciones que tanto a nivel nacional como a nivel de empresa se deben implementar para

mejorar las condiciones de salud de los trabajadores.

A continuacion se detallan las entidades rectoras y promotoras de la seguridad y salud ocupacional

en el pais:

Matriz institucional con normativa y funciones de la seguridad y salud ocupacional en El

Salvador.47
Figura N° 2:
INSTITUCION NORMATIVA BAJO LA CUAL SE FUNCION Y RESPONSABILIDADES
RIGE

Ministerio de Trabajo y Prevision

Social

Constitucion de la Republica de El

Salvador

Convenios Ratificados de la OIT

Cadigo de Trabajo

Ley de Organizacién y Funciones del

Sector Trabajo y Prevision Social

Ley General de Prevenciéon de

Riesgos en los Lugares de Trabajo

Reglamento de Seguridad en Labores

de Excavacion

Promover y mantener la estabilidad en las

relaciones  entre  empleadores y
trabajadores, ademas de familiar y
supervisar las politicas de Seguridad y

Salud Ocupacional.

Instituto Salvadorefio del Seguro

Social

Constitucion de la Republica de El

Salvador

Ley y Reglamento del Seguro Social

Proveer de los beneficios en la rama de la
salud derivados de la cobertura de
riesgos

comunes, profesionales y

principalmente de maternidad.

Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social

Constitucion de la Republica de El

Salvador

Caodigo de Salud

Desarrollar los principios constitucionales
relacionados con la salud publica y la

asistencia social de toda la poblacién.

Fuente: Informacion proporcionada por la Asociacion Salvadorefa de Industriales ASI.

47 Asociacion Salvadorefia de Industriales ASI
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Programa es un proyecto o planificacién ordenada de las distintas partes o actividades que
componen algo que se va a realizar.

Los programas son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, tareas, recursos y otros
elementos necesarios para llevar a cabo un curso de accién dado y que habitualmente se apoya

en un presupuesto.*8

En cuanto al programa disefiado en el tema de seguridad y salud ocupacional las investigaciones
reflejan beneficios para aquellas compafiias que establecen programas efectivos de seguridad y
salud para proteger a sus empleados como los siguientes:

Reduccidn en la intensidad y severidad de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo.
Mejora la calidad de los empleados.

Aumenta la productividad.

Bajan los costos por compensacion.

En la medida que el negocio crece, también aumenta la necesidad de formalizar un Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional. No es tan solo tener un programa escrito, es que funcione y sea

efectivo.

Un programa de seguridad y salud ocupacional es un plan definido de accién disefiado para
prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales; debe incluir los elementos requeridos por la

legislacion de seguridad y salud como minimo.

48 Koontz Harold, Heinz Weihrich "Administracion una perspectiva global". Octava Edicion. Mc.Graw Hill, México 1998
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Mediante un programa de seguridad y salud en el trabajo, se establecen actividades y
responsabilidades con la finalidad de prevenir accidentes de trabajo, enfermedades laborales y

proteger la salud de los trabajadores durante el desarrollo de las operaciones de la empresa. 49

El objetivo primordial del disefio de un Programa de Seguridad Ocupacional es proveer de
seguridad, proteccion y una mejor calidad de vida a los trabajadores en el desempefio de su trabajo.
Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en El Salvador sobre Seguridad y Salud
Ocupacional.

Proteger al trabajador contra todo dafio que pueda originarse con motivo de su trabajo o de las
condiciones en que lo realiza.

Hacer posible la adaptacién fisica y mental de los trabajadores, y en particular su colocacién en
puesto de trabajo compatible con sus aptitudes.

Proteccidn y mantenimiento del mayor nivel de bienestar, tanto fisico como mental y social, de
todos los trabajadores, disminuyendo al maximo la generaciéon de accidentes de trabajo y los
riesgos en su origen.

Preservacion de buenas condiciones de operacién en los recursos materiales y economicos,
logrando la optimizacion en su uso y minimizando cualquier tipo de pérdida.

Garantia de que las condiciones y el manejo de residuos no contaminen el medio ambiente y
cumplan las normas vigentes.

Responsabilidad de todos los niveles de Direccion por proveer un ambiente sano y seguro de
trabajo, por medio de equipos, procedimientos y programas adecuados.

Responsabilidad de todos los trabajadores por su seguridad, la del personal bajo su cargo y de la
empresa.

Incorporacién del control de riesgos en cada una de las tareas.50

49 http:/lwww.ccsso.caloshanswers/hsprograms/basic.html

50 http:/irepository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/3316/T11.08%20J475p.pdf?sequence=1
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Su caracteristica principal es que estan orientados al tratamiento de aquellos accidentes que

causan lesiones corporales, considerando los siguientes aspectos:

Resguardo de maquinaria.
Orden y limpieza.

Ayuda audiovisual.
Comité de seguridad.

Disciplina.

Su caracteristica principal es investigar todo tipo de accidente, independientemente causen lesion

0 no, pero que de una manera directa o indirecta ocasionan dafios a la actividad normal de la

organizacion, en su contenido incluyen las siguientes etapas:

Identificacion de las causas de accidentes.
Control de las causas de accidentes.

Reduccién de pérdidas por accidentes.5!

Es un documento de caracter netamente obligatorio para todas las empresas, indiferentemente de

su actividad y cantidad de trabajadores que posea. Reflgja la politica, normas y procedimientos

aplicables a la seguridad en la empresa en cuestion. 52

5 “Estudio sobre la higiene y seguridad ocupacional para Fortalecer el desempefio laboral de los empleados de la Alcaldia municipal de
Cuscatancingo, departamento de San Salvador” Facultad de Ciencias Econdmicas. Castro Guidos, Raul Antonio, Martinez Nolasco, Mario
Luis Ramirez Cruz, René Antonio.

52 http:/lrepository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/3316/T11.08%20J475p.pdf?sequence=1
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Este programa debe contar con elementos basicos los cuales incluyen: datos generales de

prevencion de accidentes y enfermedades profesionales, una evaluaciéon preliminar de las

condiciones de trabajo y del trabajador, informacion primaria y secundaria. Es importante

mencionar también que lo principal en el desarrollo de un programa de tal envergadura es el apoyo

de las maximas autoridades de la organizacion.

Mientras que las organizaciones tengan diferentes necesidades y alcances para los elementos

especificos requeridos en sus programas de seguridad y salud, los siguientes puntos basicos

deben de considerarse en cada caso:

Declaracién de politica respecto a la Seguridad y Salud Ocupacional.
Responsabilidad individual.

Comité conjunto de seguridad y salud ocupacional.
Reglas de seguridad y salud.

Procedimientos de trabajo correctos.

Orientacion al empleado.

Capacitacion.

Inspecciones del lugar de trabajo.

Reporte e investigacion de accidentes.
Procedimientos de emergencia.

Asistencia médica y primeros auxilios.

Promocion de seguridad y salud.

Puntos especificos del lugar de trabajo.53

53 ttp:/lIwww.ccsso.caloshanswers/hsprograms/basic.html
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Grupo de empleadores o sus representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes,
encargados de participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y

asesoria para la prevencion de riesgos ocupacionales®.

En el capitulo Il articulo 13, de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
menciona que: ‘Los empleadores tendran la obligacion de crear Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional, en aquellas empresas en que laboren 15 0 mas trabajadores o trabajadoras; en
aquellos que tengan menos trabajadores, pero que a juicio de la Direcciéon General de Previsidn
Social, se considere necesario por las labores que desarrollan, también se crearan los comités
mencionados”.%®

Segun el Art. 16 de la referida ley expresa que: “El Comité estara conformado por partes iguales
de representantes electos por los empleadores y trabajadores respectivamente. Entre los
integrantes del comité deberan estar los delegados de prevencion designados para la gestion de
la seguridad y salud ocupacional. En la conformacion del comité debera garantizarse la apertura a
una participacion equitativa de trabajadores y trabajadoras, de acuerdo a sus especialidades y
niveles de calificacion”.6

De acuerdo al Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los lugares de Trabajo, en
el capitulo IV, articulo 15, establece que: “El Comité de un lugar de trabajo estara conformado por
partes iguales de representantes designados por el empleador y por eleccion de los trabajadores.
La proporcion de representantes en relacién a la cantidad de trabajadores del lugar de trabajo para

la conformacién del mencionado comité es la siguiente”:

5 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 254, de fecha 21 de enero de 2010, publicado
en el Diario Oficial N° 82, Tomo 387, del 05 de mayo de 2010, Titulo I, Capitulo II, Art.7

% Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 254, de fecha 21 de enero de 2010, publicado
en el Diario Oficial N° 82, Tomo 387, del 05 de mayo de 2010, Titulo II, Capitulo II, Art.13

5% Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 254, de fecha 21 de enero de 2010, publicado
en el Diario Oficial N° 82, Tomo 387, del 05 de mayo de 2010, Titulo Il, Capitulo II, Art.16



Numero de Trabajadores

De 15 a 49 trabajadores

De 50 a 99 trabajadores

De 100 a 499 trabajadores
De 500 a 999 trabajadores
De 1000 a 2000 trabajadores
De 2000 a 3000 trabajadores
De 3000 en adelante

Numero de Representantes por cada parte
Dos representantes

Tres representantes

Cuatro representantes

Cinco representantes

Seis representantes

Siete representantes

Ocho representantes®’

50

Para la empresa “Distribuciones Plasticas, S.A. de C.V”, es obligatorio la conformacion del Comité

de Seguridad y Salud Ocupacional debido al nuimero de empleados que esta posee, los cuales son

28 en total, incluyendo al Gerente y ademas estara conformado por dos representantes.

En el capitulo lIl, articulo 9 del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares

de Trabajo, se encuentran plasmados los requisitos de los miembros del Comité de Seguridad y

Salud Ocupacional, el cual dice lo siguiente:

‘Los miembros del Comité deberan cumplir los siguientes requisitos”:

e Participar de forma voluntaria.

e Ser trabajador permanente.

e Ser electo de acuerdo al procedimiento establecido en el presente reglamento.

e Debera poseer formacion e instruccidn en materia de prevencion de riesgos

ocupacionales.

57 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 86, Capitulo IV, Art.15
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e Ser trabajador permanente.
o Estar directamente relacionado a los procesos productivos o presentacion de servicios del

lugar de trabajo.58

3.
Aquel trabajador o trabajadora designada por el empleador, o el Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de la gestion en seguridad y salud ocupacional®.

Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en su articulo 13 menciona que:
‘Habra Delegados de Prevencion, los cuales seran trabajadores o trabajadoras que ya laboren en
la empresa, y seran nombrados por el empleador o los comités mencionados en el inciso anterior,

en proporcién al numero de trabajadores, de conformidad a la escala siguiente”:

De 15 a 49 trabajadores 1 Delegado de Prevencion
De 50 a 100 trabajadores 2 Delegado de Prevencion
De 101 a 500 trabajadores 3 Delegado de Prevencion
De 501 a 1000 trabajadores 4 Delegado de Prevencion
De 1001 a 2000 trabajadores 5 Delegado de Prevencion
De 2001 a 3000 trabajadores 6 Delegado de Prevencion
De 3001 a 4000 trabajadores 7 Delegado de Prevencion
De 4001 0 mas trabajadores 8 Delegado de Prevenciont0

% Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 86, Capitulo Ill, Art.9

% Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 254, de fecha 21 de enero de 2010, publicado
en el Diario Oficial N° 82, Tomo 387, del 05 de mayo de 2010, Titulo I, Capitulo Il, Art.7

6 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 254, de fecha 21 de enero de 2010, publicado
en el Diario Oficial N° 82, Tomo 387, del 05 de mayo de 2010, Titulo Il, Capitulo II, Art.13
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De acuerdo a lo anterior, en la empresa “Distribuciones Plasticas S.A. de C.V.” por el numero de
trabajadores debe existir un Delegado de Prevencion nombrado por el empleador o el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional para representar a dicha empresa en la rama de Seguridad y Salud

Ocupacional.

“Los delegados de prevencion deberan cumplir con los requisitos siguientes”
Aceptacion voluntaria del cargo;
Poseer formacion en la materia; y

Ser trabajador permanente.

Con base en el Art. 14 de La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
“Son funciones de los delegados de prevencion”:

Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacion de las normas sobre
prevencion de riesgos laborales.

Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en materia de
prevencion de riesgos laborales, mediante visitas periodicas.

Acomparfiar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision Social en las
inspecciones de caracter preventivo.

Proponer al empleador la adopcion de medidas de caracter preventivo para mejorar los niveles de
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.52

61 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 86, Capitulo I, Art.12

62 | ey General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 254, de fecha 21 de enero de 2010, publicado
en el Diario Oficial N° 82, Tomo 387, del 05 de mayo de 2010, Titulo II, Capitulo II, Art.14
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Lo plasmado en el Art. 15 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
‘el Ministerio de Trabajo y Prevision Social brindara capacitacion inicial a los miembros del comité,
sobre aspectos basicos de seguridad y salud ocupacional, asi como de organizacion y
funcionamiento de su acreditacion; asimismo, brindara una segunda capacitacién cuando la
empresa lo requiera. Las capacitaciones posteriores estaran a cargo del empleador’s3.

Las capacitaciones posteriores a cuenta del empleador a que se refiere el Art. 15 de la Ley
comprenderan un minimo de 48 horas recibidas en la materia. La Direcciéon General de Prevision
Social verificara que el referido proceso de formacion sea impartido en un periodo no mayor a seis
meses, contado a partir de su nombramiento. El proceso de formacion debera ser impartido por
una entidad de formacion técnica, superior, una empresa asesora en prevencion de riesgos
acreditada, peritos en areas especializadas o la propia empresa o institucion, siempre y cuando
tenga la capacidad técnica para realizarlo.

La formacion e instruccion en mencion, contendra como minimo la siguiente tematica:

Las responsabilidades del Comité;

Las normas legales en materia de seguridad y salud ocupacional;

Riesgos y exigencias del trabajo;

Aspectos practicos sobre la implementacion de sistemas de gestion en la materia;

Las causas habituales de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;

El reconocimiento de los riesgos;

Los principios basicos de la higiene ocupacional;

Metodologia para efectuar inspecciones;

Metodologia para la investigacion de accidentes;

Las enfermedades profesionales que es preciso notificar;

63 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 254, de fecha 21 de enero de 2010, publicado
en el Diario Oficial N° 82, Tomo 387, del 05 de mayo de 2010, Titulo Il, Capitulo II, Art.15
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La indemnizacion y las prestaciones por enfermedad a los trabajadores; y
Técnicas eficaces de comunicacion.

Se adaptaran los temas al sector y al tipo de riesgos existentes en el lugar de trabajo que se trate.6

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tendra principalmente las siguientes funciones:
Participar en la elaboracidn, puesta en practica y evaluacion de la politica y programa de gestion
de prevencion de riesgos ocupacionales de la empresa.

Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencién de riesgos, pudiendo
colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.

Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para evitar su repeticion; en caso
que el empleador no atienda las recomendaciones emitidas por el comité, cualquier interesado
podréa informarlo a la Direccién General de Prevision Social, quien debera dirimir dicha controversia
mediante la practica de la correspondiente inspeccion en el lugar de trabajo.

Proponer al empleador, la adopcién de medidas de caracter preventivo, pudiendo a tal fin efectuar
propuestas por escrito.

Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad laboral,
observando las acciones inseguras y recomendando métodos para superarlas.

Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las condiciones fisicas
y mecanicas inseguras, capaces de producir accidentes de trabajo, a fin de recomendar medidas
correctivas de caracter técnico.

Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de seguridad propias del
lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.

Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a méas tardar sesenta dias después de su

conformacion.6s

64 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 86, Capitulo I, Art.10

65 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 254, de fecha 21 de enero de 2010, publicado
en el Diario Oficial N° 82, Tomo 387, del 05 de mayo de 2010, Titulo II, Capitulo II, Art.17
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El reglamento de funcionamiento de cada Comité debera atender a las condiciones particulares del
lugar de trabajo:

Organizacion del Comité, detallando los nombres, cargos y sus respectivas funciones.
Planificacién y metodologia para la convocatoria y desarrollo de las reuniones.

Mecanismos de coordinacion con Unidades internas e Instituciones relacionadas con la materia.
Atribuciones y obligaciones de sus miembros.

Al referido reglamento, se anexara la Planificacion de las actividades a realizar en el periodo, para

el cumplimiento de las funciones conferidas por la Ley.66

Los miembros acreditados del comité seran ad-honorem y no gozaran por su cargo de privilegios
laborales dentro de la empresa.

El empleador debe permitir a los miembros del comité, reunirse dentro de la jornada de trabajo de
acuerdo al programa establecido o cuando las circunstancias lo requieran. En caso de atender
actividades del comité fuera de la jornada laboral por peticion del empleador, a los trabajadores se
les compensara segun lo establecido por la ley. Otros detalles sobre la organizacién y gestion de

los comités se estableceran en el reglamento correspondiente.57

66 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 86, Capitulo VI, Art.26

67 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 254, de fecha 21 de enero de 2010, publicado
en el Diario Oficial N° 82, Tomo 387, del 05 de mayo de 2010, Titulo II, Capitulo II, Art.18



56

8. ESTRUCTURA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

En la primera sesion del Comité en pleno se integrara la junta directiva, la que estara conformada,
al menos, por un presidente, un secretario y el resto de integrantes que se denominaran vocalesse.
Propietarios:

e PRESIDENTE

e SECRETARIO

e VOCALES
Estructura del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
Figura N° 3:

Presidente

Secretario(a)

— — —

Fuente: estructura proporcionado por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social

9. ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE LOS MIEMBROS DEL COMITE Y EL
DELEGADO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

e Duracién de sus Funciones: 2 afios
e La presidencia debera ser rotativa en periodos de un afio y la secretaria debera ser
permanente.

¢ Reuniones: 1 al mes de manera ordinaria y extraordinarias las veces que sea necesario.?

68 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 86, Capitulo VI, Art.28
8 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 86, Capitulo VI, Art. 25



57

e Las convocatorias a las reuniones ordinarias del Comité seran realizadas por el secretario
y en caso de las extraordinarias, se realizaran por el presidente.”

e Duracién de sesiones: depende de los puntos a tratar.™

e El quérum para celebrar reuniones ordinarias o extraordinarias del Comité estara

constituido por la mitad mas uno de sus miembros.”2

10.

La duracion de las sesiones dependera de los puntos a tratar. Estas sesiones deben cefiirse a un
orden de prioridad que garantice el éxito de las mismas y que debe presentarse en una agenda
previamente preparada por el secretario en funciones, como sigue:

Anotar los nombres de los miembros asistentes;

Lectura y aprobacion del acta de la sesion anterior;

Informe sobre actividades asignadas;

Discusion sobre recomendaciones de seguridad y salud que hayan surgido de las observaciones,
investigaciones, vigilancia o sugerencia para el control de los riesgos profesionales;
Planteamiento de las recomendaciones para los niveles de direccion de la empresa o institucion
de que se trate;

Abordaje de las funciones de Comité establecidas en el Art. 17 de la Ley y otros puntos que sean

pertinentes.”?

0 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 86, Capitulo VI, Art. 27
" Reglamento de Gestion de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 86, Capitulo VI, Art. 30
2 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 86, Capitulo VI, Art.31

73 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 86, Capitulo VI, Art. 30
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11.

Las medidas de caracter preventivo y recomendaciones en materia de investigacion de accidentes
como resultado de las sesiones, se haran conocer por escrito al empleador, a fin que dicte las
drdenes pertinentes para su cumplimiento.’™

El empleador debera reportar al Comité, por escrito, las acciones de cumplimiento de las medidas
preventivas o recomendaciones planteadas; en caso de no aceptarlas, debe explicar las razones
que le asisten o las alternativas para que sean reconsideradas por el Comité. Estas acciones se

verificaran por medio de supervision en el lugar de trabajo.”

74 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 86, Capitulo VI, Art. 32
75 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo N° 86, Capitulo VI, Art. 33
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I. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA DEDICADA A LA VENTA'Y
DISTRIBUCION DE ARTICULOS PLASTICOS EN EL MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR “CASO ILUSTRATIVO”

A. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El disefio de un Programa de Salud y Seguridad ocupacional para las empresas dedicada a la
venta vy distribucidn de articulos plasticos es de suma importancia, ya que permitira identificar los
tipos de riesgos y peligros que pueden acaecer al recurso humano, lo que ayudara en gran manera
a disefiar una herramienta que minimice las condiciones y circunstancias que dan origen a estos
problemas, protegiendo al personal de la organizacion en el cumplimiento de los objetivos de la
misma. De igual manera hacer conciencia a la administracion de lo vital que es conocer y transmitir
la informacion necesaria para prevenir enfermedades y accidentes laborales que atenten contra la
salud y seguridad de los trabajadores, generando mayor confianza en la realizacién de sus labores
diarias, y asi resguardar la integridad de los mismos; dicho programa sera elaborado con la
finalidad de contribuir en la aplicacién de técnicas de evaluacion y control de riesgos en la empresa,

mediante lineas de accion correctivas para una mejor salud de la organizacion.
B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. OBJETIVO GENERAL
Realizar un diagnéstico en las empresas dedicadas a la venta y distribucién de articulos plasticos
y el caso ilustrativo “Distribuciones plésticas S.A. de C.V.” Segun su abreviatura “DISPLAST’, que
permita establecer la condicién actual de las empresas, para identificar las causas y consecuencias
de los accidentes y enfermedades laborales, asi mismo obtener la informacién necesaria para

fundamentar la futura propuesta del presente estudio.
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2.
Analizar las causas y consecuencias de los accidentes y enfermedades laborales, mediante una
investigacion de campo encaminada a la recoleccion de la informacién necesaria.
Realizar un analisis de los datos e informacion recopilada, asi establecer conclusiones y
recomendaciones que se requieran para mejorar la situacion actual de la empresa en cuanto a la

Seguridad y Salud Ocupacional.

1.

Para poder realizar un estudio es necesario hacer uso de diferentes métodos y técnicas de
investigacion donde se hace referencia al conjunto de procedimientos racionales utilizados para
lograr una gama de objetivos apropiados de acuerdo a los fines 0 metas que se pretenden alcanzar
en una investigacion o estudio.

Es un proceso destinado a explicar fendomenos, establecer relaciones entre los hechos y enunciar
leyes que expliquen los fendmenos fisicos del mundo y permitan obtener, con estos conocimientos,
aplicaciones utiles al hombre."®

Para efectos de la presente investigacion se procedera a utilizar el método de sintesis y deductivo,
asi como los tipos de investigacion exploratoria, descriptiva y explicativa. Estos métodos y tipos de
investigacion son los que mejor se adecuan por el tipo de problematica.

Los métodos a utilizar en la investigacion son:

Es aquel que procede de lo simple a lo complejo, donde las partes simples que se separaron en el
analisis, ahora son integradas por la sintesis (entiéndase todos los datos, hechos o elementos que
intervienen en un fendmeno), definiendo qué relacion tienen entre si y de qué manera afectan la

realizacion del fendmeno en cuestién, asi, hasta completar nuevamente el todo. 77

Snewton.cnice.mec.es/materiales_didacticos/mcientifico

"TTécnicas de investigacion de campo
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Se basa en la légica y estudia hechos particulares, siendo deductivo en un sentido (parte de lo
general a lo particular), e inductivo (de lo particular a lo general), este se pondra en préactica al
momento de indagar los antecedentes y la problematica de las entidades, partiendo a nivel

municipal y por ultimo en el caso ilustrativo.’®

2.

En el presente trabajo se utilizaran los siguientes tipos de investigacion:

Se realiza cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado’®. Para explorar un
tema relativamente desconocido se dispone de un amplio espectro de medios y técnicas para
recolectar datos en diferentes ciencias como son la revision bibliografica especializada, entrevistas
y cuestionarios, observacion participante y no participante y seguimiento de casos8o.

El estudio exploratorio se centra en descubrir. La investigacion histérica y la investigacion
Documental son de tipo exploratorio.

La investigacion histdrica trata de la experiencia pasada, describe lo que era y representa una
busqueda critica de la verdad que sustenta los acontecimientos pasados. El investigador depende
de fuentes primarias y secundarias las cuales proveen la informacion y a las cuales el investigador
debera examinar cuidadosamente con el fin de determinar su confiabilidad por medio de una critica
interna y externa. En el primer caso verifica la autenticidad de un documento o vestigio y en el
segundo, determina el significado y la validez de los datos que contiene el documento que se
considera auténtico.

A partir de los estudios exploratorios se generan las investigaciones Descriptivas.

8http:/lepistemologia20.blogspot.com/2013/01/caracteristicas-del-metodo-cientifico.html
9 Metodologia de la investigacion, Cuarta edicion, Roberto Hernandez Sampieri

80 http://investigacionexploratoria-313-2bn.blogspot.com/
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Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién.8!

Su propésito es describir situaciones y eventos, esto es, decir como es y se manifiesta determinado
fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de las
personas, grupos, o cualquier otro fendomeno que sea sometido a analisis.

En la investigacion se describieron las variables causantes de los riesgos que provocan los
accidentes y enfermedades laborales con el fin de minimizar dichos riesgos a través de la
implementacion de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en las seis pequefias
empresas dedicadas a la venta y distribucidn de articulos plasticos del municipio de San Salvador

y caso ilustrativo.

Pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fenémenos que se estudian.

Los estudios explicativos van mas alld de la descripcién de conceptos, fenomenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas
de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, porque se relacionan

dos 0 mas variables.82

La investigacion se realizd en las empresas dedicadas a la venta y distribucion de articulos
plasticos del municipio de San Salvador y caso ilustrativo de las que se obtuvieron datos relevantes
para ser analizados, dirigidos a descubrir relaciones e interacciones entre variables sociolégicas,
psicoldgicas y educativas en estructuras sociales reales y cotidianas, enfocado en la incidencia del
disefio del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir los accidentes y
enfermedades de los empleados y empleadas de la organizacién.

81 Metodologia de la investigacion, Cuarta edicion, Roberto Hernandez Sampieri

82 Metodologia de la investigacion, Cuarta edicion, Roberto Hernandez Sampieri
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3.
Existen varios disefios que se utilizan en las diferentes investigaciones y cada uno posee ventajas
y desventajas especificas, constituyen la estructura de cualquier trabajo cientifico; brindan
direcciones y sistematizan las investigaciones.
El disefio no experimental que se eligi6 fue con base a los objetivos del estudio y de la naturaleza

del fendbmeno.

Es un tipo de investigacion donde no se manipulan variables, es decir no se lleva a cabo ningun
experimento que compruebe los resultados de la investigacion.
Se utilizo el método no experimental ya que la empresa es la que determinara la comprobacion de

las hipotesis y no el equipo investigador.

Para realizar la investigacion es importante conocer los tipos de informacion con los que se cuenta
y de donde se obtendra. Para la elaboracion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional se

usaron las siguientes fuentes:

1.
La fuente de recoleccién de datos primaria se obtuvo por medio del contacto directo con los
trabajadores y el administrador de la empresa Distribuciones Plasticas S.A de C.V, asi como de los
duefios 0 administradores de las diferentes pequefias empresas dedicadas a la venta y distribucion
de plasticos del municipio de San Salvador a través de la observacion directa, la entrevista y la

encuesta, es decir la informacién que se logré en el campo.

2.
La informacién secundaria se recolecto por fuentes externas como: libros, datos, base de datos,
trabajos de graduacion, revistas, entre otros.
Dicha informacién se adquirié de algunas instituciones como el Centro Nacional de Registro (CNR),
Direcciéon General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC) y el Ministerio de Economia de El

Salvador.
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Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron las distintas técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacién y datos correctos que ayudaron a la generacién de un diagnostico

efectivo.

1.
La observacion es directa cuando el investigador forma parte activa del grupo observado y asume
sus comportamientos; para el caso fue realizada por el grupo investigador a través de una guia de
observacion. Mediante este instrumento se observd el fendmeno, los hechos o situaciones, tales
como la ejecucion de las diversas actividades laborales realizadas por los trabajadores, asi como
los riesgos o peligros a los que se encuentran expuestos, se verificd si se les ha proporcionado y
utilizan de manera efectiva su equipo de proteccion, a fin de establecer la manera en que estos
desarrollan dichas actividades, asi como también las condiciones en que se encuentran las

instalaciones fisicas de la empresa, efc.

2.
La entrevista se realiza con el propésito de obtener informacion esponténea y abierta, puesto que
esta es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren
fuentes de informacion, es una informacién primaria que contribuye a la construccion de la realidad
que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion, para el caso las fuentes de informacion
las constituye los administradores de las empresas dedicadas a la venta y distribucion de productos
plasticos del municipio de San Salvador y caso ilustrativo. El instrumento utilizado para la entrevista
es la guia de preguntas la cual contiene preguntas flexibles con la finalidad de profundizar y
recolectar informacién de interés sobre la situacion actual de la empresa tomada como caso

ilustrativo en cuanto a la prevencion de riesgos y accidentes laborales.
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3.

El censo comprende el conteo completo de los elementos de una poblacion u objeto de estudio.83
Tomando en cuenta la necesidad de esta investigacion y habiendo estudiado las diversas técnicas
de investigacion se determind que el censo es el mas apropiado; debido a que la poblacion que
comprende el sector de empresas dedicadas a la venta y distribucion de articulos plasticos en el
municipio de San Salvador es de reducido tamafio compuesto solamente por seis empresas
pequefias y una empresa mediana tomada como caso ilustrativo.

El cuestionario es el instrumento del censo, dirigido a el total de los trabajadores de DISPLAST S.A
de C.V, el cual se entregd personalmente dandoles un tiempo prudencial para contestar cada una
de las interrogantes planteadas con el proposito de conocer la opinién de cada uno de ellos a través
de una serie de preguntas abiertas y cerradas para conocer la situacion actual en cuanto a

Seguridad y Salud Ocupacional.

El ambito geogréfico fueron las siete empresas dedicadas a la venta y distribucion de plasticos

localizadas en el municipio de San Salvador mas el caso ilustrativo que pertenece a dicho lugar.

1.
Las unidades de analisis fueron las principales personas que participaron en la realizacién del
proyecto de forma directa, con el proposito de recolectar las diferentes opiniones que estos actores

tienen acerca de la investigacion.

2.
Las empresas dedicadas a la venta y distribucidn de productos plasticos y la empresa

“Distribuciones Plasticas S.A. de C.V.” del municipio de San Salvador.

8nvestigacion de Mercado 5° edicion, Naresh K. Malhotra
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UNIDADES DE | TECNICA INSTRUMENTO CANTIDAD
ANALISIS

Administradores Entrevista Guia de entrevista Siete Gerentes
Empleados Censo Cuestionario Veintisiete empleados

1.
Para la presente investigacion el universo se conformé por aquellas empresas que estan siendo
investigadas las cuales segun datos proporcionados por la Direccidon General de Estadisticas y
Censos (DIGESTYC) registran siete empresas legalmente establecidas en todo el municipio de

San Salvador incluyendo caso ilustrativo.

2.
Por tanto para determinar la muestra no se realizé ningun tipo de calculo, ya que se tomé el mismo

universo por ello se utilizo la técnica del censo.

Los datos obtenidos mediante el proceso de recopilacién de la informacién, se procesaron a través
de un software computacional llamado Microsoft Excel, la utilizacion de esta herramienta
tecnoldgica ayudo a presentar cuadros estadisticos y graficos que son de gran ayuda al equipo

investigador al momento de interpretar los resultados.

1.
La informacién recopilada se tabulé de acuerdo a cada una de las preguntas, de forma ordenada
en concordancia al objetivo que persigue, su representacion se realizd a través de cuadros

estadisticos.
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2.
Luego de haber realizado el proceso de tabulacion de los datos, se procedio a realizar el anélisis
respectivo de los resultados, la interpretacion se llevd a cabo a través de graficos circulares y de
barras que contribuiran mas adelante, a la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones que
ayuden a comprender como el estudio facilitara la implementacién de un Programa de Seguridad
y Salud Ocupacional en las pequefias empresas distribuidoras de plasticos del municipio de San

Salvador y caso ilustrativo.

De acuerdo a la entrevista realizada a los gerentes y encargados de las empresas dedicadas a la
distribucion, comercializacién y venta de articulos plésticos del Municipio de San Salvador, la
mayoria de ellos no posee un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, (Pregunta No. 1 de la
Guia de Entrevista, Anexo # 8) y es por ello que tampoco cuentan con un delegado en esta materia
para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, (Pregunta No. 2 de la Guia de
Entrevista, Anexo #8), debido a esto es necesario la realizacién de un Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional que les permita reducir la ocurrencia de accidentes y enfermedades en el area

de trabajo.

Es necesario que las empresas cuenten con un plan de emergencia y evacuacion para hacerle
frente a cualquier siniestro y accidente laboral que se pueda presentar. Es de mucha importancia
mencionar que en su mayoria, los gerentes y encargados entrevistados, manifestaron que la
empresa donde laboran, no cuenta con un plan de emergencia, poniendo asi en riesgo a los

empleados. (Pregunta No. 3 de la Guia de Entrevista, Anexo #8).

Es importante que el delegado de la seguridad y salud ocupacional lleve un registro sobre los
accidentes y enfermedades laborales y cualquier otro tipo de suceso o siniestro que pueda afectar
y poner en peligro la salud y bienestar de sus trabajadores con el fin de determinar las causas y

tomar medidas preventivas para su reduccion. Casi en su totalidad los gerentes y encargados
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respondieron que no llevan este tipo de control, por lo cual no saben las causas que originan los
accidentes, ni debido a que se desarrollan las enfermedades dentro de las empresas. (Pregunta
No. 4 de la Guia de Entrevista, Anexo #8).

Cada uno de los gerentes o encargados tiene una breve nocion en lo que consiste la seguridad y
salud ocupacional como: herramientas necesarias para evitar accidentes, seguridad y salud para
los empleados en el trabajo pero nadie de ellos cuenta con una definicién estructurada y amplia
en lo que verdaderamente consiste, (Pregunta No. 5 de la Guia de Entrevista, Anexo #8). Asi como
ninguno de los gerentes y encargados entrevistados conoce el Marco Legal que regula la seguridad
y salud ocupacional en las empresas, de acuerdo a esto es poco probable que los empleados

conozcan dicho marco legal. (Pregunta No. 6 de la Guia de Entrevista, Anexo #8).

Los costos en los que incurren las empresas debido a los accidentes y enfermedades laborales
son: costos de incapacidades, costos legales y costos de productividad, (Pregunta No. 7 de la

Guia de Entrevista, Anexo #8).

Las medidas de prevencion que las empresas implementan dentro de ellas por respuesta de sus
gerentes y encargados son: sefializaciones y equipo de proteccion personal. Dentro de las
sefalizaciones las empresas solo cuentan con una o dos sefales de evacuacion, por lo que aunque
poseen son deficientes para la prevencion de accidentes, y cabe mencionar que solo dos gerentes
respondieron que en su lugar de trabajo tienen sefializaciones, (Pregunta No. 9y 10 de la Guia de
Entrevista, Anexo #8). En su mayoria, las empresas le proporcionan a su personal equipo de
proteccion adecuado a las necesidades que requiera el trabajo. (Pregunta No. 8 de la Guia de

Entrevista, Anexo #8).

El 86% de los gerentes y encargados entrevistados concuerdan que participarian activamente en
la aplicacién del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para la disminucién de los riesgos
que provocan los accidentes y las enfermedades laborales. (Pregunta No. 11 de la Guia de

Entrevista, Anexo #8).
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Cada uno de los temas abordados en el censo y la guia de entrevista, muestran la situacion en la
que se encuentran los factores detonantes de accidentes y enfermedades laborales dentro de la
entidad, lo que servira de base para la elaboracion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

acorde a las necesidades latentes de la empresa.

1.
La evaluacidn de las condiciones de salud ocupacional en la empresa “Distribuciones Plasticas
S.A. de C.V.”, se fundament6 en los resultados obtenidos del censo y la entrevista realizada a las
personas que laboran dentro de la empresa; asi como del gerente de la mediana empresa tomada
como caso ilustrativo, ademas de las diferentes visitas efectuadas a las instalaciones donde se
cotejo a través de una guia de observacion, las condiciones fisicas y estructurales en las cuales

los empleados llevan a cabo sus actividades laborales.

Respecto al conocimiento sobre el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa
Distribuciones Plasticas, S.A. de C.V., se concluyé que la mayoria de empleados no posee
conocimiento sobre el tema y concuerda con no haber recibido capacitacidn, por lo que es
necesario que el personal tenga mucha claridad sobre el tema de seguridad y salud ocupacional
con el objeto de aplicar un programa que este encaminado a perfeccionar las condiciones de
seguridad y salud de los trabajadores. (Pregunta especificas No.1y 2 del Cuestionario realizado a

los empleados y Pregunta No. 1 de la Guia de Entrevista, Anexo # 8 Y 9).
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3.

Las condiciones en materia de seguridad y salud ocupacional que actualmente viven los empleados
en la empresa Distribuciones Plasticas, S.A. de C.V. son un poco menor a las basicas ya que
existen muchos aspectos que mejorar dentro de la misma; como por ejemplo la eliminacion del
polvo, la sefializacion, la falta de un botiquin completo de primeros auxilios, etc. Aunque son
condiciones basicas con las que debe contar la empresa, por el rubro de ella podrian pasar
inadvertidas por la gerencia. Este diagnéstico fue desarrollado con base a la Guia de Observacién.
(Anexo # 7).

4,
De acuerdo a la informacion proporcionada por el Gerente de Distribuciones Plasticas S.A. de C.V.
(Pregunta No. 2 de la Guia de Entrevista, Anexo #8), la empresa no cuenta con un delegado en
materia de seguridad y salud ocupacional, debido a que carece de un comité en esta rama. Es
importante que toda empresa tenga conformado un comité que vele por el bienestar y salud de los

trabajadores con el fin de reducir los accidentes y enfermedades laborales.

5.

La mayor parte de los accidentes suceden por la falta de interés del trabajador de proteger su
integridad fisica, por no utilizar el equipo de proteccidn; pero asi mismo falta el apoyo por parte de
la empresa en ofrecer capacitaciones a sus empleados en cuanto a seguridad y salud ocupacional
se refiere, a la falta de creacidn de medidas preventivas para evitar accidentes y enfermedades de
trabajo.

De acuerdo a lo anterior se observa que la empresa necesita de una unidad que se encargue de
capacitar a sus empleados, referente a seguridad y salud ocupacional, para la prevencion de
accidentes y enfermedades de trabajo.
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6.
Segun la respuesta emitida por el gerente de “Distribuciones Plasticas, S.A. de C.V.” no existe un
delegado o encargado de la seguridad y salud ocupacional que supervise la aplicacion de las
medidas preventivas, es por ello que es de suma importancia la realizacion de un Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional que favorezca a reduccion y eliminacién de los accidentes y

enfermedades laborales. (Pregunta No. 2 de la Guia de Entrevista, Anexo #8).

7.
La seguridad ocupacional es uno de los factores mas importantes dentro de una empresa en la
realizacion de sus funciones, ya que de ella depende mucho la estabilidad y comodidad y seguridad
con la que los empleados realizan sus actividades diarias.
Los empleados de la empresa Distribuciones Plasticas, S.A. de C.V. Poseen conocimientos
empiricos sobre seguridad ocupacional, estos no se encuentran establecidos de manera formal ni
tampoco estan expresados de manera escrita. De acuerdo con esto, la empresa tiene que tomar
una mayor responsabilidad y asegurarse porque todo el personal practique todas las normas y
procedimientos preventivos, utilizados para prevenir accidentes y eliminar las condiciones
inseguras del ambiente.
Los accidentes de trabajo se pueden prevenir cumpliendo con el adecuado manejo de los equipos
de proteccidn personal cuando efectien su trabajo. Es indispensable que se proporcione
informacién a los trabajadores para motivarlos y convencerlos de los beneficios de prevenir los
accidentes.
Nivel de riesgo de sufrir accidentes laborales
En la empresa existe un buen porcentaje de personas (empleados y gerente) que no cuentan con
orientacién suficiente sobre las medidas basicas sobre seguridad ocupacional; lo que genera

limitaciones para atender situaciones de riesgo o0 de emergencia.

Por ello las respuestas de los empleados de la empresa “Distribuciones Plasticas S.A. de C.V
reflejaron que por el tipo de actividad econémica de la empresa y su giro el cual es solamente venta
y distribucion de productos plasticos, el nivel de riesgo de sufrir accidentes es medio ya que no
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manejan ningun tipo de materiales ni sustancias toxicas, sino mas bien el riesgo esta relacionado
con el espacio de la tienda y bodega asi como y el peso y volumen de algunos productos que

deben cargar. (Pregunta No.5 del Cuestionario, anexo #9).

8.
Segun el censo realizado, la mayoria de los empleados manifestaron que los accidentes que se
presentan con mas frecuencia son los golpes, resbalones y caidas esto también tiene mucha
concordancia por la actividad econdémica de la empresa; ya que es una empresa meramente
comercial, dedicada a la venta y distribucion de articulos plasticos, donde se pudo observar que el
espacio del almacén de venta es bastante reducido y hay productos demasiado juntos lo que hace
el paso bastante dificultoso tanto para los empleados como para los clientes. (Pregunta No.6 de la

Guia de Observacion y del Cuestionario, anexo #7 Y 9).

9.
Se pudo observar e identificar que los accidentes laborales dentro de la empresa Distribuciones
Plasticas S.A. de C.V. son atribuibles o tienen su origen en el espacio reducido de la tienda y
bodega asi como la distraccion o descuido por parte de los trabajadores, es por ello que se debe
prestar suma atencion a estos factores para la reducciéon de accidentes laborales. Asi como
también la responsabilidad que tiene la administracion de tomar medidas de prevencién, que
ayuden a mejorar y evitar estos accidentes para, asegurar la salud fisica y mental de los

empleados. (Pregunta No.7 del Cuestionario, anexo #9).

10.

Se pudo observar y cotejar con las respuestas brindadas por los empleados que en la empresa
Distribuciones Plasticas S.A. de C.V. las unicas herramientas del equipo de proteccién personal
brindada a los trabajadores son el cinturdn o faja de seguridad y los uniformes; cabe mencionar
que muchos de los empleados manifestaron que no utilizaban el equipo de proteccién personal
debido a que lo habian extraviado, lo que debe llevar a la administracion de la empresa a tener un
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mayor control del uso que se le da a las herramientas brindadas. Es importante que la gerencia
desarrolle una cultura de seguridad ocupacional entre los empleados para evitar accidentes

laborales que podrian dafiar su integridad fisica. (Pregunta No.8 del Cuestionario, anexo #9).

11.
La empresa Distribuciones Plasticas S.A. de C.V cuenta con pocas medidas de prevencién para la
disminucion de accidentes laborales, lo que hace ain méas importante y urgente la realizacién de
un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional acompafiado de una cultura de buenas practicas
entre las y los empleados y la gerencia.
De acuerdo a la entrevista realizada al gerente de la empresa Distribuciones Plasticas S.A. de C.V
las medidas de prevencion utilizadas dentro de ella son de dos tipos:
La sefializacion, la cual se detectd que tiene algunas deficiencias, como aglomeraciéon de muchos
otros rétulos de ofertas y promociones de la tienda que opacan o dejan sin mayor visibilidad las
sefales referentes a la prevencion de riesgos de accidentes y enfermedades laborales.
Asi como la utilizacién de un equipo de proteccion personal el cual deberia ser el cinturén o faja
de seguridad a los bodegueros, mediante la guia se observacion se constatd que la mayor parte
de los empleados no la utiliza. (Pregunta No. 8 de Guia de Entrevista, anexo #8); Con base a los
resultados obtenidos en la investigacion (Pregunta No.5 del Cuestionario, No.9y No.10 de la Guia
de Entrevista, anexos #9 Y 8), la empresa Distribuciones Plasticas S.A de C.V posee sefializacion
en sus instalaciones tanto de prohibicion, contra incendio y de salvamento que son las con las que
deben contar por su rubro. A pesar de que cuentan con la sefializacion adecuada, esta se pierde
y no se puede visualizar bien por los grandes anuncios que han colocado a la par de las sefiales.
Es importante que las sefales estén despejadas y a la vista de todos los empleados para evitar
accidentes y de la manera en que deban actuar en caso de algin siniestro. (item No. 2 de la Guia

de Observacion, Anexo #7).
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12.

Los costos econdmicos esta formado por todos los gastos y pérdidas materiales que el accidente
ocasiona, para la persona y su familia, asi como el coste del deterioro de materiales y equipos y
pérdida de tiempo de trabajo para la empresa y sus compafias aseguradoras, costes para las
arcas publicas, para la sociedad en general, etc.

Asi mismo existen los costos de productividad en los que la empresa incurre cuando existen
accidentes y enfermedades laborales debido a que el personal no rinde de la misma manera, se
da alto grado de ausentismo, baja productividad en sus labores, incapacidades, etc. (Pregunta No.
7 de la Guia de Entrevista, Anexo #8).

13.
De acuerdo al item No.6 de la Guia de Observacion, la ergonomia de mobiliario y equipo en la
empresa “Distribuciones Plasticas S.A. de C.V.” no existe debido a que todo el personal permanece
de pie horas laborales por dedicarse la empresa a la venta y distribucién de articulos plasticos es
por ello que los empleados expresaron de acuerdo a la pregunta especifica No. 9 del Cuestionario
que considerando el factor ergondmico las enfermedades mas comunes que padecen son la fatiga,
el dolor corporal y el lumbago, solo el gerente permanece en su escritorio y en cuanto al mobiliario
y equipo de este se encuentra en buen estado facilitdndole la buena postura al gerente en el
desempefio de sus labores. También padecen de mucho estrés los empleados debido a la falta de

ergonomia de los empleados, (Pregunta No.5 del Cuestionario, anexo #9).

14.
Las condiciones ambientales con las que dia a dia se encuentran los empleados de “Distribuciones
Plasticas S.A. de C.V.", caso ilustrativo es La siguiente: existe poca iluminacion, hay mucho polvo,
la ventilacion es poca, por lo tanto estos factores pueden contribuir a causar accidentes laborales
entre los empleados como resbalones, caidas y golpes, (Pregunta especifica No.6 del Cuestionario
e item No.3 de la Guia de Observacion. Anexo #9'Y 7); asi mismo son causantes de enfermedades

vias respiratorias y de la piel porque los gérmenes y bacterias se quedan en el mismo lugar
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absorbiéndolos entre los mismos empleados. Segun el criterio de los empleados en general la
salubridad de la empresa es muy buena a pesar de los riesgos que se les presenta a su salud,

(Preguntas especificas No. 4 y 12 del Cuestionario, anexo #9).

15.

Es de mucha importancia que las condiciones de las instalaciones donde un empleado se
desempefia, se encuentre en buen estado, adecuado y con un ambiente agradable para que éste
realice con eficiencia sus labores, exista poco ausentismo y rotacién de personal y minimice los
riesgos de sufrir un accidente o enfermedad laboral. Es por ello que en general las condiciones de
las instalaciones en “Distribuciones Plasticas S.A. de C.V.” pueden mejorar, iniciando por el poco
espacio con el que esta cuenta en bodega como en la sala de ventas, teniendo una mejor
distribucion de la mercaderia que tienen para la venta, mejorando la iluminacién, reduciendo el
polvo, colocando visiblemente las sefiales, brindandoles capacitaciones al personal de cémo
utilizar el extintor, proporcionandoles bancos a los empleados para poder descansar sus pies
cuando no tengan clientes y evitando las cargas y sobre cargas en los empleados. En cuanto al
ruido no existe ninguno, ya que se encuentran en un centro comercial y no se escuchan ruidos
estridentes. (Preguntas especificas No.4, 5, 6, 9 del Cuestionario Y toda la Guia de Observacion,
Anexo# 9y 7).

16.
En su mayoria, los empleados de la empresa Distribuciones Plasticas S.A. de C.V. aun no
dimensionan las enfermedades que puede ocasionarles no tener practicas preventivas dentro de
la organizacion ni poseer informacion en cuanto al tema de Salud Ocupacional, por lo que la
gerencia posee un papel importante en cuanto a inculcar en sus empleados una cultura de

prevencion y del cuido de la salud de los mismos.
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17.
De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion (Pregunta No.3 del Cuestionario, anexo
#9 ) se observd que una de las enfermedades laborales que mas los afecta es el estrés debido a
las condiciones con las que se encuentran laborando, la falta de medidas para prevenirlo y el poco
interés por parte de la gerencia. Es muy importante que el empleado se encuentre realizando sus
labores en un ambiente agradable y con las condiciones dptimas para desarrollar sus habilidades

y ser mas productivo.

18.
Dentro de la empresa Distribuciones Plasticas S.A. de C.V. existe una serie de factores de riesgos
que se desarrollan y van generando mas. Ejemplo de estos factores son: el polvo, causante de
enfermedades respiratorias y de la piel; cargas y sobre cargas que es generador de estrés y de
dolores corporales. Por lo tanto la gerencia debe crear un plan para erradicacion estas

enfermedades. (Pregunta No.4 del Cuestionario, anexo #9 ).

19.
La prevencion es la manera mas efectiva de mantener las condiciones dptimas para el trabajador,
se concluye que la empresa cuenta con pocas y deficientes medidas de prevencion de las

enfermedades laborales. (Pregunta No.8 de la Guia de Entrevista, anexo #8)

20.
Los costos en los que incurren las empresas debido a las enfermedades laborales son: costos de
incapacidades, costos legales y costos de productividad, (Pregunta No.7 de la Guia de Entrevista,

anexo #8).
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En la actualidad las empresas dedicadas a la venta y distribucion de articulos plasticos
no cuenta con un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional que esté orientado a la

prevencion de las enfermedades y accidentes laborales.

El personal se encuentra expuesto a riesgos que pueden causar lesiones a su salud,
provocando enfermedades como; estrés, problemas lumbares y problemas de la piel lo
que denota deficiencia en la prevencién de enfermedades de este tipo, indicando la
necesidad de que los factores causales de dichos padecimientos, deben ser identificados,
evaluados y controlados para proteger la salud fisica y mental de los empleados de la

empresa.

Existen pocas medidas de prevencion de enfermedades y accidentes laborales, ya que los
empleados manifestaron en su mayoria que solo hay medidas preventivas en cuanto a
sefalizacion y en cuanto al equipo de proteccion personal el cual solo les ha brindado
uniforme y solamente una vez cinturdn o faja de seguridad; identificando la necesidad de
establecer medidas preventivas que complementen las existentes como lo son simulacros,
capacitaciones, charlas informativas y campafias medicas preventivas para evitar y

disminuir la ocurrencia de estos.

Existe un nivel medio de riesgo en los empleados de sufrir accidentes laborales donde los
mas frecuentes por el tipo de actividad econdémica de la empresa son los golpes,
resbalones y caidas colocando en Ultimo lugar las fracturas y las quemaduras; donde sus
factores mas incidentes son el espacio extremadamente reducido y la distraccion o

descuido.

Mas de la mitad de los empleados de la empresa Distribuciones Plasticas S.A. de C.V. no
poseen conocimientos especificos sobre Seguridad y Salud Ocupacional, de igual

manera carecen de conocimiento acerca de las instituciones encargadas de regular,
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normar, controlar, y evaluar la seguridad y salud en las empresas. Por lo que se hace
importante la creacion de un plan de capacitaciones que enriquezca el conocimiento de
los empleados en esta materia, asi como la importancia de la creacién del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional que se encargue de velar por el cumplimiento del

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

La ergonomia no existe en la empresa Distribuciones Plasticas S. A. de C.V. ya que el
personal en toda su jornada laboral se encuentran de pie, uno de los causantes del dolor

corporal.

En la condicion actual de las instalaciones, existe poca iluminacién, hay mucho polvo, la
ventilacion es poca, por lo tanto estos factores pueden contribuir a causar accidentes
laborales entre los empleados como resbalones, caidas y golpes; asi mismo son
causantes de enfermedades de vias respiratorias y de la piel porque los gérmenes y

bacterias se quedan en el mismo lugar absorbiéndolos entre los mismos empleados.

Segun el criterio de los empleados en general la salubridad de la empresa es muy buena

a pesar de los riesgos que se les presenta a su salud.

Implementacion de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional que brinde lineas de
accién y norme la seguridad y salud de los empleados para prevenir y disminuir los

accidentes y enfermedades laborales.

Llevar un registro de los accidentes y enfermedades que se dan en la empresa para

determinar los factores que las causan y al mismo tiempo prevenirlos.
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Establecer medidas preventivas inexistentes en la empresa como los simulacros, plan de
capacitaciones, charlas informativas, campafias médicas preventivas que disminuyan y
eviten la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales. También Llevar un registro
detallado de los accidentes y de las enfermedades més comunes que presentan

los trabajadores, para poder identificar las causas que los originan.

Creacion de un plan de capacitaciones que enriquezca el conocimiento de los empleados
en esta materia, asi como la creacion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional que
se encargue de velar por el cumplimiento del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.
Asi como de concientizar a cada miembro de la empresa de lo importante que es acatary
cumplir toda aquella norma que busque el bienestar de su salud fisica y mental en la

realizacion de sus funciones.

Asignar parte del presupuesto para mantener las condiciones adecuadas de equipo

y herramientas de trabajo cuando estos estén deteriorados y sea necesario sustituirlos.

Asignar parte del presupuesto para mantener las condiciones adecuadas de las
instalaciones en cuanto al ambiente fisico de trabajo mejorando la ventilacion e iluminacién

para mejor desempefio de los trabajadores.

Invertir razonablemente en la higiene y ornato de la empresa proporcionando los insumos
necesarios como lo son papel higiénico, jabén de manos, escoba y trapeador en buen

estado, toallas para manos, desinfectantes, etc.
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III. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA
LAS EMPRESAS DEDICADAS A LA VENTA Y DISTRIBUCION DE
PLASTICOS DEL MUNICIPI0O DE SAN SALVADOR. “CASO
ILUSTRATIVO”.

A. GENERALIDADES DEL PROGRAMA

En este capitulo se propone un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa
Distribuciones Plasticas S.A de C.V.

El propdsito de disefiar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional es con el fin de disminuir
los riesgos de accidentes y enfermedades laborales, aplicando normas, herramientas y
procedimientos, en las actividades de seguridad y salud ocupacional que permitan el resguardo de
los trabajadores de la empresa, manteniendo las operaciones eficientes y productivas llevando una

coordinacion y orden de las actividades de la empresa.

1. OBJETIVOS

a) GENERAL
Disefiar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa Distribuciones Plasticas
S.A de C.V. que ayude a los trabajadores a minimizar y eliminar los riesgos de sufrir accidentes y

enfermedades laborales.

b) ESPECIFICOS
e Establecer politicas y normas de caracter preventivo y correctivo que ayuden a los
empleados a desarrollar sus actividades en condiciones mas seguras.
e |mpartir charlas de seguridad y salud ocupacional a empleados para que perciban la
importancia de ello.
e Desarrollar un programa de capacitacion hacia todos los empleados, sobre los riesgos de

accidentes y/o enfermedades de trabajo.
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e (Generar conciencia en los empleados sobre lo importante que es la prevencion de riesgo
y accidente, poniendo en préactica las normas y politicas u otros reglamentos que ayuden
a resguardar su integridad fisica.

e Crear un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional que vele por el bienestar de los
trabajadores.

o Proponer la participacion activa de empleadores y trabajadores en la labor continua de
prevencion de accidentes y enfermedades laborales, debido a que es un factor esencial
para el éxito de cualquier programa de prevencién de riesgos y enfermedades en los
lugares de trabajo.

e Programar y realizar inspecciones periddicas en las diferentes areas de la empresa, con
el fin de controlar y minimizar los diferentes riesgos ocupacionales.

o Reportar e Investigar los accidentes de trabajo, procurando dar recomendaciones técnicas

para evitar su recurrencia.

Las empresas que desean mantenerse en el amplio mundo de la competitividad deben alinearse a
las medidas y reglas adoptadas dentro de lo que establece Ley General de Prevenciéon de Riesgos
en los Lugares de Trabajo, el poseer un programa es de vital importancia ya que en él se encuentra
una serie de recomendaciones que deben seguir los empleados al momento de realizar sus
actividades con el fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales, reduciendo los riesgos en

los lugares de trabajo y a la vez proporcionando condiciones seguras en el ambiente laboral.

Por medio de las diferentes visitas que se realizaron a la empresa, por medio de las encuestas y
la entrevista realizadas, se pudo determinar algunos factores de riesgos ambientales o posibles
enfermedades provocadas por el desarrollo de sus actividades, condiciones inseguras, entre otras;
por lo que, el presente programa es aplicable a todas las areas con que cuenta la empresa, ya que
en cada una hay algun tipo de riesgo que puede disminuirse o eliminarse.
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Minimizar los accidentes y enfermedades laborales en el desarrollo de las actividades de los
empleados de Distribuciones Plasticas S.A de C.V.; asi como de disponer de un recurso humano
capacitado, a través de la formacion y la participacion de los empleados de acuerdo a los requisitos

legales vigentes en materia de seguridad y salud ocupacional.

Facilitar la prevencion de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales asociados a las
actividades de la empresa, desde el nivel de organizacion, planeacion, ejecucion y evaluacion de
las responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos para la implementacion y desarrollo de

la politica de seguridad y salud ocupacional.

e Realizar capacitaciones orientadas a la identificacion y prevencion de riesgos en los
lugares de trabajo.

e Brindarles la informacién necesaria para la utilizacién del equipo de proteccién personal.

¢ Inspecciones periddicas de factores ergondémicos, iluminacién, ventilacién y temperatura,
para su mejoramiento.

e Sancionar al empleado por parte de la institucion al no hacer uso del Equipo de Proteccién
Personal cuando este sea necesario.

e Evaluacidn periddica de los riesgos en el lugar de trabajo.

e Actualizacién de registros de accidentes y enfermedades ocupacionales.

¢ Implementacion del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional.

e Entrenamiento permanente de manera tedrica y practica, inductora de riesgos fisicos en

sus puestos de trabajo.
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2.

Consiste en realizar inspecciones reglamentarias de seguridad, las auditorias internas son un

elemento esencial para la consolidacion y desarrollo del Programa de Seguridad y Salud, aunque

éstos no sean normalizados. La auditoria es un proceso sistematico, independiente y documentado

para obtener evidencias objetivas.

Las auditorias Anuales parecen ser lo normal, pero revisar los elementos criticos de un Programa

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, es un proceso que sugiere:

Realizarla por lo menos dos veces al afio en vez de una.

Hacer una planificacién, con sus objetivos a cumplir.

El Equipo de Auditoria debe incluir representacién del Comité de Seguridad, recibiendo
capacitacion adecuada.

Preparar los procedimientos o lineamientos internos establecidos para su auditoria.

Presentar los resultados a la alta dirigencia de la empresa.

Para comprender de mejor manera la ficha propuesta para la identificacion de riesgos es importante

tener claro dos items los cuales son el riesgo y la severidad del dafio presentados en los siguientes

cuadros:



Severidad y Probabilidad del Dafio
Cuadro N° 2:

El dafio ocurrird siempre o casi
Es posible que haya
en ofras  ocasiones

Lesiones leves no incapacitantes y/o una perdida
material leve.

Dafios superficiales: cortes y magulladuras
pequefias, irritacion de los ojos por polvo. anteriores.
Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de
cabeza, disconfort.

Capaz de causar incapacidades transitorias y/o El dafio ocurrird en algunas
pérdidas de material grave. ocasiones.

Laceraciones,  quemaduras,  conmociones, Aunque haya ocurrido antes no seria
torceduras importantes, fracturas menores. extrafo que sucediera de volviera a
Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo- suceder

esqueléticos, enfermedad que conduce a una

incapacidad menor.

Capaz de causar incapacidad permanente,
pérdida de la vida y/o pérdida material muy
grave.

Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones,
lesiones midiltiples, lesiones fatales.

Cancer y otras enfermedades crénicas que

acorten severamente la vida.

Sucedera rara vez.

Fuente: Informacion proporcionada por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social

84
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Tipos de Riesgos

Cuadro N° 3:
RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION
Trivial (T) No se requiere accion especifica.

Tolerable (TO)

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben considerar
soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga econdmica importante.
Se requieren comprobaciones periédicas para asegurar que se mantiene la eficacia de
las medidas de control.

Moderado (M)

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas.
Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado.
Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente dafinas,
se precisara una accion posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de
dafio como base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

Importante (1)

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se
precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a
un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior al
de los riesgos moderados.

Intolerable
(IN)

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es
posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: Informacion proporcionada por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Por ello la valoracion del riesgo en funcidn de la probabilidad y gravedad de las consecuencias se

cataloga de la siguiente manera:

Valorizacion del riesgo en funcién de la probabilidad y severidad del dafio.

Cuadro N° 4:
CONSECUENCIA/SEVERIDAD
Ligeramente Daiiino (D) Extremadamente
Dafiino (LD) Dafiino (ED)
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable Riesgo moderado
a B T TO MO
<
(=]
= Media Riesgo tolerable | Riesgo moderado Riesgo importante
Q M T0 ) |
(%]
2
o Alta Riesgo moderado | Riesgo importante Riesgo intolerable
A MO I IN

Fuente: Informacion proporcionada por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
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Tomando en cuenta la valorizacion del riesgo antes mencionada, se procedié a detallar los

siguientes factores:

e Riesgos mas latentes

e Peligros o causas

e Probabilidad

e Severidad

e Valor del riesgo

o Medidas existentes implementadas
o Medidas preventivas propuestas

e Responsable de ejecucion y control

e Tiempo de duracién e implementacion.

Todo ello basado en las experiencias que cada uno de los empleados ha sufrido o le pudiesen
ocurrir dependiendo del area, puesto y funciones de trabajo que desempefien, se procedié a

elaborar cuadro de trabajo el cual sera implementado por la empresa.



Cuadro de Evaluacion de Riesgos por Puestos de Trabajo.
Cuadro N° 5:
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NOMBRE DE LA EMPRESA: Distribuciones Plasticas S.A.de C.V.

AREA DE TRABAJO EN QUE SE DESEMPERNA:

PUESTO DE TRABAJO A EVALUAR:

FECHA:
PROBABILIDAD SEVERIDAD MEDIDAS MEDIDAS
RIESGOS PELIGROS VALOR DEL TIEMPO DE
PREVENTIVAS PREVENTIVAS RESPONSABLE p
IDENTIFICADOS | IDENTIFICADOS RIESGO EJECUCION
B | M A LD | D ED IMPLANTADAS PROPUESTAS

VALORACION DEL RIESGO:

RT: riesgo trivial

RTO: riesgo tolerable

RMO: riesgo moderado

RI: riesgo importante

RINT: riesgo intolerable

P: PROBABILIDAD

S: SEVERIDAD

B. baja M: media A: alta

LD: ligeramente daiiino D: daiiino

ED: extremadamente dafiino

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo investigador
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D. REGISTRO ACTUALIZADO DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES
PROFESIONALES Y SUCESOS PELIGROSOS (DECRETO 86, ART.46 AL 48)

El registro de los accidentes laborales se llevara mediante un formulario proporcionado por el Ministerio de

Trabajo y Prevision Social llamado Boleta Unica de Registro y Notificacion de Accidente de Trabajo.

Basados en el articulo 66 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo: «Los
dafios ocasionados por los accidentes de trabajo seran notificados por escrito a la Direccion General de

Prevision Social dentro de las setenta y dos horas de ocurridos.

Tomando en cuenta la valorizacién antes realizada por cada puesto de trabajo la empresa DISPLAS lograra

identificar mas facilmente los tipos de riesgos que pudieron dar origen a un accidente o enfermedad laboral.

Para posteriormente notificar al Ministerio de Trabajo y Prevision Social del evento ocurrido, asi como
identificar causas y consecuencias para poder tomar las medidas preventivas pertinentes y oportunas segun

sea el caso.



89

1. CUADRO DE REGISTRO DE ACCIDENTES, SUCESOS PELIGROSOS Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES

Registro de Accidentes y Sucesos Peligrosos

Cuadro N° 6:

L. Davioe del patrono (persona natural o juridical
I Razdh socid:
Mombre comerdial de la empresa ! depencencia
I Ativickad Economica: Codigo ClIL: dase:
Momero Patronal Gotizantes [555);
MIT: 6. MUP:

Cireccian de la empresa [ dependencia;

Departamm erto;

hunicipia:
Tel&fonn de cortacto:
Corren eledrdnico:

IL Dains del accidendado

Mom bre completa:
oL
I Teléforn:
I Sexn: F M5 Edad:
Mo afiliacidn [555:
Direccion de vivienda:
Teléforn de cortacto: 9. racionalicad;

Areq [ seccion de la empresa & la que petensce:;

Carn gue desem pefia:

Comeo dedririco;

L Dainz del arcidende

Lugar preciza del accidete:

Nugar de trabs)o)

Fravedad del acciderte: Maral, Incapactante, ne

geners incapacidad |

Hora en la que sucedic el Accidente:

{hhmmenformat de 24 horas)
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Fecha del reporte:

Edablecimiento o unidad admindstrativa;

Regisiro de Suceso peligroso en el trabajo

Descripeiondel suceso pelizroso:

Swreso pebiFrose: Acortecinments no deseado que bajo clrourstaneias diferentes pudo hab er resultado enlesicn,
enfermedad o dafio a la salid o 2 la propedad [Ley General de Prevencion de Fiesgos enlos Lugares de Trabago).

Fecha v hora de oourencia;

Petsonasitvolucradas

Mot bee

Edad v sexo

Lugar de trabajo

Descripeion d e medid as correctivaz

Fuente: Proporcionado por Ministerio de Trabajo y Prevision Social




Registro de Enfermedades Profesionales
Cuadro N° 7:
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Reporte de enfermedades profesionales

Establecitniento o unidad administrativa;

Fecha del reporte:

Motmbre del

trabajador Edad Sexo Enfermedad pro fesional

Mota: Fl diagndstico de enfermedades profesionales es el que entrega por medio de
constancia medica el especialista en medicina del trabajo del [353.

Iedidas de control tomadas porla jefatura inmediata

Fuente: Proporcionado por Ministerio de Trabajo y Prevision Social
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1.

Un plan de emergencia es un conjunto de medidas tipo auditivo o visual destinadas a hacer frente
a situaciones de riesgo, minimizando los efectos y garantizando la evacuaciéon segura de los
trabajadores. La empresa deberd efectuar revisiones y pruebas periodicas con la frecuencia
necesaria para asegurar su eficacia en cualquier momento. Este dispositivo debera ubicarse en
lugares visibles a los empleados, cuando sea necesaria su utilizacion.

Tomando en cuenta el rubro de la empresa se determinaron 3 planes que son sumamente
importantes para establecer el proceder en caso de ocurrir algun evento que atente contra la vida
y salud de los empleados y empleadas de la empresa; por ello a continuacion se muestran las
recomendaciones de evacuacion y las medidas a tomar en caso de ocurrir una emergencia de

incendio, sismo o terremoto, un asalto en la empresa:

Plan de emergencia en caso de incendios para “DISPLAST”.
Cuadro N° 8:

En caso de incendio.

Unincendio es un evento en extremo peligroso para la vida humanay que deja huella irreparable

para quienes lo han sufrido.

Conservar la calma y procurar no incurrir en comportamientos que puedan transmitir
nerviosismo a los trabajadores.

Identifique la fuente del incendio.

Dar aviso a las personas mediante timbres o megafonia, o el sonido que emita la alarma contra
incendios.

Una vez informado de la existencia de un siniestro, asumir la responsabilidad del plan.
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Valorar la emergencia y adoptar decisiones al respecto; como por ejemplo, evacuar las
instalaciones.

Siga las instrucciones de la brigada del comité de seguridad y salud ocupacional.

Hacer que los trabajadores dejen lo que estan haciendo y se mantengan en orden dispuestos a
salir.

Dirigirse al punto de encuentro, donde se contabilizaran a los empleados para comprobar que
estén todos.

Avisar via teléfono al servicio de bomberos mas cercana.

Avisar a familiares de afectados en caso.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo investigador.

Plan de emergencia en caso de sismo para “DISPLAST”.
Cuadro N° 9:
En caso de sismo o terremoto
Un Sismo o Terremoto es un fenémeno ambiental impredecible el cual no se sabe a ciencia cierta

cuando ocurrira pero si qué medidas se pueden tomar.

Conservar la calma y procurar no incurrir en comportamientos que puedan transmitir nerviosismo
a los trabajadores.

Identifique las salidas de emergencia.

Una vez informado de la existencia de un sismo o terremoto, asumir la responsabilidad del plan.
Valorar la emergencia y adoptar decisiones al respecto, como por ejemplo, evacuar las
instalaciones.

Siga las instrucciones de la brigada del comité de seguridad y salud ocupacional.

Hacer que los trabajadores dejen lo que estan haciendo y se mantengan en orden dispuestos a
salir.

Dirigirse al punto de encuentro, donde se contabilizaran a los empleados para comprobar que estén
todos.

Avisar via teléfono al servicio de emergencias en caso de dafios.

Avisar a familiares de afectados en caso.
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Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo investigador.

Plan de emergencia en caso de asalto para “DISPLAST”.

Cuadro N° 10:
En caso de asalto
El asalto es un evento de mucha tensién para el asaltante, lo cual hace la vida de la victima muy
vulnerable. El atracador también pone su vida en peligro, no sabe cual sera su reaccion ante el
evento, ni cual sera la reaccién de quienes puedan estar cerca. Por eso el objetivo principal es
proteger su vida. Si lo estan asaltando procure:
Mantener la calma: Es preciso conservar la calma y muy importante, sensibilizar a las personas
que nos acompanan. Es preciso hacer sentir al delincuente que tiene el control de la situacién y
no gritar o alterarse.
Bajar la mirada y obedecer: A los delincuentes no les gusta que los miremos a la cara, pues los
estamos identificando, por tanto, es importante bajar la mirada y obedecerle. Mantenga las manos
en una posicion en la que el delincuente las pueda observar en todo momento.
Escuchar al ladron: Resulta fundamental el prestar atencion y escuchar atentamente lo que nos
pide. Que en muchas ocaciones lo que piden es el dinero.
Prevenirle de cualquier movimiento: Debemos prevenirle respecto de cualquier movimiento que
vayamos a hacer. Si la situacion comienza a complicarse, finja un desmayo, ataque epiléptico,
tirese al piso y convulsioénese, ello le permitira que el delincuente, ante una accion no agresiva,
opte por huir de la escena.
Observar detalles: de manera discreta hay que fijarse en los rasgos de los delincuentes, la forma
en la que hablan, distintivos como lunares, cicatrices, tatuajes, uso de algun ‘piercing’ o arete,
observar sus zapatos y cinturén; conforman valiosa informacién para la policia al momento de

denunciarlos y proceder a su persecucion y captura.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo investigador.
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2.
Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y ordenada de las personas que se
encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios seguros previamente determinados, en caso de
emergencias.
Para la empresa “DISPLAST” es de suma importancia contar con los numero telefénicos de las
instituciones a las que puede acudir en caso de emergencia.
La empresa coordinara el apoyo de ambulancia con la Unidad de Emergencias 911 de la Policia
Nacional Civil (PNC), Sistema de emergencias médicas al 132 y con el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social, a efecto de poder trasladar a heridos o lesionados de inmediato.
Los cuales siempre estaran a la vista y en lugares estratégicos inmediatos para brindar una mayor

accesibilidad en caso de emergencias.

Listado de numeros telefénicos en caso de emergencias.

Cuadro N° 11:
Dependencia. Ubicacidn Numeros
telefonicos.

Unidad de Emergencias- boulevard Universitaro 011
Emerzencizs Madicas 132
Unidad de Emergencias 911 flor Blanca-atencion cindadana 2208-1391
Aofioamdillas 113
D 1as 122
Antiextorsiones 25111111
Subdireccién General de Trinsito Terrestre 2529-0000
Delegacién San Salvador Centro 2529-1400

2260-0117

Puesto Policial Miramonte 2260-2151

bomberos
Bomberos tercera Division Alameda Juan Pable I
Bomberos central

Cruz Roja i 2222.5155
Cruz Roja centro de sangre 22304022
C. dos de Sal 2133-0000
Comandos de Salvamento 1121-1310

Dureccion General de Proteccidn Crvil

21181-0888

Contacte seguro Call Center. 22444777
. . 1501-2144
Clinica Comunal Miramonte. 15012143
Hospital Policlinico Zacaml 1501-6200
Hospital General 15014000
Hospital MQ 1501-5500

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo investigador, haciendo uso de un directorio telefonico.
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b) MAPA DE RUTAS, SALIDAS DE EMERGENCIA
En la siguiente figura se detalla la distribucion que tiene empresa DISPLAS en la sala de ventas, planta baja
y primera planta de la bodega sefializando las rutas de evacuacion que los empleados pueden usar en caso
de emergencias.
Flujo de proceso de evacuacion de las instalaciones de la sala de ventas de DISPLAST.
Figura N° 4:

Puerta | I

r

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo investigador.
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Flujo de proceso de evacuacion de las instalaciones de bodega primera planta DISPLAST.
Figura N° 5:

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo investigador.
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Plano de evacuacion de las instalaciones de bodega segunda planta DISPLAST.
Figura N° 6:

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo investigador.



3.
Calendarizacion de simulacros.
Cuadro N° 12:

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
N° ACTIVIDADES SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
1 2l 3| 4 1 2 3| 4 11 2 3 4 1 2 3
1|SIMULACRO EN CASO DE ASALTO
2|SIMULACRO EN CASO DE TERREMOTO |
3|SIMULACRO EN CASO DE INCENDIO
4|SIMULACRO DE PRIMEROS AUXILIO
Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo investigador
4.
Presupuesto de inversion disefio del plan de emergencia y evacuacion
Cuadro N° 13:
Planes de Emergecia
Equipo de primero Auxilios Cantidad Precio unitario Total
Collarin 2 S 20.00 S 40.00
Resucitador manual 2 S 40.00 | S 80.00
S 120.00
Equipo contra Incendios
Maguera 1 S 300.00 | S 300.00
Sub-Total Planes de Emergencia S 420.00

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo investigador por medio de preguntar en diferentes centros médicos.
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F. ENTRENAMIENTO TEQGRICO Y PRACTICO A LOS EMPLEADOS SOBRE
SUS COMPETENCIAS, RIESGOS OCUPACIONALES GENERALES Y ESPECIFICOS
DE LA EMPRESA. (DECRETO 86, ART.50Y 51)

1. PLAN DE CAPACITACION

Capacitacién es el proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera sistematizada vy
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimiento, desarrollan habilidades y
competencias en funcion de objetivos definidos. La capacitacién entrafia la transmision del
conocimiento especifico relativo al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la
tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias. (Chiavenato, Idalberto.
Administracién de Recursos Humanos. Editorial McGraw Hill Interamericana S.A. 5° Edicion. Santa
Fe de Bogota, afio de 2007. P. 386)

2. OBJETIVO GENERAL
Capacitar a los empleados de la empresa DISPLAS en materia de prevencién de accidentes y
enfermedades profesionales a través de minimizar y eliminar los riesgos existentes en el lugar de

trabajo, para proteger de forma integral la salud de los empleados y empleadas.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Proporcionar conocimientos basicos en materia de salud y seguridad ocupacional.
Entrenar al personal sobre el uso apropiado del equipo de proteccion personal, previniendo asi el
riesgo de sufrir accidentes laborales.
Orientar al personal de los procedimientos a seguir en caso de emergencias.
Concientizar al personal de la importancia de acatar las medidas preventivas en el lugar de trabajo.
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4.
Se realizaran evaluaciones a los empleados para conocer el grado de asimilacion y
comprension, y asi reforzar temas no comprendidos.

Las capacitaciones seran impartidas cada 4 meses y cuando sea necesario.

Se proporcionara por escrito las normas y reglamentos que regulan la Seguridad y Salud

Ocupacional y se advertira de las sanciones que estos imponen al irrespetarlas.

5.
Proteger de forma integra la salud fisica y mental de los empleados y evitar costos por dafios,
pérdida de tiempo y gastos hospitalarios. Asi permitira que los empleados desempefien sus labores
con seguridad y con la capacidad de prevenir los riesgos de accidentes y enfermedades

profesionales.

6.
El programa de capacitacion esta dirigido al personal administrativo y operativo de la empresa
DISPLAST.

7.
Es responsabilidad del encargado del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional asi como del resto
de los miembros que lo componen, impartir todo el conocimiento necesario en materia de
prevencion de riesgos para disminuir, evitar accidentes y enfermedades laborales, asi como de
concientizar a todo el personal de la empresa la importancia que tiene el acatamiento de las
medidas preventivas para proteger la salud mental y fisica de todos los empleados y empleadas

de la empresa.

Tomando en cuenta las necesidades de la empresa se desarroll6 un plan de capacitacion
gue contribuya a enriquecer tanto el conocimiento te6rico como practico en caso de

diversas emergencias.



Propuesta del Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional para la Empresa “DISPLAST.
Cuadro N° 14:

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo investigador

Conaocer los fundamentos e Comité de Ministerio de Mes 1 Sin costo
importancia de la salud y Seguridad y Trabajo y Semana 1
seguridad ocupacional. Salud Prevision Saocial.
Ocupacional.
Determinar la importancia, uso y Comité de Ministerio de 7 horas Mes 2 Sin costo
mantenimiento del EPP para Seguridad y Trabajo y Semana 2
prevenir accidentes laborales. Salud Prevision Social.
Ocupacional.
Establecer lineas de accion a Comité de Cuerpo de 5 horas Mes3 $130.00
seguir en caso de emergencias. Seguridad y Bomberos de EI Semana 3
Salud Salvador
Ocupacional.
Entrenar a los miembros del Comité de Cuerpo de 5 horas Mes 4 $130.00
comité para poder brindar Seguridad y Bomberos de El Semana 4
primeros auxilios en caso de Salud Salvador
emergencias. Ocupacional.
Brindar las medidas a tomar en Comité de Instituto 5 horas Mes 5 $65.00
caso de incendios. Seguridad y Salvadorefio del Semana 5
Salud Seguro Social
Ocupacional.

102
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G. ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y
ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS. (DECRETO 86, ART.52)

Es de suma importancia para las empresas establecer jornadas de prevencién de
enfermedades, por ello se le proporciono a DISPLAST una ficha que cumpla con los
requerimientos solicitados por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social; la cual
establece los examenes necesarios a realizar por cada puesto de trabajo, todo en pro

de prevencion de riesgos y enfermedades laborales.

1. CUADRO DE CONTROL DE EXAMENES MEDICOS.
Control de Examenes Médicos para el area de Gerencia.
Cuadro N° 15:

FICHA DE CONTROL DE EXAMENES MEDICOS

DISTRIBUCIONES PLASTICASS.A.DE C.V.
NOMBRE COMPLETO:
EDAD: SEXO: MASCULINO
FEMENINO
NACIONALIDAD:
DUI:
NIT:
N° ISSS:
DOMICILIO:
AREA DE TRABAJO:
PUESTO DE TRABAJO:
DESCRIPCION DE TAREAS:
RIESGOS LABORALES:
MEDIDAS DE PROTECCION:
EXAMENES MEDICOS A PRACTICAR

TIPO Sl | NO FECHADE OBSERVACION

TOMA

General de orina X Dos veces al afio
General de heces X Dos veces al afio
Hemograma X Dos veces al aio
VDRL X Dos veces al ano
VIH X Dos veces al aino
OTROS

Firma del empleado

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo investigador
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2. BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS Y SU PRESUPUESTO
Propuesta de Botiquin de Primeros Auxilios
Figura N° 7:

Fuente: Farmacia Virgen de Guadalupe

Se cotizd la compra de 2 botiquines completos para la sala de ventas y bodega de DISPLAST a un
precio de $10.99 cada uno en Farmacias Virgen de Guadalupe el cual contiene insumos basicos
como banditas, gazas estériles, adhesiva antialérgica, Vendas, Bote de alcohol, jabon yodado,
mertiolato, acetaminofén, ibuprofeno, pastillas para indigestion, y algodén.
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H. PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DENTRO DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA “DISTRIBUCIONES PLASTICAS S.A. DE C.V.

A continuacion se presenta la propuesta organizativa del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
de la empresa “Distribuciones Plasticas S.A. de C.V” ya que ésta no cuenta con dicho comité para
la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Estructura Organizativa del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en la Estructura

Organizativa de la empresa “Distribuciones Plasticas S.A. de C.V.
Figura N° 8:

Gerencia

Subgerencia

Comité de Seguridad y

Salud Ocupacional

Recursos Despacho de

Humanos Bodega

Fuente: elaborado por el equipo de investigacion, enero de 2016.

Relacién de autoridad: Lineal
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Descripcion del Puesto de Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
Cuadro N° 16:

DISTRIBUCIONES PLASTICAS S.A. DE C.V.

PRESIDENTE
SE COORDINA: Con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Es la persona responsable de velar que se cumplan todas las actividades encaminadas a
la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, ademas debera tomar decisiones
en materia de Seguridad y Salud Ocupacional que se presenten en la empresa en conjunto
con la Gerencia.

FUNCIONES

1. Presidir las sesiones

2. Convocar las sesiones extraordinarias

3. Revision de actas de sesiones anteriores

4. Someter los asuntos a votacion

5. Redactar y firmar conjuntamente con el secretario los acuerdos

6. Asignar a los miembros sus funciones y sus actividades periddicas, asi como

garantizar el cumplimiento de estas

7. Representar al comité en los diferentes eventos donde se solicite su participacion

8. Dar el ejemplo en todos los aspectos de seguridad ocupacional

Fuente: Informacion proporcionada por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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Descripcion del Puesto de Secretario/a del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
Cuadro N° 17

DISTRIBUCIONES PLASTICAS S.A. DE C.V.

SECRETARIO/A
SE COORDINA: Con el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Es la persona encargada de llevar un registro y control de todas las reuniones,
situaciones y eventos que ocurran dentro del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,
asi mismo de realizar las actas.

FUNCIONES

1. Convocar a las sesiones ordinarias del comité

2. Elaborar y firmar las actas

3. Redactar y firmar los acuerdos de manera conjunta con el presidente

4. Atender la correspondencia

5. Redactar conjuntamente con el presidente el informe anual de labores

6. Llevar los archivos correspondientes

7. Puede asumir los deberes del presidente, cuando no esté presente

8. Informar sobre el estado de las recomendaciones anteriores

9. Dar el ejemplo en todos los aspectos de seguridad ocupacional

Fuente: Informacion proporcionada por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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Descripcion del Puesto de Vocales del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
Cuadro N° 18:

DISTRIBUCIONES PLASTICAS S.A. DE C.V.
VOCALES
SE COORDINA: Con el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Es la persona del comité que trabaja mas de cerca con todo el personal de la empresa
promoviendo las campanas de seguridad y salud ocupacional.
FUNCIONES

1. Informar sobre condiciones fisicas 0 mecanicas inseguras, conductas y acciones

inseguras de los trabajadores

2. Asistir a todas las reuniones

3. Informar todos los accidentes e incidentes de trabajo que ocurran en el centro de

trabajo

4. Investigar e informar con prontitud los accidentes graves

5. Contribuir con ideas y sugerencias para el buen desarrollo de los programas

preventivos

6. Dar el ejemplo trabajando segun las normas de seguridad establecidas dentro de la

empresa

7. Influir en otros para que trabajen con seguridad

8. Efectuar inspecciones en las diferentes areas de trabajo

9. Promover campaias y concursos motivacionales para prevenir los riesgos

ocupacionales

Fuente: Informacion proporcionada por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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l. FORMULACION DE UN PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE
LAS ACTIVIDADES PREVENTIVAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO (LEY GENERAL
DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO ART. 8, NUMERAL
9; DE DECRETO 86, ART.54, 58 AL 61)

1. SENALIZACION

a) OBJETIVO:
Proporcionar una indicacién para fortalecer las normas de comportamiento, que garanticen la
seguridad, prevencion y disminucion de riesgos, enfocadas en beneficiar a los empleados y clientes

de la empresa.

b) DISPOSICIONES BASICAS DE SENALIZACION:
e La sefializacion no deberd considerar una medida sustitutoria de las medidas técnicas y
organizativas de proteccion colectiva y debera utilizarse cuando mediante estas ultimas no haya
sido posible eliminar los riesgos o reducirlos suficientemente.
e L a sefalizacion no debera ser afectada por la concurrencia de otras sefiales o circunstancias que
dificulten su percepcion.
e Debe facilitar a los trabajadores la localizacion e identificacion de determinados medios o
instalaciones de proteccion, evacuacion, emergencia y primeros auxilios.
e La sefializacion debe llamar la atencidn de los trabajadores sobre la existencia de determinados
riesgos, prohibiciones u obligaciones.
o La sefalizacion debe alertar a los trabajadores cuando se produzca una determinada situacion
de emergencia que requiera medidas urgentes de proteccion o evacuacion.
e Los medios y dispositivos de sefalizacion deberan mantenerse limpios, verificarse, repararse o
sustituirse cuando fueran necesarios, de forma que conserven en todo momento sus propésitos de

funcionamiento.84

84 Art. 98-102 del Decreto 89° RGPRLT



Significado de los colores.

Cuadro N° 19:
' COLOR DE|COLOR
COLOR SIGNIFICADO INDICACIONES
CONTRASTE | SIMBOLO
Comportamiento
Prohibicion peligroso, alto,
Peligro- alarma | parada,
BLANCO RO
equipo de extincién | emergencia,
de incendios identificacion vy
localizacion
Atencion,
AMARILLO
Advertencia precaucion y RO RO
/ANARANJADO
verificacion
Obligacion BLANCO BLANCO
Salvamento- Auxilio | Obligacidn de
Locales equipo de
BLANCO BLANCO
Situacion de | proteccion

seguridad

personal

Fuente: Proporcionado por Ministerio de Trabajo y Prevision Social
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2. SENALIZACION APLICABLE A LA EMPRESA DISPLAST.

A través del diagnostico de la empresa, se determinaron las siguientes sefiales que

deben estar presente dentro de las instalaciones todo con un carécter preventivo y

oportuno.

a) DE PROHIBICION

Propuesta de Sefales de Prohibicion para DISPLAST.
Cuadro N° 20:

Prohibe a las
bodega personas fumar
dentro de las

instalaciones
Prohibido encender | Sala de venta y | Prohibe encender
fuego bodega fuego debido a
material inflamable

de plastico

Prohibido el uso de

armas

Sala de venta

Prohibe el uso de
armas dentro de sala

de venta

Entrada prohibida a | Lugares donde | Limita el acceso a

personas no | limita el acceso solo | personas extranas a

autorizada a personal de la | laempresa
empresa

Prohibido botar | Sala de venta y | Prohibe botar

basura bodega basura

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.



b) DE ADVERTENCIA

Propuesta de Senales de Advertencia para DISPLAST.
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Cuadro N° 21:

Riesgo de | Sala de venta y | Advierte de algin obstaculo
tropezar bodega
Caida a distinto | Bodega Advierte cuando existen
nivel escaleras
Vehiculos de | Bodega Advierte de objetos moviles

manutencion que pudieren causar un

v golpe o accidente

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

c) DE EXTINTORES

Propuesta de Senales de Extintores para DISPLAST.

Cuadro N° 22:

Extintor de fuego

Sala de venta y
bodega

Indica la existencia

de un extintor

Extintor de fuego

Sala de venta y

bodega

Destaca la presencia

de un extintor

Manguera contra

incendios

Sala de venta y
bodega

Destaca la presencia
de una manguera

contra incendios

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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d) DE SALVAMENTO
Propuesta de Senales de Salvamento para DISPLAST.

Cuadro N° 23:
Rutas de | Sala de venta y | Indica la ruta que
evacuacion bodega debe de seguirse en
caso de

emergencias

- Salidas de | Sala de venta y | Representa
.ﬂ' —». emergencia bodega graficamente la

puerta de salida en
EMERGENCIA

caso de emergencia

SALIDA DE
EMERGENCIA

Primeros Auxilios Sala de venta y | Indica el lugar

bodega donde se encuentra
el botiquin
PRIMEROS
AUXILIOS
Punto de encuentro | Zonas Indica el punto de
despejadas reunion segura

donde todos deben

PUNTO DE acudir en caso de
ENCUENTRD

emergencia

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion



e) DE OBLIGACION

Propuesta de Sefales de Obligacion para DISPLAST.
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Cuadro N° 24:

Utilice los | Bodega Denota mandato sobre el uso de
guantes guantes para evitar accidentes

Utilice Bodega Denota mandato sobre el uso de
mascarilla mascarilla para prevenir

enfermedades

Utilice Bodega Denota mandato sobre el uso de
cinturon de cinturon de seguridad para prevenir
seguridad accidentes y enfermedades

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

3. PRESUPUESTO

DE

PROTECCION PERSONAL.

INVERSION EN SENALIZACION Y EQUIPO DE

Presupuesto de Inversién en Sefalizacion y Equipo de Proteccion de Personal.

Cuadro N° 25:
Seiales de prohibicion | 3 $2.90 $8.70
Sefiales de advertencia | 3 $2.90 $8.70
Senales de extintores 3 ya posee $4.25 $0.00
Senales de salvamento | 4 ya posee $3.80 $0.00
Senales de obligacion 3 $3.50 $10.50
Mascarilla 36 $0.65 $23.40
Guantes protector 10 $3.00 $30.00
Cinturén de seguridad | 2 $12.00 $24.00

Fuente: Cotizacion Proporcionada por Ferreteria Freund, Sucursal San Luis.
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J. CONTROL DE RIESGOS HIGIENICOS APLICABLES A LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES PLASTICAS S.A. DE C.V.

En distribuciones plasticas, se carece de un personal de mantenimiento contratado
especificamente para realizar labores de orden y aseo, asi mismo no existe un control de existencia
de los utensilios necesarios para mejorar el ambiente fisico del local de venta y la bodega.

Por ello se propuso lo siguiente:
1. INSPECCIONES DE ORDEN Y LIMPIEZA

a) OBJETIVO:

Eliminar los peligros que puedan originar un accidente laboral.

b) BENEFICIOS:
Realizar las tareas de forma mas segura.
Disminuir el riesgo de caidas.

Encontrar las herramientas y otros equipos mas rapidamente.

c) MEDIDAS®:
Mantener limpio el lugar de trabajo, los residuos se deben recoger diariamente.
Eliminar todos los elementos innecesarios, recoger inmediatamente cualquier vertido o derrame que se
produzca.
Almacenar los implementos de trabajo en forma ordenada y segura.
Almacenar evitando alturas excesivas, sin obstaculizar el paso de personas.

Fijar objetos circulares como tubos, bidones etc. para evitar desplazamientos.

8Titulo V, Capitulo IV: Orden y Aseo de los locales, Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo
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PLAN DE LIMPIEZA DIARIO DE SALA DE VENTA DE DISTRIBUCIONES

PLASTICAS S.A. DEC.V.

Plan de Limpieza Diario de la Sala de Ventas.
Cuadro N° 26:

Trapear

Asear cuarto

Limpiar

Limpiar

Limpiar equipo

de bafio microonda | Refri De oficina
LUNES X X X
MARTES X X X
MIERCOLES X X X
JUEVES X X X
VIERNES X X X
SABADO X X X
DOMINGO X X X

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Encargados de limpieza: grupos conformados por vendedores del almacén, los grupos estaran

conformados por 2 personas cada dia y se conformaran bajo decisidn del administrador.
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e) PLAN DE LIMPIEZA DIARIO DE BODEGA DE DISTRIBUCIONES
PLASTICAS S.A. DEC.V.

Plan de Limpieza Diario de Bodega.
Cuadro N° 27:

Trapear Asear cuarto de bafio | Limpiar equipo
b .Y De oficina
LUNES X X X
MARTES X X X
MIERCOLES | X X X
JUEVES X X X
VIERNES X X X
SABADO X X X
DOMINGO X X X

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Encargados de limpieza: grupos conformados por bodegueros y motoristas, los cuales constaran
de dos miembros cada grupo para realizar la limpieza cada dia de lunes a viernes y los formara

administrador o a quien él delegue.
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1) PROPUESTA DE UTENSILIOS DE LIMPIDZA MENSUAL Y ANUAL DE

DISPLAST.

Presupuesto de utensilios de limpieza mensual y anual
Cuadro N° 28:

Rollos de Papel Higiénico $1.00 $5.00 $60.00
Paquete de Pastilla $1.43 $1.43 $17.16
aromatizante

Galon de Limpiador antibacterial $4.00 $4.00 $48.00
3 pack airwick aerosol $3.50 $3.50 $21.00
1C/2meses

Galon  desinfectante  canela $1.35 $2.70 $32.40
genial

Detergente 1500 gramos $2.00 $2.00 $24.00
1 galon de lejia $1.00 $2.00 $24.00
TOTAL $20.63 $226.56

Fuente: Tienda al por mayor El Baratillo.
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Tomando en cuenta el estado en cuanto a temperatura y humedad de DISPLAST se

propone lo siguiente:

De acuerdo a lo que se ha investigado, en la empresa Distribuciones Plasticas S.A. de C.V. no se
le brinda mantenimiento preventivo ni de limpieza al aire acondicionado, solo en caso de que esté
presente un problema el Centro Comercial lo revisa; es por ello que como grupo investigador se
propone que se le dé un mantenimiento preventivo y de limpieza dos veces al afio ya que los filtros

se ensucian y es por ello que se obstruye el paso del aire limpio.

El costo del mantenimiento preventivo y limpieza al aire acondicionado es de $35.00, haciendo un
total de $70.00 al ario. Este valor se le cancelara al técnico especialista en aires acondicionado de
INSEPROSA S.A DE C.V TEL: 21305629

3.
En la empresa DISPLAS la iluminacion en la sala de venta es bastante deficiente
especificamente afectando la visibilidad de las tres personas encargadas de planilla,
actuacion y recursos humanos, tomando en cuenta el estado de DISPLAST en cuanto a

estos factores se recomienda lo siguiente:

Se utilizaran para mejorar la visibilidad del espacio donde estan ubicadas la encargada de planilla
y la encargada de facturacion ya que la luz no es suficiente para realizar sus tareas en el equipo

informatico, asi mismo en la bodega de Distribuciones Plasticas.
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b) COTIZACION DE FERRETERIA FREUND
Cotizacién de Candelas Tubo Fluor.
Cuadro N° 29:

F F SAN LUIS
ces:

Precreet © e (N |

frcad1 €= et— 83218

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO | TOTAL
Candela de tubofluor 40W. | 6 $1.20 $7.20
Candela de tubofluor20 W. | 4 $1.45 $5.80

ﬁ/
o | | [se0 |

Fuente: Cotizacion proporcionada por Ferreteria Freund

4. ERGONOMIA

a) INVERSION DE MOBILIARIO Y EQUIPO
Solamente se necesita la adquisicion de dos sillas con rodos para la encargada de recursos
humanos y la encargada de facturacion ya que el mobiliario ya esta deteriorado en gran manera;
una escalera metélica de dos peldafios, y cinco bancos acolchonados para las vendedoras. Ya que
la mayor parte del tiempo pasan de pie lo que les ocasiona dolores corporales intensos asi como

cansancio y fatiga muscular.
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b) PRESUPUESTO DE INVERSION EN MOBILIARIO Y EQUIPO DE
OFICINA.

Cotizacion de mobiliario y equipo para la Sala de Ventas.
Cuadro N° 30:

Fuente: Ferreteria Epa



K. PRESUPUESTO GENERAL DE INVERSION
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Presupuesto General de Inversion en la implementacion del Programa de Seguridad y Salud

Ocupacional dentro de la empresa DISPLAST.
Cuadro N° 31:

PRESUPUESTO ESPECIFICOS MONTO
PRESUPUESTO DEL PLAN DE EMERGENCIA'Y EVACUACION $420.00
PRESUPUESTO DEL PLAN DE CAPACITACION $325.00
PRESUPUESTO DEL PLAN DE SENALIZACION Y EQUIPO DE PROTECCION $153.55
PRESUPUESTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO $127.75
PRESUPUESTO DE ILUMINACION $13.00
BOTIQUIN $21.98
TOTAL $1,061.28

PRESUPUESTO DE UTENCILIOS PARA LIMPIEZA

$226.56

PRESUPUESTO DE  MANTENIMINETO  DE
ACONDICIONADO

Fuente: Elaborado por el equipo investigador

$70.00
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La fuente de financiamiento para la puesta en marcha del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa Distribuciones Plasticas S.A. de C.V. lo tomaran del fondo que poseen

para imprevistos o cualquier inconveniente que se presente.

El plan sera puesto en marcha por el encargado de la empresa Edwin Merino el cual consta de

dos partes importantes como es el seguimiento y la evaluacion del programa

Una vez entregado el Programa de Seguridad y Salud ocupacional a la empresa debera ser leido
y compartido con los trabajadores para desarrollarse y darle un seguimiento de todo lo que se
describe en este, para proceder a lo que es la evaluacion del programa se llevara a cabo de forma
trimestral en reunién ordinaria del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

El principal insumo de evaluacion sera las opiniones y sugerencias que los miembros del comité
recolecten de los mismos empleados de la empresa.

También sera de suma importancia que los miembros del comité expongan las fallas y dificultades
que han podido observar en su implementacion e iniciar acciones para fortalecer o mejorar los
vacios que presente.

Es importante que de la evaluacién correspondiente se analice las posibilidades de mejorar la
asignacion de recursos si es necesario, ademas se debe verificar los beneficios observados en los
empleados que trabajan en la empresa, a través de la reduccion de la ocurrencia de accidentes y
de enfermedades ocupacionales.

Algunos criterios que se propone para que sean evaluados por el comité y puedan darle el

seguimiento respectivo al programa son:
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Verificar si se estan cumpliendo los objetivos del programa.

Determinar si el programa produjo cambios en el desempefio laboral de los empleados,
es decir como estan trabajando los empleados con las nuevas reglas de Seguridad y
salud Ocupacional.

Verificar si los resultados obtenidos en la implementacién del programa concuerdan con
los objetivos de la institucion.

Realizar una revision total del programa y su desarrollo, de forma trimestral durante el
primer afio de implementacion y después de forma anual.

Realizar revisiones periodicas o de avances que ha tenido el programa en la empresa,
cada trimestre o cada mes si asi lo estima conveniente el comité cuando se produzca
alguna eventualidad.

Determinar aquellos departamentos donde sea necesaria una revisién permanente, es
decir que sea diaria y enfocada al autocontrol, donde cada uno de los empleados
asuman la responsabilidad de verificar las acciones que se estan ejecutando, debido al

alto riesgo que representa las actividades realizadas.



Cronograma de implementacidn de la propuesta

Cuadro N° 32:

MESES
ACTIVIDAD

MES 6

S2

Presentacion del Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional

Formacion del comité de Seguridad y
Salud Ocupacional

Coordinacion de trabajo y reuniones
del comité

Implementacion del Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional

Ejecucion de los cursos de
capacitacion a los empleados

Implementacion de las sefializaciones
previstas

Adquisicion de utensilios de limpieza
y ornato

Adquisicion de Equipo de Proteccion
Personal

Adquisicion de Equipo ergonémico

Compra de botiquines de Primeros

Campafia de examenes médicos

Evaluacion y control del desarrollo del
programa
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ANEXO 1
AViso

20/11/2015

Actualizacion de los criterios para la clasificacion

de las carteras de contribuyentes

El Ministerio de Hacienda, a través de la Direccion General de Impuestos Internos, comunica a sus
administrados la actualizacion de los criterios para la clasificacion de las carteras de contribuyentes,

vigentes a partir del 20 de noviembre de 2015.

Lo anterior, con base al Art. 23 literal a) del Cddigo Tributario, el cual establece que una de las funciones
basicas de la Administracion Tributaria es “El registro, control y clasificacion de los sujetos pasivos en
funcion de su nivel de ingresos, actividad economica y cualquier otro criterio que permita a la
Administracion cumplir eficazmente con su gestion”. Esta funcién se realizara periédicamente, para

mantener una clasificacion de carteras de contribuyentes lo mas realista y actualizada posible.

Es importante aclarar, que los contribuyentes con actividades econémicas Venta de Combustibles y
Lubricantes, y Bolsas, Comisionistas de Bolsas y Corredores de Valores, mantendran la categoria de

contribuyente que ostentan actualmente.

CRITERIOS PARA LA SELECCION DE GRANDES CONTRIBUYENTES
Para ser clasificado como Gran Contribuyente debe de cumplir por lo menos con uno de los siguientes

criterios:

N°/CRITERIOS MONTOS ANUALES

1 | Pagos de impuestos1/ Mayores a US$1,000,000.00
2 | Suma de Ventas IVA Mayores a US$14,000,000.00
3 |Compras Totales IVA Mayores a US$12,000,000.00
4 | Rentas Gravadas Mayores a US$10,000,000.00
5 | Total de Costos y Gastos de Operacion (declarados en Renta) | Mayores a US$9,000,000.00
6 | Retenciones y/o Percepciones Mayores a US$50,000.00

7 | Ganancias Netas Igual o Mayor a $500,000.00

1/: La variable relacionada a los Pagos de impuestos realizados en las diferentes colecturias de bancos y
en la
Direccion General de Tesoreria incluye entre otros, la sumatoria de: IVA Interno, IVA Importacion,
Renta Declaracion,
Retenciones de Renta, Pago a Cuenta e Impuestos Especificos.



CRITERIOS PARA LA SELECCION DE MEDIANOS CONTRIBUYENTES:
Para ser clasificado como Mediano Contribuyente debe de cumplir por lo menos con uno de los siguientes
criterios:

N°| CRITERIOS MONTOS ANUALES

Desde US$100,000.01 hasta
US$1,000,000.00

Desde US$4,000,000.01 hasta
US$14,000,000.00

Desde US$3,000,000.01 hasta
US$12,000,000.00

Desde US$1,500,000.01 hasta

1 |Pagos de impuestos 1/

2 | Suma de Ventas IVA

3 | Compras Totales IVA

4 | Rentas Gravadas

US$10,000,000.00
. Total de Costos y Gastos de Operacion Desde  US$1,500,000.01 hasta
(declarados en Renta) US$9,000,000.00
6 | Retenciones y/o Percepciones Desde US$25,000.01 hasta US$50,000.00

1/: La variable relacionada a los Pagos de impuestos realizados en las diferentes colecturias de bancos
y en la
Direccion General de Tesoreria incluye entre otros, la sumatoria de: IVA Interno, IVA Importacion,
Renta Declaracion,
Retenciones de Renta, Pago a Cuenta e Impuestos Especificos.

OTROS CONTRIBUYENTES
Los contribuyentes clasificados como Otros dentro de la nueva clasificacién de carteras, seran aquellos
que no cumplan con los criterios establecidos para los Grandes y Medianos Contribuyentes.



ANEXO 2
MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
INVESTIGACION TRIBUTARIA

Listado de Medianos Contribuyentes

DISMELSA, S.A.DEC.V.

DISPROBE, 5.A. DEC.V.

DISTRIBUCION E INVERSION, S.A. DE C.V.

DISTRIBUCIO

DISTRIBUIDORA DE ACERO, S.A.DEC.V.

DISTRIBUIDORA DELSOL, S.A.DEC.V.

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS CONGELADOS,




ANEXO 3
“ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL “

Reunidos el dia del mes de dos mil trece, en las instalaciones de: (Nombre de

la Empresa, Institucién, Municipalidad/Direccién), en cumplimiento al Art. 13 de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, se acuerda crear el Comité de SSO como un érgano
consultivo de promocion, investigacion, verificacion y vigilancia de aspectos especificos sobre
Seguridad y Salud Ocupacional; contribuyendo en la implementacion del Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales del lugar de trabajo y la generacion de una cultura de Seguridad
y Salud en el trabajo. Acordando lo siguiente:

1. Firmar acta de constitucion del comité

2. Declaramos haber recibido el Curso Basico de 8 horas impartido por el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

3. Participar en la Elaboracion del Programa de Gestion de Prevencién Riesgos Ocupacionales

4. Elaborar instrumentos de divulgacion, como manuales de Seguridad e Higiene en el trabajo.

5. Realizar las Funciones que exige la Ley General de Prevencion de Riesgos.

Llenar en numero los datos siguientes:

Total de Trabadores en la Empresa,

Institucién, o Municipalidad:

Trabajadores:

Trabajadoras:

No Nombre RP. D. R.T. Cargoen el comité CargoenlaEmpresa Firma

Presidente
Secretario

Vocal

WD -

Vocal
Marcar con una “X” en las letras que le corresponda segun sea el cargo en el comité y la empresa.
Significado: R.P= Representante Patronal; D= Delegado; R.T= Representante Trabajador.

Nombre del propietario o Representante Legal:

Teléfono:

Sello Empresa, Institucién o Municipalidad:




ANEXO 4
MODELO DE ENTREVISTA DIRIGIDO AL GERENTE DE Al
DISTRIBUCIONES PLASTICAS S.A. DE C.V. @
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS GERENTES DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE ARTICULOS
PLASTICOS, EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.
OBJETIVO: Recopilar informacién sobre la situacién actual en materia de seguridad y salud
ocupacional que permita determinar las causas y consecuencias de los accidentes y
enfermedades laborales, para elaborar un programa que brinde medidas de seguridad y
proteccién en el desarrollo de las actividades laborales, fortaleciendo el ambiente de trabajo

en los empleados.

1. ¢Posee la Empresa un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional?

Si No ¢ Por qué?

2. ;Tiene la Empresa un delegado o encargado de la Seguridad y Salud Ocupacional?
Si No

3. ¢Cuenta la Empresa con un plan en caso de emergencia?
Si No

4. ;Existe un registro sobre los accidentes y enfermedades dentro de la Empresa?
Si No

5. ¢Para usted en qué consiste la Seguridad y Salud Ocupacional?

6. ¢Conoce el Marco Normativo que regula la Seguridad y Salud Ocupacional? Si su

respuesta es afirmativa, mencione:



10.

1.

12.

¢Mencione los costos en los que incurre la empresa debido a los accidentes y

enfermedades laborales en los empleados y empleadas dentro de las instalaciones?

¢ Qué medidas de prevencion de accidentes y enfermedades implementa la Empresa?

Charlas Informativas Equipo de proteccidn personal
Asistencia médica Capacitaciones
Sefializacion Simulacros Otras (Especifique)

¢Posee la Empresa sefalizacion adecuada para prevenir los accidentes en el lugar
trabajo?
Si No

En cuanto a la sefalizacion existente, ; Como la califica?

Excelente Muy buena Buena Regular Mala

¢ Formaria parte activa en la aplicacion del Programa de Seguridad y salud Ocupacional
que contribuira a disminuir la ocurrencia de los accidentes y enfermedades en su lugar
de trabajo?

Si No




JANEXO 5

MODELO DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPLEADOS
DE DISTRIBUCIONES PLASTICAS S.A. DE C.V.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPLEADOS DE LA EMPRESA DEDICADA A LA VENTA Y

DISTRIBUCION DE ARTICULOS PLASTICOS “DISTRIBUCIONES PLASTICAS S.A. DE C.V”.

OBJETIVO: Recopilar informacién sobre la situacion actual en materia de seguridad y salud

ocupacional que permita determinar las causas y consecuencias de los accidentes y
enfermedades laborales dentro de la empresa DISPLAST, para elaborar un programa que
brinde medidas de seguridad y proteccion en el desarrollo de las actividades laborales,

fortaleciendo el ambiente de trabajo en los empleados.

PREGUNTAS GENERALES
Sexo
Masculino___ Femenino
Edad
Menos de 18
18-25____
26-35____
36-46__

46 afosomas____
¢ Cuanto tiempo tiene de estar laborando en la Empresa?
Menos de un afio_____
Deunafioatres___
De cuatro a siete___
Més de ocho afios____
¢En qué area de trabajo se desempefa?
RRHH__
Venta

Compras_____



Despacho de bodega____
Otros____

Puesto que desempeiia:
Vendedor___
Motorista____
Bodeguero____
Cajera___
Encargada de planilla__
Encargada de facturacion____
Subgerente__

¢ Cual es la duracion de su jornada de trabajo?
Menos de 8 horas____
8 horas____
Mas de 8 horas____

¢ Cual es su nivel académico?
Basica____
Bachillerato_____
Estudios universitarios_____

Sin estudios

PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢ Tiene conocimientos sobre lo que es el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional?
Si No

2. ¢Ha recibido capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional por parte de la
Empresa?
Si No

3. De las siguientes enfermedades, sefiale cuales son las mas recurrentes en su lugar de
trabajo:

Problemas de la vista___ Problemas respiratorios___ Problemas de la piel__



Problemas lumbares___ Problemas causados por el estrés___ Problemas

auditivos___ Infecciones de todotipo_ Otros___ Ninguno

¢Cuales de los siguientes factores inciden en el desarrollo de las enfermedades antes

sefaladas?

Malos olores___ Bacterias___ lluminacion inadecuada___ Polvo___
Ruidos___ Temperaturas extremas___ Cargas y sobrecargas___

Otros (insectos) __ Ninguno___

¢ Cual es el nivel de riesgo de sufrir accidentes en su lugar de trabajo?
Alto___ Medio___ Bajo___

De los siguientes accidentes, sefiale cuales son los mas recurrentes en su lugar de

trabajo:

Resbalones__ Caidas___ Golpes___ Fracturas___  Cortaduras___
Quemaduras___ Torceduras___ Intoxicacién___ Otros___
Ninguno___

¢Cuales de los siguientes factores influyen en la ocurrencia de los accidentes antes

sefalados?

Espacio reducido___ Herramientas en mal estado____ Distraccion o descuido___
Falta de sefializacion___ Sistema de proteccion deficiente o faltante___

Falta de capacitacion en el uso de las herramientas___ Otros___

Ninguno___

De las siguientes herramientas, ;Cuales son parte de su equipo de proteccion

personal?
Guantes___ Casco de seguridad____ Cinturdn o faja de seguridad___
Ropa de trabajo___ Anteojos protectores___ Mascarillas___

Calzado de seguridad adecuado___ Otros (uniforme) ___ Ninguno__



9.

10.

1.

La ergonomia consiste en el estudio de la postura y movimiento durante el trabajo, con
objeto de disenar los muebles, maquinas e instrumentos de la forma mas adecuada
para la comodidad y salud del trabajador. Considerando el factor ergonémico, sefiale

las enfermedades mas comunes en su lugar de trabajo:

Lumbago___ Dolor corporal___ Artritis___ Dolor de articulaciones___

Posturaforzada__ Fatiga___ Otros___ Ninguna___

¢ Qué tipo de sefalizacion existe en su lugar de trabajo?
De prohibiciéon___ Contraincendios___ De obligacion de equipo de proteccion

personal___ De salvamento___ Ningun tipo___ Otros___

¢Cual de los siguientes elementos del equipo de proteccion para mitigar incendios, posee la
empresa en su lugar de trabajo?

Extintor___ Extintor rodante___ Manguera contra incendios___

Teléfono de emergencia___ Alarma contra incendios____ Otros

(Rociador automatico)___

¢Cual es el grado de salubridad que existe en su lugar de trabajo?

Excelente_ Muy bueno___ Bueno___ Regular___  Malo___



ANEXO 6
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GUIA DE OBSERVACIO DIRIGIDA A LA EMPRESA DEDICADA A LA VENTA Y DISTRIBUCION
DE ARTICULOS PLASTICOS “DISTRIBUCIONES PLASTICAS S.A. DE C.V”.
Objetivo: Recopilar informacion sobre la situacion actual en materia de seguridad y salud
ocupacional que permita determinar las causas y consecuencias de los accidentes y
enfermedades laborales dentro de la empresa DISPLAST, para elaborar un programa que
brinde medidas de seguridad y proteccion en el desarrollo de las actividades laborales,

fortaleciendo el ambiente de trabajo en los empleados.

Cuadro N° 1
GUIA DE OBSERVACION EN "DISTRIBUCIONES PLASTICAS S.A. DE C.V."
NO. | ITEM SI [NO |N/A | OBSERVACION

1 Puesto de Trabajo

) Se observd que todas las herramientas que
Herramientas N ]
utilizan como la escalera y la pinza para alcanzar
degastadas 0 _ ) o
y bajar de los estantes los articulos de plastico,
defectuosas
se encuentran en buen estado.

) Todas las herramientas que se observaron son
Herramientas . .
las adecuadas para el tipo de trabajo que

inadecuadas _

realizan los empleados.
Derrame de
sustancias liquidas No se observaron.

en areas de trabajo

Presencia de
objetos extrafios en No se observaron.

el area de trabajo




ITEM

OBSERVACION

Ornamento en las i

. Se observo, no se observo

Ordeny limpieza

Se pudo observar limpio en la sala de venta, pero las
bodegas se encontraron llenas de polvo y sucias.

Sefializacién e

instalaciones

Las instalaciones de la empresa se encuentran
sefalizadas pero debido a que tienen rétulos como por
ejemplo de descuentos y son de gran tamafio distraen
o le quitan visibilidad a las sefiales, ya que estas son

reducida proporcion.

Pisos humedos o

resbalosos

No se observaron.

Ladrillos de piso
desprendidos

No se observaron.

ITEM

OBSERVACION

Agentes Fisicos Adecuado

lluminacion

Se observaron varias lamparas quemadas y por ser un
local reducido y donde no entra luz del exterior y
ademés con mucha mercaderia en los estantes hace
un lugar opaco y perjudica la visibilidad. En el area de
la bodega es un lugar sin iluminacién donde hay que
hacer uso de una lampara portatil para poder buscar la
mercaderia que se desea, poniendo en riesgo a los

empleados de sufrir alguna caida o golpe.

Ventilacion

Las salidas de aire acondicionado se encuentran

sucias lo que impide que el aire salga limpio y fresco.

Temperatura

Por el poco espacio del local, la mala ventilacion, el
personal y los clientes, puede llegar a sentirse un

ambiente caluroso con alta temperatura.

Ruidos

No se escucharon.




NO. [ITEM SI [NO |[N/A |OBSERVACION
4 Primeros Auxilios
_ o La empresa cuenta con un botiquin que no esta
Existe Botiquin de _ , _
_ - rotulado debidamente sino que es una caja de
primeros auxilios o , _
plastico de las mismas que tienen para la venta.
Botiquin de ) o ) -
) N Se observo un botiquin de primeros auxilios pero no
primeros  auxilios ] i i
completo ya que s6lo pomada se encontré en él.
completo
NO. [ITEM SI  |[NO|N/A |OBSERVACION
5 Equipo de proteccion personal

Personal utilizando

No se observé a ningun empleado utilizando el

su equipo de equipo de proteccion como cinturon o faja de
proteccion seguridad, etc.

No se observé a ningin empleado utilizando el
Equipo de equipo de proteccion como cinturén o faja de

proteccion acorde

al tipo de trabajo

seguridad por lo cual no se puede determinar si el
equipo de proteccién es el acorde al trabajo que

realizan.

de

proteccion en buen

Equipo

No se observé a ningun empleado utilizando el
equipo de proteccion como cinturén o faja de

seguridad por lo cual no se puede determinar si el

estado _ _,
equipo de proteccidn se encuentra en buen estado.
Equipo de ) .
_ El gerente posee equipo de proteccion de reserva
proteccion en

existencia

por cualquier eventualidad.




= =

NO

ITEM

SI INO [N/A

OBSERVACION

Correcto manejo d

e lamercaderia para

laventay en bodega

Obstaculos en
areas de
circulacion

Por el espacio reducido de donde se encuentra la
empresa en el local 12-C del Centro Comercial
Metrocentro, los productos plasticos que tienen
para la venta hacen que estos sean un obstéculo
en los pasillos y en la entrada del bafio ya que
muchos de estos articulos plasticos se encuentran

en el piso obstaculizando la pasada.

Espacio adecuado

La bodega dentro de la tienda es reducida y

en el area de

desordenada.
bodega

) Los productos en existencia para la venta no se

Mercaderia

encuentran almacenados adecuadamente ya que
almacenada

se encuentran amontonados en la sala de ventas
adecuadamente

y en bodega de igual manera.




NO.

ITEM SI

NO

N/A

OBSERVACION

Riesgos de incendios

Cables eléctricos

sin aislar

No se observaron.

Interruptores
eléctricos sin

proteccién

No se observaron.

Tomacorrientes

dafiados

No se observaron.

Soldaduras en
condiciones

inadecuadas

No se observaron.

de
en
de

Presencia
extensiones
areas

circulacion

No se observaron.

NO.

ITEM

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

Prevenciéon de Incendios

de

en

Presencia
extintores

instalaciones

Se observaron dos extintores grandes en

el area de la tienda.

Extintores libres de

obstaculos

Se observé un extintor pero se encuentra
detras de la impresora de facturas y otras
cosas mas haciendo dificil su obtencién a
la hora de un siniestro. El segundo extintor
se encuentra justo detras del escritorio del
administrador, donde también no es facil

su obtencion.

Extintores con carga

adecuada

Los extintores que se observaron en la
tienda poseen suficiente carga y con
fechas de vencimiento 21/04/2016.




ANEXO 7
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE OBSERVACIO DIRIGIDA A LA EMPRESA DEDICADA A LA VENTAY DISTRIBUCION
DE ARTICULOS PLASTICOS “DISTRIBUCIONES PLASTICAS S.A.DEC.V".
Cuadro N° 2

GUIA DE OBSERVACION EN "DISTRIBUCIONES PLASTICAS S.A. DE C.V."

N/ ,
NO. | ITEM Sl [NO A OBSERVACION
1 Puesto de Trabajo
_ Se observé que todas las herramientas que
Herramientas N ]
utilizan como la escaleray la pinza para alcanzar
degastadas 0 X _ i o
y bajar de los estantes los articulos de plastico,
defectuosas
se encuentran en buen estado.
_ Todas las herramientas que se observaron son
Herramientas ) )
_ X las adecuadas para el tipo de trabajo que
inadecuadas .
realizan los empleados.
Derrame de
sustancias liquidas X No se observaron.
en areas de trabajo
Presencia de
objetos extrafios en X No se observaron.
el area de trabajo




NO. [ITEM SI|NO |N/A | OBSERVACION
2 Ornamento en las instalaciones. Se observo, no se observo
o Se pudo observar limpio en la sala de venta, pero las
Ordeny limpieza X .
bodegas se encontraron llenas de polvo y sucias.
Las instalaciones de la empresa se encuentran
o g sefializadas pero debido a que tienen rétulos como por
Sefializacion e _ _
, _ X ejemplo de descuentos y son de gran tamafo distraen o
instalaciones ] S
le quitan visibilidad a las sefiales, ya que estas son
reducida proporcion.
Pisos humedos o
X No se observaron.
resbalosos
Ladrillos de piso
_ X No se observaron.
desprendidos
NO. | ITEM SI|NO [N/A | OBSERVACION
3 Agentes Fisicos Adecuados

lluminacion

Se observaron varias lamparas quemadas y por ser un
local reducido y donde no entra luz del exterior y ademas
con mucha mercaderia en los estantes hace un lugar
opaco y perjudica la visibilidad. En el area de la bodega
es un lugar sin iluminacién donde hay que hacer uso de
una lampara portétil para poder buscar la mercaderia que
se desea, poniendo en riesgo a los empleados de sufrir

alguna caida o golpe.

Ventilacion

Las salidas de aire acondicionado se encuentran sucias

lo que impide que el aire salga limpio y fresco.

Temperatura

Por el poco espacio del local, la mala ventilacion, el
personal y los clientes, puede llegar a sentirse un

ambiente caluroso con alta temperatura.

Ruidos

No se escucharon.




NO. [ITEM SI [NO |[N/A |OBSERVACION
4 Primeros Auxilios
_ o La empresa cuenta con un botiquin que no esta
Existe Botiquin de _ _ _
_ . X rotulado debidamente sino que es una caja de
primeros auxilios o , _
plastico de las mismas que tienen para la venta.
Botiquin de Se observé un botiquin de primeros auxilios pero
primeros  auxilios X no completo ya que sélo pomada se encontré en
completo él.
NO. | ITEM SI  [NO|N/A |OBSERVACION
5 Equipo de proteccidon personal
Personal utilizando No se observd a ningun empleado utilizando el
su equipo de X equipo de proteccion como cinturon o faja de
proteccion seguridad, etc.
No se observé a ningin empleado utilizando el
Equipo de equipo de proteccion como cinturén o faja de
proteccion acorde X seguridad por lo cual no se puede determinar si el
al tipo de trabajo equipo de proteccién es el acorde al trabajo que
realizan.
No se observé a ningun empleado utilizando el
Equipo de equipo de proteccion como cinturon o faja de
proteccion en buen X seguridad por lo cual no se puede determinar si el
estado equipo de proteccibn se encuentra en buen
estado.
Equipo de . y
. El gerente posee equipo de proteccidon de reserva
proteccion en|X ] i
_ _ por cualquier eventualidad.
existencia




NO | ITEM SI |[NO |N/A |OBSERVACION
6 | Correcto manejo de la mercaderia para la venta y en bodega
Correcto manejo de la| X Por el espacio reducido de donde se encuentra la
mercaderia para la empresa en el local 12-C del Centro Comercial
venta y en bodega Metrocentro, los productos plasticos que tienen para la
venta hacen que estos sean un obstaculo en los pasillos
y en la entrada del bafio ya que muchos de estos
articulos plasticos se encuentran en el piso
obstaculizando la pasada.
Espacio adecuado en el X La bodega dentro de la tienda es reducida vy
area de bodega desordenada.
Mercaderia almacenada X Los productos en existencia para la venta no se
adecuadamente encuentran almacenados adecuadamente ya que se
encuentran amontonados en la sala de ventas y en
bodega de igual manera.
NO | ITEM Sl NO |N/A |OBSERVACION
7 |Correcto manejo de la mercaderia para la ventay en bodega

Por el espacio reducido de donde se encuentra la

empresa en el local 12-C del Centro Comercial

Obstaculos en Metrocentro, los productos plasticos que tienen para
areas de X la venta hacen que estos sean un obstaculo en los
circulacion pasillos y en la entrada del bafio ya que muchos de
estos articulos plasticos se encuentran en el piso
obstaculizando la pasada.
Espacio adecuado _ _
i La bodega dentro de la tienda es reducida y
en el é&rea de X
desordenada.
bodega
) Los productos en existencia para la venta no se
Mercaderia
encuentran almacenados adecuadamente ya que se
almacenada X
encuentran amontonados en la sala de ventas y en
adecuadamente

bodega de igual manera.




NO. | ITEM Sl NO N/A OBSERVACION
8 Riesgos de incendios
Cables eléctricos sin aislar X No se observaron.
Interruptores eléctricos sin proteccion No se observaron.
Tomacorrientes dafiados X No se observaron.
Soldaduras en condiciones
_ No se observaron.
inadecuadas
Presencia de extensiones en areas de
_ _ No se observaron.
circulacion
NO. |ITEM SI NO N/A OBSERVACION
9 Prevencién de Incendios
Presencia de _
_ Se observaron dos extintores grandes en
extintores en| X i _
, _ el &rea de la tienda.
instalaciones
Se observé un extintor pero se encuentra
detras de la impresora de facturas y otras
_ ) cosas mas haciendo dificil su obtencion a
Extintores libres de o
) X la hora de un siniestro. El segundo
obstéculos . ) )
extintor se encuentra justo detras del
escritorio del administrador, donde
también no es facil su obtencion.
_ Los extintores que se observaron en la
Extintores con carga _ o
X tienda poseen suficiente carga y con
adecuada o
fechas de vencimiento 21/04/2016.




ANEXO 8
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS GERENTES DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE ARTICULOS
PLASTICOS, EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.
OBJETIVO: Recopilar informacién sobre la situacion actual en materia de seguridad y salud
ocupacional que permita determinar las causas y consecuencias de los accidentes y
enfermedades laborales, para elaborar un programa que brinde medidas de seguridad y
proteccion en el desarrollo de las actividades laborales, fortaleciendo el ambiente de trabajo
en los empleados

1. ¢Posee la Empresa un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional?

Cuadro N° 1
Si ] 14%
No 6 86%
Total 7 100%
Figura N° 1

é¢Posee la Empresa un Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional?

uSi

H No




2. ;Tiene la Empresa un delegado o encargado de la Seguridad y Salud Ocupacional?

Cuadro N° 2
Si 1 14%
No 6 86%
Total 7 100%
Figura N° 2

éTiene la Empresa un delegado o
encargado de la Seguridad y Salud
Ocupacional?

| Si

" No




3. ¢Cuenta la Empresa con un plan en caso de emergencia?

Cuadro N° 3

Figura N° 3

Si ] 14%
No 6 86%
Total 7 100%

F

é¢Cuenta la Empresa con un plan en
caso de emergencia?

M Si

® No




4. ;Existe un registro sobre los accidentes y enfermedades dentro de la Empresa?

Cuadro N° 4
Si ] 14%
6 86%
No
Total 7 100%
Figura N° 4

v

éExiste un registro sobre los
accidentes y enfermedades dentro de
la Empresa?

u Si

= No




5. ¢Para usted en qué consiste la Seguridad y Salud Ocupacional?

Cuadro N° 5
Herramientas necesarias para evitar accidentes 2 29%
Seguridad y salud para los empleados en el 5 71%
trabajo
Total 7 100%
FiguraN° 5

é¢Para usted en qué consiste la Seguridad
y Salud Ocupacional?

HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EVITAR SEGURIDAD Y SALUD PARA LOS EMPLEADOS EN EL
ACCIDENTES TRABAJO



6. ¢Conoce el Marco Normativo que regula la Seguridad y Salud Ocupacional? Si su

respuesta es afirmativa, mencione:

Cuadro N° 6
Si 0 0%
No 7 100%
Total 7 100%
Figura N° 6

Conocimiento del marco normativo de
la SSO

M Si

® No




7. ¢Mencione los costos en los que incurre la empresa debido a los accidentes y

enfermedades laborales en los empleados y empleadas dentro de las instalaciones?

CuadroN°7
Costes Legales 2 29%
Costes de productividad 5 1%
Total 7 100%
Figura N° 8

é¢Mencione los costos en los que incurre
la empresa debido a los accidentes y
enfermedades laborales en los
empleados y empleadas dentro de las
instalaciones?

M Costes Legales

B Costes de productividad




8. ¢Qué medidas de prevencion de accidentes y enfermedades implementa la Empresa?
Cuadro N° 8

Charlas informativas 0%
Asistencia médica 0%
Senalizacién 2 22%
Equipo de proteccién personal 6 67%
Capacitaciones 0%
Simulacros 0%
Ninguno 1 1M1%
Oftras (Especifique) 0%
Total 9 100%

Figura N° 8

¢Qué medidas de prevencion de
accidentes y enfermedades
implementa la Empresa?

M Charlas informativas
M Asistencia médica
m Sefializacion

Equipo de proteccidn personal

B Capacitaciones

m Simulacros

m Ninguno

B Otras (Especifique)



9. ¢Posee la Empresa sefalizacion adecuada para prevenir los accidentes en el lugar

trabajo?
Cuadro N° 9
Si 2 29%
No 5 1%
Total 7 100%
Figura N° 9
4 7

éPosee la Empresa sefializacion
adecuada para prevenir los accidentes
en el lugar trabajo?

M Si

= No




10. En cuanto a la sefalizacion existente, ; Como la califica?

Cuadro N° 10
Excelente 0%
Muy buena 2 29%
Buena 0%

Regular

Mala 0%
Otros " No posee seializacion” 5 71%
Total 7 100%

Figura N° 10

Calificacion de senalizacion

H Excelente

B Muy buena

W Buena
Regular

H Mala

B Otros " No poseé
sefializacion"




11. ¢Formaria parte activa en la aplicacion del Programa de Seguridad y salud Ocupacional

que contribuira a disminuir la ocurrencia de los accidentes y enfermedades en su lugar

de trabajo?

Cuadro N° 11
Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Figura N° 11

é¢Formaria parte activa en la aplicacion del
Programa de Seguridad y salud Ocupacional
gue contribuira a disminuir la ocurrencia de
los accidentes y enfermedades en su lugar
de trabajo?

M Si

M No




ANEXO 9
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPLEADOS DE LA EMPRESA
DEDICADA A LA VENTA Y DISTRIBUCION DE ARTICULOS PLASTICOS “DISTRIBUCIONES
PLASTICAS S.A. DE C.V”.

OBJETIVO: OBJETIVO: Recopilar informacién sobre la situacion actual en materia de

seguridad y salud ocupacional que permita determinar las causas y consecuencias de los
accidentes y enfermedades laborales, para elaborar un programa que brinde medidas de
seguridad y proteccion en el desarrollo de las actividades laborales, fortaleciendo el
ambiente de trabajo en los empleados

Indicaciones: Marque con una X la respuesta que considere adecuada y apegada a la
realidad.

PREGUNTAS GENERALES

1. Sexo
Cuadro N° 1 Figura N° 1

Masculino 12 44.44% empleados

Femenino 15 55.56% = Masculino
55.56% 1% .
TOTAL 27 100% B Femenino

Interpretacion de datos: Del total de personas censadas correspondientes al personal de la empresa,

se pudo observar que existe una proporcion equilibrada en cuanto a sexo se refiere, con un 56% de
mujeres y un 44% de hombres, lo que es bueno ya que la empresa brinda igual oportunidad de empleo

en ambos Sexos.



2. Edad

Cuadro N° 2
Menos de 18 0 0%
18-25 4 14.81%
26-35 10 37.04%
36-46 10 37.04%
46 ailos o mas 3 11.11%
TOTAL 27 100%

Figura N° 3

Edad de los empleados

11.11%

H Menos de 18 afios
18-25

m 26-35

W 36-46

M 46 afios 0 mas

Interpretacion de datos: En términos generales, la empresa Distribuciones Plasticas esta

representada en su mayoria con personal adulto con edades de entre 26 a 46 afios, aspecto que

beneficia a la entidad en el desempefio de sus empleados por tener mayor experiencia.



3. ¢Cuanto tiempo tiene de estar laborando en la Empresa?

Cuadro N° 4

Menos de un aiio 7 25.93%
De un afio a tres 8 29.63%
De cuatro a siete 4 14.81%
Mas de ocho afios 8 29.63%
TOTAL 27 100.%

Figura N° 4

Tiempo de trabajo en la empresa

29.63% B Menos de un afio
M De un afo a tres
De cuatro a siete

B Mas de ocho afios

Interpretacion de datos: El total de empleados tienen de 1 a 3 afios y mas de 8 afios de laborar en
la empresa con un porcentaje igual de 29.63%, lo que proporciona una mayor estabilidad en el
desempefio de sus funciones seguidamente con un 25.93% se encuentran los empleados con menos
de 1 afio de laborar en la empresa brindando asi la oportunidad a personal nuevo de adquirir

experiencia en el mercado laboral.



4. ;En qué area de trabajo se desempefia?

CuadroN° 4
RRHH 1 3.70%
VENTA 13 48.15%
GERENCIA 1 3.70%
DESPACHO DE BODEGA 12 44.44%
OTROS 0 0.00%
TOTAL 27 100%

Figura N° 4

Area de trabajo en que se desempeiia

B RRHH
VENTA
44.44%
= COMPRAS
48.15%
- W DESPACHO DE BODEGA
B OTROS

Interpretacion de datos: En términos generales el 48.15% son vendedores, los cuales se encuentran
laborando en la tienda matriz seguido de un 44.44% los cuales se encuentran en el area de despacho

de bodega que son exactamente las dos areas donde hay mas movimiento.



5. Puesto que desempefia:

Cuadro N° 5
Motorista 7 25.93%
Bodeguero 3 11.11%
Cajera 1 3.70%
Encargada de planilla 1 3.70%
Encargada de facturacion 1 3.70%
Subgerente 1 3.70%
TOTAL 27 100%

Figura N° 5
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Interpretacion de datos: se pudo observar que el mayor porcentaje de empleados se desempafian
como vendedores, motoristas y bodegueros concordando asi con las dos areas de trabajo con mayor

movimiento.



6. ¢Cual es la duracion de su jornada de trabajo?

Cuadro N°6
MENOS DE 8 HORAS 0 0%
8 HORAS 10 37.04%
MAS DE 8 HORAS 17 62.96%
TOTAL 27 100%
FiguraN° 6
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Interpretacion de datos: Se refleja que la mayoria de los empleados expresaron que su jornada de

trabajo excede de las ocho horas que manda el Ministerio de Trabajo.



7. ¢Cual es su nivel académico?

CuadroN° 7

BASICA 10 37.04%

BACHILLERATO 17 62.96%

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS 0 0.00%

SIN ESTUDIOS 0 0.00%

TOTAL 27 100%
Figura N° 7
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Interpretacion de datos: La mayoria de las personas censadas compartieron que el nivel més alto de
estudio cursado fue bachillerato con un 63%, mientas el 37% solo obtuvieron conocimiento hasta

educacion basica.



A. PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢ Tiene conocimientos sobre lo que es el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional?

Cuadro N° 8
Sl 10 37.04%
NO 17 62.96%
TOTAL 27 100%
Figura N° 8
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Interpretacion de datos: Del total de empleados que laboran en la empresa, el 62.96% manifestd no tener
conocimiento en materia de seguridad y salud ocupacional, lo que hace una necesidad la creacién del
Programa de Salud y Seguridad Ocupacional con la creacion de un comité que contribuya a minimizar y evitar

accidentes y enfermedades ocupacionales dentro de la empresa.



2. ;Ha recibido capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional por parte de la

Empresa?

Cuadro N° 9
Sl 10 37.04%
NO 0 0.00%
NADA 17 62.96%
TOTAL 27 100%

Figura N° 9
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Interpretacion de datos: Del total de empleados que laboran en la empresa, solo el 37.04% manifestaron
haber recibido capacitacién en materia de seguridad y salud ocupacional, mientras el resto manifest6 no tener
conocimiento alguno sobre el tema, por lo cual se hace indispensable capacitar al personal para minimizar
riesgos existentes en el lugar de trabajo.



3. De las siguientes enfermedades, sefiale cuales son las mas recurrentes en su lugar de

trabajo:

Cuadro N° 10
Problemas respiratorios 9 14.52%
Problemas de la piel 13 20.97%
Problemas lumbares 16 25.81%
Problemas causados por el estrés 19 30.65%
Problemas auditivos 0 0.00%
Infecciones de todo tipo 1 1.61%
Otros 0 0.00%
Ninguno 1 1.61%
TOTAL 62 100%

Figura N° 10
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Interpretacion de datos: Las enfermedades profesionales mas comunes que el personal ha padecido estan
relacionadas con el factor estrés con un 31%, problemas lumbares con un 26% y problemas de la piel con un
21%; existiendo diferentes factores a los cuales se les puede atribuir las causas de estas enfermedades. Lo

que denota deficiencia en la prevencion de enfermedades.



4. ;Cuales de los siguientes factores inciden en el desarrollo de las enfermedades antes

sefialadas?
Cuadro N° 11
[AERNATVA  FECURNA  PORCENIAEX |

Malos olores 0 0.00%
Bacterias 14 20.29%
lluminacion inadecuada 8 11.59%
Polvo 21 30.43%
Humo 3 4.35%
Ruidos 0 0.00%
Temperaturas extremas 0 0.00%
Cargas y sobrecargas 20 28.99%
Otros (insectos) 2 2.90%
Ninguno 1 1.45%
TOTAL 69 100%

Figura N° 11
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Interpretacion de datos: De los datos obtenidos el factor mas determinante que esta afectando la salud del
empleado es el polvo ya que este es un causante de enfermedades respiratorias, seguido de cargas y sobre

cargas por el tipo de labores que se realizan dentro de la empresa.



5. ¢Cual es el nivel de riesgo de sufrir accidentes en su lugar de trabajo?

Cuadro N° 12
ALTO 4 14.81%
MEDIO 13 48.15%
BAJO 10 37.04%
TOTAL 27 100%
Figura N° 12
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Interpretacion de datos: El riesgo de sufrir un accidente dentro de la empresa “Distribuciones Plasticas
S.A.de C.V.” es el siguiente: Alto el 14.81%, Medio 48.15% y Bajo 10%; La mayor parte de empleados
sostienen que es probable sufrir un accidente en sus puestos de trabajo debido a diferentes factores
que mas adelante se detallan.



6. De los siguientes accidentes, sefale cuales son los mas recurrentes en su lugar de

trabajo:
Cuadro N° 13

Resbalones 15 29.41%
Caidas 9 17.65%
Golpes 21 41.18%
Fracturas 1 1.96%
Cortaduras 0 0.00%
Quemaduras 1 1.96%
Torceduras 0 0.00%
Intoxicacion 0 0.00%
Otros 0 0.00%
Ninguno 4 7.84%
TOTAL 51 100%
Figura N° 13
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Interpretacion de datos: Segun las respuestas de los empleados, los golpes, resbalones y caidas han

sido la principal causa de los accidentes de trabajo ocurridos y colocando en ltimo lugar las fracturas

y las quemaduras.



7. ¢Cuales de los siguientes factores influyen en la ocurrencia de los accidentes antes

sefialados?
Cuadro N° 14
[AmRNamvA T FRECURNGR PORCENTAEX |

Espacio reducido 11 22.92%
Herramientas en mal estado 5 10.42%
Distraccion o descuido 24 50.00%
Falta de seiializacién 0 0.00%
Sistema de proteccion deficiente o faltantes 5 10.42%
Falta de capacitacion en el uso de las herramientas 2 4.17%
Otros 0 0.00%
Ninguno 1 2.08%
TOTAL 48 100%

Figura N° 15
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Interpretacion de datos: La mayor parte de los trabajadores respondio que la distraccion o descuido y
el espacio reducido son los factores que mas influyen en la ocurrencia de accidentes dentro de la
empresa, es por ello que se debe prestar suma atencion a estos factores para la reduccién de

accidentes laborales.



8. De las siguientes herramientas, ;Cuales son parte de su equipo de proteccion

personal? Cuadro N° 16

GUANTES 1 3.33%
CASCO DE SEGURIDAD 0 0.00%
CINTURON O FAJA DE SEGURIDAD 11 36.67%
ROPA DE TRABAJO 0 0.00%
ANTEOJOS PROTECTORES 0 0.00%
MASCARILLAS 1 3.33%
CALZADO DE SEGURIDAD O 0.00%
ADECUADO

OTROS(UNIFORME) 5 16.67%
NINGUNO 12 40.00%
TOTAL 30 100%

Figura N° 16
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Interpretacion de datos: De acuerdo a las respuestas de los empleados, la mayoria de estos
representando un 37% concuerda que el cinturén o faja de seguridad es la herramienta de
proteccion que le brinda la empresa, mientras que los guantes y la mascarilla o respondié la

minoria.



9. Laergonomia consiste en el estudio de la postura y movimiento durante el trabajo, con
objeto de disenar los muebles, maquinas e instrumentos de la forma mas adecuada
para la comodidad y salud del trabajador. Considerando el factor ergonémico, sefiale

las enfermedades mas comunes en su lugar de trabajo:

Cuadro N° 17

i e ]
Lumbago 14 21.88%
Dolor corporal 15 23.44%
Artritis 1 1.56%
Dolor de articulaciones 12 18.75%
Postura forzada 5 7.81%
Fatiga 16 25.00%
Otros 0 0.00%
Ninguna 1 1.56%
TOTAL 64 100%
Figura N° 17
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Interpretacion de datos: La mayor parte de los trabajadores ven afectada su salud por la fatiga, el dolor
corporal y el lumbago y esto puede provocar que los empleados tengan baja rendimiento en su trabajo
y ausentismo, lo cual se pretende disminuir con la realizacion del Programa de Seguridad y Salud

ocupacional.



10. ¢Qué tipo de sealizacion existe en su lugar de trabajo?

Cuadro N° 18
Contra incendios 7 14.58%
De obligacion de equipo de proteccion 0 0.00%
personal
De salvamento 19 39.58%
Ningun tipo 0 0.00%
Otros 0 0.00%
TOTAL 48 100%
Figura N° 18
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Interpretacion de datos: El 45.83% de los encuestados menciona que la empresa cuenta con
sefiales de prohibicion y el 39.58% con sefales de salvamento por lo que nos indica que la
empresa esta cumpliendo con las sefializaciones que le establece la ley pero solo el 7% de
los empleados respondi6 que existen sefiales contra incendios, lo cual es muy importante que

la empresa cuente con este tipo de sefializacidn por su rubro.



11. ¢Cual de los siguientes elementos del equipo de proteccion para mitigar incendios, posee la

empresa en su lugar de trabajo?

Cuadro N° 19
Extintor rodante 0 0.00
Manguera contra incendios 0 0.00
Teléfono de emergencia 0 0.00
Alarma contra incendios 0 0.00
Otros (rociador automatico) 5 15.15
TOTAL 33 100.00

Figura N° 19
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Interpretacion de datos: Todos los empleados manifestaron que existe extintor como equipo
de proteccion para mitigar incendios esto significa que la empresa esta preparada para este
tipo de siniestro y ademas indicaron que posee rociador automatico en el area de ventas.



12. ¢Cual es el grado de salubridad que existe en su lugar de trabajo?

Cuadro N° 20
EXCELENTE 5 18.52%
MUY BUENA 12 44.44%
BUENA 9 33.33%
REGULAR 1 3.70%
MALA 0 0.00%
TOTAL 27 100%

Figura N° 20
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Interpretacion de datos: Siendo la salubridad una caracteristica o cualidad de lo que no es perjudicial
para la salud, el 44% de los empleados sostuvo que dentro de la empresa existe una muy buena
salubridad y el 33.33% respondi6 que buena, donde se puede observar que la empresa debe mejorar

en este aspecto.








