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RESUMEN EJECUTIVO

La situacién econdmica que actualmente se vive en el pais, contribuye a que el indice de fraudes
en las empresas se haya incrementado debido a que el nivel de lealtad de los empleados hacia
las empresas se ha deteriorado mucho, y los empresarios tienen un nivel muy bajo de conciencia

del problema.

Un ejemplo de lo antes expuesto y que ha llamado la atencidén a realizar la investigacion
presente, es un caso de defraudacion cometido por empleados en una empresa comercial de
electrodomésticos muy prestigiosa en el pais, detectado por la administracién del negocio entre
los meses de marzo y abril del presente afio y del cual se tiene conocimiento que dio inicios a
finales del afio 2010. A la fecha se ha iniciado un proceso judicial ante un Juzgado de Paz,
esperando que la demanda pase a la siguiente etapa en la que se pueda requerir de la ayuda de

un profesional contable que pueda esclarecer con mayor analisis el fraude cometido.

El proposito de la investigacion es elaborar una metodologia para la realizacion de auditoria
forense a empresas comercializadoras de electrodomésticos que cumpla con la normativa
técnica legal aplicable, tomando en cuenta los elementos de juicio que actualmente aplican los

profesionales en este tipo de trabajos.

La investigacion se desarrollé utilizando el método hipotético deductivo. Como instrumentos y

técnicas de recoleccion de datos se utilizé cuestionarios, tabulacion y analisis de ellos.

El procesamiento de la informacién facilitd la interpretacion y anélisis de datos obtenidos
contribuyendo al diagnéstico para determinar la posibilidad que exista la aplicacién de una
metodologia inadecuada por parte de las personas naturales que practican trabajos de auditoria

en empresas comercializadoras de electrodomésticos.

A través de la investigacion se determind que es necesario aplicar una adecuada metodologia ya
que de esto depende que el informe presentado sea valido como evidencia ante un juez o

tribunales.



INTRODUCCION

A continuacion se abordan elementos tedricos, técnicos y legales con el objeto de proponer una
metodologia para la realizacion de auditoria forense a empresas comercializadoras de
electrodomésticos, como una herramienta que permita facilitar el trabajo a los profesionales en

contaduria publica que realizan este tipo de auditorias en dicho sector.

El trabajo de investigacion esta dividido en dos capitulos; en el capitulo | se presenta el marco

tedrico conceptual, legal y técnico como referencia de la auditoria forense.

En el marco teérico conceptual se incluyen los antecedentes, las generalidades y conceptos tanto

de la auditoria forense como para las empresas comercializadoras de electrodomésticos.

En la presentacion del marco legal y técnico, se resumen conocimientos basicos que debe

poseer el Auditor al momento del desarrollo del trabajo.

El Capitulo Il contiene un caso practico de metodologia para la realizacién de auditoria forense a
empresas comercializadoras de electrodomésticos sobre el delito de administracion fraudulenta
en perjuicio patrimonial de una entidad; este caso se desarrolld tomando en cuenta las fases que
exige el proceso de auditoria, como lo son etapa preliminar, planeacion, ejecucion y por ultimo el

informe de auditoria forense, donde se expone la conclusion del auditor.

Por ultimo se presenta la bibliografia basica para el desarrollo de la investigacion, asi también se
muestran los respectivos anexos y un glosario de términos necesarios para conocer y aclarar

aspectos importantes de la auditoria forense.



CAPITULO I. MARCO TEORICO
11 SUSTENTACION TEORICA
111  ANTECEDENTES
1.1.1.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA FORENSE

A través de la historia se han realizado distintos tipos de auditoria tanto al comercio como a las
finanzas de los gobiernos. Desde tiempos medievales y durante la revolucion industrial, se
realizaban auditorias para determinar si las personas en posiciones de responsabilidad oficial en

el gobierno y en el comercio actuaban y presentaban informacion en forma honesta.

Antes del afio 1900, la auditoria tenia como objetivo principal detectar errores y fraudes que con

frecuencia incluian el estudio de todas o casi todas las transacciones registradas’.

En la mitad del siglo XX, el enfoque del trabajo de auditoria tendi6 a alejarse de la deteccion de
fraude y se dirigio hacia la nueva meta de determinar si los estados financieros presentaban

razonablemente la posicion financiera, y los resultados de las operaciones.

Al determinar que las auditorias para descubrir fraudes serian muy costosas la profesion

reconocio al control interno como la mejor técnica.

Dentro de esta evolucién la auditoria se ha especializado para ofrecer nuevos modelos entre los

que se encuentra la auditoria forense.
1.1.1.2 ORIGENES DE LA AUDITORIA FORENSE

Si se tratara de identificar la causa que dio pase al avance de la auditoria forense se puede
concluir que la corrupcion es el principal fundamento de su aparicién, ya que desde los siglos V al

XV la auditoria era utilizada para determinar la honestidad de las personas en cuanto a la

" Montes de Oca y Pefia Asociados, S.C. Auditoria Forense. [en linea]. Disponible en:
http//mop.com.mx/Mambo/index.php?option=com_content&taskk=view&id=86ltemid=27-322k. [Consulta el 10 de
agosto de 2011].



presentacion de la informacion financiera de entidades comerciales y del gobierno y se reconocia

a la auditoria forense para combatir este flagelo.

El término “forense” proviene del latin “forensis” que significa publico y manifiesto” o

‘perteneciente al foro”; a su vez, “forensis” se deriva de “forum”, que significa “foro”, “plaza

publica”, “plaza de mercado” o “lugar al aire libre”2.

En dichos foros (plazas) también se trataba los negocios publicos y se celebraba los juicios; por
ello, cuando una profesion sirve de soporte, asesoria 0 apoyo a la justicia para que se juzgue el

cometimiento de un delito, se le denomina forense.
1.1.2 GENERALIDADES
1.1.2.1 ALCANCE DE LA AUDITORIA FORENSE

La auditoria forense es sin duda un tema de actualidad e importancia, vinculado directamente con
la lucha contra la corrupcién. Sin embargo, la sola decisién de las autoridades y directivos
tampoco sera suficiente si no contamos con profesionales altamente calificados, capacitados y
experimentados en la investigacion de fraudes, cuyos informes constituyan a nivel del ministerio
publico y de los juzgados y tribunales de justicia, solidos instrumentos para la iniciacion y
sustentacion de las acciones juridicas en los diversos campos del derecho como: penal,
mercantil, laboral; mediante la vinculacion de lo legal con los registros y pruebas contables,
tendientes a establecer culpables y responsables de los actos ilicitos, con la certeza de que seran

impuestas las penas correspondientes.
1.1.2.2 CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA FORENSE

Para que un trabajo sea considerado de auditoria forense debe cumplir con ciertas caracteristicas

las cuales se mencionan a continuacion:

PROPOSITO

Prevencion y deteccion del fraude financiero.

2 Badillo, Jorge. Auditoria Forense. Pag. 5



Debe sefialarse que es competencia exclusiva de la justicia establecer si existe o no fraude
(delito). El auditor forense llega a establecer indicios de responsabilidades penales que junto con

la evidencia obtenida pone a consideracion del juez correspondiente para que dicte sentencia.

ALCANCE

El periodo que cubre el fraude financiero sujeto a investigacion (auditoria).

ORIENTACION

Retrospectiva respecto del fraude financiero auditado; y, prospectiva a fin de recomendar la
implementacion de los controles preventivos, detectivos y correctivos necesarios para evitar a
futuro fraudes financieros. Cabe sefialar que todo sistema de control interno proporciona

seguridad razonable pero no absoluta de evitar errores y/o irregularidades.

NORMATIVIDAD

Normas de auditoria financiera e interna en lo que fuere aplicable; normas de investigacion;

normativa legal; disposiciones normativas relacionadas con fraudes financieros.

ENFOQUE

Combatir la corrupcién financiera, publica y privada.

AUDITOR A CARGO.

Profesional con formacion de auditor financiero, Contador Publico Autorizado.

EQUIPO DE APOYO.

Multidisciplinario: abogados, ingenieros en sistemas (auditores informaticos), investigadores
(publicos o privados), agentes de oficinas del gobierno, miembros de inteligencia o

contrainteligencia de entidades como policia o ejército, especialistas.
1.1.2.3 FUENTES DE INFORMACION QUE EL AUDITOR PODRA UTILIZAR

Los auditores deben tomar en cuenta lo siguiente:



* Informacién que se consigui6 de las platicas entre los miembros del equipo de auditoria acerca
de su conocimiento de la compafia y la industria, incluyendo como y donde la compafiia puede
ser susceptible a errores materiales ocasionados por el fraude.

* Respuestas a los interrogatorios del auditor a la administracién en lo referente a cual es su
punto de vista de los riesgos de fraude y programas existentes y controles para tratar riesgos
especificos de fraude identificados.

* Factores de riesgo especificos para los informes financieros fraudulentos y malversacion de
activos.

* Resultados de los procedimientos analiticos obtenidos durante la planeaciéon que indican
relaciones inesperadas posiblemente inverosimiles o analiticas.

+ Conocimiento que se obtuvo a través de otros procedimientos, como la aceptacion del cliente y
decisiones de retencion, revision provisional de estados financieros y consideracion de riesgos de

control inherente.

11.3 ANTECEDENTES DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ELECTRODOMESTICOS

Al terminar la Segunda Guerra Mundial, nacen las primeras tiendas para comercializar radios
Erres, Phillips, y Telefunken, en esa época las agencias de electrodomésticos en El Salvador
vendian las marcas de radios ya mencionadas, poco tiempo después los novedosos radios

procedentes de Japon.

En 1960 surge el Mercado Comun Centroamericano (MCC) en el pais, se logra incorporar

diferentes empresas comerciales dedicadas a la venta de electrodomésticos.

Conforme se ha ido desarrollando los hechos histéricos, politicos y sociales de El Salvador se ha
ido reconociendo la importancia de este tipo de actividad para el prospero desarrollo de la

economia.

Ante la necesidad de incrementar las ventas y acercar a los clientes los productos y enseres

electrodomeésticos las empresas se multiplicaron una tras otra a partir de los afios 1960°s.



Afos atras las comercializadoras y distribuidoras de electrodomésticos se concentraban en la
zona metropolitana, y actualmente el mercado geografico abarca muchas ciudades de El
Salvador.

Las empresas comercializadoras de electrodomésticos son entes econdmicos de la sociedad,
generadoras de riqueza y empleo. Actualmente se cuenta con 101 empresas comercializadoras

de electrodomésticos ubicadas en el municipio de San Salvador3.

Este tipo de empresa se caracteriza por la diversidad de productos a comercializar estando a la

vanguardia de las nuevas innovaciones tecnoldgicas que van apareciendo en el mercado.

En realidad, el sector comercio constituye una fuerza productiva en la economia de un pais,
convirtiéndose de esa manera en uno de los principales motores de impulsion para el crecimiento

econdmico.

Actualmente se enfrentan a situaciones dificiles para alcanzar su desarrollo. Una de ellas es por
la ocurrencia de fraude dentro de la entidad lo cual afecta el patrimonio de la misma, creandoles
barreras para competir con las grandes empresas, que por su capacidad economica y financiera

son lideres en el mercado.

114 MARCO CONCEPTUAL
AUDITORIA FORENSE

Milton Maldonado define a la auditoria forense como aquella labor de auditoria que se enfoca en
la prevencion y deteccion del fraude financiero; por ello, generalmente los resultados del trabajo
del auditor forense son puestos a consideracion de la justicia, que se encargara de analizar,

juzgar y sentenciar los delitos cometidos (corrupcion financiera, publica o privada)*.

Miguel Cano define a la auditoria forense como una auditoria especializada en descubrir, divulgar

y atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones publicas y privadas.

3 Directorio de Empresas 2009 proporcionado por el Depto. Registros Administrativos y Solvencia de la DIGESTYC
4 Maldonado, Milton; “Auditoria Forense: Prevencion e Investigacion de la Corrupcidn Financiera”; Editora Luz de
América; Quito — Ecuador; 2003; p. 9.



La auditoria forense es, en términos contables, la ciencia que permite reunir y presentar
informacién financiera, contable, legal, administrativa e impositiva, para que sea aceptada por

una corte 0 un juez en contra de los perpetradores de un crimen econdémico®.

EMPRESA COMERCIAL

El Codigo de Comercio en su Art. 553.- establece: “esta constituida por un conjunto coordinado
de trabajo, de elementos materiales y de valores incorpdreos, con objeto de ofrecer al publico,

con proposito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios”.

12 SUSTENTACION TECNICA

La Normativa Técnica aplicable a la auditoria forense es la Norma Internacional de Trabajo para

Atestiguar 3000-3699 y retoma aspectos de las Normas Internacionales de Auditoria (Nias).

NORMA INTERNACIONAL PARA TRABAJOS PARA ATESTIGUAR (NITA 3000-3699) Y NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA

Esta seccion define los trabajos para atestiguar e identifica los objetivos de los dos

NITA 3000. Definicidon y objetivo | tipos de trabajo para atestiguar que se permiten desempefiar a un Contador
Parrafo 1y de un trabajo para Publico. Este marco de referencia llama a estos dos tipos de trabajo, trabajos para
Parrafo 2 atestiguar. atestiguar con seguridad razonable y trabajos para atestiguar con seguridad
limitada.
NITA 3000. Alcance del Marco | Esta seccion distingue los trabajos para atestiguar de otros, como los trabajos de
Parrafo 3 de referencia. consultoria.
NITA 3000. . ) - .
Parrafo 7 AL Aceptacion Esta seccidn establece las caracteristicas que deben considerarse antes de que un
. del trabajo. Contador Publico pueda aceptar un trabajo para atestiguar.
Pérrafo 9
Establecer las responsabilidades del auditor para acordar los términos del trabajo
Acuerdo de los de auditoria con la administracion y, cuando sea apropiado, con los encargados del
NIA 210 términos de los gobierno corporativo. Esto incluye establecer que estan presentes ciertas
trabajos de precondiciones para una auditoria, la responsabilidad de las cuales descansa en la
auditoria administracion y, cuando sea apropiado, en los encargados del gobierno

corporativo

Esta seccion identifica y discute cinco elementos que presentan los trabajos para
atestiguar desempefiados por los Contadores Publicos:

1. Una relacidn entre tres partes

2. Un asunto principal

NITA 3000. Elementos de un | 3. Criterios
Parrafo 10 AL trabajo para 4. Evidencia
Parrafo 11 atestiguar. 5. Un informe para atestiguar

Explica importantes distinciones entre los trabajos para atestiguar con seguridad
razonable y los trabajos para atestiguar con seguridad limitada. Esta seccion
también discute, por ejemplo, la importante variacion en asuntos principales de
los trabajos para atestiguar, las caracteristicas requeridas de los criterios

5 Miguel Cano; Danilo Lugo “Auditoria Forense en la Investigacion Criminal del Lavado de Dinero y Activos”



adecuados, el papel del riesgo y la importancia relativa en los trabajos para
atestiguar, y cdmo se expresan las conclusiones en cada uno de los dos tipos de
trabajo para atestiguar.

Procedimientos
previos al
nombramiento de
un perito

Durante la fase previa a la planeacion de auditoria forense ocurren ciertos eventos
para que pueda llevarse a cabo siendo estos los identificados:

a) Realizacion de un fraude

b) Recopilacién de evidencia para demandar

c) Demanda interpuesta en los juzgados

d) Delito tipificado por las Partes o por un juez

e) Se requiere la participacion de un auditor forense

NITA 3000. Este ultimo puede ser requerido por la parte defensora, La fiscalia, El Juez o Parte
Parrafo 12 acusadora.
f) Las partes proponen peritos o solicitan ternas a entidades como CVPCPA
g) Se presenta al tribunal de justicia el perito nombrado, quien decide si acepta
Aspectos a Obtener un conocimiento general del caso investigado, en el cual obtenga
considerar por el conocimiento del tipo de delito, las partes involucradas, obtener fuentes de
perito para aceptar | informacidn, analizar los aspectos que sean necesarios para poder llevar a cabo el
un trabajo de trabajo de auditoria. De cumplir con los aspectos anteriores, se elabora un acta de
auditoria forense nombramiento (Juramentacion) del perito y se da por inicio el peritaje.
NIA 240, p.3

Responsabilidades
del auditor en
relacién con el
fraude en una

Conocimiento del
tipo de fraude a

Aunque el auditor pueda sospechar o, en raros casos, identificar la ocurrencia de
fraude, el auditor no hace determinaciones legales de si ha ocurrido realmente el

auditorfa de investigar fraude.
estados
financieros
En esta fase el auditor forense debe:
1.0btener un conocimiento general del caso investigado, esto lo logra
conociendo los siguientes detalles:
a) aspectos generales del tipo de delito, aunque el auditor pueda sospechar o, en
raros casos, identificar la ocurrencia de fraude, el auditor no hace
determinaciones legales de si ha ocurrido realmente el fraude (NIA 240)
b) Conocimiento de los involucrados;
c) Sistemas de informacion;
d) Comprension del control interno;
e) Fuentes de informacion
NITA 3000-3699. 2. Analizar todos los indicadores de fraude existentes.
Parrafo 12 al 25. 3. Evaluar el control interno de ser posible y considerarlo necesario (es opcional).
Planeacién Esta evaluacion, de realizarse, permitira:
NIA 300. a) Detectar debilidades de control que habrian permitido se cometa el fraude;
Planeacién de una b) Obtener indicadores de fraude (iniciales o adicionales); vy,
auditoria c) Realizar recomendaciones para fortalecer el control interno existente a fin de
prevenir futuros fraudes.
4. Investigar tanto como sea necesario para elaborar el informe de revelacion de la
investigacion, en el cual se decide motivadamente si amerita o no la investigacion;
es decir, si existen suficientes indicios como para considerar procedente la
realizacion de la auditoria forense (investigacion).
5. Definir los programas de auditoria forense (objetivos y procedimientos) para la
siguiente fase que es la de “ejecucion del trabajo”, en caso de establecerse que es
procedente continuar con la investigacion. Al planear una auditoria forense debe
tomarse el tiempo necesario, evitando extremos como la planeacién exagerada o
la improvisacion.
NIA 500. Técnicas de Disefiar y realizar procedimientos de auditoria para obtener la evidencia suficiente
Evidencia de . y apropiada de auditoria, la cual sirva de soporte para sustentar las conclusiones
o auditoria forense :
auditoria del auditor.
NITA 3000. En esta fase se ejecutan los procedimientos de auditoria forense definidos en la
Parrafos del 26 al fase anterior (planeacién) mas aquellos que se considere necesarios durante el
44. Retoma Ejecucién transcurso de la investigacion. Los procedimientos programados pueden variar y

aspectos de

por ello deben ser flexibles puesto que en la ejecucién del trabajo de una auditoria
forense se avanza con sagacidad y cautela a medida que se obtiene resultados,




NIA 330.
Respuestas del
auditor a los
riesgos evaluados

mismos que podrian hacer necesaria la modificacién de los programas definidos
inicialmente. El uso de expertos legales, informaticos u otros son fundamentales
(NITA 3000, Parrafo 26 al 31). De ser necesario deberda considerarse realizar parte
de la investigacion con el apoyo de la fuerza publica (ejército o policia)
dependiendo del caso sujeto a investigacién. Un aspecto importante en la
ejecucion de la auditoria forense es el sentido de oportunidad, una investigacion
debe durar el tiempo necesario. Muchas veces por excesiva lentitud los
delincuentes se ponen alerta, escapan o destruyen las pruebas; en otros casos, por
demasiado apresuramiento, la evidencia reunida no es la adecuada, en cantidad
y/o calidad (NITA 3000 Parrafo 32 al 37), para sustentar al juez en la emision de
una sentencia condenatoria, quedando impunes los perpetradores del delito
financiero investigado. El auditor forense debe conocer o asesorarse por un
experimentado abogado respecto de las normas juridicas penales (por ejemplo el
debido proceso) y otras relacionadas especificamente con la investigacion que
estd realizando. Lo mencionado es fundamental, puesto que, si el auditor forense
no realiza con prolijidad y profesionalismo su trabajo, puede terminar acusado por
el delincuente financiero aduciendo dafios morales o similares.

NITA 3000.
Parrafos del 45 AL
53

Presentacion del
informe

La comunicacion de resultados sera permanente con los funcionarios que el
auditor forense estime pertinente. Al comunicar resultados parciales o finales el
auditor debe ser cauto, prudente, estratégico y oportuno, debe limitarse a
informar lo que fuere pertinente, un error en la comunicacién de resultados puede
arruinar toda la investigacion (muchas veces se filtra informacion o se alerta antes
de tiempo a los investigados de los avances obtenidos).

Fuente: Trabajos para Atestiguar distintos de auditorias o revisiones de informacién financiera historica (NITA 3000),
Version 2010, IASB

1.3 SUSTENTACION LEGAL

Dentro de la Base Legal aplicable a los trabajos de auditoria forense se encuentra: Codigo Penal,

Cadigo Procesal Penal y Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria Publica.

A continuacion se presenta un esquema que resume las leyes aplicables.

Ley

Articulos

Descripcién

Cadigo Procesal
Penal

Autopsias

Art. 195 Procedencias y

El requerimiento de un peritaje esta a cargo de un juez o tribunal, quien
solicitara la participacion del profesional contable, para descubrir o valorar
elementos de prueba, requiriendo conocimientos y habilidades especiales en
alguna ciencia, arte o técnica

Cadigo Procesal
Penal

Cargo

Art. 197 Obligatoriedad del

La responsabilidad de un Perito (auditor forense) inicia desde su aceptacion y
nombramiento de cargo, debiendo desempefiarlo fielmente y haciendo
juramento o promesa sobre el cumplimiento del trabajo

Cadigo Procesal
Penal

Art. 198 Incapacidad
Art. 199 Impedimentos

La normativa legal establece para los peritos contables los mismos
impedimentos que para los jueces

Cédigo Procesal
Penal

Art. 202 Direccion del peritaje

El juez o tribunal formulara las cuestiones objeto del peritaje, fijara el plazo en
que ha de realizarse el peritaje y pondra a disposicion de los peritos las
actuaciones y elementos necesarios para cumplir el acto




Cadigo Procesal
Penal

Art. 204 Ejecucion
Art. 205 Peritos Nuevos

En ocasiones para el desarrollo del trabajo, los peritos practicaran
conjuntamente el examen, en caso de haber nombrado dos 0 més peritos y si
los informes de los auditores son contradictorios en puntos fundamentales, el
juez o tribunal podrd nombrar uno 0 méas peritos nuevos, para que presente un
nuevo informe

Cadigo Procesal
Penal

Art. 206 Dictamen

Es el acto mediante el cual el perito, responde a cada uno de los puntos
propuestos por las partes y el juez, explicando de forma detallada las
operaciones técnicas realizadas, elaboradas de forma escrita

Cddigo Procesal
Penal

Art. 346 Dictamen Pericial

Durante la vista publica el juez ordenaré la lectura de las conclusiones de los
dictamenes presentados por los peritos, quienes daran respuesta a las
preguntas que formulen las partes y los miembros del tribunal

Art. 215 Estafa
Art. 216 Estafa Agravada

Delitos por Defraudaciones, en el detalle de los delitos se establece la pena

Cédigo Penal ﬁﬁ g}g ﬁg::rnl ;(t:;ggicl')r:]deblda para cada uno, que puede ser desde multas hasta afios de prision
Fraudulenta
Art. 325 Peculado
Art. 326 Negociaciones llicitas | Delitos por Corrupcion, estos son los cometidos por empleados Publicos, en el
Cddigo Penal Art. 332Malversacion detalle de los delitos se establece la pena para cada uno, que puede ser
Art. 333 Enriquecimiento desde multas hasta afios de prisién
llicito
Establece una sancién de dos a cinco afios de prision a los peritos,
Cédigo Penal Art. 305 Falso Testimonio intérpretes, traductores y asesores que, actuando como tales ante
autoridades, afirmen una falsedad u omitieren la verdad en sus
manifestaciones
Ley Reguladora del

Ejercicio de la
Contaduria Publica

Art. 17 Atribuciones del
Contador Publico

Faculta al Contador a realizar documentos de dilucidacion de toda clase de
juicio a peticion de un Juez o tribunal

Ley Reguladora del
Ejercicio de la
Contaduria Pablica

Art. 20 Firma y Sello de
Dictamenes, Informe o
Estudios

Los dictdmenes, informes, estudios, opiniones o consultas relacionados con
las funciones antes descritas, deberan llevar la firma y sello del contador
publico responsable. En caso contrario, careceran de validez

Ley Reguladora del
Ejercicio de la
Contaduria Pablica

Art. 46 Aplicacion de
Sanciones
Art. 47 Tipos de Sanciones

El Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria, es el encargado
de aplicar sanciones a los Contadores Publicos, que incumplan las
disposiciones legales, aprobadas por dicha institucion, pudiendo aplicar las
sanciones que establece el Art. 47 de esta ley

Fuente: Cédigo Procesal Penal, Codigo Penal y Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria Publica

1.4

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

La situacion econdmica que actualmente se vive la sociedad en el pais, contribuye a que el indice

de fraudes dentro de las empresas se vea incrementado debido a que el grado de lealtad del

recurso humano dentro de todos los niveles de las estructuras organizativas de las empresas se

ha deteriorado mucho, y los empresarios tienen un nivel muy bajo de conciencia del problema.
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Un ejemplo de lo antes expuesto y que ha llamado la atencion a realizar la presente
investigacion, es un caso de defraudacién cometido por empleados en una empresa comercial de
electrodomésticos muy prestigiosa en el pais, detectado por la administracion del negocio entre
los meses de marzo y abril del presente afio y del cual se tiene conocimiento que dio inicios a
finales del 2010. A la fecha se ha iniciado un proceso judicial ante un Juzgado de paz, esperando
que la demanda pase a la siguiente etapa en la que se pueda requerir de la ayuda de un

profesional contable que pueda esclarecer con mayor andlisis el fraude cometido.

Debido a que existe la necesidad de identificar las competencias que debe poseer un auditor
forense para que aplique de manera adecuada los procedimientos de auditoria, se requiere de la
creaciébn de una metodologia para la realizacién de auditoria forense a empresas

comercializadoras de electrodomésticos

De acuerdo a la investigacion realizada, se ha identificado una falta cometida por los
profesionales que ejercen la labor de auditores forenses, la cual es la carencia de sello, como
parte del contenido del informe para este tipo de auditoria. EI Art.20. De La Ley Reguladora del
Ejercicio de la Contaduria establece: Los dictamenes, informes, estudios, opiniones o consultas
relacionados con las funciones antes descritas, deberan llevar la firma y sello del contador

publico responsable. En caso contrario, careceran de validez.

Por lo tanto, la aplicacion de una adecuada metodologia, requiere del conocimiento de las fases,
técnicas y procedimientos de auditoria que conlleven a realizar trabajos de calidad que permitan
que su resultado final (informe) no sea desestimado ante un tribunal durante un juicio. Los
lineamientos técnicos son retomados de la Norma de Trabajos para Atestiguar 3000 y retoma

aspectos de las Normas Internacionales de Auditoria en lo que aplique.
15 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

En el sector comercializador de electrodomésticos cuando existe indicio de fraude es identificado
a través de la auditoria interna quien inicia las primeras investigaciones para determinar la
existencia real o no del delito, segun el 100% de los profesionales encuestados, estas sospechas
son identificadas por revisiones sorpresivas a los procesos de control. Al establecer un grado de
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certeza de la ocurrencia de un acto delictivo, se desarrolla una investigacién mas profunda de la
de la informacién, con el fin de poder encontrar evidencias que puedan fundamentar una

demanda.

Por ser un sector de ventas al detalle y tener condiciones de cobro vulnerables al riesgo de
apropiacion de efectivo, debido a que se utiliza personal intermediario para hacer llegar los
fondos a las cuentas bancarias de la entidad, el 29% de los profesionales considera que el area
de efectivo y el 22% a través de las cuentas por cobrar son los mas susceptible al fraude. Siendo
la apropiacion indebida con un 72%, el delito para el cual los auditores han tenido mayor

experiencia en deteccion, del cual el 88% es cometido por empleados.

La base técnica considerada por el 14% son las NIAS y NITA'S, por lo que la calidad del informe
permiti6 que este fuera valido en el desarrollo del proceso judicial y utilizado como evidencia

probatoria durante un juicio.

De acuerdo a las dificultades que los auditores tienen para recopilar informacién en el desarrollo
de su trabajo, el 57% sefala la imposibilidad de obtener documentos de prueba debido a que los

que cometen fraude tratan de ocultar pistas o indicios.

Dependiendo de las caracteristicas del hecho que se haya detectado puede requerirse de un
profesional contable para desarrollar un trabajo investigativo de auditoria forense, o puede
establecerse acuerdos con las personas responsables del acto delictivo, dependiendo de la
medicion econémica del fraude. Es por esta razén que solo un 10% ha llevado a cabo una
auditoria forense en este sector y un 83% de la muestra ha sido contratado para asesorias y
consultoria, esto no ha permitido a los profesionales desarrollar todas las etapas que conlleva
una auditoria de este tipo. Por tal motivo, existe la necesidad de una metodologia para la
realizacion de auditoria forense a empresas comercializadoras de electrodomésticos, tomando en

cuenta que el 100% de los encuestados lo considera de utilidad.
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16 PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION
1.6.1 CONCLUSIONES

La auditoria forense es un area necesaria que requiere de atencion ya que los fraudes y delitos
financieros ocurren frecuentemente en el ambito econdémico y financiero del sector
comercializador de electrodomésticos en el pais, por tanto los contadores publicos pueden
encontrar en esta area una oportunidad para desarrollarse profesionalmente, ya que por su
preparacion son los profesionales indicados para descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y

delitos en el area financiera.

La auditoria interna como resultado de la implementacion de controles adecuados y constantes,
es quien detecta la existencia de fraudes y delitos financieros, que se utilizan como apoyo a los

procedimientos de auditoria forense.

Los profesionales en contaduria publica que se dedican a ejercer la auditoria forense, necesitan
conocer diferentes técnicas que les permitan obtener evidencia suficiente y apropiada, con el fin

de minimizar los riesgos de auditoria.

La falta de experiencia o el desconocimiento de algunas técnicas de auditoria pone en riesgo la
credibilidad de dichos trabajos que los profesionales desarrollan, ya que una incorrecta
presentacion de los informes puede invalidar los resultados y las evidencias obtenidas, esto se
debe a falta de conocimiento de la normativa adecuada aplicable a trabajos de esta indole (NITA
3000).

1.6.2 RECOMENDACIONES

Los profesionales en contaduria publica deben buscar una preparacion integral en las diversas
areas de trabajo en las cual pueda desempefarse, incluyendo la preparacion en tematica de
Auditoria Forense. De igual formas, las instituciones que agrupan profesionales en contaduria
publica, deben darse a la tarea de fomentar, no solo una formacién a nivel de educacion

continuada, sino también en la formacion académica de estudiantes en universidades o otros
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centros de estudio de nivel superior, que posibiliten un grado de competencia que ayude a la

practica de la auditoria forense.

Las empresas o entidades deben establecer y ejecutar controles internos de manera apropiada,
que tengan como objetivo la determinacién de ocurrencia de fraudes cometidos, de esto la
importancia de mantener un control adecuado y constante que contrarreste cualquier acto ilicito
que pueda suscitarse en las empresas, en especial aquellas que se dedican al rubro de la

comercializacién de electrodomésticos.

Los peritos contables deben adoptar las Normas Internacionales de Trabajo para Atestiguar 3000
para el desarrollo de la auditoria forense en todas sus fases, ya que mediante estas normas se
obtiene la validez y aceptacion del trabajo realizado por el auditor, especialmente en la forma de
expresar las conclusiones ya sea para atestiguar con certeza razonable y para atestiguar con
certeza limitada. Ademas de considerar las Normas Internacionales de Auditoria, en aspectos
relevantes como la obtencion del conocimiento preliminar del cliente, planeacién y desarrollo de

la auditoria.

Los profesionales que se desempefien como peritos contables deben de contar con un amplio
conocimiento en materia legal, ya que su participacion en un juicio no solo puede contribuir al
esclarecimiento 0 no de un delito sino que pueden verse afectados con sanciones legales o

administrativas por algun incumplimiento de la ley.

2. CAPITULO Il. METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE UNA AUDITORIA
FORENSE EN EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIALIZADOR DE
ELECTRODOMESTICOS

2.1 GENERALIDADES DE LA PROPUESTA

El desarrollo de este capitulo, se hara mediante la ejecucion de un caso practico aplicando la

normativa técnica e incorporando aspectos legales concernientes a la auditoria forense. El
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enfoque que se le dara es referente a un trabajo para atestiguar, dentro del cual se ve
involucrado el Gerente Financiero y el Contador de una entidad comercializadora de

electrodomésticos.

La parte responsable se vera involucrada a través de lineas de mando. Debido a que los
encargados de la administracion son los responsables de que una entidad logre sus objetivos e
informe a las partes interesadas en este caso a los accionistas de la entidad. Por lo tanto la
administracién sera el usuario que contratara los servicios de un profesional de la contaduria
publica para que desempefie un trabajo para atestiguar sobre un aspecto particular de las
actividades de la entidad que es responsabilidad de la administracion, y que para el ejemplo se
identificara a la Gerencia Financiera y al Departamento de Contabilidad como la parte

responsable, pero de la cual la administracidn tiene la Ultima responsabilidad.

El enunciado del caso a desarrollar es el presentado a continuacion, para luego proceder a su
desarrollo mediante los instrumentos utilizados, respectivamente llenos, ya que lo que se
pretende con los papeles de trabajo es demostrar lo minimo que un contador publico debe hacer

en un trabajo para atestiguar.

La Metodologia a desarrollar es la siguiente:
1. Procedimientos previos al nombramiento de un auditor forense

a) Conocimiento del negocio del cliente (NITA 3000 parrafo 7 referencia con la Norma
Internacional de Control de Calidad 1 parrafo 27) se obtendra por medio de entrevista y
cuestionarios de aceptacion de nuevo cliente que la firma realiza previo a la aprobacion
de un nuevo trabajo de auditoria, donde se puede conseguir el conocimiento general de

la empresa y los motivos que han llevado a solicitar la investigacion.

b) Control de Calidad de los profesionales que desarrollaran la auditoria (NITA 3000 parrafo
6 referencia con la Norma Internacional de Control de Calidad 1 péarrafo 16) esto se hara
en una evaluacion por medio de cuestionarios para comprobar si la firma y su personal

cumple con las normas profesionales y con los requisitos regulatorios y legales, esto con
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el fin de dar certeza razonable del trabajo a realizar. Una vez realizada la evaluacion
como firma se procede a emitir las cartas solicitud y respuesta de la representacion de
independencia e integridad de parte del socio de la firma al gerente encargado de la
auditoria, donde se expresa que se cumple con los requisitos éticos y es libre de

independencia para poder ser el responsable del trabajo.

Carta compromiso (NITA 3000 parrafo 10) con motivo de poder tener claros los términos
convenidos con la parte contratante, se realizara la carta compromiso donde se detalla la
naturaleza y base de la auditoria a realizar, la responsabilidad de la administracion, el
objetivo de la auditoria y los puntos a investigar, con esto se evita cualquier malentendido

que pueda existir.
Planeacion de la Auditoria (NITA 3000 parrafos del 12 al 25)

En la elaboracién del memorandum de Planeacion se incorpora lo que es el objetivo de la
auditoria, la responsabilidad de la firma, el conocimiento de la entidad en cuanto a
naturaleza, estructura organizativa y aspectos generales y economicos en la cual se ve
envuelta dentro de sus operaciones, ademas se detalla el conocimiento del asunto
principal objeto a la investigacion, la comprension de los sistemas de contabilidad por
medio de las principales politicas que mantienen, la evaluacién del control interno en
especial al area donde se tiene la sospecha del fraude, la programacién de la auditoria
en cuanto a presupuesto de tiempo y de inversion y el personal clave que se necesitara

para todo el desarrollo.
Programas y Ejecucion de la auditoria (NITA 3000 parrafos 26 al 44)

Los programas de auditoria a desarrollar estaran enfocados al area de cuentas por
pagar, en donde se tiene la sospecha de que se han presentado actos fraudulentos, se
evaluara el control interno que aplican a estas cuentas, la verificacion de los expedientes

de cada proveedor, se examinara fisicamente los pagos realizados desde el momento de
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la contabilizacion hasta el cargo en la cuenta bancaria, asi como la documentados de

respaldo de cada transaccion.

Cada programa de auditoria esta conformado por el objetivo del examen, el alcance de la
revision, el planteamiento del requerimiento, los resultados de la investigacion, los
comentarios de la administracion y las conclusiones a las que se llegaron por cada

examen desarrollado.
Carta de Representacion parte Responsable (NITA 3000 parrafos 38 al 40)

La carta de representaciones o salvaguarda estara dirigida de parte de la administracion
de la empresa a la firma de auditoria, en la cual se detalla el entendimiento a la
evaluacién y medicion del asunto principal contra los criterios identificados con la
finalidad de evitar malos entendidos, en esta presentan la responsabilidad a cargo de
ellos, asi como la consideracion de quienes hacen las representaciones estén bien

informados sobre el asunto principal y de la evidencia de corroboracion obtenida.
Informe de Auditoria Forense (NITA 3000 parrafos del 45 al 53)

El informe presentado contiene la responsabilidad de cada una de las partes
involucradas, la normativa bajo la cual se ha preparado la informacion, la identificacion de

los criterios y las conclusiones por cada punto de pericia establecido.

Es importante aclarar que la informacién presentada debe contener una clara expresion
de la conclusién sobre la investigacion del asunto principal a fin de que este sea

comprendido por los usuarios del informe final.
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2.2 ENUNCIADO DEL CASO

La empresa “X S.A. de C.V.” dedicada a la venta de electrodomésticos existe a partir del afio
2003, y el personal méas reciente que ha ingresado a laborar en ella es el Gerente General, tiene

6 meses de pertenecer a la empresa y ha notado inconsistencia el area de cuentas por pagar.

Los proveedores de producto terminado para la venta que posee la empresa son alrededor de 15,

la compafiia cuenta con un departamento de auditoria interna.
Los pasos que se realizan para el pago de proveedores se ilustran a continuacion:

La empresa tiene como politica, respecto al inventario que cuando un producto se encuentre a la
existencia minima (5 productos para el caso), el departamento de compras es el encargado de
realizar el pedido al proveedor a través de la respectiva cotizacion, la cual es entregada al

Gerente Financiero para el tramite de pago.

Al tener el dato con el valor de la cotizacién, el Contador General procede a registrar
contablemente la obligacion adquirida, para luego elaborar el cheque de pago por parte del

Gerente Financiero una vez se cumpla el plazo establecido con el proveedor.

El cheque pasa a ser firmado por el Gerente General, anteriormente el encargado era el Gerente

Financiero, por lo que no exigia la justificacion de la salida de esos fondos.

La cotizacion adjunta, segun politicas de la empresa, se debe llenar totalmente y contiene todos

los campos necesarios, por ejemplo posee:

e Numero de Correlativo
e Fecha de la cotizacion
e Nombre del proveedor
e Cddigo del proveedor

e Direccion del proveedor
e Monto de la compra

e Firma de Encargado de Compras
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Los cheques son emitidos a nombre del proveedor. Para algunos casos los cheques son emitidos
a nombre del duefio de la empresa, exclusivamente si se presenta escritura donde lo acredita

como Representante Legal.

Cuando ya esta completo el cheque (cotizacion adjuntada y firma), la empresa tiene como politica

la entrega de estos, los dias viernes de cada semana.

La forma de operar con la entrega de cheques se canaliza a través de la recepcionista quien se
comunica con el proveedor o en algunos casos el proveedor es quien consulta a la empresa para

efectuar dicho cobro.

El encargado de efectuar el registro contable de los desembolsos por las salida de los cheques
es el Contador General ya que el esta al tanto de las disponibilidades en bancos y de los flujos de

efectivo y lleva el control del vencimiento de los comprobantes.

La sociedad ha solicitado los servicios de auditoria forense a la firma ‘A62-2011 S.A. de C.V.",
con el fin de esclarecer si existe apropiacion de recursos de la empresa por parte de empleados
debido a que contablemente los movimientos del auxiliar de cuentas por pagar a proveedores
cuadran con los cheques emitidos a favor de estos, las cotizaciones de los productos es lo Unico
que se anexa como documentacion soporte del cheque y a llamado la atenciéon de la
administracion, en este caso del Gerente General que es el nuevo encargado de la firma de
cheques y quien recién a ingresado a la empresa, porque anteriormente no quedaba anexado los
comprobantes de crédito fiscal por las compras, exigiendo que estos fueran documentados al
igual que las respectivas cotizaciones, la explicacion que se le dio fue que estos quedaban
documentados en el registro de IVA que lleva la sociedad. En vista de la situacion encontrada
solicito revisar los cheques que fueron emitidos a los proveedores con la firma de autorizacién del
Gerente Financiero para el Ultimo mes que él estuvo a cargo, los cuales se compararon con los
créditos fiscales, identificando diferencias con un proveedor especifico, por lo que a simple
inspeccion se ha determinado que existe vicios con las transacciones que se han realizado y ha
sido de manera recurrente. Por lo que no se cree que sea manejo incorrecto de calculo aritmético

respecto con las cotizaciones de dicho proveedor.
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La Gerencia General de la sociedad no ha determinado el grado de involucramiento del personal
de la compafiia ni el monto a que asciende las diferencias entre la compra real documentada por
los comprobantes de crédito fiscal y las cotizaciones, y espera que con la contratacién de la firma

auditora puede esclarecer esta irregularidad.

El objetivo de la empresa al requerir el servicio es tener una seguridad acerca de quién esta
cometiendo al acto ilicito (si fuere el caso), de acuerdo al cargo que posee en la empresa y a
cuanto asciende la cantidad de efectivo sustraida. Si se logra identificar a la persona involucrada
y al monto que asciende la cantidad de efectivo sustraida, se procedera a decidir, por parte de la

empresa, si se denuncia el hecho ante los juzgados correspondientes.

2.2.1 ETAPAS DEL DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

2211 PROCEDIMIENTOS PREVIOS AL NOMBRAMIENTO DEL AUDITOR.

La etapa inicial de la auditoria forense, al igual que una auditoria externa de estados financieros,
requiere de procedimientos necesarios para entender la naturaleza del trabajo, y de mucha mas
importancia debido a que se trata de un auditoria especial, que es requerido ya sea por solicitud
de un tribunal de justicia o por la necesidad de una entidad o persona que esta interesada en que

se le brinde un apoyo como parte beligerante dentro de un proceso judicial.

Por ser un procedimiento de investigacion de caracter legal, este puede ser ejecutado a titulo
personal o privado, como parte de un proceso de recoleccion de pruebas o para establecer las
bases de las acusaciones en que puede iniciarse un proceso judicial cuando una entidad o
persona tenga las sospechas de haber sido sujeto de fraudes o delitos financieros por terceras

personas.

Ademas, la auditoria forense puede ser realizada como parte de un proceso judicial ante una
corte, a solicitud de la autoridad judicial competente, donde tienen como objeto establecer
pruebas que puedan servir como evidencia contundente, donde no se protegen los intereses

tanto de los acusados como de las victimas.
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En este caso no solamente es suficiente, la existencia de indicios por la parte afectada, sino que

debe existir una denuncia con fundamento para iniciar una investigacion.

Normalmente las denuncias surgen por diferentes razones.

Una inadecuada reparticion de las utilidades de una entidad, puede generar una alerta en
los accionistas, sobre la administracion.

Un cliente insatisfecho que tienen sospechas que esta siendo afectado, a través de un
acto ilicito.

Proveedores, que establecen indicios de fraudes, abuso de confianza, estafa o un sin
numero de posibles delitos en contra de su patrimonio.

Pueden ademas surgir con muchas mas frecuencias, los fraudes o delitos financieros en
el sector publico, donde las entidades estan expuestas a fiscalizaciones, que pueden
poner al descubierto fraudes cometidos por los administradores de ciertas instituciones o

carteras de estado.

Ante las premisas del comedimiento de un delito financiero o fraude, la interposicion de la

denuncia, generalmente es acompafiada por un abogado o persona instruida en el ambito legal.

Aunque es la autoridad de justica quien tipifica el delito, en base a las caracteristicas del mismo,

la ayuda de un abogado pude facilitar el proceso de interposiciéon de una denuncia.

2.2.1.2 REQUISICION DE LA PARTICIPACION DEL AUDITOR FORENSE

La participacion del auditor forense, como ya se establecié anteriormente puede ser requerida por

una autoridad judicial o persona o entidad privada que requiere de este tipo de auditoria especial.

Requisicion de parte acusadora/defensora: Ya que esta proviene de un ambito privado,
es la parte solicitante que ocupa sus propios contactos y recursos, para seleccionar un
profesional el contaduria publica, que retna los requisitos para poder ejercer la funcion
de auditor. Seran en cada caso, la parte acusadora como defensora, a las que el auditor
designado y contratado, respondera en cuanto a la ejecucion de su trabajo. Asi mismo
los aspectos tales como honorarios, tiempo y recursos que se pongan a disposicion,
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seran tratados en la negociacion tal cual fuese, una auditoria externa de estados
financieros.

¢ Requisicion de la fiscalia 0 Juez: La participaciéon de un auditor forense dentro de un
proceso judicial estd condicionada a la figura de perito, la utilizacion de un perito, es
solicitada por un juez o corte, cuando es necesario apreciar hechos o circunstancias
relacionadas con el delito que tengan transcendencia como elemento de prueba. En
cuanto al procedimiento y seleccién de un auditor forense o perito contable por parte de
un juez o corte, se distingue una serie de etapas sistematicas, que son reguladas por el
Caodigo Procesal Penal.

a) Proposicion de Peritos en base a ternas: Se elabora un lista de profesionales
candidatos a ser parte del proceso judicial, que puede estar formada por
propuestas de las partes interesadas o un listado que provenga del Consejo de
Vigilancia de Profesionales de Contaduria Publica o Auditoria. El juez debe cuidar
el aspecto de imparcialidad que el profesional debe tener.

b) Aceptacion del nombramiento como perito: El auditor seleccionado debe evaluar
si aceptar 0 no entrar al proceso judicial, mediante un entendimiento de las
obligaciones y riesgos que conlleva la aceptacion de este trabajo, debe investigar
el tipo, caracteristicas y magnitud del caso en especifico y sopesar con los
recursos, capacidades, y tiempo del que disponga.

c) Elaboracion de el Acta de Nombramiento: A través de de una acta el compromiso
es aceptado por el profesional y es integrada al expediente del caso que se
analiza en los juzgados, las condiciones de la realizacién de la auditoria debera

de ser establecidas por el juez, conocidas como puntos periciales.

Con base a lo mencionado con anterioridad, continuamos a ejemplificar la etapa de

procedimientos previos al nombramiento (contratacion de servicios), del auditor forense.

De acuerdo con el planteamiento del caso practico, la entidad “X, S.A. de C.V., se pone en
contacto con la firma “‘A62-2011, S.A. de C.V.” para solicitarle los servicios de auditoria forense

para un caso de administracion fraudulenta, el colaborador legal ya establecio el delito.
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La firma de auditoria “A62-2011, S.A. de C.V.”, elaboro su guia para entrevista de nuevos

clientes, siguiendo sus lineamientos de control de calidad de acuerdo a la ISQC 1.

Para cada nuevo cliente que solicita sus servicios, un gerente de auditoria conoce del caso, y
sustenta su entrevista con el cliente a través de un formulario (Ver Figura No. 1. Formato de

Cuestionario para la aceptacion de de un nuevo cliente).

Una de las etapas mas importantes antes de la aceptacion, es que el profesional debe de esta
consciente sobre las obligaciones, riesgos y limitantes que pueda presentar un caso en
especifico, para lo cual pude de valerse de herramientas tales como:

o FODA

o Evaluacion de los Riesgos a través de un enfoque COSO.

o Autoevaluacion, tomado como base la ISQC 1

o Experiencia Adquirida, a través de otros casos.

Para este caso en particular la firma de auditoria, antes de aceptar un cliente se autoevalla a
través de un formulario, que tiene como base la ISQC 1. (Ver Figura No. 2. Formato de

Cuestionario para Autoevaluacion de la Firma de Auditoria)

Figura No. 1 - Formato de Cuestionario para la aceptacion de de un nuevo cliente

DATOS GENERALES

Nombre, Razén Social o Denominacién: X, Sociedad Andnima de Capital Variable

Direccion y Teléfonos de Oficina Principal: Col. Agustin, Calle Milagros 3, No. 123
Teléfonos 2274-36-83 y contacto de celular 7758-58-58

Fecha de Constitucion: 24 de junio de 2003, segun escritura Publica inscrita en el Registro de
Comercio al numero 28 del Libro 503 del Registro de Sociedades
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Actividad Principal: La empresa se dedica a la comercializacion de articulos
electrodomésticos

Numero de Identificacién Tributaria: 1113-240603-107-1

Numero de Registro de Contribuyente: 2601-8

Productos Claves: Electrodomésticos varios

Principales Competidores: PRADO, LA CURACAO, OMNISPORT TIENDA S MAX ,
ETC

Clasificacion de la Empresa o Entidad:
Grande COMediana OPequena CIMicro empresa

Principales Clientes: Ventas al detalle

Condiciones de Ventas de sus Productos:
h{ontado Crédito

Junta General dp Accionistas
dministrador Unico
OOtro:

%{}o de Administracion de la Entidad:
A

Numero de Sucursales: 7 Sucursales, una en cada Departamento: San Salvador, La Libertad,
Santa Ana, San Miguel, San Vicente, Sonsonate y La Unién

Resumen de Estructura Organizativa: La empresa cuenta con una junta directiva, que es el
maximo ente de la administracion. Existe una gerencia general y de esta dependen otras
gerencias y el departamento de contabilidad.
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DATOS ESPECIFICOS

Nota: Guie la entrevista de manera de responder estas preguntas:

A. ;Existen normativas legales o requerimientos especiales para el cliente?:

R/ No, es una tipo de empresa que requla sus operaciones, sequn las leyes mercantiles y
fiscales, pero no existe un marco normativo especifico para su actividad principal.

B. ¢La comunicacion con los accionistas o duefios es accesible?:

R/ La mayoria de los accionistas minoritarios, no dedican mucho tiempo a los asuntos de la
empresa, es solamente el accionista mayoritario que esta al pendiente de la administracion de la
empresa, ya que es una empresa de tipo familiar y de amigos,

C. ¢Se cuenta con informacion contable suficiente y apropiada para llevar a cabo la
auditoria?:

R/l Ya que la empresa tiene un departamento de contabilidad y un area de de control interno
(Auditoria Interna), se pude concluir que las operaciones de la entidad, se encuentran bien
respaldadas y ademas existe control internos dentro de la empresa.

D. ¢Existen litigios o demandas en que el cliente esté involucrado o ha estado en el
pasado?:

R/ En esta oportunidad no, pero la empresa esta pendiente con entablar una demanda contra ex
empleados, por motivos de haber robado efectivo de la empresa, y no cumplir con las medidas
de control interno para evitar tales hechos.

E. ¢Se sabe de problemas importantes o se ha visto involucrada en algun escandalo
de relevancia?

R/l La empresa ha mantenido un bajo perfil en cuanto a escandalos, solo ha tenido llamados de
atencién de la Defensoria del Consumidor, pero se llego a acuerdos.

F. ¢Se puede considerar al cliente como un negocio en marcha?:

R/ _Si, la empresa presenta utilidades y expansién de mercados a través de nuevas sucursales

G. Tipo de Auditoria que solicita y ¢ por qué?

R/ Por motivos antes senalados la empresa, necesita asesoramiento y acompafnamiento en la
recopilacién de evidencia para poder entablar una demanda en los tribunales, contra las
personas sospechas de haber sustraido efectivo y violado los controles internos de la empresa.
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(Auditoria Forense)

H. ¢Cual es el objetivo que percibe al contratar nuestros servicios?

R/l Recopilacién de evidencia de auditoria, que representa un prueba externa de la empresa,

para que tenga mas fuerza como evidencia dentro de una posible denuncia en el juzgado.

. Observaciones o Comentarios:

Figura No. 2 — Formato de Cuestionario para Autoevaluacion de la Firma de Auditoria

PREGUNTA SIINO DETALLLES
¢, Se dispone del tiempo necesario para el desarrollo del Implica el desarrollo de la auditoria
trabajo? Sl de 1 mes maximo, debido a la
urgencia de establecer la denuncia.
¢ El cliente tiene insolvencia de pago con otros proveedores? NO El futuro cliente no tiene problemas
Esto afecta a la Firma de liquidez.
¢ Existe relacion familiar de algun socio de la firma, con No existe ningun vinculo
personal clave del cliente? No
¢ Existe ventaja econémica para algun socio en aceptar al NO
futuro cliente?
¢ Existe conocimiento de algun conflicto de intereses que NO
pueda generarse por el trabajo de auditoria?
¢ Algin ex socio de la firma es actualmente parte de la NO
administracion o empleado del posible cliente?
¢ Tiene la firma el personal con los conocimientos y Varios de los gerentes de auditoria
experiencias necesarios para efectuar de manera apropiada Sl han asistido a capacitaciones
el trabajo de auditoria? impartidas por CVPCPA
¢ Sera necesario requerir del trabajo de especialistas? NO
¢,Se han realizado trabajos de este tipo con anterioridad? N Con énfasis en fraude al sector

publico.

Si tanto, la evaluacion de aceptacion de un cliente, como la autoevaluacion de la firma, satisfacen

los criterios, se procede a designar los profesionales dentro de la firma que desarrollaran la
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auditoria, para lo cual se les debe de comunicar a través de una carta de representacion el cargo
asignado, y este a su vez, debe de formalizar por escrito, que no presenta problemas en cuanto a

independencia e integridad.
Figura No. 3 - Solicitud de Carta de Independencia e Integridad

San Salvador, 12 de Septiembre de 2011

Licda. Doris Alas
Gerente de Auditoria
“A62 2011 S.A. de C.V.”

Estimada Licenciada Alas:

De la manera mas atenta le informamos que la ha sido designada como auditor encargado
para la realizacién del servicio del trabajo para atestiguar a nuestro cliente “X, S.A. de C.V.”

En virtud de lo anterior, le estamos solicitando emita carta de representacidn respecto a la

existencia de condicionantes que puedan afectar su independencia o integridad con relacién a

la ejecucién del trabajo mencionado.
Entre las condicionantes que debe considerar son:

Si existen vinculos econdmicos con la sociedad en mencién.

Si tiene vinculos familiares o afectivos con personal clave de la sociedad en mencién.

Si trabajo en la sociedad en mencidén.

Si recibe comisiones o cualquier otro pago por parte de la sociedad en mencidén.

Si fue asesor de la sociedad en mencién.

Si ha revelado a terceros informacién sobre el resultado de sus relaciones
profesionales sin la debida autorizacidn o requerimiento legal.

Si ha utilizado informacién confidencial obtenida como resultado de sus relaciones
profesionales para obtener beneficios personales o de terceros.

La carta de representacion que se le solicita es para determinar el grado de independencia e
integridad con relacion a “X, S.A. de C.V.”, para cumplir con lo que establece la ISQC N21 y el
Codigo de Etica para Contadores sobre los puntos anteriores.

A62 2011 S.A. de C.V.

Registro 4541
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Figura No. 4 — Carta de Representacion de Independencia e Integridad

San Salvador, 13 de Septiembre de 2011

MLic. Erick Sanchez
Socio de Auditoria
A62-2011, S.A. de C.V.

Estimado Lic. Sanchez

Con relacién a su carta de fecha 12 de septiembre de 2011, en la cual me solicitan cartasobre
las condiciones de independencia e integridad que podrian afectar el desarrollo del trabajo

para atestiguar que me ha sido asignado, respecto del cliente “X, S.A. de C.V.”, con el fin de
brindar un nivel de seguridad razonble sobre si en dicha empresa se llevo a cabo el delito de
IAdministracion Fraudulenta por parte de ex empleados.

Al respecto, emito las siguientes representaciones a ustedes:

1. Notengo ningun viculo, ni interés econdmico con las sociedad en mencién.

2. Notengo familiares o personas con lazos afectivos que laboren en dicha empresa.

3. No he laborado como empleado en dicha empresa.

4. No he recibido, ni tengo limitaciones de haber recibido pagos por parte de “X, S.A. de
CVv.”.

5. No he brindado a titulo personal asesoramiento de ninguna clase a dicha empresa.

6. No he relevado informacién a terceros, obtenida de mis relaciones profesionales, si la}
debida autorizacidn requerimiento legal.
7. No he usado informacion confidencial, obtenida de mis relaciones profesionales paraj
obtener beneficios econémicos propios o de terceros.

ATT. Doris Alas
|Gerente de Auditoria
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Figura No. 5 - Formulario para la Evaluacion del Cumplimiento de Educacion Continuada

Empleado:

Doris Alas

Afo

2011

Cargo: _Gerente de Auditoria

Jefe Inmediato:

Erick Sanchez

Fecha Institucion Tema Copia
Capacitadora Constancia
Auditoria
28-04-2009 ISCP Forense y 09 Diploma de
Peritaje participacion
Contable
Auditoria de
Corporacion de | Gestion desde Diploma de
28-05-2009 Contadores el punto de 12 .
Publicos vista participacion
Informatico
Metodologia
pata la .
05-05-2010 ISCP realizacion de 12 P[;'rﬁ'i‘c’i”;:féen
Auditoria
Forense

Elaborado por:

Erick Sanchez

Revisado por:
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San Salvador, 25 de Septiembre de 2011

"X, Sociedad Anénima de Capital Variable”

PRESENTE.

Atencion: Ing. Antonio Villavicencio
Representante Legal

Estimado Ing. Antonio Villavicencio:

Agradecemos la distincion que nos han conferido al solicitar nuestros servicios
de auditoria forense, nos permitimos someter a su consideracion la propuesta
de servicios profesionales para llevar a cabo la auditoria con el objetivo de
brindar a usted nuestra evaluacion de la evidencia, que usted requiere para

efectos legales que estime conveniente.

ATT. Erick Sanchez

Socio Auditor
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1. Antecedentes De La Firma

Fundada desde el aifio de 1992 por la actual socia y directora Licda. Jacqueline
Arely Rivera Ventura, el compromiso de la firma ha sido el de prestar a sus
clientes el mas completo y profesional servicio de contaduria publica, auditoria
externa y especiales con absoluta integridad y de acuerdo a las normas
establecidas por la profesion. Los servicios basicos de la firma abarcan el
servicio integral de contabilidad, auditoria financiera, auditorias especiales,
consultoria administrativa, financiera, en impuestos, asi como la asistencia en

operaciones 0 negocios internacionales.

Todos estos servicios, orientados a negocios grandes y pequenos, son prestados
a través de profesionales altamente calificados, utilizando como herramienta la
mas alta tecnologia disponible en cada una de las areas maximizando las

oportunidades de sus clientes en el mercado nacional.

2. Presentacion del Personal Asignado

Para asegurar un adecuado desarrollo de la auditoria, esta firma de auditoria

normalmente designa para esta clase de trabajos el siguiente personal

A. Socio Responsable: Lic. Erick Sanchez

B. Gerente de Auditoria: Licda. Doris Alas

C. Auditor Encargado: Licda. Xiomara Cortez
D. Asiste de Auditoria: Luis Luna.

A. SOCIO RESPONSABLE :
e Ser el contacto con los mandos altos de la firma
e Revisar y discutir con el gerente encargado, los informes de la

auditoria.
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Auxiliar al gerente encargado en aspectos importantes detectados
en la auditoria.

Supervisar las labores de auditoria realizadas por los gerentes y el
auditor encargado en las areas de control interno, financiero,
administrativo, legal y especial.

Sugerir modificaciones en programas de auditoria

Asesorar al personal de auditoria de la firma y de la empresa en
aquellos aspectos que sean de su competencia

Mantener reuniones con directores y ejecutivos de X, S.A. de C.V.,
para dar la asesoria razonable ofertada y discutir informes.

Revisar y apoyar el proceso y calidad de papeles de trabajo,

redaccion del informe de auditoria forense y control interno.

B. GERENTE DE AUDITORIA

Asistir con el socio a las discusiones de los borradores de informes.
Participar en la planeacion, supervision y ejecucion de los
programas de auditoria,

Realizar la evaluacion del control interno y administrativo de la
empresa auditada

Participar en las sesiones de trabajo

Instruir y auxiliar en forma oportuna con el auditor encargado
Colaborar en la preparacion del informe de auditoria forense

Evaluar avances y cumplimientos de los programas de auditoria

C. AUDITOR ENCARGADO

Realizar una investigacion preliminar a fin de determinar la

magnitud del trabajo

e Colaborar en la elaboracion de los programas de auditoria
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Evaluar el sistema de control interno del departamento de créditos
y cobros de la empresa

Coordinar el trabajo de auditoria, delegando las tareas especificas
sefaladas en los programas de auditoria, lo que involucra el
control del tiempo y la adecuada supervision del asistente

Verificar el desarrollo oportuno de los programas de auditoria
Asesorar al personal de la empresa en aquellos aspectos de su
competencia

Revisar los papeles de trabajo elaborados por los asistentes.
Preparar el informe de auditoria forense

Revisar otros aspectos relacionados con la auditoria

D. ASISTENTE DE AUDITORIA

3.

Evaluar el control interno del departamento de créditos y cobros
Desarrollar oportunamente los programas de auditoria

Efectuar los procedimientos que les fueron asignados

Preparar papeles de trabajo

Responsable de los adecuado y apropiado de los papeles de
trabajo

Participar en la planeacién y ejecucion de la auditoria forense
Informar al auditor encargado sobre cualquier problema de

auditoria.

Servicios Ofrecidos

Para esta oportunidad estamos ofreciendo los servicios de auditoria forense para

el periodo en examen, comprendido del 01 de octubre al 31 de octubre de

2011.
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4. Objetivo de los servicios

El objetivo del trabajo ofertado es expresar una conclusion para esclarecer si en
la empresa “X, S.A. de C.V.” se cometio actos de administracion fraudulenta en
las cuentas por pagar especificamente en la subcuenta proveedores, por parte
de empleados y a cuanto asciende el importe, de acuerdo con un marco de

referencia de Normas de Trabajos para Atestiguar.

5. Metodologia del desarrollo del servicio ofrecido

Durante la ejecucion de nuestro trabajo de auditoria forense cubriremos con

mayor énfasis las siguientes areas:

e Revision del control interno de la empresa.

e Revision de las cifras de presentadas en los reportes del departamento de
cuentas por pagar

e Revision de documentos y registros emitidos por las personas que

realizan pagos en la empresa.

La auditoria se realizara conforme lo que se detalla a continuacidn, garantizando

toda pericia y el profesionalismo ético en la ejecucion de la misma:

Se hara un recorrido por el departamento de cuentas por pagar de la empresa
para conocer sus actividades y hacer una evaluacion del control interno; que
ayudara a la preparacion del plan de auditoria adecuado y aplicable al trabajo
que se ejecutara, teniendo como base las politicas y procedimientos de control

implementados por la empresa y de aplicacion general.

Se verificaran los aspectos siguientes:
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e Que los registros del departamento de pago a proveedores genere la
informacion adecuada a las necesidades de la empresa.

e \Verificar que los controles internos establecidos en el area de pagos sea
confiable

e Comprobar que las cifras de los reportes de cuentas por pagar estén

debidamente respaldados y evidenciar su razonabilidad.

Después de que se haya recopilado la informacion suficiente y apropiada, y de
haber obtenido representaciones de la parte responsable, nuestra
responsabilidad como auditores forenses, sera brindar un nivel de seguridad,

mediante conclusiones, sobre la base y la medicion del asunto principal.

Al finalizar la auditoria forense, se emitira un informe donde se describa el
trabajo realizado y las conclusiones a las que se llegue, en concordancia a la
evidencia que se recopile; el cual sera dirigido a los usuarios identificados y que

tendra acceso al mismo.

6. Honorarios por servicios

Considerando la experiencia de haber efectuado auditorias forenses, y el deseo
de colaborar con la administracion de la entidad, por medio de nuestro trabajo,
que nos permita expresar conclusiones, hemos estimado nuestros honorarios

para la auditoria en $7,970.00 (siete mil novecientos setenta 00/100).

Dichos honorarios incluyen IVA, el cual sera agregado al momento de facturar.
La forma de pago sera de acuerdo a la terminacion del trabajo e informe

respectivo.

El pago por nuestros servicios se recibira en su totalidad al finalizar el informe
de auditoria forense contra entrega de la factura o comprobante de crédito

fiscal.
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La validez de esta oferta es de treinta dias después de haberla recibido.

Esperando poder Servirles, nos suscribimos.

Atentamente,
Erick Sanchez
Socio Auditor

Si lo anterior merece su aprobacion, solicitamos nos lo hagan saber firmando la
copla adjunta. Agradecemos la oportunidad que nos brindan para presentarles

esta propuesta y poder atenderlos.

ATT. Erick Sanchez

Socio Auditor

ACEPTACION

NOMBRE:

FIRMA:

FECHA:
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Figura No. 6- Modelo de Carta Compromiso

San Salvador, 01 de octubre de 2011

Ing. Antonio Villavicencio
X, S.A. de C.V.
Presente

Esta carta es para confirmar nuestro entendimiento de los términos y objetivos de
nuestro trabajo, y la naturaleza y limitacion de los servicios que proporcionaremos al
desarrollar la auditoria forense, para propositos legales, solicitada a nuestra firma de
auditoria.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo a Normas Internacionales para Atestiguar
3000 denominada “Trabajos para Atestiguar distintos de Auditoria 0 Revisiones de
Informacion Financiera Historica”, incluyendo, ademas la normativa legal, técnica y
ética que proceda, y asi lo daremos a conocer en nuestro informe.

Dichos estandares requieren que planeemos y desempefiemos la auditoria de acuerdo
a los requerimientos técnicos y normativos correspondientes.

Dentro de estas normativas nos sometemos a cumplir con el Cédigo de Etica
Profesional, guardando el debido cuidado profesional e independencia de nuestro
equipo de trabajo

En virtud de la naturaleza de la auditoria forense y de otras limitaciones inherentes,
junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de control interno, hay un
riesgo inevitable de que fallas o errores del sistema importantes puedan permanecer
sin ser descubiertas.

Ademas nos limitamos a cumplir de manera apropiada los siguientes puntos
especificos de pericia:

1. Determinar si ha existido actos o practicas, que hayan violado los controles
internos establecidos en el manejo de las cuentas por pagar de la sociedad “X,
S.A. de C.V. que derivasen en actos ilicitos.

2. Individualizar a los presuntos involucrados, en la violacién de los controles
internos establecidos en las cuentas por pagar, que derivasen en actos ilicitos.
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Les recordamos que la responsabilidad de determinar e implementar los controles,
corresponde a la administracion de la compaiiia; y es esta la encargada de evaluar las
posibles amenazas. Esto incluye la elaboracién de una estructura organizativa y de
controles internos, la seleccion y aplicacién de politicas, y la salvaguarda de los activos
de la compafilia. Como parte del proceso de nuestra auditoria, pediremos de la
administracion informacion y documentacion en conexion con la auditoria.

El objetivo de la Auditoria, tal como lo expresan los términos de referencia, es el de
desempeniar procedimientos para obtener evidencia sobre el asunto principal.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional del auditor,
incluyendo la evaluacion de los riesgos respectos a que la informacion del asunto
principal pueda estar representada erroneamente en forma de importancia relativa. Un
trabajo para atestiguar también incluye determinar lo adecuado de los criterios para
evaluar o medir el asunto principal.

Como parte del proceso de nuestro trabajo, solicitaremos de la parte responsable
confirmacion por escrito referentes a las representaciones que nos haga en conexion
con el trabajo. En particular se pedira una representacién escrita que personal y
confiamos en que pondran a nuestra disposicion los registros, documentaciéon y
cualquier otra informacion que solicitemos en relacion con nuestro trabajo.

Nuestros honorarios seran facturados de acuerdo a lo establecido en los términos de la
oferta econémica de servicios.

Los cargos por retribucion se basan en el tiempo requerido por el personal designado a
este trabajo en particular, mas gastos directos e impuestos. Las tarifas por hora
individual varian de acuerdo con el grado de responsabilidad involucrado, la pericia y
experiencia requerida.

Mucho les agradecemos firmar y regresar la copia anexa de esta carta, para indicar
que concuerda con su entendimiento de los términos del trabajo.

Agradecidos por la oportunidad de servirles en este importante trabajo, quedamos a
sus apreciables érdenes.

Atentamente,
Lic. Erick Sanchez
A62-2011, S.A. DE C.V.
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Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension y acuerdo
sobre los arreglos para nuestra auditoria.-

Acusese de recibido a nombre de X, S.A. DE C.V.

Firma:

Nombre: Fecha:



2.2.1.4 MEMORANDUM DE
PLANEACION DE AUDITORIA
FORENSE A“X, SAA.DEC.V”
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CLIENTE: X, S.A.DE C.V.
PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Expresar una conclusion para incrementar el grado de confianza de las partes interesadas que no
sea la parte responsable sobre la medicidn del asunto principal de la “administracion fraudulenta”
de la empresa “X, S.A. de C.V.” para el periodo del 1 de junio al 31 de octubre de 2011 de
conformidad a las Normas Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000 denominada Trabajos
para Atestiguar Distintos de Auditorias de Informacion Histérica y ElI Marco de Referencia

Internacional para Trabajos para Atestiguar.

Conocer el sistema de control interno aplicable por parte de la empresa con respecto al control de

Cuentas por Pagar.

Verificar el adecuado cumplimiento de las politicas del sistema del control interno aplicable por
parte de la empresa en las Cuenta por Pagar para determinar las principales debilidades que

posibilitaron la ocurrencia del delito.

Comprobar la existencia de las cuentas por pagar a proveedores y que éstas reflejen de manera

integra su saldo.

Confirmacion de las Cuentas por Pagar que discrepan entre lo contable y la compra realizada al

proveedor.
De lo anterior se considerara como puntos especificos de pericia los siguientes:

1. Determinar si ha existido actos o practicas, que hayan violado los controles internos
establecidos en el manejo de las cuentas por pagar de la sociedad “X, S.A. de C.V. que

derivasen en actos ilicitos.
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2. Individualizar a los presuntos involucrados, en la violacion de los controles internos

establecidos en las cuentas por pagar, que derivasen en actos ilicitos.

2. RESPONSABILIDAD DE LA FIRMA

Presentacién de un informe de Auditores Independientes al finalizar la auditoria expresando una

conclusion respecto sobre el asunto principal por el que se contraté el servicio.
3. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

3.1 ANTECEDENTES

a) NATURALEZA

La sociedad fue constituida bajo la modalidad de Sociedad Andnima de Capital Variable de

Naturaleza Comercial.
b) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizacional de la entidad “X, S.A. de C.V.” es la que se detalla en el

organigrama siguiente:

Junta de
Accionistas

& AAAAAA e e ->| AuditoriaExterna
Gerencia General
l , Auditoria Interna
Gerenciade Gerencia Financiera Gerencia de Ventas
Operaciones Administrativa

E Depto de E Contador

Compras General

Depto de
Cuentas por
Cobrar

Vendedores
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FECHA DE FUNDACION

Fue constituida segun Escritura Publica, el 24 de junio de 2003 y se encuentra inscrita en el

Registro de Comercio al nimero 28 del libro 503, del Registro de Sociedades.

d) ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

Venta de aparatos electrodomésticos y accesorios

e)

FUENTES Y METODOS DE FINANCIAMIENTO

o Capitalizacion de Utilidades

e Recuperacion de cuentas por cobrar

e \enta de contado por medio de venta al detalle pero en cuantia muy inferior en comparacion

de ventas al crédito, a los cuales se le cobra intereses por pago tardio

3.2

FACTORES ECONOMICOS GENERALES

a) NIVEL GENERAL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

La entidad “X, S.A. de C.V.” se dedica al rubro de comercio por medio de la venta de

electrodoméstico entre los cuales se encuentra:

Equipos de Sonido
Refrigeradoras
Cocinas

Televisores

Camaras fotograficas

Entre otros

b) ACTIVIDAD CICLICA O POR TEMPORADA

Por el momento la empresa “X, S.A. de C.V.” tiene temporadas en las cuales incrementan

potencialmente sus ventas como lo son los meses de mayo y diciembre.
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4. CONOCIMIENTO DEL TIPO DE ASUNTO PRINCIPAL A INVESTIGAR

La empresa “X, S.A. de C.V.” ha solicitado a la firma de auditoria “A62-2011, S.A. de C.V.”, sus
servicios de auditoria forense con el fin de esclarecer si uno 0 mas de sus empleados se estan
apropiando de recursos provenientes de diferencias de dinero surgidas entre cotizaciones

adjuntadas a los cheques y comprobantes de crédito fiscal por la compra.

La gerencia general de la empresa no ha podido determinar quienes estan involucrados, debido
a que la documentacién que tiene de referencia respecto a las compras realizadas a los

proveedores se encuentran los comprobantes de crédito fiscal por dicha compra.

La cantidad de proveedores son alrededor de 15. Y contra quien se ha detectado irregularidades

es el proveedor “M” por el momento, al cual se realizan el 40% de las compras.

La empresa posee auditoria interna. Un Departamento de Compras que depende de la Gerencia
de Operaciones. El Departamento de Cuentas por Cobrar depende de la Gerencia de Ventas y

el Contador General depende de la Gerencia Financiera Administrativa.

La empresa tiene 8 afios de existencia, y su personal mas reciente ingresado tiene 6 meses de

pertenecer a la empresa.

El objetivo de la empresa al requerir el servicio es tener una seguridad acerca de las personas
que estan cometiendo el acto ilicito (si asi fuese), de acuerdo al cargo que poseen en la
empresa y a cuanto asciende la cantidad de efectivo sustraida. Si se logra identificar a la
persona(s) involucrada(s), y al monto que asciende la cantidad sustraida, se procedera a decidir,

de parte de la empresa, si se denuncia el hecho ante los juzgados correspondientes.
Los pasos que se realizan se ilustran a continuacion:

La empresa tiene como politica, respecto al inventario que cuando un producto se encuentre a la
existencia minima (5 productos para el caso), el Departamento de Compras es el encargado de
realizar el pedido adjuntando la respectiva cotizacion.



45

Al tener el dato con el valor de la cotizacion, es enviado al Gerente Financiero quien es el

encargado de elaborar el cheque.

El cheque es firmado por el Gerente General, actividad que anteriormente le correspondia al

Gerente Financiero por lo que no exigia la justificacion de la salida de esos fondos.

La cotizacion adjunta, segun politicas de la empresa, se debe llenar totalmente y contiene todos

los campos necesarios, por ejemplo posee:

e Numero de Correlativo
e Fecha de la cotizacion
e Nombre del proveedor
e Cddigo del proveedor

e Direccion del proveedor
e Monto de la compra

e Firma de Gerente Financiero

Los cheques son emitidos a nombre del proveedor al cual se le adquieren los bienes o servicios.
Para el caso de compras realizadas al proveedor “M” el cheque es emitido a nombre del duefio

de dicha empresa.

Cuando ya esta completo el cheque (cotizacién adjuntada y firma), la empresa tiene como politica

la entrega de éstos, los dias viernes de cada semana.

La forma de operar con la entrega de cheques se canaliza a través de la recepcionista quien se
comunica con el proveedor o en algunos casos el proveedor es quien consulta a la empresa para

efectuar dicho cobro.

El encargado de efectuar el registro contable de los cheques es el Contador General ya que él
esta al tanto de las disponibilidades en bancos y de los flujos de efectivo.
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5. COMPRENSION DE LOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD Y CONTROL

5.1 POLITICA CONTABLES ADOPTADAS POR LA ENTIDAD EN EL CICLO DE
LOS EGRESOS

o EFECTIVOY MEDIOS EQUIVALENTES

Se reconocera en efectivo todo aquel dinero en efectivo, mas conocido como caja o depésito a la
vista, en moneda de curso legal. Como equivalentes de efectivo se entenderan las inversiones a

corto plazo, de gran liquidez que son convertibles en efectivo.
e CUENTAS POR PAGAR

Se reconocera como cuenta por pagar toda obligacion generada por la adquisicion de bienes o

servicios concedida al crédito a favor de la empresa.

6. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

6.1 ESTUDIO DEL SISTEMA CONTROL INTERNO SOBRE EL CICLO DE LOS
EGRESOS

El estudio del control se hara mediante un recorrido de todas las actividades relacionadas con

las cuentas por pagar, para identificar los controles que aplica dicha area de la empresa.

Para realizar dicho conocimiento de las actividades de control que aplican se llevara a cabo
entrevistas y para ello se elaborara un cuestionario que servird como guia para dicho

conocimiento.

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LAS CUENTAS
PAGAR

Con el conocimiento del sistema de control interno para el area de cuentas por pagar, por ende
ya identificado los controles de dicha area se procederan a examinar dichos controles para poder
determinar un indicio de debilidades del sistema para reportarlas.



1. PROGRAMACION Y ORGANIZACION DE LA AUDITORIA
7.1 PRESUPUESTO DE TIEMPO

ACTIVIDAD SOCIO | GERENTE | ENCARGADO | ASISTENTE | TOTAL

Entrevista inicial con el Gerente General 2 2 4
Ejecucion de la Etapa-Pre inicial 2 4 1 7
Entrevista con el Gerente Financiero 1 2 3
Elaboracion de Memorandum de Planeacion 1 2 3 2 8
Conocimiento del Control Interno aplicado a las Cuentas por Pagar 1 1 5 4 11
Elaboracién de Programas para pruebas de cumplimiento 1 5 6
Ejecucion de Pruebas de Cumplimiento 8 28 36
Anélisis de Hallazgos en la evaluacion del control interno 4 4 10
Programas de Auditoria de pruebas para cuantificar el asunto principal 4 5 12 21
Discusidn de las conclusiones sobre los programas de auditoria de pruebas
para cuantificar el asunto principal 2 3 3 1 9
Elaboracién del informe de los auditores Independientes de Trabajos para
Atestiguar 1 2 6 9
Discusion con la parte contratante de los servicios del informe de los
auditores independientes de Trabajo para Atestiguar 3 3 6

TOTAL DE HORAS PRESUPUESTADAS 12 25 42 51 130

47
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7.2 CALCULO DE HONORARIOS
RECURSOS socio GERENTE | ENCARGADO | ASISTENTE | TOTAL
SALARIOS MENSUAL $3,500.00 | $2500.00 | $2,000.00 $600.00 $8,600.00
APORTE PATRONAL ISSS $51.43 $51.43 $51.43 $45.00 $199.29
APORTE PATRONAL AFP $236.25 $168.75 $135.00 $40.50 $580.50
SEGUROS $150.00 $150.00 $0.00 $0.00 $300.00
VIATICOS MENSUALES $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $400.00
COSTO DE PERSONAL/ HORA $22.94 $16.88 $13.00 $4.46
N° DE HORAS $12.00 $25.00 $42.00 $51.00
COSTO HORA HOMBRE $275.28 $422.00 $546.00 $227.46 $1,470.74
COSTO DE PAPELERIA Y UTILES $230.00
GASTOS FIJOS DE OPERACIONES $1,200.00
IMPUESTO $1,992.50
UTILIDAD DE LA FIRMA $3,076.76
MONTO A COBRAR DE AUDITORIA $7,970.00
7.3 PERSONAL ASIGNADO
CARGO NOMBRE

SOCIO ERICK SANCHEZ

GERENTE DORIS ALAS

ENCARGADO | XIOMARA CORTEZ

ASISTENTE LUIS LUNA

El personal asignado para la realizacién del Trabajo para Atestiguar del 01 de Junio al 31 de

Octubre de 2011 en “X, S.A. de C.V.” sobre el asunto principal de “Administraciéon Fraudulenta”

estara formado por un equipo con la competencia para prestar un servicio integrado orientado a

satisfacer ampliamente las necesidades de la entidad.




7.4 PERSONAL CLAVE
NOMBRE: EFRAIN PAYES
TITULO: LICENCIADO
CARGO: GERENTE GENERAL
TELEFONO: 2223-1556
CORREO ELECTRONICO: |e.payez@xsa.com

7.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

‘X, S.A.DECV’

AUDITORIA FORENSE DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

ASUNTO PRINCIPAL “Administracion Fraudulenta”
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ACTIVIDAD

NOVIEMBRE DEL 2011

DIAS

4(5(6]|7

8

10

11

12

Entrevista inicial con el Gerente General

Ejecucidn de la Etapa-Pre inicial

Entrevista con el Gerente Financiero

Elaboracién de Memorandum de Planeacion

Conocimiento del Control Interno aplicado a las Cuentas por
Pagar

Elaboracién de Programas para pruebas de cumplimiento

Ejecucion de Pruebas de Cumplimiento

Analisis de Hallazgos en la evaluacion del control interno

Programas de Auditoria de pruebas para cuantificar el asunto
principal

Discusidn de las conclusiones sobre los programas de auditoria
de pruebas para cuantificar el asunto principal

Elaboracién del informe de los auditores Independientes de
Trabajos para Atestiguar

Discusién con la parte contratante de los servicios del informe
de los auditores independientes de Trabajo para Atestiguar
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2.2.1.5 EJECUCION DE LA AUDITORIA
FORENSE A EMPRESA “X, S.A. DE
Cc.V.”
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REFERENCIA: TA

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

“X, S.A.DEC.V.”

TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR PAGAR

ASUNTO PRINCIPAL: Esclarecimiento de administracién fraudulenta de los pagos efectuados a
proveedores por compras al crédito y cuantificacion del mismo (revisar Carta Compromiso figura
N° 6)

OBJETIVO GENERAL:

Obtener la comprension del sistema de control interno implementado en la empresa para el area
relativa a Cuentas por Pagar como parte de la evaluacién del asunto principal del Trabajo para

Atestiguar
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocer el sistema de control interno, su disefio, actividades desarrolladas y personal

involucrado en su ejecucion
Detectar fortalezas y debilidades del disefio de control interno del manejo de cuentas por pagar

Evaluar la efectividad del control interno del area de cuentas por pagar y su capacidad en la
mitigacion de los riesgos inherentes asociados incluyendo el riesgo de fraude
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“X, S.A.DEC.V.”

ESTUDIO DEL CONTROL DE CUENTAS POR PAGAR
TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

1. Se prepara informes gerenciales para controlar, entre otros:

Deudas a proveedores eS| oNO
Cambios de proveedores eS| oNO
Plazos de créditos eSI oNO
Analisis de provision de cuentas por pagar eSI o NO
Anélisis de productos defectuosos, devoluciones y reclamos eS| oNO

2. ¢Se utilizan procedimientos para la revision de cuentas por pagar, incluyendo el detalle de
compras a proveedores, compras a acreedores, problema para hacer efectivo el pago a un

proveedor, para comprobar la valuacidn de cuentas por pagar?

eS| oNO
3. ¢Se concilian los listados de cuentas control de mayor general, para verificar la integracién

de las cuentas?
eS|  ©oNO
4. ;Las funciones de compras y cuentas por pagar estan segregadas?
oSl eNO
5. ¢ Tiene la empresa politicas y procedimientos referentes al pago a proveedores?

eS| oNO
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6. ¢Se lleva control numérico de las cotizaciones por compras realizadas a proveedores a fin

de tener control de esta documentacion?
eS| oNO
7. ¢ Posee la compafiia procedimientos para confirmar las cuentas por pagar periodicamente?
oSl eNO
8. ¢ Se estan adquieren obligaciones con proveedores mayores a 1 afio?
oSl  eNO

9. ¢Se efectua una verificacion de los precios establecidos en las cotizaciones con los fijados

en el comprobante de crédito fiscal emitido por la compra al proveedor?
oSl eNO

10. ¢Se verifica que el total establecido en la cotizacion coincida con el total a pagar en

comprobante de crédito fiscal?
oSl  eNO

11. ¢ Se verifica que todas las compras de bienes y servicios estén registrados en los libros de

compras en el periodo al cual corresponden?

oSl o NO



“X, S.A.DEC.V.”
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REFERENCIA: TA 2

SOLICITUD DE EXPEDIENTES

TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

PROCEDIMIENTOS

HECHO
POR

OBSERVACIONES

Requerir la integracion de cuentas por pagar a
proveedores, que detallen el saldo adeudado, plazo
de vencimiento y facturas adeudadas al proveedor

LL

TA2.1

Solicitar expedientes de los proveedores con saldos
pendientes de pago y verifique: a) El plazo de
vencimiento de la deuda adquirida; b) Se firmé un
documento que describa el monto, plazo, periodo de
pago y demas datos necesarios

LL

TA2.2

Verificar que los comprobantes de pago registrados
poseen las firmas de recibido, revisado y autorizado

LL

TA2.3

Comprobar que los datos registrados contablemente
de la compra coincidan con los respectivos
comprobantes emitidos por el proveedor

LL

TA2.4

Verificar que los cheques emitidos para el pago a
proveedores se encuentren integros en lo que
respecta a: su contenido, firmas y la correlatividad
de su numeracion

LL

TA2.5

p—— . — .

Elaborado por: LL
Fecha: 07/11/2011
« Revisadopor: ES

Fecha: 10/11/2011
L - —— o — o e—
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REFERENCIA: TA 2.1
“X,S.A.DEC.V.” 1/3

SOLICITUD DE EXPEDIENTES

TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

PLANTEAMIENTO

Requerir la integracion de las cuentas por pagar a proveedores, que detallen el saldo adeudado,

facturas adeudadas y plazo de vencimiento

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Se solicitd a la administracion un detalle de las cuentas por pagar a proveedores, adeudado por

la empresa el cual contenia los siguientes datos:

—_

Nombre de la Empresa

Nombre del Reporte

Periodo al cual se reporta

Usuario que los genero, fecha y niumero de pagina
Caodigo del Proveedor

Nombre del Proveedor

NUmero de Comprobante adeudado

Fecha de Comprobante adeudado

© © N o g Bk~ w D>

Plazo de vencimiento

10. Total adeudado a cada proveedor

El reporte entregado por la administracidn es el que se muestra a continuacion:
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REFERENCIATA 2.1

“X,S.A.DEC.V.” 2/3

SOLICITUD DE EXPEDIENTES

TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

X, SA DECV."

REPORTE DE CUENTAS POR PAGAR
Movimientos de cuenta

Codgo

0999029220 222222332

Tran

Fecha Cuentag Ref./Cuenta Nombre

del 1 al 31 de Octubre de 2011
YWALORES EXPRESADOS EN US DOLARES

Descripcién

Débitos

Créditos

Saldo Act?

000000000403/1507

000000000803/22/07
0000000003 03/22/07
000000000503/25/07
000000000503/25/07
0000000006 03/25/07
0000000006.03/25/07
0000000005.03/25/07
0300000005 03/25/07
000000000703/31/07
030002000703/31/07

000000000703/3107
000000000703/3107
000000000703/3107
Q000000007 03/3107
0000000007 03/31/07
0000000007 03/31/07
000000000703/3107

Cuenta de Chegques

0000000034
0000000035

SADO0 BECIAL

Jack Paine Ente-00000012
Victor's Fun - 00000027
Geo H. Gaske - 00000027
Jack Pane Ente-0000001%
Kathy Eaton 00000016
FHilary Straus 00000016
Fiesta Furnibr 00000016
The Sweet Shopp-00000015
Geo H. Glasker 00000017
Petals & Stems 00000032
Fumitire Man 00000033
Mattress King 00000034
Pepe’s Funiture 00000035
US Post Office 00000036
Quality Dnette-00000037
Ranbow Funitur 00000038
Star Wholesale 00000033
Superior Furnit-00001111

TOTALES QUENTA

TOTAL TRANSACCION

500,00
350.00
150,00

6,542.00
86197
500.00
0.0
100.00
150.00

5400
60L10
400,52
415,94
5.0
3,770.55
59290
590.7%
20.00

13,526.33

13,526.33

1403%.%
19,03%.4
19,336.46
15,53%.%
6,07.%
2,735.93
27,239.93
75893
,78.53
0569
N,14.32
¥,58.2
5,52.0
25,106.7%
072,76
21,306.81
20,663.91
0D023.15
19,823.15

W00 W00 A000 V0000 OE §




TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

SOLICITUD DE EXPEDIENTES

REFERENCIATA 2.1

Los valores adeudados por antigiiedad se resumen en el siguiente detalle:

3/3

CRITERIOS PARA LA
DETERMINACION DE ANTIGUEDAD | VALORES TOTAL
CONCEPTO i NO ADEUDADO
DE1A6 | 6MESES | MASDE1 | VENCIDOS
MESES | A1ANO | ANO
$
PROVEEDORES LOCALES | $ 6,086.85 | $4,057.90 | $3381.58 |- $ 13,526.33
$
ACREEDORES VARIOS $ $ $ - $
OTRAS CUENTAS POR $
PAGAR $ $ $ - $
$
TOTALES $ 6,086.85 | $4,057.90 | $3,381.58 |- $ 13,526.33

57

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION DE LA COMPANIA

El sistema de Cuentas por Pagar es actualizado de forma manual cada semana con los pagos
que se efectlan a los proveedores; ingresando el nimero de comprobante de cada proveedor en

su respectivo cddigo de control asignado.
OTROS ASPECTOS DE INTERES A CONSIDERAR
No se encontraron otros aspectos relevantes

CONCLUSIONES

El periodo de pago a los proveedores no es lo suficientemente recurrente para que permita que
se tenga registro de las deudas adquiridas con ellos de manera actualizada; y por consiguiente
no es factible obtener el saldo real de lo adeudado y el plazo de vencimiento por cada proveedor.

: Elahoradopor: LL -l
Fecha: 10/11/2011
« Revisadopor: ES
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REFERENCIATA 2.2

1/3

“X, S.A.DEC.V.”
REVISION DE EXPEDIENTES

TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

PLANTEAMIENTO

Solicitar expedientes de los proveedores con saldos pendientes de pago y verifique:
a) El plazo de vencimiento de la deuda adquirida;
b) Se firmé un documento que describa el monto, plazo, periodo de pago y demas datos

necesarios
RESULTADO DE LA INVESTIGACION Y DE LAS CONSULTAS REALIZADAS

Por la naturaleza de nuestro trabajo para atestiguar y atendiendo a los términos pactados, se
verificara un cien por ciento los archivos de cuentas por pagar a proveedores determinadas por
su plazo de vencimiento.

El encargado del area financiera brindé los archivos fisicos de cada proveedor y de acuerdo al
plazo de vencimiento de la cuenta por pagar; con los cuales se procedi6 a verificar lo requerido

segun el siguiente detalle:

: Elaborado por: LL -I
Fecha: 10/11/2011
« Revisadopor: ES
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REFERENCIATA 2.2

2/3

“X,S.A.DEC.V.”
REVISION DE EXPEDIENTES
TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

Cédula de listado de expediente de
proveedores

X, SA DEC.V"

REPORTE DE CUENTAS POR PAGAR
Movimientos de cuenta

del 1 al 31 de Octubre de 2011
VALORES EXPRESADOS EN US DOLARES

Daric  Traa
Codgo Mo Fecha Cuentag Ref/Cuenta Nombre Descripadn

102 Cuanta de Cheques &00 PCIA
Jack Pane Ente- 00000012
0000000034 Victor's Fum - 000000
0000000035 Geo . Gaske - 0000027
Jack Pare Ente-00000014
Koty Eaton 00000016
Filary Straus 000
Fiesta Funitr Q0
0000000006 037250 The Sweet Shopp-0000001
Q000000006 037250 (Geo H. Gagker 00000017

VUYL ey § v

US Post Office 00,
Qualty Dretie 0000

of
POS
POS
o™
o1
Of
i
o
0]
o1
o
o1
o
o
Ot
i
¢
i

Superor Funit 00004111

TOTALES O,

Atributos:
ajPosee plazo de vencimiento de la deuda adquirida

blContiene datos necesarios

. Elaborado por: LL -I

Marcas Fecha: 10/11/2011 .
SiCumple J . Revizado por: ES I
No cumple w | Fecha: 12/11/2011 .
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REFERENCIATA 2.2
3/3

“X, S.A.DEC.V.”
REVISION DE EXPEDIENTES
TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

CONCLUSIONES

La empresa posee un expediente que contiene las deudas adquiridas con los proveedores,
extendiendo los documentos idoneos en cuanto a forma, identificando el plazo de vencimiento de

la deuda adquirida y anexando un documento con datos necesarios.

: Elaborado por: LL -I
Fecha: 10/11/2011
« Revisadopor: ES
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REFERENCIA TA 2.3
1/3
“X,S.A.DEC.V.”

REVISION DE RECIBOS DE PAGO
TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

PLANTEAMIENTO

Verificar que los comprobantes de pago registrados poseen las firmas de recibido, revisado y

autorizado
RESULTADO DE LA INVESTIGACION Y DE LAS CONSULTAS REALIZADAS

Se requiri6é al departamento financiero los archivos donde se guardan los comprobantes de pago

asi como los reportes efectuados cuando estos son ingresados al sistema.

El comprobante de pago (cotizaciones adjuntas) segun politicas de la empresa, deben
encontrarse completamente llenos y contener todos los campos necesarios para comprobar el

pago al proveedor, por ejemplo posee:

a) Numero correlativo

O

Fecha del pago

o O

)

)

) Nombre del proveedor
) Cddigo del proveedor
e)

f)  Monto adeudado

g) Firma de recibido

Direccion del proveedor

h) Firma de revisado

i)  Firma de autorizado
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REFERENCIATA 2.3

2/3

“X,S.A.DEC.V.”
REVISION DE RECIBOS DE PAGO
TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

X, SA.DECV."

REPORTE DE CUENTAS POR PAGAR
Movimientos de cuenta

del 1 al 31 de Octubre de 2011
VALORES EXPRESADOS EN US DOLARES

Tran
No. fecha Coentas Ref./Coenta Nombre Descripaidan

QOO0 QOO RRC
92002922 2R222Z 2
VULV YLYY VRVMVLLATF YV

TOTACES QUENTA

TOTAL TRANSACCION

Atributos:
a) MNumero correlativo ) Monto adeudado
) Fecha del pago a) Firma de recibido
c) Mombre del proveedor h) Firma de revisado
d) Codigo del proveedor i) Firma de autorizado
= Cireccion del provesedor
rAarcas . Elaborado por: LIL _I

N - Fecha: 12/11/2011
SiCumple il « Revisado por: ES
Mo cumple B I Fecha: 13/11/2011
Mo aplica = - - -
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REFERENCIATA 2.3

3/3

“X, S.A.DEC.V.”
REVISION DE RECIBOS DE PAGO
TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION DE LA COMPANIA

La rapidez y el riesgo al momento de realizar los pagos causa que en algunas ocasiones se
prescinda de ciertos detalles del control interno, es decir, se deja pasar cierto grado de

desviaciones a las politicas siempre con autorizacion de la gerencia.
OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR

Las autorizaciones no son plasmadas por escrito, solamente se retoma la cotizacién de los
productos y con esta se procede a elaborar el cheque para el pago a proveedores. La
administracion asume que los datos con los que ha sido elaborado el cheque son veraces debido
a la presunta aprobacion de la gerencia financiera por lo que se ha dejado de realizar un control y

las implicaciones que esta situacion podria causar.
CONCLUSIONES

Las cotizaciones adjuntas a los cheques de pago a proveedores no cumplen en su totalidad con
las politicas de control interno establecidas como resguardo de los recursos de la empresa en

esta area.

Se ha determinado que las cotizaciones adjuntas a los cheques y los registros contables en el
modulo de cuentas por pagar, no coinciden precisamente con los documentos fisicos
correspondientes ya existen diferencias entre plasmado en las cotizaciones y el respectivo
registro. | — — — 1
Elahoradopor: LL

Fecha: 12/11/2011
« Revisadopor: ES
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“X, S.A.DEC.V.”

REVISION DE RECIBOS DE PAGO
TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

PLANTEAMIENTO

Comprobar que los datos registrados contablemente de la compra coincidan con los respectivos

comprobantes emitidos por el proveedor
RESULTADO DE LA INVESTIGACION Y DE LAS CONSULTAS REALIZADAS

El Gerente Financiero es el encargado de emitir los cheques y el registro contable esta a cargo
del Contador General. Por lo que si existiesen diferencias no son discutidas con otra gerencia y
ningun miembro de la empresa se encuentra al tanto ya que el Contador General depende de la
Gerencia Administrativa Financiera. Lo cual fue comprobado al verificar como se realizaba este

procedimiento.
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION DE LA COMPANIA

Cabe destacar que los registros contables no se encuentran al dia, lo cual en algunas ocasiones
causa el efecto de retardo en la presentacion oportuna de la informacién financiera originando
diferencias menores entre los saldos registrados en contabilidad y el registro de cuentas por

pagar a proveedores.
OTROS ASPECTOS DE INTERES A CONSIDERAR
No se encontraron otros aspectos relevantes

CONCLUSIONES

La no aplicacion de este control por el personal de administracion de la empresa, ha permitido
que ocurran anomalias como lo es la diferencia entre los saldos registrados en contabilidad. Lo
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cual llama la atencion a indagar de donde provienen dichas diferencias. Dicho control no ha

logrado su proposito y no ha contribuido al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

p—— . — .

Elahoradopor: LL
Fecha: 12/11/2011 i
« Revisadopor: ES
l_Fel:}la: 13/11/2011



66

“X, S.A.DEC.V.”

REVISION DE RECIBOS DE PAGO
TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

PLANTEAMIENTO

Verificar que los cheques emitidos para el pago a proveedores se encuentren integros en lo que

respecta a: a) su contenido, b) firmas y c) la correlatividad de su numeracion

RESULTADO DE LA INVESTIGACION Y DE LAS CONSULTAS

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION DE LA COMPANIA

Los plazos para el pago a proveedores generalmente son de un mes calendario, sin embargo
existen algunos proveedores a los que se les hace pagos parciales durante el transcurso del
mes, por tal razdn debe tenerse un control sobre estos pagos parciales para evitar duplicidad de

pagos.
OTROS ASPECTOS DE INTERES A CONSIDERAR

Se observo que durante el mes habian sido anulados varios cheques de los cuales no existe
referencia de la razon por la cual habian sido anulados. Todos los cheques han sido firmados por

el Gerente Financiero ya que era él quien anteriormente los autorizaba.

La documentacion que sirve de soporte es muy deficiente en el sentido de justificar las salidas de
fondos para el pago a proveedores. Ya que Unicamente le es anexada la cotizacion y/o orden de

pedido para el tramite de cheque.
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Esto puede causar una discrepancia entre el pago efectuado y la compra realizada.
CONCLUSIONES

Los controles establecidos por la administracion en la emision de cheques no han sido
implementados de la manera adecuada. Por lo que sera en este ambito que se enfocaran los
procedimientos adicionales del trabajo a fin de esclarecer los sucesos y cuantificar los dafios o
pérdidas ocasionadas a la empresa; debiendo cotejar los cheques con los respectivos
comprobantes de créditos fiscales emitidos por el proveedor contra los registros del subsistema

de cuentas por pagar.

p—— . — .

Elaborado por: LL
Fecha: 12/11/2011
« Revisadopor: ES

Fecha: 13/11/2011
L - — o — o e—
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REFERENCIA TA PA

PROGRAMA DE TRABAJO PARA ATESTIGUAR

“X, S.A.DEC.V.”

TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

ASUNTO PRINCIPAL: Esclarecimiento de administracidn fraudulenta de los pagos efectuados a
proveedores por compras al crédito y cuantificacion del mismo (revisar Carta Compromiso figura
N° 6)

OBJETIVOS:

Comprobar la autenticidad de administracién fraudulenta en las cuentas por pagar mediante los
cheques emitidos para el pago a proveedores, originadas por las compras al crédito; segun la

presentacion en los Estados Financieros.
ALCANCES:

El auditor debe verificar sobre los pagos a proveedores, la existencia original de la obligacion de

pago precisamente a nombre de la empresa.

El auditor debe analizar, verificar e investigar que las cifras asentadas en los registros contables

respecto a las cuentas por pagar se encuentren efectivamente pendientes de pago.

Comprobar que todos los pagos efectuados a los proveedores han sido debidamente registrados

en el sistema contable de la empresa.
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REFERENCIA: PA

PROGRAMA DE TRABAJO PARA ATESTIGUAR

“X, S.A.DEC.V.”

TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

HECHO
N2 PROCEDIMIENTOS POR REFERENCIA
Contestar el cuestionario de control, relativo al
1 LL TA

trabajo para atestiguar sobre la administracién
fraudulenta de cuentas por pagar

Solicite movimiento contable de la cuenta
proveedores correspondientes a los meses de junio
2 a octubre de 2011. Compruebe que los bienes LL PA 1.1
adquiridos estén acorde al giro y requerimientos
de la compaiiia.

Preparar la cédula sumaria de cuentas por pagar
3 subcuenta proveedores de acuerdo a fecha de LL PA 1.2
vencimiento segun el subsistema de cuentas por
pagar y cotejar contra los registros contables

Verifique que el valor total del comprobante de
4 crédito fiscal que ampara la compra coincide con el LL PA 1.3
valor del cheque emitido para el pago de dicha
compra

Compruebe que la orden de compra autorizada
5 coincida con las entradas de producto en el LL PA 14
inventario.

Evalle la documentacion obtenida, si es suficiente
y apropiada para soportar las conclusiones, de no
ser asi disponga elaborar procedimientos
adicionales que mitiguen la deficiencia y nueva
evidencia. Documente las conclusiones.

LL PA 1.5

Con los datos obtenidos y las conclusiones
parciales de cada procedimiento se elaborara una
7 conclusién sobre el trabajo para atestiguar LL PA 1.6
desarrollado sobre la administracion fraudulenta
en las cuentas por pagar especificamente a
proveedores
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REFERENCIA: PA

“X,S.A.DEC.V.”
PROGRAMA DE TRABAJO PARA ATESTIGUAR
TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

X, S.A. DEC.V. REFERENCIA:PA 1.1
REVISION DE COMPROBANTES Y CHEQUES

TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DEOCTUBRE DE 2011

UNIDADES
CCF

NOMBRE DEL PROVEEDOR

SAMSUNGI 84

SANYOS DE CV
SHARP LTDA
SIEMENS S4 DE CV

THOMSON LTDA

1203010
v

1205V

LANGIR ELECTRIC CC, LTCA

AOSTATECHNOLOGY CCLTDA

JULIO GUARDADO

CHEERING COMPANY

ATRIBUTOS

T

* Elaborado por:
3 |dentificar =i los productos adquiridos perten ) i i Fecha: 10/11/2011

Revisado por: ES I
Marcas *  Fecha: 12/11/2011

Si Cumple :
- — - — - J
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REFERENCIA: PA 1.1

PROGRAMA DE TRABAJO PARA ATESTIGUAR

“X, S.A.DEC.V.”

TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

PLANTEAMIENTO

Solicite movimiento contable de la cuenta proveedor correspondiente a los meses de junio a
octubre de 2011. Compruebe que los bienes adquiridos estén acorde al giro y requerimientos de

la compaiiia.
RESULTADO DE LA INVESTIGACION Y DE LAS CONSULTAS REALIZADAS

Al realizar la revisidn del movimiento contable de la cuenta por pagar a proveedores 'y
compararlos con los registros contables anotados en inventario, se logré identificar que los

productos adquiridos corresponden al giro de la entidad tal es el caso de electrodomésticos.
CONCLUSIONES

De acuerdo a la revision realizada el detalle de cuentas por pagar a proveedores coincide con los
registros contables en el inventario por lo que no existen diferencias en dicha informacion ya que
las unidades reflejadas en los comprobantes de crédito fiscal coinciden con los productos

ingresados al inventario.

: Elaborado por: LL -I
Fecha: 14/11/2011
« Revisadopor: ES



PROGRAMA DE TRABAJO PARA ATESTIGUAR

“X, S.A.DEC.V.”

X, S.A.DEC.V.
CEDULA SUMARIA DE CUENTAS POR PAGAR SEGUN PLAZO DE VENCIMIENTO
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

REFERENCIA: PA

TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

REFERENCIA: PA 1.2 I

CRITERICS PARA LA DETERMINACION DE

ANTIGUEDAD

VAL
vAaLy

NG

ES
=

DE1AG

ZMESES A

oo

ANOC

VENCIDOS

TOTAL
ADEUDADO

SEGUN
ONTABILIDA

—
~—

SALDC

D

MESE

5

$4.057.90

$13.526.33

$13.526.33

$6.086.85

$4.057.90

@ o o Jen

$3.381.58

$13.526.33 |

$13.526.33

tejsdo con Mayor Auxilisr

ji=do con Balanz= de Comprobscion

Si Cumple

No cumple

No aplica

CONCLUSIONES

MNO SE ENCONTRARON DIFERENCIAS
ENTRE LOS VALORES DEL AUXILIAR D
CUENTAS POR PAGAR Y LOS REGISTRO
MPRESOS EN LEGALES.

CONTABLES

o

L

Elaborado por: LL

Fecha: 14/11/2011
Revisado por: ES
Fecha: 14/11/2011 -

i S
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REFERENCIA: PA 1.2

PROGRAMA DE TRABAJO PARA ATESTIGUAR

“X, S.A.DEC.V.”

TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

PLANTEAMIENTO

Preparar la cédula sumaria de cuentas por pagar subcuenta proveedores de acuerdo a fecha
de vencimiento segun el subsistema de cuentas por pagar Yy cotejar contra los registros

contables

RESULTADO DE LA INVESTIGACION Y DE LAS CONSULTAS REALIZADAS

Al realizar la revision del detalle de cuentas por pagar y compararlos con los registros

contables, se logré identificar que no existen diferencias.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la revision realizada el detalle de cuentas por pagar a proveedores coincide con

los registros contables por lo que aparentemente no existen diferencias en dicha informacion.

: Elaborado por: LL -I
Fecha: 14/11/2011
« Revisadopor: ES



PROGRAMA DE TRABAJO PARA ATESTIGUAR

“X,S.A.DEC.V.”

REFERENCIA: PA

TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

X, S.A. DEC.V.

REVISION DE COMPROBANTES Y CHEQUES
TRABAJO PARA ATESTIGUAR AL 21 DEOCTUBREDE 2011

REFERENCIA:PA 1.3

MNOMBRE DEL PROVEEDOR

VALOR CHEQUE

DIFERENCIA

AMSUNGI S&

v

il ALl A

n

n

SIEMENS SADECV

v

HIOO]|O[0

O [

THCMSCON LTDA

MSADECV

[
{5 1B

TEKASADECV

[
[UN RSN

JULIC GUARD

[

SILVERLINE EV

J
)|\

JULIC GUARDADDO

(=

ADAY SA

JULIC GUARDADDO

LANGIR ELECTRIC

JULIO GUARDADDO

ACON KON RO VN RV RV VN KPR AL AL KV

LEON KV KON KO VO VO VN VLR VLR AVL R V)

CHEERING COMPANY

REC KT RV KTR KV KT KV KT KO KV EVON VO VO RULR RFOR T

w

w

v

Marcas

b

COTEJADD CONTRA DOCUMENTOS

Elaborado por: LL -I

Fecha: 15/11/2011 .
. Revisado por: ES I
L Fecha: 16/11/2011
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REFERENCIA: PA 1.3

PROGRAMA DE TRABAJO PARA ATESTIGUAR

“X, S.A.DEC.V.”

TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

PLANTEAMIENTO

Verifique que el valor total del comprobante de crédito fiscal que ampara la compra coincide con

el valor del cheque emitido para el pago de dicha compra

RESULTADO DE LA INVESTIGACION Y DE LAS CONSULTAS REALIZADAS

Al realizar la revisién de los comprobantes de crédito fiscal que amparan la compra y compararlos
con el valor del cheque emitido a cada proveedor, se logré identificar y cuantificar las diferencias

monetarias entre ambos valores.

CONCLUSIONES

Los montos que tienen diferencia ascienden a la suma de $21,171.00, ademas se establecio que
los controles internos de emisién de cheques a proveedores no se cumplian conforme a lo
establecido, siendo las personas responsables de su implementacién, el Gerente Financiero y el

Contador General.

Asi mismo se constato el extravio de voucher de la empresa. " Elaboradopor: LL 1

Fecha: 15/11/2011
. Revisado por: ES I
L Fecha: 16/11/2011
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REFERENCIA: PA

“X, S.A.DEC.V.”
PROGRAMA DE TRABAJO PARA ATESTIGUAR
TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

X, S.A. DEC.V. REFERENCIA:PA 1.4
REVISION DE COMPROBANTES Y CHEQUES

TRABAJO PARA ATESTIGUARAL 31 DEOCTUBREDE 2011

UNIDADES UNIDADES
FECHA MNOMBRE DEL PROVEEDOR INGRESADAS AL | DIFERENCIAS

CCF
INVENTARIO
25

10

<
S
SIEMENS SADECV

5

THOMSON LTDA
JULIC
TEKASADECV
JULIO GUARDADDO
SILVERLINE

A00

JULIC GUARDADO

s
m|G ||| |nm|c

JULIC GUARDAD

LANGIR ELECTRIC CO, LTDA

ACSTATECHNCLOGY OCLTDA
~n

JULIC GU D0

[ o ol o o o o o o ol i o o ol o o L

CHEERING COMPANY

TOTALES

ololo|lo|lo|la|lo|lo|lo|lo|lo|lo|la|la|lal|lalo

Elaborado por: LL I
Fecha: 10/11/2011
Revisado por: ES

Fecha: 12/11/2011 |

COTEJADC CONTRA DOCUMENTOS
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REFERENCIA: PA 1.4

REVISION DE COMPROBANTES Y CHEQUES

“X, S.A.DEC.V.”

TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

PLANTEAMIENTO

Compruebe que la orden de compra autorizada coincida con las entradas de producto en el

inventario.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION Y DE LAS CONSULTAS REALIZADAS

Se observo que no existen diferencias entre las unidades establecidas en los comprobantes de
crédito fiscal y las registradas en inventario ya que lo que discrepa es el precio de compra con el

cual se habia reportado en las respectivas ordenes de pedido.

CONCLUSIONES

No se identificaron inconsistencias entre las unidades de productos registrados en el inventario
con las unidades que reflejan los comprobantes de crédito fiscal. Los documentos se llevan de
forma adecuada por el personal responsable de la tarea, lo que permitio identificar dicha

informacion.

Elahorado por: LL l
Fecha: 10/11/2011
* Revisado por: ES
Fecha: 12/11/2011 |
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REFERENCIA: PA 1.5

1/2

“X, S.A.DEC.V.”
ANALISIS DE EVIDENCIA OBTENIDA
TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

PLANTEAMIENTO

EvalUe la documentacion obtenida, si es suficiente y apropiada para soportar las conclusiones, de
no ser asi disponga elaborar procedimientos adicionales que mitiguen la deficiencia y nueva

evidencia. Documente las conclusiones.

CONCLUSIONES

De conformidad al anélisis efectuado de la evidencia obtenida por el equipo de trabajo se
determina que esta es concluyente y por tanto satisface los requisitos de evidencia suficiente y

apropiada en las circunstancias para soportar nuestra conclusion del trabajo para atestiguar.

No resulta necesaria la realizacién de procedimientos adicionales a los considerados en la
planificacion de nuestro trabajo debido a que toda la evidencia obtenida es relevante y sirve para

corroborar la informacién del asunto principal.

. Elahorado por: LL -I
Fecha: 18/11/2011
Revisado por: ES |

L Fecha: 18/11/2011
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REFERENCIA: PA 1.5

2/2

“X, S.A.DEC.V.”
ANALISIS DE EVIDENCIA OBTENIDA
TRABAJO PARA ATESTIGUAR DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE OCTUBRE DE 2011

PLANTEAMIENTO

Con los datos y las conclusiones parciales de cada procedimiento se elaborara una conclusion
sobre el trabajo para atestiguar desarrollado sobre la administracién fraudulenta de las cuentas

por pagar.
CONCLUSIONES

Un resumen de los procedimientos realizados y los resultados obtenidos al examinar la

informacidn proporcionada por X, S.A. de C.V. es el siguiente:
Comprobamos que los bienes adquiridos estén acorde al giro y requerimientos de la compafiia.

Cotejamos los comprobantes de crédito fiscal que ampara la compra contra el valor del cheque

emitido para el pago de dicha compra.

Comprobamos que la orden de compra autorizada coincida con las entradas de producto en el

inventario.

Los resultados de la ejecucion de nuestros procedimientos se describen en las conclusiones

expuestas en los siguientes parrafos:

Los registros de cheques emitidos para el pago a proveedores se encuentran reflejados

contablemente.
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Si bien es cierto que el registro contable coincide con el cheque emitido, esto no refleja el valor

real de las cuentas por pagar ya que al existir diferencias se encuentra sobrevaluado.

Determinamos que existen discrepancias entre lo reflejado el comprobante de crédito fiscal y el
cheque emitido para el pago a proveedores, lo que generd una defraudaciéon econdmica para X,
S.A.deC.V.

Segun las circunstancias en las que fue causada la defraudacion econémica a la empresa de
acuerdo con los procedimientos desarrollados en nuestro trabajo para atestiguar, se concluye,
que el valor total al que asciende la administracion fraudulenta en las cuentas por pagar por parte
del Gerente Administrativo Financiero y el Contador General de X, S.A. de C.V. es de $21,171.00

Elahorado por: LL -I
Fecha: 18/11/2011 .
. Revisado por: ES |
L Fecha: 18/11/2011
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2.2.1.6 CARTA DE REPRESENTACION
PARTE RESPONSABLE
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CARTA DE REPRESENTACION (SALVAGUARDA)

San Salvador, 15 de Noviembre de 2011

Sefiores:

A62-2011 S.A.de C.V.

Presente.

Sefiores auditores:

Esta carta de representacion se proporciona en conexion con su trabajo para atestiguar para X,

S.A. de C.V,, con el fin de expresar una conclusion con certeza razonable sobre el asunto

principal sobre el cual han sido contratados.

Reconocemos nuestra responsabilidad por la creacién, implementacion y seguimiento del

sistema de control interno para brindar presentacion confiable de la informacion financiera de

acuerdo con las normas de informacién financiera adoptadas en El Salvador.

Confirmamos nuestro mejor entendimiento y creencia, de las siguientes representaciones:

1.

No ha habido irregularidades que puedan encubrir evidencia sobre la problematica para lo
cual fueron contratados.

Hemos puesto a su disposicidn todos los libros de contabilidad y documentos de apoyo del
area de cuentas por pagar.

Que la documentacion no esta alterada, sino que representa fielmente como se han
llevado las actividades ya sean de manera correcta e incorrecta.

La compaiiia ha cumplido con todos los aspectos de convenios contractuales que pudieran

tener efecto de importancia sobre el estudio y evaluacién del sistema de control interno
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para que asi se les facilite medir el impacto que fue ocasionado por la problematica para lo
cual se contrataron los servicios de una auditoria.

No tenemos planes ni intenciones que puedan alterar en forma importante el valor en libros
o la clasificacion de activos y pasivos reflejados en los estados financieros al 31 de octubre
de 2011.

No se ha limitado la informacién que requieran para poder desarrollar su trabajo y poder

expresar una conclusion al respecto.

Gerente General Representante Legal

Efrain Payés Antonio Villavicencio



85

2.2.1.7 INFORME DE AUDITORIA
FORENSE
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INFORME DE ATESTIGUAR INDEPENDIENTE

Sefiores:
Junta General de Accionistas
X,S.A.deC.V.

Presente.

Fuimos contratados para realizar una auditoria forense, enfocada a esclarecer de si uno 0 mas
de los empleados que labora en la empresa X, S.A. de C.V. han cometido actos de

administracion fraudulenta en las cuentas por pagar.
Parte responsable de la informacion sujeta a pericia contable

La informacién sujeta a examen de la auditoria forense realizada fue proporcionada por la
administracion de la empresa X, S.A. de C.V. de la cual la Gerencia General es la responsable
del asunto principal; quienes proporcionaron las evidencias soportadas en registros contables y

demas documentos subyacentes al caso sujeto a auditoria.
Responsabilidad de los Peritos Contables

Fuimos contratados para realizar una auditoria forense y esclarecer si se estan cometiendo actos
ilicitos en la Gerencia Financiera de X, S.A. de C.V., con el propésito de emitir un informe que

muestre los resultados obtenidos, mediante conclusiones, sobre los siguientes puntos de pericia:

a) Determinar si dentro del personal que labora en la empresa especificamente en la Gerencia
Financiera estan cometiendo actos de administracion fraudulenta.
b) Establecer el monto al que asciende la apropiacién de dinero en caso de esclarecerse el

ilicito.
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Identificacion de las normas bajo las cuales se preparé este informe

La auditoria se condujo de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria relacionadas con
Trabajos para Atestiguar “Trabajos para Atestiguar Distintos de Auditorias o Revisiones de
Informacion Financiera Histérica”. Dicha norma requiere que planeemos y desarrollemos el
trabajo, de modo que se desempefie de manera efectiva, aplicando todos los procedimientos
necesarios que permitan emitir conclusiones con alto nivel de seguridad sobre los resultados del

trabajo.

El Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria, con fecha 10 de
septiembre de 1999 publicé el acuerdo donde se dispone que en El Salvador, todos los
Contadores Publicos Autorizados por dicho Consejo cuando realicen auditorias deberan aplicar
las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s), en consecuencia, el presente informe contempla
la aplicacion de dicha Normativa, que en su seccién 3000 provee lineamientos para la ejecucion
de auditorias especiales, que es el tipo de trabajo que en este caso el Tribunal requiere, y el cual
provee un alto grado de certeza para el usuario de este informe. Esta norma tiene como
principales elementos el reconocer la relacion entre involucrados como son el Contador Publico,
una parte responsable, un presunto usuario y un asunto principal, entre otros. Por lo tanto la

aplicacién de esta Norma, es totalmente identificable con el trabajo requerido por el Tribunal.
Identificacion de los criterios

A efectos de desarrollar nuestra labor se consideraron todos aquellos criterios relacionados con
la aplicacion de principios de contabilidad, politicas y procedimientos de control interno, asi como
la evaluacion de criterios y bases para evaluar aquellas actividades de control relacionadas con el

area de cuentas por pagar, especificamente con los proveedores.
Estos criterios incluyeron:

a) Estudio y comprension del control interno implementado en la Gerencia Financiera de la
empresa X, S.A. de C.V.

b) Inspeccion de cheques y reportes de cuentas por pagar de X, S.A. de C.V.
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c) Andlisis de la informacién provista por las partes involucradas, de naturaleza contable
relacionada con la auditoria.
d) Revision de cotizaciones y 6rdenes de pedido utilizados por X, S.A. de C.V para el control

de los pagos.
Conclusiones de los auditores forenses
PRIMER PUNTO DE PERICIA
Procedimientos aplicados:

Verificamos que las cuentas por pagar a proveedores realmente existan en los registros y
documentacién original de la empresa X, S.A. de C.V.; que representen un egreso real y una

entrada de productos al inventario fisico de la empresa.
Conclusion de los peritos sobre el primer punto de pericia:

De acuerdo a la documentacion en original proporcionada por la Gerencia General de la entidad
denominada X, S.A. de C.V., hemos comprobado la existencia de los comprobantes de crédito
fiscal que amparan las compras al crédito efectuadas a proveedores y que estas reflejaran los

valores plasmados en las mismas.

Que los comprobantes de crédito fiscal que soportan las compras se encuentren asentadas en

los libros legales de la compafiia asi como en los registros auxiliares de cuentas por pagar.

Determinamos que existen discrepancias entre los comprobantes de crédito fiscal y los valores
anotados en los registros de la compafiia, originados por errores de hecho en la emision de
cheques de pago a proveedores, lo que origind una defraudacion econdmica para la empresa X,
SA.deC.V.

SEGUNDO PUNTO DE PERICIA

Procedimientos aplicados:
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Realizamos dentro del proceso de la auditoria, la revision de los cheques y sus respectivos
Comprobante de Crédito Fiscal, que soportaban la compra de mercaderia por parte de la
empresa, determinando que los cheques que fueron emitidos a nombre de Julio Guardado, ya
fueron cobrados y corresponden a cargos verificados en la cuenta bancaria No. 00000-123-01 del
Banco ABC. Determinando que existen diferencias entre los montos desembolsados y los montos

anotados en los Comprobantes de Compra.
Conclusion de los peritos sobre el segundo punto de pericia:

Segun las circunstancias en las que fue causada la defraudacion econdmica a la empresa de
acuerdo con los procedimientos desarrollados en nuestro trabajo para atestiguar, se concluye,
que el valor total asciende a $21,171.00. Y que las acciones encausadas para realizar dicha
defraudacién, incumpliendo los controles internos establecidos son las personas que ocuparon el
cargo de Gerente Financiero y Contador General, en el periodo en que se realizaron las acciones

del ilicito

San salvador, a los 20 dias del mes de Noviembre de 2011

AB2-2011,S.A.deCV

REGISTRO 2808 Lic. Erick Sanchez
Socio N° de Registro 4541

Representante Legal
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ANEXO N° 1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrollo utilizando el método hipotético deductivo, el cual concibe la
posibilidad de estudiar a partir de los datos numéricos los cuales sirven para obtener
resultados estadisticos, por medio de la recoleccién de datos a través de cuestionarios,
tabulacion y analisis de ellos. La investigacion se basara en un estudio de tipo correlacional,
el cual persigue, medir el grado de relacion existente entre la metodologia inadecuada de
auditoria forense y la carencia de validez del informe, con la finalidad de determinar la
influencia que una ejerce sobre la ofra, y las vinculaciones existentes entre las variables

expuestas.

La Unidad de Analisis fue conformada por las personas naturales autorizados al 31 de
diciembre de 2010 por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y
Auditoria que hayan realizado auditoriass a empresas comercializadoras de
electrodomésticos. Por lo que se encuestd a los profesionales que ejecutan la labor de

auditores en dichas empresas.

El universo para esta investigacion se encuentra conformado por un total de 4,088 personas
naturales autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y
Auditoria.

Para la seleccion de la muestra se utilizo el método aleatorio simple, que consiste en que todos

los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser escogidos.

Dentro de los Instrumentos utilizados se encuentra el Cuestionario del cual se obtuvieron los
datos, el cual contenia preguntas abiertas y cerradas y fue dirigido a profesionales en contaduria
publica que practican trabajos de Auditoria en empresas comercializadoras de

electrodomésticos.

Como parte de las Técnicas se utilizo la Encuesta, ya que de acuerdo al tipo de investigacion

representa un invaluable apoyo para recopilar de informacién.



También se utilizé la Observacion durante la ejecucion de la investigacion y primordialmente, al
implementar los instrumentos con los profesionales, sirvié para apreciar y considerar aquellos

aspectos y datos que puedan brindar mas elementos al presente trabajo de investigacion.

Posteriormente al llenado de los cuestionarios, EI Procesamiento de la informacion se realizd
mediante la tabulacion de la informacién obtenida mediante una hoja electrénica en Excel,
creando tablas en la cual se evacuaron cada una de las preguntas, obteniendo un resumen de

estas y se graficaron posteriormente.

Respecto al Analisis e Interpretacion de Datos, el procesamiento de la informacién facilito la
interpretacion y analisis de datos obtenidos y el subsiguiente diagnéstico para determinar la
posibilidad que exista la aplicacion de una metodologia inadecuada por parte de las personas
naturales que practican  trabajos de Auditoria en empresas comercializadoras de

electrodomésticos.

El Diagnéstico de la investigacion refleja la situacion en que se manejan los procedimientos de
auditoria por las personas naturales que realizan auditorias forenses, para ello se tomd como
base el analisis e interpretacion de la informacidn contenida en las preguntas de los

cuestionarios.



ANEXO N° 2. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

DIRIGIDO A: las personas naturales profesionales en contaduria publica que ejecutan la labor de

auditores.

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO:

Identificar los aspectos legales, técnicos y practicos implementados en trabajos de auditoria forense por

los profesionales en auditoria

CUESTIONARIO

1. ¢ Ha realizado y qué tipo de auditoria a las empresas comercializadoras de electrodomésticos?
O Si
0 No

0 Auditoria Fiscal

0 Auditoria Externa Financiera

0 Auditoria Interna

0 Forense

0 Otras

2. ¢ Cuales son las areas de riesgo que considera que pueden ser mas susceptibles a fraude?
0 Inventarios

0 Efectivo



0 Activo fijo

0 Ventas

0 Cuentas por Cobrar

Considera que por medio del control interno se puede establecer indicios de fraude en una
entidad.

0 Si
0 No

¢ Por qué?

¢ Ha realizado trabajos de auditoria forense?
O Si

ONo

¢Y quienes lo han nombrado?

0Por solicitud de un cliente

0 Por solicitud de un juez

0 Por solicitud de ambos

En relacion con la pregunta anterior, El area en que ha desempefiado su trabajo de auditoria

estuvo relacionado con:
[ Asesorias, consultorias (apoyo en el proceso judicial).
U Disputas comerciales
U Reclamos de seguros

0 Peritaje



0 Investigacion en delitos en empresas

0 Otros

¢ Para qué tipo de fraude o delito financiero ha atestiguado como auditor?
0 Administracion Fraudulenta

U Estafa agravada

0 Apropiacién indebida

0 Malversacion de fondos

0 Enriguecimiento ilicito

En relacion con la pregunta anterior, ; Qué normativa técnica aplico en la ejecucion de la auditoria

y preparacién del informe?

¢ Ha realizado auditoria forense en la que haya acusaciones a empleados por fraude?

OSi

0 No

¢La calidad del informe, permitid que éste no fuera invélido en el desarrollo del proceso judicial?
O Si

ONo

0 No sabe



10.

1.

12.

¢ Su informe fue utilizado como evidencia probatoria durante un juicio y qué elementos fueron

considerados para su aprobacion?
0 Si

0 No

¢ Qué dificultades ha tenido para obtener las evidencias pertinentes, en el desarrollo de auditorias
forenses?

0 Imposibilidad de obtener documentos.

0 Contaminacién de evidencia.

0 Desconocimiento de Norma Técnica o Legal.

0 Falta de conocimiento de tecnologias de informacion

0 Otras

¢ Considera de utilidad una guia de aplicacion de auditoria forense para realizar trabajos de este
tipo?
0Si

0 No

¢ Por qué?



ANEXO Ne° 3. TABULACION DE DATOS

Objetivo 1: Identificar las areas de trabajo, en las cuales los auditores se han desempefiado,
como parte de su conocimiento de las operaciones, o actividades susceptibles al riesgo por

fraude o delito financiero

1. ¢Ha realizado y qué tipo de auditoria a las empresas comercializadoras de

electrodomésticos?
FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Si 72 100%
No 0 0%
TOTALES 72 100%
Auditoria Fiscal 14 20%
Auditoria Externa Financiera 29 40%
Auditoria Interna 22 30%
Forense 7 10%
Otras 0 0%
TOTALES 72 100%
mSi mNo m Auditoria
Fiscal
0%
‘ m Auditoria
V Externa
Financiera
Auditoria
Interna

Analisis: Un 10% ha realizado auditorias forenses a empresas comercializadoras de

electrodomésticos.



Interpretacion: La experiencia que tienen los profesionales en la realizacién de auditorias
forenses en el sector comercializador de electrodomésticos no es representativa. Esto se debe a
que no existe una metodologia definida que oriente a la ejecucion de este tipo de trabajos en

dicho sector.

Objetivo 2: Identificar las areas de riesgo consideradas por el auditor susceptibles a fraude, para

efecto de dar mayor interés en la investigacion.

2. ¢Cuales son las areas de riesgo que considera que pueden ser mas susceptibles a

fraude?
FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Inventarios 18 25%
Efectivo 21 29%
Activo Fijo 3 5%
Ventas 14 19%
Cuentas por Cobrar 16 22%
TOTALES 72 100%
M Inventarios m Efectivo
ActivoFijo M Ventas
Cuentas por Cobrar
19% 25%
- @B
5% 29%

Analisis: El 29% de los auditores identifica el area de efectivo mas susceptible al fraude y el

activo fijo con menor vulnerabilidad al fraude.



Interpretacion: Los auditores identifican el area de efectivo propensa al fraude. Esto se debe a
que en el sector comercializador de electrodomésticos generalmente el defraudador espera
obtener al final o durante sus actos dinero en efectivo, es por ello que ésta area es la
mayormente afectada, debido a que quien comete estos actos no tiene que realizar los bienes
obtenidos, ya que obtiene el efectivo directamente. Por el riesgo que tiene esta area, muchos
controles son dirigidos a protegerla, lo que genera dificultad al defraudador. Posiblemente es por
ello que el area mas afectada luego del efectivo, sean los inventarios, ya que son bienes de facil

realizacion, para el caso de electrodomésticos
Objetivo 3: Determinar el grado de certeza que el control interno aplicado a la entidad puede
contribuir a la deteccion de fraudes, asi como el monitoreo de estos controles.

3. Considera que por medio del control interno se puede establecer indicios de fraude en

una entidad.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA

FRECUENCIA | FRECUENCIA

. - f)
RELATIVA | ABSOLUTA ¢POR QUE?

ALTERNATIVAS

EVALUACION DE SISTEMAS

Si 72 100% DE CONTROL INTERNO 61 85%
EXISTENCIA Y APLICACION
DE UN MANUAL DE
No 0 0% CONTROL INTERNO 11 15%
TOTALES 72 100% TOTALES 72 100%
mSi mNo ® EVALUACION DE SISTEMAS DE
CONTROLINTERNO
0% B EXISTENCIA Y APLICACION DE UN

MANUAL DE CONTROL INTERNO
15%

100
%

Analisis: El 100% de los encuestados considera que por medio del control interno se puede

establecer indicios de fraude en una entidad. De este total el 85% opina que se establecen a



través de la evaluacion de sistemas de control interno contra un 15% que considera que se logra

a través de la aplicacion de un manual de control interno.

Interpretacion: Los auditores reconocen que al existir controles, estos deben ser impulsados
para lograr gestionar el riesgo de ocurrencia de fraude a través de las distintas actividades de
control interno. Por lo tanto es necesario monitorear a través de actividades de control interno las

areas identificadas como susceptibles de riesgo de indicio de fraude.

También consideran que es necesario contar con una persona idénea para ejercer la actividad de
control interno y que cuente con especializacion en la deteccion de fraudes.

Objetivo 4: Especificar dentro de la unidad de anélisis, la forma en que el auditor a entrado a

participar en un proceso de auditoria forense.

4. ;Ha realizado trabajos de auditoria forense, sin importar al sector que pertenezca la

empresa? ;Y quienes lo han nombrado?

FRECUENCIA | FRECUENCIA FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA
Por solicitud de un
Si 68 94% cliente 23 32%
No 4 6% Por solicitud de un juez 19 26%
TOTALES 72 100% Por solicitud de ambos 26 36%
No Aplica 4 6%
TOTALES 72 100%
mSi mNo m Por solicitud de un cliente
6% B Por solicitud de un juez

Por solicutd de ambos
H NoAplica
6% 32%

36% V‘,

26%




Analisis: El 94% de auditores ha realizado trabajos de auditoria forense sin tomar en cuenta los
diferentes sectores en que la hayan realizado y de estos, el 49% determin6 que fue a solicitud de

un cliente contrastado con un 45% que lo hizo a solicitud de un juez.

Interpretacion: Del total de los auditores encuestados el 94% ha realizado auditoria forense no
definiendo un sector en especifico. Sin embargo, solo el 10% de este total ha realizado trabajos
de auditoria forense en el sector comercializador de electrodomésticos, de acuerdo a la presente

investigacion.

El 49% de los encuestados han realizado su trabajo por solicitud de un cliente, lo que significa
que la empresas retoman los indicios, que muchas veces depende de las areas de control
interno, y que para determinar posibles fraudes contratan estos servicios de auditorias mas
especializadas.

Aunque también el 45% opind que realizaron trabajos de auditoria forense por solicitud de un
juez, lo que demuestra que existe igual demanda de parte del sector judicial que necesitan de un

tercero que brinde atestiguamiento.
Objetivo 5: Definir las areas en que se ha visto relacionado el auditor forense, cuando este ya
ha sido incluido dentro de un proceso de auditoria forense

5. En relacion con la pregunta anterior, El area en que ha desempefiado su trabajo de

auditoria estuvo relacionado con:

FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Asesorias, consultorias (apoyo en el proceso judicial) 60/72 83%
Disputas comerciales 17172 24%
Reclamos de seguros 1172 15%
Peritaje 45/72 63%
Investigacion en delitos en empresas 6/72 8%
Otros 0 0%
No Aplica 472 6%




| Asesorias, consultorias {apoyo en el proceso judicial)
M Disputas comerciales

m Reclamos de seguros

M Peritaje

M Investigacion en delitos en empresas

0,
8% 9% 6y

N

Analisis: De los profesionales encuestados un 83% a participado como consultor o asesor en

procesos judiciales y un 63% ha sido nombrado como perito.

Interpretacion: Se observa que la mayoria de las intervenciones de auditores son requeridas
para apoyo en procesos judiciales ya que se persigue detectar y combatir el delito y trabajar
estrechamente con la aplicacién de justicia, es importante destacar que la ayuda de un
profesional contable puede ser fundamental al momento de establecer un veredicto,
probablemente la asistencia en conceptos que para el profesional en jurisprudencia no es del

todo dominado, sea una de las razones en que se requiera los servicios de un auditor.

En el Art. 117 del Codigo Procesal Penal se estable la participacion de un consultor experto si por
las particularidades del caso fuese necesario, los cuales se regiran por medio de las reglas

aplicadas a los peritos.

Objetivo 6: Conocer si el profesional en auditoria ha tenido experiencia en la detecciéon de

posibles delitos para los cuales ha desarrollado trabajos de auditoria.



6. ¢Para qué tipo de fraude o delito financiero ha atestiguado como auditor?

FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA | ABSOLUTA
Administracion Fraudulenta 23/72 32%
Estafa agravada 0 0%
Apropiacion indebida 5272 72%
Malversacion de fondos 15/72 21%
Enriquecimiento ilicito 0 0%
No Aplica 4/72 6%

B Administracion Fraudulenta
M Estafa agravada
m Apropiacion indebida

0% 6%

32%

0%

Analisis: El 72% de los profesionales encuestados ha tenido participacién como auditor en el
delito de apropiacion indebida, seguido por un 32% en delito de enriquecimiento ilicito y un 21%

por malversacion de fondos.

Interpretacion: El delito de la apropiacién indebida es el hecho de que personas se puedan
lucrar de bienes ajenos por el abuso de confianza o por encontrarse legalmente en su posesion
Art. 217 de Codigo penal, si este resultado se relaciona con las respuestas de la pregunta
anterior se puede decir que los juicios en el que los profesionales de la muestra han tenido mayor
participacién es por la apropiacion indebida, podria darse el caso que de los 7 profesionales que
han desarrollado auditorias forense a empresas de electrodomésticos este delito haya sido uno
por el cual a participado debido a la vulnerabilidad en areas como lo son los inventarios, efectivo

y ventas.



Objetivo 7: Relacionar la naturaleza del delito financiero o fraude con la normativa técnica que

los profesionales de auditoria, han utilizado para llevar a cabo su trabajo

7. En relacién con la pregunta anterior, ; Qué normativa técnica aplico en la ejecucion de la

auditoria y preparacion del informe?

FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA

NIAS Y NITAS 10 14%
NIAS 58 81%
No Aplica 4 6%

TOTALES 72 100%

ENIASY NITAS  m NIAS No Aplica

5% 14%

\

Analisis: El 81% de los encuestados han utilizado las Normas Internacionales de Auditoria como
base técnica para la realizacion de auditorias forense, y el 14%, ha utilizado NIAS y NITAS, en

auditorias forenses.

Interpretacion: Los profesionales reconocen a las NIA'S como la base técnica para el desarrollo
de auditorias forense y han sido utilizadas para realizar sus informes. En el desarrollo de las
auditorias las NIA'S proporcionan una certeza positiva sobre las aseveraciones que se muestran
en el informe, pero la forma de expresar las conclusiones positivas 0 negativas son brindadas por

las Normas Internacionales de Trabajo para Atestiguar sus siglas son NITA.



Objetivo 8: Identificar la incidencia del fraude cometido por empleados a empresas.

8. ¢Ha realizado auditoria forense en la que haya acusaciones a empleados por fraude?

FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Si 64 88%
No 4 6%
No Aplica 4 6%
TOTALES 72 100%

ESi mNo mN/A

6% 6%

Analisis: EI mayor porcentaje se obtuvo en auditorias por acusaciones de fraude a empleados

con el 88%.

Interpretacion: El fraude laboral es el que se comete por uno o varios empleados para perjudicar
a la organizacion, las pérdidas por fraude es mayor mientras mayor es el nivel dentro de la
entidad de quienes los cometen, en las empresas de electrodomésticos estos actos de corrupcion
han incrementado debido a factores econdmicos y sociales, por eso se busca la prevencion

oportuna de estos actos deshonestos.



Por medio de entrevistas a personal de contratacion de empresas que comercializan con
electrodomésticos, informan que ha sido necesario implementar nuevas politicas para la
contratacién de personal como la realizacién de pruebas poligraficas antes del ingreso, asi como

la de firmar un pagaré una vez se haya acordado la negociacion laboral con ambas partes.
Objetivo 9: Establecer si la evidencia que sustent6 el atestiguamiento del auditor, permitio que el
informe no fuera desvirtuado.

9. ;La calidad del informe, permitié que éste no fuera invalido en el desarrollo del proceso

judicial?

FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Si 10 14%
No 39 54%
No Sabe 19 26%
No Aplica 4 6%
TOTALES 72 100%

mSi mNo NoSabe mNoAplica
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Analisis: EI 54% de los encuestados, respondié que el informe no fue considerado valido por su

calidad, el 14% respondi6 que si, y un 26% que no sabe. El resto no aplicé para esta pregunta.

Interpretacion: El 14% de los auditores encuestados considera que la calidad del informe
presentado permitié que fuera valido durante el desarrollo del proceso judicial. Esto quiere decir
que el informe presentado cumplio con los aspectos establecidos en las Normas Internacionales



de Auditoria como base técnica para la realizacién y presentacion de informe en una auditoria
forense.

Un 26% de los encuestados respondié “no sabe”, esto se deriva del desconocimiento de los
parametros técnicos y legales determinados para la sustentacion y presentacion del informe
pericial. O puede ser una sefial, que en efecto, los profesionales no desarrollan un procedimiento

adecuado para la realizacion de auditorias forense, aun teniendo el conocimiento tedrico-legal.

Objetivo 10: Determinar si la presentacion del informe cumple con los requerimientos

establecidos en la normativa técnica-legal y es utilizado como evidencia probatoria ante un juicio

10. ¢.Su informe fue utilizado como evidencia probatoria durante un juicio y qué elementos

fueron considerados para su aprobacion?

FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Si 54 19%
No 14 75%
No Aplica 4 6%
TOTALES 72 100%

mSi mNo mNoAplica
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Andlisis: Ante la pregunta anterior, las personas encuestadas declinaron por decir que su
informe si fue utilizado en un proceso judicial (19%) y el resto dijo que no (75%). 0 no aplica esta

pregunta (6%).



Interpretacion: El 19% de los auditores manifiesta que su informe fue utilizado como evidencia
probatoria durante un juicio. Debido a que la evidencia que sustenta el informe fue “suficiente y
competente”, esto indica que los auditores aplicaron las normas técnicas para la elaboracion del
informe tal es el caso de NIA’'S. Por otro lado, algunos mencionaron que fue el hecho de no tener
limitaciones en el alcance, aunque esta repuesta estd mas enfocada al trabajo de campo
realizado en la auditoria forense. Otros de forma mas especifica sefialaron que se debe a que su

informe estaba sustentado con grandes aportes de la auditoria interna de la entidad.

Objetivo 11: Determinar si la evidencia fuera tomada en cuenta como atestiguamiento ante un

juicio, considerando las dificultades que surgen en el desarrollo de una auditoria forense.

1 ¢ Qué dificultades ha tenido para obtener las evidencias pertinentes, en el desarrollo de

auditorias forenses?

FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Imposibilidad de obtener documentos 41 57%
Contaminacion de evidencia 27 38%
Desconocimiento de Norma Técnica o Legal 0 0%
Falta de conocimiento de tecnologias de informacion 0 0%
Otros 0 0%
No Aplica 4 6%
TOTALES 72 100%
0% OKUO% 6% B Imposibilidad de

obtener documentos
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Analisis: De las opciones de respuestas a esta pregunta, solo dos fueron tomadas en

consideracion al momento de responder por los encuestados.



Un 57% se declind por decir que la imposibilidad de obtener documentos fue su dificultad mas

grande, y un 40% la contaminacion de la evidencia.

Interpretacion: Las repuestas a esta preguntas vienen a confirmar una de las caracteristicas de
la auditoria forense, y es el hecho estar sujeta a una investigacion profunda, casi criminalista por
parte de los auditores, donde las pistas o indicios fueron o son manipulados para que no exista
evidencia, con mucha razén se puede considerar que ambas repuestas son muy contundentes en

este sentido.

Ademas se puede concluir que los obstaculos mas serios en materia de auditoria forense vienen
no del desconocimiento de las bases técnicas o legales, sino de desarrollo de una metodologia

bien aplicada en la proceso de revision y atestiguamiento.
Por lo tanto se retoma el aporte fundamental de este trabajo de investigacion.
Objetivo 12: Conocer si el trabajo de investigacion genera expectativas en los profesionales que

realizan trabajos de auditoria forense, como una herramienta que puedan utilizar en la realizacion

de trabajos de auditoria.

12 ¢ Considera de utilidad una guia de aplicacion de auditoria forense para realizar trabajos

de este tipo?

FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA

Si 72 100%

No 0 0%

TOTALES 72 100%
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Analisis: En respuesta a la pregunta 12, el 100% de los encuestados dijeron que si a la

inquietud de que una guia de aplicacién de una auditoria forense les seria de utilidad.

Interpretacion: Esta respuesta tan concluyente indica que los profesionales estan interesados en
un recurso que les sirva como un referente bibliografico y practico del desarrollo de una auditoria
forense, y es ahi donde se considera que la investigacion seria un aporte mas para ser utilizado

por los profesionales.

Contrastado con los resultados de la pregunta anterior, los profesionales enfrentan problemas en
cuanto a desarrollar una auditoria forense aplicando una metodologia correcta y que apreciarian

una referencia practica.



