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RESUMEN EJECUTIVO

La portabilidad numérica es un tema de importancia en los ultimos meses en El
Salvador, el cual trata sobre el servicio que permite a las personas mantener sus nimeros de
teléfonos, cuando ellos cambian de un operador de telefonia a otro, esto genera a su vez
mayor competencia para los proveedores, los cuales se ven forzados a ofrecer precios mas

accesibles por medio de mejores promociones y acaparar asi el mayor namero de clientes.

Es por ello que ha sido necesaria la reforma a la “Ley de Telecomunicaciones, en su
Articulo 29, literal j)”, el cual esta referido a la portabilidad numérica y la creacion del
“Reglamento de Portabilidad del Numero Telefonico” para la regulacion del proceso que
conlleva. La aprobacion de dicha reforma entrd en vigencia el 24 de agosto de 2015y con
ello se inicid el proceso de portacion numérica en el pais y cada dia incrementa el nimero
de clientes que hacen valer su derecho y eligen el proveedor de telefonia que consideran

mas conveniente.

Bajo ese contexto se desarrolla la investigacion, en la cual se busca responder si el
impacto financiero de la portabilidad numeérica en el pais es relevante y por ende, si tiene
impacto en el sector empresarial (enfocado en la pequefia, mediana y gran empresa que son
clientes de los operadores telefonicos), asi también busca presentar la recopilacion de las
diferentes ofertas que ofrecen los operadores de telefonia (Claro, Tigo, Digicel y
Telefdnica) y los elementos de mayor relevancia en cada una de ellas, todo ello sustentado

con base a referencias fidedignas que garantizan los resultados.
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INTRODUCCION

En El Salvador el sector empresarial es quien le da dinamismo a la economia y por
ello el estudio sobre el impacto financiero de la portabilidad numérica que se desarrolla en
esta ocasion, va orientado hacia la grande, mediana y pequefia empresa, las cuales son

clientes de los operadores de telefonia (Claro, Tigo, Digicel y Telefonica).

El estudio se desarrolla en varios capitulos los cuales van desde el planteamiento del
problema hasta las conclusiones finales del mismo y se enfoca principalmente en la
pregunta que da origen a la investigacion “;Es relevante el impacto financiero que trae
consigo la implementacion de la Portabilidad Numeérica, en el sector empresarial de El
Salvador, que recibe los servicios de telefonia de parte de las empresas de

telecomunicaciones?”.

Para desarrollar el estudio se utilizan técnicas de recoleccion de datos tales como
encuestas, entrevista, observacion y revision de literatura para obtener toda la informacion
necesaria para dar respuesta a la pregunta de investigacion, alcanzar los objetivos

planteados y crear con ello un precedente para futuras investigaciones sobre el tema.

Esta investigacion proporciona ademas un catalogo de ofertas comerciales que
ofrecen las compafias que proveen los servicios de telefonia y permiten identificar la oferta
mas conveniente segun los requerimientos principales de cada cliente y luego se
proporciona un analisis de los resultados, los cuales estan sustentados con informacién
estadistica que se desglosa a detalle en su respectivo anexo y finaliza con las conclusiones y

recomendaciones propias de la investigacion.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Antecedentes.

La portabilidad numeérica (PN) se define, segun la “Union Internacional de
Telecomunicaciones” (UIT), como el servicio que permite a los usuarios de telefonia fija y
movil, en sus modalidades pospago y prepago; a mantener sus numeros de teléfonos
existentes, cuando ellos cambian de un operador a otro, sin pérdida de calidad y

disponibilidad.

Las ventajas para los usuarios de telefonia mavil y fija cuando la PN es

implementada son:

- El incentivo para que los proveedores de servicios de telefonia mejoren sus servicios,
ante la posibilidad de que los clientes de telefonia decidan en algin momento cambiar
de proveedor.

- Lalibertad que se da al cliente para llevar su nimero consigo sin ninguna atadura.

- La PN permite que los operadores entrantes en un mercado de servicios de telefonia
puedan enfrentarse en mejores condiciones con el operador establecido.

- Se considera que la numeracion individual es un atributo que pertenece al usuario y no
a la empresa proveedora de servicios, y por ese motivo nadie deberia encontrarse

obligado a perderlo 0 a mantenerlo a costa de recibir un servicio deficiente.

La PN en definitiva promueve a que quien tenga un numero telefénico pueda ir en

pos del mejor proveedor sin limitaciones ni ataduras.



El primer pais del continente asiatico que implementé la PN fue Hong Kong en

1999. En Europa lo realiz6 Espafia en el 2000. En el continente americano se implemento a

finales del 2003 especificamente en EE.UU.

En América Latina, la PN ha evolucionado paulatinamente, comparado con Europa,

EE.UU. y Asia. Asi, el primer pais hispanohablante de la region en implantarla fue México.

Debido a que, su politica regulatoria es fuertemente resistida por la mayoria de los

operadores existentes, quienes buscan por todos los medios el impedir, retrasar, o por lo

menos el condicionar su aplicacion para que su posicién de mercado no sea afectada.

En el siguiente cuadro se resume los paises latinoamericanos que han implementado

la PN:

Tabla 1. Situacion Actual de la PN en América Latina.

Pais Normativa | Modalidad Absorbe Costos Implementacién

México Si Fijo y Movil | Operador 07-2008

Brasil Si Fijo y Mévil | Usuario 02-2009

Republica Dominicana | Si Fijo y Movil | Operador 09-2009

Ecuador Si Mévil F?Opﬁ;i?gr:gzgﬁcg) (tercera | 14 2009

Peru Si Fijo y Movil | Operador 01-2010

Panama Si Fijo y Movil | Operador 11-2011

Chile Si Fijo y Movil | Operador 01-2012

Argentina Si Movil Operador 03-2012

Paraguay Si Movil Operador 11-2012

Colombia Si Fijo y Movil | Operador 12-2012

Costa Rica Si Fijo y Movil | Operador 11-2013 (s6lo movil)
Honduras Si Movil Operador 04-2014

El Salvador Si Fijo y Movil | Operador 08-2015

Bolivia No

Cuba No

Guatemala No

Nicaragua No

Uruguay No

Venezuela No

Fuente: Andean Lawyers, Legal & Regulatory Consultants for the Telecommunications & IT Sector.




En EIl Salvador la propuesta inicia en el afio 2007, se retoma en 2014 y culmina hasta
mediados del afio 2015, donde el gobierno de nuestro pais acuerda con los operadores de
telefonia fija y movil delimitar que los costos de portacién los asuman ellos y no los
suscriptores. Asi, los doce operadores de telefonia (ver tabla 4 y 5), han invertido segin
SIGET, entre $4 y $5 millones en la plataforma de portabilidad, las redes y sistemas de
telefonia.

El 26 de enero de 2015 la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones (SIGET) y el Comité Técnico Consultivo para la PN en EI Salvador
informa que la empresa seleccionada para operar la PN es: MEDIAFON asociada con la
empresa Salvadorefia IMCARD, quien cumplié con todos los requisitos necesarios, para
garantizar la calidad del servicio, la gratuidad para el usuario y la seguridad de la

informacion.

Es a partir del 24 de agosto de 2015 que los suscriptores pueden iniciar el proceso de

portacion numérica permitiendoles escoger mejores ofertas de las empresas.

1.2 Definicion del Problema.

La PN es una realidad en El Salvador, la cual nace con el propdsito de fomentar una
competencia cada vez mas equitativa entre los proveedores de servicios (cada empresa de
telecomunicaciones llamadas TELCO), y con ello se busca mejorar la oferta y aumentar la

cantidad de servicios.

En el pais existen empresas que reciben los servicios corporativos de
telecomunicacion (telefonia fija y movil) que las TELCO les proveen, estas empresas

realizan contrataciones de servicios por un periodo de tiempo establecido, esto representa



una cartera de clientes considerablemente grande para los ingresos de cada TELCO (lo cual

oscila aproximadamente entre el 25% y 30% de sus ingresos totales).

La PN es una oportunidad para que las empresas en el pais puedan escoger la
TELCO que les ofrezca la oferta que mejor se acople a sus necesidades, sin perder los

numeros telefénicos que actualmente poseen.

Teniendo en cuenta que la mayoria de empresas contratan los servicios corporativos
de telefonia por un periodo minimo de un afio, se espera que a inicios del proximo afio,
cuando las empresas puedan renovar sus contratos, estas aprovechen los beneficios y oferta
que mas les convenga con la TELCO que ellos elijan sin el problema de perder sus nimeros

de identificacion telefdnica.

Antes de que se implementara la PN, las empresas se veian obligadas a seguir
renovando la contratacion de los servicios, que algunas veces no estaban recibiendo con la
mejor calidad o al mejor precio, debido a que no querian perder sus numeros de

identificacion telefonica.

Es por ello, que se vuelve relevante realizar el analisis del impacto financiero que la
PN generara en el sector empresarial de El Salvador, y asi conocer si en realidad las
empresas podran aprovechar la oportunidad de portar sus nimeros con la TELCO que les

de los mayores beneficios y saber si estos beneficios son significativos para ellas.



1.3 Pregunta de Investigacion.

De acuerdo al planteamiento realizado anteriormente es importante realizar un

analisis considerando la siguiente interrogante:

¢Es relevante el impacto financiero que trae consigo la implementacion de la PN, en
el sector empresarial de El Salvador, que recibe los servicios de telefonia de parte de las

empresas de telecomunicaciones?

1.4  Objetivos de la Investigacion.

1.4.1 Objetivo General.

Conocer el impacto financiero que trae consigo la implementacion de la PN en el
sector empresarial de El Salvador, que recibe los servicios de telefonia de parte de las

empresas de telecomunicaciones.

1.4.2 Objetivos Especificos.

1. Analizar estadisticamente la tendencia en las preferencias del sector empresarial del

pais, en cuanto a proveedor de servicio de telecomunicaciones.

2. Mostrar las diferentes ofertas y beneficios que las empresas de telecomunicaciones

que proveen el servicio de telefonia, ofrecen a sus clientes empresariales.

3. Determinar qué empresa de telecomunicaciones ofrece los mejores beneficios a sus

clientes empresariales.

4. Analizar la relevancia del impacto financiero que genera la implementacion de la

PN, en el sector empresarial del pais.



1.5 Justificacion.
La reciente implantacion de la PN en EI Salvador, nos lleva a plantear el impacto
financiero que el sector empresarial de El Salvador podra tener, ante la posibilidad de elegir

al operador de telefonia que méas se acomode a sus necesidades.

Asi, este trabajo permitira identificar las mejores opciones para el sector
empresarial, entre los cuatro operadores mayoritarios de telefonia del pais. Enfocandose en

la oferta comercial, la cobertura y calidad del servicio.

Y basandonos siempre, que la finalidad de la PN es la libertad y el derecho que el
suscriptor posee para cambiarse de un operador a otro, y es una obligacion de este ultimo
ofrecer este servicio sin costo alguno para el suscriptor. Por ello, se convirtio en un

proyecto de pais y basados en la experiencia que se ha tenido en otros paises de la region.

1.6 Beneficios Esperados.

A través de la utilizacion de encuestas a una muestra del sector empresarial, privado
y gubernamental, se mostraran las tendencias de preferencia de portacion a cualquiera de

los cuatro operadores mayoritarios de telefonia de El Salvador.

Identificar las diferentes ofertas comerciales, que los cuatro operadores de telefonia
mas representativos en el pais han lanzado, a raiz de la implantacion de la PN; y que esta

destinada exclusivamente para el sector empresarial.

Presentar el resultado de los operadores de telefonia que méas beneficios generen al
sector empresarial de nuestro pais en los siguientes aspectos: oferta comercial (tarifas),

cobertura de red y calidad del servicio.



Finalmente, establecer el impacto financiero que la PN ha otorgado al sector
empresarial de nuestro pais, basado en la reaccion de las ofertas comerciales que se tienen

disponibles por parte de los cuatro operadores de telefonia més representativos.

1.7  Delimitaciones y Limitaciones.

En este apartado se delimita la investigacion para el tema objeto de estudio,
identificando los factores que permiten y obstaculizan el desarrollo normal del mismo, en lo

que respecta al ambito bibliogréafico, espacial y temporal.

1.7.1 Delimitaciones.
I. Delimitacion Bibliografica.

Para realizar el estudio tomaremos como base el Decreto Ejecutivo No. 58 para la
activacion del proceso de la PN en El Salvador, ademas del “Reglamento de Portabilidad

del Numero Telefonico” y la “Ley de Telecomunicaciones, en su Articulo 29, literal J”, el

cual esta referido a la PN (con su reforma emitida el 18 de septiembre del 2014).

También se tiene como fuente bibliografica todos los estudios y estadisticas que se
han realizado en otros paises (tomados como pardmetros comparativos) y en la revision y
recopilacién de informacién, ya sean de periddicos, revistas, documentales, paginas web y

libros relacionados al tema, para la elaboracion del marco tedrico.

Il Delimitacion Espacial.
El andlisis del impacto de la PN en EIl Salvador esta orientado al sector empresarial

publico y privado, que aun no se han portado y que reciben los servicios de telefonia en el

pais, especificamente aquellos que sus contratos estan mas proximo a vencer, por lo cual no



se toma en cuenta la portabilidad de los subscriptores de telefonia individuales que se

porten.

Las empresas de telecomunicaciones proveedoras de los servicios de telefonia que
seran objeto de estudio son las cuatro principales en el pais (Claro, Digicel, Tigo y

Telefonica), por ser los operadores mayoritarios de telefonia.

iii.  Delimitacion Temporal.
La PN entro en vigencia el 24 de agosto de 2015 y por ende la investigacion del
comportamiento se realiza en el periodo que corresponde a un afo, seis meses de datos

reales actuales y los otros seis meses en base a proyecciones sobre la PN en El Salvador

(24/agosto/2015 — 24/agosto/2016).

1.7.2 Limitaciones.
I. Limitacion Bibliografica.
La bibliografia local es limitada por ser un tema recientemente implementado en el

pais y por ello es necesaria la revision bibliogréafica de los paises que ya tienen afios de

haber implementado la PN.

Ii. Espacial.

La PN aplica para poder elegir entre las 12 empresas de telecomunicaciones
proveedoras de servicios de telefonia fija 0 mavil en el pais, pero tenemos la limitante de
cubrir solo 4 empresas (las cuales conforman el 95% del mercado en el pais), por la

complejidad de obtener informacion de las pequefias empresas.



Las empresas que se toman en cuenta en el analisis son aquellas que ya poseen un
contrato de telefonia movil o fija y que sus contratos estan proximos a ser renovados y por

ende la muestra para el analisis es limitada.

li.  Limitante Temporal.
El periodo para realizar la investigacion y el desarrollo del anélisis, esta
comprendido entre agosto 2015 hasta agosto de 2016. Este factor temporal influye en el

grado de profundidad del andlisis que se realizard dado que la ley es bastante nueva.



CAPITULO II. REVISION DE LA LITERATURA,

2.1 Antecedentes y Surgimiento de la Portabilidad Numérica.

La comunicacion se ha definido a través de la historia con mualtiples significados,
pero en esencia podemos mencionar que todos ellos se centran en la necesidad del
individuo de relacionarse, socializar y desarrollarse; expresando lo que necesita para que lo

entiendan y comprender lo que los demas necesitan.

En esta linea se dice que todas las formas de comunicacion requieren un emisor, un
mensaje y un receptor destinado, aunque el receptor no necesariamente necesita estar
presente, ni consciente del intento comunicativo por parte del emisor para que el acto de

comunicacion se realice.

Y es por ello que a lo largo de la historia se han creado diferentes medios de
comunicacion, como entidades que los regulen. Un ejemplo claro se da en Paris en 1865
donde se fund6 la “Union Telegrafica Internacional” que posteriormente en 1932 adopto el
nombre de “Union Internacional de Telecomunicaciones” (UIT) que actualmente es el
organismo especializado en telecomunicaciones de la “Organizacion de las Naciones

Unidas” (ONU) para las “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion” (TIC).

Como su nombre inicial lo describe su primer ambiente de operacion fue en torno a
el telégrafo, pero hoy la UIT abarca todo el sector de las TIC, desde la radiodifusion digital
a Internet, y de las tecnologias méviles a la TV 3D. La UIT, organizacion en la que los
sectores publico y privado estan asociados desde su creacidn, tiene actualmente 193 paises
miembros y unas 700 entidades del sector privado. Su sede esta en Ginebra (Suiza) y tiene

12 oficinas regionales y de zona en todo el mundo.
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La UIT estd comprometida para conectar a toda la poblacion en el mundo,
protegiendo y apoyando el derecho fundamental de comunicacion que tenemos todos. Y
actualmente uno de los medios de comunicacién que mas se utiliza en el mundo es la
comunicacion por via telefonica y es la UIT quien establece las regulaciones esenciales

para que se haga valer ese derecho en libre competencia.

Por ello en 1997 la UIT define para la telefonia movil y fija la terminologia dentro
del estandar destinado a la comprension general de los diferentes aspectos de la
portabilidad del nimero telefonico, en el marco del plan de numeracion de la
recomendacion UIT-T E.164, también ofrece ejemplos de procesos administrativos y de

explotacion necesarios para aplicar con éxito la portabilidad de nimero.

En relacion a ello y tomando como fuente dicha terminologia podemos desarrollar

los siguientes puntos en este capitulo.

2.1.1 Tipos de Portabilidad Numérica.

Segun UIT la portabilidad del namero telefonico es un derecho que tiene cada
persona de conservar su numero telefénico cuando cambia de operador, de ubicacién
geografica o de servicios de telecomunicaciones segun sea el tipo de portabilidad numérica

que se halla implementado en su regién, pais o area.

Entre los diferentes tipos de portabilidad tenemos:
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b)

Portabilidad de Proveedor de Servicio.

Consiste en el proceso mediante el cual un usuario o subscritor de un nimero
de teléfono asignado desea realizar cambio de proveedor de servicio de telefonia 'y
seguird manteniendo el mismo nimero de teléfono dentro de una misma area de

servicio local.

_/'“1 (. l;‘;"
S i &

Figura No. 1. Portabilidad de Proveedor de Servicio. (Fuente: Boletin No. 5 Actualidad- Junio 2015

Portabilidad Numérica — ARCOTEL Ecuador).

Este tipo de portabilidad es el que ha implementado en El Salvador

actualmente (entré en vigencia el 24 de agosto de 2015).

Portabilidad de Servicio.

Se da cuando un suscriptor cambia de tipo de servicio manteniendo el mismo
namero telefonico que ha tenido asignado, por ejemplo, puede cambiar su servicio
de telefonia movil a telefonia fija manteniendo el mismo nimero que se le habia

asignado.
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Figura No. 2. Portabilidad de Servicio. (Fuente: Boletin No. 5 Actualidad- Junio

2015 Portabilidad Numérica — ARCOTEL Ecuador).

C) Portabilidad Geografica.

Permite al suscriptor mantener el mismo ndmero telefonico entre diferentes areas de

B
‘]; \\ B8 co

) \/""‘——
Figura No. 3. Portabilidad Geografica. (Fuente: Boletin No. 5 Actualidad- Junio 2015 Portabilidad

servicio local.

Numérica — ARCOTEL Ecuador).

2.1.2 Tipos de Bases de Datos de Numeros Portados.
Para el proceso técnico de la PN se puede hacer uso de dos tipos de fuentes de datos
del universo de numeros telefénicos que se puedan portar, entre este tipo de fuentes

tenemos:



a) Base de Datos Central.

Es una base de datos Unica de referencia, que contiene informacion de todos los
nameros portados, independientemente del operador al que pertenecen en un

momento dado.

B BASE DE DATOS
Inspeccion del regulador CENTRALIZADA

—E T W, —YTTTY
A Iy } A U } Elementosde red
[ [ ! I | |
- i V. - i [ "/ decada operador
= P = [y

il v

Figura No. 4. Rol de Administracion de Base de Datos Centralizada. (Fuente: Portabilidad Numérica

— Telefénica Per(: Planificacion, Conmutacion y Plataformas, Mayo 2009).

b) Base de Datos Distribuida.

Incluye varias bases de datos que contienen partes de la totalidad de informacion,
por ejemplo, contener unicamente los nimeros asignados a un operador de red en

particular.
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Figura No. 5. Rol de Administracion de Base de Datos Distribuida. (Fuente: CMT — Experiencias de

Implementacién de la Portabilidad Numérica, Octubre 2008).

2.1.3 Tipos de Soluciones para Implementar la Portabilidad Numérica.

a)

b)

Soluciones on-switch: Se basan en la identificacién de la nueva ruta en la red

donadora para cada Illamada.

Desventaja: Requiere consultar en la red donadora para cada establecimiento de
Ilamada, con un mayor trafico de sefializacién y con mayores costos de

interconexidn entre redes.

Ventaja: Simplicidad en su implantacion.

Soluciones off-switch: Utilizan una base datos externa para consultar en la red
origen (en las centrales locales o en las de transito) si el nimero llamado ha sido
portado e identificar en tal caso la red de destino (no depende por lo tanto de la red

de terceros operadores para enrutar la Ilamada).
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Desventaja: Es necesario realizar una inversion inicial mas elevada que los
métodos anteriores para mantener actualizada una base de datos centralizada, y
necesita la figura de un administrador Unico e independiente que gestione la base de

datos comun a todas las operadoras.

Ventaja: Mayor eficiencia, porque la llamada se enruta desde el operador origen y
se minimiza el trafico de sefializacion; lo que es apropiado para aquellas redes en las

que se preveé un elevado nimero de portabilidades.

2.1.4 Conceptos Basicos que se Manejan Dentro de la Portabilidad

Numeérica.

Entidad de referencia (ER): Entidad independiente encargada de coordinar y/o

regular el proceso de portabilidad de los clientes entre operadores.

Base de Datos de Numeros Portados (BDNP): Conjunto de datos relacionales en
formato digital que contiene la informacion necesaria y actualizada para el enrutamiento
adecuado de los nimeros portados. Contiene al menos: a) el archivo de los nimeros
portados al dia habil anterior y b) el archivo de todos los niUmeros portados actualizado a la

fecha.

Cadigo de Identificacion Personal (CIP): Generado por el operador de
portabilidad, previa consulta al operador donante, y estd compuesto de cuatro caracteres
alfanuméricos. Y es notificado, por el operador donante, a través de un mensaje de texto al
cliente/usuario prepago del servicio de telecomunicaciones, con el objeto de validar que el

numero telefonico a portar pertenece al cliente/usuario que solicita la portacion.
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NuUmero donado: Es el nimero telefonico que, a solicitud del cliente/usuario, es

trasladado desde un operador de redes comerciales de telecomunicaciones a otro.

NUmero portado: Es el nimero telefonico que ha completado exitosamente el

proceso de portacion.

Operador donante (OD): Operador de redes comerciales de telecomunicaciones

desde el cual es portado determinado nimero telefénico.

Operador receptor (OR): Operador de redes comerciales de telecomunicaciones

hacia el cual es portado determinado nimero telefénico.

Sistema de portabilidad: Sistema informatico que realiza los procesos necesarios
con los operadores de redes comerciales de telecomunicaciones para la administracion,
gestion, operacion y mantenimiento constante de la(s) Base(s) de Datos relativas a los

numeros portador.

Tiempo de indisponibilidad o Blackout: Periodo de tiempo durante el cual el
servicio publico telefonico del solicitante esta imposibilitado para generar y recibir
Ilamadas, producto de las actividades de activacion y desactivacion numérica que se realiza
durante la ventana de cambio. (Diario Oficial Tomo No. 405. Anexo “A”. Reglamento de

Portabilidad Numérica).

2.2  Experiencia de la Portabilidad Numérica en América Latina.

La PN en América Latina se remonta a los procesos de apertura de los mercados de
telefonia fija de la regidn en la década de los noventa y a los acuerdos de libre comercio.
Sin embargo, la implementacion se limitd a ser incluida en la normativa de los paises sin
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que fuese obligatoria su implementacion. Es a partir del 2008, que el panorama del sector
de telecomunicaciones en América Latina fue aumentando las oportunidades de su

implementacion, entre las pautas para su introduccion se pueden citar las siguientes:

En el mercado fijo: ingreso de operadores CATV (cable y television), que incentivo
la competencia en el mercado de clientes residenciales y transformo la telefonia en un

commodity.

En el mercado mdvil: Crecimiento de usuarios desde 2000 permitié superar la
penetracion del mercado fijo desde 2003, el mercado exhibe competidores sélidos con
ofertas maduras en servicios 3G y 4G. Y desde 2006, la competitividad no se base en el

descuento al precio del terminal, sino que se enfoca en la competitividad del minuto.

180%
Penetracién de suscriptores Unicos Penetracién de conexiones

160%
140%

120%

100%
80
60
40
20

0%

F # #

#

México
Haiti

Pert
Bolivia
Colombia
Venezuela
Paraguay
Honduras
Brasil
Guatemala
Micaragua
Ecuador
Jamaica

El Salvador
Chile
Uruguay
Panama
Argentina
Costa Rica

Rep. Dominicana

Figura No. 6. Penetracion de Suscriptores Unicos y Conexiones en Telefonia Movil. (Fuente: GSMA

Intelligence - Septiembre 2014).
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Los modelos de PN que los operadores de telefonia han optado por implementar son
coincidentes en su solucién técnica y de procedimiento: consulta de todas las Ilamadas (por
sus siglas en inglés — “All Call Query”), base de datos centralizada operada por una
empresa independiente y que el proceso sea conducido por el operador receptor. Las

principales variables las constituyen el precio y el tiempo de tramite.
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Red de origen Mavil
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Figura No. 7. Red de Servicio de Portabilidad Numérica con Método All Call Query - ACQ. (Fuente: CITEL

— Boletin Electronico No. 63 — Septiembre, 2009).

El costo de la PN, en la mayoria de los mercados, queda a cargo del usuario, aunque

en los fines précticos es el operador receptor el que termina subvencionando el traspaso.

El tiempo de tramite, puede convertirse en el mayor impedimento para concretarse
la portacién. El limite para realizar la operacion, segun las “buenas practicas”
internacionales es de cinco dias habiles para el usuario. Asi, a mayor celeridad existe en el

traspaso de operador, mejores son las condiciones para que se desarrolle la PN.

El comparativo de la PN en América Latina es el siguiente:
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Tabla 2. Comparacion de PN Mavil en América Latina.

centralizada

Pais Solucion Administrador Tramite Precio
. ACQ Base de datos .

Argentina centralizada TELCORDIA 10 dias $1.24

Brasil ACQ Base de datos ABR TELECOM 3 dias $1.98
centralizada

. ACQ Base de datos .

Chile ol S TELCORDIA 1 dia $0.78

Colombia ACQ Base de datos EL CORTE INGLES | 3 dias $1.44
centralizada

Ecuador ACQ Base de datos SYSCOR TELCONET | 4 dias $4.30
centralizada

Meéxico ACQ Base de datos TELCORDIA 2 dias $1.02
centralizada

Panamé ACQ Base de datos PORTING ACCESS | 1dia $0.03
centralizada

Paraguay ACQ Base de datos EL CORTE INGLES | 8 dias $4.80
centralizada

Pert ACQ Base de datos CONSORCIO CEI 9 dias $5.70
centralizada

Repiblica Dominicana | \CQ Base de datos EL CORTE INGLES | 3a10dias | $2.04

Fuente: Signals Telecom Consulting 2013.

A continuacion, se resume como se ha comportado la PN en América Latina:

Tabla 3. Comportamiento de la PN en América Latina.

Pais Tamafio del Mercado Numeros Portados L?r?er;:rll’t:rj'teag;
Argentina 58 millones de lineas mdviles 1,800,000 para el 2014 3.00%
Brasil 169 millones usuarios méviles 2,362,936 para el 2010 1.50%
Chile 27 millones de usuarios moviles 4,480.379, para el 2015 7.00%
Colombia 53 millones de usuarios moviles 2,5000,000 para el 2014 3.00%
Costa Rica 7 millones de usuarios méviles 262,985 para el 2015 3.76%
Ecuador 12 millones de usuarios moviles 1,351,989 para el 2015 8.86%
Honduras 7 millones de lineas méviles 37,223 para el 2014 0.53%
Meéxico 80 millones de lineas mdviles 803,431 para el 2009 1.00%
Panamé ;ZI m']'e'ggizsse lineas moviles y 662 | 1 1 475 para el 2014 1.91%
Paraguay 6.9 millones de lineas mdviles 106,994 para el 2013 1.54%
Perl 24 millones de usuarios moviles 668,680 para el 2015 2.79%

Fuente: Elaboracién propia en Base a Boletines Estadisticos.
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2.3 La Portabilidad Numérica en EIl Salvador.

El Salvador ha sido pionero en tecnologia de telecomunicacion, desde sus inicios
con el servicio telegréafico hasta nuestro tiempo con las llamadas telefénicas, video
Ilamadas y el uso de internet. Por ello, se establecieron las normas e instituciones que
regulan dicha tecnologia de telecomunicacion y para eso en 1996 la Asamblea Legislativa
aprobo la ley de creacion de la “Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones” (SIGET), asi como la “Ley de Telecomunicaciones” (Decreto
Legislativo No. 807, Diario Oficial N0.189, Tomo 333, 9/10/1996); la cual fue derogada y
sustituida en el afio 1997, por la actual “Ley de Telecomunicaciones” (Decreto Legislativo

No. 142. Diario Oficial No. 218, Tomo 337, 21/11/1997).

Segun su sitio oficial, la SIGET es el organismo encargado de administrar el
espectro radioeléctrico y de dar concesion o autorizacion a las personas naturales o
juridicas que asi lo requieran. Los gastos del ente regulador, de acuerdo a su ley, son

cubiertos con los canones y derechos obtenidos del ejercicio de sus actividades.

Actualmente las telecomunicaciones han crecido y se han transformado de manera
sorprendente y lo siguen haciendo a cada momento, por lo cual la SIGET debe ser una

entidad abierta a las transformaciones y al cambio.

Servicios como videotelefonia y el envio de imagenes, documentos con valor legal o
monetario cambiaran muy pronto el papel de las telecomunicaciones, lo que seguramente
obligara a ampliar y adecuar el papel futuro de la SIGET. Actualmente se enfrenta al

proceso de cambio en la implementacion de la PN.
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2.3.1 Origen de la Portabilidad Numérica en El Salvador.

En febrero de 2006 se toc6 por primera vez en El Salvador el tema de la PN y el 3
de diciembre de 2007 se propuso por primera vez su implementacion, en la administracion
del expresidente Antonio Saca, cuando lanz6 su programa “Alianza por la Familia”. Pero es
hasta el 2010 cuando la SIGET estudia la implementacion como el mecanismo para que los
usuarios de la telefonia puedan cambiar de compafiia que opera su linea sin tener que
perder su numero telefénico, estimando en ese momento que el plazo para la definicion e

implementacion de la PN se proyecta para un afio (La Prensa Grafica el 09/12/2009).

En el 2010 se aprobo la ley que permite la aplicacion de la PN en el pais. En abril de
2013 se habia anunciado una “reactivacion” del proyecto que no reporté mayores avances
hasta junio de 2014, cuando SIGET ordend a su Gerencia de Telecomunicaciones retomar
el proyecto. El cual se retoma formalmente mediante Decreto Ejecutivo No. 58 del 18 de
septiembre de 2014, con el fin de consolidar el marco normativo para su aplicacion, se
dictaron reformas al Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones referente a la PN
(Reglamento de Portabilidad del Namero Telefénico), y la Ley de Telecomunicaciones, en

su Articulo 29, literal J que textualmente reza de la siguiente manera:

Art. 29, literal j, de la Ley de Telecomunicaciones:

"A la portabilidad del nimero telefénico; estableciéndose ésta como un derecho de
los usuarios y una obligacién de los operadores de telefonia fija y movil; en particular, la
portabilidad del nimero consistente en que un usuario podra cambiarse voluntariamente de

operador, conservando su numero movil o fijo sin costo alguno. Asi mismo, es obligacion
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del operador de origen del servicio, realizar con agilidad y sin costo para el usuario, todos

los trdmites para la migracion de éste al operador que €l haya seleccionado™.

La Ley de Telecomunicaciones comprende que, la portacion del nimero no eximira
al cliente/usuario de cumplir con las obligaciones contractuales adquiridas con el operador
del servicio. En todo caso, los operadores deberan respetar los derechos de los
consumidores conforme al Art. 4 de la Ley de Proteccion al Consumidor y, del Art. 29,

literales "f" y "m" de la Ley de Telecomunicaciones que reza de la siguiente forma:

Art. 29, literal f, inciso segundo y tercero, de la Ley de Telecomunicaciones:

"El contrato de suministro del servicio publico telefonico o de telecomunicaciones,
es independiente del contrato relativo a la provision del equipo terminal; por lo que no se
podra condicionar el término del servicio de suministro correspondiente, al del contrato de

provision del dispositivo, ni viceversa.

Sin perjuicio de lo anterior, el cliente 0 usuario podra optar a adquirir su aparato de
telefonia mediante contratacion a plazos, es decir bajo la modalidad post pago con el
operador que eligiere; sin embargo, una vez vencido el plazo de contratacion, si el aparato
estd bloqueado, el operador esta obligado a desbloguearle de manera gratuita el referido

equipo al propietario del mismo™.

Art. 29, literal m, de la Ley de Telecomunicaciones:

"A que los equipos de telecomunicaciones, sean ofrecidos sin bloqueos, ni sujetos a
configuraciones técnicas, sean electronicas, por software o fisicas que restrinjan su uso a la

red del concesionario que provee el servicio telefénico.
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Cuando en la adquisicién medie un contrato a plazos, la operadora esta obligada a
desbloquear el equipo terminal de forma gratuita una vez haya finalizado el contrato de
servicio para el que fue provista la terminal. En ningln caso el bloqueo del equipo podia
exceder el plazo estipulado en el contrato, el cual no podra ser mayor a los 18 meses a

partir de la firma del mismo.

No podran ser desbloqueados y activados para contratar nuevos servicios, aquellos

aparatos que se encuentren en la base de datos de dispositivos robados o hurtados.

El incumplimiento a lo dispuesto en este literal, constituird infraccion muy grave

prevista en el Art. 34 literal n de esta Ley”.

El Decreto Ejecutivo No. 58 ya mencionado fue aprobado por el Presidente de la
Republica, Salvador Sanchez Ceren, quien sanciond la iniciativa con el objetivo de
promover, las inversiones nacionales y extranjeras, y avanzar en la ruta de la
modernizacion; prioridades planteadas en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014/2019, “El
Salvador Productivo, Educado y Seguro”, relacionadas al crecimiento econémico y sobre
todo a potenciar la relacion entre el sector publico y privado para mejorar el clima de

alianzas y el entorno de los derechos de los consumidores.

Desde entonces, se elabor6 un reglamento que regulara lo relacionado a este
servicio, el Reglamento de PN se publico en el Diario Oficial Tomo No. 405 el 10 de
octubre de 2014, como “Anexo A” de la “Ley de Telecomunicaciones”. Dicho reglamento

rige el proceso y terminologia de la portabilidad numérica en el pais.
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Es en este momento cuando la SIGET, luego de aprobar el reglamento de la PN en
octubre de ese afio, procede al lanzamiento de la licitacion internacional para elegir el
operador de la portabilidad, quien administrara la base de datos con todos los nimeros

telefonicos activos del pais.

Tras recibir dos ofertas, el 23 de enero de 2015 SIGET anuncia que el asocio
Imcard-Mediafon serd el encargado de administrar la portabilidad numérica con una
inversion de $1.7 millones. La empresa lituana Mediafon administra la portabilidad para

mas de 280 millones de personas en otros paises.

El 21 de agosto de 2015, luego de varios meses de trabajo conjunto de SIGET,
Imcard-Mediafon y los operadores de telefonia fija y movil instalados en El Salvador,

SIGET anuncia que estan listos para efectuar el lanzamiento comercial de la PN.

El 24 de agosto de 2015 se lanzé la PN. Es decir, que desde entonces, los usuarios
de telefonia en el pais son duefios de su nimero movil o fijo, aunque decidan migrar hacia

otras compafiias para contratar sus servicios.

En total la SIGET estima que se invirtieron alrededor de $20 millones para poder
implementar la PN en el pais (implementacién de la plataforma de portabilidad, las redes y
sistemas de los operadores de telefonia). Pese a estas inversiones, el servicio es gratuito
para los usuarios y puede aplicarse para numeros fijos y moviles en todo el pais, quienes
pueden portarse en un plazo de tres dias habiles para lineas fijas y ocho horas habiles (un

dia habil) en el caso de las lineas maviles.
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El operador que reciba a un nuevo usuario deberd pagar a la empresa donante $2.82

por cada portacion exitosa. Y se estima que en El Salvador existen 10 millones de lineas

moviles activas.

El Salvador cuenta con doce operadores de telefonia, que estan distribuidos de la

siguiente forma:

Tabla 4. Operadores de Telefonia Fija.

No. Razo6n Social Identificador
1 CTE, Telecom Personal, S.A. de C.V. CLARO

2 Telefénica Méviles El Salvador, S.A.de C.V TELEFONICA
3 Telemovil El Salvador, S.A. TELEMOVIL

4 Digicel, S.A. de C.V. DIGICEL

5 Intelfon, S.A. de C.V. INTELFON

Fuente: SIGET — SIGET — Indicadores 2013.

Tabla 5. Operadores de Telefonia Movil.

No. Razén Social Identificador
1 Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V. CTE

2 Telefonica Mdviles El Salvador, S.A. de C.V. TELEFONICA
3 Telemovil El Salvador, S.A. TELEMOVIL
4 Digicel, S.A. de C.V. DIGICEL

5 Telecomunicaciones de América, S.A. de C.V. TELECAM

6 El Salvador Network, S.A. SALNET

7 Grupo Centroamericano de Telecomunicaciones, S.A. de C.V. GCA

8 DC Technologies, S.A. de C.V. DCTECH

9 Platinum Enterprises, S.A. de C.V. PLATINUM
10 |IT&S, S.A.de C.V. ITS

11 |IP Holding’s, S.A. de C.V. IPHOLDING
12 | Red 4G, S.A. de C.V. RED4G

Fuente: SIGET — Indicadores 2013.

Cabe mencionar que los datos de la segmentacion de mercado por operador de

telefonia es un dato confidencial que no publica la SIGET, por ello detallaremos

Gnicamente la distribucion del mercado de telefonia moévil y fija en el siguiente gréafico:
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Cantidad de Lineas Telefonicas Fijas y Moviles Prepago y Pospago.
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Cantidad de Abonados o NUmeros Telefénicos

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

swzii| Abonados Telefonia Fija  1080,083  1077,179 1099,128 985,820 1030,251 1023,078 960,535
Abonados Pospago 713,568 663,736 754,768 708,173 870,374 927,287 785,289

—— Abonados Prepago 5513,813 6286,967 6811,477 7114,968 7445,776 7558,397 8206,610

Figura No. 8. Lineas Telefonicas Fijas y Moviles Prepago y Pospago. (Fuente: SIGET — Manual de

Indicadores del afio 2013).

Desde el 24 de agosto de 2015 todo usuario de telefonia fija y movil esta en todo
derecho de cambiarse a la compafiia telefénica que quiera, sin tener que perder su nimero
de teléfono. No importa si tu servicio es prepago o pospago, la portabilidad ofrece
importantes beneficios para todos aquellos que deseen hacer uso del mismo. Aunque este
proceso se comenzo a gestionar desde el 2006, es hasta ocho afios después que la PN es

toda una realidad en EIl Salvador.

De acuerdo con el Reglamento de la PN, este “es un derecho de clientes/usuarios y
de obligatorio cumplimiento para los operadores de redes comerciales de
telecomunicaciones”. Por tanto, “es aplicable al operador de la portabilidad, a los
clientes/usuarios de los servicios de telecomunicaciones y a los operadores”, asegura dicha

normativa.
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2.3.2 Funcionamiento de la Portabilidad Numérica en El Salvador.

I. Requisitos para Cambiarse de Compafiia Telefdnica.

Quienes deseen realizar la portacion de su nimero deberan comprobar que son los
duefios de dicha linea, presentar su Documento Unico de Identidad (DUI), poseer un
numero activo, cerciorarse de que su terminal no se encuentre en las bases de datos de

numeros robados o extraviados y llenar el respectivo formulario de PN.

En el caso de los niUmeros de modalidad pospago, el cliente debera presentar

también la dltima factura pagada para comprobar que no se encuentra en mora.

En el caso de empresas, también debe presentarse copia del testimonio de la

escritura publica de la misma y copia de DUI o representante legal de la compaiiia.

Al momento de la portacién se llenard un formulario brindando permiso para
compartir informacion crediticia y en el caso de ser una sociedad se necesitara la credencial

del representante legal o la escritura del poder en caso quien actle sea un apoderado.

En la siguiente figura se detalla de manera gréafica los requisitos que se deben de

cumplir para portar su nimero telefénico a otra compafiia.
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A
PAY CARD: .
-t

4. Solicitud firmada.

1. Ser un usuario
duefio de una linea

2.Presentar el DUL.

3. Ultima factura pagada (si
telefonica movil o son pospago o linea fija).
fija que este activa.

Figura No. 9. Requisitos para la Portacion Numérica. (Fuente: SIGET — Reglamento de Portabilidad

Numérica — Octubre, 2014).

Una vez aceptada la oferta, un asesor de la tienda procederd a llenar la solicitud de

Portabilidad con el codigo CIP (este codigo aplica inicamente para prepago).

El modelo seleccionado en el pais para brindar este servicio es el denominado “All
Call Query” (AQC), detallado en el capitulo uno, el cual permite que un usuario se cambie

solo de un numero fijo a otro fijo y de un mdvil a otro similar.

. Proceso General de Portacion Numeérica en Redes Fijas y Moviles.

El reglamento de la PN es donde se detalla cada paso y término utilizado para poder
realizar el tramitel. A continuacidn, se presenta un resumen de los elementos mas
relevantes y posteriormente la informacion de forma grafica para comprender de mejor
manera el procedimiento, todo ello ha sido tomado del Reglamento de la PN publicado en

el diario oficial el 10 de octubre de 2014.

! Descargar reglamento de la siguiente pagina web: http://www.siget.gob.sv/
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Para realizar la PN, luego de saber que se cumplen con los requisitos basicos, se

deben de tomar en cuenta los siguientes aspectos:

¢Dbénde hacer el cambio?

Cada usuario que desee ser portador de su nimero y cambiar de telefonia, podra
hacer el tramite en cualquier agencia de la compafiia que elija para que sea su proveedor del
servicio. El proceso dura al menos cinco dias, desde el momento que se solicita hasta que el

cambio es efectuado.

¢ Como saber que se cambi6?

Al iniciar el tramite, el usuario recibira un cédigo de identificacién en un mensaje
de texto. El nUmero debe ser entregado a la empresa a la cual desea trasladarse, junto con el

resto de la informacion, para que ésta le entregue el nuevo chip con el mismo nimero.

Duracion del proceso:

El tiempo maximo serd de un dia habil a partir del momento en que sea aprobada la
solicitud. En la telefonia fija, por su parte, sera de tres dias habiles tras la aprobacion. Su

linea movil estara funcionando, con su mismo numero, ocho horas después de aprobada.

Motivos de rechazo:

Segun la Ley las peticiones de portabilidad solo pueden ser rechazadas si el nimero
esta inactivo o bloqueado, si el aparato telefonico que se pretende usar tiene reporte de

robo, si hay pagos pendientes con la empresa o si se hay informacion incompleta.

30



¢Puede volver a cambiarse?

Una vez el cliente decide cambiarse de compafiia telefonica, puede volver a
cambiarse de compafiia cuantas veces quiera, pero debe esperar 60 dias para hacerlo de

nuevo, segun dicta la Ley de Telecomunicaciones. Esa libertad portatil se mantiene.

Procedimiento sancionador:

En caso de negarse de forma injustificada el ejercicio del derecho a la libre eleccion,
puede sancionarse al operador de la compafiia telefénica por incumplimiento del servicio
(Art. 43 literal "e" de la Ley de Proteccion al Consumidor; y, Art. 2 del Reglamento de
Portabilidad). Este procedimiento sera desarrollado por el Tribunal de La Defensoria
cuando se trate de menos de mil afectados y en casos individuales; y por la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), cuando los
afectados sean méas de mil usuarios, conforme a los Arts. 29, 34 y 98, de la Ley de

Telecomunicaciones.

Con relacion a la gratuidad de la PN, la Defensoria también advierte que es una
practica abusiva realizar cobros indebidos, tales como cargos directos a cuenta de bienes o
servicios que no hayan sido previamente autorizados o solicitados por el consumidor. En
ningun caso el silencio podréa ser interpretado por el proveedor como sefial de aceptacion
del cargo de parte del consumidor (Art. 18, literal c, de la Ley de Proteccion al Consumidor

(LPC).

Es infraccion grave: no entregar los bienes o prestar los servicios en los términos

contratados (Art. 43, literal e, de la LPC). Es infraccion muy grave: introducir clausulas
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abusivas en los documentos contractuales o realizar practicas abusivas en perjuicio de los

consumidores (Art. 44, literal e) de la LPC).

La determinacion de la multa tendra en cuenta el tamafio de la empresa, el impacto
en los derechos del consumidor, la naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a
la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores, el grado de intencionalidad del
infractor, el grado de participacion en la accion u omision, cobro indebido realizado y
circunstancias en que ésta se cometa, la reincidencia o incumplimiento reiterado, segun el

caso (Art. 49 de la LPC).

A continuacion se presenta graficamente el proceso para portarse:
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Proceso de Portacion Numérica en Redes Fijas.

Tiempo maximo 3 dias habiles (Art. 24)

Cliente Operador Receptor Operador Portabilidad Operador Donante
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1. Solicitud de portacion del nimero.
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2. Renvio de Solicitud.

3. Renvio de Solicitud.

4. 1.a. Solicitud de usuario de
cancelacion de portacion.

4.1.b. Renvio de Solicitud.

4.1.c. Renvio de Solicitud.

4.2. Aceptacidn o rechazo de solicitud.

5. Confirmacién de recepcién de respuesta.

6. envio de respuesta operador receptor.
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7. Confirmacion de recepcién de respuesta.

v v v
_—_:_—_——-——_l-_

I

>

|

|

|

-

I

|
|<

|

"I

|

8. Coordinacion de operador receptor
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Figura No. 10. Proceso de Portacién Numeérica en Redes Fijas. (Fuente: SIGET — Reglamento de Portabilidad Numérica — Octubre, 2014).
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Proceso de Portacion Numérica en Redes Moviles Pospago.

Tiempo 1 dia habil (Art. 24)
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Figura No. 11. Proceso de Portacidn Numérica en Redes Moviles Prepago y Pospago. (Fuente: SIGET — Reglamento de Portabilidad Numérica — Octubre, 2014).
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2.3.3 Finalidad de la Portabilidad Numérica en El Salvador.

La finalidad de la PN en El Salvador es mejorar la calidad del servicio que los
suscriptores reciben, y fomentar la competencia entre los operadores de telefonia,
permitiendo a los usuarios ejercer su derecho de cambiar su nimero, en forma voluntaria,
conservandolo sin costo alguno. Y es obligacion del operador donante, realizar la migracion
al operador seleccionado en forma agil. Asi, el tiempo maximo del proceso de cambio de
namero telefénico movil sera de un dia habil a partir del momento que es aprobada la
solicitud; y en el caso de la telefonia fija, seréd de tres dias habiles tras la aprobacion de la
solicitud. El horario en que se hara efectivo el cambio de una compafiia de telefonia a otra
sera entre la 1:00 a.m. y las 3:00 a.m. El nuevo proveedor de servicio de telefonia movil,
debera entregar al suscriptor un nuevo chip en el cual mantendra su numero telefonico. No

aplicara la portacion de un teléfono mavil a fijo o viceversa.

La SIGET permite a la poblacién, mediante la PN, tener las herramientas necesarias
y la oportunidad de decidir su proveedor de telefonia. Y para ello, ha conformado un
comité técnico con representantes de la Defensoria del Consumidor, el operador de

portabilidad y las compafiias de telefonia.

La Superintendente de la SIGET, Blanca Coto, menciona que “las tarifas se van a
complementar con el proceso de portabilidad, al existir la posibilidad de cambiarse de

compatiia, estas van a ofrecer mejores precios” (Diario Co Latino, 2015).

Por tanto, la PN estimula la libre competencia y evita que un Unico operador de

telefonia acapare todo el mercado.
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El comportamiento de la portabilidad numérica, a casi cinco meses de haber entrado
en vigencia en el pais, muestra que el operador de telefonia que mas se ha beneficiado en
nimeros netos con la portabilidad numérica es “Claro” y en segundo lugar es “Digicel”,
mientras que “Telefonica” y “Tigo” son los que mas clientes han perdido siempre hablando

en nameros netos. Esto lo podemos ver detallado en la tabla y en la figura siguiente.

Tabla 6. Estadistica de Portabilidad Numérica (24/Ago/2015 a 20/Ene/2015).

Tipo de Portabilidad Claro Digicel Telefénica Tigo
Port In 33,637 14,702 14,517 25,431
Port Out 22,356 11,187 25,099 29,621
Total 11,281 3,515 -10,582 -4,190

Fuente: SIGET.

Numeros Telefénicos Recibidos (PORT IN) versus Donados (PORT OUT)
24/08/2015 - 20/01/2016
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Figura No. 12. Numeros Telefonicos Recibidos versus Donados. (Fuente: SIGET).

Al realizar la proyeccion a un afio esta tendencia se mantiene (para mas detalle ver

grafico de proyeccion en anexo 10).
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA.

En este capitulo se describen los diferentes métodos de investigacion aplicados para
la recoleccidn de los datos, los participantes del estudio y sus caracteristicas. Se explica la
forma en que se determind la poblacion y muestra, concluyendo con las etapas de la
investigacion, lo cual contribuye a determinar los elementos necesarios para profundizar en

los aspectos mas relevantes del estudio.

3.1 Enfoque Metodoldgico.

En base a la pregunta de investigacion: ¢ Es relevante el impacto financiero que trae
consigo la implementacion de la PN, en el sector empresarial de EI Salvador, que recibe los
servicios de telefonia de parte de las empresas de telecomunicaciones?, y a los objetivos

que se definieron; el enfoque metodoldgico seleccionado es el cuantitativo.

El enfoque cuantitativo, segin Sampieri, Collado y Baptista (2010, p. 4), utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis, se basa en la medicion numérica y el anélisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Es secuencial y
probatorio, su orden es riguroso y no es posible eludir pasos, pero si es posible redefinir
alguna fase. Parte de una idea que se va delimitando, de donde se originan los objetivos y
las preguntas de investigacion, y se construye el marco tedrico. Las preguntas de
investigacion permiten establecer las hipotesis y definir las variables, desarrollandose un
plan para probarlas (disefio); se miden las variables, se analizan las mediciones obtenidas

(utilizando métodos estadisticos) y se definen las conclusiones respecto de las hipotesis.
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Las fases del enfoque cuantitativo son cinco y estan relacionadas entre si (Grinnell,

1997):

1. Realizar la observacion y evaluacién de fendmenos.

2. Establecer supuestos o ideas como resultado de las observaciones y
evaluaciones realizadas.

3. Demostrar el grado en que los supuestos o las ideas tienen fundamento.

4. Revisar los supuestos o las ideas sobre la base de las pruebas o el analisis.

5. Formular nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar los supuestos o ideas; o para generar otras.

El enfoque cuantitativo busca principalmente delimitar la informacion (medir con
precision las variables del estudio), aplicando una Iégica deductiva, de lo general a lo
particular. Involucra a muchos sujetos en la investigacion, porque pretende una
generalizacion de los resultados del estudio. Las técnicas de recoleccion de los datos
pueden ser multiples: cuestionarios cerrados, registros de datos estadisticos, pruebas

estandarizadas, etc. (Sampieri, Collado y Baptista, 2010, p. 11-14).

Y finalmente, este enfoque proporciona las siguientes bondades: generalizacion de
resultados, control sobre fendmenos, precision, réplica y prediccion (Sampieri, Collado y

Baptista, 2010, p. 3).

3.2 Participantes del Estudio.

La determinacion de la preferencia por una de las cuatro TELCO, a las cuales se ha
delimitado el estudio, el conocimiento de los beneficios y ofertas comerciales que las

TELCO han lanzado en el mercado a raiz de la implantacion de la PN, la identificacion de
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la TELCO mejor posicionada en cuanto a beneficios para sus clientes, y finalmente el
impacto financiero que la PN tiene en el pais, obliga a determinar cuidadosamente los

participantes del estudio.

Asi, la poblacion del estudio se delimitard al sector empresarial, abarcando los
siguientes tipos de empresas: pequefia, mediana (PyME) y gran empresa (ya sean estas del
sector privado o gubernamental). Y para cada una de ellas, se consideraran tanto los
servicios de telefonia fija, como los servicios de telefonia mévil, enfocandose en la oferta
comercial, la cobertura y calidad del servicio que las TELCO ofrecen con la implantacién

de la PN.

En la siguiente tabla se observa la estructura de los pardmetros a analizar sobre

dicha poblacion:

Tabla 7. Delimitacion Poblacional por Tipo de Telefonia.

Tamafo Telefonia Movil Telefonia Fija

Pequefia Empresa - Oferta Comercial de la TELCO. - Oferta Comercial de la TELCO.

: - Cobertura de la TELCO. ; . . -
M E - - . - -
ediana Empresa - Calidad del servicio por satisfaccion Calidad del servicio por satisfaccion

Gran Empresa del cliente. del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1 Caracteristicas de los Participantes.

Los participantes involucrados en el estudio del presente trabajo de investigacion

tienen las siguientes caracteristicas:

Sector empresarial a nivel nacional, que poseen servicio de telefonia fija, servicio de
telefonia maévil o ambos, y que cubren las siguientes actividades econdmicas: industria

manufacturera, comercio, servicios, construccion, transporte, electricidad y explotacion de
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minas y canteras. Y que segun el Directorio de Unidades Econdémicas 2011-2012, MINEC

— DIGESTYC, esta categorizado de la siguiente manera:

Pequefias empresas, que tienen ingresos brutos desde $100,001 hasta $1,000,000 y

que poseen entre 11 a 50 empleados.

Medianas empresas, que tienen ingresos brutos desde $1,000,001 hasta $7,000,000

y que poseen entre 51 a 100 empleados.

Grandes empresas, que tienen ingresos brutos mayores a $7,000,000 y que poseen

maés de 100 empleados.

Instituciones gubernamentales del pais que conforman el Organo Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, asi como el Ministerio Publico y otras instituciones (ver Anexo 1.

Instituciones Gubernamentales de El Salvador).

3.2.2 Poblacion y Muestra.

La poblacién a considerar para este trabajo de investigacion esta dividida de la

siguiente manera:

1. Pequefias empresas que tienen contratados los servicios de telefonia.
2. Medianas empresas que utilicen los servicios de telefonia.

3. Grandes empresas que requieren de los servicios de telefonia.

La muestra se delimitara utilizando el método no probabilistico o dirigido, en el cual

se requiere una cuidadosa y controlada eleccidn de casos con ciertas caracteristicas
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especificadas previamente en el planteamiento del problema (Sampieri, Collado y Baptista,

2010, p. 190). Por tanto, el muestreo a utilizar es el intencional o de conveniencia.

El total de pequefias, medianas y grandes empresas en El Salvador, segun MINEC —
DIGESTYC entre los periodos de 2011- 2012, es de 6,222 (ver Anexo 2. Directorio de
Unidades Econdmicas); por lo que el universo de la poblacion es de 6,222 unidades
econdmicas. Se procede entonces a seleccionar la muestra, que tendréa que incluirse en la
investigacion del impacto financiero de la PN y su distribucion se puede observar en la

tabla siguiente.

Tabla 8. Tamafio de la Muestra a Encuestar.

Tamafo Cantidad de Empresas | % de Mercado de las Empresas | Porcion de Muestra
Pequefia Empresa 5,153 83% 25
Mediana Empresa 575 9% 25
Gran Empresa 494 8% 25
Total 6,222 100% 75

Fuente: Directorio de Unidades Econémicas 2011 — 2012, MINEC — DIGESTYC.

Como hemos mencionado anteriormente la muestra es tomada en base al método no
probabilistico o dirigido y por tanto los resultados obtenidos y las conclusiones son
exclusivamente para las empresas encuestadas y no se puede inferir que dichos resultados

van a ser los mismos para la poblacion total (empresas no encuestadas).

3.3 Técnicas de Recoleccidon y Analisis de Datos.

El éxito de toda investigacion esta en gran medida relacionado con las técnicas
utilizadas para la recoleccion de datos, ya que una investigacion es confiable si existen
instrumentos o pruebas que la puedan sustentar. Por consiguiente en este apartado se
definen los métodos de recoleccion de datos utilizados, los cuales incluyen encuestas y

entrevistas.
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3.3.1 Encuesta.

Las encuestas son consideradas por diversos autores como un disefio estructurado
para recolectar la informacion de interés (Creswell, 2009; Mertens, 2005) y segun el
Profesor Garcia Fernando la define como “una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran

variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion™.

En este trabajo se utiliza la encuesta como herramienta de recoleccion de datos, para
conocer tendencias y preferencias en proveedor de servicio de telefonia fija 0 movil? para la
pequefia, mediana y gran empresa en El Salvador, ahora que la PN es una realidad en el
pais y que cada persona o empresa es propietaria de su numero telefénico y puede llevarlo

consigo al cambiar de proveedor de servicio de telefonia.

Se selecciona la herramienta “encuesta” porque permite cubrir una poblacion

extensa en base a una muestra.

3.3.2 Analisis Documental.
El analisis documental permite seleccionar las ideas relevantes de un documento a
fin de expresar su contenido con referencia al tema que se esté dirigiendo el analisis y con

ello recuperar la informacion en él contenida. Actualmente con las facilidades que ofrece el

2 Entre las 4 principales empresas proveedoras de servicios de telefonia fija y movil: Claro, Tigo,
Digicel y Movistar.
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internet para proveer informacion, es el anlisis de esta que se hace més dificil y el

cerciorar la fidelidad y confiabilidad de la misma.

Existen autores que sefialan que el analisis documental es una forma de brindar
contexto a una situacion y de complementar otros métodos de recoleccion de datos.
Ademas de ser un conjunto de operaciones destinada a representar el contenido y las formas

de un documento para facilitar su consulta. Marshall & Rossman (1999).

En este trabajo el analisis documental permite obtener ideas relevantes de leyes,
reglamentos, textos, articulos, informes vigentes en El Salvador y el mundo, referentes de
la PN y sus origenes, con el fin de recuperar informacion fidedigna y relevante en el estudio

actual.

3.4 Procedimientos de la Investigacion.

Este trabajo se lleva a cabo desde agosto 2015 a febrero de 2016 y en este periodo
se desarrollan las diferentes etapas necesarias para realizar el analisis financiero de la PN en
empresas de El Salvador, asi como el procedimiento de investigacion para el desarrollo de

las diferentes etapas que se describiran en los siguientes apartados.

3.4.1 Planificacion.

La primera etapa consiste en la planificacién de las actividades necesarias para
llevar a cabo la investigacién y la correcta finalizacion del analisis financiero de la PN en

las empresas de El Salvador.
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Tabla 9. Cronograma de Actividades.

No. Actividades Fecha Inicial Fecha Final Dias
1 | Capitulo 1. Planteamiento del problema. 10/09/2015 24/09/2015 15
2 | Capitulo 2. Marco tedrico. 25/09/2015 12/10/2015 18
3 | Capitulo 3. Metodologia. 13/10/2015 29/10/2015 17
4 | Capitulo 4. Presentacion de resultados. 30/10/2015 28/11/2015 30
5 | Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones 29/10/2015 15/12/2015 17
6 | Actualizacion de datos y correcciones. 15/01/2016 29/01/2016 15

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.2 Analisis de Datos.

En la tercera etapa se realiza el analisis, interpretacion e integracion de resultados, la
cual permite concluir con el analisis financiero de la PN en empresas de El Salvador y

responder la pregunta planteada.

Consiste en realizar la investigacion de campo, donde a través del analisis
documental y de las encuestas se recopilan los datos que ayudan a generar la informacion
necesaria para dar respuesta a la pregunta de investigacién y alcanzar los objetivos

establecidos.

Entre los puntos principales para el analisis de los datos se tienen:

1. Preparacion de instrumentos de recoleccion de datos (encuestas).
2. Revision documental de la literatura referente a la PN.

3. Establecer los criterios de seleccion de los participantes.

4. Recoleccién de datos por medio de las herramientas ya definidas.
5. Organizar, analizar y sintetizar los datos.

6. Resumen, implicaciones y conclusion de resultados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS.

4.1 Presentacion de Resultados.

En este apartado se presentan los datos obtenidos a través de la encuesta que se
disefio (ver encuesta en Anexo 3), y que se realizé a las setenta y cinco empresas que se
seleccionaron como muestra, y que son suscriptores de los servicios de telefonia; esto con
el objetivo de determinar el impacto que tiene la PN en el sector empresarial del pais. La
encuesta se estructuro de la siguiente manera: Informacion de la empresa, las preferencias
actuales del operador de telefonia, calidad de la red y el servicio y las tendencias de
preferencias de los operadores de telefonia; bajo esos cuatro apartados se procedera a

realizar el analisis de los resultados.

4.1.1 Informacién General de las Empresas Encuestadas.

En este apartado se resume la informacion recopilada sobre las generalidades de las
empresas encuestadas (ver graficos estadisticos correspondientes a este apartado en el

anexo 4).

Las empresas encuestadas al azar en total son 75, estas representan una muestra del
sector empresarial en el pais y por motivos analiticos el muestreo se ha dividido en 25
empresas que pertenezcan al sector de pequefia empresa (entre 11 y 50 empleados), 25 al
sector de mediana empresa (entre 51 y 100 empleados) y 25 también para las grandes
empresas (mas de 100 empleados). En resumen se ha tomado un 33.3% de empresas por

tamaiio.

La ubicacion geografica de las empresas encuestadas (segin la muestra tomada), se
ha enfocado principalmente en la zona central del pais (76% de San Salvador, 20% de La
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Libertad, 3% de La Paz y 1% de Cuscatlan)?, dado que es donde se encuentra la mayor

parte de la actividad econémica de la pequefia, mediana y gran empresa.

Se ha identificado que la gran mayoria de empresas conocen sobre el tema de
portabilidad numérica y todas ellas consultarian un estudio sobre dicho tema,
aproximadamente un 89% de la poblacién encuestada (muestra total de 75 empresas),

aungue de estas solo el 84% expresa que les interesa que se realice el estudio en cuestion.

Por tipo de telefonia se ha identificado que de la muestra tomada 51% usa telefonia

movil y 49% telefonia fija.

En las empresas encuestadas se obtuvo que el 60% de ellas poseen menos de 50
lineas y por tanto las restantes poseen mas de 50 lineas de telefonia y en promedio se
calcula que se manejan 103 lineas de telefonia por empresa aproximadamente (datos
calculados en la tabla 10%), de lo cual para la muestra total su facturacion promedio es de

aproximadamente $2,363 mensuales (datos calculados en la tabla 11°).

% Respuesta de los encuestados ante la siguiente pregunta: ;Departamento de El Salvador en dénde
esta ubicada su empresa?

4 Respuesta de los encuestados ante la siguiente pregunta: ;Cuantas lineas de telefonia maneja su
empresa?

5 Respuesta de los encuestados ante la siguiente pregunta: ;Cuanto cancela su empresa
mensualmente en concepto de servicios de telefonia?
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Tabla 10. Cantidad de Lineas de Telefonia de las Empresas Encuestadas.

Cantidad de Lineas de Telefonia de las Empresas Clientes de las TELCO
Lineas de Telefonia Empresas | Cantidad de Lineas Promedio | Cantidad de Lineas Total
Menos de 50 45 25 1,125
Entre 50 y 100 12 75 900
Entre 100 y 200 8 150 1,200
Entre 200 y 500 6 350 2,100
Més de 500 4 600 2,400
Total 75 103 7,725

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 11. Facturacion Mensual de las Empresas Encuestadas.

Facturacion Mensual de las Empresas Clientes de las TELCO
Rango de Facturacion Empresas Facturacion Promedio Facturacion Total
Menos de $500 37 $250 $9,250
Entre $500 y $1,000 16 $750 $12,000
Entre $1,000 y $5,000 8 $3,000 $24,000
Entre $5,000 y $10,000 8 $7,500 $60,000
Més de $10,000 6 $12,000 $72,000
Total 75 $2,363.33 $177,250

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2 Preferencias Actuales de las Empresas Encuestadas.

En ésta seccion se resumen los resultados de los datos recopilados en cuanto a
preferencias actuales de parte de las empresas clientes para los proveedores de telefonia

(ver gréaficos estadisticos correspondientes a esta seccion en el anexo 5).

Las empresas encuestadas han calificado a las diferentes TELCOS y han puntuado
mas alto a “Claro”, independientemente de quien les brinda el servicio de telefonia, ellos
consideran que “Claro” es la mejor TELCO®. Esto se reconfirma al ver el resultado por
tamafio de empresa o por tipo de telefonia, siempre la calificacion mas alta la recibe

“Claro”, el segundo lugar lo tiene “Tigo”, el tercer lugar es para “Digicel” y “Telefénica”

6 Respuesta de los encuestados ante la siguiente pregunta: ;Segln su criterio califique los siguientes
operadores de “telefonia movil y fija”?.
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queda en ultimo lugar, pero entre el tercer y cuarto lugar la diferencia entre las

puntuaciones es entre 1% y 2%.

El resumen de los resultados obtenidos que se han detallado en el parrafo anterior,
sobre la puntuacion dada a las diferentes TELCOS, lo podemos visualizar graficamente en
la figura 13 y para ver mas detalles de dicho anélisis de datos y gréficos estadisticos

consultar el anexo 5.

Calificacion de las TELCOS

8
7
6
o 5
§ 4
g 2 | I I
L 1 |
0 Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia
Fija Movil Fija Movil Fija Movil
Empresa Grande Empresa Mediana Empresa Pequefia
m Claro 7.62 6.25 6.60 5.13 7.00 6.82
mTigo 5.77 5.50 4.90 5.53 5.43 5.91
m Digicel 4,92 5.17 5.50 5.53 3.64 4.00
Telefonica 4.46 5.92 4.60 4.27 3.79 3.18

Figura No. 13. Calificacion de las TELCOS. (Fuente: Elaboracién propia).

Se sabe que la muestra total tomada de empresas a ser encuestadas son 75 de las
cuales 36 son clientes de Claro, 31 de Tigo, 4 de Digicel y 4 de Telefénica’, lo que indica
que en el mercado es “Claro” quien tiene la mayor cantidad de clientes sin importar el tipo

de telefonia (48% de 75 empresas encuestadas), en segundo lugar es “Tigo” (41% de 75

" Respuesta de los encuestados ante la siguiente pregunta: ;Qué operador le provee los servicios de
telefonia actualmente?
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empresas encuestadas) y el tercer lugar se lo disputan entre “Digicel” y “Telefonica” (5%

cada uno de 75 empresas encuestadas).

Al tomar en cuenta el tipo de telefonia los resultados cambian significativamente,
siendo para telefonia madvil la mayor proporcion del mercado para Tigo (53%) y de la
telefonia fija “Claro” el que tiene la mayor proporcion de mercado (62%), tal como se
detalla en la siguiente tabla.

Tabla 12. Porcion de Mercado por Tipo de Telefonia.

Porcion de Mercado por Tipo de Telefonia
Operados de Telefonia Telefonia Mdvil Telefonia Fija
Claro 34% 62%
Tigo 53% 30%
Digicel 8% 3%
Telefénica 5% 5%

Fuente: Elaboracion propia.

La antigliedad o fidelidad de los clientes de las TELCO es de mas de 5 afios (56%
de las empresas), es “Claro” y “Tigo” las que poseen mas afios de antigiiedad (mayor

fidelidad), tal como se puede observar en la siguiente figura.
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Antigtedad de la Empresa como Cliente de una TELCO

30
25
20
¥
: i
- Q o | . e . — e s
Menosde 1 afio Entre 1y 2afios Entre2y3afios Entre 3y 5 afios Mas de 5 afios
m Claro 1 3 3 1 28
mTigo 2 6 8 2 13
Digicel 2 1 1
% Telefdnica 1 2 1
Antigiiedad

Figura No. 14. Antigiiedad de la Empresa como Cliente de una TELCO. (Fuente: Elaboracion propia).

En cuanto la satisfaccion de los clientes con sus proveedores de telefonia actual, las
TELCO mejor calificadas para empresas grandes y pequefias es “Claro”, tanto en telefonia
fija como moévil y en la mediana empresa para telefonia movil es “Digicel” la que obtiene la

mayor calificacion y “Claro” en telefonia fija, tal como se muestra en la figura siguiente.

Calificacion de las TELCOS
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6
4 5
3 4
o 3
5 2
1
0
J— Telefonia P Telefonia P— Telefonia
Telefonia Fija Movil Telefonia Fija Movil Telefonia Fija Movil
Empresa Grande Empresa Mediana Empresa Pequefia
m Claro 5.83 6.00 571 5.00 7.00 7.00
ETigo 5.00 5.00 2.50 5.63 5.00 5.00
Digicel 5.00 6.67
= Telefonica 5.00 5.00 5.00 5.00

Figura No. 15. Calificacion de las TELCOS. (Fuente: Elaboracién propia).
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4.1.3 Percepcién en Calidad de Red y Servicio.

Las empresas encuestadas califican con el puntaje mas alto en cuanto a sefial de red
a “Claro” y con menor puntaje a “Digicel”®, de igual manera por tamafio de empresa y tipo
de telefonia es “Claro” el que recibe la mejor calificacion, exceptuando en la telefonia
movil para la mediana empresa que es “Digicel” el mejor calificado, para mas detalle

podemos ver la figura siguiente y los diferentes desgloses de estos datos en el anexo 6.

Calificacion de Sefal de Red para las TELCOS
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7
6
g 5
S 4
5 3
2
1
0 F— Telefonia P Telefonia P Telefonia |
Telefonia Fija Movil Telefonia Fija Movil Telefonia Fija Movil
Empresa Grande Empresa Mediana Empresa Pequefia
m Claro 5.83 6.00 5.71 5.00 7.00 7.00
mTigo 5.00 5.00 2.50 5.63 5.00 5.00
Digicel 5.00 6.67
 Telefdnica 5.00 5.00 5.00 5.00

Figura No. 16. Calificacion de Sefal de Red para las TELCOS. (Fuente: Elaboracion propia).

Segun estudios realizados en referencia a la calidad de la red que presenta “Open

Signal® muestra que es la TELCO “Digicel” quien tiene la mejor red, en cuanto a

8 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ¢Cémo calificaria la sefial de la red de su
proveedor de telefonia?

° OpenSignal es la principal fuente de conocimiento de la cobertura y el rendimiento de los
operadores moviles en todo el mundo.
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velocidad 3G (subida y bajada), latencial® (2G y 3G) y fiabilidad de datos (3G), solamente

la fiabilidad de datos en 2G la gana “Claro”, el detalle lo podemos visualizar en la tabla 13.

Tabla 13. Resumen de Rendimiento de Red por Operador.

Operador Claro Tigo Digicel Telefénica

2G Velocidad de bajada 0.1 Mb/s

3G Velocidad de bajada 1.3 Mb/s 1.7 Mb/s 3.3 Mbl/s 2.2 Mbls
3G Velocidad de subida 1.1 Mb/s 0.7 Mb/s 1.2 Mb/s 0.7 Mb/s
2G Latencia 763 ms 802 ms 665 ms 575 ms
3G Latencia 337 ms 402 ms 313 ms 336 ms
2G Fiabilidad de datos 84% 72% 73% 70%
3G Fiabilidad de datos 87% 92% 97% 90%
Tipo de red 2G, 3Gy 4G 2G, 3Gy 4G 2G, 3Gy 4G 2G, 3Gy 4G

Fuente: Open Signal - Global Cell Coverage Maps. Ultima actualizacion: 01/12/2015.

Por lo cual se concluye que la mejor red es la de “Digicel”, teniendo en cuenta los
lugares en los que hay cobertura, dado que ese es el problema principal de dicha TELCO,
que hay municipios en donde no tiene cobertura, ya sea por el tipo de zona que es peligroso
(alto riesgo) o porque hay ya demasiada penetracion de los otros operadores de telefonia,

para evaluar mejor este aspecto podemos revisar la figura 17.

10 atencia es la demora en la propagacion y transmision de paquetes dentro de la red, entre menor es
la demora mejor es la red.
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Sites: 1,227
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Provider/Technology Status®
* Ericsson

* 934 single RAN sites = -
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el . e\ .
* Ericsson '\ o
* 750single RAN sites T
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Provider/Technology Status: ;
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Frequency: 900 MHz .

Provider/Technology Status:

Sites: 1,048
Frequency: 850 MHz, 1900 MHz

Huawei
579 single RAN sites
San Salvador sites with 2™ carrier and LTE ready
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No single RAN sites SaTeg e
New Data Charging Platform (Sandvine)

Figura No. 17. Cobertura de Red de las TELCO. (Fuente: SIGET 2015).
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Por otro lado tenemos el aspecto de la atencion al cliente!!, en el cual la mejor

calificacion la obtiene “Telefonica” y la peor la obtiene “Claro”, tal como lo observamos en

la figura 18.
Calificacion de Atencidn al Cliente para las TELCOS
12
10
0 8
% 6
ol
o B E LR EF kI
0 P Telefonia P Telefonia — Telefonia
Telefonia Fija Movil Telefonia Fija Movil Telefonia Fija Movil
Empresa Grande Empresa Mediana Empresa Pequefia
m Claro 3.33 4.40 4.86 5.00 6.50 7.20
mTigo 6.33 5.86 7.00 5.75 5.00 3.00
Digicel 5.00 9.00
= Telefénica 10.00 10.00 7.00 7.00

Figura No. 18. Cobertura de Red de las TELCOS. (Fuente: Elaboracion propia).

4.1.4 Tendencia de las Preferencias en TELCOS.

Las empresas encuestadas ante la interrogante ¢cambiaria de compafiia proveedora
del servicio de telefonia? teniendo la posibilidad de conservar sus numeros telefénicos y no
incurrir en gastos adicionales, el 51% expresan que si lo harian, mientras que el 49%

expresa que no lo haria'? para ver mayor nivel de detalle consultar el anexo 7.

1 Respuesta de los encuestados ante la pregunta: ;Como calificaria la atencion al cliente de parte de
su proveedor de telefonia?

12 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de Teniendo la posibilidad de conservar sus
ntmeros telefénicos y no incurrir en gastos adicionales, ¢cambiaria de compafiia proveedora del servicio de
telefonia?
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La TELCO con mayor porcentaje de posibilidad para portar sus servicios de

telefonia a otra compaiia son “Telefoénica” con un 75% y “Tigo” con un 55%.

Portabilidad de Numeros Telefonicos por TELCO

120%

100%
25%
80% -
0 47% 55%
60%

40% 75%
20% 53% 45%

mSj
No

25%

Cambio de TELCO

0%
Claro Tigo Digicel Telefonica

TELCO

Figura No. 19. Portabilidad de Numeros Telefénicos por TELCO. (Fuente: Elaboracion propia).

Los motivos® principales por el cual las diferentes empresas toman la decision de
portarse son por la mala atencidn al cliente y por mejoras en los precios, en cambio los que

manifiestan no querer portarse la mayoria dice estar satisfecho con su operador actual.

La portabilidad de nimeros telefonicos de empresas que respondieron que “Si”
cambiarian de TELCO lo realizarian en un promedio de 6 meses a partir de noviembre de

2015 y el operador de telefonia favorito para realizar la portabilidad de las 38 empresas

13 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de: ¢Por qué motivos Sl o NO cambiaria de
operador proveedor de telefonia?

14 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ¢Cuanto es el tiempo estimado en el cual
realizaria el cambio de telefonia?

55



que si estarian dispuestas a portarse es “Tigo” con 18 empresas y le sigue “Claro” con 9

empresas, “Digicel” con 6 empresas y “Telefonica” con 5 empresas™®.

4.1.5 Oferta Comercial por TELCO.

La implementacion de la PN ha permitido que las ofertas comerciales que las
TELCO proporcionen a las empresas de nuestro pais, sean mas competitivas y con mejores
beneficios a nivel de tarifas y minutos incluidos en los diferentes planes que se disefiaron
de cara a la posibilidad que tienen las empresas, una vez concluido su contrato con el
operador actual, a elegir el que consideren les dé mayor beneficio econdmico, mejor

calidad en el servicio y mejor cobertura, y manteniendo sus nimeros telefonicos.

En primer lugar se detallan las tarifas de las diferentes TELCOS, en donde se
observa que a nivel de voz es “Claro” quien tiene las tarifas mas bajas y en mensajeria es

“Tigo” quien tiene las mejores tarifas, tal como se muestra en el la tabla 14.

Tabla 14. Tarifa del Minuto por TELCO.

Tarifa por Minuto por TELCO

Franja horaria Lunes a Domingo de 00:00:01 a 24:00:00

Operador Claro Tigo Digicel Telefonica

Voz mismo operador $0.11522 | $0.11559 $0.11562

\Voz otras redes $0.11559 | $0.14026 $0.14017
Linea fija $0.09663 | $0.09679 | $0.09680 $0.09716
SMS mismo operador $0.05309 | $0.08850 $0.08849
SMS otras redes $0.07079 © $0.07079 | $0.08850 $0.08849

Fuente: Elaboracion propia basados en las ofertas comerciales de las TELCO.

Las tarifas por si solas dan una idea de quien tiene los menores precios de forma

global, pero es necesario tener en cuenta las ofertas comerciales que son mas competitivas,

15 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ¢A qué operador de telefonia haria el cambio?
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ya que la estrategia de las TELCOS es por lo general ofrecer servicios agregados de datos,

navegacion, redes sociales, etc.

A continuacion, se detallan las ofertas comerciales que actualmente tienen en el

mercado las TELCO en estudio:

Tabla 15. Planes Empresariales de Telefonia Mdvil por TELCO.

Plan Empresarial a 18 Meses (Telefonia Mavil)
Operador Claro Tigo

Cargo basico promedio $45.51 $48.12

Tarifa On Net Promedio $0.06441 $0.03000 $ 0.06000 $ 0.05650
Tarifa Off Net Promedio $ 0.09255 $0.08063 $0.10000 $0.10170
Numeros frecuentes promedio 2 0 0 2
Costo Group Calling Promedio $2.83 $3.00 m
Tarifa USA/Canadé $0.10 $0.10 $0.10 $0.10

Fuente: Elaboracién propia basados en las ofertas comerciales de las TELCO.

Tabla 16. Planes Empresariales de Telefonia Fija por TELCO.

Plan Empresarial E1 a 18 meses (Telefonia Fija)

Fuente: Elaboracion propia basados en las ofertas comerciales de las TELCO.
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Operador Claro Tigo Digicel Telefénica

Minutos promedio incluidos en bols6n 150,000 5,000 100 2,000
Cantidad de Els 14 1 1 1
Cargo bésico promedio $0.00 $199.19 $500.00 $120.00
Tarifa promedio fijo a mdviles misma red FORR  $0.000000 | $0.11300
Tarifa promedio fijo a méviles otras redes $0.153228 $0.16950
Tarifa promedio fijo a fijo misma red EONZAEl]  $0.000000 \

Tarifa promedio fijo a fijo otras redes $0.021696 | $0.023911 $0.03390
Tarifa a USA/Canada $0.101700| $0.090400 $0.10170




Tabla 17. Planes de Telefonia Mdvil “SIM ONLY” por TELCO.

Plan SIM ONLY (Voz + MB) - Telefonia Movil

Precio Voz claro Precio MB Tigo Digicel Telefonica
$11.99 Maés el plan de internet que quiera $9.99 $11.99 $9.99
$16.99 $5.00 por 300MB 0 $15.99 $19.99 $14.99
$21.99 $8.00 por 500MB o $19.99 $29.99 $19.99
$31.99 $15.00 por 1GB o $29.99 $39.99 $24.99
$41.99 $21.00 por 3GB o $39.99 $29.99
$61.99 $26.00 por 5GB o
$81.99 $35.00 por 10GB

$79.99
$99.99

Comentarios

- Plan limitado ofrece la opcion de

mantener el saldo remanente con una cuota

- Ofrece la opcién de

- Opcién de comprar la terminal
. . . ) mensual de $3.
-Precio de terminal acorde al plan de voz seleccionado comprar teléfono - . al contado o con

- Ofrece la opcion de comprar la terminal ; -

al contado. al contado o con tarjeta de crédito con 0% tarjeta de credito con

o contar) 0% de tasa de interés.

de tasa de interés.

Beneficios

- Llamadas a fijos/méviles y SMS
ilimitados en El Salvador y
Centroamérica.

- Mas $3 en llamadas, SMS y
datos a tarifa local en USA/Canada
y México.

- Navegacion en El Salvador y
Centroamérica.

- Facebook y Whatsapp gratuito.

- Mas $3 en llamadas, SMS y datos
a tarifa local en USA/Canada y
Meéxico.

- Bono al 200% y
300%

-Planes Fuleado: Minutos y MB son
acumulados para el préximo mes.

-Plan Ilimitado: Llamadas/SMS fuera de

red y redes sociales ilimitados.

- Gratis llamadas y
SMS.

Fuente: Elaboracion propia basados en las ofertas comerciales de las TELCO.
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Tabla 18. Planes de Telefonia Movil “FULL” por TELCO (con terminal en pagos).

Plan FULL (Voz + MB + SmartPhone en pagos) - Telefonia Movil
El precio de la terminal no esta incluido en el precio del plan.

Claro Tigo Digicel Telefénica

Precio del PreC|o_ del Precio del Plan PreC|o_ del Precio del Plan PreC|o_ del Precio del Plan PreC|o_ del

Plan Terminal Terminal Terminal Terminal
$79.99 $24.99 $30 - $70 $19.99 $75.78 - $814.00 $11.99 $1.29 - $7.99
$99.99 Terminal en pagos $34.99 $70.00 $29.99 $119.25 - $769.00 $17.99 $1.89 - $15.39
de acuerdo al plan $44.99 $30 - $150 $39.99 $281.46 - $724.00 $23.99 $7.79 - $17.19
de voz y datos $54.99 $175 - $350 $59.99 $463.37 - $634.00 $29.99 $28.79 - $29.63

escogido $84.99 $275.00 $35.99 $24.39
$104.99 $125.00

Comentarios

Precio del terminal iniciando en $50
con opciones de pago:

Pago en los 18 meses del plan
contratado.

Opciones de pago de la terminal:
Pago en el primer mes.

Opciones de pago de la terminal:

- La terminal se paga en el momento
de la adquisicion del plan.

- Pago de la terminal con tarjeta de
crédito con 0% de interés.

Opciones de pago de la terminal:
Pago en los 18 meses del plan
contratado.

Beneficios

- Mas $3 de tarifa local a
USA/Canada/México.

- Tarifa local en llamadas y SMS a
Centroamérica.

-Tarifa local en navegacion en
Centroamérica.

- Llamadas ilimitadas dentro de la
misma red, a USA/Canada o a otras
redes.

- Llamadas, SMS y datos con tarifa
local desde USA a Colombia.

- Llamadas y mensajes ilimitados
dentro de la misma red.
- Redes sociales ilimitadas.

- Bolsa Inteligente: Escoger balance
para llamar o navegar.

- Navegacion con tarifa local para
Centroamérica y México.

Fuente: Elaboracion propia basados en las ofertas comerciales de las TELCO.
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Tabla 19. Planes de Telefonia Movil “FULL” por TELCO (con terminal gratuita).
Plan FULL (Voz + MB + SmartPhone Gratis)- Telefonia Mavil®

Claro Tigo Digicel Telefonica
$18.00 $14.99 $19.99
$79.99 $19.99 $29.99
$99.99 $24.99 $39.99
$34.99 $59.99
$44.99
$54.99
$84.99
$104.99
Beneficios
- Maés $3 con tarifa local a e - Llamadas
USA/Canada/México. -Llamada !I!mltadas entre el mensajes iliynitados
- Tarifa local en llamadas y SMS grupo fam'“,a' dentro de la red, dentro de la misma
- USA/Canada y a otras redes.
a Centroamerica. . -Tarifa local en llamadas, SMS y red. .
-Tarifa local en navegacién en e - Redes sociales
- datos desde USA a Colombia. I
Centroamérica. ilimitadas.

Fuente: Elaboracion propia basados en las ofertas comerciales de las TELCO.

Estas ofertas dependen de los servicios que el cliente prefiera, pero si se quisiera el
plan mas barato en el mercado, tanto del plan como del terminal es “Telefonica” quien tiene
la mejor opcion con todo incluido (voz, MB y SmartPhone en pagos), si no queremos el
aparato telefonico, es “Tigo” quien tiene la mejor opcion de todo incluido (voz, MB y
SmartPhone gratis) y si no queremos el aparato telefonico es “Telefonica” y “Tigo” quienes
tienen la mejor opcion en relacion a precios, para mas detalles se hace un resumen de la
oferta comercial mencionada en la tabla 20, la cual es un resumen de los planes detallados

en los anexos 8y 9.

Tabla 20. Comparacion de Planes de Menor Precio.

Comparacion de Planes de Menor Precio

Plan Claro i Digicel Telefénica
Voz $11.99 $9.99 $9.99
Voz y MB $16.99 $9.99 $9.99
Voz, MB y SmartPhone gratis $ 18.00 $ 14.99 IEFCEC I

oz, MB y SmartPhone en pagos $79.99 $11.99
Fuente: Elaboracion propia basada en ofertas comerciales de las TELCO.
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4.2  Analisis de Datos.

En El Salvador las TELCO tienen una lucha constante para ofertar los mejores
servicios y atraer a nuevos clientes, luego de haber recopilado toda la informacién necesaria
se ha resumido en la tabla 21 los aspectos relevantes a tomar en cuenta al momento de
elegir la opcidn mas conveniente para su empresa, se ha colocado quien esta en el primer
lugar (1), segundo lugar (2) y asi sucesivamente para que se evallen los aspectos a tomar

en cuenta que sean mas sobresalientes para las empresas.

Tabla 21. Aspectos Relevantes para Seleccionar la TELCO mas Conveniente.

Tipo Claro Tigo Digicel Telefénica

Calidad de Red

Cobertura

Tarifas mas bajas

Planes con menores precios
Atencidn al cliente
Servicios adicionales
Mejores aparatos telefénicos
Fidelidad con la empresa
Portabilidad

Promedio
Fuente: Elaboracién propia.
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Evaluando los aspectos mas relevantes se determina que la empresa con el mejor
promedio para realizar la portabilidad es “Claro” y en base a ello el impacto financiero que
el portarse les causaria a las empresas del pais, segun los datos estadisticos recopilados, es

un ahorro estimado de un 17% en su facturacion mensual®®.

16 Porcentaje estimado en base al cargo basico minimo y maximo del Plan Voz detallado en la Tabla

20. Comparacién de Planes de Menor Precio.
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4.3  Analisis de la Pregunta de Investigacion.

En la pregunta de investigacion que se formuld en el Capitulo I. Planteamiento del
problema y que consiste en determinar si: ¢Es relevante el impacto financiero que trae
consigo la implementacién de la PN, en el sector empresarial de El Salvador, que recibe los
servicios de telefonia de parte de las empresas de telecomunicaciones?, se puede afirmar
mediante la investigacion realizada, que para las pequefias, medianas y grandes empresas
gue se encuestaron, el impacto financiero es relevante, puesto que el portarse a la TELCO
con mejor promedio, es decir, “Claro”, les permitira generar un ahorro mensual en su
facturacion del 17%. Por otra parte, se logré determinar que las empresas del pais estan
abiertas a hacer uso del derecho a la portacion de su nimero telefénico, incentivadas en
poderlo mantener y en las ofertas comerciales que surgieron en las cuatro TELCO en

estudio, a raiz de la implementacion de la PN.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

1. Laimplementacion de la PN en El Salvador ha beneficiado al sector
empresarial, permitiendo que las TELCO en estudio mejoren sus ofertas
comerciales ante la posibilidad que los clientes porten su nimero telefénico,
dado que los servicios de telefonia fija y movil, se han convertido en una
herramienta imprescindible para incrementar la eficiencia y productividad de las
empresas, sean estas pequefias, medianas o grandes; traduciéndose en el
crecimiento de sus ingresos.

2. Lainvestigacion realizada determino que la TELCO que mayor beneficio
econdémico provee al sector empresarial del pais es Claro, lo que se consolida
con los datos proporcionados por la SIGET donde Claro es la TELCO que ha
recibido mayor donacién de nameros telefonicos.

3. Las empresas que participaron en el estudio, consideran que el beneficio
financiero de la implementacion de la PN es el de mayor relevancia, el cual se
traduce en un ahorro en su facturacién mensual, mediante la reduccion de las
tarifas por la mejora de las ofertas comerciales. Sin embargo, consideraron
importante otro factor que indirectamente les puede también generar beneficio
financiero, y que corresponde al nivel de atencion que reciben de las cuatro
TELCO que se consideraron, siendo Telefonica la que obtuvo mayor puntaje.

4. Beneficios financieros indirectos con la implementacion de la PA para el sector

empresarial del pais, son los siguientes: mejora en la cobertura y mejora en la
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satisfaccion al cliente, a las cuales las TELCO en estudio se ven obligadas a

realizar ante la posibilidad de que sus clientes se porten.

5.2 Recomendaciones.

1. Las pequefias, medianas y grandes empresas del pais, al hacer uso de su derecho
de portacion de sus numeros telefénicos, no sélo deben considerar la oferta
comercial que les proporcionan las TELCO, sino también los siguientes
aspectos: calidad de la red, cobertura, atencion al cliente y servicios adicionales;
que indirectamente les proporcionaran también un beneficio financiero.

2. Las empresas que tengan la intencidn de portarse a otra TELCO, no deben
basarse en la percepciones, sino en datos reales, como se demostré en la
investigacion realizada donde las empresas encuestadas manifestaron que la
mejor red es la de Claro y al revisar los estudios técnicos la mejor red es la de
Digicel (en las zonas donde tiene cobertura). Asi, una red con bajo desempefio
puede generar a las empresas pérdidas de clientes, que se traducen en pérdidas

monetarias.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Carrier: Es una empresa que opera en el sector de las telecomunicaciones

ofreciendo servicios de telefonia.

E1 o Trama E1: Norma europea sobre telefonia digital internacional que se aplica a

cualquier linea de transmision o conexion que funcione a una velocidad de 2,048 Mbps.

Frecuencia: En las telecomunicaciones, la banda de frecuencia es el intervalo de

frecuencias entre dos limites establecidos que condicionan su aplicacion.

GSMA: Organizacion de operadores moviles y compafiias relacionadas, dedicada al
apoyo de la normalizacién, la implementacién y promocién del sistema de telefonia movil

GSM.

Latencia: Tiempo o retardo que tardan la informacion en atravesar una red.

LEX (Local Exchange): Este tipo de centrales atiende a abonados finales, y posee
conexién con la red de acceso fija. La conexion entre dos abonados conectados a la misma
central se realiza en forma local. La conexion entre un abonado de una central local y otro

abonado de otra central local se realiza por medio de la red de transmision y transporte.

LPC: Ley de Proteccion al Consumidor.

Megabyte (MB) o megaocteto (Mo): Cantidad de datos informaticos. Es un

multiplo del byte u octeto, que equivale a un millén de bytes.
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MSC (Mobile Services Switching Center): Interconecta usuarios de la red fija con
los moviles o de éstos entre si. Mantienen las bases de datos para tratar las peticiones de

llamadas de los abonados.

POTS: Es la sigla de Plain Old Telephone Service, “servicio telefonico ordinario”
conocido también como “servicio telefonico tradicional” o “telefonia basica”, se refiere a la
manera en cdmo se ofrece el servicio telefonico analégico (o convencional) por medio de

cableado de cobre.

Portabilidad Numérica: Es una funcionalidad que permite conservar el nimero
telefénico cuando se cambia a otra compafiia, con el proposito de fomentar una
competencia mas equitativa entre los proveedores de servicios de telecomunicaciones, y a
su vez se traduce en mejores tarifas, mas servicios de telecomunicaciones y un uso mas

eficiente de la numeracion.

Red de telecomunicacion: Es un sistema integrado por medios de transmision, tales
como canales o circuitos que utilicen bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico,
enlaces satelitales, cableados, redes de transmision eléctrica o cualquier otro medio de
transmision, asi como, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier

equipo necesario.

Smart Phone: Es un tipo de teléfono mavil construido sobre una plataforma
informatica movil, con mayor capacidad de almacenar datos y realizar actividades,
semejante a la de una minicomputadora, y con una mayor conectividad que un teléfono

mévil convencional. El término «inteligente», que se utiliza con fines comerciales, hagan
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referencia a la capacidad de usarse como un computador de bolsillo, y llega incluso a

reemplazar a una computadora personal en algunos casos.

SMS (por las siglas del inglés Short Message Service): Servicio disponible en las
redes digitales, que normalmente permite enviar o recibir mensajes a un abonado a un

operador telefénico mavil o recibirlos de éste a través del centro de un operador de red.

TEX (Transit Exchange): Son centrales telefonicas que interconectan otras
centrales locales, o internacionales, pero que no tienen abonados finales directamente

conectados.

WAP (protocolo de aplicaciones inalambricas): El protocolo de aplicaciones
inaldmbricas estandarizado para el acceso a la informacion y servicios de Internet mediante

un terminal celular.
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ANEXOS

Anexo 1. Instituciones Gubernamentales de El Salvador.

Tabla 22. Instituciones Gubernamentales de El Salvador.

Tipo de Institucién

Nombre de la Institucion

Organo Ejecutivo

Presidencia de la Republica

Secretaria de Inclusion Social

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Ministerio de Economia (MINEC)

Ministerio de Educacion (MINED)

Ministerio de Gobernacion

Ministerio de Defensa

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Salud

Ministerio de Seguridad Pablica y Justicia (MSPJ)

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Ministerio de Turismo

Academia Nacional de Seguridad Publica (ANSP)

Asociacion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)

Autoridad de Aviacién Civil (AAC)

Banco Central de reserva (BCR)

Banco de Desarrollo de El Salvador

Centro Internacional de Ferias y Convenciones (CIFCO)

Centro Nacional de Registros (CNR)

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA)

Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL)

Comisién Ejecutiva Portuaria Auténoma (CEPA)

Comisién Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)

Consejo Nacional de Atencidn Integral a la Persona con Discapacidad
(CONAIPD)

Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP)

Defensoria del Consumidor

Direccion de Publicaciones e Impresos (DPI)

Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC)

Direccion Nacional de Medicamentos

Fondo Ambiental de El Salvador (FONAES)

Fondo de Fomento a las Exportaciones (FOEX)

Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL)

Fondo Nacional de la Vivienda Popular (FONAVIPO)

Fondo Social para la Vivienda (FSV)

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA)

Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom

Imprenta Nacional

Instituto de Garantia de Depésitos (IGD)

Instituto Nacional de los Deportes (INDES)

Instituto Nacional de Pensiones de Empleados Publicos (INPEP)




Tipo de Institucién

Nombre de la Institucion

Organo Ejecutivo
(continuacién)

Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM)

Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion de Invalidos (ISRI)

Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria (ISTA)

Instituto Salvadorefio del Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP)

Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)

Instituto Salvadorefio del Turismo (ISTU)

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU)

Loteria Nacional de Beneficencia (LNB)

Policia Nacional Civil (PNC)

Puerto Acajutla

Puerto La Uni6n

Radio Nacional de El Salvador 96.9 GM

Registro Nacional de Personas Naturales (RNPN)

Secretaria de Cultura

Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET)

Superintendencia de Competencia

Superintendencia de Pensiones

Superintendencia del Sistema Financiero

Superintendencia General de Electricidad y Comunicaciones (SIGET)

Fondo de proteccion de Lisiados y Discapacitados

Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor

Organo Legislativo

Asamblea Legislativa

Organo Judicial

Centro de Documentacion Judicial

Consejo Nacional de la Judicatura

Corte Suprema de Justicia (CSJ)

Ministerio Publico

Fiscalia General de la Republica (FGR)

Procuraduria General de la Republica

Procuraduria de la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH)

Otras instituciones

Corte de Cuentas

Tribunal de Etica Gubernamental

Tribunal Supremo Electoral

Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas

Fuente: Ministerio de Hacienda -Enlaces a otras instituciones. Ultima actualizacion: 16/10/2015.




Anexo 2. Directorio de Unidades Econémicas.

Tabla 233. Unidades Econdmicas por Clasificacion de Personal Ocupado.

Clasificacion Empresarial segun Personal Estrato de Personal Unidades Econémicas
Microempresa Hasta 10 empleados 155,712
Pequefia empresa De 11 a 50 empleados 5,153
Mediana empresa De 51 a 100 empleados 575
Grande empresa Mas de 100 empleados 494
Total 161,934

Fuente: Directorio de Unidades Econémicas 2011 — 2012, MINEC — DIGESTYC.

Tabla 244. Unidades Econdémicas por Clasificacion Empresarial y Regién Geografica.

Total Central Occidental Oriental
Clasificacion | 28 |5388 | 588| 88 z98 |c88 88 T8 |88 | 88 =88 | 88
i s E Ss8| 598 | ®E 558 |s5ac ®E S 3| 698 s E S3s% | 68 &
Empresarlal S O D = O 2= (S o O N = QO o £ o oS O D = o £ (o © O D = 2= o
c 5 213§8 S G 3 =5 $§8 s 63| €5 $§8 S S o c 5 $§8 S S o
Microempresa 155,712 | 193,106 | 129,276| 97,340| 123,107| 81,535| 32,970 38,359 25,562 25,402 31,640 22,179
Pequefia empresa 5,153 | 45,147 61,584 3,865 33,968 | 47,120 640 5,454 7,650 648 5,725 6,814
Mediana empresa 575| 14,709 25,842 496 12,845| 22,204 47 1,016 2,339 32 848 1,299
Grande empresa 494 | 71,011 93,839 436 66,669 | 86,263 37 2,797 5,277 21 1,545 2,299
Total 161,934 | 323,973| 310,541| 102,137 | 236,589| 237,122 | 33,694 47,626 40,828 26,103 39,758 32,591

Fuente: Directorio de Unidades Econdmicas 2011 — 2012, MINEC — DIGESTYC.




Anexo 3. Encuesta.

Universidad de El Salvador
Maestria en Administracion Financiera
Facultad de Economia
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Encuesta de Portabilidad Numérica en El Salvador éﬁh—{‘\g

Esta encuesta tiene un propdésito Unicamente académico y consiste en censar las preferencias de
operador de telefonia fija y mévil, con ello analizar el impacto financiero que tendra la “Portabilidad
Numérica” en empresas de El Salvador.

Informacion de la Empresa: En este apartado usted encontrard preguntas enfocadas a posicionar su
empresa en un segmento de andlisis global de multiples empresas en El Salvador.

1.

¢ Conoce en que consiste la portabilidad numérica en El Salvador?

T Si

No

¢Le interesaria a su empresa disponer de un estudio sobre los beneficios de la portabilidad
numérica en el pais?

o Si

T No

¢ Su empresa consultaria el estudio de la portabilidad numérica en el pais?

o Si

T No

Departamento de El Salvador en donde esta ubicada su empresa:

=~

¢ Con cuantos empleados cuenta su empresa?

" Entre 11 y 50 empleados
" Entre 51y 100 empleados
" Mas de 100 empleados

¢ Qué servicio de telefonia tiene contratado?

" Telefonia Fija
" Telefonia Mdvil



7. ¢Cuantas lineas de telefonia maneja su empresa?

" Menos de 50
Entre 50 y 100
Entre 100 y 200
Entre 200 y 500
Més de 500

YYD

8. ¢Cuanto cancela su empresa mensualmente en concepto de servicios de telefonia?

" Menos de $500

Entre $500 y $1,000
¢ Entre $1,000 y $5,000
" Entre $5,000 y $10,000
" Mas de $10,000

Preferencias Actuales de Operador de Telefonia: En ésta seccion usted encontrara preguntas
referentes a su preferencia en cuanto a operador de telefonia.

9. Segun su criterio califique los siguientes operadores de "'telefonia movil y fija'":

0 2 4 6 8 10
Claro “Movil” e C C C - C
Claro “Fijo” e f“ i C - -
Tigo “Movil” o f" f" T T r
Tigo “Fijo” e f“ i’“ r - -
Digicel “Movil” T . - - - -
Digicel “Fijo” T C T C - -
Telefonica “Movil” C C c - C

Telefonica “Fija” . C f" T i T



10. ¢ Qué operador le provee los servicios de telefonia actualmente?

@ Claro

T Tigo

" Digicel

" Telefénica

" Otro operador

11. ¢ Cuénto tiempo le ha brindado los servicios de telefonia su proveedor actual?

" Menos de 1 afio
Entre 1y 2 afios
" Entre 2y 3 afios
" Entre 3y 5 afios
" Mas de 5 afios

12. ¢Cuél es el grado de satisfaccion con relacion a su proveedor de telefonia actual?

0 2 4 6 8
Claro f" e i r -
Tigo C C C C C
Digicel C C C C C
Telefonica C C C C C

13. ¢ Cdmo calificaria la sefial de la red de su operador de telefonia?
0 2 4 6 8

Sefial de Red O f’“ f’“ f’“ f’“

14. ;Como calificaria la atencién al cliente de parte de su proveedor de telefonia?
0 2 4 6 8

Atencion al Cliente - e - -~

10

10

10



Tendencia de las Preferencias en Operador de Telefonia: En este apartado usted encontrara
preguntas enfocadas a evaluar, segin sus criterios, las tendencias en cuanto a preferencias del
operador de telefonia.

15. Teniendo la posibilidad de conservar sus nameros telefénicos y no incurrir en gastos
adicionales, ¢cambiaria de compafiia proveedora del servicio de telefonia?
“ Si
T No

16. ¢Por qué motivos SI o NO cambiaria de operador proveedor de telefonia?
Puede elegir méas de una respuesta
[ Satisfecho

Atado a un contrato

Cobertura de red

Precios

Servicio al cliente

Servicios adicionales

Otros:

17. ¢Cuanto es el tiempo estimado en el cual realizaria el cambio de telefonia?

I BN B B B .

" Menos de 6 meses
" Entre 6 y 12 meses
{7 Mas de 12 meses

18. ¢A qué operador de telefonia haria el cambio?

" Claro
T Tigo
" Digicel

" Telefénica

" Otros:



Anexo 4. Resultados de la Informacidén General de las Empresas

Encuestadas.

Gracias a los datos recopilados se sabe que en El Salvador la mayoria de empresas
tienen conocimiento sobre PN esto corresponde a un 89% y tnicamente un 11%?*’ no tienen
conocimiento tal como se muestra en la figura 20. Donde el sector con mayor conocimiento

es la “Pequena Empresa”, esto se aprecia mejor en la figura 21.

Conocimiento de las Empresas sobre Portabilidad Numeérica

No
8
11%
Si
67
89%

Figura No. 20. Conocimiento de las Empresas sobre PN. (Fuente: Elaboracion propia).

Conocimiento de Portabilidad Numérica por Tamafio de Empresa
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No 3 3 2
Tamafio de la Empresa
Figura No. 21. Conocimiento de PN por Tamafio de Empresa. (Fuente: Elaboracién propia).

17 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ¢Conoce en qué consiste la portabilidad numérica
en El Salvador?



Las empresas encuestadas al consultarles si les interesaria disponer de un estudio
sobre los beneficios de la PN en el pais, un 85% afirmo que si y s6lo una minoria del 15%

respondi6 que no®,

Empresas que les Interesaria un Estudio de Portablilidad
Numérica

Si
64
85%

Figura No. 22. Empresas que les Interesaria un Estudio de PN. (Fuente: Elaboracion propia).

Ademas el 89% de las empresas encuestadas afirman que si consultarian un estudio
sobre la PN en el pais, en el caso que dispusieran de uno; y sélo el 11% respondié que no

estaria interesado’®, esto lo podemos visualizar graficamente en la figura 23.

18 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ¢Le interesaria a su empresa disponer de un
estudio sobre los beneficios de la portabilidad numérica en el pais?

19 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ¢Su empresa consultaria el estudio de la
portabilidad numérica en el pais?



Empresas que Consultarian un Estudio de Portablilidad Numérica

Si
67
89%

Figura No. 23. Empresas que les Interesaria un Estudio de PN. (Fuente: Elaboracion propia).

La ubicacion geografica de las empresas encuestadas (segin la muestra tomada), se
ha enfocado principalmente en la zona central del pais, dado que es donde se encuentra la
mayor parte de la actividad econdmica de la pequefia, mediana y gran empresa?’. Tomando
una muestra del 76% de empresas del departamento de San Salvador, 20% del
departamento de La Libertad, 3% del departamento de La Paz y 1% del departamento de

Cuscatlan?t.

20 E total de pequefias, medianas y grandes empresas en el pais es de 6,222 y de esas corresponden a
la zona central 4,797, a la zona occidental 724 y a la zona oriental 701. Por tanto, segtin el “Directorio de
Unidades Econdmicas 2011-2012, MINEC-DIGESTYC" el 77.10% de las unidades econémicas estan
concentradas en la zona central (Ver Anexo 2. Directorio de Unidades Econémicas).

21 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ;Departamento de El Salvador en donde esta
ubicada su empresa?



Ubicacion Geogréfica de las Empresas Encuestadas
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1 La Libertad
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Figura No 24. Ubicacion Geografica de las Empresas Encuestadas. (Fuente: Elaboracién propia).

La muestra de la poblacidn encuestada se ha tomado uniformemente, segun el
tamafio de la empresa (por cantidad de empleados), las empresas que poseen entre 11 y 50
empleados “Pequefia Empresa” se tomo una muestra del 33%, las que poseen entre 51 y
100 empleados “Mediana Empresa” conforman un 33% y finalmente, las que poseen més
de 100 empleados “Gran Empresa” también representan un 33% del total de empresas

encuestadas. Es decir que se encuesto a 25 empresas de cada clasificacion?.

22 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ,Con cuantos empleados cuenta su empresa?



Empresas Encuestadas segun su Tamafio

Grande
25
33.33%

Mediana
25
33.33%

Figura No. 25. Empresas Encuestadas seguin su Tamafio. (Fuente: Elaboracion propia).

En cuanto al tipo de telefonia se toma una muestra de 38 empresas con lineas de

telefonia fija y 37 empresas con telefonia movil?3, tal como se visualiza en la figura 26.

Servicio de Telefonia por Empresa

Telefonia Movil Telefonia Fija

37
38

Figura No. 26. Servicio de Telefonia por Empresa. (Fuente: Elaboracion propia).

23 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ;/Qué servicio de telefonfa tiene contratado?



En las empresas encuestadas que tienen contratado los servicios de telefonia se
obtiene que 45 poseen menos de 50 lineas, 12 poseen entre 50 y 100 lineas, 8 tienen entre

100 y 200 lineas, 6 tienen entre 200 y 500 lineas y finalmente, 4 tienen mas de 500 lineas?.

Lineas de Telefonia por Empresa

50
45
40
35
30
25
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15
10

Empresas

12
8
L I —
Menos de 50 Entre 50 y 100 Entre 100 y 200 Entre 200 y 500 Mas de 500
Cantidad de Lineas

Figura No. 27. Lineas de Telefonia por Empresa. (Fuente: Elaboracién propia).

Segun su tamafio se observa que en la pequefia empresa se contratan por lo general
menos de 50 lineas de telefonia, en la mediana empresa menos de 100 lineas de telefonia,
mientras que en las empresas grandes oscila entre 200 a 500 lineas de telefonia contratadas,

para mas detalle podemos observar la figura 28.

24 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ;Cuantas lineas de telefonia maneja su empresa?



Cantidad de Lineas de Telefonia por Tamafio de la Empresa
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Figura No. 28. Tamafio de la Empresa por Cantidad de Lineas de Telefonia. (Fuente: Elaboracion propia).

En las empresas encuestadas sobre el monto que facturan mensualmente por el
servicio de telefonia fija, se observa que 37 facturan menos de $500, 16 tienen entre $500 y
$1,000, 8 facturan entre $1,000 y $5,000, 8 facturan entre $5,000 y $10,000 y finalmente, 6

facturan mas de $10,000%°.

5 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ¢Cuanto cancela su empresa mensualmente en
concepto de servicios de telefonia?



Cantidad de Empresas por Monto Facturado
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Figura No. 29. Cantidad de Empresas por Monto Facturado. (Fuente: Elaboracion propia).

Sobre el monto facturado de las empresas encuestadas se resume que en la pequefia
empresa se factura menos de $500 mensuales y en la grande y mediana empresa oscilan

entre los $500 a los $10,000 para mas detalle podemos ver la figura 30.

Tamafio de la Empresa por Monto de Facturacion
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Menos de $500 $1,000 $5,0(’)0 $10,O’00 Mas de $10,000
m Grande 4 8 4 4 5
m Mediana 8 8 4 4 1
Pequefia 25

Monto de Facturaciéon Mensual

Figura No. 30. Tamafio de la Empresa por Monto de Facturacion. (Fuente: Elaboracion propia).



Anexo 5. Resultados de las Preferencias Actuales de las Empresas

Encuestadas.

La calificacion de los operadores de telefonia que han proporcionado las empresas
encuestadas son las que se muestran en la figura 31 y de lo cual podemos mencionar que es
“Claro” la TELCO que las empresas califican mejor, independientemente de quien les

brinde el servicio a los encuestados.?®

Calificacion de las TELCOS

6.53

4.79

4.36

Calificacion

o P N W b~ 0o o

Claro Tigo Digicel Telefonica
TELCO

Figura No. 31. Calificacion de las TELCOS. (Fuente: Elaboracién propia).

La calificacion mas alta de los operadores de telefonia por tipo de telefonia le
corresponde a “Claro” tanto en telefonia fija como mavil, pero siempre la telefonia fija es

mejor calificada que la mdvil, tal como se observa en la figura 32.

%6 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ¢Segn su criterio califique los siguientes
operadores de “telefonia movil y fija”?.



Calificacion de las TELCOS por Tipo de Telefonia
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Figura No. 32. Calificacion de las TELCOS por Tipo de Telefonia. (Fuente: Elaboracion propia).

La calificacion de los operadores de telefonia por tamafio de empresa también

califica a Claro como el mejor operador de telefonia tal como se observa en la figura 33.

Calificacion de las TELCOS por Tamarfio de la Empresa
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Figura No. 33. Calificacion de las TELCOS por Tamafio de la Empresa. (Fuente: Elaboracién propia).



La muestra total tomada al azar de empresas a ser encuestadas son 75 de las cuales

36 son clientes de Claro, 31 de Tigo, 4 de Digicel y 4 de Telefonica?’.

Empresas por TELCO
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Figura No. 34. Empresas por TELCO. (Fuente: Elaboracion propia).

Ademés podemos observar que de la muestra en la pequefia empresa la TELCO con
mayor nimero de clientes es “Claro” (15 empresas), para empresas grandes la TELCO que
mas clientes tiene es “Tigo” (13 empresas) y en la mediana empresa se disputan el primer

lugar “Claro y Tigo” (10 empresas).

27 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ,Qué operador le provee los servicios de
telefonia actualmente?



TELCO por Tamario de la Empresa
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Figura No. 35. TELCO por Tamafio de la Empresa. (Fuente: Elaboracion propia).

En telefonia movil la TELCO con mayor niimero de clientes es “Tigo” (20

empresas) y en telefonia fija es “Claro” la TELCO que tiene mads clientes (23 empresas).

TELCO por Tipo de Telefonia

25
20
3
8 15
S
=S
w 10
5
0 I — o I I
Telefonia Fija Telefonia Movil
= Claro 23 13
mTigo 11 20
Digicel 1 3
-+ Telefonica 2 2

Tipo de Telefonia

Figura No. 36. TELCO por Tipo de Telefonia. (Fuente: Elaboracion propia).



La fidelidad de los clientes de las TELCO lo podemos visualizar en la figura 37, en
donde se observa que la mayoria de empresas tienen méas de 5 afios de ser clientes de una

sola telefonia?®.

Antigledad de Empresas como Clientes de una TELCO
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Figura No. 37. Antigiiedad de Empresas como Clientes de una TELCO. (Fuente: Elaboracion propia).

Al desglosar el dato anterior por tipo de telefonia se observa que es en la telefonia

fija donde existe mayor fidelizacion de parte de los clientes (mas de 5 afios).

28 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ;Cuanto tiempo le ha brindado los servicios de
telefonia su proveedor actual?



Antiguedad de Empresa como Clientes de una TELCO por Tipo
de Telefonia
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Figura No. 38. Antigiiedad de Empresas como Clientes de una TELCO por Tipo de Telefonia. (Fuente:

Elaboracion propia).

La TELCO que posee la mayor fidelidad por parte de sus clientes es la TELCO
“Claro” ya que la mayoria de sus clientes tienen mas de 5 afios de antigiedad, tal como se

muestra en la figura 39.
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Figura No. 39. Antigiiedad de Empresas como Clientes de una TELCO. (Fuente: Elaboracion propia).



En cuanto la satisfaccion de los clientes con sus proveedores de telefonia las

TELCO mejor calificada es “Claro y Digicel” para mas detalles ver figura 40%°.

Satisfaccion de Clientes por TELCO
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Figura No. 40. Satisfaccion de Clientes por TELCO. (Fuente: Elaboracién propia).

Para la grande y pequefia empresa es “Claro” la TELCO con mayor grado de
satisfaccion al brindar sus servicios y para la mediana empresa es “Digicel” el que brinda

mayor satisfaccion a sus clientes.

29 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ¢Cuél es el grado de satisfaccion con relacion a
su proveedor de telefonia actual?



Calificacion de Satisfaccion por Tamafio de la Empresa
para las TELCOS
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Figura No. 41. Calificacion de Satisfaccién por Tamafio de la Empresa para las TELCOS. (Fuente:

Elaboracion propia).

En telefonia movil la TELCO con mayor grado de satisfaccion es “Digicel” y en

telefonia fija es “Claro” la TELCO que tiene mayor grado de satisfaccion.

Calificacion de Satisfaccion por Tipo de Telefonia para las

TELCOS
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Figura No. 42. Calificacion de Satisfaccién por Tipo de Telefonia para las TELCOS. (Fuente: Elaboracién

propia).



Anexo 6. Resultados de la Percepcion en Calidad de Red y Servicio.

Las empresas encuestadas califican con el puntaje mas alto en cuanto a sefial de red

a “Claro” y con menor puntaje a “Digicel”°,

Calificacion de Sefal de Red por TELCO
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Figura No. 43. Calificacion de Sefial de Red por TELCO. (Fuente: Elaboracion propia).

Para la mediana y pequefia empresa es “Claro” la TELCO con el puntaje més alto en

cuanto a sefial de red y para empresas grandes es “Tigo” el que pose mayor puntuacion.

30 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ,Como calificaria la sefial de la red de su
proveedor de telefonia?



Calificacion de Sefal de Red por Tamafio de la Empresa
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mTigo 7.85 5.70 6.00
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Figura No. 44. Calificacion de Sefial de Red por Tamafio de la Empresa. (Fuente: Elaboracién propia).

En telefonia mavil y fija la TELCO con el puntaje mas alto en cuanto a sefial de red

es “Claro” y con menor puntaje a “Digicel”.

Calificacion de Sefal de Red por Tipo de Telefonia para las
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Figura No. 45. Calificacion de Sefial de Red por Tipo de Telefonia para las TELCOS. (Fuente: Elaboracion

propia).



En cuanto la atencion al cliente las empresas encuestadas califican con el puntaje

mas alto a “Telefonica” v con menor puntaje a “Claro”?.
y

Calificacion de Atencion al Cliente por TELCO
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Figura No. 46. Calificacion de Sefial de Red por TELCO. (Fuente: Elaboracion propia).

Para la grande, mediana y pequena empresa es “Telefonica” la TELCO con el

puntaje mas alto en cuanto atencién al cliente.

31 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ;Como calificaria la atencion al cliente de parte
de su proveedor de telefonia?



Calificacion de Atencidn al Cliente por Tamafio de la Empresa
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Figura No. 47 Calificacién de Atencion al Cliente por Tamafio de la Empresa. (Fuente: Elaboracion propia).
En telefonia maévil la TELCO con el puntaje mas alto en cuanto atencion al cliente

es “Digicel” y en telefonia fija lo es “Telefonica”.

Calificacion de Atencidn al Cliente por Tipo de Telefonia para las
TELCOS
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Figura No. 48. Calificacion de Atencién al Cliente por Tipo de Telefonia para las TELCOS. (Fuente:

Elaboracion propia).



Anexo 7. Resultados de las Tendencias en Preferencias de TELCOS.

Las empresas encuestadas ante la interrogante ;cambiaria de compafiia proveedora
del servicio de telefonia? teniendo la posibilidad de conservar sus nimeros telefénicos y no
incurrir en gastos adicionales, el 51% expresan que si lo harian, mientras que el 49%

expresa que no lo haria®.

Portabilidad de Servicios de Telefonia

Figura No. 49. Portabilidad de Servicios de Telefonia. (Fuente: Elaboracion propia).

La TELCO con mayor porcentaje de posibilidad para portar sus servicios de

telefonia a otra compaiia son “Telefonica” con un 75% y “Tigo” con un 55%.

32 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de Teniendo la posibilidad de conservar sus
nameros telefonicos y no incurrir en gastos adicionales, ¢cambiaria de compafia proveedora del servicio de
telefonia?



Portabilidad de Numeros Telefonicos por TELCO
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Figura No. 50. Portabilidad de Numeros Telefénicos por TELCO. (Fuente: Elaboracién propia).

Los motivos por los cuales las diferentes empresas toman la decision de portarse o

no se detalla en la figura 51%.

Razones por las que Realizaria o No la Portabilidad Numérica
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Figura No. 51. Razones por las que Realizaria o No la Portabilidad Numérica. (Fuente: Elaboracion propia).

33 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ¢Por qué motivos SI o NO cambiaria de operador
proveedor de telefonia?



La portabilidad de nimeros telefonicos de empresas que respondieron que “Si”
cambiarian de TELCO lo realizarian en un promedio de 6 meses a partir de noviembre de

2015, para mas detalles ver la figura 5234,

Rango de Tiempo para Portabilidad Numérica
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Figura No. 52. Rango de Tiempo para Portabilidad Numérica. (Fuente: Elaboracién propia).

El operador de telefonia favorito para realizar la portabilidad de las 38 empresas que
si estarian dispuestas a portarse es “Tigo” con 18 empresas y le sigue “Claro” con 9

empresas, “Digicel” con 6 empresas y “Telefonica” con 5 empresas®.

34 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ,Cuanto es el tiempo estimado en el cual
realizaria el cambio de telefonia?

3 Respuesta de los encuestados ante la pregunta de ;A qué operador de telefonia haria el cambio?



Empresas que Portarian sus Numeros Telefénicos a otra TELCO
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Figura No. 53. Empresas que Portarian sus Nimeros Telefonicos a otra TELCO. (Fuente: Elaboracién

propia).



Anexo 8. Oferta Comercial de Linea Movil de las TELCOS.

Tabla 25. Planes Mdviles Corporativos de Claro.

Plan Tarifa del | Tarifade | SMS Grou NGmeros
Plan de oz Minuto Minuto | Red Callinp Navegacion Frecuentes
OnNet OffNet | Claro g
Claro Empresarial VD 1 | $7.08| $0.0720| $0.0885| 100| $2.50|Opcion cliente |2 NUmeros
Claro Empresarial VD 2 | $15.93| $0.0664| $0.0863| 200| $2.50|Opcion cliente |2 NUmeros
Claro Empresarial VD 3 | $24.78 | $0.0619| $0.0841| 250| $2.50| Opcién cliente |2 NUmeros
Claro Empresarial VD 4 | $42.48| $0.0619| $0.0796| 300| $2.50| Opcioén cliente |2 NUmeros
Claro Empresarial VD 5 | $64.60 | $0.0442| $0.0774| 400| $2.50| Opcion cliente |2 NUmeros
Claro Empresarial VD 6 | $86.73| $0.0354| $0.0752| 500| $2.50| Opcion cliente |2 NUmeros
Fuente: Propuesta Corporativa de Claro a SEARCH.
Tabla 26. Tarifas Group Calling de Claro.
Plan devoz | Cuotadedatos |Seguro| STOUP | Equipo | Especificacionesdel) A | Cuota
Calling | sin costo Equipo Pagar | Mensual
Cémara 5 MP
Claro Empre. | Internet Connect Samsung N o
$3.53| $2.50 4.5" de tamafio $42.81| $342.48
V3 $24.78 2GB Nacl4 $12.00 CORE 2 Android KitKat (4.4)
Sony Céamara 5 MP
Claro Empre. | Internet Connect . " .
$3.53| $2.50 | Xperia | 4.5" de tamafio $42.81| $342.48
V3 $24.78 2GB Nacl4 $12.00 E3 Android KitKat (4.4)
Camara 8 MP
S';‘g’zf?g e 'ngeé“Ne;CCngigtoo $4.42| $250|LG G2 |4.7" de tamafio $43.70 | $349.60
' ' Android KitKat (4.4)

Fuente: Propuesta Corporativa de Claro a SEARCH.

Tabla 27. Tarifas Internacionales de Claro.

Pais Destino Costo del Minuto con IVA
Estados Unidos $0.10
Panama y México $0.14
Sur América $0.33
Europa $0.40
Asia, Africa y Oceania $0.57
Belice $0.20
Caribe $0.33
Guatemala $0.11
Honduras $0.11
Nicaragua $0.11
Costa Rica $0.11
Nicaragua Celulares $0.34
México Celulares $0.32-$0.17

Fuente: Propuesta Corporativa de Claro a SEARCH.
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Las condiciones de los Planes Corporativos de Claro son:
Bolsa minutos para llamadas a todas las redes.
Bolsa SMS a red claro.
Dos nameros frecuentes para llamadas ilimitadas fuera de la red de la empresa (red
claro).
Todos los planes tienen el beneficio de 100 MB de navegacion Nacional a un costo
mas bajo que la oferta actual.
Servicio de Group Calling, que permite que todas las llamadas entre los celulares
pertenecientes a la empresa con este servicio sean ilimitadas y sin costo.
Cuota de voz incluye llamadas a red Claro (fijo y movil) y lineas fijas otros operadores.
Para los planes pospago, aplica cobro de llamadas al segundo exacto desde el inicio de
la llamada.
Paquete de SMS incluido en el plan aplica sélo a red Claro.
Numeros frecuentes (2) sin costo dentro del plan.
Costo por cambio de nimeros frecuentes $1.00 por nimero.
El cobro de llamadas internacionales es al minuto.
Paquete de Navegacion mantiene las alertas del 50%, 80% y 100%.
Precio Group Calling es adicional al plan.
Tarifas NO incluyen IVA.
El costo mensual del Group Calling es de $2.50 e incluye de 5 a 20 lineas.
Las cuotas mensuales NO incluyen IVA.
Periodo de contratacion a 18 meses.
Minimo de lineas a contratar: 5.

Tarifa SMS adicional a la bolsa es de $0.05 IVA incluido.



20. Tarifa MMS todas las redes $0.10 IVA incluido.

21. Planes Moviles Corporativos VD son libre consumo, por lo que una vez consumido el Plan VVoz, podra seguir utilizando la linea y

se reflejara como consumo excedente.

22. Garantia Extendida del mdvil es adicional al plan y por tipo de gama: Alta 2: $4.42 Media Alta $3.53 +IVA.

23. El primer minuto a México Celulares es cobrado a $0.32, y del segundo minuto en adelante se cobran a $0.17

Tabla 28. Tarifas de Bolsones Corporativos de Claro.

Tipo de
Bolson

Cuota
Mensual

Min. Dentro
del Bols6n

Min. Adicional Red
Fijay Movil Claro

Min. Adicional Otras
Redes Fijas y Movil

SMS Incluidos a Red
Claro por Linea

Group Calling
(Integracion AVI)

Cantidad de Lineas a
Contratar por Bolson

Bolson
Corporativo
15,000

$1,050.00

$0.070

$0.065

$0.0910

300

$3.39

30a50

Bolsén
Corporativo
20,000

$1,300.00

$0.065

$0.060

$0.0890

350

$2.83

40a75

Bolson
Corporativo
25,000

$ 1,500.00

$0.060

$0.055

$0.0870

400

$2.83

40a75

Bolsén
Corporativo
35,000

$ 1,650.00

$0.055

$0.050

$0.0850

450

$2.83

50 a 100

Fuente: Propuesta de Servicios de Administrador Virtual (AV1) de Claro para RICOH.




Tabla 29. Paquetes Roaming VVoz Corporativo de Claro (Plan Pospago).

fuera de Centro América

Tarifa
Renta Mensual $12.00 + IVA
Tarifa Preferencial Destino
Tipo de Llamada CENAM América Movil y EEUU
Entrantes $0.10 $0.25
Salientes Locales $0.10 $0.25
Salientes a Pais de Origen $0.10 $0.25
Salientes AMX C.A. $0.10 $0.25
Salientes Operadores AMX $0.25 $0.25

Fuente: Propuesta de Servicios de Administrador Virtual (AVI) de Claro para RICOH.

Tabla 30. Tarifas de Tréafico Internacional de Claro (Carrier 155).

Tipo de Llamada Tarifas sin IVA

Larga Distancia Inter. Estados Unidos $0.06
Larga Distancia Inter. Alaska $0.09
Larga Distancia Inter. Hawaii $0.09
Larga Distancia Inter. Puerto Rico $0.09
Larga Distancia Inter. Canada $0.06
Larga Distancia Inter. México $0.12
Larga Distancia Inter. Guatemala $0.06
Larga Distancia Inter. Nicaragua $0.06
Larga Distancia Inter. Honduras $0.06
Larga Distancia Inter. Costa Rica $0.06
Larga Distancia Inter. Panama $0.12
Larga Distancia Inter. Panama $0.12
Larga Distancia Inter. Belice $0.18
Larga Distancia Inter. Suramérica $0.29
Larga Distancia Inter. Caribe $0.29
Larga Distancia Inter. Europa $0.35
Larga Distancia Inter. Asia $0.50
Larga Distancia Inter. Africa $0.50
Larga Distancia Inter. Oceania $0.50

Fuente: Propuesta de Servicios de Administrador Virtual (AV1) de Claro para RICOH.




Las condiciones de los Bolsones Corporativos de Claro son:
Las tarifas incluyen IVA.
Claro realiza una distribucion uniforme del bolsén de minutos entre las lineas
celulares, posteriormente el cliente puede distribuir a su conveniencia los minutos y
ponerle a cada celular un limite de saldo adicional en dolares si lo necesita.
. AVI no controla MMS, SMS, ni navegacion WAP desde celulares; estos servicios tiene
cargo aun entre lineas AV del mismo cliente:
Tarifa SMS todas las redes es de $0.053 + IVA incluido.
Tarifa MMS todas las redes es de $0.088 + IVA incluido.
Contrato a 18 meses con los modelos pautados.
Las tarifas de los paquetes de roaming no incluyen IVA.
Los zonas que conforman los paquetes de roaming son:
CENAM: Guatemala, EI Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.
AMX: Panamé, México, USA, Republica Dominicana, Perd, Chile, Argentina,
Uruguay, Paraguay, Brasil, Puerto Rico, Colombia, Ecuador e Islas Virgenes

(Americanas). Mundial: Todos los paises donde hay acuerdo de roaming.



Tabla 31. Cargo Bésico de Telefonia Movil de Claro (Licitacion Gubernamental).

Cantidad Descripcion Costo Unitario | Costo Total por
de Lineas P del Servicio | Meses de Contrato
196 Seguro contra dafios y robos $3.00 $7,056.00
327 Group Calling $2.26 $8,868.24
327 Uso de Herramienta de Administracion Web $- $-
Plan de Datos América con 7GB de descarga mensual
9 como minimo $60.03 $6,483.24
84 Plan de l?gtos Nacional con 2GB de descarga mensual $12.00 $12.096.00
como minimo
Plan de Datos Nacional con 1GB de descarga mensual
2 COmo minimo $10.00 $240.00
8 c basico. N . | t0. 6 icio d $201.00 $19,296.00
31 V(z)izrgo asico. No requiere el aparato, sélo servicio de $16.00 $5.952.00
92 ' $- $-
Total $59,991.48

Fuente: Suministro de Servicios de Telecomunicaciones para el Ministerio de Economia — Licitacion Abierta

DR-CAFTA

LA No. 01/2016. Telecomoda, S.A. de C.V.

Tabla 32. Tarifas de Telefonia Movil de Claro (Licitacion Gubernamental).

Promedios Costo del Minuto | Costo Total por

Mensuales Descripcion o0 Costo Unitario Meses del
de Minutos del Servicio Contrato

5,010 | Celular a Celular Telefénica $0.0400 $2,404.80

8,301 | Celular a Celular Telemovil $0.0400 $3,984.48

5,201 | Celular a Celular Telecomoda $0.0400 $2,496.48

2,601 | Celular a Celular Digicel $0.0400 $1,248.48

2,501 | Celular a Fijo Metropolitano cualquier operador $0.0400 $1,200.48

601 | Celular a Fijo Interurbano cualquier operador $0.0400 $288.48

65 | Consultas Buzon de voz al mes $- $-

2,010 | Mensajes de texto $0.0600 $1,447.20

Total $13,070.40

Fuente: Suministro de Servicios de Telecomunicaciones para el Ministerio de Economia — Licitacién Abierta

DR-CAFTA

LA No. 01/2016. Telecomoda, S.A. de C.V.

Las condiciones de la Telefonia Mdvil de Claro para licitacion gubernamental

son:

1. Contratacién a 12 meses.

2. Las tarifas y cargos basicos no incluyen IVA.




Tabla 33. Planes Corporativos de Digicel (Activacion sin Costo).

C«::lr_go Garantia | Servicio | Cantidad Total . Especificaciones del
Basico CUG . Teléfono X
Extendida | de Datos | de Datos | Facturado Teléfono
Mensual
Samsung |Camara de 16 MP
$60.00 | $3.00 $4.00 $15.00|2.5 Gb $82.00 | S6 Flat — | 5.1” de tamafio
32Gb Android 5.0.2 Lollipop
Ioh 5 Céamara de 8 MP
$60.00 | $3.00 $4.00| $15.00|2.5 Gb $82.00 | 'PMOME O {4 7 de tamaiio
—16Gb .
iOS 8
Alcatel Camara de 5 MP
$10.00 | $3.00 $10.00 | 800 Mb $23.00 | Idol 2 5.0” de tamafio
Mini Android Jelly Bean 4.3
Alcatel Céamara de 5 MP
$5.00 | $3.00 $10.00 | 800 Mb $18.00 | Idol 2 5.0” de tamafio
Mini Android Jelly Bean 4.3
Blue Cémara de 3.15 MP
$5.00 | $3.00 $8.00 | Advance |3.5” de tamafio
3.5 Android 4.2

Fuente: Propuesta Corporativa de Digicel a Golosinas de Centroamérica.

Las condiciones de los Planes Corporativos de Digicel son:
Cobro al segundo exacto.
Tarifa preferencial de $0.06 a Digicel y $0.10 a otros operadores locales.
Planes hibridos, después de terminar su saldo principal puede recargar tarjeta prepago.
Las llamadas entre la Red Corporativa es ilimitada aunque no posea minutos de suplan
o0 saldo (CUG).
Llamadas, mensajes, tanto nacionales como internacionales se descuentan del cargo
bésico, NO es cobro adicional.
Roaming a Nivel Mundial con Activacidon automatica o a solicitud del cliente.
Consulta de saldo gratis en *120*1#.
Consulta de paquetes de datos 4G gratis marcando *120*131#.
Consulta en linea de la facturacion desde la pagina de internet siguiente:

www.digicel.com.sv.



http://www.digicel.com.sv/
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Atencién al cliente gratis *453.

Correo de voz *123 Gratis.

Costo por mensaje de texto a cualquier operador $0.05.

Tarifa Ilamadas USA y Canada $0.10 el minuto.

Renovacion a 18 meses.

Garantia del terminal hasta por 1 afio y de la bateria y cargador hasta 6 meses. Ambos
casos por desperfectos de fabrica.

Cobertura de Servicio Siempre Cubierto (eventos de robo o hurto): primer evento 70%
del valor del precio de lista de la terminal, segundo evento 40% del precio de lista de la
terminal.

Costo del Servicio CUG a $3.00 por renovacion de contrato.

Precios ya incluyen IVA.

Cuotas de activacion aplican por teléfono.

Paquetes de datos pueden incluir: WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram ilimitados.

Paquetes de $10.00 o inferior incluyen s6lo WhatsApp ilimitado.



Tabla 34. Plan de Telefonia Fija Unified (E1) de Digicel.

Servicio Descripcion Cargo Basico | Precio Minuto

Servicio Mensuallda_d E1 (Saldo en $ para cualquier tipo de $500.00

Digital E1 Ilamada saliente)

U:\QIJ:IEIED Instalacion, costo Unico $150.00 N/A
Incluye bloque de 100 minutos (por cada E1)
Fijo a Fijo

Llamadas 555 Movil

OnNet — FVisvil a Movil

UNIFIED  "yi6vit a Fijo
Fijo a Fijo red propia Digicel

Ll d Fijo a Fijo Off - Net local otras redes

O?frait as Fijo a Fijo Off - Net Interurbana otras redes
Fijo a celular red Digicel $0.06
Fijo a celular otras redes $0.06

Fuente: Propuesta de Servicios de Telefonia Fija, E1 de oz de Digicel a Transmision de Datos.

Tabla 35. Tarifas Internacionales de Telefonia Fija Unified (E1) de Digicel.

Region Tarifa Region Tarifa Region Tarifa
USA $0.060 Nicaragua $0.220 El Caribe $0.200
Canada $0.060 Costa Rica $0.100 Europa $0.250
México $0.180 Panama $0.180 Asia $0.240
Guatemala $0.119 Belice $0.207 Resto del Mundo | $0.350
Honduras $0.190 Sur América $0.240 Cuba $0.990

Fuente: Propuesta de Servicios de Telefonia Fija, E1 de Voz de Digicel a Transmision de Datos.

Tabla 36. Planes Negocios Ilimitados de Movistar.

Tarifas de Llamadas seguin
Tipo de Llamadas Duracion en Segundos Forma de Marcacién
0abh9 60 0 més

A red Movistar de dia: x . .
6:00 am. a 8:59 pm. $0.25 $0.39 30 + nGmero Movistar
A red Movistar de dia: - . .
9:00 pm. a 5:59 am. $0.25 $0.29 30 + nimero Movistar
A fijos de otros operadores $0.25 $0.59 *30 + fijo de cualquier operador

; < T ; -
A USA y Canada $0.25 $0.99 C?;(r)];jgm + codigo de area + nimero de USA o

Fuente: Movistar El Salvador.



Tabla 37. Precios y Tarifas de Planes Negocios Ilimitados de Movistar.

Trafico Concepto Precios y Tarifas
Cargo Bésico por VPN $3.99 | $1.49 | $1.49 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 $0.00
Interno Cargo Bésico mensual $4.99 | $9.99 | $14.99| $19.99 |$29.99 | $49.99 | $69.99 | $84.99 | $99.99
Saldo incluido en el plan $0.00 | $5.00 | $10.00 | $15.00 | $20.00 | $30.00 | $50.00 | $70.00 | $85.00 | $100.00
Mensualidad a pagar $3.99 | $6.48 | $11.48 | $14.99 | $19.99 | $29.99 | $49.99 | $69.99 | $84.99 | $99.99
Tarifa méviles y Lineas Fijas Movistar $0.10 | $0.08 | $0.08 | $0.07 | $0.06 | $0.05 | $0.05 | $0.00 | $0.00 | $0.00
Tarifa Lineas fijas otros operadores $0.12 | $0.08 | $0.08 | $0.07 | $0.06 | $0.05 | $0.05 | $0.04 | $0.03 | $0.03
Externo Tarifa movil otros operadores $0.12 | $0.10 | $0.10 | $0.09 | $0.09 | $0.08 | $0.08 | $0.08 | $0.07 $0.07
Tarifa USA y Canada $0.09 | $0.09 | $0.09 | $0.09 | $0.09 | $0.09 | $0.09 | $0.09 | $0.09 $0.09
SMS nacionales e internacionales $0.05 | $0.05 | $0.05 | $0.05 | $0.05 | $0.05 | $0.05 | $0.05 | $0.05 $0.05
Interno en VPN Moévil a fijo Movistar $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 $0.00
Movil a mdvil Movistar $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 $0.00

Fuente: Movistar El Salvador.

Tabla 38. Beneficios Incluidos de Planes Negocios Ilimitados de Movistar.

Concepto Descripcion $3.99 | $4.99 | $9.99 | $14.99 | $19.99 | $29.99 | $49.99 | $69.99 | $84.99 | $99.99
1 Favorito Movistar fuera de VPN X X
SMS 3 Favoritos Movistar fuera de VPN X
5 Favoritos Movistar fuera de VPN X
Ilimitado texto a toda la red Movistar X X X X
1 Favorito Movistar fuera de VPN X X
Minutos 3 Favoritos Movistar fuera de VPN X
5 Favoritos Movistar fuera de VPN X X
Ilimitado voz a toda red Movistar X X X
USA'y | 250 minutos a 1 favorito en USA/Canada ($0.05 el min.) X X X X
Canada | |limitado a 1 favorito en USA/Canada ($0.05 el min.) X X X
Datos Descuento de $4.42 al contratar Extra de Navegacion nacional X X
Descuento de $8.84 al contratar Extra de Navegacion nacional X X X X

Fuente: Movistar El Salvador.



Las condiciones de los “Planes Negocios Ilimitados de Movistar” son:

1. Los planes son al segundo exacto.

2. Las llamadas son ilimitadas en el grupo de la empresa.

3. Los nimeros movistar favoritos son de acuerdo al plan.

4. La navegacion nacional estd incluida.

5. Precio preferencia en SMS internacionales y en llamadas a USA/Canada.

6. Las mensualidades y tarifas no incluyen IVA.

Planes Negocios a la Medida (Cargo Bésico por VPN y Tarifas segin Negociacion y

Oferta)

Tabla 39. Planes Negocios a la Medida de Movistar.

Planes Negocios a la Medida (Cargo Basico por VPN y Tarifas segin Negociacion y Oferta)

Plan Cargo Basico Mensual Saldo Incluido en el Plan
$149.99 $149.99 $15.00
$199.99 $199.99 $200.00
$299.99 $299.99 $300.00
$399.99 $399.99 $400.00
$499.99 $499.99 $500.00
$599.99 $599.99 $600.00
$699.99 $699.99 $700.00
$799.99 $799.99 $800.00
$899.99 $899.99
$999.99 $999.99

$1,249.99 $1,249.99
$1,499.99 $1,499.99
$1,999.99 $1,999.99
$2,499.99 $2,499.99
$2,999.99 $2,999.99

Fuente: Movistar El Salvador.




Tabla 40. Beneficios Incluidos de Planes Negocios a la Medida de Movistar.

Concepto

Descripcion

$149.99

$199.99

$299.99

$599.99

$699.99

$799.99

$899.99

$999.99

$1,249.99

$1,499.99

$1,999.99

$2,499.99

$2,999.99

SMS

1 Favorito On Net fuera de VPN

x| $399.99

x| $499.99

2 Favoritos On Net fuera de VPN

x

3 Favoritos On Net fuera de VPN

4 Favoritos On Net fuera de VPN

5 Favoritos On Net fuera de VPN

Minutos

1 Favorito On Net fuera de VPN

2 Favoritos On Net fuera de VPN

3 Favoritos On Net fuera de VPN

4 Favoritos On Net fuera de VPN

5 Favoritos On Net fuera de VPN

USAYy
Canada

1 Favorito USA o Canada a $0.05 por minuto.

Datos

Descuento de $4.42 al contratar extra de
navegacion nacional seguin plan de bolsa
contratado.

Fuente: Movistar El Salvador.




Tabla 41. Planes llimitados Nacion Tigo.

Calio Zesiee TS Figel d.e,l RAIIEze Navegacion Modelo de Teléfono Especificaciones del Teléfono
Mensual Incluidos a Nacioén Tigo
80 minutos a otras Camara de 8 MP
$14.99 redes $0.13 500 MB LG Y70 4.7 de tamafio
Android 5.0
90 minutos a otras . Camara de 5 MP
$19.99 $0.11 750 MB Samsung Core Prime 4.5” de tamafio
redes X
Android 5.0
llimitado Tigo 1GB Cémara de 8 MP
$24.99 100 minutos a $0.11 Chat ilimitado (WhatsApp) Samsung Grand Prime 5.0” de tamafio
otras redes SmartApps Android 5.0
llimitado Tigo 3GB Camara de 13 MP
$34.99 120 minutos a $0.08 Chat ilimitado (WhatsApp) LG G4 Stylus 5.7” de tamafio
otras redes SmartApps Android 5.0
llimitado Tigo 3GB Camara de 13 MP
$34.99 120 minutos a $0.08 Chat ilimitado (WhatsApp) Samsung A5 5.0” de tamafio
otras redes SmartApps Android 4.4
llimitado Tigo 3GB Cémara de 13 MP
$34.99 120 minutos a $0.08 Chat ilimitado (WhatsApp) SONY M4 5.0” de tamafio
otras redes SmartApps Android 5.0
llimitado Tigo 4GB Cémara de 13 MP
$44.99 210 minutos a $0.08 Chat ilimitado (WhatsApp) Huawei Mate 7 6.0” de tamafio
otras redes SmartApps Android 4.4
llimitado Tigo 5GB Cémara de 16 MP
$54.99 320 minutos a $0.07 Chat ilimitado (WhatsApp) Samsung S6 Edge 64GB 5.1” de tamafio

otras redes

SmartApps

Android 5.0

Fuente: Brochure “Planes Ilimitados Nacion Tigo” — Tigo Business.




Tabla 42. Tarifas Planes Ilimitados Nacion Tigo.

Llamadas Realizadas y

Minuto Llamadas a Llamadas | Recibidas en Roaming A(lzl\?clir:)l#\te?l a Minuto adicional Tf)(l;/!ai ;S SMS en
Plan Adicional a Red Estados a Nacion en Nacion Tigo Otras Redes | & todas las redes Redes Roaming en
Movil Tigo Unidos/Canadéa Tigo *Cobro al minuto Méviles fijas Nacionales Nacionales Nacion Tigo
exacto
g'&”g%as'co $0.13 $0.13 $0.13 $0.13 $0.13 $0.12 $0.06 $0.06
g'lznngaS'CO $0.11 $0.11 $0.11 $0.11 $0.11 $0.11 $0.06 $0.06
Plan Tigo No Aplica —
[limitado Llamadas $0.11 $0.11 $0.11 $0.11 $0.11 $0.06 $0.06
$24.99 Ilimitada
Plan Tigo No Aplica —
[limitado Llamadas $0.08 $0.08 $0.08 $0.08 $0.08 $0.06 $0.06
$34.99 Ilimitada
Plan Tigo No Aplica —
Ilimitado Llamadas $0.08 $0.08 $0.08 $0.08 $0.08 $0.06 $0.06
$44.99 Ilimitada
Plan Tigo No Aplica —
Ilimitado Llamadas $0.07 $0.07 $0.07 $0.07 $0.07 $0.06 $0.06
$54.99 Ilimitada
EISZT'QO y No Aplica — No Aplica —
Himitado Ll_amadas Ll_amadas $0.07 $0.07 $0.07 $0.07 $0.06 $0.06
$84.99 Ilimitada Ilimitada
Plan ilimitado No Aplica — No Aplica — No Aplica — No Aplica — No Aplica—
a todas las Llamadas Llamadas $0.07 $0.07 Llamadas Llamadaspllimitada SMS $0.06
redes $104.99 Ilimitada Ilimitada Ilimitada [limitados

Fuente: Brochure “Planes Ilimitados Nacion Tigo” — Tigo Business. Tarifas son con IVA.




10.

11.

Las condiciones de los “Planes Ilimitados Nacion Tigo” son:

Beneficios de Nacion Tigo aplican para los planes de $14.99 en adelante.

Todos los modelos en contrato a 24 meses a excepcion del Samsung Grand Prime
en contrato a 18 meses.

Aplica para ventas nuevas y renovaciones de modalidad control.

Valor de cargo basico se paga mensualmente y e incluye IVA.

Los paises que conforman Nacion Tigo son: El Salvador, Estados Unidos, México,
Guatemala, Costa Rica, Nicaragua, Honduras, Panama y Colombia.

Los minutos y paquete de navegacion tienen vigencia de 30 dias, de acuerdo al ciclo
de facturacion al que pertenezca el cliente.

El cliente recibira el beneficio de SMS y llamadas ilimitadas a red movil Tigo segin
el plan que contrate.

Minutos incluidos en los planes solo aplican para llamar a otras redes moviles y
redes fijas locales.

Si los clientes con modalidad control se consumen todos sus minutos, pueden
recargar para llamar a larga distancia, enviar SMS a otras redes maéviles o Nacion
Tigo o para utilizar el servicio de roaming de datos y voz Nacion Tigo a las tarifas
definidas segun su plan.

Minutos en larga distancia hacia los destinos de Nacidn Tigo se cobraran al segundo
exacto y a la misma tarifa del plan contratado.

El beneficio de Ilamadas ilimitadas a red Tigo no aplica para roaming de voz, ni

Ilamadas a larga distancia.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Planes no incluyen envio de SMS a otras redes moviles, ni a paises de Nacion Tigo
al enviar un SMS a dichas redes se cobraran segun la tarifa del plan contratado.
Llamadas en roaming backhome, locales, entrantes e internacionales entre los
destinos de Nacién Tigo seran cobradas al minuto exacto y a la misma tarifa del
plan.

Tipo servicio de roaming y larga distancia sera facturado adicional al plan
contratado para los clientes con modalidad pospago puro.

Utilizar los smartapps consume los datos de navegacion.

El beneficio de “Chat Ilimitado” permite enviar texto ilimitadamente en la funcion
de mensajeria de la aplicacion WhatsApp sin que estas consuman datos del plan de
navegacion y se puede utilizar atn después de que se haya agotado el paquete de
navegacion.

Descargar la aplicacion WhatsApp consumo los datos de navegacion.

La utilizacion de la funcion de llamadas de la aplicacion WhatsApp si consumira
datos del plan de navegacion.

Si una linea se encuentra mas de 30 dias consecutivos fuera del pais utilizando el
servicio de roaming esta sera bloqueada inmediatamente por el Departamento de

Riesgos.



Tabla 43. Planes Bolson Ilimitado de Tigo.

Tarifa CAM Tarifa LDI CAM

pgrgo_ Cfar_go on Net | ExNet | Fix Net (GT, HN, NI, CR, PAN,MEX ,USA, COLOMBIA) (GT, HN, NI, CR,

bésico sin | basico - - . . . . PAN,MEX,USA Y

VA con IVA | §in IVA | sin IVA | sin IVA Bapk Home Sallgnte Local Entrante Internaplona!es entre paises COLOMBIA)
sin IVA sin IVA sin IVA Nacion Tigo sin IVA sin IVA

$265.48 | $299.99 $0.07 $0.07 $0.07 $0.07 $0.07 $0.07 $0.07 $0.07
$265.48 | $299.99 $0.07 $0.07 $0.07 $0.07 $0.07 $0.07 $0.07 $0.07
$442.42 | $499.93 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06
$442.47 | $499.99 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06
$500.00 | $565.00 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05
$500.00 | $565.00 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04
$530.97 | $600.00 $0.05 $0.11 $0.11 $0.11 $0.11 $0.11 $0.11 $0.11
$700.00 | $791.00 $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.03
$884.95 | $999.99 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06
$884.95 | $999.99 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06 $0.06
$1,238.94 | $1,400.00 | $0.04 $0.04 $0.14 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04
$1,327.43 | $1,500.00 | $0.04 $0.12 $0.14 $0.12 $0.12 $0.12 $0.12 $0.12
$1,548.67 | $1,750.00 | $0.04 $0.07 $0.08 $0.07 $0.07 $0.07 $0.07 $0.07
$1,769.91 | $2,000.00 | $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05
$1,769.91 | $2,000.00 | $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05
$2,212.39 | $2,500.00 | $0.04 $0.12 $0.14 $0.12 $0.12 $0.12 $0.12 $0.12
$2,654.86 | $2,999.99 | $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05
$3,539.82 | $4,000.00 | $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04
$3,5639.82 | $4,000.00 | $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04 $0.04

Fuente: Boletin Comercial de B2B de Tigo.




Las condiciones de los “Planes Bolson Ilimitado de Tigo” son:

Planes disponibles para ventas nuevas y renovaciones, Gnicamente se considera
aquellos clientes que por estrategia comercial se migren a estos nuevos planes sin que
afecte su tarifa local y consumo del bolson.

El cobro del minuto local debera ser al segundo.

El cobro del minuto en roaming debera ser al minuto.

Los planes deberan dar prioridad a los operadores siguientes: Guatemala:
Comunicaciones Celulares Sociedad Andnima (COMCEL); Honduras: Telefdnica
Celular S.A (CELTEL); Estados Unidos: T-Mobile USA Inc. y AT&T Mobility LLC;
Nicaragua: Telefénica Celular de Nicaragua y Enitel Nicaragua (CLARO
NICARAGUA); Costa Rica: I.C.E. (Instituto Costarricense de Electricidad) y
Telefonica Costa Rica; Panama: Cable & Wireless Panama; México: Pegaso
Comunicaciones y Sistemas, S.A. de C.V. lusacell.

Las tarifas detalladas no incluyen IVA.



Tabla 44. Planes CIN Ilimitados de Tigo.

Cargo Basico

Plan Detalle $0 a $1 $300a | $501a |$1,001 a|$2,001 a|$3,501 a| Mayor a
$500 $1,000 | $2,000 | $3,500 | $5,000 $5,000

On Net Sin IVA 7:00 - 18:59 hrs $0.1000| $0.1000| $0.0900 | $0.0800| $0.0700| $0.0600| $0.0500
19:00 - 6:59 hrs $0.0800| $0.0800| $0.0700| $0.0600 | $0.0500| $0.0442| $0.0500
Ex Net Sin IVA 7:00 - 18:59 hrs $0.1000| $0.1000| $0.0900 | $0.0800| $0.0700| $0.0600| $0.0500
19:00 - 6:59 hrs $0.0800| $0.8000| $0.0700| $0.0600 | $0.0500| $0.0442| $0.0500
Fix Net Sin IVA 7:00 - 18:59 hrs $0.1000| $0.1000| $0.0900 | $0.0800| $0.0700| $0.0600| $0.0500
19:00 - 6:59 hrs $0.0800| $0.0800| $0.0700| $0.0600 | $0.0500| $0.0442| $0.0500
C2C Onnet 7:00 - 18:59 hrs $0.0500| $0.0500| $0.0500| $0.0500| $0.0500| $0.0500| $0.0500
(movil y fijo) sin IVA 19:00 - 6:59 hrs $0.0500| $0.0500| $0.0500| $0.0500| $0.0500| $0.0500| $0.0500
SMS sin IVA _ CIN $0.0300| $0.0300| $0.0300| $0.0300| $0.0300| $0.0300| $0.0300
Fuera de CIN (Tigo y otros operadores) $0.0500| $0.0500| $0.0500| $0.0500| $0.0500| $0.0500| $0.0500
. Back Home sin IVA $0.10 $0.10 $0.09 $0.08 $0.07 $0.06 $0.05
Larita CAM ST N |NAI) Saliente Local sin IVA $0.10| $0.10| $0.09| $0.08| $0.07| $0.06] _ $0.05
' sin IVA _ Entrante sin IVA - $0.10 $0.10 $0.09 $0.08 $0.07 $0.06 $0.05
Internacionales entre paises Nacién Tigo sin IVA $0.10 $0.10 $0.09 $0.08 $0.07 $0.06 $0.05

Tarifa LDI CAM
(GT, HN, NI, CR, PAN,MEX,USA Y COLOMBIA) sin IVA $0.10| $0.10| $0.09| $0.08| $0.07| $0.06 $0.05

Fuente: Boletin Comercial de B2B de Tigo.




Las condiciones de los “Planes CIN Ilimitado de Tigo” son:

1. Planes disponibles para ventas nuevas, renovaciones y clientes actuales.

2. El cobro del minuto local deberé ser al segundo.

3. El cobro del minuto en roaming debera ser al minuto.

4. Los planes deberan dar prioridad a los operadores siguientes: Guatemala:

Comunicaciones Celulares Sociedad Anénima (COMCEL); Honduras: Telefonica

Celular S.A (CELTEL); Estados Unidos: T-Mobile USA Inc. y AT&T Mobility LLC;

Nicaragua: Telefénica Celular de Nicaragua y Enitel Nicaragua (CLARO

NICARAGUA); Costa Rica: I.C.E. (Instituto Costarricense de Electricidad) y

Telefonica Costa Rica; Panama: Cable & Wireless Panama; México: Pegaso

Comunicaciones y Sistemas, S.A. de C.V. lusacell.

Tabla 45. Planes Moviles Tigo para Licitacion Gubernamental.

Tipo Plan A Plan B Plan A+
Lineas 860 1,100 19
Minutos 350 100 12,000
Datos 3 GB minimo 10 GB minimo mas roaming

Fuente: Oferta Técnica Organo Judicial D.A.C.I. — Licitacion Publica No. LP 02/2016. Telemovil El

Salvador, S.A. de C.V.




Tabla 46. Tarifas de Planes Mdviles Tigo para Licitacion Gubernamental.

Descripcion

Plan A

Plan B

Plan A+

Saldo mensual consumible

$23.73

$6.78

$106.82

Tarifas (llamadas ilimitadas)

Sin costo a red Tigo

Sin costo a red Tigo

Sin costo a red Tigo

Min/seg a celular mismo operador (fuera del grupo)

Sin costo a red Tigo

Sin costo a red Tigo

Sin costo a red Tigo

Min/seg a Lineas Fijas mismo operador (fuera del grupo) $0.0678 $0.0678 $0.0678
Min/seg a Lineas Fijas mismo operador Larga distancia nacional $0.0678 $0.0678 $0.0678
Min/seg a otras redes mdviles $0.0678 $0.0678 $0.0678
Min/seg a otras redes fijas $0.0678 $0.0678 $0.0678
Min/seg a Lineas Fijas otro operador Larga distancia nacional $0.0678 $0.0678 $0.0678
Costo de mensajes cortos (SMS) $0.0560 $0.0560 $0.0560
Mensajes de texto incluidos mismo operador Ilimitados dentro del grupo | Ilimitados dentro del grupo Ilimitados dentro del grupo
Min/seg llamadas a USA n/a n/a $0.0678
Min/seg llamadas a Centroamérica $0.0678 n/a $0.0678
Min/seg llamadas al resto del mundo n/a n/a| Costo depende del pais destino
Costo de seguro por unidad $3.99 $2.99 $6.99
Espacio para cargo o mejora en algun servicio no especificado $2.83 $2.83 $2.86
$20.00 n/a $56.65

Plan de datos 3GB Utilizables en toda la 10GB Utilizables en toda la

A n/a i

Nacion Tigo Nacion Tigo

Costo Mensajeria instantanea (WhatsApp) $0.00 $0.00 $0.00
Total costo unitario de voz y datos roaming (promedio por linea) n/a n/a $400.00
Total basico a pagar c/movil $50.55 $12.60 $116.67
Total monto por linea mas roaming n/a n/a $516.67
Total del monto por plan por cantidad de lineas (Mensual) $43,468.70 $13,854.50 $2,216.73
Sumatoria por Contrato 12 Meses $521,624.40 $166,254.00 $26,600.76

Fuente: Oferta Técnica Organo Judicial D.A.C.I. — Licitacion Publica No. LP 02/2016. Telemovil EI Salvador, S.A. de C.V.

Las condiciones de los Planes Mdviles Tigo para Licitacion Gubernamental son:

1. Contratacion a 12 meses.

2. El minuto es cobrado al segundo exacto.

3. Las llamadas a toda la red Tigo son ilimitadas y sin costo.

4. Paises incluidos en la Nacion Tigo: USA, México, Centro

América (excepto Belice) y Colombia.




Anexo 9. Oferta Comercial de Linea Fija de las TELCOS.

Tabla 47. Planes de Telefonia Digital (E1) de Claro para Licitacién Gubernamental.

Cantidad de Lineas

Costo de Instalacion

Cargo Mensual

Costo Total por Meses de Contrato

1 $ - $7.82 $93.84

3 $- $7.82 $281.52

1 $- $7.82 $93.84

1 $- $7.82 $93.84

10 $- $7.82 $938.40

Total $1,501.44

Fuente: Suministro de Servicios de Telecomunicaciones para el Ministerio de Economia — Licitacion Abierta

DR-CAFTA LA No. 01/2016. Telecomoda, S.A. de C.V.




Tabla 48. Tarifas de Planes de Telefonia E1 de Claro (Licitacion Gubernamental).

Planes

Promedios Mensuales o
Valores de Referencia (1)

Descripcién

Costo del Minutos o Costo
Unitario del Servicio (2)

(1) x (2) x Meses del
Contrato Total

1,010 min Fijo a celular TELEFONICA $0.1356 $1,643.47
1,010 min Fijo a celular TELEMOVIL $0.1356 $1,643.47
Telefonia Fija 1,010 min Fijo a celular CTE TELECOM $ 0.0565 $684.78
1,010 min Fijo a celular DIGICEL $0.1356 $1,643.47
1,010 min Metropolitano Fijo a Fijo cualquier operador $0.0192 $232.70
1,010 min Interurbano Fijo a Fijo cualquier operador $0.0192 $232.70
101 min Llamadas internacionales a USA $ 0.0900 $109.08
101 min Llamadas internacionales a Guatemala $0.1100 $133.32
Il_r:?er?r?ggsonales 101 min Llamadas ?nternac?onales a México _ $0.1400 $169.68
Desde Teléfonos 101 min Llamadas !nternac!onales a Resto dp Centroamérica $0.1100 $133.32
Fijos 101 min Llamadas !nternac!onales a Panama _ $0.1400 $169.68
101 min Llamadas internacionales a Suramérica $0.3300 $399.96
101 min Llamadas internacionales a Europa $ 0.4000 $484.80
Cargos Basicos 14 E1 Group Calling
14 E1 Uso de Herramienta de Administracion Web
6 lineas anal6gicas Group Calling $2.26 $162.72
6 lineas analdgicas Uso de Herramienta de Administracion Web
Total $7,843.16

Fuente: Suministro de Servicios de Telecomunicaciones para el Ministerio de Economia — Licitacién Abierta DR-CAFTA LA No. 01/2016. Telecomoda, S.A. de

C.V.




Tabla 49. Planes E1 de Voz de Digicel.

s Cargo Precio
Plan Descripcion Bésico Minuto
Servicio Mensualidad E1 (Saldo en $ para cualquier tipo de llamada saliente) | $500.00
Digital E1 Instalacién, costo Unico $150.00 N/A
UNIFED Incluye bloque de 100 minutos (por cada E1) $- $-
Llamadas Fijo a Fijo $-
On Net Fijo a Movil $-
(UNIFIED) | Mévil a Mdvil $-
Movil a Fijo $-
Llamadas Fijo a Fijo red propia Digicel $-
Off Net Fijo a Fijo Off - Net local otras redes $-
Fijo a Fijo Off - Net Interurbana otras redes $-
Fijo a celular red Digicel $0.06
Fijo a celular otras redes $0.06
Fuente: Propuesta de Servicios de Telefonia Fija, E1 de Voz de Digicel a Transmision de Datos.
Tabla 50. Tarifas de Carrier de Planes E1 de VVoz de Digicel.
Region Tarifa Region Tarifa Region Tarifa
USA $0.060 Nicaragua $0.220 El Caribe $0.200
Canada $0.060 Costa Rica $0.100 Europa $0.250
México $0.180 Panama $0.180 Asia $0.240
Guatemala $0.119 Belice $0.207 Resto del Mundo | $0.350
Honduras $0.190 Sur América $0.240 Cuba $0.990

Fuente: Propuesta de Servicios de Telefonia Fija,

1.

E1 de Voz de Digicel a Transmision de Datos.

Las condiciones del Servicio de Telefonia Fija, E1 de VVoz de Digicel son:

mantener las tarifas durante la vigencia del contrato.

2. Los precios no incluyen IVA.

3. Periodo de contratacién es de 18 meses.

Se requiere de un compromiso minimo de consumo mensual de 150,000 minutos para

4. El servicio E1 de Digicel posee una bolsa de $500 que incluyen saldo para llamadas a

todas las redes.

5. En el caso de contratar lineas moviles, las llamadas entre el E1 y las lineas mdviles no

tiene costo.




6. No hay limitante de horario, tarifas especiales aplican a cualquier hora del dia, es decir

el cobro por minuto para llamadas a cualquier linea fija es de $0.018 y para mdviles de

cualquier red de $0.06, estos valores son mas IVA.

7. El periodo de contratacion es de 24 meses.

8. Tarifa cobrada por minuto en telefonia fija.

9. Tarifas de carrier s6lo aplican para las lineas dentro del E1 de voz.

10.

11.

Tarifas de carrier no incluyen IVA.

Tarifas de carrier por minuto.

Tabla 51. Planes Linea Fija Negocios de Telefonica.

Plan Descripcion Pla}n Fija_ Plar] Fija

Negocios Basico | Negocios Plus

Basico Cargo basico mensual $10.00 $5.00

Saldo incluido en el plan $10.00 $5.00

Tarifa lineas Fijas Movistar $- $-

Tarifa moviles Movistar $0.10 $0.10

Tarifa lineas fijas otros operadores $0.03 $0.03

Tarifa moviles otros operados $0.15 $0.15

Tarifas externas | Tarifa USA y Canada $0.09 $0.09

a VPN Tarifa a Movistar Centroamérica (GT, NI, CR y PA) $0.124 $0.124

Tarifa a otros operadores GT $0.18 $0.18

Tarifa a otros operadores NI $0.22 $0.22

Tarifa a otros operadores PA $0.20 $0.20

SMS nacionales e internacionales $0.05 $0.05

Trafico interno | VPN a fijos $- $-

de VPN VPN a moviles $- $-

Cargo mensual | VPN Negocio Bésico $2.49 N/A

VPN VPN Negocio Plus N/A $1.99

Extras Ilimitado voz a Fijos Movistar (fuera de VPN) incluido incluido

opcionales a Ilimitado voz a méviles Movistar (aplica los incluido incluido
contratar primeros 15 min. De cada llamada fuera de VPN)

Fuente: Movistar El Salvador.




Las condiciones de los Planes Fija Negocios de Movistar son:

Mensualidades y tarifas no incluyen IVA.

Bolsa de saldo equivalente al cargo basico del plan contratado.

Llamadas Ilimitadas a Fijos Movistar.

Llamadas llimitadas a Moviles Movistar (aplican los primeros 15 minutos de cada
Ilamada fuera de su VPN).

Llamadas gratis dentro de su VPN.

Interaccién con Planes Privados de Numeracion.

Controles por tipos de llamada realizada.



Tabla 52. Planes E1 de Voz de Tigo.

. Llamadaa | Llamadaa | Llamadasa | Llamadas | Llamadas a
Plan gg;%g m;ﬂ, L:é%i Red Fija Red Fija Lineas Fijas | a Celulares | Celulares de
Urbana Interurbana | Red Conexus Tigo Otras Redes

Plan E1 Conexus 10,000 Min Corporativo $175.22 10,000 $0.01700 $0.01700 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus 10,000 Min Corporativo $178.00 10,000 $0.02000 $0.03000 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus 10,000 Min Corporativo $178.00 10,000 $0.01700 $0.02700 $- $- $0.11000
Plan E1 Conexus 12.00 $12.00 - $0.02000 $0.03000 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus 12.50 $12.50 - $0.02000 $0.03000 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus 145.00 $ 145.00 - $0.02000 $0.03000 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus 160 Min Corporativo $4.40 -|  $0.02000 $0.03000 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus 190.00 $190.00 - $0.02000 $0.03000 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus 20,000 Min Corporativo $ 360.00 20,000 $0.02000 $0.03000 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus 20,000 Min Corporativo $ 360.00 20,000 $0.01700 $0.02700 $- $- $0.11000
Plan E1 Conexus 320.00 $ 320.00 - $0.01100 $0.01600 $- $- $0.11000
Plan E1 Conexus 360.00 $ 360.00 - $0.01700 $0.01700 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus 5,000 Min Corporativo $99.00 5,000 $0.02000 $0.03000 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus 5,000 Min Corporativo $99.00 5,000 $0.01700 $0.02700 $- $- $0.11000
Plan E1 Conexus 5,000 Min Corporativo $99.00 5,000 $0.01700 $0.01700 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus 50,000 Min Corporativo $ 3,000.00 50,000 $0.02000 $0.02000 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus 76.00 $76.00 - $0.02000 $0.02000 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus 9.40 $9.40 - $0.02000 $0.03000 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus 99.00 $99.00 - $0.02000 $0.03000 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus sin Cargo Basico $- -|  $0.02000 $0.03000 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus sin Cargo Basico $- 1,200 $0.02000 $0.03000 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus sin Cargo Basico $- -|  $0.01700 $0.02700 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus sin Cargo Basico $- -|  $0.01700 $0.02700 $- $- $0.11000
Plan E1 Conexus sin Cargo Basico $- -|  $0.01700 $0.01700 $- $- $0.11000
Plan E1 Conexus sin Cargo Basico $- -] $0.01500 $0.01500 $- $- $ 0.09000
Plan E1 Conexus sin Cargo Basico $- -] $0.01700 $0.01700 $- $- $0.12055
Plan E1 Conexus sin Cargo Basico $- -] $0.01500 $0.01500 $- $- $0.11000
Plan E1 Conexus sin Cargo Bésico $- -] $0.01500 $0.01500 $- $- $ 0.09000
Plan E1 Conexus sin Cargo Baésico $- -] $0.02000 $0.02000 $- $- $0.12055

Fuente: Oferta Comercial de E1°s de B2B de Tigo.




Las condiciones de los Planes E1’s de Voz de Tigo son:

1. Las tarifas no incluyen IVA.

2. Las tarifas son al segundo exacto.

3. Bolsdn de minutos disponible a red fija.

4. Planes segun nuevas tarifas SIGET 2016.

Tabla 53. Planes Multiaccesos de Tigo (POTS).

Cargo Minutos que Llamad_g a Llamad_g a | Llamadas a LJamada}§ a Llamadas a Llamadas

Plan BAsico Incluy’e Llam-e_ldas Red Fija Red Fija Celulargs de | Lineas Fijas | Celulares Tigo | Celulares a

de Lineas Fijas Urbana Interurbana | Red Tigo | Red Conexus | de Red Conexus | Otras Redes
Linea Comercial Fijas (POTS) $9.00 0 $0.0170 $0.0270 $0.10897 $- $- $0.1200
Multiacceso de 4 a 5 lineas $ 45.00 0 $0.0170 $0.0270 $0.10897 $- $- $0.1200
Multiacceso de 6 a 8 lineas $ 56.00 0 $0.0170 $0.0270 $0.10897 $- $- $0.1200
Multiacceso de 9 a 12 lineas $72.00 0 $0.0170 $0.0270 $0.10897 $- $- $0.1200

Fuente: Oferta Comercial Lineas Fijas y Multiaccesos de B2B de Tigo.

Las condiciones de los Planes Multiaccesos de Tigo (POTS) son:

1. Tarifas no incluyen IVA.

2. Tarifas al segundo exacto.

3. Planes segun nuevas tarifas SIGET 2016.

4. Tarifay cargo basico no incluyen CESC.




Tabla 54. Soluciones de Conectividad de Tigo.

Descripcién Opcion A Opcion B Opcién C Opcién D
Cargo mensual $19.99 $27.99 $39.99 $64.99
Ancho de banda 2 Mb 3 Mb 5 Mb 7.5 Mb
WIFI Incluido Incluido Incluido Incluido
Equipo R_outer_ R_outer_ Router_ R_outer_
residencial residencial residencial residencial

Linea fija Incluida Incluida Incluida Incluida
Cargo mensual de la linea $- $- $- $-
Group Calling (entre lineas moviles y fijas) Incluido Incluido Incluido Incluido
Minutos incluidos fijo a fijo 100 minutos | 100 minutos | 100 minutos | 100 minutos

Fuente: Oferta “Soluciones de Conectividad” de B2B de Tigo.

Tabla 55. Tarifas de Soluciones de Conectividad para Linea Fija de Tigo.

Destino

Tarifa (sin IVA)

Fijo Tigo a fijo otras redes

$0.0170

Fijo Tigo a fijo Tigo $0.0170
Fijo Tigo a movil Tigo $0.1265
Fijo Tigo a mévil Tigo $0.1385

Fuente: Oferta “Soluciones de Conectividad” de B2B de Tigo.

Las condiciones de las “Soluciones de Conectividad” de Tigo son:

1. Todas las opciones incluyen router standard con disponibilidad de WIFI.

2. Cargo basico mensual sin costo por la linea fija.

3. Bono de 100 minutos mensuales para llamadas a lineas fijas de cualquier red.




Anexo 10. Proyeccion de Portabilidad Numérica.

Proyeccion de Portabilidad Numérica
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Figura No. 54. Proyeccion de Portabilidad Numérica. (Fuente: Elaboracion propia).




El modelo de prondstico utilizado es el aditivo de la herramienta Tableau, donde aditivo es un modelo en el cual el efecto
combinado de varios factores independientes es la suma de los efectos aislados de cada factor. Puede analizar los datos en su vista para

tendencias aditivas, temporalidad aditiva 0 ambas.

El intervalo de prediccion utilizado es del 95% y por ello se muestran en las bandas de prediccion un rango de lo que podria

variar hacia arriba o abajo ese 5% (intervalo de prediccion superior e intervalo de prediccion inferior).

Y para sintetizar los datos utilizados se muestra la tabla siguiente:

Tabla 56. Parametros de Proyeccion de Portabilidad Numérica.

Proyeccion de la Cantidad de Numeros Telefonicos Portados
Todos los Prongsticos se Calcularon Usando el Suavizado Exponencial.
Modelo Meétricas de calidad Coeficientes de suavizado
TELCO Nivel Tendencia Temporada RMSE | MAE | MASE | MAPE | AIC Alfa
Tigo Acumulativo Adicional 7 dias 529 218 1.69 12.90% | 1,515 0.5
Telefénica Acumulativo Adicional 7 dias 207 128 1.47 2.90% | 1,290 0.5
Digicel Acumulativo Adicional 7 dias 163 81 1.86 3.90% | 1,232 0.5
Claro Acumulativo Adicional 7 dias 526 226 1.75 3.30% | 1,514 0.5

Fuente: Tableau Server Ver. 9.1.



