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INTRODUCCION

Con el continuo desarrollo en el area social y econémico de nuestro pais las actividades econdmicas
de venta, compra de inmuebles, prestaciones de servicios y otros aumentan considerablemente, razén
por la cual la Defensoria de Consumidor entra a protagonizar un rol de acciéon importante dentro de este
ambiente, protegiendo efectivamente los derechos de los consumidores y consumidoras, facilitando la
solucion de conflictos en materia de consumo, acercando a los servicios, profundizando la vigilancia de
los proveedores, promoviendo la educacion y participacion ciudadana, para contribuir a un mejor
funcionamiento del mercado.

Como parte del desarrollo organizacional para hacer frente a esta demanda la Defensoria del
Consumidor se ve en la necesidad de adquirir tecnologias informaticas que brinden una solucién a la
administracion de la informacion de tal manera que este recurso pueda tenerse justo a tiempo cuando se
necesite tomar decisiones, dar informes y tomar acciones inmediatas. René Rohrbeck menciona en la
primera conferencia internacional sobre estrategias innovadoras y creacion futura:

“Aunque la deteccion y anticipacion no son particularmente dificiles, construir una estructura
organizativa que facilite una respuesta efectiva puede probar un verdadero desafio”.

En la presente se expone el ciclo completo de desarrollo de un proyecto de Inteligencia de Negocios
orientado al proceso de denuncias de la Defensoria del Consumidor. Inicialmente se presenta el
Anteproyecto en el cual se realiza el planteamiento del problema, analisis del mismo, identificacién de la
solucién, evaluacion de las alternativas que brinden la solucién y la seleccién de la alternativa y sus
demas elementos inmersos en la misma, como lo es la metodologia de desarrollo, herramientas a utilizar
y la planeacién de los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto. Dentro de la especificacion de
las herramientas a utilizar, se detalle que la solucidon a implementar deberd que contar con tecnologia
bajo licencias freeware, siendo este punto parte de la estrategia organizacional del desarrollo de
soluciones con bajos costos y con un gran aporte, en combinacion con la tecnologia ya existente dentro
de la organizacion.

Seguido a las generalidades como documento guia, se presenta la ejecucién del proyecto;
“Desarrollo de un Data Warehouse para el proceso de denuncias de la Defensoria del Consumidor”,
basado en la metodologia de ciclo de vida prototipado, el cual se apega a la metodologia de Kimball para
el desarrollo de Almacenes de Datos. Cada lteracion realizada dentro del desarrollo del proyecto estara
compuesta por el levantamiento de los requerimientos de los usuarios, creacion de casos de uso,
modelado del esquema solucion para el respectivo modulo (definiendo los tres niveles; definicion de
modelo, definicion del esquema estrella y definicion de Dimensiones/Hecho) y el modelado del proceso
ETL (siglas de ingles de Extraer, Transformas y Cargar). La ejecucién del proyecto estard compuesto por
5 iteraciones, las cuales son parte del alcance del proyecto, abarcando 5 moédulos que actualmente estan
en funcionamiento en el sistema SARA de la Defensoria del Consumidor, los cuales son: Centro de
Solucién de Controversias, Tribunal Sancionador, Call Center, Verificacion y Vigilancia y Anfitrién. La
tecnologia a utilizar para la implementacién de la solucion se contempla Pentaho Bl Suite la plataforma
de Business Intelligence en combinacién con SQL Server 2005 y las demas herramientas; Analysis
Services e Integration Services.

Con el objetivo de superar las expectativas de la solucion propuesta, el proyecto contempla como
parte complementaria que se brindara a la Defensoria del Consumidor, la realizacién de andlisis de
informacion mediante prondsticos y proyecciones, utilizando Analysis Services y el algoritmo de regresion
lineal. Con este punto se estara brindando una solucién integral con la cual se podra analizar la
informacidn del pasado, presente y futuro.
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La documentacién esta compuesta por los manuales de Configuracion e Instalacion, Técnico y de
Usuario y el Plan de Implantacion de la Solucién, aspecto s que contribuyen al mantenimiento del sistema
y operatividad del mismo.

El desarrollo y la culminacion exitosa del presente proyecto dejan como precedente la prueba
fehaciente de la potencialidad que existe en las herramientas freeware para la implementacion de una
solucién basada en el trato y manejo eficiente e inteligente de la informacién. Asi mismo mostrando la
disponibilidad de las organizaciones gubernamentales para acoger tecnologias que impliquen un bajo
costo y que brinden una solucidn integra que llene y supere las expectativas para las unidades
organizacionales y usuarios finales. Se espera que este documento contribuya al desarrollo de proyectos
de vanguardia, como es hoy en dia la Inteligencia de Negocios y motive al lector inmerso en tecnologias
de punta el uso de alternativas de Software Libre.

Vi
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OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un “Data Warehouse” para el proceso de denuncias de la defensoria del
consumidor, fundamentado en los requerimientos del usuario cumpliendo con los médulos en
previamente definidos.

Objetivos Especificos

Analizar la informacién almacenada y generada por los mddulos de SARA y el sistema
ESPACIO, para conocer el comportamiento y relacién de estos.

Establecer una metodologia que permita fijar lineamientos al proyecto, para facilitar el
desarrollo del data warehouse.

Establecer los médulos de estudio en base a los requerimientos del usuario identificando sus
relaciones y definiendo los identificadores para cada uno de ellos.

Aplicar técnicas de recoleccion de informacién para elaborar el analisis de los requerimientos
del “Data Warehouse” para el proceso realizado en los médulos de Centro de solucion de
Controversias, verificacion y vigilancia, anfitrién, tribunal Sancionador y Call Center.

Analizar los procesos e interaccion entre estos y el recurso humano participante en los
modulos de Centro de solucion de controversias, verificacion y vigilancia, Anfitrién, Tribunal
Sancionador y Call Center a fin de determinar las variables, establecer las dimensiones y
medidas del Cubo de informacion.

Definir la arquitectura® del “Data Warehouse” por medio de analisis y disefio orientado a
objetos a través de diagramas UML.

Disefiar la estructura de base de datos del Data Warehouse para establecer la base de la
informacién que se manejara en el prototipo de cada uno de los médulos.

Desarrollar un Cubo de informacion OLAP que apoye a cada una de las areas de la
Defensoria del Consumidor en la generacion de reportes para analisis y mejora en la toma de
decisiones.

Realizar la documentacion concerniente al data warehouse, Cubo de informacion y el disefio
y creacion de interfaces de consulta mediante la herramienta de software libre, para facilitar
el mantenimiento del sistema

! Arquitectura: Conjunto de patrones y abstracciones coherentes que proporcionan el marco de referencia necesario para
guiar la construccion del software para un sistema informético. Establece los fundamentos para que analistas, disefiadores,
programadores, etc. trabajen en una linea comudn que permita alcanzar los objetivos del sistema de informacién, cubriendo todas las

necesidades.

Vii
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ALCANCE Y LIMITACIONES

Alcance

Un sistema de analisis basado en la integracion de la informacién generada por los sistemas
SARA/ESPACIO con sus médulos: Centro de Solucion de Controversias, Verificacion y
vigilancia, Anfitrion, Tribunal Sancionador y Call Center, que permita tener acceso a
informacion detallada haciendo uso de un Data Warehouse.

La creacion de procesos ETL (son las siglas en inglés de Extraer, Transformar y Cargar) que
permitan la extraccion de datos contenidos en los sistemas SARA/ESPACIO logrando cumplir
con las 3 operaciones basicas del ETL las cuales son: extraccion, transformacion y carga.

El plan de implantacién especificando los pasos y requisitos necesarios para que la
informacion del Data Warehouse se encuentre en produccién, ya que el grupo no sera
responsable de esta etapa.

Elaborar los manuales de instalacién y configuracion, técnicos y de usuario para que faciliten
la comprension del sistema.

Limitaciones

Debido a que el proyecto contara con el apoyo total de la Defensoria del Consumidor,
brindando el hardware, software y el acceso a la informacion necesaria, no existen limitantes
para la realizacion del proyecto.

viii
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JUSTIFICACION

La Defensoria del Consumidor genera informacion desde que un consumidor inicia el proceso de
apoyo en determinado caso de abuso por parte de alglin comercio, servicio 0 empresa que trate de violar
los derechos que se poseen como consumidor. Desde una simple asesoria hasta llegar a tribunal
sancionador cada caso es monitoreado para llevar un control en el estado y cumplimento de las etapas
que envuelve el proceso establecido por la Direccién General.

El departamento de informatica es el encargado de expandir los modulos del sistema SARA el cuales
tienen como principal objetivo automatizar los procesos que se llevaban manualmente y también brindar
una herramienta no solo a los trabajadores de la Defensoria sino que a aquellas personas que posean
acceso a una computadora y conexién a internet para lograr beneficiarse de servicios en linea que
proporcione en un futuro dicha institucién.

Existen doce médulos que componen el sistema SARA de los cuales cinco de ellos han sido
implementados en las tres regionales y los diferentes centros de asesorias con los que cuentan en San
Salvador. De los siete mddulos restantes existen cuatro que estdn completos pero no implementados
aun, y tres que estan en etapas finales de desarrollo. El trabajo del area de informatica se ve interrumpido
cuando en determinado momento se solicita un reporte del cual probablemente solo se utilice una tan
sola vez.

El contenido de estos reportes es utilizado en dos escenarios, uno como analisis interno para las
gerencias inmediatas dependiendo del area que lo solicita, dicha informacion puede ser vital para el nivel
estratégico y tactico para toma de decisiones, asi como para analisis del trabajo que se desarrolla como
institucién. El otro uso que se le puede dar a la informacién de los reportes es para brindar a la poblaciéon
en general un estado de los casos como tal, muchas veces en alguna conferencia o entrevistas la
Gerencia General solicita datos especificos de casos a los que se les da seguimiento de la institucion,
para lo que se obtienen cifras significativas de las denuncias generadas por la poblacién y con esta
informacion se puede motivar a la poblacion econémicamente activa especificamente a los consumidores
a que hagan uso del apoyo que la defensoria brinda como institucién.

La creacion de un “Data Warehouse” para el proceso de denuncias de la Defensoria del Consumidor,
traerd un gran valor agregado para el analisis de la informacion y la toma de decisiones, ya que permitira
acceder a grandes volimenes de informacién para realizar estudios, evaluar procesos, reduciendo
tiempos de desarrollo informatico y supliendo la necesidad de poseer una herramienta que facilite la
generacion de reportes en general. Asimismo se logra incentivar al nivel estratégico a que implemente la
inteligencia de negocios, llevando a la defensoria a un nivel mas maduro en cuanto a informatica se
refiere, utilizando como una capa de presentacion una aplicacion tan conocida por la mayoria de usuarios
como es un navegador WEB.

Estableciendo una muestra significativa (ver ANEXO 3: Calculo de la muestra de poblacién) para
brindar un fundamento real para el desarrollo del data warehouse para la defensoria, se llevo a cabo una
investigacion, haciendo uso de dos entrevistas las cuales fueron lanzadas a usuarios claves dentro de la
organizacion. Considerando como usuarios claves a todos aquellos que en al menos una ocasion han
solicitado la elaboracién de un reporte dentro del periodo de tiempo que se han encontrado trabajado en
dicha institucion. Los usuarios encuestados se clasifican en:

8  Usuarios de Nivel Estratégico.
5  Usuarios de Nivel T4ctico.
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16  Usuarios de Nivel Operativo.

La investigacién refuerza la idea que el “DESARROLLO DE UN DATA WAREHOUSE PARA EL
PROCESO DE DENUNCIAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR” tiene un apoyo del 100% por
parte de las gerencias y se logra identificar como necesidad actual de una herramienta que proporcione
acceso sencillo para la creacion de reportes de informacion relevante en el proceso de denuncias. (Véase
ANEXO 4: Resultados de las encuestas, pregunta 1)

1. éLe gustaria utilizar un sistema de informacion que
facilite la consulta de informacién de los reportes
actuales y otra informacién sin depender de la gerencia
de sistemas?
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Grafico 1: Aceptacion del Data warehouse para el proceso de denuncias de la DC

7. éQué tipo de Informacion es consultada mas
frecuentemente al dia?

15
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0

m Informacion detallada por denuncia M Informacién resumida
Seguimiento de denuncias m Otros
mN/R

Grafico 2: Tipo de informacion a la que los usuarios prefieren acceder

Es importante mencionar que los usuarios consideran que el acceso a la informacion es de gran
importancia (GRAFICO 2), el hecho de generar reportes por ellos mismos lo consideran como una mejora
en el rendimiento de su trabajo diario, el 86% de los usuarios estan de acuerdo que seria bueno utilizar
una herramienta que facilite el acceso a los datos y que les permita generar reportes sin necesidad de
solicitarlo a la Gerencia de Informética como se hace hasta la fecha. El 14% de los usuarios no dependen
del sistema de consulta actual. (GRAFICO 3)
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5. éConsidera que permitir a los usuarios crear los reportes
segun surjan las necesidades, ayudaria a optimizar el tiempo se
solucion de las denuncias?
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Grafico 3: Optimizacién en el tiempo de solucion de las denuncias

Desde los niveles de la alta gerencia hasta nivel operativo se considera que el resultado final de este
proyecto mejoraria los procesos y la presentacion de la informacion optimizando el tiempo de solucion
para las denuncias y teniendo acceso a la informacion detallada. Los niveles gerenciales y de estudios
internos de la organizacion consideran que la herramienta ayudaria a mejorar el andlisis de los procesos
de las denuncias. (GRAFICO 4)

10. ¢Cual es la importancia de la informacién consultada por
reportes para realizar el proceso de seguimiento a cada
demanda?
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Grafico 4: Importancia de la informacién consultada

Ya que la propuesta de solucion involucra como capa de presentacién el uso de un navegador WEB
que permita el enlace entre el usuario final y el “Data Warehouse” es necesario evaluar conocimiento de
uso de navegadores WEB asi como herramientas ofiméaticas mas conocidas, esto con el propésito de
considerar los resultados obtenidos al momento de capacitar al personal.
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Dentro del conocimiento técnico operativo se logra identificar que el 100% de los usuarios ha utilizado
o utiliza un navegador WEB, como indice de frecuencia domina el uso de Internet Explorer considerando
que es el navegador del sistema operativo de mas uso a nivel comercial, sin embargo los usuarios han
tenido la oportunidad de utilizar al menos 1 navegador mas. (Ver ANEXO 4: Encuesta de conocimiento
técnico operativo, pregunta 6).

6. De los navegadores de internet que listan Cuales ha utilizado?
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M Internet Explorer m Opera ® Mozilla Firefox ® Safari m Ninguno

Grafico 5: Uso de navegadores WEB

Se considera que la aceptacién y el apoyo de la Gerencia de Informética esta presente en el
desarrollo de dicho proyecto, sin embargo es necesario demostrar que dicha solucién generara una
reduccion de costos y de tiempo a la hora se ser implementado. Se considera que echar a andar el
proyecto en el presente genera un costo de $42,287.98 sin embargo este valor se ve con un ahorro de
$929.80 si se lleva a valor presente el trabajo como se ha ido realizando hasta ahora en un periodo de 5
afios. Teniendo una inversion inicial de $34,790.1 para el desarrollo e implementacion del proyecto en el
presente, generaria ahorro de hasta un 21% en los costos anuales respecto a como se trabaja
actualmente. Es decir que la propuesta del “DESARROLLO DE UN DATA WAREHOUSE PARA EL
PROCESO DE LAS CONSULTAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR’, es Justificable desde el
punto de vista econémico como social, ya que no solo beneficiard econédmicamente a la institucién sino
que agilizard los procesos para servir mejor a la poblacién en general.
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IMPORTANCIA

La realizacion del proyecto “DESARROLLO DE UN DATA WAREHOUSE AL PROCESO DE
DENUNCIAS PARA LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR?”, con lleva a la creacién de un sistema capaz
de brindar un beneficio significativo para la Defensoria del Consumidor en general.

Los siguientes elementos resaltan la importancia que conlleva el realizar el proyecto:

Un mejor analisis interno de la informacién al poseer un acceso rapido y facil a los contenidos
transaccionales.

Creacion de reportes a la medida de acuerdo a las necesidades del usuario final,
contemplando en todo momento el grado de libertad para acceder a la informacion, en base
al perfil del usuario.

Todos los procesos de solicitud, adquisicion, busqueda, administracion y confirmacion de
informacion estardn automatizados, de tal forma que la realizacion de este proyecto y
finalizarlo exitosamente, abrira camino a la creacidon de nuevos proyectos en beneficio de la
poblacién en general.

El beneficio en particular para la Gerencia de Sistemas de Informacion se vera reflejado en la
obtencién de horas/hombre disponible para su utilizacion.

Crear una cultura en el personal de la Defensoria del Consumidor enfocada a la utilizacién de
herramientas informaticas para la agilizacion de los procesos operativos internos, lo que
aportara un valor agregado al desarrollo profesional del recurso humano en general.

Por lo antes expuesto podemos asegurar que la trascendencia que tendra el desarrollo y finalizacién
del proyecto, tendra efectos y consecuencias directamente sensibles para la institucién en cuanto a la
agilizacion de los procesos internos mediante la automatizacién de la gestion de informacion y para la
sociedad a través del mejoramiento del servicio de solucién de controversias y la generacién de nuevos
proyectos a mediano y largo plazo.
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1.1. LISTADO DE ACRONIMOS

Bl: Business Intelligence (Inteligencia de Negocios)

CSC: Centro de Solucién de Controversias

DBMS: DataBase Management System (Sistemas de Gestion de Base de Datos)

DE: Direcciones Estudios Planeamiento y Desarrollo

DF: Defensoria del Consumidor

DO: Direcciones Organizacionales y Presidencia

DW: Data Warehouse (Almacén de datos)

ER: Diagrama o modelo Entidad-Relacién

ETL: Extract, transform and load (Extraer, transformar y cargar)

ESPACIO: sistema brinda apoyo al Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor (SNPC),
permitiendo a cada institucion que forma parte del sistema, obtener las herramientas para el registro
y seguimiento de denuncias de los consumidores en las areas que les compete

JDBC: Java Database Connectivity (estandar de Java para conectarse con Bases de Datos)

LDAP: Lightweight Directory Access Protocol (Protocolo Ligero de Acceso a Directorios)

MOLAP: Multidimensional Online Analytical Processing (Procesamiento analitico multidimensional en
linea)

OLAP: On-Line Analytical Processing (Procesamiento Analitico en Linea)

OLTP: OnLine Transaction Processing (Procesamiento de Transacciones En
Linea)

SARA: Sistema de Atenciéon a Reclamos y Denuncias
SSIS: SQL Integration Services

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language)
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1.2. MARCO TEORICO
1.2.1. Business Intelligence

1.2.1.1. ¢ Inteligencia de negocios?

Es la combinacion de tecnologia, herramientas y procesos que me permiten transformar mis datos
almacenados en informacioén, esta informaciéon en conocimiento y este conocimiento dirigido a un plan o
una estrategia comercial. La inteligencia de negocios debe que ser parte de la estrategia empresarial,
esta le permite optimizar la utilizaciéon de recursos, monitorear el cumplimiento de los objetivos de la
empresa y la capacidad de tomar buenas decisiones para asi obtener mejores resultados™’.

En 1958, en un articulo realizado por el investigador de IBM, Hans Peter Luhn, utilizo el término
“business intelligence”. Definié la inteligencia como: “la habilidad de comprender la interrelaciéon de

factores presentes, de una manera para encaminar acciones para alcanzar metas deseadas”’.

En 1989 Howard Dresner (posteriormente analista de Gartner Group) propuso “business intelligence”
como una sombria de términos para describir; “conceptos y métodos para mejorar la toma de decision en

negocios mediante la utilizacion de factores basados en sistemas de soporte”“.

Durante el transcurso de la historia ha existido el concepto de inteligencia de negocio, pero es hasta
hoy en dia que ha comenzado el auge de este tema. La inteligencia de negocio brinda apoyo a los
diferentes niveles organizacionales, siendo estos niveles los mostrados en la figura 1.1.
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Figura 1.1: Niveles organizacionales

e Nivel operacional: Se utilizan sistemas de informacion que monitorean las actividades y
transacciones elementales de la organizacion. Son sistemas que han cobrado un auge

2 ORACLE, http://www.oracle.com/technology/global/lad-es/documentation/bi_doc.html#bi
31BM, http://www.research.ibm.com/journal/rd/024/ibmrd0204H.pdf
4 DSSResources, http:/dssresources.com/history/dsshistory.html
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importante en la Ultima década a consecuencia de un desarrollo organizacional orientado al
mercado global.

Nivel de conocimiento: En este nivel se encuentran los trabajadores de conocimiento y
datos, cubriendo el nucleo de operaciones tradicionales de captura masiva de datos y
servicios basicos de tratamiento de datos con tareas predefinidas

Nivel de administracion: Se realizan tareas de administradores de nivel intermedio
apoyando las actividades de analisis, de seguimiento, de control y toma de decisiones,
realizando consultas sobre informacion almacenada en el sistema, proporcionando informes y
facilitando la gestion de la informacion por parte de los niveles intermedios.

Nivel estratégico: Tiene como objetivo realizar las actividades de planificacion a largo plazo,
tanto del nivel de administracién como de los objetivos que la empresa posee.

1.2.1.2. ;Cudles son los beneficios de inteligencia de negocios?

Dentro del marco de beneficio que presenta una solucion de inteligencia de negocios podemos
mencionar que esta nos permite:

Manejar el crecimiento. El reto para las empresas es evolucionar, es crecer y esto significa
“cambio”. Conocer que tan agiles son sus procesos para enfrentar los cambios y necesidades
puntuales de la empresa.

Control de costos. El manejo de costos es lo que fuerza en la mayoria de casos a
considerar una solucion de inteligencia de negocios, para tener la capacidad de medir gastos
y ver esto a un nivel de detalle que identifique la linea de negocio, producto, centro de costos,
etc.

Entender mejor a los clientes. Las empresas almacenan alto volumen de informacion y
variada, relacionada a sus clientes. El reto es transformar esta informacion en conocimiento y
este conocimiento dirigido a una gestiébn comercial que represente algun tipo de ganancia
para la empresa.

Indicadores de gestién. Los indicadores de desempefio me permiten representar medidas
enfocadas al desempefio organizacional con la capacidad de representar la estrategia
organizacién en objetivos, métricas, iniciativas y tareas dirigidas a un grupo de individuos en
la organizacion.

Bajo el nombre de Business Intelligence (Inteligencia de Negocios) se agrupan diferentes acrénimos,
herramientas y disciplinas que apuntan a dar soporte a la tarea de toma de decisiones.
Fundamentalmente podemos mencionar:

Data warehousing: Su traduccién en castellano “almacenes de datos”. Se basan en
estructuras multidimensionales en las que se almacena la informaciéon calculando
previamente todas las combinaciones de todos los niveles de todas las aperturas de analisis.
Data mart: Constituye una parte de un data warehouse. Si un data warehouse esta formado
por todos los procesos de la organizacion, un Data mart constituye un determinado proceso.
Por ejemplo podriamos tener un Data mart para finanzas, otro para logistica. Pueden ser
elaborados independiente o no de un data warehouse.

Data mining: Asociado al nivel organizacional estratégico y tiene por objetivo eliminar los
errores cometidos por las personas al analizar los datos debido a prejuicios y dejar que sean
los datos que demuestren hechos reales.

Tecnologia OLAP (online analytical process): Es la tecnologia que permite aprovechar
como estd estructurada la informacion de un Data mart o un Data warehouse.
Fundamentalmente es una tecnologia que permite analizar informacién dindAmicamente a los



Universidad de El Salvador Capitulo 1: Generalidades

niveles tacticos y estratégicos basados en Cubos que contienen las medidas y las
dimensiones.

1.2.2. Sistemas Transaccionales (OLTP)

Los sistemas de OLTP (On-Line Transaction Processing) son los sistemas operacionales que
capturan las transacciones de un negocio y las almacenan en estructuras relacionales (bases de datos).
Las caracteristicas principales de los sistemas OLTP son:

e Realiza transacciones en tiempo real del proceso de un negocio, con lo cual los datos
almacenados cambian continuamente.

e Los sistemas OLTP son responsables del mantenimiento de los datos (adicién, actualizacion
o0 eliminacion).

e Las bases de datos deben estar optimizadas para validar la entrada de datos y rechazarlos si
no cumplen con determinadas reglas de negocio.

e Paratomar decisiones proporcionan capacidad limitada, ya que no es su objetivo, por lo tanto
no es prioridad en su disefio.

e La consulta de informacién histérica relativa al negocio en un sistema OLTP produce un
impacto negativo en el funcionamiento del sistema.

Las organizaciones se ven entonces en la necesidad de registrar las transacciones que ocurren
durante sus procesos operacionales, para su control y posterior consulta. Un sistema OLTP es utilizado
en diferentes areas (ver Figura 1.2):

/— Almacenamiento Transaccional R\,

——
—
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Comaerdo alecinénics

N/
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= [
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Sialaras OLTP
/ Facturacin
Sheck

. S

Figura 1.2: uso de los OLTP

S

Usos comunes de un sistema OLTP:
e Sistemas bancarios.
e Procesamiento de pedidos.
e Comercio electronico.
e Sistemas de facturacion.
e Sistemas de stock.
El modelado de estos sistemas es producido usualmente a través de un proceso de modelado
entidad — relacién (ER). Un diagrama entidad relacion (DER) es representado a través de:
¢ Entidades.

10
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e Atributos.
¢ Relaciones.

Este proceso de modelado para los sistemas OLTP encamina a una estructura normalizada en el que
cada entidad posee su propia tabla por separado, relacionada con otras. La normalizacién de modelo de
datos encaja muy bien para los requerimientos de los sistemas OLTP, ya que asegura que la informacion
sea almacenada en un solo lugar, la cual puede ser actualizada facil y eficientemente.

1.2.3. Sistemas OLAP

1.2.3.1. ;Qué es OLAP?

OLAP es la repuesta mas proxima al analisis de consultas de naturaleza dimensional. Es una parte
de la amplia categoria de inteligencia de negocios, que también incluye ETL, reportes relacionales y
mineria de datos. El concepto de OLAP también puede ser descrito como el andlisis r4pido de
informacion multidimensional compartida (FASMI). Posee aspectos de bases de datos relacionales en
navegacion y jerarquia, optimizan el procesamiento mas que un sistema de tipo relacional. Las Bases de
datos OLAP emplean modelos de datos multidimensionales, brindando la realizacion de andlisis
complejos y ad hoc queries (consultas con fines especificos) con una ejecucién rapida en tiempo.
Caracteristicas a resaltar de un sistema OLAP:

e Rapidez: Significa que los sistemas estan enfocados a brindar respuesta a usuarios entre
aproximadamente 5 segundos, con analisis simples no mas de 1 segundo y muy pocos mas
de 20 segundos.

e Analisis: El sistema puede hacer frente a cualquier l6gica de negocios y analisis estatico que
es relevante para la aplicacion y los usuarios, manteniendo la simpleza suficiente para los
usuarios finales.

e Compartido: Se debe implementar toda la seguridad requerida para proveer confidencialidad
y si se necesita multiple acceso para escritura y actualizaciébn concurrente es necesario
establecer la seguridad a un apropiado nivel.

¢ Multidimensional: El sistema debe proveer una vista conceptual multidimensional de los
datos, incluyendo soporte completo para jerarquizacion y mdltiple jerarquizacién, ya que es la
manera mas logica de analizar el negocio y la organizacion.

¢ Informacién: Incluye todos los datos e informacion derivada, de donde sea y cuan relevante
sea para la aplicacion.

1.2.3.2. Tipos de OLAP

Existen 3 tipos de OLAP. Cada tipo posee ciertos benéficos y asi mismo desventajas.

e OLAP Multidimensional: MOLAP es la forma clasica de OLAP y es a veces referido solo
como OLAP. MOLAP utiliza bases de datos estructuradas que son generalmente optimizadas
para recuperacion de datos. A diferencia de la base de datos relacional, esta forma de
almacenamiento esta optimizada para la aceleracion de calculos. Frecuentemente son
optimizadas para la recuperacion de patrones a lo largo del acceso jerarquizado. La
dimension de cada cubo son tipicamente atributos como periodos de tiempo, ubicacion y
productos o cédigo de cuenta. MOLAP trabaja mucho mejor en sistemas de datos pequefios,
pues es mas facil calcular las agregaciones y retornar respuesta utilizando menos espacio de
almacenamiento.

11
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e OLAP Relacional: ROLAP trabaja directamente con bases de datos relacionales. Sin
embargo, en organizaciones con procesamiento de un alto volumen de datos es dificil de
implementar, frecuentemente este tipo de OLAP es ignorado.

e OLAP Hibrido: No existe un acuerdo formal sobre lo que constituye un OLAP hibrido,
exceptuando que la base de datos divide los datos entre el relacional y almacenamiento
especializado. HOLAP se encuentra entre los otros dos tipos de OLAP, mas sin embargo
puede realizar procesamientos rapidos y escalables.

e Para el proyecto tratado, este se ubica dentro del tipo de MOLAP, siendo planteado como un
Data Warehouse el cual es disefiado con estructuras dedicadas a la recuperacién de datos.

1.2.3.3. Usos comunes de OLAP

Los sistemas OLAP son utilizados por las empresas para conocer la historia del negocio y poder
realizar la toma de decisiones. Entre las areas en que estdn mas difundidos los sistemas OLAP son:

e Sistemas de informacion a ejecutivos: Los usuarios y los administradores generalmente de
mandos altos y medios, reciben la informacién sobre los indicadores de funcionamiento
dominantes del negocio y de las excepciones o las variaciones segun sea de patrones y de
estandares preestablecidos. Los sistemas de informacion a ejecutivos presentan tipicamente
datos multidimensionales en formatos graficos.

e Aplicaciones financieras: Para diversos usos de tipo financiero se utilizan las bases de
datos OLAP; para comunicar, planear y analizar. Los ejemplos de uso financiero incluyen la
comunicacion, andlisis del mes de cierre, andlisis de los beneficios del producto, los
presupuestos y pronostico.

e Ventas y aplicaciones de marketing: Existen diferentes formas de llegar a los clientes para
alcanzar los objetivos de venta y de comercializacion propuestos. Por esto es aconsejable la
utilizacién de sistemas OLAP donde es importante contar con informacién organizada de
manera rapida.

1.2.4. Data Warehouse

Un data warehouse o almacén de datos, es una coleccién de datos orientada a un determinado
ambito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de
decisiones en la entidad en la que se utiliza. Se trata, sobre todo, de un expediente completo de una
organizacién, mas alla de la informacién transaccional y operacional, almacenado en una base de datos
disefiada para favorecer el analisis y la divulgacion eficiente de datos (especialmente OLAP,
procesamiento analitico en linea).

Un data warehouse puede ser considerado como una copia de la informacion transaccional
estructurada especificamente para realizar consultas y reportes.
Existen diferencias bien marcadas entre un data warehouse y una base de datos transaccional, entre
las cuales se puede mencionar:
e Una base de datos transaccional almacena las actividades diarias de una organizacion,
mientras que un data warehouse ayuda a la planificacion de la organizacion.
e La base de datos transaccional se enfoca en el detalle, al contrario de el data warehouse que
se enfoca en agregados de alto nivel.
e Un data warehouse integra datos de diferentes origenes, en cambio, una base de datos
transaccional es disefiada especificamente para una aplicacion.
¢ Lainformacion almacenada en una base de datos es volétil, es decir, su informacion cambia
constantemente con las transacciones diarias de la organizacion. Un data warehouse es no

12
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volatil, los datos que son almacenados no sufren ninguna actualizacion solo son
incrementados.

Una base transaccional debe proporcionar una rapida extraccion y actualizacion de
informacion detallada. El data warehouse debe proporcionar la extraccion rapida de
informacion altamente resumida para la toma de decisiones.

1.2.4.1. Métodos de implementacion de un Data Warehouse

Existen muchas formas de construir e implementar un data warehouse, pero existen ciertos métodos
que son los principales.

Top-Down: este método utiliza un solo data warehouse centralizado, el cual contiene los
datos resumidos y detallados en pequefios data marts que obtienen todos sus datos del data
warehouse.

Bottom-Up: EIl fin que persigue este método es entregar un valor agregado al negocio al
implementar data marts dimensionales tan rapido como sea posible. Este método es flexible y
amigable con el usuario.

Federado: Este método no cuenta con una arquitectura definida, pero es una teoria que
permite integrar los origenes de datos, por los medios que sean necesarios, para resolver las
necesidades y responder a condiciones dindmicas. Lleva a las organizaciones a compartir
las métricas de “valor agregado”, dimensiones y medidas cuando y donde sea posible.

Luego de conocer las diferencias existentes entre una base de datos transaccional y un data
warehouse, surge la pregunta ¢ Como se traslada la informacion de la base de datos transaccional al data
warehouse? La respuesta es simple, utilizando ETL (Extract-Transform-Load).

1.2.4.2. ETL (Extract, Transform and Load)

Extraer, transformar y cargar (ETL por sus silgas en inglés), es un proceso en data warehouse que se
encarga de extraer la informacion de las fuentes de datos externas, transformarlas para que se adapten a
las necesidades del negocio y por dltimo cargarla en el data warehouse.

Extraer: Es la primera etapa del proceso ETL, donde la informacion es extraida de todos los
sistemas que almacenan informacion, la cual puede encontrarse en una base de datos
relacional, hojas de Excel, archivos planos, etc. Cada uno de estos sistemas puede tener
diferentes tipos de formatos de informacién, por lo que la etapa de transformaciéon se vuelve
crucial en este proceso.
Transformar: La etapa de transformacion aplica una serie de reglas o funciones a los datos
extraidos para que la informacion pueda ser cargada. Ciertos origenes de datos requieren
poca manipulacién de los datos, aunque, en otros casos, cualquier combinaciéon de los
siguientes tipos de transformacion puede ser necesario:
Seleccionar Unicamente las columnas a cargar. Como ejemplo, se puede decidir no
cargar las columnas que tengan valores Nulos.
Traducir los codigos de los datos. Por ejemplo el sexo de una persona se puede
almacenar en un sistema con las letras ‘M’ y ‘F’, y en otro se puede encontrar con ‘1’ y
‘2. Es necesario llevar estos cédigos a un solo estandar en el cual seran almacenados en
el data warehouse.
Establecer los campos calculados. Existen campos de los cuales solo se necesita el valor
resultante de su calculo, por ejemplo (cantidad de productos * precio unitario).

13
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Determinar las unidades de medidas de los atributos. Las unidades pueden tener
distintas unidades de medidas, segun el origen del sistema transaccional. Un ejemplo es
hablar de litro, centimetros cubicos o hectolitros.
Formatos. Otro ejemplo son los formatos de fecha que se encuentra en los diferentes
sistemas operacionales. Las fechas pueden estar almacenadas como yyyy/mm/dd 6
dd/mm/iyyyy.

e Cargar: En esta fase los datos previamente transformados son cargados en el data

warehouse.

1.2.5. Data Marts
Un data mart es una versidn especializada de un data warehouse. Al igual que los data warehouse,
los data marts contienen una copia de los datos transaccionales que ayudan a la gente de negocios a
establecer estrategias basados en el analisis de amenazas y experiencias pasadas.
La diferencia entre estos dos componentes radica en que el data mart esta enfocado a una necesidad
especifica y predefinida para cierto tipo de informacién. Existen dos tipos de Data Marts:
o Dependientes: Los datos son extraidos del data warehouse.
e Independientes: Los datos son extraidos de los sistemas transaccionales.

1.2.6. Dashboards

El nombre Dashboard se refiere al tablero de un automdévil, el cual ofrece al conductor informacién
permanente sobre el estado del vehiculo. EI mundo de los negocios toma la palabra con un sentido
similar pero en lugar de aplicarlo a los automdviles lo refiere a la empresa.

Asi Dashboard es una pagina desarrollada en base a tecnologia web mediante la cual se despliega
en tiempo real informacién de la empresa extraida de varias fuentes o bases de datos. Su caracteristica
de tiempo real otorga a los usuarios un conocimiento completo sobre la marcha de la empresa y permite
hacer andlisis instantaneos e inteligencia de negocios.

1.2.7. Introduccién a Metodologias de Business Intelligence®

En nuestros dias, muchas organizaciones necesitan crear un data warehouse que le brinde soporte a
la toma de decisiones. Estas organizaciones cuentan con una gran variedad productos que pueden
utilizar, tanto en software como en herramientas de desarrollo. Para lograr el éxito se requiere el
conocimiento de los dos modelos principales de data warehouse: el modelo de Inmon y el de Kimball.

Bill Inmon defiende un desarrollo top-down, el cual adapta las herramientas tradicionales de una base
de datos relacional con las necesidades de desarrollo de un data warehouse empresarial. Desde el data
warehouse son desarrolladas las bases de datos departamentales para poder cubrir con las necesidades
de la toma de decisiones.

Por el otro lado Ralph Kimball, sugiere un desarrollo bottom-up utilizando un modelado dimensional,
el cual es Unico para los data warehouse. En lugar de construir una sola base de datos empresarial,
Kimball sugiere crear una base de datos (o data mart) por proceso empresarial. La cohesién empresarial
es lograda utilizando una innovacion de Kimball, un bus de datos estandar.

5 TWDI, http://www.tdwi.org/Publications/display.aspx?1d=6991,
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1.2.7.1. El modelo de Inmon

La arquitectura de Inmon consiste en todos los sistemas de informacion y sus respectivas bases de
datos de una determinada organizacion. El llama a este gigante “Fabrica de Informacién Organizacional”,
GIF por sus siglas en inglés (Corporate Information Factory).

Inmon divide el ambiente de bases de datos organizacionales en cuatro niveles:

e Operacional.

e Data warehouse atomico.
e Departamental.

e Individual.

Los dltimos tres niveles conforman el data warehouse. El primer nivel contiene datos de sistemas
heredados y otros sistemas transaccionales. Este nivel es el que da soporte a las operaciones diarias de
la organizacién, en otras palabras, el primer nivel soporta todo el procesamiento transaccional. En los
sistemas transaccionales, la informacién es manipulada considerablemente y luego es movida al data
warehouse atomico.

Inmon utiliza un ejemplo para mostrar la diferencia entre los datos operacionales y los datos
almacenados en el data warehouse atomico. En el ejemplo, la entidad es un cliente y sus atributos de
mas interés de un cliente es su record crediticio. La base de datos operacional contiene el actual record
crediticio e informacion relacionada a este (como balances de préstamos, direcciones, etc) en un solo
registro. En contraste, el data warehouse atdomico, contiene el historico del record crediticio para este
cliente, totalizado por afio, con un registro por afio.

Los usuarios individuales crean el cuarto y dltimo nivel de la arquitectura cuando crean sets de datos
heuristicos y ad hoc como parte de soporte a la toma de decisiones. Este nivel tiende a ser temporal y a
ser almacenado en la computadora personal del usuario. Por ejemplo, un usuario que trabaja en el
departamento de créditos puede pedir un reporte para visualizar todas las cuentas que han sido robadas
en los dltimos tres afios.

Si la base de datos del departamento no cuenta con la informacién detallada histérica, es posible
realizar la consulta al data warehouse atomico. Las consultas al data warehouse atémico generalmente
se realzan atreves del departamento de TI. Inmon argumenta que es compensado el esfuerzo inicial
requerido para construir el data warehouse atémico, ya que permite la creacién de mdltiples bases de
datos departamentales sin correr el riesgo de generar datos inconsistentes entre ellos. Esto se logra
utilizando un modelo de datos de tres niveles.

Modelo de Datos de Tres Niveles

Inmon propone el modelado de datos de tres niveles. El primero lo conforman los DER (Diagrame
Entidad Relacion). Al igual que en el desarrollo de bases de datos operacionales, el DER es utilizado
para determinar y refinar las entidades, sus atributos y relaciones entre ellas. El equipo de desarrollo crea
un conjunto de DERs por cada departamento que se pretende cubrir con el Data Warehouse. El DER
corporativo es la suma de todos los DER departamentales, como se muestra en la figura 1.3.
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Figura 1.3: Representacion grafica del primer nivel del modelo de datos desde las diferentes vistas de

usuario segin Inmon

El segundo nivel, establece una serie de datos (DIS, data item set) para cada departamento. Al igual
que el primer nivel, la suma de los DIS departamentales conforma el DIS empresarial. Este nivel cuenta

con cuatro construcciones:

e Una agrupacién de datos primaria.
e Una agrupacién de datos secundaria.
e Un conector, que representa las relaciones entre los principales datos de cada area grande.

e Eltipo de datos.

Un aspecto critico de este nivel es que la agrupacién de datos primaria existe una sola vez para cada
area grande. Esto significa que un DER creado en el modelo de datos del primer nivel es la base para un
DIS en el segundo nivel. La figura 1.4 ilustra la relacion DER-DIS para una determinada vista de un
usuario. También muestra como las diferentes vistas de los usuarios son combinadas en un DER y DIS
organizacional. En el DIS cada rectangulo representa una tabla légica ya sea en el DIS departamental o
en el organizacional. Las relaciones entre estas tablas son las mismas que relacionan las entidades en
los DER. Los rectangulos a la derecha de un determinado DIS representan la agrupacién de datos

secundaria.

- DIs

pis [ ]«

the relationship between the ERD and the DIS

Figura 1.4: Cada entidad del DER es definida por su propio DIS

Para aclarar esto Inmon utiliza un ejemplo. En un banco, la entidad “cliente” genera una agrupacion
de datos primaria con la cuenta. La “cuenta” puede tener diferentes formas, como prestamos y ahorros
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(grupo secundario). Las relaciones muestran que un cliente puede tener diferentes cuentas. Por ultimo,
cada cuenta puede tener datos generados por actividades similares, como depdsitos en ATM, depdsitos
bancarios, retiros en ATM y agencias bancarias. Estos son ejemplos del tipo de datos.

El dltimo nivel del modelo de Inmon es el fisico. “El modelo fisico es creado desde el segundo nivel
del modelo de datos simplemente extendiéndolo, incluyendo las llaves y caracteristicas fisicas del
modelo. En este punto, el nivel fisico del modelo de datos se asemeja a una serie de tablas, muchas
veces llamadas tablas relacionadas”. Inmon explica varias técnicas para optimizar el rendimiento del
data warehouse en los niveles departamentales y atomicos.

Aunque las técnicas no son muy familiares su propésito es optimizar el rendimiento de E/S al igual
que en los sistemas de base de datos transaccionales. La mayoria de las técnicas involucran la
desnormalizacion de las tablas.

Existen muchas razones por las cuales se deben de desnormalizar las tablas en el nivel fisico. Por
ejemplo, registros en el data warehouse atdmico son rara vez actualizados puesto que son datos
histéricos. Esto hace posible colocar los datos fisicamente en formas que no serian funcionales para la
base de datos transaccional ya que su actualizacion es constante.

Una vez se ha completado el modelo de datos de tres niveles, el desarrollo del data warehouse
comienza.

Propuesta de Desarrollo en Espiral (Meth2)

Un modelo de datos de tres niveles completo es el Unico prerrequisito para utilizar la adaptacion
especial de la metodologia de desarrollo en espiral creada por Inmon, a la cual llama Meth2 (Mcthl es
para el desarrollo de sistemas transaccionales; Meth3 es para mejorar el rendimiento de un data
warehouse existente). Inmon llama el proceso de modelado DSSI (del inglés Desicion Support 1, que
significa Soporte a la toma de Decisiones 1). Este proceso tiene nueve pasos mas como se muestra en la
figura 1.5.

for each subject

0SS DSSs | [DSs7 | [Dss8 | (DSs9 | [DSS10 |
Li'ﬂ.l'dl subject | SOUrce Specs prograTieng| | population
minde - prea J system  [— =
analysis | analysis
\\xx. I.'II __.--""-’- .__..-'"--"
DSS2, . DSS6/
breadbo | T data P
X warehouse -
analysis | database
DSS3 oSSt 7
lechnical tachnical ,.-#'f

FESAS ST b L Ermironersent b
preparaticn

Figura 1.5: Proceso de modelado DSSI

Utilizando el modelo de datos de tres niveles como la entrada del proceso, el siguiente paso es
realizar un andlisis de granulidad (DSS2 en la Figura 1.5). La granulidad es la forma de medir el nivel de
detalle de los datos. Por ejemplo, los datos transaccionales tienen el nivel mas bajo de granulidad ya que

e Building the Data Warehouse, Third Edition, W.h. Inmon, Wiley Computer Publishing Pag98.
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se necesita un gran nivel de detalle. Si el volumen de datos que se va a manejar es grande, entonces el
equipo de desarrollo debe de considerar multiples niveles de granulidad.

Una vez se han resuelto los problemas con la granulidad, se debe seleccionar el primer tema (DSS5).
Esto se convertira en la primera base de datos departamental. El equipo analiza los sistemas de origen
del primer tema (DSS7), escribe las especificaciones (DSS8), codifica los programas (DSS9) y llena la
base de datos (DSS10). El disefio del data warehouse atémico comienza concurrentemente (DSS6).
Cuando ya se tiene suficiente informacion, el equipo comienza la evaluacién técnica (DSS3). Esta
evaluacién asegura que la informacién del data warehouse sea accesible y manejable.

A medida que el equipo desarrolla exitosamente cada base de datos departamental, se da un
impacto en el data warehouse atdmico. La figura 1.5 muestra la iteraciéon del modelo por medio de las
lineas que conectan varios pasos. Existen lineas que conectan los sistemas de origen (DSS7) y las
especificaciones (DSS8) con el disefio del data warehouse atdomico (DSS6), indicando que el disefio del
data warehouse sera considerado nuevamente cada vez que se desarrolla una base de datos
departamental. La linea que conecta el llenado de la base de datos (DSS10) con la preparacion del
ambiente técnico (DSS4) también muestra la naturaleza iterativa del Meth2. Cuando se habla de la
preparacion del ambiente técnico (DSS4), Inmon se refiere a asegurarse que la red del data warehouse,
hardware de almacenamiento, sistema operativo, todas las interfaces de acceso y software involucrado
estén listos para recibir los datos.

El manejo de los datos es un aspecto esencial de la metodologia en espiral de Inmon. “Uno de los
aspectos sobresalientes de una metodologia basada en el manejo de los datos es que, se construye en
esfuerzos previos utilizando el cddigo y procesos que han sido desarrollados”. Esto quiere decir que el
tiempo que tomaria en pasar del DSS1 al DSS2 en el desarrollo de una segunda base de datos
departamental, seria menor al utilizado en el desarrollo de la primera.

La filosofia de Inmon: Evolutivo, no Revolucionaria.

Inmon ve el data warehouse como una parte integral de la Fabrica de Informacién Organizacional.
Esto significa que el data warehouse y las bases de datos operacionales son parte de un todo. Esta
percepcion ayuda a explicar porque el data warehouse de Inmon se debe adherir a los estandares de los
sistemas operacionales. Partiendo de esta premisa, es facil entender como el método evolutivo de Inmon
se adhiere a los métodos de desarrollo de las bases de datos y software transaccional. Los aspectos
presentados como el modelo de datos de tres niveles y el desarrollo en espiral son consistentes con las
practicas utilizadas en el disefio y desarrollo de sistemas relacionales. Esta basado en principios y
practicas que han sido utilizadas en el mundo de bases de datos transaccionales por lo menos una
década antes de los primeros esfuerzos de realizar un data warehouse. Desde este punto de vista, el
modelo de Inmon es mas evolutivo que revolucionario.

1.2.7.2. EL modelo de Kimball’

Difiere un poco respecto al enfoque tradicional de bases de datos relacional, posee su propia
metodologia de modelado a la hora de crear las bases de datos. Ademas tiene como objeto principal que
su arquitectura general se integre a mdltiples bases de datos para que sean interoperables. La
interoperabilidad es una propiedad que puede predicarse de sistemas de naturaleza muy diferente, como

" http://www.tdwi.org/Publications/display.aspx?ld=6991
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pueden ser los sistemas informaticos (en cuyo caso se le suele denotar también como neutralidad
tecnoldgica).

El modelado de datos.

También puede parecer extrafio, pero el modelado de la informacién inicia con el disefio de las tablas
en lugar del analisis entidad-relacién. Las tablas son tablas de hecho o de dimensidn, las tablas de hecho
contienen las métricas, mientras que las tablas de dimensién contienen los atributos de las métricas en
las tablas de hecho.

Las tablas de dimensién rompen la regla de normalizacién al crear grupos repetidos, sin embargo
viola las reglas de normalizacion con el propésito de lograr un alto rendimiento en el almacén de datos,
brindando acceso a los usuarios finales.

Las tablas de hecho poseen muchas filas pero pocas columnas para facilitar el uso y mejorar el
rendimiento de las consultas. En cambio las tablas de dimensién poseen miles, millones de filas y a
diferencia de las tablas de hecho pueden poseer miles de columnas o0 mas, esto se debe a que posee los
atributos de las tablas de hecho en formas altamente desnormalizadas.

Cuatro Pasos del proceso para el disefio dimensional
Kimball recomienda una metodologia de desarrollo que es Unica para el almacenamiento de datos.
Se trata en un enfoque ascendente, que en el caso de almacenes de datos significa construir el DataMart
a la vez. Las cuatro fases del disefio dimensional son:
e Seleccionar el proceso de negocio
e Establecer la granulidad
o Elegir las dimensiones
o |dentificar los hechos
Procesos de negocio: se refiere a la metodologia que se utiliza para llevar a cabo el proceso integral
del rubro de la empresa. Punto de Ventas (POS), ventas al por menos, inventarios. En orden de seleccion
para el proceso de negocio se debe escoger aquel que genere mayor impacto. Debe responder a las
necesidades més importantes del negocio y obtener los datos de manera rapida y sencilla.

La Granulidad: Se refiere al nivel de detalle que tendr4 el almacén de datos. El menor nivel de
granulidad se llama atémico y se refiere a que no puede subdividirse, el nivel atdmico es el nivel deseado
ya que los usuarios pueden agregar los datos que deseen. La eleccidén de las dimensiones van acorde al
nivel de atomicidad que se elija, entre mayor nivel de atomicidad mayor cantidad de detalles en las
dimensiones que se tengan para cada hecho que se defina. El Ultimo paso es definir los hechos que se
incluiran en las tablas del mismo nombre.

Cuando Utilizar el modelo de Kimball®

La metodologia de Kimball de separar el mundo de Bl en hechos y dimensiones es muy efectiva y
lleva a una solucién completa en un lapso de tiempo relativamente corto. Esta metodologia es buena
cuando se estan realizando los primeros pasos en Bl. Es perfecta cuando la complejidad del data
warehouse no es muy grande y cuando la infraestructura de Bl maneja datos de un ndmero limitado de
origenes. Cuando el data warehouse se esta volviendo complicado, sera peligroso utilizar Gnicamente la
metodologia de Kimball. En estos casos se recomienda utilizar la metodologia propuesta por Inmon.

8 Introduction to the sglbi methodology, Draft 1.0, Alberto Ferrari, 20 Septiembre 2008
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1.3. ESTANDARES Y DESCRIPCION DE NOMENCLATURA

1.3.1. Anédlisis de la situacion actual
Con el fin de obtener una visibn amplia de la solucién propuesta, a continuacion se muestra en la
Tabla 1.1. La nomenclatura utilizada para la representacion de los componentes en los diagramas

utilizados en la representacion grafica de la situacién actual y la solucién propuesta.

Nomenclatura:

Descripcién Figura
o Sy
Representacién de las direcciones establecidas dentro del IIJ nﬁj
organigrama de la defensoria del consumidor. ﬂJ

Representacion de técnico perteneciente a la Direccién de
Sistemas de Informacién.

Entrega o confirmacién de un requerimiento solicitado de
una direccion a otra direccion organizacional.

Solicitud de un requerimiento de una direccion a otra
direccion organizacional.

Representacion de un punto de terminal de trabajo. [ﬁ]‘_

Representacion de un servidor de bases de datos. l‘fDJ
=

. - . . ‘s :;H

Representacion de un servidor de aplicaciones. J

Tabla 1.1: Nomenclatura situacion actual y solucién propuesta
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1.3.2. Nomenclatura de casos de uso®

En la Tabla 1.2 se muestra la nomenclatura para definir los casos de uso.

Figura

Descripcién

Actor: es un rol que un usuario juega con respecto al sistema. Es importante
destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica que un Actor no
necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien la labor
que realiza frente al sistema.

Caso de Uso: Es una operacién/tarea especifica que se realiza tras una orden de
algun agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la
invocacién desde otro caso de uso.

Asociacidn: Es el tipo de relacién mas basica que indica la invocacién desde un
actor o caso de uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacién se denota con
una flecha simple.

Dependencia o Instanciaciéon: Es una forma muy particular de relaciéon entre
clases, en la cual una clase depende de otra, es decir, se instancia (se crea).
Dicha relacion se denota con una flecha punteada.

Generalizacion: Este tipo de relacion es uno de los més utilizados, cumple una
doble funcién dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>)
0 de Herencia (<<extends>>).

Este tipo de relacién esta orientado exclusivamente para casos de uso (y no para
actores).

Extends: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a otro
(caracteristicas).

Uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de caracteristicas que
son similares en mas de un caso de uso y no se desea mantener copiada la
descripcion de la caracteristica.

Tabla 1.2: Nomenclatura para definicion de casos de uso

9 http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/casosuso.html
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1.3.3. Descripcion de Estereotipos utilizados para el Disefio del Data Warehouse
Los estereotipos son presentados dependiendo de la clase base en la cual se especializa: Paquete,

Clase y Clase de Asociacion.

Estereotipos de Paquetes

Se han definido tres tipos de estereotipos del modelo de Paquetes, los cuales se detallan en la Tabla

1.3.

Nombre Descripcion Representacion
Paquete estrella Los paquetes de este estereotipo

(StarPackage) representan el esquema estrella en

una base de datos multidimensional.

Paquete dimension
(DimensionPackage)

Los paquetes de este estereotipo
representan las dimensiones en una
base de datos multidimensionales.

g

A
'F 0 Qo
o o

Paquete hechos
(FactPackage)

Los paquetes de este estereotipo
representan los hechos en una base
de datos multidimensionales.

=

Tabla 1.3: Especificacion de los estereotipos de paquetes

Estereotipos de Clases

Se han definido cuatro tipos de estereotipos partiendo del modelo de Clases, los cuales son

detallados en la Tabla 1.4.

Nombre

Descripcién

Representacion

Hecho
(Fact)

Las clases de este estereotipo
representan hechos en un modelo
de base de datos multidimensional.

Dimension
(Dimension)

Las clases de este estereotipo
representan las dimensiones en una
base de datos multidimensional.

Base
(Base)

Las clases de este estereotipo
representan los niveles jerarquicos
de las dimensiones de un modelo de
base de datos multidimensional.

Hecho degenerado
(DegenerateFact)

Las clases de este estereotipo
representan la degeneracion de
hechos en una base de datos
multidimensional.

Tabla 1.4:

Especificacion de los estereotipos de clases

Estereotipos de Asociacion de Clases
Un solo tipo de estereotipo de atributo es definido partiendo del modelo de Clases de Asociacién. El

modelo se detalla en la Tabla 1.5.

Nombre Descripcioén Representacion
Hechos degenerada Los atributos de este estereotipo MD
(DegenerateFact) representan Hechos degenerados.

Tabla 1.5: Especificacién de estereotipo de asociaciéon de clases
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Estereotipos de Atributo

Se han definido cinco tipos de estereotipos del modelo de Atributos, los cuales son detallados en la

Tabla 1.6.

Nombre Descripcién Representacion

Dimensién degenerada Los atributos de este estereotipo

(DegenerateDimension) representan dimensiones DD
degeneradas.

Atributo de hecho Los atributos de este estereotipo

(FactAttribute) representan atributos de Hechos o
de clases de Hechos Degenerados FA
en un modelo de base de datos
multidimensional.

oID Los atributos de este estereotipo
representan atributos OID de clases oID
bases en un modelo de base de
datos multidimensional.

Descriptor Los atributos de este estereotipo

(Descriptor) representan el descriptor de un
atributo de clases bases en un D
modelo de base de datos
multidimensional.

Atributo de Dimension Los atributos de este estereotipo

(DimensionAttribute) representan los atributos de clases DA

bases en un modelo de base de
datos multidimensional.

Tabla 1.6: Especificacion de los estereotipos de atributo
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1.3.4. Disefio del proceso ETL (Extract, Transform and Load)

Para el disefio de los procesos ETL hemos utilizado una extension de UML la cual permite el
modelado conceptual de los procesos ETL, dicha extensién proporciona los mecanismos necesarios para
especificar las operaciones tipicas de los procesos ETL, como la integracion de distintas fuentes de
datos, transformacion de atributos, generacién de claves substitutas, etc.

El proceso ETL se define combinando los distintos mecanismos que se detallan adelante. Se ha
seleccionado un conjunto reducido pero potente de mecanismos ETL, con el fin de reducir la complejidad
del modelado y facilitar el uso.

En la Tabla 1.7 se definen los mecanismos mas comunes en el disefio de los procesos ETL, los
cuales se relacionan entre si por medio de dependencia de UML. Ademas a cada mecanismo se le puede
afladir una nota de UML para explicar el funcionamiento y definir el mapeo entre los atributos en el origen
y el destino.

Para este disefio se considera fundamental explicar tres tipos de mecanismo: JOIN, LOADER vy
SURROGATE, los cuales describiremos a continuacion:

1.3.4.1. Mecanismo JOIN

Este mecanismo es utilizado para unificar dos fuentes de datos relacionados con uno o varios
atributos en comuan. Para el modelado es importante tener claro la implementaciéon de join en el lenguaje
sgl, ya que se aplica bajo el mismo concepto, teniendo para el caso:

Join (condicién): los cuales incluyen solos los registros que cumplen la condicion left join (condicién),
right join (condicion) of full join (condicion): son usados para incluir los registros inclusive si no
cumplen la condicion fijada, por lo que su sintaxis se implementa dejando al atributo a compara
seguido de un signo de interrogacion antes de igualar el valor a comparar ejemplo:
atributo_a_comparar ?= valor

1.3.4.2. Mecanismo LOADER

Este mecanismo permite realizar la carga de datos de un origen en el proceso ETL hacia una
dimension o la tabla de hechos, este tipo de mecanismo se puede implementar de dos maneras:
Realizando cargas libres de datos en las cuales no se realiza ninguna verificacion de datos; y la otra que
en la cual la carga de datos se realiza por medio de la ayuda de verificadores definiendo el atributo que
debe de existir en comdn en los datos de origen y destino para realizar este proceso. En el loader se
puede definir de cuatro tipos los cuales son mutuamente excluyentes y se mencionan a continuacién:

Append: el destino no debe de estar vacio antes de realizar la cagar de datos nuevos, la data nueva
es agregada y la que ya se encontraba en el destino es actualizada.

Delete: el destino debe de estar vacio antes de realizar la carga de datos.

Insert: los datos nuevos son agregados al destino, dejando los datos que ya se encontraban sin
realizarles cambios, aunque estos hayan sufrido cambios.

Update: solo la data existente es actualizada, dejando los nuevos datos sin cargarse al destino.
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1.3.4.3. Mecanismo Surrogate

Este mecanismo permite definir dentro del Data Warehouse una llave primaria la cual permita
identificar, ordenar y reemplazar las llaves primaras del origen de datos con una llave uniforme dentro del

Data Warehouse.

Simbologia utilizada en el disefio del proceso ETL

Mecanismo ETL [Descripcién Icono
. Agrega los datos (SUM, AVG, MAX / MIN, COUNT, etc.) en base a |-._
Aggregation S LPTN
algun criterio —+
_.a-:?
Conversion Cambia los tipos de datos, el formato o calcula nuevos datos
(atributos derivados) a partir de los datos existentes A—B
. Filtra los datos no deseados y verifica la calidad de los datos en -
Filter . y ]
base a restricciones 'S
Redirige los registros incorrectos o descartados a unos destino
Incorrect separado para su posterior verificacion; solo se puede usar conun | & -
filter, loader o wrapper ot
Join Une dos fuentes de datos entre si a través de uno o varios atributos E"»;nm”
Carga los datos en el destino de un proceso ETL(en un hecho o =
Loader . - ) /7
dimension del almacén de datos) / @
an
Lo Controla y registra la actividad de otra mecanismos ETL, con el fin |
g de auditar las transformacién realizadas % LOG
Integra los datos provenientes de dos o mas fuentes de datos con |,
Merge . . ~—rm
atributos compatibles. -
Genera una clave sustituta Unica, que se emplea para reemplazar la
Surrogate 193 —
clave empleada en las fuentes de datos. i
Wrapper Transforma una fuente de datos nativa en una fuente de datos
PP basada en registros. r—{]

Tabla 1.7: Mecanismos ETL y su representacion en UML
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1.3.5. Estdndar de nomenclatura de tablas y campos del data warehouse

A continuacion se detallan los estandares utilizados para nombrar campos y tablas de utilizados
dentro del data Warehouse.

Prefijo Significado Ejemplo
Sera el prefijo de las tablas de hechos y a continuacion se detallara
Fact . FactCaso
uno nombre que describa.
. Prefijo utilizado para identificar las tablas de dimension, luego de .
Dim " L . . DimError
este prefijo se escribird un nombre que describa el contenido.
Prefijo utilizado para denominar las llaves primarias utilizadas dentro
Id IdError
del Data Warehouse.
Prefijo utilizado para hacer referencia al llave primaria de las tablas
PK de la base de datos OLTP, y poder tener informacion del origen de| PKError
los datos.
Prefijo utilizado para nombrar procedimientos almacenados en la
Prc Prc_prueba
base de datos
Prefijo utilizado para nombrar funciones almacenadas en la base de
Fnc datos Fnc_prueba

Tabla 1.8: Estandares para nombrar la tablas, procedimientos, funciones y campos en la base de datos
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1.4. FORMATOS DE ESPECIFICACION PARA EL ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

1.4.1. Formato de especificacion de requerimientos de usuario

Notacion de especificacion de requerimientos de usuario.

1. Utilizar el formulario RQU-XX.

2. Especificarlos en lenguaje natural auxiliandose de cuadros y diagramas comprensibles para
los involucrados en el sistema. No utilizar términos técnicos, excepto los del dominio.

3. Organizarlos en un maximo de tres niveles jerarquicos, numerandolos desde 01 en cada
nivel; separando la numeracion de cada nivel con un punto (01.01.01). EIl primer nivel debe
referirse a una categoria de requerimiento. El segundo nivel puede referirse a una sub
categoria de requerimiento 0 a un requerimiento especifico. Siempre habra al menos dos
niveles. El tercer nivel s6lo ocurre cuando el segundo nivel es una sub categoria; y se refiere
a un requerimiento especifico.

4. Si un requerimiento especifico tiene varias especificaciones, identificarlas con un literal: a, b,
c, etc.

5. Agregar en la columna especificacion de cada requerimiento especifico el fundamento o
explicacion de tal requerimiento.

6. Especificar la clase de requerimiento con una letra mayuscula, asi:

F — funcional.
N — no funcional.

e Completar la especificacion del tipo de requerimiento no funcional agregando una letra
mindscula a la derecha de la letra N segun el tipo de requerimiento (No, Ni, Nd, etc.), asi:

0 > operativo.
i > implantacion.
d - desarrollo.
t - técnico.
e Especificar el tipo de requerimiento con una letra mayudscula asi:
O: Obligatorio > debe
D: Deseable - deberia

En la Tabla 1.9 se presenta la notacién de la hoja de especificacion de requerimientos de usuario.

TEMA PaginaX dey

Autor : " Fecha:

Req. Usu. | Especificaciéon prioridad Tipo

01

01.01

01.01.01

02

02.01

02.02

Tabla 1.9: Hoja de especificacion de requerimientos de usuario (RQU-01)
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1.4.2. Formato de especificacion de requerimientos de sistema.

Notacion de especificacion de requerimientos de sistema.

1. Utilizar el formulario REQS-XX.

2. Especificar los requerimientos utilizando lenguaje natural estructurado.

3. Para cada requerimiento especificar el requerimiento de usuario que amplia y numerarlos
desde 01 dentro de tal requerimiento. La identificacion de un requerimiento de sistema es el
namero de requerimiento de usuario seguido del correlativo, separados por un guién. Por
ejemplo, 01.01.03.

4. Especificar la clase de requerimiento con una letra mayuscula, asi:

F - funcional.
N - no funcional.

5. Completar la especificacion del tipo de requerimiento no funcional agregando una letra
mindscula a la derecha de la letra N segun el tipo de requerimiento, asi:
0 - operativo.

i = implantacion.
d - desarrollo.
t = técnico.
6. Especificar el tipo de requerimiento con una letra mayUscula asi:
O: Obligatorio - debe.
D: Deseable > deberia.

En la Tabla 1.10 se presenta la notacion de la hoja de especificacion de requerimientos de sistema.

TEMA PaginaX dey

Autor : Fecha:

Req. Usu. | Especificacion prioridad Tipo

01

01.01

01.01.01

02

02.01

02.02

Tabla 1.10: Hoja de especificacion de requerimientos de sistema (RQS-01)

En la Tabla 1.11 se presenta la notacion de especificacion de requerimientos de sistema utilizando
una forma estandar. Esta notacion permitird describir de una forma mas completa los requerimientos del
sistema.
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Autor : Fecha:

Req. Usu. | Especificacion prioridad Tipo

01

01.01

01.01.01

02

02.01

02.02

Tabla 1.11: Especificacion de requerimientos de sistema utilizando una forma estandar

1.4.3. Metodologia de obtencién de requerimientos

Dependiendo del tipo de usuario, se disefia una serie de preguntas abiertas para desarrollar la
entrevista. Cada pregunta esti enfocada en determinar cuales son las necesidades que se tienen, a partir
del puesto de trabajo en el que el usuario se desempefia. Ademas de querer conocer como se realizan
los procesos actuales y como les gustaria que fueran con el Data Warehouse. Al final de la entrevista, se
filtran las necesidades y se ordenan.

Una vez terminadas las entrevistas con todos los usuarios, se resumen las necesidades y se
agrupan. Se realiza una nueva entrevista con el usuario, donde se presentan los requerimientos
resumidos y se pide las clasifique por orden de importancia, segun tabla siguiente.

Importancia del  Significado
requerimiento

Alta Son los requerimientos méas
importantes que se desean resolver.
Media Son requerimientos que se quieren

resolver pero los usuarios pueden
esperar a que se realicen.

Baja Son requerimientos que brindan un
valor agregado a la solucién, pero no
influyen en la satisfaccion que los
usuarios tengan de la misma.

Tabla 1.12: Tabla de prioridades
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1.5. ANTECEDENTES

La defensoria del consumidor nace con el objetivo de “Proteger el bolsillo de los Salvadorefios”
palabras ofrecidas por el Sefior Presidente de la Republica Elias Antonio Saca en su discurso durante la
pronunciacion de su cargo como Presidente en el 2004. Como objetivo primordial se considera proteger
los derechos de los consumidores velando por la economia familiar dado que se habian identificado
abusos por parte de comerciantes y negocios.

Asignada como representante legal a la comisionada Licenciada Ana Evelyn Yacir de Lovo quien
tenia como mision principal encontrar herramientas legales e institucionales para proteger al consumidor
salvadorefio. La Licenciada Evelyn Yacir coordiné la creacién de una nueva ley de Proteccion al
Consumidor para después crear la Defensoria del Consumidor.

La necesidad de controlar e identificar los abusos a los consumidores viene como resultado de un
sistema econoémico globalizado, el cual permite amplios niveles de competencia dentro de diferentes
rubros y servicios, comercio internacional y ahora en nuestra época la explotacion del comercio
electrénico, entre otras actividades econémicas. Aunado a este preambulo cabe mencionar que en
nuestra Constitucion de la Republica también se menciona la proteccion de los consumidores por parte
del Estado. (Art. 101).

Como consecuencia a la relacion entre los consumidores y proveedores surge la necesidad de crear
el Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor (SNPC) el cual brinda un soporte importante a la ley del
de Proteccién al Consumidor, integrado por las dependencias del Organo Ejecutivo y otras instituciones
del Estado los cuales tienen como tarea primordial velar sectorialmente por los derechos de los
consumidores o vigilar a empresas que operan con el publico. Las empresas que son parte del Sistema
Nacional de Proteccion al Consumidor (SNPC) son:

DC: Defensoria del Consumidor

SSF: Superintendencia del Sistema Financiero

Valores: Superintendencia de Valores

Pensiones: Superintendencia de Pensiones

MSPAS: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

CSSP: Consejo Superior de Salud Publica

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia

MINEC: Ministerio de Economia

MARN Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales
SIGET Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
ANDA: Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
VMVDU: Vice- Ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano

Competencia:  Superintendencia de Competencia

En 2007 se crea la PNPC Policia Nacional de Proteccion al Consumidor, la cual tenia como objeto
velar por aspectos vitales para la poblacién en general.

e Agua e Sistema Financiero
e Alimentos e Telecomunicaciones
e Electricidad e Vivienda

e Hidrocarburos
¢ Medicamentos
e Publicidad
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Con la PNPC la Defensoria no asume competencias de las otras instituciones en relacion a la
proteccion sectorial del consumidor, ni mucho menos suplanta su rango de accién, sino que con la ayuda
de las normativas de cada institucion ejerce la coordinacion del mismo.

1.5.1. La Defensoria del Consumidor

Hasta la fecha cuenta con cuatro oficinas a nivel nacional, dos en San Salvador, una en San Miguel y
otra en Santa Ana, para lograr cubrir de manera general al area occidental, central y oriente del pais. El
método para resolver diferencias entre consumidores y comerciantes se basan en el consenso y dialogo
basandose siempre en las leyes establecidas desde un inicio, es asi el éxito de esta metodologia
aplicada que aproximadamente el 96% de los casos se resuelven en la etapa de advenimiento.

1.5.1.1. MISION

Promocionar, proteger, vigilar y hacer valer los derechos de los consumidores, y coordinar el Sistema
Nacional de Proteccion al Consumidor, mejorando el funcionamiento del mercado, la convivencia social y
el ejercicio de ciudadania.

1.5.1.2. VISION

Ser una institucion confiable para todos los sectores y reconocida a nivel nacional e internacional por
proteger los derechos de los consumidores, procurando el equilibrio, certeza y seguridad en sus
relaciones con los proveedores.

1.5.1.3. ORGANIZACION:

La organizacion de la Defensoria del Consumidor esta definida de la siguiente manera:

Presidencia de la Tribunal

Consejo Ejecutivo . ;
o El Defensoria Sancionador

Unidad de servicio
7 al cliente

Direccidn de
Cooperacion y

Relaciones —
Internacionales

Direccion Legal

Gerencia de
Sistemas de Direccion de
Informacion [ Comunicaciones
Unidad Financiera
=
Auditona Interna | | |7 S o)
I T T T 1
- Dlrezfc\c!n de D[-EEIOI’] del Direccion Nacionall Direccion Nacional Diraccién de
Direccion ds Estudios Centro de Educacion y de Verificacion y Oficinas
Administracion Planeamiento y Solucion de Participacion [ Descentralizadas
s vigilancia Z
Cesarrollo Controversias Ciudadana
UACH Recursos | -
y Humanos GerencialReg\onal Gerencia Regional Defensoria
Occidente Oriente Financiera

Apoyo Logistico

Figura 1.6: Estructura organizativa de la DC
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1.5.1.4. Funciones

Consejo Consultivo
Organo técnico asesor de la Defensoria del Consumidor.

Presidencia de la Defensoria
Méaxima autoridad de la institucién. Encargada de administrar y supervisar las actividades en general
de la Defensoria.

Tribunal Sancionador

Basados en la Ley de Proteccion al Consumidor le corresponde el ejercicio de la potestad
sancionatoria tomando en cuenta los lineamientos sancionatorios y basandose en los derechos y la ley
correspondiente.

Direccion de cooperacién y relaciones internacionales

Brinda apoyo a la defensoria en negociacion y obtencion de programas o proyectos de cooperacién
financiera no reembolsable y asistencia técnica con fuentes bilaterales y multilaterales a nivel
internacional.

Direccion Legal

Se encarga en velar que las acciones que se ejecuten dentro y fuera de la defensoria estén basadas
en la constitucion de la republica, leyes internas, reglamentos, velar por elementos juridicos y la
coordinacién de la creacion de documentos y decretos legislativos y ejecutivos que se relacionen con la
institucion.

Gerencia de Sistemas de Informacion.

Busca la modernizacién de la Defensoria del Consumidor por medio de la automatizacién integral de
procesos en las direcciones en las que esta constituida la defensoria, ofreciendo servicios de analisis y
desarrollo que generen un beneficio cuantificable que logre solidificar elementos Tecnoldgicos de la
institucion. Soporte técnico, capacitaciones y estudios de proyecciones a futuro son elementos que se
deben de considerar para buscar cumplir objetivos gerenciales.

Direccion de Comunicaciones

Su tarea principal es obtener consolidar y distribuir la informacién sobre el rendimiento en el trabajo
que ejerce la Defensoria, de tal manera de lograr informar a los sectores que conforman la opinion
publica, asi como también de lograr establecer una relacién adecuada con los medios de comunicacion
en general y con todas aquellas instituciones relacionadas.

Auditoria Interna

Tiene como objetivos principales evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de
operacion, administracion e informacion, asi como de los procedimientos de control interno incorporados
a ellos. Ademas, le compete determinar la confiabilidad de los registros, a través de examenes de
componentes de los resultados financieros; asi como facilitar el analisis, evaluaciones vy
recomendaciones, que contribuyan al mejoramiento de los controles internos.
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Unidad Financiera Institucional

Tiene como principal objetivo cumplir con la gestidn financiera institucional, a través de las etapas del
proceso administrativo financiero en las areas de presupuesto, tesoreria y contabilidad gubernamental,
las que deben desarrollarse en forma integrada a través de sistemas mecanizados, con eficiencia y
eficacia.

Direccién de administracién

Tiene como principal objetivo contribuir a que las unidades que integran la Defensoria del
Consumidor funcionen eficientemente, proporcionandoles de manera oportuna los servicios
administrativos de apoyo necesarios; asimismo, le compete velar por la correcta aplicacién de politicas y
estrategias administrativas, considerando los lineamientos emanados de la Presidencia de la institucion y
las normativas legales aplicables.

UACI
A la unidad de adquisicién y contratacion institucional (UACI) le compete desarrollar los procesos
especializados de compras en la institucién, cumpliendo con la ley respectiva.

Recursos Humanos

Le compete coordinar eficientemente los procesos de recurso humano de la Defensoria, dotar,
administrar, desarrollar y controlar el recurso humano, dando cumplimiento a la normativa legal vigente y
las normas y procedimientos que establezca la Defensoria. También desarrolla procesos para el
reclutamiento y selecciéon de personal, coordinacién de capacitaciones, elaboracion de planillas, entre
otros.

Apoyo Logistico

Integra oportuna y con eficiencia a los procesos, coordinando los bienes y servicios, apoyar
logisticamente a las dependencias y gestionar ante las areas de gestidn pertinente la dotaciéon oportuna
de dichos recursos.

Direccion nacional de educacion y participacion ciudadana.

Tiene como principal objetivo realizar las acciones que posibiliten el derecho de los consumidores a
ser educados e informados en materia de consumo, asi el derecho a agruparse en asociaciones de
consumidores para la proteccion de sus intereses y a participar en el Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor (art 38 literal g, y 58 literales e y n).

Direccion nacional de estudios, verificacidon y vigilancia

Tiene como principal objetivo dar soporte a las funciones de vigilancia e inspeccion que establece el
articulo 58 literal f de la ley de proteccion al consumidor. Para tales efectos, realizard inspecciones o
investigaciones a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley y algunas Normas
Salvadorefias Obligatorias. (Art. 58 literales j y k). En el area de estudios se cuenta con una subdireccion
de estudios.

Subdireccién de estudios

Dirige la elaboracion de estudios e investigaciones en materia de consumo en cumplimiento a las
funciones de la Ley y Reglamento de Proteccion al Consumidor.
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Direccion del Centro de Solucién de Controversias del Area Central

Tiene como principal funcién resolver los conflictos entre proveedores y consumidores, a través de
medios alternos de solucién de controversias, de manera simple, breve, gratuita y confidencial. (Art. 108)
El CSC cuenta con érganos internos como el centro de atencion de llamadas (call center).

Direccién de oficinas descentralizadas y desarrollo organizacional

Tiene como principal objetivo la descentralizacion de las funciones de la institucion, a fin de propiciar
un acercamiento a los consumidores de las herramientas para hacer valer sus derechos. Cuenta con la
oficina regional de occidente, la oficina regional de oriente y la oficina de atencion financiera.

Gerencia Regional Occidente
Brinda asesoria y atiende reclamos de los consumidores de la zona occidental del pais.

Gerencia Regional de Oriente.
Brinda asesoria y atiende reclamos de los consumidores en la zona oriental del pais.

1.5.2. Servicios

1.5.2.1. Asesoria:

Andlisis de procedencia del reclamo hecho por el consumidor. En caso que no proceda el reclamo
por razones de fondo, puede recomendarse al denunciante el uso de vias administrativas o judiciales
idoneas para la satisfaccion a su pretension. (Art. 110 L. P. C.).

1.5.2.2. Avenimiento:

Mecanismo basado en equidad vy justicia, en el que se aplica cuanto medio sea necesario para la
comunicacién directa con el proveedor para buscar solucién expedita a la pretensién del consumidor.
(Art. 110 L. P. C.).

1.5.2.3. Mediacion:

Método alterno de solucion de controversias que procede cuando existe peticion expresa del
consumidor; en el cual imperan los principios de confidencialidad e imparcialidad; el mediador ser4 un
facilitador de la comunicacion entre las partes y podré celebrar audiencias conjuntas o privadas con cada
uno de los interesados, previa comunicacion y consentimiento de la otra parte. El acuerdo total o parcial
tomado en Mediacién, producira los efectos de la transaccién y su certificaciéon tendra fuerza ejecutiva.
(Arts. 115, 116y 117 L. P. C.).

1.5.2.4. Conciliacién:

Método alterno de solucion de controversias que procede cuando existe peticion expresa del
consumidor para proceder directamente a ello, o si una vez intentado el avenimiento sin ningun resultado
satisfactorio, el consumidor ratifica la denuncia y ninguna de las partes solicitan mediacion o arbitraje; en
este método el funcionario designado actia como un moderador quien oira a ambas partes y podra fin al
debate en el momento que considere oportuno; los acuerdos tomados en conciliacion produciran los
efectos de la transaccion, y la certificacion del acta tendra fuerza ejecutiva. (Arts. 111y 113 L. P. C.).
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1.5.2.5. Arbitraje:

Método alterno de solucién de controversias que procede ante la falla de la conciliacion y la
mediacion, o bien ante la peticién expresa de su realizacion o designacion contractual previa. Puede ser
en equidad, técnico o de derecho; siendo el primero el también llamado de amigables componedores en
el cual los arbitros proceden con entera libertad y deciden segln sea mas conveniente al interés de las
partes, sin atender mas que a su conciencia, la verdad y la buena fe; el arbitraje técnico es el dado en
razén de especificos conocimientos en una determinada ciencia, arte u oficio; y el dltimo es aquel en que
los arbitros fundan sus decisiones en la ley. La certificacion del laudo arbitral firme tiene la misma fuerza
y validez de una sentencia ejecutoriada y pasada en autoridad de cosa juzgada. (Arts. 119, 120 y 142 L.
P.C.).

1.5.2.6. Tribunal sancionador:

Ente permanente y colegiado de la Defensoria del Consumidor con las atribuciones de instruir los
procedimientos sancionatorios en materia de proteccidn al consumidor; imponer las sanciones y conocer
de los demas asuntos que tiene atribuidos por ley. (Arts. 79y 83 L. P. C.).
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2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
2.1.1. Resultados de la investigacién actual

2.1.1.1. Metodologia utilizada para la investigacién

La metodologia seguida para la investigacion de la situacion actual esta basada en herramientas de
recoleccion de informacion. La utilizacion de estas herramientas sera en coordinacién conjunta con la DC
para la programacion de actividades que requieran algin tipo de participacién dentro del proceso
investigativo.

Entrevistas: Las entrevistas fueron realizadas con la programacion de reuniones de
aproximadamente 1 horas de duracién. La estructura de las entrevistas fueron modificadas de acuerdo a
los entrevistados, manteniendo el mismo objetivo segln lo propuesto por Kimball'® Los entrevistados
fueron:

e Gerencia de Sistemas de Informacién
a. Ana Cecilia Yescas de Serrano (Gerente de Sistemas de Informacion)
b. Juan José Rivas (Coordinador de Desarrollo de Sistemas)
e Direccién de Estudios, Planeamiento y Desarrollo
a. Leily Melany Mendoza Valladares (Directora de Estudios)
b. Ada Aurora Marquina Arce (Analista de Planeamiento)
c. Manuel Ortiz Pedroza (Técnico de Estadisticas)
e Direccién del Centro de Solucién de Controversias
a. Sandra Evelyn Liborio (Directora del Centro de Solucion de Controversias)
b. Maria del Transito Elena de Santos (Técnico Conciliador)

Observacion: Las observacion realizada para la investigacion de la situacion actual estuvo dirigida a
la apreciacion del flujo de informacion dentro de la defensoria del consumidor. Confirmando los diferentes
flujos existentes hacia las diferentes direcciones organizacionales, confirmando la delicadez de mantener
constante estos flujos.

Cuestionario: La recoleccién de la informacién especifica y puntual se realizo a través de esta
herramienta. Se obtuvo la informacion siguiente:
e Existencia de Servidor de Base de Datos de Desarrollo
o Existencia de Servidor de Base de Datos de Produccion
e Existencia de Servidor de Aplicaciones de Desarrollo
e Existencia de Servidor de Aplicaciones de Produccién
e Existencia de Servidor para Almacenar Aplicacién a Desarrollar'

2.1.1.2. Procesos de situaciéon actual

En base a la informacion recolectada mediante todas las herramientas y actividades mencionadas
anteriormente, se puede definir los procesos principales llevados a cabo, que han sido detectados como
principales puntos de atencion para identificar los problemas.

A continuacién se presentan los procesos mas importantes a tomar en cuenta para el analisis de la
situacién actual. En la Figura 2.1 se presenta como funciona cotidianamente el flujo de informacién entre

10 The Data Warehouse Lifecycle Toolkit, Ralph Kimball — Capitulo 4 “Recolecciéon de Requerimientos”

1 Desarrollo de un ‘Data Warehouse’ para el proceso de denuncias de la Defensoria del Consumidor, Anteproyecto — Capitulo
11.2 “Factibilidad Operativa”
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la Direccién de Estudios, Planeamiento y Desarrollo (DE), y las demas Direcciones Organizacionales
(DO). En el flujo se puede observar que existen dos puntos de caminos o acciones condicionales:

“informacién adicional?”: En caso que alguna de las DO necesite informacién adicional a la que
fluye actualmente, esta debera notificar a la DE sobre esta necesidad. De no necesitar informacion
adicional, las DO seguiran realizando sus procesos diarios.

“Reporte nuevo?”: De existir la necesidad de contar con nueva informacién con un reporte nuevo o
con la modificaciéon de un reporte existente, la DE hace una solicitud de informacion a la Gerencia de
Sistemas de Informacion (GS), esta se encarga de dicha solicitud, modificando o creando un nuevo
reporte. Posteriormente se notifica la existencia del nuevo reporte para que pueda ser utilizado por la DE.
De no existir la necesidad de un reporte nuevo o la modificacion de un reporte existente, el flujo de
informacidén continua normalmente con la generacién de reportes y su envio a la diferentes DO.

Direccion de Estudios, Gerencia de Sistemas de Otras Direcciones Organizacionales
Planeamiento y Desarrollo Informacion y Presidencia

>voti fica sobre nuevo reporte

>Generauon> >501icita nuevo reporte} Desarrollo del reporte
de reportes

[cm———

Reportes darios
Reportes ssmanales
Reportes mensuales

Reportes Anuales

Reportes no regular

NO
Envio de reportes a \ inform acion
diferentes Direcciones / adicional?

U .

EProcesos diarios

Figura 2.1: Flujo de informacién entre DE, DOy GS
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En el caso de la DE, tiene la funcién de informar a las deméas DO de los estudios, planeaciones y
desarrollos que se realizan, por lo que se transforma en un punto de partida de flujo de informacion. Mas
sin embargo cada unidad posee sus propios procesos y analisis con informacién generada por ellos o por
los diferentes sistemas.

En la Figura 2.2 se muestra el comportamiento del flujo de informacion en una DO vy su relacién con
la GS. En el flujo se puede observar que existe un punto de camino o accién condicional:

”Informaciéon adicional?”: En caso que la DO necesite informacion adicional a la que fluye
actualmente, esta deberd notificar a la GS sobre esta necesidad, haciendo una solicitud de un nuevo
reporte o la modificacién de un reporte existente. La GS se encarga de dicha solicitud, modificando o
creando un nuevo reporte. Posteriormente se notifica la existencia del nuevo reporte para que pueda ser
utilizado por la DO. De no existir la necesidad de informacién adicional, el flujo de informacién sigue su
flujo normal.

Otras Direcciones Organizacionales Gerencia de Sistemas de
y Presidencia Informacion

N

inform acion
adicional?

otifica sobre
nuevo reporte

N

Realizacion Solicta nuevo
S — Desarrollo del reporte
rocesos diarios reporte

Figura 2.2: Flujo de informacién ente DOy GS
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2.1.2. Andlisis de la situacion actual

2.1.2.1. Representacion de la Situaciéon Actual

La estructura organizacional de la DC se puede observar en la Figura 2.3, donde se presenta el
organigrama de la entidad. Se observa que existe la “Direcciéon Estudios Planteamiento y Desarrollo”, la
cual esta encargada de realizar estudios e investigaciones en materia de consumo y desempefio, dicha
actividad es la mayor generadora de informacién ya procesada, generando reportes gerenciales,
estratégicos y operativos, los cuales son repartidos a las deméas DO, tal como se representa en la Figura
2.1

Los flujos de informacion también son locales a las DO, tal como se presento en la Figura 2.2. El
factor comin a estos dos escenarios, es la participacion de la GS en el momento que el flujo de
informacion se ve interrumpido por falta de informacién, no existente en los reportes actuales.

Al flujo de informaciéon mencionado anteriormente, se tiene actualmente como problema identificado
(estado A);

“Existen un proceso intermedio para la obtencién de informaciéon no contemplada en los reportes y
sistemas actuales, lo que implica la inversion no adecuada de recurso humano, tiempo y equipo, que con
lleva a atrasos para el andlisis, seguimiento, control y toma de decisiones para la gestién de
operaciones”.

Sancionad...

Concejo | |
Consultivo

Presidencia de la Defensoria del
Consumidor
L Direccion de
Servicio al Cliente
Direccion de Cooperacion Direccion
y Relaciones... Legal

Tribunal |

Gerencia de Sistemas de Direccion de
Informacion comunicaciones
Auditoria Unidad Financiera

Interna Institucional

Direccion de Biacelon Estudlos Pracelon d?' e s Dirgccion Nacional Educacion Dirgccion Nacional de Direccion de Oficinas
s 2 Planeamiento y Solucion de i g SRy 5 z 3
Administracion < y P: (o] Vi y Vigilancia Descentralizadas
Desarrolio Controversias

Gerencia de Atencion de Reclamos

’ Lag ‘ de Servicios Financieros

Gerencia Regional
Occidente

Recursos Gerencia Regional

Humanos Qriente
Apoyo

Logistico

Figura 2.3: Organigrama

Este problema puede visualizarse en la Figura 2.4, en el cual se encuentran los siguientes elementos:
e Gerencia de Sistemas de Informacion: Esta encargada de recibir toda solicitud de cambios

en los reportes actuales o creacion de reportes nuevos para las direcciones organizacionales.

Las solicitudes nacen de la necesidad de informacion adicional a los reportes existentes o la
generacion de nuevos reportes, que los sistemas actuales no son capaces de brindar. La
gerencia recibe la solicitud y esta es formulada como un requerimiento a desarrollarse,
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asignando recurso (técnico) para su realizacidn. El técnico debe analizar, desarrollar, hacer
pruebas e implementar los requerimientos. Una vez implementado el requerimiento, es
notificado a la direccion correspondiente, para que puedan hacer uso de la nueva
informacion.

e Direccion Estudios Planeamiento y Desarrollo: Estd encargada de realizar estudios e
investigaciones en materia de consumo y desempefo. Es una de las principales direcciones
gue poseen una gran necesidad de informacion, convirtiéendose en la direccién solicita
nuevos requerimientos. Esta direccion brinda informacién a las diferentes direcciones
organizacionales y a la presidencia directamente, siendo un foco de flujo de informacion, pero
dependiendo de la informacion capaz de brindar los diferentes sistemas.

e Direcciones organizacionales y Presidencia: Las demas direcciones son capaces de hacer
solicitudes de informacién adicional a los reportes existentes o la generacién de nuevos
reportes, esto a la “Gerencia de Sistemas de Informacién”.

Se puede identificar que para poder acceder a nueva informacién, es necesario pasar un proceso
intermedio, el cual implica la solicitud de informacién nueva, dicha solicitud se transforma en un
requerimiento, realizando analisis, desarrollo, pruebas e implementacién del mismo en el ambiente de
produccion. Esto puede resultar en atrasos de estudios, investigacion o en el desempefio del trabajo
diario de las direcciones organizacionales.
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2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la Defensoria del Consumidor posee dos sistemas de informacion para la administracion
y control de las actividades de las diferentes direcciones organizacionales, dichos sistemas no brindan
reportes con un nivel de detalle que cumpla con las necesidades cambiante de los usuarios finales.

Es por esto que surge la necesidad de crear un sistema dedicado a brindar informacién operacional,
administrativa y gerencial, con niveles de detalles y flexibilidad que permita la exploracién, extraccién,
andlisis e impresion de reportes acoplado a lo solicitado por el usuario. La institucion posee como
necesidad actual y de gran importancia, el implementar un sistema capaz de:

e Realizar exploracion de informacion.

e Realizar bisqueda de datos filtrada por diferentes criterios.

e Crear reportes de nivel operativo con el nivel de detalle de informacién que cumpla con la
necesidad del usuario final, de acuerdo a los criterios de andlisis.

e Crear reportes de nivel administrativo con el fin de apoyar las actividades de analisis,
seguimiento, control y toma de decisiones.

e Crear reportes de nivel estratégico con el fin de realizar las actividades de planificacion a
mediano y largo plazo a nivel administrativo.

2.2.1. Andlisis de la Situacién Problemética

Para realizar un analisis de la problematica a tratar, se utilizara el Diagrama de Causa-Efecto el cual
permite apreciar con claridad las relaciones entre un problema y las posibles causas que contribuyen
para que este ocurra.

Para detectar las causas que generan el problema se han tomado en cuenta las siguientes
categorias: Recurso humano, tiempo, Recurso informatico, Procesos y Medio ambiente, los cuales se
describen a continuacion:

2.2.1.1. Recurso humano:

e El recurso humano de la Gerencia de Sistemas es constantemente reasignada a actividades
no planificadas, para dar atencion a la solicitud de reportes de informaciéon no mostrada por
los actuales sistemas.

e Los empleados de las diferentes direcciones organizacionales no pueden aumentar su
productividad, ya que no depende directamente de ellos el evitar estancamiento de casos al
no poseer informacion suficiente para el analisis, seguimiento, control y toma de decisiones.

2.2.1.2. Recurso Informacion:

¢ No es posible realizar exploracion 4gil de datos histéricos y actuales.

e Los sistemas actuales no son capaces de generar reportes dinaAmicamente, con el nivel
detalle necesario para realizar las actividades de andlisis, seguimiento, control y toma de
decisiones.

e Los sistemas actuales no muestran reportes de informacion histérica resumida para la
realizacion de actividades de planificacion a mediano y largo plazo, a nivel administrativo.
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2.2.1.3. Recurso informatico:

e La informacion almacenada y procesada por los sistemas de la Defensoria del Consumidor,
se encuentra alojada dentro de una base de datos relacional, ya que los sistemas son de tipo
OLTP, los cuales no posee las caracteristicas y funcionalidades necesarias para la
proporcién de informacién para la toma de decisiones.

2.2.1.4. Tiempo:

e Las tareas de los empleados de las diferentes direcciones organizacionales tienden a
alargarse proporcional al tiempo de respuesta de la gerencia de sistemas en los casos en
gue se necesite informacion mas detallada o adicional que no es mostrada por los sistemas y
reportes actuales.

e El tiempo planificado para el recurso humano del area de la gerencia de sistemas se ve
alterado, perdiendo aproximadamente 5 horas por cada solicitud de nuevos reportes.

e La disminucion del tiempo para la solucién o estudios de casos no puede ser reducida
mientras no exista informacion que se entregue justo a tiempo y que llene las necesidades
de lo requerido por el usuario final para dichos estudios.

2.2.1.5. Procesos:

o Dificultad en la basqueda de informacién necesaria para el estudio de casos.

o Dificultad para obtener informacion justo a tiempo, en los casos que no existan reportes con
la informacion necesaria.

e No existe la posibilidad de realizar andlisis de tendencias y comportamiento de datos
histéricos y actuales.

2.2.1.6. Medio ambiente:

o No existe un sistema de informacién actualmente que automatice la generacion de reportes
dindmicos y exploracién de datos, lo cual evita la creaciéon de nuevos proyectos en beneficio
de la poblacion en general.

e La poblacién en general exige continuamente el mejoramiento de los servicios brindados por
la Defensoria del Consumidor, para hacer valer sus derechos y solventar con mayor
eficiencia la resolucion de casos.

e Toda direccion organizacional ha expresado la necesidad de realizar con mayor eficiencia la
obtencién de informacion y suprimir en la medida de lo posible el retraso del procesamiento
de denuncias.

Con respecto a las causas que originan la problematica, se detecta el siguiente efecto:

“Existen un proceso intermedio para la obtencion de informacién no contemplada en los reportes y
sistemas actuales, lo que implica la inversion no adecuada de recurso humano, tiempo y equipo, que con
lleva a atrasos para el andlisis, seguimiento, control y toma de decisiones para la gestion de operaciones”

Para el diagnostico que determine el problema se ha utilizado el diagrama causa — efecto, ya que
permite observar los principales elementos o causas que contribuyen al efecto o al problema. En la figura
2.5 se puede observar el diagrama causa — efecto en donde se visualizan las causas que estan
ocasionando el problema para la proporcidn de informacion para el andlisis, seguimiento, control y toma
de decisiones sobre los casos.
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Figura 2.5: Diagrama causa- efecto para la obtencion del problema
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2.2.2. Definicion del problema

En base al diagnostico realizado mediante el diagrama causa - efecto, se ha determinado que el
problema en la Gerencia de Sistema de Informacion es:

¢En qué medida el Desarrollo de un data warehouse para el proceso de denuncias de la Defensoria
del Consumidor mejorara la gestion de operaciones, administracion de las direcciones y la toma de
decisiones?

2.2.3. Formulacidén del problema

El método a utilizar para la formulacion del problema es el Diagrama de la Caja Negra, mediante este
se permitira tener una visién general del problema, el cual parte de una situaciéon actual (Estado A) hasta
una situacioén deseada (Estado B), pasando a través de un proceso de transformacion para obtener una
solucién. En la figura 2.6 se muestra la representacion grafica.

Figura 2.6: Diagrama de la caja negra

A continuacién se presenta la formulacion del problema que se presenta en la Gerencia de Sistemas
de Informacién de la Defensoria del Consumidor:

Estado A Estado B

Existen un proceso Tener independencia de la
intermedio para la obtencién Unidad de Sistemas de

de informacion no Informacion en cuanto ala
contemplada en los reportes y |:\'> PROCESO |:l\> obtencién de informacién y
sistemas actuales, lo que generacioén de reportes
implicalainversion no justo a tiempo, realizacion
adecuada de recurso humano, de analisis administrativos y
tiempo y equipo, que con gerenciales, de las

lleva a atrasos para el actividades realizadas por la
analisis, seguimiento, control DC, esto para la agilizacion
y toma de decisiones para la de procesos y toma de
gestion de operaciones. decisiones.

Al. No existe un sistema que B1. Eliminacién de la dependencia
suprima la dependencia de de las direcciones organizacionales
informacion con la Gerencia de de la Defensoria del Consumidor
Sistema de Informacion para evitar con la Gerencia de Sistemas de
reasignacion de tareas del recurso Informacién, aumentando la
humano y no permitiendo mejorar la productividad en sus operaciones.

productividad de las direcciones
organizacionales.
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A2. No existe la exploracién agil de
datos y no hay flexibilidad y facilidad
para obtener reportes con detalle de
acuerdo a las necesidades de las
direcciones organizacionales.

A3. Sistemas OLTP no capaces de
mostrar informacion para la toma de
decisiones.

A4. Estancamiento de estudios y
seguimiento de casos al no poseer
la informacién necesaria justo a
tiempo.

A5. No existen formas de blusqueda
de informacién agil e informacién
con un nivel de detalle de acuerdo a
lo necesitado en el momento para
obtener datos justo a tiempo para la
toma de decisiones y agilizacion de
los procesos.

A6. No es posible la realizacion de
nuevos proyectos en beneficio de la
poblacién al no existir la
automatizacion de procesos en la
proporcién de informacion, reportes
y exploracioén de datos que puedan
acezar y realizar las direcciones
organizacionales.

B2. Obtencién de informacién
operativa, administrativa y
estratégica de manera facil y
detallada de acuerdo a las
necesidades de las direcciones
organizacionales.

B3. Sistema OLAP dedicado para
brindar informacion justo a tiempo
para el analisis, seguimiento,
control y toma de decisiones.

B4. Agilizacién de los procesos
para estudios, resolucion de casos,
mejorando la gestion de
operaciones Yy evitando el
estancamiento por falta de
informacion.

B5. Realizacion de busqueda de
informacién de manera facil y agil,
obteniendo informacion con un
nivel de detalle de acuerdo a las
necesidades particulares para la
toma de decisiones y agilizacion de
procesos.

B6. Automatizacioén de la
generacion y adquisicion de
informacion por parte de las
direcciones organizacionales.
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2.3. SOLUCION PROPUESTA

2.3.1. Identificacion de la solucién

La solucién es la respuesta a un problema o a una situacién dificil. En la seccién anterior se
determino el problema a atacar, bajo una representacion grafica, se determino la existencia de un
proceso intermedio que nace en medio del flujo de informacion.

Utilizando el método de la caja negralz, la solucién propuesta se puede definir como el estado al que
se desea llegar (estado B), partiendo de la situacién actual (estado A). La solucion propuesta es:

“Tener independencia de la Unidad de Sistemas de Informacién en cuanto a la obtencion de
informacion y generacion de reportes justo a tiempo, realizacion de analisis administrativos y
gerenciales, de las actividades realizadas por la Defensoria del Consumidor, esto para la agilizacion
de procesos y toma de decisiones”.

La transicién de un estado a otro se puede representar a través del método de la caja negra, como se
muestra en la Figura 2.7.

Estado A Estado B

Existen un proceso Tener independencia de la
intermedio para la obtencién Unidad de Sistemas de

de informacion no Informacién en cuanto a la
contemplada en los reportes y ‘:{> PROCESO l:\[> obtencién de informacién y
sistemas actuales, lo que generacion de reportes
implica lainversién no justo atiempo, realizaciéon
adecuada de recurso humano, de andlisis administrativos y
tiempo y equipo, que con gerenciales, de las

lleva a atrasos para el actividades realizadas por la
anélisis, seguimiento, control DC, esto parala agilizacién
y toma de decisiones parala de procesos y toma de
gestion de operaciones. decisiones.

Figura 2.7: Método Caja Negra

La representacion grafica de la solucién propuesta se puede visualizar en la Figura 2.8, en el que se
puede observar que la Unica relacion que se posee con la “Gerencia de Sistemas de Informacién” es la
solicitud de cambios en permisos de los usuarios en el nuevo sistema. Cada una de las direcciones
organizacionales tendra a su disposicion el acceso de la aplicacién, cuya funcionalidad es la presentacion
de la informacion contenida dentro del DW.

A comparacion de la situacién actual, no puede existir un atraso en las operaciones a causa de la
necesidad de informacion y el flujo de informacién entre direcciones organizacionales, ya que se tendra
disponible la generacién de reportes por accién del mismo usuario que lo necesite, en cualquier direccién
organizacional.

Solicitud de permisos de usuario: Este proceso se refiere a la habilitacibn de permisos a un
usuario en especifico dentro de la aplicacion. Los permisos se refieren a la restriccion de accesos a
ciertas funcionalidades del sistema, como lo son la creacion de reportes, consulta de informacién, etc.

12 0 . . . .
Wikipedia.org, Se denomina caja negra a aquel elemento que es estudiado desde el punto de vista de las entradas que
recibe y las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su funcionamiento interno.
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2.3.2. Representacion de la solucion
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Figura 2.8: Representacion de la solucién propuesta
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2.4. ENFOQUE DE SISTEMAS DE LOS REQUERIMIENTOS.
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Bitacora de auditoria
Datos de los usuarios
Catalogos del sistema

PROCESOS

e ETL

- Extraccién de informacion
- Transformacion de datos

- Carga de datos
Generacion de reportes
Calculo de variables
Generacion de Backups
Eliminacion de inconsistencia

ELEMENTOS
Hardware
Software
Datos
Operaciones
Formularios
Estandares
Personas

CONTROL

Perfiles de usuarios

Estandarizacion de datos
Estandares de presentacion de la informacion, reportes y estadisticas
Ley de Proteccién al Consumidor

FRONTERA

Centro de Solucion de Controvercias
Tribunal Sancionador

Call Center

Verificacion y Vigilancia

Anfitrion

Defensoria del consumidor

Figura 2.9: Enfoque de sistemas

Reportes OLAP para modulo Centro
de Soluciones de Controversia
Reportes OLAP para modulo Tribunal
Sancionador.

Reportes OLAP para modulo Call
Center

Reportes OLAP para modulo
Verificacion y Vigilancia

Reportes OLAP para modulo
Anfitrion
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El enfoque de sistema es la representacion grafica (observar figura 2.9) del comportamiento que
tendra el sistema en estudio, en este caso sera el sistema de la solucién propuesta. Este enfoque nos
ayudara a determinar los componentes de cada uno de los elementos del enfoque de sistema. Elementos
del enfoque de sistemas:

Entrada: Contiene todos los insumos necesarios para el procesamiento. Se define como entradas
toda informacion concerniente a los 5 modulos que tiene como alcance el proyecto. Los insumos de
entrada seran la informacién de los casos y demas relacionada al caso, la cual es almacenada dentro de
la base de datos transaccional.

Datos de denuncias.
Perfiles de usuarios.
Maestro de consumidores.
Maestro de proveedores.
Bitacora de auditoria.
Datos de los usuarios.
Catéalogos del sistema.

Proceso: El proceso es la actividad transformadora de insumos, convirtiéndolos en las salidas
deseadas. El proyecto posee los siguientes elementos que conforman el elemento procesador del

enfoque:

ETL, es el proceso que permite mover datos desde la base de datos transaccional,
reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, Data Mart o Data Warehouse
para analizar y apoyar el proceso de negocio.

Célculo de variables, es la definicion de las variables de interés para la organizacion, las
cuales se convierten en las dimensiones de un cubo de informacion de estos se generan los
reportes y analisis OLAP. La seleccion de variables se basa en los requerimientos del
sistema, es decir, las salidas que debera tener.

Generacion de reportes, existira un proceso encargado de la generacion de reportes OLAP,
llamados también reportes ad hoc, permiten la creacion personalizada de reportes, con las
especificaciones necesarias. Por el potencial de estos reportes para degradar el rendimiento
de sistemas transaccionales, usualmente son proveidos sobre un Data Warehouse.
Generacion de backups, por la importancia de resguardar la informacién, se considerara la
posibilidad de almacenar respaldos peridédicamente.

Elementos, todos los demas componentes necesarios para procesar los insumos; software a
implementar, hardware necesario para la utilizacién del software y soportar las salidas,
generacion de datos como parte del procesamiento de informacion, formularios a presentar a
los usuarios finales, estandares necesarios para el procesamiento y generacion de salidas, y
las personas involucradas en el proceso.

Salida: Seran los resultados esperados por el sistema. La presentacion de la informacion
consolidada y sintetizada, para la toma de decisiones. La informacién estard dividida por médulo
contemplado.

Reportes OLAP para médulo Centro de Soluciones de Controversia.
Reportes OLAP para modulo Tribunal Sancionador.

Reportes OLAP para modulo Call Center.

Reportes OLAP para mddulo Verificacion y Vigilancia.

Reportes OLAP para madulo Anfitrion.
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Medio Ambiente: Es el medio con el que interactuara el sistema, el mismo que proporcionara la
informacién de entrada, los recursos necesarios para procesamiento y la informacién de salida. El medio
ambiente esta compuesto por:

e Defensoria del Consumidor.
e Sistema ESPACIO.
e Consumidor.

Control: son todos aquellos componentes a considerar sobre los cuales se debera regir el sistema,
cumpliendo con las restricciones, estandares, leyes u otros para el procesamiento y generacion de las
salidas. Los elementos que rigen el sistema son;

e Perfiles de usuario.

¢ Estandarizacion de datos.

e Estandares de presentacion de la informacion, reportes y estadisticas.
e Ley de proteccién al consumidor.

Frontera: Cada sistema tiene una frontera que lo separa de su ambiente. La frontera delinea al
sistema; lo que esta adentro de la frontera es el sistema y los que estan afuera es el ambiente en que se
desenvuelve el sistema. La frontera esta compuesta por:

¢ Modulo Centro de Solucion de Controversias.
e Modulo Tribunal Sancionador.

e Modulo Call Center.

¢ Modulo Verificacion y Vigilancia.

e Modulo Anfitrion.
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2.5. CONTENIDO TEMATICO PROPUESTO
INTRODUCCION
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECIFICOS
ALCANCE Y LIMITACIONES
ALCANCE
LIMITACIONES
JUSTIFICACION
IMPORTANCIA

1. CAPITULO |: GENERALIDADES

1.1. LISTADO DE ACRONIMOS
1.2. MARCO TEORICO
1.2.1. Business Intelligence
1.2.2. Sistemas Transaccionales (OLTP)
1.2.3. Sistemas OLAP
1.2.4. Data Warehouse
1.2.5. Data Marts
1.2.6. Dashboards
1.2.7. Introduccién a Metodologias de Business Intelligence
1.3. ESTANDARES Y DESCRIPCION DE NOMENCLATURA
1.3.1. Analisis de la situacion actual
1.3.2. Nomenclatura de casos de uso
1.3.3. Descripcién de Estereotipos utilizados para el Disefio del Data Warehouse
1.3.4. Disefio del proceso ETL (Extract, Transform and Load)
1.3.5. Estandar de nomenclatura de tablas y campos del data warehouse

1.4. FORMATOS DE ESPECIFICACION PARA EL ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

1.4.1. Formato de especificacién de requerimientos de usuario
1.4.2. Formato de especificacion de requerimientos de sistema.
1.4.3. Metodologia de obtencion de requerimientos

1.5. ANTECEDENTES
1.5.1. La Defensoria del Consumidor
1.5.2. Servicios

2. CAPITULO II: ANALISIS

2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
2.1.1. Resultados de la investigacion actual
2.1.2. Andlisis de la situacion actual

2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.2.1. Andlisis de la Situacion Problematica
2.2.2. Definicion del problema
2.2.3. Formulacion del problema

2.3. SOLUCION PROPUESTA
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2.3.1. Identificacién de la solucion
2.3.2. Representacion de la solucién
2.4. ENFOQUE DE SISTEMAS DE LOS REQUERIMIENTOS.
2.5. CONTENIDO TEMATICO PROPUESTO
2.6. FACTIBILIDADES
2.6.1. Factibilidad Técnica
2.6.2. Factibilidad Operativa
2.6.3. Factibilidad Econémica
2.7. PLANEACION DE RECURSOS
2.7.1. Calculo para el Presupuesto
2.7.2. Resumen de Gastos
2.8. METODOLOGIA
2.8.1. Herramientas para Recoleccion de Datos
2.8.2. Herramientas para el Diagnostico y Planteamiento del Problema
2.8.3. Modelo UML de los Componentes Bodega de Datos
2.8.4. Ciclo de vida
2.8.5. Metodologia del Proyecto
2.8.6. Metodologia de Kimball
2.9. RESULTADOS ESPERADOS
2.9.1. Resultados Esperados
2.9.2. Producto a Entregar

3. CAPITULO llI: DISENO Y REFINAMIENTO

3.1. DISENO GENERAL
3.1.1. Modelado del Data Warehouse usando UML
3.1.2. Disenio Fisico del DW (Ejemplo).
3.2. DISENO ESPECIFICO DE LA SOLUCION PROPUESTA
3.2.1. Base de Datos Transaccional
3.2.2. ETL (Extract, Transform and Load)
3.2.3. Data Warehouse
3.2.4. Cubo OLAP
3.2.5. Interfaz de Reportes
3.3. DIAGRAMA DE SECUENCIA
3.3.1. Validar usuario
3.3.2. Gestionar Roles
3.3.3. Gestionar Usuario
3.3.4. Gestionar Reportes
3.3.5. Gestionar Analisis
3.3.6. Editar Contenido
3.3.7. Compartir Contenido
3.3.8. Gestionar tareas programas
3.4. REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACION DE USUARIOS
3.4.1. Listado de Requerimientos.
3.4.2. Requerimientos Técnicos
3.4.3. Requerimientos Operativos
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3.4.4. Requerimientos de Desarrollo
3.4.5. Requerimientos No Funcionales
3.4.6. Requerimientos No Funcionales Técnicos
3.4.7. Descripcién de los perfiles de Usuario
3.5. ITERACION 1: CENTRO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
3.5.1. Requerimientos Funcionales Para Centro de Solucion de Controversias
3.5.2. Especificacion de Requerimientos
3.5.3. Modelado lIteracién 1 Centro de Solucién de Controversias
3.5.4. Diagrama UML del DATAWAREHOUSE — CENTRO DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS
3.5.5. Diagrama del proceso ETL
3.6. ITERACION 2: VERIFICACION Y VIGILANCIA
3.6.1. Requerimientos Funcionales
3.6.2. Especificacion de Requerimientos
3.6.3. Modelado Iteracion 2 Modulo de Verificacion y Vigilancia
3.6.4. Diagrama UML del DATAWAREHOUSE — VERIFICACION Y VIGILANCIA
3.6.5. Diagrama del proceso ETL
3.7. ITERACION 3: TRIBUNAL SANCIONADOR
3.7.1. Requerimientos Funcionales
3.7.2. Especificacion De Requerimientos
3.7.3. Modelado lIteracién 3 Tribunal Sancionador
3.7.4. Diagrama UML del DATAWAREHOUSE — TRIBUNAL SANCIONADOR
3.8. ITERACION 4: ANFITRION
3.8.1. Requerimientos Funcionales
3.8.2. Especificacion de Requerimientos
3.8.3. Modelado Iteracién 4: Anfitrion
3.8.4. Diagrama UML del DATAWAREHOUSE — ANFITRION
3.8.5. Diagrama del proceso ETL
3.9. ITERACCION 5: CALL CENTER
3.9.1. Requerimientos Funcionales Para Call Center
3.9.2. Especificacién de Requerimientos
3.9.3. Modelado lIteracién 5 Call Center
3.9.4. Diagrama UML del DATAWAREHOUSE — CALL CENTER
3.9.5. Diagrama del proceso ETL
3.10. DISENO DE SALIDAS
3.11. DISENO DE SEGURIDAD
3.11.1. Autorizacién
3.11.2. Seqguridad Usuario/Rol
3.11.3. Seguridad por Action Sequence
3.11.4. Seguridad en Mondrian
3.11.5. Seguridad en reportes Ad Hoc
3.12. REFINAMIENTO DEL PROTOTIPO

4. CAPITULO IV: DOCUMENTACION
4.1. MANUAL DE INSTALACION
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4.1.1. Instalacion y Configuracion de Pentaho BI Server
4.1.2. Instalacion y Configuracion de Pentaho Metadata Editor
4.1.3. Instalacién Y Configuracion De Java SE Development Kit (Jdk)
4.1.4. Instalacion de Mysq|
4.1.5. Configuracion de SQL Server
4.1.6. Configuracion de Superficie de SQL Server 2005
4.1.7. Acceder a Configuracién de Superficie de SQL Server 2005
4.1.8. Configuracion de conexiones locales y remotas
4.2. MANUAL TECNICO
4.2.1. Manual de Instalacion
4.2.2. Manual Schema Workbench
4.2.3. Pentaho Metadata Editor
4.2.4. Publicacion en Pentaho Bl Server
4.2.5. Integration Services
4.3. MANUAL DE USUARIO
4.3.1. Configuracion Basica del Equipo de los Usuarios
4.3.2. Navegacion del Sistema
4.3.3. Creacién de Reportes
4.3.4. Creacion de Vista de Andlisis

5. CAPITULO V: PLAN DE IMPLANTACION

5.1. ELEGIR LA ARQUITECTURA
5.1.1. Recurso Tecnolégico para la Implementacion
5.1.2. Recurso Humano
5.1.3. Descripcién de la Arquitectura del Sistema
5.1.4. Herramientas para el Desarrollo del Proyecto
5.2. METODOLOGIA DE LA IMPLANTACION
5.3. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES
5.3.1. Planeacién de Implantacién
5.3.2. Organizacion Implantacion
5.3.3. Ejecucion de la Implantacién
5.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
5.5. SISTEMA DE CONTROL
5.5.1. Formularios para el Control
5.5.2. Estrategias De Control
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
LIBROS
TESIS
SITios WEB
GLOSARIO TECNICO

ANEXOS
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2.6. FACTIBILIDADES

2.6.1. Factibilidad Técnica

Después de definir la problematica presente y establecer las causas que ameritan el nuevo sistema,
es pertinente realizar un estudio de factibilidad técnica la cual permita determinar los recursos
tecnoldgicos necesarios para desarrollar el proyecto desde el punto de vista técnico. Se presentan los
recursos técnicos con los que se cuenta actualmente y los requerimientos mininos necesarios para el
desarrollo e implementacion del proyecto.

La factibilidad técnica consiste en realizar una evaluacion de la tecnologia existente en la
organizacion, y verificar si cumple con la tecnologia necesaria para el desarrollo e implantacién de este
proyecto, este estudio se enfoc6 en recolectar informacion de los componentes técnicos necesarios para
el desarrollo y los que poseen en la organizacion.

De acuerdo a la tecnologia necesaria para el desarrollo del “data warehouse” para el proceso de
denuncias de la defensoria del consumidor, se evalué bajo dos enfoques principales: Hardware y
Software.

2.6.1.1. Recurso tecnoldgico para el desarrollo

En este apartado se presenta el hardware y software que se considera necesario para desarrollar el
proyecto, y que es imprescindible para tener éxito en el proceso de desarrollo. Es importante aclarar que
los recursos que se utilizaran para desarrollar el proyecto son de la propiedad del grupo desarrollador.

En la tabla 2.1 se presenta el hardware que se posee para desarrollar el proyecto, incluyendo el
equipo de red. En cuando al software, se utilizara aquel que se ajuste a las necesidades y al hardware
que se posean, es por ello que se realizarda una evaluacién de alternativas de software en la cual se
incluye el sistema operativo, servidor web, base de datos y lenguajes de programaciéon dicha evaluacién
nos brindar las herramientas que la eleccién de las herramientas se apegue mejor al proyecto. Al tener
las herramientas se podra evaluar si el recurso tecnoldgico con el que cuenta la organizacién cumple con
los requerimientos de este proyecto.

Equipos Caracteristicas

PC1 Procesador Intel Dual Core, velocidad de 1.8 GHZ,
HD de 160 GB, RAM 2 GB.

PC2 Procesador Centrino Duo, velocidad 1.7 GHZ
HD de 120 GB, RAM 2 GB

PC3 Procesador Turion X2, velocidad 1.6 Ghz,
HD de 80 GB, RAM 2GB

PC4 Procesador Athlon 64 X2, velocidad 1.9 Ghz
HD de 160 GB, RAM 2GB

PC5 Procesador Pentium 4 HT, velocidad 3.0 GHZ
HD de 410 GB, RAM 2GB

Router DLINK 5 Puertos

Cable UTP 50 metros categoria 5e

Conectores 50 RJ45

Tabla 2.1: Tabla de especificacion de Hardware para el desarrollo
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La metodologia a seguir para las evaluaciones del software, sera a través de criterios que como
grupo se consideran primordiales, estos criterios fueron elegidos luego de una investigacion bibliografica
acerca de las caracteristicas de cada elemento las cuales se presentan en las tablas de evaluacion, la
siguiente tabla muestra la descripcion segun el peso que se utilizara en la evaluacion de cada elemento:

Calificaciones Pesos Descripcién
Se considera que cumple con el
objetivo del criterio evaluado
completamente.

Cumple con los aspectos
primordiales del criterio evaluado.
Es considerado como aceptable,
aunque no cumple con todas las

consideraciones del criterio
evaluado.

Presenta cierto rango de

insatisfaccion en el criterio
Regular 2 evaluado.
Malo 1 No cumple con el criterio evaluado.
Tabla 2.2: Calificaciones y pesos a utilizar para evaluar los criterios

Excelente 5

Muy Bueno 4

Bueno 3

Para poder determinar los productos aceptables, bajo el acuerdo del grupo, deberdn cumplir como
minimo 65% de los puntos totales de la evaluacién de cada aspecto técnico.

Sistemas Operativos

Especificaciones Windows Server Red Hat 9" Suse Enterprise 117
2003"
Procesador 133 MHz 400 MHz 500 MHz
RAM 256 MB 128 MB 512 MB
Espacio en Disco 2GB-3GB 500 MB 750 MB
Unidad Optica CD-ROM o DVD-ROM |CD-ROM o DVD-ROM| CD-ROM o DVD-ROM

Tabla 2.3: Requisitos minimos de instalacion de los sistemas operativos

En la tabla 2.4 se muestra la comparacién entre los sistemas operativos, los cuales son evaluados en

base a criterios, los cuales se detallan més adelante (Ver Anexo 5: Evaluaciones técnicas).

'3 hitp://technet.microsoft.com/en-us/library/cc 739866.aspx
14 http://www.redhat.com/docs/manuals/linux/RHL-9-Manual/release-notes/x86/
' hitp://www.novell.com/products/server/techspecs.html
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Criterios de Evaluacion™
Windows . .
Server 2003 Red Hat Linux 9 | Suse Enterprise 11

Sistema Operativo

Fiabilidad 4 3 3
Seguridad 3 5 5
Escalabilidad 3 4 4
Manejabilidad 5 3 3
Adaptabilidad 4 3 5
Asequibilidad 5 4 4
TOTAL 24 22 24

Tabla 2.4: Evaluacion de los sistemas operativos

Para la evaluacion del sistema operativo se ha tomado como referencia que los sistemas que
cumplan con méas de 20 puntos, pero debido a que todos cumplen con esta puntuacion, se elijara el
sistema que tenga mayor compatibilidad con el sistema actual.

Servidores Web

Especificaciones Microsoft Internet Apache 2.0™ Tomcat 6"
Information Services
IIS version 6"
Sistema Operativo Microsoft Windows XP, Windows, Unix Windows, Linux, Mac
Microsoft Windows (BSD, GNU OS X, Solaris y
Server 2003 Linux,etc), MacOS FreeBSD
Espacio Requerido 40 MB 50 MB 110 MB
Memoria RAM 128 MB 128 MB 128 MB
Licencia Propietaria Gratuita Gratuita
Software previo o0 Windows XP SP2 o JRE 5 o superior
adicional Windows Server SP1

Tabla 2.5: Requisitos minimos de instalacion de los servidores

Criterio IS 6 Apache 2 Apache Tomcat
Disponibilidad en el mercado 3 4 4
Seguridad 3 4 5
Escalabilidad 4 3 3
Manejabilidad 3 4 4
Documentacion actualizada 3 4 4
Uso equilibrado de recursos 2 4 5
Soporte técnico 3 4 4
Costo 3 5 5
TOTAL 24 32 34

Tabla 2.6: Evaluacién de los servidores web

!® Tomado de tesis “Comparison of Selection Criteria of Open Source DBMS Against Proprietary DBMS” en direccion
http://www.pafis.shh.fi/graduates/sohkha02.pdf

Yhttp:/vww.microsoft.com/technet/prodtechnol/WindowsServer2003/Library/11S/ad56540c-2323-4316-b981-7ebb70352baa.mspx?mfr=true

1 http://httpd.apache.org/docs/2.0/es/install.html#requirements

' hitp://tomcat.apache.org/tomcat-6.0-doc/setup. html
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Por la cantidad de criterios evaluados para la eleccidn del servidor web, se determino que para ser
considerado una alternativa para este proyecto debe de cumplir con por lo menos 26 puntos en total.
Debido a la puntuacion reflejada por apache tomcat, se utilizara ese servidor para el desarrollo del

proyecto.

Sistemas Gestores de Bases de Datos

Criterios MySql 5°° Oracle 11g”* | PostgreSQL 8% Sql Server
2005
Sistema Linux, Solaris, Linux, Solaris, Linux, Windows, | Windows Server
Operativo Unix, Windows, Unix, Windows FreeBSD, Max 2003 SP2
FreeBSD,NetWare, OS X, Unix,
Mac OS X Solaris

RAM 128 MB 1GB 128 MB 512 MB
Espacio en 200 MB 3.47 GB 259 MB 280 MB
Disco Duro

Tabla 2.7: Requisitos minimos de instalacion de SGBD

En la tabla 2.8 se detalla la comparacién de diferentes gestores de base de datos, para lo que se han
definido una serie de criterios cuyos elementos son detallados mas adelante (Ver Anexo 5: Evaluaciones

Técnicas)

Criterios de
Evaluacién®

Base de Datos

MySQL 5

Oracle 11g

Postgre
SQL 8

Sql Server
2005

Costo

Rendimiento

Fiabilidad

Escalabilidad

Seguridad

Multiplataforma

Administracion

Madurez

Documentacion

Herramientas
Integradas

Nl &AW O]l W W WA~ O

g Ml Ol o] o) o a1 01| DN

P WW N O W w w s>

g O | W W| O O | O] W

TOTAL 33

46

31

N
'_\

Tabla 2.8: Evaluacién de los Gestores de Base de Datos

20 pttp://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/installing.html
% hitp://download.oracle.com/docs/cd/B28359_01/install.111/b32002. pdf
22 nttp:/iwww. postgresql.org/docs/8.3/static/index.html

2 http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms143506.aspx

2* Tomado de tesis “Comparison of Selection Criteria of Open Source DBMS Against

Proprietary DBMS” en direccién http://www.pafis.shh.fi/graduates/sohkha02.pdf
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La evaluacién del gestor de base de datos es un elemento imprescindible para este tipo de proyectos,
por lo que se ha establecido que para tener considerar un sistema como alternativa aceptable tendra que
cumplir con una puntuacién arriba de los 33 puntos. Para el caso los gestores Oracle y Sql Server
cumplen con esta evaluacién por lo que se elige SQL server por ser el gestor de base de datos con el
gue trabaja sistema transaccional y el costo de adquisicion y migraciéon de datos a otros gestor de base
de datos seria muy elevado trayendo limitaciones y la necesidad de un mayor esfuerzo en el desarrollo
del proyecto.

Herramienta a Utilizar para Desarrollo de Data Warehouse

Para la eleccion de la herramienta que se utilizar4 para modelar los datos y poder construir el data
warehouse, se evaluaron dos alternativas las cuales se consideran herramientas de mucha aceptabilidad
y compatibilidad con el sistema transaccional, dichas alternativas se evaluaron con la ayuda de una
matriz de evaluacion que es planteada por kimball para elegir las herramientas adecuadas para trabajar
en proyectos de inteligencia de negocios, dichos criterios se han agrupado en cuatro areas importantes
las cuales se mencionan a continuacion:

e Caracteristicas de almacenamiento
e Control y programacion de trabajos
e Estandares y Metadatos

e Caracteristicas de los vendedores

Esta matriz se puede consultar en el apartado Anexo 5: Evaluaciones Técnicas El resultado de dicha
evaluacion permitié elegir a Sqgl server Bl suit que se encuentra integrada por SQL Server Integration
Services (SSIS), SQL Server 2005 Analysis Services (SSAS). Dichas caracteristicas se presentan a
continuacion:

Sql Server Bussines

Especificaciones

Pentaho Bl suite®

Intelligence®

Microsoft Windows

Windows Server 2003,

g'SteE;r;[ﬁllo Xp,windows 2003 server, Windows XP,Windows
P Linux 2000

Procesador 1.8 gigahertz 1 gigahertz
Espa_mo requerido 400 MB 390

en Disco duro

Memoria Ram 2 GB 1GB

Licencia Gratuita Propietaria

Tabla 2.9: Requisitos minimos de instalacion de Herramientas para desarrollo del proyecto

2 http://softlayer.dl.sourceforge.net/sourceforge/pentaho/2.0.0-RC1-readme.htm#Requirements
% http://www.microsoft.com/spain/sql/productinfo/sysregs/default.mspx

61



Universidad de El Salvador

Capitulo 2: Analisis

Sql Server
Criterios Pentaho BI suit Bussines
Intelligence
Disponibilidad en el
2 5
mercado
Instalacion y uso
X 4 4
manejable
Documentacién
. 4 4
actualizada
Soporte en linea 2 4
Consumo de 2 4
recursos
Seguridad 3 3
Precio 5 2
Puntaje 22 26

Tabla 2.10: Evaluacién de la herramienta para el desarrollo

El puntaje minimo que debe de cumplir la herramienta de inteligencia de negocios es de 23, lo cual
nos brinda como herramienta de desarrollo a Sql server Bussines.

Antivirus
. . Sym_antec . Mcafee VirusScan | Kaspersky Internet
Especificaciones Protection Suite 28 : 29
X o7 8.7 Security 2009
Enterprise Edition
Sistema Operativo Microsoft Windows Microsoft Windows Microsoft Windows
P 2008, Server 2003,xp | 2008, Server 2003,xp | 2008, Server 2003,xp
. . Intel Pentium
Procesador Intel Pentl.um or Intel Pentl_um or processor 800 MHz o
compatible compatible mas
Espacio requerido 2GB 150 MB 400 MB
en Disco duro
Memoria Ram 1GB 1GB 1GB
Licencia Propietaria Propietaria Propietaria
Tabla 2.11: especificaciones de los antivirus
Criterios Norton Internet Mcafee Kﬁiztrar:zlt(y
Security 2009 | VirusScan 8.7 Security 2009
Disponibilidad en el 4 4 4
mercado
Instalguon y Uso 5 3 3
manejable
Documentauon 4 4 4
actualizada

" hitp://www.symantec.com/business/products/sysreq.jsp?pcid=pcat_security&pvid=prot_suite_ee_1
28 http://www.mcafee.com/us/enterprise/downloads/beta/beta_mcafee/vse87i/vse87i.html

% http://www.kaspersky.com/koss-1_system_requirements#compl

62



Universidad de El Salvador

Capitulo 2: Analisis

Soporte en linea 4 4 4

Consumo de 1 3 5

recursos

Seguridad 3 4 4

Precio 2 4 3
Puntaje 20 26 24

Tabla 2.12: Evaluacién de los antivirus

La seguridad que debe de contar el sistema debido a la confidencialidad de los datos es de suma
importancia por lo que el puntaje minimo para esta evaluacién sera de 23, dejando como resultado
ganador a Mcafee VirusScan 8.7, debido a que obtuvo un mejor puntaje.

Herramienta para la Interfaz de Usuarios

La eleccién de la herramienta que sera la interfaz de cara al usuario es de vital importancia, ya que
por medio de esta el usuario podra comprobar la funcionalidad del sistema a desarrollar, por lo que se
decidio evaluar 2 herramientas de software libre, y la otra que es la que viene integrada con SQL server.
A continuacién se muestran sus caracteristicas y los resultados de la evaluacion.

Pentaho

e Reportin 32
Especificaciones Reports® Services% Openl
Microsoft
Sistema . Windows .
Operativo Independiente 2003, 2000, Independiente
XP profesional
Intel Pentium Intel Pentium
i procesador
Procesador Dual-core 0 compatible 500 MHz o
500 MHz
mas
Espacio requerido 1GB 150 MB 130 MB
en Disco duro
Memoria RAM 2GB 1GB 1GB
Licencia Gratuita Propietaria Gratuita

Tabla 2.13: especificaciones de la interfaz de usuario

Criterios Pentaho Repo_rtmg Openl
Reports | Services
Disponibilidad 3 5 3
en el mercado
InstaIaC|0|_1 y 4 3 3
uso manejable

% hitp://www.abdn.ac.uk/~csc228/teaching/CS5551/practicals/community_user_guide.pdf
s http://www.microsoft.com/sql/prodinfo/previousversions/rs/system-requirements.mspx
%2 hitp://www.openi.org/docs/INSTALL.html#Detailed_System_Requirements

63



Universidad de El Salvador Capitulo 2: Analisis

Docur_nentauon 4 4 3
actualizada

Spporte en 4 4 4
linea

Consumo de 5 > 4
recursos

Seguridad 4 3 3
Precio 5 2 5
Puntaje 26 23 25

Tabla 2.14: Evaluacién de lainterfaz de usuario

Un objetivo del proyecto es realizar la interfaz que utilizara el usuario implementando herramientas de
cédigo libre. La puntuacion minima requerida que debe de cumplir para considerarse como aceptable es
de 23 puntos en total. Por lo que se eligié a pentaho reports como la herramienta que ayudara a disefiar
la capa de presentacion (lo que el usuario visualizard).

Software Utilitario

Ademés del software especificado anteriormente, se ha considerado utilizar el siguiente software
utilitario el cual brindara apoyo a la fase de desarrollo del proyecto. En su mayoria se utilizan programas
gratuitos o ya se poseen, y que cumplen con las especificaciones de hardware y software evaluado.

Espacio requerido
en disco (MB)

Utilitarios Descripcion

Programa para grabar CDs y
Nero Express 6.0 DVDs. 150
Paquete de oficina de usos

Microsoft Office multiples (procesador de texto,

2003 hoja electrénica, etc.) 300
Acrobat Reader Programa para leer archivos
9.0 PDF. 150

Programa para modelar
diagramas de bases de datos

Power Designer de diferentes gestores 200
Programa que permite navegar

Mozilla firefox 3.0 en internet 30

Total de espacio en disco 830

Tabla 2.15: Software utilitario disponible para desarrollo e implementacion del proyecto

2.6.1.2. Recurso Tecnoldgico para La Implementacion

La organizacion dispone de un completo recurso tecnoldgico que permita la implementacion de dicho
proyecto, dicha institucién puso a disponibilidad toda la arquitectura cliente servidor que se describe a
continuacion.
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Hardware

El hardware para llevar a cabo la instalacién y configuracion del sistema es el siguiente.

Elemento Servidor Usuario 1 Usuario 2
RAM 1GB 512 MB 1.5GB
Discos duros 175 GB 200 GB 200 GB

Pentium IV 3.06

Pentium IV 3.06

Procesador Xeon 3.17 Ghz Ghz Ghz
Tabla 2.16:- Descripcion de HW para la implementacion
Software
El software disponible para la instalacion, configuracion y administracion del sistema propuesto es el
siguiente:
Elemento Servidor Usuario 1 Usuario 2
Sistemas Operativos Windows 2003 server Windows Xp Windows Xp

Bases de datos

SQL Server 2005
Enterprise

SQL Server 2005
express

Antivirus Mcafee VirusScan 8.7 | Mcafee VisusScan 8.7 | Mcafee VisusScan 8.7
herramientas de Reporting Services Visual Studio .net
desarrollo 2005

Crystal Reports 10

Herramientas de
Ofimatica

Microsoft office 2003

Microsoft office 2003

Otras Herramientas

Navegadores
web:Mozilla firefox,
Internet Explorer 6

Navegadores
web:Mozilla firefox,
Internet Explorer 6

Tabla 2.17: Descripcién del SW Actual

El motivo de mostrar dos tipos de usuarios es debido a que se encuentran dos tipos de
configuraciones en las maquinas distribuidas en la organizacion.

2.6.1.3. Conclusiéon de la Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico el proyecto es factible de ser desarrollado e implantado, ya que para
el desarrollo se poseen los recursos tecnoldgicos requeridos, y con respecto al software utilizado es
compatible totalmente con el sistema transaccional actual, lo cual facilitard la parte de extraccién de
datos; en cuanto a la implantacién se cuenta con el hardware, software y conocimiento técnico por parte
de los usuarios actuales de la organizacién por lo que permite la implementacién de la solucion sea
factible.
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2.6.2. Factibilidad Operativa

Para el desarrollo del proyecto y creacion de un sistema exitoso, es necesario que exista personal
capacitado para llevar a cabo el proyecto y asi mismo, deben existir usuarios finales dispuestos a
emplear el producto generado.

Para determinar la factibilidad del desarrollo de un data warehouse al proceso de denuncias para la
Defensoria del Consumidor se debe que considerar los siguientes elementos:
e El apoyo institucional al desarrollo del proyecto.
e Aceptacion del sistema por parte de los usuarios.
e Personal para la administracion y utilizacién de la solucion.
e Aspectos técnicos necesarios en los equipos.

2.6.2.1. Apoyo institucional del proyecto.

Las autoridades de la Defensoria del Consumidor asi como la Gerencia de Sistemas de Informacion
se comprometen a facilitar la informacion que sea necesaria en cada etapa para llevar a cabo el proyecto.
Dicho apoyo institucional se hace constar en una carta de compromiso por parte de la maxima autoridad.

2.6.2.2. Aceptacién de usuarios finales

El éxito del proyecto en su etapa de culminacion depende en gran parte de del grado de aceptacion
por parte de los usuarios finales, para lo cual se realizo una encuesta con el fin de medir el grado de
necesidad del proyecto y de la aceptacion por parte de los usuarios finales.

El 100% de los entrevistados afirman estar de acuerdo en la necesidad de poseer un sistema de
informacion que elimine la dependencia con la gerencia de sistemas de Informacion, esto al momento de
obtener algun reporte o informacion necesaria. En la figura 2.10 se puede ver el grafico correspondiente a
la pregunta, otros resultados de la encuestan pueden ser observado en el apartado Anexo 4: Resultados
de las encuestas.

1. ¢ Le gustaria utilizar un sistema de informacion que facilite la
consulta de informacion de los reportes actuales y otra
informacién sin depender de la gerencia de sistemas?

30

20

10

Hsi Mno

Figura 2.10: Aceptacion del sistema por parte del usuario

Reforzando la necesidad un sistemas de informacion, se pudo conocer en la encuesta realizada, que
de 29 personas encuestadas, 25 contestaron que la implementacion de un nuevo sistemas que permita a
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los usuarios crear reportes segln surjan las necesidad, ayudara a optimizar el tiempo de solucion de las
denuncias, esto se refleja en la figura 2.11.

5. ¢éConsidera que permitir a los usuarios crear los reportes segun surgan las
necesidades, ayudaria a optimizar el tiempo se solucion de las denuncias?

25
20
15
10

Hsi mno ®WN/R

Figura 2.11: Aceptacion del sistema por parte del usuario

Con lo anteriormente mencionado podemos concluir que el usuario final tiene diversas necesidades
de informacién que no son cubiertas por los actuales sistemas, lo que genera ambiente de aceptacién
para la implementaciéon de un sistema que solvente dichas necesidades. Cabe mencionar que para el
sistema SARA, se realizo una implementacién con un alto grado de resistencia al cambio en los
procesos, mas sin embargo actualmente SARA es el sistemas basico para el funcionamiento de la
Defensoria del Consumidor, lo que nos da un campo mas optimista para el desarrollo del proyecto.

2.6.2.3. Personal para la administracion y utilizacion de la solucién.

Para la correcta implementacion del sistema es necesario contar con el personal necesario, que
cumpla con los requisitos en conocimiento para la administracién y operacion del sistema. Por lo anterior,
se ha definido dos tipos de perfil; para el personal a administrar el sistema y el personal que operara con
el sistema.

Administrador del sistema:

e Conocimiento de programacién en Lenguaje SQL.

e Dominio y comprension de modelado multidimensional

e Dominio de inglés técnico.

e Desarrollo de procesos ETL.

e Manejo de Herramientas ETL.

e Capacidad de supervision, manejo de grupos técnicos y trabajo en equipo.
e Instalacion y configuracion de la herramienta Pentaho.

Operador del sistema:
e Conocimiento de Windows XP profesional (SP1 o SP2) o Vista Enterprise.
e Conocimiento en la utilizacién de navegador Web, puede ser;
¢ Internet Explorer (version 6 o superior).
¢ Mozilla FireFox (version 2.0 o superior).
e Capacitacion en los diferentes modulos y funciones del sistema a desarrollar.
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2.6.2.4. VOLUMENES DE DATOS

El analisis de Factibilidad Operativa incluye la estimacion de dimension de la cantidad de informacién
gue se manipulara y almacenara en el sistema transaccional, desde el cual se extraera hacia el Data
Warehouse, asi determinar de una forma aproximada el espacio en disco duro que necesitara para
operar en los siguientes 10 afios, que se establece como vida util de un sistema (seguin informe de
Tetsuo Tamai y Yohsuke Torimitsu)®.

La tabla padre del modulo “Centro de Solucién de Controversias CSC”, modulo principal de SARA, se
medira los registros en base a los tipos de datos almacenados que se muestran en la interfaz de ingreso

de Denuncias (ver Anexo 6: Interfaz de Ingreso de datos)

A continuacion se presenta los tipos de datos almacenados y su tamafio en bytes:

Campo Tipo de Cantidad méxima Bytes
datos de caracteres
Nombre del consumidor Varchar 30 30
Apellido del consumidor Varchar 30 30
Sexo Char 1 1
Numero de DUI Varchar 15 15
Fecha de nacimiento Date 8
Profesion Varchar 30 30
Direccion Varchar 250 250
Municipio Varchar 30 30
Departamento Varchar 30 30
Email Varchar 30 30
Teléfono Varchar 15 15
Fax Varchar 15 15
Celular Varchar 15 15
Numero de comprobante Varchar 30 30
Sector proveedor Varchar 30 30
Proveedor Varchar 30 30
Motivo de denuncia Varchar 30 30
Monto reclamado Money 8
Numero de cuenta con el proveedor Varchar 30 30
Pregunta abierta 1 Varchar 500 500
Pregunta abierta 2 Varchar 500 500
Pregunta abierta 3 Varchar 500 500
Pregunta abierta 4 Varchar 500 500
Pregunta abierta 5 Varchar 500 500
Pregunta abierta 6 Varchar 500 500
Documento que aporta Varchar 30 30
Otros documentos Varchar 500 500
TOTAL 4171 4187

Tabla 2.18: Tamafos del los campos del formulario de ingreso

De acuerdo a los datos proporcionados por la Defensoria del Consumidor, el espacio en disco de la

base de datos, en crecimiento del 2008 al 2009 fue de 2 GB aproximadamente, bajo sus proyecciones,
tiene previsto crecer durante el 2009 4 GB.

Tetsuo Tamai,® Software Lifetime and its Evolution Process over Generations; 1998
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De lo anterior, el modulo principal de SARA “Centro de Solucién de Controversias CSC”, posee el
registro principal, en el cual se almacena la mayoria de informacion de los casos, para el cual
actualmente existen 21,000 registros.

Actualmente el porcentaje de espacio utilizado por las diferentes tablas dentro de la base de datos
transaccional se muestra en la tabla 2.19, siendo el 75%, ya que no se ha tomado en cuenta tablas de
bitdcoras y campos de auditoria.

Modulo Porcentaje en Disco duro (%)
Modulo de Centros de Solucién de Controversias (CSC) 30
Modulo de Call Center 10
Modulo de Aseguramiento de Calidad 10
Modulo de Educacion 5
Modulo de Tribunal Sancionador 20

Tabla 2.19: Porcentaje de espacio utilizado segin modulo

En base a los datos presentados anteriormente, se muestra a continuacion la proyeccion a 10 afios:
Formula:
Crecimiento Porcentual = Espacio en Disco ( 1 + porcentaje crecimiento ) "

Donde:
Crecimiento porcentual: El valor proyectado a crecer en el “n” afio.
Espacio en Disco: El espacio actual ocupado.
Porcentaje crecimiento: El porcentaje estimado a crecer en cada afo.
n: Afo a proyectar
Calculo para:
E = (10 * porcentaje en disco del modulo) GB
P=20%
n =10 afios
Modulo C=E*(1+P)"
Modulo de Centros de Solucién de Controversias (CSC) 18.57520927 GB
Modulo de Call Center 6.191736422 GB
Modulo de Aseguramiento de Calidad 6.191736422 GB
Modulo de Educacion 3.095868211 GB
Modulo de Tribunal Sancionador 9.287604634 GB
TOTAL 43.342155 GB

Tabla 2.20: Porcentaje de crecimiento segin modulo

En base a la tabla 2.20., se espera que el modulo “Centro de Solucién de Controversias CSC”, tenga
en 10 afos:

Espacio en disco por registro: 4187 Bytes
Bytes

43342155 GB (1,073,741 824 2255+ (43342155 GB)

Registros dentro de 10 afios: = =
4,187 Bytes 4,187 Bytes

= 4, 763,548.86 registros
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Actualmente existen 6 servidores disponibles, de los cuales ha sido brindado uno para ambiente de
desarrollo y posterior en produccidn. El espacio actual disponible en disco es:

Unidad C: 100.0 GB Disponible: 100.0 GB

Unidad D: 900.0 GB Disponible: 900.0 GB

2.6.2.5. Conclusioén factibilidad Operativa

La creacién de un Data Warehouse al proceso de las denuncias para la Defensoria del Consumidor
traeria beneficios tangibles e intangibles, cuantificables y cualitativos, sin embargo es necesario
considerar la aceptacion de los usuarios finales, el apoyo de la contraparte, y mas importante si existe un
entorno tecnolégico en el cual se pueda echar a andar dicho proyecto, mediante el cual se logre tanto el
desarrollo como la implantacién del mismo. Por lo anterior se puede afirmar que el proyecto es
operativamente factible para ser realizado.
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2.6.3. Factibilidad Econémica

El objetivo de la factibilidad econémica es determinar si es conveniente para la organizacion el
desarrollo del proyecto en términos monetarios. El estudio de factibilidad se realiza evaluando diferentes
alternativas para saber cual es econdmicamente factible. Las alternativas a evaluar son las siguientes:

e Alternativa A: Continuar con el sistema actual para el desarrollo de reportes.
e Alternativa B: Desarrollo del data warehouse con las interfaces para obtencion de los
reportes.

2.6.3.1. Alternativa A

Los costos que presenta el sistema actual para la creacién de reportes en la Unidad Informatica de la
Defensoria del Consumidor se han tomado de acuerdo a las actividades que realiza esta unidad para la
creacion de un nuevo reporte. Estos costos se han calculado basandose en el tiempo que toma la
realizacion de una actividad, el nimero de personas involucradas en la realizaciéon de esta, el promedio
de salario de estas personas y la frecuencia con la que se realizan anualmente.

Para el calculo de estos costos se consideran los salarios® de la tabla 2.21

Puesto Salario Promedio Mensual | Salario Promedio por Hora
Analista Programador $ 875 $5.47
Administrador de Sistemas $ 1100 $6.88
Usuario Técnico $ 600 $3.75
Tabla 2.21: Salario promedio por hora tomando en cuenta que el dia laboral es de 8 horas
En la tabla 2.22 se presentan los costos de operacion que se tienen con el sistema actual:
Actividad Persona Cantidad de Frecuencia Costo Costo
Involucrada Horas Promedio Mensual Total
Mensual
Solicitud y Revisiéon | Usuario 20 $ 75.00 $900
de reporte Técnico
Analisis del Administrador 20 $137.50 $ 1650
Requerimiento de Sistemas
Desarrollo y Analista 20 $437.50 $ 5250
pruebas Programador
TOTAL $ 7800

Tabla 2.22: Costos de operacion del sistema actual

2.6.3.2. Alternativa B
Los costos que se tendran con el desarrollo del data warehouse y de las interfaces son los siguientes:

Costos de Operacion
Son los costos que tendra la administracion del sistema al ser implementado. Para el célculo de este
costo se han considerado los siguientes criterios:
e La organizacion no contratara a una persona especifica para realizar esta tarea. Un
administrador de sistemas serd el encargado de brindarle el mantenimiento necesario a la
aplicacion.

% Sueldos proporcionados por la Defensoria del Consumidor
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e La persona encargada le dedicara una hora diaria para la administracién y mantenimiento del
sistema.
e Tomando el salario promedio por hora de la tabla 2.21 para el administrador de sistemas y
tomando en cuenta el criterio anterior se tiene:
. 1 hora x 20 dias al mes = 20 horas mensuales.
20 horas mensuales x $ 6.88 /hora = $ 137.60 mensuales.
$137.60 mensuales x 12 meses = $ 1651.20 anuales.

Costos de Desarrollo
Los costos en los que se incurren para el desarrollo del proyecto ascienden a un total de $ 36027.95
en concepto de consumo de recursos, tal como se detalla en la seccion 18: Planeacién de Recursos.

Costos de Capacitacion
Son los costos en los que incurrira la organizacion para capacitar al personal en el manejo y
administracion del sistema. Estos costos son detallados en la Tabla 2.23%

Cantidad de personas | Horas de Capacitacion | Costo por Hora | Total
10 16 25 $ 400
Tabla 2.23: Costos de capacitaciéon de alternativa B

En la tabla 17.24 se resume el costo total de la alternativa B durante el primer afio.

Costos Total Anual

Costos de Operacion $ 1651.20
Costos de Desarrollo $34390.31
Costos de Capacitacion $ 400.00
Total $34790.31

Tabla 2.24: Resumen de costos de alternativa B

Adicionalmente la implantacion del proyecto proporcionara beneficios intangibles, los cuales son
detallados a continuacion:

Beneficios Intangibles
Son todos aquellos beneficios que se tendran en la Defensoria del Consumidor y que son muy
dificiles de cuantificar, pero que son de una gran importancia para el proyecto. Dentro de estos tenemos:

e Mejora en la calidad de la informacion que es presentada a los usuarios y personas
encargadas de la toma de decisiones.

e Satisfaccion de los usuarios del sistema ya que se puede acceder facilmente a la informacién
y generar los reportes necesarios con mayor facilidad.

e Mejor atencién a los consumidores ya que se les podrd proporcionar informaciéon mas
detallada y exacta.

% precios basados en datos de capacitaciones en http://www.pentaho.com/services/training/#onlinecourses
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2.6.3.3. EVALUACION DE ALTERNATIVAS

Analisis de Valor Presente

El método de valor presente (VP) de evaluacién de alternativas es muy popular debido a que los
gastos o los ingresos futuros se transforman en dolares equivalentes de ahora. Es decir, todos los flujos
futuros de efectivo asociados con una alternativa se convierten en délares presentes. En esta forma, es
muy facil, aun para una persona que no esta familiarizada con el analisis econémico, ver la ventaja
econdmica de una alternativa sobre otra.*

Este analisis sirve de apoyo para dar a conocer a los tomadores de decisiones de las instituciones, el
valor de la inversion en el tiempo. El valor presente es la manera de valorar todos los recursos
econdémicos gastados y generados a lo largo de la vida til del Sistema y de comparar los costos actuales
con los costos futuros, y beneficios actuales con los beneficios futuros.

El valor presente es el costo o beneficio medido a valor actual del efectivo y depende del costo del
dinero, este es el costo de oportunidad o la tasa que podria obtenerse si el capital comprometido en el
sistema propuesto se invirtiera en otro proyecto que sea relativamente seguro.

El valor presente a una tasa de interés i, se determina con el siguiente cociente:
1
P=Ss 1+ n
Donde:
n= numero de periodos.
i= 3.3 %. = tasa de inflaci6n anual proyectada para el 2009 segln el Banco Central de
Reserva de El Salvador.

S= Costos de Operacion.

En la tabla 2.25 se muestra el célculo del valor presente para las alternativas.

Afio Valor Presente Alternativa A Valor Presente Alternativa B

0 $7,800.00 $34,790.31
1 $7,550.82 $1,598.45
2 $7,309.61 $1,547.39
3 $7,076.09 $1,497.95
4 $6,850.04 $1,450.10
5 $6,631.21 $1,403.78
TOTAL $43,217.78 $42,287.98

Tabla 2.25: Célculo del Valor Presente para las alternativas

En la figura 2.12 se muestra la comparaciéon de los costos del valor presente, en el cual se puede
observar que los costos del sistema actual son mas elevados que los que presentaria el sistema
propuesto en el tiempo.

% Ingenieria Econémica, Leland T.Blank & Anhony J. Tarquin,Cuarta Edicion, McGraw Hill.
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Figura 2.12: Comparacion de alternativas en el tiempo

2.6.3.4. Conclusién de la Factibilidad Econémica

Partiendo de los resultados obtenidos con la técnica del valor presente, se puede concluir que el
desarrollo del proyecto es factible econ6micamente ya que su valor presente es de $ 42,287.98 lo que
representa un ahorro de $ 929.80 en los primeros 5 afios de uso del sistema propuesto y también es
necesario resaltar los beneficios intangibles con los cuales se veria favorecida la organizacion.
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2.7. PLANEACION DE RECURSOS
2.7.1. Calculo para el Presupuesto

2.7.1.1. Recurso Humano

La determinacién del costo del recurso humano a utilizar en el desarrollo del proyecto se realiza por
medio de un estudio de mercado de salarios para un recién graduado, asi como también de salarios ya
conocidos por los integrantes del grupo de trabajo.

Célculo del Salario de Equipo de Desarrollo (Analista/Programador)
El Equipo de Desarrollo trabajara 4 horas diarias, 6 dias a la semana, haciendo un total de 24 horas a
la semana y 24 dias al mes.

El salario promedio es en base al salario de 4 fuentes diferentes, tomando en cuenta un estudio de
mercado en puestos similares. Ver tabla 2.26

Fuentes Monto
Libro: Gerencia Informatica®’ $ 605.00
www.computrabajo.com $ 500.00
Consulta a Analistas Programadores. $ 650.00

Salario Promedio $ 585.00
Tabla 2.26: Salario Promedio mensual de Equipo de Desarrollo

El salario mensual para las cuatro Analistas/programadores sera de $2,540.00, los calculos se
muestran en la Tabla 2.27

Salario Monto
Salario Mensual por un Analistas/Programador $ 585.00
Salario Mensual de los 4 Analistas/Programadores $ 2,340.00

Tabla 2.27: Salario mensual de Equipo de Desarrollo

Célculo del Salario de Persona encargada de Soporte al Desarrollo

Para el calculo del salario del administrador del proyecto, en este caso el docente director, se tomo
en cuenta el salario promedio de un Ingeniero Informatico con 3 afios de experiencia. Los datos se
muestran en Tabla 2.28.

Fuentes Monto
Libro: Gerencia Informéatica $ 934.00
Consulta a Analistas Programadores. $ 1000.00
Salario Promedio $ 967.00

Tabla 2.28: Salario mensual del Administrador de Proyecto

Partiendo de los datos obtenidos en las tablas anteriores se calcula el costo del recurso humano
implicado en el desarrollo del proyecto.

3 Gerencia Informéatica, Carlos Ernesto Garcia, San Salvador, El Salvador. 2008
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Recurso Tiempo en Meses | Costo Mensual Total
Equipo de desarrollo 8 $ 2340 $ 18720
Administrador de Proyecto 8 $ 967 $ 7736
TOTAL $ 26456

Tabla 2.29: Costo Total en Recurso Humano

2.7.1.2. Recursos Tecnolodgicos

A continuacién se detalla todo el recurso tecnoldgico que sera utilizado por el equipo de trabajo como

computadoras, impresor y routers.

Costo de Computadoras

La Tabla 2.30 contiene los costos de las computadoras a utilizar por los 4 integrantes del grupo de

desarrollo del proyecto.

Equipo

Caracteristicas

Precio $

PC1

Procesador Intel Dual Core
Velocidad de 1.8 GHZ

HD de 160 GB

RAM 2 GB

$ 450

PC2

Procesador Centrino Duo
Velocidad 1.7 GHZ

HD de 120 GB

RAM 2 GB

$ 700

PC3

Procesador Turion X2
Velocidad 1.6 Ghz
HD de 80 GB

RAM 2GB

$ 700

PC4

Procesador Athlon 64 X2
Velocidad 1.9 Ghz

HD de 160 GB

RAM 2GB

$ 750

PC5

Procesador Pentium 4 HT
Velocidad 3.0 GHZ

HD de 410 GB

RAM 2GB

$ 300

TOTAL

$ 2900

Tabla 2.30: Costo de las computadoras a utilizar en el proyecto

Costo de Red Local

El equipo de red que se utilizara en el desarrollo del proyecto se detalla en la Tabla 2.31, en la cual

se incluyen los costos de cada uno de los componentes.

Equipo Cantidad Precio Unitario Total
Router DLINK 5 Puertos 1 $ 50.00 $50
Cable UTP categoria 5e 50 metros $ 045 | $225
Conectores RJ45 50 $0.04 | $2.00
TOTAL $745

Tabla 2.31: Detalle del equipo de red local con sus respectivos costos
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Otro componente importantisimo dentro de la red es el Internet, el cual es necesario para buscar
informacién, enviar correos electronicos, video conferencias, etc. La tabla 2.32 muestra los costos del

servicio contratado.

Servicio Contratado Costo mensual Tiempo Total
Internet Integra 1 Mbps $39.35 8 Meses $314.8
TOTAL $314.8

Tabla 2.32: Costo del servicio de Internet en el desarrollo del proyecto

Sumando los totales del costo del equipo de Red y el de servicio de Internet se tiene:

Costo de Periféricos

Costo equipo de Red $74.5
Costo de servicio de Internet $314.8
Total $ 389.3

Tabla 2.33: Total de costos de red local

En este apartado se detallan otros periféricos que seran utilizados para la realizacién del proyecto.
Los componentes son detallados en la tabla 2.34.

Periférico Cantidad | Precio
Impresor Canon 1P2500 1 $ 39
Impresor Multifuncional Canon Mp140 1 $ 56
Total $95

Costo de Medios de Almacenamiento

Se determino que se utilizaran medios de almacenamiento tales como cd y dvd, en los cuales se
grabara el software necesario para el proyecto, los entregables a la Universidad y copias de respaldo.
Los costos se detallan en la Tabla 2.35.

Tabla 2.34: Detalle de costos a incurrir en otros periféricos

Medio de Almacenamiento Cantidad | Precio Unitario Total
Torre de 50 CDs 1 $ 9.00 $9.00
Torre de 50 DVDs 1 $18.00 $18.00
Total $ 27

Tabla 2.35: Costo de medios de almacenamiento externo a utilizar

El gasto total a incurrir en recurso tecnoldgico durante el desarrollo del proyecto es de $3411.3 el cual

se detalla en la Tabla 2.36

Recurso Total
Computadoras $ 2900
Red Local $389.3
Periféricos $ 95
Medios de Almacenamiento $ 27
Total $3411.3

Tabla 2.36: Costo total en recursos tecnoldgicos
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2.7.1.3. Recursos de Operacion

El equipo de desarrollo cuenta con un local dedicado exclusivamente al desarrollo del proyecto. Los
gastos en los que se incurre mensualmente son: energia eléctrica, agua, alquiler y teléfono.

La tabla 2.37 muestra los gastos que se incurrirdn en concepto de energia eléctrica, basandose en
las tarifas publicadas en marzo de 2009, las cuales se encontraran vigentes a partir del 12 de abril de
2009 para la empresa CAESS.*. El consumo promedio de Kilowatt Hora (KWH) que se tiene en el local
es de 127 KWH mensual. Partiendo de este promedio se tiene:

Tarifas Eléctricas Precio Cantidad KWH Total

Primeros 99 KWH 0.154601 99 15.305499
Siguientes 100 KWH 0.15373 28 4.30444
Los restantes 0.153096 0 0
Cargo de Comercializacion 0.7669 1 0.7669
Cargo de Distribucién 0.046303 127 5.880481
Cargo por tasa municipal 0.11 1 0.11
Total promedio mensual 26.36732

Tabla 2.37: Calculo de gasto mensual por energia eléctrica

En la tabla 2.38 se detallan los costos mensuales de los otros recursos de operacion que seran
utilizados.

Gastos Fijos Costo Mensual
Alquiler del local $ 125

Agua Potable $2.82
Telefonia Fija $14.85
Telefonia Mévil (para los 4 integrantes) $ 40.00

Total promedio mensual $182.87

Tabla 2.38: Calculo de gastos mensuales de otros recursos de operacion

El costo total de los recursos de operacion se obtiene de la siguiente forma:

Total recursos de operacién = Suma totales de recursos de operacién * Tiempo de duracién del
proyecto.

Total recursos de operacién = (26.37 + 182.87) * 8 meses.

Total recursos de operacién = 1637.92

2.7.1.4. Recursos Consumibles

A continuacién se presenta el costo de los materiales consumibles que se utilizaran durante el
desarrollo de todo el proyecto.

Detalle Precio Unitario ($) | Cantidad | Total ($)
Resma de papel bond tamafio carta $5.00 13 65.00
Cartucho negro Canon IP 2500 $22.00 14 308.00
Cartucho color Canon IP 2500 $25.00 6 150

% http://www.aeselsalvador.com/2009/Portals/0/SitioAES/PLIEGO_TARIFARIO_CAESS.jpg, Consultada en abril de 2009.
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Folder $0.05 50 2.50
Lapiceros $0.18 12 2.16
Lapices $0.25 12 3.00
Borradores $0.90 8 7.20
Sacapuntas $0.90 4 3.60
Empastados $15.00 10 150.00
Anillados $1.20 10 12.00
Copias $0.02 500 10.00
Renta de proyector $6.00/hora 9 54.00
Consumo mensual de gasolina $20.00 8 160.00
Viaticos para equipo de desarrollo (mensual) $40.00 8 320.00
Total 1247.46

2.7.2.

Tabla 2.39: Resumen de recursos consumibles a utilizar en el desarrollo del proyecto™

Resumen de Gastos

Recurso Total

Recurso Humano $ 26456.00
Recursos Tecnolégicos $ 3411.30
Recursos de Operacion $ 1637.92
Recursos Consumibles $ 1247.46
Sub Total $ 32752.68
Imprevistos 10% $ 3275.27
Total $ 36027.95

Tabla 2.40: Resumen de recursos

% Costos de productos obtenidos de sitio web de office depot.
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2.8. METODOLOGIA
2.8.1. Herramientas para Recoleccién de Datos

2.8.1.1. ENTREVISTA

Sera utilizada para recabar informacién en forma verbal, a través de preguntas propuestas. Las
personas entrevistadas seran directores y responsables de las unidades, personal de desarrollo de
software y usuarios operativos de la defensoria del consumidor, los cuales mantienen relacién con el
sistema actual, por lo tanto proporcionaran datos que seran fundamentales para la construcciéon de una
solucién que cumpla las necesidades. Estas entrevistas se realizaran al personal de forma grupal por los
integrantes del trabajo de graduacién acompafiado de otras técnicas que se estudiaran mas adelante.

Preparacion de la Entrevista

a) Determinar la posicién que ocupa de la organizacién el futuro entrevistado, sus responsabilidades
bésicas, actividades, etc.

b) Definir el tipo de preguntas, ya sea abiertas o cerradas.

¢) Preparar las preguntas que van a plantearse, y los documentos necesarios.

d) Fijar un limite de tiempo y preparar la agenda para la entrevista.

e) Elegir un lugar donde se puede conducir la entrevista con la mayor comodidad.

f) Hacer la cita con la debida anticipacion.

Gestion de la Entrevista

a) Explicar con toda amplitud el propésito y alcance del estudio

b) Explicar la funcion propietaria como analista y la funcién que se espera conferir al entrevistado.

¢) Hacer preguntas especificas para obtener respuestas cuantitativas.

d) Evitar las preguntas que exijan opiniones interesadas, subjetividad y actitudes similares.

e) Evitar el cuchicheo y las frases carentes de sentido.

f) Ser cortés y comedido, absteniéndose de emitir juicios de valores.

g) Conservar el control de la entrevista, evitando las divagaciones y los comentarios al margen de la
cuestion.

h) Escuchar atentamente lo que se dice, guardandose de anticiparse a las respuestas.

Resultado de la Entrevista
a) Escribir los resultados.
b) Entregar una copia al entrevistado, solicitando su conformacion, correcciones o adiciones.
¢) Archivar los resultados de la entrevista para referencia y analisis posteriores.

2.8.1.2. OBSERVACION

Otra técnica de investigacion que sera utilizada para la recolecciéon de datos es la observacion que
consiste en ver a las personas cuando efectian su trabajo, a fin de conocer el flujo de informacion y las
relaciones entre los elementos que interactian en el proceso de soluciéon de una denuncia. Esta técnica
permite estudiar a las personas en sus actividades de grupo y como miembros de la organizacién. El
proposito es multiple: determinar que se estd haciendo, como se esta haciendo, quien lo hace, cuando se
lleva a cabo, cuanto tiempo toma, donde se hace y por qué se hace.
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Preparacion parala observacion
a) Determinar e identificar a la persona que va a observarse.
b) Estimar el tiempo necesario de observacion.
c) Obtener la autorizacion de la gerencia para llevar a cabo la observacion.
d) Explicar a las personas que van a ser observadas lo que se va a hacer y las razones para ello.

Conduccidn de la observacion

a) Familiarizarse con los componentes fisicos del area inmediata de observacion.

b) Mientras se observa, medir el tiempo en forma periddica.

¢) Anotar lo que se observa lo mas especificamente posible, evitando las generalidades y las
descripciones vagas.

d) Si se esta en contacto con las personas observadas, es necesario abstenerse de hacer
comentarios cualitativos o que impliquen un juicio de valores.

e) Observar las reglas de cortesia y seguridad.

Resultado de la observacion
a) Documentar y organizar formalmente las notas.
b) Revisar los resultados y conclusiones junto con la persona observada.

2.8.1.3. CUESTIONARIO

Se utilizara para poder recolectar datos de un gran nimero de personas y asi conocer varios
aspectos del sistema de una forma mas confiable.

a) Cuestionario cerrado: Es aquel que solicita respuestas breves, especificas y delimitadas.

b) Cuestionario abierto: Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta.

2.8.1.4. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Por medio de material bibliografico, se recolectard informaciéon acerca de los antecedentes,
caracteristicas y elementos que el proceso de resolucién de las denuncias realizadas por los
consumidores. Ademas por medio de Internet, se recolectara informacién relevante acerca de control
modelado de informacién y construccion del data warehouse, sobre bases de datos, plataformas,
desarrolladores y otras herramientas que ayuden al desarrollo del proyecto.
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2.8.2. Herramientas para el Diagnostico y Planteamiento del Problema

2.8.2.1. Diagrama Causa — Efecto (Ishikawa)

El Diagrama Causa — Efecto también conocido como “Diagrama Espina de Pescado”, es una técnica
ampliamente utilizada, que permite apreciar con claridad las relaciones entre un tema o problema y las
posibles causas que puedan estar contribuyendo para que él ocurra. Construido con la apariencia de una
espina de pescado, esta herramienta fue aplicada por primera vez en 1953, en el Japon, por el profesor
de la Universidad de Tokio, Kaoru Ishikawa, para sintetizar las opiniones de los ingenieros de una fabrica,
cuando discutian problemas de calidad.

Campos de utilizacion:

Visualizar en equipo, las causas principales y secundarias de un problema.

Ampliar la visién de las posibles causas de un problema, enriqueciendo su analisis y la
identificacion de soluciones.

Analizar procesos en busqueda de mejoras.

Conduce a modificar procedimientos, métodos, costumbres, actitudes o habitos, con
soluciones (muchas veces) sencillas y baratas.

Educa sobre la comprension de un problema.

Sirve de guia objetiva para la discusion y motiva.

Muestra el nivel de conocimiento técnico que existe en la empresa sobre un determinado
problema.

Prevee los problemas y ayuda a controlarlos, no solo al final, sino durante cada etapa del
proceso.

Para la construccion se realizan los siguientes pasos:

Establezca claramente el problema (Efecto) que va a ser analizado..
Disefie una flecha horizontal apuntando a la derecha y escriba el problema al interior de un
rectangulo localizado en la punta de la flecha.

| > PROBLEMA — EFECTO (Y)

Figura 2.13: Inicio de proceso para realizacion del diagrama Ishikawa

Haga una lluvia de ideas “Brainstorming” para identificar el mayor nimero posible de causas
gue puedan estar contribuyendo para generar el problema, preguntando “;Porque esta
sucediendo?”.

Agrupe las causas en categorias. Una forma muy utilizada de agrupamiento es la conocida
como 6m: maquinaria, mano de obra, método, materiales, mediciones y medio ambiente.
Para comprender mejor el problema, busque las sub causas o haga otros diagramas de
Causa — Efecto para cada una de las causas encontradas.

Para las causas pregunte ¢Porque? 5 veces o al menos 2 veces, hasta que ya no tenga mas
respuestas.

Escriba cada categoria dentro de los rectangulos paralelos a la flecha principal. Los
rectangulos quedaran entonces, unidos por las lineas inclinadas que convergen hacia la
flecha principal.

Se puede afiadir las causas y sub causas de cada categoria a lo largo de su linea inclinada,
Si es necesario.
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Ejemplo:
Medicidn | | Método
¢Por qué se
- demoran los
vuelos?
Personas | | Maauinaria

Figura 2.14: Ejemplo de diagrama Ishikawa

2.8.2.2. Método de la caja Negra

Esta herramienta se centra constantemente en sus objetivos totales, por consiguiente es necesario
definir en primer lugar los objetivos del sistema y examinarlos continuamente. Para comprender el
comportamiento y finalidad del sistema

La caja negra es un esquema metodolégico que sirve como guia para la solucién de problemas, en
especial hacia aquellos que surgen en la direccion o administracién de un sistema, al existir una
discrepancia entre lo que se tiene y lo que se desea, su problematica, sus componentes y su solucion.

La primicia del planteamiento del problema inicia con el planteamiento de las entradas de la caja
negra, como el estado “A”, siento este el estado actual que se posee. Luego estable el estado “B”, el cual
define el estado final o resultado que se desea obtener. Dentro de la caja se encuentra metaféricamente
los procesos o actividades necesarias para realizar el proceso de transformacion del estado “A” hacia el
estado “B”, como se muestra en la figura 2.15.

ESTADO ESTADO “B”

> erocesos | >

Figura 2.15: Ejemplo de caja negra
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2.8.3. Modelo UML de los Componentes Bodega de Datos

Este componente de proceso de inteligencia de negocios, el cual se destacan Bill Inmon y Ralph
Kimball. El primero lo define: “Una Bodega de Datos es una coleccion de datos integrados orientados a
temas, integrados, no-volatiles y variables en el tiempo, organizados para soportar necesidades
empresariales” y para Kimball “la Bodega de Datos es un colecciéon de datos en forma de una base de
datos que guarda y ordena informacion que se extrae directamente de los sistemas operacionales
(ventas, produccion, finanzas, marketing, etc.) y de datos externos”. Ambos puntos de vista han tenido
amplia aceptacion, pero el mas utilizado es el Kimball. Para consultar la informacion completa del
modelado ver apartado Anexo 7: Descripcion del modelo UML de los componentes de bodega de datos.

2.8.4. Ciclo de vida

La metodologia para el desarrollo de software es un modo sistematico de realizar, gestionar y
administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas posibilidades de éxito. Esta sistematizaciéon nos
indica como dividiremos un gran proyecto en moédulos mas pequefos llamados etapas y las acciones que
corresponden en cada una de ellas. Nos ayuda a definir entradas y salidas para cada una de las etapas y
sobre todo normaliza el modo en que administraremos el proyecto.40

Es por ello que este proyecto se realizara implementando el ciclo de vida por prototipos ya que es
una alternativa que permite la definicion de los requerimientos de forma tal que al capturar el conjunto
inicial de necesidades se puedan implementar rapidamente con la intension de expandirlas y refinarlas
iterativamente, asi al ir aumentando la comprension del sistema por parte de los usuarios estos pueden
expresar de mejor manera sus necesidades a fin de que se cumplan sus expectativas, este modelo nos
permite tratar mejor la incertidumbre, la ambigledad y la volubilidad de nuestro proyecto.

Inicio
i
VOA-Recoleccién_y_:"" e
refinamiento de )
£ requisitos
/ Producto . = .
/ deingenierfa . Disefio \
/ \  répido
| ( /
'—‘k Construccié
\ Refinamiento \ Y- dr:;cca n/
\"‘ée‘pmmm e prototip?,/
Evaluacién del !
prototipo por el o
_ cliente -
Modelo por Prototipos

Figura 2.16: Ciclo de Vida por Prototipos

a http://img.redusers.com/imagenes/libros/Ipcu097/capitulogratis.pdf pag 28
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La principal ventaja de este modelo de ciclo de vida es que se reduce el riesgo de construir productos
que no satisfagan o cumplan con las exigencias del usuario, ya que por medio de la retroalimentacion
permite que los nuevos prototipos consideren las observaciones ya realizadas en el prototipo anterior y
por ende un mejor producto. Este modelo nos brinda uno de los mejores métodos para obtener la
retroalimentacion por parte del usuario.

Entre las ventajas y desventajas que ofrece este modelo son las siguientes:

Ventajas

Desventajas

Reduce el riesgo de construir productos que no
satisfagan las necesidades de los usuarios.

El desarrollador puede caer en la tentacion de
ampliar el prototipo para construir el sistema
final sin tener en cuenta los compromisos de
calidad y de mantenimiento que tiene con el
cliente.

Es util cuando el cliente conoce los objetivos
generales para el software, pero no identifica

El usuario tiende a crearse unas expectativas
cuando ve el prototipo de cara al sistema final.

los requisitos detallados de entrada,
procesamiento o salida.
Ofrece un mejor enfoque cuando el | En aras de desarrollar rapidamente el prototipo,

responsable del desarrollo del software esta
inseguro de la eficacia de un algoritmo.

el desarrollador suele tomar algunas decisiones
de implementacién poco convenientes

Tabla 2.41: Evaluacion de ventajas y desventajas del modelo elegido

2.8.4.1. Descripcion de las etapas™

e Recoleccibn y refinamiento de requisitos:
Los requerimientos del sistema son definidos con el mayor detalle posible. Para esta etapa es
comUn hacer uso de entrevistas a un nimero de usuarios representativo, a fin de obtener la
mayor informacién posible de lo que el usuario espera al terminar el proyecto.

e Disefio rapido
Se disefia un prototipo preliminar, el cual sera nuestro primer prototipo, frecuentemente es un
modelo general el cual se ird profundizando a medida que se realice las revisiones por parte
de los usuarios. Este primer modelo es a baja escala, el cual pretende ser la primera
aproximacion de las caracteristicas del producto final.

e Construccion del prototipo
En esta fase el disefio del prototipo se convierte en una extensién valiosa sobre la manera en
gue debe realizarse el resto del proyecto, mostrando a los usuarios muy pronto en el proceso
como van a actuar las partes del sistema. La elaboracion rapida de prototipos previene el
exceso de asignacion de recursos a un proyecto que puede eventualmente llegar a ser
inmanejable.

e Evaluacién del prototipo por el cliente
El usuario evalla a fondo el primer prototipo, tomando en cuenta las fortalezas y las
debilidades, los aspectos que pueden ser agregados y que aspectos deben de quitarse o no
incluirse. Los desarrolladores recolectan y analizan las observaciones que hizo el usuario.

“1 http://searchcio-midmarket.techtarget.com/sDefinition/0,,sid183_gci755441,00.html
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Refinamiento del prototipo

Al primer prototipo se le realizan modificaciones segun los comentarios proporcionado por los
usuarios y se crea un segundo prototipo el cual sera evaluado de la misma manera que el
primero. Estas etapas se realizan tantas veces como lo fuese necesario a fin de que el
usuario quede satisfecho con el prototipo que represente al producto final deseado.

Producto de ingenieria.

El sistema final es construido basandose en el prototipo final, este sistema es revisado y
probado a fondo. Ademas se le realizan mantenimientos de rutina se llevan a cabo de
manera continua para evitar los fracasos a gran escala y reducir el tiempo de inactividad.

2.8.4.2. Lineamientos para realizar un prototipo

Al trabajar con prototipos es basico considerar los siguientes cuatro lineamientos:

Trabajar en médulos manejables.
Un modulo manejable es un modulo que permite al usuario interactuar con sus caracteristicas
claves pero que se puede construir de forma separada de otros moédulos del sistema.

Construir el prototipo rapidamente.

La preparacion de un prototipo operacional permite al analista comprender mejor como
desarrollar el resto del proyecto. Al mostrar a los usuarios en las primeras etapas del
proceso como se ejecutan en la realidad algunas partes del sistema, evita que se dediquen
demasiados recursos a requerimientos que a la larga podria ser imposible de concretar.

Modificar el prototipo en iteraciones sucesivas.

Hacer modificable un prototipo significa crearlo en moédulos que no sean demasiado
interdependientes. El estar consientes de que el prototipo no es un sistema terminado y que
el prototipo requerird modificacion, es una actitud positiva que demuestra a los usuarios cuan
necesaria es su retroalimentacion para mejorar el sistema.

Enfatizar la interfaz de usuario.

Puesto que en realidad el principal objetivo es conseguir que los usuarios expresen mucho
mejor sus requerimientos de informacién. Estos deben interactuar facilmente con el prototipo
del sistema, por lo que la interfaz de usuario se debe desarrollar lo mejor posible para permitir
a los usuarios una rapida comprension del sistema y no sentirse desorientados.
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2.8.5. Metodologia del Proyecto

Se define de forma clara y especifica con el propdsito de saber de qué manera se ejecutara el
proyecto. Es necesario tener claro como se desarrollaran cada una de las etapas del proyecto, para evitar
pérdidas de tiempo y ademds utilizar una herramienta o método especifico de implementacion para
llevarlo a cabo.

2.8.5.1. Fase 1: Recoleccién y Refinamiento de Requerimientos:

Dentro de la metodologia para Recolectar y refinar requerimientos de prototipos utilizaremos:

e Establecer una dia a la semana en el cual se logre obtener un contacto con la contraparte, de
esta manera se determinaran los requerimientos y se aclararan dudas que surjan. En dichas
reuniones se buscara una retroalimentacion constante verificando e identificando aquellos
puntos en los cuales se basaré el analisis de la solucion.

e |dentificar el area de impacto de los usuarios que beneficiara el prototipo en desarrollo
haciendo uso de la informacién brindada por la gerencia informética referente a la incidencia
de la solicitud de reportes en un area determinada. De esta manera se identificara el grado
de importancia de la fase que se desarrollara.

e Realizar tabulacidon de datos obtenidos para brindar una mejor comprensién del impacto que
genera la solucion.

e Proceder a una investigacion teérica de los aspectos sobresalientes que tienen relacién con
la solucién y la inteligencia de negocios, identificando y preparando un camino sencillo del
desarrollo de la solucién haciendo uso de un analisis técnico.

e Haciendo uso de las incidencias de solicitud y sus histéricos, plantear la problematica a la
cual se busca dar solucién, para tener una idea clara de lo que se pretende construir.

e Evitar al m&ximo dudas que se generen, el desarrollo de elementos dudosos puede ocasionar
pérdidas de tiempo, la concepcion de la idea original y la identificacion clara de los
requerimientos haciendo el uso de herramientas como encuestas y dialogo con el usuario
final agilizan todo el proceso.

2.8.5.2. Fase 2: Disefio Rapido

El objetivo de esta fase es construir un modelo de informacién que refleje el esquema conceptual del
prototipo. Es muy importante que este modelo este lo mas ajustado posible a la realidad para que el
disefio posterior pueda cumplir con sus objetivos.

Se realizaran entrevistas a los usuarios y se estudiara y disefiara el primer prototipo operativo,
determinando sus puntos fuertes y puntos débiles, y se documentaran todas las funcionalidades. Se
utiliza toda la informacion recopilada en la fase de Recoleccién y Refinamiento de Requerimientos y se
elabora un disefio l6gico del sistema de informacién. Luego se realizan las especificaciones formales, que
implica disefiar procedimientos precisos de captura de datos, accesos efectivos al sistema, la interfaz con
el usuario, una base de datos eficiente, etc. La dinamica que cumple dentro de las iteraciones se ve
reflejada en la Figura 2.17
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‘ REWISION ]1 . REWVISION o [ REWVISION ‘
Fy Fy Fy
L4
REQUERIMIEMTOS .| DISENODE o SISTEMA. : e
DE PROTCTIPC ™ PROTOTIRO ™ PROTOTIPO 2
REGUERIMIEHNTOS SISTEMA
DEL SISTEMA EHTREGADO

Figura 2.17: Dinamica en la Fase “Diseio Rapido”

La fase de Disefio Rapido posee los siguientes propdsitos:
e Completar las funciones de los procesos de ingenieria del negocio a ser soportadas.
e Completar la seleccion de componentes.
o Desarrollo del modelo de datos y procesos.
e Refinar requerimientos funcionales y del sistema, que no son facilmente expresados en el
modelo de datos y procesos.

Las tareas a realizar dentro de esta fase:

¢ Consolidar y reafirmar necesidades del negocio

e Revision de planes, para modificar el alcance del proyecto, incluyendo cambios en el
negocio, calendarizacion o cronograma de actividades y requerimientos técnicos.

e Revision de planes, para modificar los cambios en los recursos disponibles, incluyendo
presupuesto, personal y entrenamiento.

e Actualizacion del listado de componentes reutilizables y componentes completamente
reutilizables.

e Complementar requerimientos de administracion de los medios electronicos de
almacenamiento.

e |dentificar la adquisicion de datos, conversion de estos y estrategias de validacion.

e Refinar la arquitectura técnica y construir la estructura arquitecténica del prototipo.

2.8.5.3. Fase 3: Construccién del Prototipo

Como su nombre lo indica, esta fase tiene por objetivo la construccién del prototipo operativo de la
aplicacién de la “N” - enésima iteracion. Esta fase consta de dos actividades principales:

El Desarrollo técnico propiamente dicho, el objetivo es traducir las especificaciones del disefio en un
cbdigo de programacién o de estructuracion.

La construccién del prototipo debe tomar en cuenta la utilizaciéon del lenguaje de cuarta generacion
de BD lenguajes orientados a resolver problemas, diseflados para la reduccién de tiempo, coste y
esfuerzo.

Lenguaje de cuarta generacién no procedimental.

Herramientas CASE: diversas aplicaciones destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo
de software, reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y dinero.
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Diccionario de datos: especificacion del conjunto de metadatos que contiene las caracteristicas
I6gicas de los datos que se van a utilizar en el sistema.

Desarrollar la documentacién asociada, con la incorporacion de las especificaciones al disefio del
prototipo, el desarrollo realiza las modificaciones pertinentes para incorporar las funcionalidades de los
nuevos requerimientos, con lo que puede modificar la documentacion concerniente a la descripcion del
funcionamiento del sistema.

Lineamientos para el desarrollo:

Trabajar en médulos manejables, cuando se realiza el prototipo de alguna de las caracteristicas de
un sistema para obtener un modelo funcional, es imperativo que los analistas trabajen en maddulos
manejables, permitiendo la interaccion con sus caracteristicas principales, pero todavia puede ser
construido por separado de otros mddulos del sistema.

Construir el primero prototipo rapidamente, la velocidad es esencial para la elaboracion satisfactoria
de un prototipo en un sistema de informacion.

Modificar el prototipo, un tercer lineamiento para el desarrollo del prototipo enfatiza en que su
construccion debe dar soporte a las modificaciones plasmadas en la etapa de disefio. Los cambios al
prototipo deben mover al sistema mas cerca a lo que los usuarios dicen que es importante.

Enfatizar en la interfaz de usuario, la interfaz del usuario con el prototipo es muy importante, debido a
que lo que se esta tratando realmente de lograr con el prototipo es hacer que los usuarios muestren cada
vez mas sus requerimientos de informacion.

Al finalizar esta fase se dispondra de un prototipo totalmente funcional y operativo, soportando las
funcionalidades solicitadas en la “N” — enésima iteracién realizada, siendo sometido a multiples pruebas
en la siguiente fase para comprobar su validez.

2.8.5.4. Fase 4: Evaluacion del prototipo por el cliente, pruebay revision.

El desarrollador del modulo sera el responsable de preparar y presentar el plan de pruebas o guién
de pruebas que se le debe realizar al sistema, para asegurar su correcto funcionamiento de acuerdo a los
requerimientos definidos por el usuario. Para realizar esta labor el desarrollador puede solicitar la ayuda
del usuario del sistema y la contraparte técnica como apoyo.

El desarrollador sera el responsable de preparar el ambiente necesario para la realizacién de las
pruebas, esto incluye la preparacién de los datos, su inclusion en la base de datos y la documentacion de
las mismas. Esta documentacién o plan de pruebas, debe ser revisada por los usuarios del sistema y la
contraparte técnica. Este plan de pruebas debe contener una descripcion de cada una de las pruebas a
realizar al sistema. Cada prueba debe contener como minimo los siguientes apartados.

e Nombre del sistema

e Nombre del médulo

e NUmero de prueba

e Fechade la prueba

e Hora de inicio de la prueba

e Hora de finalizacion de la prueba
e Descripcion de la prueba

e Acciones a ejecutar
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e Resultados esperados

e Responsables de ejecutar la prueba
e Detalle de hallazgos

¢ Resultados obtenidos.

e Firma de los ejecutores de la prueba

Informe de pruebas realizadas
En la elaboracién este informe se debe incluir el resultado de las pruebas realizadas al sistema, de tal
forma que se pueda establecer lo siguiente:

e Del guion de pruebas aplicadas al sistema, cual fue el resultado que se obtuvo del mismo.

e Lista de errores detectados durante la realizacion de las pruebas, con el nivel adecuado de
detalle que se requiere para ubicar los errores. Se debe indicar cudl fue la prueba realizada
para ubicar facilmente el error detectado. Para este efecto se debe adjuntar a dicho informe
la documentacién obtenida producto de la ejecucion de las pruebas.

Aprobacién del sistema

Acta de aprobacion preparada por el usuario donde manifiesta su conformidad con los productos
resultantes de la etapa de Construccion, en cuanto a funcionalidad y operativa se refiere de acuerdo a los
requerimientos externados inicialmente. Un formulario similar al mostrado en el numeral Anexo 4 se
debera presentar junto a la aprobacién del prototipo para poseer un respaldo de la evaluacion por parte
de los evaluadores.

2.8.5.5. Fase 5: Refinamiento del prototipo42

Esta fase implica la realizacién de las modificaciones en el prototipo en base a las observaciones que
el usuario ha realizado en la evaluacién, es asi como permite que el producto que se esté construyendo
satisfaga las necesidades del usuario, por ello que el prototipo debe de ser flexible para futuras
modificaciones, para ello se tendrd que elegir médulos en los que podamos trabajar de la manera menos
interdependiente posible.

Por lo general el prototipo es modificado varias veces hasta que el usuario se encuentre de acuerdo
con los resultados presentados. Estos cambios haran que el sistema se acerque mas a los que el usuario
considere mas importante, cada modificacion necesita que de otra evaluacién por parte del usuario, esta
evaluacion se realizara velozmente a fin de no perder la objetividad de los cambios que se han pedido
realizar. La rapidez con que se realice esta evaluacién dependera de que tan rapido realice la evaluacién
el usuario. La experiencia con el sistema bajo condiciones reales permite la familiaridad indispensable
para determinar los cambios 0 mejoras que sean necesarios, o también la eliminacion de caracteristicas
innecesarias. Para facilitar el desarrollo de esta fase se ha considerado elegir actividades primordiales las
cuales se detallan a continuacion:

e Se enumerara las revisiones comenzando desde el prototipo inicial como una versién 1.0, la
cual ird cambiando en base a las observaciones y correcciones que se realicen al prototipo
inicial. Con la incorporacion de observaciones realizadas por los usuarios en la fase de
evaluacion, se generara la version 1.01 y posteriores de acuerdo a la N iteracion del
prototipo.

“2 Metodologia para Desarrollo de Sistemas de Informacion,
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Revision de minuta de tareas, estas minutas serviran para el analisis de las correcciones de
aspectos tales como, fuentes de datos, conversion de datos, aspectos genéricos del sistema,
etc. Con las observaciones realizadas se haran retoque tanto en la interfaz como en la
arquitectura de la base de datos.
Para realizar las correcciones utilizaremos las técnicas definidas en el disefio rapido del
prototipo, y procederemos a realizar las pruebas, generando un plan de pruebas
considerando principalmente los cambios realizados y los médulos que tienen relacion con el
cambio realizado. Para crear el plan de prueba se debe de acordar con el usuario a fin de
replicar un ambiente similar al que se tendra cuando el prototipo este terminado. Cada
prueba debera tener como minimo los siguientes apartados:

a. Nombre del modulo
Fecha de prueba
Descripcién de prueba
Acciones a ejecutar
Resultados esperados
Resultados obtenidos

g. Detalle de hallazgos.
Teniendo corregido el modulo y las observaciones del usuario han sido satisfechas, se
pactara en una carta de aceptacion del usuario, estableciendo los puntos que han sido
evaluados y la aceptacion del mismo.

-0 oo0CT

2.8.5.6. Fase 6: Producto de ingenieria

Para el desarrollo de esta etapa, se buscara la integracién de los médulos en los que se ha ido
dividiendo el sistema, y construyendo cada prototipo. Para poder integrar un modulo, se tendra que tener
la aceptacién de parte del usuario que dicho modulo cumple con las exigencias y necesidades actlales.
Por lo que se han considerado las siguientes actividades como las principales que ayudaran al desarrollo
de esta fase.

Tomando como base que el disefio de cada modulo, se realiza cumpliendo estandares
previamente establecidos, la integracion de cada modulo a lo que sera el sistema final, sera
un proceso de verificacion de operatividad, ya que se probara que el sistema pueda seguir
funcionando cuando se encuentre terminado cada modulo.
Preparar plan de implantacién. En base a cada modulo que se vaya aprobando se ira
incluyendo al plan de implantacién los requerimientos y descripciones de pasos necesarios
para que al finalizar el ultimo prototipo. Para ello se detallara informacién acerca de:
Captura inicial de datos.
Instalacién de hardware y software.
Recursos, tareas.
Carga esperada sobre el equipo.
Requerimientos de almacenamiento.
Completar la documentacion del sistema y actualizar la documentacién de las etapas
anteriores (si corresponde). Para ello se tendra que verificar todo el sistema integrado y
validar que la documentacion de cada modulo este actualizada en base al producto de
ingenieria que se ha construido hasta el momento. Este paso debe incluir:

a. Documentacién etapa de analisis actualizada

b. Documentacion etapa de construccion.

c. Documentacidn de aprobacién de fin de cada etapa.

d. Documentacién de usuario.

®ao0op
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e Manual de usuario, para ello utilizaremos de insumo el producto, en el cual se revisaran las
opciones que el usuario utilizara y se le brindara una guia completa del sistema.

e Manual técnico del sistema, se tomaran todas las consideraciones tecnoldgicas para
establecer en el documento de forma especifica, condiciones optimas para la operatividad del
sistema.

2.8.6. Metodologia de Kimball*®

2.8.6.1. Hechos y Dimensiones

El coraz6n de la metodologia de Kimball se basa en separar la base de datos OLAP en dos entidades
diferentes:

e Dimensién: Una dimension es un objeto analitico en el espacio de Bl. Una dimensién puede
ser un listado de productos, rubros de empresas, el tiempo o cualquier otra entidad utilizada
para analizar los nimeros. Las dimensiones tienen atributos, que son las caracteristicas con
las que cuenta la dimension. Un ejemplo de atributo es el color del producto, su fabricante o
peso.

e Hecho: Un hecho es algo que ha pasado y/o se ha medido. Un hecho puede ser las ventas
de un producto a un cliente determinado o el total de ventas de un articulo en un mes. Desde
el punto de vista del analista de BI, un Hecho es un numero que el usuario utilizaria
constantemente y de diferentes formas para generar un reporte.

2.8.6.2. Esquema de Estrellay Esquema de Copo de Nieve.

Cuando se definen las dimensiones y se crean las relaciones entre las tablas de dimensiones y de
hechos se obtiene un esquema de estrella. Esta estructura esta compuesta por una tabla central - tabla
de hechos - y un conjunto de tablas organizadas alrededor de ésta - tablas de dimensiones.

En las puntas de la estrella se encuentran las tablas de dimensién que contienen los atributos de las
aperturas que interesan al negocio que se pueden utilizar como criterios de filtro y son relativamente
pequefias. Cada tabla de dimensién se vincula con la tabla de hechos por un identificador.

Las caracteristicas de un esquema de estrella son:
e Elcentro de la estrella es la tabla de hecho.
e Los puntos de la estrella son las tablas de dimensiones.
e Cada esquema estd compuesto por una sola tabla de hechos
e Generalmente es un esquema totalmente desnormalizado, pudiendo estar parcialmente
normalizado en las tablas de dimensiones.

“3 Introduction to the sqlbi methodology, Draft 1.0, Alberto Ferrari, 20 Septiembre 2008
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La figura 19.6. Muestra graficamente un esquema de estrella

Dirnension_Almacen h

% idalmacen: IMNTEGER

& Maombre: WARCHAR(SO])

& Direccion_1: WARCHAR( 100
& Direccion_2: WARCHART 1007
@ CPi MARCHAR(S)

& Localidad: WARCHAR(FD)

@ Provinciar WARCHAR[SD)

Dirnension_Producto =

idProducto: INTEGER

|l

Mombre: WARCHARIED)
Categoria: WARCHARIED]
Subcategoriar WARCHARED)
Marca: WARCHAR(SD)

Peazo: FLOAT

Altura: INTESER

Anchura: IMTEGER
Profundidad: INTEGER,

CoC oo oo

Dirnenzion_Tiempo

idTiernpao: IMTEGER

TAELA DE HECHO4

Hechos_Wentas -

% idProducto: IMTEGER (FE)
¥ idalmacen: INTESER [FK)
¥ idPromocion: INTEGER (FK)
% idCliente: INTEGER (FK)

‘¥ idTiernpo: INTEGER. [FK)

C:|=d

O oo oo

fecha: DATE

amya! IMTEGER

trirnestre: IMTEGER.

mes! IMTEGER

sernanat INTEGER.
diaSernana: YARCHARL10]

& Unidades: INTEGER

% Precio: DOUEBLE

Dirnension_Promocion - Dirnension_Cliente -
¥ idPrornocion: IMTEGER, ¥ idCliente: IMTEGER
& MomPromocion: YaRCHARCED) & Mombre: INTEGER

Tipo: WARCHAR[SO]
Coshe: FLOAT
Inicio: DATE

Fin: DATE

CoCoo

@ Semo: WARCHARL10)
& Edad: IMTESER
% Fecha_Registro: DATE

Figura 2.18: Ejemplo de un esquema de estrella

El esquema copo de nieve es una variacién del esquema estrella donde alguna punta de la estrella

se explota en mas tablas. El nombre del esquema se debe a que el diagrama se asemeja a un copo de
nieve. En este esquema, las tablas de dimension copo de nieve se encuentran normalizadas para
eliminar redundancia de datos. A diferencia del esquema estrella, los datos de las dimensiones se
reparten en multiples tablas. Como ventaja del esquema se destaca el ahorro de espacio de
almacenamiento en disco, pero en perjuicio de un aumento en la cantidad de tablas. (Figura 19.7).

Los siguientes son las caracteristicas de un copo de nieve:
e Ladimension esta normalizada

e Los distintos niveles se encuentran almacenados en tablas separadas

e Se argumenta ahorro de espacio

93



Universidad de El Salvador

Capitulo 2: Analisis

Dirn_Marca =

% idMarca: INTEGER

Dimension_Producta

% Mombre: YARCHAR{SO)

% idProducka: INTEGER,

£

Dim_SubCategoria hd

8]

¥ idsubCat: INTEGER

]

@ idCateqoria: INTEGER. (FK)

Pesa: FLOAT

S
Alkura; IMTEGER,

@ MomsubCat: YARCHAR{SD)

o OO

!

&

idMarca: INTEGER. (FK)
idsubCat: INTEGER. (FK)
Mombre: WARCHAR(GD)

Anchura: INTEGER
Profundidad: INTEGER

Dirn_Cakegoria x

¥ idCategoria: IMTEGER

TAELA DE HECHDSl

@ MomiZategoria: WARCHAR(SO)

Hechos_Yentas

L

& o

4]

Dimension_Almacen -
% idAlmacen: INTEGER.

@ Mombre: WaRCHARISO)

@ Direccion_1: YaRCHARL1OO)

Direccion_z2: WaRCHARLLOO)

-

% idProducto: INTEGER. (FK)
¥ idalmacen; INTEGER. (Fk)
% idPromocion; IMTEGER. (Fk)
% idCliente: INTEGER (FK)

¥ idTiempa: INTEGER. (FK)

% Unidades: IMTEGER,
& Precio: DOLEBLE

-

CP: VARCHAR(S)
Localidad: WARCHARLZ0)

Dimension_Promocion X

5

Dirnension_Tiempo d

idTiempo: INTEGER.

fecha: DATE

anyo: INTEGER

trimestre: INTEGER

mes: INTEGER

semana; INTEGER
diaSemana: YARCHARI1D)

OO oo G|

4]

Dimension_Cliente -

¥ idCliente: INTEGER

@ idEdad: INT (FK)

@ idSexo: INT (FK)

@ Mombre: INTEGER

% Fecha_Reqgistro: DATE

ToT
5

Provincia: WARCHAR(SO)

% idPromocion; INTEGER,

Dirn_Sexo

*| [Dim_FranjaEdad =

@ MomPromocion: WARCHARSD)
@ Tipo: YARCHAR(SO)

& Coske: FLOAT

@ Inicio: DATE

@ Fin: DATE

W idSexaor INT

¥ idEdad: INT

@ Sexa: YARCHAR(1O)

@ Edad_Inicial: INT

Figura 2.19: Ejemplo de esquema en copo de nieve

2.8.6.3. Dimensiones Chatarra

G Edad_Final: IMT

Al finalizar el proceso del modelado, se pueden encontrar atributos que no pertenecen a una

dimension especifica. Normalmente estos atributos tienen un rango de valores limitados (de 3 a 4 valores
cada uno, aunque muchas veces mas) y no parecen ser dimensiones tan importantes como para ser
consideradas. En el caso de encontrarse con estas situaciones se pueden considerar dos opciones:

e Crear una dimensién simple para cada uno de los atributos, elevando el rango de atributo a
dimensién manteniendo la finalidad del proyecto. Esto conlleva a tener un gran nimero de
dimensiones en la solucién final, lo cual no sera agradable para el usuario ya que el cubo se

vuelve demasiado complejo.

e Unir todos los atributos en una “dimensién chatarra”. Una dimension chatarra es simplemente
una dimensién que unifica todos los atributos que no se pueden colocar en otro lugar y
comparten caracteristicas de tener pocos valores diferentes.

Las dimensiones chatarras son muy Utiles por razones de desempefio, ya que él se limita el nimero
de campos en la tabla de hechos. Sin embargo, el analista de Bl no debe abusar de ellas. A continuacion
detallaremos las ventajas y desventajas de estas dimensiones.
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Las razones principales para utilizarlas son:

e Si se unen varias dimensiones chatarras pequefias en una sola, se tendran menos campos
en la tabla de hechos. Para millones de filas, esto puede ser una mejora significativa en
espacio y tiempo para el proceso del cubo.

¢ Reduciendo el nimero de dimensiones hara que el motor OLAP se desempefie mejor
durante el disefio y procesamiento del cubo, mejorando el rendimiento del servidor y la
experiencia del usuario final.

e Al usuario final no le gustan los cubos con demasiadas dimensiones. Su usabilidad y
navegabilidad se vuelven compleja.

Sin embargo, existe una gran desventaja al utilizar dimensiones chatarra: cuando se relacionan

distintos valores, se establece claramente que estos valores nunca tendran el rango de una dimensién
especifica.
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2.9. RESULTADOS ESPERADOS

Basado en las necesidades generales y especificas expresadas en cada una de las reuniones
sostenidas con la Gerencia de Sistemas de Informacion de la Defensoria del Consumidor, se llego al
consenso definitivo de mutua aceptacién por ambas partes, que el producto final resultante del desarrollo
del proyecto seran los elementos mencionados a continuacion.

A continuacién se presenta los resultados del DESARROLLO DE UN “DATA WAREHOUSE” PARA
EL PROCESO DE DENUNCIAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, clasificados por resultados
esperados producto a entregar:

2.9.1. Resultados Esperados

2.9.1.1. Nivel Operativo

Brindando acceso a la informacién en el momento, dando el nivel de detalle necesario para optimizar
las tareas operativas, agilizando el proceso de resolucion de denuncias. Funcionalidad especificas a
brindar:
e Consulta de datos historicos de solucion de reclamos y asesorias presentadas por los
consumidores.
e Consulta de datos histéricos de llamadas atendidas dentro de Call Center, sobre atencién a
reclamos que presentan los consumidores, seguimiento de casos.
e Consulta de datos sobre el control de calidad sobre la atencién que las oficinas de la
Defensoria del Consumidor brinda a los consumidores.
e Consulta de informacién histdrica de los procesos para la resolucion de casi en el Tribunal
Sancionador.

2.9.1.2. Nivel Administrativo

Realizando tareas de administracion de nivel intermedio apoyando las actividades de analisis,
seguimiento, control y toma de decisiones, mediante la consulta de informacién almacenada,
proporcionando informes vy facilitando la gestién de la informacidn por parte de los niveles intermedios.
Funcionalidades en especificos a brindar:

e Muestra de informacién estadistica sobre la solucién de los reclamos y asesorias prestadas
por los consumidores.

e Muestra de informacién estadistica sobre el registro de llamadas de atencién a reclamos que
presentan los consumidores. Seguimiento y analisis de casos mediante la consulta de
informacion particular de informacién transaccional almacenada.

e Muestra de informacién estadistica referente a los controles de calidad sobre la atencion que
las oficinas de la Defensoria del Consumidor brinda a los consumidores.

2.9.1.3. Nivel Estratégico

Planificando actividades a mediano y largo plazo, tanto de nivel administrativo como de los objetivos
que la empresa posee, teniendo a cualquier momento a disposicion el desempenfio de la defensoria como
tal, tendencias y demas comportamientos que pudieran reflejar los datos.

e Datos graficos histéricos de reclamos presentan los consumidores y asesorias realizadas.
e Datos graficos histéricos de campanas realizadas, con detalle de lugares, tema de campafia
y fechas en que se realizaron.
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Brindara un fortalecimiento en el analisis a la Direccion de Educacion sobre las campanas
realizadas por medio de la generacion de estadisticas y reportes en tiempo oportuno.

2.9.2. Producto a Entregar

2.9.2.1. Entregables a Universidad de El Salvador

Documento de trabajo de graduacién impreso (4 ejemplares)

Disco compacto con documento de trabajo de graduacién, documentacion del sistema,
instaladores y script de la base y procedimiento ETL.

Proporcionar un beneficio social significativo que ponga en alto el nombre de la Universidad
de El Salvador, con un gran impacto en el mejoramiento de los servicios ofrecidos a la
poblacién por parte de la Defensoria del Consumidor.

2.9.2.2. Entregable a Defensoria del Consumidor

Sistema a entregar

Elemento Descripcién

Data Warehouse La creacion de un Data Warehouse, una copia de las transacciones de

datos especificamente estructurada para la consulta y analisis,
contemplando los médulos:
e Modulo de Centros de Solucion de Controversias (CSC).
e Modulo de Call Center.
e Modulo de Anfitrion.
¢ Modulo de Verificacion y Vigilancia.
e Modulo de Tribunal Sancionador.

Cubo

Creacion de un Cubo OLAP, creacién de una estructura multidimensional
que contenga datos resumidos de la base transaccional de SARA, el cual
estara dimensionado con las variables de importancia del Data Warehouse
del cual se levantara. Resaltando como principal caracteristica la rapidez de
consultas.

Front-end Es la parte del Software que interactta con el o los usuarios, siendo la parte

responsable de recolectar los datos de entrada del usuario, que pueda ser
de muchas y variadas formas, y procesarlas de una manera conforme a la
especificacion que el back-end pueda usar.

La creacion del front-end se realizara sobre una herramienta de Inteligencia
de Negocios de comercializacion gratuita (open source).

Tabla 2.42: Descripcion del sistema a entregar

El objetivo principal que se persigue con el desarrollo del sistema, es el apoyo a los diferentes niveles
organizacionales de la Defensoria del Consumidor.

Nivel Operativo; brindando acceso a la informacién en el momento, dando el nivel de detalle
necesario para optimizar las tareas operativas, agilizando el proceso de resolucién de
denuncias.

Nivel Administrativo; realizando tareas de administracion de nivel intermedio apoyando las
actividades de analisis, seguimiento, control y toma de decisiones, mediante la consulta
sobre informacién almacenada, proporcionando informes y facilitando la gestion de la
informacion por parte de los niveles intermedios.
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o Nivel Estratégico; planificando actividades a mediano y largo plazo, tanto de nivel
administrativo como de los objetivos que la empresa posee, teniendo a cualquier momento a
disposicion el desempefio de la defensoria como tal, tendencias y demas comportamientos

gue pudieran reflejar los datos.

2.9.2.3. Elementos adicionales inherentes al sistema como resultado a entregar

Manuales del Sistema

Elemento

Descripcién

Manual de Instalacion y Configuracion

Proporcionara los pasos a seguir detallando las
especificaciones y caracteristicas técnicas de los
servicios y programas que deben ser instalados y
configurados en el servidor donde estarda el sistema.
Incluye la configuracion necesaria para el correcto
funcionamiento.

Manual Operativo

Documento guia para el usuario sobre la operatividad del
sistema y las funciones que este ofrece a cada uno de
ellos, describe cada una de las opciones que integran el
sistema y el inicio de sesion a este.

Manual Técnico

Documentacion que contendré toda la descripcion muy
bien detallada sobre las caracteristicas fisicas y técnicas
de cada elemento de los equipos necesarios para el
funcionamiento del sistema, describiendo cada una de
las caracteristicas de cada recurso.

Documentacion del disefio del
Sistema

Documentacion de todos los elementos planificados en la
etapa de disefio del sistema y realizados en la etapa de
desarrollo, incluiré:

¢ Definicion de estandares

o Diagramas de especificacion del sistema:

e Modelo conceptual

e Diagrama de secuencia

e Diagrama de estado

e Modelado dimensional

Implantacion del Sistema

Plan de Implantacién

Documentacion de las actividades necesarias a realizar
para la correcta implantacién del sistemas, incluira:

e Establecimiento del plan de implementacion

e Formacion necesaria para la implantacion

e Incorporacion del sistema al entorno de

operacion

e Pruebas de implantacién del sistema

e Pruebas de aceptacion del sistema

e Presentacién y aprobacion del sistema

Tabla 2.43: Elementos adicionales a entregar
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3.1. DISENO GENERAL

3.1.1. Modelado del Data Warehouse usando UML

Modelado de datos y las técnicas tradicionales, como el diagrama Entidad-Relacion (ER) y las
diferentes extensiones del ER, no son apropiadas para el disefio de una DW, con relacién a la
complejidad de la correspondencia de dichos modelos. Por ejemplo, Ralph Kimball expone:

“El modelo de datos Entidad-Relacién es un desastre para las consultas (querying) porque no pueden
ser entendidas por los usuarios y no pueden ser exploradas facilmente por Software Administradores de
Bases de Datos (DBMS). El modelo Entidad-Relacién no puede ser utilizado como la base para un Data
Warehouse de una empresa”

Para solventar este problema, se ha propuesto la definicion de un nuevo lenguaje de modelo,
utilizando UML. Este combina elementos de los tres mas conocidos disefiadores especializados en el
modelado orientado a objetos: Rumbaugh’s Object-modeling Technique, Booch’s Object-Oriented vy
Jacobson’s Objectory.

El lenguaje que se utilizara, es una extension de UML, llamado también UML Extendido. Es extendido
con el fin de proporcionar los mecanismos para introducir los nuevos elementos para especificar el
dominio si es necesario, tales como: las aplicaciones web, aplicaciones de base de datos, modelado del
negocio, proceso de desarrollo de software, etc.

En la figura 3.1 se muestra la simbologia de diagramado para resumir o dar un aproximado y la
relacion entre los diferentes diagramas.

Data Warehouse Conceptual Schema Data Warehouse Logical Schema Data Warehouse Physical Schema

Star
Level 1 % — schema

Table Database

e Component
N diagram

Table
" d '

Dimension =5 szloyment
class =] iagram
e Server -~

Level 3 i ' I

Database

Hierarchy level
class

Figura 3.1: Disefio general de un Data Warehouse
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Mecanismos de extension UML

e UML es un lenguaje de propésito general para el modelado visual de los sistemas.

e Los disefladores de UML se dieron cuenta que no era posible disefiar un lenguaje de
modelado universal que pudiera satisfacer las necesidades presentes y futuras de todos, por
lo que UML incorpora tres simples mecanismos de extensibilidad:

Estereotipos -> Nuevos elementos de construccion.
Valores etiquetados -> Nuevas Propiedades.
Limitaciones (Constraints) -> Nuevas Semanticas.

Estereotipos

En un diagrama UML, existen cuatro posibles representaciones de un elemento estereotipado: icono
(este estereotipo es desplegado en lugar de la representacion normal del elemento), decoracion (el
estereotipo es desplegado dentro del elemento), etiqueta (el nhombre del estereotipo es desplegado y
aparece dentro de <<>>) y ninguno (el estereotipo no es indicado), observar figura 3.2.

Fact 1 Fact 2 <<Fact>> Fact 4
Fact 3
Icon Decoration Label None
(Icono) (Decoracion) (Etiqueta) (Ninguno)

Figura 3.2: Representacién de un elemento estereotipado

Package stereotypes Class stereotipes
-~~~ StarPackage T Fact
\ (Level 1) - (Level 3)
) ] 1 [ 11
tz Dimension
FactPackage (Level 3)

(Level 2)

DimensionPackage
(Level 2) Base
(Level 3)

Figura 3.3: Representacion de estereotipos de paquetes y de clases

Framework de Disefio para DW

El desarrollo de un DW puede ser estructurado en un framework integrado:

e Cinco Etapas(origenes, integracion, Data Warehouse, personalizacion, cliente)
e Tres Niveles (conceptual , I6gico y fisico)
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Los diagramas se dispersan a través de las cinco etapas y los tres niveles. Cada uno de los
diagramas utiliza diferentes formalismos (diagrama de clases, de componentes, etc.). Distintos perfiles
UML han sido propuestos:

o Perfil Multidimensional.

o Perfil ETL

o Perfil de Mapeo de Datos

e Perfil de Implementacion de Base de Datos

Fuente Integracion Datawarehouse Personalizacion Cliente
OLTP, Datos OLAP Datamining
externos, etc

R Pty I T T RWee | s | T~~~ pfee
DWCS CSs
9¢8 | DM | Diagrama de Clase | DM l Diagrama de Clase

Diagrama de Clase : Diagrama de Clase : : Diagrama de Clase |

I 1 | I
1 1 | |
I 1 | |
Concephual UML estandar | Mapeo de Datos de | | Hhot er?{andar | | Mapeo de Datosde | | ML e;t A0 |
| il 1 perfiles 1 peril 1 Perfiles |
L ! | Mutidimensionates | | "7 ! | muttidimensionates |
[ ey | Eremmeerrenl M s e e I ey |
SLS : ETL : : DWLS : 1 Proceso de : : CLS :
Diagrama de Clase ) Diagrama de Clase . Exportacion Diagrama de Clase
i I [ 11 I |
Logico Modelado de | Dlagramr?l i_eTLCIase I | Modeladode | | DiagramadeClase | |  Modeladode |
diferentes perfiles : et : : diferentes perfiles : : perfil ETL : : diferentes perfiles :
R v ———————— e R o - —————— — — o R o —————— —— o R o ———————— o
1————§,3§————||——Drag‘ra‘nTa—d§——| l____D_WP_S____I I~ ~ Diagrama de — | I____E:§§____I
[ I ; [ [ i |1 |
| Componentes y dist. 1| traqsportamon | 1 Componentes y dist. 1 | traqsportacuon | 1 Componentes y dist. |
iai ! diagramas I R I Oa 1 diagramas 1| Diarama da . diagramas |
Fisico | SRS i distribucion, | SEIC | 1 distribucion, 1 e |
| distribucionde | gistribucion de perfiles | | distribucionde | gistribucion de perfiles | | distribucionde
LoRefisadeinbD L —debeD. | | pelesdelbD ] Lo _—dwbD. ! | _pemiesdabn. |
Figura 3.4: Etapas y niveles de un DW
Etapas

e Origenes: Datos de origen (OLTP, origenes de datos externos, etc.)

¢ Integracion: mapeo entre los origenes de datos y el data warehouse.

e Data Warehouse: Estructura del Data Warehouse.

e Personalizacién: mapeo entre el Data Warehouse y las estructuras del cliente.

o Cliente: Estructuras usadas por los clientes para acceder al DW (data marts, aplicaciones
OLAP, etc).

Niveles

Para cada etapa hay diferentes niveles
e Conceptual
e Logico
e Fisico

No todos los proyectos de DW necesitan los quince diagramas. Los diferentes diagramas del mismo
DW no son independientes pero se superponen (Mecanismo de importacion de UML).
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3.1.2. Disefio Fisico del DW (Ejemplo).

Nivel 1: Definicién del modelo

Auto-sales schema
Figura 3.5: Definicion del modelo

Este es el nivel 1 del tipo de esquema conceptual en el que se realiza un andlisis de los componentes
que se incluirdn en el Data Warehouse, figura 3.5; Cada uno de estos componentes formaran un
elemento importante dentro de un Warehouse conocido como DATA MART, el cual es una
especializacién de un area del negocio que brinda soporte para toma de decisiones**. El Data Mart es un
elemento que se accede haciendo uso de una herramienta OLAP, el contenido de un DATA MART puede
estar relacionado con otros DATA MART compartiendo datos de una dimensién, cuando el esquema
utilizado de un DATA MART es tipo estrella y estos se relacionan entre si se considera una estructura de
tipo Constelacion.

Nivel 2: Definicion del Esquema Estrella

i{‘. Dealership dimension ﬁ,_/':

Customer dimension Auto dimension

==

Auto-sales fact

0 [

Salesperson dimension Time dimension

Auto-sales schema

El centro de un esquema de tipo estrella es la tabla de hecho, FACT TABLE que es basicamente
aguella tabla que contiene los valores de las medidas de negocio. Cada medida depende de cada una de

“ http://es.wikipedia.org/wiki/Data_mart
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las dimensiones utilizadas, dichas dimensiones sirve como interseccidn con las medidas que se poseen y
se relaciona directamente con la tabla de hechos. En la tabla de hechos se determinan elementos
importantes como la granularidad de los datos, que no es otra cosa mas que el nivel de detalle que se
posee para analisis, la granularidad de la tabla de hechos representa el nivel atbmico del Warehouse, ver
figura 3.6. Es muy importante realizar un analisis del esquema estrella para lograr determinar aquellas
medidas que son parte de un hecho en particular. Un hecho dentro de un negocio a diferencia de un
sistema transaccional se refiere a eso, un HECHO, ventas, compras, datos de empleados, etc. En un
sistema transaccional comin se analiza requerimientos y se les da una solucion especifica, los hechos
nos ayudan a realizar andlisis mas especializado de la informacién, es por eso que un DATA
WAREHOUSE casi nunca puede tener solamente UN HECHO, sino mas bien cada actividad que genere
informacién para la toma de decisiones o que se considere critico para el negocio puede ser observado
como un HECHO, y nos puede facilitar el andlisis en el momento de generar nuestro nivel 2 de esquema
conceptual que es la descripcién mas detallada de los modelos definidos en el nivel 1.

Nivel 3: Definicién de Dimensiones/Hechos

1 Dealership 1 N

Aute (from Daalership dimension) Time N

(from Auto dimension} f {from Time dimension)

{Quantity Is Not SUM Along Salesperson} 0. )0-

\
'

]

]

0." ]

z Y z Y :
LN 0.* 0.* 1 L :

'

]

+ Quatity '

Salesperson Auto-sales Customer
+ Price

(from Salesperson dimension)
m /+ Total
+ ContraciN

8P commission

+ Commission
SP persanal data Customer personal data

:
:
H
i
:
(irom Custemer dimension) '
.
:
'
i
:
:

R

Auto-sales schema

\
. (irom Customer dimension)

V
i
[N + Commission
I

'
'

'

' \
' \
'

'
3

{from Salesperson dimension)

,éﬁl /+ FullName 1/ FiName -
.~ . Name .
s K +d +t3urname +Surname 1\ g
~ Dealership dimension ~ . + Bomndate | +d - + BornDate
/ AN ' <<Rolls-upTo=> Rol T
s . V) <<Rolls-upToss’ 4 = w<Rolls-upTo=>
/ \o . y H
' Customer dimension Auto dimensign - - ¥ 1.7\ <=Rolls-upTo>> . 1 '
:r o - ' PP . +E<’<F€o\|s-upTo»+r + H
: c e 1 -
\ Auto-sales fact . i :
\ N h :
| o h . Grou, City Region '
\ N ; . Pasition p P (from Customer dimension) (from Customer dimension) |
* ~ from from dimension, 1
K NS ! ' + Name d +d/ +Name !
\ ! + Name + Name + Population "' « 1.7 !
~ Salesperson dimension Time dimension ¢ ">, + Description + Description : !
. <<Rolls-upTos> 11 <<Rolls-upTos>

- i 41 +r

hs '
~ P '
e - ' i
R L= [ '
,,,,,,, v !

' State
0 (from Customer dimension)

+ Name

Figura 3.7: Definicién de las dimensiones y hechos

Una vez definido el hecho y las dimensiones se procede al detalle de cada una de las medidas de la
tabla hecho y el nivel jerarquico de las dimensiones que se poseen y su nivel de dependencia entre ellas
si es que las hay, ver figura 3.7. Cada Hecho relacionado con sus dimensiones es modelado realizando el
andlisis considerando si es permitido un andlisis drill down o roll up (especializacion, generalizacién o
agrupacion) con el que se lograra mostrar los datos contenidos. La cardinalidad que se posee entre la
TABLA de HECHO vy las dimensiones es importante ya que define el tipo de relacién que se posee entre
las clases consideradas.

104



Universidad de El Salvador Capitulo 3: Disefio y Refinamiento

Disefio Fisico del DW: Esquema L6gico MOLAP

<<DWLS>>
MOLAP
1 Dealership
Salesperson a
+ FullName 0. 0.* 1]
+ Name ' -
+ Surname ﬁ Auto
+ Borndate Auto-sales 0..*
+ PosName + [dAuto : Integer
+ PosDescription + IdCustomer : Integer
+ GroupName + IdDealership : Integer 1
+ GroupDescription + |dSalesperson : Integer
+ IdTime : Integer 0¥
+ Commission : Currency v
T+ SP_Commission : Currency Time
0.." |+ Quantity : Integer
y + Price : Gurrency
/+ Total : Currency
Customer

Figura 3.8: Modelo MOLAP

La creaciéon de un esquema logico se basa en el analisis conceptual elaborado anteriormente, en el
esquema légico cada dimensioén considerada se convierte en una tabla dentro del DATA MART vy la tabla
de hecho sera la que posea aquellos indicadores de relacion respecto a las dimensiones dependiendo del
analisis drill down o roll up que se haya considerado, ver figura 3.8. En este momento se deben
considerar todos aquellos atributos que forman parte del DATA MART, en este punto no consideramos
ningdn método de ETL sino que nos interesa construir el esquema del DATA MART con el cual
posteriormente se trabajara para el llenado de los datos (proceso ETL).

Es muy importante destacar que en este momento debemos de manejar muy bien el diccionario de
datos de la base de datos transaccional, o en el caso se deberia conocer el tipo de datos fuente para que
concuerde con el tipo de dato destino. Este punto es de gran importancia a la hora de crear los atributos

dado que se debe de poseer consistencia en la informacion generada en el transaccional como en el data
mart.

El otro elemento importante es la cardinalidad, es de gran importancia para obtener los resultados
esperado, se define la cardinalidad de las relaciones que se poseen entre la tabla de hecho con las tablas
dimensiones, auxiliandose siempre con el andlisis del esquema conceptual elaborado anteriormente.
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Esquema Fisico de Origen: Diagrama de Implementacion.

<<Server>>
SalesServer
{OS=Windows,SW=MS SQL Server,
CPU=PIV 2GHz,Mem=1GB}

<<Server>>

CRMServer
{OS=Windows,SW=0racle 9i,
CPU=PIV 2GHz,Mem=512MB}

- <<Database>>  —— <<Database>>
Sales Customers
11 1
<<InternalBus>> <<InternalBus>> <<InternalBus>>
<<Disk>> <<Disk>> <<Disk>>
Disk1 Disk2 Disk1

{Size=30GB,Stripe=32KB}

T
T

<<Files>>
TS_Sales98

{Size=30GB,Stripe=32KB}

I
T

<<Files>>
TS_Sales

Year(Sale.Date) <= 1998 =

Year(Sale.Date) > 1998

{Size=20GB, Stripe=64KB}

11 <<Files>>
TS_Customers

Figura 3.9: Diagrama de implementacion

En la figura 3.9, se observa el diagrama de implementacion, el cual nos brinda la informacion
detallada del entorno en el cual se implementara la solucion, se deben considerar elementos como tipos
de servidores con sus respectivas caracteristicas, asi como también aquellos sistemas operativos y
DBMS que se poseen en cada equipo, esto se hace para tener claro los recursos que se poseen y desde
donde se esta obteniendo la informacion, se deben detallar el tipo de arreglo de discos duros y la funcion
principal que cumple el servidor respecto a la solucién que se posee.

DW Esquema Fisico: Diagrama de Componentes.

=<DWLS>>
AOLAR

ﬁ Dealarship
! 1
Salesperson
[T <<Database>> o o i
AutoSales P
]
P ‘ﬁ
‘_-"‘_’ h‘."-.k ¥ ’ Tima
gl Tl - o Gy
"‘ = Customer
<<Files>> <<Files>>
| —— Facts  —— Dimensions
' PEEaEs ' s S
I - ” 1 ~ ~
1 - ) 1 ~ .
1 - . ! “u TN
<<resides> 1 <<reside>>_ .~~~ <<resides> <<reside>> <<residesz argsider>
v P L v \ ~ey
<<Table>> <<Table>> <<Table>> <<Table>> <<Table>> <<Table>>
Auto-sales Auto Customer Dealership Salesperson Time
(from ROLAP) (from ROLAP) || (from ROLAP) || (from ROLAP) | | (from ROLAP) || (from ROLAP)

Figura 3.10: Diagrama de componentes

El diagrama de componentes nos brinda un panorama general de la estructura del data mart dentro
de la base de datos que se posee, es una vista general de las tablas de hecho y dimensiones que se
poseen, dicha informacion es de caracter general y nos muestra los elementos que poseemos dentro del
esquema fisico de la base de datos.
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3.2. DISENO ESPECIFICO DE LA SOLUCION PROPUESTA

al T
S

Base de Datos Transaccional
e  Centro de solucion de
controversias. p—
Ttribunal Sancionador.
Call center
Verificacion

Anfitrion

~

ETL
(Extract,
Transform and Data Warehouse
Load)

Interfaz de

OLAP Reportes i

Reportes

Data Mart Data Mart Data Mart

Figura 3.11: Disefio general

3.2.1. Base de Datos Transaccional

Para la creacion de la solucion se parte de una base de datos transaccional, la cual almacena las
transacciones diarias de los diferentes sistemas de la Defensoria del Consumidor. Los principales
sistemas que aloja esta base de datos son los siguientes:

e Centro de Solucién de Controversias
e Tribunal Sancionador

e Call Center

e Verificacion

e Anfitrién

El listado de tablas pertenecientes cada médulo podrd observarse en el desarrollo de este
documento, dado que cada mddulo se encuentra representado por los capitulos Il al capitulo VI. Esta
informacion almacenada es el insumo principal del Data Warehouse, la cual debe ser extraida,
transformada y cargada utilizando el proceso de ETL, que se detalla mas adelante.

3.2.2. ETL (Extract, Transform and Load)

Es el proceso que permite realizar la transferencia de datos desde la base de datos transaccional de
la Defensoria del Consumidor, reformatearlos y limpiarlos para cargarlos en el Data Warehouse. Ambas
bases de datos se encuentran en Sql Server. La herramienta que se utiliza para realizar este proceso es
Integration Services, de Microsoft el cual es parte del paquete de Sql Server 2005 Standard Edition.

Extraer

Es la primera parte del proceso ETL y consiste en extraer los datos de la base de datos transaccional
de SARA. Para realizar este proceso se deben escoger los origenes de datos del modulo a desarrollar y
realizar las conexiones necesarias a estos para proceder a transformarlos y luego cargarlos en el Data
Warehouse.
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Transformar

La fase de transformacion aplica una serie de reglas de negocio o funciones sobre los datos
extraidos para convertirlos en datos que seran cargados. Algunas fuentes de datos requeriran alguna
pequefia manipulacion de los datos®. Esta manipulacién se realiza para crear uniformidad en los datos
gue seran almacenados en el Data Warehouse, ya que es probable que los datos provenientes de los
distintos modulos que conforman SARA no contengan la uniformidad de datos que se requiere. Este
proceso intermedio se realiza en Integration Services por medio de consultas o procedimientos
almacenados antes de ser almacenados en el Data Warehouse.

Cargar

La fase de carga es el momento en que los datos de la fase anterior son cargados en el Data
Warehouse. Esta fase interactla directamente con la base de datos destino, en la cual se aplicaran todas
las restricciones de integridad y triggers que se hayan definido en esta. Todas estas restricciones y
triggers contribuyen a que se garantice la calidad del tratamiento de los datos del proceso ETL. Los datos
de cada modulo de SARA son almacenados en su respectivo Data Mart. Esta carga se realiza por medio
de tareas programadas en la base de datos, por lo que se define una hora especifica para que se realice
este proceso.

3.2.3. Data Warehouse

Un Data warehouse o almacén de datos, es una coleccidon de datos orientada a un determinado
ambito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de
decisiones en la entidad en la que se utiliza. Se trata, sobre todo, de un expediente completo de una
organizacién, mas alla de la informacién transaccional y operacional, almacenado en una base de datos
disefiada para favorecer el analisis y la divulgacion eficiente de datos (especialmente OLAP,
procesamiento analitico en linea). Un Data Warehouse puede ser considerado como una copia de la
informacién transaccional estructurada especificamente para realizar consultas y reportes.

El proposito del Data Warehouse de la Defensoria del Consumidor es proporcionar la informacién
necesaria para realizar analisis de informacion y reportes. Ademas mejora la calidad de informacién y
reduce la carga de trabajo para los encargados del area de Sistemas de la Institucién.

Otra de las funciones que proporciona es la integracion de los datos histéricos de la institucién para
poder realizar andlisis a través del tiempo. La frecuencia de actualizacion de los datos en un Data
Warehouse se realiza periddicamente y su rendimiento permite la obtencién rapida de la informacion.

Data Marts

Un data mart es una version especializada de un Data Warehouse. Al igual que los Data Warehouse,
los data marts contienen una copia de los datos transaccionales que ayudan a la gente de negocios a
establecer estrategias basados en el analisis de amenazas y experiencias pasadas. La diferencia entre
estos dos componentes radica en que el data mart estd enfocado a una necesidad especifica y
predefinida para cierto tipo de informacion.

> http://es.wikipedia.org/wiki/ETL
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El data warehouse estard conformado por 5 data marts, los cuales son especializaciones de cada
uno de los mddulos que estan involucrados en el proyecto, lo que facilitara la administracién y la carga de
datos, asi como también la obtencién de los datos para analisis.

3.2.4. Cubo OLAP “®

OLAP o Proceso analitico en linea es el nombre formal para el analisis de cubos multidimensionales,
lo que permite una forma mas intuitiva de ver la informacion empresarial. Con OLAP se puede ver un
conjunto de datos del negocio de muchas diversas formas sin mucho esfuerzo. Los archivos OLAP o
cubos modelan los datos en dimensiones. Una dimensién es una clasificacion de alguna actividad en una
organizacioén por la cual se puede medir su éxito.

Hay dos clases de dimensiones que se pueden utilizar, dimensiones regulares y dimensiones de
medida.

Dimensiones Regulares: son aquellos datos que se quieren medir, por ejemplo, si se desea seguir
el control de denuncias por sector, se puede utilizar:
e Ubicacion: Para determinar las ubicaciones de las denuncias impuestas.
e Tiempo: Como se han aumentado o reducido en el Gltimo afio o0 mes.
e Dimensiones de medida: son los nimeros que aparecen en el andlisis dependiendo de los
elementos seleccionados en las dimensiones regulares. Por ejemplo, cantidad de denuncias,
montos reclamados, etc.

Existen dos operaciones basicas que se pueden realizar con un cubo OLAP:

Rotar y Rebanar: Se pueden cambiar las dimensiones del cubo que se esté viendo y obtener una
nueva vista de informacion. Por ejemplo, '‘Casos por centro de solucion ' puede cambiarse facilmente a
‘Casos por Municipio’. Rebanar es cambiar el valor de una dimension por otro valor, por ejemplo, de los
casos de enero a los casos de febrero. Rotar es aventar el cubo como si fuera un dado para obtener una
nueva cara del cubo.

Taladrar o Drilling: Los datos de las dimensiones se pueden abrir para obtener mas detalle. Una
especie de taladro que se hunde mas en la informacién. Si se visualiza informacién geografica, se puede
pasar de una Zona a un departamento y luego a un municipio.

Toda la informacién presentada por el cubo OLAP se obtiene directamente de los datos almacenados
en el Data Warehouse, cuya estructura facilita el uso de todas las capacidades proporcionadas por la
herramienta OLAP.

3.2.5. Interfaz de Reportes

La interfaz de reportes es la que permite acceder a la informacién contenida en el Data Warehouse y
manejarla por medio del cubo OLAP, realizando las operaciones basicas que permite. Ademas permite al
usuario de negocio crear sus reportes de a cuerdo a las necesidades de informacién que posea.

Una caracteristica importante con la que cuenta una interfaz de reportes es la posibilidad de generar
graficos que faciliten el andlisis de informacion, asi como también la exportacion de los datos obtenidos a
herramientas como Excel y a formato PDF.

a6 http://iww.olapxsoftware.com/es/WhatlsOlap.asp
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3.3. DIAGRAMA DE SECUENCIA

Los diagramas de secuencias Son una representacidn grafica que destaca la ordenacion temporal de los mensajes, ademas ofrece al lector
una sefial visual clara del flujo de control a lo largo del tiempo. Para construir un diagrama de secuencia, se coloca al a izquierda el objeto que

inicia la interaccion, y los objetos subordinados a la derecha, luego se colocan los mensajes que se envian y reciben a lo largo del eje Y.

3.3.1. Validar usuario
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Figura 3.12: Validar usuario
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3.3.2. Gestionar Roles
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Figura 3.13: Gestionar roles
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3.3.3. Gestionar Usuario
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Figura 3.14: Gestionar usuario
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3.3.4. Gestionar Reportes
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Figura 3.15: Gestionar reportes
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3.3.5. Gestionar Andlisis

suario AdministrarAnalisis PentahoBi
| SeleccionarAnalisis i i
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Figura 3.16: Gestionar andlisis
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3.3.6. Editar Contenido
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Figura 3.17: Editar contenido
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3.3.7. Compartir Contenido
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Figura 3.18: Compartir contenido
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3.3.8. Gestionar tareas programas
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Figura 3.19: Gestionar tareas programadas
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3.4. REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACION DE USUARIOS

3.4.1. Listado de Requerimientos.

Es de gran importancia la definicion de requerimientos funcionales y no funcionales cuando se
construye un data warehouse para asegurarse que el sistema serd un instrumento de ayuda para
alcanzar los objetivos del negocio. Los Requerimientos Funcionales definen que es lo que el sistema
hace. Ademas contienen las caracteristicas que deberia poseer el data warehouse. Los Requerimientos
No Funcionales guian y restringen la arquitectura.

Para definir los requerimientos funcionales se debe de comprender las operaciones del negocio, ya
gue dichos requerimientos son basicamente lo que el usuario espera del Data warehouse. Ademas de los
requerimientos funcionales tenemos los requerimientos no funcionales, los cuales definen elementos
como la seguridad, disponibilidad, y rendimiento. Un ejemplo de requerimiento no funcional (para este
proyecto es la disponibilidad) podria ser que se espera que el data warehouse se encuentre “arriba y
corriendo” siempre en menos de 1 hora al mes.

A continuacion se presenta una pequefa descripcion de los tipos de requerimientos con los que se
trataran en este proyecto:

Requerimientos Funcionales: Es la declaraciéon de los servicios que debe proporcionar el sistema

de la manera en que este debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe comportar en

situaciones particulares.

Requerimientos no Funcionales: Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidas por el

sistema, incluye restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo, estdndares, especificaciones

técnicas, etc.

Requerimientos Técnicos: Es la especificacion de todos aquellos aspecto técnicos necesario para

la puesta en marcha del sistema, el conocimiento necesario para el recurso humano, como lo es el

administrador del sistemas, ademas de las necesidades de espacio en disco proyectado,

caracteristicas técnicas de los equipos y otros.

Requerimientos Operativos: Para que el sistema a desarrollar pueda operar de forma correcta es

necesario que cumpla con requisitos de operacién que permitan la implementacion correcta de este,

capacidades operativas necesarias para la operacién del sistema, especificaciones técnicas para su

operacion, etc.

3.4.2. Requerimientos Técnicos

DESARROLLO DE UN “DATA WAREHOUSE” PARA EL PROCESO DE Pagina 1 dey
DENUNCIAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR.

Autor : Grupo 14 Fecha: 29/04/10
Req. Especificacion prioridad Tipo
01 Caracteristicas de los equipos de desarrollo
01.01 El cumplimiento de dichos requerimientos facilitara el desarrollo por

parte del equipo de trabajo. Alta FtD
01.01.01 | Procesador Doble Nucleo 1.7Ghz o Superior 2GB de RAM 80GB de

Disco Duro o Superior.
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01.01.02 | Conexidon de Red categoria de cable de red 5e, 802.11g para redes

inalambricas.
02 Sistemas Operativos de los equipos de desarrollo
02.01 Es necesario poseer un sistema operativo que facilite el desarrollo del
proyecto tomando en cuenta aquellas aplicaciones que se utilizaran
para realizar dicha tarea. Alta FtD

02.01.01 | Windows XP SP2, Windows XP SP3, Windows Vista Home Premium,
Windows Vista Bussiness. Se debe considerar sistemas operativos de
64 bits en el caso de direccionar mayor cantidad de memoria.

03 Caracteristicas del servidor

03.01 Caracteristicas minimas para el servidor de alojamiento de la solucion.

03.02 Procesador Xeon 1.7 GHz 1GB de Memoria RAM, 175GB de Espacio Alta FtO
en Disco Duro.

03.03 Sistema Operativo Windows Server 2003.

3.4.3. Requerimientos Operativos

DESARROLLO DE UN “DATA WAREHOUSE” PARA EL PROCESO DE Péaginaldey
DENUNCIAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR.

Autor : Grupo 14 Fecha: 29/04/10
Req. Especificacion prioridad Tipo
01 Caracteristicas de los equipos de los usuarios finales
01.01 El cumplimiento de dichos requerimientos facilitara la implementacion

por parte del equipo de trabajo.
01.01.01 | Procesador Pentium IV 3.06Ghz o Superior 512 MB de RAM 80GB de Alta FoD

Disco Duro o Superior.
01.01.02 | Conexion de Red categoria de cable de red 5e, 802.11g para redes

inaldmbricas.
02 Sistemas Operativos de los equipos de usuario final
02.01 Es necesario poseer un sistema operativo que cumplan los
requerimientos de acceso a la solucion tomando en cuenta aquellas Alta FoD
aplicaciones que se utilizaran para realizar dicha tarea.
02.01.01 | Windows XP, Windows Vista, Linux, MacOs.
03 Aplicaciones Necesarias en los equipos de usuario final
03.01 Dado que la solucion es basada en WEB, se determina a continuacion
los navegadores recomendados para acceder al FRONEND del DW Alta FoD
03.02 Internet Explorer 6 o superior, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Google
Chrome.
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3.4.4. Requerimientos de Desarrollo

DESARROLLO DE UN “DATA WAREHOUSE” PARA EL PROCESO DE Paginaldey
DENUNCIAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR.
Autor : Grupo 14 Fecha: 29/04/10
Req. Especificacion prioridad Tipo
01 Software utilitario para Implantar la solucién en el servidor.
01.01 Todo el software utilitario para realizar el analisis y construccion del

Data Warehouse. Alta FdO

01.01.01 | SQL Server 2005 Estandar, Pentaho Bi-Server, Apache Tomcat,
Hibernate, Quartz, MySQL.

02 Software utilitario para desarrollar la solucién en equipos de
trabajo
02.01 Software utilizado por el equipo de trabajo para construir y analizar

elementos que forman parte de la solucién, asi como para realizar
pruebas y verificar consistencia de la informacion.

02.01.01 | SQL Server 2005 Estandar, Pentaho Bi-Server, Visual Paradim for
UML, Schema Workbench 3.1, MetadataEditor, Apache Tomcat,
Hibernate, Quartz, MySQL.

Alta FdD

120



Universidad de El Salvador Capitulo 3: Disefio y Refinamiento

3.4.5. Requerimientos No Funcionales

DESARROLLO DE UN “DATA WAREHOUSE” PARA EL PROCESO DE Paginaldey
DENUNCIAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR.

Autor : Grupo 14 Fecha: 29/04/10
Req. Especificacion prioridad Tipo
01 Gréficos en los reportes

01.01 Los graficos facilitan el analisis de informacion y ayuda a comprender

el comportamiento de los datos, resumir informacion y brindar reportes
mas atractivos. El sistema debe brindar la opcién de generar gréaficos
de datos. Baja NoD
01.01.01 | Existird una limitacién en la variedad de graficos disponibles. Por ser
herramienta de software libre se tendra dichas limitantes.

01.01.02 | Exportar datos a hojas de calculo. Con los datos el usuario podra
realizar sus propios graficos segln lo necesite.

02 Tecnologia del Data Warehouse
02.01 El tipo de tecnologia de data warehouse sera basada en la web.
Combinando la base de datos sql server con la interface de
presentacion Pentaho. Alta NtO

02.01.01 | Debe permitir la conexion via JDBC para su relacion directa con la
interface de presentacion Pentaho. Dicha conexion debe ser por
medio de JDBC ya que Pentaho es un software desarrollado con java
y montado sobre un servidor web APACHE TOMCAT.

03 Seguridad del Data Warehouse

03.01 Seguridad del Data Warehouse debe que ser prioridad ya que es
informacidn confidencial.

03.01.01 | Control de acceso al Data Warehouse
Modos de autenticacion
Privilegios administrativos Alta NtO
Politicas de password

03.01.02 | Deben existir politicas de seguridad al acceso fisico al Data
Warehouse, siendo estas implementadas por la Direccién de Sistemas
de Informacion.

03.02 El detalle y tipo de informacion a la que tendrd acceso el usuario
depende del perfil que este tiene asignado.

04 Estandarizacion de salidas
04.01 La presentacion de los datos debe de incluir un estandar en el tipo de

letra, permitiendo variaciones en casos en los que se quiera resaltar _

cierta informacion. Media NoD
04.02 La presentacion de plantillas para los diferentes reportes, deberan ser

de acuerdo al estandar utilizado dentro de la DC.
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05 Accesos de usuarios avanzados
05.01 Los administradores del sistema podran acceder al data warehouse _ _
por medio de consultas SQL y MDX. Media NiD
05.02 Se debera proporcionar la herramienta para realizar este tipo de
acceso.
06 Tiempo de Espera
06.01 El tiempo de respuesta para cualquier tipo de consulta y reportes debe Baja NiD
tomar como maximo 60 segundos.
07 Usuarios estimados
07.01 El soporte para los usuarios estimados es de 100 a 120 de estos el
20% son considerados usuarios frecuentes los demdas son usuarios
ocasionales. )
- : Baja NoD
07.01.01 | El sistema debe soportar la carga de transacciones de por lo menos
20 usuarios realizando analisis.
07.01.02 | El 80% de los usuarios realizaran consulta de de informacién de forma
general no llegando a niveles profundos de detalle
08 Disponibilidad
08.01 El data warehouse debera estar disponible en horas habiles para
poder ser consultado por los usuarios. Alta NoD
08.02 Los periodos de tiempos inactivos no deberan sobrepasar 1 hora al
semanal.
09 Consistencia de datos e informacion
09.01 Es preferible que no se realicen cambios bruscos en la aplicacion ni Alta NiO
en el esquema de la base de datos, incluyendo triggers o
procedimientos almacenados.
10 Software requerido
10.01 Se debe de utilizar Microsoft SQL server para construir el data _
warehouse. Media NtD
10.02 En la capa de presentacion sugieren el uso de una herramienta de
software libre.
11 Control de acceso de informacion
11.01 Se debe de auditar el acceso y las actividades criticas que realicen los
usuarios a fin de reducir la fuga de informacién.
11.01.01 | El control de acceso debe de quedar registrado almacenando los Media NoD
intentos de informacién no autorizada.
11.01.02 | ElI control de los accesos al data warehouse como usuario

administrador debe estar controlado por medio de una bitacora que
almacenes las actividades realizadas a iniciar sesion
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3.4.6. Requerimientos No Funcionales Técnicos

DESARROLLO DE UN “DATA WAREHOUSE” PARA EL PROCESO DE
DENUNCIAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR.

Paginaldey

01 Accesibilidad externa al sistema.
01.01 El sistema encargado de la presentacion del data warehouse no
debera ser accesible desde fuera de la red de la defensoria del
consumidor. .
z — " — - Baja NtD
01.01.01 | Deber& permitir la configuraciéon de la seguridad en cuanto a accesos
locales y remotos.
01.01.02 | Se debera llevar un registro histérico de accesos de usuario al
sistema.
02 Requerimientos técnicos minimos
02.01 Los criterios o caracteristicas minimas de los equipos de los usuarios
finales para que funcione adecuadamente la solucion.
02.02 Sistema operativo: Windows XP
02.03 Navegador: IE Explorer 6 o superior Media NtD
02.04 Memoria RAM: 512 MB
02.05 Procesador: Intel Pentium D 820 o mévil AMD equivalente
02.06 Resolucién de pantalla: 1024x768
03 Respaldo de la informacion
03.01 El respaldo de la informacion del data warehouse actual debera
realizarse antes de que se inicie el proceso ETL.
03.01.01 | Los backups deben estar almacenados en el servidor por lo menos de Alta NtO
una semana, Yy los registros anteriores pueden almacenarse en
medios externos.
03.01.02 | El proceso ETL debe de iniciar estrictamente hasta que termine de
realizar el backup actual
04 Acceso remoto para el desarrollo
04.01 Creacion de una VPN para acceder desde fuera de las las
instalaciones de la defensoria del consumidor, este recurso sera Baja NtD
necesario para la realizar pruebas en el servidor de desarrollo.
04.02 Se debe de poseer disponibilidad de equipo local para realizar

pruebas durante el desarrollo.
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3.4.7. Descripcion de los perfiles de Usuario

A continuacion se detallan los perfiles por default que se definiran para el DW, estos perfiles pueden
ser modificados eliminados y agregados segun decisiones de la organizacion, pero el compromiso como
grupo sera el definir los pasos para el mantenimiento de los perfiles.

No. Nombre del Observaciones
Perfil | perfil

1 Técnico Encargado de realizar tareas como la generacion de reportes y
consulta de informacién de casos.

2 Coordinador Encargado de la verificacion del desempefio del grupo a fin de
distribuir la carga de trabajo y coordinar a grupos de trabajo.

3 Director/Gerente Su principal funcion es analizar informaciéon y coordinar las
direcciones por las que se encuentra formada la institucion.

4 Administrador Encargado directo del manejo del sistema compuesto para el
funcionamiento del Data Warehouse.

5 Presidencia Perfil cuya principal funcién es la consulta de informacién clave;
en su con estructuras ya definidas que ayudan a tomar
decisiones.

6 Director Perfil General el cual se encarga del control de los incidentes y

Regionales andlisis de informacién generada por parte del personal
operativo de cada Direccion.

7 Directora Encargado del control del desempefio de todas las oficinas de de

Nacional de CSC | la Defensoria del Consumidor.
8 Gerencia Perfil creado para los integrantes de la gerencia informética los
Informatica cuales tendran acceso a toda la aplicacion debido a la funcién
gue se desempefian como soporte a las decisiones informaticas.

9 Anfitrién Perfil de usuario en el cual se incluyen las funciones necesarias
para realizar andlisis en el modulo de Anfitrion.

10 Call Center Perfil de usuario en el cual se incluyen las funciones necesarias
para realizar analisis en el modulo de Call Center.

11 CSsC Perfil de usuario en el cual se incluyen las funciones necesarias
para realizar analisis en el modulo de CSC.

12 Tribunal Perfil de usuario en el cual se incluyen las funciones necesarias

Sancionador para realizar andlisis en el modulo de Tribunal Sancionador.
13 Verificacion y Perfil de usuario en el cual se incluyen las funciones necesarias
Vigilancia para realizar analisis en el modulo de Verificacién y Vigilancia.
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3.5. ITERACION 1: CENTRO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Se encarga de recibir denuncias de consumidores.

3.5.1. Requerimientos Funcionales Para Centro de Solucion de Controversias

DESARROLLO DE UN “DATA WAREHOUSE” PARA EL PROCESO DE Paginaldey
DENUNCIAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR.
Autor : Grupo 14 Fecha: 29/04/10
Req. Especificacién prioridad Tipo
01 Analizar proceso de denuncias
01.01 Permitir al usuario analizar el proceso de denuncias por centro de
solucion, edad de consumidor y tipo de denuncia.
01.01.01 | El conocer la recepcion por centro de solucion le permite a la
defensoria conocer la carga de trabajo que se genera en las Alta FoO
sucursales y asi poder medir su desempefio.
01.01.02 | Los rangos para el analisis vendran establecidos desde el sistema
transaccional para poder facilitar este andlisis
01.01.03 | Los tipos de denuncias se agruparan por sectores o cualidades que
permitan relacionar los tipos de denuncias por grupos.
02 Facilitar el andlisis los casos etapas
02.01 Analizar cuantos casos se encuentran en cada etapa y poder conocer
las sub-etapas.
02.01.01 | Se le debe presentar al usuario la cantidad de denuncias en cada Alta FoO
etapa a fin de que puedan profundizar en su andlisis.
02.01.02 | Al tener los casos clasificados por etapas, se debe de brindar un
desglose de dichos casos llegando a hasta las sub etapas.
03 Clasificar alos consumidores
03.01 El usuario necesita consultar la informacion de los consumidores por
clases comunes en las que se pueda analizar cada clase segun el _
sector al que pertenezca. Media FoD
03.01.01 | La clasificacion del consumidor va a depender de la necesidad del
usuario pero en términos generales se debe clasificar ubicacion
geografica, sexo del consumidor.
04 Calcular valores estadisticos
04.01 El usuario necesita valores calculados, por lo cual solicita la capacidad
de crear sus propias formulas.
04.01.01 | Para algunos casos se debe permitir al usuario crear campos Media FoD
calculados a fin de que complementar la informacion brindada por los
reportes.
04.01.02 | El calculo de variables comunes se debe de realizar previamente en el
data warehouse.
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05 Almacenamiento de datos

05.01 Se requiere la disponibilidad completa de las transacciones recibidas
en el sistema actual.(SARA)

05.01.01 | La extraccion de informacion para crear el data warehouse se realizara
principalmente con las transacciones que involucren a los modulos
contemplados.

05.01.02 | Los datos contenidos en el data warehouse deben de tener lo maximo
2 dias de desfase con respecto a la fecha de las transacciones mas
recientes del sistema transaccional

06 Creacién de perfiles de usuario.

Media FoD

06.01 El sistema permitira a los usuarios visualizar solo el area que compete.
Este acceso a la informacion serd manejado segun lo especificado en
el sistema actual.
06.01.01 | Los reportes deben estar filtrados por oficina. Alta FoO

06.01.02 | La granuladidad de la informacién dependera del perfil de usuario con
el que se encuentre trabajando en el sistema.

06.01.03 | Los usuarios que tendrdn acceso estaran regidos por los perfiles de
usuario establecidos para el sistema actual.

07 Facilitar la consulta de informacion

07.01 Reportes OLAP que permitan realizar analisis profundo utilizando “dril-
down” con los siguientes items principales:

7.01.01 Clasificacion de casos por fecha
Casos anuales
Casos mensuales
Casos diarios
Casos cerrados en 1 dia
7.01.02 Clasificacion de los casos:
Sectores
Motivos
Tipo
Denuncia
Asesoria Alta FoO
Gestioén
Derivacion
Informacién
Orientacién
7.01.03 Clasificacion por sector geografico
Municipios
Departamento
7.01.04 Clasificacion de Montos
Montos reclamados
Montos Recuperados
7.01.05 Clasificacion de casos por proveedores

7.01.06 Tipo de solucion que se ha brindado, considerando las fechas de las
etapas para evaluar en qué momento llego al fin el caso.
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7.01.07
08

08.01

08.01.01

08.01.02

08.01.03
09
09.01

09.01.01
09.01.02
09.01.03
09.01.04

10

10.01
10.01.01
11

11.01

11.01.01

12

12.01

13

13.01

13.01.01

14
14.01

14.02

Razén de cierre de cada caso, ¢,Por qué razén se cerré el caso?
Interfaz de usuario final versétil

La interfaz debe permitir almacenar los reportes generados para
poderlos usar posteriormente.

La interfaz debe proporcionar facilidad para exportar los reportes
generados a otros tipos de archivos como PDF y Hojas de Excel, asi
como también la impresion de los reportes directamente desde la
interfaz.

Debe contar con un asistente que facilite la seleccién de los datos a
incluir en el reporte para la creacioén del mismo.

Permitir la navegacion y exploracién de los datos.

Facilitar el andlisis

El sistema podra mostrar figuras y diagramas los cuales podran ser
impresos, la mayoria de usuarios coinciden que necesitan graficos y
tablas, sin embargo si esta opcién no esta disponible se podra
exportan la informacién a archivos de Excel donde podran hacer sus
propios graficos. Opcién para exportar a Excel (o cvs).

Realizar Drill-down sobre los datos almacenados.

Debe facilitar el cruce de la informacién almacenada.
Facilitar el analisis de los datos por medio de gréficos.

Presentar los datos multidimensionales y dejar a eleccién del usuario
la seleccién de medidas y dimensiones a explorar para realizar el
andlisis.

Permitir el analisis segun centro de solucién

Se debera considerar este andlisis segun rango de tiempo
Conteo de casos recibidos por centro de solucion.
Andlisis de caso segln estado

Segun el estado se deben de agrupar cada etapa.

Segln el estado en que se encuentre cada etapa debera permitir
detallar la cantidad de casos por sub-etapa.
Anélisis del caso segln Institucién de derivacion

Se debe de incluir solamente los casos que han sido ingresados por
las derivaciones.
Andlisis por cruce de fechas

El sistema debera brindar la consulta de informacion en las que sus
variables dependan plenamente de las fechas.

Se debera analizar las fechas de inicio y cierre por cada etapa del
caso.

Analisis de Desempefio por etapay sub etapa
Analisis de desempefio por etapa.

Analisis de desempefio por sub etapa.

Media

Alta

Alta

Media

Media

Media

Medio

FoD

FoD

FoO

FoD

FoD

FoD

FoD
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3.5.2. Especificacién de Requerimientos

3.5.2.1. Crear Reporte Analitico

Usuario

Vista Utilizando
editor MDX

Vista utilizando
Navegador OLAP

Intercambiar Ejes

extends» «extendss

VX

Eliminar datos
repetidos

«extepds»

Administracion del
Origen de los datos

«extends»
Visualizar Nodo
Padre

«extends»

Administracion de las %
vistas de los datos N/

Crear Vista de
Andlisis

«extends»

[
D

Eliminar

«extends» . .
filas/columnas vacias

Administracion de

«extends» )
graficos

Pe
«extends»

«extends» Configurar Formato

de Grafico

Mostrar Grafico

Administracion del
destino del Reporte

Wi

«extends» «exte ,,‘: tendssextends»

Figura 3.20: Diagrama de caso de uso parareportes analiticos

Caso de uso 1 Crear Reporte Analitico

Personal Involucrado e interés:
Usuario: Técnico, Director/Gerente, Administrador, Presidencia, Técnico Web, Estudios, Director
regional, Director nacional de CSC y Gerencia informatica.

Usuario: Elaborar un andlisis detallado del centro de solucién de controversias para su posterior
publicacién o almacenamiento.

Precondiciones: Haber iniciado sesién en el sistema
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Postcondiciones: Reporte analitico publicado y/o almacenado.

Referencias Cruzadas
Requerimientos: 1, 2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14

Flujo Basico

1.

© N TR wWN

10.
11.
12.

El Usuario selecciona “Nueva Vista de Analisis”.

El Sistema muestra esquemas y cubos disponibles.

El Usuario selecciona esquema y cubo para analisis.

El Sistema muestra dimensiones y medidas de analisis.

El Usuario selecciona medidas.

El Sistema muestra datos de centro de solucion, con diferentes opciones de andlisis.

El usuario selecciona Vista utilizando navegador OLAP o casos alternos A,B,C,D,E,F.

El sistema muestra variables con las que se puede aplicar filtros o seleccionar orden en filas
y columnas

El usuario selecciona los filtros y orden en filas y columnas con las que desea realizar el
andlisis

El sistema ordena la informacion por filas, columnas y filtros aplicados

El usuario almacena el reporte analitico generado para futuras consultas

El sistema almacena el reporte y lo publica para que se encuentre disponible a los usuarios
gue se les permite el acceso.

Flujo Alternativo
A. Realizar analisis utilizando MDX (Usuarios Expertos)

1.

arLD

El usuario selecciona la opcion MDX.

El sistema muestra opcién de generacion de consulta MDX.

Usuario construye la consulta, utilizando consulta valida.

El sistema realiza la construccion del espacio de trabajo en base a la consulta generada.
El usuario realiza el analisis

B. Configuracién de tabla OLAP

1.

arwDd

El usuario selecciona la opcion Configurar tabla OLAP.
El sistema muestra ventana de configuracion OLAP

El usuario selecciona las opciones de configuracién

El sistema aplica configuraciones

El usuario realiza el analisis

C. Seleccionar opciones de las vistas de los datos

1.

©oNo gk wN

10

11.

El usuario selecciona la opcion Mostrar Padres.

El sistema muestra las referencias fuentes de los datos mostrados.
Sino el usuario selecciona la opcién ocultar repeticiones.

El sistema muestra solo los datos Unicos (unique) sin repeticiones.
Sino el usuario el usuario selecciona mostrar propiedades.

El sistema muestra propiedades de los datos.

Sino el usuario selecciona suprimir columnas vacias.

El sistema elimina de la consulta aquellos datos que contengan valores nulos.
Sino el usuario selecciona la opcién intercambiar ejes.

El sistema genera un analisis roll-up.

El usuario analiza los datos.
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D. Generacién y configuracion de grafico

1.

Nooak~wd

El usuario selecciona la opcioén configuracion de grafico.

El sistema muestra propiedades de grafico.

El usuario configura opciones de grafico, colores, leyendas, orientacion y tipo de grafico.
El sistema adecua el grafico a los valores que se muestran en el espacio de trabajo.

El usuario selecciona opcion de generar grafico.

El sistema muestra grafico.

El usuario analiza los datos.

E. Seleccionar el Destino del analisis

1.
2.
3.

4,
5.
6.

El usuario selecciona opcién de configuracion de impresion.

El sistema muestra panel de configuracién de impresion.

El usuario selecciona opciones de configuracion tales como tema de reporte, orientacion,
tamafio del papel.

El sistema configura opciones de reporte analitico.

El usuario publica el reporte en formato PDF, EXCEL, CSV o lo almacena en el sistema.

El sistema procesa el reporte y lo publica dependiendo el método seleccionado.

F. Cancelar la operacion

1.
2.

El usuario Cierra el sistema
El sistema cancela las operaciones y finaliza sesion de usuario.
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3.5.2.2. Crear Reporte AD HOC

Determinar modelo
de negocio

«extends»

Seleccionar

Plantilla visual

«extends»

. extends
Seleccionar Modelo ( 7 /Detallar Vistad
«extends». de Negocio del negocio éxtendss
Crear Nuevo \/X
Reporte ADHOC . «extendsy
<<include>> [X

Determinacion de\/x
Grupos de datos

\ekextends»

Usuario

«extendsS»

\/ o
gxtends . .
Configirar ” /Determinacion de
Selecciones < Nivel de detalle

\ &extends»

Determinacion de

X Filtro de datos
<<include>>

\WV4 «extends»(personalizar Grupos

Personalizar\/\
Seleccion s «extends»

' Personalizar
«extends» Detalles
<<include>>

<<include>>

Publicar Reporte X Configurar Reporte .Personalizar
& Filtros
«exterdg» <exionds» xtends»
Configuracion
General

Figura 3.21: Diagrama de caso de uso para reportes AD HOC

Configuracion de
Encabezado

Configuracion de
Pie de Pagina

Caso de uso 2 Crear Reporte AD HOC

Personal Involucrado e interés:
Usuario: Técnico, Director/Gerente, Administrador, Presidencia, Técnico Web, Estudios,
Director regional, Director nacional de CSC y Gerencia informética.

Usuario: Elaborar de reportes temporales para su posterior publicacion o almacenamiento.

Precondiciones: Haber iniciado sesién en el sistema

Postcondiciones: Reporte analitico publicado y/o almacenado.

Referencias Cruzadas
Requerimientos: 11, 2, 3,4,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14
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Flujo Basico

1.

ook wN

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

El Usuario selecciona “Nuevo Reporte”.

El sistema muestra los modelos de negocio disponibles.

Usuario selecciona el modelo de negocio con el que desea trabajar.

Sistema muestra las vistas de negocio disponibles para el modelo seleccionado.

El usuario procede a la siguiente fase de seleccién de reporte

El sistema muestra variables con las que se puede agrupar aplicar filtros y seleccionar
niveles de detalle de los grupos definidos

El usuario selecciona los grupos, filtros y niveles de detalle con las que desea realizar
el reporte

El usuario procede a la siguiente fase de personalizacion de selecciones

El sistema muestra los valores de los niveles de detalle, grupos y filtros con los que se
desea generar el reporte.

El sistema almacena la configuracion de los datos.

El usuario procede a la siguiente fase de configuracion de reporte

El sistema muestra panel de configuracion de reporte.

El usuario selecciona las opciones generales del reporte, tipo de papel orientacion
encabezado y pie de pagina.

El sistema almacena la configuracién

El usuario almacena el reporte ad hoc generado para futuras consultas

El sistema almacena el reporte y lo publica para que se encuentre disponible a los
usuarios que se les permite el acceso.

Flujo Alternativo
A. Cancelar la operacion

1.
2.

El usuario Cierra el sistema
El sistema cancela las operaciones y finaliza sesion de usuario.
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3.5.2.3. Anélisis de Casos por CSC

Usuario

«extends»

«gxtends»,

exends»

wextend

. «extends»
Analizar Casos de Centro )

de Solucion de §

Controversias «extends»

«sxtends»

«extends»

«extgnds»

ostrar por tiempo, ubicacion,
etapa, forma de pago, sector,

Mostrar por tiempo

Mostrar por
ubicacion

Mostrar por cliente

Mostrar por etapa

Mostrar por Forma
de pago

Mostrar por Sector

Mostrar por
proveedor

Mostrar por
empleado

proveedor, empleado

Imprimir el
reporte de CSC

Figura 3.22: Diagrama de caso de uso para analisis de los casos en el CSC

Caso de uso 3 Analisis de casos por CSC

Personal Involucrado e interés:

Usuario: Técnico, Director/Gerente, Administrador, Presidencia, Técnico Web, Estudios,
Director regional, Director nacional de CSC y Gerencia informética.

Usuario: Elaborar un andlisis detallado del centro de solucién de controversias para su

posterior publicacion o almacenamiento.

Precondiciones: Haber iniciado sesién en el sistema
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Postcondiciones: Reporte analitico publicado y/o almacenado.

Referencias Cruzadas
Requerimientos: 1, 2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14

Flujo Basico

1.

© N TR wWN

10.
11.
12.

El Usuario selecciona “Nueva Vista de Analisis”.

El Sistema muestra esquemas y cubos disponibles.

El Usuario selecciona esquema y cubo para analisis.

El Sistema muestra dimensiones y medidas de analisis.

El Usuario selecciona medida centrosolucion.

El Sistema muestra datos de centro de solucion, con diferentes opciones de analisis.

El usuario selecciona Vista utilizando navegador OLAP o el caso alterno A.

El sistema muestra variables con las que se puede aplicar filtros o seleccionar orden
en filas y columnas

El usuario selecciona los filtros y orden en filas y columnas con las que desea realizar
el analisis con medidas tales como: cantidad de caso, monto recuperado, y valor del
producto. Y dimensiones como: tiempo, ubicacion, etapa, forma de pago sector,
proveedor, empleado.

El sistema ordena la informacién por filas, columnas vy filtros aplicados

El usuario almacena el reporte analitico generado para futuras consultas

El sistema almacena el reporte y lo publica para que se encuentre disponible a los
usuarios que se les permite el acceso

Flujo Alternativo
A. Cancelar la operacion

1.
2.

El usuario Cierra el sistema
El sistema cancela las operaciones y finaliza sesion de usuario.
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3.5.2.4. Exploracién de Datos

Exportacion de datos
ylo graficos a excel

«extends»

Generacion de
reporte

Seleccion de
variables a analizar

Exploracion de datos
(drill-down, roll-up)

\¢éxtends»

Usuario

Generacion de
graficos

Figura 3.23: Diagrama de caso de uso para exploracién de datos

Caso de uso 4 Exploracién de datos

Personal Involucrado e interés:
Usuario: Técnico, Director/Gerente, Administrador, Presidencia, Técnico Web, Estudios,
Director regional, Director nacional de CSC y Gerencia informética.

Usuario: Elaborar un andlisis detallado del centro de solucién de controversias para su
posterior publicacién o almacenamiento.

Precondiciones: Haber iniciado sesién en el sistema

Postcondiciones: Reporte analitico publicado y/o almacenado.

Referencias Cruzadas
Requerimientos: 09

Flujo Basico

1. Flujo béasico de caso de uso 1 al paso 6.

2. El usuario selecciona los filtros y orden en filas y columnas con las que desea realizar
el analisis con medidas tales como: cantidad de caso, monto recuperado, y valor del
producto. Y dimensiones como: tiempo, ubicacion, etapa, forma de pago sector,
proveedor, empleado.

El sistema ordena la informacion por filas, columnas vy filtros aplicados

El usuario realiza una exploracién haciendo uso de la técnica dril-down o roll-up

El usuario almacena el reporte analitico generado para futuras consultas

El sistema almacena el reporte y lo publica para que se encuentre disponible a los
usuarios que se les permite el acceso

o oMW

Flujo Alternativo
A. Cancelar la operacion
1. Elusuario Cierra el sistema
2. Elsistema cancela las operaciones y finaliza sesion de usuario.
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3.5.2.5. Andlisis segun Estado del Caso

Reporte de casos

«extendsy agrupados por etapa

Analisis de caso
segun estado

Reporte de casos
agrupados por subetapa
Usuario

Figura 3.24: Diagrama de caso de uso para analisis de casos segln estado del caso

Caso de uso 5 Analisis segln estado del caso

Personal Involucrado e interés:
Usuario: Técnico, Director/Gerente, Administrador, Presidencia, Técnico Web, Estudios,
Director regional, Director nacional de CSC y Gerencia informatica.

Usuario: Elaborar un andlisis detallado del centro de solucién de controversias para su
posterior publicacién o almacenamiento.

Precondiciones: Haber iniciado sesién en el sistema

Postcondiciones: Reporte analitico publicado y/o almacenado.

Referencias Cruzadas
Requerimientos: 11

Flujo Basico
1. Flujo bésico de caso de uso 1 al paso 6.
2. El usuario selecciona los filtros y orden en filas y columnas con las que desea realizar
el analisis con medidas referente a etapa y subetapa en la que se encuentra el caso.
El sistema ordena la informacion por filas, columnas vy filtros aplicados
El usuario realiza una exploracién haciendo uso de la técnica dril-down o roll-up
El usuario almacena el reporte analitico generado para futuras consultas
El sistema almacena el reporte y lo publica para que se encuentre disponible a los
usuarios que se les permite el acceso

o0, w

Flujo Alternativo
A. Cancelar la operacion
1. El usuario Cierra el sistema
2. Elsistema cancela las operaciones y finaliza sesion de usuario.
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3.5.3. Modelado Iteracion 1 Centro de Solucidn de Controversias

3.5.3.1. Esquema Conceptual del Data Warehouse

En Tabla 1.3 se encuentra la definicién de la nomenclatura UML utilizada para la definicién de los
estereotipos del modelado conceptual.

Nivel 1. Definicion del Modelo
Centro de Solucién de Controversias:
Especializacion del Negocio para analisis de los casos.

Hecho principal: El Estudio del Caso

Centro de Soluciones de Controversias

Figura 3.25: Definicion modelo “Centro de Soluciones de Controversias”

Nivel 2 Definiciéon del esquema estrella

Paquete de Hecho: Caso

Paquetes Dimensionales

Consumidor: Datos relevantes del consumidor, nombres, sexo, ubicacion.
Categoria: Se refiere al tipo de denuncia por el cual el consumidor solicita ayuda.
Proveedor: Generalmente considerado como el ente al cual se le demanda algo.
Etapa: El proceso el cual lleva la denuncia,

Ubicacién: Contiene la ubicacién geografica del pais.

Empleado: Catalogo de empleados de la DC

Forma de Pago: Forma de como se le remunera al consumidor su demanda.
Tiempo: Control de tiempo en afios, dias, cuartiles, meses, semanas.

Centro de Solucion: Nombre del centro de solucion en el que se recibe la denuncia.
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Figura 3.26: Definicion del esquema estrella para “Centro de Soluciones de Controversias”
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Nivel 3: Definicion de Dimensiones/Hecho.
Especificacion de atributos.

Dimensiones candidatas a roll up y drill-down: tiempo y ubicacion.
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Figura 3.27: Definicion de las dimensiones y hechos “Centro de Soluciones de Controversia”

138



Universidad de El Salvador

Capitulo 3: Disefio y Refinamiento

3.5.3.2. Esquema logico del Data Warehouse
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Figura 3.28: Estructura logica del esquema estrella para el Centro de Solucién de Controversias
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3.5.3.3. Diccionario de datos de las dimensiones y tablas de hecho

DIMCONSUMIDOR

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDCONSUMIDOR INT Identificador del consumidor en el DW
NOMBRECONSUMIDOR VARCHAR(50) Nombre del consumidor
APELLIDOCONSUMIDOR VARCHAR(50) Apellidos del consumidor
SEXOCONSUMIDOR CHAR(10) Sexo del consumidor F o M
IDPAIS VARCHAR(4) Identificador del pais del Consumidor
NOMBREPAIS VARCHAR(50) Nombre del pais del consumidor
IDDEPARTAMENTO VARCHAR(3) Identificador del departamento del Consumidor
NOMBREDEPARTAMENTO VARCHAR(50) Nombre del departamento
IDMUNICIPIO VARCHAR(4) Identificador del municipio
NOMBREMUNICIPIO VARCHAR(50) Nombre del municipio
PKIDCONSUMIDOR INT Identificador del consumidor de la base de datos FUENTE

DIMEMPLEADO

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDEMPLEADO INT Identificador del empleado en el DW
NOMBREEMPLEADO VARCHAR(50) Nombre del empleado
APELLIDOSEMPLEADO VARCHAR(50) Apellido de empleado
CARGOEMPLEADO VARCHAR(50) Cargo del empleado
UNIDADEMPLEADO VARCHAR(50) Unidad a la que pertenece el empleado
OFICINAEMPLEADO VARCHAR(100) Oficina a la que forma parte el empleado
ESTADOEMPLEADO VARCHAR(50) Estado del empleado Activo o Desactivo
CORREOEMPLEADO VARCHAR(100) Correo electronico del empleado
PKIDEMPLEADO INT Identificador del empleado de la base de datos FUENTE

DIMPROVEEDOR

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDPROVEEDOR INT Identificador del proveedor en el DW
NOMBREPROVEEDOR VARCHAR(200) Nombre de proveedor
RAZONSOCIAL VARCHAR(200) Razén social del proveedor
NIT VARCHAR(25) NIT del proveedor
IDSUCURSAL INT Identificador de sucursal
NOMBRESUCURSAL VARCHAR(100) Nombre de la sucursal
PKPROVEEDOR INT Identificador del proveedor de la base de datos FUENTE

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDCENTROSOLUCION INT Identificador del centro de solucién en el DW
NOMBRECENTROSOLUCION | VARCHAR(100) Nombre de centro de solucién
PKOFICINA VARCHAR(2) Identificador de la oficina de la base de datos FUENTE

DIMFORMADEPAGO

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDFORMADEPAGO INT Identificador de la forma de pago en el DW
NUMEROFORMAPAGO INT Identificador de la forma de pago de la base FUENTE
DESCRIPCIONFORMAPAGO VARCHAR(50) Descripcion de la forma de pago
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DIMUBICACION

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDUBICACION INT Identificador de la ubicacion en el DW
PKDEPARTAMENTO VARCHAR(3) Identificador del departamento de la base FUENTE
NOMBREDEPARTAMENTO VARCHAR(50) Nombre del departamento
PKMUNICIPIO VARCHAR(4) Identificador del municipio de la base FUENTE
NOMBREMUNICIPIO VARCHAR(50) Nombre del municipio
PKZONA VARCHAR(3) Identificador de la zona de la base FUENTE
NOMBREZONA VARCHAR(50) Nombre de la zona

DIMETAPA

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDETAPA INT Identificador de la Etapa en el DW
PKETAPA VARCHAR(3) Identificador de la etapa de la base FUENTE
NOMBREETAPA VARCHAR(50) Nombre de la etapa
PKSUBETAPA VARCHAR(3) Identificador de la sub etapa de la base FUENTE
NOMBRESUBETAPA VARCHAR(100) Nombre de la sub etapa

DIMSECTORCATEGORIA

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDSECTORCATEGORIA INT Identificador del sector categoria en el DW
NOMBRECATEGORIA VARCHAR(100) Nombre de la categoria
PKSECTOR VARCHAR(3) Identificador del sector de la base FUENTE
NOMBRESECTOR VARCHAR(100) Nombre del sector
PKCATEGORIA VARCHAR(4) Identificador de la categoria de la base FUENTE

DIMTIEMPO

TIPO DE DATO

ATRIBUTO

DESCRIPCION

IDTIEMPO INT Identificador de tiempo del DW
FECHA DATETIME Fecha de ingreso de la denuncia
NUMERODIASEMANA INT Numero del dia en la semana
NOMBREDIA VARCHAR(50) Nombre del dia de la semana
NUMERODIAMES INT Numero del dia en el mes
NUMERODIAANO INT Numero del dia en el afio
NUMEROTRIMESTRE INT Numero del trimestre del afio
NOMBRETRIMESTRE VARCHAR(50) Nombre del trimestre del afio
NUMEROANO INT Numero del afio
NUMEROMES INT Numero del mes
NOMBREMES VARCHAR(50) Nombre del mes
NUMEROSEMESTRE INT Numero del semestre
NOMBRESEMESTRE VARCHAR(50) Nombre del semestre
FACTCASO \

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDCASO INT Identificador del caso en el DW
IDCENTROSOLUCION INT Identificador del centro de solucién en el DW llave foranea
IDSECTORCATEGORIA INT Identificador de sector categoria en el DW llave foranea
IDFORMAPAGO INT Identificador de forma de pago en el DW llave foranea
IDETAPA INT Identificador de la etapa en el DW llave foranea
IDEMPLEADO INT Identificador del empleado en el DW llave foranea
IDUBICACION INT Identificador de la ubicacién en el DW llave foranea
IDCONSUMIDOR INT Identificador del consumidor en el DW llave foranea
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IDPROVEEDOR INT Identificador del proveedor en el DW llave foranea
IDTIEMPO INT Identificador del tiempo en el DW llave foranea
PKIDCASO INT Llave primaria del caso en la base de datos FUENTE
IDUBICACIONPROV INT Identificador de la ubicacién del proveedor
IDTIEMPOADQUISICION INT Identificador del tiempo de adquisicion
IDTIEMPOINGRESO INT Identificador del tiempo de ingreso del caso
TIPOCASO VARCHAR(50) Tipo del caso de la denuncia

FORMARECEPCION VARCHAR(50) Forma de recepcion del caso en centro o por teléfono etc.
MOTIVO VARCHAR(50) Motivo de la denuncia

ESTADO VARCHAR(50) Estado del caso

MONTORECLAMADO VARCHAR(50) Monto reclamado por el cliente
MONTORECUPERADO NUMERIC(10,2) Monto recuperado del caso

CUANTIFICABLE CHAR(1) Si el reclamo es cuantificable S o N
PRODUCTOSERVICIO CHAR(2) Tipo de denuncia por producto o servicio

VALORPRODUCTO

NUMERIC(10,2)

Valor del producto

CANTIDADPAGADO

NUMERIC(10,2)

Cantidad pagada por el consumidor
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3.5.4. Diagrama UML del DATAWAREHOUSE — CENTRO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

DIAGRAMA UML DEL DATA WAREHOUSE- CENTRO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
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3.5.5. Diagrama del proceso ETL
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Figura 3.29: Disefio del proceso ETL para el Data Warehouse
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MombreCategoria varchar

'S

~~

~

"

-~

\\I;;-)ﬂﬂm
-~
- DinProvaedst

IdProvesdor int
PiPravegdor int
NambraProvesdor varchar
Razonsoeial varchar

it warchar

IdEucursal il
NombreSucursal varchar

DimbJbicacion
IdUbicacion tint
FiDipartamanty varthai
MombraDiepartamento varchar
FMunicipio varchar
NombreMunicipio varcnar
PlZona varchar
NombraZona varthar

DimFormaPagoleader
- DirFarmaPags b
SARADW formaPago a IdFormaFago int
— Daseripelon varchar 1dF prmaPaga ‘it

ldFarrnaPaga int

HumeraFormaPage int
Deseripeion varchar UmEroF ormarago |

DeseripelonFarmaFago varchar
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3.5.5.1. Secuencia de carga del proceso ETL

DimCentroSolucion

=

DimConsumidor

(=

DimEmpleado

(=

DimEtapa

&

DimProveedor

(&

DimUbicacion

=

DimFormaPago

§=

DimSectorCategoria

(=

DimTiempo

(=

FactCaso

Para el proceso de carga de datos se poseen dos
tipos de tablas, las de tablas de dimension que se
identifican con el prefijo DIM, y a continuacion se le
adjunta la descripcion que identifica a dicha
dimension; ademas tenemos otro tipo de tablas
llamadas tablas de hechos o fact-table, las cuales
se podran identificar por el prefijo FACT y a
continuacion un nombre descriptivo de lo que
contiene dicha tabla de hechos. Por lo que la carga
de informacién se realiza primero en las
dimensiones y por ultimo la fact-table tal como se
indica a continuacion:

1- Tabla DimCentroSolucion

2- Tabla DimConsumidor

3- Tabla Dimempleado

4- Tabla DimEtapa

5- Tabla DimProveedor.

6- Tabla DimUbicacion

7- Tabla DimFormaPago

8- Tabla DimSectorCategoria

9- Tabla DimTiempo

10- Tabla FactCaso

El motivo por el que se cargan las dimensiones
antes que las fact-table, es debido a que se
necesita conocer las llaves primarias que se
generan en cada registro de las dimensiones. La
fact-table, es una tabla que se encuentra formada
principalmente por las llaves primarias de las
dimensiones, ademas contiene caracteristicas
propias relacionadas a los casos denunciados por
el consumidor; es por ello que es necesario que
se carguen las dimensiones y tener datos para
poder llenar la tabla de hechos.

El proceso ETL es controlado a través de la
escritura de un registro (log), en el cual se
almacena todos los evetos sucedidos durante todo
el proceso, correspondiente a este modulo. En el
capitulo 4.2.5.10 se describe la implementacion de
logs.

Figura 3.30: Secuencia l6gica de carga en el Data Warehouse
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3.5.5.2. Diagrama de carga para la dimensién Centro Solucion

Append
b.PKArticulo= a.ldArticulo

h.NombreArticulo= a.NombreArticulo

CentroSolucionLoader
sara_oficina a PKOficina wvarchar DimCentroSolucion b

IdOficina :varchar NombreCentroSolucion :varchar ldCentroSolucion ‘int

NombreOficina :varchar PKOficina wvarchar
NombreCentroSolucion :varchar

Figura 3.31: Representacion de carga de datos en la tabla DimCentroSolucion utilizando mecanismo Loader

3.5.5.3. Diagrama de carga para la dimension Etapa

Left Join (a.ldEtapa = h.IdEtapa) AN
PKEtapa = |dEtapa

SARA _Etapaa NombreEtapa = NombreEtapa
|dEtapa varchar PKSubEtapa = idSubetapa
NombreEtapa varchar NombreSubEtapa = NombreMostrado

idEtapa varchar
a.ldEtapa ?= desconocido

~N
N
NG
2%
o
o
- ~ DimEtapa
s IdEtapa int
PKEtapa varchar
wsﬁggg_zﬁsgf;:a?ﬂ b NombreEtapa  varchar
pa : PKSubetapa varchar

NombreMostrado:varchar

|dEtapa varchar NombreSubetapa :varchar

Figura 3.32: Representacion de carga de datos en la tabla DimEtapa utilizando mecanismo Join
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3.5.5.4. Diagrama de carga para la dimensién Proveedor

N
s
Ve

-

N

o

>
DimProveedor

IdProveedor :int
PKProveedor :int
NombreProveedor :varchar
RazonSocial :varchar
Nit :varchar
IdSucursal :int
NomhreSucursal :varchar

Figura 3.33: Representacion de carga de datos en la tabla DimProveedor utilizando mecanismo Join

3.5.5.5. Diagrama de carga para la dimensién Ubicacion

DimUbicacion
IdUbicacion :int
PKDepartamento :varchar
NombreDepartamento :varchar
PKMunicipio :varchar
NombreMunicipio :varchar
PKZona varchar
NombreZona :varchar

Figura 3.34: Representacién de carga de datos en la tabla DimUbicacion utilizando mecanismo Join
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3.5.5.6. Diagrama de carga para la dimensién consumidor

oo

DimConsumidor

A/

IdConsumidor :int
PKIdConsumidor :varchar
NombreConsumidor :varchar
ApellidoConsumidor :varchar
SexoConsumidor :varchar
|dPais :varchar

NombrePais varchar
|dDepartamento :varchar
NomhreDepartamento :varchar
IdMunicipio :varchar
NombreMunicipio :varchar

Figura 3.35: Representacién de carga de datos en la tabla DimConsumidor utilizando mecanismo Join

3.5.5.7. Diagrama de carga para la dimensién forma de pago

SARADW_formaPago a

IdFormaPago :int
Descripcion :varchar

DimFormaPagoloader

. DimFormaPago b
IdFormaPago :int
Descripcion varchar |dFormaPago :int

NumeroFormaPago int
DescripcionFormaPago :varchar

Figura 3.36: Representacion de carga de datos en la tabla DimFormaPago utilizando mecanismo Loader
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3.5.5.8. Diagrama de carga para la dimension Empleado

oo

DimEmpleado

IdEmpleado :int
PKIdEmpleado :int
NombreEmpleado :varchar
ApellidosEmpleado varchar
CargoEmpleado :varchar
UnidadEmpleado :varchar
OficinaEmpleado varchar
EstadoEmpleado :varchar
CorreoEmpleado varchar

Figura 3.37: Representacién de carga de datos en la tabla DimEmpleado utilizando mecanismo Join

3.5.5.9. Diagrama de carga para la dimensién Categoria

DimSectorCategoria
ldSectorCategoria :int
PKSector :varchar
NomhreSector varchar
PKCategoria :varchar
NombreCategoria :varchar

Figura 3.38: Representacién de carga de datos en la tabla DimSectorCategoria utilizando mecanismo
Join
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3.5.5.10. Diagrama de carga para la dimensién tiempo

append B
a.ldTiempo = b.ldTiempo

a.Fecha=bhFecha

a.NumeroDiaSemana= h.NumeroDiaSemana
a.NombreDia = h.NombreDia
a.NumeroDiaMes = b.NumeroDiaMes
a.NumeroDiaAno = b.NumeroDiaAno
a.NumeroTrimestre= b.NumeroTrimestre
a.NombreTrimestre = b.NombreTrimestre
a.NumeroAno = b.NumeroAno

a.NumeroMes = h.NumeroMes

a.NombreMes = h.NomhreMes

DimTiempo a

a.NumeroSemestre = b.NumeroSemestre
a.NombreSemestre = b.NombhreSemestre

IdTiempo :int

Fecha :date
NumeroDiaSemana :int
NombreDia varchar
NumeroDiaMes :int
NumeroDiaAno :int
NumeroTrimestre :int
NombreTrimestre :varchar
NumeroAno :int
NumeroMes :int
NombreMes varchar
NumeroSemestre :int
NomhreSemestre :varchar

DimTiempoLoader

ldTiempo :int

Fecha :date
NumeroDiaSemana :int
NombhreDia varchar
NumeroDiaMes :int
NumeroDiaAno  :int
NumeroTrimestre  int

NombreTrimestre  varchar
NumeroAno :int

NumeroMes :int

NombreMes  :varchar

NumeroSemestre  int
NombreSemestre varchar

DimTiempo b

IdTiempo :int

Fecha :date
NumeroDiaSemana :int
NombhreDia  varchar
NumeroDiaMes :int
NumeroDiaAno :int
NumeroTrimestre  :int
NombreTrimestre varchar
NumeroAno :int
NumeroMes :int
NombreMes  varchar
NumeroSemestre :int
NombreSemestre wvarchar

Figura 3.39: Representacion de carga de datos en la tabla DimTiempo utilizando mecanismo Loader
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3.5.5.11. Diagrama de carga para la factable FatCaso

1dCaso ‘int
IdCentroSolucion varchar
IdSector varchar
IdCategoria varchar
IdFormaPago varchar
IdEtapa varchar
IdSubEtapa varchar
1dEmpleado :int
IdDepartamentoCons varchar
IdMuniciploCons warchar
IdConsumidor :int
IdProveador :int
Fechalngreso varchar
IdDepartamentoProvi varchar
IdMuniciploProvl varchar
IdfechaAdqui varchar
Idfechalngre wvarchar
TipoCaso varchar
FormaRecepclon varchar
Motivo varchar

Estado varchar
MontoReclamado varchar
MontoRecuperado ‘decimal
MontoCuantificable varchar
ProductorServicio varchar
ValorTotalProd :decimal
CantidadPagada decimal

IdCaso :int
IdCentroSolucion :int
ldSectorCategoria :int
IdFormaPago ‘int

IdEtapa ‘int

IdEmpleado ‘int
IdUbicacion :int
IdConsumidor :int
IdProveedor int

IdTiempo ‘int

PKldCaso :int
IdUblcacionProv :int
ldTiempoAdauisicion :int
IdTiempolngreso :int
TipoCaso :int
FormaRecepcion varchar
Motivo varchar

Estado varchar
MontoReclamado varchar
MontoRecuperado ‘decimal
Cuantificable varchar
ProductoServicio varchar
ValorProducto :decimal
CantidadPagado ‘decimal

laCaso :int
IdCentroSolucion :int
IdSectorCategoria :int
IgFormaPago :int

IdEtapa ‘int

IgEmpleado int
IdUbicacion :int
IaConsumidor :int
IdProveador :int

IdTiempo ‘int

PKidCaso :int
IdUblcacionProv :int
IdTiempoAdauisicion ‘int
IdTiempolngreso :int
TipoCaso :int
FormaRecepcion varchar
Motivo wvarchar

Estado varchar
MontoReciamado :varchar
MontoRecuperado ‘decimal
Cuantificable varchar
ProductoServicio varchar
ValorProducto ‘decimal
CantidadPagado ‘decimal

FactCaso
IdCaso ‘int

IdFormaPago :int
IdEtapa :int
IdEmpleado :int
IdUbicacion ‘int
IdConsumidor int

IdProveedor :int
IdTiempo :int
PKidCaso ‘int
IdUbicacionProv ‘int
IdTiempoAdaquisicion :int
IdTiempolingreso :int
TipoCaso :int
FormaRecepcion varchar
Motivo varchar

Estado wvarchar
MontoReclamado varchar
MontoRecuperado ‘decimal
Cuantificable varchar
ProductoServicio :varchar
ValorProducto :decimal
CantidadPagado :decimal

Figura 3.40: Representacion de carga de datos en la tabla FactCaso utilizando mecanismo Join, Surrogate y Loader
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3.6. ITERACION 2: VERIFICACION Y VIGILANCIA
Se encarga de realizar inspecciones a los proveedores.

3.6.1. Requerimientos Funcionales

DESARROLLO DE UN “DATA WAREHOUSE” PARA EL PROCESO DE Paginaldey
DENUNCIAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR.
Autor : Grupo 14 Fecha: 29/04/10
Req. Especificacién prioridad Tipo
01 Analizar proceso de inspecciones
01.01 Permitir al usuario analizar el proceso de denuncias determinando la
cantidad de inspecciones y hallazgos determinados en las
inspecciones
01.01.01 | Analizar la cantidad de inspecciones permite determinar patrones los
cuales generan hallazgos a fin de poder tener mayor control.
Alta FoO
01.01.02 | Los hallazgos dependen plenamente de la cantidad de articulos de ley
que fueron infringidos por los proveedores seglin determinacion del
inspector encargado
01.01.03 | Una inspeccion puede tener mas de un hallazgo por lo que la
determinacion de los hallazgos dependen plenamente de los articulos
infringidos en cada inspeccion.
02 Analizar las inspecciones segln fecha
02.01 El andlisis de las inspecciones segun la fecha permite determinar la
cantidad de trabajo que se realiza segun la escala de tiempo o planes Alta FoO
de trabajos fijados.
02.02 El combinar las fecha con otras variables como los rubros ayuda a
identificar las &reas en las que se ha trabajado a lo largo del tiempo
03 Analizar inspecciones por rubro
03.01 Identificar los rubros en los que se encuentran la mayor cantidad de
hallazgos facilita la creacién de planes de trabajo los cuales se
enfoquen a dichos rubros a fin de mejorar el servicio al cliente, y evitar Alta FoO
nuevas incidencias por parte de los proveedores.
03.02 La combinacion de las inspecciones por rubro con la fecha facilita la
identificacion de las temporadas en la que mas problemas se han
tenido en un rubro especifico.
04 Detalle de articulos de ley relacionados por inspecciones
04.01 El andlisis de articulos relacionados es de vital importancia debido a Alta FoO
gue estos articulos son reglas las cuales tienen una base juridica. Una
inspeccidn puede tener varios articulos relacionados
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04.02

04.03

05

05.01

05.01.1

05.02

06

06.01

06.02

07

07.01

07.02

08

08.01

08.02

09

09.01

09.02

Los articulos infringidos por cada inspeccion pueden relacionarse con
otras variables, tales como tiempo y rubro, las cuales dependeran
plenamente de la inspeccién. Por lo que es importante conocer la
cantidad de inspecciones por articulo y los hallazgos por articulo.

Los hallazgos dependeran si en verdad se infringe uno o varios
articulos de ley en cada inspeccion

Anélisis de inspecciones por establecimiento

Una inspeccion se realiza a cada establecimiento. Por lo que la
informacion del establecimiento inspeccionado es muy importante para
determinar la realizacion de analisis. Es importante aclarar que un
establecimiento se refiere a una sucursal de un proveedor X.

Mostrar la cantidad de inspecciones realizadas segun la variable que
se encuentre combinada con el establecimiento

Mostar la cantidad de hallazgos encontrados por establecimiento.
inspecciones realizadas por delegado

Mostrar la cantidad de inspecciones realizadas por cada delegado
Mostrara la cantidad de hallazgos determinados por cada delegado
Reporte adhoc de lainformacién analizada

Mostrar la informacion detallada de para poder constatar la informacién
gue es mostrada en los analisis.

Mostrar la informacién dando al usuario la libertad de elegir la
informacion que desee que incluya el usuario

Inspecciones Realizadas por Centro de solucion

Mostrar la cantidad e inspecciones coordinadas por cada centro de
solucién para determinar la cantidad de trabajo desarrollado para un
tiempo especificado.

Mostrar la cantidad e hallazgos encontrados en las inspecciones
coordinadas por cada centro de solucion para determinar el trabajo
realizado en un periodo de tiempo

Anélisis de inspecciones por proveedor

Presentar la cantidad de inspecciones realizadas a los proveedores, ya
sea para un rango de tiempo o el total de inspecciones que se han
realizado.

Presentar la cantidad de hallazgos encontrados por proveedor en un
periodo de tiempo o en su totalidad.

Media

Baja

Baja

Alta

Alta

FoO

FoD

Fo

FoO

FoD
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3.6.2. Especificacién de Requerimientos

3.6.2.1. Crear Reporte Analitico

Usuario

Vista Utilizando
editor MDX

Vista utilizando
Navegador OLAP

Intercambiar Ejes

extendss» «extendss

VX

Eliminar datos
repetidos

«extends»

Administracion del
Origen de los datos

«extends»
Visualizar Nodo
Padre

«extends»

Administracion de las %
vistas de los datos N/

Crear Vista de
Andlisis

«extends»

[
12

Eliminar

«extends» ) .
filas/columnas vacias

Administracion de

«extends» )
graficos

Pe
«extends»

«extends» Configurar Formato

de Grafico

Mostrar Grafico

Administracion del
destino del Reporte

Y,

gextendsgextends»

Figura 3.41: Diagrama de caso de uso parareportes analiticos

«extends» «exte

Caso de uso 1 Crear Reporte Analitico

Personal Involucrado e interés:
Usuario: Técnico, Técnico Web, Direccion de estudios, Direccion Verificacion y Vigilancia, Gerencia
informatica.

Usuario: Elaborar un andlisis detallado del proceso realizado en la direccion de verificacion y
vigilancia para su posterior publicacion o almacenamiento.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema, tener permisos de acceso al cubo.
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Postcondiciones: Reporte analitico publicado , almacenado o impreso

Referencias Cruzadas
Requerimientos: 01,02,03,04,05,06

Flujo Basico

1.

© N O WN

10.
11.
12.

El Usuario selecciona “Nueva Vista de Analisis”.

El Sistema muestra esquemas y cubos disponibles.

El Usuario selecciona esquema y cubo para analisis.

El Sistema muestra dimensiones y medidas de analisis.

El Usuario selecciona medidas.

El Sistema muestra datos de verificacion y vigilancia, con diferentes opciones de analisis.

El usuario selecciona Vista utilizando navegador OLAP o casos alternos A,B,C,D,E,F.

El sistema muestra variables con las que se puede aplicar filtros o seleccionar orden en filas
y columnas

El usuario selecciona los filtros y orden en filas y columnas con las que desea realizar el
analisis

El sistema ordena la informacion por filas, columnas vy filtros aplicados

El usuario almacena el reporte analitico generado para futuras consultas

El sistema almacena el reporte y lo publica para que se encuentre disponible a los usuarios
que se les permite el acceso.

Flujo Alternativo
A. Realizar analisis utilizando MDX (Usuarios Expertos)

1.

arLD

El usuario selecciona la opcion MDX.

El sistema muestra opcién de generacion de consulta MDX.

Usuario construye la consulta, utilizando consulta valida.

El sistema realiza la construccion del espacio de trabajo en base a la consulta generada.
El usuario realiza el analisis

B. Configuracién de tabla OLAP

1.

arwDd

El usuario selecciona la opcion Configurar tabla OLAP.
El sistema muestra ventana de configuracion OLAP

El usuario selecciona las opciones de configuracion

El sistema aplica configuraciones

El usuario realiza el analisis

C. Seleccionar opciones de las vistas de los datos

1.

©oNo gk wN

10

11.

El usuario selecciona la opcion Mostrar Padres.

El sistema muestra las referencias fuentes de los datos mostrados.
Sino el usuario selecciona la opcién ocultar repeticiones.

El sistema muestra solo los datos Unicos (unique) sin repeticiones.
Sino el usuario el usuario selecciona mostrar propiedades.

El sistema muestra propiedades de los datos.

Sino el usuario selecciona suprimir columnas vacias.

El sistema elimina de la consulta aquellos datos que contengan valores nulos.
Sino el usuario selecciona la opcién intercambiar ejes.

El sistema genera un analisis roll-up.

El usuario analiza los datos.
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D. Generacién y configuracion de grafico

1.

Nooak~wd

El usuario selecciona la opcion configuracion de grafico.

El sistema muestra propiedades de grafico.

El usuario configura opciones de grafico, colores, leyendas, orientacion y tipo de grafico.
El sistema adecua el grafico a los valores que se muestran en el espacio de trabajo.

El usuario selecciona opcion de generar grafico.

El sistema muestra grafico.

El usuario analiza los datos.

E. Seleccionar el Destino del analisis

1.
2.
3.

4,
5.
6.

El usuario selecciona opcién de configuracion de impresion.

El sistema muestra panel de configuracion de impresion.

El usuario selecciona opciones de configuracion tales como tema de reporte, orientacion,
tamafio del papel.

El sistema configura opciones de reporte analitico.

El usuario publica el reporte en formato PDF, EXCEL, CSV o lo almacena en el sistema.

El sistema procesa el reporte y lo publica dependiendo el método seleccionado.

F. Cancelar la operacion

1.
2.

El usuario Cierra el sistema
El sistema cancela las operaciones y finaliza sesion de usuario.
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3.6.2.2. Crear Reporte AD HOC

Usuario

Publicar Reporte K

Crear Nuevo
Reporte ADHOC

<<include>>

«extendsx

/N

<<include>>

Determinar modelo
de negocio

«extends»

Seleccionar
Plantilla visual
«extends»

D

Seleccionar Modelo
de Negocio

<<include>>
Determinacion de\ /X
«extend Grupos de datos
\/
] [X «extends» o
Configurar 4 Determinacion de
Selecciones Nivel de detalle
\ &extends»

Determinacion de
Filtro de datos

\/ «extendsx(personalizar Grupos

Personalizar™\ /¢
Seleccion / «extends»
W Personalizar
«extends» Detalles

<<include>>

Configurar Reporte

\ A Personalizar
Filtros
«exte » sxlends» xtends»

Configuracion de
Pie de Pagina

Configuracion de
Encabezado

Configuracion
General

Figura 3.42: Diagrama de caso de uso para reportes AD HOC

cextends» )
h Detallar Vistas
del negocio bxtendss

«extendsy

«extends»

Caso de uso 2 Crear Reporte AD HOC

Personal Involucrado e interés:
Usuario: Técnico, Técnico Web, Direccion de Estudios, Gerencia informatica.

Usuario: Elaborar de reportes temporales para su posterior publicacién o almacenamiento.

Precondiciones: Haber iniciado sesién en el sistema poseer acceso a la vista de negocios de
Verificacion y vigilancia

Postcondiciones: Reporte analitico publicado y/o almacenado.

Referencias Cruzadas
Requerimientos: 07
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Flujo Basico

1.

ook wN

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

El Usuario selecciona “Nuevo Reporte”.

El sistema muestra los modelos de negocio disponibles.

Usuario selecciona el modelo de negocio con el que desea trabajar.

Sistema muestra las vistas de negocio disponibles para el modelo seleccionado.

El usuario procede a la siguiente fase de seleccién de reporte

El sistema muestra variables con las que se puede agrupar aplicar filtros y seleccionar
niveles de detalle de los grupos definidos

El usuario selecciona los grupos, filtros y niveles de detalle con las que desea realizar
el reporte

El usuario procede a la siguiente fase de personalizacion de selecciones

El sistema muestra los valores de los niveles de detalle, grupos vy filtros con los que se
desea generar el reporte.

El sistema almacena la configuracion de los datos.

El usuario procede a la siguiente fase de configuracion de reporte

El sistema muestra panel de configuracion de reporte.

El usuario selecciona las opciones generales del reporte, tipo de papel orientacion
encabezado y pie de pagina.

El sistema almacena la configuracién

El usuario almacena el reporte ad hoc generado para futuras consultas

El sistema almacena el reporte y lo publica para que se encuentre disponible a los
usuarios que se les permite el acceso.

Flujo Alternativo
A. Cancelar la operacion

1.
2.

El usuario Cierra el sistema
El sistema cancela las operaciones y finaliza sesion de usuario.
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3.6.2.3. Andlisis de Inspecciones para Verificacion y Vigilancia

Mostrar por

Mostrar por Centro Proveedor

de Solucion

«extends»

«exiends»

Mostrar por Estado

Mostrar por
inspector

Mostrar por rubro

«extendss
«extends»
Analizar inspeccione 7 «extends»
de Verificacion y ;
Vigilancia ¢
«extends»

Actorl
«extends»

«extands»  «extends»

Mostrar por Estado,
Inspector,Rubro,Error,Articulo,
Tiempo

Mostrar por error

Mostrar por
articulo

Mostrar por tiempo

Figura 3.43: Diagrama de caso de uso para andlisis de los casos Verificacion y Vigilancia

Caso de uso 3 Analisis de Inspecciones para Verificacion y Vigilancia

Personal Involucrado e interés:

Usuario: Técnico, Técnico Web, Direccién de Estudios, Gerencia informatica.

Usuario: Elaborar un andlisis detallado del centro de solucién de controversias para su

posterior publicacién o almacenamiento.

Precondiciones: Haber iniciado sesidn en el sistema, tener permisos de acceso al cubo de

Verificacion y Vigilancia.

Postcondiciones: Reporte analitico publicado y/o almacenado.

Referencias Cruzadas
Requerimientos: 01,02,03,04,05,06

Flujo Basico
1. El Usuario selecciona “Nueva Vista de Analisis”.
El Sistema muestra esquemas y cubos disponibles.

El Usuario selecciona las medidas.

oA~ wWN

El Usuario selecciona esquema y cubo de verificacion y vigilancia para andlisis.
El Sistema muestra dimensiones y medidas de analisis.

El Sistema muestra datos de Verificacion y Vigilancia, con diferentes opciones de
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andlisis.

7. El usuario selecciona Vista utilizando navegador OLAP o casos alternos A

8. El sistema muestra variables con las que se puede aplicar filtros o seleccionar orden
en filas y columnas

9. El usuario selecciona los filtros y orden en filas y columnas con las que desea realizar
el analisis con medidas tales como: cantidad de inspecciones y hallazgos; combinando
dimensiones como: tiempo, Articulos, Errores, Inspectores Centro de solucion,
proveedor y rubros.

10. El sistema ordena la informacién por filas, columnas y filtros aplicados

11. El usuario almacena el reporte analitico generado para futuras consultas

12. El sistema almacena el reporte y lo publica para que se encuentre disponible a los
usuarios que se les permite el acceso

Flujo Alternativo
A. Cancelar la operacion
1. Elusuario Cierra el sistema
2. Elsistema cancela las operaciones y finaliza sesion de usuario.
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3.6.3. Modelado Iteracion 2 Modulo de Verificacion y Vigilancia

3.6.3.1. Esquema Conceptual del Data Warehouse

En Tabla 1.3 se encuentra la definicién de la nomenclatura UML utilizada para la definicién de los
estereotipos del modelado conceptual.

Nivel 1. Definicién del Modelo

Modulo de Verificacion y Vigilancia:

Especializacion del Negocio para andlisis de los casos.
Hecho principal: El Estudio de las inspecciones

“erificacion y Vigilancia
Figura 3.44: Definicion modelo de “Verificacion y Vigilancia”

Nivel 2 Definicidon del esquema estrella

Paquete de Hecho: Inspecciones

Paquetes Dimensionales

Rubros: son clasificaciones generales basadas en el rubro del negocio.
Articulos: son reglas fijadas con bases legales.

Estados: es la situacién actual que se encuentra la inspeccion.
Tiempo: Control de tiempo en afios, dias, cuartiles, meses, semanas.
Inspectores: se refiere a los encargados de realizar las inspecciones.
Errores: Son los fallas que se encuentran al realizar las inspecciones.
Centro Solucion: es la oficina en origen a la que hace referencia la Inspeccién.
Proveedor: es la entidad sometida a inspeccion.

P

Verificacion y Vigilancia

Din Articulo
DimRubro ﬁn

DimEstado

@\@/

DimError
echos Ins)eccuones
Dim Tiempo

DimInspectores
Dim CentroSolucion

DimProveedor

Figura 3.45: Definicion del esquema estrella para modulo de “Verificacion y Vigilancia”
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Nivel 3: Definicion de Dimensiones/Hecho.
Especificacion de atributos.

Dimensiones candidatas a roll up y drill-down: tiempo.

Informacion de losRubros

DA PKIdRuhro

DA MombreRubro
r de la leyes y reglamentos
DA PKldArticulo

e

¥ DA NombreAriculo Ipfn’lmacinn del estado
H S DA PHIdEstado
Rubros 14 DA NombreEstada
H:
z
Articulos ¥
/B/ )
[ — 1 ¥ Estaco
Informacion de los errores H.
DA PKEtapa e
D MombreEtapa frores
B A—
* =
Dim Tiempo D Numeroles
Informacion de la Centro de solucion S DA NombreMes <<Aolls-upTo=>
DA PKOficina ¥ +d
D MombreGentroSolucion ®: 1
CentroSolucion
4 H Trimestre

D NumeroTrimestre
A -

DA NombreTrimestre
<=Aolls Jp_0>>

Semestre

Inspeccion
H:

Informacion de los inspectores

L +d
FA Articulo 1.4
Inspectores FA Hallazgo
N FAPrecioOfrecido
DA PKIdEmpleado
D/ Mombrelnspector

FA PrecioCaja

_ +I
Anio =<Aolls-upTos> 4 D NumeroSemestre
FA Existencias i DA NombreSemestre
DA CargoEmpleado DA NumeroAnio :d +r
DAOCficinaEmpleado 1. 1
DA UnidadEmple ado
DA EstadoEmpleado

DA CorreoEmpleado

H
Infarmacion de los proveedores

DA PKProveedor
D MombreProveedor
DA Razon Social
DA Mit
DA ldSucursal
DA DescripcionSucursal

Proveedor

Figura 3.46: Definicion de las dimensiones y hechos “Verificacion y Vigilancia”
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3.6.3.2. Esquema logico del Data Warehou

( dboDimError

+ldEmor
PkError

NombreError

se

( dbo.DimArticulo )

+IdArticulo
Pk Articulo
NombreArticulo

T
T
|
|

(" dbo Factinspecciones )

(" dboDimProveedor )

+ldProveedor
PKProveedor
NombreProveedor
RazonSocial
Nit
ldSucursal
NombreSucursal

(" dboDimCentroSolucion )

+ldCentroS olucion
PKOficina
NombreCentroSolucion

0--0<

(" dboDimEstado )
+IldEstado
PkEstado
NombreEstado

+ldinspeccion
#ldOficina
#ldPoveedor
#idTempo
PkldCorrelativo
#IdE stado
Pkldinspeccion
#IdA ticulo
IdArticuloLINEA
#IdRubro
IdE morLINEA
#IdEmor
IdinspectorLINEA
#idinspector
Hallazgo
PrecioOfrecido
PrecioCaja
Existencia

!

(" dboDimTiempo

+ldTiempo
Fecha
NumeroDiaSemana
NombreDia
NumeroDiaMes
NumeroDiaAno
NumeroTrimestre
NombreTrimestre
NumeroAno
NumeroMes
NombreMes
NumeroSemestre
NombreSemestre

J

( dboDimRubro )
+ldRubro
PkRubro
NombreRubro

DO - - - -

-

|
(" dboDiminspedores )
+ldinspectores
PkEmpleado
Nombrelnspector
Cargo
IdOficina
NombreOficina
ldUnidad
NombreUnidad
EstadoAdual
CorreoEledronico

Figura 3.47: Estructura l6gica del esquema estrella para el modulo de Verificacién y Vigilancia
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3.6.3.3. Diccionario de datos de las dimensiones y tablas de hecho

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDERROR INT Identificador de la dimensién error del DW.
PKERROR INT Identificador de los errores de la base de origen
NOMBREERROR VARCHAR(50) Descripcion del error

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDRUBRO INT Identificador de la dimension rubro del DW.
PKRUBRO INT Identificador de los rubros de la base de origen
NOMBRERUBRO VARCHAR(150) Descripcion del rubro

T AR T E U R —
ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDARTICULO INT Identificador de la dimensién articulo del DW.
PKARTICULO INT Identificador de los articulos de la base de origen
NOMBREARTICULO VARCHAR(50) Descripcion del Articulo

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDESTADO INT Identificador de la dimension estado del DW.
PKESTADO INT Identificador de los estados de la base de origen
NOMBREESTADO VARCHAR(50) Descripcion del Estado

DIMINSPECTORES

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDINSPECTORES INT Identificador de la dimensién inspectores del DW.
PKEMPLEADO INT Identificador de los inspectores de la base de origen.
NOMBREINSPECTOR VARCHAR(200) Nombre y apellido del inspector
CARGO VARCHAR(50) Puesto que desempefia dentro de la organizacién
IDOFICINA VARCHAR(2) Identificacion de la oficina a la que pertenece el Inspector
NOMBREOFICINA VARCHAR(100) Nombre de la oficina a la que pertenece el inspector.
IDUNIDAD VARCHAR(3) Identificacion de la unidad a la que pertenece el Inspector
NOMBREUNIDAD VARCHAR(50) Nombre de la unidad a la que pertenece el inspector.
ESTADOACTUAL VARCHAR(50) Descripcion del estado actual del inspector
CORREOELECTRONICO VARCHAR(100) Direccién de correo electrénico del inspector

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDTIEMPO INT Identificador de tiempo del DW
FECHA DATETIME Fecha de ingreso de la denuncia

164



Universidad de El Salvador

Capitulo 3: Disefio y Refinamiento

NUMERODIASEMANA INT Numero del dia en la semana
NOMBREDIA VARCHAR(50) Nombre del dia de la semana
NUMERODIAMES INT Numero del dia en el mes
NUMERODIAANO INT Numero del dia en el afio
NUMEROTRIMESTRE INT Numero del trimestre del afio
NOMBRETRIMESTRE VARCHAR(50) Nombre del trimestre del afio
NUMEROANO INT Numero del afio
NUMEROMES INT Numero del mes
NOMBREMES VARCHAR(50) Nombre del mes
NUMEROSEMESTRE INT Numero del semestre
NOMBRESEMESTRE VARCHAR(50) Nombre del semestre

DIMCENTROSOLUCION

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDCENTROSOLUCION INT Identificador del centro de solucion en el DW
NOMBRECENTROSOLUCION VARCHAR(100) Nombre de centro de solucién
PKOFICINA VARCHAR(2) Identificador de la oficina de la base de datos FUENTE

DIMPROVEEDOR |

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDPROVEEDOR INT Identificador del proveedor en el DW
NOMBREPROVEEDOR VARCHAR(200) Nombre de proveedor
RAZONSOCIAL VARCHAR(200) Razén social del proveedor
NIT VARCHAR(25) NIT del proveedor
IDSUCURSAL INT Identificador de sucursal
NOMBRESUCURSAL VARCHAR(100) Nombre de la sucursal
PKPROVEEDOR INT Identificador del proveedor de la base de datos FUENTE

FACTINSPECCIONES \

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDINSPECCION INT Identificador del caso en el DW
PKIDCORRELATIVO INT Identificador del correlativo de inspecciones de la base de

origen.
PKIDINSPECCION INT Idegntificador de inspecciones de la base de origen.
IDARTICULOLINEA INT Identificador de la linea de articulo en el DW
IDERRORLINEA INT Identificador de la linea de error en el DW
IDINSPECTORLINEA INT Identificador de la linea de inspector en el DW
IDTIEMPO INT Identificador de tiempo del DW. Llave foranea
IDESTADO INT Identificador de estado del DW. Llave foranea
IDARTICULO INT Identificador de articulo del DW. Llave foranea
IDRUBRO INT Identificador de rubro del DW. Llave foranea
IDERROR INT Identificador de error del DW. Llave foranea
IDINSPECTOR INT Identificador de inspector del DW. Llave foranea
HALLAZGO INT Cantidad de fallas que se encontraron al inspeccionar un

proveedor

PRECIOOFRECIDO

DECIMAL(38,2)

Precio al que se presentaba los productos

PRECIOCAJA

DECIMAL(38,2)

Precio al que se cobraba los productos

EXISTENCIA

INT

Cantidad de productos verificados en la inspeccion.
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3.6.4. Diagrama UML del DATAWAREHOUSE - VERIFICACION Y VIGILANCIA

DIAGRAMA UML DEL DATA WAREHOUSE- VERIFICACION Y VIGILANCIA

ESQUEMA CONCEPTUAL DEL DATA WAREHOUSE

[ dbo.DimError i

+IdEmor
PkError
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3.6.5. Diagrama del proceso ETL

0
RN

— — — — — ué’lﬂ ————— >

CentroSolucionLoader
sara_oficina a PKOficina varchar DimCentroSolucion b
|dOficina -varchar MombreCentroSolucion varchar ldCentroSolucion -int
MNombreOficina varchar PKOficina varchar

MNombreCentroSolucion varchar

ArticulosLoader
Sara_VV_Articulos a e
Tdarticulo :int rticulo i
NombreArticulovarchar

Nombredrticulo :varchar

3

i— — — — — !@ ————— >

G

DimArticulos b

ldArticulozint

PKarticulo warchar

NombreArticulo varchar

DIAGRAMA ETL — VERIFICACION Y VIGILANCIA

IdProveedor int
PKProveador int
MombreProveedor varchar
RazonSocial varchar

Nit wvarchar

IdSucursal -int
NombreSucursal varchar

DimTiempo a

ldTiempo :int

Fecha :date
MumeroDiaSemana tint
MaombreDia varchar
MumeroDiaMes :int
MumeroDiaAno tint
MNumeroTrimestre :int
MombreTrimestre varchar
MumeroAno :int
MNumeroMes int
NaombreMes warchar
MumeroSemestre int
MNombreSemestre varchar

-

DimTiempo b
ldTiempo int
Fecha date ldTiempo int
MumeroDiaSemana fint Fecha -date )
MombreDia wvarchar MumeroDiaSemana :int

MumeroDiaMes tint
MumeroDiaAno  cint
MumeroTrimestre  cint
MombreTrimestre  varchar
MumeroAno jint

MumeroMes int
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MumeraSemestre  int
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————— Ll —————= >
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NumeroDiaMes -int
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MNumeroTrimestre  :int
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NumeroMes ‘int
MNombreMes  varchar
NumeroSemestre tint
NombreSemestre varchar

@\sm
Dr/amm.nma

ldInspectores Gint
PkEmpleado :int
Nombrelnspector varchar
Cargo varchar

ldOficina :int
MNambreOficina varchar
ldUnidad :int
Mambrelnidad varchar
EstadoActual varchar
CorreoElectronico varchar

Sara_V\/_Errores a

IdError :int
HNombreError

:varchar

ErroresLoader
PKExror int

HombreError varchar

ldCorrelativo :int
ldinspeccion jint
ldTiempo -varchar
|dEstado cint
IdArticulo int
ldOficina :varchar
IdProveedor :int
IdSucursal :int
IdRubro ‘int

idErrar int
Idinspector int
Hallazgo :int
PrecioOfrecido :int
PrecioCaja ‘int
Existencia :decimal

SurrogateFactinspecciones

IdCorrelativo :int
Idinspeccion :int
IdTiempo warchar

DimEmores b
IdError :int
PKError wvarchar
NombreError wvarchar

FactCasoloader

RubroLoadar
Sara_WV_Rubro a S —— DimRubro b

—— — — — é’m —_—_

Tams PKPubro :int

ldCorrelativo int
ldinspeccion :int
ldTiempo warchar

IdEstado :int ldEstado :int
IdArticulo :int ldArticulo :int
IdOficina :int ldOficina :int
IdProveedor :int ldProveedor :int
IdRubro :int ldRubro :int
idError :int idErrarint
Idinspector :int ldinspector int
Hallazgo :int Hallazgo :int
PrecioOfrecido :int PracioOfrecido int
PrecioCaja :int PrecioCaja int

Existencia :decimal

Existencia :decimal

5

:int
Fubro :varchar

FactCaso

HombrePubro varchar

ldinspeccion tint
PkldCorrelativo :int
PkldInspeccion ‘int
IdArticuloLIMEA -int
ldErrorLINEAZomit
ldinspectorLINEA [int
ldTiempo :int
|dEstado :int
IdArticulo sint
IdOficina tint
|dProveedor int
ldRubro :int

IdError int
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PrecioOfrecido :decimal
PrecioCaja :decimal
Existencia :decimal

Figura 3.48: Disefio del proceso ETL para el Data Warehouse

IdEstado :int

PKRubro wvarchar
HombrePubro varchar

EstadolLoader
Sara_Estado a PKEstado :int DimEstado b
NombreEstado varchar |dEstado -int
MombreEstado varchar PKEstado varchar
NombreEstado varchar
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3.6.5.1. Secuencia de carga del proceso ETL

DimCentroSolucion

-

DimProveedor

-

DimTiempo

-

DimInspectores

o 9

3 3
(13—

Q‘ Q

S 5

DimErrores

-

DimArticulo

-

Factinspecciones

Para cada una de las iteraciones se han definidos
procesos de carga los cuales deben cumplir un
determinado orden. En la figura 3.49 se
representan las secuencias, para entender el
orden de esta secuencia es importante conocer los
estandare con los que son nombrados los tipos de
tablas utilizadas en este proceso, las tablas de
dimension se identifican con el prefijo DIM, y a
continuacion se le adjunta un descriptor que
ayudara a identificar el contenido de dicha
dimension; ademas tenemos otro tipo de tablas
llamadas tablas de hechos o fact-table, las cuales
se podran identificar por el prefijo FACT y a
continuacion un nombre descriptivo asociado a la
informacion que contiene dicha tabla. Por lo que la
carga de informacion se debe realizar siguiendo en
orden descrito a continuacion:

1- Tabla DimCentroSolucion

2- Tabla DimProveedor

3- Tabla DimTiempo

4- Tabla DimInspectores

5- Tabla DimEstado

6- Tabla DimRubro

7- Tabla DimErrores

8- Tabla DimArticulos.

9- Tabla Factinspecciones

Como se puede observar la carga de las
dimensiones se realiza antes de las fact-table, esto
es debido a que las llaves primarias que se
generan en cada registro de las dimensiones son
necesarias para poder llenar las fact-table ya que
dicha tabla se encuentra formada principalmente
por las llaves primarias de las dimensiones. La
fact-table tambien contiene atributos con
informacioén de caracteristicas propias
relacionadas a las inspecciones realizadas por
defensoria del consumidor.

El proceso ETL es controlado a través de la
escritura de un registro (log), en el cual se
almacena todos los evetos sucedidos durante todo
el proceso, correspondiente a este modulo. En el
capitulo 4.2.5.10 se describe la implementacion de
logs.

Figura 3.49: Secuencia l6gica de carga en el Data Warehouse
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3.6.5.2. Diagrama de carga para la dimensién Centro Solucion

Append
h.PKArticulo= a.ldArticulo

h.NombreAriculo= a.NombreArticulo

CentroSolucionLoader

sara_oficina a PKOficina wvarchar DimCentroSolucion b
IdOficina :varchar NombreCentroSolucion :varchar IdCentroSolucion ‘int
NombreOficina :varchar PKOficina wvarchar

NombreCentroSolucion :varchar

Figura 3.50: Representacion de carga de datos en la tabla DimCentroSolucion utilizando mecanismo
Loader

3.6.5.3. Diagrama de carga para la dimensién Proveedor

LeftJoin ( a.idproveedor = h.idproveedor) AN
PKProveedor = a.ldProveedor
NombreProveedor = a.NombreComercial
RazonSocial = a.RazonSocial

Sara_Proveedor a Nit= a.Nit
IdProveedor :int |dSucursal = b.ldSucursal
NombreComercial :varchar NombreSucursal = h.NombreSucursal
RazonSocial :varchar
Kithrarehar a.ldProveedor ?= Desconocido

-~ DimProveedor

IdProveedor :int
Sara_ProveedorSucursal b PKProveedor :int
TaSuChrRAl D NombrePrpveedor:varchar
NombreSucursal :varchar RazonSocial :varchar
Nit :varchar
IdSucursal :int
NombreSucursal :varchar

Figura 3.51: Representacion de carga de datos en la tabla DimProveedor utilizando mecanismo Join
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3.6.5.4. Diagrama de carga para la dimensién Tiempo

DimTiempo a

IdTiempo :int

Fecha :date
NumeroDiaSemana :int
NombhreDia :varchar
NumeroDiaMes :int
NumeroDiaAno :int
NumeroTrimestre :int
NomhbreTrimestre :varchar
NumeroAno :int
NumeroMes :int
NomhreMes varchar
NumeroSemestre :int
NomhreSemestre :varchar

append AN
a.ldTiempo = b.ldTiempo

a.Fecha=hFecha

a.NumeroDiaSemana= b.NumeroDiaSemana
a.NombreDia= h.NombreDia
a.NumeroDiaMes = b.NumeroDiaMes
a.NumeroDiaAno = b.NumeroDiaAno
a.NumeroTrimestre= b.NumeroTrimestre
a.NombreTrimestre = b. NombreTrimestre
a.NumeroAno = b.NumeroAno

a.NumeroMes = h.NumeroMes

a.NomhbreMes = h.NombreMes
a.NumeroSemestre = h.NumeroSemestre
a.NombreSemestre = h.NombreSemestre

DimTiempoLoader

IdTiempo :int

Fecha :date
NumeroDiaSemana :int
NomhreDia varchar
NumeroDiaMes :int
NumeroDiaAno  int
NumeroTrimestre  :int
NombhreTrimestre  varchar
NumeroAno :int
NumeroMes :int
NomhreMes  varchar
NumeroSemestre  :int
NomhreSemestre :varchar

DimTiempo b

IdTiempo :int

Fecha :date
NumeroDiaSemana :int
NomhreDia  wvarchar
NumeroDiaMes :int
NumeroDiaAno :int
NumeroTrimestre  int
NombreTrimestre :varchar
NumeroAno :int
NumeroMes :int
NombreMes  varchar
NumeroSemestre :int
NomhreSemestre :varchar

Figura 3.52: Representacion de carga de datos en la tabla DimTiempo utilizando mecanismo Loader
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3.6.5.5. Diagrama de carga para la dimension Inspectores

Diminspectores e

Idinspectores :int
PkEmpleado :int
Nombhrelnspector :varchar
Cargo varchar

IdOficina :int
NomhreOficina varchar
IdUnidad :int
NombreUnidad :varchar
EstadoActual :varchar
CorreoElectronico varchar

Figura 3.53: Representacion de carga de datos en la tabla DimlInspectores utilizando mecanismo Join
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3.6.5.6. Diagrama de carga para la dimensiéon Estado

Append
b.PKEstado= a.IdEstado
b.NombreEstado=a.NombreEstado

EstadolLoader
Sara_Estado a PKEstado :int DimEstado b
IdEstado :int NombreEstado varchar IdEstado :int
NombreEstado :varchar PKEstado :varchar

NombreEstado :varchar

Figura 3.54: Representacion de carga de datos en la tabla DimEstado utilizando mecanismo Loader

3.6.5.7. Diagrama de carga para la dimension Rubro

Append
h.PKRubro=a.ldRuhro
b.NombreRubro= a.NombreRubro

4
T— — — — — /l@—————)
oD [ssw]
RubrolLoader
Sara_VV_Rubro a - DimRubro b
TaRubro :int PiGubro int [dEstado int
Rubro :varchar NombreRubro varchar

PKRubro :varchar
NombreRubro varchar

Figura 3.55: Representacion de carga de datos en la tabla DimRubro utilizando mecanismo Loader
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3.6.5.8. Diagrama de carga para la dimensién Error

Append
h.PKError= a.ldError

h.NombreError= a.NombreError

’7
c———— 48 -----
oo (85
ErroresLoader
Sara_VV_Errores a 5 _
TdError :int KError int
NombreError :varchar NombreError varchar

Figura 3.56: Representacion de carga de datos en la tabla DimError utilizando mecanismo Loader

3.6.5.9. Diagrama de carga para la dimensién Articulo

IdExror :int
PKError wvarchar
NombreError varchar

Append

h.PKArticulo=  a.ldArticulo
h.NombreArticulo=a.NombreArticulo

ArticulosLoader

Sara_VV_Articulos a

DimArticulos b

IdArticulo :int

NombreArticulo :varchar NombreArticulo:varchar

PKArticulo :i

PKArticulo varchar
NombreArticulo :varchar

Figura 3.57: Representacion de carga de datos en la tabla DimArticulo utilizando mecanismo Loader
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3.6.5.10. Diagrama de carga para la Factinspecciones

IdCorrelativo :int
IdInspeccion :int
IdTiempo :varchar
|dEstado :int
IdArticulo :int
IdOficina wvarchar
IdProveedor :int
IdSucursal :int
IdRubro :int

idError :int
Idinspector :int
Hallazgo :int
PrecioOfrecido :int
PrecioCaja :int
Existencia :decimal

3 (smunms)
o il

SurrogateFactinspecciones

FactCasoloader

IdCorrelativo :int
IdInspeccion :int
IdTiempo :varchar
IdEstado :int
IdArticulo :int
IdOficina :int
IdProveedor :int
IdRubro :int
idError :int
Idinspector :int
Hallazgo :int
PrecioOfrecido :int
PrecioCaja :int
Existencia :decimal

IdCorrelativo :int
Idinspeccion :int
|dTiempo :varchar
IdEstado :int
IdArticulo :int
IdOficina :int
IdProveedor :int
ldRubro :int

idError :int
Idinspector :int
Hallazgo :int
PrecioOfrecido :int
PrecioCaja :int
Existencia :decimal

FactCaso

Idinspeccion :int
PkldCorrelativo :int
Pkldinspeccion :int
IdArticuloLINEA :int
IdErrorLINEA:omt
IdinspectorLINEA :int
ldTiempo :int
IdEstado :int
IdArticulo :int
IdOficina :int
IdProveedor :int
IdRubro :int

IdError :int
Idinspector :int
Hallazgo :int
PrecioOfrecido :decimal
PrecioCaja :decimal
Existencia :decimal

Figura 3.58: Representaciéon de carga de datos en la tabla Factinspecciones utilizando mecanismo Join, Surrogate y Join
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3.7. ITERACION 3: TRIBUNAL SANCIONADOR
Se encarga de recibir dar seguimiento a los casos que pasan al area juridica.

3.7.1. Requerimientos Funcionales

DESARROLLO DE UN “DATA WAREHOUSE” PARA EL PROCESO DE Paginaldey
DENUNCIAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR.
Autor : Grupo 14 Fecha: 29/04/10
Req. Especificacién prioridad Tipo
01 Analizar proceso de Tribunal Sancionador
01.01 Permitir al usuario analizar el proceso de los casos en Tribunal
Sancionador determinando el tiempo, ubicacion, proveedores y otros
elementos de interés para la direccién de estudios.
01.01.01 | Analizar la cantidad de casos en Tribunal Sancionador permite
determinar indicadores en los que se le deja a la ley como apoyo a la
Iy Alta FoO
solucion de casos.
01.01.02 | Los casos son tratados de manera similar al centro de solucion de
controversias pero se le da un énfasis mayor a los articulos de ley
infringidos en los casos.
01.01.03 | Los montos recuperados también son un elemento importante por
sector y/o categoria.
02 Analizar casos de Tribunal Sancionador segun fecha
02.01 El analisis de las inspecciones segun la fecha permite determinar la
cantidad casos que entran a Tribunal Sancionador en funcion del
tiempo. Alta FoO
02.02 El combinar las fecha con otras variables como la ubicaciéon ayuda a
identificar en que zona geogréfica se genera la mayor cantidad de
incidencias de este tipo de evento.
03 Analizar Casos involucrados en TS por sector
03.01 Tener acceso a los sectores que generan mayor indice de violacién de
articulos de ley, facilta a la DC el hecho de orientar tanto a
consumidores como proveedores en un tipo de negocio especifico. Alta F0O
03.02 Determinar los casos por sector y tiempo es un apoyo para identificar
las temporadas en las cuales se generan mayor nimero de
incidencias, esto también permite a la DC organizar campafas de
control de las areas o sectores mas susceptibles a fallos.
04 Detalle de articulos de ley infringidos por los casos de que entran
aTS
04.01 El andlisis de articulos relacionados es de vital importancia debido a
que estos articulos son reglas las cuales tienen una base juridica. Una Alta FoO
inspeccidn puede tener varios articulos relacionados
04.02 Los articulos infringidos por cada caso pueden relacionarse con otras
variables, tales como tiempo y sector, las cuales dependeran
plenamente de la inspeccién
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04.03

05
05.01

05.02

Cada infraccion de articulo de ley, sirve como insumo para el analisis
de incidencias de incumplimiento de ley, ademas como respaldo para
el consumidor o proveedor en el momento de aclarar detalles de
infraccion.

Reporte adhoc de lainformacién analizada

Mostrar la informacidn detallada de para poder constatar la informacién
gue es mostrada en los analisis.

Mostrar la informacién dando al usuario la libertad de elegir la
informacion que desee que incluya el usuario

Baja

Fo
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3.7.2. Especificacién De Requerimientos

3.7.2.1. Crear Reporte Analitico

Usuario

Vista Utilizando
editor MDX

Vista utilizando
Navegador OLAP

Intercambiar Ejes

extendss» «extendss

VX

Eliminar datos
repetidos

«extends»

Administracion del
Origen de los datos

«extends»
Visualizar Nodo
Padre

«extends»

Administracion de las %
vistas de los datos N/

Crear Vista de
Andlisis

«extends»

[
12

Eliminar

«extends» ) .
filas/columnas vacias

Administracion de

«extends» )
graficos

Pe
«extends»

«extends» Configurar Formato

de Grafico

Mostrar Grafico

Administracion del
destino del Reporte

Y,

gextendsgextends»

Figura 3.59: Diagrama de caso de uso parareportes analiticos

«extends» «exte

Caso de uso 1 Crear Reporte Analitico

Personal Involucrado e interés:
Usuario: Técnico, Técnico Web, Direccién de estudios, Direccion Tribunal Sancionador, Gerencia
informatica.

Usuario: Elaborar un andlisis detallado del proceso realizado en la direccion de verificacion y
vigilancia para su posterior publicacion o almacenamiento.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema, tener permisos de acceso al cubo.
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Postcondiciones: Reporte analitico publicado , almacenado o impreso

Referencias Cruzadas
Requerimientos: 01,02,03,04

Flujo Basico

1.

© N TR wWN

10.
11.
12.

El Usuario selecciona “Nueva Vista de Analisis”.

El Sistema muestra esquemas y cubos disponibles.

El Usuario selecciona esquema y cubo para analisis.

El Sistema muestra dimensiones y medidas de analisis.

El Usuario selecciona medidas.

El Sistema muestra datos de Tribunal Sancionador, con diferentes opciones de analisis.

El usuario selecciona Vista utilizando navegador OLAP o casos alternos A,B,C,D,E,F.

El sistema muestra variables con las que se puede aplicar filtros o seleccionar orden en filas
y columnas

El usuario selecciona los filtros y orden en filas y columnas con las que desea realizar el
andlisis

El sistema ordena la informacion por filas, columnas vy filtros aplicados

El usuario almacena el reporte analitico generado para futuras consultas

El sistema almacena el reporte y lo publica para que se encuentre disponible a los usuarios
gue se les permite el acceso.

Flujo Alternativo
A. Realizar analisis utilizando MDX (Usuarios Expertos)

1.

arLD

El usuario selecciona la opcion MDX.

El sistema muestra opcién de generacion de consulta MDX.

Usuario construye la consulta, utilizando consulta valida.

El sistema realiza la construccion del espacio de trabajo en base a la consulta generada.
El usuario realiza el analisis

B. Configuracién de tabla OLAP

1.

arwDd

El usuario selecciona la opcion Configurar tabla OLAP.
El sistema muestra ventana de configuracion OLAP

El usuario selecciona las opciones de configuracién

El sistema aplica configuraciones

El usuario realiza el analisis

C. Seleccionar opciones de las vistas de los datos

1.

©oNo gk wN

10

11.

El usuario selecciona la opcion Mostrar Padres.

El sistema muestra las referencias fuentes de los datos mostrados.
Sino el usuario selecciona la opcién ocultar repeticiones.

El sistema muestra solo los datos Unicos (unique) sin repeticiones.
Sino el usuario el usuario selecciona mostrar propiedades.

El sistema muestra propiedades de los datos.

Sino el usuario selecciona suprimir columnas vacias.

El sistema elimina de la consulta aquellos datos que contengan valores nulos.
Sino el usuario selecciona la opcién intercambiar ejes.

El sistema genera un analisis roll-up.

El usuario analiza los datos.
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D. Generacién y configuracion de grafico

1.

Nooak~wd

El usuario selecciona la opcion configuracion de grafico.

El sistema muestra propiedades de grafico.

El usuario configura opciones de grafico, colores, leyendas, orientacion y tipo de grafico.
El sistema adecua el grafico a los valores que se muestran en el espacio de trabajo.

El usuario selecciona opcion de generar grafico.

El sistema muestra grafico.

El usuario analiza los datos.

E. Seleccionar el Destino del andalisis

1.
2.
3.

4,
5.
6.

El usuario selecciona opcién de configuracion de impresion.

El sistema muestra panel de configuracion de impresion.

El usuario selecciona opciones de configuracion tales como tema de reporte, orientacion,
tamafio del papel.

El sistema configura opciones de reporte analitico.

El usuario publica el reporte en formato PDF, EXCEL, CSV o lo almacena en el sistema.

El sistema procesa el reporte y lo publica dependiendo el método seleccionado.

F. Cancelar la operacion

1.
2.

El usuario Cierra el sistema
El sistema cancela las operaciones y finaliza sesion de usuario.
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3.7.2.2. Crear Reporte AD HOC

Usuario

Publicar Reporte K

Crear Nuevo
Reporte ADHOC

<<include>>

«extendsx

/N

<<include>>

Determinar modelo
de negocio

«extends»

Seleccionar
Plantilla visual
«extends»

D

Seleccionar Modelo
de Negocio

<<include>>
Determinacion de\ /X
«extend Grupos de datos
\/
] [X «extends» o
Configurar 4 Determinacion de
Selecciones Nivel de detalle
\ &extends»

Determinacion de
Filtro de datos

\/ «extendsx(personalizar Grupos

Personalizar™\ /¢
Seleccion / «extends»
W Personalizar
«extends» Detalles

<<include>>

Configurar Reporte

\ A Personalizar
Filtros
«exte » sxlends» xtends»

Configuracion de
Pie de Pagina

Configuracion de
Encabezado

Configuracion
General

Figura 3.60: Diagrama de caso de uso para reportes AD HOC

cextends» )
h Detallar Vistas
del negocio bxtendss

«extendsy

«extends»

Caso de uso 2 Crear Reporte AD HOC

Personal Involucrado e interés:
Usuario: Técnico, Técnico Web, Direccion de Estudios, Gerencia informatica.

Usuario: Elaborar de reportes temporales para su posterior publicacién o almacenamiento.

Precondiciones: Haber iniciado sesién en el sistema poseer acceso a la vista de negocios de

Tribunal Sancionador

Postcondiciones: Reporte analitico publicado y/o almacenado.

Referencias Cruzadas
Requerimientos: 05
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Flujo Basico

1.

ook wN

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

El Usuario selecciona “Nuevo Reporte”.

El sistema muestra los modelos de negocio disponibles.

Usuario selecciona el modelo de negocio con el que desea trabajar.

Sistema muestra las vistas de negocio disponibles para el modelo seleccionado.

El usuario procede a la siguiente fase de seleccién de reporte

El sistema muestra variables con las que se puede agrupar aplicar filtros y seleccionar
niveles de detalle de los grupos definidos

El usuario selecciona los grupos, filtros y niveles de detalle con las que desea realizar
el reporte

El usuario procede a la siguiente fase de personalizacion de selecciones

El sistema muestra los valores de los niveles de detalle, grupos Yy filtros con los que se
desea generar el reporte.

El sistema almacena la configuracion de los datos.

El usuario procede a la siguiente fase de configuracion de reporte

El sistema muestra panel de configuracion de reporte.

El usuario selecciona las opciones generales del reporte, tipo de papel orientacion
encabezado y pie de pagina.

El sistema almacena la configuracién

El usuario almacena el reporte ad hoc generado para futuras consultas

El sistema almacena el reporte y lo publica para que se encuentre disponible a los
usuarios que se les permite el acceso.

Flujo Alternativo
A. Cancelar la operacion

1.
2.

El usuario Cierra el sistema
El sistema cancela las operaciones y finaliza sesion de usuario.
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3.7.2.3. Andlisis de Inspecciones para Tribunal Sancionador

Usuario

«extends»

gextends,

«extepds»

cextengs»

«extends»
Analizar Casos de

Tribunal Sancionador

«extends»

extends»

«exiends>

«extands»

Mostrar por tiempo

Mostrar por
ubicacion

Mostrar por empleado

Mostrar por
Centro de solucion

Mostrar por Sector

Mostrar por
Proveedor

Mostrar por
Estado

Mostrar por
Infraccion

Mostrar por
Proceso

Mostrar por tiempo,
ubicacion, empleado,
CS, Sector,
Proveedor, Estado,
Infraccion, Proceso

Imprimir el
reporte de TS

Figura 3.61: Diagrama de caso de uso para andlisis de los casos en el TS

Caso de uso 3 Analisis de Inspecciones para Tribunal Sancionador

Personal Involucrado e interés:
Usuario: Técnico, Técnico Web, Direccién de Estudios, Gerencia informatica.
Usuario: Elaborar un analisis detallado del centro de solucién de controversias para su

posterior publicacion o almacenamiento.

182



Universidad de El Salvador

Capitulo 3: Disefio y Refinamiento

Precondiciones: Haber iniciado sesién en el sistema, tener permisos de acceso al cubo de
Tribunal Sancionador.

Postcondiciones: Reporte analitico publicado y/o almacenado.

Referencias Cruzadas
Requerimientos: 01,02,03,04,05

Flujo Basico

1.

o gk wnN

© N

10.
11.
12.

El Usuario selecciona “Nueva Vista de Analisis”.

El Sistema muestra esquemas y cubos disponibles.

El Usuario selecciona esquema y cubo de verificacion y vigilancia para analisis.

El Sistema muestra dimensiones y medidas de andlisis.

El Usuario selecciona las medidas.

El Sistema muestra datos de Tribunal Sancionador, con diferentes opciones de
andlisis.

El usuario selecciona Vista utilizando navegador OLAP o casos alternos A

El sistema muestra variables con las que se puede aplicar filtros o seleccionar orden
en filas y columnas

El usuario selecciona los filtros y orden en filas y columnas con las que desea realizar
el analisis con medidas tales como: cantidad de infracciones en el tiempo; combinando
dimensiones como: tiempo e Infraccion.

El sistema ordena la informacién por filas, columnas vy filtros aplicados

El usuario almacena el reporte analitico generado para futuras consultas

El sistema almacena el reporte y lo publica para que se encuentre disponible a los
usuarios que se les permite el acceso

Flujo Alternativo
A. Cancelar la operacion

1.
2.

El usuario Cierra el sistema
El sistema cancela las operaciones y finaliza sesion de usuario.
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3.7.3. Modelado lteracion 3 Tribunal Sancionador

3.7.3.1. Esquema Conceptual del Data Warehouse

En Tabla 1.3 se encuentra la definicién de la nomenclatura UML utilizada para la definicién de los
estereotipos del modelado conceptual.

Nivel 1. Definicién del Modelo

Tribunal Sancionador:

Especializacion del Negocio para andlisis de los casos.

Hecho principal: El Estudio de los casos que ingresan a Tribunal Sancionador

Tribunal Sancionador

Figura 3.62: Definicién modelo “Tribunal Sancionador”

Nivel 2 Definicidon del esquema estrella

Paquete de Hecho: Casos

Paquetes Dimensionales

Infraccion: Datos relevantes de los articulos infringidos en los casos que entran a TS.
Categoria: Se refiere al tipo de denuncia por el cual el consumidor solicita ayuda.
Proveedor: Generalmente considerado como el ente al cual se le demanda algo.
ProcesoSubproceso: El proceso el cual lleva la denuncia,

Ubicacién: Contiene la ubicacion geografica del pais respecto a los proveedores.
Empleado: Catalogo de empleados de la DC

Tiempo: Control de tiempo en afios, dias, cuartiles, meses, semanas.

Estado: Estado del caso.

Centro de Solucion: Nombre del centro de solucidn en el que se recibe la denuncia.

DA

Tribunal Sancionador

ﬁn Dim ension Infraccion ﬁn
Dimension sector categoria
Dim ension certro de solucion / ﬁn

: Dimension proveedor
Dim ension Estado /Hecho Casnsen TS ﬁu
Dimension proce so subproceso

Dimension tiempo ﬁlﬂ g E

Dim ension ubicacion

Dimension empleado

Figura 3.63: Definicién del esquema estrella para “Tribunal Sancionador”
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Nivel 3: Definicion de Dimensiones/Hecho.
Especificacion de atributos.

Dimensiones candidatas a roll up y drill-down: tiempo y ubicacion.

-
—— -
+ +d

Subproceso 1 1 ProcesnS
DA PKSubprocesa DA PKProceso
D Subprocesa D Proceso

7

infor acion empleada

DA PKIdEmpleado
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Figura 3.64:
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DA PKDepartamento B —

DA PKZona
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D NombraZona
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Definicién de las dimensiones y hechos “Tribunal Sancionador”
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3.7.3.2. Esquema logico del Data Warehouse

(" dboDimProcesoSubproceso

+ldProcesoSubproceso
|f dbo Diminfraccion 1"| PKProceso
+ldinfracecion Proceso
[ dbo.DimEmpleado PKInfraccion PK Subproceso
+ldEmpleado Mombrelnfraccion Subproceso
PKIdEmpleado T T
MombreEm pleado _: T
ApelidosEmpleado
CargoEmpleaco - ? SR - (" dbo DimCentroSoludon
UnidadEmpleado dbo FactCasoTs IdCentr oS olucion
DficinaE mpleado L - — 0 +ldCasoTS 5O — — || PKOficina
EstadoE mpleado PKCaso NombreCentroSalucion
CorrecEmpleado PKCasaTsS .
7 #idCentroSolucion P TR ——
#ldSectorCategoria dhbo DimProveedor
dbo.DimTiempo #idProceso Subproce so +ldProveedor
+ldTienpo #IeE taclo pC- - - -~ PKProveedor
Ferm #IdEmpleado MembreProveedor
NumeroDiaSemana #ldl bicacionProv RﬁznnSnciaI
MNombreDia HO — | #idPoveedor Nit
NumercDiaMes #icinfraccion dSucursal
NumeroDiaAno DetalledelCierre MomkbreSucursal
NumeraT rimestre MontoR ecuperado
NombreT rimestre #ldFechalni ("dio Dim SectorCategoria )
Numerofno #idFechaSol +ldSectorCategoria
Mumeroes CanticlacldeDias PK Sector
MombreMes M _,'90' == Nombresector
NumeroSemestre ES 35 PK Categoria
MombreSemestre [ [ MombreC ategoria
0 N PkMotiva
1 1 Mambreiotive
(" dbo.DimUbicacion ( dboDimEstadoTS 3} - A
+ldUbicacion +IdE stado
PHDepartamento PkEstado
MombreDepartamento MombreE stado
PHMunicipio
MombrefMunid pio
PH Zona
MombreZona

Figura 3.65: Estructura légica del esquema estrella para el Tribunal Sancionador
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3.7.3.3. Diccionario de datos de las dimensiones y tablas de hecho

DIMINFRACCION

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDINFRACCION INT Identificador de la infraccion en el DW
PKINFRACCION INT Identificador de la infraccion de la base de datos FUENTE
NOMBREINFRACCION VARCHAR(100) Descriptor de la Infraccion nombre del articulo.

DIMSECTORCATEGORIA

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDSECTORCATEGORIA INT Identificador del sector categoria en el DW
NOMBRECATEGORIA VARCHAR(100) Nombre de la categoria
PKSECTOR VARCHAR(3) Identificador del sector de la base FUENTE
NOMBRESECTOR VARCHAR(100) Nombre del sector
PKCATEGORIA VARCHAR(4) Identificador de la categoria de la base FUENTE

DIMPROVEEDOR \

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDPROVEEDOR INT Identificador del proveedor en el DW
NOMBREPROVEEDOR VARCHAR(200) Nombre de proveedor
RAZONSOCIAL VARCHAR(200) Razén social del proveedor
NIT VARCHAR(25) NIT del proveedor
IDSUCURSAL INT Identificador de sucursal
NOMBRESUCURSAL VARCHAR(100) Nombre de la sucursal
PKPROVEEDOR INT Identificador del proveedor de la base de datos FUENTE

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDPROCESOSUBPROCESO INT Identificador de la forma de pago en el DW
PKPROCESO VARCHAR(3) Identificador del proceso de la base FUENTE
PROCESO VARCHAR(MAX) Descripcién del proceso
PKSUBPROCESO VARCHAR(4) Identificador del subproceso de la base FUENTE
SUBPROCESO VARCHAR(MAX) Descripcién del subproceso

DIMUBICACION

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDUBICACION INT Identificador de la ubicacién en el DW
PKDEPARTAMENTO VARCHAR(3) Identificador del departamento de la base FUENTE
NOMBREDEPARTAMENTO VARCHAR(50) Nombre del departamento
PKMUNICIPIO VARCHAR(4) Identificador del municipio de la base FUENTE
NOMBREMUNICIPIO VARCHAR(50) Nombre del municipio
PKZONA VARCHAR(3) Identificador de la zona de la base FUENTE
NOMBREZONA VARCHAR(50) Nombre de la zona

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDESTADO INT Identificador de la dimension estado del DW.
PKESTADO INT Identificador de los estados de la base de origen
NOMBREESTADO VARCHAR(50) Descripcion del Estado

[Eny
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DIMEMPLEADO

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDEMPLEADO INT Identificador del empleado en el DW
NOMBREEMPLEADO VARCHAR(50) Nombre del empleado
APELLIDOSEMPLEADO VARCHAR(50) Apellido de empleado
CARGOEMPLEADO VARCHAR(50) Cargo del empleado
UNIDADEMPLEADO VARCHAR(50) Unidad a la que pertenece el empleado
OFICINAEMPLEADO VARCHAR(100) Oficina a la que forma parte el empleado
ESTADOEMPLEADO VARCHAR(50) Estado del empleado Activo o Desactivo
CORREOEMPLEADO VARCHAR(100) Correo electronico del empleado
PKIDEMPLEADO INT Identificador del empleado de la base de datos FUENTE

DIMTIEMPO

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDTIEMPO INT Identificador de tiempo del DW
FECHA DATETIME Fecha de ingreso de la denuncia
NUMERODIASEMANA INT Numero del dia en la semana
NOMBREDIA VARCHAR(50) Nombre del dia de la semana
NUMERODIAMES INT Numero del dia en el mes
NUMERODIAANO INT Numero del dia en el afio
NUMEROTRIMESTRE INT Numero del trimestre del afio
NOMBRETRIMESTRE VARCHAR(50) Nombre del trimestre del afio
NUMEROANO INT Numero del afio
NUMEROMES INT Numero del mes
NOMBREMES VARCHAR(50) Nombre del mes
NUMEROSEMESTRE INT Numero del semestre
NOMBRESEMESTRE VARCHAR(50) Nombre del semestre

DIMCENTROSOLUCION

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDCENTROSOLUCION INT Identificador del centro de solucién en el DW
NOMBRECENTROSOLUCION | VARCHAR(100) Nombre de centro de solucion
PKOFICINA VARCHAR(2) Identificador de la oficina de la base de datos FUENTE

FACTCASOTS \

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDCASO INT Identificador del caso en el DW
IDCENTROSOLUCION INT Identificador del centro de solucién en el DW llave foranea
IDSECTORCATEGORIA INT Identificador de sector categoria en el DW llave foranea
IDFORMAPAGO INT Identificador de forma de pago en el DW llave foranea
IDETAPA INT Identificador de la etapa en el DW llave foranea
IDEMPLEADO INT Identificador del empleado en el DW llave foranea
IDUBICACION INT Identificador de la ubicacién en el DW llave foranea
IDCONSUMIDOR INT Identificador del consumidor en el DW llave foranea
IDPROVEEDOR INT Identificador del proveedor en el DW llave foranea
IDTIEMPO INT Identificador del tiempo en el DW llave foranea
PKIDCASO INT Llave primaria del caso en la base de datos FUENTE
IDUBICACIONPROV INT Identificador de la ubicacién del proveedor
IDTIEMPOADQUISICION INT Identificador del tiempo de adquisicion
IDTIEMPOINGRESO INT Identificador del tiempo de ingreso del caso
TIPOCASO VARCHAR(50) Tipo del caso de la denuncia
FORMARECEPCION VARCHAR(50) Forma de recepcion del caso en centro o por teléfono etc.
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3.7.4. Diagrama UML del DATAWAREHOUSE - TRIBUNAL SANCIONADOR

DIAGRAMA UML DEL DATA WAREHOUSE- TRIBUNAL SANCIONADOR
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ESQUEMA CONCEPTUAL DEL DATA WAREHOUSE

s

Veriicadion

Esquema Estrella

o
% Sk G %

Call Genter

NIVEL 1

Tibunal Sancicnador

igcia
NIVEL 2 %
Tl Sicanador
Dinensin nfaccon g E
Oimens secarcategora
Paquete de Hecho | Dmennceto s musin
ASOS TS
Oimenson provmed

Diension peocesn subproceso

fp  £p

Dinenson wicacion
Dienson enpieado

Paguete Dimensional
TIEMPO

NIVEL 3

dbo DimProcasoSubproceso

doo Diminfraccion

PKProceso

ESQUEMA FISICO DEL DATA WAREHOUSE

<<servidor>>
SaraDWServer
{OS=Windos 2003 Server, SW= SQL

Prhknicpio

I
dbo DimUbicacion
#dUbicacion

Hombrahunicipio

PrZong

HNombraZona

Clase Dimensional
TIEMPO

dbo DimEstadaTS
+dEstado
PkEstado
NomoreEstado

Procaso Server ZOOS‘CPU::I(‘EOH 3.17, Mem=1
dbo DimEmpleado PKSUbprocES0
AdEmpleado Nombrelnfraccion Subgroceso [
PHKEmpleada T N T SaraDW
tombreEmpleado T !
ApelidosEmpleado ——— Y
CargoEmplaado — 2 Goo DIt n
. Lo FactCasls “dCentroSalucion
OficngEmpleado || _ rq #dCasoTS by - - <1 PHOfGn |
EstadoEmpleado PKCaso MombreCentroSoilidon <<disco>>
ComeoEmpleado PKCasoTS g disc0l
{Tamafio=175GB}
/ \ R dbo DimPraveedor
dbo DimTiem HidProcesoSubpracasa #dProvesdor ] <<Achivos>>
L‘m.m,, MdEstado BO- - - - PitProvesdar SARADW,
Fecha #iiEmpieada HombreProveedar [T sarabw_log
MumeroDiaSemana EifUbicacboPoy RazenSocial —
NombreCia HO - \0d HisProveedor I
HumeroDiales widntraecon dGuousssl
HumeroDiséno DetalledeiCiare NomoreSucurea|
HumeraTrimestre MontoRecuperado
NambreTrimesire MFechaini doo DimSactorCategona
HumeroAno HdFechaSol “{dSectorCategoria
HumeroMes CantidaddeDias PKSector
Homoredes pO- - -
HumeroSemesire I+ g PHCategona
NombreSemestre i i NorrbreCategoria |
! ! PhMotivo |
n

DIAGRAMA DE COMPONENTES

<<Base deDalos>>
SaraDW
[
<<Archivos>>
SaraDW

I N
LN

 caesider.

<<Tabla>> - <<Tabla>>
DimEmpleado e // h \\\\ N DimProveedor
(from MOLAP) 7 AR\ NI (om MOLAP)
<assios [\ e
Soronw Y N
<Tabla>> / | \ <Tabla>>
DimUbicacion A RS o jmProcesoSubprocesol
(from MOLAP) <cresde ! | I (from MOLAP)
v I \ \‘
<Tabla>> e | T <<Tabla>>
Dim CentroSolucion [ \ Diminfraccion
Niveles Jerarquicos (fom MOLAP) oy, e (fom MOLAP)
Dimension I \ e
TIEMPO <<Tabla>> | \ DimEstadoTS
DimSectorCategoria | \ (from MOLAP)
(rom MOLAP) | \
v
v
<<Tabla>> <<Tabla>>
FactCasoTS DimTiempo
(rom MOLAP) (from MOLAP)

189



Universidad de El Salvador

Capitulo 3: Disefio y Refinamiento

3.7.4.1. Diagrama del proceso ETL

DIAGRAMA ETL - TRIBUNAL SANCIONADOR

IdSectorCategoria int
PKSeactor varchar
MombreSector varchar
PKCategoria varchar
MombraCategoria varchar

————— f@ ————— o

CentroSolucionLoadar
sara_oficina a PKOficina wvarchar DimCentroSolucion b
[d0ficina varchar NombreCentroSolucion varchar [dCentroSolucion it
MombreOficina varchar PKOficina wvarchar

MombreCentroSalucion varchar

Sara_Estado a PKEstado int DimEstadoTS b
idEstado it ! do varchar {dEstada it
NMombreEstado varchar PKEstado varchar

MNombraEstado varchar

DimTiempo a
IdTiempo :int
Facha :date
NumeroDiaSemana :int
NombraDia :varchar
NumeroDiaMes :int
NumeroDiaAno int
NumeroTrimestre :int
MNombreTrimesire varchar
NumeroAno :int
NumeroMes ‘int
NombreMes warchar
NumgroSamestre int
NombreSemestre varchar

ldProveador int
PlProvedor :int
NombreProveedor varchar
RazonSocial varchar

Nit varchar

ldSucursal tint
NombreSucursal varchar

DimTiempolL oader
|dTiempo :int

Fetha date
MumeroDiaSemana :int
MombreDia varchar
MumeroDiaMes :int
MumeroDiafno  int
MumeraTrimestre  int
MombreTrimestre  varchar
MumeroAno int
MumeroMes :int
MombreMes  varchar
MumeroSemestre  cint
MNombreSemestre varchar

SARA_infraccionts a

ldInfracion:int
Nombrelnfracion varchar

DummyFactTs
ldCaso int
|dCasoTS varchar
IdOficina varchar
ldProceso varchar
ldSubproceso varchar
|dEstado varchar
IdEmpleado v:int
fachalnicio varchar
fecha_Solucion varchar
montorecuperado decimal
idProveedor int
IdDepartamentoProv varchar
idMunicipioProv varchar
idSector varchar
idCategoria varchar
detalledelcieme varchar
idmotivo varchar
idinfraccion 'int
observaciones varchar

— — — — — nﬂﬂ ————

DimTiempo b

IdTizmpo :int

Fecha :date
NumeroDiaSemana (int
NombreDia  warchar
NumeroDiaMes :int
NumeroDiaAno int
NumeraTrimestre  int
NombreTrimestre varchar
NumeroAno :int
NumeraMes :int
NombreMes  wvarchar
NumeraSemestre int
NombreSemestre varchar

InfracionTsLoader
PlInfraccion:int Dimlnfraceion b
Nombrelnfraccion varchar idinfraccion int

PKInfraccion warchar
Nombrelnfraccion varchar

SurrogateFactCaso™

ldCaso int

ldCasoTS varchar
ldCentroSolucion :int
IdSectorCategoria dint
IdProcesoSubproceso tint
IdEstado ‘int

IdEmpleado dnt
IdUbicacionProv int
ldProveedor :int
Idinfraccion sint
DetalledeICigrre varchar
MontoRecuparado decimal
IdFechalni:int

ldFechasal :int
CantidaddeDias tint

Figura 3.66: Disefio del proceso ETL para el Data Warehouse
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IdUbicacion tint
PlDapartamento varchar
MombreDepatamento varchar
PkMunicipio varchar
MombreMunicipio varchar
PlZona vaichar

MombreZona varchar

IdEmpleado int
PrIdEmpleado int
MNombreEmpleado varchar
ApellidosEmpleado varchar
CargoEmplaado varchar
UnidadEmpleado varchar
OficinaEmpleada varchar
EstadoEmpleado varchar
CorreoEmpleado varchar
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DimProces:
ldProcesoSubProceso cint
PkProceso varchar
Proceso wvarchar
PKSubProceso wvarchar
SubProceso varchar

PKCaso int

PkCasoT$S warchar
ldCenfroSolucion tint
ldSectorCategonia int
ldProcesoSubprocaso int
IdEstado :int

IdEmpleado :int
IdUbicacionProv :int
IdProveedor int
Idinfraccion cint
DetalledelCiamre varchar
MontoRecuperado :decimal
IdF echalni int

IdF echaSol :int
CantidaddeDias :int

LoaderFactCasoTS
ldCasoTs int
PkCaso :int
PKCasaTS warchar
ldCentraSolucion int
ldSectorCategoria int
ldProcesoSubprocesa jint
IdEstado :int
IdEmplaado :int
ldUbicacionProv :int
ldProveedor int
Idinfraccion :int
DetalledelClerre varchar
WontoRecuperado ‘decimal
ldFechalni tint
ldFechaSol int
CanfidaddeDias :int
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3.7.4.2. Secuencia de carga del proceso ETL

DimSectorCategoria

-

DimProveedor

-

DimUbicacion

S

Di

3

Empleado

S

DimTie

3

po

S

FactCentroSolucion

S

DimEstadoTS

3

S

DimInfraccion

-

DimProcesoSubproceso

-

FactCasoTS

Para el proceso de carga de datos se poseen dos
tipos de tablas, las de tablas de dimension que se
identifican con el prefijo DIM, y a continuacion se le
adjunta la descripcion que identifica a dicha
dimension; ademas tenemos otro tipo de tablas
llamadas tablas de hechos o fact-table, las cuales
se podran identificar por el prefijo FACT y a
continuacion un nombre descriptivo de lo que
contiene dicha tabla de hechos. Por lo quela carga
de informacién ser realiza primero en las
dimensiones y por ultimo la fact-table tal como se
indica a continuacion:

1- Tabla DimSectorCategoria

2- Tabla DimProveedor

3- Tabla DimUbicacion

4- Tabla DimEmpleado

5- Tabla DimTiempo

6- Tabla DimCentroSolucion

7- Tabla DimEstadoTS

8- Tabla Diminfraccion

9- Tabla DimProcesoSubproceso

10- Tabla FactCaso

El motivo por el que se cargan las dimensiones
antes que la tabla de hecho, es debido a que se
necesita conocer las llaves primarias que se
generan en cada registro de las dimensiones. La
tabla de hecho es una recopilacion de los casos
que han pasado a nivel de tribunal sancionador,
brindando a esta fase una especializacién del
negocio en el area legal de la Defensoria del
Consumidor.

El proceso ETL es controlado a través de la
escritura de un registro (log), en el cual se
almacena todos los evetos sucedidos durante todo
el proceso, correspondiente a este modulo. En el
capitulo 4.2.5.10 se describe la implementacion de
logs.

Figura 3.67: Secuencia l6gica de carga en el Data Warehouse
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3.7.4.3. Diagrama de carga para la dimensién EstadoTS

Append
b PKEstado= a.ldEstado
b .MombreEstado=a.MomhbreEstado

Estadoloader

PKEstado :int
MomhbreEstado varchar

Sara Estado a

|dEstado :int
MombreEstado varchar

DimEstadoTS b

|[dEstado :int
PK.Estado wvarchar
MombreEstado wvarchar

Figura 3.68: Representacion de carga de datos en la tabla DimEstadoTS utilizando mecanismo Loader

3.7.4.4. Diagrama de carga para la dimension Infraccion

Append
h.PKInfraccion= a.ldInfraccion
b.Mombrelnfraccion=a.Mombrelnfraccion

InfracionTsLoader

PkInfraccion:int
Mombrelnfraccion warchar

SARA infraccionts a

[dinfracion:int
Mombrelnfracion varchar

Diminfraccion b

ldinfracecion :int
PkInfraccion varchar
Mombrelnfraccion varchar

Figura 3.69: Representacion de carga de datos en la tabla DimInfraccion utilizando mecanismo Loader
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3.7.4.5. Diagrama de carga para la dimensién Proceso Subproceso

Left Join (a.ldProceso = b ldProceso) B
PKproceso = aldProceso

SaraProcesoa Procesp=aProceso
PKSubProceso = a.ldSubProceso
ldProceso warchar SuProceso = aNombreMostrado

Froceso wvarchar
aldProceso = 7 desconocido

-
o DimProcest

- ldProcesoSubProceso fint
PKProceso varchar
SaraSubProceso b Proceso varchar
[dSubFroceso varchar PKSubProceso varchar

SubProceso varchar SubProceso varchar
ldProceso varchar

Figura 3.70: Representacion de carga de datos en la tabla DimProcesoSubproceso utilizando mecanismo
Join
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3.7.4.6. Diagrama de carga para la dimensién Tiempo

DimTiempo a

append
a.ldTiempo = b.ldTiempo
a.Fecha=h.Fecha

AN

a.NumeroDiaSemana= b.NumeroDiaSemana

a.NombreDia = h.NombreDia
a.NumeroDiaMes = b.NumeroDiaMes
a.NumeroDiaAno = b.NumeroDiaAno
a.NumeroTrimestre= h.NumeroTrimestre
a.NombreTrimestre = h. NomhreTrimestre
a.NumeroAno = h.NumeroAno
a.NumeroMes = b.NumeroMes
a.NomhreMes = b.NombreMes
a.NumeroSemestre = b.NumeroSemestre
a.NombreSemestre = h.NombreSemestre

ldTiempo :int

Fecha :date
NumeroDiaSemana :int
NombreDia :varchar
NumeroDiaMes :int
NumeroDiaAno :int
NumeroTrimestre :int
NombreTrimestre :varchar
NumeroAno :int
NumeroMes :int
NombreMes :varchar
NumeroSemestre :int
NombreSemestre :varchar

NumeroDiaMes :int
NumeroDiaAno  :int
NumeroTrimestre  :int
NomhbreTrimestre  varchar
NumeroAno :int

NumeroMes :int

NomhreMes  varchar
NumeroSemestre  :int
NomhreSemestre :varchar

~
= — 7 i e / HH ________ 9
ey
DimTiempoLoader
DimTiempo b
IdTiempo :int : =
Fecha :date |dTIempo iint
NumeroDiaSemana :int Fecha .da?e )
NombreDia varchar NumeroDiaSemana :int

NombreDia  :varchar
NumeroDiaMes :int
NumeroDiaAno :int
NumeroTrimestre  :int
NombreTrimestre varchar
NumeroAno :int
NumeroMes :int
NomhbreMes  varchar
NumeroSemestre :int
NomhbreSemestre :varchar

Figura 3.71: Representacion de carga de datos en la tabla DimTiempo utilizando mecanismo Loader

3.7.4.7. Diagrama de carga para la dimensién Centro Solucion

Append
b PEOficina= aldOficina
h.MombreCficina= a.MomhbraOficina

sara_oficina a

ldCficina wvarchar

MNombreCficina wvarchar

CentroSolucionLoader

FPK.Oficina wvarchar
MNombreCentroSolucion varchar

DimCentroSolucion b

ldCentroSolucion int
FEOficina warchar
MombreCentroSolucion varchar

Figura 3.72: Representacion de carga de datos en la tabla DimCentroSolucion utilizando mecanismo

Loader
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3.7.4.8. Diagrama de carga para la dimensidn Proveedor

DimProveedor

|dProveedor :int
PKProveedor :int
NombreProveedor :varchar
RazonSocial :varchar

Nit :varchar

IdSucursal :int
NomhreSucursal :varchar

Figura 3.73: Representacion de carga de datos en la tabla DimProveedor utilizando mecanismo Join

3.7.4.9. Diagrama de carga para la dimensién Ubicacion

DimUbicacion

IdUbicacion :int
PKDepartamento :varchar
NombreDepartamento :varchar
PKMunicipio :varchar
NombhreMunicipio varchar
PKZona varchar

NomhreZona varchar

Figura 3.74: Representaciéon de carga de datos en la tabla DimUbicacion utilizando mecanismo Join
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3.7.4.10. Diagrama de carga para la dimension Empleado

(smsnms)

DimEmpleado

IdEmpleado :int
PKIdEmpleado :int
NombreEmpleado varchar
ApellidosEmpleado varchar
CargoEmpleado :varchar
UnidadEmpleado :varchar
OficinaEmpleado varchar
EstadoEmpleado :varchar
CorreoEmpleado :varchar

Figura 3.75: Representacion de carga de datos en la tabla DimEmpleado utilizando mecanismo Join

3.7.4.11. Diagrama de carga para la dimensién Categoria

DimSectorCategoria
IdSectorCategoria :int
PKSector :varchar
NombhreSector varchar
PKCategoria wvarchar
NombreCategoria varchar

Figura 3.76: Representacion de carga de datos en la tabla DimSectorCategoria utilizando mecanismo
Join
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3.7.4.12. Diagrama de carga para la FactCasoTS

eft(aldCaso = b.ldCaso) N
fldCaso=aldCaso

fldCasoTs = a.ldCasoTs

f.1dOficina = a.Oficina

fldProceso=a ldProceso

f.ldSubProceso = a.ldSubProceso
f.IdEstado = a.ldEstado

fIdEmpleado = a.ldEmpleado

f Fechalnicio = a Fechalnicio
f.FechaSolucion =a FechaSol
f.MontoRecuperado = b.MontoRecuperado
fldProveedor = b ldProveedor

fldSector = bldSector

f.IdCategoria= h.ldCategoria
f.DetalledelCierre = h.Detallede|Cierre
fldMotivo = b IdMotive

aldCaso = ?Desconocido

SaraCasoTS a LeftJoin (a.ldCasoT8 = C.IdCasoTs)
fInfraccion = c.ldinfraceion
ldCaso :int
IS Ll aldCasoTS =? Desconocido Append AN
IdOficina varchar PkCaso = [dCaso

ldProcesa warchar
ldSubProceso varchar
IdEstado varchar
idEmpleado int
Fechalnicio :date

PkCasoTs = [dCasaTS
ldCentroSolucion =ldCentroSolucion
IdSectorCategoria = IdSectorCatoria

IdProcesoSubproceso = ldProcesoSubProceso
ldCentraSolucion = per_targa_factTS(ldOficina) |dEstado = [dEstada

LefiJoin(c.IdInfraccion = d.ldInfraccion)
f.Observaciones = d Observaciones

ion : cldinfraccion = ?Desconocido
[P T ldSectorCategoria = per_carga_factTS(ldSector idCategoria ldMotivo0 IdEmpleado = [dEmpleado
IdProcesoSubproceso = per_carga_factTS(dProceso,ldSubProcesa) IdUbicacionProv = [dUbicacionProv
N LeftJoin(c.ldProveedor = e.ldProveedor ) ::Estatliuzpc_r_carga_racerS‘(leSElsJ;du ad IdProveedor = IdProveedar
~ f.DepartamentoProv = e |dDepartamento Iduz"p B UP’ pci_cargs_ BE P (tTSmdpDea urtl {oProv dM 0P ldinfraccion = Idinfraccion
SaraCaso b N f MunicipioProv = e ldMunicipio T 'c“‘d"" rov= pcrﬁcarfgaﬁ_;c mPU 9‘: amentoProv,[dMunicipioProv) Detallede|Gierre = DetalledelGierre
ldCaso int ~ f.IdDepartamentoProv ek nr: B (IdProvesdor) MontoRecuperado = MontoRecuperado
WontoRecuperado decimal ~ tdMunicipioProv :g‘:”f‘l‘“‘ p”—“’gE;ETCT‘;?F(“’”;"T“‘°;‘) 1dFechalni = dF echalni
echalni = per_carga_fac echalnicio -
IdProveedar :int ~ Rer_targa_t ldFechaSol = IdFechaSol

IdSector varchar ~ P S (e L (A=) CantidaddzDias =CanlidaddeDias

IdCategoria varchar
DetalledelCierrre wvarchar
IdMotivo varchar

SaraDetalleinfraccionTs ¢
TdCasoTs :int
Idinfraccion :int

]

Sara_InfraccionTS d
Tdinfraccion :int
Observaciones varchar

Sara_Proveedor e

IdProveedor :int
IdDepartamento :varchar
ldMunicipio varchar

ldProceso varchar
|dSubproceso varchar
ldEstada wvarchar
IdEmpleado vint
fechalnicio varchar
fecha_Solucion wvarchar
montorecuperado sdecimal
idProveedor int
idDepartamentoProv varchar
idMunicipioProv :varchar
idSector varchar
idCateqgoria varchar
detalledelcierre varchar
idmotivo varchar
idinfraccion int
observaciones varchar

IdSectorCategoria :int
IdProcesoSubproceso int
ldEstado :int

IdEmpleado ‘int
ldUbicacionProv tint
ldProveedor int
Idinfraccion int
DetalledelCierre varchar
MontoRecuperado ‘decimal
ldFechalniint
ldFechaSol tint
CantidaddeDias :int

IdSectorCategoria ‘int
IdProcesoSubproceso tint
ldEstado :int

IdEmpleado :int
IdUbicacionProv sint
ldProveedor tint
ldinfraccion int
Detallede|Cierre :varchar
MontoRecuperado (decimal
IdFechalni tint
IdFechaSol :int
CantidaddeDias ‘int

Figura 3.77: Representacion de carga de datos en la tabla FacCasoTS utilizando mecanismo Join, Surrogate y Loader

_ //7 DummyFactTS SurrogateFactCaso LoaderFactCasoTs LoaderFactCasoTS
— ldCaso :int PKCasoint ldCasoTs int
- d ldCaso :int i
- - 1dCasoTS varchar . PkCasoTS varchar PkCaso iint
- 1d0ficina varchar 1dGasoTs varchar ldCentroSolucion int PKCasoT8 varchar
e ldCentroSalucion tint

ldCentroSolucion :int
|dSectorCategoria :int
ldProcesoSubproceso sint
IdEstado ‘int
IdEmpleado :int
ldUbicacionProv tint
ldProveedor int
IdInfraccion :int
DetalledelCierre varchar
MontoRecuperado :decimal
IdFechalni :int
IdFechaSol tint
CantidaddeDias :int
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3.8. ITERACION 4: ANFITRION

Se encarga del manejo de visitas de consumidores en los centros de atencién.

3.8.1. Requerimientos Funcionales

[ ARRO
D A

O D DATA AR O PARA PRO O D
D A D ORIA D O DOR

Autor : Grupo 14

Fecha: 29/04/10

Req. Especificacién prioridad Tipo
01 Analizar Visitas por Motivo de la Visita
01.01 Permitir determinar la cantidad de visitas que se han recibido por cada
uno de los motivos de visita disponibles. Alt FoO
T . — . . a 0
01.01.01 | El analisis de la cantidad de visitas por motivo permite establecer las
principales razones por las que los consumidores se acercan a los
centros de atencion.
02 Analizar las visitas por tipo de contacto.
02.01 Identificar el medio por el cual los consumidores se han informado de Alta FoO
los servicios prestados por la DC.
02.02 Combinar el tipo de contacto en rangos de tiempo para analizar el
cambio de cantidad de visitas a través del mismo.
03 Analisis de Visitas por Técnico
03.01 Determinar el tiempo promedio de atencidon en minutos y horas por
técnico en distintos periodos de tiempo.
. — =y PP Alta FoO
03.02 Mostrar la cantidad de visitas recibidas por técnico.
03.03 Conocer el promedio de visitas por dia que recibe cada técnico.
04 Analisis por Consumidor
— . T — — Alta FoO
04.01 Permitir realizar analisis de las visitas recibidas en los centros de
atencion por consumidor, utilizando rangos de fecha.
05 Reporte adhoc de la informacion analizada
05.01 Mostrar la informacion detallada de para poder constatar la informacion Baia FoD
gue es mostrada en los andlisis. !
05.02 Mostrar la informacién dando al usuario la libertad de elegir la
informacion que desee que incluya el usuario
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3.8.2. Especificacién de Requerimientos

3.8.2.1. Crear Reporte Analitico

Vista Utilizando
editor MDX

Vista utilizando
Navegador OLAP

Intercambiar Ejes

extendss» «extendss

VX

Eliminar datos
repetidos

«extends»

Administracion del
Origen de los datos

«extends»
Visualizar Nodo
Padre

«extends»

Administracion de las %
vistas de los datos N/

Crear Vista de
Andlisis

«extends»

[
12

Eliminar
filas/columnas vacias

«extends»
Usuario

Administracion de

«extends» )
graficos

Pe
«extends»

«extends» Configurar Formato

de Grafico

Mostrar Grafico

Administracion del
destino del Reporte

Y,

gextendsgextends»

Figura 3.78: Diagrama de caso de uso parareportes analiticos

«extends» «exte

Caso de uso 1 Crear Reporte Analitico

Personal Involucrado e interés:
Usuario: Técnico, Técnico Web, Direccién de estudios, Gerencia informatica.

Usuario: Elaborar un analisis detallado del proceso realizado en los centros de atencion al
consumidor para su posterior publicacién o almacenamiento.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema, tener permisos de acceso al cubo.

Postcondiciones: Reporte analitico publicado , almacenado o impreso
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Referencias Cruzadas
Requerimientos: 01,02,03,04,05

Flujo Basico

1.

© NGk~ WN

10.
11.
12.

El Usuario selecciona “Nueva Vista de Analisis”.

El Sistema muestra esquemas y cubos disponibles.

El Usuario selecciona esquema y cubo para analisis.

El Sistema muestra dimensiones y medidas de andlisis.

El Usuario selecciona medidas.

El Sistema muestra datos del modulo Anfitrién, con diferentes opciones de analisis.

El usuario selecciona Vista utilizando navegador OLAP o casos alternos A,B,C,D,E,F.

El sistema muestra variables con las que se puede aplicar filtros o seleccionar orden en filas
y columnas

El usuario selecciona los filtros y orden en filas y columnas con las que desea realizar el
andlisis

El sistema ordena la informacion por filas, columnas vy filtros aplicados

El usuario almacena el reporte analitico generado para futuras consultas

El sistema almacena el reporte y lo publica para que se encuentre disponible a los usuarios
gue se les permite el acceso.

Flujo Alternativo
A. Realizar analisis utilizando MDX (Usuarios Expertos)

1.

arwDn

El usuario selecciona la opcion MDX.

El sistema muestra opcién de generacion de consulta MDX.

Usuario construye la consulta, utilizando consulta valida.

El sistema realiza la construccion del espacio de trabajo en base a la consulta generada.
El usuario realiza el analisis

B. Configuracion de tabla OLAP

1.

arMwDd

El usuario selecciona la opcion Configurar tabla OLAP.
El sistema muestra ventana de configuracion OLAP

El usuario selecciona las opciones de configuracién

El sistema aplica configuraciones

El usuario realiza el analisis

C. Seleccionar opciones de las vistas de los datos

1.

©o NI WN

10

11.

El usuario selecciona la opcion Mostrar Padres.

El sistema muestra las referencias fuentes de los datos mostrados.
Sino el usuario selecciona la opcion ocultar repeticiones.

El sistema muestra solo los datos Unicos (unique) sin repeticiones.
Sino el usuario el usuario selecciona mostrar propiedades.

El sistema muestra propiedades de los datos.

Sino el usuario selecciona suprimir columnas vacias.

El sistema elimina de la consulta aquellos datos que contengan valores nulos.
Sino el usuario selecciona la opcién intercambiar ejes.

El sistema genera un analisis roll-up.

El usuario analiza los datos.
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D. Generacién y configuracion de grafico

1.

Nooor~wDd

El usuario selecciona la opcion configuracion de grafico.

El sistema muestra propiedades de grafico.

El usuario configura opciones de grafico, colores, leyendas, orientacion y tipo de grafico.
El sistema adecua el grafico a los valores que se muestran en el espacio de trabajo.

El usuario selecciona opcién de generar grafico.

El sistema muestra gréfico.

El usuario analiza los datos.

E. Seleccionar el Destino del analisis

1.
2.
3.

4,
5.
6.

El usuario selecciona opcién de configuracion de impresion.

El sistema muestra panel de configuracién de impresion.

El usuario selecciona opciones de configuracion tales como tema de reporte, orientacion,
tamafio del papel.

El sistema configura opciones de reporte analitico.

El usuario publica el reporte en formato PDF, EXCEL, CSV o lo almacena en el sistema.

El sistema procesa el reporte y lo publica dependiendo el método seleccionado.

F. Cancelar la operacién

1.
2.

El usuario Cierra el sistema
El sistema cancela las operaciones y finaliza sesion de usuario.
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3.8.2.2. Crear Reporte AD HOC

Usuario

Publicar Reporte K|

Crear Nuevo
Reporte ADHOC

<<include>>

«extends.

/X

Determinar modelo
de negocio

«extends»

Seleccionar
Plantilla visual
«extends»

D

Seleccionar Modelo
de Negocio

<<include>>
Determinacion de\/\
«extend Grupos de datos
\/
) [X «extends» o
Configurar 4 Determinacion de
Selecciones Nivel de detalle
\ &extends»
Determinacion de
X Filtro de datos
<<include>>
\/ «extends(personalizar Grupos
Personalizar /X
Seleccion / «extends»
' Personalizar
«extends» Detalles

<<include>>

Configurar Reporte

\A Personalizar
Filtros
extends»
«extel "t > exlends»

Configuracion de
Pie de Pagina

Configuracion de
Encabezado

Configuracion
General

Figura 3.79: Diagrama de caso de uso para reportes AD HOC

cextends» )
h Detallar Vistas
del negocio bxtendss

«extendsy

extends»

Caso de uso 2 Crear Reporte AD HOC

Personal Involucrado e interés:
Usuario: Técnico, Técnico Web, Direccion de Estudios, Gerencia informatica.

Usuario: Elaborar de reportes temporales para su posterior publicacién o almacenamiento.

Precondiciones: Haber iniciado sesién en el sistema poseer acceso a la vista de negocios de

Anfitrion.

Postcondiciones: Reporte analitico publicado y/o almacenado.

Referencias Cruzadas
Requerimientos: 05
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Flujo Basico

1.

ook wN

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

El Usuario selecciona “Nuevo Reporte”.

El sistema muestra los modelos de negocio disponibles.

Usuario selecciona el modelo de negocio con el que desea trabajar.

Sistema muestra las vistas de negocio disponibles para el modelo seleccionado.

El usuario procede a la siguiente fase de seleccion de reporte

El sistema muestra variables con las que se puede agrupar aplicar filtros y seleccionar
niveles de detalle de los grupos definidos

El usuario selecciona los grupos, filtros y niveles de detalle con las que desea realizar
el reporte

El usuario procede a la siguiente fase de personalizacion de selecciones

El sistema muestra los valores de los niveles de detalle, grupos Yy filtros con los que se
desea generar el reporte.

El sistema almacena la configuracion de los datos.

El usuario procede a la siguiente fase de configuracion de reporte

El sistema muestra panel de configuracion de reporte.

El usuario selecciona las opciones generales del reporte, tipo de papel orientacion
encabezado y pie de pagina.

El sistema almacena la configuracién

El usuario almacena el reporte ad hoc generado para futuras consultas

El sistema almacena el reporte y lo publica para que se encuentre disponible a los
usuarios que se les permite el acceso.

Flujo Alternativo
A. Cancelar la operacion

1.
2.

El usuario cierra el sistema
El sistema cancela las operaciones y finaliza sesion de usuario.
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3.8.2.3. Analisis Vistas Anfitrién

Mostrar por Tiempo

Mostrar por Tipo
de Contacto

Mostrar por Motivo
de Visita

Analizar Visitas a 23
Centros de atencion /\ ¢

Mostrar por Tecnico

Actorl

Mostrar por
Consumidor

ostrar por tiempo, tipo de
contacto, motivo de visita,
tecnico, consumidor

Figura 3.80: Diagrama de caso de uso para andlisis de las visitas de Anfitrion

Caso de uso 3 Analisis de visitas para Anfitrion.

Personal Involucrado e interés:
Usuario: Técnico, Técnico Web, Direccion de Estudios, Gerencia informatica.

Usuario: Elaborar un analisis detallado del modulo Anfitriébn para su posterior publicacién o
almacenamiento.

Precondiciones: Haber iniciado sesidn en el sistema, tener permisos de acceso al cubo de
anfitrion.

Postcondiciones: Reporte analitico publicado y/o almacenado.

Referencias Cruzadas
Requerimientos: 01,02,03,04

Flujo Basico
1. El Usuario selecciona “Nueva Vista de Andlisis”.
El Sistema muestra esquemas y cubos disponibles.
El Usuario selecciona esquema y cubo anfitrion para analisis.
El Sistema muestra dimensiones y medidas de analisis.
El Usuario selecciona las medidas.
El Sistema muestra datos del modulo anfitrién, con diferentes opciones de anélisis.
El usuario selecciona Vista utilizando navegador OLAP o casos alternos A

© N oA WN

en filas y columnas

9. El usuario selecciona los filtros y orden en filas y columnas con las que desea realizar
el analisis con medidas tales como: cantidad de visitas, promedio de atencién en horas,

El sistema muestra variables con las que se puede aplicar filtros o seleccionar orden
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minutos y segundos, minutos totales y promedio de visitas; combinando dimensiones
como: tiempo, Tipo de Contacto, Técnico, Consumidor y Motivo de Visita.

10. El sistema ordena la informacién por filas, columnas y filtros aplicados

11. El usuario almacena el reporte analitico generado para futuras consultas

12. El sistema almacena el reporte y lo publica para que se encuentre disponible a los
usuarios que se les permite el acceso

Flujo Alternativo
A. Cancelar la operacién
1. Elusuario Cierra el sistema
2. El sistema cancela las operaciones y finaliza sesion de usuario.
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3.8.3. Modelado lteracion 4: Anfitrién

3.8.3.1. Esquema Conceptual del Data Warehouse

En Tabla 1.3 se encuentra la definicién de la nomenclatura UML utilizada para la definicién de los
estereotipos del modelado conceptual.

Nivel 1. Definicién del Modelo

Anfitrion:

Hecho principal: El Estudio de las visitas realizadas a los centros de atencién.

Anfitrion
Figura 3.81: Definicion modelo “Anfitrion”

Nivel 2 Definicidon del esquema estrella

Paguete de Hecho: Visitas

Paguetes Dimensionales

Técnico: Personas que atienden a los consumidores que visitan los centros de atencion.
Consumidor: Datos relevantes del consumidor, nombres, sexo, ubicaciéon

Contacto: Medio por el cual el consumidor se entero del servicio.

Motivo Visita: Razéon por la cual el consumidor se acerca al centro de atencion.

Tiempo: Control de tiempo en afios, dias, cuartiles, meses, semanas.

o

Anfitrion

o £

Dim ension consum idor

Dimension Contacto

Dim ension Técnico

hechos visita

ey e

Dim ension Maotive Visita
Dim ension tiempo

Figura 3.82: Definicion del esquema estrella para “Anfitrion”
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Nivel 3: Definicién de Dimensiones/Hecho.

“ ¥
H: _ <<Aolls-upTo=»> <<Aolls-upTo==
+d  <<Aolls-upTo>> +r +d +I +d +r
tiempo L 1 1.* 1 1.2 1
mes trimestre semesire afio
D NumeroMes D MumeraTrimestre D NumeroSemestre DA MumeroAno
DA NombreMes DA MombreTrimestre DA NombreSemestre
<<Aolls-upTo==
<. [B]J ! t T
+ +d H:
subetapa 1 1.0 Nombre H:
e —— e consum nidor datos personales
DA Estado D PKEmplzada Teenien visita consumidor ?
DA Nombre FA CantidadVisitas DA PKIdConsumidor
FA PromedioAtencionMinutos Di NombreCompletoConsumido
FA PromedioAtencionHoras DA NombreConsumidor
z v FA PromedioAtencionSegundos DA ApellidoConsumidor
» FA MinutosTotales z v DA SexoConsumidor +d
FA PromedioVisitas N
- H:
Mativo isita

Informacion de Visita

D PKMotivoVisita
DA Motivo\Visita

@

Figura 3.83:

Cortagto

Medio Contacte

D FKContacto
DA MedioContacto

<<Holls-upTo>>

+r d
1 +
1.2
municipio

<<Aolls-upTo=»>

DA [dMunicipio o

D NombreMunicipio
+d

.

<<Aolis-upTo>> departamento
+ T
y DA |dDepartamento
D MombreDepartamento
pais
DA ldPais

D MombrePais

Dimensiones Candidatas para Roll-up y Drill-Down
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3.8.3.2. Esquema logico del Data Warehouse

Figura 3.84: Estructura logica del esquema estrella para el modulo Anfitrién.
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3.8.3.3. Diccionario de datos de las dimensiones y tablas de hecho

DIMTIEMPO |

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDTIEMPO int Identificador de tiempo del DW
FECHA datetime Fecha de ingreso de la denuncia
NUMERODIASEMANA int Numero del dia en la semana
NOMBREDIA varchar(50) Nombre del dia de la semana
NUMERODIAMES int Numero del dia en el mes
NUMERODIAANO int Numero del dia en el afio
NUMEROTRIMESTRE int Numero del trimestre del afio
NOMBRETRIMESTRE varchar(50) Nombre del trimestre del afio
NUMEROANO int Numero del afio
NUMEROMES int Numero del mes
NOMBREMES varchar(50) Nombre del mes
NUMEROSEMESTRE int Numero del semestre
NOMBRESEMESTRE varchar(50) Nombre del semestre

DIMCONSUMIDOR |

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDCONSUMIDOR int Identificador del consumidor en el DW
NOMBRECONSUMIDOR varchar(50) Nombre del consumidor
APELLIDOCONSUMIDOR varchar(50) Apellidos del consumidor
SEXOCONSUMIDOR char(10) Sexo del consumidor F o M
IDPAIS varchar(4) Identificador del pais del Consumidor
NOMBREPAIS varchar(50) Nombre del pais del consumidor
IDDEPARTAMENTO varchar(3) Identificador del departamento del Consumidor
NOMBREDEPARTAMENTO varchar(50) Nombre del departamento
IDMUNICIPIO varchar(4) Identificador del municipio
NOMBREMUNICIPIO Nombre del municipio

varchar(50)

PKIDCONSUMIDOR

int

Identificador del consumidor de la base de datos FUENTE

DIMCONTACTO

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDCONTACTO int Identificador de la dimensi6n Contacto del DW.
PKCONTACTO int Identificador de los tipos de contacto en el sistema

transaccional.
MEDIOCONTACTO Varchar(50) Descripcion del medio de contacto.

DIMMOTIVOVISITA

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDMOTIVOVISITA int Identificador de la dimensién MotivoVisita del DW.
PKMOTIVOVISITA int Identificador del motivo de la visita en el sistema

transaccional.
MOTIVOVISITA Varchar(50) Descripcion del motivo de la visita.
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DIMTECNICO

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDTECNICO int Identificador de la dimension Tecnico del DW.
PKEMPLEADO int Identificador del empleado en la base de datos origen.
NOMBRE Varchar(110) Nombre del empleado.
ESTADO Varchar(10) Estatus del empleado. (Activo, Inactivo)

FACTVISITA

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDVISITA int Identificador de la tabla de hechos.
PKVISITA int Identificador de la visita en el la base de datos origen.
IDCONSUMIDOR int Identificador del consumidor en el DW.
IDCONTACTO int Identificador del tipo de contacto en el DW.
IDMOTIVOVISITA int Identificador del Motivo de la Visita en el DW.
IDTECNICO int Identificador del Técnico en el DW.
IDTIEMPO int Identificador del Tiempo en el DW.
HORAENTRADA datetime Hora de entrada de la visita.
TIEMPOESTADIA datetime Tiempo de estadia de la visita.
TIEMPOENTREVISTA datetime Tiempo de la entrevista.
HORAE float Tiempo en horas de duracién de la estadia.
MINUTOE float Tiempo en minutos de la duracién de la estadia.
SEGUNDOE float Tiempo en segundos de la duracién de la estadia.
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3.8.4. Diagrama UML del DATAWAREHOUSE — ANFITRION

ESQUEMA CONCEPTUAL DEL DATA WAREHOUSE
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3.8.5. Diagrama del proceso ETL

aldTiempo=hldTiempo
aFecha=hFecha
a.humeroDiaSemana= b NumeroDiaSemana
a.hombreDia= h.NombreDia
a.humeroDiaMes = b NumeraDialles
a.NumeroDiaAno = b NumeroDiaAno
a.humeraTrimestre= b NumeraTrimestre
a.NombreTrimestre = b NombreTrimestre
a.humeroAno =h NumeroAno
a.humeroMes = b NumeroMes
a.hombreMes = b Nombrebes
a.humeroSemestre = b NumeroSemestre
a.MombreSemestre = b NombreSemestre

append B

12. Cargar DimConsumid

Sara_WW_EmpleadosXInspeceion a2

[dConsumidar int
MNombres varchar
Apellidos varchar

Sexo varchar

[dPais varchar
[dDeparamento varchar
[dMunicipio :varchar

——————— (-
DimTiempoLoader S
imTigmpo
DimTiempo a [dTiempa :int Ti—
IdTiempo int Fecha date Ferha ‘Tﬂafe
Fecha date NurgroDiaSemana int . :
i ) NombreDia  varchar NumeroDiaSemana int
NumeroDiaSemana int : NombreDia  varchar
i NumeroDiaMes :int g
NombreDia varchar NumeraDialles int
iallag NumeroDiaAno int R
NumeroDiables :int NumeraDiain int
NumeraDiadno int NumeroTrimestre int S
‘ } N ‘ : NumeraTrimestre int
NumeraTrimestre ‘in ombreTrimestie  varchar i ‘
‘ ‘ NumeraAno it NombreTrimestre varchar
NombreTrimestre varchar k NumeroAno i
| Numerobles it ;
NumeroAng int NumeroMes :int
Numerobes int Nombrahles varchar -
N ; NombreMes — varchar
NombreMes varchar umerosemestre int .
NumeraSemestra int NombraSemestre varchar ol
: Nombre5emestre varchar
NombreSemestra varchar
Append
f 5. Cargar DimTecnico (===

Sara_Empleado b2

[dPais varchar
NombrePais varchar

Sara_Unidad c2

[dDeparamento varchar
NombreDepartamento varchar

Sara_Oficina d?

[dDepartamento varchar
[dMunicipio varchar
hombreMunicipio varchar

b.PkEmpleado=aldEmpleado
b.Mombre = a NombresEmpleado || "' || 2 ApellidosEmpleado
h Estado = a EstadoActual

SARA Empleado a

ifEwpleado :int
NowbrzsEnpleado :varchar
ApellidosEnpleado :varchar
Estadodctual @ varchar

TecnicoLoader

PkEnpleado & int
Nowbre :varchar
Estado : varchar

Tecnico b

IdTecnico @ int
PkEmpleado: int
Nombre :varchar
Estado :varchar

DIAGRAMA ETL - ANFITRION

LeftJoin( adEmpleado = Empleada)

2 PkEmpleado =a ldEmpleado

g Nombrelnspector= b NombresEmpleados
[0 ApellidosEmpleado

g.Cargo=h.Cargo

& d0ficina=f.Jd0fcing

g IdUnidad = b JdUnidad

& EstadoActual = b EstadoActual

& CorreoElectronico = b.ComreoElectronico

aldEmpleado %= Desconocido

LeftJoin(b dOficina= d.1d0ficina)
g NombraOficina = d NombreOficina

\ hdCficina 7= Desconocido

\ LeftJoin(b.dUnidad = ¢ ldUnidad)
\ & NombreUnidad = ¢ Nombrelnidad

\

1 3. Cargar DimContacto

UIraDimConsumidor
i 7

< [dConsumidor :int
s PKIdConsumidar varchar
7 hombreCansumidor varchar
ApellidoConsumidor varchar
v SexoConsumidor varchar
[dPais varchar
hombrePais varchar
[dDepartamento varchar
hombreDepartamento varchar
[dMunicipio varchar
hombreMunicipio varchar

f 6. Cargar FactVisita

SARA MediosDCantacto a

Append
b PkCantacto=a.ldMediosConocimiento
b MedioCantacto= a NombreMediosdConacimignto

f 4, Cargar DimMotivoVisit

ContactoLoader

idMediosdConociniento :int

NowbreNediosdConociniento :varchar

SARA Visita A?

L. TdVisita :int

4. TdConsumidor :int

4. TdMediosdContacto : int

A, IdiotivoVisita :int

A horaentrada :datetime

A horasalida :datetine

L. TiempoEntrevista :datetime

A TiempoEntrevistaFin :datetime
A.Tecnicolsignado :int

L. TdEstado @ int

(___

PiContacto :int

FaciVisita

o

MedioContacto :vatchar

DimContacto b

TdContacto :int
PkContacto :int

MedioContacto :varchar

|dVisita= per_carga_Factvisita(flaVisits)

[dTiempo = per_carga_Factvisita(f dTiempa)
[dMediosContacto =per_carga_Factvisita(f MediosContacto)
[dCansumidar=per_carga_Facivisita(fldConsumidar)
[dTecnico= per_carga_Fachvisita(fIdTecnico)

[dMotivaVisita = per_carga_FactvisitafdMotivoVisita)

SARA MotivoVisitaa

Anpend

a hombreMotivoVisita

h PkMotivoVisita=a IdMotivoVisita b NombreMotivoVisita=

MotivoVisitaLoader

ifMotivoVisita :int

NombreMotivoVisita :varchar

DimMotivaVisita b

PiMotivoVisita :int
MotivoVisita :varchar

Append

PiVisita = IdVisita
[dConsumidar= [dCansumidor
[dContacto = ldContacto
|dMotivoVisita = ldMativoVisita
[dTecnico = ldTecnico

[dTiempo = IdTiempo
HoraEntrada = HoraEntrada
TiempoEstadia=TiempoEstadia
TiempoEntravista = TiempoEntrevista
Horak = Horak

MinutoE = MinutoE

Segundok = SegundoE

dummi_Visita

IdVigita :int
TilediosdContacto :int
Tdlonsumidor :int
TilotivoVisita :int
horaentrada :datetine
horasalida :datetine
ticket :varchar
TiempoEntrevista :datetine

TiempoEntrevistaFin :datetinme

Tecnicodsignado :int

Figura 3.85: Disefio del proceso ETL para el Data Warehouse

SurrogateFactVisita

IdVisita :int
TifediogdContacto :int
TdConsumidor :int
TifotivoVisita :int
horaentrada :datetime
horasalida :datetine

ticket ivarchar
TiempoEntrevista :datetime
TiempoEntrevistaFin :datetine
TecnicoAsiguado :int

FactVisitaLoader

TdCorrelativo :int
TdInspeccion :int
TdTiempo :varchar
TiEstado :int
Tdirticulo :int
TiFubro :int
ifError :int
TdInspector :int
Hallazgo :int
Preciolfrecido :int
Preciofaja :int
Existencia :decimal

FactVisita

IdVisita :int

PEVisita :int
IdContacto :int
IdConsumidor :int
IMotivoVisita :int
IdTecnico :int
TdTiempo :int
HoraEntrada :datetinme
TiempoEstadia :datetine
TiempoEntrevista :datetine
HoraE :float

MinutoE :float
SequndeE :float

IdlotivoVisita ¢ int
PkMotivoVisita :int
MotivoVisita :varchar
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3.8.5.1. Secuencia de carga del proceso ETL

DimTiempo

-

DimConsumidor

-

DimContacto

-

DimMotivoVisita

-

DimTecnico

-

FactVisita

En el proceso de extraccién de datos se llenan las
Dimensiones y Fact Table con los datos del
sistema transaccional. A las tablas que almacenan
las dimensiones se nombran anteponiendo la
palabra Dim, mientras que a la Fact Table se le
antepone la palabra Fact. A continuacion se detalla
el orden de la carga de datos para el modulo
Anfitrion:

1- Tabla DimTiempo

2- Tabla DrimConsumidor
3- Tabla DimContacto

4- Tabla DimMotivoVisita
5- Tabla DimTecnico

6- Tabla FactVisita

La razon por la cual se realiza la carga inicia por
las Dimensiones es por que, en la tabla de hechos
es necesario hacer un mapeo de las llaves
primarias que hacen referencia a los datos del
transaccional dentro del data warehouse. Una vez
se tienen cargadas todas las dimensiones se
realiza el mapeo de llaves foraneas y se realiza la
carga.

El proceso ETL es controlado a través de la
escritura de un registro (log), en el cual se
almacena todos los evetos sucedidos durante todo
el proceso, correspondiente a este modulo. En el
capitulo 4.2.5.10 se describe la implementacion de
logs.

Figura 3.86: Secuencia l6gica de carga en el Data Warehouse
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3.8.5.2. Diagrama de carga para la dimensiéon Consumidor

oo

DimConsumidor

A/

IdConsumidor :int
PKIdConsumidor :varchar
NomhreConsumidor :varchar
ApellidoConsumidor :varchar
SexoConsumidor :varchar
|dPais :varchar

NombrePais varchar
|dDepartamento :varchar
NombreDepartamento :varchar
IdMunicipio :varchar
NombreMunicipio :varchar

Figura 3.87: Representacién de carga de datos en la tabla DimConsumidor utilizando mecanismo Join
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3.8.5.3. Diagrama de carga para la dimensién tiempo

append N
a.ldTiempo = b.IdTiempo

a.Fecha=h.Fecha

a.NumeroDiaSemana= h.NumeroDiaSemana
a.NombreDia = h.NombreDia
a.NumeroDiaMes = b.NumeroDiaMes
a.NumeroDiaAno = b.NumeroDiaAno
a.NumeroTrimestre= b.NumeroTrimestre
a.NombreTrimestre = b.NombreTrimestre
a.NumeroAno = b.NumeroAno

a.NumeroMes = h.NumeroMes

a.NombreMes = h.NomhreMes
a.NumeroSemestre = b.NumeroSemestre
a.NombreSemestre = b.NombhreSemestre

e
_______ Da(: ﬁg —_——— e ———
DimTiempoLoader DimTi b
DimTiempo a ldTiempo :int = m?- e

IdTiempo :int Fecha :date l:,;lﬁ?%c;{;m
Fecha ‘date NumeroDiaSemana :int e B
NumeroDiaSemana :int NombreDia varchay NombreDia  varch:
NombreDia :varchar NumeroDiaMes :int Nom reD!aM .v?ri o
NumesfoDiaMas it NumeroDiaAno cint bl
NumesfoDiaAno iint NumeroTrimestre it bl
NumeroTrimestre int NombreTrimestre  :varchar NumEroTr!mestre_ ,|nh
NombreTrimestre :varchar NumeroAno :int Nom reAnm_gstre R
N oAb G NumeroMes int eyl
NumeroMes ‘int NombreMes  varchar NumErOMes int )
NombreMes -varchar NumeroSemestre  int Cmbrees .var; a
NumeroSemestre -int NombreSemestre varchar humeroSemestre:int

NombreSemestre wvarchar
NombreSemestre varchar

Figura 3.88: Representacion de carga de datos en la tabla DimTiempo utilizando mecanismo Loader

3.8.5.4. Diagrama de carga para la dimensién Contacto

Append
h.PkContacto=a.ldMediosConocimiento
b.MedioContacto= a MombreMediosdConacimiento

d::
e [ —————>
SARA_MedicsDContacto a ContactoLoader DimContacto b
FkContacto :int IdContacto :int
idMediosdConocimiento :int . PkContactn :int
NombreMediosdConocimiento :varchar MedioContacte :varchar

MedioContacto :varchar

Figura 3.89: Representacion de carga de datos en DimContacto utilizando mecanismo Loader

215



Universidad de El Salvador

Capitulo 3: Disefio y Refinamiento

3.8.5.5. Diagrama de carga para la dimensién MotivoVisita

SARA_ MotivoVisita a
idMocivoVisita :int
HNombreMotivoVisita :varchar

Append
b.PkMotivoYisita=a. ldMotivoVisita
b.MombreMotivoVisita= a. WombreMotivoVisita

MotivoVisitaLoader

PEMotivoVisita :int
MotivoVisita :warchar

DimMaotivaVisita b

TdMotivoVisita :

PEMotivoVisita

int

rint

MotivoVisita :wvarchar

Figura 3.90: Representacion de carga de datos en DimMotivoVisita utilizando mecanismo Loader

3.8.5.6. Diagrama de carga para la dimension Técnico

Append
h.PkEmpleado=a.ldEmpleado
b.Mombre = a.MomhresEmpleado || "' || a.ApellidosEmpleado

h.Estado = a.EstadoActual

SARA_Empleado a

TecnicoLoader

1dEnpleads :int
HombresEnpleado :warchar
ApellidosEnpleado :warchar
EstadoActual : varchar

PEEnpleado : int
Hombre :wvarchar
Estado : wvarchar

Tecnico b

IdTecnico @ int
PkEmpleado: int
Hombre :wvarchar
Estado :wvarchar

Figura 3.91: Representacion de carga de datos en DimTecnico por medio de un mecanismo Loader
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3.8.5.7. Diagrama de carga para la fact table Visita

SARA_Visita A

e e e e e e ]

TdVisita :int

IdConsumidor :int
IdMediosdContacto : int
TdMotivoVisita :int
horaentrada :datetime
horasalida :datetime
TiempoEntrevista :datetime
TiempoEntrevistaFin :datetime
TecnicoAsignado :int
IdEstado : int

IdVisita= per_carga_FactVisitaif IdVisita)
IdTiempo = per_carga_FactvisitaifldTiempo)
ldMediosCaontacto =per_carga_FactVisitalf MediosContacto)
ldConsumidor=pcr_carga_FactVisita{fldConsumidor)
IdTecnico = per_carga_Factvisita(f.ldTecnico)
IdMotivovisita = per_carga_Factvisita(f.|dMotivoVisita)

Append

PKVisita = IdVisita
IdConsumidor= IdConsumidor
IdContacto = IdContacto
ldMotivoyisita = ldMotivoVisita
IdTecnico = [dTecnico

ldTiempo = [dTiempo
HoraEntrada = HoraEntrada
TiempoEstadia = TiempoEstadia
TiempoEntrevista = TiempoEntrevista
HoraE = HoraE

MinutoE = MinutoE

SegundoE = SegundoE

dummy_Visita

TdVisita :int
TdMediosdContacto :int
TdConsumidor :int
TdMotivoVisita :int
horaentrada :datetime
horasalida :datetime

ticket :warchar
TienpoEntrevista :datetime
TienpoEntrevistaFin :datetime
TecnicodAsignado :int

SurrogateFactVisita

TdVisita :int
TdMediosdContacto :int
TdConsumidor :int
IdMotivoVigita :int
horaentrada :datetime
horasalida :datetime

ticket :varchar
TienpoEntrevista :datetime
TiempoEntrevistaFin :datetime
Tecnicodsigmado :int

FactVisitaLoader

IdCorrelativo :int
Idinspeccion :int
ldTiempo warchar
IdEstado :int
ldArticulo :int
IdRubro :int

idError :int
Idinspector int
Hallazgo int
PrecioOfrecido tint
PrecioCaja :int
Existencia :decimal

Figura 3.92: Representacion de carga de datos en FactVisita utilizando mecanismo Loader y Surrogate

FactVisita

TdVisita :int

PEVisita :int
TdContacto :int
TdConsumidor :int
TdMotivoVisita :int
TdTecnico :int
TdTiempo :int
HoraEntrada :datetime
TiempoEstadia :datetime
TiempoEntrevista :datetime
HoraE :float

MinutoE :float
SequndoE :float
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3.9. ITERACCION 5: CALL CENTER
Se encarga de recibir diferentes tipos de llamadas por parte de consumidores.

3.9.1. Requerimientos Funcionales Para Call Center

Autor : Grupo 14

Fecha: 29/04/10

Req. Especificacion prioridad Tipo
01 Analizar Llamadas Recibidas en Call Center
01.01 Analizar la informacion de las llamadas recibidas por tipo de atencion
brindada por el técnico de call center.
01.01.01 | El andlisis se realizara para las siguientes tipos de atencion:
o Asesorias
o Consulta caso
o Denuncias no personales
o Descontento sector Transporte
o Gestiones
o Informacion
o Llamadas Indtiles
o Orientaciones de consumo Alta FoO
o Quejas consumidor
01.01.02 | A cada llamada recibida en call center se tipifica con un tipo de
atencion por lo que es necesario determinar la cantidad de llamadas
recibidas por tipo de atencion.
01.02 El analisis de las llamadas se podra realizar por tema de consulta
para cada tipo de consulta que exista.
01.02.01 | Cada tipo de consulta tiene asociados varios temas de consulta para
efecto de clasificar de una mejor manera las llamadas del consumidor,
determinar la cantidad de llamadas. Recibidas por tema de consulta.
02 Analizar los montos recuperados y reclamados
02.01 Permitir el andlisis de monto recuperado y reclamado en las llamadas .
A - Media FoO
de tipo Gestion.
02.02 Analizar la informacion de los montos por sector, consumidor y fecha
en la que se realiza la llamada.
03 Analizar las llamadas por Fecha de Ingreso
. T p_ - Alta FoO
03.01 Realizar andlisis de las llamadas recibidas por afio, semestre, cuarto y
mes en que la llamada fue recibida en call center.
04 Permitir en analisis de llamadas por forma de recepcion. .
P P Media FoO
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04.01

05

05.01

05.02

05.03

05.04

05.05

06

06.01

07

07.01

08

08.01

09

09.01

09.02

Los casos y denuncias llegan a los técnicos de call center a través de
distintos medios, para los cuales es necesario analizar la cantidad de
casos recibidos para los tipos de llamada especificados en el
requerimiento 01.01.01

Realizar andlisis de los casos recibidos en call center por sector y
categoria.

Realizar analisis por sector y categoria para el tipo de llamada
Asesoria.

Realizar andlisis por sector y categoria para el tipo de llamada
Denuncia no personal.

Realizar andlisis por sector y categoria para el tipo de llamada de
Gestion.

Realizar analisis por sector y categoria para el tipo de llamada de
Informacion

Realizar andlisis por sector y categoria para el tipo de llamada
Orientacién de consumo.

Mostrar los casos por forma de archivo, es decir, si el caso es
favorable o desfavorable al consumidor.

Realizar andlisis por forma de archivo para el tipo de llamada Gestion.

Mostrar la informacién por Proveedor al que se le demanda el
caso.

Realiza andlisis por Proveedor al que se le acusa o consulta por
llamada.

Realizar andlisis de informacion de la llamada recibida por
ubicacion geogréafica.

Realizar andlisis de informacién por ubicacion geografica para los
distintos tipos de llamadas.

Reporte adhoc de la informacién analizada

Mostrar la informacidon detallada de para poder constatar la
informacion que es mostrada en los analisis.
Mostrar la informacion dando al usuario la libertad de elegir la
informacion que desee que incluya el usuario

Alta

Media

Alta

Alta

Baja

FoO

FoO

FoO

FoO

Fo
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3.9.2. Especificacion de Requerimientos

3.9.2.1. Crear Reporte Analitico

Usuario

Vista Utilizando
editor MDX

Vista utilizando

Navegador OLAP Intercambiar Ejes

«extends» «extendss

LV/X

Eliminar datos
repetidos

Administracion del
Origen de los datos

«extengsS»

Visualizar Nodo
Padre

cextends»

«extends»

Administracion de las )4
vistas de los datos N/

Crear Vista de
Andlisis

«extends»

|5
DX

Eliminar

«extends» . .
filas/columnas vacias

Administracion de

«extends» )
graficos

Ve
«extends»

«extends» Configurar Formato

de Grafico

Mostrar Grafico

Administracion del
destino del Reporte

N/
«extends» «exte 'o‘: tendsgextends»

Figura 3.93: Diagrama de caso de uso para reportes analiticos

Caso de uso 1 Crear Reporte Analitico

Personal Involucrado e interés:
Usuario: Técnico, Técnico Web, Direccién de estudios, Direcciéon de Call Center, Gerencia
informatica.

Usuario: Elaborar un andlisis detallado del proceso realizado en la direccion de Call Center para su
posterior publicacion o almacenamiento.
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Precondiciones: Haber iniciado sesién en el sistema, tener permisos de acceso al cubo.

Postcondiciones: Reporte analitico publicado , almacenado o impreso

Referencias Cruzadas
Requerimientos: 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08

Flujo Basico
1. El Usuario selecciona “Nueva Vista de Andlisis”.

El Sistema muestra esquemas y cubos disponibles.

El Usuario selecciona esquema y cubo para analisis.

El Sistema muestra dimensiones y medidas de analisis.

El Usuario selecciona medidas.

El Sistema muestra datos de Call Center, con diferentes opciones de andlisis.

El usuario selecciona Vista utilizando navegador OLAP o casos alternos A,B,C,D,E,F.

El sistema muestra variables con las que se puede aplicar filtros o seleccionar orden en filas

y columnas

9. El usuario selecciona los filtros y orden en filas y columnas con las que desea realizar el
analisis

10. El sistema ordena la informacion por filas, columnas vy filtros aplicados

11. El usuario almacena el reporte analitico generado para futuras consultas

12. El sistema almacena el reporte y lo publica para que se encuentre disponible a los usuarios
que se les permite el acceso.

© N gk~ ®DN

Flujo Alternativo
A. Realizar analisis utilizando MDX (Usuarios Expertos)
1. El usuario selecciona la opcion MDX.
El sistema muestra opcién de generacion de consulta MDX.
Usuario construye la consulta, utilizando consulta valida.
El sistema realiza la construccion del espacio de trabajo en base a la consulta generada.
El usuario realiza el analisis

arwDN

B. Configuracién de tabla OLAP
1. El usuario selecciona la opcion Configurar tabla OLAP.
El sistema muestra ventana de configuracion OLAP
El usuario selecciona las opciones de configuracion
El sistema aplica configuraciones
El usuario realiza el anélisis

arwDN

C. Seleccionar opciones de las vistas de los datos
1. El usuario selecciona la opcion Mostrar Padres.
El sistema muestra las referencias fuentes de los datos mostrados.
Sino el usuario selecciona la opcion ocultar repeticiones.
El sistema muestra solo los datos Unicos (unique) sin repeticiones.
Sino el usuario el usuario selecciona mostrar propiedades.
El sistema muestra propiedades de los datos.
Sino el usuario selecciona suprimir columnas vacias.
El sistema elimina de la consulta aquellos datos que contengan valores nulos.
Sino el usuario selecciona la opcion intercambiar ejes.
10 El sistema genera un analisis roll-up.
11. El usuario analiza los datos.

© o N TR WN
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D. Generacion y configuracion de grafico

1.

No oMo

El usuario selecciona la opcién configuracion de grafico.

El sistema muestra propiedades de grafico.

El usuario configura opciones de grafico, colores, leyendas, orientacién y tipo de grafico.
El sistema adecua el grafico a los valores que se muestran en el espacio de trabajo.

El usuario selecciona opcién de generar grafico.

El sistema muestra grafico.

El usuario analiza los datos.

E. Seleccionar el Destino del analisis

1.
2.
3.

4,
5.
6.

El usuario selecciona opcién de configuracion de impresion.

El sistema muestra panel de configuracion de impresion.

El usuario selecciona opciones de configuracion tales como tema de reporte, orientacion,
tamario del papel.

El sistema configura opciones de reporte analitico.

El usuario publica el reporte en formato PDF, EXCEL, CSV o lo almacena en el sistema.

El sistema procesa el reporte y lo publica dependiendo el método seleccionado.

F. Cancelar la operacién

1.
2.

El usuario Cierra el sistema
El sistema cancela las operaciones y finaliza sesién de usuario.
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3.9.2.2. Crear Reporte AD HOC

Determinar modelo
de negocio

«exterds»

Seleccionar

Plantilla visual

«extends»

>

) extends
Seleccionar Modelo ( > Detallar Vistas
«extends» de Negocio del Negocio 4 o e
Crear Nuevo \/
Reporte ADHOC . «extendsy
<<include>>
Usuario Determinacion de\/\
«extend Grupos de datos
\exextends»
\/
] «extends» .
Configurar Determinacion de
Selecciones < Nivel de detalle
\&extends»
Determinacion de
. Filtro de datos
<<include>>
\/ «extends»(personalizar Grupos

Personalizar\/\
Seleccion / «extends»
V. Personalizar

«extends» Detalles
<<include>>

<<include>>

Publicar Reporte K Personalizar

extends» Filtros

Configuracion
General

Figura 3.94: Diagrama de caso de uso para reportes AD HOC

Configuracion de
Pie de Pagina

Configuracion de
Encabezado

Caso de uso 2 Crear Reporte AD HOC

Personal Involucrado e interés:
Usuario: Técnico, Técnico Web, Direccién de Estudios, Direcciéon de Call Center, Gerencia
informatica.

Usuario: Elaborar de reportes temporales para su posterior publicacion o almacenamiento.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema poseer acceso a la vista de negocios de
Verificacion y vigilancia
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Postcondiciones: Reporte analitico publicado y/o almacenado.

Referencias Cruzadas
Requerimientos: 09

Flujo Basico

1.

o0k~ wWN

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

El Usuario selecciona “Nuevo Reporte”.

El sistema muestra los modelos de negocio disponibles.

Usuario selecciona el modelo de negocio con el que desea trabajar.

Sistema muestra las vistas de negocio disponibles para el modelo seleccionado.

El usuario procede a la siguiente fase de seleccién de reporte

El sistema muestra variables con las que se puede agrupar aplicar filtros y seleccionar
niveles de detalle de los grupos definidos

El usuario selecciona los grupos, filtros y niveles de detalle con las que desea realizar
el reporte

El usuario procede a la siguiente fase de personalizacion de selecciones

El sistema muestra los valores de los niveles de detalle, grupos vy filtros con los que se
desea generar el reporte.

El sistema almacena la configuracion de los datos.

El usuario procede a la siguiente fase de configuracion de reporte

El sistema muestra panel de configuracion de reporte.

El usuario selecciona las opciones generales del reporte, tipo de papel orientacién
encabezado y pie de pagina.

El sistema almacena la configuracién

El usuario almacena el reporte ad hoc generado para futuras consultas

El sistema almacena el reporte y lo publica para que se encuentre disponible a los
usuarios que se les permite el acceso.

Flujo Alternativo
A. Cancelar la operacion

1.
2.

El usuario Cierra el sistema
El sistema cancela las operaciones y finaliza sesién de usuario.
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3.9.2.3. Andlisis de Inspecciones para Call Center

Mostrar por
Empleado

Mostrar por
Proveedor

«extends» «extends»
«extends»

«extendsS»

«extend

«extends»

«extends»
Analizar inspecciones
i p - 1”/2 «extends»
de Verificacion y IS
Vigilancia
«extends»
Actorl
extends»
«extends»
«extends» «extends»

Mostrar por
Empleado,Proveedor,Consumidor, Tiempo,Sector
Categoria,Ubicacion,Sexo,Consulta, Forma Archivo,
Anonimo, Tipo llamada

Mostrar por Tipo
de Llamada

Mostrar por
Consumidor

Mostrar por Tiempo

Mostrar por Sector
Categoria

Mostrar por
Ubicacion

Mostrar por Sexo

Mostrar por
Consulta

Mostrar por Forma
recepcion

Mostrar por Forma
Archivo

Mostrar por Anonimo

Figura 3.95: Diagrama de caso de uso para analisis de los en el modulo de Call center

Caso de uso 3 Analisis de Llamadas para Call Center

Personal Involucrado e interés:

Usuario: Técnico, Técnico Web, Direccion de Estudios, Direccion de Call Center, Gerencia

informatica.

Usuario: Elaborar un andlisis detallado de las llamadas para su posterior publicaciéon o

almacenamiento.

Precondiciones: Haber iniciado sesién en el sistema, tener permisos de acceso al cubo de Call

Center.
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Postcondiciones: Reporte analitico publicado y/o almacenado.

Referencias Cruzadas
Requerimientos: 01,02,03,04,05,06

Flujo Basico

1.

© NGO~ ®DN

10.
11.
12.

El Usuario selecciona “Nueva Vista de Analisis”.

El Sistema muestra esquemas y cubos disponibles.

El Usuario selecciona esquema y cubo de Call Center para analisis.

El Sistema muestra dimensiones y medidas de analisis.

El Usuario selecciona las medidas.

El Sistema muestra datos de Call Center, con diferentes opciones de analisis.

El usuario selecciona Vista utilizando navegador OLAP o casos alternos A

El sistema muestra variables con las que se puede aplicar filtros o seleccionar orden
en filas y columnas

El usuario selecciona los filtros y orden en filas y columnas con las que desea realizar
el analisis con medidas tales como: cantidad de llamadas, monto recuperado y sus
respectivos promedios; combinando dimensiones como: Empleado, Proveedor,
Consumidor, Tiempo, Sector Categoria, Ubicacién, Sexo, Consulta, Forma Archivo,
Anonimo y Tipo llamada.

El sistema ordena la informacion por filas, columnas vy filtros aplicados

El usuario almacena el reporte analitico generado para futuras consultas

El sistema almacena el reporte y lo publica para que se encuentre disponible a los
usuarios que se les permite el acceso

Flujo Alternativo
A. Cancelar la operacion

1.
2.

El usuario Cierra el sistema
El sistema cancela las operaciones y finaliza sesién de usuario.
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3.9.3. Modelado lteracion 5 Call Center

3.9.3.1. Esquema Conceptual del Data Warehouse

En tabla 1.3 se encuentra la definicién de la nomenclatura UML utilizada para la definicion de los
estereotipos del modelado conceptual.

Nivell. Definicion del Modelo
Call Center:
Especializacion del Negocio para analisis de llamadas.

Hecho Principal: El Estudio de la Llamada

Call Center

Figura 3.96: Definicion modelo “Call Center”
Nivel 2. Definicién del esquema estrella
Paquete de hecho: Llamada
Paguetes Dimensionales
Tiempo: Control de tiempo en afios, dias, cuartiles, meses, semanas.
Consumidor: Datos relevantes del consumidor, nombres, sexo, ubicacion.
Consulta: Tipo y tema de consulta para llamadas de asesoria, consulta e informacién.
Sexo: Descripcion sexo del empleado.
Forma Recepcion: Clasificacion de la forma de recepcion.
Sector Categoria: Se refiere al tipo de denuncia por el cual el consumidor solicita ayuda.
Empleado: Catalogo de empleados de la DC.
Andnimo: Indica si la llamada fue andnima.
Tipo Llamada: Tipo de llamada registrada.
Forma Archivo: Denota si la gestién termina favorable o desfavorable.
Proveedor: Generalmente considerado como el ente al cual se le demanda algo.
Ubicacion: Contiene la ubicacién geografica del pais.

X

Call Center

¢

Dimension Tiempo  Dim ension ubicacion

\\
Si E“ < N\

N\

\

7

O

Dim ension Consumidor

Dimension Proveedor _~ Dimension Consulta

Dim ension FormaArchivo > ~ Dim ension Sexo
-~ Hecho Llamada

S — ~~
4 ~
// /,/ N\
Dimension Tipol lamada ‘ X Dimension FormaRecepcion
Dimension Anonimo Dim ension SectorCategoria
Dim ension Em pleado

S

0

7

Figura 3.97: Definicion del esquema estrella para “Call Center”
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Nivel 3: Definicion de Dimensiones/Hechos
Especificacion de atributos

Dimensiones candidatas a roll-up y drill-down tiempo y ubicacion.

forma archivado

DA PkFarmaArchivo
D NombreFormaArchivo

forma recepcion
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Figura 3.98:
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— departamento pais
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D NombreDepartamento D NombrePais

Definicion de las dimensiones y hechos “Call Center”
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3.9.3.2. Esquema légico del Data Warehouse
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Figura 3.99: Estructura légica del esquema estrella para el modulo de “Call Center”
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3.9.3.3. Diccionario de datos de las dimensiones y tablas de hecho

DIM UBICACION

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDUBICACION INT Identificador de la ubicacién en el DW
PKDEPARTAMENTO VARCHAR(3) Identificador del departamento de la base FUENTE
NOMBREDEPARTAMENTO VARCHAR(50) Nombre del departamento
PKMUNICIPIO VARCHAR(4) Identificador del municipio de la base FUENTE
NOMBREMUNICIPIO VARCHAR(50) Nombre del municipio
PKZONA VARCHAR(3) Identificador de la zona de la base FUENTE
NOMBREZONA VARCHAR(50) Nombre de la zona

DIM PROVEEDOR

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDPROVEEDOR INT Identificador del proveedor en el DW
NOMBREPROVEEDOR VARCHAR(200) Nombre de proveedor
RAZONSOCIAL VARCHAR(200) Razén social del proveedor
NIT VARCHAR(25) NIT del proveedor
IDSUCURSAL INT Identificador de sucursal
NOMBRESUCURSAL VARCHAR(100) Nombre de la sucursal
PKPROVEEDOR INT Identificador del proveedor de la base de datos FUENTE

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDCONSUMIDOR INT Identificador del consumidor en el DW
NOMBRECONSUMIDOR VARCHAR(50) Nombre del consumidor
APELLIDOCONSUMIDOR VARCHAR(50) Apellidos del consumidor
SEXOCONSUMIDOR CHAR(10) Sexo del consumidor F o M
IDPAIS VARCHAR(4) Identificador del pais del Consumidor
NOMBREPAIS VARCHAR(50) Nombre del pais del consumidor
IDDEPARTAMENTO VARCHAR(3) Identificador del departamento del Consumidor
NOMBREDEPARTAMENTO VARCHAR(50) Nombre del departamento
IDMUNICIPIO VARCHAR(4) Identificador del municipio
NOMBREMUNICIPIO VARCHAR(50) Nombre del municipio
PKIDCONSUMIDOR INT Identificador del consumidor de la base de datos FUENTE

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDSECTORCATEGORIA INT Identificador del sector categoria en el DW
NOMBRECATEGORIA VARCHAR(100) Nombre de la categoria
PKSECTOR VARCHAR(3) Identificador del sector de la base FUENTE
NOMBRESECTOR VARCHAR(100) Nombre del sector
PKCATEGORIA VARCHAR(4) Identificador de la categoria de la base FUENTE
IDSECTORCATEGORIA INT Identificador del sector categoria en el DW
NOMBRECATEGORIA VARCHAR(100) Nombre de la categoria
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IDTIEMPO INT Identificador de tiempo del DW
FECHA DATETIME Fecha de ingreso de la denuncia
NUMERODIASEMANA INT Numero del dia en la semana
NOMBREDIA VARCHAR(50) Nombre del dia de la semana
NUMERODIAMES INT Numero del dia en el mes
NUMERODIAANO INT Numero del dia en el afio
NUMEROTRIMESTRE INT Numero del trimestre del afio
NOMBRETRIMESTRE VARCHAR(50) Nombre del trimestre del afio
NUMEROANO INT Numero del afio
NUMEROMES INT Numero del mes
NOMBREMES VARCHAR(50) Nombre del mes
NUMEROSEMESTRE INT Numero del semestre
NOMBRESEMESTRE VARCHAR(50) Nombre del semestre

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDSEXO INT Identificador de sexo del empleado del DW
PKSEXO CHAR(1) Identificador de sexo de la base FUENTE
NOMBRESEXO VARCHAR(100) Nombre sexo

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDFORMARECEPCION INT Identificador de forma de recepcién del DW
PKFORMARECEPCION VARCHAR(4) Identificador de forma de recepcién de la base FUENTE
FORMARECEPCION VARCHAR(100) Nombre de la forma de recepcion

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDANONIMO INT Identificador de la denominacién anénimo en el DW
PKANONIMO INT Identificador de denominacién anénimo en base FUENTE
NOMBREANONIMO VARCHAR(20) Nombre del tipo de anénimo.

DIM EMPLEADO

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDEMPLEADO INT Identificador del empleado en el DW
NOMBREEMPLEADO VARCHAR(50) Nombre del empleado
APELLIDOSEMPLEADO VARCHAR(50) Apellido de empleado
CARGOEMPLEADO VARCHAR(50) Cargo del empleado
UNIDADEMPLEADO VARCHAR(50) Unidad a la que pertenece el empleado
OFICINAEMPLEADO VARCHAR(100) Oficina a la que forma parte el empleado
ESTADOEMPLEADO VARCHAR(50) Estado del empleado Activo o Desactivo
CORREOEMPLEADO VARCHAR(100) Correo electrénico del empleado
PKIDEMPLEADO INT Identificador del empleado de la base de datos FUENTE
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DIM TIPOLLAMADA

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDTIPOLLAMADA INT Identificador de tipo de llamada del DW
PKTIPOLLAMADA VARCHAR(5) Identificador de tipo de llamada de la base FUENTE
NOMBRETIPOLLAMADA VARCHAR(50) Nombre del tipo de llamada

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDFORMAARCHIVO INT Identificador de forma archivo del DW
PKFORMAARCHIVO INT Identificador de forma archivo de la base FUENTE
NOMBREFORMAARCHIVO VARCHAR(20) Nombre de la forma archivo

DIM CONSULTA

ATRIBUTO TIPO DE DATO DESCRIPCION
IDTIPOCONSULTA INT Identificador del tipo de consulta del DW
PKTIPOCONSULTA VARCHAR(3) Identificador del tipo de consulta de la base FUENTE
NOMBRETIPOCONSULTA VARCHAR(100) Nombre del tipo de consulta
PKTEMACONSULTA VARCHAR(4) Identificador del tema consulta de la base FUENTE
TEMACONSULTA VARCHAR(100) Nombre del tema consulta
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3.9.4. Diagrama UML del DATAWAREHOUSE - CALL CENTER

DIAGRAMA UML DEL DATA WAREHOUSE- CALL CENTER
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3.9.5. Diagrama del proceso ETL

E5TUDIS Dumony Coarter o

IdUamada int
IdFcemaReceptien varchar
1dTpoCeasuta varehyt
IdTemaConsulta  varchar
19Empheade it
IgSactor  varehar
1Cagted virche
“wtha

et

FechaRegisto varchar
IProveRdr et
IdDepartamento . varchar

Mg varehy
1dZema - varcha

DIAGRAMA ETL - CALL CENTER

o o [E - )

DesTaped oot

T OmTumgo b
- Focha o s i
NustaDiaSomess int Fieha 4o
o om0 vmenw NumetelaSemana int
s Hume:Oits it abDN okt
NumieeDiatng it NumersOtaWas int
NumeeTimesse it HumiteOaknd irt
NomteeTrmests  varchat m"“““" ":.
N H—— Nuteehna oy
s ¢ M—
Notbeotls.  Yaichat NumiteNay i
Numesimisty it Nombioties  yorhar
NomteeSemiste varehar NumireSameste
Neea oSk Vil
"
(= = = - - - - - 3
Sertlosde
RA St on e
WS #t Ja$eny int
PR e ) Sa1s yarchat PhGonn et
Homeee$nn vaehat
OmAnring
SANA fomaidivedo s Omfanadetiod
s W omakewg P ol ek
Prvonimo ot femahichve varchat NombeeformaAichhe vatchat Pomakichivo !
MRmbreAnceimo varchar NeerbaFomatiehio varehat
¢uacinucsan M assessusas >
OnTpsimahi b SARA Fomaftecepoun s DinFormaRecaponn b
IdTipolamads it 1dFsemnaRucapcion  varthin PreomaRecepenn varehie WFormaRecepcion int
PiTigollamada  vaicha FomaRecesen varhar FeemaRpcapticn vtchal PHFOmaRecpon’ varchat
NombteTipoLlamada viechie FemaRucapchn vachat
PRTaalonssita  vatchat
TomaCensuta : varchar

Figura 3.100: Disefio del proceso ETL para el Data Warehouse
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3.9.5.1. Secuencia de carga del proceso ETL

DimEmpleado

A
\

R~

DimProveedor

<

DimConsumidor

(

DimTiemp
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(

DimSectorCategoria

(

DimUbicacion
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1
\
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T e

R

DimFormaRecepcion

.

N

DimFormaArchivo

G

%

DimAnonimo

o

™

DimTipoLlamada

o b

e

FactlLlamada

Para el proceso de carga de datos correspondiente
al module Call Center, se poseen dos tipos de
tablas, de dimension que se identifican con el
prefijio DIM, y a continuacion se le adjunta la
descripcion que identifica a dicha dimensién; y el
tipo de tabla llamada tabla de hechos o fact-table,
la cual se podra identificar por el prefijo FACT y a
continuacion un nombre descriptivo de lo que
contiene dicha tabla de hechos. Por lo que la carga
de informaciébn se realiza primero en las
dimensiones y por dltimo en la fact-table, tal como
se indica a continuacion:

1- Tabla DimEmpleado

2- Tabla DimProveedor

3- Tabla DimConsumidor

4- Tabla DimTiempo

5- Tabla DimSectorCategoria

6- Tabla DimUbicacion

7- Tabla DimSexo

8- Tabla DimConsulta

9- Tabla DimFormaRecepcion

10- Tabla DimFormaArchivo

11- Tabla DimAnonimo

12- Tabla DimTipoLlamada

13- Tabla FactCallCenter

Call Center comparte 7 dimensiones, con una
dependencia del paquete Centro de Solucion de
controversia, ya que en este fueron definidas por
primera vez las dimensiones en comun.

Al iniciar el proceso ETL, Las tablas de
dimensiones son las primeras en cargarse antes
de la factable, es debido a que se necesita
conocer las llaves primarias que se generan en
cada registro de las dimensiones. La factable se
encuentra formada principalmente por las llaves
primarias de las dimensiones, ademas contiene
caracteristicas propias relacionadas a las llamadas
generadas por el consumidor; es por ello que
necesita que se carguen las dimensiones y tener
datos para poder llenar la tabla de hechos.

El proceso ETL es controlado a través de la
escritura de un registro (log), en el cual se
almacena todos los evetos sucedidos durante todo
el proceso, correspondiente a este modulo. En el
capitulo 4.2.5.10 se describe la implementacion de
logs.

Figura 3.101: Secuencia l6gica de carga en el Data Warehouse
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3.9.5.2. Diagrama de carga para la dimension Empleado

—
—
:1:1:"7
7
/s DimEmpleado
/
v IdEmpleado :int

PKIdEmpleado :int
NombreEmpleado varchar
ApellidosEmpleado varchar
CargoEmpleado :varchar
UnidadEmpleado :varchar
OficinaEmpleado varchar

EstadoEmpleado :varchar
CorreoEmpleado :varchar
Figura 3.102: Representacion de carga de datos en la tabla DimProveedor utilizando mecanismo Join

3.9.5.3. Diagrama de carga para la dimensiéon Proveedor

N
~
~

-

GBS

o

ot

DimProveedor
IdProveedor :int
PKProveedor :int
NomhreProveedor varchar
RazonSocial :varchar
Nit :varchar
IdSucursal :int
NombreSucursal varchar

Figura 3.103: Representacion de carga de datos en la tabla DimProveedor utilizando mecanismo Join
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3.9.5.4. Diagrama de carga para la dimensidon Consumidor

oo

DimConsumidor

A/

IdConsumidor :int
PKIdConsumidor :varchar
NombreConsumidor varchar
ApellidoConsumidor :varchar
SexoConsumidor :varchar
IdPais wvarchar

NombrePais varchar
IdDepartamento :varchar
NombreDepartamento :varchar
IdMunicipio :varchar
NombreMunicipio :varchar

Figura 3.104: Representacion de carga de datos en la tabla DimConsumidor utilizando mecanismo Join

3.9.5.5. Diagrama de carga para la dimensiéon Tiempo

DimTiempoLoader s 5
m
DimTiempo a 1dTiempo int _ . empo
IdTiempo :int Fecha :date IdTlemPo Gint
Fecha :date NumeroDiaSemana :int Fecha :date

NumeroDiaSemana :int
NombreDia :varchar
NumeroDiaMes :int
NumeroDiaAno :int
NumeroTrimestre :int
NombreTrimestre :varchar
NumeroAno :int
NumeroMes :int
NombreMes :varchar
NumeroSemestre :int
NombreSemestre varchar

NombreDia wvarchar
NumeroDiaMes :int
NumeroDiaAno  :int
NumeroTrimestre  :int

NombreTrimestre  varchar

NumeroAno :int
NumeroMes :int
NombreMes  :varchar
NumeroSemestre  :int
NombreSemestre :varchar

NumeroDiaSemana :int
NombreDia  wvarchar
NumeroDiaMes :int
NumeroDiaAno :int
NumeroTrimestre  :int
NombreTrimestre varchar
NumeroAno :int
NumeroMes :int
NombreMes  wvarchar
NumeroSemestre :int
NombreSemestre varchar

Figura 3.105: Representacion de carga de datos en la tabla DimTiempo utilizando mecanismo Loader
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3.9.5.6. Diagrama de carga para la dimensi6n SectorCategoria

ldSectorCategoria :int
PKSector :varchar
NomhreSector :varchar
PKCategoria :varchar
NomhreCategoria :varchar

Figura 3.106: Representacion de carga de datos en la tabla DimSectorCategoria utilizando mecanismo
Join

3.9.5.7. Diagrama de carga para la dimensién Ubicacion

DimUbicacion

IdUbicacion :int
PKDepartamento :varchar
NombreDepartamento :varchar
PKMunicipio :varchar
NombreMunicipio :varchar
PKZona :varchar

NombreZona varchar

Figura 3.107: Representacion de carga de datos en la tabla DimUbicacion utilizando mecanismo Join
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3.9.5.8. Diagrama de carga para la dimension Consulta

SARA_TipoConsulta b
1dTipo Consulta © varchar

SARA_TemaConsulta ¢
IdT emaC onsulta . varchar
TemaZonsulta ; varchar

FullOuterdain
(a.ldTipoConsulta=b.1dTipoConsulta)
a.PkTipoConsulta = b.ldTipoConsulta
a.MombreTipoConsulta= b.MombreTipoConsulta
a.PkTemaConsulta=c.ldTemaConsulta
a.TemaConsulta=cTemaConsulta

aldTipoConsulta 7= Desconocido

AN

MombreTipo Consulta : varchar -

DimConsulta a

l[dTipoConsulta :int
PkTipoConsulta : varchar
MomhbreTipoConsulta : varchar
PkTemaConsulta : varchar
TemaConsulta ; varchar

Figura 3.108: Representacion de carga de datos en la tabla DimConsulta utilizando mecanismo Join

3.9.5.9. Diagrama de carga para la dimension FormaRecepcion

Append

b.PkFormaRecepcion = a.ldFormaRecepcion
b.FormaRecepcion = a.FormaRecepcion

Tc—-——-——-——-——-——- SN ———- >
e ——
SARA_FormaReczpdona FormaR ecepdonLoader DimFormaR ecepcion b
ldFormaRecepcion : varchar PkFormaRecepcion : varchar |dFormaRecepcion : int
FormaRecepcion :varchar FormaRecepcion : varchar PkFormaRecepcion : varchar

FormaRecepcion :varchar

Figura 3.109: Representacion de carga de datos en la tabla DimRecepcion utilizando mecanismo Loader
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3.9.5.10. Diagrama de carga para la dimensién FormaArchivo

Append

b.PkFormaArchivo = a.ldFormaArchivo
b.MombreFormaArchivo = a FormaArchivo

SARA_Formalrchivado a

FormabchivoLoader

Dim Formadrchivo b

ldFormaArchivo @ int
FormaArchivo : varchar

PkFormaArchivo :int
MombraFormahrchivo @ varchar

ldFormaArchivo @ int
FPkFormaArchivo : int
MombreFormahrchivo : varchar

Figura 3.110: Representacion de carga de datos en la tabla DimFormaArchivo utilizando mecanismo

Loader

3.9.5.11. Diagrama de carga para la dimensién Anonimo

select 1" as [dAnonimo, ‘Mo anonimo' as
MombreAnonimo

union

select '0' as [dAnonimo, ‘Anonimo’ as NombreAnonima
unian

select -1'as ldAnonimao, 'SIA" as MombreAnonimo
order by l[dAnonimo

Append
b.PkAnonimo = a.ldAnonima
b.MomhreAnonimo = a.MombreAnonimo

=9
T J !
< oo 0 — — — — — =
Anonim oL oader
Dummy Dim Anonimo
ldAnonimo int ldAnonimo :int ldAnonimo int

MombreAnonimao varchar

NombreAnonimo varchar PlkAnonimo int

nombreAnonimo varchar

Figura 3.111: Representacion de carga de datos en la tabla DimAnonimo utilizando mecanismo Loader

240



Universidad de El Salvador

Capitulo 3: Disefio y Refinamiento

3.9.5.12. Diagrama de carga para la dimensién TipoLlamada

Append

b PkTipolLlamada = a.ldTipoLlamada
b.MombreTipoLlamada = a.MomhbreTipollamada

SARA_TipoLlamada a

TipoLlamadalLoader

|dTipoLlamada : varchar PkTipoLlamada : varchar

MombreTipoLlamada : varchar MombreTipoLlamada :varchar

Dim TipoLlamada b

|dTipoLlamada : int

PkTipoLlamada :varchar

MomhbreTipoLlamada : varchar

Figura 3.112: Representacion de carga de datos en la tabla DimTipoLlamada utilizando mecanismo

Loader
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3.9.5.13. Diagrama de carga para la dimensién FactCallCenter

ESTUDIOS Dummy_CallCentera

ldLlamada : int
ldFormaRecepcion :varchar
|dTipoConsulta : varchar
ldTemaConsulta : varchar
ldEmpleado :int
ldSector : varchar
|ldCategoria :varchar
ldMaotivo @ verchar
FechaRegistro :varchar
ldProveedor : int
ldDepartamento : varchar
ldMunicipio : varchar
ldZona : varchar
ldConsumidor : int

ldSexo : char

IdAnonimo :int
ldFarmaArchivo :int
IdCaso :int
|dTipoLlamada : varchar
TiempolLlamada : int
MontoReclamado : decimal
MontoRecuperado : decimal

Append

h.ldLlamada = a.ldLlamada
b.ldFormaRecepcion = a.ldFormaRecepcion
b.ldTipoConsulta = a.ldTipoConsulta
h.ldTemaConsulta = a.ldTemaConsulta
b.ldEmpleado = a.ldEmpleado
h.ldSector= a.ldSector

b.ldCategoria = a.ldCategoria
h.ldMotivo = a.ldMotivo

b.FechaRegistro = a.FechaRegistro
h.ldProveedor = a.ldProveedor
b.ldDepartamento = a.ldDepartamento
b.ldMunicipio = a.ldMunicipio

h.ldZona = a.ldZona

h.ldConsumidor = a.ldConsumidor
h.ldSexo = a.ldSexo

b.ldAnonimo = a.ldAnonimao
h.ldFormaArchivo = a.ldF ormaArchivo
h.ldCaso=aldCaso

b.ldTipoLlamada = a.ldTipoLlamada
b.TiempolLlamada = a.TiempoLlamada
h.MontoReclamado = a.MontoReclamado
b.MontoRecuperadol = a.MontoRecuperadol

AN

ldFormaRecepcion = per_carga_fact_callcenter { b.ldFormaRecepcion)
ldTipoConsulta = per_carga_fact_callcenter (b.ldTipoConsulta,b.ldTemaConsulta)
ldEmpleado = per_carga_fact_callcenter (b.IdEmpleado)
ldSectorCategoria = per_carga_fact_callcenter (b.ldSector b.ldCategoria,b.ldMotiva)
ldTiempo = per_carga_fact_callcenter (b.FechaRegistro)

ldProveedor = per_carga_fact_callcenter (h.ldProveedor)

ldUbicacion = per_carga_fact_callcenter (b IdDepartamento b [dMunicio)
ldConsumidor= per_carga_fact_callcenter (b.ldConsumidor)

ldSexo = per_carga_fact_callcenter (b.ldSexo)

ldAnonimo = per_carga_fact_callcenter (b.ldAnonimo)

ldFormaArchivo = per_carga_fact_callcenter (b.ldFormaArchiva)
ldTipoLlamada = per_carga_fact_callcenter (b.IdTipoLlamada)

Append B
FKldLIamada = [dLlamada
ldFormaRecepcion = ldFormaRecepcion
ldTipoConsulta = [dTipoConsulta
ldEmpleado = IdEmpleado
ldSectorCategoria = |dSectorCategoria
ldTiempo = [dTiempo

ldProveedor = IdProveedaor
ldUbicacion = ldUbicacion
ldConsumidor= [dConsumidaor

ldSexo = ldSexo

IdAnonimo = [dAnonimo

ldFormaArchivo = ldF ormaArchivo
ldCaso = ldCaso

ldTipoLlamada = [dTipoLlamada
TiempolLlamada = TiempoLlamada
MontoReclamado = MontoReclamado
MontoRecuperado = MontoRecuperado

Dummy_CallCenterLoadear

ldLlamada : int
|ldFormaRecepcion : varchar
|dTipoConsulta :varchar
ldTemaConsulta : varchar
ldEmpleado :int

ldSector :varchar
ldCategoria : varchar
ldMoativo : varchar
FechaRegistro : varchar
ldProveedor :int
ldDepartamento : varchar
ldMunicipio : varchar
IdZona :varchar
ldConsumidor :int

ldSexo : char

IdAnonimao : int
ldFormaArchivo @ int
ldCaso :int
|dTipoLlamada : varchar
TiempolLlamada :int
MontoReclamado : decimal
MontoRecuperado : decimal

Figura 3.113: Representacion de carga de datos en la tabla FactCallCenter utilizando mecanismo Loader y Surrogate

DummyFadLlamada b

ldLlamada : int
ldFormaRecepcion :varchar
|dTipoConsulta :varchar
ldTemaConsulta : varchar
ldEmpleado :int

ldSector :varchar
|ldCategoria : varchar
ldMaotivo : varchar
FechaRegistro : varchar
ldProveedor :int
ldDepartamento : varchar
ldMunicipio : varchar
IdZona :varchar
ldConsumidor :int

ldSexo : char

IdAnonimao : int
ldFormaArchivo @ int
ldCaso :int
|dTipoLlamada : varchar
TiempolLlamada : int
MontoReclamado @ decimal
MontoRecuperado : decimal

SurrogateF actLlam ada

ldLlamada : int
ldFormaRecepcion :int
ldTipoConsulta :int
ldEmpleado :int
ldSectorCategoria :int
ldTiempo :int
ldProveedor : int
ldUbicacion :int
ldConsumidor : int

ldSexo :int

IdAnonimo : int
ldFarmaArchivo :int
IdCaso :int
|dTipoLlamada : int
TiempolLlamada :int
MontoReclamado : decimal
MontoRecuperado : decimal

Fadl lamadaloacer

ldLlamada : int
ldFormaRecepcion :int
ldTipoConsulta :int
ldEmpleado :int
ldSectorCategoria:int
ldTiempo :int
ldProveedor : int
ldUbicacion :int
ldConsumidor : int

ldSexo :int

IdAnonimo : int
ldFormaArchivo :int
IdCaso :int
ldTipoLlamada :int
TiempolLlamada : int
MontoReclamado : decimal
MontoRecuperado : decimal

Fadllamada

ldLLamada: int
FKldLlamada :int
ldFormaRecepcion :int
ldTipoConsulta : int
ldEmpleado :int
ldSectorCategoria : int
ldTiempo :int

ldProveedor : int
ldUbicacion :int
ldConsumidor :int

ldSexo :int

ldAnonimo :int
ldFormaArchivo @ int
IdCaso :int
ldTipoLlamada :int
TiempoLlamada : int
MontoReclamado : decimal
MontoRecuperado : decimal
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3.10. DISENO DE SALIDAS

3.10.1.1. Disefio de interfaces de salida para reportes de Vista de Analisis

Descripcién General de la Salida

Salida

Reportes de Vista de Andlisis

Descripcion

Detalle de las partes que contiene la salida.

Tecnologia de Salida

Pantalla, Archivo.

Proposito de la
Salida del CSC.

Presentar al usuario informacion correspondiente al modulo

Tabla 3.1: Elementos de interfaces de salida reportes vista de analisis

File View Tools Help

4 B3 M8 & >F

|

Cantidad de Casos Anuales

CantCaso.Todos los Centros de Solyy

Slicer: Departamagio=8an Salvador 5

@ 2008. @ 2000

Figura 3.114: Salida de Reporte de Analisis

Analysis View &
ry ENEN B ™
Olwd s3] FE|BIOFE ] 2|27 Al e 36| B 2]
Medidas
CantCaso 1
CentroSolucion
4 Tiempo ® ¥ Tados los Centros de Solucién
%2008 1,431
%2000 51 2
Slicer: [Departamento=San Salvador]
Drill Through Table for CantCaso
- - . . . . . . L ® Etapa . . ] . .
Zona |Zona |Departamento Depar icipi icipio |Ubicacion |C luci Etapa| SubEtapa Etapas Year| Quarter
(Key) (Key) (Key) (Key) (Key) (Key)
Central|Z3 Cabanias D02 Guacotect |M015 15 Defensoria Conciliacion |[E03 Pendiente |SE18 16| 2008 |Tercero
Financiera de realizar Trimestre
sesién de
3 Conciliacién

En la Figura 3.114 se detalla la salida para un reporte de andlisis, en la tabla 3.2 se especifican cada
uno de los puntos marcados en la figura.

Numero Descripcion Mostrado por defecto
1 En esta area se muestran las dimensiones y Si
medidas seleccionadas para la realizacion del
andlisis. Ademas se muestran los resultados
de las consultas de andlisis realizadas.
Elemento mostrado por defecto.
2 Area en la que se muestra el detalle de los No
datos de los cuales se obtiene la informacion
resumida para el andlisis de la informacién.
3 Titulo del gréfico a desplegar. No
4 Gréfico que representa los datos mostrados No
en el area 1.
5 Leyenda del grafico. No
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6 En esta éarea se especifican los filtros No
utilizados para la realizacién del analisis.

Tabla 3.2: Descripcién de componentes de reportes analiticos

3.10.1.2. Disefio de interfaces de salida para reportes Ad Hoc

Descripcién General de la Salida
Salida Reportes
Descripcion Detalle de las partes que contiene la salida.
Tecnologia de Salida Pantalla, Archivo.
Propésito de la Presentar al usuario informacion correspondiente al modulo
Salida del CSC con los parametros seleccionados.

Tabla 3.3: Descripcién de elementos de interfaces de salida

File View Tools Help

2 i3 R, | ® I‘:smt;:{hc'u

(Untitled Q](Preview Q]{Preview @]
2
CsC 1 agosto 23, 2009 @ 11:17

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR | 3 Centros de Solucion de Controversias 4
NombreCentrosolucion WY — ]

Centro Solucion de Controversias - Oficina Central

Centro Solucion de Controversias - Oficina Regional San Miguel

Centro Solucion de Controversias - Oficina Regional Santa Ana
Defensoria Financiera 6
Oficina Call Center Plan de La Laguna

Oficina Educacion

Oficina Plan de La Laguna

Oficinas Infocentro

.
Figura 3.115: Salida para reportes Ad Hoc

En la Figura 3.115 se detalla la salida para un reporte de andlisis, en la tabla 3.4 se especifican cada
uno de los puntos marcados en la figura.

Numero Descripcion Mostrado por defecto

1 Area del encabezado de péagina. El asistente No
permite al usuario digitar la leyenda que
desee.

2 Area en la que se muestra fecha y hora de Si
creacion del reporte.

3 Titulo de la Organizacion. Si

4 Encabezado del reporte. El asistente permite No
al usuario digitar la leyenda que desee.

5 Encabezado del detalle de datos mostrados. Si

6 Area en la que se muestra el detalle del Si
reporte.

7 Numero de pagina/Total de Paginas Si

Tabla 3.4: Detalle de componentes de reportes Ad Hoc
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3.11. DISENO DE SEGURIDAD

Uno de los aspectos que toda aplicacién debe considerar es la seguridad, entendiendo como tal la
necesidad que el usuario es quien dice ser (autenticacion), y permite el acceso sélo a aquellos recursos
necesarios (autorizacion). La seguridad que proporciona la plataforma Bl de Pentaho estd basada en
“Acegi Secrity Sistem for Spring”, el cual es un framework Java/Java EE, el cual provee autenticacion,
autorizacion y otras funciones de seguridad para aplicaciones.

3.11.1. Autorizacion

Pentaho utiliza dos tipos de autorizacion:
e Autorizacién de recursos web: Habilitada por defecto, los usuarios deben iniciar sesién para
poder acceder a la interfaz Web de Pentaho.
e Autorizacion basada en objetos de dominio: Deshabilitada por defecto, permite la ejecucion
de action secuences (archivos xaction) pueden ser ejecutados directamente sin permiso
alguno.

3.11.2. Seguridad Usuario/Rol

Existen tres formas de implementar la seguridad basada en usuarios y roles en Pentaho:
e Memoria: La instalacién por defecto de Pentaho utiliza la este tipo de seguridad por defecto.
e JDBC: Utiliza una base de datos relacional para manejar la autenticacion.
e LDAP: Utiliza un directorio para manejar la autenticacién. Se puede utilizar el Active Directory
como servidor LDAP.

La seguridad que sera utilizada en el proyecto es la JDBC ya que provee integracion con todas las
herramientas de desarrollo y las bases de datos que soportan este tipo de conexién. Este tipo de
seguridad permite la publicacién de contenido en la Suite Bl de Pentaho. Otra ventaja es que todos los
motores de base de datos tienen un cliente ya probado que permite una implementacion mas facil.

3.11.3. Seguridad por Action Sequence

Una vez se ha definido la seguridad usuario/rol, se pueden asignar permisos a action sequences
individuales utilizando listas de control de acceso (ACLs). También se pude utilizar la seguridad en la
propia action sequence, basandose en las credenciales del usuario logeado.

Ademas se puede quitar la seguridad de cualquier action sequence para accesos andnimos.

3.11.4. Seguridad en Mondrian

Mondrian es el motor OLAP que viene integrado con la Suite Bl de Pentaho. Para el manejo de la
seguridad en Mondrian, se pueden definir Roles como parte del esquema y verificar el rol cuando se
intenta realizar una conexion. Las propiedades de seguridad que permite mondrian son las siguientes:
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SchemaGrant: Define el acceso por defecto para los objetos de un esquema. El atributo
access puede ser “all” (todos) o “none” (ninguno); esta propiedad puede que no sea tomada
en cuenta para objetos especificos.

CubeGrant: Define el acceso a un cubo en particular. Al igual que el SchemaGrant, posee el
atributo access el cual puede no ser tomado en cuenta para sub-objetos particulares del
cubo.

HierarchyGrant: Define el acceso a una jerarquia. Este atributo puede ser “all” (todos),
donde todos los miembros son visibles; “none” (ninguno), donde la jerarquia no es mostrada
al usuario y “custom” (personalizado), en la cual se puede utilizar el atributo “topLevel” (nivel
maximo) para definir el nivel maximo al cual pueden acceder los usuarios. Esta propiedad se
puede utilizar para que los usuarios no puedan visualizar datos a nivel de pais,
permitiéndoles ver datos Unicamente a nivel de departamento. Ademas, existe el atributo
“bottomLevel” (nivel inferior) para definir el nivel mas bajo que sera visible.

MemberGrant: Permite el acceso a ciertos miembros definiendo elementos de este tipo.
Unicamente se pueden definir elementos MemberGrant si la propiedad HierarchyGrant tiene
acceso de tipo “custom”. Los accesos por miembro otorgan acceso a un miembro basandose
en cuatro reglas, las cuales son:

Los miembros heredan el acceso de sus padres. Por ejemplo, si niega el acceso al
departamento de San Salvador, no se podra observar los datos del municipio de Mejicanos.
Los accesos son dependientes del orden en el cual son asighados. Si se da acceso al
departamento de San Salvador y posteriormente se quita el acceso a Mejicanos, entonces,
no se podra observar Mejicanos; pero si se niega el acceso a Mejicanos y luego se le da
acceso al departamento de San Salvador, se podrd observar todo lo correspondiente al
departamento.

Un miembro es visible si cualquiera de sus hijos son visibles. Suponiendo que se niega
el acceso al departamento de San Salvador y luego se le otorga acceso al municipio de
Mejicanos, se podra observar el departamento de San Salvador y Mejicanos, pero no se
podra ver el municipio de San Salvador. Sin embargo, los totales correspondientes al
departamento de San Salvador reflejaran el de todos los municipios.

Los accesos de miembros no anulan los accesos otorgados a las jerarquias. Si se
define la propiedad topLevel a nivel de Centro de Solucién de Controversias, y se le da
acceso al departamento de San Salvador, no se podran observar los datos correspondientes
al pais.

Otro método de seguridad utilizado por Mondrian son los llamados “Rollup policy” o politicas de
Roll-up. La cual determina como sera calculado el total de un miembro si el rol no puede ver todos los
hijos del miembro. La politica por defecto que se asigna es llamada “full” (completa), con la cual el calculo
total incluye los datos correspondientes a los hijos que no son visibles. Por ejemplo, si un usuario
pertenece a un rol que puede visualizar Mejicanos, pero no puede ver el municipio de San Salvador, los
datos totales incluiran los contenidos en el municipio de San Salvador. Las politicas que se pueden definir
son las que se detallan a continuacion:

Full: El total de un miembro incluye todos sus hijos.
Partial: El total de un miembro incluye Gnicamente a los hijos que tiene acceso.
Hidden: Si cualquiera de los hijos es inaccesible, el total no es mostrado.

3.11.5. Seguridad en reportes Ad Hoc
Los reportes ad hoc se manejan por medio de Pentaho Metadata, el cual facilita a los usuarios el
acceso a la informacion en términos de negocio. Los niveles de seguridad proporcionados son:
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e Seguridad a nivel de columna: Permite controlar los resultados que son devueltos basandose
en la seguridad a nivel de usuario. Se puede especificar las columnas a las cuales puede
acceder un determinado usuario o rol.

e Restricciones basadas en Roles: Si se utiliza este tipo de seguridad, el motor de Metadatos
determina que restricciones se aplican al usuario y se las aplica inmediatamente a la consulta
gue esta realizando el usuario.

e Seguridad a nivel de Vista de Negocio: Permite el acceso por medio de roles a las vistas de
negocio definidas en el modelo de metadatos. Si el rol no tiene acceso a una vista de
negocio, esta no sera elegible para realizar reportes ad hoc con la informacién contenida en

ella.

De lo anterior se puede crear una estructura que representa la seguridad proporcionada por Pentaho
Bl Suite. La figura 3.116 muestra dicha estructura.

[ TipoP ermiso j

Figura 3.116: Esquema l6gico de la seguridad proporcionada por Pentaho

Objeto_Usuario ( Usuano )

O =0

(Rol_TipoPermiso

En la tabla 3.5 se detalla la descripcidon de cada una de las entidades de la figura 3.116

Entidad Descripcién

Objeto Almacenamiento y relacién padre-hijo entre todos
los objetos de la plataforma BI.

Usuario Datos de inicio de sesion del usuario.

Rol Los distintos roles que pueden ser asignados a los
usuarios previamente definidos en la entidad
Usuario.

TipoPermiso Se definen los distintos tipos de permiso dentro de

los elementos de Pentaho.

Objeto_Usuario

Objetos a los que tiene acceso un usuario
determinado.

Usuario_Rol

Los roles asignados a cada uno de los usuarios.

Rol_TipoPermiso

Permisos proporcionados a los roles.

Tabla 3.5: Descripcion de las entidades
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3.12. REFINAMIENTO DEL PROTOTIPO

Con el fin de garantizar un sistema como producto final funcional, es necesario aplicar control de
calidad a cada una de las iteraciones realizadas, por lo cual la metodologia seleccionada incluye el
refinamiento del prototipo creado por iteracion.

La dinamica que se presentara implica que al primer prototipo se le realizaran modificaciones segun
los comentarios proporcionado por los usuarios y se creara un segundo prototipo el cual sera evaluado
de la misma manera que el primero. Estas etapas se realizan tantas veces como lo sea necesario a fin
de que el usuario quede satisfecho con el prototipo que represente al producto final deseado.

A continuacién se presenta el formulario a utilizar para las pruebas a realizar en el refinamiento de los
prototipos, junto a la descripcién de cada campo que compone el formulario.

Campos.

Nombre del Sistema: Nombre del sistema a probar.

Nombre del Modulo: Nombre del modulo del sistema a probar
Numero de Prueba: Numero correlativo de la prueba realizada
Fecha de la Prueba: Fecha en que se realizo la prueba

Hora Inicio: Hora de inicio de la prueba.

Hora Finalizacion: Hora de finalizacién de la prueba
Descripcién: Descripcion de la(s) pruebas realizadas.

Referencia Casos de Uso: Caso en uso en que se basa la prueba realizada.

© ® N o g & w NP

Accién a Ejecutar: Acciones o secuencias a probar contempladas por el caso de uso.

=Y
o

. Responsables: Persona encargada en realizar la prueba

=
=

. Detalle de Hallazgos: Secuencia de errores (bugs) encontrados.

=
N

. Resultados Obtenidos: Resultados encontrados de a causa de errores (bugs).

=
w

. Firma Responsable: Firma de la persona responsable de la prueba.

'—\
~

. Firma Ejecutor: Firma del ejecutor de la prueba.
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FORMULARIO DE PRUEBAS
DESARROLLO DE UN DATAWAREHOUSE PARA EL PROCESO DE
DENUNCIAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

€]

()

®3) (4)

(5) (6)

()

(8)

9)

(10)

(11)

(12)
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4.1. MANUAL DE INSTALACION
4.1.1. Instalacion y Configuracion de Pentaho Bl Server

4.1.1.1. Preparacion

Se debe tener instalado y configurado previamente la Gltima versién del JDK de Java, JRE y MySq|
Server. (Los pasos para instalar el JDK de Java y parametrizar el path se encuentran en el capitulo 4.1.3
de este manual)

4.1.1.2. Java JDK and JRE

Se debe verificar si se tiene instalado el JDK y JRE de Java desde una consola utilizando el
comando java -version. El resultado debe parecerse al siguiente:

C:\>java —-version

java version "1.6.0 14"

Java (TM) SE Runtime Environment (build 1.6.0 14-b08)

Java HotSpot (TM) Client VM (build 14.0-bl6, mixed mode, sharing)

Ademas se debe verificar si se tiene configurada la variable de entorno correctamente, nuevamente
en la consola ejecutar el comando set path. En el resultado debera tener una linea como la siguiente:

C:\>set path
C:\Archivos de programalJava\jdkl.6.0 14\bin;

4.1.1.3. MySQL Server

Para verificar si se tiene instalado correctamente MySQL se debe verificar accediendo al servidor por
medio de la consola utilizando el comando mysql -u root -p******** (Reemplazar los * por la
contrasenia).

C:\>mysgl —-u root —pr*r***xx

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.

Your MySQL connection id is 1

Server version: 5.0.67-community-nt MySQL Community Edition (GPL)
Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the buffer.
mysql>

4.1.1.4. SQL Server 2005

Es necesario tener instalada una instancia del SQL Server 2005 en su version Standard, Developer o
Enterprise.

4.1.1.5. Instalacién y Configuracién de PENTAHO

4.1.1.6. Definiciones

A continuacion se muestra la lista de paquetes que son relevantes en la configuracién y
administracion de Pentaho Bl Suite como herramienta de Business Intelligence.
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Apache Tomcat

Descripcién: Es el servidor de aplicaciones web que provee la plataforma para la capa de
presentacion de la Suite BI.

Puerto: 8080 (Por Defecto).

Acceso por URL: http://localhost:8080/

Sitio Web: http://www.apache-tomcat.com

Hibernate
Descripcién: Es un paquete Java que facilita el trabajo entre la base de datos relacional y pentaho.
Sitio Web: http://hibernate.org

Jetty

Descripcién: Servidor web que provee la plataforma para la consola de Administracién.
Puerto: 8099 (Por Defecto).

Acceso por URL: http://localhost:8099/

Sitio Web: http://www.ajetty-server.com/

MySQL

Descripcién: Servidor de base de datos que utiliza quartz, hibérnate y pentaho.
Puerto: 3306 (Por defecto)

URL de acceso por JAVA: jdbc:mysgl://localhost/nombre_de _base de_datos
Sitio Web: http://www.mysqgl.com/

Quartz
Descripcién: La herramienta para tareas de reportes que utiliza Pentaho.
Sitio Web: http://www.opensymphony.com/quartz/

4.1.1.7. Instalacion

Paso 1
Inserte el cd con vineta “Data Warehouse DC” en la unidad de CD-ROM, en este momento se iniciara
el autoejecutable con el que se instalara Pentaho BI.

Instalador DataWarehouse DC

Figura 4.1: Autoejecutable del CD de Instalacién

252


http://localhost:8080/
http://www.apache-tomcat.com/
http://hibernate.org/
http://localhost:8099/
http://www.ajetty-server.com/

Universidad de El Salvador Capitulo 4: Documentacion

Una vez Iniciado el ejecutable, seleccionar Pentaho Bl haciendo clic sobre la imagen.

&‘ Servidor Pentah

Figura 4.2: Abrir carpeta contenedora del servidor Bl

El explorador de Windows se abrira mostrando el contenido de la carpeta en la que se almacena el
servidor Pentaho BI.

Archive Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Q Atrds e - @ p Busqueda [ carpetas | [17]- ﬁ Sincronizacién de carpetas

Direccisn

H:\Pentsho

Pentaho.zip

(29 Crear nueva carpeta
) Publicar esta carpeta en Web
& Compartir esta carpeta

= AutoPlay
() Mis documentos
Documentos compartidos
g MiPC

&3 Mis sitios de red

Figura 4.3 Carpeta contenedora del servidor Bl

El contenido de esta carpeta es un archivo con el nombre PENTAHO.ZIP, el cual contiene toda la
configuracién del servidor de pentaho, asi como los esquemas de los cubos desarrollados.

La instalacion de Pentaho a partir de este momento es sencilla, simplemente haciendo uso de un
programa para descomprimir archivos se debera extraer el contenido en la carpeta que se desea
almacenar el servidor, en el caso se extraera en la raiz del disco duro local C:

Paso 2
=] ’ | '} EE)
e I e S I o e i S o e ‘ L
Qi - @ - ¥ /O Bisqueda [~ Carpe Quss-Q @& p Bisqueda [~ Carpetas | [TiE] @ Sroarma i meas
Direccin | H:\Pentaho Direccidn | & C:\ ~Br |

4 Nombre =~ Tamafio  Tipo Fecha de modifi...

[ Archivos de programa Carpeta de archi... 10/11/2009 12:3..

W} Cambiar nombre a este archivo Pentaho.zip ) oatter dl contenido de esta [2) patawarehouse Carpeta de archi... 10/11/2009 01:0.,

[ Mover este archivo uridad |2 Defensoria Consumidor Carpeta de archi... 29/10/2008 11:4..

[ — i Agregar o qutsr programss 122 Deployment Carpeta de archi.. 27/10/2009 01:0..

@ Pubicareste arcivo en Web D Buscar archivos o carpetas I3 DeploymentDCSaraDWI... Carpeta de archi.. 27/10/2008 01:1..

[2 Documents and Settings Carpeta de archi... 02/08/2009 06:2..

5] i‘g’ﬂ:ﬁm": archive por correo 122 Inetpub Carpeta de archi... 13/06/2009 10:1..

% Elminar este arcivo D log carga Carpeta de archi.. 04/11/2008 05:5..

_ [)MsocCache Carpeta de archi... 19/05/2008 02:5..

S Cambiar nombre a esta =Y Carpeta de archi... 08/10/2009 10:5..

carpeta B orant Carpeta de archi... 26/10/2008 09:5..

[ Mover esta carpeta (B3 Pentaho_1 Carpeta de archi... 02/11/2009 01:0..

= AutoPlay Q) Copiar esta carpeta [Dshared folder Carpeta de archi... 22/10/2009 02:1..

Mis documentos €] Publicar esta carpeta en Web (D swsetup Carpeta de archi... 19/05/2008 02:3..

p—— S s | o o e e 1]

{i e a E,"s";;,ﬁ‘;’“ﬂ’;i“siﬂgg‘;’ 2] bemwls.log 1KB Documento det.. 28/05/2009 10:1..

83 Ms sitios de red % Eiminar esta carpeta ¥ €M_reporting.jpg 15KE Imagen JPEG 13/06/2008 11:3..

(2 infosat.txt 1KB Documento det.. 18/07/2009 05:2..

U pentaho.zip 550,822 KB Archivo WIinRAR ... 11/11/2009 12:5..

) pruebacapa.txt 1KB Documento det.. 29/10/2009 08:4..

ot 8 irc 5 saradw.sal N 18 KB Microsoft SQL S...  30/06/2008 02:0..

Archivo WinRAR ZIP =

Bt do e et a4 Vi dacumentos [j:“ Extraer ficheros...

Noviembre de 2009, 12:51a.m. [ Documentos compartidos vl Peaniaal »

ez ST 1 objeto(s) seleccionados Qz::'r‘:“;:"m“‘ equipo .

Mover aguf
Crear iconos de acceso directo agui

Cancelar

Figura 4.4: Extraccion de Pentaho BI
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Para el ejemplo anterior haciendo uso de WINRAR, simplemente arrastramos el archivo
PENTAHO.zip haciendo clic derecho sobre el mismo y desplazandolo sobre un espacio libre en el disco
local C:, aparecera un menu contextual y seleccionamos la opcién Extraer aqui...

Archivo H:*DataWarehouse*CD_Root*Aut .. \Pentaho zip
extrayendo

204FA115E34ERBETDICEFAEOFECFE128.cach 5%
[T T ]
Tiempo transcurmido 00:00:02
Tiempo restante 00:01:08
Generado I
(@ ]

Segundo plana 1 Pausa
Cancelar Modo... Ayuda

Figura 4.5: Extraccion de Pentaho Bl utilizando WINRAR

Una vez extraido todos los ficheros tendremos una carpeta llamada pentaho que contiene los
elementos mas importantes de la Suite de Pentaho Bl como son Bisercer-ce, schema-workbench y
Metadata Editor.

Paso 3
Archivo Edicién Wer Fawvoritos Herramientas Ayuda ?
e Atras - -\:) l@ p Bl=squeda H__z‘ Carpetas v @ Sincronizacién de carpetas

Direccidn |3 C:\Pentaho v| Uy

Ej G mEoeTIs biserver-ce design-st... metadata... mondrian... pentaho-r... report-de... schema-w...

€N Publicar esta carpeta en Web

{2 Compartir esta carpeta <g’ E

Adventur... schema-w... cmdow.exe

o Disco local (C:)

B Mis documentos

|=3) Documentos compartidos
W mipcC

Figura 4.6: Contenido de Pentaho Bi Server
Con esta simple extraccién el servidor Pentaho se encuentra instalado en el equipo.

4.1.1.8. Carga de Base de datos del data warehouse
En el menu del cd seguir los siguientes pasos.

Paso 1
Elegir la opcién extras.
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Instalador DataWarehouse DC
Docuntos , ' % ' o

f

p Defensoria

"6: > el consumidor

La Razon... iA quien la tiepel

Figura 4.7: Eligiendo la opcién extra
Paso 2

Elegir la pocion Respaldo de bases

Bases de Datos y SISS

|

' | & Integration Services -

b £.2%49

Figura 4.8: Eligiendo la opcidn extra

Paso 3
Verificar que en el explorador de Windows aparezca los archivo “ .Bak” los cuales son los respaldos
de las bases de datos transaccionales y del Data Warehouse.
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zmdias

Archivo
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Edicién Ver Faworitos Herramientas Ayuda

' @ Sincronizacién de carpetas

u_" Carpetas
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Carpetas
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documentos
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Disco local (C:)
|L2) Archivos de programa
|.5) DataWarehouse
@ Autosave
= 2 CD_Root
= ) AutoPlay
=) Audio
&
1 Buttons
5 Docs
I3 Flash
=) Icons
) Images
) Pentaho
I3 Plugins
12 seripts
=) Software
) Videos
|- Defensoria Consumidor
|) Deployment

o e i i i e

<

e

SARA.bak  saraDW2...
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>

2 objetos
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j Mi equipo

Figura 4.9: Carpeta contenedora de los respaldos de las bases de datos

Paso 4

Se procede a la restauracion de las bases de datos transaccional (SARA) y de data warehouse
(SARADW). Si no se conocen los pasos necesarios para realizar dicha restauracién, ver Capitulo 4.1.8.1

(Restaurar una copia de seguridad

completa de la base de datos).

4.1.1.9. Carga de Bases de Datos Iniciales de Pentaho y Scripts de Ejemplo

Para que Pentaho funcione correctamente se deben ejecutar 5 scripts en MySql, los cuales se
encuentran en el directorio biserver-ce\data\mysql5. Los pasos para ejecutarlos son los siguientes:

Paso 1

Abrir la herramienta MySqgl Query Browser, a la cual se puede acceder desde Inicio -> Todos los
Programas -> MySql -> MySqgl Query Browser. (Figura 4.10). (El instalador se encuentra en el cd del

proyecto).

, MySQL
0 MySQL Administrator
) MySQL Migration Toalkit
f; MySQL Query Browser
O MySQL System Tray Mom[&
; MySQL Server 5.0

m

. Motepad++ B
, QuickTime

. Real Alternative

. RealVNC -

Figura 4.10: Acceso a MySQL Query Browser
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Paso 2

Proporcionar los datos solicitados, segin se muestra en la Figura 4.11 y luego presionar OK.

MySQL Query Browser 1.2.12

S

My

Query Browser -Af

Connect ta MySGEL Sewe

Stored Connechion:

Details »»

Server Host: localhost | 4 l' Port 3306
Uszemame: | roat i ! 5 i
Pazgward,
5]
Default Schema:  mysal Ll

Cancel

Figura 4.11 Parametros de conexion a mysq|

Numero Nombre Descripcién

1 Stored Connection | Lista despegable que permite seleccionar las configuraciones de
conexion almacenadas.

2 Server Host Servidor o IP de la base de datos.

3 Port Puerto de conexién a MySq|l.

4 Username Usuario de conexion a la base de datos

5 Password Contrasefia de conexién a MySq|l.

6 Default Schema Esquema por defecto de la sesién a crear.

7 Details Detalles de la conexion.

8 Ok Botdn para realizar la conexidn con los parametros proporcionados.

9 Clear Limpiar de la pantalla todos los pardmetros ingresados.

10 Cancel Cancela la operacidon de conexién y cierra el programa.
Tabla 4.1: Parametros de conexion a MySQL

Paso 3

En el Query Browser ir a File -> Open Script (Figura 4.12). En la pantalla de seleccion del Script ir a la
carpeta biserver-ce\data\mysql5 y abrir el archivo create_repository_mysqgl.sql (Figura 4.13). Una vez

abierto hacer clic en el boton

@

Execute

para ejecutar el script.
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Edit View Query Script Tools

Mew Instance Connection ...

Switch Connection

Mew Resultset Tab
MNew Script Tab
Open Query ...
Open Script ...

Reopen

Figura 4.12: Seleccidon de menu para abrir un script

£% Open Script File .. &J
Buscar en: . mysqgl5 - & ¥ B G-
= Nomb)re Fecha mod... Tipo Tamafio
ey

|_.-'hj create_quartz_mysql
Sitios recientes T .
|= create_repository_mysql

! |_.-'b"J create_sample_datasource_mysql

W
|5 migration

(i [y sampledatamysql5

=

Equipo

AL

=~

Red
Mombre: create_repository_mysagl - Abrir
Tipo: [ SGL Script File UTF-2 (sal) | [ Cancelar |

Figura 4.13: Ventana mostrada para abrir script
Paso 4

Repetir el paso 3 con los scripts en el siguiente orden.

1. create_quartz_mysql.sql

2. create_repository_mysql.sql

3. create_sample_datasource_mysqgl.sql
4. sampledatamysql5.sql

4.1.1.10. Configurar conexion a MySQL desde Pentaho

Para que el servidor Bl se pueda conectar a las bases de datos y esquemas de Quartz e hibernate
definidos en MySQL, es necesario modificar los parametros de conexion en distintos archivo