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RESUMEN EJECUTIVO.

La relacion mas importante entre los paises esté sustentada en el comercio internacional,
por lo que su actividad origina una fuerza de desarrollo econémico; las importaciones
permiten a los inversionistas y empresas adquirir productos que en su pais no se fabrican,
facilita adquirirlos de acuerdo a las caracteristicas y atributos especificos, a precios bajos

y de buena calidad para enfrentar con éxito a la competencia.

La presente investigacion plantea el desarrollo de un plan de importacion de Sistemas
Hidraulicos fabricados en Centro y Sur América que contribuya con informacién confiable
para los inversionistas y  empresas ferreteras que deseen incursionar en la
comercializacibn de bombas de agua provenientes de esas regiones, el plan de
importacién de Sistemas de bombeo de agua procedentes de dichas regiones es una
herramienta que brinda los pasos a seguir en el proceso, iniciando desde el momento de
inscribirse como importador hasta el despacho de la mercaderia, de forma especifica para

este producto.

El plan se desarrolla en tres capitulos de la siguiente manera:

En el capitulo uno, el marco teérico contiene caracteristicas del comercio internacional,
comercio exterior, principalmente sus ventajas, se exponen generalidades sobre las
importaciones, e informacién relevante sobre el producto a importar, de igual forma un

marco legal que es el que regula las diferentes actividades relacionadas a la importacion.

En el capitulo dos se desarrolla la metodologia de la investigacion, tabulacién e
interpretacion de los resultados obtenidos. Ademas, se describen las conclusiones y

recomendaciones derivadas de la investigacion.

El capitulo tres contiene la propuesta del plan de importacion de Sistemas de bombeo de
agua que se llevaria a cabo desde Sur América hacia El Salvador, en el cual con la
investigacion de determino que Brasil, Argentina, Chile y Colombia son los fabricantes de
estos productos, se detalla cada paso a seguir en dicha importacion, y finalmente, se
presenta la bibliografia consultada para el desarrollo del documento y los anexos como

soporte de la investigacion.
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CAPITULO I.

MARCO TEORICO CONCEPTUAL SOBRE COMERCIO INTERNACIONAL, PLAN DE
IMPORTACION Y SISTEMAS HIDRAULICOS.

1. COMERCIO INTERNACIONAL.

1.1 Definicién de Comercio Internacional.

El comercio internacional es una rama de la economia en la cual los paises se
desenvuelven, comercializando productos fuera de sus fronteras, ademas, es una

estrategia que las empresas estan utilizando para expandirse.

“Es un intercambio de bienes y servicios comerciales de un pais residente con socios
extranjeros mediante ventas o compras que originan créditos y obligaciones en divisas

y relacion que implica obligatoriedad nacional e internacional”.!

Este intercambio se realiza por medio de bloques comerciales o varios paises, para
satisfacer diferentes necesidades del pais que vende, y asi generar ingresos para el

pais que compra, puesto que adquieren productos que no se fabrican en el pais.

1.2 Importancia del comercio internacional.

El comercio internacional es importante porque contribuye a aumentar la riqueza de los
paises y de sus pueblos, por medio de productos que se consumen de todas partes del
mundo, el comercio permite ademas disminuir costos mediante la colocacion de
compafiias multinacionales, que ubican estratégicamente sus productos al menor precio
posible, aplicado no solo a la obtencién de materias primas, sino también a todas sus
areas comerciales. Ademas la importancia del comercio internacional se puede medir
por el volumen de mercancia exportada, que ha ido creciendo en cantidad absoluta y
respecto a la produccion doméstica, y por el grado de interdependencia de las

economias mundiales.

1 Lépez Ortiz, M.A. (septiembre 2013), Comercio Internacional |. (Catedra de Comercio Internacional). Escuela de
Mercadeo Internacional. Universidad de El Salvador.


http://www.monografias.com/trabajos16/acto-de-comercio/acto-de-comercio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/volfi/volfi.shtml

Toda la riqueza se mide a través del indicador de la produccion de bienes y servicios
gue un pais genera anualmente (PIB). Es por eso que el comercio es un instrumento
gue permite lograr un objetivo que se puede considerar universal: la mejora de las
condiciones de vida y de trabajo de la poblacion mundial que esta intimamente

relacionada con la renta econdmica generada y con su distribucion.

1.3 Origen del Comercio Internacional.

El origen del comercio internacional nace con el proposito de adquirir productos de
otros paises donde si se fabrican, y su objetivo es satisfacer las necesidades que mas
demanda la poblacién. A medida el tiempo fue avanzando las naciones se fueron
modernizando e introduciéndose mas al comercio, de la misma forma las mejoras en
el sistema de transporte y los efectos del industrialismo fueron creciendo, a causa de
esto, los excedentes de productos fueron mayores facilitando asi el intercambio de

bienes por otros recursos que no se producen en el pais.

1.4 Ventajas del Comercio Internacional.

El comercio Internacional es una fuente de recursos para el empresario, inversionista o
comerciante individual, que obtienen ganancias de la compra-venta de bienes y
servicios, esto da paso a una mayor flexibilidad de los factores productivos entre
distintos paises, dejando como resultado ventajas a un nivel macro, entre las que
pueden mencionarse:

e Si cada pais se especializa en productos en los que tiene mayor eficiencia
utilizar4 mejor sus recursos humanos como no humanos, y asi elevara el nivel
de vida de sus trabajadores y de todos sus habitantes; es por eso que los
gobiernos se interesan en incrementar el volumen de las exportaciones,
diversificar los productos y mercados, dentro de las posibilidades que permite la

globalizacion.

e EIl comercio exterior hace posible que un pais obtenga aquellos bienes cuya
produccion interna no es suficiente o no sean producidos de manera eficiente en
el pais, esto puede ser por falta de maquinaria, bienes intermedios o

manufactura.


http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/macroeconomia/macroeconomia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/transporte/transporte.shtml

e Hace posible la oferta de productos que se consumen en otros paises, en otros
mercados, es decir las exportaciones, tal como lo hace El Salvador, pais que
exporta café, azucar y productos agricolas no tradicionales, bienes que, dada su
naturaleza geografica se pueden producir con ciertas ventajas. Especificamente,
las exportaciones posibilitan el aumento de divisas, generan empleos, mejoran

la utilizacién de los recursos naturales e incrementan el desarrollo tecnoldogico.

e Los movimientos de entrada y salida de mercancias dan paso a la balanza en el
mercado internacional. Por medio de la balanza de pagos se informa qué tipos
de transacciones internacionales han llevado a cabo los residentes de una
nacion en un periodo dado. Este tipo de informacion da a conocer la
participacién de los sectores que aportan al crecimiento econdmico de El

Salvador.

e La dindmica del comercio internacional demanda que se mantenga un monitoreo
permanente de los flujos comerciales, con la finalidad de determinar el
comportamiento de estos, de manera que se proporcione al gobierno y a los
particulares informacién actualizada que les facilite reaccionar a los

requerimientos del mercado global. ?

La principal razén del comercio internacional, es aprovechar las ventajas que cada pais
tiene sobre otro en la producciéon de un determinado bien o en la prestacién de
servicios; tanto para el que importa, logrando satisfacer las necesidades con productos
gue su pais no elabora, como para el que exporta, aumentando sus ingresos nacionales

tomando en cuenta las leyes y regulaciones de cada uno de ellos.

Cabe mencionar que al desarrollar una logistica de comercio internacional no solo se
refiere al intercambio de productos y servicios sino también obtener mayores
ganancias, por ejemplo, realizando una importacién donde su proveedor directo seria el

pais de origen del producto.

2 Lépez, A. (2015) Camara de Comercio e Industria de El Salvador. , ventajas del comercio internacional. Recuperado
de: http://www.camarasal.com/blogs/ventajas-del-comercio-internacional/



1.5 Definicién de Comercio Exterior.

“El comercio exterior es el intercambio de bienes o servicios existente entre dos paises,
con el propdésito que cada uno pueda satisfacer sus necesidades de mercado tanto
internas como externas. Esta regulado por normas, tratados, acuerdos, y convenios
internacionales entre los paises para simplificar sus procesos y busca cubrir la

demanda interna que no pueda ser atendida por la produccién nacional”.?

“La principal caracteristica que presenta el comercio exterior es que el mismo supone el
ingreso al pais de moneda extranjera, de divisas, que significan para el estado en
cuestion, la generacion de riquezas, porque el pais que exporta sus bienes, servicios o
productos y los envia a otro pais, que realiza la acciéon de importacion, recibira a cambio
de éstos una suma de dinero que corresponde a la moneda que ostente el pais

importador.™

El comercio exterior es que se da de forma bilateral, en este solo intervienen dos paises
gue buscan cubrir una demanda, se diferencia del comercio internacional porque en

este se comercializa con dos 0 mas paises o con bloques comerciales.

1.6 Origen de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

“La Organizacion Mundial de Comercio (OMC) con sede en Ginebra Suiza es un
sistema organizado que impone a todos sus miembros la adhesion a la totalidad de sus
Acuerdos, por otra parte, se ocupa de las normas mundiales como su logo lo indica, sus
seis arcos simbolizan el comercio mundial y buscan siempre un dinamismo y un
comercio abierto. Su principal funcién es velar porque el comercio se realice de manera

fluida, previsible y libre.

3g| Salvador, INCEA. Instituto Nacional de Comercio Exterior y Aduanas, (Junio, 2015) Definicién de comercio exterior. Recuperado
de: http://www.comercioyaduanas.com.

4 Definicion ABC (2015) Definicién de comercio exterior Recuperado de:

http://www.definicionabc.com/economia/comercio-exterior.php


http://www.comercioyaduanas.com.mx/comercioexterior/comercioexterioryaduanas/116-que-es-comercio-exterior
http://www.definicionabc.com/economia/comercio-exterior.php

El trabajo de la OMC proviene de las negociaciones mantenidas en el periodo 1986-
1994, la llamada Ronda Uruguay, y de anteriores negociaciones en el marco del
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT). La OMC es
actualmente el foro de nuevas negociaciones en el marco del “Programa de Doha para

el Desarrollo”, iniciado en 2001.

El propdsito primordial del sistema, es contribuir a que el comercio fluya con la mayor
libertad posible, sin que se produzcan efectos secundarios no deseables, porque es
importante para el desarrollo econémico y el bienestar. Ademas, esto conlleva en parte
la eliminacion de obstaculos. También requiere asegurarse de que los particulares, las
empresas y los gobiernos conozcan cuales son las hormas que rigen el comercio en las
distintas partes del mundo, de manera que puedan confiar en que las politicas no
experimentaran cambios abruptos. En otras palabras, las normas tienen que ser

“transparentes” y previsibles.

Las relaciones comerciales conllevan a menudo intereses contrapuestos. Los acuerdos,
incluidos los negociados laboriosamente en el sistema de la OMC, tienen muchas veces
qgue ser interpretados. La forma mas armoniosa de resolver estas diferencias es
mediante un procedimiento imparcial basado en un fundamento juridico convenido. Ese
es el propdsito del sistema de solucion de diferencias integrado en los Acuerdos de la
omc’.®

2. GENERALIDADES SOBRE LAS IMPORTACIONES.

2.1 Definicion de Importacion.

“El término importacion deriva del significado conceptual de introducir bienes y servicios
en el puerto de un pais. El comprador de dichos bienes y servicios se conoce como
"importador"”, que tiene su sede en el pais de importacion, mientras que el vendedor con

base en el extranjero se conoce como "exportador"”.®

5 El Salvador, Organizacion Mundial de Comercio. (2015), origenes de la OMC. Recuperado de:
https://www.wto.org/spanish/thewto_s/whatis_s/who_we_are_s.htm.

6 EFXTO Comunidad Forex, (2015), importaciones. Recuperado de: https://www.efxto.com/diccionario/i/3841-
importaciones



La importacion es la compra de un bien o servicio realizado por un comprador situado
en un pais determinado a un vendedor ubicado en otro pais, existen motivos los cuales
llevan a una empresa importar una de ellas para optimizar en términos de precios,
calidad los insumos que se requieren para un proceso de produccion local, también se
importa productos de otros paises para vender rentablemente a ciudadanos locales, es
decir, a este tipo de importador lo que le interesa es obtener mayores ganancias a

través de la necesidades de un producto especifico en el mercado.

2.2 Tipos de Importacion.

A continuacion, se presenta la definicion de importacién definitiva y las modalidades de

importacion.

v' Importacién Definitiva.

Es el ingreso de la mercaderia a un pais determinado cumpliendo con toda la
documentacion y permisos establecidos por las instituciones competentes. Con este
tipo de importacion la mercaderia es para uso o consumo final en el pais de destino.

v" Modalidades de importacion.

e Reimportacion de Mercancias Exportadas Definitivamente.

Es el ingreso de la mercaderia a un pais determinado cumpliendo con toda la
documentacién y permisos establecidos por las instituciones competentes. Este tipo de
mercaderia fue exportada anteriormente y regresan al pais de donde se inici6 la

exportacion.

e Reimportacion de Mercancias Exportadas Temporalmente (que regresan en el
mismo estado).

Es el ingreso de mercaderia a un pais determinado cumpliendo con toda la

documentacion y permisos establecidos por las instituciones competentes. Es la

mercaderia exportada temporalmente por un plazo autorizado y debe regresar en el

mismo estado que fueron enviados.



e Reimportacién de Mercancias Exportadas para Perfeccionamiento Pasivo.

Es el ingreso de mercaderia a un pais determinado cumpliendo con toda la
documentacion y permisos establecidos por las instituciones competentes. Este tipo de
mercaderia es importada para perfeccionamiento pasivo por un periodo autorizado, por

ejemplo, reparacion de maquinaria o perfeccionamiento de artesanias, etc.

Los tipos de importacibn surgen debido a las diferentes necesidades de los
importadores y de acuerdo al tipo de producto que se introduce al pais importador,

seguln sus requerimientos.

2.3 Ventajas de las importaciones.

Las ventajas son todos esos aspectos favorables de llevar a cabo la importacién de un
pais a otro que incluyen esas variables que hacen que esta actividad de comercio
internacional se dé a conocer y los empresarios se vean con mas expectativas de

emplearlas, entre las ventajas estan:

Ventajas:

v' “En paises en vias de desarrollo es necesario alcanzar un nivel internacional de
calidad, que obliga a mejorar maquinaria, materias primas y procesos, a base de

importaciones, necesarias para exportar.

v En paises de costos altos de fabricaciéon, probablemente salga mas barato
importar que fabricar, convirtiéndose asi en revendedores, pasando de

fabricantes, a comerciantes.

v' En paises con tratados internacionales de libre comercio la reduccién paulatina
de impuestos de importacion hasta llegar a cero, bajara el costo de la compra

internacional.””

7 Chamorro Maribel. (2015), Ventajas y Desventajas de la Importacion. Recuperado de:
blogspot.com,http://ventajasydesventajasdelaimportacion.blogspot.com/



Las importaciones no solo se realizan para satisfacer el consumo final en aquellos
paises donde no se fabrican los productos importados, sino que brinda ventajas al
importador, introduciendo productos para la fabricacion de otros, y asi facilitar los
procesos de produccion.

2.4 Importancia de las importaciones.

Las importaciones permiten adquirir productos que no se producen en el pais, esto
debido a factores como el clima, la falta de maquinaria, la tecnologia, y el no contar
con la materia prima necesaria para la elaboracién de los bienes, como también la
mano de obra calificada para la elaboracién de determinados productos; otro de los
beneficios de las importaciones es que se obtienen productos nuevos y especializados
a los que se tiene en el mercado nacional, ademas que se obtienen bienes del exterior

gue en el pais se producen en condiciones poco favorables.
2.5 Origenes de las Importaciones.

Las relaciones comerciales internacionales, especificamente las de compra-venta,
conocidas como importaciones y exportaciones nacieron como resultado de la
distribucion de distintos niveles de recursos naturales disponibles, asi como la
basqueda de una mayor eficiencia, es decir, una mayor especializacion, incrementa la

calidad y cantidad de la produccién y disminuyen los costos.

Inicialmente, en las sociedades menos desarrolladas existian formas rudimentarias de
comercio, como “el comercio mudo” practicado por algunas tribus primitivas de Africa,
en el cual algunos miembros de las tribus depositaban los objetos que deseaban
cambiar y regresaban posteriormente para ver si los miembros de otras tribus, llegaban
al mismo lugar a recoger dichos objetos y a su vez depositar otros, de valor

proporcionado, como medio de trueque.

Pero tan solo a un nivel relativamente avanzado de la evoluciéon econdmica, el comercio
adquiere su propia fisonomia, distinta por completo de la actividad productiva. El ritmo
de desarrollo del comercio con regiones y paises lejanos, est4 estrechamente ligado en

la civilizacion mediterranea con el perfeccionamiento de la navegacion. El



establecimiento de corrientes de cambio con el exterior, procedi6 a la aparicion de
economias provistas de un eficiente sistema distributivo, en el interior de cada pais. Las
innovaciones tecnolégicas de la época incrementaron las corrientes comerciales

internacionales.

Transcurrido el proceso de revolucion industrial en Europa, cuando ya se contaba con
maquinaria y herramientas que facilitaban el proceso de fabricacion de los productos,
estos podian fabricarse en serie y en grandes volumenes, a partir de ese momento, la
oferta es mayor que la demanda y se crea lo que se conoce como excedente de
producciéon. Al darse los excedentes, la cantidad de productos que ya no se podian
vender en los mercados locales, se buscan mercados nuevos, incrementandose el

Comercio Internacional.

Al proceso de la venta de los excedentes de produccién en otros paises se le dio el
nombre de exportacién, mientras que, al proceso inverso, es decir, la compra de
productos fordneos, que algin momento cruzan las fronteras nacionales, se les conocio

como Importacion.

La importacion como se ha mencionado, se da no solo porque ciertos paises tenian un
excedente de produccién sino también porque los paises compradores, carecian de
recursos naturales que otros poseian tales como los minerales, también influye en este
excedente las condiciones climatolégicas, que permiten o no distintos cultivos; la
disponibilidad tecnoldgica para construccion de maquinaria, herramientas, productos

guimicos, etc.

Castro y Lessa hace las consideraciones siguientes sobre las importaciones de los

paises no desarrollados:

a) “La distribucion interna de los insumos de procedencia externa y su peso relativo
en los sectores importadores revela el grado de dependencia externa de cada

tipo de actividad.

b) La importacion en gran escala de articulos acabados (finales) de consumo es

una caracteristica de las naciones atrasadas que cambia productos primarios



por articulos manufacturados. Los paises no desarrollados, tienen una nula o

muy baja capacidad para producir articulos terminados.

c) La importacion de equipos, conjugada con la formacion interna de bienes (de
capital), viene a formar el monto de bienes destinados a la ampliacion de la
capacidad productiva de la economia.

d) En los paises no desarrollados que pasan por la fase de la industrializacion, esto
tiene una gran importancia, sin embargo, vale la pena aclarar que algunos
paises, aunque alcanzan un mayor grado de industrializacién, no dejan de ser

subdesarrollados”.®

2.6 Efecto de las importaciones en la Balanza Comercial.

En la balanza comercial se estudian las dos cuentas principales que la constituyen
estas son: las importaciones y exportaciones, un pais siempre contara con la ejecucion
de estos dos elementos, pero el efecto que resulte de contrarrestar exportaciones con
importaciones dara como resultado una balanza comercial positiva 0 negativa segun el

dinamismo que estas tengan.

Lo ideal, es que la balanza comercial de un pais sea positiva, es decir, que sus
exportaciones sean superiores a sus importaciones. Si esta es negativa, significa que
se importa mas de lo que se exporta, y esa diferencia habra que financiarla con

endeudamiento, haciendo mas dificil la realidad econdémica del pais.

La balanza comercial tiene una relacion directa con la productividad y competitividad de
un pais; si un pais no produce, no exporta, tendra que importar lo que necesita y la
importacion requiere dinero, dinero que dificiimente se consigue si ho se produce, sino

se exporta, de alli que algunos paises arrastren una pesada deuda externa.

8 Arbizu Cacéres. J.A, Macias Mufioz, L.G, Martir Escobar, P.M, Rivera Espinoza, JI,(2003),Tesis, Guia de
procedimientos de importacion de productos industriales, (tesis) Universidad Centroamericana José Simeo6n Cafias. El
Salvador

10


http://www.gerencie.com/sobre-la-productividad.html
http://www.gerencie.com/competitividad.html
http://www.gerencie.com/dinero.html

Balanza Comercal de El Salvador Resumidad
En millones de dolares y millones de kilogramos

CONCEPTO EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIAL
ANO Y PERIODO Valor FOB Volurmén Valor CIF Volumeén Valor Volurmenas

2012 5339.1 2838.8 10258.1 7h74.8 4919 4736
2013 5491.1 28975 10772 1745.2 5280.9 4847.8
2014 5272.7 2727 10512.9 77592.4 5240.2 5079.8
octubre / 2014 424.6 176.8 901.4 616.5 476.8 439.8
noviembre / 2014 423.1 192.39 a77.1 645.8 454.0 452.9
diciembre /2014 A403.2 218.0 829.5 673.3 A26.3 #5¢).4)
enaro / 2015 4244 2229 837.1 636.6 42,7 A13.7
febrero / 2015 477.8 311.8 836.9 746.6 359.1 434.8
marzo f 2015 526.0 359.1 860.2 674.6 334,27 315.5
Fuente: Revista de Banco Central de Reserva. Figura 1

En El Salvador como se puede ver en la (figura 1) de la Balanza Comercial resumida se
han tenido saldos negativos desde 2012, esto debido a que las importaciones son
mayores que las exportaciones, aumentando asi, un déficit comercial afio con afio, esto
debido a que el pais no es productor de ciertos bienes y servicios y algunos de los que
si produce no son suficientes para cubrir la demanda del pais y se ve en la necesidad
de traerlos de fuera.

3. PLAN DE IMPORTACION.

3.1 Definicién de plan.

Un plan es un modelo o conjunto de variables ordenadas, que se elabora antes de
realizar una accion, con el objetivo de dirigir y guiar una actividad. En este sentido, un
plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios a seguir en tiempo y
espacio, asi como los instrumentos, mecanismos y acciones que se usaran para

alcanzar los fines propuestos.

3.2 Importancia de un plan.

Un plan es importante porque contribuye a facilitar la comprension de lo que se busca, y
agilizar el proceso de investigacién, ademas contiene los pasos especificos que se
deben seguir para lograr lo deseado, es por eso que también es llamado como una guia

de busqueda de informacion que ayuda a obtener el conocimiento de forma mas rapida
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y facil, optimizando tiempo, dinero y esfuerzo. Los planes son muy utiles para describir,

explicar o comprender mejor el entorno.

3.3 Requisitos de un plan.

Un plan debe contener lo siguiente:

Quién. La empresa: persona juridica que llevara a cabo el proceso de
importacion.

Qué. El producto: la mercaderia que se importara.

Dénde y Cuanto: Mercado: el pais de destino del producto y la cantidad a
importar.

Decisiones. Aspectos logisticos: el proceso del traslado de la mercaderia desde
el pais de origen hacia el pais de destino.

Con qué y para qué. Aspectos Financieros: el desarrollo del plan requiere del
conocimiento del mercado nacional incluyendo aqui la demanda del producto,
asi como también las oportunidades de crecimiento de este, y ademas

aprovechar el potencial de crecimiento del negocio.

3.4 Caracteristicas de un plan.

Un buen plan de importacién debe ser:

Sencillo: en un plan los pasos a seguir deben ser claros y lo mas concreto
posible.

Realista: se deben colocar los documentos necesarios y los pasos a seguir para
realizar una importacion con los tiempos reales.

Congruente: el plan debe contener los pasos ordenados segun lo estipulado por

las instituciones pertinentes del pais.

Todo plan a la hora de disefiarse debe desarrollar cada punto que lo contiene de forma

clara y precisa especificando en orden las actividades y tomando en cuenta todos los

pormenores que conlleva ejecutar esta actividad.
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3.5 Plan de Importacion.

Es un documento en el que se plasman los pasos de una forma clara y de fécil
comprension para llevar a cabo una importacién, como por ejemplo las instituciones
involucradas desde el momento de la inscripcibn como importador hasta que la
mercaderia llega a su destino final, ademas los medios de movilizacion para transportar
la mercaderia por via maritimo, aéreo o terrestre, y también los documentos necesarios
para concretar una importacion, todo esto con el objetivo de facilitar toda la logistica y

trAmites que deben realizarse para llevar cabo una importacion.

3.5.1 Perfil del consumidor.

El perfil del consumidor es una herramienta que permite reunir caracteristicas
homogéneas de un determinado grupo de clientes con una necesidad insatisfecha

detectando oportunidades de negocio en el mercado.

3.5.2 Definicién de producto.

En esta variable se describiran los beneficios de los productos, los usos, marcas y
variedad de estos en el mercado, con el objetivo de informar y satisfacer a sus clientes

y crear su lealtad.

Segun Kotler, P. y Armstrong G. “Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a
un mercado para su atencion, adquisicion, uso o consumo, y que podria satisfacer un
deseo 0 una necesidad. Los productos incluyen mas que solo bienes tangibles. En una
definicion amplia, los productos incluyen objetos fisicos, servicios, eventos, personas,

lugares, organizaciones, ideas o combinacién de todos estos”.®
3.5.3 Definicién de demanda.
En este apartado se investigara la frecuencia de compra del producto, las cantidades

compradas, y sus clientes potenciales. Ya que la demanda es la cantidad de bienes y/o

servicios que los compradores o consumidores estdn dispuestos a adquirir para

% Ibid.,p.13
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satisfacer sus necesidades o deseos, quienes, ademas, tienen la capacidad de pago

para realizar la transaccion a un precio determinado y en un lugar establecido.

La demanda es "el deseo que se tiene de un determinado producto pero que esta
respaldado por una capacidad de pago”.*°

3.5.4 Definicion de competencia.

El significado de la palabra “competencia proviene (del latin competentia) tiene dos
grandes vertientes: por un lado, hace referencia al enfrentamiento o a la contienda que
llevan a cabo dos o mas sujetos respecto a algo. En el mismo sentido, se refiere a la
rivalidad entre aquellos que pretenden acceder a lo mismo, a la realidad que viven las
empresas que luchan en un determinado sector del mercado al vender o demandar un

mismo bien o servicio”.!!

3.5.5 Requerimientos para convertirse en importador.

En este apartado se detallaran los trAdmites necesarios para que el comerciante se
convierta en importador y de esta manera cumplir con los requisitos impuestos por la

ley, ademas se incluiran los lugares donde realizarlos, su duracién y sus costos.

Los documentos necesarios para convertirse en importador son:
e Solicitud de inscripcion o actualizacién de datos.
¢ Numero de Identificacion Tributaria. (NIT de importador)
o DUL
e Tarjeta de contribuyente del IVA.
¢ Inscripcion de balance.
e Matricula de comercio individual.

e Escritura de constitucion de la empresa.

10 bid.,p. 13
11 significado y Concepto, (2015) Definicion de competencia. Recuperado de: http://definicion.de/competencia/
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3.5.6 Empresas fabricantes de bombas de agua en Sur América.

Acration AERATION ARGENTINA S.A.

Industres

DESCRIPCION.
Aeration Argentina S.A., es una empresa dedicada al disefio, construccién, operacion y
mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas, como también a la provisién de

equipos vinculados a esos procesos. Mas de 15 afios en el mercado argentino.

El personal directivo de Aeration Argentina tiene una larga experiencia en el area del
tratamiento de aguas, los mas antiguos exceden los 40 afios en el tema, y un grupo de
profesionales jévenes, pero ya con una sélida formacién y experiencia, aseguran la

continuidad en la busqueda de excelencia en el servicio a sus clientes.

DIRECCION.
Av. Santa Fe 782, Martinez Buenos Aires, Argentina.

Fuente: aporte del grupo de investigacion. Figura: 2.
@BA RNES BARNES DE COLOMBIA S.A.
DESCRIPCION.

Barnes de Colombia es una empresa fabricante de bombas para agua y sistemas de
presion con origen y tecnologia estadounidense. Su presencia en Colombia se
remonta al afio 1961. Actualmente exporta a Centro y Sur América y tiene plantas
instaladas en Argentina, México, Panama y Guatemala. El éxito de Barnes de
Colombia en el mercado se basa en su disefio, calidad y respaldo. Cuenta con un
equipo de ingenieros y técnicos especializados en el desarrollo y fabricacion de sus

productos con la mas moderna maquinaria que garantiza una excelente calidad.

DIRECCION.
CeltaTrade Park, Bodegas 86 y 93, Autopista Bogota Medellin Km 7, Costado

Occidental, Antes de Peaje de Siberia.

Fuente: aporte del grupo de investigacion. Figura: 3.
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N FABRICA DE BOMBAS DIANA.

DESCRIPCION.
Partiendo de la base de que las bombas son iguales en todo el mundo, Bombas Diana ha
realizado modificaciones acertadas en cuanto a las bombas para poder adaptarlas al
funcionamiento de las necesidades del servicio que se presta y las necesidades de los

usuarios en Chile.

DIRECCION.
Albornoz, Km 4 Via Mamonal, Cartagena, Chile - Sur América
Fuente: aporte del grupo de investigacion. Figura: 4
L:'-.m-:-'m; Solutions for \\ﬁn(rc;u ETEC
DESCRIPCION.

Innovacion técnica en la fabricacion de bombas de gran capacidad, destina todos sus
esfuerzos para asegurar la eficiencia y el apropiado manejo de grandes volumenes de
agua desde finales de 1980, permitiendo a su vez una presencia fuerte en otros sectores,
tales como, control de inundaciones en areas urbanas y agricolas, distritos de
riego, acueductos y aplicaciones industriales. Cada bomba fabricada por ETEC S.A.
refleja su amplia experiencia en desarrollar soluciones para sistemas de bombeo
masivos. Operando bajo las més extremas condiciones, tales como agua salada y en

medios corrosivos.

DIRECCION.

Albornoz, Km 4 Via Mamonal, Cartagena, Colombia - Sur América

Fuente: aporte del grupo de investigacion. Figura: 5
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FERRARI —

Da vida a sus ideas!

DESCRIPCION.
Desde su creacion en 1958, Ferrari ha ofrecido mucho mas que herramientas y
equipos para la gente, su compromiso es siempre el mismo: el rendimiento, la
calidad, y la seguridad debido a que al evaluar la mejor compra, usted sabe la
diferencia del trabajo con marcas de tradicién y confianza - Caracol, Ferrari, Rexon,

sea cual sea el tamafio de su proyecto puede contar con Ferrari.

Estamos aqui para construir el futuro con usted!

DIRECCION.
Granja Viana- Cotia- Sau Paulo-SP Ao Lado do RODOANEL, FAX (11)2105-7500

www.ferrarinet.com.br

Fuente: aporte del grupo de investigacion. Figura: 6

KSB Compaiiia Sudamericana de
ksB V. pafia Sudamer

Bombas S.A.

DESCRIPCION.
KSB AG, empresa Brasil lider mundial en la fabricacion de Bombas y Valvulas, esta
presente en Brasil desde los afios 40. KSB comenz6 a desarrollar sus actividades
en Brasil a partir del afio 1941, actualmente es la compafiia lider en el pais con
presencia en todos los segmentos. Con mas de 60 afios de experiencia en Brasil,
KSB es una de las empresas con mayor desarrollo tecnoldgico del mercado, que
posee la mas amplia linea de bombas centrifugas y véalvulas. KSB Compafiia

Sudamericana de Bombas S.A. es especialista en bombas, valvulas y sistemas.

DIRECCION.
Audi Jacob Street, 690 - Vila lzaura, Itapira — SP — Brasil.

Fuente: aporte del grupo de investigacion. Figura: 7.
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VOGT

DESCRIPCION.
Lider en la fabricacion y comercializacion de quipos de bombeo para éareas
industriales como: mineria, industria de procesos y construccion.
El compromiso de VOGT es entregar soluciones inteligentes a los requerimientos del
mercado garantizando a los clientes resultados 6ptimos acordes a sus necesidades.
Vogt S.A. se funda en 1954, como una empresa dedicada a la fabricacién de

Bombas, con gran éxito en el rubro agricola.

DIRECCION.
Casa Matriz, Santiago de Chile. Alvarez de Toledo N°669, San Miguel.
Tel: +56228291200
Pag. Web: www.vogt.cl
Correo: vogt@vogt.cl

Fuente: aporte del grupo de investigacion. Figura: 8.

ZORZUT

DESCRIPCION.
ZORZUT industrias S.A. trabaja produciendo alta tecnologia en productos de
fundicion. Afio a afio ha ido creciendo, incorporando nuevas técnicas y creando
respuestas versatiles para un mercado cada vez mas exigente. Entre sus
instalaciones cuenta con una planta de fundicién propia, equipada con sistema de
moldeo automatico que garantiza la excelencia del producto final. En definitiva,
ZORZUT industrias es una empresa que se desarrolla a diario para brindarle al

mercado de productos de alto rendimiento, confiables, definitivamente 6ptimos.

DIRECCION.
Chubut 3045 — (1824), Lanus Oeste — Buenos Aires.

Fuente: aporte del grupo de investigacion. Figura: 9.
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Directorio de empresas fabricantes de bombas de agua de Sur América.
Cuadro 1.

Fuente: aporte del grupo de investigacion.
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3.5.7 Eleccién de proveedores favorables.

La eleccion del proveedor es de las etapas que méas asusta a un importador porque
debe existir confianza que este cumple con las expectativas de poder abastecer su

mercado.

Un proveedor es: “Es la persona que surte a otras empresas con existencias
necesarias para el desarrollo de la actividad. Un proveedor puede ser una persona o
una empresa gue abastece a otras empresas con existencias (articulos), los cuales
seran transformados para venderlos posteriormente o directamente se compran para su
venta. Estas existencias adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad o negocio

principal de la empresa que compra esos elementos.”?

La organizacion debe estar seguro a quien convertira en su proveedor y a pesar que la
distancia de donde provienen los productos es un elemento que lo hace dificil pero no
imposible, se debe analizar bien el perfil de la empresa que suministrara la mercaderia,
se debe evaluar criterios cualitativos como cuantitativos, es decir comparar condiciones
gue cada proveedor refleja y tomar la decisibn de manera mas facil para elegir el
idéneo, en este caso de una importacion, el pais que es mas favorable para el

abastecimiento de los productos.

Criterios a tomar en cuenta para la eleccion de proveedores:

Cuadro 2.
[ ChTEROSPARASRIRCCONARUNPROVERROR |
- Criterios Cualitativos ~~ Criterios Cuantitativos
Idioma Precio
Distancia Capacidad de produccion
Logistica Tipo de cambio
Calidad Pago
Tamafo Rappel

Fuente: aporte del grupo de investigacion.

12 Fundamentos de marketing http://fundamentos-del-marketing.blogspot.com/2012/08/proveedores-e-
intermediarios.html
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Criterios cualitativos:

Idioma: es una de las barreras que las personas encargadas de hacer
negociaciones con los proveedores deben superar, se entiende que el segundo
idioma que méas se habla en el mundo es el inglés y los importadores deben

hablarlo para poder hacer negocios mas exitosos con los vendedores.

Distancia: la distancia que existe entre los paises en cuanto a su ubicacion
geogréfica serd muy importante evaluar ya que de eso depende los gastos de

transporte.

Logistica: en este criterio se evaluaran los tiempos que lleva traer el producto
desde su pais de origen hasta el de destino tomando en cuenta la ubicacion.

Calidad: al evaluar la calidad del producto se debe valorar aspectos como: los
materiales o componentes del producto, segin sus caracteristicas, atributos
durabilidad, etc.

Tamafo: el tamafio es importante porque si es grande tendra mayor eficiencia y
seguridad de abastecimiento, pero quizas un menor poder de negociacion para

la empresa importadora.

Criterios cuantitativos.

Precio: se debe seleccionar precios competitivos, considerando precio justo y
de acuerdo a la calidad y marca del producto ademas solicitar al proveedor

descuentos de precio por compra al por mayor.

Capacidad de produccion: aqui se evallan cuanto producen las empresas
elegidas y esto dara la pauta para saber si es conveniente cerrar tratos con un

solo proveedor o elegir varios para lograr satisfacer la necesidad de demanda.

Tipo de pago: puede ser al contado o al crédito segun la politica que tenga esta

empresa o el acuerdo al que llegue el comprador y el vendedor.

21



¢ Rappel: se refiere a los descuentos que las empresas pueden realizar segun el

volumen de compra.
3.5.8 Cotizaciones con empresa fabricantes.
Una cotizacion no es mas gue una peticién que realiza la empresa que necesita ser
abastecida a otra que se convertird en su posible proveedor, en esta la empresa debe
tratar aspectos como: los costos del producto, especificaciones, marcas, formas de

pago, entrega, etc.

Toda cotizacion debera incluir ademés de dichos aspectos:

Nombre y datos del solicitante.

¢ Nombre de la empresa a la que se le solicita cotizacion.
e Datos del producto.

e Unidades.

e Formas de pago.

e Tiempo de entrega.

3.5.9 Extender orden de pedidos.

Después de haber realizado cotizaciones de los productos que se necesitan con
diferentes proveedores para abastecer el mercado se realiza la orden de pedido u
orden de compra, como son mejor conocidos, esta debe incluir un original y un
duplicado, original para el comprador y duplicado para el vendedor, estas son de suma
importancia ya que aqui es donde queda constancia de lo que el comprador solicito y

con esto el vendedor prepara el pedido para dar curso a la facturacion.

3.5.10 Tramites aduanales.

Los tramites aduanales son todos los requisitos necesarios que se realizan en aduana

para el transporte de mercaderia de un pais a otro.
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3.5.11 Logistica.

La logistica internacional es una serie de actividades de traslado de mercaderia, con el
fin de lograr la planificacion y gestién de todas las operaciones encaminadas a lograr el
flujo 6ptimo de abastecimiento, colocando una cantidad determinada de productos en el
lugar y en el momento que se necesite a un minimo costo y tiempo, para lo cual se
requiere una coordinacion de todas las partes involucradas, y de muchas actividades
gue controlan y rodean el transporte considerandolo como fundamental en la gestion

logistica.

Ello implica un manejo de gestion que involucra la administracion de almacenes, de
inventario o stock, transporte y distribucién de las mercancias en un tiempo previsto y a
un costo previamente determinado, a efecto de lograr la mayor eficiencia en dicha

operacion.

Dentro la logistica los aspectos que se toman en cuenta para la importacién de un
producto son:

v' Asesoria através de agente aduanal.
Se solicitara asesoria de un experto en el tema, para facilitar el proceso de importacion
por medio de un “agente aduanal que es la persona fisica que tiene las facultades para
realizar el despacho de mercancias para la exportacion e importacién”*3.

v' Medios de transporte.
El transporte internacional es la operacion de transito aduanero mediante el cual se
efectia el envio de mercancias de un pais a otro, y que son sometidos a varias

actividades materiales y legales (controles aduaneros).

Existen tres tipos de medios de transporte los cuales son més utilizados debido a que

son rapidos, seguros y directos estos son.

BINCEA, Instituto Nacional de Comercio y Aduanas, Definicién de agente aduanero(2015)Recuperado de:
http://www.comercioyaduanas.com.mx/aduanas
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e Aéreo: EIl transporte aéreo es el servicio de trasladar de un lugar a otro,

pasajeros o cargamento, mediante la utilizacion de aeronaves, con fin lucrativo.

e Maritimo: EIl transporte maritimo es la accién de llevar personas (pasajeros) o
cosas (cargas soélidas o liquidas) por mar de un punto geografico a otro a bordo

de un buqgue con un fin lucrativo.

o Terrestre: El transporte terrestre es el medio de transporte que se realiza sobre
0 en la corteza terrestre. La mayoria de los transportes terrestres se realizan

sobre ruedas y se puede transportar tanto personas como carga**.

v' Ventajas y desventajas de medios de transporte.®®

Cuadro 3.
TRANSPORTE VENTAJAS DESVENTAJAS
Aéreo. Rapido. Costos altos
Maritimo. Costos bajos. Lento.
Terrestre. Puerta a puerta. Corre mas riesgo de robo o
accidente

Fuente: aporte del grupo de investigacion.

v' Cotizar transporte internacional.

Las cotizaciones de transporte incluyen todos los posibles costos y recargos que se
obtienen al movilizar la mercaderia del punto de origen al punto de destino usando los

diferentes medios de transporte, y dependera, del tipo de producto a importar, de la

14 Cisneros Cruz, L.A. (2011) “Importacion de bisuteria desde Hong Kong —china hacia quito — ecuador via aérea bajo
régimen 10”(tesis), escuela de ciencias tecnologicas “Héroes del Cenefa” Ecuador.

15 |bid., p. 25
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distancia, la cantidad, el tiempo requerido para el traslado y el méas importante el tipo de

transporte que se utilizarg; asi seré el precio de éste.

v' Eleccion de la agencia de carga.

Para la eleccién de la agencia de carga que trasladara el producto desde el pais
exportador hasta el pais importador se hara una cotizacion con varias agencias y la que
tenga mejor experiencia, tarifas y servicios para traer el producto en el menor tiempo

posible, sera la elegida.

v Documentacion.

El importador podra realizar su tramite por cualquiera de las modalidades siguientes:

o Teledespacho, esta modalidad implica que el importador debe transmitir la
informacion acerca de la mercancia a importar, por medios electronicos, esto debe
realizarlo a la Aduana habilitada para tal efecto, en el caso de la Declaracion de

Mercancias, deberé presentar dos ejemplares en original.

e Declaracion de oficio, en este caso el interesado deberé presentar al Administrador

de Aduana, un escrito solicitando el registro de la respectiva declaracion.

Esta modalidad serd aplicada a los siguientes tramites: Franquicias; Diplomaticas,
Presidenciales y Legislativas. Importacion definitiva de vehiculos en las aduanas
autorizadas. En el caso de la aplicacion de las declaraciones de mercancias elaboradas
de oficio, queda libre la facultad del importador de utilizar los servicios de un Agente

Aduanero.1®

Independientemente de las modalidades antes mencionadas se debera anexar la
siguiente documentacién, que es muy importante para llevar a cabo un proceso de

importacion ordenado, ver (cuadro 4).

16 Ministerio de hacienda, (2015), guia aduanera, Recuperado de:
http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/PMH/Servicios/Descargas/Manuales/Guia_Aduanera_actualizada_ ESPANOL.pd
f
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Cuadro 4.

No

1

Documentacion

Factura comercial

Lista de contenido (en el

supuesto  de

que

la

expedicién esté compuesta

por mas de un bulto).

La carta de porte

Conocimiento de embarque

Descripcién

Es un documento comercial de
compra venta donde cada una
de las partes (comprador-
vendedor) fija las condiciones
de venta. Este sirve como
comprobante a la hora de la
importacion en el pais de

destino.

Este documento completa la
informacién que contiene la

factura comercial.

Aqui se describe la mercaderia
que se transporta a un pais
determinado, especificamente

por via terrestre.

€s una constancia de embarque
de la mercaderia, y es usado en
el transporte maritimo y aéreo,
toda la
del

importador como del exportador

este debe contener
informacioén necesaria
ademas de la descripcion de la

mercaderia que se esa

transportando

Institucion de
apoyo
Empresas

comerciantes.

Emitido por el

exportador.

Transportista

de mercancia.

Agente de
carga

internacional.
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5 Manifiesto de Carga

6 Certificado de origen

7 Certificado de Pesos

Documento en el cual se detalla El transportista

la mercaderia que ha sido
cargada después de cumplir
todos los permisos necesarios y
segun el medio de transporte en

gue debe salir de la aduana.

Documento que es entregado
por las camaras de comercio 0
los organismos competentes del
pais exportador, y sirve para
confirmar que la mercaderia que
se transporta es de la nacion

gue se menciona.

Este certificado sirva para hacer
constar el peso neto y bruto de
la mercaderia que se esta

importando.

Fuente: Aporte del grupo de investigacion.

v' Transporte interno — aduana — empresa.

de carga.

Céamara

comercio.

de

Una vez realizado todo el proceso necesario para poder retirar la mercaderia, se

contratarq un flete interno para poder movilizar la mercaderia importada desde las

bodegas de la aduana hasta la empresa.

v' Pago de aranceles.

Un arancel es el tributo que se aplica a los bienes que son objeto de importacion.

Hay 3 tipos de aranceles:
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e Ad valoren: un arancel que se impone en términos de porcentaje sobre el valor
de la mercancia. Por ejemplo, 5% de arancel, significa que el arancel de

importacion es 5% del valor de la mercancia en cuestion.

o Especificos: arancel que se impone en términos de cargas o cobros monetarios

especificos por unidad o cantidad de mercancia importada.

e Mixtos: un arancel que combina aranceles ad valorem y especificos.

v Incoterms.

Son un conjunto de reglas internacionales, regidos por la Camara de Comercio
internacional, que determinan el alcance de las clausulas comerciales incluidas en el
contrato de compra venta internacional. Los INCOTERMS también se denominan
clausulas de precio, pues cada término permite determinar los elementos que lo

componen. La seleccién del INCOTERMS influye sobre el costo del contrato. ’

La finalidad de los INCOTERMS es establecer un conjunto de reglas internacionales
uniformes para la interpretacion de los términos mas utlizados en el comercio
internacional, con objeto de evitar en lo posible las incertidumbres derivadas de dichos
términos en paises diferentes. El proposito de los INCOTERMS es el de proveer un
grupo de reglas internacionales, documentos, tramites juridicos exteriores para la

interpretacion de los términos mas usados en el Comercio Internacional.

e Clasificaciones de los INCOTERMS.

Los INCOTERMS contienen un total de 11 posiciones o tipos de contratos diferentes y
se clasifican en dos grupos: grupo de llegada, y grupo de salida. Estructurados a partir

de su letra inicial representando asi la abreviatura del término comercial en cuestion.

17 Alvarenga, K, Cortez, R, Rosales, J. (2009) Términos internacionales de comercio y su relacion en los contratos de
compraventa para importar o internar mercancias a el salvador que apliquen al sector ferretero del area metropolitana de

san salvador. (Tesis).Universidad de El Salvador. El Salvador.
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A continuacion, en la (figura 10) se presenta un listado que contiene los tipos de

INCOTERMS clasificados en sus grupos respectivos.

INCOTERMS clasificados en sus grupos respectivos

GRUPO DE LLEGADA

GRUPO DE SALIDA.

GRUPO E:
GRUPO D:
DAP:  "Delivered At Place"("Entregado en el EXW: "Ex Works" ("En fabrica)
punto ") GRUPO F:
. FCA: .
"Delivered Ex Quay"("Entregado en "Free Carrier" ("Franco
DAT: muelle ") transportista.
EAS: "Free AlongsideShip" (Franco al
costado del buque")
DDP: Delivered Duty Paid"("entregado FOB: "Free On Board" ("Franco a
derechos pagados, lugar de destino ’ bordo)
convenido") GRUPO C:
CFR: "Cost and Freight"("Costo y
flete"
CIF:
Freight ("Costo seguro y flete")
"Carriage paid to ("transporte
CPT:
pagado hasta...)
Carriage insurance paid to
CIP: ("transporte y seguro pagados
hasta
Fuente: Aporte del grupo de investigacion. Figura 10.

v" Proceso de despacho.

e Selectividad de la mercaderia. Es un proceso de revision y analisis que

involucra documentacion y mercancias, con el objetivo de constatar que la

informacion que contienen estos documentos sea veraz y concuerde con la

revision fisica realizada por un encargado aduanero autorizado.

e Selectividad Verde (Levante Automéatico): La Aduana verifica y valida la

informacion de los documentos contra lo registrado, Si coincide toda la

documentacion con lo registrado en la direccion general de aduanas le procede
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a un levante automético y la mercancia es trasladada a las bodegas del
importador.

o Selectividad Amarilla (Analisis o Revision Documenta).

En este proceso la mercancia la persona encargada aduanera realiza una revisiéon
exhaustiva de la declaracibn de mercancia y otra documentacién de soporte. Si todo

esta correcto se procede a levante de la mercancia.

e Selectividad Roja (Verificacion Inmediata o Revisién Fisica).

En este proceso se hace una revision fisica de la mercancia importada con el objetivo
de demostrar que lo que esta declarado en la documentacién es lo mismo que refleja la
revision fisica a fin de comprobar el cumplimiento de la legislacién aduanera. Si todo

esta correcto se procede al levante de la mercancia.

Caso contrario se hace uso de sanciones a través de la Ley Especial para Sancionar
Infracciones Aduaneras y la Ley de Simplificacién Aduanera.

v' Recepcion de la mercaderia.

La recepcién de las mercancias es por supuesto un paso imprescindible pero no esta
exenta de peligros si hay dudas sobre el proveedor. La mercancia entregada puede
presentar riesgos potenciales y al aceptarlos se asume al mismo tiempo parte de

responsabilidad legal.®

Es el proceso de validacion de cantidades, referencias y estado fisico de los productos
importados para luego proceder a realizar el inventario de lo que llego, aqui es donde
se recolecta toda la mercaderia solicitada a los proveedores y se hace su debida
revision. La empresa no debe aceptar productos si esta no cumple con los requisitos

establecidos en el contrato de compra venta ya sea de cantidad o calidad.

18 Martinez, V. (2014) recepcién de mercancias. Recuperado de: http://
vanesamartinez.blogspot.com/2011/10/recepcion-de-mercancias-definicion.html
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3.5.12 Vias de movilizacién aduanera.

Tipos de Aduana.

“‘Es importante mencionar que el territorio aduanero se divide en dos zonas

denominadas como Zona Primaria y Zona Secundaria”.®

“La zona primaria esta constituida por toda area habilitada por la Direccion General de
Aduanas donde se presten o se realicen servicios u operaciones aduaneras, temporal 0
permanentemente, y comprende las respectivas oficinas, patios, zonas de depdésitos,
almacenes, pistas de aterrizaje y en general todos los lugares donde los vehiculos o
medios de transporte realizan operaciones inmediatas y conexas con la carga y
descarga y en donde las mercancias que no hayan sido objeto de desaduanaje quedan
depositadas.

La parte restante del territorio aduanero constituye zona secundaria o de libre
circulacion, temporal o permanente, en donde la Direccion General realizard las

funciones de vigilancia y control aduanero”.?°

El término de “aduana” es utilizado para designar las dependencias gubernamentales
gue intervienen en el trafico internacional de las mercaderias sometidas a los diferentes
regimenes aduaneros. También se define como el “servicio gubernamental responsable
de la valuaciébn y cobranza de los derechos e impuestos por importaciones,
exportaciones y de la aplicacion de otras leyes y reglamentos relacionados con la

importacion, transito y exportacion de bienes”.?!

Las aduanas son todas aquellas oficinas publicas que ejercen el control aduanero sobre
la entrada y salida del pais de las mercancias objeto del comercio internacional. Dentro

de esta institucion lo que buscan es ejercer el control del comercio exterior a través del

19 Art. 13 Ley Organica de la Direccién General de Aduanas
20Cruz, C, Hernandez, Lépez, S. (2010). tratamiento aduanal, tributario y contable de las operaciones derivadas de los
diferentes regimenes aduaneros aplicables en el salvador, (Tesis). Universidad de El Salvador. El Salvador.

2Articulo 4 Cadigo Aduanero Unico Centroamericano IV.
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registro de las importaciones y exportacion de mercancias que se llevan a cabo en el
pais, asegurando el control de la recaudacion tributaria a la que las mercancias son
sometidas, como también desarrollar los respectivos controles sanitarios, o de
contrabando que se puedan dar, y de esta forma sancionar aquellas actividades que se

seflalen como infracciones aduaneras.

La importancia que tienen las aduanas radica en que es el punto de servicio principal
gue facilita al usuario, el inicio y/o finalizacion de un transito internacional o interno,
importaciones, exportaciones, y otros tratamientos aplicables a las mercaderias sujetas
a control de aduana (regimenes especiales) y por supuesto el pago de impuestos
correspondientes, ademas son las Unicas rutas legales o vias autorizadas para el
ingreso, salida o transito de mercancias, y atendiendo a la zona de jurisdiccion, las

funciones a desempeifiar y la situacion geografica nacional se pueden clasificar en:

Terrestre: son los lugares habilitados por la legislacién aduanera nacional, por donde
transitan y se registran las mercancias provenientes de un pais a otro, sus oficinas
estan ubicadas en diferentes zonas de la linea fronteriza a un pais vecino o en el
interior del pais y se accede por la via terrestre, entre las que se conocen como

aduanas terrestres de frontera, en El Salvador se encuentran:

e Aduana Terrestre Anguiatu.

e Aduana Terrestre El Amatillo.

e Aduana Terrestre El Poy.

e Aduana Terrestre La Hachadura.
e Aduana Terrestre Las Chinamas.

e Aduana Terrestre San Cristébal.
Maritimas: son las aduanas que estén situadas en diferentes puertos del pais y ayudan
a agilizar y controlar las operaciones de embarque y desembarque de las mercancias

gue entran y salen del pais por la via maritima, en El Salvador existen dos y estas son:

e Aduana Maritima Acajutla.

e Aduana Maritima La Unién.
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Aérea: son los aeropuertos y es por este medio que se transporta la mercancia,
dependiendo el tipo de producto y el lugar de origen, siendo aqui donde se lleva a cabo
el control de los productos que entran como de los que salen del pais, en El Salvador

se encuentran:

e Aduana Aérea Comalapa.

e Aduana Aérea llopango.

Internas: son aquellas Aduanas en las cuales se controlan las mercancias dentro del

territorio nacional pero no estan ubicadas en la Frontera estas son:

e Aduana Fardos Postales.
e Aduana Santa Ana.
e Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones (Banco Central de Reserva).

e Aduana San Bartolo (San Salvador).

3.5.13 Organizacion empresarial.

Aqui se detallara el personal que estara vinculado directamente con la empresa donde
se comercializara el producto importado. Ademas, se presentara un organigrama donde

se describirdn los cargos a desempefiar por cada uno de los colaboradores.

3.5.14 Apoyo mercadoldgico.

En este punto se presentaran las oportunidades que tiene este producto dentro del
mercado y asi como también diversas estrategias que la empresa podra utilizar para

dar a conocer el producto.

3.5.15 Analisis financiero para llevar a cabo laimportacion.

Es todo un conjunto de técnicas que permiten tomar decisiones orientadas al
cumplimiento de los objetivos de la empresa y con las cuales se pueden llegar a
conclusiones sobre si es factible llevar a cabo un proyecto de inversion, como lo es

importar.

33



También se puede resaltar que este tipo de analisis ayuda a planear estrategias para
mejorar el futuro de la empresa es decir evaluar esas variables que representan mayor
dificultad, y estudiarla de qué forma poder resolver o evitarlas para un resultado
positivo.

Dentro de un analisis financiero existen indicadores que ayudan al andlisis del mismo

dentro de estan:

e Valor actual neto (VAN): Es uno de los métodos mas conocidos para evaluar
proyectos, consiste en determinar el valor actual de los flujos de caja que se
esperan en el transcurso de la inversién tanto de los flujos positivos como de las
salidas de capital, donde estas se representan con signo negativo mediante su
descuento a una tasa de interés o coste de capital adecuado al valor temporal

del dinero y al riesgo de la inversion.

e Tasa Interna de Retorno (TIR): este es un indicador muy importante ya que
este refleja la viabilidad econémica del proyecto que pretende implementarse

para la importacion.

e Inversion: se considera inversion cuando el destino no se considera un gasto

sino, algo que retornara ganancias.

e Estado de pérdidas y ganancias: este es un documento que refleja el resumen
de resultado financiero de las operaciones de la empresa durante un periodo
determinado. En este se reflejan los ingresos, los costos tanto fijos como

variables y los gastos, para al final determinar la utilidad operativa.

e Proyecciones anuales de venta: las proyecciones anuales son las que
representan las ventas, los ingresos que la empresa obtendra de un bien
especifico, esto puede servir de margen para conocer la cantidad de producto

gue se mueve y esto se obtendra de la demanda que se tenga de este producto.
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e Punto de equilibrio: este tipo de analisis es muy importante, ya que aqui refleja
las cantidades minimas de producto a vender o ingresos contra los costos y
gastos, es decir, hasta donde una empresa puede vender y no pierde o hasta
donde una empresa puede vender y generar utilidades.

4. SISTEMAS HIDRAULICOS PARA BOMBEO DE AGUA.

4.1 Definiciéon de hidréaulica.

La hidraulica se puede definir como un medio para transmitir energia empujada por
liquidos que estan retenidos en un lugar para llevarlos a otro. El componente de entrada
del sistema es una bomba y el de salida es un actuador que funciona de acuerdo a la
presion del liquido, que con la fuerza que se aplica en un punto se transmite a otro

punto en forma de fluido.

4.2 Antecedentes de Sistemas Hidraulicos.

La ingenieria Hidraulica es tan antigua como la civilizacion misma. Esto es evidente si
se piensa en la lucha del hombre por la supervivencia, que lo obligd a aprender a
utilizar y controlar el agua. Por esto, las civilizaciones antiguas se desarrollaron en las
proximidades de los grandes rios y basaron su economia en la agricultura.

Paulatinamente fueron utilizando el riego en sus formas primitivas.

La palabra "Hidraulica" proviene del griego "hydor" que significa "agua". Hoy el término
hidraulica se emplea para referirse a la transmision y control de fuerzas y movimientos
por medio de liquidos, es decir, se utilizan los liquidos para la transmisién de energia,
en la mayoria de los casos se trata de aceites minerales, pero también pueden

emplearse otros fluidos, como liquidos sintéticos, agua o una emulsion agua-aceite.

En el siglo XVI se desarrollaron los principios de la hidraulica con cientificos como
Keppler y Torricelli,- alrededor del afio 1800 Newton, Bernouilli y Euler perfeccionaron
dichas teorias. El primer modelo fisico hidraulico fue construido en el afio 1795 por el
ingeniero Luis Jer6nimo Fargue sobre un tramo del Rio Garona. En el afio 1885,

Reynolds construyé un modelo del rio Merssey, cerca de Liverpool. El anoté que la
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relacion existente entre la fuerza de la inercia y la fuerza de friccion interna era de gran
importancia para el disefio de los modelos hidraulicos. Hoy en dia, esta relacion se
denomina numero de Reynolds, pardmetro adimensional muy significativo en los

modelos hidraulicos actuales.

El arquitecto naval William Froude, en 1870, indic6 la importancia de tal relacion de la
fuerza de inercia y de la fuerza de gravedad. En la actualidad ésta relacién se denomina
namero de Froude, parametro adimensional basico en el analisis de los modelos
hidraulicos. El primer laboratorio hidraulico fue fundado en Dresden (Alemania), en
1891, por el Profesor Engels, y después de éste muchos otros aparecieron en casi

todos los paises del mundo; hoy en dia hay mas de un centenar.?

4.3 Principales componentes de un sistema hidraulico:

e Bomba: es un dispositivo que contiene un motor, que transporta energia a la
corriente del fluido, impulsando liquidos y gases de un lugar a otro, a diferentes
velocidades. Este dispositivo absorbe la energia mecanica y la transforma en

energia hidraulica.

e Actuadores: son maguinas que se utilizan para llevar a cabo actividades
fisicas, y que generan una fuerza, y son capaces de transformar los diferentes
tipos de energias con el proposito de generar un efecto sobre un sistema

automatizado.

e Valvula de seguridad.es un instrumento que permite o evita el paso de un
fluido por medio de un canal, cuando la presion es excesiva, da salida a los

liquidos que se transportan por medio de la misma.

e Filtro: dispositivo por medio del cual pasa un fluido que a la vez permite la

limpieza de impurezas y logra separar las sustancias solidas de las liquidas.

22 Ingenieria Civil, Proyectos y apuntes tedrico-practicos. http://www.ingenierocivilinfo.com/2010/02/historia-de-la-
hidraulica.html
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e Motor: es la parte de una maquina que permite un movimiento, para hacer

funcionar al sistema, transformando cierta energia.

o Depdsito: es un instrumento que tiene como funcion principal adecuar el fluido,
y debe ser capaz de proporcionar ciertas caracteristicas a ese fluido, asi como

la temperatura, la limpieza y la presion necesaria.

Los componentes del sistema hidraulico son: la bomba que es la encargada de llevar el
liquido de un lugar a otro, los actuadores son los que proporcionan la fuerza necesaria
para mover los liquidos, la valvula de seguridad es la que permite la salida de estos
cuando la presion del actuador es fuerte, y también estan los filtros de las bombas que

son los que no permite que entre ningun elemento solido.

4.4 Definicion de bombas para agua.

Las bombas de agua son maquinas de transformacion de energia con la que se facilita
el movimiento de liquidos en una forma ascendente aumentando su presion y
afiadiendo energia al sistema hidraulico, y permitiendo solucionar necesidades de
suministro de agua en actividades cotidianas como la industria, la agricultura y en el uso

domeéstico.

4.5 Tipos de bombas que se comercializan en El Salvador.

e Bomba para piscina
e Bomba para cisterna.
e Bomba sumergible.
e Bomba achicadora.
e Bomba para fuente.

e Bomba para batrril.

Estos tipos de bombas se utilizan segun las necesidades, debido a que cada una tiene
sus diferentes caracteristicas y funciones, en El Salvador las bombas para piscina
principalmente se usan en los centros turisticos ya que contribuyen facilitando su

mantenimiento, en cuanto a las bombas para cisternas se puede decir que la demanda
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se encuentra en su mayoria para el uso en hogares o empresas donde el agua no es

accesible las 24 horas del dia, de la misma forma cada una de esas bombas con mayor

demanda tienen usos diferentes.

4.6 Usos de bombas de agua.

Bombas de agua sumergibles.

Como su propio nombre indica, son una maquinaria que se introduce en el agua y ella

sola se ocupa de pasar el agua por los filtros de su interior.

Tipos de bombas agua sumergibles:

¢ Bombas de agua sumergibles para pozos
e Bombas de agua sumergible para estanque
e Bambas de agua sumergible para peceras

¢ Bombas de agua sumergible para solares.

Uso de bomba de agua sumergible.

Se le puede dar varias utilidades como son: filtrar el agua para limpiarla, por ejemplo, la

de piscina, asi como para vaciar un pequefio estanque en el jardin, la piscina o una

zona inundada. Estas bombas sumergibles pueden ser totalmente automaticas o tener

un sistema de detenciébn manual; las que son automaticas, constan con una especie de

flotador que hay que mantener por encima del nivel del agua, y en cuanto calcula que la

extraccién de la misma ha llegado a cierto limite, detiene el aparato. Por el contrario, las

gue tienen sistema de detencién manual es la propia persona quien tiene que pulsar el

botén de detencion para que no se siga drenando mas el agua.

Bombas achicadoras.

Tipo de bombas achicadoras:

¢ Bomba achicadora WB20 Honda.
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e Bomba achicadora WB30 Honda.

e Bomba achicadora solidos WT30 Honda,
¢ Bomba achicadora manejo de sélidos.

e Bomba achicadora 6.5 HP - 3 PULG. BBT.
e Bomba achicadora 5.5 HP — 2 PULG.BBT.

Uso de las bombas achicadoras.

Estas se utilizan para:

e Vaciar. e Pipas.
e Lavar cisternas. e Pozos.
e Enriegos.

Bombas para piscina.

La bomba de piscina es uno de los elementos mas importantes del sistema de

depuracién de cualquier piscina.

Tipos de bombas para piscina:

Bombas de piscina de velocidad variable.

Bombas de piscinas auto-aspirantes y centrifugas.

Uso de las bombas para piscinas.

Se encarga de llevar el agua hasta el filtro y, una vez filtrada, devolverla a la piscina por

las boquillas de impulsién.
Elimina las hojas e impurezas mas grandes que ésta pueda contener. Ademas, la

bomba de piscina esta construida con materiales capaces de aguantar el cloro y

elementos quimicos.
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Bombas para cisternas de agua.

Una cisterna es un depoésito subterraneo que se utiliza
para recoger y guardar agua de lluvia o procedente de un
rio o manantial. También se denomina asi a los
receptaculos usados para contener liquidos, generalmente

agua, y a los vehiculos que los transportan (camién

cisterna, avién cisterna o buque cisterna). En algunos
lugares se denomina también tinaco. Su capacidad va

desde unos litros a miles de metros cubicos.

Tipo de bombas para cisternas.

e Bomba para cisterna %2 HP.

4.7 Antecedentes de bombas hidraulicas.

Una bomba hidraulica es aquella maquina que se usa para extraer, elevar o impulsar
liquidos y gases de un lugar a otro y convierte energia mecénica en energia fluida o
hidraulica, se basa en un tornillo que se hace girar dentro de un cilindro hueco situado
sobre un plano inclinado y que permite elevar el agua situada por debajo del eje de giro.
Estas han existido desde el afio 3000 A.C. Las primeras bombas se hicieron con ruedas
de agua y rampas y usaban animales para darles la energia necesaria para mover las
ruedas, la primera bomba conocida fue descrita por Arquimedes y se conoce como
tornillo de Arquimedes, en el siglo Ill a. C., aunque este sistema habia sido utilizado
anteriormente por Senaquerib, rey de Asiria en el siglo VIl a. C.

En los dltimos afios la demanda de las bombas hidraulicas ha crecido, debido a que
facilitan la obtencion del agua de lugares dificiles de obtener, venciendo diferentes
obstaculos para desarrollar diferentes actividades como pozos, piscinas, peceras, etc.
Son utilizadas en la agricultura, la industria, o para prestar servicios utilizando este

producto.

Las personas utilizan diferentes tipos de bombas para lograr complementar sus

actividades, para el mercado salvadorefio, las mas demandadas son: las bombas para
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cisternas, que se usan para facilitar el acceso del agua y su saneamiento, como

alternativa para resolver todos aquellos problemas de abastecimiento y calidad de esta

en las viviendas y las bombas achicadoras que son las que se requieren para usos

agropecuarios por ejemplo en el riego de cultivos.

Algunas de las empresas donde son comercializados estos tipos de bombas de agua

en El Salvador son: ver (cuadro 5)

Empresas comercializadoras de bombas de agua en El Salvador.

Cuadro 5.

SAGRISA

ECO PAR S.ADE C.V

AGUA Y TECNOLOGIA

POZOS Y BOMBAS S.A DE C.V

POWER DRILL

A&A REPUESTOS

IRRIPOZOS S.A DE C.V

LIASA S.ADE C.V

VIDRI

SERVIAGUA S.A DE C.V

HIDRO EQUIPOS S.A DE C.V

HIDROSAGARRA

CENTRO AMERICA

BOMBAS Y CISTERNAS DE

CISTERNAS PISCNAS
EQUIPOS DEL ATLANTICO

Y

Fuente: aporte del grupo de investigacion.

Como se observa en el (cuadro 6) la demanda en El Salvador va en aumento esto gracias

a los beneficios que da el uso de este producto y es por eso que mas empresas la ofrecen

a sus clientes para facilitar trabajos dificiles.

Y teniendo datos de la revista del Banco Central de Reserva (BCR) se puede observar

como la importacion de estas bombas ha incrementado en los ultimos 3 afios.
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Importacion de bombas de agua a El Salvador segun revista del Banco Central de

Reserva.

Cuadro 6.

Bombas para liquidos, de aire o de vacio, compresores de aire o de otros gases

2011 2012 2013 2014
$ Kgs $ kgs. $ Kgs $ Kgs
$21,772 | 1,756 $21,930 | 1,758 $24,012 | 1,886 $26,728 | 1,815

5. MARCO LEGAL.

5.1 Requisitos que debe cumplir el empresario para convertirse en un importador.

Fuente: Revista trimestral del Banco Central de Reserva Enero-marzo 2015.

“Segun la ley de registro de importadores, todas las personas, ya sean naturales o

juridicas, los organismos, las instituciones, etc., deberdn inscribirse en ese registro,

siempre y cuando deseen realizar operaciones de ingresar mercancias al territorio

nacional, para su comercializacion, este trdmite deben llevarlo a cabo en el Ministerio de

Hacienda”.®

Personas Naturales.

Los primeros pasos o tramites ver cuadro (7), y muy importantes que deben realizar las

personas que se inscriban en el registro de importadores son:

Cuadro 7.

No Documentacién

NIT

Descripcién

NUmero

Tributaria (NIT), actualizado

como “importador”.

de Identificacion

Institucion

de apoyo

Ministerio

Hacienda.

23 Arbizu, J, Macias, L, Martir, P, Rivera ,J,(2003),Gufa de procedimientos de importacién de productos
industriales,(Tesis).Universidad Centroamericana. El Salvador.

de
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Siendo el NIT el documento que acredita a la persona como importador y pueda realizar

4

Carnet Contribuyente del
IVA.

Matricula de

Comerciante Individual.

Inscripcion de Balance

Inicial.

Documento que acredita a
una persona con derechos vy
obligaciones economias ante
el gobierno.

Es el registro que hace el
comerciante ante la Camara
de Comercio y en la cual
hace referencia a su
informacion personal,
profesional, econémica vy
financiera.

En el balance inicial se
registran los activos, pasivos
y patrimonios con los que se

inicia una empresa.

Fuente: aporte del grupo de investigacion.

Ministerio de
Hacienda.

Ejemplo:
Infotramites
(en El

Salvador).

Ministerio de

Hacienda.

actividades de importacion. Estos requerimientos son esenciales para las personas

naturales, y no se puede omitir ninguno.

Personas Juridicas.

Las empresas que deseen realizar actividades de importacion (ver cuadro 8) y que se

inscriban en esta figura deberan realizar los siguientes tramites:

Cuadro 8.

No Documentacion Descripcién Institucion de
apoyo

1 NIT Numero de Identificaciébn  Ministerio de

Tributaria  (NIT), actualizado Hacienda.

como “importador”.
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Carnet Documento que acredita a una | Ministerio de
Contribuyente  del persona con derechos y Hacienda.
IVA. obligaciones economias ante el
gobierno.
Constitucién e Procedimiento que se realiza Centro Nacional de
inscripcion de la para registrar y hacer constar Registro (CNR).
Sociedad. gue una empresa es legal.
4 Inscripcién de En el balance inicial se registran = Ministerio de
Balance Inicial. los activos, pasivos y Hacienda.
patrimonios con los que se inicia
una empresa.
5 Matricula de Inscripcion que realiza una Centro Nacional de
Comerciante Social empresa en un registro oficial Registro (CNR).
de Empresa y para acreditarse como
Establecimiento comerciante 'y que puede

realizar actividades de comercio

y es reconocida legalmente.

Fuente: aporte del grupo de investigacion.

Los tramites para las personas juridicas que deseen incursionar en el proceso de
importacion son similares a los de las personas naturales, sin embargo, estas cuentan con
mayor documentacion, y el registro no se hace a una persona natural especifica, sino a la

sociedad constituida.

5.2 Ley de Simplificacién Aduanera.

Art.1

la via electrénica, entre otros documentos, declaraciones de mercancias, certificados o

“Los sujetos pasivos y demas usuarios del servicio aduanero podran transmitir por

certificaciones de origen, manifiesto de carga, conocimientos de embarque y cualquier

otro documento requerido para realizar operaciones de comercio exterior conforme a los
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requisitos y formalidades establecidos en la legislacibn aduanera o disposiciones

administrativas de caracter general emitidas por la Direccion General.

Art. 2 previo al arribo de mercancias al territorio aduanero nacional, los transportistas ya
sean terrestres, maritimos y aéreos, o los agentes de transporte en su caso, estan
obligados a proporcionar a la aduana de ingreso, mediante transmision electrénica u otros
medios autorizados por la direccion general, la informacion contenida en el manifiesto

general de carga.

En los casos que el importador, no pueda acreditar el valor de la prima de seguro por no
haber efectuado la contratacion de una pdliza para el transporte de carga, el servicio de
aduanas, podra establecer como prima de segun, los porcentajes que a continuacion se

detallan:

a) Transporte regional terrestre de carga: 1.25% sobre el valor FOB de las

mercancias.

b) Transporte internacional de carga, sin consideraciéon de la modalidad de

transporte: 1.5% sobre el valor del FOB de las mercancias.

En los casos en los cuales no se pueda acreditar un valor de flete, por parte del
importador, el servicio de aduanas, establecerd el 10% sobre el valor FOB de las

mercancias.

Art.4 para efectos de la autodeterminacion de las obligaciones aduaneras. El declarante o
su representante tendra derecho a efectuar, de acuerdo al procedimiento que establezca
el efecto de la Direccién General, el examen previo de las mercancias, que consiste en el
reconocimiento fisico de las mismas, previo a su despacho, para determinar sus
caracteristicas generales y los elementos determinantes de las obligaciones tributarias
aduaneras y demas requisitos que se requieren para la autorizacion del régimen u

operacion aduanera a que seran destinadas.

Art. 6 La declaracion para destinar aduaneramente las mercancias, debera efectuarse

mediante transmision electrénica de la informacion, conforme a los lineamientos formatos
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fisicos y electrénicos establecidos por la Direccién General, a través del sistema conocido
como Teledespacho, en cual, para averiguar la integridad de los flujos de la informacion,
debera estar estructurado por procedimiento que aseguren la autenticidad,
confidencialidad, integridad y no repudiacibn de la informacion transmitida,
excepcionalmente, la declaracion podra efectuarse por otros medios legalmente
autorizados o por disposiciones administrativas de caracter general dictadas por la
direccion general.

Art.11 toda mercancia para ser destinada a un régimen aduanero, debera estar amparada
en una declaracion. La declaracion de mercancias se considerara aceptada cuando se
registre en el sistema informatico autorizado por la Direccién General. La realizacién de
dicho acto no implica avalar el contenido de la declaracion, ni limita las facultades de

comprobacion, fiscalizacion y liquidacion a posteriori de la autoridad aduanera.

En esta Ley se desarrollan aspectos relacionados con los procesos y acciones que el
Estado ha buscado para acelerar, minimizar y simplificar los procedimientos aduaneros
permitiendo el despacho de mercancias, mediante la utilizacion de los sistemas
informaticos para el intercambio de informacion para la autorizacion de los tramites
aduaneros entre las empresas de entrega rapida o Courier y el Servicio de Aduanas de El
Salvador. Asi mismo, facilita reduce, simplifica y uniformiza los procedimientos de
importacion, exportacion, transito y aduanas, en beneficio de las empresas Courier y las

administraciones publicas”.?*

5.3 Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras.

Art. 3 para los efectos de esta ley, las infracciones aduaneras se clasifican en

administrativas, tributarias y penales.

Son infracciones administrativas aquellos actos u omisiones previstos en esta ley, que

constituyen transgresion o violacion de la normativa aduanera o incumplimiento a la

24 Recopilacion de Leyes Tributarias (2007).Cddigo Tributario, Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley del IVA
con sus Reglamentos y Concordancias, Leyes conexas (41 Ed). El salvador. Editorial Juridica Salvadorena
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normativa establecida en acuerdos, convenios, tratados y otros instrumentos en materia

de comercio, sin que pueda ocasionar un perjuicio fiscal.

Son infracciones ftributarias aquellos actos u omisiones previstos en esta ley, que
constituyen transgresion o violacion de la normativa aduanera o incumplimiento a la
normativa establecida en acuerdos, convenios, tratados y otros instrumentos en materia
de comercio, que puedan ocasionar un ejercicio fiscal, sin que lleguen a tipificarse como

delito.

Son infracciones penales las acciones u omisiones dolosas o culposas tipificadas como
delito por la presente ley que trasgredan o violan la normativa aduanera o incumplimiento
a la normativa establecida en acuerdos, convenios, tratados y otros instrumentos en
materia de comercio, que provocan o pueda provocar un perjuicio fiscal o que puedan
evitar, eludir, alterar, impedir imposibilitar el efectivo control aduanero o causar dafo a los

medios utilizados en el ejercicio de dicha funcion.

Esta ley se crea con el objeto de asegurar el pago de los derechos, impuestos y
sanciones pecuniarias que se impongan por infracciones tributarias, la autoridad aduanera
debera retener las mercancias en los depésitos temporales hasta que se efectle dicho
pago. Cuando las mercancias objeto de infracciones tributarias no se encuentren en
poder de la Aduana, ésta dispondra la aprehension inmediata de las mismas a fin de

restituirlas a su control.?®

5.4 Ley del Registro y control Especial de Contribuyentes al Fisco (Ley del NIT).

Art. 1 Los importadores estan obligados a inscribirse en el Sistema de Registro y Control

Especial de Contribuyentes al Fisco.

Esta ley hace obligatorio el proceso de inscripcion para que una persona puede realizar
actividades de importacion, y con el cual logra el derecho de no denegar permiso para

ingresar mercancia a un determinado pais.

% |bid., p.40.
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5.5 Ley de Registro de Importadores.

Segun el art. 1y 6 de la ley de registro de importadores toda persona natural o juridica no
podra realizar actividades de importacibn si no estad debidamente inscrita en las
instituciones que la ley establece.

5.6 Ley de almacenaje.

Art. 1.- Las mercancias que ingresen a los depdsitos temporales administrados por las
aduanas de la republica, gozaran antes de ser sometidas a despacho aduanero, de los

plazos de 5 dias habiles para mercancias en general.

Art 4.- vencidos los plazos de almacenaje libre establecidos en el art. 1 de la presente ley,
las mercancias que no se hubieren presentado a despacho causaran las tasas de
almacenaje, causaran una tasa diaria en moneda nacional equivalente a cincuenta
centavos de dolar por cada cien kilogramos o fracciébn de peso bruto, dichas tasas se
causaran hasta el dia en que se presente en debida forma a la aduana la respectiva
declaracién de mercancias y se liquidaran en dicho documento o en cualquier otro que

pueda servir de base para el despacho de las mercancias.
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CAPITULO
]



A. DIAGNOSTICO E INVESTIGACION DE CAMPO SOBRE LA IMPORTACION DE
SISTEMA HIDRAULICOS FABRICADOS EN CENTRO Y SUR AMERICA.

1. INTRODUCCION DEL ESTUDIO.

El tema que ocupa esta investigacion es “Importacion de Sistemas Hidraulicos
provenientes de Centro y Sur América”. A efecto de que los lectores de este documento
se familiaricen mejor con el tema, se aclara que “un sistema hidraulico es todo un
conjunto de elementos mecanicos y eléctricos empleados para trasladar liquidos de
diferente viscosidad de un punto A hacia un punto B”. Para realizar este trabajo se

requiere de bombas centrifugas.

Y una bomba centrifuga es “una maquina que consiste de un conjunto de paletas
rotatorias encerradas dentro de una caja o carter, o una cubierta o coraza. Se denominan
asi porque la cota de presidn que crean es ampliamente atribuible a la accién centrifuga.
Las paletas imparten energia al fluido por la fuerza de esta misma accién. Asi, despojada
de todos los refinamientos, una bomba centrifuga tiene dos partes principales: (1) Un
elemento giratorio, incluyendo un impulsor y una flecha, y (2) un elemento estacionario,

compuesto por una cubierta, estoperas y chumaceras” 26

Aclarado lo anterior, la investigacion se ocupara de diagnosticar acerca de la importacion
de estas bombas, pues en El Salvador no existe esta industria y ademas hay una cantidad
limitada de empresas que las importan y comercializan; sin embargo, hay una buena
cantidad de negocios, como ferreterias y similares, que podrian realizar esta actividad
comercial, pero debido a su desconocimiento o complejidad de la actividad de produccién
o de importacién no lo hacen, afectando esto en su crecimiento y en el desarrollo futuro

del negocio.

Se pretende entonces, con la creacion del plan de importacion dotar de un modelo o
ejemplo préctico de cédmo llevar a cabo esta actividad empresarial que puede generar una

notable cantidad de empleos directos y dinamizar un poco la economia nacional.

26 Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET) (2015)Recuperado de:
http://www.unet.edu.ve/~magflu/doc/LAB-1-95.htm
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1.1 Mercado demandante se sistemas de bombeo de agua.

Cuadro 9.

ENTIDADES AUTONOMAS Y DE GOBIERNO
ANDA
Las operadores descentralizadas proveedoras de agua potable

Las asociaciones de desarrollo comunal

Las juntas rurales del agua

Fuente: Aporte del grupo de investigacion.

2. SITUACION PROBLEMATICA DE IMPORTACION DE SISTEMAS HIDRAULICOS Y
ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

2.1 Situacién problematica sobre importacion.

Se denomina importacién a la “accion comercial que implica y desemboca en la
introduccion de productos foraneos en un determinado pais con la mision de

comercializarlos”, %

Basicamente, en la importacion, un pais le adquiere bienes y productos a otro. Al no
poder importar sus materias primas, suministros y materiales, cualquier empresa, podria

frenar su produccion.

Entonces, la importacién lo que hace es trasladar de manera formal y legal productos que
se fabrican en otro pais y que son demandados para el consumo y el uso del pais al que
se llevan. Las importaciones, es decir, los productos que se importan, ingresan al pais de
recepcion a traveés de las fronteras y normalmente estan sujetos al pago de canones que
establece el pais en cuestion. Asimismo, existen otras tantas condiciones que se imponen

para regular esta actividad comercial.

2pefinicién ABC, Importacidn (2007) Recuperado de:
(http://www.definicionabc.com/economia/importacion.php).
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El objetivo primordial que se persigue con la importacion es el de poder adquirir o
disponer, productos y bienes, que no se producen en un pais y si en otro, o que se

consiguen mas baratos en otra nacion, o son de mejor calidad.

La importacion de productos demanda de personal especializado en este campo y no
todas las empresas disponen de éstos. Conocer toda la legislacion y procedimientos
aduanales hace que muchos empresarios no importen sus propios productos, prefieren
comprarlos en plaza aun cuando sacrifican sus margenes de ganancia. Siendo este uno
de los principales problemas a la hora de importar. A pesar de que en la actualidad se
cuenta con oficinas, tanto gubernamentales como privadas, que ayudan a los empresarios
a realizar esta tarea empresarial, muchos no hacen uso de estos recursos para beneficio

propio.

Las bombas centrifugas son necesarias para mover agua en cisternas hogarefas,
piscinas en hogares y centros de recreacién, extracciébn de agua y su movilizacién en

ciertas industrias, en la zona rural para regadios de los cultivos y otra cantidad de usos.

Las bombas hidraulicas deben importarse por la simple razén que en El Salvador no son
fabricadas y son necesarias para movilizar liqguidos, como se mencioné en el parrafo
anterior, para fines industriales, agricolas, de hogar y similares. Este es un tipo de
produccion especializada que demanda de plantas industriales en las cuales se fundan
metales, se empleen moldes, se disponga de maquinas herramientas, se cuente con
materias primas apropiadas, recurso humano especializado en metalurgia y otros
recursos con los cuales no se cuenta en este pais. Se convierte este, en el segundo gran

problema al momento de querer comercializar estos productos.

2.2 Enunciado del problema.

¢ Sera conveniente desarrollar un plan para importar bombas centrifugas para sistemas

hidraulicos, provenientes de Centro y Sur América, para comercializarlas en El Salvador,

puesto que aqui no se fabrican y su demanda actual tiende a ser creciente?
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3. ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE MICHAEL PORTER.

Uno de los principales elementos del andlisis competitivo de Porter incluye el estudio
detallado de los procesos para descubrir las principales fuentes de presién competitiva en

el mercado.

Este paso analitico es esencial ya que se puede crear estrategias exitosas de caracter
competitivo especial de la industria.

Su punto de vista es que existen cinco fuerzas que determinan las consecuencias de
rentabilidad a largo plazo de un mercado. La idea es que las empresas deben evaluar sus

objetivos y recursos frente a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia entre ellas.

3.1 Poder de negociacion de los clientes.

El poder de negociacion de los clientes no influye en la comercializacion de sistemas
hidraulicos para bombeo de agua en El Salvador, esto debido a que hay pocas opciones
para elegir a sus proveedores y su distribucion es exclusiva en ferreterias y empresas
especificas que solo se dedican vender estos productos, ademas este producto no tiene
sustitos directos, impidiendo a los consumidores presionar sobre los precios ya
establecidos por los ofertantes de bombas de agua, también el poder de negociacion
viene dado por el volumen de compra de los clientes, y en el caso de estos productos, los

compradores no adquieren grandes cantidades.

Y es por estas variables que se define que los clientes no tienen poder de negociacién o

de cambiar de proveedor por factores como precios o calidad de los productos.

3.2 Rivalidad entre competidores existentes.
La rivalidad entre competidores es el elemento mas determinante del modelo de Porter y

son las estrategias y tacticas que las empresas emplea para fortalecer y proteger su

posicionamiento.

53



La situacion actual del mercado la determina la competencia entre empresas y la
influencia de estas en la generacion de beneficios, en el caso del mercado de sistemas
hidraulicos para bombeo de agua no existen muchos competidores esto debido a que el
producto solo se vende en ferreterias y empresas que se dedican especificamente a
vender estos productos; y es por eso que no hay rivalidad o competencia entre ellas.
Ademas, se investigd que este tipo de empresas normalmente compiten por medio de
campanfas publicitarias y promociones porque los productos que ofrecen son similares en

cuanto a calidad, precios y marcas.

También, para determinar la intensidad de la competencia se debe considerar la influencia
de diferentes factores como por ejemplo la concentracién que identifica si son pocas o
varias las empresas que dominan el mercado de bombas de agua, asi como también el

tamafo mismo de estas.

Otro factor que influye en la rivalidad entre competidores existentes es la diferenciacion
entre el producto que ofrece una empresa y el de la competencia, y esto se refiere a las
caracteristicas que los hacen diferentes hasta ser percibido como Unicos en el mercado y
en el caso de los sistemas de bombeo de agua todas son similares y solo cambian seguin
SUS USOS porque son caracteristicas propias del disefio por ejemplo hay algunas que
sirven para piscinas, para cisterna o usos domeésticos, de regadios, etc. Y esto hace que
las empresas realicen mas promociones de sus productos con el fin de incrementar las

ventas.

3.3 Amenaza de entrada de nuevos competidores.

En el mercado de sistema de bombeo de agua, las nuevas empresas que ingresen
tendrén ciertas barreras, entre las cuales se puede mencionar, la gran inversién que se
requiere para ser un competidor, debido a que los precios son altos, ademas no cuentan
con experiencia necesaria para distribuir estos productos debido a que se requiere
conocer acerca de los beneficios, caracteristicas especificas de los sistemas de bombeo,

marcas, precios etc. Ademas de la falta de lealtad de clientes por no ser reconocidos.
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Pero a la vez se puede observar que el mercado de sistemas hidraulicos para bombeo de
agua esta creciendo, y existe mayor demanda de esos productos por la necesidad de
llevar el liquido a diferentes lugares.

3.4 Amenaza de posibles productos sustitutos.

Los productos sustitutos son aquellos que realizan funciones similares al producto que se
esta evaluando, y a la vez significan una fuerza que determina el atractivo de la industria,
ya que representan una alternativa mas para satisfacer las mismas necesidades,

posiblemente con mayores beneficios en el uso, a un menor precio.

El mercado de sistemas hidraulicos para bombeo de agua no tiene productos sustitutos
que cumplan con la misma funcién de una bomba, o satisfagan las mismas necesidades

de los usuarios, es por ello que no existe una clara amenaza de productos sustitutos.

3.5 Poder de negociacion de los proveedores.

Esta fuerza se refiere a la capacidad de negociacion que tienen los proveedores, de ahi
muchas veces parte el rendimiento y posicionamiento de una empresa en el mercado,
dependiendo del poder de los proveedores para negociar con quienes les suministran los

materiales para la produccion de sistemas de bombeo de agua.

Los fabricantes en estudio no tienen poder de negociacion debido a que los importadores

cuentan con diferentes opciones para realizar la compra.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL DIAGNOSTICO.

4.1 Conclusiones del diagnéstico.

v' Poder de negociaciéon de los clientes, para este tipo de productos, sistemas
hidraulicos para bombeo de agua, los clientes no tienen opciones para negociar esto
debido a que la sensibilidad del precio no se hace notar ya que es un producto que

si se compra no se adquieren en grandes cantidades.
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. Poder de negociacion baja.
. Canales de distribucion exclusiva a las ferreterias y negocios especificos a
la venta de sistemas de bombeo de agua.

. Pocas opciones de elegir a proveedores.

v' Rivalidad entre competidores existentes, la rivalidad que existen en este mercado de
sistemas hidraulicos para bombas de agua es muy baja ya que se ofrecen los
mismos productos y su forma de distribuirlo es a través de una buena estrategia de

mercadotecnia.

v Amenaza de entrada de nuevos competidores, una de las amenazas mas latentes a
que se enfrentan estos nuevos competidores es la falta de experiencia al distribuir
estos productos, y no contar con un plan de importacion de como traer estos

productos y convertirse en buenos distribuidores.

v Amenaza de productos sustitutos, ante la amenaza de productos sustitutos las
empresas distribuidoras deben enfocarse en la calidad en la prestacion del servicio,
hasta ofrecer servicios adicionales como de instalacion o reparacion de los sistemas

de bombeo de agua.

v' Poder de negociacion de los proveedores, el poder de negociacion que tienen las
empresas fabricantes con respecto a los distribuidores es bajo, esto debido a que

los fabricantes de estos productos son muchos en los paises suramericanos.

4.2 Recomendaciones del diagndstico.

v' Con el disefio de un plan de importacion de sistema de bombeo de agua, la
entrada de nuevos competidores sera mas notable ya que serd mas fécil para los
inversionistas traer estos productos del exterior y negociar directamente fabricante
— empresa por lo tanto existira un mayor nUmero de empresas que deseen entrar a

ese mercado.

56



v' Crear para las empresas comercializadoras de sistemas de bombeo de agua una

cartera de proveedores del exterior donde ellos puedan elegir sus proveedores

v" Una nueva forma de competir en un mercado competitivo es a través de los
precios, el importar productos los costos se reducen y esta es una tactica que las

empresas pueden aplicar para fortalecer su posicionamiento.

B. INVESTIGACION DE CAMPO SOBRE IMPORTACION DE SISTEMAS
HIDRAULICOS FABRICADOS EN CENTRO Y SUR AMERICA.

Proceso a través del cual se describen, interpreta y analizan, las causas y efectos de los
fendmenos que se estan dando en la comercializacion de los sistemas de bombeo de

agua, utilizando diversas herramientas para la obtencion de la informacion.

¢ Disefio de lainvestigacion.
Para realizar la investigacion se utilizé el disefio de campo, debido que permite la
obtencién de datos directamente de los hechos ocurridos en el fenédmeno de estudio, la
informacién recaudada fue mayormente primaria.
La investigacion se desarrollé a partir del método cientifico, este método se desarroll6 de
forma inductiva a lo largo de la investigacion, dado que se establecieron los fendmenos,
causas y efectos del mismo, originando datos reales de la investigacion; las cuales
ayudaron a dar soluciones efectivas a la problematica.
1. Objetivos de la investigacion.

v" General.

Realizar una investigacion que aporte informaciéon para disefiar una propuesta de un plan

de importacion de sistemas hidraulicos para bombeo de agua.
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v Especificos.

e Determinar si los comerciantes de sistemas de bombeo de agua conocen el

proceso de importacion.

¢ |dentificar el nivel de conocimiento que tienen los empresarios sobre la logistica de

importacion para bombas de agua.

e Analizar si los empresarios de sistemas de bombeo de agua tienen alglin

conocimiento acerca de los permisos que se deben solicitar para importar.

2. Hipotesis de la investigacion.

v General.

¢ La creacion de un plan de importacion brindara beneficio a los importadores en el rubro

de sistemas hidraulicos para bombeo de agua?

v'  Especificas.

o ¢Desconocen los empresarios de sistemas de bombeo de agua el proceso de

importacion?

e ¢Conocen los empresarios de sistemas de bombeo de agua la logistica de

importacién para bombas de agua?

e ¢;Saben los empresarios cuales son los permisos que deben solicitar para realizar

una importacion?
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2.1. Matriz de congruencia.

Cuadro 10.

Objetivo General: Documentar informacion relevante que justifique la propuesta de un plan de
importacion de bombas centrifugas para sistemas hidraulicos, provenientes de Centro y Sur
América.

Objetivos especificos: Hipotesis especificas Variables Indicadores
Determinar si los Los empresarios de VI: Proceso de | Orden de compra.
empresarios de sistemas | sistemas de bombeo de Importacién Tramites
de bombeo de agua agua conocen el proceso | VD: Aduanas
conocen el proceso de de importacion. Conocimiento
importacion. de los

empresarios
Identificar el nivel de Los empresarios Tiempo
conocimiento que tienen | ferreteros conocen la VI: Logistica Transporte
los empresarios sobre la | logistica de importacidén de importacion primario y
logistica en importacion para bombas centrifugas | VD: Transporte
para bombas de agua. de agua. Conocimiento secundario.
de los Almacenaje.
empresarios Incoterms.
Costos.
Analizar silos Los empresarios de VI: Permisos Aranceles.
empresarios de sistemas | sistemas de bombeo de para importar. Impuestos.
de bombeo de agua agua saben cuéles son VD: Documentos
tienen algun los permisos que deben Conocimiento exigibles.
conocimiento acerca de solicitar para realizar una | de los
los permisos que se importacion. empresarios
deben solicitar para
importar.

Fuente: Aporte del grupo de investigacion.

3. Método de investigacion.

En la actualidad las investigaciones se enfrentan a problemas, los cuales hay que

buscarles solucion, es por eso que se recurre a los métodos de investigacion cientifica

debido a que permiten profundizar los conocimientos en sus aspectos cuantitativos y sus

lineamientos para poder desarrollar el eje central del estudio.

Para esta investigacion de campo de este plan de importacion, interesa conocer las

medidas de este proceso; por ejemplo, con qué frecuencia ocurre, cual es el porcentaje

de importacion de este producto, saber exactamente donde se inicia el problema, en qué

direccion va para buscar resolver el problema observado por las investigadoras.
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4. Tipo de investigacion.

Es necesario determinar qué tipo de estudio se llevara a cabo y para ésta investigacion se
utilizaréa la exploratoria ya que el objetivo es realizar un plan de importacion que pocos
conocen su proceso 0 que pocos lo utilizado. Para este estudio también se busca

familiarizarse con este fendmeno ya que es una problematica poco estudiada.

5. Unidades de andlisis y/o sujetos de investigacién.

Las unidades de analisis que se utilizaran en la investigacion para realizar el plan de
importacién seran los negocios que cuenten con el siguiente perfil, ya que seran ellos
quienes brindaran la informacién necesaria para llevar a cabo la investigaciéon por medio

de la realizacién de una encuesta los mismos:

Lugar: empresas ubicadas en el municipio de San Salvador
Actividad: venta de equipos de bombeo de agua.
Clasificaciéon: pequefia o mediana empresa.

Capacidad: con capacidad econémica para importar.

6. Fuentes de investigacion.

e Fuentes de investigacién primaria.
Informacion que permite tener una certeza directa sobre las variables de la investigacion y

proporcionan datos precisos a la problematica.

Y como fuente de informacién primaria se recopilo de las empresas comercializadoras de
sistemas de bombeo de agua del municipio de San Salvador. Ademas, se realizd6 una

entrevista, la cual se dirigi6 al Licenciado José Antonio Larin agente aduanal autorizado.

e Fuentes de investigacion secundaria.

Las fuentes de donde se obtuvo la informacion fueron:
e Libros especializados de comercio internacional
e Libro Fundamentos de marketing.

e Recopilacion de leyes tributarias
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¢ Manuales de exportacién e importacion.
e investigacion de mercados.
e Sitios web

e Tesis.
7. Poblacién y muestra.
e Poblacién.

Se refiere a toda una coleccion de unidades de estudio acerca del cual se desea hacer

alguna inferencia.

Para la investigacion, la poblacién son todas aquellas empresas ubicadas en el municipio
de San Salvador, pequefia y mediana empresa que se dedique a comercializar equipo
para bombeo de agua, con estas caracteristicas se identific6 una poblacion de 403
empresas que cumplen estos requisitos.

e Determinacion de muestra.

Se entendera como una reunion de unidades de estudios que forman una parte

representativa de la poblacién para la cual se obtuvo de la siguiente manera:

L NEZDPQ
T W-DEE+ 7A@

N= poblacion 403 empresas.

Z= nivel de confianza que sera igual a 90% (1.65).
P= probabilidad de éxito 0.5 (si es conocido).

Q= Probabilidad de fracaso 0.5.

LE = el error maximo tolerable que sera 10% = 0.10.
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~ 403(1.652)0.5(0.5)
" T 403 — 1001002 + L652(05)(0.5)

n= 274.29 n =58
4.70

Por lo tanto, se consider6 una muestra de 58 encuestas dirigida a ferreterias y otros
negocios que venden sistemas de bombeo de agua, para la obtencion de informaciéon de

la creacion de un plan de importacion.

Justificacion de los valores de la formula:

Z= Es el valor de confianza de las respuestas obtenidas del cuestionario, dado que el
nivel de confiabilidad no puede ser el 100% lo que seria ideal, se establecié un porcentaje
del 90%, representando un nivel aceptable para cualquier investigacion, este porcentaje

es equivalente a 1.65.

Le= porcentaje de error de la investigacion, se estipulé de un 10% que es un margen

aceptable. Tanto el nivel de confianza, con el error no son complementarios.

A mayor nivel de confianza, mayor amplitud del intervalo y por tanto la estimacion tiende a

Ser menos precisa.

p = proporcion del nivel de satisfaccion de los comerciantes de sistema de bombeo de
agua, y como este dato es desconocido se coloca un 0.5.

g = proporcion del nivel de insatisfaccion este se complementa con “p” lo que significa que

la suma de ambas es igual a la unidad: p + g = 1, lo que su valor fue de 0.5.
C. RECOPILACION DE DATOS.
Proceso de recolectar datos para posibilitar el calculo de indicadores, y son aquellos que

proporcionan informacién de forma légica y ordenada, dando a conocer la opinién de la

poblacién en relacion particular del tema de investigacion.
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1. Técnica de investigacion.

Las fuentes que ayudaron a recolectar informacion valida y confiable fueron a través de

las siguientes:

v" Encuesta.
Formato redactado en forma de interrogatorio para obtener toda la informacion necesaria
acerca de las variables que se investigan. A través de este se obtuvo informacion de
manera directa de los comerciantes de sistemas de bombeo de agua del municipio de
San Salvador, ademas esta es una técnica de investigacion que permite al investigador
conocer informacién de un hecho a través de las opiniones que reflejan ciertas maneras y

formas de asimilar y comprender hechos.

v' Entrevista.
Es una técnica que facilita la obtencion de datos, en la investigacion se realizé entrevista
cara a cara con Licenciado José Antonio Larin agente aduanal autorizado, esta permitio

determinar de manera mas el proceso de importacion.
2. Instrumento de Investigacion.
Son los medios a través del cual se obtuvo la informacién de la muestra a estudiar en la

investigacion. Como instrumento se implementé la guia de entrevista y el cuestionario que

sirvié para obtener la informacion necesaria.

v' Guiade entrevista.

Se elabor6 una guia de preguntas con el objetivo de conocer el proceso aduanal que se
sigue para traer mercaderia del exterior la cual se dirigio al Sr. José Antonio Larin Agente

Aduanal Autorizado. La guia de preguntas constaba de ocho preguntas abiertas.

v Cuestionario.

Se realizé un cuestionario en base a preguntas creadas a criterio del grupo de

investigacion, dada su de relevancia, esta fue suministrada de manera directa por las
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investigadoras en los diferentes negocios de sistema de bombeo de agua del municipio de
San Salvador, el guion del cuestionario estaba compuesto por 24 preguntas de estas 9
preguntas dicotomicas y 15 preguntas de seleccién multiple.

3. Prueba Piloto.

Prueba piloto.

Para este caso se encuesto a 5 comerciantes de sistema de bombeo de agua, de los
resultados obtenidos se realizaron los cambios necesarios a algunas preguntas, que se

detallan a continuacion:

Cuadro 11.

Preguntas mal redactadas Cambio

¢La empresa donde usted labora importa
bombas de agua?

¢ Como adquiere los sistemas de bombeo
de agua la empresa donde usted labora?

¢, Tiene conocimiento de la existencia de un
plan/guia de importacion de bombas de

agua fabricadas en Centro y Sur América?

¢ Tiene conocimiento de la existencia de un
plan de importacion de sistema de bombeo

de agua fabricadas en Centro y Sur

América?

Fuente: Aporte del grupo de investigacion.

4. Tratamiento estadistico de la investigacion.

Teniendo toda la informacion necesaria, posteriormente se ordend y clasifico utilizando el
programa de Excel para la tabulacion y elaboracion de graficas de los datos obtenidos
segun los objetivos de la investigacién planteados anteriormente.

v Entrevista.

Para el caso de andlisis de este instrumento después de haber obtenido las respuestas

por parte del entrevistado José Antonio Larin (Agente Aduanal) a través de los apuntes de
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las investigadoras, asi como grabaciones, se procedié al andlisis e interpretacion de cada
una de sus respuestas detallandolas en un cuadro de dos filas y dos columnas donde en
la primera fila se dej6 la interrogante y en la segunda fila su respectivo analisis.

v" Encuesta.

Después de haber administrado los instrumentos a las empresas comercializadoras de
sistemas de bombeo de agua del municipio de San Salvador, se realizé la tabulacion de
los datos, analizando los cuestionarios contestados para posteriormente presentarlos de

la siguiente forma:

. Formulacion de la pregunta.

. El objetivo por el cual se formulé la pregunta.

. La tabla con frecuencia y porcentaje de las respuestas.

. El grafico donde se muestran los porcentajes de los datos.
. Andlisis de la lectura de cada gréfico.

o La interpretacion de cada gréfico.

D. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

El andlisis de los resultados de la entrevista y encuestas es una de las fuentes principales
para la elaboracion del plan de importacion de sistemas de bombeo de agua los cuales se
presentan a continuacion.

1. Andlisis e interpretacion de los instrumentos.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de cada uno de los instrumentos
con sus respectivos andlisis como ayuda para el disefio del plan de importacion.

a) Entrevista.
Entrevista con agente aduanal

José Antonio Larin E.
Agente aduanal autorizado (CODIGO 043)
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Con este instrumento se pretendié obtener conocimiento acerca de los tramites aduanales

a tomar en cuenta para traer mercaderia del exterior.

José Antonio Larin E., un agente aduanal autorizado con mas de 30 afios de experiencia
en esta area, es gerente general de la empresa denominada “TRAMITES Y SERVICIOS
ADUANALES, S.A DE C.V” el sefior José expresaba que ser un agente aduanal no es
cosa facil, es todo un proceso para poder calificar y mencionaba que al menos en El
Salvador, agentes autorizados son un promedio de solo 130 desarrollando esta labor.
Anteriormente fue gerente de ventas del departamento de bombas del ALMACEN
SAGRERA lugar donde conocié mucho acerca de equipos hidraulicos.

Cuadro 12.

Interrogante Respuesta

1. ¢Cudles son los requisitos para | El sr. Larin comentaba que lo primero es

poder importar en el salvador? que la empresa o sociedad este 100%
constituida como tal, que todos sus
documentos los tenga en regla, por

ejemplo:

e Que tenga su respectiva escritura
de constitucion.

e Registrada en el centro nacional de
registro.

e Registrada en hacienda con su
respectivo nimero de identificacién
tributaria para poder declarar
impuestos por esos productos.

e Latarjeta de importador.

También considera que la empresa que
desea importar debe tener un mercado al
cual satisfacer una necesidad, debe

conocer lo que el cliente desea.
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2. ¢Como se hace para poder |Elsr. Larinindicaba que hoy dia es mucho
contactar proveedores en el | mas facil con la herramienta del internet ya
exterior? gue facilita la busqueda, solo se coloca el

nombre del producto y busca las empresas

fabricantes del mismo y aparecen los

listados y se comienza a cotizar.

Ademas, recalcaba que es recomendable
negociar con empresas fabricantes ya que
esto reduce costos y es una ventaja para
gue la empresa pueda competir con las
demas empresas y no adquirir los
productos por distribuidoras porque el

costo se eleva.

También que se puede recurrir a
embajadas con asesores comerciales ellos
brindan informaciéon de sus proveedores,

contactos, teléfonos etc.

3. ¢Cudles son las leyes que rigen el | Lo primero que mencionaba el Sr Larin es
comercio internacional en el | conocer las formalidades para importar,
salvador? conocer por cuales reglas esta regido el

comercio internacional entre ellas:

e Convenios

e Tratados TLC

e En el caso de ElI Salvador
CONVENIO ADUANERO UNICO
CENTROAMERICANO (CAUCA) Y
EL REGLAMENTO CONVENIO
ADUANERO UNICO
CENTROAMERICANO (RECAUCA)
del cual se aclar6 que toda
mercaderia de cualquier lugar de

procedencia, se rigen por esos dos
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normativas.
e Recopilacion de leyes aduaneras.
e Normativas para asignar valor.

e Normativas de origen.

4. ¢Porque es considerado el CAUCA

una normativa esencial para

importar?

Porque es una normativa supranacional

que esta por encima de las leyes

nacionales, en esta se encuentran

aspectos como:

¢ Finalidades.

e Servicio aduanero.
e Auxiliares de la funcién publica de
entre ellas:

aduanas agentes

aduaneros, transportistas,
almacenes de depdésitos y navieras.

e sistemas informéticos.

e Aranceles.

e Origen.

¢ medios de transporte.

e despachos aduaneros (en el que
recalco que esa es la funcion del

agente aduanal).

regimenes aduaneros.

5. ¢Cudl es la funcion principal de un

agente aduanal?

Las principales funciones es movilizar la
mercaderia desde que al importador le
depositan la mercaderia en almacén, el
agente aduanal comienza a realizar la
respectiva declaracion para poder sacarla 'y

entregarla al importador.
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6. ¢Cudles son los documentos
necesarios para poder realizar la

declaracién de mercancias?

Los documentos necesarios son:

e Factura, que es el documento que
el vendedor envia el cual debe
contener: direccion del comprador o
vendedor, el término de importacion
(INCOTERM), lugar de procedencia
y destino, cantidades, descripcion y
valor.

e Documento de transporte: si es
maritimo es el B/L (Bill of Lading), si
es terrestre Carta de Porte, y si es
aéreo Guia Aérea (AWV).

e Certificados de origen.

e Manifiesto de carga (nhaviera).

7. ¢Coémo realiza una declaracion de

mercancia?

A la hora de elaborar una declaracion de
mercaderia es esencial tener claro en la
factura que envia el vendedor, el termino
por el cual se negocié con el vendedor
partiendo de ahi se presente este término a
aduana luego se valoran el flete, los
seguros y sus valores FOB, después de
eso se calculan los impuestos arancelarios
segun CAUCA vy el impuesto nacional
conocido como el IVA, para finalizar el
sello del agente aduanal y la presentacion
de esta declaracion las cuales contiene
tres copias una para banco, otra para

aduana y otra para hacienda.
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8. ¢Cudl es el proceso de despacho | Se sigue un proceso de selectividad el cual
de la mercaderia al haber | el oficial de aduanas realiza esta actividad,
presentado la declaracion? el sr. Larin mencionaba que existen tres

tipos de selectividad:

e La selectividad verde: que es
cuando todo esta bien, los valores a
declarar son los correctos.

e La selectividad amarilla, también
conocida como revision
documental: es donde el oficial de
aduana revisa la documentacion
gue acompafa a la declaracién por
ejemplo la factura, el documento de
transporte, certificado de origen,
manifiesto de carga, que todo eso
coincida con los valores reflejados
en la declaracién de aduana.

e La selectividad roja: es cuando ya
no interviene un oficial de aduana y
Ministerio de Hacienda, sino que un
contador vista, el cual revisa en
fisico la mercaderia, la sacan de
sus contenedores y comienzan a

contar.

Fuente: Aporte del grupo de investigacion.

b) Encuesta.

A continuacion, se detalle la tabulacion y analisis de cada pregunta elaborada.
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Primera parte: datos generales.

Pregunta N° 1. Cargo que ocupa en la empresa.
Objetivo: determinar el cargo que ocupa dentro de la empresa donde labora cada uno de

los encuestados de sistemas de bombeo de agua.

Tabla N°1
Cargo Frecuencia Porcentaje
Vendedores 38 66%
Gerentes 20 34%
TOTAL 58 100%
Gréafico N°1

Cargo que ocupa.

m Gerentes

= VVendedores

Analisis: los resultados reflejan que el 66% de los encuestados ocupan el cargo de

vendedor dentro de la empresa donde laboran y un 34% son gerentes de la empresa.

Interpretacion: segun los datos la mayoria de los encuestados son vendedores porque
son los que tienen el contacto directo con los clientes y conocen cudles son los sistemas
de bombeo de agua que mas se venden, sus caracteristicas como: marcas, precios,

fuerza, etc.
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Pregunta N° 2. Rubro principal de la empresa.
Objetivo: conocer el rubro principal al que se dedica la empresa comercializadora de

sistema de bombeo de agua.

Tabla N° 2
Rubro Frecuencia |Porcentaje
Ferreteria 48 83%
Otro tipo de empresa 10 17%
TOTAL 58 100
Gréfico N°2
Rubro

m Femeterias

® Ofro tipo de negocio

Analisis: segun los resultados, el 83% de los encuestados son ferreterias, y el 17% son
otro tipo de negocio que se dedican especificamente a la venta de sistemas de bombeo

de agua de todo tipo.

Interpretacion: los sistemas de bombeo de agua en el pais se venden mas en ferreterias,
dado que estas tienen variedades de productos y el cliente aprovecha para hacer
compras de otros materiales de construccion, asi mismo la cantidad de otros negocios es

mucho menor esto debido a que no son muy reconocidos.
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Segunda parte: Cuerpo del cuestionario.

Pregunta N° 1. ;Conoce usted el proceso para importar sistema de bombeo de
agua?
Objetivo: determinar si los comerciantes de sistemas de bombeo de agua conocen el

proceso de importacion de estos productos.

Tabla N° 3
Alternativa Frecuencia |Porcentaje
S 18 31%
NO 40 69%
TOTAL 58 100%
Grafico N°3

Conoce el proceso de importacion.

S
31%

=Sl

@ NO

Andlisis: como se puede observar en la grafica, de los 58 ferreteros encuestados el 69%
no conocen el proceso de importacién de sistemas de bombeo de agua, el 31% si

conocen dicho proceso.

Interpretacion: como se puede interpretar la mayoria, siendo 69%, no conoce el proceso
debido a que no realizan esta actividad para obtener este producto, asi mismo existe un
31% si conocen dicho proceso esto porque adquieren los sistemas de bombeo por medio

de las importaciones de paises donde son fabricadas o ensambladas.
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Pregunta N° 2. ;Como adquiere el sistema de bombeo de agua la empresa donde
usted labora?
Objetivo: conocer si las empresas que venden sistemas de bombeo de agua los

adquieren por medio de la importacion o compras locales.

Tabla N°4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Importadas 22 38%
Compras locales 36 62%
TOTAL 58 100%
Grafico N°4

Como adquiere los sistemas de bombeo de agua.

® Importadas

u Compras
locales

Analisis: en la presente grafica se observa que el 62% de los encuestados adquieren los
sistemas de bombeo de agua por medio de las compras locales, asi mismo el 38% de los

encuestados adquieren estos productos por medio de las importaciones.

Interpretacion: por lo que se determina que la mayoria de los comerciantes de sistemas
de bombeo de agua los adquieren por medio de las compras locales a las empresas mas
grandes, o a distribuidores autorizados de marcas en especifico en el pais, y algunas lo
hacen asi porque no saben como contactar a proveedores en el extranjero para concretar
una importacion.
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Pregunta N° 3. Si su respuesta es “importadas”, ¢(Cudl es la complejidad que
encuentra a la hora de importar estos productos?

Objetivo: determinar cudl es la mayor complejidad a la hora de importar estos productos.

Tabla N° 5
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Encontrar proveedores en el extranjero. 6 27%
Formas de pago 0 0%
Eleccion ] de agencias para transportar 14%
mercaderia. 3
Realizar trdmites aduanales. 13 59%
Tipo de cambio 0 0%
TOTAL 22 100%
Grafico N°5
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Analisis: con el objetivo de conocer la opinién de las personas acerca de la complejidad
al importar sistemas de bombeo, se establecieron algunas opciones, de las cuales el 59%
determinan que los tramites aduanales son los de mayor complejidad, seguido de un 27%
que manifiesta ser la falta de proveedores en el extranjero, siendo el 14% que establece

gue es complicado encontrar una agencia que transporte la mercaderia.

Interpretacion: concluyendo que para la mayoria de las personas es complicado el
proceso que implica el importar resaltando que los tramites aduanales son de las
opciones en las que mayor dificultad ven debido a que no poseen conocimiento de cémo

realizarlo.
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Pregunta N° 4. Si su respuesta es “por compras locales”, enuncie ¢(Dénde son
fabricados los sistemas de bombeo de agua que vende la empresa donde usted
labora?

Objetivo: conocer los paises donde son fabricados los sistemas de bombeo de agua.

Tabla N° 6
Pais Frecuencia |Porcentaje
Japon 8 22%
México 7 19%
Brasil 2 6%
Italia 4 11%
China 6 17%
Estados Unidos 9 25%
TOTAL 36 100%
Grafico N°6
Donde son fabricadas los sitemas de
bombeo de agua
& Japon
u México
# Brasil
CEE]
@ China
6% & Estados Unidos

Andlisis: de acuerdo a las 36 ferreterias que manifiestan realizar sus compras locales de
los sistemas de bombeo de agua, podemos deducir que: el 25% son fabricadas en los
Estados Unidos; el 22% en Japén, especificamente fabricados por la marca Honda; el
19% son de México por la marca Truper y Franklin; el 17% son hechas en China, el 11%

son italianas; también esta Brasil como fabricante con un 6%.

Interpretacion: por lo que se interpreta que los comerciantes de sistemas de bombeo de
agua venden marcas de diferentes paises y esto hace que los precios varien entre una
marca y otra, aunque sus caracteristicas de fuerza o tamafio sean las mismas por ejemplo
un sistema de bombeo de agua fabricado en China tiene un menor precio que una

fabricada en Japon.
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Pregunta N° 5. ¢ Cudles son los beneficios que brindan los sistemas de bombeo de
agua que vende la empresa donde usted labora?

Objetivo: identificar cuales son los benéficos que brindan los sistemas de bombeo de

agua.
Tabla N° 7
Alternativa | frecuencia | Porcentaje
Durabilidad 35 60%
Efectividad 23 40%
TOTAL 58 100%
Gréafico N°7

Beneficios de sistemas de bombeo de agua.

® Durabilidad

m Efectividad

Analisis: con el proposito de conocer en que se basan los distribuidores de sistemas de
bombeo de agua para vender esos productos se realizd la pregunta acerca de los
beneficios que ofrecen los mismos, de un total de 58 empresas que se encuestaron, el

60% respondi6 que es la durabilidad, mientras el 40% establece que es la efectividad.

Interpretacion: segln los datos obtenidos acerca de los beneficios que brindan los
sistemas de bombeo de agua el que tiene mayor importancia para los clientes es la
durabilidad, porque la duracion es de aproximadamente 8 afios, asi mismo la efectividad
es un factor importante a la hora de comprar debido a que de esto depende la capacidad
de abastecimiento de los mismos, es decir cuantos litros de agua puede vaciar por

minuto.
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Pregunta N° 6. ¢Cudles son las marcas de sistema de bombeo de agua que ustedes
venden?

Objetivo: identificar las marcas de sistemas de bombeo de agua que mas se venden.

Tabla N°8
Marcas Frecuencia Porcentaje
Franklin electric 9 16%
Truper 13 22%
Honda 7 12%
Taifu 4 7%
Pedrollo 3 5%
Caprari 5 9%
Branco 4 7%
BBT 6 10%
Potere 4 7%
Lepono 3 5%
TOTAL 58 100%
Gréfico N°8
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Andlisis: de acuerdo a los 58 ferreteros encuestados sobre cuédles son las marcas de
sistema de bombeo de agua que mas se venden estos manifiestan que: Truper con 22%
es la marca que mas se vende; seguido del 16% que considera que Franklin electric; el
12% dice que es Honda, el 10% dijo que BBT es una de las marcas que venden, el 9%
dijo que Caprari, el 7% menciona que son Taifu y Branco y el 5% indica que son Pedrollo
y Potere.

Interpretacion: al interpretar estos datos se puede mencionar que las marcas que mas se
vende en las ferreterias de El Salvador son Truper y Franklin seguido por Honda esto

debido a la confianza a la marca que tienen los clientes.
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Pregunta N° 7. ;Qué tipos de sistema de bombeo de agua son los que mas se
venden?

Objetivo: establecer cuéles son los sistemas de bombeo de agua que mas se venden en

el pais.
Tabla N° 9
Alternativa | Frecuencia |Porcentaje
Achicadora 13 22%
Cisterna 32 55%
Sumergible 8 14%
Piscina 5 9%
TOTAL 58 100%
Gréafico N°9

Sistemas de bombeo de agua mas vendidos.
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Analisis: como resultado de esta interrogante se obtuvieron los siguientes datos en un
55% son las cisternas, en segundo lugar, con 22% lo obtienen las bombas achicadoras,
en tercer lugar, las bombas sumergibles con un 14%, que son poco adquiridas, y en

ultima posicion quedando las bombas para piscina con 9%.

Interpretacion: en esta investigacion es muy importante determinar cuales son los tipos
de sistemas de bombeo de agua que mas se demandan, realizando un sondeo interno se
establecio que las mas vendidas son los sistemas ya que son las de uso en el hogar, las
bombas achicadoras, que son utilizadas principalmente en la agricultura y que en
periodos de sequia son una de las mas buscadas por los agricultores y las sumergibles y
las de uso en piscinas que son las menos demandadas en este sector de sistemas para
bombeo.
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Pregunta N° 8. ¢ Cuales de las siguientes variables considera usted que més inciden

para que los clientes tomen la decisién de comprar sistemas de bombeo?

Objetivo: determinar el factor que impulsa a tomar la decisién de compra de sistemas de

bombeo de agua.

Tabla N° 10
Variable Frecuencia Porcentaje
Precio 32 55%
Calidad 26 45%
TOTAL 58 100%

Gréafico N°10

Variables que inciden a la hora de comprar.

u Precio
1 Calidad

Andlisis: con la lectura del presente grafico tenemos un 55% de aceptaciéon con lo que
respecta a la variable precio, contra un 45% que toma la calidad como elemento

importante para comprar los sistemas de bombeo de agua.

Interpretacion: Dentro de las variables que se tomaron en cuenta para determinar la
decision de compra de las personas, se consideraron: el precio y la calidad, de las cuales
el precio es el que mas influye, esto debido a la diversidad de precios de estos productos

que existe en el mercado y dejando como segunda variable la calidad.
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Pregunta N° 9. ¢ Cudl es el rango de precios de las cisternas?

Objetivo: conocer el rango promedio de precios de los sistemas de bombeo de agua

especificamente de las cisternas.

Tabla N°11
Precios Frecuencia |Porcentaje
$150-$200 5 9%
$200- $250 15 26%
$300-$350 38 66%
TOTAL 58 100%

Gréafico N°11

Precios de cisterna.
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Analisis como se lee en el grafico, los rangos de precios a los que venden las empresas
comerciantes de sistemas de bombeo de agua especificamente las cisternas son: un 65%
oscila entre $300.00 a $350.00, el 26% respondié que se encuentra entre los $200.00 a $
250.00 y un 9% determina $150.00 a $200.00.

Interpretacion: al interpretar estos datos se puede observar que, en su mayoria las
ferreterias y empresas exclusivas en la venta de este producto, el promedio de precios
para este tipo de sistemas de bombeo esta entre los rangos de $300.00 a $350.00, y cabe
mencionar también que la mayoria de los clientes de estos productos a la hora de
adquirirlos evaltan la variable precio de acuerdo a la variedad que se ofrece de este tipo
de producto.
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Pregunta N° 10. ¢ Cuédl es el rango de precios de las achicadoras?
Objetivo: conocer el rango promedio de precios de los sistemas de bombeo de agua

especificamente de las achicadoras.

Tabla N°12
Precios Frecuencia | Porcentaje
$250-$300 12 21%
$300-$350 6 10%
$350-5400 18 31%
$400 o més 22 38%
TOTAL 58 100%

Grafico N°12

Precios de achicadoras.
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Analisis: como podemos leer en el gréfico, a la hora de consultar los precios de las
bombas achicadoras el 38% se establecio entre los $400 a mas, el 31% entre los $350.00
a $400.00, el 21% entre los $250.00 a $300.00, y un 10% en $300.00 y $ 350.00.

Interpretacion: al interpretar estos datos se observa que hay variedad de precios, pero
gue debido a la diversidad de marcas que existen, asi seran los precios variados, pero se
pudo observar que en su mayoria los rangos de precios mas comunes entre los

encuestados fueron de $350.00 en adelante como se lee en el gréafico con el 38% y 31%.
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Pregunta N° 11. ;/Cudl es el rango de precios de los sistemas de bombeo para
piscina?
Objetivo: conocer el rango promedio de precios de los sistemas de bombeo de agua

especificamente para piscina.

Tabla N° 13
Precios Frecuencia | Porcentaje
$200-$250 17 29%
$250-$300 9 16%
$300-$350 27 47%
$350-$400 5 9%
TOTAL 58 100%

Grafico N°13

Sistema de bombeo para piscina.
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Analisis: Al analizar estos datos del presente grafico, muestra que de las 58 ferreterias
encuestadas un 47% sus precios se encuentran entre $300.00 y $ 350.00 y son los mas
vendidos, el 29% entre $200.00 a $250.00, un 15% sus precios andan de $250.00 a $
300.00, y un 9% de $350.00 a $400.00.

Interpretacion: al interpretar estos datos el promedio de precios de estos productos
oscila entre los $300.00 a $350.00 que casi corresponde al 50% de los encuestados, esto
nos da la pauta para conocer el rango de precios que las empresas tienen disponibles a
sus clientes y de esta forma considerarlos y evaluar la factibilidad de traerlos directamente

a través de una importacion.
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Pregunta N° 12. ¢(Cual es el rango de precios de los sistemas de bombeo

sumergibles?

Objetivo: conocer el rango promedio de precios de los sistemas de bombeo de agua

especificamente sumergibles.

Tabla N° 14
Precios. Frecuencia | Porcentaje.
$200-$250 16 28%
$250-$300 7 12%
$300-$350 28 48%
$350-$400 7 12%
TOTAL 58 100%

Gréafico N°14

Sistema de bombeo sumergible
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Analisis: al observar el grafico, de los 58 encuestados un 48% contesté que los rangos
de precios de los sistemas de bombeo de agua se encuentran entre los $300.00 y
$350.00, un 28% establece que es entre $200.00 y $250.00, un 12.00% entre los $250.00
a $300.00 y un 12% entre los $350.00 a $400.00.

Interpretacion: al interpretar estos datos se puede apreciar que al menos el 50% ofrece
estos productos a precios entre los $300.00 a $350.00 y por consecuencia, son las que
més se venden y son las mas demandadas por los clientes, es por ello que, si se desea
importar este tipo de sistema hidraulico, se deben considerar sus costos para poder

evaluar su factibilidad de colocarlos entre esos rangos de precios.
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Pregunta N° 13. ¢ Quiénes son sus clientes?
Objetivo: determinar quiénes son los clientes de los comerciantes encuestados de

sistemas de bombeo de agua.

Tabla N°15
Clientes. Frecuencia | Porcentaje
Instituciones de gobierno 15 26%
Empresa privada 8 14%
Personas naturales 35 60%
TOTAL 58 100%

Grafico N°15
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Analisis: segun la lectura del grafico de los 58 encuestados, el 60% menciona que sus
clientes son personas naturales asimismo el 26% manifiesta que sus clientes son
instituciones de gobierno y también el 14% declara que sus clientes son las empresas

privadas.

Interpretacion: al visualizar ese 60% que menciona que sus clientes son personas
naturales, los empresarios definen que son todos aquellos agricultores que utilizan los
sistema de bombeo de agua para regadios de sus cosechas e ingenieros para uso
industriales, o también personas de residencia para una cisterna en su casa; asi mismo
los clientes que vienen de gobierno son todas aquellas instituciones ya sea alcaldias o
licitaciones a cualquier otro organismo de gobierno, y los clientes con lo que respecta a
empresas privadas son las que se realizan a través de compras directas o por medio de

licitaciones.
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Pregunta N°14. ;Quiénes son sus competidores?
Objetivo: conocer todos los lugares donde se comercializa este producto y que se

consideran competencia directa para los encuestados.

Tabla N°16

Competidores Frecuencia |Porcentaje
VIDRI 15 26%
EPA 4 7%
HIDROSAGARRA 6 10%
FREUND 8 14%
VIDUC 13 22%
IRRIPOZOS 3 5%
SAGRISA 9 16%
TOTAL 58 100%

Gréafico N°16
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Andlisis: en el caso de los 58 ferreteros encuestados el 26% revelan que su mayor
competidor es VIDRI el 22% menciona que es Viduc; mientras que el 16% respondié que
es Sagrisa, para el 14% Freund es su competidor directo, el 10% de los encuestados

determiné que es Hidrosagarra, quedando EPA en un 7% e Irripozos en un 5%.

Interpretacion: segun los datos obtenidos los comerciantes de sistema de bombeo de
agua consideran que en el pais hay gran competencia de estos productos y mencionan
que sus mayores competidores son Vidri y Viduc, porque tienen gran variedad de marcas
y precios ademas tienen agencias en diferentes zonas del municipio de San Salvador

facilitdndole al cliente sus compras.
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Pregunta N° 15. ¢ Tiene conocimiento de la existencia de un plan de importacién de
sistema de bombeo de agua fabricadas en Centro y Sur América?

Objetivo: conocer si las personas tienen conocimiento sobre si hay un plan de como
importar sistemas de bombeo de agua.

Tabla N°17
Alternativa |Frecuencia |Porcentaje
Sl 0 0%
NO 58 100%
TOTAL 58 100%

Gréafico N°17

Conoce un plan de importacion.
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Anadlisis: Al realizar la pregunta de si conocen sobre la existencia de un plan de

importacion de sistemas de bombeo de agua, el 100% de los encuestados, respondieron
que no.

Interpretacion: al conocer de parte de los encuestados que nunca han escuchado de un
plan de importacion, eso lleva a concluir que no existe tal plan y que por lo tanto el disefio

de un plan de importacion seria de ayuda para ellos.
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Pregunta N°16. ¢ Estaria motivado a realizar una importacion basandose en un plan

que le facilite el proceso de importacion?

Objetivo: evaluar la factibilidad de realizar un plan de importacion de sistemas de

bombeo de agua.

Tabla N° 18
Alternativa | Frecuencia |Porcentaje
SI 36 62%
NO 22 38%
TOTAL 58 100%

Gréafico N°18.

Estaria motivado a realizar una importacion con la

ayuda de un plan.

38%

Andlisis: el 62% de los 58 encuestados indica que, si estaria motivado a realizar una

importacion con la ayuda de un plan, y el 38% dijo que no estaria motivado.

Interpretacion: al interpretar este dato se puede observar que ese 62% esta interesado

en realizar este tipo de comercializacion con la ayuda de un plan ya que de esta manera

se les haria facil llevar a cabo este proceso siguiendo todos los pasos que ahi se hayan

establecido.
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Pregunta N°17 ¢ Considera usted que tiene ventajas importar un producto?
Objetivo: conocer si las personas consideran las importaciones de sistemas de bombeo

de agua como una opcion positiva para el negocio.

Tabla N° 19
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
S| 46 79%
NO 12 21%
TOTAL 58 100%

Gréafico N°19

Ventajas para importar.
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Analisis: Segun como se refleja en el grafico un 79% de los encuestados consideran de
mucha importancia ejecutar una importacion y un 21% no considera ventajoso importar

productos de otros paises.

Interpretacion: por los que se interpreta que a la mayoria de los encuestados les brinda
ventajas beneficiosas el traer de otros paises productos que no se fabrican en El
Salvador, mientras que el resto coincidi6 en no conocer los beneficios de este tipo de

comercializacion.
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Pregunta N°18. ¢ Cudl ventaja cree que tiene mayor incidencia para importar equipo
hidraulico para bombeo de agua?
Objetivo: identificar que seria lo que motivaria a los empresarios a importar sistemas de

bombeo de agua considerandola como la de mayor ventaja para su negocio.

Tabla N°20
Ventaja Frecuencia | Porcentaje
Reduccién de costos 32 55%
Diversidad de productos 14 24%
Exclusividad de distribucion 12 21%
TOTAL 58 100%

Gréafico N°20
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Analisis: segun la lectura del grafico de los 58 encuestados un 55% considera que una
de las ventajas que tiene mayor incidencia para importar un equipo hidraulico para
bombeo de agua es la reduccion de costos, a la vez el 24% respondié que es la
diversidad de productos y para un 21% es la exclusividad de distribucion.

Interpretacion: al interpretar estos datos, la reduccién de costos es lo que mas incide
para motivar a un empresario a importar debido a que al adquirirlos directamente de los
paises fabricantes les resulta mas barato que fabricarlos en su pais o adquirirlos de algin
proveedor nacional. Luego para ese 24% que menciona la diversidad de productos como
mayor ventaja, determinan que al importar equipo hidraulico encontrar diferentes tipos,
estilos, y marcas es la variable mas ventajosa para ellos y el 21% la exclusividad de

distribucion se vuelve para ellos no solo una ventaja, sino que una estrategia competitiva.
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Pregunta N° 19. Ordene numéricamente los pasos que conoce para llevar a cabo
una importacion de sistemas de bombeo para agua.

Objetivo: identificar si los empresarios conocen el proceso de como importar los sistemas
de bombeo de agua.

Tabla N°21
Pasos Frecuencia | Porcentaje
Estudio del mercado para vender el producto 5 9%
Identificacian del producto 3 5%
Registrarse como importador ] 10%
Blusqueda de provesdores 3 5%
Conocer tramites aduanales nacionales y extranjeros 4 T%
Logistica 5 9%
Forma de compra 1 2%
FPagos arancelarios 2 3%
Tipo de cambio de la moneda 2 3%
Desconoce 27 47%
TOTAL b8 100%

Grafico N° 21
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Analisis: un 47% desconoce de los pasos, un 53% distribuido asi: un 10% en solo
conocer, el registrarse como importador el 9% entre estudio de mercado para vender el
producto y la logistica, el 7% conocimiento de tramites aduanales, el 5% entre basqueda
de proveedores e identificacion del producto, el 3% pagos arancelarios y tipo de cambio y

el 2% formas de compra.

Interpretacion: De las personas entrevistadas casi un 50% no tienen conocimiento del
proceso debido a que la adquisicibn de este lo hacen localmente y no tienen la
experiencia, luego el resto que lo componen un 53%, no tienen idea alguna de todos los
pasos necesarios para llevar a cabo un proceso de importacion, y esto significa que las

personas solo conocen algunos de los pasos y no todos, de una forma ordenada y clara.
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Pregunta N°20. ¢Sabe cuédles de los siguientes requisitos son necesarios para
registrarse como importador?
Objetivo: evaluar el conocimiento de los empresarios acerca de los requerimientos para

ser un importador.

Tabla N°22

Requisitos Frecuencia Porcentaje
Solicitud dirigida a la Direccién General de Aduanas 8 14%
Registrarse con NIT de importador 13 22%
Documento Unico de Identidad (DUI) 5 9%
Matricula de comercio vigente 7 12%
Desconoce 25 43%
TOTAL 58 100%

Grafico N°22
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Andlisis: del siguiente grafico se puede observar que un 43% desconoce los requisitos
para registrarse como importador un 22% sabe que es necesario el registrase con NIT de
importador, 14% conoce como requisito la solicitud dirigida a la direcciébn general de

aduanas, el 12% el tener una matricula de comercio vigente y un 9% el DUI.

Interpretacion: con estos datos se puede interpretar que en su mayoria las personas no
conocen de los requisitos para registrase como importador debido a que nunca han
realizado una importacion; pero a la vez existen muchas personas que estan conscientes
que de todos los requisitos que se les mencionaron el registrarse con el NIT de importador

es el requisito principal.

92



Pregunta N° 21. ¢ De los trdmites aduanales que se presentan, cuales son de su

conocimiento?

Objetivo: identificar si las personas conocen sobre la logistica del proceso de

importacion.
Tabla N°23

Tramite Frecuencia | Porcentaje
Determinar clasificacién de mercancia 6 10%
Determinar los impuestos a pagar. 4 7%
Elaborar declaracién de mercancia. 17 29%
Pagar monto determinado. 2 3%
Presentar documentacién a aduana. 8 14%
Ninguna. 21 36%
TOTAL 58 100%

Grafico N°23.
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Andlisis: de los 58 encuestados, el 36% representa a todos aquellos que no conocen
ningun tramite aduanal, el 29% la declaracion de mercancia el 14% sabe que en las
aduanas hay documentacion que presentar, un 10% logra determinar la clasificacion de la

mercancia un 7% los impuestos y un 4% el monto determinado por esa mercancia.

Interpretacion: al interpretar esto todos aquellos que no conocen ningun tramite aduanal,
es debido a que no importan, pero estdn motivados a llevar a cabo este proceso y por el
otro lado se observa que de todos los enunciados que se les consulto solo lograron
reconocer en su mayoria la declaracion de mercancia como un tramite aduanal
indispensable para llevar a cabo este proceso con todo esto podemos interpretar que las
personas en su mayoria no tienen claro cuales son los trdmites aduanales que se necita
para importar.
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Pregunta N° 22. ;Conoce acerca de las reglas de los incoterms y cuales utilizar en
unaimportacién?

Objetivo: identificar si las personas conocen sobre la logistica del proceso de

importacion.

Tabla N°24
Alternativa |Frecuencia |Porcentaje
S| 5 9%
NO 53 91%
TOTAL 58 100%

Gréafico N°24.

Conoce sobre los incoterms.

ERS]

mNO

Andlisis: seglin como nos muestra el grafico sobre el conocimiento de las reglas de los
incoterms en una importacion, de los 58 encuestados en su mayoria el 91% no conoce de

estas reglas y solo un 9% si.
Interpretacion: Al analizar la informacion recolectada, se interpreta que estas personas

necesitan conocer cuales son esas reglas, cuando utilizarlas y cuales son las beneficiosas

para llevar a cabo una importacion.
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Pregunta N°23. ¢ Sabe dénde cancelar los impuestos de importacion?

Objetivo: identificar si las personas conocen sobre la logistica del proceso de

importacion.

Tabla N°25
Alternativa Frecuencia Porcentaje
S| 5 9%
NO 53 91%
TOTAL 58 100%

Grafico N°25

Impuestos.

= S|

= NO

Analisis: en esta interrogante los encuestados en su mayoria respondieron no saber

donde cancelar los impuestos de importacion que son un 91, y un tan solo 9% si conoce.
Interpretacion: esto significa que ellos necesitan orientacion de cuales lugares son los

indicados para realizar estos pagos al realizar este proceso de importacion, asi como los
montos que se cancelan.
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Pregunta N°24. ;Conoce los documentos necesarios para realizar una importacion?

Objetivos: identificar si las personas conocen sobre la logistica del proceso de
importacion.
Tabla N°26
Alternativa |Frecuencia Porcentaje
SI 5 9%
NO 53 91%
TOTAL 58 100%

Grafico N° 26

Documentos para importar.

9%

Sl

91%
NO

Analisis: como se observa en este grafico a los encuestados se les pregunté si conocen
los documentos necesarios para realizar una importacion, reflejando que en su mayoria el

91% no conoce de esos documentos y solo un 9% si los conoce.

Interpretacion: con esto se puede definir que todas esas personas que mencionaban
anteriormente no haber realizado una importacién, son ellos los que no tienen este
conocimiento, ellos necesitan conocer ¢Cuando? ¢Dénde? y ¢para qué? presentar la

documentacién que se requiere para el proceso de importacion.
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2. Limitaciones de la investigacion.

Por el tipo de producto fue un poco complicado encontrar ferreterias que distribuyan estos
tipos de sistemas de bombeo de agua, debido a que los precios son altos, se requiere de
gran inversion y no es un producto que se demande frecuentemente, es por ello que fue
un tanto complicado encontrar ferreterias que los distribuyan y por ende, obtener la

informacién necesaria.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la investigacién de campo.

3.1. Conclusiones de la investigacion de campo.

e En base al andlisis de los resultados obtenidos se puede concluir que un plan de
importacién de sistemas hidraulicos para bombeo de agua servird de mucha ayuda
a los comerciantes de estos productos a brindar informacién necesaria de como

realizar el proceso.

e EIl porcentaje de empresas que no importan sistemas de bombeo de agua es
mayor al porcentaje de las que si importan, y las personas que no importan no lo

hacen porque no conocen el proceso para realizar esta actividad.

e Los empresarios de sistemas de bombeo de agua determinan como sus mayores
competidores a las empresas que si importan, debido a que estas tienen mayores
beneficios, ya que sus costos son menores, y asi sus precios son mas bajos en
comparacion a los que tienen los que adquieren los productos por medio de
compras locales, ya que ellos se encargan del proceso de importacion de dichos

sistemas de bombeo de agua.

e La mayoria de los encuestados estarian motivados a realizar una importacion con
la ayuda de un plan, aclarando que es importante la realizacién de este, porque
algunas empresas nunca han realizado esta actividad debido a que no tienen
conocimiento de cémo hacerlo ni a que entidades visitar antes de convertirse en

importador.
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Los empresarios estarian motivados a importar con la existencia de un plan de
importacion de sistema de bombeo de agua, ya que las importaciones para ellos
tienes ventajas que los beneficiaria, resaltando que una de ellas y la que mas se
haria notar es la reduccion de sus costos, y no dejando atras otras como la
diversidad de productos y la exclusividad de distribucion como ventaja competitiva
para ellos.

Los encuestados desconocian los pasos para importar y no supieron contestar
con certeza debido a que no realizan esta actividad comercial, es notable que las
personas encargadas de empresas que comercializan sistemas de bombeo de
agua no realizan una importacion porque no conocen por donde comenzar, a

quienes acudir y como complementar esta actividad comercial.

Comparando los resultados de las preguntas 19, 20 y 21 se puede observar que la
misma cantidad de personas respondié de forma similar, con ello se puede
observar que dichas personas no conocen sobre el proceso de logistica de
importacion referentes a incoterms, cancelacion de impuestos y documentacion

requeridos, de alli se puede confirmar que el plan ser4 de mucha ayuda.

3.2. Recomendaciones de la investigacion de campo.

Con la investigacion de campo realizada se permitié conocer cuales son las deficiencias

que tienen los comerciantes de sistemas de bombeo de agua para realizar una

importacién, por lo cual se recomienda lo siguiente:

Disefiar un plan de importacion en el que se facilite la importacion de un producto
ya que a través de este las personas que deseen hacerlo tendrdn una guia sobre

los pasos a seguir para lograr y concluir un proceso de importacion légico.

Crear en este tipo de negocio que comercializan sistemas de bombeo de agua, un

departamento o personal idoneo encargado de realizar el proceso de importacion.
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Capacitar al personal encargado de importar sobre la normativa, requisitos que
lleva un proceso de importacion desde convertirse en una empresa importadora

hasta culminar el proceso de importar.

Contactar un agente aduanal con la suficiente experiencia y agilidad para facilitar
el proceso de importacion en los tiempos establecidos.

Analizar el mercado conociendo los productos que mas se demandan y de esa
forma no recurrir a importar productos que no son tan demandados e incurrir en

costos innecesarios.

Ejemplificar los términos INCOTERM, para saber cual utilizar, segun las

obligaciones de las partes (comprador- vendedor).

Darles a conocer toda la documentacién necesaria en cada paso que lleva ejecutar

la importacion.

E. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL CAPITULO DOS.

1. Conclusiones del capitulo dos.

Se concluye con respeto a lo estudiado en este capitulo, que los empresarios que
no realizan una importacion se ven afectados en la negociacion con sus clientes,
esto por la sensibilidad de los precios que se hace notable al adquirir los productos
a través de distribucion nacional, a que los adquieran directamente del pais
fabricante.

La rivalidad entre competidores existentes es baja ya que se resalta que para los

empresarios, esas empresas que importan son su mayor competencia.

Se determina que la entrada de nuevos competidores al mercado de sistemas para

bombeo de agua seria mas notable con la creacion de un plan de importacién, ya

99



que los empresarios al tener conocimiento de un plan, se verian motivados a

realizar este proceso.

El importar los empresarios lo consideran ventajoso en el sentido que resaltan la
reduccién de costos al adquirir estos productos y entre mas poder de negociacién

con el proveedor, mayor se vera reflejada en la variable precio.

2. Recomendaciones del capitulo dos.

e Aprovechar la aceptacion que los empresarios demuestran ante el disefio de
un plan de importacion y mejorar asi el posicionamiento como empresa con

respecto a precios.

¢ Mejorar las estrategias de negociacion con sus clientes importando productos

de calidad y mejores precios por la adquisicion directa fabricante-empresa.

e Es necesario incluir en el proceso de importacion la busqueda de proveedores
en el exterior para que las empresas sepan a donde cotizar precios y asi

mejorar la negociacién con sus proveedores y con sus clientes.

e Crear el plan de importacion de sistemas hidraulicos para bombeo de agua,
para contribuir a brindar el conocimiento respectivo a los empresarios que

consideren tener ventajas al importar estos productos.
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CAPITULO
11



CAPITULO 111

PLAN DE IMPORTACION DE SISTEMAS HIDRAULICOS FABRICADOS EN CENTRO Y
SUR AMERICA.

1. GENERALIDADES.

Los sistemas de bombeo de agua en El Salvador, son un elemento esencial para la
distribucion, filtracion y limpieza del vital liquido “el agua”. Este tipo de producto hoy en dia
es demandado para distintos usos como, por ejemplo: para usos domésticos, riegos,

filtrar-limpiar.

De estos sistemas de bombeo los mas demandados son por agricultores para regar sus
cultivos en tiempos de sequia, y los sistemas de bombeo de agua para usos domésticos.
Los empresarios encargados de comercializar estos productos en El Salvador en su
mayoria los adquieren a través de grandes distribuidoras, por ejemplo: Viduc, Freund,

Hidrosagarra, entre otros.

Esto resalta que existen competidores fuertes en el mercado de sistemas de bombeo de
agua, mientras ellos los importan, los comerciantes pequefios les queda solo adquirirlos
de estas grandes empresas y competir ademas con la diversidad de productos que estas

tienen y el facil poder de negociaciéon que ellos brindan a sus clientes.

Para satisfacer la demanda de este sector es necesario contar con sistemas de bombeo
de agua en el que se valoren caracteristicas como precio y calidad debido a que son

caracteristicas propias que los demandantes de este producto exigen.

En este capitulo se presenta la propuesta de un Plan de Importacién de Sistemas
Hidraulicos fabricados en Centro y Sur América para ayudar a los empresarios a mejorar
su forma de adquirir este producto y abrirle las puertas a aquellos empresarios que nunca
han importado un producto y mejorar asi sus estrategias de competir con los que
consideran sus grandes competidores, segun la investigacién que se realizé se concluy6
gue no tienen conocimiento de un plan de importacién que les facilite el proceso tanto
para los que ya importan como para los que nunca lo han hecho. Dentro de la propuesta

se presentan los pasos esenciales para llevar a cabo una importacién incluyendo los
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lugares donde realizar tramites, y la documentacién que le corresponde en cada instancia
esto para que el que desea llevar a cabo una importacién sepa que hacer primero y
sentirse motivado a que tiene una guia donde puede visualizar los pasos que conlleva

este tipo de comercializacién de producto.

2. ALCANCE.

Este plan ha sido creado para ser implementado por los comerciantes de sistemas de
bombeo de agua, el cual ayudara a facilitar el proceso de importacion, que es una
actividad que trae ventajas a estos como la reduccién de costos y la diversidad de

productos en sus empresas.

Por medio del plan se potenciaran las importaciones ademas se dar4 a conocer los
diferentes fabricantes de Sur América, por supuesto el proceso para contactar con ellos y
concretar una importacion, asi como también se conoceran los pasos desde cémo

convertirse en importador hasta el desaduanaje de la mercaderia.

A través de la investigacion de campo, se detectd que los comerciantes de sistemas de
bombeo de agua, estan interesados en conocer y saber sobre los pasos de cémo realizar
una importacion dado que todos manifestaron no conocer sobre un plan de importacién de

estos productos fabricados en Sur América.

3. POTENCIAL DEL MERCADO SALVADORENO DE SISTEMAS DE BOMBEO DE
AGUA.

El mercado de sistema de bombeo de agua estd compuesto por aquellas empresas que
comercializan este producto ejemplo de ellas son las ferreterias y empresas dedicadas
especificamente a la distribucion de estos. Este tipo de comerciantes consideran que la
calidad y el precio son los factores que mas inciden en sus clientes al momento de hacer

una compra.
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3.1 Perfil estratégico del mercado

e Mediana empresa: se toma en cuenta este sector porque son de las empresas
mas representativas en El Salvador, asi como por su capacidad de
comercializacién y la oportunidad de desarrollo que tienen.

¢ Que distribuya sistemas de bombeo de agua: esta empresa debe tener dentro de

su cartera de negocio sistemas de bombeo de agua.

e Interés por la importacion de estos productos: que las medianas empresas opten
por este tipo de comercializacion ya que sus beneficios se veran reflejados en los

costos y variedad del producto.

e La forma de comercializarlos es a través de salas de ventas, salvo los casos de las
bombas con fines industriales o agricolas para las cuales se debe disponer de una

fuerza de ventas que desarrolle una venta bussines to customer (B2C)

e Algunos oferentes tienen presencia en algunos departamentos del pais, pero no

asi la mayoria que solamente cuentan con presencia en San Salvador

3.2 Producto

Existe una gran variedad de estos productos entre ellos estan las cisternas, achicadoras,
para piscina y las sumergibles, pero los que mas se comercializan en El Salvador son las

cisternas para uso doméstico y las achicadoras que son utilizados por los agricultores.

BOMBAS CENTRIFUGAS PARA FINES RESIDENCIALES

Estas generalmente se emplean para bombear agua de cisternas para usos
hogarefios. Se requiere de un pozo fabricado al cual se conecta la bomba con sus
accesorios (tuberias, granada. Valvula check, instalacion eléctrica, filtro, etc) y se

distribuye el agua hacia las diferentes valvulas de uso de la casa.
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Estas son con fines de achicar agua de pozos o de inundaciones, a estas se le

emplea para hacer evacuaciones de agua de lugares no deseados como una
inundacién por lluvias, o por exceso de agua en los terrenos, por rebalses y

similares.

Para ambas se determin6 que existe un mercado con una demanda creciente y es a estos
mercados hacia los cuales se pretende servir con la importacién de las mismas, pero
tomando como ejemplo para la importacion seran las bombas centrifugas para fines

residenciales.

BOMBAS CENTRIFUGAS PARA CISTERNAS

Descripcion Del Producto

e Bomba volumétrica para cisterna

e Ofrece altas presiones en comparacion a la baja
potencia

e Calificada para aplicaciones domésticas, para
aumentar la presion del sistema en acueductos y
para la distribucién automatica del agua

e Proteccion térmica

e Bobina de cobre

e Para el funcionamiento correcto de la bomba, se
recomienda el uso solo de liquidos no agresivos, sin impurezas solidas.

Especificaciones Técnicas

Atributo Detalle

Potencia (hp) 0.5 caballos de fuerza
Potencia (kw) 0.37 kilowatts

Flujo maximo (litros por

. 40 litros por minuto
minuto)

Diametro de entrada/salida 1 pulgada/l pulgada
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Condiciones de operacion Temperatura del liquido: hasta 60° centigrados; temperatura ambiente:

hasta 40° centigrados

Voltaje De 110 a 230 voltios
Caudal maximo de agua 40 litros por minuto

3.3 Demanda

La demanda de los sistemas de bombeo de agua depende de distintas variables que

inciden a la hora de compra de estos productos, por ejemplo:

e El precio: Que es una de las variables que el cliente valora mucho en el mercado de
sistemas de bombeo de agua. Existen variedad de precios que van de acuerdo a
estilos, marcas y potencias el cliente puede elegir el que mas se adapte a su
economia. Los precios bajos o épocas de promociones o0 descuentos hacen que la

demanda aumente.

e Frecuencia de compra: Este es un elemento importante ya que da la pauta para

conocer la rotacion de venta que tienen los sistemas de bombeo de agua en el pais.

Dentro de la frecuencia de compra se evallan factores como:

— Licitaciones: las licitaciones que realizan entidades no gubernamentales o
privadas por ejemplo adecos, empresas industriales, juntas rurales de agua

entre otros.

e Gustos y preferencias: segun el estudio que se realizé los comerciantes a la hora
de adquirir sistemas de bombeo de agua lo que tendrian a disposicién para sus

clientes finales seria lo siguiente:

— Las bombas para cisternas que son al igual que las achicadoras de las mas
buscadas por los clientes que representaron en el estudio un 22% de

preferencia.
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Los precios de las bombas para el caso de El Salvador se reflejan asi:

Cuadro 13.

Precios de las bombas

Bomba para Cisterna precio promedio $350.00

Fuente: aporte del grupo de investigacion.

Se muestran un cuadro de la demanda anual de sistemas de bombeo de agua en El

Salvador y se presenta el célculo a continuacion:

Cuadro 14.

Calculo de venta de sistema de bombeo de agua residencial

Volumen de venta mensual | Volumen de venta en cantidades x precio promedio de
para sistema de bombeo de | bomba residencial.

agua residencial
20 x 350.00 = $7000.00

Volumen de venta anual para | Volumen de venta en cantidades mensual x doce
sistema de bombeo de agua | meses

residencial
20 x 12= 240 sistemas de bombeo

Numero de sistemas de bombeo durante los doce

meses X el precio promedio de venta

240 x $350.00= $84000.00

Fuente: aporte del grupo de investigacion.
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3.4 Competencia.

La competencia en este mercado considera a todos aquellos comerciantes que compran
en el exterior, mejor conocidos como comerciantes proveedores y distribuidores de estos

productos, por ejemplo:

Cuadro 15.

Empresa Productos o servicios Ubicacion

VIDRI Tiene muchos | San Salvador
departamentos ferreterias,
construccion, fontaneria, vy
comercializa lo que son las
bombas para cisternas,
piscina, sumergible,

achicadora y para fuente

SAGRISA Se enfoca en productos | San Salvador
para el sector agricola
entre ellos Equipos de
bombeo para el sector

agricola

HIDROSAGARRA Comercializacion de | San Salvador
equipos de bombeo de
agua asi como el
tratamiento y

mantenimiento de estas.

Fuente: aporte del grupo de investigacion.

4. REQUERIMIENTOS PARA CONVERTIRSE EN IMPORTADOR

En este apartado se resaltan todos los pasos que un empresario debe reunir para
convertirse en importador, se detalla el nombre del trdmite que se realizard, que es lo
primero que debe saber a dénde llegar para solicitar la respectiva documentacion, luego

se detalla la duracion del trdmite que es muy importante saber para que la personas
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calendarice este proceso de cuanto tiempo necesitara para culminar cada tramite, el costo
para que las personas hagan un presupuesto de cuénto costard cada tramite y los
requisitos que debe cumplir para poder obtener la respectiva documentacion en proceso.

4.1 Solicitud de Inscripcidén o Actualizacion de datos.

Documento que debe ser llenado con todos los datos generales de la persona interesada
en convertirse en importador/a, cuando es para inscribirse detallard todos los datos que
este formulario le pida y si este ya es un importador y necesita actualizar alguna
informacion referida a la importacion debera llenarlo, pero sefialando que es una
actualizacion de datos.

Cuadro 16.

Nombre: Solicitud de inscripcién o Actualizacion de datos

. Oficina del Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones
Lugar del tramite _ . .
(CIEX), ubicada en el Edificio Principal del Banco Central de Reserva
de El Salvador (BCR), situado sobre la Alameda Juan Pablo I, entre

152y 172 Avenida Norte, San Salvador.

Duracion 1 hora.

Costo. Sin costo

Fuente: aporte del grupo de investigacion

4.2 Numero de Identificacion Tributaria (NIT) de importador.

A través de este nimero la persona serd identicada no solo como una persona natural

sino como una persona importadora del cual para efectos tributarios le identifica como un

109




contribuyente, este nimero es Unico y permanente del cual una vez expedido no puede

asignarsele o reasignarsele a otra persona.

Cuadro 17.

Nombre: Numero de Identificacion Tributaria (NIT) de importador

Lugar del tramite | Ministerio de Hacienda.

Duracion 10 minutos.

Costo. Primera vez USD $1.40.

Madificacién o reposicion USD $4.20

Fuente: aporte del grupo de investigacion.

4.3 Documento Unico de Identidad.

Este documento es importante ya que es el que identifica a toda persona salvadorefia en
cualquier parte del mundo. Este documento es uno de los requisitos para poder
convertirse en importador es decir ningin menor de edad podra solicitar convertirse en un

importador.

Cuadro 18.

Nombre: Documento Unico de Identidad (DUI).

Lugar del tramite | DUICentro.

Duracion 1 hora.

Costo. Sin costo la primera vez.

Para renovar $10.31

Fuente: aporte del grupo de investigacion.
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4.4 Tarjeta de Contribuyente del IVA.

Esta tarjeta contiene un numero el cual sera identificado tributariamente y es donde el

Ministerio de Hacienda lleva un registro de todos sus movimientos fiscales. Para

convertirse en un importador este nimero de registro es muy importante ya que a través

de este, las respectivas autoridades llevan un control de toda persona importadora que

introduzca mercaderia al pais y la comercialice.

Cuadro 19.

Nombre:

Tarjeta de contribuyente del IVA.

Lugar del tramite

Ministerio de Hacienda.

Duracion 10 minutos
Costo. Sin costo
Rquisitos. N.L.T.y DUL.

Para extranjeros pasaporte vigente (original y fotocopia)

Contrato de arrendamiento de local (si no es propio y si aplica al sector);
original y fotocopia

Recibos de agua o luz o teléfono (original y fotocopia) que confirmen las

direcciones de casa matriz y notificaciones a consignar en F-210.

Balance inicial con activo minimo de $2,286.00 elaborado de acuerdo a
las disposiciones establecidas en el art. 437 del Codigo de Comercio:
activo menor de $11,428.57 firmado por contribuyente; activo mayor de

$11,428.57 firmado por contribuyente y contador.
Para profesionales.

Fotocopia simple y legible de Titulo Profesional extendido por

Universidad. Si es titulo emitido en el extranjero debe estar convalidado
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en el Ministerio de Educacion.

Colocar en el F-210 relacionada con la profesion del titulo universitario.

Fuente: aporte del grupo de investigacion.

4.5 Inscripcion de balance.

Toda persona que desea convertirse en importador deberd tener inscrito su balance en

las respectivas oficinas en los cuales se detalla la situacion financiera de la empresa.

Cuadro 20.

Nombre

Inscripcion de balance

Lugar del tramite

Centro Nacional de Registro

Duracion 1 dia
Costo. $17.14
Requisito. Llevar balance general lleno y auditado.

DUI'Y NIT.

Fuente: aporte del grupo de investigacion.

4.6 Matricula de Comercio Individual.

Es un documento con el cual se hace constar que legalmente el negocio esta registrado y
tiene todo lo que respecta a la empresa en orden.

Cuadro 21.

Nombre:

Matricula de comerciante individual

Lugar del tramite

Centro Nacional de Registros

Duracion

1 mes.
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Costo.

Depende del valor del activo.

Requisitos.

Persona Natural

Solicitud con todos los datos del Propietario de la Empresa y de
sus Agencias, Locales o Sucursales.
Recibo original de derechos de Registro

Fotocopia de NIT, DUI del Propietario de la Empresa

Registro de Contribuyente de IVA

Persona Juridica

Solicitud con todos los datos del Representante Legal de la
Empresa y de sus Agencias, Locales o Sucursales.

Recibo original de derechos de Registro

Fotocopia de NIT, DUI del Representante Legal de la Empresa

Registro de Contribuyente de IVA

Casos especiales para las Presentaciones en el Departamento de

Matriculas

En caso que se actie como Apoderado debera presentar Poder
inscrito en el Registro de Comercio o relacionarlo en la Solicitud
de Matricula.

Si la solicitud no es presentada por el Representante Legal (en el
caso de las Sociedades) o el Propietario de la Empresa (para las
personas naturales) debera llevar Autentica de firma (Art. 54 Ley
del Notariado).

Fuente: aporte del grupo de investigacion.

4.7 Escritura de Constituciéon de la empresa

Con este documento es el que nace una empresa donde se detallan inicio de

operaciones, representantes, nhombre del negocio, la finalidad y es con este documento

con el que llevan a cabo la matricula de la empresa.
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Cuadro 22.

Nombre

Escritura de Constitucién de la empresa

Lugar del tramite

Centro Nacional de Registros

Duracion 15 dias.
Costo. $150
Requisito. o NIT de los socios.

DUI de los socios.

Nombre con el que se pretende nombrar a la sociedad.

Giro o actividad principal a la que se dedicaran.

Capital social.

Porcentaje de participacion accionaria para cada socio.

Quien sera el representante legal.
Quien sera el representante suplente.

Como estara conformada la junta directiva.

Fuente: aporte del grupo de investigacion.

5. ANALISIS DEL MERCADO INTERNACIONAL.

Este analisis servird para delimitar nuestro mercado, es decir hacia donde queremos

llegar en este caso de donde se quiere traer productos para El Salvador, conocer quiénes

seran los proveedores con los que se estara negociando, la forma de clasificarlos y

elegirlos. El mejor proveedor serd aquel que brinde las mejores condiciones de compra, y

de igual forma la eleccion del pais fabricante dependera también de ciertos factores que

se presentan a continuacion:
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ELECCION DE PROVEEDOR

¥ L
El que ofresca un producto de alta
calidad (en materiales y (Que sea fabricante del producto.
funcionamiento)
¥ L4
El que brinde el mejor precio de Que de preferencia haya tratados
compra. comerciales con su pais.
§ v
El que ofresca mas facilidades Que hai;a uso de sus divisas
ogisticas al importador. compatibles intemacionalmente.
¥ ¥
(Jue sea un pais con una economia
El que entregue en menor tiempo el estable y ofros factores considerados
pedido. como muy relevantes por cualquier
importador local.
§
El que mejor respaldo tecnico brinde al
producto.
¥

El que ofresca capacitar al personal de
mantenimiento de la empresa
importadora, y ofros factores que el
importador considere importante.

Fuente: Aporte del grupo de investigacion. Figura 11.
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5.1 Busqueda de fabricantes de sistemas de bombeo de agua.

El comerciante importador debe traer el producto de paises donde estos se fabriquen,

pero lo més usual que se da en El Salvador es importar de Estados Unidos de Norte

América o de China. Sin embargo, uno de los elementos criticos en los cuales se debe

pensar a la hora de importar es en el costo del producto y cuando se trae el producto de

mas lejos este se incrementa, si no se logra abatir costos no se puede competir

atinadamente en el sector industrial.

5.1.1 Paises fabricantes de sistemas de bombeo de agua Centro y Sur América.

Lj \
)

X

CENTROAMERICA

Una opcién viable es importar
las bombas centrifugas de
Centro o de Sur América, pero
la investigacibn realizada
arrojé que en Centro América
no se fabrican estos productos
solo existiendo en la region
distribuidores que lo
comercializan nada mas, no
siendo  estos  fabricantes
propios de sistemas de
bombeo de agua es por esa

razon que la investigacion al

final se centra en los paises de Sur América de los cuales solo en cuatro paises tenemos

fabricantes propios de sistemas de bombeo de agua como lo son:

e Brasil
e Argentina
e Chiley

e Colombia.
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BRASIL

Es la 22° mayor economia de exportacion en
el mundo y la 56° economia mas compleja
segun el indice de Complejidad Econémica
(ECI).

El PIB de Brasil fue de $ 2,25 Billonesy su
PIB per capita fue de $ 15 Miles.

Balanza comercial

A partir de 2013 Brasil tenia una balanza
comercial positiva de $ 9,2 Miles de millones en las exportaciones netas. En comparacion
con su balanza comercial en 1995, cuando tenian una balanza comercial negativo de $

4,26 Miles de millones en las importaciones netas.
Importaciones

En 2013 Brasil importé $ 238 Miles de millones, por lo que es el importador mas grande
de 20° en el mundo. Durante los ultimos cinco afios las importaciones de Brasil han
incrementado a una tasa anualizada del 6,6%, de $ 173 Miles de millones en 2008 a $
238 Miles de millones en 2013.

Exportaciones

En 2013 Brasil exporté $ 247 Miles de millones, por lo que es el exportador mas grande
de 22° en el mundo. Durante los ultimos cinco afios las exportaciones de Brasil han
incrementado a una tasa anualizada del 3,7%, de $ 205 Miles de millones en 2008 a $
247 Miles de millones en 2013.

Complejidad econdémica de Brasil

La economia de Brasil tiene un indice de Complejidad Econdémica (ECI) de 0,152, por lo
gue es el pais mas complejo 56°. Brasil exporta 187 productos con ventaja comparativa

revelada.

El ranking de Complejidad Econdémica de Brasil crecié 21 posiciones en los ultimos 49
anos, de 77° en 1964 hasta 56° en 2013
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ARGENTINA

Es la 46° mayor economia de exportacion en
el mundo y la 53° economia mas compleja
segun el indice de Complejidad Economica
(ECI).

El PIB de Argentina fue de $ 609 Miles de
millones y su PIB per céapita fue de $ 14,7

Miles.

Exportaciones

Argentina export6 $ 76,3 Miles de millones, por lo que es el exportador mas grande de 46°
en el mundo. Durante los ultimos cinco afios las exportaciones de Argentina han
incrementado a una tasa anualizada del 1,4%, de $ 71,2 Miles de millones en 2008 a $
76,3 Miles de millones en 2013.

Importaciones

En 2013 Argentina importé $ 73,1 Miles de millones, por lo que es el importador mas
grande de 44° en el mundo. Durante los Ultimos cinco afios las importaciones de
Argentina han incrementado a una tasa anualizada del 5,8%, de $ 55 Miles de millones en
2008 a $ 73,1 Miles de millones en 2013.

Balanza comercial

A partir de 2013 Argentina tenia una balanza comercial positiva de $ 3,27 Miles de
millones en las exportaciones netas. En comparacion con su balanza comercial en 1995,
cuando tenian una balanza comercial negativo de $ 228 Millones en las importaciones
netas.

La economia de Argentina tiene un indice de Complejidad Econémica (ECI) de 0,187, por
lo que es el pais mas complejo 53°. Argentina exporta 192 productos con ventaja

comparativa revelada
Ranking de Complejidad Econ6mica

decreci6 12 posiciones en los Ultimos 49 afios, de 41° en 1964 hasta 53° en 2013.
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CHILE

Es la 42° mayor economia de
exportacion en el mundo y la 67°
economia mas compleja segun el indice

de Complejidad Econdmica (ECI).

El PIB de Chile fue de $ 277 Miles de

millones y su PIB per capita fue de $
\ 21,9 Miles.

Exportaciones

En 2013 Chile exporté $ 79,4 Miles de millones, por lo que es el exportador mas grande
de 42° en el mundo. Durante los ultimos cinco afios las exportaciones de Chile han
incrementado una tasa anualizada del 3,2%, de $ 67,8 Miles de millones en 2008 a $ 79,4
Miles de millones en 2013.

Importaciones

En 2013 Chile importé $ 77,9 Miles de millones, por lo que es el importador mas grande
de 40° en el mundo. Durante los ultimos cinco afios las importaciones de Chile han
incrementado a una tasa anualizada del 4,7%, de $ 61,8 Miles de millones en 2008 a $
77,9 Miles de millones en 2013

Balanza comercial

A partir de 2013 Chile tenia una balanza comercial positiva de $ 1,52 Miles de millones en
las exportaciones netas. En comparacion con su balanza comercial en 1995, cuando
todavia tenian una balanza comercial positivo de $ 901 Millones en las exportaciones

netas.

La economia de Chile tiene un indice de Complejidad Econémica (ECI) de -0,132, por lo
gue es el pais mas complejo 67°. Chile exporta 122 productos con ventaja comparativa

revelada
Ranking de Complejidad Econ6mica

decrecid 29 posiciones en los Ultimos 49 afios, de 38° en 1964 hasta 67° en 2013.
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COLOMBIA

Es la 53° mayor economia de exportacion en el
mundo y la 54° economia mas compleja segun el

indice de Complejidad Econémica (ECI).

El PIB de Colombia fue de $ 378 Miles de
millones y su PIB per capita fue de $ 12,4 Miles.

Exportaciones

Colombia export6 $ 61,2 Miles de millones, por lo

gue es el exportador mas grande de 53° en el
mundo. Durante los dultimos cinco afios las
exportaciones de Colombia han incrementado a una tasa anualizada del 8%, de $ 41,7
Miles de millones en 2008 a $ 61,2 Miles de millones en 2013.

Importaciones

En 2013 Colombia importé $ 57,3 Miles de millones, por lo que es el importador mas
grande de 51° en el mundo. Durante los ultimos cinco afios las importaciones de Colombia
han incrementado a una tasa anualizada del 7,6%, de $ 39,8 Miles de millones en 2008 a
$ 57,3 Miles de millones en 2013.

Balanza comercial

Colombia tenia una balanza comercial positiva de $ 3,85 Miles de millones en las
exportaciones netas. En comparacion con su balanza comercial en 1995, cuando tenian

una balanza comercial negativo de $ 2,97 Miles de millones en las importaciones netas

La economia de Colombia tiene un indice de Complejidad Econémica (ECI) de 0,171, por
lo que es el pais mas complejo 54°. Colombia exporta 114 productos con ventaja
comparativa revelada

Ranking de Complejidad Econ6mica

El ranking de Complejidad Econémica de Colombia decrecio 11 posiciones en los ultimos
49 afios, de 43° en 1964 hasta 54° en 2013.
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DIRECTORIO DE EMPRESAS FABRICANTES DE SUR AMERICA.
Cuadro 23.

Fuente: aporte del grupo de investigacion.




5.1.2 Criterios para seleccionar un fabricante.

A la hora de seleccionar un fabricante se deben evaluar ciertos criterios, dependiendo de
las necesidades e intereses de cada empresario, es por ello que se deja a su discrecion,

la evaluacién de cada uno de esos aspectos que a continuacion se presentan.

» IDIOMA.
Brasil Argentina Colombia Chile
[] [] [] []
IDIOMA Portugués Espafiol Espafiol Espafiol
» DISTANCIA
Brasil 5.144,41 km
Argentina 6.375,83 km
Colombia 1.922,14 km
Chile 5.794,51 km

» CALIDAD (GARANTIA).

Si tiene gran durabilidad, si los materiales utilizados son de primera clase, si brinda
grandes beneficios.
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» TIEMPO DE TRANSITO.

Se debe evaluar el tiempo que se tardara el fabricante en entregar el producto, segun la
distancia desde el pais de origen hacia el pais de destino, y la capacidad de produccion
para abastecer al solicitante.

PAIS TIEMPO DE TRANSITO

Brasil 13 dias
Argentina 17 dias

Chile 7 dias
Colombia 4 dias

» PRECIO DE COMPRA.

El importador debe evaluar que opcién es mas conveniente, de acuerdo a los precios que

ofrecen y la capacidad que tiene el comprador, de acuerdo a esos precios.

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO PAIS PRECIO
Bomba centrifuga 1hp Brasil $78.83
Bomba centrifuga 1hp Argentina $142.00
Bomba centrifuga 1 hp Chile $93.00
Bomba centrifuga 1 hp Colombia $179.00
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» TIPO DE CAMBIO.

El importador debe evaluar los beneficios que brinda el tipo de cambio de una moneda,
cuando esta, esta devaluada, es decir paga menos en dolares y el valor en la moneda del
pais importador es mayor; o es revaluada, significa que tiene que pagar mas dolares, por

una menor cantidad en la moneda del pais de origen.

Real brasilefio R$1=US$1 $0.24
Peso argentino #1=US $0,07299
Peso colombiano COL$ 1 =US $1 $0.000296
Peso chileno $1 =US $0.001378

» DESEMPENO LOGISTICO

Refleja las percepciones de la logistica de un pais basado en la eficiencia del proceso de
despacho de aduana, la calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el
transporte, la facilidad de acordar embarques a precios competitivos, la calidad de los
servicios logisticos, la capacidad de seguir y rastrear los envios. Estos tienen una

medicion del 1 al 5 siendo el 5 el puntaje mas alto y el que representa mayor desempefio

logistico.
PAIS INDICE DE DESEMPENO LOGISTICO
Brasil 2.94
Argentina 2.99
Chile 3.26
Colombia 2.64
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5.1.3 Modelo de cotizacién con paises fabricantes.

San Salvador, 14 de marzo de 2016.
Sefiores
Empresa XYZ

Nuestra empresa esta interesada en importar equipo de bombeo de agua y por
ellos solicito muy cordialmente una cotizacion de los precios que su empresa
ofrece de los siguientes productos:

- Bombas Achicadoras.

- Cisternas.

- Bombas sumergibles.

- Bombas para piscinas.

Adicionalmente deseo conocer la forma de pago, el medio utilizado para el
despacho y el tiempo de entrega.

Atentamente:

Jorge Orlando Flores

Gerente Comercial.

5.1.4 Eleccion del Mercado Favorable.

Tabla 27.

PAISES
CRITERIOS PORCENTAJE| BRASIL | ARGENTINA | COLOMBIA | CHILE
IDIOMA 5%
DISTANCIA 5%
CALIDAD 20%
TIEMPO DE TRANSITO 20%
PRECIO DE COMPRA 25%
TIPO DE CAMBIO 5%
DESEMPENO LOGISTICO 20%
TOTAL 100%

Fuente: aporte del grupo de investigacion.
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Esta tabla muestra un ejemplo de los posibles porcentajes que se le dan a los criterios
gue influyen para elegir el mercado favorable, el importador debe evaluar cada criterio y si
considera necesario, puede cambiar dichos porcentajes propuestos, ademas el interesado
debe dar una nota ponderada a cada criterio, el rango que se propone es de 1 a 5, siendo
1 el de menor valor, y 5 de mayor valor.

Para este caso se procede a la eleccién del mercado favorable de acuerdo a los criterios
antes descritos por cada pais y a su perfil de cada pais Sur Americano descrita
anteriormente, aunque el comerciante puede evaluar de la manera que mejor le parezca
de acuerdo a sus necesidades para este caso de importacion quedara reflejada la

eleccién del mercado de la siguiente manera:

Tabla 28.

PAISES
CRITERIOS PORCENTAJE BRASIL ARGENTINA COLOMBIA CHILE
IDIOMA 5% 0.1 2| 01 2l 01 2 01 2
DISTANCIA 5% 0.15 3| 0.05 1 02 41 0.15 3
CALIDAD 20% 0.8 41 06 3l 06 3 08 4
TIEMPO DE TRANSITO 20% 0.6 3] 02 1l 08 40 0.6 3
PRECIO DE COMPRA 25% 1.25 5| 0.75 3l 05 2 1 4
TIPO DE CAMBIO 5% 0.2 4 04 2| 045 3] 01 2
DESEMPENO LOGISTICO 20% 0.6 3] 08 4 04 2l 08 4
TOTAL 100% 37 2.6 2.75 3.55

Fuente: aporte del grupo de investigacion.

Como se puede observar el pais que mayor puntaje obtuvo fue Brasil ya que se considera
uno de los mejores paises para importar, y ademas de estos criterios se leyo
detenidamente su perfil de pais que anteriormente se detallé y se concluye que Brasil es

un pais con las siguientes caracteristicas.

» Tiene uno de los mejores precios en las bombas de agua.

» Se considera de las mejores economias en exportacion porque posee el
namero veintidos en esta rama.

» La calidad de sus productos se considera aceptable.

» Su PIB es el de mayor alcance a comparacion de los demas paises sur

americanos.
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Ya habiendo elegido el mercado, el cual se selecciondé Brasil elegimos también un
proveedor al fabricante Ferrari debido a que este es el que proporciona los mejores

precios. Y tomando para este plan dos tipos de bombas que Ferrari fabrica porque son las
gue mas se comercializan en El Salvador:

FERR"RI e

iDa vida a sus ideas!

DESCRIPCION.

Desde su creacién en 1958, Ferrari ha ofrecido mucho mas que herramientas y

equipos para la gente su compromiso es siempre el mismo: el rendimiento, la
calidad, y la seguridad debido a que, al evaluar la mejor compra, usted sabe la
diferencia que hace el trabajo con marcas de tradicion y confianza - Caracol, Ferrari,

Rexon .Sea cual sea el tamafio de su proyecto puede contar con el Ferrari.

Estamos aqui para construir el futuro con usted!

DIRECCION.
Granja Viana- Cotia- Sau Paulo-SP Ao Lado do RODOANEL, FAX (11)2105-7500

www.ferrarinet.com.br

Fuente: aporte del grupo de investigacion. Figura: 12.
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Descripcion:

ftem N° 1

Bomba centrifuga de agua residencial
Fabricante: FERRARI

Cddigo: AAB1030002

Precio: R$ 283.50 (Reales) (= USD $
78.8354)

Especificaciones: 370Watts, 3500 RPM,
5400 lit/hora, peso 9Kg, garantia de 15
meses.

Dimensiones del producto: 15 x 18 x 29
cms.

Dimensiones de embalaje: 17 x 24 x 31
cms.

Descripcion:

item N° 2

Boba centrifuga de agua residencial.
Fabricante: Ferrari.

Codigo: AAB1030003

Precio: R$ 440.10 (Reales) (= USD $
122.3826)

Especificaciones: 750 Watts, 3500 RPM,
7000 lit/hora, peso 11.33 kg, garantia de 15
meses.

Dimensiones del producto: 24 x 18 x 32
cms.

Dimensiones de embalaje: 21 x 26 x 34
cms.
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6. LOGISTICA.

6.1 Asesoria de agente aduanal.

Para los empresarios interesados en realizar actividades de importacion, siempre es
necesario que acudan a los expertos en dicho proceso y que cuentan con la autorizacién
por parte del servicio de Administracion Tributaria, para efectuar las operaciones de
entrada de mercaderia al pais, estas personas son los agentes aduanales, y son los que
brindan asistencia para el despacho de la mercaderia en aduana, estas personas estan
autorizadas debido a que reciben capacitacion y permisos correspondientes.

Como sugerencia se puede mencionar la agencia aduanal TIBA, de la cual se

presenta la siguiente informacion:

Nombre: Agencia aduanal TIBA v TIEA

Pagina web: www.tibagroup.com/SV

» Tramite Aduanal en Puertos, Fronteras,
Aeropuertos, Recintos fiscales tales como Zona
Franca y Aimacenadoras.

* Asesoria para la adecuada clasificacion
arancelaria.

+» Asesoria en el Registro de Importador, Agente
o Aduanal e Instrumentos Aduanales.

Servicios que ofrece: » Tramite de permisos especiales.

* Tramite de traslados hacia y desde Zonas
Francas y Alimacenes Fiscales.

» Certificaciones de origen de los productos.

» Seguimiento de embarques.

* Asesoria juridica aduanera.

* Informacién de oportunidades comerciales.

6.2 Medio de transporte.

El transporte es un aspecto muy importante a tomar en cuenta a la hora de importar, ya
que es el medio por el cual se traslada la mercaderia desde un pais a otro, o desde un
punto de origen hasta un punto de destino, para este caso y tipo de producto, el mas

adecuado, si se habla de pais a pais, es el transporte maritimo, debido a la distancia y los
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costos en los que se puede incurrir, a la vez se necesita el transporte terrestre para

trasladar la mercaderia desde la aduana hasta la bodega.

Sin dejar de lado que el transporte maritimo también tiene desventajas.

A continuacién, se presenta una tabla donde se evalian las caracteristicas de los

diferentes medios de transporte, en la cual, el medio maritimo es el que presenta mayores

ventajas relacionadas al producto y los costos.

Maritimo Baja Muy alta Alta Bajo

ac
Alta Baja Media
Media Alta Alta Medio

Muy alta Baja Muy alta Alto
Multimodal 11"} Media Media Medio

Empresa transportista.

Bajo Todas

Sobre todo productos a granel y solidos
Preferentemente, productos a granel y
contenedores
Alto valor, mercancias perecederas
Todas

Para llevar a cabo la importacion se utilizara el medio de transporte maritimo debido a que

sus costos son bajos y su capacidad y seguridad muy alta para este tipo de medio. Como

empresa transportista se necesitara de sus servicios a:

China Shipping Container Lines Co., Ltd. Es una empresa especializada afiliada a China

Shipping (Group) Company, que
participa en servicios de linea
regular de contenedores y otros
servicios relacionados, también
proporciona servicios de
almacenamiento y transbordo de

mercancias.

Esta compafia opera en las 80 mayores rutas comerciales, realizando entregas

domesticas e internacionales, cubre la mayor parte de las costas comerciales ubicadas en

Asia, Europa, América, Africa y el Golfo Pérsico.
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Su oficina en El Salvador esta ubicada en: Edificio del World Trade Center, 3er nivel, tels.
503 2225 7417 y 503 2225 8519

6.3 Cotizacién de transporte (ejemplo)

San Salvador, 14 de marzo de 2016.

Sefiores

Transportes XYZ

Nuestra empresa esté interesada en importar equipo de bombeo de agua y por ellos
solicito muy cordialmente una cotizacién de los precios del transporte que su empresa

ofrece de los siguientes productos:

Pais: Brasil

- Bombas .cisternas

240 unidades de 370 wattsc/u. (Dimensiones)

- bombas Cisternas.

240 unidades de 750 watt c/u. (Dimensiones)

Atentamente:
Jorge Orlando Flores

Gerente Comercial.
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6.4 Documentaciéon para las modalidades: el importador podra realizar su trdmite por
cualquiera de las siguientes modalidades:

Nombre [}E.-scripr:ifm Lugar donde Costo Requisitos

se tramita.

51 Tele Sistema de Transmitir
despacho. informacion  por i electronicamente |a
_ Direccion Sin costo .
medio del cual se Declaracion de
, General de .
transmite Mercancias, dos
L Aduanas _
electronicamente egjemplares en
. y (DGA) .
informacion original, y cuando
aduanera. se trate de FAUCA,

original 'y copia
debidamente
cancelado cuando

proceda el pago.

6.5 Transporte interno — aduana — empresa.

Una vez realizado todo el proceso necesario para poder retirar la mercaderia, se
contratara un flete interno para poder movilizar la mercaderia importada en este caso
sistemas de bombeo de agua desde las bodegas de la aduana hasta la empresa para ello
se presenta el correo electrénico y el contacto de la Asociacion Salvadorefia de Agentes
de Carga.

http://www.asac.com.sv/

Transporte interno. Mariana Rivera

directora.de[@]asac.com.sv
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6.6 Pago de aranceles.

En el caso de los sistemas de bombeo de agua se debera cancelar el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), mas el arancel que le corresponda al producto segun el Sistema
Arancelario (SAC), en donde aparecen los Derechos Aduaneros a la Importacion (DAI)

El agente aduanal deberd revisar antes de elaborar la declaracion de mercancia si el

producto es exento de impuesto, debido a las diferentes integraciones o tratados.

En la siguiente partida arancelaria que corresponde a bombas para liquidos, se detalla el
cbédigo de la partida que corresponde a cada tipo de bomba, asi como también su

respectivo impuesto aduanero que en este caso es exento es decir del 0%.

Caédigo Descripcion DAl %%

84.13 Bombas para liguidos, incluso con O
dispositivo medidor incorporado; elevador
de ligquidos.

8413.1 Bombas Con dispositivo medidor 0O

incorporada o concebidas para llevarlas.

2413.11.00 Bombas para distribucion de carburantes o 0
lubricantes, de los tipos utilizados en
gasolineras, estaciones de servicio o

garajes.
8413.19.00 Las demas. 0
8413.20.00 Bombas manuales excepio de las 0O

subpartidas 841311 u §413.19

£413.30.00 Bombas de carburantes aceite o 0
refrigerante para motores de encendido por

chispa o compresion.
8412.40.00 Bombas para hormigon. 0

8413.50.00 Las demas bombas volumeétricas 0O

alternativas.

841360.00 Las demas bombas volumeétricas rotativas. 0
8413.70. Las demas bombas centrifugas. 0
Fuente: aporte del grupo de trabajo. Figura: 13.
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6.7 Incoterms.

Los incoterms son los términos que regulan las obligaciones de las partes (comprador y
vendedor) en una compra venta internacional, a continuacién, se presentan el incoterms

gue se utilizara para llevar a cabo la importacion.

CIF
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Precio Mercancia:

Incluye fletes y manicbras

,‘,-L- hasta PTO. de destino,
maniobras hasta cruzar la

“' borda del buquey
CIF
-

despacho de Exportacién

Aduana Aduanas
Export Import
- P -
T e % i
EXPORTADOR Puerto de Puerto de IMPORTADOR
Embarque l l Destino
RIESGO DEL EXPORTADOR RIESGO Y RESPONSABILIDAD DEL IMPORTADOR
- Contratar transporte y seguro hasta - Efectuar el despacho de importacion.

puerto do destino.

Entregar mercancia declarada “a bordo”
del buque

Efectuar despacho

CIF: Costo, Seguro y Flete...Puerto de destino convenido

El término costo, seguro y flete, determina que el vendedor debera de entregar la
mercancia a bordo del buque (en su caso transporte fluvial) en el puerto de embarque

maritimo.

El vendedor contratara y pagara el costo del seguro y del flete principal para transportar la

mercancia hasta el puerto de destino convenido.

El seguro contratado por el vendedor solo es de cobertura minima. Por lo que el
comprador necesita acordar con la otra parte o contratar un seguro adicional por su propia
cuenta. Aunque el vendedor haya contratado y pagado el seguro, se transmitira el riesgo
al comprador, quien es el beneficiario. De igual forma debe de efectuar el despacho

aduanero de exportacion el vendedor.

Respecto al riesgo de pérdida o dafio de la mercancia se transmitira al comprador cuando
las mercancias se encuentren a bordo del buque del puerto de embarque. También el
comprador deberé realizar el despacho aduanero de importacion. Pagar todos los gastos

gue se generen desde que el vendedor entrega las mercancias hasta el punto de destino.
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Este término establece que su uso sera exclusivamente para el transporte maritimo y

fluvial.

6.8 Proceso de despacho.

PROCESO DE DESPACHO DE LA MERCADERIA

+El usuario se presenta en Aduana donde se transmitio la declaracion de
mercancia

=5Se verifica y valida los documentos con lo registrado.

*3Se procede al despacho de la mercancia inmediata.

+*Se redirige la declaracion, se liquida en sistema y se procede al despacho de las
mercancias.

= Se enviaran en transito a la adunana a donde se teledespacho para que
proceda a la revision fisica.

+lUna ves verificado el cumplimiento de los requisitos respectivos se procede al
despacho.

+El usuario firma la declaracion que queda en poder de aduana.

*Deben teledespachar la declaracion en Aduana interna de Santa Ana y San
Bartolo.

*Se teledespacharan en Aduana Interna de San Bartolo o Almacenadora la Roca.

«Deberan teledespachar a la Aduana Interna de San Bartolo.

Fuente: aporte del grupo de trabajo. Figura: 14.
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6.9 Volumen de este pedido

Tomando en cuenta las medidas de longitud de las unidades a importar se procedieron a

determinar el nUmero de containers a usar al igual que el volumen que se procede a

transportar asi:

Medidas Containers 40 ft: 2,35 mts ancho, 2,39 mts alto, 12,39 mts Largo, es un

equivalente a 69.2 m3.

Medidas X unidad de empaque:
Item 1: (0,17 mt x 0.24 mts x 0.31 mts) x 240 u = 3.2 m® aproximadamente.

Item 2: (0.21 mt x 0.26 mts x 0.34 mts) x 240 u = 4.6 m® aproximadamente.

Esto significa que si un contenedor tiene la capacidad de transportar 69.2 m3,

solamente se requiere de un contenedor para transportar la carga, puesto que esta

asciende a no mas de 8 mé.

El importador debe realizar estos calculos para determinar exactamente el nimero de

contenedores a emplear para movilizar la carga que desea desplazar desde el pais del

proveedor extranjero.

6.10 Costos directos a considerar en laimportacion.

Los elementos a considerar en el costo del pedido son los siguientes.

Tabla 29.
Costo
Unitario

Ite Nombre del Costo: Cantidad Sub total:
m

1 Bomba centrifuga 370 Watts 240u 78.83 | 18,919.20
2 Bomba centrifuga 750 Watts 240 u 122.38 29,37120
3 Seguro 1,900.00 1,900.00
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4 Flete 1,750.00 1,750.00
5 Honorarios Agente Aduanal (2% sobre 1038.80
pr. CIF)
6 Aranceles 0% sobre Precio CIF
7 Impuesto al valor agregado (13% 6,752.25
SICIF)
8 Transporte de carga nacional 1 flete 250.00 250.00
9 Otros cargos no estimados en los
items anteriores.
COSTO TOTAL DEL PEDIDO: 59981.45

Fuente: aporte del grupo de investigacion.

7. ORGANIZACION EMPRESARIAL

La estructura organizativa de la ferreteria “X” permitira distribuir los roles que van a

desarrollar los miembros de la empresa para trabajar juntos de forma ordenada para

alcanzar las metas fijadas de manera eficiente.

|
Gerente de

ventas

— vendedor 2

L. vendedor 3

Fuente: aporte del grupo de trabajo.

Gerente General.
|
| |
Gerente de Gerente de Gerente
compras mercadeo. Financiero
L Encargado de
- Vendedor 1 importaciones

|

Figura: 15.
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7.1 Descripcion de la organizacion.

La descripcion de la organizacion ir4 orientada al cargo que ocupara cada uno de los
trabajadores de la empresa, es decir las actividades que se van a realizar por cada uno y
las condiciones que estas conllevan para desarrollar y lograr metas y objetivos
establecidos.

Los cargos requeridos para la empresa contendran: nombre del cargo, seccién o
departamento, jefe inmediato, personas a cargo, funciones generales donde se
determinard el grado de responsabilidad y las actividades a desarrollar en el cargo por el

funcionario.

Descripcion del cargo: Gerente General

Dependencia: gerencia.
Jefe inmediato: n/a.

Personas a cargo: todo el personal de la empresa.

Funciones y responsabilidades generales:

e Ejercer la representacion legal de la empresa, toma de decisiones.

e Desarrollar las politicas internas de la organizacion y velar porque se lleven a

cabo.

e Gestionar, manejar y controlar recursos financieros, asi como desarrollar y

controlar planes, proyecciones y presupuestos.

Descripcién del cargo: Gerente de ventas.
Cargo: gerencia
Jefe inmediato: gerente.

Personas a cargo: vendedores.

Funciones y responsabilidades generales:
e Encargado de rotaciéon de inventario.
e Planear las ventas

e Habilidad para la gestién y control de vendedores.
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Liderazgo para evitar la rotacién de personal.

Manejar las fortalezas y debilidades de cada vendedor para estimular las

conductas que favorezcan el cumplimiento de las metas.

Descripcién del cargo: Gerente de compras.

Cargo: gerencia.

Jefe inmediato: gerente general.

Personas a cargo: encargado de importaciones.

Funciones y responsabilidades generales:

Comprar los productos con buen precio sin afectar la calidad.

Bebe tener una comunicacion fluida con todos los departamentos.

Encargado de buscar los productos mas estratégicos e importantes para la
compafiia.

Saber negociar con los proveedores.

Formalizar a través de contratos las relaciones comerciales con los proveedores.

Descripcién del cargo: Gerente de mercadeo.

Cargo: gerencia.

Jefe inmediato: gerente general.

Personas a cargo: ninguna.

Funciones y responsabilidades generales:

Planear, dirigir y controlar toda la actividad de ventas de la empresa.
Servicio al cliente.

Definir planes estratégicos de marketing de acuerdo con los objetivos de la

empresa.
Realizacién de estrategias de marketing y publicidad.
Establecer un modelo de evaluacién en coordinacién con la gerencia de ventas,

gque permita conocer el avance y los resultados de las ventas.
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Descripcién del cargo: Gerente financiero.

Cargo: gerencia.

Jefe inmediato: gerente general.

Personas a cargo: ninguna.

Funciones y responsabilidades generales:

El diagndstico, la planeacion y el control financiero.

Negociar con instituciones bancarias.

Presentar informes y estados financieros.

Definir el destino de los fondos hacia activos especificos de manera eficiente.

Obtener fondos en las mejores condiciones posibles.

8. APOYO MERCADOLOGICO.

En la actualidad existe un mercado atractivo de sistemas de bombeo de agua, en el area

de San Salvador, muchas empresas ferreteras comercializan este producto por la

demanda que estos tienen dentro del mercado.

Para brindar un apoyo efectivo al producto hay que considerar las variables

siguientes:

1. El producto, hay que estar consciente que se esta introduciendo un producto y una

marca nueva al mercado, por lo tanto, algun rechazo se puede observar al inicio
pues lo nuevo genera desconfianza en el usuario. Habra que estar atento si los
productos ofertados suplen las necesidades de los clientes, en caso contrario
habrd que incorporar nuevos modelos. De momento, la investigacion realizada
respalda la demanda de los que se estan importando, pero el mercado es
cambiante y cualquier cosa podria ocurrir con la demanda, se hace relevante

revisar semanalmente el cumplimiento de las metas de ventas.

El precio, este permite al importador manejar una estrategia de precios agresiva;
de momento se plantean unos margenes de ganancia bastante atractivos para la
empresa importadora, sin embargo, habra que estar atento a la reaccion de los

compradores al momento de adquirirlas. Comentarios como “muy caras” debe ser
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motivos para afinar el precio. El gerente de ventas debe pedir retroalimentacion a

su fuerza de ventas sobre esta variable.

3. El mercado, para atenderlo es importante iniciar con una sala de ventas.

4. La garantia, una de las formas de minimizar la desconfianza de los clientes y
lograr cierres de ventas es brinddndole a los clientes una garantia de
funcionamiento y operacion. Esto resta las dudas sobre el producto y hace que

mas clientes compren las bombas.

8.1 Oportunidades de mercado.

Son muchas empresas ferreteras que comercializan estos sistemas de bombeo de agua

debido a las oportunidades que tienen estos productos ejemplo de ello son los siguientes:

e EIl crecimiento poblacional: El crecimiento poblacional que el salvador representa
es una gran oportunidad ya que se evallan las construcciones de viviendas y por
I6gica la necesidad de contar con un sistema de bombeo.

e La contaminacién del agua: Otro elemento importante que hoy en dia preocupa a
la poblacién y buscan sistemas de bombeo de agua “para poder contrarrestar esta
problematica.

e Las temporadas de sequia. Que son temporadas donde los clientes residenciales
demanda estos productos.

e importaciones de estos productos: Segun informes del COMEX, las importaciones
de el Salvador de estos productos han ido en aumento, si se estudia desde el afio
2010 se observa un alza en las importaciones y se puede evaluar los paises a los
gue importamos, resaltando que esta Brasil como pais sur americano y del cual se
puede evaluar como una opcién de tener a este pais como proveedor de este

producto.

8.2 Estrategias.

Las estrategias mencionadas a continuacion fueron elaboras con el propésito de

aumentar las ventas.
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o Ofrecer precios competitivos en relacién a las demas empresas.

e Participar activamente en eventos de licitacion con empresas privadas (por
ejemplo, en constructoras) para aumentar el reconocimiento de la empresa y por

ende las probabilidades de compra.

e Promocionar los sistemas de bombeo de agua en periédicos de mas circulacién en

el pais.

8.3 Marketing mix.

e Producto.

Los productos a los que se le prestara principal atencién son a los sistemas de bombeo
de agua para cisterna y achicadora que se obtendran de Sur América. Se toman en
cuenta solo estos dos productos porque son las que mas se demandan en el pais.

e Precio.

El precio es una variable con alto grado de fluctuacion; predecirlo se ha tornado en una
tarea muy dificil dentro del mercado de sistemas de bombeo de agua, varios factores
hacen que el precio de ventas de estos productos varie; factores politico-econdmicos
internacionales, marca, calidad, son los que mas se destacan, sin embargo, la empresa
busca ofrecer a sus clientes precios competitivos proporcionando siempre productos de

primera calidad.

e Promocioén

La ferreteria “X” se daran a conocer por medio de:
— Entrega de flayers

— Colocar baners.

e Plaza.

La ferreteria “X” es un establecimiento que estara ubicado en el area metropolitana de

San Salvador con el propésito de estar mas cerca de los potenciales clientes.
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9. ANALISIS FINANCIERO

9.1 Proyecciones de ventas

Tabla 30.
Presupuesto de venta proyectado en unidades.
: Afio 1
Producto o Servicio L'JD r$C|<_) Mes Mes | Mes Mes | Mes Mes | Mes | Mes | Mes | Mes Mes | Mes | TOTAL
nitario 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
No.
1 | BOMBA CENTRIFUGA 370 WATTS $ 240.00 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
2 BOMBA CENTRIFUGA 750 WATTS $ 400.00 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.

Este es un presupuesto del nimero de unidades a vender al afio estableciendo un total de 480 bombas centrifugas de la cuales 240
son bombas centrifugas con 370 watts y 240 para bombas centrifugas 750 watts de las cuales al mes establecemos la venta de 20
unidades, aunque este valor puede variar con respecto a los demas por la forma de comercializarse que también puede ser a través

de licitaciones.

Tabla 31.
Presupuesto de venta proyectado en ddlares.

Ventas del Afio 1 ($)

Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL

No. Producto o Servicio
Mes 8

Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
$ 4800| $ 4800 $ 4800 $ 4800 | $ 4,800 | $ 57,600

Mes 1
$ 4,800 | $ 4,800 | $ 4,800 | $ 4,800 | $ 4,800 | $ 4,800
2 | BOMBA CENTRIFUGA 750 WATTS | $ 8,000| $ 8000| $ 8000| $ 8000| $ 8000| $ 8000| $ 8000
TR 6o VenEs Wemsues $12,800 | $12,800 | $12,800 | $12,800 | $12,800 | $12,800 | $12,800 | $12,800 | $12,800 | $12,800 | $12,800 | $12,800
Total de Ventas Anuales = $ 153,600

1 | BOMBA CENTRIFUGA 370 WATTS | $ 4,800
$ 8000| $ 8000| $ 8000| $ 8,000| $ 8,000 | $ 96,000

Fuente: Elaboracién del grupo de investigacion.
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Se establece un presupuesto de ventas proyectado en dolares en el que se detalla que vendiendo 480 unidades de bombas
centrifugas al afio de los dos tipos se obtienne una venta anual de $153,600.00, del cual para la bomba de 370 watts que esta

valorada en $240.00 y la bomba de 750 watts en $400.00 estos valores son establecidos en precios promedios de la competencia.

Tabla 32.
Proyecciones de venta.

Afio 2,3,4y5.
Afio 2 Afo 3
No. Producto o Servicio Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Afio 4 | Afio 5
TOTAL TOTAL
1 2 3 4 1 2 3 4
1 BOMBA CENTRIFUGA 370 66 66 66 66 264 69 69 69 69 277 291 306
WATTS
2 BOMBA CENTRIFUGA 750 66 66 66 66 264 69 69 69 69 277 291 306
WATTS
Fuente: Elaboracién del grupo de investigacion.
Tabla 33.
Afio 2 Ao 3
Ao 4 Ao 5

Producto o Servicio
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 TOTAL Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 TOTAL

aa“T".?QCENTR'FUGA 370 | $15840| $15,840 | $15,840 | $15,840 | $ 63,360 | $16,632 | $16,632 | $16,632 | $16,632 | $ 66,528 | $ 69,854.40 | $ 73,347.12

$ 26,400

3,%'\4'.'?@ CENTRIFUGA 750 | ¢ 56 400 | $ 26,400 | $ 26,400 $105,600 | $27,720 | $27,720 | $27,720 | $27,720 | $110,880 | $ 116,424 | $ 122,245.20
VENTAS TRIMESTRALES S 42,240 | S 42,240 | S 42,240 | S 42,240 S 44,352 | S 44,352 | S 44,352 | S 44,352

VENTAS ANUALES S 168,960 S 177,408 | $ 186,278.40 | S 195,592.32

Fuente: Elaboracién del grupo de investigacion.
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En la Tabla N° 32 y 33 se presentan las proyecciones de venta en unidades y délares partiendo del primer afio, con lo que respecta
al afio dos las ventas se incrementan en un 10% esto se considera como criterio de parte de la gerencia de mercadeo partiendo que
es una nueva marca de producto y esta en su etapa de crecimiento para el afio tres y los demas afios su incremento se mantendré
en un 5% logrando asi la aceptacion y participacion del producto de una forma conservadora.

9.2. Supuesto de ventay costo.

Tabla 34.
PROYECCIONES FINANCIERAS - SUPUESTOS DE VENTAS Y COSTOS.

VENTAS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Linea de Productos Unids.| PU Total Unids.| PU Total Unids | PU Total Unids.| PU Total Unids.| PU Total

BOMBA CENTRIFUGA 370 WAT 240| $ 240 | $ 57,600 264 | $ 240 | $ 63,360 277 |$ 240 | $ 66,528 291|$ 240 | $ 69,854.40 306| $ 240 | $ 73,347.12

BOMBA CENTRIFUGA 750 WAT 2401 $ 400 [ $ 96,000 264 [$ 400 ($ 105,600 277 |'$ 400 | $ 110,880 291| $ 400 | $ 116,424 306| $ 400 | $ 122,245.20

Total 480 $ 153,600 528 $ 168,960 554 $ 177,408 582 $ 186,278.40 611 $ 195,592.32

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.

Tabla 35.
Detalle COSTO BRUTO BOMBA CENTRIFUGA 370 WATTS BOMBA CENTRIFUGA 750 WATTS
Costo % Costo %
BOMBA $ 78.83 88% | $ 122.38 92%
SEGURO Y FLETE $ 7.60 9% | $ 7.60 6%
AGENTE ADUANAL $ 2.16 2% | $ 2.16 2%
TRANSPORTE DE CARGA $ 0.52 1% | $ 0.52 0%
Total $ 89.11 100% | $ 132.66 100%

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.
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En la Tabla N° 35 se detallan los costos directos de los cuales se incurrird para la compra de este producto, ademas se prorratean

los costos de acuerdo al costo total bruto de cada bomba.

PROYECCIONES FINANCIERAS - SUPUESTOS DE VENTAS Y COSTOS.

Tabla 36.
COSTO BRUTO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Linea de Productos  |Unids |CU Total Unids |CU Total Unids |CU Total Unids|CU Total Unids |CU Total
BOMBA CENTRIFUGA 370WA(240 |$ 89.11|$ 20,386.40 (264 |$ 89.11|$ 23525.04| 277($ 89.11($ 24701.29| 291|$ 89.11($ 25936.36| 306|$ 89.11|$ 2723317
BOMBA CENTRIFUGA 750 WA[240 | $ 132.66|$ 3183840 (264 |$ 13266($ 3502224| 277|$ 13266($ 36,773.35| 291|$ 13266|$ 38612.02| 306|$132.66|$ 40,542.62
Total 430 $ 53,224.80 (528 $ 58547.28 | 554 $ 61474.64 | 582 $ 6454838 | 611 $ 67,775.80
Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.
Tabla 37.
COSTO PERSONAL Afno 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Empleados 9 9 11 12 13
Salarios $32,021.16 $32,021.16 $39,136.97 $42,694.88 $46,252.79
Prestaciones $ 3,210.84 $ 3,210.84 $ 3,210.84 $ 3,210.84 $ 3,210.84
Total Costo Personal $35,232.00 $35,232.00 $42,347.81 $45,905.72 $49,463.63

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.
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Tabla 38.

Otros Costos y Gastos CO..StOS
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Fijos
Alquileres locales 3.9% 3.90% 3.90% 3.90% 3.90%| $ 500.00
Alquileres de Maguinaria
Mantenimiento 1.6% 1.60% 1.60% 1.60% 1.60% | $ 200.00
Seguros
Agua, electricidad 0.6% 0.60% 0.60% 0.60% 0.60% | $ 75.00
Comunicaciones 0.3% 0.30% 0.30% 0.30% 0.30% | $  40.00
Utiles de oficina 1.0% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% | $ 125.00
Promocién y Publicidad 20.0% 0.20% 0.20% 0.20% 0.20% | $ 25.00
Pasajes y viaticos
Transportes
Otros
Costos y Gastos totalizados en el afio se toman como % de ventas para efectos de calculo - solo para el primer afio.
Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.
Tabla 39.
ventas $/ afio Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ventas $ 533,600.00 $ 168,960.00 37,408.00 l$86,278.40 $195,592.32

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.

al mes
al mes
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En la Tabla N° 38 se presentan los gastos fijos en los que la empresa incurrira, tal es el

caso: se descargara una planilla con los colaboradores, incluidas sus prestaciones que al

igual que en las ventas se pronostican para 5 cinco afios. También se detallan los costos

fijos en los que la empresa debera incurrir.

A parte se puede observar las cuentas por afio en términos de délares el cual demuestra

gue afio tras afio hasta llegar al afio cinco, las ventas van en aumento y nunca decrecen,

cabe destacar que son los tipos de bombas.

9.3. Supuestos de inversion.

PROYECCIONES FINANCIERAS - SUPUESTOS DE INVERSIONES - pagina E.

Tabla 40.
Préstamos
Concepto Monto Fondos Propios Financieros
Locales: $ 70,000 | $ 70,000 | -
LOCAL DONDE ESTARA INSTALADA LA
FERRETERIA $ 70,000 | $ 70,000 | -
Equipo: $ 1,100 | $ 1,100 | -
EQUIPO DE OFICINA:COMPUTADORAS,
ESCRITORIO, PAPELERIA, ESTANTES $ ALY g 1,100 |~
Otros: $ 59,981.45 | $ 20,000 | $ 39,981.45
INVERSION EN COMPRAS DE LAS
BOMBAS $59,981.45 | $ 20,000 $39,981.45
Totales: $131,081.45 | $ 91,000 | $ 39,981.45
Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.
Tabla 41.
Célculo Cuota Préstamo
Monto: $ 39,981.45
Interés Anual; 10.00%
Plazo en Meses: 60
Cuota: ($849.49)
Seguros: 0.00%
Cuota Total: $ 849.49

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.
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Tabla 42.

Célculo de Depreciacion

Depreciacién Anual:

IE

14,220

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.

En la tabla N° 40 se presenta la inversion total que se necesita para llevar a cabo este

proyecto que es de $131081.45 donde se incluye el valor del local, del equipo de oficina,

de los cuales son fondos propios que la empresa ya tiene, pero que no posee el valor total

de la compra de bombas centrifugas, ya que solo cuenta con $20000.00 es por ello que

la persona encargada del negocio buscara financiarse en un banco para que este le

proporcione un préstamo por la cantidad que le hace falta a un plazo de 5 afios con una

tasa de interés al 10%.

Tabla de amortizacion

Tabla 43.
Tabla de Amortizacién de Préstamo
Periodo \ Cuota \ Interés \ Capital | Saldo

$39,981.45
1 849.49 333.18 516.31 $ 39,465.14
2 849.49 328.88 520.61 $ 38,944.53
3 849.49 324.54 524.95 $ 38,419.58
4 849.49 320.16 529.32 $ 37,890.26
5 849.49 315.75 533.74 $ 37,356.52
6 849.49 311.30 538.18 $ 36,818.34
7 849.49 306.82 542.67 $ 36,275.67
8 849.49 302.30 547.19 $ 35,728.48
9 849.49 297.74 551.75 $ 35,176.73
10 849.49 293.14 556.35 $ 34,620.38
11 849.49 288.50 560.98 $ 34,059.39
12 849.49 283.83 565.66 $ 33,493.74
13 849.49 279.11 570.37 $ 32,923.36
14 849.49 274.36 575.13 $32,348.24
15 849.49 269.57 579.92 $ 31,768.32
16 849.49 264.74 584.75 $ 31,183.57
17 849.49 259.86 589.62 $ 30,593.94
18 849.49 254.95 594.54 $ 29,999.40
19 849.49 250.00 599.49 $ 29,399.91
20 849.49 245.00 604.49 $ 28,795.42
21 849.49 239.96 609.53 $ 28,185.90
22 849.49 234.88 614.61 $27,571.29
23 849.49 229.76 619.73 $ 26,951.56
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24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49
849.49

224.60
219.39
214.14
208.84
203.50
198.12
192.69
187.22
181.70
176.14
170.53
164.87
159.16
153.41
147.61
141.76
135.86
129.92
123.92
117.87
111.78
105.63
99.43
93.18
86.88
80.52
74.11
67.65
61.14
54.57
47.94
41.26
34.53
27.74
20.89
13.98
7.02

624.89
630.10
635.35
640.64
645.98
651.37
656.79
662.27
667.79
673.35
678.96
684.62
690.33
696.08
701.88
707.73
713.63
719.57
725.57
731.62
737.71
743.86
750.06
756.31
762.61
768.97
775.37
781.84
788.35
794.92
801.55
808.23
814.96
821.75
828.60
835.50
842.47

R B A - A - A < A - A A I A B - A C A A A T - B R e - A R e B -

26,326.67
25,696.57
25,061.22
24,420.58
23,774.60
23,123.23
22,466.44
21,804.17
21,136.38
20,463.03
19,784.07
19,099.45
18,409.12
17,713.05
17,011.17
16,303.44
15,589.81
14,870.24
14,144.67
13,413.06
12,675.34
11,931.48
11,181.43
10,425.12
9,662.50
8,893.54
8,118.16
7,336.33
6,547.97
5,753.05
4,951.51
4,143.28
3,328.32
2,506.57
1,677.97
842.47
0.00

Fuente: Elaboracién del grupo de investigacion.
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Estados Financieros.
PROYECCIONES FINANCIERAS - ESTADOS FINANCIEROS.

Tabla 44.
Estado de Pérdidas y ganancias Proyectado
Afio 1 Total
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Afo 1
Ventas 12,800 12,800 12,800 12,800 12,800 12,800 12,800 12,800 12,800 12,800 12,800 12,800 153,600
Costo de los
Bienes 4,435.4 4,435.4 4,435.4 4,435.4 4,435.4 4,435.4 4,435.4 4,435.4 4,435.4 4,435.4 4,435.4 4,435.4 53,224.8
Utilidad Bruta $ 8,364.60 | $ 8,364.60 | $ 8,364.60 | $ 8,364.60 | $ 8,364.60 | $ 8,364.60 | $ 8,364.60 | $ 8,364.60 | $ 8,364.60 | $ 8,364.60 | $ 8,364.60 | $ 8,364.60 | $ 100,375.20
Salarios 2,668.4 2,668.4 2,668.4 2,668.4 2,668.4 2,668.4 2,668.4 2,668.4 2,668.4 2,668.4 2,668.4 2,668.4 32,021.2
Prestaciones 267.6 267.6 267.6 267.6 267.6 267.6 267.6 267.6 267.6 267.6 267.6 267.6 3,210.8
Alquileres locales 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000
Mantenimiento 204.8 204.8 204.8 204.8 204.8 204.8 204.8 204.8 204.8 204.8 204.8 204.8 2,457.6
Seguros 204.8 204.8 204.8 204.8 204.8 204.8 204.8 204.8 204.8 204.8 204.8 204.8 2,457.6
Agua, electricidad 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Comunicaciones 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
Utiles de oficina 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1,500
Promocién y Publig 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
Depreciacion 1,185 1,185 1,185 1,185 1,185 1,185 1,185 1,185 1,185 1,185 1,185 1,185 14,220
Total Gastos
Generales y de $ 5,295.60 | $ 5,295.60 | $ 5,295.60 | $ 5,295.60 | $ 5,295.60 | $ 5,295.60 [ $ 5,295.60 | $ 5,295.60 | $ 5,295.60 | $ 5,295.60 | $ 5,295.60 | $ 5,295.60 | $ 63,547.20
Intereses Pagados| $ 333.18 | $ 328.88|$ 32454 (% 32016 |$ 31575|$% 311.30|$ 306.82|$ 302.30|$ 297.74|$ 293.14|$ 28850(% 283.83|$% 3,706.14
Utilidad antes de
Impuestos $2,735.82 | $2,740.12 | $ 2,744.46 | $ 2,748.84 | $ 2,753.25 | $ 2,757.70 | $ 2,762.18 | $ 2,766.70 | $ 2,771.26 | $ 2,775.86 | $ 2,780.50 | $ 2,785.17 | $ 33,121.86
Impuesto sobre la renta $ 8,280.47
Utilidad Neta $2,735.82 | $2,740.12 | $ 2,744.46 | $ 2,748.84 | $ 2,753.25 | $ 2,757.70 | $ 2,762.18 | $ 2,766.70 | $ 2,771.26 | $ 2,775.86 | $ 2,780.50 | $ 2,785.17 | $ 24,841.40

Fuente: Elaboracién del grupo de investigacion.
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Tabla 45.

Estado de Pérdidas y ganancias Proyectado

Aflo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Trimestre 1| Trimestre 2| Trimestre 3| Trimestre 4 Total Trimestre 1| Trimestre 2| Trimestre 3| Trimestre 4 Total
Ventas 42,240 42,240 42,240 42,240 168,960 44,352 44,352 44,352 44,352 177,408 186,278.4 |  195,592.3
Costo de los
Bienes Vendidos 14,636.82 | 14,636.82 | 14,636.82 | 14,636.82| 58,547.28| 15,368.66 | 15,368.66 | 15,368.66| 15,368.66| 61,474.64 64,548.38 | 67,775.80
Utilidad Bruta

$27,603.18 | $27,603.18 | $27,603.18 | $27,603.18 | $ 110,412.72 | $28,983.34 | $28,983.34 | $28,983.34 | $28,983.34 | $ 115,933.36 | $ 121,730.02 | $ 127,816.52
Salarios 8,005.29 | 800529| 800529 8005.29| 32,021.16| 9,784.24| 978424| 9,78424| 9784.24| 39,136.97 42,694.88 |  46,252.79
Prestaciones 802.71 802.71 802.71 802.71 3,210.84 802.71 802.71 802.71 802.71 3,210.84 3,210.84 3,210.84
Alaires Eeeles 1,647.36 | 1,647.36| 1,647.36| 1,647.36 6,580.44 | 1,729.73| 1,720.73| 1,720.73| 1,720.73 6,918.91 7,264.86 7,628.10
Mantenimiento 675.84 675.84 675.84 675.84 2,703.36 709.63 709.63 709.63 709.63 2,838.53 2,980.45 3,129.48
REE), GRSl 253.44 253.44 253.44 253.44 1,013.76 266.11 266.11 266.11 266.11 1,064.45 1,117.67 1,173.55
(e T el 126.72 126.72 126.72 126.72 506.88 133.06 133.06 133.06 133.06 532.22 558.84 586.78
Utiles de oficina 422.40 422.40 422.40 422.40 1,689.60 443,52 443.52 443,52 443.52 1,774.08 1,862.78 1,955.92
Promocién y
Publicidad 84.48 84.48 84.48 84.48 337.92 88.70 88.70 88.70 88.70 354.82 372.56 372.56
Depreciacion 3,555 3,555 3,555 3,555 14,220 3,555 3,555 3,555 3,555 14,220 14,220 14,220
Total Gastos
Generales y de | $15,573.24 | $15,573.24 | $15,573.24 | $15573.24 | $ 62,292.96 | $17,512.71 | $17,512.71 | $17,512.71 | $17,512.71 | $ 70,050.82 | $ 74,282.88 | $ 78,530.02
Intereses Pagados 823.04 779.55 734.96 689.24 3,026.79 642.37 594.32 545.06 494.55 2,276.30 1,447.23 531.35
Utilidad antes de
Impuestos $11,206.90 | $11,250.39 | $11,294.98 | $11,340.70 | $ 45,092.97 | $10,828.26 | $10,876.31 | $10,925.58 | $10,976.08 | $ 43,606.23 | $ 45,999.91 | $ 48,755.16
Impuesto sobre la
renta 11,273.24 10,901.56 11,499.98 | 12,188.79
Utilidad Neta $11,206.90 | $11,250.39 | $11,294.98 | $11,340.70 | $ 33,819.73 | $10,828.26 | $10,876.31 | $10,925.58 | $10,976.08 | $ 32,704.67 | $ 34,499.93 | $ 36,566.37

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.




Tabla 46.

Flujo de Caja Proyectado

Afo 1 Total
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Afio 1
Utilidad Neta $2,735.82 | $ 2,740.12 | $ 2,744.46 | $ 2,748.84 | $ 2,753.25 | $ 2,757.70 | $ 2,762.18 | $ 2,766.70 | $ 2,771.26 | $ 2,775.86 | $ 2,780.50 | $ 2,785.17 | $ 24,841.40
Mas:
Depreciacion 1,185 1,185 1,185 1,185 1,185 1,185 1,185 1,185 1,185 1,185 1,185 1,185 14,220
Menos:

Amortizaciones 516.31 520.61 524.95 529.32 533.74 538.18 542.67 547.19 551.75 556.35 560.98 565.66 6,487.71
Flujo de Caja Neto| $ 3,404.51 | $ 3,404.51 | $ 3,404.51 | $ 3,404.51 | $ 3,404.51 | $ 3,404.51 | $ 3,404.51 | $ 3,404.51 | $ 3,404.51 | $ 3,404.51 | $ 3,404.51 | $ 3,404.51 | $40,854.15
Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.

Tabla 47.
Flujo de Caja Proyectado
Aflo 2 Aflo 3 Afio 4 Afio 5
Trimestre 1| Trimestre 2| Trimestre 3| Trimestre 4 Total Trimestre 1| Trimestre 2| Trimestre 3| Trimestre 4 Total
Utilidad Neta $11,206.90 | $11,250.39 | $11,294.98 | $11,340.70 | $33,819.73 | $10,828.26 | $10,876.31 | $10,925.58 | $10,976.08 | $32,704.67 | $34,499.93 | $ 36,566.37
Mas:
Depreciacion 3,555 3,555 3,555 3,555 14,220 3,555 3,555 3,555 3,555 14,220 14,220 14,220
Menos:
Amortizaciones 1,725.42 1,768.91 1,813.51 1,859.22 7,167.06 1,906.09 1,954.14 2,003.40 2,053.91 7,917.55 8,746.62 9,662.50
Flujo de Caja Neto| $13,036.48 | $13,036.48 | $13,036.48 | $13,036.48 | $40,872.67 | $12,477.17 | $12,477.17 | $12,477.17 | $12,477.17 | $39,007.12 | $39,973.32 | $41,123.87
Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.
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Calculo de Rentabilidad proyectada.

Afio O Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ventas 153,600.00 168,960.00 177,408.00 186,278.40 195,592.32
Costo de los Bienes Vendidos 53,224.80 58,547.28 61,474.64 64,548.38 67,775.80
Utilidad Bruta 100,375.20 110,412.72 115,933.36 121,730.02 127,816.52
Salarios 32,021.16 32,021.16 39,136.97 42,694.88 46,252.79
Prestaciones 3,210.84 3,210.84 3,210.84 3,210.84 3,210.84
Alquileres locales 6,000.00 6,589.44 6,918.91 7,264.86 7,628.10
Mantenimiento 2,457.60 2,703.36 2,838.53 2,980.45 3,129.48
Seguros 2,457.60 - - - -
Agua, electricidad 900.00 1,013.76 1,064.45 1,117.67 1,173.55
Comunicaciones 480.00 506.88 532.22 558.84 586.78
Utiles de oficina 1,500.00 1,689.60 1,774.08 1,862.78 1,955.92
Promocion y Publicidad 300.00 337.92 354.82 372.56 372.56
Depreciacion 14,220.00 14,220.00 14,220.00 14,220.00 14,220.00
Total Gastos Generales yde
Admon 63,547.20 62,292.96 70,050.82 74,282.88 78,530.02
Intereses Pagados 3,706.14 3,026.79 2,276.30 1,447.23 531.35
Utilidad antes de Impuestos 33,121.86 45,092.97 43,606.23 45,999.91 48,755.16
Impuesto sobre la renta 8,280.47 11,273.24 10,901.56 11,499.98 12,188.79
Utilidad Neta 24,841.40 33,819.73 32,704.67 34,499.93 36,566.37
Mas:

Depreciacion 14,220.00 14,220.00 14,220.00 14,220.00 14,220.00
Menos:
Amortizaciones 6,487.71 7,167.06 7,917.55 8,746.62 9,662.50
Inversion Inicial $ 131,081.45

Flujo de Caja Neto $ (131,081.45) 32,573.68 40,872.67 39,007.12 39,973.32 41,123.87




Periodo de Recuperacion 4 Aios aprox.
Valor Presente Neto $62,469.21

Tasa Interna de Retorno 14.09%

Retorno Sobre la Inversion 24.78%

indice de Rentabilidad 1.48

Después de haber estudiado y analizado los presupuestos de ventas anuales y conocer
los costos directos como son el costo bruto de las bombas, los seguros y fletes, el costo
de transportacién, costos fijos, ademas analizar la inversion y sus respectivos estados
financieros, terminaremos en conocer si este proyecto es factible analizando los

diferentes indicadores:

Tasa Interna De Retorno (TIR): este es un método de valoraciéon de la inversién en
cuanto mayor sea este mas deseable sera llevar a cabo el proyecto, para este caso la
inversion que se realizard es la compra de las bombas centrifugas la TIR es de 14.00%

es mayor a la tasa de interés pasiva 10% por lo tanto es rentable esta inversion.

Retorno Sobre La Inversion este es un indicador financiero que mide la rentabilidad de
una inversion para este caso hay un ROl de 24.78% un porcentaje positivo y que

mientras mayor es mejor rentabilidad.

indice De Rentabilidad mide el rendimiento que genera cada délar invertido en el
proyecto descontado al valor presente es decir que por cada ddlar que invertimos se va

ganado 0.48 ya que el valor de este indice arrojo 1.48.

Valor Presente Neto el valor presente neto ya con todos los indicadores antes
mencionados es un valor positivo y mientras mayor sea a cero mas rentable se
convierte el proyecto agregando que la inversion se recupera en el cuarto afio es decir

un afio antes ya que el proyecto esta destinado para 5 afios.
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EVOLUCION DE RENTABILIDAD (SEGUN ESTADO DE RESULTADOS).
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INDICADORES DE . .. .. .. ..
RENTABILIDAD Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Margen de Utilidad Bruta 65.35% 65.35% 65.35% 65.35% 65.35%
Margen de Utilidad Operacional 21.56% 26.69% 24.58% 24.69% 24.93%
Margen de Utilidad Neta 16.17% 20.02% 18.43% 18.52% 18.70%
Punto de equilibrio operativo.
Tabla 48.
Ventas del| Porcentaje . . Unidades
No. Producto o Servicio Primer de Precm.de yenta Costo .Var.lable Margen de de Ingrgs.o fJe
= L Unitario Unitario Contribucion o Equilibrio
Ao  |Participacion Equilibrio
1 BOMBA CENTRIFUGA 370 WATTS 240 50%| $ 240.00 | $ 89.111$ 150.89 152 $ 36,466.37
2 |BOMBACENTRIFUGA 750 WATTS | 240 50%| $ 400.00 | $ 13266 | $ 267.34| 152 |$ 60,777.28
VOLUMEN TOTAL DE VENTAS 480 100%| Margen de Contribucién Combinado | $ 209.12 304 S 97,243.64
Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.
Unidades Combinadas Total de Costos Operativos Fijos 63,547.20 .
Mo PETe o - _ 303.89 Unids
de Equilibrio Margen de Contribucion Combinado S 209.12
Punto Equilibric Afio 1
Area del grafico
Afo |Ingreso de Equilibrio
1 $ 97,243.64
2 $ 95,324.33
3 $ 107,195.86
4 $ 113,672.00
5 $ 120,171.22

Producto o Servicio

o

pBOMBA CENTRIFUGA TED WATTS
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10. CONCLUSIONES

Para llevar a feliz término este plan de importacién es conveniente tomar en cuenta las

consideraciones siguientes:

e Se debe cumplir con ciertos requerimientos legales para poder convertirse en
importador.

e Cuando sea necesario, lo mejor es asesorarse por un Agente Aduanal
Autorizado, son éstos quienes mejor conocen todos los pormenores de los
trdmites de importacion.

e El Agente Aduanal por si s6lo no puede actuar, hay que brindarle informacion y
demas recursos para que haga eficientemente su trabajo.

e Hay que identificar a priori qué quiero importar, cuanto quiero importar, cémo lo
voy a transportar, de donde lo voy a traer, para qué lo quiero importar, quién va
a manejar la importacibn, como se va a vender, cual serd el apoyo
mercadolégico que se le debe dar, etc.

¢ Determinar la rentabilidad de los productos a importar, considerando para tal fin
las formas de comercializar de las empresas identificadas como competidores

reales y potenciales.

11. RECOMENDACIONES.

o [Establecer estrategias y politicas de ventas, ademas contratar al personal
indicado para desarrollar la labor de ventas.

o Pedirle al gerente de mercadeo que desarrolle el marketing mix con el cual se
apoyara al departamento de ventas.

e Establecer la garantia y el servicio técnico a ofertar a los clientes para facilitar la
credibilidad del producto, de la marca y de la empresa.

e Ejecutar mejoras, en el plan, siempre que sea necesario. No siempre todo lo
planificado sale como la gerencia lo desea, por lo tanto, hay que estar atento en

donde se esté fallando para hacer la mejora del caso.
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ANEXOS



Guia de entrevista a agente Aduanal.

UNIVERSIDAD DE EL SAVADOR.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL.

Como estudiantes egresados de la carrera Mercadeo Internacional, de la Universidad
de El Salvador estamos ejecutando una investigacion como parte de nuestro trabajo de
graduacion con el tema PLAN DE IMPORTACION DE SISTEMAS HIDRAULICOS
FABRICADOS EN CENTRO Y SUR AMERICA.

Por la cual le solicitamos a usted nos pueda colaborar con esta entrevista para fines

académicos y sustentar asi nuestra investigacion.

1. Institucion:

2. Nombre:

3. Cargo:

Preguntas

1. ¢ Cudles son los requisitos para poder importar en el salvador?

2. ¢, Como se hace para poder contactar proveedores en el exterior?

3. ¢ Cudles son las leyes que rigen el comercio internacional en el salvador?

4. ¢ Por qué es considerado el CAUCA una normativa esencial para importar?

5. ¢ Cudl es la funcién principal de un agente aduanal?

6. ¢ Cudles son los documentos necesarios para poder realizar la declaracion de

mercancias?
7. ¢ COmo realiza una declaracién de mercancia?
8. ¢, Cudl es el proceso de despacho de la mercaderia al haber presentado la

declaracion?
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CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE EL SAVADOR.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL.

Objetivo: Realizar una serie de preguntas con el objeto de conocer la capacidad de importacion
de las empresas que venden sistema de bombeo de agua en el municipio de San Salvador y de
igual forma su opinion del disefio de un plan de importacion que facilite este proceso.
Indicacion: Marque con una X la respuesta que considere pertinente.

PRIMERA PARTE: DATOS GENERALES.

1. Nombre de la empresa:

2. Cargo que ocupa en la empresa:

3. Rubro principal:

SEGUNDA PARTE.

1. ¢Conoce usted el proceso para importar sistema de bombeo de agua?
Si No

2. ¢la empresa donde usted labora importa las bombas de agua?

Si No

3. Sisurespuesta es si, ¢,cudl es la complejidad que encuentra a la hora de importar

éstos productos?

Encontrar proveedores en el extranjero.

Formas de pago

Eleccion de agencias para transportar mercaderia.

Realizar tramites aduanales.

a | W| N|

Tipo de cambio
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4. Sisurespuesta es no, enuncie ¢Donde son fabricadas los sistemas de bombeo de agua que

vende la empresa en la que usted labora?

1 Japo6n
2 México
3 Brasil
4 Italia
5 China

5. ¢Cuadles son los beneficios que brindan los sistemas de bombeo de agua que venden?

Durabilidad

Efectividad

6. ¢Cuales son las marcas de sistema de bombeo de agua que vende la empresa?

Franklin Taifu
Lepono BBT
Branco Pedrollo
Honda Truper
Potere Caprari

7. ¢Qué tipos de sistema de bombeo de agua son los que mas se venden?

1 | Achicadora
2 | Cisterna

3 | Sumergible
4 | Piscina

¢,Cudles de las siguientes variables considera usted que mas inciden para que los clientes

tomen la decisidon de comprar sistemas de bombeo?

Precio

Calidad

Cisterna

$150-5200

$200- $250

$300-5350

9. ¢Cual es el rango de precios de la cisterna?

Marca
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10. ¢ Cual es el rango de precios de la achicadora?

Achicadora
$250-$300
$300-$350
$350-$400
$400 o més

11. ¢ Cual es el rango de precios de sistema de bombeo para piscina?

Piscina

$200-5250
$250-$300
$300-$350
$350-$400

12. ¢, Rango de precios de sistema de bombeo sumergibles?

Sumergible

$200-$250 25%
$250-$300 13%
$300-5350 50%
$350-$400 13%

13. ¢ Quiénes son sus clientes?

1 Instituciones de gobierno.

2 Empresa privada.

3 Personas naturales.

14. ¢ Quiénes son sus competidores directos?

1 EPA

HIDROSAGARRA

IRRIPOZOS

FREUND

VIDRI

o g A~ W N

VIDUC
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15. Tiene conocimiento de la existencia de un plan/guia de importacion de bombas de agua

fabricadas en Centro y Sur América?

Si

No

16. ¢ Estaria motivado a realizar una importacion basandose en un plan que le facilite el proceso

de importacién?

Si

No

17. ¢ Considera usted que tiene ventajas importar un producto?

Si

No

18. ¢ Cuadl ventaja cree que tienen mayor incidencia para importar equipo hidraulico para bombeo

de agua?

Reduccién de costos

Diversidad de productos

Exclusividad de distribucién.

19. Ordene los pasos que conoce para llevar a cabo la importacion de bombas de

Agua.

Estudio del mercado para vender el producto.

Identificacion del producto.

Registrarse como importador.

Busqueda de proveedores.

Conocer trdmites aduanales nacionales y extranjeros.

Logistica.

Asesoria a través de agentes aduanales.

Forma de compra

© | O N| o g | W[ N| ~

Pagos arancelarios.
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Tipo de cambio de la moneda
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20. ¢Sabe cuales de los siguientes requisitos son necesarios para registrarse como

importador?

Solicitud dirigida a la Direccion General de Aduanas

Registrarse con NIT de importador

Documento Unico de Identidad (DUI)

Matricula de comercio vigente

g A W N|

Desconoce

21. ¢ De los tramites aduanales que se presentan a continuacion cuales son de su

conocimiento?

a)

Determinar clasificacion de mercancia

b)

Determinar los impuestos a pagar.

c)

Elaborar declaracién de mercancia.

d)

Pagar monto determinado.

e)

Presentar documentacion a aduana.

f)

Ninguna.

22. ¢ Conoce acerca de las reglas de los incoterms y cuales utilizar en una importacién?

Si

23. ¢ Sabe donde cancelar los impuestos de importacion?

Si

24. ¢ Conoce los documentos necesarios para realizar una importacién?

Si

No

No

No
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Cuestionario modificado después de la prueba piloto:

UNIVERSIDAD DE EL SAVADOR.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL.

Objetivo: Realizar una serie de preguntas con el objeto de conocer la capacidad de importacién
de las empresas que venden sistema de bombeo de agua en el municipio de San Salvador y de

igual forma su opinidn del disefio de un plan de importacion que facilite este proceso.

Indicacion: Marque con una X la respuesta que considere pertinente.
PRIMERA PARTE: DATOS GENERALES.

1. Nombre de la empresa:

2. Cargo que ocupa en la empresa:

3. Rubro principal:

SEGUNDA PARTE.

1. ¢ Conoce usted el proceso para importar sistema de bombeo de agua?

Si No

2. ;,Coémo adquiere el sistema de bombeo de agua la empresa donde usted labora?

Importados Compras locales

3. Si su respuesta es si, cual es la complejidad que encuentra a la hora de importar

éstos productos?

1 Encontrar proveedores en el extranjero.

2 Formas de pago

3 Eleccion de agencias para transportar mercaderia.
4 Realizar tramites aduanales.

5 Tipo de cambio
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4. Si su respuesta es no, enuncie ¢Donde son fabricadas los sistemas de bombeo de agua que

vende la empresa en la que usted labora?

1 Japo6n
2 México
3 Brasil
4 Italia
5 China

5. ¢, Cuales son los beneficios que brindan los sistemas de bombeo de agua que venden?

Durabilidad

6. ¢, Cudles son las marcas de sistema de bombeo de agua que vende la empresa?

Efectividad

Franklin Taifu
Lepono BBT
Branco Pedrollo
Honda Truper
Potere Caprari

7. ¢, Qué tipos de sistema de bombeo de agua son los que méas se venden?

1 | Achicadora
2 | Cisterna

3 | Sumergible
4 | Piscina

8. ¢, Cuales de las siguientes variables considera usted que mas inciden para que los clientes

tomen la decisiéon de comprar sistemas de bombeo?

Precio

Calidad

9. ¢Cudl es el rango de precios de la cisterna?

Cisterna

$150-5200

$200- $250

$300-5350

Marca
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10. ¢ Cual es el rango de precios de la achicadora?

Achicadora
$250-$300
$300-$350
$350-$400
$400 o més

11. ¢ Cual es el rango de precios de sistema de bombeo para piscina?

Piscina

$200-5250
$250-$300
$300-$350
$350-$400

12. ¢, Rango de precios de sistema de bombeo sumergibles?

Sumergible

$200-$250 25%
$250-$300 13%
$300-5350 50%
$350-$400 13%

13. ¢ Quiénes son sus clientes?

1 Instituciones de gobierno.

2 Empresa privada.

3 Personas naturales.

14. ¢ Quiénes son sus competidores directos?

1 EPA

HIDROSAGARRA

IRRIPOZOS

FREUND

VIDRI

o af A W N

VIDUC
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15. Tiene conocimiento de la existencia de un plan de importacion de bombas de agua

fabricadas en Centro y Sur América?

Si No

16. ¢ Estaria motivado a realizar una importacion basandose en un plan que le facilite el proceso

de importacion?

No

Si

17. ¢ Considera usted que tiene ventajas importar un producto?

Si No

18. ¢ Cudl ventaja cree que tienen mayor incidencia para importar equipo hidraulico para bombeo

de agua?

Reduccién de costos

Diversidad de productos

Exclusividad de distribucion.

19. Ordene los pasos que conoce para llevar a cabo la importacién de bombas de

Agua.

1 Estudio del mercado para vender el producto.

2 Identificacién del producto.

3 Registrarse como importador.

4 Busqueda de proveedores.

5 Conocer tramites aduanales nacionales y extranjeros.
6 Logistica.

7 Asesoria a través de agentes aduanales.

8 Forma de compra

9 Pagos arancelarios.
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10 Tipo de cambio de la moneda

11 Desconoce

20. ¢Sabe cuales de los siguientes requisitos son necesarios para registrarse como

importador?

Solicitud dirigida a la Direccion General de Aduanas

Registrarse con NIT de importador

Documento Unico de Identidad (DUI)

Matricula de comercio vigente

g Al W N|

Desconoce

21. ¢ De los tramites aduanales que se presentan a continuacion cuales son de su

conocimiento?

a) |Determinar clasificacion de mercancia

b) | Determinar los impuestos a pagar.

c) | Elaborar declaracion de mercancia.

d) |Pagar monto determinado.

e) | Presentar documentacién a aduana.

f) Ninguna.

22. ¢ Conoce acerca de las reglas de los incoterms y cuales utilizar en una importacion?

Si No

23. ¢ Sabe donde cancelar los impuestos de importacion?

Si No

24. ¢ Conoce los documentos necesarios para realizar una importacion?

Si No
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