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RESUMEN EJECUTIVO.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion, es presentar la propuesta de un
“PLAN PROMOCIONAL PARA FOMENTAR EL TURISMO ARQUEOLOGICO DE EL
SALVADOR EN EL AREA CENTROAMERICANA”, visualizando el fuerte potencial
gue representa el turismo y en gran dimension el turismo arqueoldgico por las
riqguezas histdricas que se encuentran resguardadas en los diferentes parques
arqueoldgicos del pais.

El turismo es un sector en crecimiento, y juega un papel muy importante para las
economias de muchos paises, es fundamental en la generacion de ingresos, empleo
y desarrollo. El turismo arqueoldgico es subtipo del turismo cultural, consiste en el
desplazamiento para aprender y conocer de la historia, origenes y monumentos de
un pais.

En El Salvador existen cinco parques arqueoldgicos, los cuales resguardan pruebas
fehacientes que habitaron pueblos Mayas en el pais, en donde se pueden apreciar
las impresionantes ruinas arqueoldgicas y museos donde se albergan hallazgos,
como utensilios, herramientas utilizadas para cultivar y la forma como habitaron, etc.
Sin embargo, es visible que existe una imperante necesidad de promocionar estos
bellos lugares, destacando las caracteristicas propias de cada uno de ellos.

Las interrogantes que surgen al proponer el plan promocional, se refieren a qué
herramientas del mix de promocion implementar para promover los parques
arqueoldgicos de El Salvador en el area Centroamericana, para lo cual se investigd
si existe una normativa que facilite y/o dificulte la promociéon en Centroamérica,
caracterizar los servicios ofrecidos, un analisis de la situacién actual de los parques
arqueoldgicos y a través de qué medios los turistas se enteran sobre los destinos
turisticos.

Esta tesis se ha desarrollado de acuerdo a las pautas del método de investigacion
cuantitativo, por lo tanto, es de tipo descriptiva. La principal fuente de informacion
primaria son las encuestas a turistas centroamericanos que visitaron los parques

arqueoldgicos de El Salvador, las entrevistas a técnicos especialistas en turismo y



administracion de los principales pargues arqueoldgicos y la informacion obtenida de
la técnica de observacion.

El mercado objetivo es Centroamérica, debido a la cercania geografica y cultural,
ademas se definié un perfil del turista, que son personas hombres o mujeres mayores
de dieciocho afios, estudiantes o empleados, de clase media y alta, que gusten de

viajar con el fin de aprender y conocer de la historia de otros paises.

Parte de la propuesta es el disefio de una marca para el turismo arqueoldgico
salvadorefio que permita destacar su identidad y diferenciarlo dentro del sector
turistico del pais. Se reconoce que las plataformas de comunicacion digital son las
gue mas se adaptan a las necesidades de promocién de los parques arqueoldgicos,
se propone el uso de internet para interactuar con los turistas a través de la pagina

web y redes sociales mas utilizados en la actualidad.

Para que la oferta turistica ofrecida sea mas atractiva a los turistas se propone
generar experiencia por medio de actividades programadas; asi como la mejora en el
servicio de atencién al cliente, para la cual se propone crear alianzas e impartir
charlas al personal especificamente en los tres principales parques arqueoldgicos

Tazumal, San Andrés y Joya de Cerén.

Las proyecciones realizadas del flujo de turistas que visiten los parques
arqueoldgicos, son resultados muy positivos ya que, con la implementacion del plan
de promocion, se espera que aumente en 24%, lo que traducido a personas es de

5,529 turistas, y los ingresos econdmicos ascienden a $16,587.

La implementacion del plan promocional, conlleva a la realizacién de un presupuesto,
gue se presenta de forma mensual, exponiendo los meses en lo que se requiere
mayor desembolso, por lo que se refleja un total de $ 4, 910.00 ddlares, que seran

cubiertos por los ingresos reflejados en la proyeccion.

La duracion del plan promocional tendria una duracion de seis meses comprendidos
entre Julio y diciembre del 2016, sin embargo, este puede ser sostenible

permanentemente para el fortalecimiento del sector de turismo arqueoldégico.



INTRODUCCION.

El turismo en la actualidad, se ha convertido en una importante actividad econémica
y cultural de los paises, El Salvador no es la excepciéon, se ha vuelto un factor
realmente importante para el desarrollo socio-econémico y cultural del pais, dada la
diversidad de actividades favorables que trae consigo, este sector ha registrado estos

ultimos cinco afios un crecimiento total del 20.5 %.

Sin embargo, existen opciones de hacer turismo dentro del sector turistico que han
crecido con mayor empuje y respaldo de las autoridades, debido a ello siendo un
sector turistico prometedor el presente trabajo presente una propuesta para fomentar
el crecimiento del turismo arqueoldgico, como una opcion de turismo cultural
innovador y atractivo al turista. Para ello se hace necesario realizar una tarea
comunicativa que presente, y dé a conocer los atributos diferenciadores motivando

con ello a realizar turismo argueoldgico.

El plan promocional, es una herramienta que involucra toda una metodologia
comprendida entre el andlisis de mercado, establecimiento de objetivos
promocionales, seleccion de mensaje y definicion de mezcla promocional entre otros.
Con el fin de persuadir, cautivar e informar se presenta como herramienta que dara a

conocer los atractivos del turismo arqueologico en El Salvador.

El contexto de este trabajo esta estructurado en tres capitulos, mediante los cuales
se plantea el resultado de la investigacion de campo efectuada para desarrollar el
tema "PLAN PROMOCIONAL PARA FOMENTAR EL TURISMO ARQUEOLOGICO
EN EL AREA CENTROAMERICANA".

El primer capitulo estructurado en tres divisiones; un marco histérico en donde
presenta detalles de antecedentes del turismo arqueolégico, y descubrimiento de los

imperantes parques arqueoldgicos en El Salvador, un marco teorico en el cual se ha



sintetizado los pasos para la elaboracién de un efectivo plan promocional, al igual que
se toma como referencia el marco legal que rige el ejercicio de la arqueologia en El

Salvador.

Un segundo capitulo en donde se presenta el disefio metodologico el cual explica el
tipo de estudio, la determinacion del universo y muestra para realizar la investigacion
de campo; incluyendo los Métodos, Técnicas e Instrumentos que se utilizaron para
obtener los datos; consecutivamente se muestra el procesamiento de la informacion,

y resultados obtenidos de cada uno de los instrumentos aplicados.

En el tercer capitulo se describe la propuesta del plan promocional, estructurada bajo
la luz de tres estrategias principales: Estrategia de comunicacion, Estrategia en el
punto de venta, Estrategias de mejora en la atencion al cliente incorporando alianzas
estratégicas, seguido se detalla el presupuesto para cada una de las estrategias, las
medidas de evaluacion y control, fundamentales para monitorear desviaciones en la

ejecucion de las estrategias.

Finalmente, se presentan las proyecciones de crecimiento dentro de un periodo de
seis meses, esto de ser implementadas las estrategias previamente indicadas, las
referencias bibliograficas que se consultaron a lo largo del estudio, y los Anexos

respectivos en los cuales se incluye estadisticos, otras tablas de medicion y control.



CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA SOBRE LA HISTORIA DEL TURISMO
ARQUEOLOGICO, TEORIA DE PLAN PROMOCIONAL, Y ASPECTOS LEGALES
SOBRE EL TURISMO ARQUEOLOGICO.



1.1 Marco historico sobre el turismo arqueoldgico.

1.1.1 Historia del turismo en Centroamérical:

El regreso de paz en Centroamérica y el proceso correspondiente de estabilizacién
ha permitido una extension de los esfuerzos por armonizar e integrar el sector de
turismo. La evolucidn de la actividad turistica en Centroamérica fue mas lenta que la
de otras regiones cercanas. No fue hasta finales de los afios noventa que el area
empezé a crecer fuertemente en su conjunto, aunque paises como Costa Rica o

Panama iniciaran antes su despegue.

A pesar de que el crecimiento ha sido generalizado en toda la region, existen adn
grandes diferencias en las estructuras turisticas de cada uno de los paises. En
términos generales, su desarrollo se ha realizado bajo el liderazgo y predominio
estratégico de grandes capitales, extranjeros en un principio, aunque posteriormente
se suman otros de origen regional. La evolucion particular del turismo en
Centroamérica ha dado como resultado una estructura empresarial diversificada, y la

coexistencia de multiples formas de desarrollo turistico.

Los gobiernos centroamericanos consideraron desde principios de los afios noventa
que el turismo era un sector estratégico, y se comprometieron con una “integracion
turistica regional, que permita unir los recursos, voluntades y esfuerzos, a fin de
proyectar ante el mundo la imagen y ventajas de ofrecer un destino turistico regional
Unico”, tal como asumieron en la Declaracion de Montelimar, firmada durante la XVIII
Reunion de Presidentes Centroamericanos reunidos en el Hotel Barcel6-Montelimar,
Nicaragua, el 9 de mayo de 1996. De este modo impulsaron la promocion
intrarregional, la comercializacion de paquetes turisticos, la creacion de legislaciéon y

politicas e incentivos a la inversién extranjera y la cooperacién con el sector privado.

En Centroameérica el turismo se ha convertido de forma acelerada en un importante

eje de acumulacién econdmica. A pesar de su ralentizacion desde finales del afio

1 Turismo en Centroamérica, nuevo escenario de conflicto social, pagina web:
http://www.albasud.org/publ/docs/32.low.pdf, 23/02/2016.



http://www.albasud.org/publ/docs/32.low.pdf

2008 como consecuencia de la crisis econdmica internacional, que también afect6 a
la region y a este sector en particular, en la ultima década la industria turistica
centroamericana ha registrado una tasa promedio de crecimiento del 10%. La oferta
turistica de Centroamérica con presencia de fuertes inversiones de capital, esta
centralizada basicamente en la costa, en ciudades coloniales y algunos destinos

vinculados al patrimonio natural, arqueolégico y cultural.

Centroamérica tiene cinco grandes categorias de productos turisticos que la
diferencian de otras regiones. La mas importante es la naturaleza, que representa
alrededor de un 15% del mercado de viajeros por vacaciones del mundo y refleja las
mayores tasas de crecimiento del mercado. Las otras cuatro categorias resultan ser
un magnifico complemento a la naturaleza: arqueologia, ciudades coloniales, buceo

y culturas vivientes.

1.1.2 Origen del turismo arqueoldgico?.

El nacionalismo es una ideologia politica que se impone desde finales del siglo XVIlII
en algunos paises y se fue extendiendo gradualmente a otros hasta ser aceptada a
nivel mundial a principios del XX. Esta ideologia defiende que la base del sistema
politico es la nacion. El nacionalismo, por tanto, explica el desarrollo de la arqueologia
como disciplina cientifica, puesto que el Estado es el primer interesado en tener
profesionales que desarrollen una retérica histérica que le sustente ideoldgicamente,
gue mantengan organizados los restos del pasado en archivos y museos y que

ensefien a generaciones futuras las claves historicas de la propia nacion.

Una perspectiva diacronica de la conexion entre una disciplina cientifica, la

arqueologia, y una actividad relacionada con el ocio, el turismo, a pesar de su tan

2 Turismo y arqueologia. una mirada histérica a una relacion silenciada, pagina web: http://www.elsevier.es/es-revista-
anales-antropologia-95-articulo-turismo-arqueologia-una-mirada-historica-90377482. 23/02/2016.



http://www.elsevier.es/es-revista-anales-antropologia-95-articulo-turismo-arqueologia-una-mirada-historica-90377482
http://www.elsevier.es/es-revista-anales-antropologia-95-articulo-turismo-arqueologia-una-mirada-historica-90377482

diferente naturaleza, la vision historica del desarrollo de ambas deja claro que el

destino de una y otra han estado conectados desde hace largo tiempo.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) precisa que el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a los de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a
un afio, con fines de ocio, por negocios u otros motivos. Las actividades a las que se
refiere esta definicién, sin embargo, pueden ser multiples, lo que da lugar a tipos

diferentes de turismo: de playa y sol, rural, ecolégico, cultural, etcétera.

El turismo cultural ofrece al turista la posibilidad de conocer la faceta cultural del lugar
gue visita, lo que incluye acercarse al arte, la historia, los aspectos socioeconémicos
y medioambientales, el estilo de vida, las festividades, tradiciones y costumbres de la
gente que habita el territorio visitado. Un subtipo de turismo cultural es el patrimonial,
en especial en todo lo referente al patrimonio arqueoldgico. Segun la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el
patrimonio cultural es el legado que se recibe del pasado, lo que se vive en el presente

y lo que se trasmitira a futuras generaciones.

Retomando el nacionalismo, se puede decir que el turismo no esta directamente
relacionado con este, sino mas bien con la aparicién de tiempo para el ocio entre un
sector cada vez mas amplio de la sociedad. Pero si el turismo no surge por el
nacionalismo, lo que esta ideologia si explica es el interés de los turistas por los
monumentos historicos y otros restos del pasado y por visitar los museos
arqueoldgicos, que son las instalaciones donde se puede ver y aprender sobre el
pasado de la nacién (o de una localidad o region entendida como componente de

ésta), turismo y arqueologia quedan, por lo tanto, entrelazados.



1.1.3 Turismo arqueoldgico en Centroamérica3.

Ameérica Central como regidn geografica que incluye Guatemala, Honduras, El
Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Belice y Panam4, es Unica en el mundo por su
condicién interoceénica , intercontinental y de puente biologico y cultural entre
América del Norte y América del Sur, caracteristicas que la hacen tener importantes
atractivos turisticos naturales y culturales; sin embargo, la falta de seguridad dominé

sobre los atractivos y se convirtié en la causa principal del crecimiento turistico tardio.

Ameérica Central es también un puente cultural y sitio de encuentro entre las culturas
maya-nahuatl y macro chibcha. Los arquedlogos e historiadores han dividido a
América Central prehispanica en dos areas culturales: Mesoamericana y el area
intermedia. Mesoamérica comprende el sur de México, Guatemala, el oeste de
Honduras, El Salvador, el pacifico de Nicaragua hasta la peninsula de Nicoya en
Costa Rica. Esta zona de América Central fue donde se desarroll6 la civilizacion
Maya, siendo una de las pocas sociedades complejas que se desarrollaron en
ambientes tropicales de tierras bajas logrando un gran desarrollo sociopolitico. Los
principales productos turisticos que se identifican y reconocen en Centroamérica son
el ambiente natural y la conservacion de la naturaleza, la arqueologia e historia
precolombina, los grupos étnicos y la cultura viva y la arquitectura urbana y patrimonio

colonial.

Las caracteristicas socioeconomicas de los paises centroamericanos permiten
clasificarlos en dos tipos: primero, los paises formados por Costa Rica y Panama con
una situacion mas ventajosa y favorable y el segundo grupo constituido por
Guatemala, Honduras, El Salvador, Belice y Nicaragua que enfrentan serios

problemas a nivel de salud, educacion, ambientales y econémicos. Frente a esta

3 Vargas Ulate, G. (2006). La actividad turistica en América Central: Desarrollo y caracteristicas. febrero 23,2016, de Portal
de Revistas Académicas Sitio web: http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/anuario/article/view/1345
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realidad, los paises han conformado sus sistemas nacionales de areas protegidas; en

1991 se crea el Sistema de Integracion Centroamericano (SICA).

La arqueologia e historia precolombina estan representadas por las construcciones
precolombinas que constituyen una de las atracciones mas interesantes y famosas
para el turista internacional y regional en los paises del norte de Centroamérica, a

saber, Guatemala, Belice, Honduras y El Salvador.

La estrategia de mercadeo turistico del legado maya es manejada, en gran medida,
de manera eficiente por la organizacion Mundo Maya, que agrupa provincias
mexicanas y los cuatro paises centroamericanos citados anteriormente. Como
atractivos sobresalen el parque nacional Tikal, en Guatemala, y las ruinas de Copan,

en Honduras.

1.1.4 Antecedentes del turismo arqueoldgico en El Salvador?.

La tierra de América Central fue habitada en el pasado por los Mayas, Pipiles y
Chorotegas entre otros pueblos, y las ruinas arqueoldgicas de El Salvador son una
prueba clara de las culturas que recorrieron ese suelo. El Salvador posee ocho
ciudades mayas, entre las mas importantes se encuentran las Joyas de Cerén,
localizado en el departamento de La Libertad y fue descubierto accidentalmente en
1976. Se le conoce como "la Pompeya de Centroamérica" ya que en el afio 600 d.C.
fue victima de la erupcion de un volcan. Este es uno de los sitios arqueoldgicos mas
importantes dentro de Mesoamérica porque demuestra como era la vida para la
gente; Joya de Cerén fue declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO el

8 de diciembre de 1993., este lugar fue habitado por el pueblo Maya. Su medio de

4 Ruinas arqueoldgicas de El Salvador, pagina web: http://www.batanga.com/curiosidades/2011/04/12/ruinas-
arqueologicas-de-el-salvador, 24/02/2016.

Ruta Maya: ocho ciudades mayas en El Salvador. Pagina web: http://www.diariodelviajero.com/america/ruta-maya-ocho-
ciudades-mayas-en-el-salvador, 22/02/2016.
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vida era el agricola, pero por la erupciéon el Volcan del lago de llopango debi6 ser
abandonado cerca del afio 250.

Las ruinas del Tazumal y las de San Andrés esta ubicadas en el departamento de
Santa Ana, y son las estructuras mas imponentes de la cultura Maya descubiertas
hasta la fecha. El Tazumal fue el primer parque arqueoldgico en El Salvador, y se
encuentra entre los mas antiguos de la regién centroamericana, presenta tumbas,
edificaciones e incluso hasta una especie de estadio donde se jugaba con una pelota;
comprende una serie de estructuras que fueron el escenario de un importante y
sofisticado asentamiento Maya que existio alrededor de los afios 100 a 1200 d.C.
Este pueblo mantuvo fuertes relaciones con Copan y tuvo grandes influencias
teotihuacana y tolteca; la construccion es al estilo Maya elaborado con piedra y barro

al que recubrieron con un repello de barro.

San Andrés, tomé su nombre de la antigua hacienda en donde se encontraba. Como
propietaria de la hacienda San Andrés, la familia Duefias generosamente avalaba el
acceso al sitio a sucesivas generaciones de investigadores, partiendo de 1940 con el
primer proyecto en el sitio, liderado por John Dimick. Incluso cuando la zona
monumental del sitio empezaba a ser visitada por turistas en los afios setenta, las
investigaciones y excavaciones han revelado que este fue un centro politico-

ceremonial y hasta comercial, constituyendo una de las grandes ciudades mayas.

Los hallazgos arqueoldgicos de San Andrés demuestran que el asentamiento de San
Andrés tuvo fuertes contactos con la civilizacién de Copan y Teotihuacan. Asi mismo
ejercia el comercio con lugares tan lejanos como los actuales territorios del Petén
guatemalteco y Belice. En el parque arqueoldgico hay un museo distribuido en tres
salas de exposicion permanente, dos de caracter arqueolégico que muestran el
contexto geografico de la zona y a las investigaciones en el sitio y la tercera sobre la

época colonial.
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Casa Blanca, el Gobierno compré el area de Casa Blanca en 1977, este sitio
arqueoldgico forma parte de un area arqueoldgica mas amplia que cubre unos 6
kilbmetros cuadrados y que agrupa seis centros: Tazumal, El Trapiche, Victoria,
Laguna Seca, Laguna Cuzcachapa y Casa Blanca; bajo mas de 4 metros de ceniza
volcanica, se han encontrado los cimientos de los primeros templos construidos unos
1500 afos antes de Cristo. En las zanjas de menor profundidad aparecen los vestigios
de las culturas nahuas, inmediatas a la llegada de los espafioles al continente
americano en el siglo XV. De las excavaciones se extrajeron una gran cantidad de
ceramica, esculturas de piedras y cuchillos de obsidiana, algunos de los cuales se

exhiben en el museo de sitio.

En el sitio arqueoldgico de Cara Sucia, ubicado al sudoeste de El Salvador cerca de
la frontera con Guatemala, se encuentran mas de 30 monticulos visibles. La
estructura mayor es una Acropolis que sostiene varias construcciones; hay un juego
de pelota anexo a un lado de la Acrépolis y otro al final de una terraza. Las
construcciones consisten en rellenos de tierra, revestidos por piedra del cercano rio
Cara Sucia cuidadosamente seleccionado para obtener un didmetro mas o menos
uniforme. Se desconoce si después aplicaban un repello. Se estima que este

asentamiento fue abandonado aproximadamente hace 1.100 afios.

Al sur, en el departamento de Morazan, se encuentran también las ruinas de Quenepa
situadas a orillas del Rio San Esteban. Alli se cuentan aproximadamente 40
estructuras construidas por la cultura Lenca que tuvo su esplendor en el afio 625 al
1000 A.C. y entre sus tesoros se encuentra un altar con la cabeza de un Jaguar, uno
de los principales vestigios, monumental pieza en piedra de forma cuadricular,
grabada con bajorrelieves en sus cuatro costados, llamada “Altar del jaguar”, por
representar cabezas de este felino. Quelepa se mantuvo desconocida durante la

Conquista, ganada por la selva, ya que habia sido abandonada durante el siglo X.


http://es.wikipedia.org/wiki/Moraz%C3%A1n
http://212.4.98.171:8181/.../Elsalvador-RuinasdeQuelepa.aspx
http://www.traveljournals.net/.../el_salvador/.../rio_san_esteban.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenca
http://es.wikipedia.org/wiki/Panthera_onca

Cihuatan, inaugurado por la Fundacion Nacional de Arqueologia de El Salvador
(FUNDAR) 5 y CONCULTURA, como parque arqueologico el 17 de noviembre de
2007, su nombre es de origen Nahuat y significa “Lugar de mujeres”, los estudios
realizados, especialmente la ceramica encontrada, han permitido conocer de la
existencia de dos grandes complejos arquitectonicos de tipo religioso que son: el
centro ceremonial poniente y centro ceremonial oriente. Tiene una importante seccion
amurallada que por su amplitud parece ser uno de los tradicionales patios de juegos
de pelota que constituia un juego y una especie de rito religioso. A estos lugares se
les llama ‘tlatchtli”. Ademas, existe una serie de escalones que posiblemente se
continuaban en otras estructuras. La antigua ciudad de Cihuatan surgioé después del
misterioso “Colapso Maya” para convertirse en una capital regional entre los anos 900
y 1200 d.C.

Santa Leticia, en el complejo arqueoldgico se encuentran monticulos, una terraza
artificial y tres monumentos muy caracteristicos de este sitio, se les llama "gorditos"
o potbelly en inglés; esculturas en roca tallada de gran volumen. Esta zona fue
habitada desde el siglo V antes de Cristo, momento en que se desarrolla el
asentamiento de Santa Leticia y otras cercanas, como Chalchuapa y Atiquizaya. Uno
de los vestigios mas importantes de estas culturas, es su ceramica que acompafna
cada resto arqueoldgico encontrado. Probablemente este sitio, por su ubicacién entre
las montafas, era destino de peregrinaciones para los habitantes de occidente en el

Preclasico Tardio.

Los primeros cinco presentados anteriormente son los parques que actualmente
estan disponibles al publico y que han pasado por el proceso de descubrimiento,
trabajos de excavacion y acondicionamiento, cada uno en diferentes tiempos, los
restantes aun siguen en procesos de excavacion para el descubrimiento de mas
estructuras arqueologicas, que brindaran la oportunidad de conocer el pasado

prehistarico.

5 Fundacién Nacional de Arqueologia en El Salvador, pagina web: http://www.fundar.org.sv/layout-esp1.html , 22/02/2016.
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1.1.5 Situacién actual del turismo arqueoldgico en El Salvador.

El turismo es un factor realmente importante para el desarrollo socio-econémico y
cultural de un pais, dada la diversidad de actividades favorables que trae consigo.

Es un instrumento generador de divisas, al ser una actividad que canaliza el ingreso
e inversion para producir una expansion econémica; genera asi mismo un mercado
de empleos diversificados con una inversion relativamente baja en comparacion con
otros sectores de la economia; genera una balanza de pagos favorables y sobre todo

desarrolla las actividades econdmicas locales.

Las cifras son un reflejo del crecimiento del turismo en El Salvador, y de su importante
participacion dentro de la economia nacional, situando a la industria turistica como
uno de los sectores productivos que genera mayor entrada de divisas, esto segun
informé la Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR).

En los ultimos cinco afios, segun indicaron las autoridades del Ministerio de Turismo
(MITUR) en informe de rendicion de cuentas del quinquenio 2009-2014, el sector
turismo es uno de los rubros que genera mas ingresos y es un fuerte dinamizador de
la economia del pais.

Segun las autoridades anteriormente citadas, el turismo ha registrado en estos
altimos cinco afos un crecimiento total del 20.5 %, lo cual permitié que las divisas

incrementaran un 93.8 % en el quinquenio.

El siguiente cuadro refleja la participacion que ha tenido en general el rubro turistico
dentro del Producto Interno Bruto (PIB) en El Salvador durante el periodo de los afos
2010- 2015.

Tabla No.1: Participacion del ingreso turistico en el PIB de El Salvador afios 2010-2015.

Aio 2010 2011 2012 2013 2014 2015
I.NGRESOS 518 615.1 771.6 893.8 1,072.56 1,110
(millones USD)
% del PIB por afo 2.7 2.9 3.2 3.7 4.1 4.4

Fuente: BCR, ISTU, PROESA, MINISTERIO DE TURISMO.
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En donde el turismo ha incrementado de un 3.7 % del producto interno bruto (PIB)
durante el 2013, a un 4.4 % en el recién pasado afio 2015 generando ingresos de

$1,110 millones de dolares norteamericanos.

Sin duda estas cifras son un reflejo del crecimiento del turismo en El Salvador, y debe
considerarse como una herramienta para generar ingresos, crear puestos de trabajo
que el pais tanto necesita, descentralizar el desarrollo y promover una imagen del

pais a nivel internacional mas acorde a la realidad.

De un total de 1 millbn 972 mil visitas de turistas al cierre del 2015, segun la
presentacion de logros 2015 del Ministerio de Turismo; los parques arqueologicos de

El Salvador son visitados solo por 165 mil 765 turistas entre nacionales y extranjeros.

Detalles del numero y tipo de turistas que visitaron las zonas arqueoldgicas

salvadorefias durante el afio 2015 se presentan a continuacion:

Tabla No.2: Estadistica de visitantes a parques arqueolégicos nacionales.

Parques arqueoldgicos de El Salvador Nacionales Extranjeros Total
Joya de Cerén 33,470 10,124 43,594
Cihuatan 6,869 410 7,279
Tazumal 52,703 5,721 58,424
Casa Blanca 10,434 1,306 11,740
San Andrés 39,251 5,477 44,728
Total de visitas. 142,727 23,038 165,765

Entre los meses que estadisticamente son considerados con mayor numero de
visitantes son de marzo y Julio.

La visita a los parques arqueoldgicos tiene gran importancia educativa y turistica,
tanto que de un 100%, el 86% de los visitantes son locales y muchos de ellos son

estudiantes y el otro 14% correspondiente a los visitantes extranjeros.
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Los parques arqueologicos pertenecen al Estado y estan bajo la responsabilidad
directa de su organo cultural, la Secretaria de Cultura (la cual reemplaz6é a
CONCULTURA en la segunda mitad de 2009).

La Secretaria de Cultura de El Salvador es la entidad encargada de velar por la
conservacion, fomento y difusion de la cultura en el pais, fue establecida por el
Gobierno de Mauricio Funes (2009-2014), como una sustitucién del Consejo Nacional
para la Cultura y el Arte (CONCULTURA), fundado en 1991.

1.1.6 Parques arqueoldgicos de El Salvador.

El Parque Arqueoldgico Cihuatan, es geograficamente el mayor parque arqueoldgico
de El Salvador, tiene una extension estimada en unos tres kildmetros cuadrados,
cubre una loma que domina estratégicamente el amplio valle formado por los rios
Acelhuate y Lempa, a 36 kilometros al norte de San Salvador. Al oriente de Cihuatan,
se alza el soberbio volcan de Guazapa. Los pobladores actuales de la zona distinguen
en las cumbres irregulares de Guazapa la silueta de una mujer recostada. De hecho,
el nombre nahuat del sitio, Cihuatan (originalmente con acento penultimo), puede

traducirse como “Lugar Junto a la Mujer”.
El parque ofrece:

e Una ciudad prehispénica. La zona actualmente abierta al publico incluye una
plaza amurallada con piramides y varias otras estructuras (el Centro
Ceremonial).

e Sendero arqueoldgico (interpretativo). El sendero es auto guiado, utilizando un
folleto disponible en el cafetin.

e Museo de sitio.

« [Estacionamiento, area de picnic, cafetin (limitado a agua, gaseosas, bebidas
rehidratantes y snacks).

e Servicios sanitarios modernos.
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e Amplio parqueo.
e Acceso de vehiculos (calles en buenas condiciones).

o El parque esta zonificado. (comida, basureros, bafios, entrada y salida).

El Tazumal desde que fue adquirido por el Gobierno ha sido un destino con fines de
educacion y turismo. Este parque se encuentra ubicado en la ciudad de Chalchuapa,
departamento de Santa Ana. En el museo que se encuentra en Tazumal se pueden
encontrar diferentes vestigios de las personas que en el pasado habitaron este
histérico lugar. Quienes desean visitar este parque arqueoldgico y centro de
interpretacion, también pueden visitar la iglesia Santiago Apostol de la ciudad de

Chalchuapa.
El parque ofrece:

o Dos piramides, un juego de pelota y otras estructuras que fechan entre 400
d.C. (o antes) y 1200 d.C. (del periodo Clasico Temprano al Posclasico
Temprano. En su auge fue un centro regional maya, aunque la mayor parte del
sitio ha sido destruido por el crecimiento urbano de Chalchuapa. Un aspecto
excepcional de Tazumal es su remodelacion después del Colapso Maya, con
nuevas estructuras que exhiben fuertes influencias mexicanas.

e Museo de Sitio Stanley H. Boggs.

e Mesas para picnic

« Nota: No hay estacionamiento dentro del parque. Los visitantes dejan sus
vehiculos en la calle frente al parque, en donde hay varias ventas de artesania

y de comida tipica.

Otro parque arqueolégico que forma parte de la Ruta Maya es Joya de Cerén, ubicado
en el departamento de La Libertad. Los vestigios de la vida cotidiana que hubo en
este sitio no eran muy diferentes de las formas de subsistencia que aun se dan en
algunas zonas de El Salvador. Por ejemplo, las familias sembraban milpas, huertos
caseros, jardines y arboles frutales. Algunas formas de decoracion que se daban en

ese momento incluian huesos de animales.
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El parque ofrece:

« Un asentamiento maya conservado por una erupcion volcédnica ocurrida por
650 d.C. Hay 10 estructuras prehispénicas expuestas, incluyendo 2 casas, 2
bodegas, una cocina, un temascal (bafio sauna) y otras.

e Museo de sitio.

« Estacionamiento, area de picnic, cafetin (limitado a agua, gaseosas, bebidas
rehidratantes, snacks).

Este parque arqueoldgico, como los demas que forman parte de la Ruta Maya, son
administrados por la Secretaria de Cultura de la Presidencia, por medio de la
Direccion Nacional de Patrimonio Cultural. En este mismo parque se encontré un
temazcal del siglo XIV donde hacian sus ceremonias espirituales; en la actualidad, el
Ministerio de Turismo construyd una réplica de ese legado maya para exhibicion de

los visitantes.

Otro parque lleno de historia sobre antiguos habitantes es San Andrés. Ubicado
también en el departamento de La Libertad, este ha recibido hasta 3,000 turistas en
un dia, la mayoria han sido estudiantes de diferentes centros escolares. San Andrés
cuenta con el descubrimiento de un obraje de aifiil, actividad que durante algunos

afos fue uno de los principales pilares de la economia de El Salvador.

El parque ofrece:

e La zona monumental de un centro maya del periodo Clasico Tardio (600-900
d.C.), con una acrodpolis, piramides y otras estructuras.

e Museo de sitio.

« [Estacionamiento, area de picnic, cafetin (limitado a agua, gaseosas, bebidas

rehidratantes y snack).

A continuacion, el parque Casa Blanca que tiene un area de 6 hectareas; después de

varios afios de labores en la creacién de infraestructura a través del Proyecto
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Arqueoldgico de EI Salvador de la Universidad de Nagoya, Casa Blanca fue
inaugurada como parque en 2004, incluye 6 estructuras prehispanicas, con 3
pirAmides y 3 estructuras menores. Gracias a una década de investigacion y
conservacion por parte del actual Proyecto Arqueologico de El Salvador de la
Universidad de Nagoya, hoy se puede apreciar porciones de dos piramides
restauradas (Estructuras 1y 5) en el sendero que recorre el parque. Muchas personas

visitan Casa Blanca especialmente por su taller de afil.
El parque ofrece:

« Varias piramides y otras estructuras de un centro maya que abarcan desde el
periodo Preclasico Tardio (500 a.C. a 250 d.C.). Hubo actividad esporadica en
el sitio durante el Posclasico (900 d.C. hasta la conquista).

e Museo de sitio.

« Ventana arqueoldgica.

o Taller de aiiil.

o [Estacionamiento y area de picnic.

Los 5 parques arqueolégicos comparten los mismos horarios y tarifas para los turistas

nacionales o extranjeros. Como a continuacion se detallan:

Tabla No.3: Horarios y tarifas para ingresar a los parques arqueoldgicos®.

Horario de atencion al publico Tarifas
v" $1.00/nacionales.
v' $3.00/extranjeros.
v" $1.00/vehiculos livianos.
Martes a Domingo, 9am a 4pm (cerrado los v' $2.00/buses.
lunes). v Entrada gratis para nacionales

menores de 8 afios y mayores de 60.

<

Centroamericanos pagan igual que
nacionales.

6 Los Parques Arqueoldgicos de El Salvador. Pagina web: http://www.fundar.org.sv/parques.html#parques, 25/02/2016.
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PARQUE
ARQUEOLOGICO

JOYA DE CEREN

TAZUMAL

Tabla No.4: Resumen descriptivo de Parques arqueoldgicos de El Salvador.

UBICACION

La entrada al camino de
acceso a Cihuatan esta en
el kildbmetro 36.5 de la

CIHUATAN

SAN ANDRES

CASA BLANCA

Carretera Troncal del
Norte (tres kildémetros al
norte de Aguilares).
Kilometro 32 carretera a
Santa Ana, departamento
de La Libertad.

Kildbmetro 74 1/2 de la
autopista entre Santa Ana
y Chalchuapa, en la
entrada oriente de la
ciudad de Chalchuapa.
Kilometro 35 carretera a
San Juan Opico,
departamento de La
Libertad.

En la zona urbana de
Chalchuapa
(departamento de Santa
Ana). Se encuentra al final
de la 11 Avenida Sur, junto

a la Calle a El Cuje.

SNENENE NN

AN

\

ANNENENEN

AR

OFRECE

Una ciudad prehispdnica, incluye Una plaza amurallada con
piramides y un Centro Ceremonial.

Sendero arqueoldgico auto guiado con folleto disponible
en el cafetin.

Museo de sitio.

Estacionamiento, area de picnic, cafetin.

Servicios sanitarios modernos.

La zona monumental de un centro maya del periodo
Clasico Tardio (600-900 d.C.), con una acrépolis, piramides
y otras estructuras.

Museo de sitio.

Estacionamiento, area de picnic, cafetin.

Varias piramides y otras estructuras de un centro maya que
abarcan desde el periodo Preclasico Tardio (500 a.C. a 250
d.C.) y el periodo Clasico (250-900 d.C.).

Museo de sitio.

Ventana arqueoldgica.

Taller de afiil.

Estacionamiento y area de picnic.

Un asentamiento maya conservado por una erupcion
volcanica ocurrida por 650 d.C. Hay 10 estructuras
prehispanicas expuestas, incluyendo 2 casas, 2 bodegas,
una cocina, un temascal (bafio sauna).

Museo de sitio

Estacionamiento, area de picnic, cafetin.

Dos pirdmides, un juego de pelota y otras estructuras que
fechan entre 400 d.C. y 1200 d.C. periodo Clasico
Temprano al Posclasico.

Museo de Sitio Stanley H. Boggs.

Mesas para picnic.

Fuente. Elaboracién propia del equipo de investigacion.

RECOMENDACIONES

Es recomendable usar ropa vy
zapatos apropiados. No olvidar
cubrirse del sol (sombrero, gorras,
protector solar, etc.), portar su
camara. En ocasiones es util contar
con repelente de insectos.

Es recomendable usar ropa vy
zapatos apropiados. No olvidar
cubrirse del sol (sombrero, gorras,
protector solar, etc.), portar su
camara. En ocasiones es util contar
con repelente de insectos.

Le recomendamos llevar agua u
otras bebidas rehidratantes para
su visita, ademas de un sombrero
Yy, por supuesto, su cdmara.

Ropa y zapatos comodos. La visita
a Joya de Cerén puede ser de
aproximadamente una  hora,
incluyendo el museo y el recorrido
guiado. El recorrido es
mayormente bajo la sombra de
arboles y techos.

Es recomendable usar ropay
zapatos apropiados. No olvidar
cubrirse del sol (sombrero, gorras,
protector solar, etc.) y por
supuesto, su cdmara. Hay
ocasiones en que es Util contar
con repelente de insectos.
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1.1.7 Instituciones relacionadas con el patrimonio arqueoldégico en El

Salvador.

e Secretaria de la Cultura de la Presidencia de la Republica.

Esta entidad es la encargada de velar por la conservacion, fomento y difusion de la
cultura en El Salvador. Fue establecida en periodo de gobierno del presidente
Mauricio Funes 2009-2014, como una sustitucion del Consejo Nacional para la
Culturay el Arte (CONCULTURA), fundado en 1991.

La funcién principal de esta Secretaria es contribuir, desde sus competencias, a
propiciar un cambio cultural que genere procesos sociales hacia la cultura de la
creatividad y del conocimiento, sustento de una sociedad con oportunidades, equidad

y violencia.

Su propoésito serd velar por la conservacién, fomento y difusion de la cultura;
proponiendo politicas culturales; y planificando, organizando y dirigiendo las diversas
formas de investigacion, formacidén artistica, apoyo a la creaciébn popular,

salvaguarda, restauracion y difusién del Patrimonio Cultural del pais.

De la Secretaria de la Cultura de la Presidencia tiene siete dependencias: Museos,
Parques Argueoldgicos, Teatros, Parques, Centros de Formacion, Expresiones

artistico Culturales, Espacios Culturales.

Actualmente, los parques arqueoldgicos de la Secretaria de Cultura de la Presidencia
son coordinados por la Unidad de Administracién y Mantenimiento de Infraestructura
de Parquesy Sitios Arqueolodgicos, la cual pertenece al Departamento de Arqueologia
de la Direccion Nacional de Patrimonio Cultural y Natural.
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e Esquema N° 1. Organigrama de la Secretaria de la Cultura de la Presidencia.
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e Fundacion Nacional de Arqueologia de El Salvador (FUNDAR).

Esta es el Unico organismo no gubernamental en el pais dedicado a la conservacion,
proteccién e investigacion de la arqueologia salvadorefia. Se establecié y fue
debidamente legalizada en 1996 por un grupo de ciudadanos salvadorefios, con la
participacion de arqueodlogos de El Salvador, Guatemala, Estados Unidos y Francia,
quienes se unieron con el objetivo comun de contribuir a la salvaguarda, investigacion

y difusion del patrimonio arqueoldgico nacional.

FUNDAR ha realizado varios proyectos en cooperacion con el 6rgano cultural del
Gobierno de El Salvador. Hasta el final de 2009, FUNDAR particip6é en proyectos de
administracion, proteccion y desarrollo para visitantes en los cinco parques

arqueoldgicos.

La administracion de FUNDAR, tomo la decision de retirarse de la ardua tarea de
coadministrar los parques para dedicarse plenamente a proyectos de investigacion y
la divulgacion del patrimonio arqueolégico de El Salvador. Sin embargo, en el 2010,
después de reuniones sostenidas con la Secretaria de Cultura, se suscribe en un

nuevo convenio para continuar en la co-administraciéon de Cihuatan.

1.1.8 Instituciones relacionadas con el turismo.

El turismo a través de los afios ha ido cobrando reconocimiento y actualmente forma
parte de uno de los sectores mas importantes para El Salvador, y prueba de ello el
surgimiento, renovacion y modernizacion de instituciones que apuestan a este sector
gue aun tiene mucho por explorarse y potencializar; a continuacion, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que tienen participacion en el fomento del

turismo:
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e Ministerio de Turismo (MITUR).

MITUR

MINISTERIO DE TURISMO
Antecedentes EL SALVADOR

El Ministerio de Turismo surge en el afio de 2004 como una muestra de apoyo al
sector turismo, que asumio la responsabilidad de la conduccion de dos instituciones
ya existentes, el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) y la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR).’

Los cinco ejes sobre los cuales descansara la actividad turistica y que estan

contempladas dentro de la Estrategia Nacional de Turismo son:

e Impulso del turismo como Politica de Estado.
e Desarrollo de destino turistico.

e Promocion y mercadeo turistico.

e Apoyo a la competitividad turistica.

e Facilitacion turistica.
Objetivos

e Posicionar al pais como un destino turistico.
e Lograr la competitividad a nivel Nacional, Regional e Internacional.

e Aumentar el nivel econdémico, permanenciay fidelidad del consumidor turistico.

7 Ministerio de Turismo de El Salvador, pagina Web: http://www.mitur.gob.sv/ 17-03-2016
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e Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

s
Antecedentes. " INSTITUTO SALVADORERIO DE TURISMO

3
7

El Instituto Salvadorefio de Turismo, es un organismo publico, que se encarga de la
gestion de los recursos turisticos salvadorefios a nivel nacional, es responsable del
entretenimiento familiar al aire libre, a través del sistema de parques acuaticos y
naturales; también de ejecutar planes de forestacidén y programacion de actividades

culturales.

Por vision e iniciativa de esta institucién se restauraron los parques nacionales mas
importantes del pais: Apulo, el Parque Balboa, La Puerta del Diablo, Atecozol,
Ichanmichen, Amapulapa, Los Chorros, y el Hotel de Montafia Cerro Verde, que se
convirtieron en el rostro primigenio del turismo salvadorefio y han perdurado hasta la

fecha.

El surgimiento de esta institucion fue en 1961 por Decreto Ejecutivo, donde se cred
el actual Instituto Salvadorefio de Turismo, como instancia gubernamental rectora, la
cual es dependencia del Ministerio de Turismo, con el propésito de promover y

estimular el sector turismo en todos sus aspectos y manifestaciones.

Objetivos
e Fomentar el turismo nacional brindando en forma integral recreacion y
esparcimiento a la familia salvadorefa.
e Crear condiciones Optimas en la infraestructura de los Parques Recreativos.
e Disefiar e interpretar un programa de recreacion en los Parques Recreativos
Naturales y Acuaticos que satisfagan las expectativas de los visitantes.
e Proteger y conservar el manejo sostenible de los recursos naturales y

culturales del medio.
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e Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR). @\@

&
Antecedentes. \

Es la institucion gestora del desarrollo turistico del pais, cada una de sus acciones
estan orientadas hacia la coordinacion de esfuerzos para que el sector se convierta
en una de las principales fuentes generadoras de empleo e ingresos que conduzcan

al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, en forma sostenible.

CORSATUR, apoya a otras instituciones, publicas y privadas, en la promocién del
rescate de los valores naturales, culturales e histéricos del pais con la finalidad de
convertirlos en atractivos turisticos. Se constituye el 25 de Julio de 1996, por medio
del decreto legislativo N° 779, como el ente rector de la industria del turismo, la
Corporacion Salvadorefia de Turismo.

Objetivos.

e Posicionar al pais como un destino turistico mundial.

e Reforzar la participacion en la organizacion Mundo Maya.

e Promover nuevos productos turisticos.

e Rescatar y conservar el patrimonio cultural.

e Difundir y proyectar cultura y conciencia turistica- ecologica.

e Fomentar el turismo interno.

e Promover y apoyar la realizaciébn de proyectos que mejoren y amplien la

infraestructura y oferta turistica del pais.
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1.2 Marco tedrico sobre el turismo arqueoldgico y mercadeo de servicios.

1.2.1 Marco tedrico sobre el turismo?

El turismo como industria es un sector en crecimiento cada vez mas presente en la
economia internacional. Para muchos paises constituye una de las actividades
fundamentales, generadora de ingresos, empleo y desarrollo. Por sus caracteristicas
tiene un importante impacto en el resto de los sectores econdémicos, ya que en

muchas ocasiones es la actividad que proporciona mayor numero de divisas al pais.

El turismo se suele definir como la actividad multisectorial que requiere de
concurrencia de diversas areas productivas, agricultura, construccion, fabricacién, y
de los sectores publicos y privados para proporcionar los bienes y los servicios
utilizados por los turistas. No tiene limites determinados con claridad ni un producto
tangible, sino que es una produccion de servicios que varia dependiendo de cada
pais. La industria turistica esta formada por un conjunto de empresas
interrelacionadas al servicio de quienes viajan tanto en el interior de cada pais como

por el extranjero.

El 4 de marzo de 1993 la Comision de Estadisticas de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) adopté las recomendaciones de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT). La definicion aceptada oficialmente es: el turismo compre las
actividades de personas que viajan a (permanecen en) lugares fuera de su medio
normal durante mas de un afio consecutivo por motivos de ocio, negocios u otros

propositos. Las recomendaciones distinguen tres categorias basicas de turismo.

8 Turismo, Hoteleria y restaurantes, Lexus editores, Edicion 2006.
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1- Turismo doméstico o interno, que abarca los a residentes de un pais que
visitan a ese mismo pais.

2- Turismo de entrada o receptor, que implica a los no residentes de un pais A, a
gue visiten el A.

3- Turismo de salida o emisor, que comprende a los residentes de un pais que

visitan a otros paises.

Las tres categorias basicas pueden combinarse entre si para derivar en la siguiente

clasificacion:

1- Turismo interior, que abarca el turismo interno y el turismo de entrada.
2- Turismo nacional, que incluye el turismo interno y el turismo de salida.

3- Turismo internacional, que comprende los turismos de entrada y de salida.

Durante toda la historia de la humanidad las personas han viajado por razones
econdmicas, politicas, sociales y culturales. En la mayoria de los casos por motivos
individuales, familiares, viajes de exploracién o de formacién. En grupo siempre han
viajado emigrantes y peregrinos, que se hospedaban en posadas y residencias

familiares o religiosas.

Etimologicamente turismo se deriva de la palabra latina tormus, que significa la accion
de movimiento y retorno. Su definicion actual es: la aficién de viajar para conocer un
pais o una region y la organizacion de los medios que permiten y facilitan esos viajes

para el recreo, paseo, conocimiento y diversion.

1.2.2 Eleccioén del destino turistico.

En el momento de elegir un destino para pasar las vacaciones o para realizar un viaje
de placer, el viajero suele tener en cuenta una serie de factores (naturales,

socioculturales y econdémicos) que le hacen decidirse por una u otra destinacion
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turistica. Si se toma en consideracion las categorias que forman el patrimonio

territorial, se pueden clasificar en tres tipos: naturales, socioculturales y econdmicos.

Tabla No.5: Clasificacion de categorias del patrimonio territorial.

Categorias del Patrimonio Territorial.

Naturales
Climaticos Topograficos Paisajisticos
Cdlido Animales salvajes Playas
Especies protegidas Montafas
Templado .
Fauna marina Lagos
Flora tropical
Socioculturales
Organizacidn y seguridad social Manifestaciones deportivas Testimonios técnicos
] . Manifestaciones étnicas Testimonios arqueoldgicos
Historia . . .. . . o
Manifestaciones técnicas Testimonios historicos
Manifestaciones cientificas Testimonios artisticos
Econémicos
Adquisicion de bienes Existencia de bienes atractivos
Adquisicién de servicios Existencia de servicios atractivos

El atractivo turistico es por definicion todo aquello que atrae al turista, y constituye
una parte importante del turismo. Los museos siempre constituyen un atractivo
turistico, como ocurre con los restos arqueoldgicos. En gran parte del mundo una de
las atracciones mas destacables son los palacios, los castillos, las catedrales y lo

monumentos.
La utilizacion de los recursos turisticos en el proceso de la formacion de la oferta

origina la puesta en evidencia de sus caracteristicas de utilizacion. Estas

caracteristicas pueden clasificarse de acuerdo con los siguientes criterios:
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e Esquema N° 2. Clasificacion de los recursos turisticos, segun sus caracteristicas
de utilizacion.

Calculado a partir de la
atraccién que los recursos
pueden provocar sobre una
demanda determinada

\ J

Segln su grado de interes

Pueden atraer a los turistas
por su valor historico y
artistico o por su vida
nocturna

Se pueden considerar
Unicos interesantes o
menos diferenciados

Segun larerezay

Clasificacién de los originalidad

servicios turisticos ‘ N

Permanentes, recursos
que pueden ser visitados
continuamente,como los
monumentos histéricos

Periddicos, recursos con
utilizacion ciclica como
ferias y la nieve

Segun su disponibilidad
de tiempo

\ J

(Eventuales, que aparecen’
para cada cierto tiempo,
como los juegos
Olimpicos y el Férum de

{ las Culturas.

1.2.3 Factores que intervienen en la eleccion de un destino.

En el momento de elegir un destino, el viajero suele tener en cuenta una serie de
factores que le hacen decidirse por una u otra destinacion turistica. Estos factores

son siempre diversos, y varian en funcion de las inquietudes y expectativas del turista,
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pero parece claro que existen una serie de condicionantes que suelen darse en todos

los casos. A grandes rasgos, serian los siguientes:

1- Medio ambiente agradable.

2- Buenas comunicaciones

3- Atractivos naturales y arquitecténicos o culturales.

4- Amabilidad exquisita por parte de los autoctonos del lugar.
5- Efectuar la promocién conjuntamente.

6- Buen clima.

7- Comodidad.

8- Seguridad.

9- Existencia de unos buenos establecimientos hoteleros.

10-Buena relacion entre la calidad, los atractivos y un precio competitivos.

1.2.4 Patrimonio histérico monumental.

Sin ningun género de dudas, uno de los mas importantes méviles del turismo
internacional es el deseo de conocer otros paises, y, en ellos, el ambiente en que se
mueven sus habitantes. Como este ambiente es la suma de sus estructuras sociales,
cultura e historia, la esfera de los valores como factor de primera categoria. El
patrimonio artistico de cada pais y de cada lugar se convierte en un simbolo
representativo, como el arte es una de las manifestaciones de la cultura, el turismo

motivado directamente por él puede clasificarse de: turismo cultural.

Dentro de la gran masa de las actuales corrientes turisticas, existe una pequefa
minoria de eruditos y especialistas en la historia del arte, para quienes la riqueza
monumental y artistica de un pais es el principal motivo de desplazamiento. Estas
personas no desdefian ampliar sus conocimientos y que manifiestan un claro interés
por conocer otras culturas. En esta realidad apta para la promocioén turistica puede
obtenerse la decision del viaje, no por el sefiuelo de un monumento o de un museo,

sino por una suma de ellos que compense el desplazamiento.
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El arte en turismo se presenta en relacion con los habitantes, en varias magnitudes:

1- Grandes ciudades histérico-artisticas (centros de historia universal) en cuyo

ambiente, monumentos y museos se conservan los siglos pasados.

2- Ciudades artisticas en las que el conjunto de su arquitectura y sus tesoros de

arte los convierte centros excepcionales de primera magnitud.

3- Villas o aldeas de pequefia poblacion, joyas del turismo, en las que aun es

posible respirar la esencia del pasado.

4- Monumentos aislados, con o sin poblacién adjunta, que justifican su visita y
gue abarcan desde edificios vivos a campos de ruinas. En este grupo cabe
incluir los castillos, los monasterios, los despoblados y yacimientos
arqueoldgicos, en este sentido su turismo depende no sélo de su conservacion
y presentacion, sino de las comunicaciones y de su enlace en su itinerario con

otros monumentos y ciudades.

1.3 Marco tedrico sobre Plan de Marketing®.

Conceptos centrales de plan promocional.

e Planeacion.

La planificacion debe entenderse como un proceso de preparacion de las decisiones
empresariales y de los medios para llevarlas a cabo. Tiene por objeto poner a
disposicion de los dirigentes, en el momento oportuno y por el procedimiento mas
econdmico, los medios de accion comercial que sean necesarios para su
implantacion en uno o varios mercados, asegurandole una independencia

permanente y una libertad de accion en el terreno comercial.

9 Direccidn de Marketing, Philip Kotler, Keevin Lane Keller, 14 edicion.
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Este proceso puede desglosarse en tres actividades claves: el analisis de la Situacion,
dirigido a captar y definir las oportunidades y problemas estratégicos del mercado; la
programacién e implantacion de los recursos necesarios para aprovechar dichas
oportunidades y solventar las posibles amenazas; y el control estratégico de las
decisiones adoptadas.

e Plan de marketing.

El plan de marketing es la herramienta bésica de gestion que debe utilizar toda
empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha
guedaran fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse en el area del
marketing, para alcanzar los objetivos marcados. Este no se puede considerar de
forma aislada dentro de la compafiia, sino totalmente coordinado y congruente con el
plan estratégico, siendo necesario realizar las correspondientes adaptaciones con
respecto al plan general de la empresa, ya que es la Unica manera de dar respuesta

valida a las necesidades y temas planteados.

Dentro del plan de marketing se desarrollan dos niveles, el primero que corresponde
al plan estratégico de mercadotecnia el cual se desarrolla en base a un andlisis de la
situacion actual de mercado y las oportunidades. Y el segundo nivel, el plan tactico,
gue describe las estrategias especificas en las que se incluye la fijacién de precios,
canales de distribucién, publicidad y promocién, los que se encargan de comunicar el

valor de la oferta a un mercado meta.1°

e Plan promocional.

“Es un plan para el uso 6ptimo de los elementos que la forman: publicidad, relaciones
publicas, ventas personales y promocion de ventas™!
Donde afiaden otros escritores que “el gerente de marketing determina las metas de

la estrategia promocional a la luz de las metas generales de la empresa para la

10 Direccion de Mercadotecnia, Philip Kotler, octava edicion, Pearson Educacion, México 1996, Pag. 92
11 Marketing, Lamb-Hair-McDaniel, Thomson Editorial, quinta edicién, México, 1998.
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mezcla de marketing; usando estas metas generales los gerentes de marketing
combinan los elementos de la estrategia promocional en un plan coordinado. El plan
promocional se convierte asi en parte integral de la estrategia de marketing para

alcanzar al mercado meta”.12

La funcién principal de un plan promocional es informar, persuadir 0 mas bien,
convencer a los consumidores meta de los bienes y servicios que se ofrecen; brinda
una ventaja diferencial respecto a la competencia. Una ventaja diferencial es el
conjunto de caracteristicas singulares de una compaiiia y sus productos, que el
mercado meta percibe como significativas y superiores a las de la competencia,
incluyendo la calidad del producto, entrega rapida, precios bajos, servicio excelente

o0 alguna otra cosa que la competencia no ofrece.

Es una secuencia dispuesta y disefiada con cuidado en torno de un tema comun y
dirigido a objetivos especificos; el desarrollo de este plan representa muchas veces
un desafio. La planeacion efectiva estimula las ventas; la planeacion ineficaz
desperdicia gran cantidad de dinero y causa serios dafos a la imagen de la empresa

0 sus productos.

1.3.1 Actividades importantes de Planeacién:

Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.

b. Pronosticar.

c. Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el
trabajo.

d. Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

e. Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para

encontrar medios nuevos y mejores de desempefiar el trabajo.

12 Fundamentos de Marketing, Harles W. Lamb; Joseph, F. Hair Jr. Carl McDaniel, Cengeage Editores,2006, p.394
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1.3.2 Lamezcla promocional de marketing?®3.

Es la combinacién cuidadosa y especifica de las principales herramientas

promocionales: las cuales tienen sus propias caracteristicas y costos, dicha

informacion tiene que ser entendida y conocida al momento de establecer la

combinacion. Estas herramientas son:

Publicidad: se caracteriza por ser masiva e impersonal que paga un
patrocinador y este esta claramente identificado. Ademas, puede definirse
como la exposicion breve concisa y convincente de ideas, productos y/o
servicio que pretenden motivar al receptor del mensaje a seguir el consejo de
compra que se presenta. La publicidad puede estar orientada estrictamente
hacia el producto y hacia atraer al publico a los lugares en los que se hara la

venta.

Promocion de ventas: consiste en una actividad estimuladora de la demanda
en un corto plazo, que tiene por objeto aumentar la afluencia a las tiendas
alentando las compras o ventas de un producto o servicio. Las herramientas
de promocion de ventas son dirigidas de acuerdo al segmento objetivo, y de

acuerdo a ella seran los mecanismos o actividades a utilizar.

Relaciones publicas y publicity: las relaciones publicas es una clase de
comunicacion que esta dirigida a diversos tipos de publicos de la empresa:
clientes actuales, clientes potenciales, distribuidores, accionistas,
proveedores, la comunidad, el gobierno e instituciones de interés. Esta
comunicacién tiene como propdsito generar una imagen positiva de la empresa

y sus productos, asi también mantener buenas relaciones con sus diferentes

13 Libro: Marketing, Hair, Joseph F. Jr., Joseph F. Hair, Jr. y Carl McDaniel. cuarta edicién, Internacional Thomson Editores, S.
A.de C. V., México 1998.
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publicos. Las acciones de relaciones publicas estan dirigidas a contribuir a

crear actitudes y opiniones positivas de los grupos especificos.

e Venta Personal: es una comunicacién personal de informaciéon que busca
persuadir a los clientes a realizar una compra de un producto, servicio o idea,
ya que permite un didlogo directo entre un vendedor y su cliente. Puede
considerarse como la principal herramienta promocional que se usa para lograr
cerrar una venta, y también a la que mas se destinan recursos dentro de la

mezcla promocional.

Adicional se consideran otras herramientas dentro de la mezcla promocional:

Marketing directo: uso del correo, fax, teléfono, correo electronico o internet
para comunicarse directamente o solicitar una respuesta o dialogo con clientes

especificos y potenciales.

e Marketing interactivo: actividades y programas online disefiadas para que los
clientes regulares o potenciales participen, y directa o indirectamente,
aumenten la conciencia, mejoren la imagen o provoquen ventas de productos

0 servicios.

e Eventos y experiencias: actividades patrocinadas por la empresa y programas
disefiados para crear interacciones diarias o especiales de la marca con los

consumidores.
e Marketing de boca en boca: comunicaciones entere personas d manera oral,

escrita 0 electronica que se relacionan con los méritos o experiencias de

compra o uso de productos o servicios.
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1.3.3 Pasos para la realizacion del Plan de promocion.

Para la realizacion de la promocion, se deben tomar en cuenta los siguientes pasos:

Paso 1. Determinar una oportunidad de promocion, aquellas caracteristicas

atractivas que tenemos para promocionar un producto o servicio.

Paso 2. Determinar los objetivos de la promocion; necesidad de la categoria,

conciencia de la marca, actitud hacia la marca, intencién de compra de marca.

Paso 3. Identificaciéon del publico meta; el proceso debe de comenzar
considerando claramente el publico meta, compradores potenciales de los
productos, usuarios actuales, tomadores de decisiones influyentes, asi como

individuos, grupos, publicos, especificos o el publico en general.

Paso 4. Seleccionar el mensaje; que para lograr la respuesta deseada requiere
resolver tres problemas: qué decir (estrategia del mensaje), cémo decirlo
(estrategia creativa) y quien debe de decirlo (fuente del mensaje).

Paso 5. Seleccionar la mezcla promocional; consiste en la combinacién
especifica de herramientas de publicidad, venta personal, promocién de ventas
y relaciones publicas, disponibles para una empresa u organizacion las

combine de tal manera que pueda alcanzar sus metas especificas.

Paso 6. Determinar el presupuesto; bajo un presupuesto tentativo se determina
el monto a gastar en el plan promocional, y que sea util para la toma de

decisiones.
Paso 7. Implementar la estrategia Promocional. Es la puesta en marcha, la
ejecucion de cada una de las actividades establecidas dentro de estrategias

del plan promocional y que permitiran alcanzar los objetivos del mismo.
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e Paso 8. Medir los resultados y emprender acciones correctivas necesarias;
indica el seguimiento del plan, permitiendo medir y corregir las actividades de
sus subordinados para asegurar que los eventos se ajunten a los planes.
Permite medir el desempefio en relacion con las metas y los planes, mostrando

donde existen desviaciones negativas.

En el siguiente cuadro se presenta uno a uno de los pasos anteriormente
mencionados, los cuales deberan desarrollarse para realizar un plan efectivo de

promocion:

Esquema No.3: Pasos para realizar un Plan Promocional.

1. Determinar una
oportunidad de
promocion

2. Determinar los 3.Identificacion del
objetivos de promocion publico meta

4, Seleccionar el 5. Seleccionar la mezcla 6. Seleccionar la mezcla |

mensaje promocional promocional

8. Medir los resultados
y emprender acciones
correctivas necesarias

7. Implementar la
estrategia Promocional

1.3.4 Factores en la definicion de la mezcla de comunicaciones de marketing.
Las empresas deben de considerar varios factores a desarrollar su mezcla de

comunicaciones: el tipo de mercado de producto, la disposicién de los clientes
para hacer una compray la etapa dentro del ciclo de vida.
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1- Tipo de mercado de producto: las asignaciones de mezcla de comunicacion

varian entre los mercados de consumo y de negocio.

2- Etapa de preparacion para comprar: la eficiencia de las herramientas de
comunicacion varia en su eficiencia segun la etapa de preparacion para
comprar; constituye las siguientes etapas: etapa de generacion de conciencia,

comprensién y conviccion del cliente.

3- Etapa del ciclo de vida del producto: en la etapa de introduccion del ciclo de
vida del producto, la publicidad, los eventos, la experiencia tienen la mayor
eficiencia de costos, seguida de las ventas personales. La etapa de
crecimiento, la demanda tiene su propia inercia mediante la boca a boca y el
marketing interactivo. La publicidad, eventos y experiencias, venta personal
adquiere mayor importancia en la etapa de la madurez. En la etapa de

declinacion, la promocion de ventas contintda fuerte.

1.4 Marco legal sobre el turismo de El Salvador.

El Estado salvadorefio reconoce la importancia de tener presente una regulacion para
el sector turistico que promueva y fomente la calidad turistica con competencia. Por
tanto, el disefio de un plan promocional para fomentar el turismo arqueoldgico de El
Salvador, considera las principales leyes, reglamentos, codigos e instituciones que

estan involucradas con el turismo arqueoldgico en el pais y de la region.

1.4.1 Leyes yregulaciones del turismo en El Salvador.

El éxito de un pais, de una region o de una poblacién como destino turistico va ligado
invariablemente, al conocimiento y a la aplicacion de una normativa. Las leyes y
regulaciones se plasman con el objetivo de ser aplicadas, en El Salvador se han

dictado las siguientes, aplicadas al turismo.
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e Constitucion de la Republica de El Salvador.

La Constitucion establece el conjunto de derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales que garantizan el desarrollo del ser, la dignidad de la persona
humana y el compromiso del Estado por garantizar su cumplimiento. Aplicado al

turismo se encuentran los siguientes articulos.

Titulo V: Orden Econdémico.

Art. 101. El orden econémico debe responder esencialmente a principios de justicia
social, que tiendan a asegurar a todos los habitantes del pais una existencia digna

del ser humano.

Art. 103. Se reconoce y garantiza el derecho a la propiedad privada en funcion social.
Se reconoce asimismo la propiedad intelectual y artistica, por el tiempo y en la forma
determinados por la ley. El subsuelo pertenece al Estado, el cual podra otorgar

concesiones para su explotacion.

Dado que el subsuelo pertenece al Estado, los propietarios de los terrenos donde se

encuentren indicios arqueoldgicos no podran rehusarse a explotacién de los mismos.

1.4.2 Leydel Turismo.*

El Salvador como pais, ha reconocido la importancia que tiene el desarrollo del
turismo y los aportes econdmicos que este sector genera, a continuacion, se detallan

los articulos relacionados al turismo.

14 Asamblea Legislativa de El Salvador, Centro de Documentacidn Legislativa, Pagina web:
http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-de-turismo.
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Decreto N° 899. La Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador.

Considerando:
l. Que el Art. 101 de la Constitucién establece que es obligacién del Estado promover
el desarrollo econémico y social del pais, propiciando el incremento de la produccion,

la productividad y la racional utilizacion de los recursos con que cuenta el mismo.

Il. Que el territorio de la Republica estd4 dotado de recursos que, por su ubicacion
geografica y sus caracteristicas culturales, histéricas y naturales, tienen gran
potencial de desarrollo turistico, cuya utilizacién racional contribuira a mejorar y
diversificar la oferta turistica, a la creacion de nuevos lugares de trabajo y, con ello,
mayores niveles de ocupacién y empleo y el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacién.

lll. Que es de interés nacional estimular el desarrollo de la actividad turistica, como
medio para contribuir al crecimiento econémico y al desarrollo social del pais,
generando las condiciones mas favorables para el desarrollo de la iniciativa privada,
basada en la sostenibilidad como férmula inseparable de la competitividad, en el
respeto al medio ambiente y a los recursos naturales y culturales y en la
diversificacion del producto y a la mejora de la calidad de los servicios, como

condiciones indispensables para asegurar la rentabilidad de la industria turistica.

IV. Que es necesario regular la proteccién, fomento, desarrollo y capacitacion del
sector turismo en el pais, por medio de una Ley, a efecto de obtener los maximos
beneficios para el sector, lo que contribuira a la imagen e identidad del pais como

destino turistico.

A continuacion, se presentan los articulos relacionados con el turismo arqueolégico

de la Ley del Turismo de El Salvador:
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e Capitulo I: Objeto y definiciones.

Art. 1. La presente Ley tiene por objeto fomentar, promover y regular la industria y los
servicios turisticos del pais, prestados por personas naturales o juridicas nacionales

0 extranjeras.

Art. 2. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

Inciso b) Recursos Turisticos Nacionales: Todos los recursos y sitios recreativos,
arqueoldgicos, culturales y naturales que se encuentran dentro del pais y que son
considerados o desarrollados como atractivos turisticos.

Inciso e) Proyecto de Interés Turistico Nacional: Proyecto o Plan Maestro de
construccion, remodelacion o mejora de infraestructura y servicios turisticos, que es
calificado como tal por el Organo Ejecutivo en el Ramo de Turismo, en virtud de su
interés y contexto recreativo, cultural, historico, natural o ecolégico, que lo hacen

elegible para gozar de los incentivos que concede esta Ley.

Inciso g) Empresas Turisticas: Las que ofrecen y prestan servicios a turistas en las

areas de informacion, transporte, alojamiento, alimentacion y recreacion.

e Capitulo Il: Competencias en materia de turismo.

Art. 4. La Secretaria de Estado que de acuerdo al Reglamento Interno del Organo
Ejecutivo conozca de la materia de turismo en adelante la Secretaria de Estado, es
el organismo rector en materia turistica; le corresponde determinar y velar por el
cumplimiento de la Politica y del Plan Nacional de Turismo, asi como del cumplimiento
de los objetivos de la presente Ley y sus Reglamentos. Las autoridades
gubernamentales que tengan atribuidas facultades para la conservacion del

patrimonio natural, cultural e historico del pais velaran por el aprovechamiento
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integral, preservacion y restauracion de dichos recursos turisticos nacionales, en

estrecha colaboraciéon con la Secretaria de Estado.

Art. 8. Los recursos naturales, arqueoldgicos y culturales que integren el inventario
turistico del pais, seran preservados y resguardados por las instituciones a quienes
legalmente correspondan tales atribuciones. Las entidades y organismos del Estado
o de las municipalidades que tengan la atribucion legal de autorizar construcciones,
edificaciones o cualquier otro tipo de infraestructura, estaran obligadas a respetar y
mantener la vocacion turistica de tales recursos y las de su ambito de influencia, para
lo cual las construcciones, edificaciones e infraestructuras que se autoricen deberan
ser compatibles con los elementos necesarios para el desarrollo turistico de las

mismas.

e Capitulo IlI: Del registro nacional de turismo.

Art. 9. Habra un Registro Nacional de Turismo, el cual tendra jurisdiccion nacional y
dependera de CORSATUR, quien ejercera su administracién y control, en el que
podran inscribirse las empresas turisticas que operen en el pais, las cuales gozaran
de los beneficios y de los incentivos que confiere la presente Ley cuando asi lo

soliciten y cumplan los requisitos legales.

e Capitulo IV: De las obligaciones de las personas inscritas en el registro.

Art. 12. Las empresas turisticas tienen la obligacion de facilitar a los turistas una
informacion objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre las condiciones de
viaje, recepcion y estadia. Ademas, aseguraran la absoluta transparencia de las
clausulas que propongan a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al precio,

reservaciones y a la calidad de las facilidades que se comprometen a prestar.
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Art. 15. Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto al
patrimonio artistico, arqueoldgico y cultural; y se organizara de modo tal que permita
la supervivencia, enriquecimiento y el florecimiento de la produccion cultural,

artesanal y folklorica.

e Capitulo VI: Fomento a la industria turistica seccién A, de los beneficios e

incentivos

Art. 20. Los beneficios e incentivos que se establecen en la presente Ley estan
dirigidos a promover el desarrollo turistico del pais, el incremento de inversiones
nacionales y extranjeras para ese fin, y la descentralizacion y aumento de

oportunidades de empleo en zonas turisticas del pais.

e Capitulo VII: De las infracciones y sanciones.

Art. 25. Las infracciones cometidas por los empresarios del turismo, para los efectos
de esta Ley, son las siguientes:

Inciso b) Suministrar datos falsos a las entidades u organismos mencionados en la
presente Ley, o no enviar la informacion que les sea requerida por autoridad

competente.

Inciso d) Cobrar impuestos, derechos u otros tributos en ocasion de la prestacion de

servicios que no sean los establecidos en las Leyes.

Inciso f) Negar u obstaculizar la funcion supervisora de las autoridades competentes.

Inciso h) Realizar, en ocasién de la prestacion de sus servicios, actos discriminatorios
por razones de género, nacionalidad, etnia, preferencia sexual, religion o cualquier

otra particularidad.
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1.4.3 Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural de El Salvador?®,

La Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural, tiene como finalidad regular el
rescate, investigacion, conservacion, proteccién, promocion, fomento, desarrollo,
difusion y valoracion del patrimonio o tesoro cultural salvadorefio a través del
Ministerio de Educacion o de la Secretaria de Estado que tenga a su cargo la

administracion del Patrimonio Cultural del pais.

Decreto N° 513: La Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador.

Considerando:

l. Que, de conformidad con la Constitucion de la Republica, es obligacion del Estado
asegurar a los habitantes el goce de la cultura, preservar el idioma castellano y las
lenguas autéctonas, que se hablan en el territorio nacional, asi como también
salvaguardar la riqueza artistica, antropolégica e histérica y arqueoldgica del pais
como parte del tesoro cultural salvadorefio, para lo cual deberan emitirse leyes que

permitan su difusién y conservacion.

II. Que los bienes culturales, expresan las tradiciones de nuestro pueblo y que
configuran el fundamento y razén de ser de la identidad e idiosincrasia de los
salvadorefios, por o que es necesario preservarlos y consolidar, para fortalecer los

lazos que les unen y que hacen que constituyan una nacionalidad.

[ll. Que el Patrimonio Cultural de El Salvador o Tesoro Cultural Salvadorefio, deben
ser objeto de rescate, investigacién, estudio, reconocimiento, identificacion,

conservacion, fomento, promocién, desarrollo, difusion y valoracion; por lo que se

15 Asamblea Legislativa de El Salvador, Centro de Documentacion Legislativa, Pagina web:
http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-especial-de-
proteccion-al-patrimonio-cultural-de-el-salvador , 22/02/2016.
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vuelve indispensable regular su propiedad, posesion, tenencia y circulacion, para
hacer posible que sobre esos bienes se ejerza el derecho de goce cultural mediante
la comunicacion de su mensaje a los habitantes del pais, tal como lo establece la
Constitucion de la Republica.

IV. Que la carencia de una regulacién adecuada en materia cultural, esta afectando
en forma acelerada los bienes que constituyen el Patrimonio Cultural Salvadorefio,
por lo tanto, es necesario contar con una base legal que proteja, asegure y favorezca

la herencia cultural de nuestro pais.

V. Que es necesario que el Estado de El Salvador fomente la participacion
comunitaria en el proceso de conservacion, mantenimiento y valoracion del
Patrimonio Cultural Salvadorefio, como una responsabilidad de todos los habitantes

de la Republica.

e Capitulo I: Campo de aplicacion.
Para los efectos de la presente ley, Patrimonio Cultural y Tesoro Cultural Salvadorefio

son equivalentes.

Concepto de Bienes Culturales.

Art. 2. Para los fines de esta ley, se consideran Bienes Culturales los que hayan sido
expresamente reconocidos como tales por el Ministerio, ya sean de naturaleza
antropolégica, paleontolégica, arqueoldgica, prehistérica, histérica, etnografica,

religiosa, artistica, técnica, cientifica, filosofica, bibliografica y documental.

Definicion de Bienes que conforman el Patrimonio Cultural.

Art. 3. Para los efectos de esta ley los bienes que conforman el Patrimonio Cultural

de El Salvador son los siguientes:
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a) Las colecciones y ejemplares de zoologia, botanica, mineralogia, anatomia y los

objetos de interés paleontoldgico.

b) Los bienes relacionados con la historia, con inclusion de la historia de las ciencias
y de las técnicas, la historia militar y la historia social, asi como con la vida de los
dirigentes, pensadores, sabios y artistas nacionales relacionados con

acontecimientos culturales de importancia nacional.

c¢) El producto de las excavaciones tanto autorizadas o no o de los descubrimientos

arqueoldgicos.

d) Los elementos procedentes de la desmembracion de monumentos artisticos o
histéricos y de lugares de interés arqueoldgico.
e) Antigledades debidamente comprobadas, tales como inscripciones, monedas,

sellos, grabados u otros objetos.

Se consideran, ademas, como bienes culturales todos aquellos monumentos de
caracter arquitectonico, escultorico, urbano, jardines histéricos, plazas, conjuntos
histéricos, vernaculos y etnograficos, centros historicos, sitios histéricos y zonas
arqueoldgicas.

Art. 5.- Corresponde al Ministerio identificar, normar, conservar, cautelar, investigar

y difundir el patrimonio cultural salvadorefio.

e Capitulo Il: De la propiedad, posesion y tenencia de los bienes culturales.

Investigaciones.

Art. 13.- Para realizar investigaciones y excavaciones de interés arqueoldgico o
histérico, en terrenos publicos o privados, es necesario contar previamente con la
autorizacion correspondiente, mediante acuerdo emitido por la dependencia

respectiva de conformidad al reglamento pertinente.
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e Capitulo IV: De la circulacién de los bienes culturales.

Art. 22. Se prohibe la exportacion de los bienes culturales sin previa autorizacion de
la Asamblea Legislativa. Las autoridades aduanales o delegados del Ministerio no
permitirdn la salida del territorio nacional de ningun bien cultural sin que se les
presente la autorizacion a que se refiere el inciso anterior, y deberan decomisarlos en

el acto y remitirlos bajo custodia al Ministerio.

Indicios Culturales.

Art. 25. Los propietarios, poseedores o tenedores de bienes culturales inmuebles,
gue encuentren en ellos indicios culturales, deberan notificarlo al Ministerio para que
proceda a su reconocimiento, identificacion, inscripcidén y acreditacion.

Restricciones sobre Bienes Culturales Muebles e Inmuebles.

Art. 26. Sise declara por la autoridad competente que un inmueble es érea, zona o
sitio cultural arqueoldgico, histérico o artistico se determinara su extension, linderos
y colindancias, se inscribira en el Registro de Bienes Culturales y se marginara en el
de la Propiedad Raiz e Hipotecas respectivo.

Se notificara esta declaracion a la Asamblea Legislativa, Fiscalia General de la
Republica, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Obras Publicas,
Ministerio de Planificacién y Coordinacién del Desarrollo Econémico y Social,
Ministerio de Defensa y Seguridad Publica, Policia Nacional Civil, Secretaria Nacional
del Medio Ambiente, Gobernacion Politica Departamental, Alcaldia Municipal
respectiva, asi como a su propietario o poseedor. El propietario o poseedor de
terrenos declarados bienes culturales, no podra oponerse a su reconocimiento,

investigacion y rescate.

Como consecuencia de esta declaratoria, los propietarios o poseedores de bienes
culturales, estan especialmente obligados a no realizar en los mismos, trabajos que

puedan afectarlos o dafarlos previa autorizacion del Ministerio.
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e Capitulo V: Del goce de los bienes culturales.

Del Goce.

Art. 33. Todos los bienes culturales estan destinados al goce de los habitantes de la

Republica de El Salvador, de acuerdo a las leyes y reglamentos respectivos.
Exposicion de Bienes Culturales.

Art. 34. Por medio de un reglamento se regulara el establecimiento, organizacion y
funcionamiento de los lugares o locales, publicos o privados, en donde se ejercera

individual o colectivamente el derecho de goce de los bienes culturales.
Objeto de la Divulgacion.

Art. 35. La divulgacion y promocion de los bienes culturales tiene por objeto informar,

educar, crear, estimular y desarrollar el aprecio de su valor.
Medios y Formas de Reproduccion y Comunicacion Publica.

Art. 38. Los Bienes culturales propiedad del Estado podran reproducirse, exhibirse y
comunicarse por todos los medios de que disponga el Estado, tales como: la
Televisién Cultural Educativa, la Direccion de Publicaciones e Impresos, la Radio
Nacional de El Salvador, la Imprenta Nacional, Bibliotecas, Museos, Archivos,
Centros de Documentacion, Centros de Informacion, Casas de la Cultura, Parques
Botanicos y Zoolégicos, Parques y Plazas Historicas, Ruinas, Sitios, Monumentos,
Salas de Exposicion, Estampillas de Correos, Ferias Nacionales e Internacionales y

otros.

En lo que se refiere a bienes culturales de propiedad privada, su divulgacion se hara
por cualquiera de los medios indicados, previo entendimiento con sus propietarios o

poseedores, con las medidas adecuadas de seguridad y preservacion del bien.
Proteccion de Bienes Culturales Monumentales.

Art. 42. Un Bien inmueble monumental, declarado cultural no podra ser modificado o

alterado sustancialmente por obras interiores o exteriores, salvo autorizacion previa
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del Ministerio, mediante el conocimiento del proyecto que no afecte el valor cultural o

la identidad del mismo bien.

Asimismo, queda prohibido colocar en tales bienes, toda clase de avisos, roétulos,
sefales, simbolos, publicidad comercial o de cualquier otra clase, cables, antenas o
cualquier otro objeto o cuerpo que perturbe la contemplacién del bien cultural en sus
alrededores. Si un bien cultural monumental se destruyere o dafiare por caso fortuito
o fuerza mayor, se debera proceder a su restauracion o reconstruccion, de acuerdo

a su estructura arquitectonica original, bajo la supervisién del Ministerio.

1.4.4 Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo?®.

Tiene como finalidad el desarrollo del sector turismo a través de la promocion de los
atractivos del pais. Siendo los parques arqueoldgicos uno de los atractivos mas
potenciales de El Salvador, se presentan los siguientes articulos:

Decreto N° 779: La Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador.

Considerando:

I. Que conforme al Art. 102, inciso segundo de la Constitucion, el Estado fomentara y
protegera la iniciativa privada dentro de las condiciones necesarias para acrecentar
la rigueza nacional y para asegurar los beneficios de ésta al mayor niumero de

habitantes del pais.

Il. Que asi mismo el Art. 225 de la Constitucion de la Republica establece que cuando
la Ley lo autorice, el Estado, para la consecucion de sus fines, podra separar bienes
de la masa de la Hacienda Publica o asignar recursos del Fondo General, para la
constituciébn o incremento de patrimonios especiales destinados a instituciones

publicas.

16 Asamblea Legislativa de El Salvador, Centro de Documentaciéon Legislativa, Pagina  web:
http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-de-la-corporacion-
salvadorena-de-turismo, 22/02/2016.
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[ll. Que el turismo constituye una de las principales fuentes de trabajo y un fuerte

potencial de ingreso de divisas extranjeras.

IV.- Que es necesario crear un ente cuya finalidad sea principalmente la promocion
de los sitios mas atractivos del pais, fomentando la inversion extranjera y nacional,
coadyuvando asi con las politicas ambientales del Gobierno de la Republica; para lo
cual es indispensable asignarle los recursos correspondientes, a fin de posibilitar su

creacion y funcionamiento.

e Capitulo I: Creacion.

Art.1. Créase la Corporacion Salvadorefia de Turismo, como una entidad autbnoma
de derecho publico que podra abreviarse CORSATUR y que en el texto de la presente

ley se denominara "La Corporacion”.

e Capitulo Il: Finalidades.

Art. 2. La Corporacién tendra como finalidad el desarrollo del sector turismo, a traves

de las siguientes actividades:
a) La promocién de los atractivos turisticos de nuestro pais en el extranjero.

b) Llevar el registro nacional de turismo, tanto de titulares de empresas turisticas
como de los incentivos legales otorgados a dichas empresas, en dicho registro se
haran todas las anotaciones especiales que dispongan las leyes aplicables, como
actividad complementaria a dicho registro, la corporacién impulsara, coordinara y
realizard un programa de identificacion, clasificacion, categorizacion y certificacién de
las empresas turisticas, con la colaboraciéon de organismos, entidades o personas

especializados en el tema.

c) Llevar un censo estadistico actualizado, conteniendo informacién sobre el

inventario de atractivos e infraestructura nacional de la actividad turistica y otra
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informacion de interés sobre el turismo interno e internacional, asimismo, y para
efectos de divulgacion, realizar una publicacion anual de un catalogo de oferta
turistica del pais, conteniendo el nombre de las personas o empresas, direccion,
medios de contacto y la oferta de servicios que prestan, ademas realizar todas

aquellas actividades que considere necesarias para promover el turismo nacional.

d) Promover la privatizacion de las empresas y bienes inmuebles que se le adjudiquen
por Ministerio de Ley, donacion o cualquier otro medio licito, cuando ello fuere de
beneficio para nuestro pais.

e) Fomentar la integracion y funcionamiento de comités de desarrollo turistico,
regionales, departamentales y municipales; los cargos asignados en dichos comités
serén de caracter ad-honorem, el reglamento de esta ley regularé la constitucion y

operacion de dichos comités.

1.4.5 Estructuray administracion regional del turismo?l’. (Instituciones.)

Para poder desarrollar la estrategia de promocion regional en detalle y ejecutar las
acciones requeridas, se necesita que una institucion regional enfocada en el turismo
tome responsabilidad por ello. En afos recientes, la entidad encargada del turismo
en la region fue el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), compuesto por todos
los ministros y directores de los institutos de turismo de la region. EI CCT fue creado

como una dependencia del Sistema de Integracion Centroamericana (SICA).

Posteriormente, se cred la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
(SITCA), con sede en Managua. Sin embargo, recientes cambios en la estructura del
SICA, dieron como resultado el traslado de SITCA a San Salvador, ahora con el
nombre de Unidad de Turismo del SICA. Recientemente, se cre6 la Organizacion

Centroamericana de Turismo (OCAT) que actuaria como una agencia de desarrollo,

17 vVargas Ulate, G. (2006). La actividad turistica en América Central: Desarrollo y caracteristicas. febrero 23,2016, de Portal
de Revistas Académicas Sitio web: http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/anuario/article/view/1345
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con funciones de mercadeo, promocion, desarrollo de producto, investigacion y

analisis y desarrollo de recursos humanos.

Tal organizacion dejaria a la Unidad de Turismo del SICA Unicamente con funciones
relacionadas con politica publica y fiscal. La OCAT se ocuparia del desarrollo de
productos turisticos multinacionales y la coordinacion entre los intereses publicos y

privados.

La estructura de la OCAT esta formada por: 1. el Ministro, Secretario de Estado,
Director General, Presidente de la Corporacion o cualquier otro Oficial de Gobierno
de mayor rango en el campo del Turismo, para cada uno de los paises miembros del
SICA quienes conformaran el Consejo Ministerial de la OCAT; 2. los presidentes de
las camaras privadas de turismo y de asociaciones profesionales de los paises
miembros del SICA que constituyen el Consejo de Directores de la institucion; 3. las
empresas proveedoras de servicios turisticos relacionados con hospedaje,
transporte, alimentacion, centros de recreacion, operadores de turismo y agencias de
viajes de la region, los cuales seran considerados como “Miembros Aliados” de la
organizacion y 4. Las organizaciones sin fines de lucro, agencias de desarrollo y

similares, las cuales seran consideradas como “Miembros Afiliados”.
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CAPITULO Il

INVESTIGACION DE CAMPO SOBRE LA PROMOCION DE LOS PARQUES
ARQUEOLOGICOS DE EL SALVADOR EN CENTROAMERICA.
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2.1 Metodologia de la investigacion de campo.

2.1.1 Identificacion del Problema.

Segln el autor César Augusto Bernal (2010)!8, problema es todo aquello que se
convierte en objeto de reflexion y sobre el cual se percibe la necesidad de conocery,
por tanto, de estudiar. En ese sentido, problema no es algo disfuncional, molesto o
negativo, sino todo aquello que incite a ser conocido, pero teniendo en cuenta que su

solucién sea util.

e Enunciado del problema.

Los parques arqueolégicos que se encuentran en ElI Salvador son cinco
principalmente, dentro de los cuales se encuentran: Joya de Cerén y San Andrés
ubicados en el departamento de La Libertad, Tazumal y Casa Blanca departamento
de Santa Ana, y Cihuatan en el departamento de San Salvador, cada uno de ellos
poseen caracteristicas Unicas y distintivas, pero actualmente no se cuenta con la
promocion de estas bellezas arquitectonicas para la atraccion de mayor numero de
turistas amantes de la arqueologia, considerando que del 100% de turistas que
visitaron estos parques arqueoldgicos en el afio 2015 solamente el 13.9 % fueron

extranjeros (anexo 2), de los cuales no todos son turistas centroamericanos.

Por lo tanto, existe la oportunidad de crecimiento en este sector turistico, explotando
estos parques arqueoldgicos a nivel Centroamericano, aprovechando que El Salvador
es parte del Mundo Maya y que se cuenta con importantes parques arqueoldgicos
abiertos al publico, como lo es Joya de Cerén, declarado como patrimonio de la
Humanidad por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO)™°.

18 “Metodologia de la Investigacion — 3ra Edicion”. Bernal, César Augusto. P. 88
19 El Salvador impresionante. Fuente Electrénica, Péagina web: http://info23turismo.blogspot.com/2010/06/ruta-

arqueologica.html ,19/02/2016.
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e Formulacion del problema.

Habiendo aclarado la situacion problematica, y teniendo en cuenta que la formulacion
del problema es la pregunta que define la investigacion, esta queda formulada de la

siguiente manera:

‘¢ Qué herramientas implementar dentro del plan promocional para promover los

parques argueoldgicos de El Salvador en el area Centroamericana?”.

2.1.2 Objetivos de lainvestigacion.

La definicion de los objetivos, permitié tener una direccion para llevar a cabo la

investigacion de campo, detallados a continuacion:

e Objetivo General:

Disefar un plan promocional para incrementar la afluencia de turistas, a los parques
arqueoldgicos del Tazumal, San Andrés y Joya de Cerén, provenientes del area

Centroamericana.
e Objetivos especificos:

1. Investigar si existe un marco normativo a nivel Centroamericano que facilite
y/o limite la promocion de los parques arqueoldgicos entre los paises de la

region.

2. Caracterizar la oferta actual de servicios de los parques arqueolégicos

Tazumal, San Andrés y Joya de Cerén.
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3. Evaluar las estrategias promocionales que actualmente los parques
arqueoldgicos El Salvador estan utilizando para su posicionamiento en el area

Centroamérica.

4. Investigar que medios de comunicacién son los mas utilizados por el turista
centroamericano para informarse de la oferta turistica argqueoldgica

salvadorefa.

5. Investigar las plataformas digitales que estan siendo implementas por
Guatemala y Honduras para promover sus parques arqueologicos
2.1.3 Hipoétesis de la investigacion.

Con la implementacion de un plan promocional se podré incrementar la afluencia de
turistas centroamericanos en los principales parques arqueolégicos (Tazumal, San

Andrés y Joya de Cerén) en El Salvador.

e Hipotesis general
Con la implementacién de un plan promocional se podra incrementar la afluencia de
turistas centroamericanos en los principales parques arqueolégicos (Tazumal, San
Andrés y Joya de Cerén) en El Salvador.

e Hipotesis especificas.
1. La existencia de normativas que limitan la promocion del turismo arqueoldgico en

Centroamérica, conlleva a la poca afluencia de turistas en los parques

arqueoldgicos de El Salvador.
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2. La baja calidad en la actual oferta de servicio en los parques arqueoldgicos de El
Salvador, genera poca afluencia de turistas centroamericanos a este sector del

turismo.

3. Si se mejoran las estrategias de promocion actualmente implementadas para
promover los parques arqueoldgicos de El Salvador, estas seran mas efectivas

para captar mayor flujo de turistas a dichos parque.

4. Al identificar los medios de comunicacion que los turistas centroamericanos mas
utilizan para enterarse de la oferta turistica de otros paises, se podréa llegar con

mayor éxito y eficiencia a este mercado meta.

5. Las plataformas digitales de Guatemala y Honduras son la clave para que estos

parques tengan mayor posicionamiento a nivel Centroamericano.

2.1.4 Metodologia de la investigacion.

El desarrollo de una metodologia de investigacion, permiti6 de manera ordenada,
establecer el procedimiento a seguir para obtener resultados de interés que ayudaron
a encontrar, demostrar, refutar y aportar conocimientos valiosos para la posterior
etapa de creacion de un plan promocional para promover los parques arqueoldgicos

de El Salvador en Centroamérica.

a) Método de investigacion.
Para la realizacion de esta investigacion mercadolégica se aplicé el método
cuantitativo, a través del cual se logré medir las diferentes variables que soportan los
resultados de la investigacion y permitié predecir el comportamiento de los turistas
centroamericanos de los parques arqueologicos del ElI Salvador (Tazumal, San

Andrés y Joya de Cerén).
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b) Tipo de investigacion.

Se hizo uso de la investigacion descriptiva, a través, de la cual se describen los datos
y caracteristicas recolectados de la poblacion objeto de estudio. Asimismo, se
identificé las relaciones que existen entre las variables que conformen la
investigacion. De esta forma se resume la informacion recolectada y de manera
cuidadosa se analizaron los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas
gue contribuyan al conocimiento del perfil de los potenciales turistas y posterior

creacion del plan promocional.

c) Fuentes de la investigacion.

Para el disefio del plan promocional, que ayude a fomentar el turismo arqueoldgico
de El Salvador en el &rea Centroamericana, se dividio la investigacion en dos partes
una fue la investigacion de campo, en donde la informacion se obtuvo de fuentes
primarias y la investigacion documental, en donde la informacion se obtuvo de
material escrito.

e Fuentes Primarias.

La Informacién primaria es la que se obtuvo directamente del sujeto de estudio es
decir, los turistas centroamericanos que visitan los parques arqueoldgicos de El
Salvador; ademas de diversas entrevistas realizadas a especialistas relacionados al
tema del turismo Arqueoldgico Salvadorefio como, Lic. Oscar Camacho (Jefe del
Departamento de Arqueologia), Lic. Roberto Ayala (Técnico Turistico, CORSATUR);
Licda. Lorena Arias (Jefa de Comunicaciones de la Secretaria de Cultura de la
Presidencia) y guias turisticos de los principales parques arqueol6gicos Tazumal, San
Andrés, Joya de Cerén. Para dicha recoleccion se utilizaron las técnicas de encuesta,
entrevista, y observacion (anexo 7). Para la encuesta el instrumento fue el
cuestionario, para la entrevista se utilizé el guion de preguntas y para la técnica de la

observacion la lista de cotejo.
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e Fuentes Secundarias.

Los datos secundarios son los que se han obtenido de forma indirecta sobre el tema
de investigacion, es decir, toda la informacion obtenida de las instituciones visitadas:
Ministerio de Turismo de El Salvador (MITUR), Corporacién Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR),

Secretaria de Cultura de la Presidencia (Departamento de

Arqueologia), asi como de informacién documental como informes y estadisticas.

2.1.5 Sujetos de analisis.

El sujeto de andlisis, fueron los turistas centroamericanos que visitaron los parques

arqueoldgicos de El Salvador, cumpliendo con el siguiente perfil.

Variables
Geograficas:

Variables
Sociodemograficas:

Variables
Psicograficas:

Variables segtn
comportamiento de
compra:

Tabla No.6: Perfil de los sujetos de analisis.

Ubicacion:

Edad:

Género:

Estado civil:

Nivel de Ingreso:
Ocupacion:

Nivel de Educacion:
Clase social:

Estilo de vida:

Personalidad:

Actitud hacia el producto:

Frecuencia de consumo:

La ocasion de consumo:
Tasa de consumo:
Sensibilidad el precio
Lealtad:

Disposicion de compra:

Turistas de Guatemala, Honduras, Nicaragua
y Costa Rica que visitaron los parques
arqueoldgicos Tazumal, San Andrés y Joya de
Cerén.

Adultos mayores de 18 afios.

Hombre y/o Mujer.

Indiferente.

Indiferente.

Estudiante o empleado.

Bachillerato en adelante.

Media y alta.

Le guste viajar con el fin de conocery
comprender la historia de un lugar y admirar
atractivos culturales.

Independiente, seguro de si mismo.

Debe gustarle aprender sobre la cultura e
historia de otros paises.

Consumidores regulares, consumidores
potenciales.

Actividades Vacacionales

Media y/o alta

Poca sensibilidad

Usuarios sin preferencias especificas.

Dispuestos a viajar.
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2.1.6 Poblacion, muestray seleccion de la muestra.

a. Poblacion.
La poblaciéon o universo que represento el sujeto de analisis de esta investigacion,
fueron los turistas extranjeros mayores de 18 afos, provenientes de Guatemala,

Honduras, Nicaragua y Costa Rica.

b. Muestra.
Se determiné una muestra representativa de todo el universo de estudio, que fue a
quienes se les administrd los cuestionarios de la investigacién; el tipo de muestreo
gue se utilizé fue el muestreo estratificado que consistié en dividir proporcionalmente
los cuestionarios que se pasaron a los turistas centroamericanos que visitaron cada
uno de los 3 parques arqueoldgicos en estudio (Tazumal, San Andrés y Joya de
Cerén) en el mes de marzo de 2016.

c. Seleccion de la muestra.
Dentro del universo se selecciondé una muestra poblacional, a quienes, de manera
aleatoria, se les administraron los cuestionarios. El total de cuestionarios que se
realizaron, se determind haciendo uso de la siguiente formula, disefiada para

poblaciones grandes o finitas:

Z°’P QN
e(N-1)+Z (PQ)

Donde:

N= Poblacion.

Z = Nivel de Confianza.

e = Error de estimacion o margen de error.
Q = Probabilidad de fracaso.

P = Probabilidad de éxito.

n = Tamafo de la Muestra.

Los parametros para el calculo, son los siguientes:
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e Poblacion (N) = 21,322, comprendié el total de turistas extranjeros que
visitaron cada uno de los parques arqueoldgicos en estudio (Tazumal, San

Andrés y Joya de Cerén) en el afio 2015 (Anexo 2,4, y 6), cuyos datos son:

Tabla No.7: Cantidad de visitantes extranjeros a los parques argueolégicos de El Salvado, afio
201520,

Parque Arqueologico Cantidad de Visitas de turistas aiio 2015

Tazumal 5,721
San Andrés 5,477
Joya de Cerén 10,124
Total 21,322

e Nivel de confianza (Z), expresa la certeza de que realmente el dato que se
busca esté dentro del margen de error, es decir, es el porcentaje del universo
gue se quiere cubrir en la investigacion, que para este caso se cubrio el 95%,

ya que a partir de este porcentaje las estimaciones son confiables.

e Margen de error (e), es el intervalo en el cual se espera encontrar el dato que
se quiere medir del universo, para el caso su estimacion fue del 5%, es decir,
gue por cada 73 personas encuestas 4 son las que proporcionaron informacion

errénea.

e Probabilidad de fracaso (Q), se estima que fue de un 5%.

e Probabilidad de éxito (P), de acuerdo a la aceptacion del producto (El Salvador

como destino turistico) se estima que esa probabilidad de éxito sera de 95%.

e Tamaiio de la muestra (n), es el dato que se debe determinar, correspondiente

a la cantidad de personas a encuestar.

20 Fyente: Informe consolidado, control estadistico de los visitantes a los espacios culturales, periodo 2015. Departamento
de Arqueologia de El Salvador.
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Sustitucion de los parametros:

Un nivel de confianza del 95% del area bajo la curva normal que equivalente al
coeficiente Z= 1.96; un error de estimacion (e) del 5%, una probabilidad de éxito (P)
del 95%, una probabilidad de fracaso (Q) de 5% y una poblacion total 21,322 turistas.

Cabe mencionar que debido a que del 100% de turistas que visitaron los parques
arqueoldgicos de El Salvador en el 2015, se sabe que solo el 13.9% fueron turistas
extranjeros, de los cuales no todos fueron centroamericanos, lo que indica que la
cantidad de turistas centroamericanos es menos del 13.9%. Por tal razon, se estima
una probabilidad de éxito (P) del 95%, porque debido a la falta de promocion de los
parques arqueologicos de El Salvador, la afluencia de personas tanto nacionales
como extranjeros es poca, por lo que la porcion de personas que formaron parte de
del sujeto de estudio, tuvieron alta probabilidad de ser seleccionados para forma parte
de la muestra. Y solo un 5% tuvo poca probabilidad de no ser seleccionados, esto por

la poca afluencia de personas a estos parques.

Tabla No.8: Datos para determinar la muestra.

N= Poblacion 21,322 turistas
Z= Nivel de confianza 95% (coeficiente 1.96) 1.96
e= Error de estimacion 5% 0.05
P= Probabilidad de éxito 95% 0.95
Q= Probabilidad de fracaso 5% 0.05
Formula:
Z’P QN
n= Q

e4(N-1)+Z (PQ)
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Sustitucion:

(1.96)3(0.95)(0.05)(21322)

n=
(0.05)%(21322-1)+(1.96)(0.95)(0.05)
3890.75
53.48
n= 73

Con lo anterior se determind que la cantidad de turistas extranjeros que debian formar
parte de la investigacién eran 73, con esta informacion se procedio a determinar el
muestreo estratificado, es decir, la cantidad de cuestionarios que se realizarian en

cada uno de los parques en estudio (Tazumal, San Andrés y Joya de Cerén).

Para determinar esos datos, se necesito la siguiente informacién?!; Cantidad total de
visitantes extranjeros en cada parque arqueoldgico, es decir, la porcion del universo
representada por Nh, este se dividié entre el universo total, representado por N, el
resultado de esto fue la fraccién de porcion de universo (FPU); lo que se multiplico
por el tamafo de la muestra (N) y ese resultado (ME) fue precisamente la cantidad
de visitantes centroamericanos que se encuestaron en cada parque arqueolégico

para completar la muestra total y con ello realizar la investigacion.

A continuacién, se presenta la siguiente tabla en donde se aplicO el muestro
estratificado, detallando la cantidad de cuestionarios que se aplicaron en cada parque

arqueoldgico.

21 prof. Douglas Edgardo Pérez (2000), Manual para revisar investigaciones en Seminarios de Investigacion; 1ra edicion, El
Salvador.
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Tabla No.9: Muestra estratificada por parque arqueoldégico.

Cantidad de Visitas de F"::;';’: :: Muestra especifica
Parque Arqueoldgico  turistas diciembre 2015 P . P
(Nh) universo (ME) = FPU*n
(FPU)=Nh/N

Tazumal 5,721 0.27 20

San Andrés 5,477 0.26 19
Joya de Cerén 10,124 0.47 35
Total (N) 21,322 1.00 73

De acuerdo a la tabla anterior, se realizaron 73 cuestionarios en los parques
arqueoldgicos de El Salvador distribuidos de la siguiente forma Tazumal con 20

cuestionarios, San Andrés con 19 y Joya de Cerén 35 cuestionarios.

2.1.7 Técnicas e Instrumentos de investigacion.

Para la recoleccién de informacion se utilizaron tres diferentes tipos de técnicas y
estas emplearon sus respectivos instrumentos de investigacion, con el propdsito de
recolectar la informacion necesaria y precisa para la elaboraciéon del plan

promocional.

a. Técnica: encuesta.

Se utilizé la encuesta puesto que mediante esta técnica se obtendria informacion
primaria y directa sobre la opinién de los turistas, para ser efectiva esta técnica se

hizo uso del cuestionario como instrumento de recoleccion de la informacion.

e Instrumento: cuestionario.
El cuestionario (anexo 7, literal a), compuesto por un conjunto de preguntas cuyo
propdsito final era la obtencién de respuestas que serviran para la elaboracién del

plan promocional.

61



b. Técnica: entrevista.

Esta técnica consistio en el hecho de platicar con especialistas del turismo en El
Salvador, con el fin de obtener informacién adicional que fuese util para el tema de

investigacion.

e Instrumento: guion de preguntas.
Para la realizacion de estas entrevistas (anexo 7, literal b), se prepararon guiones de
preguntas tipo test, para lo cual se disefiaron de forma estructurada pregunta claves

de esta forma se obtuvieron respuestas concretas.

c. Técnica: observacion.

Con el propésito de ampliar y verificar los datos obtenidos a través de las otras
técnicas antes mencionadas, se realizé la técnica de observacion, que consistio en
observar con un alto grado de atenciébn o analizar detenidamente hechos que

interesen y brindaron aporte a la investigacion.

e Instrumento: lista de cotejo.
La lista de cotejo (anexo 7, literal c), con una serie de indicadores, aspectos y
aseveraciones en forma consecutiva que se evaluaron para identificar las
caracteristicas externas e internamente en los parques arqueoldgicos Tazumal, San

Andrés, Joya de Cerén y el parque arqueoldgico de Copan Honduras.
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2.2 Tratamiento estadistico, analisis y presentacion de los resultados.

2.2.1 Marco normativo que rige o restringe la promocion del turismo

arqueoldgico en Centroamericano.

Marco normativo, instrumento que hace referencia a un conjunto de normas, reglas o
leyes, brindando lineamientos para ejercer algun tipo de actividad especifica o que

pueden ser aplicadas a una determinada actividad o asunto.

Este item tiene como fundamento los resultados obtenidos bajo un soporte de
investigacion documental, que brindaron datos de interés relacionados al tema en
estudio; se realizaron entrevistas en las principales instituciones relacionadas al
ejercicio de la promocion y fomento del turismo, fundamentales para dar respaldo a

la informacién previamente obtenida.

En la investigacion documental no se encontré un marco normativo que manifieste
disposiciones legales que impidan o restrinjan la promocion de los parques
arqueologicos de El Salvador en el mercado Centroamericano. A diferencia de ello se
conoce de organismos integrados por miembros delegados de cada uno de los paises
de la region centroamericana, que han permitido crear normativas para disipar
barreras que pudiesen impedir la promocion del turismo intrarregional. A la vez
considerando los beneficios que representa el intercambio de visitantes para las
buenas relaciones internacionales, cada portavoz debe ser vigilante que los acuerdos
tomados en consenso, y sean de cumplimiento en sus respectivos paises, para

fortalecer la integracion turistica de Centroamérica.

a) Consejo Centroamericano de Turismo (CCT).
La entidad con mayor referente es el Sistema de Integracién Centroamericana (SICA)
y bajo la sombrilla de este fue creado el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT),
el cual, ha contribuido a dinamizar y acelerar el desarrollo turistico y la integracion del

sector.
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Citando Los Instrumentos Juridicos del Sistema de Integracién Centroamericana?®?
segun el Art. 1 del Reglamento Interno del comité de Mercadeo Centroamericano de
Turismo (COMECATUR) seccion del (CCT) este tiene como propésito contribuir para
impulsar, promover y ejecutar acciones dentro de la estrategia regional de promocion

y mercadeo.
Algunas de las funciones que este comité segun el Art. 5 son las siguientes:

e Servir de ente asesor del CCT en materia de promocion y mercadeo.
e Dar soporte técnico para la ejecucion de acuerdos y actividades sobre
promocion y mercadeo a nivel nacional y regional.

e Apoyar las comunicaciones en turismo.

b) Comité de mercadeo centroamericano de turismo (COMECATUR).

Este comité nace con el propésito de apoyar, asesorar y servir de soporte técnico al
Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), contribuyendo a impulsar, promover y

ejecutar acciones dentro de la estrategia regional de promocion y mercadeo.

Citando el articulo N°2 del Reglamento interno de COMECATUR entre los objetivos

especificos de este son:

e Apoyar el disefio y definicion de la estrategia regional de promociéon y
mercadeo, e impulsar las acciones comprendidas en ésta, conociendo sobre

avances para ser reportados al CCT.

e Asesorar y apoyar al CCT en materia de imagen, promocion y mercadeo de
multidestino turistico, logrando consenso entre los sectores publicos y privados

a través de sus miembros.

e Apoyar la definicion, ejecucion y evaluacién de los planes operativos y de

promocién y mercadeo.

22 |nstrumentos Juridicos del Sistema de la Integracién Centroamericana. Parte 3, Sector de Integracion Econémica Turismo.
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e Tratar de eliminar todos los obstaculos e impedimentos al libre movimiento de

personas en la region.

c) Secretaria Técnica Permanente de la Organizacion del Mundo Maya.??

Esta Organizacion Mundo Maya (OMM) fue creada en 1992 integrada por:
Guatemala, Honduras, Belice, El Salvador y México (Yucatan, Campeche, Tabasco,
Chiapas y Quintana Ro0).

Entre las lineas estratégicas de esta secretaria son las siguientes:

e Estrategia para recaudacion de fondos y gestion de proyectos.

e Estrategia para desarrollo y diversificacion de productos estrella en la Ruta
Maya.
e Gestionar recursos de cooperacion externa, considerando una vision integral

y regional de desarrollo.

De acuerdo a la entrevista realizada al Lic. Rene Montiel, gerente de mercadeo
CORDATUR, quien manifestd “actualmente no es aplicada alguna normativa en los
paises centroamericanos que repriman la promocion turistica entre estos”, lo que

respaldo a la informacién documental.

Por tanto, los resultados permiten decir que se han tenido avances en esta materia,
teniendo a disposicion instituciones, cuerdos y normativas ya establecidas, creados
para brindar apoyo y facilitar la promocion del turismo entre los paises y a nivel
internacional. Siendo esto fundamental tomando en cuenta que no existe marco

normativo que fuese una barrera y dar paso a la creacion de un plan promocional que

23 |nstituto Guatemalteco de Turismo. Pagina Web: http://www.inguat.gob.
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permita el fomento del turismo arqueologico de ElI Salvador en el mercado

centroamericano.

Se reconocen los logros obtenidos de la puesta en practica de estos acuerdos, pero
entre los productos de la cartera turistica con mayor apoyo de promocion se

encuentran playa y montafia.

Lo importante y trascendente es tomar parte de, es decir, accionar y adicionar para
la puesta en practica de planes y proyectos que impulsen en especifico el desarrollo
del turismo arqueoldgico en El Salvador, esto teniendo el apoyo y respaldo de las

instituciones anteriormente identificadas.

2.2.2 Situacion actual de la oferta de servicio de los parques arqueolégicos de
El Salvador.

Para obtener informacion que permitiera inferir respecto a la situacion actual de
oferta de servicios en los parques arqueoldgicos de El Salvador; de forma preliminar
se realiz6 investigacion de tipo documental, adicional se colecto informacién a través
de la lista de cotejo (ver anexo 7, literal c) que forma parte de la técnica de
observacion, disefiada en base a criterios e indicadores aplicados a cada uno de los
parques Tazumal, San Andrés, Joya de Cerén y en la visita realizada al parque
arqueologico de Copan en Honduras; finalmente se complementd con una guia de
preguntas realizada a cada uno de guias administradores de los parques

arqueoldgicos (ver anexo 7, literal b).

Para la recoleccion de esta informacion, se inici6 el recorrido desde la capital de San
Salvador, y se establecié como primer destino el parque arqueolégico Tazumal; el
cual, esta ubicado en el corazon de Chalchuapa, en el departamento de Santa Ana,
a ochenta kilometros al occidente de la capital y con aproximadamente una hora de
trayecto para llegar al destino. Siguiendo con la visita al parque arqueologico San
Andrés ubicado en el valle de Zapotitlan del departamento de La Libertad y

culminando la investigacion de campo en el parque arqueolégico Joya de Cerén,
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ubicado en Kilometro 35, carretera a San Juan Opico, departamento de La Libertad.
En cada uno de estos parques se administré una lista de cotejo evaluando diferentes
elementos que son necesarios para poder brindar una oferta de servicio calificada y

competitiva a nivel internacional.

Esta lista de cotejo estaba compuesta por un listado de elementos que se tenian que
observar en cada uno de los parques visitados, incluyendo el parque arqueolégico de
Copan Honduras, adicionalmente, se debia asignar una calificacion categorizadas
dela siguiente forma: excelente (E) esto representa una calificacion entre 9 a 10; muy
bueno (MB) esto representa una calificacion 7 a 8; Bueno (B) con una calificaciéon 5 a
6 y Malo (M) que es una calificacion 1 a 4, esto con el fin de poder identificar los
puntos de mejora y realizar un cuadro comparativo de estos, a través del cual se
visualiza de mejor manera las debilidades y fortalezas de las infraestructuras y

servicios de esos parques.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla comparativa.
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Tabla No. 10: Comparacion de los resultados obtenidos a través de la lista de cotejo de los parques arqueoldgicos.

PARQUE TAZUMAL PARQUE SAN ANDRES PARQUE JOYA DE CEREN PARQUE COPAN HONDURAS
NOTA* NOTA* NOTA* NOTA*

A bW NP

~

10
11
12
13

14
15
16
17

18
19
20

CRITERIOS

Accesibilidad al lugar

Sefializacion para llegar al lugar

Parqueo

Puntos de Informacién (ingles y/o espafiol)
Brochures con informacién del lugar
Sefializacion dentro de las instalaciones
(croquis)

Guias turisticos

Seguridad

Cafeteria

Limpieza y mantenimiento

Acceso a servicios basicos (agua, luz, etc.)
Basureros

Servicios sanitarios (limpieza, papel higiénico,
jabon)

Areas de descanso

Ventas de suvenir y/o artesanias
Programacion de eventos o actividades

El personal del parque esta identificado
(uniforme, gafete, etc.)
Informacion de otros parques arqueoldgicos

Pagina Web
Condicion del general del parque
*Notas

SI NO Sl
E MB B ™M

X X X

X X X X X

x
X X X X X X X

X X X X
X X X X

X

: Excelente (E): 9 a 10; Muy Bueno (MB): 7 a 8; Bueno (B): 5 a 6; Malo (M): 1 a 4.

NO

MB

X

B

M

X X X X X X X

>

NO

E

X

MB

X X X X

M

Sl

X X X X X X

X X X X X X X

>

NO

X X X X X X' m

X X X X X X X

MB
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Asimismo, con la informacién documental colectada, el guion de preguntas realizadas
a los guias turisticos y los resultados de la lista de cotejo, se presenta el siguiente
andlisis de los resultados obtenidos, basados en la estructura de las siete P's del

marketing de servicios:

a) Producto o Servicio, respecto a ello se puede mencionar que el portafolio de
oferta de turismo arqueoldgico es muy significativo por el valor cultural que este
representa, se cuenta con uno de los dos sitios arqueoldgicos mas grandes de
Mesoamérica, ciudades ceremoniales Mayas con 58 templos y 87 altares, riquezas
gue datan de 2000 afios antes de cristo, vestigios en pie de los primeros
sentamientos humanos organizados en el mundo, y aun todavia existe mucho por
descubrir en el area geografia de veinte mil km? que delimitan a El Salvador; “toda
esta riqueza arqueoldgica puede darse a conocer con mayor impetu en los demas
paises Centroamericanos y que actualmente no ha explotado”, parte de ello por
mencioén del Licenciado Guillermo Rodriguez guia turistico de parque arqueoldgico
Tazumal, porque “realmente no se le da el valor cultural que este representa, se ha
perdido la identidad cultural, algo muy distinto en Guatemala uno de los paises con

fuerte turismo arqueolégico”.

La oferta de turismo arqueoldgico en El Salvador existe, pero es uno de los sectores
se servicio turistico que no tiene el apoyo necesario para poder dar a conocer y

posicionarse con mayor impacto a nivel centroamericano.

Una de las ventajas de El Salvador, que, a diferencia de otros paises de la region, es
la cercania que tienen los parques arqueolégicos, a continuacion, se presenta un
mapa de Mesoamérica donde indica la ubicacion de los parques arqueoldgicos

reconocidos como tal.
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Imagen 1. Mapa de Mesoamérica donde se indica la ubicacion de los parques arqueolégicos
mas reconocidos.

Mar Caribe

Goifo de Honduras

Océano Pacifico

Los paises que comprende Mesoamérica y se integran en la ruta arqueolégica Maya
al igual que El Salvador son: Guatemala, Honduras y Belice, México es mayormente
reconocido como rico en arqueologia Azteca. Entre los diferentes productos que se
identificaron ofrecen estos paises son: ruinas, tineles, museo, sepulturas, espacios

para acampar, recurso audio visual, canopy.

Sin embargo, el servicio de turismo arqueoldgico en El Salvador existe, y entre la
rigueza de ese patrimonio uno de los sitios ha sido declarado Patrimonio Cultural de
la Humanidad por la UNESCO (Joya de Cerén, Pompeya de América), es uno de los
sectores se servicio turistico que no tiene el apoyo necesario para poder dar a

conocer y posicionarse con mayor impacto a nivel centroamericano.

b) Precio, el valor monetario que el turista centroamericano da a cambio de la utilidad
gue concibe de hacer turismo arqueoldgico, es un precio simbdlico de $1, esto segun
apreciaciones de los entrevistados, para fomentar el turismo de los compatriotas
centroamericanos, pero que esta en visperas de ser evaluado para obtener mas
fondos que permitan la investigacion y mantenimiento de estos parques. Como
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comparativo se muestra la siguiente tabla de las tarifas establecidas para visitantes

salvadorefios en los principales atractivos arqueoldgicos centroamericanos.

Tabla No.11. Tarifas de entrada a los principales parques arqueoldgicos centroamericanos.

Nombre del Verii para Tasa de
. centroamericanos ; Valor en $$
Pais parque cambio a $$
L. en moneda uUsD
arqueoldgico ) uUsD
nacional

Tikal Q 150 7.72 $20

Quirigua Q80 7.72 $10
Guatemala Iximche Q50 7.72 $6.50
Kaminaljuyu Q50 7.72 $6.50
Mixco viejo Q50 7.72 $6.50

Honduras Copan L. 182 22.77 $8

Belice Xunantunich BZD 10 1.99 $5

Una baja tarifa en los parques arqueoldgicos de El Salvador, no ha representado un
alto porcentaje de ingreso de turistas a los parques arqueolégicos de ningin modo,
pues de un 100 % solo un 13.90 % representa a turistas extranjeros, entre estos

centroamericanos e internacionales.

Adicional a ello los dias miércoles a viernes, se tiene recibimiento de instituciones
publicas que son totalmente exoneradas de pago de entrada en los parques

arqueoldgicos con previo aval de la Secretaria de Cultura de la Presidencia.

En materia de marketing se conoce que el cliente siempre esta dispuesto a pagar
siempre y cuando se le ofrezca igual o mayor valor de lo que este percibe recibir. Esto
se describe méas adelante ya que esta variable va de la mano con otros elementos de
marketing, sin embargo, en el escenario de un precio accesible, debera tomarse
ventaja de ello, pues hacer turismo arqueoldgico esta al alcance de un mercado

centroamericano muy atractivo.
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c) Plaza. Los resultados de esta variable en especifico se obtuvieron bajo la

aplicacion de la lista de cotejo. Atendiendo que concepto de plaza refiere el espacio

fisico, también se han considerado elementos internos importantes en los parques

arqueoldgicos y se presentan los resultados a continuacion:

La accesibilidad a los tres parques arqueoldgicos en estudio es muy buena
para los turistas, con carreteras de acceso en buen estado. La cercania que
existe para trasladarse de un parque a otro, es un punto muy favorable ya que
no se deben recorrer largas distancias para visitar todos los parques que
integran la ruta Maya. A diferencia de Guatemala que se debe recorrer largas
distancias que requieren mayor inversion de tiempo y dinero, para visitar

riqguezas arqueoldgicas.

El tiempo aproximado para hacer la visita a los cinco parques arqueoldgicos
de El Salvador es de un dia y medio, o de un dia si la visita es realizada
solamente a los tres principales parques: Tazumal, San Andrés y Joya de

Cerén.

En esta variable no solo juega un papel importante en la ubicacién y accesibilidad de

los parques arqueologicos, sino también el acondicionamiento de los servicios

basicos que forman parte de la oferta brindada al turista y la imagen percibida por el

mismo:

No se observo lugares y/o espacio de cafeteria dentro de las instalaciones en
el parque arqueolégico de Tazumal, distinto a los otros dos parques
arqueoldgicos San Andrés y Joya de Cerén.

El estado de los servicios sanitarios en el parque arqueoldgico de Tazumal son
deplorables y sin equipamiento, rescatable en los otros dos parques visitados
gue cuentan con suministros disponibles y acondicionamiento aceptable.

La disponibilidad de parqueo para uso de turistas en parque arqueoldgico del

Tazumal debera trabajarse pues actualmente es inexistente.
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d) Promocidn, esta una de las P’s de marketing mas importantes, pues a través de
la aplicacion de su conjunto de elementos, se difunde el mensaje, comunica, informa
y da a conocer el servicio de turismo disponible en El Salvador. En un apartado mas
delante se brinda detalle de las estrategias actualmente aplicadas; y a continuacion
se presentan resultados aplicando el instrumento de observacion referente a la

promocioén en el punto de venta:

En carretera tomando como punto de partida la capital de San Salvador, no se
visualiz6 algun tipo de material publicitario que indique al turista que esta en direccion
a la Ruta Maya, ni cercano a los parques arqueoldgicos; la disponibilidad de material
promocional como brochures y mapas que brinden detalles del lugar no estan
disponibles.

No hay promocion de eventualidades programadas, que, en efecto por comentario de
los administradores, actividades culturales no son realizadas en estos parques,
aunque hay fechas especificas en las cuales se pueden hacer eventos culturales y
de realce historico, estas no se hacen de conocimiento del publico. Las ventas de
souvenir si fueron visualizadas en cada uno de los parques, teniendo estas un gran
proposito que el turista lleve un recuerdo y de forma indirecta de promocion de los

parques arqueoldgicos de El Salvador.

Adicional no se encontré informacién que promocione y dirija al turista para continuar

el recorrido de la Ruta Maya.

e) Personas, este es un elemento muy importante en el marketing de servicio, pues
es la persona quien vendera el servicio, y particularmente son los guias turisticos los
actores principales, quienes deben estar a disponibilidad del turista que gusta de

enriquecerse de la cultura arqueoldgica.

De manera general, se observd que existe necesidad de mas personal, referido
especificamente a los guias turisticos conocedores de la riqueza arqueoldgica con la
gue cuenta El Salvador, pues en el Parque Tazumal solo existe un guia turistico, dos

en Joya de Cerén, y tres en San Andrés. Este un elemento indispensable, que deberia
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permanecer en un mayor numero para brindar informaciéon mas completa del lugar
gue se visita, para el cual debe trabajarse también su formacién, presentacion, ya que

ninguno de ellos porta uniforme que le identifique como guia turistico.

A continuacion, se presenta imagenes comparativas de los diferentes guias turisticos
en El Salvador (costado izquierdo) y costado derecho se observa la vestimenta de los
guias turisticos en el parque arqueoldgico de Copan, se puede ver que son facilmente
identificables como parte del personal del parque, mientras que en los parques de El
Salvador es diferente, tanto que en uno de los casos ni carnet de identificacion se

logro observar.

Imagen 2. Comparacion de los guias turisticos de los parques arqueoldgicos salvadorefios y
los guias turisticos en COPAN en Honduras (alaizquierda de arriba hacia abajo estan los guias
de los parques San Andrés, Tazumal y Joya de Cerén y a la derecha guia parque arqueolégico
Copan Honduras).

En la visita realizada al parque arqueologico de Copan, se observo que existe una
unidad de servicio de guia disponible al turista (ver anexo 11) que le permite obtener

informacion de sus servicios de guia para hacer el recorrido en las ruinas y museos,
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e importante resaltar que este servicio tiene un costo, o que representa ingreso para
estas personas que son pobladores de la zona.

Las personas, es decir los guias también forman parte del proceso de promocion,
pues son quienes transmiten e imprimen al turista de toda la historia que guardan las

riqguezas arqueoldgicas que se encuentran estos parques.

f) Proceso, en este apartado se analizé el proceso que siguen los turistas al realizar
el recorrido en los parques arqueoldgicos San Andrés, Tazumal y Joya de Cerény la
interaccidn con los guias turisticos. Los resultados obtenidos permiten indicar que se
tienen muchas falencias, pues solamente en el Parque Joya de Cerén se realiza un
recorrido dirigido o guiado por personal del parque, esto permite que los visitantes
conozcan de manera ordenada y l6gica los elementos que componen este parque,

ademas, de la historia que estos representan.

En los otros dos parques arqueoldgicos no existe un proceso que permita convertir
una grata experiencia de turismo arqueoldgico, ya que no hay un servicio al cliente
de parte de los guias turisticos proactivo que oriente a los visitantes, indicando donde
deben iniciar el recorrido y donde finalizarlo o mejor aun, ofrecer acompaiiar al

visitante durante el recorrido y explicar todos los componentes del parque.

g) Planta, con este elemento se analizé la ambientacion, tono de luz, las instalaciones
en general de los museos que forman parte de parques arqueologicos San Andrés,
Tazumal y Joya de Cerén, se observé que son muy buenas, no se observé deterioro
en la infraestructura, la iluminacién es la adecuada en algunas zonas hacen uso de
luz natural, la limpieza es evidente, cada uno de los vestigios que ahi se encuentran
cuentan con su respectivo rotulo que los describe, por lo que esto permite que los
visitantes hagan un recorrido auto guiado, es decir, sin ayuda de un guia turistico. Sin
duda, cuentan con lo necesario para competir con los museos de los parques

arqueoldgicos de la region.
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2.2.3 Situacion actual de las estrategias promocionales que se utilizan para la

promocion de los parques arqueoldgicos salvadorefos.

Este apartado es el mas significativo para la investigacion, pues a través de la
investigacion documental y la aplicacién del instrumento entrevista, ha permitido
inferir en las estrategias promocionales actualmente implementadas para la atraccion
de turistas del &rea centroamericana; entrevistas que fueron realizadas en las
dependencias de gobierno como un principal actor en el &mbito de la promocion
turistica de El Salvador. La primera entrevista se dirigio al Jefe de Comunicaciones
de la Secretaria de la Cultura y una segunda al técnico en turismo en CORSATUR
(ver anexo 7, literal b), siendo estas instituciones participes de la promocion de los

parques argueoldgicos de el pais.

Asi como las estrategias del marketing de servicios, para una mejor gestion se suelen
dividir en estrategias para 7 elementos de un negocio: Producto, Precio, Plaza,
Promocién, Personas, Procesos y Planta. El programa entero de promocion, llamado
mezcla promocional, se suele dividir o clasificar en cuatro instrumentos basicos: la
publicidad, las ventas personales, las promociones de ventas y las relaciones
publicas, cada uno utilizados para alcanzar los objetivos de un plan promocional. Y

es bajo esta estructura que se presentan los resultados a continuacion.

a) La Venta Personal, los resultados indican que la promocién actualmente tiene el
turismo arqueoldgico a través de una interaccion directa o personal entre un guia (la
fuerza de venta) y el turista presenta deficiencias, por lo inaccesibles que estos estan
a los turistas y siendo esta una de las formas mas efectivas de vender el servicio
turistico, donde se debe conseguir un cliente satisfecho con posibilidades de una

nueva visita o recomendar la visita a los parques arqueologicos de El Salvador

b) La Promocion de Ventas, entre los incentivos para fomentar el turismo en el area
centroamericana se indico el descuento para el ingreso a los parques arqueologicos,
pero esta herramienta integra mas actividades e incentivos que pueden ser

desarrollados para inducir al consumidor a decidirse a realizar turismo arqueolégico
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en El Salvador, entre estos pueden ser: regalos, sorteos, concursos, premios, que
pueden aplicarse de forma efectiva para incentivar y obtener visitas exponenciales de

los turistas centroamericanos.

c) La Publicidad, principal elemento a través del cual podemos promocionar un
producto turistico, dar a conocer, informar de la oferta turistica, de acuerdo a la Licda.
Lorena Arias la herramienta de mayor alcance actualmente utilizada para atraer al
turista centroamericano es el internet pues su implementacién que han resultado ser

mas integral al momento de elaborar publicidad.

Es bajo este contexto a continuacion se presenta un analisis de la publicidad digital,
mediante la administracion de la lista de cotejo para evaluacion de las paginas web
de los parques arqueoldgicos de El Salvador (ver anexo 8, literal d), y luego se analiza
la existencia péaginas sobre los parques arqueolégicos en redes sociales y
buscadores, que como preambulo pone en evidencia la necesidad de un plan

promocional que incorpore herramientas digitales.

e PA&ginas Web.

- No se identificd ninguna pagina web propia de los parques arqueolégicos de
El Salvador.

- Nihaciendo uso de las palabras clave, fue posible encontrar informacién oficial

gue brinde apoyo a la promocién de los parques.

- Las unicas paginas oficiales identificadas que administran informacion de
estos son las administradas por el Ministerio de Turismo y Secretaria de la
Cultura, las cuales tienen como objetivo primordial dar a conocer toda la
cartera de productos turisticos, informacion, noticias relacionadas a la gestion
de la institucion como tal, no tiene como principal propdsito la promocién de

los parques arqueoldgicos.
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Ingresar a la seccion de parques arqueoldgicos dentro de las paginas

institucionales es muy dificil al usuario y la informaciéon que este brinda es

general.

Fueron detectadas paginas web no oficiales y blogs desactualizados como se

muestra en la imagen 3.

Imagen 3. Blog Sitios Arqueoldgicos de El Salvador?.

€

sitiosarqueologicosdeelsalvador.blogspot.com

Sitios
Arqueoldgicos
de El Sabvador

portada

Centro Cultural Salvadorefic
Americano
Centro educafivo de computo.

Trabajo para obtar al dipoma
de: Tecrico Operador Efecutivo

Tema: Sitios Arqueolégicos de El
Salvador

Prof.: David Diaz

Ahimna: Sara Lisbeth Azucena

miércoles, 5 de noviembre de 2008

@ 8 8 Arqueologia belleza Salvadorefia

El Salvador es un buen destino para los amantes de la Arqueologia, ya que
Ppertenece a una de las culfuras maya, reconocidas po: andes auances en
arquitectura y varios de sus descubrimientos. Uno de sus el cual por la
UNESCO es considerado uno de los patrimonios de ln humanidad es Joyas de
Ceren por hallazgos que festifican el desarrollo de civilizaciones que la
habitaron, lo que hoy se conoce como el Savador desde 1,200 C.

El Salvador tiene inmumerables sitios Arqueologicos. En la actualidad se han
localizado casi un millar de ellos, algunos que fodavia no han sido excavados,
pero hoy en dia hay muchos parques Arqueoldgicos exisfentes que enre ellos se
pueden apreciar estructuras piramidales, patios de juego de pelotas, femplos
ceremoniales y estructuras que les fueron tfiles para observaciones
astrondmicas.

@ @ ® Mundo Maya en El Salvador

wBe O+ e HAAdE 0 FE- =S

Como muestra de lo anterior, se presenta la siguiente figura donde fueron

colocadas palabras clave, sin encontrar pagina oficial de los parques

arqueoldgicos de El Salvador.

24 Fuente electrdnica, blog de sitios arqueoldgicos de El salvador http://sitiosarqueologicosdeelsalvador.blogspot.com/
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Imagen 4. Buscador en internet, utilizado para buscar paginas oficinales de los parques
arqueolégicos de El salvador.

Go g'e parques arqueoclogicos de el salvador n

Todos Imagenes Maps Noticias Videos Mas - Herramientas de buasqueda

Cerca de 222 000 resultados (0.62 segundos)

Imagenes de parques arqueologicos de el salvador

Notificar imagene

Mas imagenes de parques arqueologicos de el salvador

Los Parques arqueologicos de El Salvador - FUNDAR EL __.
www_fundar.org.sv/iparques html «

Los parques arqueologicos de El Salvador son entre los mas visitados en
Centroameérica. La cifra de visitantes a San Andrés o Tazumal es superada

Sitios Arqueoclagicos - 2012 El Salvador — Mundo Maya
www_elsalvador. travel/mundomayalcategory/sitios-arquelogicos/ «

Sitios Arqueologicos ... A 80 kilometros de San Salvador, Tazumal es un sitic
singular que destaca las huellas dela civilizacién indigena [..] [Leer mas.__ ]

Sitios Arqueoldgicos de El Salvador
sitiosarqueologicosdeelsalvador.blogspot.com/ «
5 nov. 2008 - El Salvador tiene innumerables sitios Arqueolégicos. ... sido excavados,

pero hoy en dia hay muchos parques Arqueologicos existentes que __.

Putac o Ifinerarine - Pt Arauenlaacica _ Bl Sahvvadar

Esta es una plataforma de alto alcance, que al desarrollarse permitiria acercarse a un
mayor numero de turistas, donde se brinde informacion de los parques, sea atractivo
visualmente, con material audio visual, elementos importantes que facilitan e

incentivan la visita al turista.

e Redes Sociales.

- Facebook, no fue posible encontrar un Facebook oficial para los parques
arqueoldgicos.
- Twitter, no fue encontrado un tweet aludiendo a los parques argueolégicos

de El Salvador.

Lo que eminentemente indica la necesidad de integrar estas plataformas digitales en

la propuesta de plan promocional.
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d) Relaciones Publicas. Actividades o acciones destinadas a relaciones publicas
con el propdsito de crear y mantener informado al mercado centroamericano que en
El Salvador se ofrece como una opcion de turismo arqueolédgico, segun informacion
obtenida de las entrevistas no son actualmente realizadas, solamente si son invitados

por los paises a ir y exponer sus productos turisticos.

Sin embargo, esta herramienta ayudaria a traveés de otras estrategias a vincular el
turismo arqueoldgico con el publico objetivo, invitando a medios de comunicacion de
los paises centroamericanos a que cubran actividades a realizarse en los parques
arqueoldgicos, acercando el producto de turismo arqueoldgico, y se transmita una

imagen positiva de este.

A continuacion, como resultado de la informacidn obtenida respecto a la situacion de
las estrategias promocionales actualmente implementadas presentamos la matriz
FODA.
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FORTALEZAS

Existe mucha riqueza arqueoldgica, con acceso a turistas en cinco
parques arqueoldgicos.

Reconocimiento de la UNESCO, donde El Salvador cuenta con un
patrimonio cultural para la humanidad.

En los dltimos afos el numero de turistas ha tenido un avance
positivo.

Las instituciones reconocen que la demanda turistica es un
importante generador de divisas en el pais.

La existencia de operadores turisticos y agencias de viaje dentro de
la estructura de mercado, facilita el trafico de turistas.

AMENAZAS

La falta de estrategias, permite la fuga del mercado meta a
desplazarse y hacer turismo arqueolégico en otros paises.

El realizar comercializacién sin planificaciéon esta provocando
impactos negativos en el territorio del destino.

La pérdida de la identidad cultural, desfallece la intencién de visita
de potenciales turistas.

La saturacién de turistas puede afectar y amenazar con la
satisfaccion de visita a los parques arqueoldgicos.

Tabla 12. Matriz de Fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de los parques arqueoldgicos bajo un andlisis actual de promocion.

DEBILIDADES

La planificacion y gestion de actividades de promocién esta en manos de
diferentes actores, no estd centralizada.

Limitada comunicacién y comercializacién del turismo arqueoldgico en el
mercado centroamericano.

Limitada organizacion de actividades internas en los parques
arqueoldgicos en estudio.

La comercializacién es orientada hacia una comunicaciéon de turismo
masiva, sin valorar la diferenciacion de este sector turistico.

No existe como tal un plan promocional para el sector de turismo
arqueoldgico.

La poblacidn no esta correctamente capacitada para vender sus productos
a los turistas, pues se ha perdido el valor de su identidad cultural.
Insuficientes plataformas comerciales a través del Internet y las nuevas
tecnologias.

OPORTUNIDADES

Creciente voluntad politica en reconocer al turismo como prioritario para
el desarrollo del pais.

El turismo arqueoldgico se encuentra todavia por debajo de su desarrollo
potencial.

No existe normativa que impida la promocidn y comercializacién del
turismo arqueolégico en Centroamérica.

El uso de las nuevas tecnologias permitird una reduccién de costos en la
promocién.

Existencia de nuevas técnicas de promocion que mejoren las
posibilidades comerciales de los parques arqueolégicos
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2.2.4 Medios de comunicacion que el turista centroamericano utiliza para

enterarse de la oferta turistica arqueoldgica salvadorefia.

Parte de la investigacion fue el determinar que medios de comunicacion el turista
centroamericano utiliza para enterarse de la oferta arqueoldgica salvadorefia, esto se
logré a través de la elaboracion de un cuestionario (ver anexo 7, literal a), el cual, fue
ejecutado en los parques arqueoldgicos Tazumal, San Andrés y Joya de Cerén, a
todos los turistas que cumplian con el perfil establecido que provenian de los paises

de Guatemala, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.

a) Tratamiento de la informacién colectada:

Para el tratamiento y analisis de los resultados obtenidos por medio del cuestionario
gue se realiz6 a los turistas Centroamericanos que visitaron los parques
arqueologicos, se utilizé el método estadistico descriptivo de distribucion de
frecuencias, ademas de utilizarse las hojas de célculo (Excel), y en una matriz se
presentaran las respuestas obtenidas con su respectiva representacion gréafica para

una mejor apreciacion.

b) Presentacion de los resultados:

De esta investigacion los datos mas relevantes obtenidos son los siguientes (ver

demas resultados obtenidos en anexo 8):
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1. El pais de origen:

Objetivo: Conocer la nacionalidad de los turistas centroamericanos que mas visitan
los parques arqueoldgicos salvadorefios.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Guatemala 27 37%
b) Honduras 21 29%
c) Nicaragua 12 16%
d) Costa Rica 13 18%
TOTAL 73 100%

PAIS DE ORIGEN DE LOS TURISTAS

a) Guatemala,
37%

c) Nicaragua,
16%

b) Honduras,
29%

Andlisis de los resultados: De las personas encuestadas, la mayor parte de turistas
extranjeros que visitan los parques arqueoldgicos de El Salvador provienen de
Guatemala con un 37% de representacion, el segundo segmento mas importante con
los turistas provenientes de Honduras con un 29%, finalmente, se tiene a Costa Rica
con un 18% y Nicaragua con 16%, lo que nos indica que la mayor parte de los
visitantes provienen de los paises que son fronterizos con El Salvador y que tiene
acceso al mismo via aérea como terrestre.
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2. La razon de su visita a El Salvador.

Objetivo: Conocer cual es la razén por la que los extranjeros centroamericanos
visitan El Salvador.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Vacaciones 36 49%
b) Educacién 17 23%
c) Visita a familiares / amigos 13 18%
d) Otros (Equinoccio de primavera): 7 10%
TOTAL 73 100%

RAZON DE VISITA A EL SALVADOR

c) Visita a
familiares/amigos
18%

a) Vacaciones
49%

b) Educacion
23%

Anadlisis de los resultados: EI 49% de los turistas encuestados que visita los parques
arqueodlogos Salvadorefios indicaron que se encontraban en el pais por motivos
vacacionales, en segundo lugar se encuentra un 23% representados por todos
aquellos turistas que por motivos educacionales o culturales visitan estos parques,
el 18% se encontraban visitando a familiares o amigos y solo un 10% por otros
motivos como el participar en actividades como rituales relacionados al Equinoccio
de primavera que se realiz6 el 20 de marzo de 2016.
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3. Medios de comunicacion que utilizan los turistas para informarse de destinos
turisticos de otros paises.

Objetivo: Contabilizar que medio de comunicacion utiliza el turista centroamericano
para informarse de otros destinos turisticos en la region.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Televisién 55 75%
b) Radio 2 3%
c) Periddico 6 8%
d) Revistas 21 29%
e) Vallas 0 0%
f) Internet 71 97%
g) Recomendacion 61 84%
h) Otros (Ferias de turismo) 3 4%

Nota: La frecuencia total de respuestas es de 219 correspondientes a 73 encuestados que
contestaron 3 alternativas.

MEDIOS DE COMUNICACION MAS USADOS

h) Otros 4%

8)
Recomendacion

84%

a) Televisidon 75%

b) Radio 3%

c) Periddico 8%
d) Revistas 29%

f) Internet 97%
e) Vallas 0%

Andlisis de los resultados: En relacion a la pregunta a través de qué medios de
comunicacién se enteran o informan acerca de los destinos turisticos de otros paises,
el 97% contesto que utilizan internet, seguido con un 84% se encuentran aquellos
gue se enteran a través de recomendacion de alguien mas, en tercer lugar se ubican
con un 75% los que utilizan televisidbn y un 29% revistas, luego se encuentran
aquellos que utilizan los medios como periédico con 8%, la radio con 3%, otras
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opciones (feria de turismo) con 4% y vallas publicitarias con O respuestas, lo que
confirma que el internet y las redes sociales son el principal medio de comunicacion
de las personas hoy en dia.

4. La plataforma del internet preferido:

Objetivo: Determinar cuél herramienta de internet es el que mas utiliza el turista
Centroamericano para informarse de otros destinos turisticos en la region.

Respuesta Frecuencia = Porcentaje (%)
a) Facebook 59 81%
b) Twitter 18 25%
c) Paginas Web 49 67%
d) Instagram 2 3%
e) Otros 0 0%

Nota: La frecuencia total de respuestas es de 218 correspondientes a 71 encuestados que
contestaron mas de 1 alternativa.

PLATAFORMA DIGITAL MAS USADA

d) Instagram e) Otros
3% 0%

c) Paginas Web
67% a) Facebook

81%

b)Twitter 25%

Andlisis a de los resultados: Estos resultados se obtuvieron de los turistas que en
la pregunta anterior contestaron que el internet es su medio de comunicacion para
enterarse de otros destinos turisticos en otros paises, lo que se les solicito en esta
pregunta es que especificaran que plataformas digitales usaban y el 81% coincidio
gue utilizan Facebook para enterarse de otros destinos turisticos de la region, el 67%
utiliza paginas web, el 25% twitter y un 3% Instagram.
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5. Factores a tomar en cuenta al momento de elegir un destino turistico fuera de su
pais.

Objetivo: Identificar qué factores toma en cuenta el turista centroamericano al

momento de elegir un destino turistico fuera de su pais.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Paquetes turisticos 68 93%
b) Publicidad atractiva 39 53%
c) Actividades especificas 27 37%
d) Promociones 37 51%
e) Descuentos 48 66%

Nota: La frecuencia total de respuestas es de 219 correspondientes a 73 encuestados que
contestaron 3 alternativas.

FACTORES PARA ELEGIR DESTINO TURISTICO

e) Descuentos
66%

a) Paquetes
turisticos 93%

d) Promociones
51%

b) Publicidad

c) Actividades atractiva 53%

especificas 37%

Andlisis de los resultados: Los factores que se toman en cuenta al momento de
elegir un destino turistico fuera de su pais de origen, el 93% de los turistas
encuestados contestd que paquetes turisticos, que incluyan transporte, alojamiento y
comida; el 66% contesté que toman en cuenta los descuentos, el 53% toma en
cuenta la publicidad atractiva sobre el lugar, el 51% promociones y el 37% actividades
especificas, como por ejemplo tours para conocer la ciudad, visitar museos, teatros,
lugares representativos de la historia del destino elegido.
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2.2.5 Plataformas digitales que estan siendo implementadas por otros

parques arqueoldgicos en laregion centroamericana.

Parte de la investigacion fue identificar y analizar las plataformas digitales que estan
siendo implementadas por otros paises para promover su marca pais en la regién, a
través de una entrevista realizada al técnico de turismo Roberto Ayala, se le pregunto
si conocia estas herramientas de informacion u otras estrategias promocionales a lo
gue contesto que desconoce del tema, que cada pais tiene lo propio y lo promueve

segun le convenga.

A raiz de esto se realizé una investigacion documental sobre las plataformas que
utilizan Guatemala, Honduras y EI Salvador para promover sus parques
arqueoldgicos, se tomo solo estos paises ya que en la regién centroamericana son
los Unicos en contar con parques arqueolégicos. Mediante la investigacion se
encontré que estos cuentan con su marca pais, es decir, una propuesta de valor de

lo que ofrece un pais a visitantes e inversionistas.
Estos son las marcas pais de cada uno.

N % ,/"
Sl
TR e

=1 Jalvauuvi

Corazon del Mundo Maya

Honduras

Somos para ti

El término marca pais?® nace de la necesidad de los sectores empresariales y los
gobiernos por generar una identidad propia frente a los mercados internacionales. En
el caso de los gobiernos su objetivo es utilizar la marcar pais como una estrategia de
posicionamiento con en el objetivo de potenciar el turismo, las exportaciones e

inversion extranjera directa.

25 Fuente: Pais Marca OBS, observatorio de marca e imagenes pais, pagina web: http://paismarca.com/que-es-marca-pais-

2/
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1. Paginas o sitios web:

Una Pé&gina web se define como un documento electrénico el cual contiene
informacion textual, visual y/o sonora que se encuentra alojado en un servidor y puede
ser accesible mediante el uso de navegadores. En el caso del sector turismo se
investigaron las paginas web de la marca pais de Guatemala, El Salvador y Honduras,
en donde, se navego6 en cada una de ellas y se valoraron los siguientes elementos

con los cuales se realizdé un cuadro comparativo y se brind6 una calificacion.

Elementos evaluados en las paginas web?®: El Salvador Impresionante, Guatemala

Corazon del mundo Maya y Honduras Somos para ti.

a) Autoridad: Es la informacion en la pagina de inicio (en la cabecera o en el pie),
en donde queda claro y explicito el individuo, el grupo o institucion responsable
del sitio. Con este indicador se evaltalo y se dio una calificacién tomando en
cuenta lo siguiente:

e (Esta claro y explicito quién o quiénes son los responsables del sitio?

e ¢ Se brindan mecanismos para ponerse en contacto con el o los realizadores
del sitio?

e Los responsables, personas o instituciones publicas, privadas, comerciales,
educativas, etc., ¢tienen prestigio en la tematica tratada?

e ¢Lainformacién en este sitio es veraz?

b) Actualizacion: Se refiriere a la incorporacién periédica de nuevos recursos o
a la modificacion de los recursos y los datos existentes en respuesta a la
aparicion de nuevas actividades o informacion que debe transmitirse a los
cibernautas. Con este indicador buscamos responder a la pregunta, ¢De
cuando es la ultima actualizacion? (Se considera como parametro aceptable

gue la ultima actualizacion del sitio no se extienda mas alla de unos meses

26 Fyente: Como Evaluar paginas Web, Pagina Web: http://www.educ.ar/sitios/educar/recursos/ver?id=92759
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anteriores a la fecha de consulta, aunque se puede ampliar el criterio segun el

caso), en base a lo anterior se brind6 una calificacion.

Navegabilidad: Es la facilidad que se le ofrece al usuario de ubicarse y
moverse dentro del sitio. En este indicador se evalud y brindo una calificacion
en base a lo siguiente:

¢ Se incluye un mapa del sitio?

¢Hay enlaces a la pagina inicial desde todas las paginas?

¢ Los iconos se interpretan con facilidad?, ¢ Y su proposito?

¢ Tiene buscador?, ¢ Los resultados son comprensibles?

¢ Tiene el sitio una URL correcta, clara y facil de recordar?

Organizacion: Se refiere al orden logico de cada segmento de informacion
gue se relacione con los demas. En este indicador se calificé lo siguiente:

¢ Los titulos describen la informaciéon que encabezan?

¢ Tiene subtitulos, encabezamientos o capitulos?

¢La informacion estéd ordenada l6gicamente?

¢ Existen herramientas de ordenamiento (indices, esquemas, etc.)?

Seleccién de Contenidos: Los contenidos del sitio deben manifestar
informacion relevante e interesante. En base a lo anterior se evalu6 de cada
pagina los siguientes elementos y se otorg6 la siguiente calificacion.
¢Lainformacion se presenta con claridad?

¢La informacién posee relevancia?

¢La informacion esta desarrollada con amplitud?

¢La informacion esté libre de errores gramaticales y ortograficos?

¢Emplea un lenguaje claro y conciso?, ¢Se expresa de forma amigable y

cercanaa los destinatarios?
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f)

Legibilidad: La legibilidad se refiera a una buena combinacién de colores,
tamanos y tipos de letras, fondos e ilustraciones, que permite leer en la pantalla
y navegar de una manera adecuada y atractiva. En este indicador se tomoé en
cuenta lo siguiente:

¢, Es adecuado el tamafio de la letra utilizada?

¢La imagen de fondo ofrece un buen contraste con el tipo de letra?

¢El texto y los graficos estdn amontonados?

¢Las paginas son excesivamente largas o sobrecargadas?

¢ Es predecible la respuesta antes de hacer clic sobre el enlace?

g) Adecuacion al destinatario: El usuario al que van dirigidos los contenidos y

servicios del sitio web (nifios, docentes, familias, etc.), es facilmente
identificable. En este apartado para brindar una calificacion, se tomo en cuenta
lo siguiente:

¢Para quién y para qué fue creado el sitio?

El vocabulario, el lenguaje, los conceptos, ¢ son adecuados para el destinatario
previsto?

Posee elementos multimediales, animaciones, audio, video que favorecen la

motivacion del turista potencial.
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Tabla No.13: Cuadro comparativo de la evaluacion realizada a las paginas web de turismo de Guatemala, El Salvador y

Honduras.
SITIO WEB DE EL SALVADOR (El Salvador SITIO WEB D,E GUATEMALA (Guatemala SITIO WEB DE HONDURA.S (Honduras
e Corazén del mundo Maya). Somos para ti)
P http://www.visitguatemala.com/ http://www.honduras.travel/es

http://elsalvador.travel/impressive/es/

- R
5 ove
?5%%0 ét/dl‘;b)ﬁ

oo

= Ja L vauu. Corazon del Mundo Maya Honguras
ilmpresionante Somos para ti
CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION
INDICADORES SI NO Excelente Muy Buena Mala SI NO Excelente Muy Buena Mala SI NO Excelente Muy Buena Mala
Buena Buena Buena
(9a10) (7a8) (5a6) (1a4) (9a10) (7a8) (5a6) (1a4) (9a10) (7a8) (5a6) (1a4)
AUTORIDAD X X X X X X
ACTUALIZACION X X X X X X
NAVEGABILIDAD X X X X X X
ORGANIZACION = X X X X X X
SELECCIONDE X X X X X
CONTENIDOS
LEGIBILIDAD X X X X X X
ADECUACION AL x X X X X X

DESTINATARIO
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Andlisis de los resultados, de acuerdo a las comparaciones del cuadro anterior, en
términos generales se puede expresar que las tres paginas son muy similares, tiene
funcionalidades parecidas; las tres tiene puntos a favor y puntos de mejora los cuales
pueden mejorarse, sin embargo, podemos indicar que estas tres paginas son de
caracter netamente informativo, es decir, no hay interaccion con el cibernauta, no hay
informacion actualizada de caracter noticioso, y sobre todo la guia o informacion
turistica que ofrecen es general, no existe promocion exclusiva y mas llamativa sobre
el turismo arqueoldgicos en cada uno, en el caso de la pagina de El Salvador
Impresionante es una oportunidad para potenciar este sector, este factor sera
tomado en cuenta en la elaboracion del plan promocional del turismo arqueolégico
salvadorefio, con el fin de atraer mas turistas a los parques arqueologicos de El
Salvador.

2) Redes sociales en internet:

Las redes sociales en internet son aplicaciones web que favorecen el contacto entre
individuos e incluso realizar nuevas amistades, de manera virtual y compartir
contenidos, interactuar, crear comunidades sobre intereses similares: trabajo,

lecturas, juegos, amistad, relaciones amorosas, relaciones comerciales, etc.

Relacionado al tema de turismo se encontré que, en el caso de Guatemala, y su
pagina web Guatemala Corazén del Mundo Maya?’, esta vinculada a redes sociales
genéricas como Facebook, Instagram, y Twitter y redes sociales tematicas como
Pinteresty YouTube, se les llama tematica ya que estan basadas en un tema concreto
y las personas que forman parte de esta red comparten un mismo interés, hobbies,

actividad, rol, etc.

27pagina web sobre el turismo en Guatemala: Corazén del mundo maya http://www.visitguatemala.com/
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Imagen 5. Pagina web y redes sociales sobre el turismo de Guatemala.
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En el caso de El Salvador, de igual forma se encontré en la pagina web de El Salvador
Impresionante?® se encontré vinculada las siguientes redes sociales: Facebook,

Instagram, Twitter, Pinteresty YouTube.

Imagen 6. Pagina web y redes sociales sobre el turismo de El Salvador.
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En el caso de Honduras somos para ti?°, se encontré que vinculado a dicha pagina

estan las redes sociales Facebook, twitter e Instagram.

Imagen 7. Paginas web y redes sociales sobre el turismo en Honduras.
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29 pagina web sobre el turismo hondurefio, Honduras somos para ti http://www.honduras.travel/es
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Andlisis de los resultados, a pesar que las redes sociales tienden a ser mas
interactivas, las plataformas estudiadas siguen promoviendo el turismos de sus
paises de manera general, no existe un apartado que se dedique a la promocion de
los parques arqueoldgicos especificamente y que de esta forma se busque potenciar
mas este sector, por lo que implementar esas plataforma en los parques
arqueoldgicos de El Salvador, podria catapultar al turismo arqueolégico como unos
los principales destinos en la regidon centroamericana y por consiguete incrementar el

namero de turistas, lo que generaria mas ingresos para el Estado.
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2.3 Conclusiones y recomendaciones de la investigacién de campo.

A continuacion, se presentan de forma sintetizada, las conclusiones del trabajo de
investigacion, las cuales nacen de toda la informacién colectada en el trabajo de

campo.

2.3.1 Conclusiones:

1. Para incrementar la afluencia de turistas centroamericanos que Vvisitan
actualmente los parques arqueolégicos de El Salvador, el cual, para el afio
2015 fue del 13.90%, es necesario disefiar un plan promocional que ayude al

posicionamiento de estos en la region.

2. A nivel Centroamericano no existen un marco legal que restrinja o limite la
promocion de parques arqueoldgicos, por lo que esto facilitara la ejecucion de

un plan promocional de los parques arqueoldgicos de El Salvador en la regién.

3. Las variables de precio y cantidad de turistas que visitan los parques
arqueoldgicos representan una relacion directamente promocional, es decir,
gue si se incrementa el precio de ingreso a los parques y se trabaja en un plan
promocional que busque aumentar la cantidad de turistas que visitan los
parques, se tendrdn mas ingresos que se pueden invertir en el mantenimiento

de las instalaciones, promocion de estos, ejecucién de otros proyectos, etc.

4. La falta de actividades a desarrollarse en los parques arqueologicos, limita la

oferta actual que se presenta al mercado de turistas centroamericanos.

5. El 97% de los turistas Centroamericanos utilizan el internet como medio de

comunicacion para informarse de los sitios turisticos de otros paises, lo que
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significa que se debe elaborar un plan promocional sobre el turismo
arqueoldgico salvadorefio que tenga como principal herramienta de difusion

los medios de comunicacion digitales.

6. El 84% del turista Centroamericano también indico que al momento de
seleccionar de un destino turistico fuera de sus paises de origen toman en
cuenta la recomendacion de terceras personas, lo que significa que se debe
trabajar en generar una experiencia Unica y diferente cuando estas personas

visiten los parques arqueoldgicos de El Salvador.

7. EI81% de los turistas Centroamericanos tiene como plataforma digital favorita
el Facebook, lo que nos indica que, al crear un plan promocional sobre los
sitios arqueoldgicos de El Salvador, este debe incluir canales interactivos con

los cibernautas.

8. Con la comparacion de los sitios web de los ministerios de turismo de
Guatemala, Honduras y El Salvador se detectd que son sitios netamente
informativos sobre el turismo en general de cada pais, es decir, no existen
sitios especializados sobre el turismo arqueoldégico, lo que significa que este
no es la principal ventaja que estos paises tienen para posicionar sus parques

a nivel Centroamericano.

2.3.2 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones anteriores se recomienda lo siguiente:

1. La reconsideracion de la tarifa de entrada generaria un mayor ingreso a los

parques arqueoldgicos, que bien podrian ser administrados para mejorar
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aspectos fisicos y de promocion en el punto de venta, haciendo mas atractiva

la oferta de los parques arqueoldgicos en El Salvador.

En la oferta turistica debe incorporarse actividades de tipo culturales llamese
a estas folcklore, sinfénica, teatro, ritos, representaciones de actividades
mayas, que permitan vender e inviten a vivir una experiencia maya cuando

visiten los parques arqueolégicos de El Salvador.

El plan promocional del turismo arqueoldgico salvadorefio debe incluir como
herramientas de comunicacién plataformas digitales tales como fan page en
Facebook, este sitio permite tener una interaccion directa con las personas en
tiempo real, para ellos se debe invertir en la creacién de los sitios y un
administrador de los mismos (comunity management). Esto convertiria a estos

canales en el principal medio de atraccion de turistas.

Se recomienda elaborar un plan estructurado de capacitacion y mejora
continua sobre el servicio al cliente a los guias turisticos de planta y personal
gue tiene contacto con los visitantes, ya que estos son los encargados de
generar una buena o mala promocion de dichos parques, de igual forma se
puede recomendar buscar acuerdos con instituciones educativas que
impartan la carrera de turismo para que sus alumnos o estudiantes puedan
realizar sus horas sociales dentro de estos parques y de esta forma tener mas

personas a disocian de los visitantes y mejorar su experiencia.

Al crear un plan promocional sobre el turismo arqueolégico se debe incluir
sitios web exclusivos sobre los pargues arqueoldgicos de El Salvador lo que
generaria una ventaja competitiva sobre los demas paises de la region, ya
gue actualmente ninguno posee paginas web propias del turismo arqueologico,
donde se promuevan sus respectivos parques, ademas estos sitios deben

contener vinculados con las redes sociales relacionadas a estos sitios.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE UN PLAN PROMOCIONAL PARA FOMENTAR EL TURISMO
ARQUEOLOGICO DE EL SALVADOR EN EL AREA CENTROAMERICANA.
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3.1 Propuestade un plan promocional para fomentar el turismo arqueolégico

de el salvador en el area centroamericana.

3.1.1 Resumen Ejecutivo.

Posteriormente a la realizacion de la investigacion de campo, se ha llegado a la
determinacién de elaborar un plan promocional para el sector turistico arqueoldgico
de El Salvador, dado que segun los resultados obtenidos en la investigacion, un 58%
de los encuestados respondié que no esta en sus planes visitar otros parque
arqueoldgico del pais por lo que es eminente la necesidad de un plan promocional
para aumentar el nimero de turistas que visitan los parques arqgueolégicos, para el
logro del objetivo, se han disefiado bajo la luz de tres estrategias principales de
promocion las cuales son: estrategias de comunicacion para la atraccion de
potenciales turistas a los parques arqueolégicos de EI Salvador, con el
aprovechamiento de los beneficios que ofrece el internet, se ha diseflado esta
estrategia para interactuar de forma directa con los usuarios de las redes sociales y
de esta forma mantenerlos informados, ademas se obtendran de primera mano sus

comentarios e inquietudes.

Estrategia de promocién en el punto de venta, con la implementacién de esta
estrategia se espera fomentar la prolongacion de la permanencia de los turistas en
los parques arqueoldgicos, lo que conlleva a que los turistas consuman mas en los
parques arqueoldgicos y en sus alrededores, por lo que se van a generar mayores
ingresos econdmicos, Yy la estrategia para el fortalecimiento de la fuerza de ventas y
atencion al cliente en los parques arqueoldgicos de El Salvador, que tiene como
finalidad mejorar el servicio al cliente, ofrecido en los diferentes parques
arqueoldgicos; con esta estrategia se espera alcanzar y mantener un nivel de

satisfaccion muy bueno.
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Cada una de las estrategias sera controlada y evaluada para conocer si estan siendo
efectivas, se espera que los resultados sean notorios a principios del afio 2017, ya
gue la implementacién se realizar4d en el segundo trimestre del afio 2016, la
evaluacion se hara a través de los diferentes mecanismos que se presentan en las

tablas expuestas en el plan de promocién.

Los desembolsos necesarios para llevar a cabo el plan de promocién se presentan
en un presupuesto consolidado, donde se han considerado los costos iniciales de
realizar cada uno de las estrategias, y el costo de mantenerla en un periodo de seis
meses, finalmente se presentan los anexos los cuales complementa el material de

apoyo para el plan de promocion.
3.1.2 Objetivos del plan promocional.
a) Objetivo General.
Disefiar un plan promocional para incrementar el nUmero de visitas de turistas a los

parques arqueolégicos de EI Salvador, provenientes principalmente del éarea

Centroamericana.

b) Objetivos especificos.

e Crear plataformas de comunicacion digital que permita la interaccion entre los

usuarios y la administracion de los parques arqueolégicos.

e Aumentar el nUmero de visitas a los parques arqueoldgicos salvadorefios, a
través del establecimiento de estrategias de promocion en punto de venta que

se adecuen al publico meta.

e Realizar alianzas y acciones estratégicas, para ofrecer un mejor servicio de

atencion al cliente.
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3.1.3 Importancia.

El turismo, es una actividad que permite la generacidon de ingresos para las
economias de los paises donde se desarrolla, lo que conlleva al surgimiento de la
necesidad por parte de las empresas, instituciones, empresas y entidades
gubernamentales que de una u otra forma participan en el turismo, a desarrollar e
implementar estrategias de promocion que les permitan darse a conocer en los

mercados metas y de esta forma atraer mayor nimero de consumidores 0 usuarios.

Para los parques arqueoldgicos, los visitantes son lo mas importante. Ya que
transmitir el valor y originalidad de la riqueza arqueoldgica resguardada en cada uno
de ellos, es su razon de ser y para mantener presente la importancia que estos
representan hay que trabajar y ofrecer siempre un motivo para que lo turistas deseen
visitar de nuevo los parques arqueoldgicos. Es vital que los administradores de estos,
tengan claro que un punto clave para el éxito es brindar satisfaccion a sus usuarios a

través de un mejor servicio al cliente.

El plan de promocion servird de apoyo en los parques arqueoldgicos para desarrollar
estrategias de promocion a través de actividades enfocadas a crear experiencia en

los turistas que visiten los parques arqueoldgicos.

3.1.4 Alcance.

El plan promocional esta disefiado para ser implementado en los parques
arqueoldgicos el Tazumal, San Andrés y Joya de Cerén, los cuales son los de mayor
capacidad instalada para recibir turistas y que se encuentran geograficamente en ruta

dentro de El Salvador.
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3.1.5 Estructurade la propuesta de plan de promocional.

Las etapas bajo las cuales se presenta la propuesta del plan promocional para
fomentar el turismo arqueoldgico de El Salvador en el mercado centroamericano, se
presentan de forma detallada en la siguiente estructura dividida en tres etapas vy
puntualizando los componentes desarrollados en cada una de ellas.

Esquema No.4: Estructura de la propuesta de plan de promocional.
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3.1.6 Target.

a) Extranjeros.

El publico objetivo que se considera de mayor importancia son las personas que
realizan actividades turisticas especificamente arqueoldgicas, y que residan en un
pais dentro del area Centroamericana (Honduras, Nicaragua, Guatemala o Costa
Rica).

Son mujeres y hombres mayores de 18 afios de clase media alta, que les guste
aprender sobre la cultura e historia de otros paises. Por otro lado, los parques
arqueoldgicos nacionales también estan abiertos para turistas de otras

nacionalidades que gustan de este tipo de turismo.

b) Nacionales.

Como segundo publico objetivo de los parques arqueoldgicos, seran mujeres y
hombres que residen en El Salvador, que gustan de realizar visitas a los parques

arqueoldgicos con motivos educativos o actividades especificas.

3.2 Creacién de marca paraidentidad de la Ruta Arqueoldgica de El Salvador.

Los elementos que se han contemplado para crearle la identidad al conjunto de
parques arqueoldgicos del pais, son un logotipo atractivo que identifica el turismo
arqueoldgico, un eslogan facil de recordar y un mensaje publicitario que describa la
oferta turistica arqueoldgica. Estos elementos son los que se han utilizado en el plan

promocional para fomentar el turismo arqueoldgico del pais.
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3.2.1 Logotipo.

Se ha disefiado un grafico distintivo o marca para emplear en la promocion del turismo
arqueoldgico, especificamente de los parques arqueoldgicos de El Salvador, esto con
el fin de crear su identidad dentro del sector turistico salvadorefio.

e Logotipo Principal.

El logo representa de manera clara al turismo arqueoldgico; para su disefio se tomé
en cuenta los elementos que componen una marca, entre ellos: el componente verbal
o eslogan, también se penso en una frase que de manera directa indique al turista a
visitar El Salvador y por consiguiente los parques argueoldgicos, la frase es “Vive la
experiencia Maya, Vivela en El Salvador”. Como parte del componente iconico se
tomd un disefio animado de una piramide rodeada de flora, lo que caracteriza los
parques arqueoldgicos nacionales, asimismo, el sol el cual era considerado por los
mayas un dios, que ademas era un elemento base para llevar la cuenta del

calendario maya.

Imagen No.8: Logo principal del turismo arqueoldgico de El Salvador.

Nive |8 Sxperiencia ‘
Vivela en €l Salvadore..
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3.2.2 Componente cromatico.

En cuanto a los colores que forman parte del logotipo, son colores llamativos, para
gue estos sean el principal medio de identificacion visual con el fin captar la atencién

de las personas.

Imagen No.9: Carta de colores® utilizados para el logotipo del turismo arqueolégico de
El Salvador.
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B 0¢-BLACK
I 05- PANTONE 308C
06 - PANTONE 375U
B 07 -COLD STAMPING DORADO

Pantone 308 degradado

3.2.3 Tipografia del eslogan.

El eslogan o lema publicitario es la frase corta y concisa que forma parte del logotipo,
para el caso es “Vive la experiencia Maya, Vivela en El Salvador”, en donde, se

30 Fuente: Carta de colores han sido tomados en base al sistema de control de color Pantone, http://www.pinta-
croma.com/index.php?option=com content&view=article&id=49&Itemid=59
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apuesta a la tipografia como otro elemento esencial para crear la identidad de esta
marca y ganar el reconocimiento y la distincién de parte de los clientes.

e Para el disefio del eslogan se utilizo la siguiente tipografia:
MAIANDRA GD, es una fuente (tipo de letra) legible, ademas innovadora ideal para
Su uso en todos los tamafos, su forma expresa un tono alegre y relajado. Se utiliza

en letras iniciales en mayuscula para todas las palabras.

3.2.4 Mensaje publicitario.

El mensaje publicitario es un discurso que se divulga fundamentalmente en los
medios de comunicacion, su objetivo es presentar un producto o servicio y convencer

al publico de sus beneficios, para crear en él la necesidad de adquirirlo.

Para el caso de la promocién del turismo arqueoldgico salvadorefio, el mensaje que
se busca trasmitir es: que hacer turismo arqueoldgico es una actividad cultural y
educativa pero no necesariamente debe ser aburrida, sino que es interesante y
entretenida a la vez, por lo que se invita a las personas a vivir esta experiencia en El
Salvador. Para difundir este mensaje se incluirdn diversos canales de comunicacion

como:

e Pé&gina web
e Redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.

e Brochures informativo.

3.2.5 Diferentes versiones de la marca.

Se han disefiado diversas versiones para el logo, con el fin de satisfacer las diferentes
necesidades de aplicaciones y formatos que se han disefiado. Se debe elegir la mejor

version del logo para una aplicacion en especifico, con esto se asegura que donde
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sea que la marca del turismo arqueoldgico de El Salvador aparezca, sera vista de la

mejor manera posible.

e Version original del logo (preferida).

La cual sera utilizada para eventos oficiales, como ferias de turismo nacionales e
internacionales, banner, vallas publicitarias, pagina web, etc. o en donde se requiera

representar al turismo arqueoldgico salvadorefio.

Imagen No.10: logotipo version original.

Vivels en €l u‘gg?vadom 4

e Version del logo sin eslogan.

Se utilizara este logo para impresiones en camisetas o gorras del personal de los

parques argueoldgicos o sobre otros articulos promocionales que asi se requieran.

Imagen No.11: logotipo sin eslogan.
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e Version del logo con fondo blanco y eslogan.
Se utilizarq esta version del logo original para usos de redes sociales, Twitter,

Facebook, Instagram y YouTube.

Imagen No.12: logotipo version fondo blanco y eslogan.

Vive le Sxperiencis llbt?s,
Vivela en €l Salvadoe..

3.3 Estrategias de comunicacién para la atraccion de potenciales turistas a

los parques arqueoldgicos de El Salvador.

Los medios de comunicacién que se propone utilizar para el plan promocional se
divide en tres grandes grupos: masivos, auxiliares y complementarios, exteriores,
cada uno de estos presentan se importantes para transmitir el mensaje y su

implementacion ayudara a obtener los resultados deseados.
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Esquema No.5: Canales de comunicacion a utilizarse en la estrategia de comunicacion.

— FACEBOOK
B Vedosmeshos B reoessocies (M Twien
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BROSHURE

Medios de comunicacion

Parte de la estrategia de comunicacion, consiste principalmente en crear plataformas
digitales de comunicacién, haciendo uso del internet a través de una pagina web y
redes sociales, actualmente estas han cobrado mucha importancia como medio de

informacién y comunicacion.

3.3.1 Creacidén de pagina Web de la Ruta arqueoldgica de El Salvador.

Esta accion de crear una pagina web exclusiva para el turismo arqueolégico del El
Salvador, surge a raiz de la investigacion documental realizada, en donde, no se
encontrd ninguna pagina web que promueva el turismo arqueoldgico, asimismo, esta
accion toma fuerza ya que de acuerdo a la investigacion de campo realizada el 71%

de los encuestados indicaron que el medio o canal de comunicacion que utiliza para
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enterarse de la oferta turistica de otros paises es el internet, asimismo, se les consultd
gue dentro del internet que plataformas es la que mas utilizan siendo las paginas web

una de esas con una representacion del 38%.
e Objetivo.

Ofrecer a través del internet plataformas interactivas para que los turistas
centroamericanos se informen de los parques arqueolégicos de El Salvador Tazumal,

Casa Blanca, San Andrés, Joya de Cerén y Cihuatan.
e Propuesta de pagina Web.

Internet, como un canal informativo es utilizado por los usuarios como punto de
partida para obtener informacidén primaria acerca de lo que les interesa, ademas
representa formas totalmente nuevas de conocer y descubrir lugares. Por eso es
importante hacer uso de este, ademas de ser un medio cuyo interés, utilidad y

comodidad de uso van crecimiento de forma acelerada.

Por lo anterior se propone crear un sitio oficial especificamente de los parques
arqueoldgicos de El Salvador (Tazumal, Casa Blanca, San Andrés, Joya de Cerény
Cihuatan), donde se puede encontrar informacion general e histérica de cada parque
arqueoldgico y de los servicios que estos ofrecen, ademas, de enlaces que vinculen
a las redes sociales que también se proponen crear, para soportar esta estrategia de

comunicacion.

Propuesta de Contenido de la Pagina Web:

e Generalidades e historia de cada parque argueoldgico.
e Noticias y novedades del turismo arqueoldgico de El Salvador.
e Informacion y fotos de los atractivos turisticos de cada parque arqueoldgico.

e Mapas y direcciones de como llegar a estos lugares.
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Programacion de actividades que promuevan la afluencia de visitantes a estos
parques.

Enlaces que vinculen a las redes sociales relacionadas al turismo arqueologico
salvadorefio.

Correo electronico donde las personas puedan exponer sus dudas, consultas
e intereses y a través del cual se les pueda contestar.

Publicidad de hoteles, restaurantes y tour operadores que ofrezcan entre sus
paguetes visitar la ruta maya salvadorefa.

La creacion y posterior manejo de la pagina Web debera ejecutarse en el mes
de julio 2016 de forma permanente. Su disefio puede realizarse a través de
diferentes plataformas en internet que ofrecen plantillas para la elaboracion de
estas paginas a bajo costo, o puede estar a cargo de una persona o entidad
especializada en disefio de sitos webs. Se recomienda que se utilicen colores
y fotos que capten la atencién y el interés del visitante. A continuacion, se
presenta una propuesta de como podria verse de la pagina de los parques

arqueoldgicos.
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Imagen No.13: Vista previa de la pagina web sobre el turismo arqueolégico de El Salvador.
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e Herramientas de medicion y control y de la pagina web.

La herramienta que se recomienda utilizar para el control de la pagina web es Google
Analytics3!, es una herramienta de medicién gratuita, de gran utilidad ya que los
resultados que muestra ayudan a las empresas a adaptar y mejorar sus estrategias
de comunicacién y marketing online. La forma de usar esta herramienta es sencilla,
solo se debe Registrar en Google Analytics, esto con el fin de ingresar informacion
basica acerca del sitio que se desea supervisar, para el caso
www.rutamayaelsalvador.com, luego se obtiene un codigo de seguimiento para

pegarlo en sus paginas a fin de que Google tenga constancia de cuando se visita su

31 Fuente: Guia de Google Analytics, métricas y funcione claves, http://aulacm.com/guia-de-google-analytics/
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sitio y finalmente en pocas horas empezara a ver datos acerca del sitio que estamos

investigando.

Esta herramienta es muy completa y de gran utilidad ya que responde a 4 grandes
preguntas: ¢Cual es mi publico objetivo?, ¢A través de qué medios acceden a mi
web?, ¢ Como se comportan en mi pagina? y ¢ De qué manera cumplen los objetivos
de mi estrategia online? a través de diferentes indicadores que se miden y que
posteriormente contestan a esas preguntas.

Para comprender dichos indicadores se ha creado un cuadro resumen con estos y la
descripcién de lo que cada uno mide (ver anexo 14), asimismo, se ha disefiado un
cuadro control (ver anexo 15), que ayudara a monitorear, medir y comparar cada uno
de los indicadores, se recomienda realizar este control cada quince dias durante 6
meses, para medir el cumplimento de los objetivos que se pretenden alcanzar con

esta herramienta.

e Presupuesto del disefio de pagina web.

Para la propuesta de la pagina web, se utilizé una herramienta llamada Wix3?, que es
una plataforma para la creacion de sitios web gratis. A través de dicha plataforma los
usuarios pueden crear sorprendentes paginas web de apariencia profesional las
cuales pueden ser actualizadas y editadas facilmente. No se requieren conocimientos
técnicos y los sitios son 100% compatible con los motores de bdsqueda. Ahi se
encuentran una amplia gama de plantillas, aunque también se puede crear el sitio
web desde cero. Después haber disefiado la pagina web se puede comprar el
dominio, a través de un contrato para los planes Premium en donde, la duracion de
este plan es de un afio y automaticamente se te facturara de forma anual, con esta
modalidad de servicio se paga la cantidad total del costo del plan anual, y se vuelve
a pagar al afio siempre y cuando se decida renovar contrato.

32 Fuente: Plataforma para creacién de la pagina http://es.wix.com/upgrade/website
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Tabla No.14: Detalle del costo para el disefio de la pagina web.

" . . Fecha de , .
Paquete Sitio Wix Ciclo . Monto  Proximo pago
registro
. Julio 2017 (si
. . . Julio $149.00 (
llimitado = www.turismoarqueologicoelsalvador.com Anual se renueva
2016 usD
contrato)

3.3.2 Creacién de cuentas interactivas en redes sociales.

Para reforzar la pagina web se crearan cuentas en las redes sociales mas utilizadas,
esto como mecanismo de comunicacion interactiva con los usuarios. La red social a
la que mas esfuerzos se le invertira sera el Facebook, ya que segun la investigacion
de campo realizada, el 46% de los encuestados indicaron que es su res social

predilecta para interactuar e informarse sobre la oferta turistica en general.

e Propuesta de cuentas en redes sociales.

Basados en el ranking de redes sociales mas utilizadas alrededor del mundo®3, se
crearan cuentas en Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.

Imagen No. 14: Iconos de las principales redes sociales.
O L
Tube

33 Fuente: Las 30 redes sociales mas utilizadas, http://www.webempresa20.com/blog/las-30-redes-sociales-mas-
utilizadas.html
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Propuesta de Contenido para las redes sociales:

e Noticias y novedades de turismo arqueoldgico salvadorefio.

e Programacion de actividades dentro de los parques arqueoldgicos.

e Reportajes, video clip de turistas.

e Publicidad de los hoteles, restaurantes y tour operadores que ofrecen entre
sus paquetes tour la Ruta Maya salvadorefia.

e Cultura “Tradiciones y Costumbres” propias de El Salvador.

e Generalidades e historia de cada parque argueoldgico.

e Informacion y fotos de los atractivos turisticos de cada parque arqueoldégico.

e Mapas y direcciones de como llegar a estos lugares.

e Testimonios y comentarios de los turistas que ya tuvieron alguna experiencia
visitando estos parques o contestando preguntas de aquellos que tiene

consultar o inquietudes sobre el turismo arqueoldgico.

Fan page en Facebook, el cual, hoy por hoy es la red social mas popular en
practicamente todo el mundo, sera la ideal para conectarse con clientes potenciales
o fidelizar clientes a través de grupos. A continuacion, se presenta la propuesta de
la fan page en Facebook “Ruta Maya El Salvador”, en donde como foto de perfil se
utilizé el logotipo creado para el turismo arqueoldgico y como foto de portada de
coloco una imagen de la réplica de un Temazcal en Joya de Cerén, esta imagen
puede ser sustituida cada cierto tiempo por otras fotografias de parques. Lo
importante de este canal es que facilitara la interaccion con los usuarios, ademas de
poder compartir contenido sobre las actividades a realizarse en los parques y que
este llegue a mas personas.
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Imagen No.15: Vista previa de la cuenta en Facebook sobre turismo arqueoldgico de
El Salvador.
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Twitter, con esta cuenta se estard en contacto con los seguidores, subiendo
contenidos a través de su servicio de mensajeria con un maximo de 140 caracteres
por mensaje. Esta herramienta es ideal para compartir enlaces con temas de interés
relacionados al turismo arqueoldgico nacional como internacional. Al igual que en
Facebook y con la finalidad de posicionar la marca Ruta Maya de El Salvador, se
utilizé en su foto de perfil el logotipo del turismo arqueolégico de El Salvador y también
se hace uso de fotografias de los parques arqueoldégicos.
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Imagen No.16: Vista previa de la cuenta en Twitter sobre turismo arqueolégico de El Salvador.
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YouTube, a través de esta plataforma se podran subir videos, los cuales bien
editados con el titulo y el contenido adecuado, puede tener un enorme impacto viral.
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Imagen No.17: Vista previa del canal en YouTube sobre turismo arqueoldgico de El Salvador.
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video y asegurate de que los videos que te gustan no se establezcan como privados en la configuracion de privacidad de tu cuenta.

Instagram, a través de esta cuenta se podra compartir fotografias y videos de corta
duracion. Esta red es muy popular entre los cibernautas por su alta calidad en las
imagenes y videos. Por lo que esta cuenta sera utilizada exclusivamente para subir
fotografias y videos de los parques y de las actividades que ahi se realicen durante

los fines de semana.
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Imagen No. 18: Vista previa de la cuenta en Instagram sobre turismo arqueologico de El

Salvador.
{®) Ruta Maya (@rutamayas: X - X
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e Cronograma de actividades en redes sociales.

Las cuentas en las redes sociales antes mencionadas deben implementarse junto con
el lanzamiento de la pagina web en el segundo semestre del afio 2016. Se propone
una frecuencia de post en las redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) de 2 a
3 veces por dia que comprendan entre las siguientes horas: 1°) Entre las 9:00 am y
las 11:00 am, 2°) Entre las 2:00 pm y las 4:00 pm y 3°) Entre las 6:00 pm y las 8:00
pm. En cuanto YouTube subir videos relacionados al turismo arqueol6gico al menos

una vez a la semana.

A continuacion, se presenta el cronograma del contenido a publicarse durante

semanas en cada una de estas cuentas.
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HORARIO

9:00 a.m. y las
11:00 a.m.

2:00 p.m. y las
4:00 p.m.

6:00 p.m. y las
8:00 p.m.

LUNES

Programacion de
eventos o
actividades en los
en los parques
durante la
semana.

Noticias y
Novedades del
turismo
arqueoldgico de El
Salvador.

Fotografias y/o
videos

Tabla No.15: Cronograma semanal de publicaciones en redes sociales.

MARTES

Noticiasy
Novedades del
turismo
arqueoldgico de El
Salvador.

- Noticiasy
Novedades del
turismo
arqueoldgico
mundial.

- Links de interés.
- Preguntas que
provoquen
interaccion con las
personas.

Fotografias y/o
videos

MIERCOLES

Noticias y
Novedades del
turismo
arqueoldgico de El
Salvador.

- Noticias y
Novedades del
turismo
arqueoldgico
mundial.

- Links de interés.
- Preguntas que
provoguen
interaccion con las
personas.

Fotografias y/o
videos

JUEVES

Noticias y
Novedades del
turismo
arqueoldgico de El
Salvador.

- Noticias y
Novedades del
turismo
arqueoldgico
mundial.

- Links de interés.
- Preguntas que
provoquen
interaccion con las
personas.

Fotografias y/o
videos

VIERNES

Noticias y
Novedades del
turismo
arqueoldgico de El
Salvador.

- Noticias y
Novedades del
turismo
arqueoldgico
mundial.

- Links de interés.
- Preguntas que
provoguen
interaccion con las
personas.

Fotografias y/o
videos

SABADO

Programacion de
eventos o
actividades en los
en los parques el
fin de semana.

Fotografias y/o
videos

Fotografias y/o
videos

DOMINGO

Programacion de
eventos o
actividades en los
en los parques el
fin de semana.

Fotografias y/o
videos

Fotografias y/o
videos
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e Herramientas de medicion y control de las Redes Sociales.

Entre las herramientas que se pueden utilizar para medir la eficiencia de las redes
sociales y el cumplimiento de los objetivos, se tienen las siguientes propuestas de
medicion y control para cada una de las cuentas.

a) Medicién y control de fan page en Facebook.

La herramienta que se recomienda utilizar para el control de la cuenta en Facebook
es LikeAlyzer34, que es una herramienta de andlisis gratis para fan page de Facebook,
esta es una herramienta cuyos resultados son faciles de comprender tanto para
principiantes como para expertos. Simplemente se ingresa a LikeAlyzer y se introduce
la URL de la fan page de Facebook que se quiere analizar en la pagina principal, se
hace clic en la lupa y se espera unos segundos mientras LikeAlyzer esta descargando
los datos, los cuales presente después de manera resumida y clara. LikeAlyzer3®
proporciona una puntuacion que compara con la de otras marcas del sector, calcula
el numero de post diarios de la pagina, el engagement, el horario en el que se
producen mas interacciones y el tiempo de respuesta, entre otros datos. Pero,
ademas, ofrece consejos concretos sobre como mejorar la variedad, eficacia y
alcance de los mensajes, como incrementar el engagement y como mejorar la forma

en que la marca interactia con sus fans.

Para comprender los indicadores que se mediran y compararan de la fan page en
Facebook, se ha creado un cuadro resumen con estos y la descripcién de lo que cada
uno mide (ver anexo 17), asimismo, se ha disefiado un cuadro control (ver anexo 18),
que ayudara a monitorear, medir y comparar cada uno de los indicadores, se

recomienda realizar este control cada quince dias durante 6 meses, para medir el

34 Fuente: Herramientas gratuitas para analizar pagina en Facebook, http://www.contestomatik.com/herramientas-
gratuitas-para-analizar-paginas-de-facebook/
35 Fuente: Likealyzer by Meltwater, http://likealyzer.com/es
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cumplimento de los objetivos que se pretenden alcanzar con la implementacion de

esta cuenta.

b) Medicién y control de cuenta en Twitter.

Para analizar y llevar un control en la cuenta en Twitter, se recomienda utilizar la
herramienta Twitter Analytics®®, que es una herramienta que brinda la propia red
social por la que podemos conocer datos sobre los tweets, seguidores y los post o
pagina de nuestra cuenta. Su funcionamiento es muy simple, solo se debe ingresar a
la pagina de Twitter Analytics y firmarse con la cuenta de Twitter que se desea
analizar, se espera unos minutos y luego muestra los resultados de los indicadores

gue esta herramienta mide.

Para comprender los indicadores que se mediran y compararan de la cuenta en
Twitter, se ha creado un cuadro resumen con estos y la descripcion de lo que cada
uno mide (ver anexo 19), asimismo, se ha disefiado un cuadro control (ver anexo 20),
gue ayudara a monitorear, medir y comparar cada uno de los indicadores, se
recomienda realizar este control cada quince dias durante 6 meses, para medir el
cumplimento de los objetivos que se pretenden alcanzar con la implementacion de

esta cuenta.

c) Medicién y control de la cuenta en Instagram.

Para analizar y llevar un control de la cuenta en Instagram, se recomienda utilizar la

herramienta Metricool®’, la cual es una herramienta que permite acceder a los

36 Fuente: Wanatop, Maximizaos resultados, ¢ Qué es y como funciona Twitter Analytics? http://wanatop.com/que-es-como-
funciona-twitter-analytics//

37 Fuente: blog  Vilma Nuiez, Herramientas  para  tener  estadisticas gratis de Instagram,
http://vilmanunez.com/2015/07/08/metricool-la-herramienta-para-tener-analiticas-gratis-de-tu-blog-facebook-twitter-e-

instagram/
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indicadores mas relevantes de una cuenta en Instagram, esta herramienta ofrece

graficas que se pueden copiar y pegar en los informes que se realicen.

Se recomienda realizar este control cada quince dias y por seis meses y llevar una
tabla comparativa como control (ver anexo 21) con los indicadores mas relevantes
gue Metricool®® analiza de las cuentas en Instagram. En base a estos indicadores se

ha disefiado una tabla para el monitoreo, control y comparacion de los resultados.

Dentro de los indicadores que Metricool analiza estan algunas ya utilizadas en

Facebook y Twitter, estos son:

e Nuevos seguidores

e Total, de publicaciones

e Nuevos seguidores al dia

e Numero de publicaciones al dia y publicaciones a la semana

e Interacciones en contenidos publicados (me gusta y comentarios)
e Contenidos mas comentados

e Contenidos con mas me gusta

e Balance de seguidores (ganadores vs perdidos).

d) Medicién y control de la cuenta en YouTube.

Para analizar y llevar un control del canal en YouTube, se recomienda utilizar la
herramienta YouTube Analytics®®, que es una herramienta de la misma plataforma
YouTube que facilita a las empresas el analisis de sus campafias de marketing viral,
ademas, muestra resultados muy utiles para la medicién de acciones de marketing

online con el niumero de visitas, el grado de interaccidon (me gusta, comentarios,

38 Fuente: Metricol, Herramienta definida para analizar, gestionar y medir el éxito de los contenidos digitales,
http://metricool.com/es/

39 Fuente: Blog Metrics, como medir el impacto de accione de marketing viral,
http://www.webmetrics.es/blog/youtube-analyitics-como-medir-el-impacto-de-acciones-de-marketing-viral/
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favoritos, compartidos), datos demograficos, procedencia del usuario, listado de
videos mas vistos, lugares de reproduccion y fuentes de trafico principales. La
herramienta esta dividida en dos secciones principales: informe de reproducciones e

interacciéon con la audiencia.

Para usar esta herramienta es muy simple, solo se debe acceder a la cuenta de
YouTube que se desea analizar y se hace clic en el icono Creator Studio, a la
izquierda se selecciona Analytics y ahi se elige el informe que se quiere ver.

Se recomienda realizar este control cada quince dias por seis meses, esto con el fin
de medir y comparar si se estan cumpliendo los objetivos planteados al implementar
esta cuenta. Para entender los indicadores que YouTube Analytics mide (ver anexo

22) y para observar el disefio de la tabla control (ver anexo 23).

e Presupuesto de creacion y manejo de cuentas interactivas en redes
sociales.

Para la creacion de las redes sociales y en los mecanismos de control no se incurre
en ningun costo, la inversidon radicaria en la persona que se desempefie como
community manager o social media manager, quien serd la persona encargada de
gestionar, construir, publicar y controlar contenidos en los canales de comunicacion
del turismo arqueolégico de El Salvador, asimismo, interactuar y generar buenas
relaciones con los usuarios. Esta contratacién sera por un periodo de seis meses,

puede ser contratacion directa o por medio de una empresa outsourcing.

Tabla No.16: Resumen del presupuesto de cuentas interactivas en redes sociales.

Puesto Salario mensual Salario anual Periodo

1 Community Manager $ 350.00 $2,100 6 meses
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3.3.3 Publicidad en via publica.

Esta actividad inmersa en la estrategia de comunicacion, se propone desarrollar
considerando que a través de la técnica de observacion no fue posible identificar
material visual en via publica que oriente al turista se encuentra préximo a un parque
arqueoldgico, adicional se respalda su implementacién pues se obtuvieron
comentarios adicionales por los turistas sujeto de analisis, a quienes les fue dificil

ubicar el lugar por la inexistente orientacion en la zona.
e Objetivo.

Orientar en la via publica a través de vallas publicitarias, que indiquen al turista que

se encuentra camino a la Ruta Maya integrada por cinco parques arqueoldgicos.

e Propuestade valla publicitaria.

La valla publicitaria a utilizarse como medio complementario, permitira indicar al
turista que se encuentra en la Ruta Maya de El Salvador, y en especifico orientando

los kildbmetros restantes para llegar al destino de estos.

Tabla No.:17 Descripcion de la publicidad en exteriores.

PUBLICIDAD EXTERIOR

Esta actividad consiste en la ubicacidn de seis vallas publicitarias estandar,
colocadas a 20 y 10 kildbmetros antes de llegar a cada uno de los tres
principales parques arqueoldgicos, Joya de Cerén, San Andrés, Tazumal.
Dimensiones: - 1.20 metros de alto x 1.60 metros de ancho.

- 2 metros sobre el nivel del piso.

Una altura y angulo visual necesarios para apreciar el disefio, que sirvan
de apoyo en la via publica, ubicadas en puntos estratégicos en carretera
principal donde se encuentran los parques arqueoldgicos de Ruta Maya.

Descripcion

Se ha considerado para su disefio, los colores y tamafos adecuados para
su estructura, adicional el tiempo de 7 segundos que el conductor puede
poner atencion para la publicidad en via publica.

Informar la proximidad para llegar a los parques arqueoldgicos de la Ruta
Objetivo Maya.
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Con ésta estrategia se pretende facilitar la ubicaciéon de los parques

arqueoldgicos que forman parte de la Ruta Maya. Esta implementacion

) también reforzara la promocién de turismo arqueolégico a un mercado de

Importancia turistas locales que desconoce y/o no ha visitado los parques
arqueoldgicos.

A continuacion, se presenta dos propuestas de artes que pueden ser utilizadas para

la elaboracion de las vallas publicitarias de sefializacion.

Propuesta No. 1: Arte de valla con logotipo de turismo arqueolégico de fondo.

Imagen No.19: Valla publicitaria.

Imagen del parque

Logos de la marca
arqueoldgico al que

pais y turismo 5
arquedlogo de El se dirige como
Salvador. fondo de valla.

1,20 metros de Frase alusiva.

alto de la imagen
de la valla.

Nombre del parque
arqueoldgico al que se
dirige.

Kilometros de distancia
al parque arqueoldgico.

2 metros de alto.

1.60 metros de ancho.
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Propuesta No. 2: Arte de valla con imagen de los parques de fondo.

Imagen No.20: Valla publicitaria

Imagen del parque
arqueoldgico al que
se dirige como
fondo de valla.

Logos de la marca
pais y turismo fali
arquedlogo de El
Salvador.

1,20 metros de
alto de la imagen —
de la valla.

Te dim’gea 3 Pamye aqueologioo ;mbld.pq

Tazuma! ! arqueoldgico al que se

dirige.

8 SOlO QDK - Kilometros de distancia

al parque arqueoldgico.

[

i

|

|

2 metros de alto. —

1.60 metros de ancho.

e Presupuesto de valla publicitaria.

Para la propuesta de las vallas publicitarias se presenta el siguiente presupuesto
considerando el desembolso inicial y el valor de impuesto a las municipalidades

donde se ubique esta publicidad, con la duracién de este plan a seis meses.
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Tabla No.18: Tabla del presupuesto para la para elaboracion del arte publicitario.

RECURSOS DESCRIPCION

Inversién inicial disefio, impresion y montaje valla publicitaria:
$140 x 6 vallas = $840.00

Cuota mensual alquiler de espacio® :
$18.00 x 6 vallas = $108.00
Financieros
Por seis meses:
$648.00

Costo total duracion del plan:
$1,488.00

3.3.4 Publicidad de pasa la voz.
e Objetivo

Atraer mayor afluencia de turistas provocado de las buenas referencias de los turistas

centroamericanos que ya han visitado los parques arqueolégicos de El Salvador.

e Propuesta de pasalavoz.

Existe una ley natural que la mayoria de seres humanos acatan: “si usted hace algo
por mi, yo estoy implicitamente a hacer algo por usted”, esto es lo que impulsa a
algunas de ellas a convertirse en bases de datos humanas. Los comentarios positivos
acerca de las empresas sobre las experiencias de los usuarios que los sorprenden,
estimulan o complacen son factores que los motivan a hablar voluntariamente con los
demas llevandolos a recomendar a sus amigos, conocidos, etc. los servicios o

productos de la misma.

40 Normativa de Ordenanza Reguladora de elementos publicitarios.
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Esta actividad se propone, tomando a cuenta un significativo porcentaje del 28% de
los encuestados dio respuesta que; para elegir la visita de un lugar turistico es por
recomendacion y esta actividad cumple perfectamente la funcién de ejercer influencia
a traves de testimonios.

Esta accion que podria facilmente realizarse a través de la recoleccion de
experiencias vivas de compatriotas centroamericanos que hayan decidido hacer
turismo en los parques arqueoldgicos de El Salvador, reforzando asi la decision de

visita a los parques.

La experiencia es la razén mas importante por la cual se hace una recomendacion de
un lugar turistico; a la inversa, la falta de atencién y atracciones es la Unica razén por
la cual no se hace. El turismo arqueolégico debe estar integrado por elementos
tangibles e intangibles que cumplan con el propdsito de brindar una experiencia viva

de la arqueologia, creando experiencias que necesiten ser contadas por los

visitantes.
Tabla No.19: Descripcion de la estrategia pasa la voz.
ACTIVIDADES RECOLECCION DE TESTIMONIOS DE USUARIOS ACTUALES
Esta actividad consiste en recolectar experiencias vivas de turistas
L, centroamericanos, para posteriormente plasmarlos en material tanto
Descripcion

visual como audiovisual, y darlos a conocer a través de medios como
redes sociales y pagina web de la Ruta arqueoldgica de El Salvador.

Motivar al mercado centroamericano a realizar turismo visitando la Ruta
Objetivo Arqueoldgica de El Salvador, a través de la presentacion de comentarios
positivos que generen el interés del turista potencial.

Que se exprese una grata experiencia de un lugar turistico visitado,
Importancia despierta el interés, e indirectamente ayuda a desarrollar la experiencia y
asi incrementar la posibilidad de afluencia de turistas.
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e Presupuesto de pasalavoz.

La implementacion de esta accion, no representaria erogacion para su puesta en
marcha, ya que esto puede implementarse con recursos disponibles de la Secretaria

de la Cultura de la Presidencia.

Tabla No.20: Presupuesto para la para ejecucion de la accion.

RECURSOS DESCRIPCION

e Personal de produccién de video profesionales (seccion de
comunicacion de la Secretaria de la Cultura de la presidencia).

Humanos
e Turistas dispuestos a participar y rendir su experiencia de visita a
la Ruta Maya en El Salvador.
Financieros Costo de filmacién y edicidon de video profesional: $0.00.

3.3.5 Entrega de brochures como material informativo de la Ruta

Arqueoldgica.

La actividad se propone considerando recursos de lugares estratégicamente
ubicados para atencion a turistas, y que presentan mayor afluencia; siendo estor los

indicados para la captacion de turistas a la ruta arqueolégica de El Salvador.

e Objetivo.

Informar de los atractivos que ofrece el turismo arqueolégico de El Salvador a través
de material informativo, ademas de los parques arqueoldgicos que forman parte de

la Ruta Maya de El Salvador.

133



e Propuesta entrega de Brochures.

Tabla No.21: Descripcién de la estrategia de entrega de material informativo.

ACTIVIDADES

Descripcion

Importancia

MATERIAL INFORMATIVO

Consiste en distribuir brochures en los seis Centros de Amigos al Turista4l,
desplegados estratégicamente por CORSATUR en las localidades de mayor
afluencia de turistas, detallados a continuacion:

CENTROS DE AMIGOS AL TURISTA

La Unidn Ruta de Paz
Playa el tunco La Palma
Ruta de las Flores La Libertad

En cada una de estas estaciones se entregaran inicialmente 500 brochures para
que estén siendo entregados al turista para brindar informacién atractiva y clara
promoviendo a también realice turismo arqueoldgico en la Ruta Maya.

Se mantendra la accion distribuyendo 250 unidades a cada uno de estos Centros
de Atencidn al Turista por el periodo de cinco meses.

A través de esta implementacién se promovera la visita a los parques
arqueoldgicos, generando expectativas a través de una pequeiia
descripcién en el material proporcionado y facilitara la ubicacién de cada
uno.

A continuacion, se presentan imagenes de la elaboracion de arte, para el material

informativo.

Cada una de las propuestas seria proporcionadas al turista en tamafio carta bajo un

disefio triptico con plegado envolvente:

41 Corporacion Salvadorefia de Turismo CORSATUR
Pagina Web. http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institution_services/2500
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Imagen No.21: Propuesta de brochure informativo.
Esta portada es la caratula externa del brochure que contendra informacion como el logotipo de la
ruta maya y de la marca pais, iconos de redes sociales y pagina web, una pequeiia descripcidn para
genera expectativas e invita a los turistas a asistir a los parques arqueolégicos.
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Imagen No.22: Propuesta de brochure informativo.
Esta portada es la imagen interna en el brochure que contendra informacidn clara indicando por
medio de un mapa como llegar a los parques arqueoldgicos, adicional del logo de la Ruta Maya e
instituciones del sector turismo.
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Imagen No.23: Propuesta de Brochure informativo.
Esta portada es la caratula externa del brochure que contendra informaciéon como el logotipo de la
ruta maya y de la marca pais, iconos de redes sociales y pagina web, una pequeiia descripcidn para
genera expectativas e invita a los turistas a asistir a los parques arqueolégicos.
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Imagen No.24: Propuesta de brochure informativo.
Esta portada es la imagen interna en el brochure que contendra una breve descripcidn de cada
parque, despertando el interés en el lector de visitar estos parques, ademads se complementan con
algunas imagenes de los parques y logotipos de la marca pais e institucién de turismo nacional.
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e Presupuesta para entrega de brochures.

En la siguiente tabla se presentan presupuesto semestral para la puesta en marcha de esta
accion que forma parte de la estrategia de comunicacion:

Tabla No.22: Presupuesto para la para ejecucion de la accion.

RECURSOS DESCRIPCION

A continuacion, se detalla el valor monetario mensual de la puesta en
marcha de esta accioén:

MES 1 jun. 3,000 u. x $0.10 $ 3,00.00

MES 2 jul. 250 u. x $0.10 $ 150.00

FINANCIEROS MES 3 Ag. 250 u. x $0.10 $150.00
MES 4 Sep. 250 u. x $0.10 $150.00

MES 5 oct. 250 u. x $0.10 $ 150.00

MES 6 nov. 250 u. x $0.10 $ 150.00

Total $1,050.00

3.4 Estrategia de promocion en el punto de venta para fomentar la

permanencia de turistas en los parques arqueolégicos de El Salvador.

3.4.1 Organizacion de eventos y generacion de experiencias.

Actividad importante de considerar en el plan promocional, tomando a cuenta que
especificamente un 41% de los encuestados indica como sugerencia a la
administracion de los parques arqueoldgicos que, para promoverlos debe ofrecer mas
atractivos al publico llamense estas actividades que culturales que generen mayor

ambiente y atraccion al turista.
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e Objetivo

Estimular la afluencia de turistas a través de la organizacion de actividades culturales

y de experiencia que incentiven a la visita de parques arqueoldgicos de El Salvador.

e Propuesta.

Aumentar, diversificar y mejorar la oferta complementaria a través de actividades que

enriquezcan la experiencia turistica, es oportuno para brindar un valor agregado al

turista que realiza la visita para apreciar la riqueza arqueoldgica dentro de los

parques.

Tabla No.23: Descripcion de actividades a realizar para la accion.

A) Actividades
programadas

Descripcién

B) Conservar la
experiencia
Maya a través
de una
fotografia.

Se buscara el apoyo de otras dependencias de la Secretaria de la Cultura de la
Presidencia, casas de la cultura, alcaldias, lideres de organizaciones indigenas
(chamanes) para que en fechas especificas tengan participacién dentro de los
parques, con el propdsito de dar un ambiente vivencial y animosos de la cultura
maya.

Se realizara la programacion de actividades culturales en fines de semana, cada
una diferente en cada parque arqueoldgico, entre estas: representaciones
folcldricas, de marimba, orquesta sinfénica, musica con instrumentos de viento,
dramatizaciones y danzas mayas.

Esta actividad consiste en facilitar a los turistas que visitan los parques
arqueoldgicos, accesorios de vestir parecidos a los que eran utilizados por los
mayas, las personas por naturaleza gustan de compartir con sus familiares y
amigos fotografias de los lugares que han visitado, y si son los protagonistas
principales con mayor razén la compartirdn. El vestuario maya expresa
pensamientos y sentimientos con simbolos propios, los accesorios mayas
transmiten al mundo un mensaje escrito a través de un lenguaje artistico,
hablan a cerca de la creatividad, del arte, del pasado, del presente y la
continuidad del futuro.
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Esta actividad cumple con dos funciones muy importantes, la primera es
generarles a los turistas la experiencia de lucir como lo hacian los Mayas en sus
tiempos, y la segunda es conservar esa experiencia en una fotografia, que
servira como medio para atraer a las personas que la vean y motivarlas a visitar
el parque arqueoldgico para vivir la misma experiencia.

Se colocaran en un espacio especifico para que los turistas puedan acercarse y

puedan disponer bajo vigilancia del personal del parque arqueoldgico mientras
Descripcion toman la foto como recuerdo de la visita al mismo.

Los articulos siguientes: corona o tacado, collar de plumas y lanza.

e Propuesta de accesorios maya.

Se propone que en cada parque arqueoldgico existan tres articulos de cada uno de
los accesorios, para que los turistas no tengan que esperar mucho tiempo, para

poderlos utilizar.

Imagen No0.25: Accesorios representativos de la cultura maya.

Corona o tocado Collar de plumas Lanza
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e Presupuesto de la estrategia de promocién en el punto de venta.

Para poder llevar a cabo la actividad, se deben de comprar o elaborar los accesorios
mayas, por lo que se presenta el presupuesto, cada pargue arqueoldgico debe incurrir
en el mismo desembolso.

Tabla No.26: Presupuesto de atuendo maya.

Articulo Cantidad Precio Total

Corona o tocado 3 S 4.00 S 12.00
Collar de plumas 3 S 6.00 S 18.00
Lanza 3 S 5.00 S 15.00
Total 9 S 45.00
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e Cronograma de actividades de promocion en el punto de venta 2016.

A continuacion, se presenta el cronograma con las actividades a realizase en cada uno de los parques todos los fines

de semana durante el segundo semestre del 2016.

Tabla No.27: Cronograma de actividades de promocién en el punto de venta.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROMOCION EN EL PUNTO DE VENTA 2016

Parque Arqueoldgico Joya de Cerén.

. . Junio Julio Agosto Septiembre = Octubre  Noviembre  Diciembre
N° Actividad / Mes / fin de semana
1 2341234123412 341234123412314
1 Ballet Folclérico
2 Juego de pelotas
3 Danzas indigenas
4  Festival gastrondmico
5  Celebracién del Solsticio
6  Festival gastronédmico
7  Danzay dramatizacién Maya
8  Orquesta sinfénica
9

Danzas ancestrales
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROMOCION EN EL PUNTO DE VENTA 2016

Actividad / Mes / fin de semana

Danzas indigenas

Festival gastrondmico

Juego de pelotas

Ballet Folclérico

Celebracién del Solsticio

Musica con instrumentos de viento
Danza y dramatizacién Maya

Juego de pelotas

Danzas ancestrales

Actividad / Mes / fin de semana

Festival gastrondmico

Musica con instrumentos de viento
Orquesta sinfénica

Danzas indigenas

Celebracién del Solsticio

Danza y dramatizacién Maya
Musica con instrumentos de viento
Danzas ancestrales

Musica de marimba

Parque Arqueoldgico San Andrés.

Junio Julio Agosto | Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
1234123412341 2 341234123412 314

Parque Arqueoldgico Tazumal.

Junio Julio Agosto | Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
1234123412341 2 341234123 412324
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3.4.2 Ampliacién de la oferta a turismo arqueoldgico nocturno.

e Propuesta.

Diversificar la oferta en servicio de turismo arqueoldgico a través de tours nocturnos
guiados en los parques arqueoldgicos, que permitan enriguecerse en un escenario

distinto de las bellezas prehistéricas en El Salvador.

Esta accion surge debido a la nueva moda de hacer turismo nocturno en algunos
paises latinoamericanos, ejemplo de ello es el necroturismo una forma de hacer
turismo que se ha implementando en El Salvador, consiste en visitar varios
cementerios del gran San Salvador, entre ellos el cementerio de “Los llustres”, en
donde guias experimentados cuentan la historia de los grandes personajes que
descansan en paz en esos campos santos y que brindaron un aporte a la sociedad
en el aspecto politico y cultural, esta actividad se efectla una vez al mes desde hace

casi cinco afnos.
e Objetivo

Generar una experiencia particular a través de turismo arqueoldgico nocturno en los

parques arqueoldgicos de El Salvador.

Tabla No.24: Descripcién de actividades a realizar para la accion.

Lanzamiento de un programa para visitas guiadas en horario nocturno
especificamente el ultimo sdbado de cada mes, esto en dos de los principales
parques arqueoldgicos de El Salvador, para el caso serdn Joya de Cerén y
Tazumal, inicialmente solo en estos parques por encontrarse mas cerca de la
capital.
Descripcion o, . - .
Se realizara la programacion de actividades culturales a realizarse en los parques
arqueoldgicos, esta programacion serd promovida a través de los diferentes
canales de difusidn, entre las estas actividades estardn: representaciones
folcldricas, de marimba, dramatizaciones y danzas mayas.

Esta actividad cumple la funcién de generar una experiencia diferente y
novedosa a los turistas.
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Esta actividad se propone desarrollar:
Horario de 5: 00 p.m. hasta las 8:00 p.m.

Numero de recorridos disponibles: tres recorridos guiados con grupos de
reducidos de turistas.

3.4.3 Generacion de paquete “Tours Arqueolégicos en El Salvador”.
e Objetivo

Ofrecer a los turistas paquetes denominados “Tours arqueoldgicos en El Salvador”,
para que realicen turismo en los tres principales parques arqueoldgicos del pais,

acompafiados de su familia 0 amigos.

e Propuesta.

Brindar una opcién completa y organizada para hace turismo arqueolégico en los

principales parques arqueoldgicos de El Salvador.

Las personas que visitan los parques arqueoldgicos del pais, segun la investigacion
de campo un 47% se acompaiia de la familia y un 21% de amigos, un porcentaje muy
significativo, por lo que ofrecer paquetes de tour arqueol6gicos motivara a los turistas
a realizar sus visitas con mayor frecuencia y acompafiados de su familia y amigos, lo
gue va a generar mayores ingresos econdmicos en los parques arqueoldgicos
Tazumal, San Andrés y Joya de Cerén los cuales segun las encuestas realizadas son
los mas visitados (ver anexo 8, pregunta 8). Ademas, el 31% de los encuestados

consideran los paquetes turisticos con un factor decisivo al elegir un destino turistico.
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Tabla No.26: Descripcion de actividades a realizar para la accion.

Proponerles a los turistas que visiten los parques arqueoldgicos en familia o
amigos, motivandolos a comprar un paquete turistico que incluya:

- Entrada a los tres principales parques arqueoldgicos.

- Material informativo de cada uno de los parques arqueoldgicos.

- Recorrido guiado en cada uno de los parques arqueoldgicos.
Opcional

- Traslado en unidades de tour operadores.

Descripcion

Para poder ejecutar dicha propuesta, los turistas interesados se pueden acercar
a cualquiera de los parques arqueoldgicos y hacer efectivo el pago del paquete
tours arqueoldégicos, el encargado de la caja le proporcionara a cambio un ticket
sellado que especifique que ha cancelado un paquete turistico.

3.5 Estrategias para el fortalecimiento de la fuerza de ventas y atencién al

cliente en los parques arqueoldgicos de El Salvador.

Las alianzas estratégicas ocurren cuando dos o mas partes llegan a un acuerdo para
alcanzar un objetivo, de este modo ambas partes se ven beneficiadas por la relacion,
las alianzas estratégicas pueden originarse por objetivos en comun, o por la carencia
de un recurso (humano, econémico, tecnoldgico, etc.). Las acciones estratégicas son

el conjunto de tareas o actividades que se realizan para el logro de un objetivo.

Las alianzas y acciones estratégicas para mejorar la atencion al cliente en los parques
arqueoldgicos de El Salvador se proponen dado a un dato muy alarmante obtenido
en la investigacién de campo, que del 100% de los encuestados solamente un 11%
resalto el servicio al cliente, como cualidad de los parques arqueoldgicos, ademas en
los resultados de la encuesta se obtuvo que el 32% de los encuestados consideran
gue es importante que existan guias turisticos en los parques argueoldgicos. A través
de la técnica de observacion se puedo conocer que los parques arqueoldgicos

carecen de personal capacitado como guias turisticos y que los pocos que existen no
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estan debidamente identificados, a excepcion de los del parque arqueoldgico Joya de

Cerén
e Objetivo.

Establecer relaciones estratégicas con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales y realizar acciones estratégicas para mejorar la atencion al cliente

de los pargues arqueoldgicos Tazumal, San Andrés y Joya de Cerén.

3.5.1 Alianza estratégica con Instituciones Educativas y Universidades.

La gestion de mejora en la atencion al cliente para brindar un mejor servicio en los
parques arqueoldgicos Tazumal, San Andrés y Joya de Cerén, consiste en ofrecer a
los turistas que los visitan, el servicio de guias turisticos, que proporcionen la
informacion histérica de la riqueza arqueolégica de cada parque y un recorrido guiado

en todas las instalaciones, incluyendo el museo interno.

e Propuesta de alianzas estratégicas.

Como parte de la oferta turistica, no puede faltar un personal calificado. Al lograr
establecer alianzas estratégicas con otras entidades publicas o privadas, existe la
posibilidad de crear una relacibn ganar-ganar, donde ambas partes resulten

beneficiadas, y se fortalezca la atencion al cliente.

La propuesta tiene como fundamento crear vinculos con la unidad de Proyeccion
Social de Instituciones Educativas y Universidades del pais, que forman
profesionales para desarrollarse en el area turistica, para que nueve de sus alumnos
(tres en cada parque) realicen su servicio social en los parques arqueoldgicos de El
Salvador, durante seis meses y solo los fines de semanas, ya que es en estos dias
en donde se espera recibir mas afluencia de personas, ademas, de realizase las

actividades programadas y es cuando mas apoyo de personal se requerira.
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Nombre del
proyecto

Parques donde se

implementara la
propuesta

Objetivos

Beneficiados

Justificacion

Actividades
previstas

Tabla No.28: Perfil de propuesta: Guias turisticos.

INFORMACION GENERAL DE LA PROPUESTA.

Guias turisticos en parques arqueoldgicos de El Salvador.

- Parque arqueoldgico Tazumal.
- Parque arqueoldgico San Andrés.
- Parque arqueolégico Joya de Cerén.

General:
Implementar el servicio de guias turisticos en los parques arqueoldgicos.

Especificos:
1. Brindar informacion histdrica sobre la riqueza arqueoldgica.
2. Realizar un recorrido guiado en las instalaciones de los parques
arqueoldgicos.
3. Resolver dudas o inquietudes de los turistas

Parques arqueoldgicos:
1- Tazumal

2- San Andrés

3- Joya de Cerén

Estudiantes que realicen su servicio social.
Ejercer los conocimientos adquiridos en el
desarrollo de su formacion profesional

El establecimiento de guias turisticos dentro de los parques arqueoldgico
mejorara la atencidn del servicio hacia los turistas, pues ellos podran realizar
un recorrido ordenado en las instalaciones y obtendran informacién de las
ruinas y hallazgos arqueoldgicos.

- Dar la bienvenida a los turistas que visitan los parques arqueoldgicos.

- Realizar un recorrido ordenado por todas las instalaciones del parque
arqueoldgico, incluyendo el museo interno.

- Brindar informacidon histérica sobre las esculturas y hallazgos
resguardados.

- Atender a un grupo maximo de 12 turistas.

- Resolver dudas o inquietudes que puedan surgir durante el recorrido.

- Mantener el orden del grupo delegado.

- Participar en actividades programadas, dentro de los parques
arqueoldgicos.

- Concientizar a los turistas del respeto, valor y cuido de la riqueza
arqueoldgica de El Salvador.

- Despedir cordialmente al grupo delegado.
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- Sexo: Hombres / Mujeres.

- Ocupacidn: Estudiante

- Nivel académico: Aptos para realizar su servicio social.

Carreras afines: Turismo, Administracion turistica, Servicios turisticos,
etc.

- Conocimientos / habilidades: Cultura general, ética, mercadeo
turistico, servicio al cliente, manejo de grupos de persona, actividades
turisticas.

Materiales:

- Recopilacién de informacién histdrica de la riqueza arqueoldgica y
museo interno.

- Recorrido guiado por el responsable de cada parque arqueoldgico.

- Apuntes tomados por cada estudiante.

Financieros:

-  Todos los gastos relacionados a transporte y alimentacion son

absorbidos por el estudiante.
Humanos:

- Respaldo del responsable y personal que labora en cada parque

arqueoldgico.
Otros:

- Ambiente agradable, acceso a servicios basicos, horarios que se

ajusten a su disponibilidad de tiempo.

Perfil del estudiante

Recursos

Duracion del

Por la naturaleza del proyecto se propone que sea permanente.
Proyecto proy prop g P

e Instituciones Educativas y Universidades.

Para que los estudiantes puedan realizar su servicio social en los parques
arqueoldgicos, se debe realizar el contacto con la Unidad de Proyeccion Social de

cada Institucion Educativa o Universidad.

A continuacion, se presenta un cuadro con el nombre de la Instituciobn Educativa y

Universidades; y el nombre de las carreras que ofrecen en el area de turismo.
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Imagen No0.26: Universidades que ofrecen carreras en el area turistica.

el Instituto Tecnoldgico Centroamerican.

ITCA virerane| 16000 Tecnico en Hosteleria y Turismo.

Universidad tecnoldgica.

A
o saimeets

Ofrece: Licenciatura en Administracion de empresas turisticas.

l%' Universidad Francisco Gavidia.

A Ofrece: Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas

FRANCISCO GAVIDIA

Universidad José Matias Delgado.

(frece: Licenciatura en turisma.

3.5.2 Capacitacion sobre atencion de servicio al cliente, al capital humano

de los parques arqueolégicos de El Salvador.
e Objetivo:

Capacitar al personal de los parques arqueoldgicos, sobre cédmo brindar un mejor

servicio a los turistas.

Para mejorar la atencion al cliente se propone capacitar al personal, que se encuentra
actualmente en los pargues arqueologicos cada tres meses, ya que son quienes

tienen contacto directo con los turistas que visitan dichos parques. Durante la
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capacitacion se deben abordar temas relacionados acerca de la importancia de
brindar un servicio de calidad, y sobre todo satisfacer de manera eficiente y oportuna

las necesidades de los turistas.

El compromiso de brindar un excelente servicio al cliente, debe ser de todos, desde
guien realiza los cobros respectivos para ingresar, hasta el personal administrativo de

los parques arqueoldgicos.

Tabla No.29: Perfil de propuesta: Capacitacion de capital humano, para mejorar el servicio
al cliente.

INFORMACION GENERAL DE LA PROPUESTA.

Nombre del o s .
Capacitacion del capital humano
proyecto
- Parque arqueoldgico Tazumal.
- Parque arqueoldgico San Andrés.

- Parque arqueolégico Joya de Cerén

Parques donde se
implementara la

propuesta
General:
Mejorar la atencion al cliente a través de un personal capacitado, que se
desempaine en los parques arqueoldgicos salvadorefios, para lograr la
satisfaccion de los turistas.

Objetivos

Especificos:
1. Elevar los niveles de satisfaccion del turista.
2. Garantizar que el personal sea capaz de detectar y satisfacer las
necesidades de los turistas.
3. Mejorar la percepcion de los turistas, en lo que compete al capital
humano.

El capital humano es fundamental en el funcionamiento de toda entidad,
cuando este se capacita, los resultados obtenidos son favorables, en la
Justificacion atencion al cliente juega un papel muy importante, ya que tiene contacto cara
a cara con el cliente. Dependiendo de la atencidn recibida por parte del
personal el cliente se crea una percepcidn que idealmente debe ser positiva,
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- Programar charlas de mejora de atencion al cliente.

Actividades para - Hacer presentaciones con material audio- visual.
capacitar al capital - Proporcionar las claves para brindar un buen servicio.
humano - Realizar lluvias de ideas para conocer la opinién del capital humano.

- Retroalimentar en reuniones cortas.

Parques arqueoldgicos salvadoreios:

Beneficiarios Turistas que visitan los parques . parque arqueolégico Tazumal.
arqueoldgicos de El Salvador: - Parque arqueoldgico San Andrés.
- Recibirdn un mejor servicio - Parque arqueoldgico Joya de Cerén.

Encargado de cobro paraingresar a los parques arqueoldgicos.
Personal administrativo.
Personal de seguridad.
Encargado de cafetin.
Materiales:
- Presentaciones audio-visuales.
- Fotocopias de folletos
Financieros:
Recursos - Fotocopias: $10.00, por cada vez que se imparta la capacitacién
Humanos:
- Personal administrativo.
- Encargado del parque arqueoldgico.
- Delegado de la Direccién de parques arqueoldgicos.
Duracioén del Se propone gue se han dos capacitaciones comprendidas entre junio y
Proyecto septiembre.

Participantes

3.5.3 Identificacion del personal administrativo y guias turisticos de los

parques arqueolégicos de El Salvador.

e Objetivo.

Identificar al personal administrativo y guias turisticos como personal autorizado en
los parques arqueoldgicos de El Salvador, para que los turistas puedan reconocer a

guien acudir dentro de las instalaciones de los parques, cuando estos lo requieran.

Con la identificacién del personal administrativo y guias turisticos, se podra mejorar
la atencion al cliente, ya que los turistas podran distinguir claramente el personal

autorizado en cada parque arqueolodgico, para brindarles informacién y colaborar en
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lo que ellos requieran. Para ello se propone la utilizacion de un gafete, una gorra color

blanco o color café, y una camisa tipo polo color blanco o color café.
a) Propuesta de gafete.

El gafete contiene informacién general del portador, asi como los respectivos

logotipos que respaldan su autenticidad.

Imagen No.27: Gafete de identificacion.

RUTA MAYA EL SALVADOR é

Fotografia

Nombre: LILLIAN PATRICIA DOMINGUEZ

Cargo: Guia Turistico, TAZUMAL
Codigo: 007
Teléfono: 2257-5810,

www.rutamayaelsalvador.com

Vivels Iz Experiencia Maya,
Vivele en Ef Salvador:

b) Propuesta de gorra.

Utilizar la gorra, este accesorio cumple con dos funciones, la primera es identificar al
portador como personal autorizado de los parques arqueologicos y segundo como

proteccion contra el sol.
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Imagen No 28: Disefio de gorras.

E¥e 4
El Salvador

c) Propuesta de camisas tipo polo.

Para facilitar la identificacion del personal autorizado dentro de los parques
arqueoldgicos se propone utilizar una camisa tipo polo color blanco o color café, la
cual en la parte frontal se muestre el logotipo propuesto, en la parte trasera se coloque
el slogan propuesto y en la manga derecha de la camisa, la marca pais de El

Salvador.

Imagen No.29: Disefio de camisas tipo polo.

20D
&l Salvador
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e Presupuesto para la identificacion del personal administrativo y guias

turisticos.

Identificacion del personal administrativo y guias turisticos de los parques

arqueologicos de El Salvador.

Tabla No0.30: Presupuesto de propuesta de uniformes.

PRESUPUESTO
Articulo Cantidad Costo
Gafete 20 $0.35
Gorra 20 $5.00
Camisa tipo polo 20 S 8.00

Total 60

3.6 Presupuesto general del plan promocional.

Total
$7.00
$100.00

$160.00
$267.00

A continuacion, se presenta el presupuesto general del plan promocional, el cual se

divide en el presupuesto de produccion que es la inversion inicial de todos los

elementos que componen las diferentes estrategias y el presupuesto de difusion de

medios que es la ejecucion del plan promocional en los diferentes medios de

comunicacion, todo esto para un periodo de seis meses; siendo esto necesario para

la ejecucion de las actividades que ayudaran alcanzar los objetivos trazados.

A continuacién, se presenta dos tablas, en donde, se detalla los gastos que

comprenden el presupuesto de produccién y los gastos del presupuesto de difusion

de medios.
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PRESUPUESTO MENSUAL DE MEDIOS DE DIFUSION DEL PLAN PROMOCIONAL

NOMBRE DE LA MES1 MES2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
ACCION / MES TOTAL %
ESTRATEGIA JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
1) Community Manager $350.00 $350.00 $350.00 $350.00 $350.00 $350.00 $2,100.00

1) ESTRATEGIAS DE 2) Cuota mensual del alquiler de

COMUNICACION  espaciode 6 vallas publicitarias | $108.00 $108.00 $108.00 $108.00 $108.00 $108.00 $648.00 99%
por 6 meses.
3) Pasa la voz - - - - - - $ -
$2,748.00

Total de la estrategia

3) ESTRATEGIA

ALIANZAS Y MEJORA 1) Charlas de capacitacién $10.00 $10.00 $20.00 1%
DE SERVICIO AL
CLIENTE Total de la estrategia $20.00
100%
TOTAL, MENSUAL $468.00 $458.00 $458.00 $468.00 $458.00 $458.00 $2,768.00

Tabla No.31: Presupuesto general para la ejecucion del plan promocional.

PRESUPUESTO TOTAL DEL PLAN PROMOCIONAL

1) Presupuesto de produccidn mensual del plan promocional $2,351.00 46%
2) Presupuesto de medios mensual del plan promocional $2,768.00 54%
TOTAL $5,119.00 $100
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NOMBRE DE LA
ESTRATEGIA

1) ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

2) ESTRATEGIA DE
PROMOCION EN EL
PUNTO DE VENTA.

3) ESTRATEGIA
ALIANZAS Y MEJORA
DE SERVICIO AL
CLIENTE

PRESUPUESTO MENSUAL DE PRODUCCION DEL PLAN PROMOCIONAL

ACCION / MES

1) Creacidn de pagina weby
contrato de manejo de dominio
por 1 afio.

2) Impresién y montaje de 6

vallas publicitarias. Dimensiones:

- 1.20 metros de alto x 1.60
metros de ancho.

- 2 metros sobre el nivel del piso.

3) Brochures:

- Impresidn inicial (3,000 u *
$0.10)

- Impresién mensual (1, 500 u *
$0.10)

1) Articulos de vestimenta Maya.

1) Gafete
2) Gorra

3) Camisas tipo polo

TOTAL, MENSUAL

MES 1 MES 2 MES 3
JUNIO JULIO AGOSTO
$149.00 - -
$840.00
$300.00 $150.00 $150.00
Total de la estrategia
$45.00 - -
Total de la estrategia
$7.00
$100.00
$160.00

Total de la estrategia

$1,601.00 $150.00 $150.00

MES 4

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

$150.00

$150.00

MES 5

$150.00

$150.00

MES 6

$150.00

$150.00

TOTAL

$149.00

$840.00

$1,050.00

$2,039.00

$45.00

$45.00
$7.00
$100.00
$160.00
$267.00

$2,351.00
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En el presupuesto se detallan las estrategias que se implementaran, de ellas la
estrategia mas prometedora es la de comunicacion, sin embargo, especificamente
para la creacion y por la persona que se requerira para manejar las redes sociales
esa parte del presupuesto de comunicacion representa el 76.41% de la inversion
total, si se pudiera prescindir de esta persona y lograr que el area de comunicaciones
del ministerio de turismo de El Salvador, maneje el community managment el margen
de ganancia seria mayor; a pesar que el porcentaje de inversion de esta estrategia
es el més alto, la ejecucidn de esta promete ser altamente efectiva. La estrategia de
promocion en el punto de venta representa un 2% del presupuesto de produccién y
la estrategia de mejoras del servicio al cliente con la implementacion de uniformes

gue identifiqguen a los guias turisticos representan un 11% del presupuesto.

Si se logra el objetivo de incrementar la afluencia del 24% de turistas
centroamericanos a los parques, los costos de este plan promocional serian
facilmente cubiertos, ya que se espera recibir $16,587 en entradas a los parques, y
este plan promocional requiere de $5,119.00, adicionalmente lo que ingrese en
concepto de parqueo que representa $1 por automovil que entra al parque, lo cual no
ha sido tomado en cuenta y los ingresos por la compra de suvenir y productos en la
cafeteria, y finalmente las entradas de los demas turista nacionales y fuera de la

regién centroamericana.

3.7 Proyeccion de ingreso de turistas a los parques arqueoldgicos de El

Salvador.

En base a los registros de visitas a los parques arqueoldgicos Tazumal, Casa Blanca,
San Andrés, Joya de Cerén y Cihuatan en el afio 2015, los cuales en conjunto
recibieron un total de 23,038 visitas, se estima que el porcentaje ideal de crecimiento
en la afluencia de turistas provenientes de Centroamérica que se debe esperar para
el afio 2017 una vez implementado el plan promocional propuesto, del turismo
arqueoldgico de El Salvador en Centroamérica es de un 24%, lo que equivale a 5,529

turistas mas de los recibidos en el afio 2015. Este dato porcentual es tomando en
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cuenta la capacidad estructural de los parques, la cantidad de guias turisticos
disponibles en cada parque arqueologico y que se cubra el costo de la

implementacion de plan de promocion.

Este incremento del 24% tendra un impacto significativo en el sector del turismo
arqueoldgico, ya que representa un incremento en los ingresos de entradas a los
parques de $16,587, esto sin considerar el ingreso monetario que representaria para
la economia local con el consumo de alimentos y adquisicion de recuerdos en las

tiendas de souvenir.

Elincremento de 5,529 turistas, es especificamente de turistas centroamericanos, sin
embargo, con la implementacion de este plan promocional indudablemente de
manera simultdnea se tendra un alcance mayor para la captacion de turistas locales
propiciando el turismo interno e internacionales que generaran interés de visitar las
riquezas arqueolégicas en El Salvador, esto refuerza y reconfirma ain mas lo

conveniente de la puesta en marcha de este plan.

A continuacion, se presenta de manera grafica el crecimiento que la ejecucion de este

plan representaria mediante un comparativo con el afio base 2015.

Tabla No.32: Cuadro comparativo de visitas realizadas en a los parques en el afio 2015
con las proyecciones para el afio 2017 esperando un 24% del crecimiento.

MES VISITAS 2015 VISITAS 2017

ene-15 2972 3685
feb-15 2282 2830
mar-15 2534 3142
abr-15 1808 2242
may-15 1920 2381
jun-15 1657 2055
jul-15 2820 3497
ago-15 1349 1673
sep-15 798 990

oct-15 1167 1447
nov-15 2388 2961
dic-15 1343 1665
TOTAL 23038 28567
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Grafico No 1: Visitas a parques arqueoldgicos.

Visitas a parques arqueologicos

I N R R R R
& & & ¥ 6‘?’* D G X © &

—@—VISITAS 2015  —@— VISITAS 2017

En la grafica se observan dos lineas, la de color azul representa la afluencia de
personas a los parques Tazumal, Casa Blanca, San Andrés, Joya de Cerén y
Cihuatan, en el afio 2015. La linea naranja muestra la afluencia de personas para el

afio 2017, con el 24% que se espera crecer con la implementacion de este plan.
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3.8 Medidas de control y evaluacion del plan promocional.
Tabla No.33: Medidas de control y evaluacién del plan promocional.

TABLERO DE MANDO, PARA EL PLAN PROMOCIONAL DE LOS PARQUES ARQUEOLOGICOS DE EL SALVADOR
ESTRATEGIAS OBIJETIVO META INDICADORES

Lograr 50,000 visitas en la pagina web NUmero de visitas.
Ruta Maya El Salvador en seis meses.
Promedio de visitantes recurrentes.

Cantidad de "Me gusta".
Lograr 50,000 “Me gusta” en fan page

de Facebook: Ruta Maya El Salvador PTAT (Cantidad de personas estdn

en seis meses. hablando de la pégina).
Ofrecer a través del internet
plataformas interactivas para Cantidad de seguidores.
Estrategias de comunicacion que los turistas Lograr 25,000 seguidores en la cuenta
con los potenciales turistas alos =~ centroamericanos se informen en Twitter RutamayaSV en seis Cantidad de visita al perfil.
Parques Arqueoldgicos de El de los parques arqueoldgicos meses.
Salvador. Tazumal, Casa Blanca, San

Andrés, Joya de Cerén y Cantidad de Interacciones

Cihuatan, de El Salvador. ) )
Lograr 8,000 seguidores en la cuenta Cantidad de seguidores.
en Instagram RutamayaSV en seis

meses. Cantidad de Interacciones en

contenidos publicados.

Lograr 10,000 seguidores en la cuenta
en YouTube Ruta Maya de El Salvador
en seis meses.

Numero de reproducciones.

Cantidad Suscriptores.
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ESTRATEGIAS

Estrategia de promocion en
el punto de venta para
fomentar la permanencia de
turistas en los parques
arqueoldgicos El Salvador.

Estrategias para el
fortalecimiento de la fuerza
de ventas y atencién al
cliente en los parques
arqueoldgicos de El
Salvador.

OBIJETIVO META INDICADORES
b visita a los parques arqueoldgicos les que si les fue (til las vallas.

ubicacién de los parques
arqueoldgicos que integran la Ruta
Maya

haya sido util la orientacion de ubicacién

Cantidad de turistas que contesten
de las vallas en la via publica

gue notaron las vallas.

Que un 15% de los turistas que visitan
los parques en un periodo de tres
meses, hayan decidido visitar los

Atraer mayor afluencia de turistas
provocado de las buenas referencias
de los turistas que ya han visitado los

Cantidad de me gusta al video clip,
mostrado en redes sociales.

ol arques arqueolégicos por Numero de reproducciones del video
parques arqueoldgicos de El Salvador. pard q g P li
recomendacion. clip.
ue a un 20% de los turistas extranjeros i isi
Dar a conocer los parques que Q ° . ) Cantidad de visitas.
forman parte de la Ruta Arqueoldgica les haya ayudado como medio para i i
P q & visitar los parques arqueoldgicos, esto Cantidad de turistas generados.
de El Salvador . . . Y
en un periodo de tres meses. Cantidad de Medios de comunicacién.
Estimular la afluencia de turistas a Cantidad de atractivos del parque.

Que un 30% de los turistas recibidos en
un periodo de tres meses, haya
presenciado las actividades programadas
para aumentar su permanencia en el
parque arqueoldgico.

través de la organizacion de
actividades culturales y de
experiencia en los parques

arqueoldgicos de El Salvador.

Numero de turistas.

Cantidad de capacitaciones al afio.

Actitud del personal.
Establecer relaciones estratégicas con Mantener el nivel de satisfaccidn al Servicio de guia turistico.

instituciones gubernamentales y no cliente en muy bueno Tiempo de espera para ser atendido.
gubernamentales y realizar acciones Duracién del recorrido

estratégicas para mejorar la atencion

al cliente de los parques ' . Nimero de personas.
arqueologicos Tazumal, San Andrésy ~ Capacitar al 90% del persgnal de los
Joya de Cerén parques arqueoldgicos

Numero de capacitaciones.
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3.10 Anexos.

Anexo 1. Ubicacion geografica de los Parques Arqueoldgicos.

El Salvador posee cinco parques arqueolOogicos nacionales, y en siguiente mapa se puede observar donde
geograficamente encuentran localizados; con marca roja los disponibles para visita al publico, mientras que los
sefalados en amarillo son los que aun estan en labores de excavacion, sin apertura al publico en general

Los parques arqueologicos

4. PARQUE ARQUEOLOGICO
FUTURO PARQUE

a =1

OCEANO PACIFICO

Fuente. Fundacién Nacional de Arqueologia de El Salvador (FUNDAR). 165



Anexo 2. Informe de visitas al Parque Arqueolégico San Andrés, afio 2015.

Informacion proporcionada por parte del departamento de sitios y parques arqueoldgicos de la Secretaria de Cultura de

la Presidencia, en donde, detalla que en el 2015 en el parque arqueoldgico San Andrés se recibieron 44,728 turistas,
siendo 39,251nacionales y 5411 extranjeros.

Fuente: Departamento de sitios y parques arqueoldgicos.

£500

6500

mayo  junio Jullo  agosto  septiembre octubre noviembre diciembre

ingreso visiantes » San Andrés 2015 pasicinc o A

SATT EXTRANIEROS
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Anexo 3. Informe de visitas al Parque Arqueoldgico Casa Blanca, afio 2015.

Informacion proporcionada por parte del departamento de sitios y parques arqueoldgicos de la Secretaria de Cultura

de la Presidencia, en donde, detalla que en el 2015 en el parque arqueoldgico Casa Blanca se recibieron 11,740
turistas, siendo 10,434 nacionales y 1306 extranjeros.

Fuente: Departamento de sitios y parques arqueologicos.

2500
2250  Parques Arqueoldgicos Naclonales TOTAL NACIONAL 142727
TOTAL EXTRANJEROS 23038

2000
1750

1500 Totales
1250

capa 250

CADA 50

mayo junio Julio agosto mtm octubre noviembre dicdiembre

PRIMERO
SEGUNDO ingreso visitantes a Casa Blanca 2015

11740 TOTAL
10434 NACIONALES

TERCERO 1306 EXTRANJEROS

CUARTO
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Anexo 4. Informe de visitas al Parque Arqueoldgico Joya de Cerén, afio 2015.

Informacion proporcionada por parte del departamento de sitios y parques arqueoldgicos de la Secretaria de Cultura de
la Presidencia, en donde, detalla que en el 2015 en el parque arqueoldgico Joya de Cerén se recibieron 43,594 turistas,
siendo 33,470 nacionales y 10,124 extranjeros.

Fuente: Departamento de sitios y parques arqueologicos.

8500 Parques Arqueoldgicos Nacionales TOTAL NACIONAL 142727

8000 TOTAL EXTRANJEROS 23038
7500

7000 Totales
6500

5500
5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000

1000
500

No. de gente mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre

43594 TOTAL
33470 NACIONALES
10124 EXTRANJEROS
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Anexo 5. Informe de visitas al Parque Arqueoldgico Cihuatéan, afio 2015.

Informacion proporcionada por parte del departamento de sitios y parques arqueoldgicos de la Secretaria de Cultura de
la Presidencia, en donde, detalla que en el 2015 en el parque arqueolégico Cihuatan se recibieron 7,279 turistas, siendo
6,869 nacionales y 410 extranjeros.

Fuente: Departamento de sitios y parques arqueologicos.

2500
225  Parques Arqueolégicos Nacionales TOTAL NACIONAL 142727
ﬁ 2000 TOTAL EXTRANJEROS 23038
1750
g 1500 1312

1250

CADA 50
&

No.degen!  enero febrero i junio julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre
PRIMERO 7279 TOTAL
SEGUNDO ingreso visitantes a Cihuatan 2015 6098 MACIONALES

TERCERO 410 EXTRANJEROS
CUARTO
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Anexo 6. Informe de visitas al Parque Arqueoldgico Tazumal, afio 2015

Informacion proporcionada por parte del departamento de sitios y parques arqueoldgicos de la Secretaria de Cultura
de la Presidencia, en donde, detalla que en el 2015 en el parque arqueoldgico Tazumal se recibieron 58,724 turistas,

siendo 52,703 nacionales y 5721 extranjeros.

Fuente: Departamento de sitios y parques arqueologicos.

TOTAL NACIONAL 142727
TOTAL EXTRANJEROS 23038

6541

junio Julio agosto  septiembre octubre noviembre diclembre

PRIMERO

58724 TOTAL
SEGUNDO ingreso visitantes a Tazumal 2015 $2703 NACIONALES

TERCERO 5721 EXTRAMNJERCS
CUARTO
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Anexo 7. Disefio de los Instrumentos e investigacion.
a) Modelo de cuestionario.

Disefio del cuestionario.

Cuestionario No.
Parque Arqueoldégico:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Mercadeo Internacional

Buenos dias/ tardes, mi nombre es: , me encuentro realizando una investigacion de mercado
sobre el turismo arqueoldgico de El Salvador en Centro América. Seria tan amable de brindarnos unos minutos
de su tiempo para responder las siguientes preguntas. La informacién que nos brinde sera tratada de manera
confidencial y estrictamente para fines estadisticos.

Objetivo del cuestionario:
Investigar los medios de comunicacidn, que el turista Centroamericano utiliza para enterarse de la oferta
turistica arqueoldgica salvadoreiia.

Indicaciones: El presente instrumento de recoleccidn contiene preguntas cerradas y abiertas, para el caso
conteste acorde a su criterio marcando con una (X), o segun se le indique.

1. Género: 5. ¢Quiénes le acompafian en este viaje?:
a) Masculino a) Nadie, (pasar pregunta 7)
b) Femenino b) Familia
c) Amigos
2. Edad: d) Compafieros de trabajo/estudio
a) De 182 30 ] B
b) De 31243 6: §Cuantas personas le acorlﬁplanan durante la
visita a este parque arqueolégico?
c) De 44 a 55 a) Una
d) De56a79 b) Dos
c) Tres
3. Indique: éCudl es su pais de origen?: d) Cuatro
a) Guatemala e) Mds de cuatro

b) Honduras

7. éCudl es la razdén de su visita a El Salvador?
a) Vacaciones

b) Educacién

c) Visita a familiares / amigos
d) Otros (especifique):

c) Nicaragua
d) Costa Rica

4. Marque, ¢Cudl es su ocupacidn actual?:
a) Estudiante

b) Empleado 8. Del siguiente listado marque los parques
c) Estudiante y empleado arqueoldgicos que ha visitado/conoce de El
d) Empresario / negocio propio Salvador:

e) Otros (especifique):
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a) Joya de Cerén
b) San Andrés

c) Casa blanca
d) Tazumal

e) Cihuatan

9. ¢Estd entre sus planes visitar otro parque
arqueoldgico?

a) Si, ¢Cuadl?

b) No ‘

10. éQué cualidades puede resaltar de este
parque arqueolégico? Marque dos opciones.
a) Las instalaciones

b) Las riquezas arqueoldgicas
c) Servicio al cliente

d) Actividades programadas

11. ¢A través de qué medios de comunicacion
se informa acerca de los destinos turisticos de
otros paises? (Marque 3 de su preferencia).

a) Television

b) Radio

c) Periddico

d) Revistas

e) Vallas

f) Internet

g) Recomendacién

h) Otros (especifique):

12. Si una de sus respuestas fue internet,
marque cuales del siguiente listado:

a) Facebook

b) Twitter

c) Paginas Web

d) Instagram

e) Otros (especifique):

13. Marque 3 de los siguientes elementos que
considera importante encontrar cuando visita
un parque arqueoldégico:

a) Accesibilidad al lugar

b) Guias turisticos

c) Acceso a servicios basicos

d) Cafeteria/Venta de souvenir

\ e) Informacion del lugar ‘

14. ¢ Qué factores toma en cuenta al momento
de elegir un destino turistico fuera de su pais?
Marque 3 de las opciones.
a) Paquetes turisticos

b) Publicidad atractiva

c) Actividades especificas
d) Promociones

e) Descuentos

15. ¢Ha visitado otros parques arqueolégicos
del area Centroamericana?
a)Si

b) No (pase a pregunta 17)

16. Mencione al menos 2 caracteristicas que
podria resaltar de esos otros parques
arqueoldgicos que usted ha visitado del area
Centroamericana:

17. De acuerdo a su experiencia. ¢Qué
sugerencia daria usted a la administracién de
este parque arqueoldgico para promoverlo a
nivel Centroamericano?

18. Recomendaria a sus compatriotas visitar
este parque arqueoldgico:

a)Si
b) No, éPor qué?

Fin del cuestionario, gracias por su tiempo y
disfrute su estadia.
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b) Modelo de entrevista:

e Guion de preguntas de forma estructurada y dirigidas al Coordinador de

Parques y Sitios Arqueologicos de El Salvador, Lic. Oscar Camacho.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Mercadeo Internacional

Buenos dias/ tardes, respetable Lic. Oscar Camacho, en el proceso de nuestra investigacion, referente
al turismo arqueoldgico de el Salvador en Centro América. Agradecemos de su valioso aporte,
brindando sus comentarios respecto a las siguientes interrogantes, que dardn sustento a nuestro
proyecto. Y afirmando que la informacidn que se brinde, sera Unicamente tratada para fines
académicos.

1. ¢Cudl es la diferencia entre parques y sitos arqueoldgicos?

2. ¢Cuales son considerados parques arqueoldgicos?

3. ¢Poseen informacion estadistica que contenga datos de la afluencia de extranjeros a estos
parques arqueoldgicos?

¢Cémo es la afluencia de personal a nivel nacional?

¢Cada cuanto se genera esa informacion y si esta disponible al publico?

¢Cual es la principal funcion de este departamento de sitios arqueoldgicos?

¢éExisten leyes que protejan el patrimonio nacional? éCuales?

¢Con que otras entidades trabajan en conjunto para promover el turismo arqueolégico?

W ® N o v &

¢Cudl es la forma o la dindmica con la que trabajan con el ministerio de turismo?

10. Los ingresos que se reciben por visitan a estos parques, a qué entidad son destinados.

11. ¢De ddnde provine el presupuesto para el mantenimiento de los parques?

12. ¢Reciben donaciones de entidades internacionales?

13. ¢Cual considera que es la principal limitante que se les presenta para poder explotar o
desarrollar turisticamente estos parques?

14. ¢Qué otros sitios arqueoldgicos, estan por convertirse en parques abiertos al publico?

15. Mencione otros proyectos que tenga pendientes o estén por desarrollar en un futuro.

Agradecemos por compartir de su conocimiento y apoyo.
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e Guion de preguntas de forma estructurada y dirigida al Técnico especialista en
Turismo, Roberto Ayala de CORSATUR.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Mercadeo Internacional

Buenos dias/ tardes, respetable Lic. Roberto Ayala, en el proceso de nuestra investigacion, referente
al turismo arqueoldgico de el Salvador en Centro América. Agradecemos de su valioso aporte,
brindando sus comentarios respecto a las siguientes interrogantes, que daran sustento a nuestro
proyecto. Y afirmando que la informacién que se brinde, serd uUnicamente tratada para fines
académicos

Objetivo 1. de la entrevista:
Conocer de un especialista en turismo, sobre la existencia de normativas a nivel centroamericano que
faciliten y/o limiten la promocidén de los parques arqueoldgicos a nivel centroamericano.

1. ¢Existe un marco normativo que regule las actividades del turismo arqueoldgico en el area
Centroamericana? écual es?

2. ¢Cudl es la normativa que se utiliza para promover/promocionar/ el turismo arqueoldgico en
los diferentes paises de Centroamérica?

3. Existe un acuerdo regional que facilite las actividades del turismo arqueoldgico.

4. Existe un acuerdo regional que limite las actividades del turismo arqueoldgico.

5. ¢Cudl o cudles son las entidades competentes que velan por el turismo arqueolégico en el
area centroamericana?

6. A qué instancias se recurre cuando existe una violacién de la normativa para el turismo

arqueoldgico en la regién Centroamericana.

Objetivo 2. de la entrevista. Conocer, la existencia de estrategias promocionales que actualmente los
parques arqueoldgicos de El Salvador estan utilizando para su posicionamiento en el drea

Centroamérica.

1. ¢Cuales son las estrategias promocionales que se estan utilizando para posicionar el turismo

arqueoldgico de nuestro pais en el area Centroamericana?
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2. A través de qué medios de comunicacidn se da a conocer la oferta turistica arqueoldgica de
El Salvador a los paises de la regién Centroamericana.

3. ¢COmo evalian los resultados obtenidos de la aplicacién de las actuales estrategias
promocionales del turismo arqueolégico?

4. ¢Cudles han sido los resultados obtenidos al participar en la reconocida Ruta Maya?

Objetivo 3. de la entrevista. Dialogar referente a las estrategias promocionales que estan siendo
implementadas por otros parques arqueoldgicos en la regidon centroamericana para la atraccién de

turistas.

1. ¢Cual de los paises de la regién Centroamericana considera usted que es el mayor competidor
para nuestro pais en el turismo arqueolégico?

2. ¢Cuales son las estrategias que estan utilizando los paises de Centroamérica para atraer
turistas a sus parques arqueoldgicos?

3. ¢Qué actividades realizan los paises de Centro América para promocionar sus parques
arqueoldgicos a nivel regional?

4. ¢Qué ventajas considera usted que tienen los otros paises de Centroamérica frente a El

Salvador en el turismo arqueoldgico?

Agradecemos por compartir de su conocimiento y apoyo.
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e Guion de preguntas de forma estructurada y dirigida a Administradores de los
parques arqueoldgicos de El Salvador.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias Econédmicas
Escuela de Mercadeo Internacional

Buenos dias/ tardes, en el proceso de nuestra investigacion, referente al turismo arqueoldgico de El
Salvador en Centro América. Agradecemos de su valioso aporte, brindando sus comentarios respecto
a las siguientes interrogantes, que dardn sustento a nuestro proyecto. Y afirmando que la informacién
gue se brinde, serd Unicamente tratada para fines académicos.

N o v W

10.
11.

¢Cual entidad gubernamental rige este parque arqueolégico?

¢Qué tipo de actividades llamense estas dramatizaciones, conciertos, exposiciones, etc., se
realizan en este parque arqueolégico?

¢Cual es la programacion de las actividades anteriormente indicadas y como las dan a conocer?
Mencione cual es la principal atraccion de este parque arqueoldégico.

¢ Existe algun convenio con agencias de viajes u operadores turisticos para la atraccion de turistas?
¢Con cuantos guias cuenta este parque? Y de estos ¢ Cuantos son bilinglies?

Conoce a través de qué medios comunicacion se da a conocer la oferta turistica arqueoldgica de
El Salvador a los paises de la regidon Centroamericana.

Qué aspectos considera que pueden mejorarse para aumentar la afluencia de turistas en este
parque arqueoldgico.

Estadisticamente, ¢ podria compartirnos si ha habido crecimiento en la afluencia de este parque
en los ultimos cinco afios?

¢Cudles son las fechas importantes para celebrar en este parque arqueoldgico?

¢Tienen pagina web de este sitio arqueoldgico o redes sociales? Si tienen, équién lo administra o

maneja’?

Agradecemos por compartir de su conocimiento y apoyo.
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c) Modelo de observacion.

Disefio de lista de cotejo, que se realizd en cada parque arqueoldgico en estudio, con
el fin de identificar los puntos de mejora a nivel de servicio al cliente, de instalaciones
de cada parque y que puedan ayudar a potenciarlos a nivel centroamericano:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Mercadeo Internacional

Parque arqueoldgico: Fecha:
NOTA
CRITERIOS SI | NO Excelente MuyBuena Buena Mala
(9a10) (7a8) (5a6) (1a4)
1 Accesibilidad al lugar
2 Sefializacién para llegar al lugar
3 Parqueo
4 Puntos de Informacion (ingles y/o espafiol)
5 Brochures con informacion del lugar
6 Sefializacidn dentro de las instalaciones (croquis)
7  Guias turisticos
8 Seguridad
9 Cafeteria
10 Limpieza y mantenimiento
11 Acceso a servicios basicos (agua, luz, etc.)
12 Basureros
13 Servicios sanitarios (limpieza, papel higiénico, jabdn)
14  Areas de descanso
15 Ventas de souvenir y/o artesanias
16 Programacion de eventos o actividades
17 El personal del parque esta identificado (uniforme,

gafete, etc.)
18 Informacidn de otros parques arqueoldgicos
19 Pagina Web
20 Condicién general del parque

Comentarios u observaciones:
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d) Modelo de observacion.

Disefio de lista de cotejo, para la evaluacion de Paginas Web de Parques
Argueoldégicos salvadorefios con el fin de identificar los puntos de mejora que puedan
ayudar a potenciarlos a nivel internacional:

O 00 N OO Ul B WN B
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Mercadeo Internacional

Criterios de Evaluacién Sl
La pagina Web cuenta con creatividad
Cuenta con el respaldo de alguna organizacién
Aparece el nombre del autor
Contiene fecha de ultima actualizacion
Incluye algun tipo de actividades
Contiene materiales para descargar
El material es actualizado
Cuenta con elementos multimedia (audio, videos, imagenes, animaciones)
El color del texto de la pagina es legible
Es claro el nombre del sitio web
Contiene informacidn clara, coherente y de utilidad al turista
La pagina presenta un propdsito
Contiene enlaces, vinculos o link con informacién relacionada
La pagina Web carga rapidamente
La pdagina web esta libre de virus

Comentarios u observaciones:

NO
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Anexo 8. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del

instrumento del cuestionario, ademas un analisis de los resultados obtenidos del
sujeto en estudio.

1. Pregunta 1: Género.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Masculino 39 53%
b) Femenino 34 47%
TOTAL 73 100%
GENERO DE LOS TURISTAS

b) Femenino,
47%

a) Masculino,
53%

Andlisis de los resultados: Del 100% de las personas encuestadas que cumplian
con el perfil establecido el 53% fueron hombres y un 47% mujeres.
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2. Edad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) De 18 a 30 21 29%
b) De 31 a 43 25 34%
c)De 44 a 55 22 30%
d) De 56 a 79 5 7%
TOTAL 73 100%

RANGO DE EDADES DE LOS TURISTAS

a)De 18 a 30
29%

c) De 44 a 55
30%

b)De31a43
34%

Andlisis de los resultados: Del 100% de las personas encuestadas que cumplian
con el perfil establecido, el 34% se encontraba en el rango de 31 a 43 afios de edad,
en el segundo lugar se ubicé entre un rango de 44 a 55 afios, lo que indica que el
mayor segmento de personas que visitan a los parques arqueoldgicos son adultos
mayores, un 29% se encontraban en un rango del 18 a 30 afios, y solo un 7% se
ubicé entre un rango de 56 a 79 afios.
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3. Indique: ¢ Cudl es su pais de origen?

Objetivo: Conocer la nacionalidad de los turistas centroamericanos que mas visitan
los parques arqueoldgicos salvadorefios.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Guatemala 27 37%
b) Honduras 21 29%
c) Nicaragua 12 16%
d) Costa Rica 13 18%
TOTAL 73 100%

PAIS DE ORIGEN DE LOS TURISTAS

a) Guatemala
37%

c¢) Nicaragua l
16%

b) Honduras
29%

Analisis de los resultados: De las personas encuestadas, la mayor parte de turistas
extranjeros que visitan los parques arqueoldgicos de El Salvador provienen de
Guatemala con un 37% de representacion, el segundo segmento mas importante son
los turistas provenientes de Honduras con un 29%, finalmente, se tiene a Nicaragua
y Costa Rica con un 16% y 18% respectivamente, lo que nos indica que la mayor
parte de los visitantes provienen de los paises que son fronterizos con El Salvador.
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4. Marque, ¢,Cual es su ocupacion actual?

Objetivo: Conocer la ocupacion de los turistas Centroamericanos que visitan los
parques argueoldgicos salvadorefios.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Estudiante 15 21%
b) Empleado 32 44%
c) Estudiante y empleado 13 18%
d) Empresario / negocio propio 8 11%
e) Otros 5 7%
TOTAL 73 100%

OCUPACION ACTUAL

e) Otros
7% a) Estudiante
20%

c) Estudiante y
empleado
18%

b) Empleado
44%

Andlisis de los resultados: Del total de personas encuestadas, la mayor parte de la
poblacion son personas empleadas quienes se representan con un 44% del total, esto
indica que son personas con capacidad de pago o ingresos fijos mensajes. El
segundo segmento son los estudiantes con 21%, lo que quiere decir, que muchas
personas de la regién visitan los parques argqueoldgicos de El Salvador con fines
académicos culturales. El segmento de empresarios/negocio propio y otros como
jubilados 0 amas de casas son los méas bajos con un 11% y 7% respectivamente.
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5. ¢ Quiénes le acomparfan en este viaje?

Objetivo: Saber quiénes generalmente acompafan a los turistas Centroamericanos
que visitan los parques arqueolégicos salvadorefios

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Nadie 4 5%
b) Familia 34 47%
c) Amigos 21 29%
d) Compafieros de trabajo/estudio 14 19%
TOTAL 73 100%

CON QUIEN VISITA EL PARQUE

a) Nadie
5%

b) Familia

47%
c) Amigos

29%

Anadlisis de los resultados: Del total de personas encuestadas el 47% de estas
estaban acompafiados de familia, el segundo grupo mas representativo estaban
acompafados de amigos, las personas que se hacian acompafian por compafieros
de trabajo/estudio fue un 19%, y solo un 5% se encontraban en los parques solos.
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6. ¢ Cuéntas personas le acompafian durante la visita a este parque arqueolégico?

Objetivo: Averiguar la cantidad de personas que acompafan al turista
Centroamericano que visita los parques arqueolégicos salvadorefios.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Una 5 7%
b) Dos 10 14%
c) Tres 11 15%
d) Cuatro 23 32%
e) Mas de cuatro 24 33%
TOTAL 73 100%

CANTIDAD DE PERSONAS CON LAS QUE VISITA EL
PARQUE

a) Una
7%

e) Mas de
cuatro
33%

b) Dos
14%

c) Tres
15%

Andlisis de los resultados: el 33% de los turistas extranjeros Centroamericanos
gue fueron encuestados, se encontraban visitando los parques arqueoldgicos
salvadorefios en grupos formados por mas de cuatro personas, generalmente
formados por familia y/o amigos, el porcentaje de personas que se encontraban en el
parque en compariia de dos y una persona fue de un 14% y 7% respectivamente.
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7. ¢ Cual es la razdn de su visita a El Salvador?

Objetivo: Conocer cual es la razén por la que los extranjeros centroamericanos
visitan El Salvador.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Vacaciones 36 49%
b) Educacién 17 23%
c) Visita a familiares / amigos 13 18%
d) Otros (Equinoccio de primavera): 7 10%
TOTAL 73 100%

RAZON DE VISITA A EL SALVADOR

c) Visita a
familiares/amigos
18%

-

a) Vacaciones
49%

b) Educaciéon
23%

Anadlisis de los resultados: EI 49% de los turistas encuestados que visita los parques
arqueodlogos Salvadorefios, indicaron que se encontraban en el pais por motivos
vacacionales, en segundo lugar se encuentra un 23% representados por todos
aquellos turistas que por motivos educacionales o culturales visitan estos parques,
el 18% se encontraban de visitando a familiares o0 amigos y solo un 10% por otros
motivos como el participar en rituales relacionados al Equinoccio de primavera,
equinoccio de otofio, etc.
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8. Del siguiente listado marque los parques arqueoldgicos que ha visitado/conoce de
El Salvador:

Objetivo: Conocer que parques arqueolégicos de EI Salvador los turistas
centroamericanos ya conocian o habian visitado.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Joya de Cerén 32 24%
b) San Andrés 43 32%
c) Casa blanca 12 9%
d) Tazumal 39 29%
e) Cihuatan 7 5%
TOTAL 133 100%

Nota: La frecuencia total es de 133 respuestas, correspondientes a 73 encuestados que
seleccionaron mas de 1 alternativa.

PARQUES ARQUEOLOGICOS QUE HA VISITADO

e) Cihuatan
5%

a) Joya de
Cerén
24%

c¢) Casa blanca

99 b) San Andrés

33%

Andlisis de resultados: Del total de turistas entrevistados, a quienes se les consulto
gue pargue o parques arqueoldgicos de El Salvador ya conocia o habian visitado, el
32% indico que San Andrés ya lo conocian, el 29% Tazumal y 24% contesté que
Joya de Cerén, es decir, la mayoria conocia los parques arqueoldgicos principales
nacionales y solo un 9% contesto Casa Blanca y un 5% Cihuatan, este ultimo es el
parque que se sale de la ruta maya salvadorefia, es decir, es el que se encuentra
mas lejos de los parques anteriormente mencionados.
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9. ¢ Esta entre sus planes visitar otro parque arqueoldgico?

Objetivo: Saber si dentro de los planes del turista centroamericano incluye visitar
otros parques durante su estadia en El Salvador.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Si 31 42%
b) No 42 58%
TOTAL 73 100%

VISITARA OTROS PARQUES ARQUEOLOGICOS?

a) Si
42%

b) No
58%

¢,Cual parque?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Joya de Cerén 11 24%
b) San Andrés 20 43%
c) Casa blanca 5 11%
d) Tazumal 8 17%
e) Cihuatan 2 4%
TOTAL 46 100%

Nota: La frecuencia de las respuestas fue de 46, correspondientes a 31 encuestados que
contestaron més de 1 alternativa.
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QUE PARQUE VISITARA?

e) Cihuatan

a) Joya de
2% ) Joy

Cerén
24%

c) Casa blanca
11%

b) San Andrés
44%

Analisis de los resultados: Del total de encuestados solo un 42% menciond que
estaba entre sus planes visitar otro parque arqueoldgico y el 58% contestd que no.
Dentro del grupo que contesto que tenia pensado visitar otro parque el 43% dijo que
tenia pensado visitar San Andrés, en segundo lugar, con un 24% indicaron que
visitarian Joya de Cerén, Tazumal lo visitaria un 17% y Casa Blanca y Cihuatan lo
visitaria un 11% y 4% respectivamente.
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10. ¢Qué cualidades puede resaltar de este parque arqueolégico? Marque dos
opciones.

Objetivo: Identificar qué cualidades son las mas importantes de un parque
arqueoldgico para el turista Centroamericano.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Las instalaciones 50 34%
b) Las riquezas arqueoldgicas 68 47%
c) Servicio al cliente 16 11%
d) Actividades programadas 12 8%
TOTAL 146 100%

Nota: La frecuencia total de respuestas es de 146, correspondientes a 73 encuestados que marcaron
2 alternativas.

CUALIDADES MAS IMPORTANTES PARA UN TURISTA

c) Servicio al cliente a) Las
11% = instalaciones

34%

b) Las riquezas arqueoldgicas
47%

Andlisis de los resultados: el 47% contesto que la principal cualidad para resaltar
de los parques arqueoldgicos es su respectiva riqueza arqueoldgica, el 34% contesto
gue las instalaciones, un 11% el servicio al cliente y solo un 8% actividades
programadas.

189



11. ¢ A través de qué medios de comunicacion se informa acerca de los destinos
turisticos de otros paises? (Marque 3 de su preferencia).

Objetivo: Contabilizar que medio de comunicacion utiliza el turista centroamericano
para informarse de otros destinos turisticos en la region.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Televisién 55 25%
b) Radio 2 1%
c) Periddico 6 3%
d) Revistas 21 10%
e) Vallas 0 0%
f) Internet 71 32%
g) Recomendacion 61 28%
h) Otros (Ferias de turismo) 3 1%
TOTAL 219 100%

Nota: La frecuencia total de respuestas es de 218 correspondientes a 73 encuestados que
contestaron 3 alternativas.

CANALES DE INFORMACION MAS USADOS

h) Otros
1%

g) a) Television
Recomendacion 25%
28%

b) Radio
1%

c) Periddico
3%

f) Internet
32%
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Analisis de los resultados: en relacion a la pregunta sobre a través de qué medios
de comunicacion se informa acerca de los destinos turisticos de otros paises, el 32%
contesto que utilizan internet, seguido con un 28% se encuentran aquellos que se
enteran a través de recomendacion de alguien mas, en tercer lugar se ubican con un
25% los que utilizan television y un 21% revistas, luego se encuentran aquellos que
utilizan los medios como periddico con 3%, la radio con 1%, otras opciones (feria de
turismo) con 1% Yy vallas publicitarias con O respuestas.

12. Si una de sus respuestas fue internet, marque cuales del siguiente listado:

Objetivo: Determinar cual herramienta de internet es el que mas utiliza el turista
Centroamericano para informarse de otros destinos turisticos en la region.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Facebook 59 46%
b) Twitter 18 14%
c) Paginas Web 49 38%
d) Instagram 2 2%
e) Otros 0 0%
TOTAL 128 100%

Nota: La frecuencia total de respuestas es de 218 correspondientes a 71 encuestados que
contestaron méas de 1 alternativa.

CANALES ELECTRONICOS PREFERIDOS

c) Paginas
Web
38%

a) Facebook
46%

b)Twitter
14%
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Andlisis a de los resultados: relacionada a la pregunta anterior, para quienes
contestaron al internet como medio de comunicacion para enterarse de otros destinos
turisticos de otros paises, también se les consulto a los turistas que especiaran que
plataforma exactamente de internet y el 46% coincidié que utilizan Facebook para
enterarse de otros destinos turisticos de la region, el 38% utiliza paginas web, el 14%
twitter y un 2% Instagram.

13. Margue 3 de los siguientes elementos que considera importante encontrar cuando
visita un parque arqueologico:

Objetivo: Enumerar segun la importancia que el turista centroamericano otorga a los
elementos que espera encontrar al visitar un parque arqueolégico.

Respuesta Frecuencia  Porcentaje (%)
a) Accesibilidad al lugar 21 10%
b) Guias turisticos 69 32%
c) Acceso a servicios basicos 33 15%
d) Cafeteria/Venta de suvenir 32 15%
e) Informacion del lugar 64 29%
TOTAL 219 100%

Nota: La frecuencia total de respuestas es de 219 correspondientes a 73 encuestados que
contestaron 3 alternativas.
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ELEMENTOS IMPORTANTES EN UN PARQUE
ARQUEOLOGICO

a) Accesibilidad al lugar

e) Informacion 10%

del lugar
29%

b) Guias
turisticos
31%

c) Acceso a servicios
basicos
15%

Analisis de los resultados.

Dentro de los elementos que los turistas extranjeros esperan 0 consideran
importante encontrar cuando visita un parque arqueoldgico el 32% coincidié que
guias turisticos, un 29% informacion del lugar, como Brochures, mapas, croquis, etc.,
un 15% contesto que lo mas importante es el acceso a servicios basicos (como agua,
luz, basureros, utensilios necesario en barfios, etc.), de igual forma un 15% considera
gue Cafeterias y Venta de suvenir y solo un 10% contesto que la accesibilidad
(carreteras en buen estado, sefializacion para llegar al lugar, etc.) parecia lo mas
importante.
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14. ¢ Qué factores a toma en cuenta al momento de elegir un destino turistico fuera
de su pais? Marque 3 de las opciones.

Objetivo: Identificar qué factores toma en cuenta el turista centroamericano al
momento de elegir un destino turistico fuera de su pais.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Paquetes turisticos 68 31%
b) Publicidad atractiva 39 18%
c) Actividades especificas 27 12%
d) Promociones 37 17%
e) Descuentos 48 22%
TOTAL 219 100%

Nota: La frecuencia total de respuestas es de 219 correspondientes a 73 encuestados que
contestaron 3 alternativas.

FACTORES QUE TOMA EN CUENTA AL ELEGIR DESTINOS
TURISTICOS EN EL EXTRANJERO

e) Descuentos
22%

a) Paquetes
turisticos
31%

b) Publicidad
atractiva

c) Actividades
18%

especificas
12%

Andlisis de los resultados: en cuanto a que factores toman en cuenta al momento
de elegir un destino turistico fuera de su pais de origen, el 31% de los turistas
encuestados contestd que paquetes turisticos, que incluyan transporte, alojamiento y
comida; el 22% contesté que toman en cuenta descuentos, el 18% toma en cuenta la
publicidad atractiva del lugar, el 17% promociones y el 12% actividades especificas.
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15. ¢ Ha visitado otros parques arqueoldgicos del area Centroamericana?

Objetivo: Conocer si el turista centroamericano ha visitado otros parques del area
centroamericana.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Si 51 70%
b) No 22 30%
TOTAL 73 100%

PARQUES QUE HAN VISITADO EN CENTROAMERICA

b) No
30%

a) Si
70%

Analisis de los resultados, El 70% de los encuestados contesté que, si conocen o
han visitado otros parques arqueoldgicos de la region, y solo un 22% contesto que
no.
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16. Mencione al menos 2 caracteristicas que podria resaltar de esos otros parques
arqueoldgicos que usted ha visitado del area Centroamericana:

Objetivo: Conocer que caracteristicas son las que el turista centroamericano resalta
de otros parques arqueoldgicos de la region.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Sefalizacion e Informacién del parque 8 10%
b) Informacién escrita en varios idiomas y Guias turisticos poliglotas. 17 22%
c) Servicio al cliente 21 27%
d) Ofrecen mas atractivos al publico 32 41%
TOTAL 78 100%

Nota: La frecuencia total de respuestas fue de 78, correspondientes a 51 encuestados que
contestaron o brindaron méas de una cualidad.

CARACTERISTICAS IMPORTANTES EN LOS PARQUES ARQUEOLOGICOS
CENTROAMERICANOS

a) Senalizacion e Informacion del
parque
10%

b) Informacion escrita en
varios idiomas y Guias
turisticos poliglotas.
22%

Andlisis de los resultados: De 51 personas que indicaron haber visitado otros
parques arqueologicos en el area Centroamérica, el 41% resaltdo que esos parques
ofrecen mas atractivos al publico, el 27% indicé que el servicio al cliente es el
elemento que mas resaltarian de estos parques sobre todo por la calidez y la
proactividad del personal de los parques, el 22% contesté que el elemento que mas
resaltan es la Informacién escrita en varios idiomas (sobre la historia de cada
estructura, templo, estela, etc.) y guias turisticos poliglotas que estén siempre
disponibles para realizar recorrido por todo el parque, finalmente solo un 10%
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contestd que lo que mas resaltarian es la sefalizacion dentro del parque y la
sefalizacion para llegar a estos.

17. De acuerdo a su experiencia. ¢ Qué sugerencia daria usted a la administracion de
este parque arqueoldgico para promoverlo a nivel Centroamericano?

Objetivo: Investigar que sugerencias brindan los turistas centroamericanos a los
administradores de los parques arqueolégicos de El Salvador, para promover estos a
nivel Centroamericano.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Sefalizacion e Informacion del parque 6 8%
b) Informacidén escrita en varios idiomas y Guias poliglotas. 10 14%
c) Mejor servicio al cliente 14 19%
d) Ofrecer mas atractivos al publico 30 41%
e) Mas promocién de los parques 13 18%
TOTAL 73 100%

SUGERENCIAS PARA PROMOVER LOS PARQUES ARQUEOLOGICOS DE EL
SALVADOR A NIVEL CENTROAMERICANO

a) Sedializacion e Informacion del
e) Mas promocion de parque
los parques 8%
18%

b) Informacion escrita en
varios idiomas y Guias
turisticos poliglotas.
14%

¢) Mejor servicio al
cliente
19%
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Analisis de los resultados: dentro de las recomendaciones que se solicitaron a los
turistas encuestados brindar a los administradores de los parques arqueolégicos
estan: el 41% recomendo ofrecer mas atractivos al publico, el 19% recomend6 mejo
mejorar el servicio al cliente, el 18% recomienda promocionar mas los parques a
nivel centroamericano, el 14% indica que se debe mejorar la informacion escrita de
las esculturas, templos, estelas, etc., en idioma ingles como en espafiol, asimismo,
mejorar la atencion que los guias turisticos ofrecen a los turistas y finalmente un 8%
recomienda mejorar la sefalizacion e informacion del parque, sefializacion tanto para
llegar al parque como sefializacion interna como croquis y mapas.

18. Recomendaria a sus compatriotas visitar este parque arqueoldgico:

Objetivo: Conocer si los turistas centroamericanos que visitan los parques
arqueologicos salvadorefios recomendarian estos a sus compatriotas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
a) Si 73 100%
b) No 0 0%
TOTAL 73 100%

RECOMENDARIA LOS PARQUES ARQUEOLOGICOS DE EL
SALVADOR

b) No
0%

a) Si
100%

Andlisis de los resultados: del 100% de los encuestados contestaron que Si
recomendarian a sus compatriotas visitar los parques arqueoldgicos de El Salvador.
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Anexo 9. Fotografia de las visitas realizadas a los diferentes parques.

Fotografias tomadas en los parques Tazumal, San Andrés y Joya de Cerén, durante
el desarrollo de la investigacion de campo, en donde, se puede observar la poca
afluencia de personas tanto nacionales como de extranjeros a estos lugares, estas
fotografias fueron tomadas los fines de semanas de los meses febrero y marzo 2016.

Parque arqueoldgico San Andrés, en
donde se observa poca afluencia de turistas
en el area de las ruinas.

Parque arqueolégico San Andrés, en
donde se observa poca afluencia de turistas
en el area de los parqueos.

Parque arqueoldgico San Andrés, en
donde se observa poca afluencia de turistas
en los senderos y areas de descanso del
parque.

Parque argueoldégico San Andrés, en
donde se observa poca afluencia de turistas
en las areas verdes del parque.
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Parque arqueolégico Tazumal, en donde
se observa la poca afluencia de turistas en
el parque.

Parque arqueolégico Tazumal, en donde
se observa seguridad dentro de las
instalaciones, pero visitantes.

Parque arqueoldgico Tazumal, en donde
se observa la poca afluencia de turistas
afuera del parque, en donde se encuentran
las ventas de souvenir.

Parque arqueolégico Joya de Cerén, en
donde se observa donde no se observa
turistas en el area del Temazcal, uno de los
principales atractivos del parque.

l S

-

200



Anexo 10. Fotografias durante la recoleccion de datos.

Fotografias tomadas durante la ejecucion del cuestionario, durante los diferentes dias
gue se visito los parques Tazumal, San Andrés y Joya de Cerén, hasta cubrir los 73
cuestionarios. Cabe mencionar que estas fotografias fueron captadas en la semana
vacacional de semana Santa 2016, en donde la afluencia de personas fue mayor, que
semanas anteriores.

Fotografias tomadas llenando algunos cuestionarios en Tazumal.
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Anexo 11. Fotografias con los guias entrevistados durante las visitas a los parques.

Fotografias tomadas con los guias turisticos de los parques, de izquierda a derecha
San Andrés, Tazumal (Guillermo Rodriguez) y Joya de Cerén (Marielos), de quienes
se obtuvo informacion importante sobre las actividades en estos parques y sus
funciones.

Anexo 11. A) Servicio de guias, Ruinas COPAN, Honduras.

Fotografia de la visita realizada al parque arqueoldgico de Copan en Honduras, se en
donde se observo que existe una unidad de servicio de guia disponible al turista, que
le permite obtener informacion de sus servicios de guia para hacer el recorrido en las
ruinas y museos, es importante resaltar que este servicio tiene un costo, el cual
depende de la cantidad de personas que componen el grupo.
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Anexo 12. Operacionalizacion de variables e indicadores.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Tema: PLAN PROMOCIONAL PARA FOMENTAR EL TURISMO ARQUEOLOGICO DE EL SALVADOR EN EL AREA CENTROAMERICANA.

Planteamiento del problema general: {Qué herramientas implementar dentro del plan promocional para promover los parques

arqueoldgicos de El Salvador en el drea Centroamericana?

Objetivo general: Disefiar un plan promocional para incrementar la
afluencia de turistas, a los parques arqueoldgicos del Tazumal, Casa
Blanca, San Andrés, Joya de Cerén y Cihuatan provenientes del area
Centroamericana.

Objetivos especificos. Hipotesis especificas.

1) La existencia de normativas
que limitan la promocidn del
turismo arqueolégico en
Centroamérica, conlleva a la
poca afluencia de turistas en
los parques arqueoldgicos de
El Salvador.

1) Investigar si existe un marco
normativo a nivel Centroamericano
que facilite y/o limite la promocion
de los parques arqueoldgicos entre

los paises de la region.

Hipotesis general: Con la implementacién de un plan promocional
se podrd incrementar la afluencia de turistas centroamericanos en
los principales parques arqueoldgicos (Tazumal, Casa Blanca, San
Andrés, Joya de Cerén y Cihuatan) en El Salvador.

Variables.

Normativa internacional (VI)

Poca afluencia de turistas (VD)

Indicadores.

Leyes, normas u/o acuerdos.

Baja afluencia de turistas en los
parques, Frecuencia de visitas,
Turistas potenciales.

203



Objetivos especificos.

2) Caracterizar la oferta actual de
servicios de los parques
arqueoldgicos Tazumal, San
Andrés y Joya de Cerén.

3) Evaluar las estrategias
promocionales que actualmente
los parques arqueoldgicos El
Salvador estdn utilizando para su
posicionamiento en el drea
Centroamérica.

4) Investigar que medios de
comunicacion son los mas
utilizados por el turista
centroamericano para informarse
de la oferta turistica arqueoldgica
salvadorefia.

Hipétesis especificas.

2) La baja calidad en la actual
oferta de servicio en los
parques arqueoldgicos de El
Salvador, genera poca
afluencia de turistas
centroamericanos a este
sector del turismo.

3) Si se mejoran las
estrategias de promocion
actualmente implementadas
para promover los parques
arqueoldgicos de El Salvador,
estas seran mas efectivas
para captar mayor flujo de
turistas a dichos parques.

4) Al identificar los medios de
comunicacién que los
turistas centroamericanos
mas utilizan para enterarse
de la oferta turistica de otros
paises, se podra llegar con
mayor éxito y eficiencia a
este mercado meta.

Variables.

Situacion actual (VI).

Demanda (VD).

Focalizacidn de estrategias
de promocién (VI).

Exito (VD).

Estrategias Promocionales
(vi.

Posicionamiento de marca
pais. (VD)

Indicadores.

Riquezas arqueoldgicas, Historia,
Cultura, Infraestructura.
Servicios basicos, personal
calificado, vias de acceso y
sefializacion.

Numero de turistas, Frecuencia de
visitas.

Programas de incentivo, e-
commerce, cupones,
promocionales, Encuestas post-
venta a los turistas.

Numero de turistas, Frecuencia de
visitas, turistas nuevos y
potenciales, mayores ingresos.

Redes sociales, television, radio,
revistas, ferias de turismo, prensa
escrita, internet, volantes.
Redes sociales.

Numero de turistas, Frecuencia de
visitas, turistas nuevos y
potenciales.
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Objetivos especificos.

5) Investigar las plataformas
digitales que estan siendo
implementas por Guatemala y
Honduras para promover sus
parques arqueoldgicos.

Hipétesis especificas.

5) Las plataformas digitales de
Guatemala y Honduras son la
clave para que sus parques
arqueoldgicos tengan mayor
posicionamiento a nivel
Centroamericano.

Variables.

Plataforma digital ((VI)

Posicionamiento a nivel
Centroamericano (VD)

Indicadores.

Paginas web, redes sociales
(facebook, twitter, Instagram, you
tube, pintest, etc.
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Anexo 13. Comprobacion de las hipétesis.

La siguiente comprobacion de hipotesis fue posible realizarla, gracias a toda la
informacion colectada a través de las diferentes técnicas de investigacion
implementadas, como por ejemplo la entrevista realizada al Lic. Oscar Camacho,
Coordinador del departamento de Parques y Sitios Arqueoldgicos y Lic. Enrique
Pérez arquedlogo, de quienes se obtuvo informacion estadistica valiosa, entre otra
informacion de caracter administrativo. También se implementé la técnica de
observacion, para ello se utilizd la herramienta de la lista de cotejo que se
complementé a través de la visita y observacion de los parques arqueolégicos que
forman parte de la investigacion, la informacién obtenida sirvié para evaluar la oferta

de servicio que ofrecen estos dichos parques.

Asimismo, se hizo uso de la herramienta del cuestionario, el cual, se realiz6 a los
sujetos de estudio, es decir, a los turistas centroamericanos que visitan los parques
arqueoldgicos salvadorefios, de quienes se obtuvo informacién acerca de los canales
de comunicacion que mas utilizan para informarse de la oferta turistica
Centroamericana. Finalmente, para la comprobacion de la hipétesis también se utilizé
la informacion documental primaria y secundaria que se obtuvo a través de diferentes

medios como libros de texto, revistas e internet.
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MATRIZ DE COMPROBACION DE HIPOTESIS

Tema: PLAN PROMOCIONAL PARA FOMENTAR EL TURISMO ARQUEOLOGICO DE EL SALVADOR EN EL AREA CENTROAMERICANA.

Planteamiento del problema general: { Qué herramientas implementar dentro del plan promocional para promover los parques
arqueoldgicos de El Salvador en el drea Centroamericana?

Hipétesis general: Con la implementacién de un plan

Objetivo general: Disefiar un plan promocional para incrementar la afluencia de promocional se podrd incrementar la afluencia de

turistas, a los parques arqueoldgicos del Tazumal, Casa Blanca, San Andrés, Joya turistas centroamericanos en los principales parques

de Cerény Cihuatan provenientes del area Centroamericana. arqueoldgicos (Tazumal, Casa Blanca, San Andrés,
Joya de Cerén y Cihuatan) en El Salvador.

Resultados
Objetivos especificos. Hipotesis especificas. Pregunta. Resultado
Respuestas Frecuencia
1) La existencia de 1. é¢Existe un marco
normativas que normativo que regule las
. . . - .. . De acuerdo a la
1) Investigar si existe un limitan la promocién actividades del turismo NO N/A informacion
marco normativo a nivel del turismo arqueoldgico en el area obtenida de la
Centroamericano que arqueoldgico en Centroamericana? . .
. L L. entrevista realizada
facilite y/o limite la Centroamérica, . .
. al Técnico Lic.
promocién de los parques conlleva a la poca .
L . . 2. iExiste un acuerdo Roberto Ayala, esta
arqueoldgicos entre los afluencia de turistas ) . TR
paises de la regién en los parques regional que facilite y/o S| N/A hipdtesis SE
’ . limite las actividades del RECHAZA.
arqueoldgicos de El ) I
turismo arqueoldgico?
Salvador.
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Objetivos especificos.

2) Caracterizar la oferta
actual de servicios de los
parques arqueoldgicos
Tazumal, San Andrés y Joya
de Cerén.

Hipétesis especificas.

2) La baja calidad en la
actual oferta de
servicio en los parques
arqueoldgicos de El
Salvador, genera poca
afluencia de turistas
centroamericanos a
este sector del

turismo.

Pregunta.

1.Accesibilidad al lugar

2.Sefalizacion externa
3.Parqueo

4.Puntos de Informacion
5.Brochures con informacién
6.Sefalizacién interna
7.Guias turisticos
8.Seguridad

9.Cafeteria

10.Limpiezay
mantenimiento

11. Acceso a servicios basicos
12.Basureros
13.Servicios sanitarios

14.Areas de descanso
15.Ventas de artesanias
16.Programacion de eventos
17. El personal identificado
18.Informacién de otros parques

19.Pagina Web

20.Condicion del general

Resultados

Respuestas

Excelente

Mala

Muy Buena
Muy Buena
Mala

Muy Buena
Muy Buena
Muy Buena

Buena
Muy Buena

Muy Buena
Muy Buena
Buena

Buena
Buena

Mala
Buena
Mala

Muy Buena
Muy Buena

Frecuencia

(notaentre9 a
10)

(nota entre 1 a 4)
(nota entre 7 a 8)
(nota entre 7 a 8)
(nota entre 1 a 4)
(nota entre 7 a 8)
(nota entre 7 a 8)
(nota entre 7 a 8)

(nota entre 5 a 6)
(nota entre 7 a 8)

(nota entre 7 a 8)
(nota entre 7 a 8)
(nota entre 5 a 6)
(nota entre 5 a 6)
(nota entre 5 a 6)

(nota entre 1 a 4)
(nota entre 5 a 6)

(nota entre 1 a 4)
(nota entre 7 a 8)

(nota entre 7 a 8)

Resultado

Para investigar
la oferta actual
de servicio de
los parques
arqueoldgicos,
se realizé una
lista de cotejo,
evaluando
todos los
elementos
antes
mencionados,
a los cuales se
les asigno una
nota de donde
se obtiene
como
promedio de
nota Muy
Buena (nota
entre 7 a 8),
esta hipdtesis
SE RECHAZA.
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Objetivos especificos.

3) Evaluar las estrategias
promocionales que
actualmente los parques
arqueoldgicos El Salvador
estdn utilizando para su
posicionamiento en el
area Centroamérica.

Hipétesis especificas.

3) Si se mejoran las
estrategias de
promocién
actualmente
implementadas para
promover los parques
arqueoldgicos de El
Salvador, estas seran
mas efectivas para
captar mayor flujo de
turistas a dichos
parques.

| Pregunta.

1. ¢Existe un plan
estratégico, especificamente
para la promocion de los
parques arqueoldgicos
salvadorefios en el drea
Centroamericana?

2. iExisten estrategias
promocionales que se estan
utilizando para posicionar el

turismo arqueoldgico de
nuestro pais en el area
Centroamericana?

3. ¢Existen indicadores para
medir los resultados
obtenidos de la aplicacién de
las actuales estrategias
promocionales del turismo
arqueoldgico?

4. iExisten entidades
(instituciones) de las que se
apoyan para llevar a cabo la
ejecucion de las estrategias
promocionales en cada uno

de los paises de la regién
Centroamericana?

Resultados
Resultado

Respuestas Frecuencia

NO N/A

Sl N/A De acuerdo ala
informacion
obtenida de la
entrevista
realizada al
Técnico Lic.
Roberto Ayala,
Sl N/A esta hipdtesis
SE ACEPTA

No se obtuvo

N/A
respuesta
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Objetivos especificos.

4) Investigar que medios de
comunicacion son los mas
utilizados por el turista
centroamericano para
informarse de la oferta
turistica arqueoldgica
salvadorefia.

Hipétesis especificas. Pregunta.

1. (A través de qué medios

4) Alidentificar los  de comunicacién se informa

medios de acerca de los destinos
comunicacion que los  tyristicos de otros paises?
turistas

centroamericanos
mas utilizan para
enterarse de la oferta
turistica de otros
paises, se podra
llegar con mayor
éxito y eficiencia a
este mercado meta.

2. Si una de sus respuestas
fue internet, marque cuales
del siguiente listado

Resultados

Respuestas

a) Television
b) Radio

c¢) Periddico
d) Revistas
e) Vallas

f) Internet

8)
Recomendacion

h) Otros (Ferias
de turismo)

a) Facebook

b) Twitter

c) Paginas Web
d) Instagram

e) Otros

Frecuencia

55

21

71

61

59

18

49

Resultado

Para investigar
que medios de
comunicacion el
turista
centroamericano
utiliza para
enterarse de la
oferta
arqueoldgica
salvadorefia, se
utilizé la
herramienta del
cuestionario, en
donde luego de
evaluar la
informacioén
obtenida esta
hipétesis SE
ACEPTA.
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Resultados

Objetivos especificos. Hipétesis especificas. Pregunta.

Respuestas Frecuencia

1. éTienen paginas web los
ministerios o entidades

encargadas del turismo o N/A
Guatemala y Honduras?
2. ¢Es la pagina web del
ministerio de turismo de El S| N/A
5) Las plataformas  Salvador competitiva con la de
5) Investigar las plataformas  digitales de Guatemala Guatemala y Honduras?
digitales que estdn siendo y Honduras son la
implementas por Guatemalay clave para que estos
Honduras para promover sus = parques tengan mayor 3. ¢Cuenta Honduras y
parques arqueoldgicos. posicionamientoa  Guatemala con redes sociales NO N/A
nivel Centroamericano  €n internet, propias de cada
parque arqueoldgico?
4. iCuenta El Salvador con
redes sociales en internet NO N/A

propia o especificamente de
los parques arqueoldgicos?

Resultado

A través de una
investigacion
documental, se
compararon las
plataformas digitales
gue estdn utilizando
Guatemala y Honduras
para promover sus
parques arqueoldgicos,
y se pudo concluir que
sus plataformas son
muy similares a las del
ministerio de turismo
de El Salvador, es decir,
no hacen nada
diferente que les
permita tener ventaja
competitiva, por lo que
la hipdtesis SE
RECHAZA.
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Anexo 14: Descripcion de los indicadores que componen la tabla del control de la

pagina web.

INDICADORES

DEFINICION

Los indicadores y datos basicos de Google Analytics

Visitas
Visitantes Unicos
Pdginas Vistas

Promedio de Paginas por visita

Promedio de tiempo en la
pagina

Porcentaje de rebote

éQuién es mi publico objetivo?

Visitantes recurrentes

Datos geograficos y de idioma

Tecnologia

Cémo acceden a mi web

Busqueda organica

Trafico directo
Social

Tréfico referido

éDe qué manera se comportan?

Porcentaje de salidas
Duracidon media de la visita
Frecuencia media de visitas

Es cada vez que una persona hace clic en la pagina web y navega por ella, se
genera una visita

Este concepto nos da la idea del nimero aproximado de personas diferentes
que acceden a nuestra pagina.

Es el nUmero de veces que una determinada pagina se ha abierto.

Es el numero y media de paginas de nuestro sitio web por el que han
navegado los usuarios durante cada visita.

Es el tiempo promedio de estancia de los visitantes en una determinada
pagina.

Este dato nos indica la proporcion de visitantes que han entrado a la pagina
web y se han salido de la misma sin visitar ninguna pagina adicional de
nuestro sitio.

Métrica que nos da la informacidn sobre la parte del publico que accede a la
web al menos por segunda vez.

Nos permite segmentar la audiencia, saber de qué paises les visitan, el idioma
de los lectores, aproximaciones sobre la edad o sexo de los visitantes.

Este apartado nos proporciona toda la informacidon sobre los sistemas
operativos, navegadores y tipos de dispositivos (pc, moévil o Tablet) que
utilizan los visitantes para acceder a la web.

Son las fuentes de trafico a través de las cuales se estan recibiendo las visitas
gue acceden al sitio web.

Son las visitas que acceden a la web a través de los buscadores: Google,
Yahoo, Bing, etc.

Son las visitas que llegan al introducir la URL de la web en el navegador.
Es el trafico que recibimos en la web a través de las redes sociales.

Cuales de la visita se estan recibiendo gracias a los medios que estan
enlazando al contenido.

Es la proporcion de abandonos del sitio web desde una pagina concreta.
Es el tiempo medio que los usuarios permanecen en la web.
Nos da la medida del tiempo que transcurre entre las visitas.
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CUADRO DE CONTROL DE LA PAGINA WEB QUINCENAL

Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12

Los indicadores y datos basicos de Google Analytics

INDICADORES

Visitas
Visitantes Unicos
Paginas Vistas
Promedio de Paginas por visita
Promedio de tiempo en la pagina
Porcentaje de rebote
éQuién es mi publico objetivo?
Visitantes recurrentes
Datos geograficos y de idioma
Tecnologia
Cémo acceden a mi web
Busqueda organica
Trafico directo
Social
Trafico referido
éDe qué manera se comportan?
Porcentaje de salidas
Duracién media de la visita
Frecuencia media de visitas

Anexo 15: Disefio de cuadro de control de la pagina web por quincena durante seis meses.
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Anexo 16: Detalle de lo que incluye un contrato Premium en la plataforma Wix, para el disefio de pagina web.

Incluye

Plan anual

Ancho de banda

Dominio

Mayor
almacenamiento
Conecta tu
dominio

Google Analytics

Ayuda Premium
Hosting gratuito
Elimina anuncios
de Wix

Sitio movil sin
anuncios

Favicon
personalizado

Cupon de
Google Adword

Detalle

$149.00
UsD.

ilimitado

1 afo

>

PLANES PREMIUM

Descripcion

Se refiere a cuanto mas medias y videos se agreguen al sitio web, mas ancho de
banda se necesitard, asimismo, permite que los datos se descarguen sin
problemas.

La oferta es valida para los sufijos de dominio .com, .net, .org, .info, .biz, .co, .uk.

Mds almacenamiento significa mas espacio para cargar fotos, videos, mp3s y otros
archivos a su sitio web Wix.

Conecta facilmente su dominio para tener un sitio totalmente personalizado.

Se pueden generar estadisticas de quien visita el sitio y por cuanto tiempo, con la
informacién precisa y facil de leer de Google Analytics.

Incluye ayuda Premium Wix para preguntas o dudas en cualquier momento.

Wix Ofrece el mejor, mas flexible y seguro hosting, 100% gratis.

Disfrutara de un sitio web que promueve completamente su marca, eliminando
los anuncios de Wix.

Permite a los visitantes de mdviles encontrarse exclusivamente a ti, crear un sitio
sin anuncios Wix.

Los favicons son los iconos pequeios que aparecen en la barra de direccion web
de los navegadores. Disfruta de tu favicon personalizado con tu marca en tu sitio
web.

Recibe un cupdn con el valor de $75 USD para promover tu negocio cuando
inviertes S 25. Aplica solo para anunciantes nuevos de Google en determinados
paises.
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Anexo 17: Descripcidn de los indicadores que componen la tabla control de la pagina en Facebook analizados por
LikeAlyzer.

Evaluacion
de la pagina

Publicaciones
por pagina

Publicaciones
de otras
personas

INDICADORES

Cantidad de "Me gusta"
Aumento de 'Me gusta'

PTAT (Las personas estan
hablando de ti)

Grado del compromiso

Publicaciones por Dia

Coordinacién

Curiosidad

Con que se genera mejor
reaccion

Hora en las que se genera
mejores reacciones
Publicaciones de los fans

indice de respuesta

Tiempo de respuesta

Hora en la que los usuarios
suelen escribir

Dias mas comunes en que los
usuarios escriben

DESCRIPCION

Es la cantidad de “Me gusta" en la pagina hasta el momento.
Es el porcentaje de "Me gusta" ganados el mes anterior.

Es la cantidad que indica que tan activa y popular es la pagina, en base a la suma de ciertas variables tales
como: Me Gusta, comentarios, menciones, compartidos, clics, etiquetas, etc.

Es el porcentaje de compromiso con los seguidores, para calcularlo hay que dividir el PTAT (people talking about
this o en espafiol las personas estan hablando de ti) por el nimero de "Me gusta". Parte del resultado que
muestra LikeAlyzer es indicar el grado de compromiso que se necesitarias para tener éxito en Facebook.

Es la cantidad de publicaciones por dia.

Es la hora en la que se suelen realizar las publicaciones y también muestra la hora del dia en que los seguidores
estan mas activos.

En este campo se documentar la sugerencia de LikeAlyzer sobre si se deberia hacer mas preguntas a sus fans o
si son demasiadas o son las indicadas.

En este campo se debe documentar lo que LikeAlyzer indica sobre qué es lo que, causando mejores reacciones
en los usuarios, estas pueden ser publicaciones, fotografias, videos, contenido de interés, etc.

Es la frecuencia de cada cuanto publican los usuarios en la pagina.
Es el indice de respuesta, es decir, cuando los usuarios escriben y no se les responde.

Es el tiempo que se tardan en dar respuesta a los mensajes de los seguidores.

Es la hora en la que la mayoria de los usuarios suele escribir y los dias mas comunes en que lo hacen.
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Anexo 18: Disefio de cuadro de control de pagina en Facebook por quincena durante seis meses.

Evaluacion
de la pagina

Publicaciones
por pagina

Publicaciones
de otras
personas

CUADRO DE CONTROL DE FAN PAGE EN FACEBOOK QUINCENAL

INDICADORES

Cantidad de "Me gusta"

Aumento de 'Me gusta'

PTAT (Las personas estan hablando de ti)
Grado del compromiso

Publicaciones por Dia

Coordinacién

Curiosidad

Con que se genera mejor reaccion (fotos,
videos, etc.)

Hora en las que se genera mejores reacciones
Publicaciones de los fans

indice de respuesta

Tiempo de respuesta

Hora en la que los usuarios suelen escribir

Dias mas comunes en que los usuarios
escriben

Datos Datos Datos

Q1

Q2

Q3

Datos
Q4

Datos
Q5

Datos
Q6

Datos
Q7

Datos
Q8

Datos
Q9

Datos
Q10

Datos
Q11

Datos
Q12
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Anexo 19: Descripcion de los indicadores que componen la tabla control de la cuenta en Twitter analizados por
Twitter Analytics.

INDICADORES

Pagina de inicio
de la cuenta

Interacciones

Tweets

Impresiones de Tweets

Visitas al perfil
Seguidores
Nuevos seguidores

Seguidor principal

Interacciones

Tasa de Interaccion

Clics en enlaces
Retweets
Me gusta

Respuestas

Clics de etiquetas

DEFINICION

Es la cantidad de publicaciones o actualizaciones de estado realizadas en la cuenta.
Es el nimero de veces que los usuarios vieron los Tweet en Twitter.

Es la cantidad de visitas a la cuenta.

Es la cantidad de seguidores de la cuenta.

Es la cantidad de nuevos seguidores.

Es el seguidor que mas resalta en el historial de la cuenta.

Es el numero total de veces que un usuario ha interactuado con un Tweet, esto incluye todos los clics en
cualquier parte del Tweet (incluso etiquetas, vinculos, avatar, nombre del usuario y la expansion del Tweet),
retweets, respuestas, seguimiento y Me Gusta.

Es el nimero de interacciones (clics, retweets, respuestas, seguimiento y me gusta) dividido por el nimero total
de impresiones.

Se refiera a la cantidad de clics a los enlaces que se publican.
Se refiere a la cantidad de veces que se tuiteo un mensaje de otro usuario.
Es la cantidad de "me gustas" en los tweets.

Es la cantidad de respuesta a los tweets publicados.

Es el simbolo # (hashtag) fue creado organicamente por los usuarios de Twitter, y se utiliza para marcar las
palabras clave o los temas de los Tweets.
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Anexo 20: Disefio de cuadro de control de la cuenta en Twitter por quincena durante seis meses.

INDICADORES

Pagina de
inicio de la
cuenta

Interacciones

Tweets

Impresiones de
Tweets

Visitas al perfil
Seguidores

Nuevos seguidores
Seguidor principal
Interacciones

Tasa de Interaccidn
Clics en enlaces
Retweets

Me gusta
Respuestas

Clics de etiquetas

CUADRO DE CONTROL DE LA CUENTA EN TWITTER QUINCENAL

Datos
Q1

Datos
Q2

Datos
Q3

Datos
Q4

Datos
Q5

Datos
Q6

Datos
Q7

Datos
Q8

Datos
Q9

Datos
Q10

Datos
Q11

Datos
Q12
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Anexo 21: Disefio de cuadro de control de la cuenta en Instagram por quincena durante seis meses.

INDICADORES

Nuevos seguidores
Total, de publicaciones

Nuevos seguidores al dia

Numero Publicaciones al
dia y publicaciones a la
semana

Interacciones en
contenidos publicados
(me gusta y comentarios)

Contenidos mas
comentados
Contenidos con mdas me
gusta

Balance de seguidores
(ganadores vs perdidos)

CUADRO DE CONTROL DE LA CUENTA EN INSTAGRAM QUINCENAL

Datos
Q1

Datos
Q2

Datos
Q3

Datos
Q4

Datos
Q5

Datos
Q6

Datos
Q7

Datos
Q8

Datos
Q9

Datos
Q10

Datos
Qll

Datos
Q12
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Anexo 22: Descripcion de los indicadores que componen la tabla control del canal
en YouTube analizados por YouTube Analytics.

INDICADORES

Reproducciones.

Datos
demograficos

Ubicaciones de
reproduccion.

Fuentes de trafico.

Retencion de la
audiencia.

DEFINICION

Informe de reproducciones en YouTube Analytics

Indica el nUmero de veces que se ha visto cada uno de nuestros videos.
Podemos hacer analisis de seguimiento diario, semanal y mensual.
Asimismo, YouTube nos da la opcién de comparar métricas y examinar
el lugar de procedencia de nuestras visitas

YouTube Analytics nos ofrece una descripcion detallada de los usuarios
por sexo, edad y procedencia.

Gracias a YouTube Analytics, podemos observar el lugar en el que se
han visto nuestros videos (en YouTube, webs externas, a través del
movil, etc.).

YouTube Analytics nos muestra datos referentes a las fuentes de
trafico. Gracias a ello, podremos ver de donde proceden nuestras
visitas.

Nos permite saber cuales son los intervalos de tiempo en el que
aumenta o disminuye la atencién del usuario. Gracias a esto, podremos
analizar qué aspectos del video debemos mejorar para mantener la
atencién del usuario. Conviene destacar que esta funcidn solo es
aplicable a los videos por separado.

Interaccidn con la audiencia y contenido viral en YouTube Analytics

Suscriptores

Me gusta y
Favoritos

Comentarios.

Compartidos.

Una excelente herramienta para comprobar el grado de satisfaccion de
nuestros usuarios Unicos. Muestra informacidon detallada sobre el total
de suscriptores, tanto los nuevos como aquellos que han dejado de
seguirnos.

Dos indicadores muy utiles para valorar la relevancia de nuestros
contenidos para el usuario. Gracias a ellos, podremos evaluar el grado
de calidad de nuestros contenidos para nuestros visitantes.

Un indicador mas completo que los anteriores. Nos permite evaluar
pormenorizadamente la opinidn que tienen los usuarios respecto a
nuestros contenidos.

Esta herramienta nos permitird evaluar nuestras acciones de marketing
viral. Parece obvio que unos buenos resultados en esta seccion
implican un alto grado de contenido viral.
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Anexo 23: Disefio de cuadro de control del canal en YouTube por quincena durante seis meses.

CUADRO DE CONTROL DEL CANAL EN YOUTUBE QUINCENAL

Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12

Informe de reproducciones en YouTube Analytics

INDICADORES

Reproducciones.

Datos demograficos

Ubicaciones de
reproduccion.

Fuentes de trafico.

Retencidn de la audiencia.

Interaccidn con la audiencia y contenido viral en YouTube Analytics
Suscriptores

Me gusta y Favoritos

Comentarios

Compartidos
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Anexo 24: Instrumento de control y evaluacion de estrategias.

Para controlar y evaluar las alianzas y acciones estratégicas para mejorar la atencién al cliente de los
parques arqueolégicos de El Salvador, se hara uso de dos herramientas.

Disefio de cuestionario para evaluar: Alianza estratégica con Instituciones Educativas y Universidades
y la estrategia de publicidad.

e
Evaluacion para mejorar el ' [J
Servicio de Atencion al Cliente Ll DdivValOi

Parque arqueoldgico:

Buenos dias/ tardes, a continuacidn, se le suministrard una serie de preguntas con el objetivo de
mejorar la calidad de nuestro servicio.

Indicaciones: Por favor marque con una equis (X) la opcidon que corresponde a su opinion,
considerando la siguiente valoracién.

-EXCELENTE 2- MUY BUENO 3-BUENO 2-REGULAR 5- MALO

Preguntas / Respuestas 1 2 3 4 5
1. Nivel de satisfaccion del servicio ofrecido

2. Actitud del personal hacia a usted

3. Duracion del recorrido guiado en el parque arqueoldgico

4. Identificacion del personal que lo atendio

5. Narracién de la informacidn histérica

6. Solucidn de dudas o inquietudes

1. Servicio de guia turistico

Sugerencias:

1. Visualizé vallas publicitarias relacionadas a los parques arqueolégicos de El Salvador.
Si No

2. Presencio alguna actividad programada, en el lapso de su visita a este parque
arqueoldgico.
Si No

3. Porque medio de comunicacidn usted se enterd de este parque arqueoldgico.
a) Televisién
b) Internet
c) Brochure
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4. Enumere de 1 a 4 cudles considera usted que son los atractivos de este parque
arqueoldgico.
Piezas arqueoldgicas
Areas de descanso
Actividades programadas
Venta de suvenir

Disefio de cuestionario evaluar: accién estratégica de impartir charlas de capacitacion
sobre atencidn de servicio al cliente, al capital humano de los parques arqueoldgicos
de El Salvador.

. : 0,
Evaluacion para mejorar las & ]

Charlas de servicio al cliente o0
Li DalvaUil

Parque arqueoldgico:

Buenos dias/ tardes, a continuacidn, se le suministrard una serie de preguntas con el objetivo de
mejorar las charlas de servicio al cliente.

Indicaciones: a continuacidn, se presentan una serie de preguntas, responda segun su criterio
de evaluacion

PREGUNTA SI NO COMENTARIOS

1. éEl tema desarrollado fue de su interés?

2. (El tema impartido considera que es aplicable en
las funciones que desempeiia en el parque
arqueoldgico?

3. ¢Considera que el tiempo asignado para la
capacitacion fue el adecuado para su aprendizaje?

4. ¢Considera necesario programa otra fecha para
reforzar el tema de la capacitacidon o solo algunos
temas en especifico?

5. ¢Qué otros temas gustarian que se desarrollaran en una préxima capacitacion?

Sugerencias:
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