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1. INTRODUCCION

El presente documento muestra en detalle los procedimientos necesarios para el analisis y disefio
del Sistema de soporte a la decision para la agilizacion del proceso de investigacion que realiza la
asociacion pro-busqueda en los casos de nifios y nifias desaparecidos durante el conflicto armado
en El Salvador (SINPRO), donde se detallan los objetivos a alcanzar con la realizacion del

proyecto.

Como punto de partida se lleva a cabo un estudio de la situacion actual de dicha institucion,
describiendo procedimientos actuales y modelandolos en un enfoque de sistemas para visualizar
un esquema metodoldgico grafico y textual para identificar la oportunidad de mejora de los

procedimientos existentes.

Partiendo del estudio de la situacidn actual se incurre en la realizacién de un analisis de los
requerimientos necesarios para la realizacién de este proyecto, posteriormente se usa la
metodologia de desarrollo métrica 3.0 donde se muestra la descripcion de los pasos y las
actividades, incluyendo los casos de uso y diagramas de secuencia, que deberan realizarse para

llevar a cabo cada proceso que se desea sistematizar.

Con la informacién obtenida de la fase de andlisis en este documento, se muestra el disefio de
estandares para la interfaz grafica especificamente disefio de menus, disefio de pantallas, disefio
de imagenes y usuarios del sistema; por la parte de almacenamiento de datos se muestran los
estandares a utilizar en elementos y restricciones que conformaran el disefio de la base de datos

con su modelo l6gico, fisico, conceptual y diagrama de clases.
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Como parte de la documentacion que contiene este documento se muestra el diccionario de datos,
disefios de seguridad l6gica y fisica; disefio de pruebas de integracion, pruebas del sistema, pruebas

de validacion y verificacion de usuarios, asi como pruebas de aceptacion.

Teniendo como fin en el presente documento, facilitar la comprensién del funcionamiento de los

procesos, entradas y salidas que tendra el software.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar aspectos estructurales y tecnoldgicos necesarios para la construccion del Sistema de
soporte a la decision para la agilizacion del proceso de investigacion que realiza la asociacion
pro-busqueda en los casos de nifios y nifias desaparecidos durante el conflicto armado en El

Salvador.

2.2 Objetivos especificos

1. Explicar la funcionalidad y estructura del sistema informatico propuesto por medio de
casos de uso y diagramas de secuencia.

2. ldentificar los requerimientos de desarrollo y construccién para el software con base al
diagnostico y analisis de la situacién actual.

3. Disefiar una interfaz grafica amigable de acuerdo a los requerimientos de usuario
previamente definidos en la informacién proporcionada por los usuarios del negocio en la
fase de andlisis.

4. Disefiar la base de datos que utilizara el software.

5. Formular sugerencias relacionadas con la operacion del sistema, como mejoras al proceso

investigativo.
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3. ANALISIS

3.1 Antecedentes del proceso investigativo

Pro-Busqueda al inicio de sus operaciones administraba todos los documentos y archivos de los
casos de forma manual. En 1995 se obtienen herramientas de ofimatica basica, pero no contaban
con formacion técnica para llevar ordenados los datos y de una manera individual se aplicaban
diferentes programas sin control de version, ni estandar de su manejo; cuando la persona que
aplicaba la tecnologia faltaba, el proceso se volvia manual nuevamente o se utilizaba otra
herramienta para volver a capturarlos, para después ser impresos y almacenados en archiveros. En
2013 la institucién sufrio un atentado donde muchos archivos fueron quemados, el equipo
tecnoldgico fue robado y gran cantidad de informacion no pudo ser recuperada. A raiz de este
evento, la direccion de la institucion decide escanear cada documento y junto a los archivos de
ofimatica los almacenan en sitios de internet con algunas garantias de seguridad, pero sin orden

preestablecido, este proceso todavia se sigue implementando?.

Debido a lo anterior es necesario centralizar y manipular los datos, para encontrar coincidencias
que puedan aportar pistas al proceso de investigacién de casos de nifias y nifios desaparecidos
durante la guerra en el pais. Por esto nace la idea de realizar el proyecto; teniendo la idea de la
oportunidad de mejora e investigando, se encontraron algunos sitios en internet que también

funcionan bajo la filosofia de busqueda de nifias y nifios desaparecidos, dentro de los cuales estan:

! http://www.probusqueda.org.sv/quienes-somos/areas-de-trabajo/unidad-de-investigacion
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Sistema de Alerta AMBER, Programa de personas extraviadas "Dar contigo” y Sistema de
notificacion ICMEC, estos sistemas solo emiten una notificacion a los usuarios del sistema y
validan las pruebas con instituciones de seguridad, pero lo hacen para nifias y nifios desaparecidos
menores de 18 afios a la fecha, sin investigacion formal del caso, ni control de pruebas y
documentacion. Los usuarios en caso de identificar a la victima accionan el sistema y alertan a las

autoridades correspondientes, se ser encontrado se emite otra notificacion de persona encontrada.

3.1.1 Descripcién de la situacion actual

Pro-Busqueda realiza investigaciones de nifias y nifios desaparecidos durante el conflicto armado,
ocurrido en El Salvador desde 1979 hasta 1992, tomando como nifia o nifio aquella persona natural

que al momento de su desaparicion se corrobore que era menor de 18 afios,

Pro-Busqueda cuenta con un banco de informacion fisica de 542 casos sin resolver, de los cuales
se lleva un registro poco detallado en hojas de célculo Excel, a cada uno se le asigna un cédigo,
denominado por la institucion como codigo APB, codigo utilizado internamente por asociacién
Pro Busqueda y consta de nimeros y letras separados por puntos, que distinguen el nimero de

caso para posteriormente consultar la informacidn si fuese necesario.

En la recepcion de un nuevo caso de busqueda, el interesado presenta la solicitud y pruebas como:

e Testimonio, por medio de una entrevista.

e Documentacion: Partida de nacimiento, fotos, pasaportes, entre otros.

El investigador lleva acabo una recoleccion de informacion dentro del banco de documentos de la

institucion en el caso que hubiese coincidencias, siendo este el primer paso y el mas engorroso,
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debido al dificil acceso a la informacién y la posibilidad de pasar por alto alguna coincidencia en
la misma. Finalizando este paso, si no se encontrase un indicio de la persona buscada, se procede

a investigar en el lugar de origen o el tltimo lugar donde fue vista.

e Testimonio de terceros que saben sobre el caso, es decir, personas que conocen del caso o
participaron en el ambiente de la desaparicion (habitantes del lugar, conocedores sobre la

institucion o del cometimiento de la desaparicion).

Se procede a la validacion de los documentos mediante la investigacion, con las instituciones que

los emitieron, teniendo asi informacidn sobre si es:

Verdadera

Fraudulenta, sin tener base legal

Incompleta

Inconsistente, datos de instituciones y pruebas dispersas

Se consultan también fuentes como censos de DYGESTIC, libros de alcaldias u otras instituciones.

Como resultado se comparan los documentos, pruebas y testimonios, se obtiene informacion que
puede ser de la persona en cuestion u otras personas desaparecidas, que son de gran utilidad para
investigaciones previas o posteriores; con esta informacion el investigador formula un espectro de
posibles candidatos a familiar bioldgico del desaparecido en cuestion y selecciona al mas probable,
para llevar a cabo las pruebas de ADN requeridas y establecer el vinculo entre los interesados.
Posteriormente, de resultar positivo el resultado, se pasa a informar a la persona en cuestion, si es
de su interés el reencuentro, con un supuesto familiar, si este aceptase se procede a la extraccion

de muestras de ADN, para que sea comparada con la posible familia que lo busca.
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De ser positiva la prueba o confirmandose la identidad y situacion del desaparecido, se procede a
la gestion psicosocial en donde se hacen los estudios psicoldgicos pertinentes para ambas partes,
para saber sobre personalidad y conducta de afectados y desaparecido. Como ultimo paso se da
preparacion psicolégica para el Reencuentro, Postergacion o Anuncio de muerte en la resolucion

del caso correspondiente.

Caso contrario se notifica a la persona que solicita la busqueda, que la persona con mas
probabilidades de coincidencia ain no estd preparado para realizar un reencuentro; poniendo asi
la investigacion en un estado de localizado y ofreciéndole a ambas partes (solicitante y persona

con mayor probabilidad de coincidencia) la posibilidad de un reencuentro de forma voluntaria.



3.1.2 Diagrama de sistema

| Medioambiente: Solicitantes, alcaldias, instituciones intermediarias, instituciones de adopciones

Entradas

- Datos de generales
del menor

- Datos de la
desaparicion

- Datos de familiares
biologicos o adoptivos
- Documentacion que
respalde la informacién
- Fichas de
instituciones de
adopcion

- Libros de
asentamiento

- Otros documentos
masivos.

Procesos

- Apertura de caso

- Ingreso de
documentacion

- Proceso investigativo
- Gestion de
expedientes.

- Gestion de usuarios

Control
- Privacidad y control
de datos
- Procedimientos de
validacion de pruebas

———————— —— —— — —

Salidas

- Reporte de bitacora.
- Informe de
expediente.

- Reporte de casos por
zona geografica

- Reporte de estado de
expediente

- Generacion de
reportes en PDF

Frontera: Departamento investigativo y gerencial

17



18

3.1.3 Descripcién del diagrama de sistema

Medioambiente:

Solicitantes: Personas que otorgan la informacion requerida para una apertura de caso.

Estos pueden ser tanto los padres del menor desaparecido, como el mismo menor.

Alcaldias: Entidades que eventualmente otorgan acceso o copias de los libros de
asentamiento de ciertos afos, en ciertas municipalidades. Asi también, colaboran en la

verificacion de los documentos recibidos.

Instituciones de adopciones: Son las instituciones que reciben a los menores y apoyan el
proceso de adopcion de los mismos. No tienen una relacion directa con el sistema, sin

embargo pueden enviar documentacion fisica masiva para luego ser cargada en el sistema.

Instituciones intermediarias: Son las instituciones que reciben a los menores y les cuidan

mientras son trasladados a una institucion adecuada al proceso adoptivo.

Entradas:

Datos generales del menor: Son los datos como nombre, fecha de nacimiento, lugar de
nacimiento y demas que se consideran indispensables para identificar a un menor.

Datos de la desaparicion: Es la informacién que describe el momento de la desaparicion
del menor, ya sea que el menor solicite la asistencia o sean los familiares de este; se debe
describir con el mayor detalle posible dicho momento.

Datos de familiares bioldgicos o adoptivos: Se brinda la informacion esencial de los
familiares bioldgicos si son ellos los solicitantes, mientras que si es el menor quien se avoca

a la institucion, se solicitan datos de la familia que lo adopto.
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e Documentacion que respalde la informacion: Son los documentos fisicos (partida de
nacimiento, pasaporte, entre otros) que presenta el menor o el familiar de este, como
insumos para la investigacion.

e Fichas de instituciones de adopcion: Son los documentos que las instituciones de adopcion
y/o intermediarias, mencionadas en el medio ambiente, brindan a la asociacion, con el fin
de aportar ayuda para el reencuentro de menores con sus familiares. Estos son entregados
de forma masiva.

e Libros de asentamiento: En ocasiones las alcaldias entregan a la asociacion libros de
asentamientos de un momento especifico, estos son considerados masivos ya que la
informacion mas relevante de cada menor es almacenada en el sistema.

e Otros documentos masivos: Gracias al ardua labor del director y del personal en general,
pro-blsqueda puede llegar a obtener diferente informacion de varias fuentes de forma
masiva, la informacidn es clasificada y los datos méas trascendentales, almacenados en el

sistema.

Procesos:

e Apertura de caso: Es el proceso en el cual el menor desaparecido o un familiar de este, se
acerca a pro-busqueda y brinda informacion del hecho de desaparicion del menor, asi como
documentos que respalden dicha informacion, es decir, partida de nacimiento del menor,

pasaporte o cualquier otro documento que apoye el testimonio.

e Ingreso de documentacion: Luego que los documentos entregados son validados, se anexan

al respectivo expediente.
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Proceso investigativo: Incluye la investigacion de campo, en la cual los investigadores se
acercan al antiguo domicilio del menor para recabar informacion; asi como la investigacion
documental, donde se buscan coincidencias en los datos ingresados previamente como
datos masivos y en otros casos recibidos con anterioridad. Incorpora, ademas, otros

procesos confidenciales llevados a cabo por los investigadores.

Vaciado de datos masivos: Es el ingreso de los datos masivos, un proceso repetitivo en el
cual se almacena la informacion mas relevante de las fichas de adopcion y otros
documentos recibidos en masa, es un proceso realizado por el digitador.

Gestion de usuarios: Proceso por medio del cual se asignan responsabilidades y niveles de
acceso de los diferentes modulos a cada miembro del personal que interactta con el

sistema.

Salidas:

Reporte de bitacora: Muestra todas las acciones realizadas por cada uno de los usuarios del

sistema.

Informe de coincidencias: Parte fundamental del sistema, muestra todos los datos masivos
y expedientes posiblemente relacionados con un caso en particular. Se presentan los
detalles méas importantes de cada relacion, asi como la ruta de acceso hacia el detalle de

cada coincidencia.

Reporte de casos por zona geogréafica: Presenta la cantidad de casos recibidos y resueltos

por cada departamento y por municipio.
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e Reporte de estado de expediente: Es uno de los principales reportes, ya que muestra el total
de casos recibidos, la cantidad de casos resueltos, especificando en casos localizados y

localizados fallecido, como los reencontrados.

e Generacion de reportes en PDF: Para la generacion de reportes, se realizard una conexion
a la base de datos y se presentaran con un formato donde muestre la fecha y el usuario que

genero dicho reporte.

Control:

e Privacidad y control de datos: La informacion recibida por pro-bldsqueda es utilizada
Unicamente para la resolucion de los casos, se manipula de forma confidencial y puede
llegar a ser exclusiva para el personal involucrado directamente en cada caso.

e Procedimientos de validacion de pruebas: La documentacion recibida de los familiares,
debe ser validada siguiendo la normativa que hace legal a cada documento.

e Validacion de importacion inicial: Los datos masivos cagados inicialmente, deben ser
validados de forma que la informacidn es correcta y puede ser utilizada de inmediato por
el sistema.

e Leyes de asociaciones y fundaciones sin fines de lucro: que rigen a toda la institucion y fue

publicada en el diario oficial de la nacion el dia 17 de diciembre de 1996.

Frontera:

e Departamento investigativo: Eje central de la organizacién, realiza el proceso

investigativo, de campo y documental.
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e Departamento psicosocial: Unidad encargada de brindar atencién psicoldgica tanto al
menor como a la familia durante el proceso de busqueda; asi también, crea el ambiente

idoneo para llevar a cabo un reencuentro de las partes.

e Departamento juridico: Unidad encargada de validar la documentacion de cada caso, asi

como de llevar a cabo los procesos legales de un expediente en caso de ser requerido.

e Departamento gerencial: Unidad supervisora y controladora de los procesos de las otras
unidades, a la vez, recibe informacién conglomerada de los casos llevados en la

organizacion.

3.2 BPMN

El departamento de investigacion contiene de manera indirecta dos departamentos, aunque no
tengan incidencia en el proceso investigativo si con lleva puntos donde se intersectan, en el
Sistema de soporte a la decision para la agilizacion del proceso de investigacion que realiza la
asociacion pro-busqueda en los casos de nifios y nifias desaparecidos durante el conflicto armado

en El Salvador (SINPRO)

Benae datos de Apeniura de rcxacon de conciusion e
schotud de caso i stgacion cbsenmcions cas0

Investigacion |
s

Ewlacon { Prearation pava |
COOQACa de reencuentro
ARctao .

Psicologico

Judicial
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3.3 Planteamiento del problema

Con entrevistas realizadas a la direccion general de la institucion Pro-Busqueda de El Salvador; se
identificaron diferentes inconvenientes en el proceso investigativo que se realiza actualmente, que
se basan técnicamente en la necesidad de centralizar la informacion, para obtener un eficiente
tiempo de respuesta y hacer méas eficaz el trabajo que se realiza para la resolucion de los casos.
Actualmente, la asociacion realiza todo el proceso de busqueda de forma manual lo que genera un
mayor consumo de tiempo, dado que consta de una vasta coleccion de informacion recopilada
desde el inicio de las operaciones de dicha institucion; en base a las dificultades expresadas por la
direccion y el cuerpo técnico que realiza las investigaciones, se estima que todas las actividades
relacionadas a la investigacion pueden ser mejoradas, logrando con esto un mejor desempefio y

rendimiento de dicho proceso.



Falta de orden Falta do
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Cultura datos . archivos fisicos uniformidad para la
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Acceso
ineficientz a la

Falta de estandares

; Falta de
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busqueda de informacié «—— eslandares en
de un caso herramientas
ofimaticas
Informacion no
centralizada Sin configuracién del
Informacién servidor de datos
exclusiva del caso
Dificuitad para
manipulada solo por———-
el exlporto. encontrar Subutilizacién del
coincidencias actual equipo

informético

3.4 Analisis de requerimientos.

3.4.1 Requerimientos informaticos.

informacion.

Los requerimientos informéticos del sistema permiten tener una vision de lo que los usuarios

necesitan, se dividen en dos categorias para determinar su importancia en el sistema, como

funcional y no funcional. Estos a su vez, se dividiran en tres niveles para manejar su prioridad.

Prioridad Descripcion

Baja

Requerimiento no indispensable para el funcionamiento correcto del proyecto,

este requerimiento es un complemento pero si no se entrega no afecta el

funcionamiento del SSD.
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Media Requerimiento no indispensable para el funcionamiento del sistema, este tipo
de requerimiento otorga mayor eficiencia, cuando se realiza en conjunto.
Alta Requerimiento indispensable para el correcto funcionamiento del SSD, sino se

cumple este requerimiento el proyecto se considerara fracasado.

Requerimientos funcionales

La siguiente lista son los requerimientos funcionales del sistema, para describir estos
requerimientos se usara un cddigo representando el requerimiento, se usara el prefijo RF que son
las iniciales de requerimiento funcional, ademas se usara un nimero correlativo representando el

requerimiento segun la lista.

N°  Cddigo  Especificacion del requerimiento

1 RF001 Busqueda de coincidencias.

2 RF002 Control de acceso al sistema.

3 RFO003 Gestion de caso.

4 RF004 Gestion de datos de familiares.

5 RF005 Ingreso de datos masivos.

6 RF006 Ingreso documentos del caso.

7 RF007 Vinculacién de expediente con un caso.
8 RF008 Actualizacion controlada de registros.
9 RF009 Ingreso de observacion y prioridades
10 RF010 Asignacion de responsable de caso.
11 RF011 Consulta de observacion.

12 RF012 Actualizacion del estado del caso.

13 RF013 Reporte de bit4cora.

14 RF014 Informe de coincidencias.

15 RF015 Reporte de casos por zona geogréfica.
16 RF016 Reporte de estado de expediente.



17 RFO17
18 RFO018
19 RF019
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Generacion de graficos.
Exportacion de reportes.

Importacion de archivo especifico de datos masivos.

Descripcion de 10s requerimientos

Cddigo
Nombre:
Alcance:

Descripcion:

Prioridad:

Comentarios:

Cddigo
Nombre:
Alcance:

Descripcion:

Prioridad:

Comentarios:

RFO001

Busqueda de coincidencias

Este requerimiento esta orientado a la principal actividad llevada a cabo por
la institucion, pues uno de los ejes centrales en la busqueda de un menor es
la busqueda de coincidencias de los datos de este con un alguin dato ingresado
previamente, o cualquier indicio que pueda indicar la ubicacion o paradero
del menor.

Alta

Este requerimiento es indispensable para el desarrollo del proyecto, ya que
como se menciond previamente es fundamental para el reencuentro de los

menores con sus familiares.

RF002

Control de acceso al sistema.

Este requerimiento cubre una necesidad de seguridad, ya que limita el acceso
al sistema Gnicamente por el personal autorizado; a su vez, restringe el acceso
a los diferentes modulos del sistema, por medio de los perfiles y roles.

Alta

Este requerimiento es una solicitud explicita por parte del director de la
asociacion, el cual incluye diferentes permisos para las acciones disponibles

dependiendo del rol asignado.



Cddigo
Nombre:
Alcance:

Descripcion:

Prioridad:

Comentarios:

Cddigo
Nombre:
Alcance:

Descripcion:

Prioridad:

Comentarios:

Cddigo

Nombre:
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RFO003

Gestion de caso.

Implica la manipulacion directa de uno o varios expedientes, que estan
vinculados a un caso en particular. Se debe permitir el ingreso, consulta y
modificacion de la informacidn pertinente a un menor, incluida informacion
de los familiares y del momento de la desaparicion.

Alta

Ya que el principal objetivo de la institucion es el reencuentro de los menores
con sus familiares, la gestion de los casos es uno de los ejes principales del
sistema, permitiendo la manipulacion &gil de la informacion recabada de las

diferentes fuentes.

RF004

Gestion de datos de familiares.

Departamento de Investigacion.

Implica la manipulacién directa de la informacion referente a los familiares
asociados a un expediente, que estan vinculados a un caso en particular. Se
debe permitir el ingreso, consulta y modificacion de la informacion.

Alta

La informacidn estd compuesta por los datos de padres biolégico y
adoptivos sera proporcionada a un nivel general. Se manejaran documentos
escaneados que verifiquen y validen los datos brindados por los familiares

si estos se tuviesen disponibles.

RF005

Ingreso de datos masivos.



Alcance:

Descripcion:

Prioridad:

Comentarios:

Cddigo
Nombre:
Alcance:

Descripcion:

Prioridad:

Comentarios:

Cddigo
Nombre:
Alcance:

Descripcion:

Prioridad:
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Departamento Vaciado de datos Masivos

El sistema permitird almacenar toda la informacion en masa que presente
indicios para encontrar coincidencias como partidas de nacimiento, fichas
de adopcion y cualquier documento que proporcione informacion valiosa.
Alta

La informacion seré proporcionada a un nivel general, no se daran detalles
de las personas a registrar pero se conservara una imagen escaneada o en

formato pdf del documento fuente.

RFO006

Ingreso documentos del caso.

Departamento de Investigacion.

El sistema permitira ingresar documento que respalden la informacion de
una investigacion por medio de escaneos, audios que seran almacenados en
un archivo que mantendra la propiedad de un expediente existente.

Alta

La informacion sera proporcionada en los scaneos contiene la informacion
caracteristica del documento como namero, folio etc.. Que solo sera
necesaria en el caso que se encuentre una coincidencia y se necesite hacer

una verificacion de campo sobre la autenticidad de dicho documento.

RF007

Vinculacién de expediente con un caso.

Departamento de Investigacion.

El sistema permitira afiadir uno o varios documentos masivos a un
expediente en investigacion, al mismo tiempo se pueden desvincular si ese
fuera el caso.

Media



Comentarios:

Cddigo
Nombre:
Alcance:

Descripcion:

Prioridad:

Comentarios:

Cddigo
Nombre:
Alcance:

Descripcion:

Prioridad:

Comentarios:
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El enlace se hara de forma que el investigador pueda conservar todos los
datos que considere pertinentes, hasta el momento de su confirmacion
debido a que solo debe existir vinculacion en los casos que tengan

informacidn en comun segun el criterio del investigador.

RFO008

Actualizacion controlada de registros.

Departamento de Mantenimiento.

El sistema permitird modificar cualquier elemento del sistema por parte del
rol mantenimiento que solo entrara en accion después de haberse
consensuado un cambio solo si este fuese un error de dedo o
comprobablemente equivoco.

Media

Este requerimiento solo funciona en un caso de error humano y no deberia

de ser usual en el sistema.

RF009

Ingreso de observacion y prioridades.

Ingreso por parte del investigador de los casos que tiene asociado.

El ingreso de las observaciones del caso y la modificacién de la prioridad
de dicha observacion es de suma importancia para el proceso investigativo,
por medio de estas observaciones el investigador puede tomar decisién para
los siguientes pasos.

Alta

Este requerimiento es indispensable para el desarrollo del proyecto, dado
que facilita el proceso de investigacion del investigador del caso, las

prioridad por defecto sera normal.



Cddigo
Nombre:

Alcance:

Descripcion:

Prioridad:

Comentarios:

Cddigo
Nombre:

Alcance:

Descripcion:

Prioridad:

Comentarios:

Cadigo
Nombre:

Alcance:
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RF010

Re-asignacion de responsable de caso.

Determinar el responsable de los casos que Pro-Blsqueda esta
investigando.

Este requerimiento esté orientado a modificar el investigador responsable
del caso, este requerimiento se aplicara para casos cuando el investigador
por algn motivo se retire de la asociacion y sera necesario re asignar el
responsable de la investigacion.

Media

Este requerimiento no es algo que ocurra muy a menudo, el rango de
frecuencia es menor, pero es importante llevar un control del investigador

de los casos, para conocer sus resultados.

RFO011

Consulta de observacion.

Conocer puntos importantes del caso, para asi guiar al investigador de
hechos importantes que se lleva en el caso.

El requerimiento de consulta de observacion sirve para buscar las
observaciones ingresadas por el investigador (ver requerimiento RF011) y
asi el investigador plantea ideas.

Media

A pesar de ser una accion un poco frecuente las observaciones solo es un
complemento a la informacion de los casos, por tal motivo se registra con

prioridad media.

RF012
Actualizacion del estado del caso.

Determinar el estado del caso, para asignar un caso como finalizado.



Descripcion:

Prioridad:

Comentarios:

Cddigo
Nombre:

Alcance:

Descripcion:

Prioridad:

Comentarios:

Cddigo
Nombre:
Alcance:

Descripcion:

Prioridad:
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El caso investigado puede variar su estado, de desaparecido a re-encontrado
(el estado de encontrado puede variar, para aclarar ver diagrama de
sistema)

Alta

Aungue no sea una accion con mucha frecuencia, es de suma importancia
modificar los estados de los casos, dado que todos estos estados, sirven

para la generacion de reportes que utilizara la direccion.

RF013

Reporte de bitacora.

Monitorear los cambios realizados a la base de datos de una manera
sencilla para el usuario.

El requerimiento de reporte de bitacora, es para la consulta de las acciones
realizadas por los usuarios, en este reporte muestra los estados anteriores y
posteriores de los campos de la tablas, asi como el usuario responsable.
Alta

Este reporte lo usara el director de la asociacion Pro-Busqueda para llevar
el control de los cambios realizados por los otros usuarios del SSD.

RF014

Informe de coincidencias

Director, Coordinador e Investigadores

El sistema brindara informacion relevante de un caso en especifico y se
realizard una comparacion con campos de otros expedientes y archivos, de
manera que muestre los comunes y sirva de insumo a la recopilacion de
pruebas y pistas, para la resolucion de un caso.

Alta



Comentarios:

Cddigo
Nombre:
Alcance:

Descripcion:

Prioridad:

Comentarios:

Cddigo
Nombre:
Alcance:

Descripcion:

Prioridad:

Comentarios:

Cddigo
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La informacion que contenga coincidencia, podré ser filtrada por ciertos
campos especificos, que facilitara al investigador reducir el nimero de

expedientes a revisar e investigar.

RF015

Reporte de casos por zona geografica

Consultado por el Director de Pro-Busqueda

El sistema permitira generar un informe estadistico de los casos por zonas
geogréficas, tomando en cuenta las cantidades y tipos de personas afectadas
en diferentes partes del mundo. El reporte llevara algunos datos como los
siguientes: Menores desaparecidos por municipios de El Salvador, nimero
menores encontrados por municipio y departamento, cantidad de
desaparecidos que residen en determinado pais, etc.

Media

N/A

RFO016

Reporte de estado de expediente

Consultado por el Director de Pro-Busqueda

El sistema permitira generar un reporte conteniendo los datos mas
relevantes de los casos, teniendo la opcidn de abrir los archivos de uno de
ellos, para mostrar mas detalles del mismo.

Alta

La generacion del reporte, permite llevar un control sobre el estado de los
casos, dando insumos para una mejor administracion o coordinacion del

equipo de trabajo e investigacion.

RF017



Nombre:
Alcance:

Descripcion:

Prioridad:

Comentarios:

Cddigo
Nombre:
Alcance:

Descripcion:

Prioridad:

Comentarios:

Cddigo
Nombre:
Alcance:

Descripcion:

Prioridad:

Comentarios:
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Generacion de graficos.

La generacion de graficos, permite visualizar de una manera mas sencilla el
comportamiento de la asociacion en el proceso de resolucién de los casos, 1o
cual posibilita una vista panoramica de la institucion.

Baja

Ya que los datos seran transferidos a un archivo de Excel con conexién
directa a la base de datos, el tipo de grafico sera fijo. Pero el contenido del
grafico serd dinamico y estara determinado por los datos filtrados

previamente.

RFO018

Exportacion de reportes.

Exportar los reportes a formato PDF para la generacion de informes
fundamentales para la direccion.

Alta

Los reportes se exportaran a Microsoft Excel no pueden ser compatibles con
otros editores.

RF019

Importacion de archivo especifico de datos masivos.

Ingresar documentos masivos como las fichas de adopcion y partidas de
nacimiento, este dato servira para apoyo en la busqueda.

Media

La informacidn podria ser ingresada manualmente y de forma directa al

sistema, sin embargo, por peticion explicita del personal.
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Requerimientos no funcionales.
La siguiente lista son los requerimientos no funcionales del proyecto, para describir estos
requerimientos se usara un codigo para representar el requerimiento, se usara el prefijo RNF que
son las iniciales de requerimiento no funcional, ademas se usara un nimero correlativo
representando el requerimiento segdn la lista.

N°  Cddigo  Especificacion del requerimiento

1 RNF001  Uso de sistema operativo Linux.

2 RNF002  Puesta en productividad en servidor local.

Descripcion de los requerimientos no funcionales

Cddigo RNF001

Nombre: Uso de sistema operativo Linux.

Alcance:

Descripcion: El sistema operativo del servidor, es algo de lo que se esta encargando un

grupo de trabajo del ITCA, por tal motivo no es algo que el grupo de tesis
configurard, solo se entregaran dichos requerimientos.
e PostgreSQL 9.3 de 64 bits.
e Apache 2.4.12.
e PgAdmin 1.20.
e PHP54
e Carpeta configurada en / con permisos filtrados por usuario, para el
ingreso de los documentos y audio.
Prioridad: Alta
Comentarios: La lista se entregara a Pro-BUsqueda para realizar las configuraciones

respectivas.



3.4.2 Requerimientos de desarrollo.

Requerimiento del recurso humano.
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El recurso humano para el desarrollo del proyecto, es el grupo de tesis, integrado por cuatro

integrantes, el asesor de tesis y el personal de Pro-Busqueda que ayudara en el desarrollo del

proyecto, cada persona realizara un papel importante en el desarrollo del proyecto.

Administrador de proyecto

............................... 4 Asesor de tesis

director de experto en el area Analista Analista Analista
Pro-Busqueda de investigacion Programador Programador Programador

Roles y responsabilidades

Rol
Administrador de
proyecto

Director de Pro-
Basqueda
Experto en investigacion

Analista programador

Asesor de tesis

Responsabilidad
Es el encargado de dirigir, coordinar y dar seguimiento al
desarrollo del proyecto, al mismo tiempo realizar actividades
del desarrollo del proyecto.
Es el encargado de coordinar las actividades en Pro-
Blsqueda, facilita informacion para el desarrollo de
requerimientos y analisis de la situacion actual, al mismo
tiempo valida la calidad del proyecto.
Es el personal que brinda informacion referente al proceso
investigativo y explica el procedimiento necesario para la
toma de informacion referente a un nuevo caso.
Es el encargado de realizar el analisis previo para el
proyecto, al mismo tiempo es el encargado de realizar el
disefio para la realizacion y comprension del proyecto.
Es quien brinda ayuda en el desarrollo del proyecto, dando
consultas y realizando una previa validacion de la calidad del
proyecto.
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Requerimiento tecnologico

Para el desarrollo correcto del proyecto, se necesitara ciertas herramientas tecnoldgicas, entre

estas estan:

- Equipo para el desarrollo del sistema de soporte a la decision: El equipo necesario para

las fases de andlisis y desarrollo del proyecto son:

Procesador Memoria RAM  Almacenamiento Sistema Operativo
Intel Core i7 8 GB 1TB de HDD Windows 8.1 64 bits
Intel Core i5 4GB 750 GB de HDD Windows 8.1 64 bits
Intel Core i7 8 GB 750 GB de HDD Windows 8.1 64 bits
AMD dual core E-450 4GB 500 GB de HDD Windows 7 64 bits

Servidor de desarrollo

Para el desarrollo del proyecto el sistema se alojara en una maquina virtual, para las pruebas

respectivas, adicionalmente se adjuntan las caracteristicas respectivas.

Procesador = Memoria Almacenamiento Sistema operativo

Intel Corei7 3 GB de RAM DDR3 300 GB de HDD  Ubuntu 64 bits

Software necesario para el desarrollo del proyecto

Software Version  Descripcion
Apache 24.12 Servidor web para alojar el proyecto php.
PostgreSQL 9.3 Gestor de base de datos para el desarrollo y

ejecucion de la base de datos.
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Pencil 2.05 Herramienta para el desarrollo de prototipo de
pantallas.
Dia 0.97.2 Software para la elaboracion de diagramas

necesarios para la representacion grafica de temas

del proyecto.

DreamWeaver CSS6 IDE para el desarrollo de la capa de presentacion
del sitio web.
Microsoft Office 2013 Herramienta Microsoft para la elaboracion de

documentos y manuales necesarios, al mismo
tiempo sincroniza el trabajo de documentos
elaborados por cada miembro del equipo de tesis.

Sybase power designer  16.5 Software para el desarrollo grafico de la base de
datos, incluye elementos tales como tablas,
relaciones, atributos etc.

StartUML 2.14 Herramienta que brinda un desarrollo agil para la
elaboracion de diagramas UML, diagrama
entidad relacion, entre otros.

pgAdmin 111 1.20.0 Herramienta para el desarrollo de procesos,
disparadores y funciones necesarias para el
funcionamiento de la base de datos.

PHP 5.4 Software necesario para operar paginas web con

extension .php

3.4.3 Requerimientos operativos.

Para el correcto funcionamiento del sistema de soporte a la decision para la agilizacion del proceso
investigativo de la asociacion Pro-Blsqueda para los casos de nifios y nifias desaparecidos durante
el conflicto armado, es necesario el uso de equipos, tanto para el uso de los usuarios como el

servidor donde alojara el servidor web.
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Especificaciones de Hardware de las computadoras utilizadas pramor los usuarios

Cantidad = Microprocesador Disco duro Memoria RAM Sistema
de PC Operativo
4 Pentium 4 a 2 GHZ 300 GB 1 GB DDR3 Windows XP

Especificaciones de Software de las computadoras utilizadas por los usuarios

Entre el software necesario para el correcto funcionamiento estan:

Software Version Descripcion

Navegador Chrome 42.0.2311.152 Para ingresar al servidor y utilizar el sistema de
0 superior soporte a la decision.

Navegador Opera 29.0.1795.47 0o Como otra opcion puede utilizar Opera que es
superior un navegador que consume mMenos Mmemoria,

para ingresar al sitio del SSD.
Microsoft Office 2010 o superior Para abrir los archivos que el sistema exportara,
es necesario software para el uso de tecnologia

ofimaética.

Especificaciones de Hardware para el servidor

Para la operacion del proyecto, se ocupara una computadora como servidor, esta computadora ya
esta disponible en la asociacion Pro-Busqueda, las siguientes especificaciones son las que

disponen a la fecha.

Microprocesador Memoria RAM  Disco Duro Sistema Operativo
Intel Corei53.20GHZ 4GB 1 TB HDD Ubuntu 14.04 LTS 64
bits?

2 Recomendamos la utilizacién de Debian 7, para garantizar la seguridad del servidor.
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Especificaciones de Software para el servidor

Para la operacion correcta del proyecto es necesario tener instalado cierto software a nivel del

servidor

Software
Apache
PostgreSQL

pgAdmin 111

PHP

Version
2.4.12
9.3

1.20.0

5.4

3.5 Modelado de caso de uso

Descripcion

Servidor web para alojar el proyecto php.

Gestor de base de datos para el desarrollo y
ejecucion de la base de datos.

Herramienta para el desarrollo de procesos,
disparadores y funciones necesarias para el
funcionamiento de la base de datos.

Software necesario para operar paginas web con
extension .php

Los casos de uso reflejan las secuencias de acciones que el sistema de soporte a la decision

realizara, de acuerdo a las especificaciones y necesidades brindadas por los usuarios en las

entrevistas. Dichos casos de uso seran la guia adecuada para que los desarrolladores sepan como

el sistema dara respuesta a las necesidades del usuario.



3.5.1 Nomenclatura de caso de uso
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Para conocer de forma adecuada los actores y objetos, que representan las acciones del sistema de

soporte a la decision en los casos de uso, se muestra a continuacion la simbologia y descripcion a

utilizar para el desarrollo del sistema de soporte a la decision:

Nombre

Caso de uso

Actor

Asociacion

Instanciacion

<<include>>

Descripcion
Es wuna operacion o tarea
especifica que se realiza tras una
orden de algun agente externo,
sea desde una peticion de un
actor o bien desde la invocacion
de otro caso de uso.
Rol que un usuario juega con
respecto al sistema. No
necesariamente representa a una
persona en particular, sino mas
bien la labor que realiza frente al
sistema.
Relacion entre un actor y un caso
de uso que denota la
participacion del actor en dicho
caso de uso.
Relacion de dependencia entre
dos casos de uso que denota la
inclusién del comportamiento de

un escenario en otro.

Simbolo

CASO DE USO

)

Actor

gincludes
...................................... =
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o Se utiliza cuando se quiere
Generalizacion

reflejar un  comportamiento e...-ooooooooeee s SRR
<<extend>> )
opcional de un caso de uso.
Division del ambiente del actor
Limite del y del caso de uso, limite que Caso de uso xxxxxx
sistema rodea a los casos de uso que
indica el sistema.

3.5.2 Descripcién del personal involucrado

3.5.2.1 Usuario

e Digitador: Es la persona encargada del ingreso de datos masivos entregados por
instituciones que brindan ayuda a la asociacion Pro-Busqueda.

e Investigador: Es la persona encargada del proceso investigativo, ingresara datos obtenidos
por la entrevista realizada, asi mismo ingresard datos respecto a la documentacion
entregada por el afectado, entre sus otras funciones esta:

o Seleccion: gestion del historial.
o Seleccidn: consulta de coincidencias.

o Seleccion: modificacion del estado de caso.

e Director: Este actor es el encargado de generar los reportes para la toma de decision basada
en filtros, asi mismo él es el encargado de realizar el respaldo de los datos y de generar
cuentas de los diferentes roles o deshabilitar cuentas ya existentes.

e Encargado del mantenimiento: Es el personal que realizard las modificaciones a los

registros de las tablas, esta opcion no es habilitada para los otros actores ya que por politica
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de la asociacion los registros que se ingresan no pueden ser modificados sin autorizacion
de la junta directiva.

e Coordinador: El usuario coordinador es el encargado de modificar el estado de los casos
investigados por los otros investigadores, este usuario ademas es un investigador con la
facultad de monitorear el seguimiento de los otros casos relacionados a otros

investigadores.

3.5.2.2 No Usuario
e Entidades municipales: Son las entidades que brindan datos que pueden ser utilizados por
los investigadores de Pro-Blsqueda, actualmente este actor no tendréa relaciéon con el
sistema, pero por tema de control de informacion se ingresara la informacion de la entidad.
e Centros de adopcion: Brinda informacion referente a datos de adopciones realizadas
durante la década de los 80°s esta informacion es utilizada por los investigadores, pero la

entidad no tendra acceso al sistema.

3.5.3 Diagrama de caso de uso

Los casos de uso y su descripcion solo se realizara para los niveles mas generales®, los casos de

uso explicaran el funcionamiento del sistema

3 Ver anexo 1 para mayor detalle de los siguientes niveles de los casos de uso.
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package SSD Investigacion )

2

Coordinador

Rt

—

- admondetosmasives
; Admeon datos masivos
Vaciador ./////;ﬁ-—
Gestion investigacion
o

Admon seguridad
Director @on de informes ge@

Caso de Uso General

\

X

Mantenimiento

— X

Investigador

3.5.4 Descripcion caso de uso

La descripcién de los casos de uso, relata los pasos a seguir por el o los actores involucrados y

brinda informacion referente a prioridad, frecuencia, precondiciones y pos condiciones, asi como

otra informacion importante®.

Identificador

CUFN101

Nombre del caso de uso

General

Fecha de creacion

Abril 20 del 2015

Ultima actualizacion por

Mayo 08 del 2015

Fecha ultima actualizacion

4 Ver anexo 1 para mayor detalle de la descripcion de casos de uso para los otros niveles.
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Actores: Director, Coordinador, Investigador,
Digitador, Mantenimiento, Psicologo vy
Abogado

Descripcion: Caso de uso que contiene todos los eventos que
el actor puede realizar en el Sistema

Triggers:

Precondiciones:

Haber iniciado sesién como usuario autorizado

para realizar la transaccion correspondiente

Postcondiciones:

Realizacién correcta de la transacciéon o

consulta seleccionada.

FLUJO NORMAL

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1) El actor ingresa a la pantalla de menu

1. El sistema muestra las opciones para

principal realizar una transaccion.
2) ElI actor selecciona la opcion: 2. EIl sistema muestra las pantallas para
Administracion de seguridad. procesos:
e Gestidn de usuario.
e Consulta de bitacora.
3) El actor selecciona la opcion: 3. El sistema muestra la pantalla para
Produccion de reportes. seleccidn de reporte.
4) ElI actor selecciona la opcion: 4. EIl sistema muestra la pantalla para

Administracion de datos masivos.

evento en un proceso relacionado
como:
e Ingreso de Partidas
e Ingreso de fichas externas
e Ingreso de Instituciones
¢ Modificacion de partidas
e Modificacion de fichas

externas
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e Modificacion de instituciones

FLUJOS ALTERNATIVOS

ACCION DEL SISTEMA

RESPUESTA DEL SISTEMA

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Prioridad:

Alta

Frecuencia de uso:

Diariamente.

Reglas del negocio:

Deben respetarse los roles asignados y la
asignacion de los mismo queda bajo la
responsabilidad del Director de la institucion.

Requerimientos especiales:

Supuesto:

El actor debe ingresar correctamente la

contrasefia asignada a su usuario.

Notas y pendientes:

Se deben poseer las condiciones y recursos
necesarios expresados en los manuales, para la

administracion y uso adecuado del sistema.

3.6 Diagrama de secuencia

3.6.1 Simbologia

La simbologia utilizada en los diagramas de secuencia es la siguiente:

Simbolo

Lifeline1

Denominacion Descripcion
Entidad Es la responsable de emitir,
manejar y responder los

mensajes




1: Mensage

Recursivo

Mensaje

Respuesta

Recursivo

46

Es la instruccion enviada de
una entidad a otra dentro

del sistema.

Es la instruccion de
respuesta enviada de una
entidad a otra dentro del
sistema.

Aplica solo cuando una
entidad envia informacion a
si  misma para  ser

procesada.



3.6.2 Diagrama de secuencia general

linteraction Diagrama General )

:Usuario

1 - Iniciar sesion

2 - Muestra ventana de inicio

3 2 Ingresar Usuario

4 - Muestra ventana principalde usuario

5 - Director: Ingresa su opcidn de menad

6 : Muestra pantalla
7 - Investigador: Ingresa su opcidn de mend

8 : Muestra pantalla

9 : Coordinador: Ingresa su opcidn de menu

10 : Muestra pantalla
11 : Mantenimiento: Ingresa su opcidn de mend

12 - Muestra pantalla

13 - Digitador: Ingresa su opcidn de mend

14 : Muestra pantalla

3.7 Diagrama de Clases

3.7.1 Simbologia

La simbologia utilizada en los diagramas de clases es la siguiente:

47
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Simbolo Denominacion Descripcion
Claset Clase Representa una clase. EI nombre de la clase esta en
el blogue superior y los atributos de la clase en el
bloque del centro.
Asociacion N-aria | Representa una asociacion multiple entre clases.
_______________________________________ Asociacion binaria | Representa una asociacion entre dos clases.
Generalizacion Sirve para representar herencia entre clases.
PR Composicion Sirve para indicar que una clase estd compuesta por

una o varias subclases.




3.7.2 Diagrama de clases
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4. DISENO

4.1 Disefio de estandares para la interfaz grafica

4.1.1 Estandares para la interfaz grafica

4.1.1.1 Estandares de disefio.

Son el conjunto de reglas, especificaciones técnicas y criterios con los cuales se establece la base
uniforme de los elementos, considerando su compatibilidad, y se describe a continuacién en esta

parte del documento referente a los estandares de interfaz.
Los estdndares dictaminan los elementos del formato a utilizar para la elaboracion de:

e Pantallas
e Reportes

e Metodologia a seguir en la codificacion del sistema informético propuesto.

4.1.1.2 Estandar para la interfaz grdfica.
A continuacién se establecen los estandares que se toman en cuenta para el desarrollo de la interfaz
grafica de SINPRO (entre los elementos de dicha interfaz estan las pantallas principales, de captura

de datos y de salida o presentacion de informacion).

Para el disefio de la interfaz grafica se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

Componentes Criterios

Se debe disefiar de tal manera que sea

sencilla de utilizar y facil de aprender, de
Interfaz

modo que incremente la velocidad de

captura de datos y se minimicen los errores.




Navegacion en pantalla

Se debe realizase de izquierda a derecha y
de arriba hacia abajo.

Etiquetas de los campos de texto

Deberéan ser claras y coincidir con el nombre

del campo hacia el cual hace referencia.

Cada determinado perfil de usuario debe

Menu tener un menu comprensible, visible y de
facil operacion
Navegador Chrome  42.0.2311.152
Navegador o0 superior o Navegador Opera

29.0.1795.47 o superior.

Campos obligatorios

Serdn marcados con un asterisco de color

rojo.

Mensajes de alerta

Cada vez que el usuario realice una
actualizacion debera emitirse un mensaje de

precaucién o de confirmacion.

Iconos

Los iconos de todas las interfaces graficas
del sistema deben de ser estandares, es decir
una opcion determinada debe poseer el
mismo icono en todas las pantallas en donde

se utilice.

4.1.1.3 Estdndares de mnemdnicos

o1

La longitud maxima del mnemonico es de 16 caracteres. Y esta conformado de la siguiente manera

tal como se muestra en la tabla x (tres caracteres que pertenecen al tipo de objeto méas un guion

bajo y doce caracteres correspondientes al nombre del objeto).

Objeto

Prefijo Ejemplo

Commandbutton

Cmd Cmd_salir




Caja texto (tex box) Txb Txb_cuenta
Etiqueta (label) Lbl Lbl_entrar
Cuadro lista (list box) Lsb Lsb_lineas
Cuadro combinado
Cmb Cmb_nombre
(combobox)
Cuadricula (grid) Grd Grd_financiera
Boton opcidn (optiongrup) Opg Opg_fuente
Caja de verificacion
Chb Chb_contable
(checkbox)
Pagina de marco (page) Pgm Pgm_calculo

4.2 Estandar de pantallas de entrada.

4.2.1 Pantalla principal.

PRINCIPAL PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA SALIR

“Sistema de soporte a la decision para la agilizacion del proceso de investigacion que realiza la asociacion pro-
busqueda en los casos de nifios y nifias desaparecidos durante el conflicto armado en El Salvador”

Usuario:

Password:

"VERDAD JUSTICIA Y REPARACION" Jon Cortina.-

El objetivo de la pantalla principal es dar la bienvenida del sistema al usuario y solicitar el
registro respectivo de sus credenciales como usuario del mismo, para habilitar el acceso a

la parte del sistema que se tenga privilegios.
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Lh_Htp:'.f./www.pmbusque,c[q.wm/ssc[hndex.htn\l __l Q@

menu 1 menu 2 menu 3 menu 4 menu & |
S
PN

Indentificador de pantallas

Cuerpo de pantalla o espaio de trabajo

Separador

pie de pagina

4.2.2 Estandar de las pantallas principales.

Tabla de descripcion de los elementos de las pantallas de entrada de datos.

Elemento

Descripcion

Logo

Aparecera en la esquina superior izquierda de la pantalla el logotipo

de la asociacién pro-busqueda.

Barra de menus

Aparecera en la esquina superior derecha de la pantalla con las

diferentes opciones de navegacion en el sistema.

Identificador de pantallas

Se ubicara en la parte central superior de la pantalla el nombre o

identificador de la pantalla a la que se esta acezando.

Cuerpo de la pantalla o

espacio de trabajo

Se ubicara en la parte central de la pagina y contendra cuadros de
verificacion, cuadros de textos, combos, etc. Deberd medir entre 70%

y 80% del tamafio total de la pantalla.

Usuario Aparecera el usuario registrado en ese momento
Boton Se ubicara el botdn de iniciar sesion.
Pie de pagina Se colocara la direccion de la universidad y derechos reservados




54

4.2.3 Pantalla de reqgistro de datos.

El objetivo de las pantallas de entrada es la de capturar datos (alimentar de datos el sistema)
proveniente de los usuarios y necesaria para la operatividad del sistema. El disefio de estandar de

las entradas que se define a continuacion

Lh_ﬂ'tpsLﬂwww.pmbusquedﬂ.mm!ssd!ir\dex.h?ml __l I;Ilgllﬁl

\ / menu 1 menu 2 menu 3 menu 4 menu 5 |
80 x 60
/ \

Indentificador de pantallas

Label [ text | Label [ rext |

Label | text | Label [text |

Separadar

pie de pagina

Estandar pantalla de registro de datos

4.3 Estandares de reportes
Las salidas impresas en papel que genera la aplicacidn, tienen las siguientes caracteristicas:

e Encabezado del reporte.

e Logotipos.

e Fecha.

e Titulo del reporte.



e Contenido del reporte.

e Pie del reporte.

ASOCIACION PRO-BUSQUEDA DE EL SALVADOR

TITULD DEL REPORTE

CUERPO DEL REPORTE

PIE DE PAGINA
Direccidn, correo y teléfono de la institucion

Elemento Descripcion Caracteristicas

Logotipo Se utilizan dos simbolos:

El logotipo de la asociacion pro-

busqueda de el salvador.

Ubicacion: esquina superior

izquierda.




Encabezado

Muestra el nombre de la
institucion:

ASOCIACION PRO-BUSQUEDA DE
EL SALVADOR

Fuente: agency fb.

Tamaro de fuente: 12 puntos.
Estilo: negrita y normal.
Formato: mayuscula solo el
nombre de ministerio de
gobernacion.

Alineacion: centrado.

Color: negro.

Titulo del reporte

Indica el nombre del reporte, de
acuerdo a la informacion que se
presente.

Fuente: arial.

Tamaro de fuente: 12 puntos.
Estilo: negrita.

Formato: mayuscula.
Alineacion: centrado.

Fuente: arial.
Tamario de fuente: 12 puntos.

Contenido Presenta informacion de acuerdo | Estilo: normal.
a las solicitudes de los usuarios. | Formato: minuscula.
Alineacion: justificado.
Pie de pagina Contiene la informacién de Fuente: arial.

contacto de la institucion, el
namero de pagina, y espacio
para firma y sello.

Tamario de fuente: 10 puntos.
Estilo: normal.

Formato: minuscula.
Alineacion: centrado.
Numeracion de pagina: pag. X
de x.

4.4 Estructura de reportes.

4.4.1 Estandares de imagenes y fotos de usuario.

e Se mostraran las fotografias con un borde negro.

e Las imé&genes se mostraran a todo color.

e Al usuario se le mostraran estas imagenes en alta definicion.

Tamarno peso y formato de la imagen
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Tamano

Las imagenes de las fotografias de los usuarios y contactos del directorio

tendran las siguientes dimensiones:
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Para fotos de usuario:
Ancho: 150 pixeles, alto: 150 pixeles.
Para imagenes de escaneos:

Segun sea conveniente.

Peso

El peso de las fotografias o escaneos que podran subirse al servidor estard
definido hasta un maximo de250 kb.

Formato

Al igual que para las portadas, el formato que se admitira para este tipo de

imagenes seran los siguientes: jpg, jpeg, bmp, gif, png.

4.5 Estandar de botones

Los estandares de botones nos son Utiles para reconocer que simboliza cada uno de ellos en nuestro

sistema informatico, motivo por el cual, se ha realizado la siguiente tabla con la descripcién de

cada uno de los botones:

Nombre Botdn Descripcion
Permitira almacenar nuevos registros creados,
Guardar B o _
como también aceptar en inicio de sistema.
- Permitira modificar o actualizar al realizar
cambios en un registro.
Eliminar m Permitira eliminar un registro del sistema.
Permitira cancelar acciones que estan
Cancelar Cancelar ) . )
realizando en cualquiera de los modulos.
o o Botdn que permitird realizar el vaciado de los
Limpiar Limpiar _
componentes del formulario.
Permitira la ejecucién de una consulta a la
Buscar m base de datos para mostrar los datos en tablas
al usuario.
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Salir m Se utiliza para abandonar un determinado
formulario.
o Permite la impresion en papel de los
Imprimir m resultados de wuna consulta o reporte
especifico.
Exportar m Realizara acciones de exportacion de datos a
documentos de Excel.

4.6 Estandares de links para adjuntar expedientes

Nombre Link Descripcion
Anfadir [aniadir] Afade id de busqueda a un expediente.
Es un link que llama a un formulario, para mostrar los
Mostrar [mostrar] ]
datos de detalle en una busqueda general.
Eliminar [eliminar] Elimina un id afiadido a un expediente.

4.7 Estandar de objetos o componentes.
Se entienden como objetos a todos los elementos que estan incluidos dentro de las pantallas del

sistema informatico. Los objetos mas comunes que se utilizan en el disefio del sistema son

Nombre Objeto Descripcion
Cajade o
Permite ingresar datos desde el
texto
teclado.
Indica al usuario el contenido y
tipo de datos que deben
Etiqueta ingresar en los cuadros de texto,

MName
titulos de pantalla, botones,

listas desplegables, entre otros.




59

Calendari N Permite  seleccionar  una
dd/mm/aaaz < .
0 determinada fecha.
) Mostrara un  listado de
Caja )
elementos  establecidos o
generados en una base de datos
e
para que el usuario elija uno de
esos elementos.
Se utiliza para capturar cadenas
i de caracteres mas extensas.
Area de :
Como por ejemplo:
texto o o
. | descripciones, direcciones u
observaciones.
Botones Permite seleccionar una sola
de Name opcién de las que se le
seleccion. presenten al usuario.
Indican al usuario sobre la
) informacion grafica del mismo
Imagenes

0 de un objeto dentro del

sistema.
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TABLES

Table Header Table Header Table Header Table Header

Content Thisis longer content  Content Content

Content This is longer content  Content Content

Se utilizan para organizar y

Tabla presentar  informacion  al
Content This is longer content ~ Content Content i
usuario.
Content This is longer content  Content Content
TABS Se utilizan para los formularios
Simple Tab 1 Simple Tab 2 Simple Tab 3 con demasiados campos para
Pestafias que no quede sobre cargado el
espacio horizontal de ingreso
de datos.
ALERTS
This is the default alert.
Se utilizan para notificar al
This is a standard alert. ) ) )
usuario de una accion previa o
Alertas TIIS 151 Success alet posterior en la insercion o
This is a secondary alert. sistema.
ACCORDIONS
Accordion Panel 1 4
Se utilizan para los formularios
Accordion Panel 2 4 .
con demasiados campos para
Acordedn Accordion Panel 3 +que no quede sobre cargado el

espacio vertical de la ayuda del

sistema.
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PAGINATION Sirve para mostrar informacion

Paginacio © 2 3 4 12 13 » en las tablas con un numero

n limitado de registros por
pagina.
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4.8 Estandar de mensajes

4.8.1 Mensaje de error de usuario

Datos incorrectos, verifique de nuevo

4.8.2 Mensajes de error de acceso a datos

Los datos no se pudieron almacenar.

4.9 Diserio de menus

Para el disefio de los menus se basé segun los permisos y pantallas que puede consultar

los diferentes roles de usuarios se tiene.

Menu digitador
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Inicio | Institucion | Dato Masivo | Ficha Adopcion | Contrasefia | Salir

El digitador consta de accion como el ingreso de datos masivos, instituciones que brinden los
documentos y las fichas de adopcion que es un documento externo que se le realiza un trato

diferente. A continuacion se lista los items del mena y el sub-mena respectivo:

Inicio

e Institucion

o Ingreso de institucion
e Dato Masivo

o Ingreso de datos masivos
e Ficha Adopcion

o Ingreso ficha de adopcion
e Contrasefia

o Actualizar contrasefa.

e Salir.

Menu investigador

Inico | Gestion Expediente | Gestion Observacion | Busgueda Coincdenda | Contraseria | Salir

El menu del investigador consta de items como la gestion de expediente, la gestion de observacion,
Busqueda de coincidencias basado en diferentes origenes para buscar. A continuacion se lista los

items del mend y el sub-menu respectivo:
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e Inicio.

e Gestidn expediente
o Ingreso de nuevo expediente.
o Ingreso de archivos.
o Consulta expediente.

Gestion observacion

o Gestion de observacion.

Busqueda de coincidencia
o Busqueda de coincidencia por expediente.

o Busqueda de coincidencia por datos masivos.

Contrasefa.

o Actualizar la contrasefia.

Salir.

Menu coordinador

Inicio | Gestion Expediente | Gestion Observacidn | Busgueda Coincdenda | Contrasefa | Salir

El menu del coordinador es muy parecido al investigador solo con unas diferencias como cambiar
el estado del caso ha concluido y el cambio de investigador asignado respecto a un caso (esto
porque un investigador puede irse de la asociacion). A continuacion se lista los items del mend y

el sub-menu respectivo:

e [nicio.



e Gestion expediente
o Ingreso de nuevo expediente.
o Ingreso de archivos.
o Consulta expediente.
o Reasignacion de responsable.
e Gestion observacion
o Gestion de observacion.
e Busqueda de coincidencia
o Busqueda de coincidencia por expediente.
o Busqueda de coincidencia por datos masivos.
e Contrasefia.
o Actualizar la contrasefia.

e Salir.

Menu director

Inicio | Gestion Usuario | Dato Masivo | Gestion Seguridad | Expediente | Reporte Gerencdial | Reporte Sistema | Exportar Informe | Contrasefia | Salir

El mend del director consta de items como la gestidn de usuario, gestion de seguridad,
exportacion de informes de casos para brindarlo a los otros departamentos. A continuacion se

lista los items del men( y el sub-menu respectivo:

e [nicio.

e Gestidn usuario



o Crear nuevo usuario.

o Modificar usuario

o Dar baja a usuario.
Gestion dato masivo

o Consulta de ficha externa.

o Consulta de partidas de nacimiento.
Gestion de seguridad

o Consulta de bitacora.

o Generacion de respaldo.
Expediente.

o Consulta de expediente.

o Busqueda de coincidencias.
Reportes gerenciales.
Reporte casos por zona geografico.
Reportes del sistema.
Exportar informe.

o Informe para departamento Judicial.

o Informe para el departamento psicosocial.
Contrasefia.

o Actualizar la contrasefia.

Salir.
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MenU mantenimiento

Inicio | Expediente | Dato Masive | Institudones | Contrasefia | Salir

El menu del encargado de mantenimiento consta de las opciones que tiene el usuario para brindar

mantenimiento a diferentes tablas. A continuacion se lista los items del menu y el sub-mend:

e Inicio.
e Expediente.
o Modificacion datos expediente.
e Dato masivo.
o Modificacién partida nacimiento.
o Modificacion ficha externa.
e Instituciones.
o Modificacion dato institucion.
e Contrasefia.
o Actualizar la contrasefia.

e Salir.

4.10 Disefio de pantallas.
Las pantallas del sistema para soporte a la decision estan clasificada por los usuarios y su acceso

a dichas pantallas, para la descripcion de las pantallas existe un formato especifico.



Caodigo de pantalla
Objetivo
Accedida desde:

Descripcién
Tipo
Datos de pantalla Obtencién Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo

Nombre: Nombre de la pantalla descrita.

Caodigo: Nombre nemotécnico de la pantalla.

Objetivo: Finalidad de la pantalla.

Accedida desde: Navegacion necesaria para acceder a la pantalla descrita.

Descripcion: Breve explicacién de la pantalla.

Tipo: Se especifica si la pantalla recibe informacidn, es salida o consulta.

Datos de pantalla
o Nombre campo: Nombre del campo de las pantallas.
o Tipo: tipo de datos de los campos.
o Longitud: méximo caracteres por campo.

Obtencién

o D: Digitado.

o C: Calculado.

o R: Recuperacion desde la base de datos.
o S: Valor por defecto.

e Origen/destino de datos: Se especifica el nombre de las tablas y de las columnas.
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4.10.1 Todos los usuarios

Pantalla de login

|_ sitio/probusquealindex._php _| E”El
100 > 100 Pro-Busqueda

Usuario | |

Contrasefia |”’”’”’* I
nombre Login
Cadigo de LGN-115
pantalla
Objetivo Ingresa al sistema.

Accedida desde: url del servidor.

Descripcion Por medio de esta pantalla el usuario puede identificarse, por medio de su rol

accede a ciertas pantallas del sistema para el uso respectivo de estas.

Tipo Entrada
Datos de pantalla Obtencidn Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
Nombre usuario Varchar2 25 X tbl_usuario | Id_usuario

Contrasefia Varchar2 25 X tbl_usuario = password_usuario



70

Pantalla de cambiar contrasefa

lﬁiaﬁpmbtmqumfﬂcfmlimr{unfmm"m.php | Q@

329 x 66

/\\

Menu 1 Menu 2 Menu 3 Menu4 MenuM

| 15 |

Contrasefia anterior:

Mueva contrasefa:

Repetir contrasefia:

Actualizar

nombre Cambiar contrasefa de usuario

Cddigo de pantalla CCU-115

Objetivo Cambiar la contrasefia del usuario
Accedida desde: Usuario > cambiar contrasefia
Descripcion El director por medio de esta pantalla puede modificar la contrasefia del usuario
una vez este la olvide y solicite al director que le restablezca su acceso.
Tipo Entrada
Datos de pantalla Obtencion Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
Nombre usuario Varchar2 25 X tbl_usuario | Id_usuario

Contrasefia nueva Varchar2 25 X tbl_usuario  password_usuario
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4.10.2 Director

Crear un nuevo usuario

| sitio/probusquen/IngresolUsuario.php | I _ " O |

MNombre del usuario: | | Zb | |
Apellido del usuario: u 25 | J
Fecha nacimiento: | 01/01/1990 | ¥ |
Direccidn del usuario: | | 50 | |
Telefono del usuario: [99999999 :l

Correo del usuario: | |- 25 - | |
Institucidn a la que pertenece: |_| """"" 25— | J
Direccidn de la institucidn: Ll """"" 50 | J
Telefono de la institucidn: | §9993959 |
Responsable de la institucidn: Ll _________ 50 - | J

Rol de usuario: | Seleccione | v |

nombre Crear nuevo usuario

Caddigo de CNU-115
pantalla
Objetivo Ingresar los datos de un nuevo usuario al sistema y asignarle su respectivo
permiso.
Accedida desde: Gestion usuario > Agregar nuevo usuario.
Descripcion Esta pantalla sirve para ingresar un nuevo usuario del sistema, para obtener
apoyo de la informacidn solicitada.
Tipo Entrada
Datos de pantalla Obtencidn Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
Nombre usuario Varchar2 25 X tbl_usuario = Nombre_usuario
Apellido usuario Varchar2 25 X tbl_usuario  apellido_usuario
Fecha nacimiento = Date X tbl_usuario = fnacimiento_usuario
Direccion de Varchar2 50 X tbl_usuario  dirreccion_usuario
usuario
Teléfono del Varchar2 8 X tbl_usuario  telefono_usuario
usuario
Correo del Varchar2 25 X tbl_usuario  correo_usuario

usuario



72

Institucién a la Varchar2 @ 25 X tbl_usuario | institucion_usuario
gue pertenece

Direccién de la Varchar2 50 X tbl_usuario = dirreccion_institucio
institucion n

Teléfono de Varchar2 | 8 X tbl _usuario | elefono_institucion
institucion

Responsable Varchar2 50 X tbl_usuario  responsable_usuario
Rol de usuario Varchar2 1 X tbl_rol Rol

Consulta y modificacion de datos de usuario

sitio/probusquea/ConsultaUsuario.php | |;"E"§|
Buscar usuario: [ ]

Mombre del usuario:

Apellido del usuario:

Direccidn del usuario:

Fecha nacimiento:

Correo del usuario:

Institucidn que pertenece:

Direccidn de la institucidn: LI __________ 50 ——--e u
Responsable de la institucidn: | |l 50 —— | | Telefono:
Estadoe del usuario: (®) Activo () Inactive

nombre

Cadigo de CYM-DU-115

pantalla

Objetivo Consultar la informacion del usuario, con la opcion de modificar algiin campo

registrado en el sistema.
Accedida desde: Gestidn usuario > Consultar/modificar usuario

Descripcion Esta pantalla sirve para realizar una busqueda de los datos del usuario que se ha
registrado, brindando la opcién de modificar los campos si los considera
necesario.

Tipo Entrada/salida

Datos de pantalla Obtencion Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
Nombre usuario Varchar2 25 X tbl_usuario = Nombre_usuario

Apellido usuario Varchar2 25 X tbl_usuario  apellido_usuario
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Fecha nacimiento | Date X tbl_usuario = fnacimiento_usuario
Direccién de Varchar2 50 X tbl_usuario  dirreccion_usuario
usuario

Teléfono del Varchar2 8 X tbl_usuario | telefono_usuario
usuario

Correo del Varchar2 25 X tbl_usuario  correo_usuario
usuario

Institucion a la Varchar2 @ 25 X tbl_usuario | institucion_usuario
que pertenece

Direccién de la Varchar2 50 X tbl_usuario = dirreccion_institucio
institucion n

Teléfono de Varchar2 8 X tbl_usuario = elefono_institucion
institucion

Responsable Varchar2 50 X tbl_usuario  responsable_usuario
Rol de usuario Varchar2 1 X tbl_rol rol

Busqueda de coincidencias de datos masivos
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I sitio/investiga/BuscarCoincidenciasDatosMasivos.php |;| @

Datos de Caso

NF Caso: | 92999 n
Conocido Por:
Fecha desaparicion: | 00/00/0000 Departamento Municipio
Desaparcion Desaparcion

Filtros (Buscar por)

E MNombre O Apellide [ Partida [] Ficha Adopcion [ estodo del caso

Desde: 00/00/0000 n Hasta: 00/00/0000 n

[ oo [ ] 50
MNombre Apellido Departamente | Municipio des. | Tipe Dec. |Institucion| Fecha ruta?
des. smision
OO JOOHOC FOOOOC JOOCOOO KHHCHHKRK | KXRHXK 00/00/000 Hyperlink
HHHHK 00/00/000 Hyperlink
HHHHK 00/00/000 Hyperlink
OO JOOHOC FOOOOC JOOCOOO KXHEHHKK | KXRHXK 00/00/000 Hyperlink

Busqueda de coincidencias por datos masivo

Cadigo de pantalla BDC-DM-115

Objetivo Consultar las coincidencias que existen entre algunos datos de un caso en
particular y los datos ingresados masivamente.

Accedida desde: Busqueda de coincidencia > Busqueda de coincidencia por datos
masivos.

Descripcion Esta pantalla buscara datos en los documentos ingresados masivamente que

coincidan con los datos especificos de un caso, dando opcion al usuario de
filtrar los datos. Si el usuario necesita mas informacion del documento
masivo, se presenta el enlace para que pueda ver el documento completo.

Tipo Entrada/salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
Datos de caso
N° Caso Int X tbl_expediente id_expedien
te
Nombre varchar2 25 X 'gbl_nombre_al nombre

1as



Apellido
Conocido por

Fecha desaparicion

Departamento
desaparicion

Municipio desaparicion

Filtros
Coincidencia de datos

Nombre

Apellido

Departamento des.

Municipio des.
Tipo doc.
Institucion
Fecha emision

Ruta

Busqueda de coincidencias entre expedientes

varchar2

varchar2

date

varchar2

varchar2

varchar2

varchar2

varchar2

varchar2

varchar2

varchar2

varchar2

date

varchar2

25

25

50

50

30

25

25

50

50

20

50

100

X X X X X X

X X X X X X X X

tbl_nombre_al
ias
tbl_nombre_al
ias
tbl_dato_desa
parecido
tbl_departame
nto
tbl_municipio

tbl_nombre_al
ias
tbl_nombre_al
ias
tbl_departame
nto
tbl_municipio

tbl_expediente
_masivo
tbl_institucion

tbl_expediente
_masivo
tbl_expediente
_masivo
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apellido

nombre_dep
artamento
nombre_mu
nicipio

nombre

apellido

nombre_dep
artamento
nombre_mu
nicipio
Tipo_masiv
0
Nombre_ins
titucion
fecha_emisi
on

ruta_masivo
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I sitio/investigo/BuscarCoincidenciasExpediente.php Blﬁl
Datos de Caso
N® Caso: | 99999 n
Conocido Por:
Fecha desaparicion: | 00/00/0000 Departamento Municipio
Desaparcion Desaparcion
Ver
Filtros (Buscar por)
EMM O Apellido O Conocido por [ bepart to de desaparici [0 Municipio de desaparici
Desde: | 00/00/0000[ w|  Haste: [00/00/0000 [ ] [ estado del casa
[ e [ e
Caso MNombre Apellide [~ ide por Depar Municipi Fecha Estade
des. des. des. caso
xx999 HHHHHKK OO OO FHHHHHHH oooooc 100/00/000 | oo
000 OO OO OO 00,/00,/000 OOOHH
Xx399 HHRKHK HOOOEHRHK HOOCEHHHRHN HHHHHRHH soccood 100/00/000 | oooo
xx999 AR KHHRHIHKHK KHHEXHKHK HHHHHRHH ook 100/00/000 | ook

Cadigo de pantalla BDC-EX -115

Objetivo Mostrar las coincidencias que existen entre los expedientes que un
investigador tiene a cargo.

Accedida desde: Busqgueda de coincidencia > Busqueda de coincidencia por expediente

Descripcion Esta pantalla mostrara algunos datos relevantes de un caso y también buscara

en otros casos coincidencias con dicho caso, dando opcion al usuario de
filtrar los datos con ciertos campos especificos.

Tipo Entrada/Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo

Datos de caso
tbl_expediente id_expedient

N° caso Int X

e
Nombre varchar2 25 X ';bl_nombre_alla nombre
Apellido varchar2 25 X coll i, 2l apellido

S



Conocido por = varchar2 25 X
Fecha . date X X
desaparicion
Departament
0 varchar2 50 X
desaparicion
MunIC|p_|q, varchar2 50 X
desaparicion

Filtros varchar2 30 X X

Datos Coincidencia
Caso int X
Nombre varchar2 25 X
Apellido varchar2 25 X
Conocido por  varchar2 25 X X
Departament varchar2 50 X
o des.
Mtinicipio varchar2 50 X
des.
Fecha des. date X
Estado caso varchar2 3 X

Generacion de respaldo

tbl_nombre_alia
S
tbl_dato_desapa
recido

tbl_departament
0

tbl_municipio

tbl_expediente

tbl_nombre_alia
S
tbl_nombre_alia
s

tbl_departament
0

tbl_municipio

tbl_departament
0
estado_expedien
te
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nombre_depa
rtamento

nombre_mun
icipio

id_expedient
e

nombre

apellido

nombre_depa
rtamento
nombre_mun
icipio
nombre_depa
rtamento

expediente

| sitio/director/GenerarRespaldo.php

LIolX]

Respaldo de Datos

Indicaciones de respaldo de datos para el usuario

A Generar Respalde de datos

Cancelar

—|

nombre Generar respaldo

Cadigo de pantalla GNR - 115
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Objetivo Generar un archivo con los datos almacenados en la base de datos del
sistema.

Accedida desde: Gestion de seguridad > Generacion de respaldo

Descripcion La pantalla tendra la opcion de generar un respaldo de los datos

correctamente almacenados hasta la fecha donde se realizara. El responsable
debe conocer los riesgos y protocolo de esta accion.

Tipo
Datos de pantalla Obtencion Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
Generar respaldo de  boton
datos i e ) )
Cancelar boton - - - - - - -

Ingresar archivo entrevista

| sitio/investiga/IngresarArchivaEntrevista.php E@

Guardar archivos virtuales
Tipe de archivo:

N° Caso: felalelule] (®) Audio O Imagen O Pdf
Ubicacion: |C:!User-_-‘[nsﬂfucion[be.skfop | | Examinar... I

Guardar Cancelar

nombre Ingresar archivo de entrevista

Cadigo de pantalla IAE — 115

Objetivo Almacenar el archivo de una entrevista, vinculada a un caso especifico.
Accedida desde: Gestion expediente > Ingreso de archivo entrevista
Descripcién Esta pantalla mostrara las opciones para almacenar un archivo de audio que
fue utilizado en la entrevista, que se vinculara a un caso especifico.
Tipo Entrada
Datos de pantalla Obtencién Origen/destino de datos

Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
N° caso Int X tbl_expediente |ed_exped|ent
Tipo de archivo varchar2 20 X X tbl._archlvo_exp Tipo

ediente

Ubicacién varchar2 20 X tbl_archivo_exp = Ruta

ediente
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Gestién de observaciones

I sitio/investiga/GestionObservaciones.php g IEI

Datos Generales

N Caso: (99999 [w | Nombre: |l 25 e || apeliigor |1 P — L]

Observaciones:
ral
: orioridad
Observacion 3 Prioridad 2 n
[

| cambior | | cancelor |

nombre Gestién de observaciones

Caodigo de pantalla GDO - 115

Objetivo Cambiar la prioridad de las observaciones realizadas por el investigador.
Accedida desde: Gestion de observacion > Gestion de observacion
Descripcion Esta pantalla permitira elegir mostrar las observaciones que se han realizado
a un expediente en particular, y también se podra cambiar la prioridad de las
mismas.
Tipo Entrada/Salida
Datos de pantalla Obtencién Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
N° caso Int X tbl_expediente ﬁgexpedle
Nombre varchar2 25 X gbl_nombre_alla nombre
Apellido varchar2 25 X ';bl_nombre_alla apellido
descripcion
Observacién varchar2 500 X tbl_observacion = _observaci
on

Prioridad int - X X tbl_observacion  prioridad
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Modificacion de responsable del caso

I sitio/investiga/ModificacionResponsableCaso.php I g‘g"ﬁ’

Datos del Caso:

N® Caso: n Mombre: | [---—-— 26 - | | Apellido: || """" 25 ---mme | |

Gestion de responsable del caso:

MNaombre de investigador: | KAHHHHHHK KRN X IR K HHHHHHHK

[v]

nombre Modificacion de responsable del caso

Cadigo de pantalla MDR - DC - 115

Objetivo Modificar el responsable de un caso en particular.
Accedida desde: Gestion de expediente > Reasignacion de responsable
Descripcion Muestra un expediente y al investigador responsable, dando la opcién de
poder cambiar a la persona responsable del caso.
Tipo Entrada/Salida
Datos de pantalla Obtencién Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
N° caso Int X tbl_expediente 1d_expedient
Nombre varchar2 25 X ;bl_nombre_alla nombre
Apellido varchar2 25 X zbl_nombre_alla apellido
Responsable varchar2 tbl_expediente investigador_
15 X -
designado
!\Iomb.re de varchar? o5 X X tbl_expediente |nv¢_ast|gador_
investigador designado

Modificar estado del caso
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| sitio/investiga/ModificarEstadoCasa.php E'El

Datos del Caso:

MN® Caso: | 99900 v
Nombre: | |- 25 e | Apellido: [ |-——— 25 ——mev
Buscar
Modificar estado del caso:
Cazo N* Eztado
gooog Mo resuleto
Nuevo estados | Resuelto | W Actualizar

nombre Modificar estado del caso

Cadigo de pantalla MEC - 115

Objetivo Modificar el estado de un caso en particular
Accedida desde: Gestion de expediente > Modificar estado del caso
Descripcion Muestra el estado de un caso en particular, dando la opcion de poder
cambiarlo. Esta accion se realiza cuando un caso se resuelve.
Tipo Entrada
Datos de pantalla Obtencion Origen/destino de datos

Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo

N° caso Int X tbl_expediente id_expedient
e

Nombre varchar2 25 X ;bl_nombre_alla nombre
Apellido varchar2 25 X ';bl_nombre_alla apellido
Modificar estado
N® caso Int - X tbl_expediente :ad_expedlent
Estado boolean - X tbl_expediente estado_caso
Nuevo estado boolean - X tbl_expediente  estado_caso

Modificar datos de entrevista
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| sitio/investiga/ModificarDatosEntrevista.php | Q@
Menul Menuz Menu3 Menu4  Menul
N*de caso: | ggoog | w
Mombre: | B0 | Apellido 1:| | BO
Conocido por: | | B0 [ Sexon Masculine ¥
Fecha de nacimiento: 00,/00,/9000 v E<tado civil: — 10 ——— |
Lugar de nacimiento: 009
Caracteristicas Personales: | 100 |
Domicilio: | 100 |
Lugar de desaparicion: 009 Unidad: | | 5O
Responsable de desaparicion: | | 5O
Fecha de desaparicion Dia: |90 ¥ Mes: (99| ¥ Afio: | 9999 ¥
Guardar | | Cancelar
nombre Modificar datos de entrevista
Cadigo de pantalla MDE - 115
Obijetivo Modificar algunos datos de la entrevista.
Accedida desde: Gestion de expediente > Modificar datos de entrevista
Descripcion Esta pantalla permite al usuario cambiar algunos datos de entrevista realizada

a personas afectadas.
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Tipo Entrada
Datos de pantalla Obtencién Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
N° caso Int X tbl_expediente Id_expedient
e
Nombre varchar2 25 X ';bl_nombre_alla nombre
Apellido varchar2 25 X gbl_nombre_alla apellido
. ] tbl_nombre_alia nombre y
Conocido por: varchar2 50 X X s apellido
Sexo char 2 X X ;[)bl_desapareud Sexo
Fecha de nacimiento  date X X tbl_desaparecid  fecha nacimi
0 ento
Estado Civil varchar2 10 X X gbl_desapareud estado_civil
Lugar de nacimiento  int X X tbl_desaparecid  lugar_nacimi
0 ento
s . Caracteristic
Caracteristicas varchar2 5 X X tbl_desaparecid as._personale
personales 0 s
Domicilio varchar2 100 X X ';bl_desaparemd domicilio
. . tbl_dato_desapa = lugar_desapa
Lugar desaparicion int X X recido ricion
Unidad | Batallon Char 50 X X tbl_evento unidad_respo
nsable
varchar2 tbl_evento responsable
Responsable 50 X X evento
Fecha de
desaparicion
Dia int X X thTdato_desapa d_|a_desapar|
recido cion
int tbl_dato_desapa mes_desapari
NI X X recido cion
Afio int X X tbl_dato_desapa = anio_desapar

recido icion



84

Consulta Bitacora

|si‘h’o,fr'e,por'Tes_de._sistzmufconsulta_bi‘tmom.php | g@

menu 1 menu 2 menu 3 menu 4

Filtrar por:
Usuario: Fecha inicio:| 01/01/1975 | Fecha Fin: |01£12;1993| | Buscar |
Uszuario MNombre Fecha Ver
XX000 o~ 01/01/1975 Fyperlink
..... HRHHK il Hyperlink
XX999 XXX 01/01/1993 Hyperlink

Nombre Consulta Bitacora

Cadigo de pantalla CBI- 115

Obijetivo Consultar las actividades relacionadas a la bitacora.
Accedida desde: Reportes de Sistema > Consulta de Bitacora.
Descripcion Muestra una tabla con las actividades relacionadas a la bitacora, dando la

opcion de ingresar al detalle de un usuario en epecifico. Esta accion se realiza
cuando un caso se resuelve.

Tipo Salida
Datos de pantalla Obtencién Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
Usuario Varchar2 X tbl_Bitacora glr?(;nbre_usu
Fecha Inicio datetime X tbl_Bitacora Fecha_ini

Fecha Fin datetime X tbl_Bitacora Fecha_fin
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Consulta Desaparecido

| sitio/reportes_de_sistema/consulta_Desaparecido.php I Q@
menu 1 menu 2 menu 3 menu 4
Filtrar por: Fecha inicio: | 01/01/1975
D'?-Fﬂf*ﬂmmf"[be.pmﬂmsnh]zl | Buscar | Fecha Fin: 01/12/1993 | Buscar | Sexo: | Selec | v “ Buscar
Cantidad de Case |Departamente Range de Fecha Sexo
00000 HHHEK 01/01/1975 a 0170171976 Masculine
Exportar | | Imprimir

Nombre Consulta Desaparecido

Cadigo de pantalla CDE- 115

Objetivo Consultar las actividades relacionadas a los expedientes de desaparecidos.
Accedida desde: Reportes de Sistema > Consulta de Desaparecidos.
Descripcion Muestra una tabla con las actividades relacionadas a los expedientes de
desaparecidos. Esta accion se realiza cuando un caso se resuelve.
Tipo Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/destino de datos

Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
Departamento Varchar2 X tbl_Departamento ([))epartament
Fecha Inicio datetime X X tbl_Desaparecido = Fecha_ini
Fecha Fin datetime X X tbl_Desaparecido  Fecha_fin
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Consulta por Estado de Caso

LB

| sitio/reportes_de_sistema/consulta_Desaparecido.php

X

menu 1 menu 2 menu 3 menu 4
Filtrar por:

Es‘fado:lEncan‘tmanLl | Buscar |Dep<11-1amenio= Chaluie.nungol Tl | Buscar |

Cantidad de Case |Departamento

00000 KKK

| Ex'pur'far' | | Imprimir I

Nombre Consulta por estado de caso

Cadigo de pantalla CEC-115

Objetivo Consultar las actividades relacionadas a los expedientes de desaparecidos
segun su estado actual y filtrado por departamentos.

Accedida desde: Reportes de Sistema > Consulta de Casos por estado.

Descripcion Muestra una tabla con los expedientes que actividades relacionadas a los
expedientes de desaparecidos. Esta accion se realiza cuando un caso se
resuelve.

Tipo Salida

Datos de pantalla Obtencién Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo

Departamento Varchar2 X tbl_Departamento Departament

Fecha Inicio datetime X X tbl_Desaparecido  Fecha_ini

Fecha Fin datetime X X tbl_Desaparecido  Fecha_fin
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Consulta Investigacion

|si‘h’o!r'e,por'Tes_de._sistzmn.-"consulta_invasﬁgucion.php | g@

menu 1 menu 2 menu 3 menu 4

Filtrar por:

Numere de Casze |Nembre Fecha Ver

00000 — 01/01/1975 Hyperfink

..... XAHHKK ol od Hyperlink
link

99999 XX 01/01/1993 Hyperlink

Nombre Consulta Investigacion

Cadigo de pantalla CIN- 115

Objetivo Consultar los expedientes de desaparecidos ya sea por nimero de caso si se
conociera y permite el filtrado por nombre.

Accedida desde: Reportes de Sistema > Consulta Investigacion.

Descripcion Muestra una tabla con los expedientes y permite abrir un expediente por

medio de un hyperlink para visualizar aquellos expedientes que se hayan
buscado y filtrado previamente. Esta accion se realiza cuando un caso se

resuelve.
Tipo Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
Numero de caso Int X tbl_Departamento Departament

Nombre Varchar2 X tbl_Desaparecido = Fecha_ini



Reporte Usuarios
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IsiTinfre.perms_dc_slsfmfﬁe.poﬁe._Usmﬁasphp J Q@ I
\ /
700 x 100
/ \

manu 1 menu 2 menu 3 menu 4
Filtrar por:
Usuarios |}{m | | Buscar | Roles: Djmhr‘-l ‘rl | Buscar |

Usuario Rel Neombre Ver
X000 Director HHHXK Hyperlink

..... MK 200K Hyperlink

XX999 Digitador HHHHK Heperlri

Exportar | | Imprimir Paginacion [II E

Nombre Reporte Usuario

Caodigo de pantalla RUS- 115

Obijetivo Consultar a los usuarios del sistema, permite el filtrado por rol.
Accedida desde: Reportes de Sistema > Reporte Usuario

Descripcion Muestra una tabla con los usuarios del sistema ya sea que se conoce el

nombre de usuario o efectdia una busqueda filtrando por rol. Esta accion se
realiza cuando un caso se resuelve.

Tipo Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
Usuario Varchar2 X tbl_Usuario Usuario

Roles Varchar2 X tbl_Usuario Rol
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Reporte Bitacora

] sitio/reportes_de_sistema/reporte_bitacora.php | g@
meny 1 meny 2 menu 3 menu 4
Fiktrar por:
Fecha inicio:| 01/01/1975)| Fecha Fin: [01/12/1993 [ Buscar |
Usuario Mombre Fecha Ver
¥X000 s 01/01/1975 Hyperlink
..... Prrres ol e Hyperlink
XX999 p— 01/01/1693 Hyperink
(== ] =) s [] [

Nombre Reporte Bitacora
Cadigo de pantalla RBI- 115
Obijetivo Consultar a los accesos al sistema por usuarios, permite el filtrado por fecha.
Accedida desde: Reportes de Sistema > Reporte Bitacora
Descripcion Muestra una tabla con los usuarios que han accedido al sistema efectla una
busqueda filtrando por fechas. Esta accion se realiza cuando un caso se
resuelve.
Tipo Salida
Datos de pantalla Obtencién Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
Fecha Inicio Varchar2 X X tbl_Bitacora Fecha inicio

Fecha Fin Varchar2 X X tbl bitacora Fecha fin
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4.10.3 Digitador

Ingreso de Partida

I sistema/masivos/ingresarPartida.php | I_ "D"XI
/\/ 700 100 </
Menu 1 Menu 2 Menu 3 Menu 4

Nowbre e a— ] Apellidos [| ------- 25emee

Sexo ﬂ ______ | P | v | Fecha de emision [ddfmfﬂma

]
|
Nearrida [0 | NUbro [0 i
i

M Falio | [-mmmmemee 10---mmmmmee | Fecha de nacimiento Edem

Ohservacion Masiva | | 140 | |

Agregar Familiar Agregar Archivo | Guardar | | Cancelar |

Usuario Cerrar Sesion

Caodigo de pantalla
Objetivo El ingreso de forma masiva las partidas de nacimiento y de matrimonio
Accedida desde: Administracion de datos masivos > Ingreso de partidas
Descripcion Esta pantalla facilita el ingreso masivo de las partidas, ya que solicita los

campos mas importantes y significativos de este documento.
Tipo Entrada

Datos de pantalla Obtencion Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo

Nombre Varchar2 25 X Expediente_mas | Nombre_pe

VO rsona



Apellidos

Sexo

Fecha de emision
Numero de partida
Numero de libro
Numero de folio

Fecha de nacimiento

Observacion masiva

Varchar2
character
date

Int

Int

int

int

Varchar2

25

350

X XXXX X X X

Expediente_mas
ivo
Expediente_mas
ivo
Expediente_mas
ivo

Partida

Partida

Partida

Partida

Expediente_mas
ivo
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Apellido_p
ersona
Sexo_perso
na
Fecha_emis
ion
N_partida
N_libro
N_folio
Fecha_naci
miento
Observacio
n_masivo
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Ingreso de Fichas Externas

I sistema/masivos/ingresarFicha.php I E"E"ll
700 x 100 /\/
Menu 1 Menu 2 Meamu 3 Meanu 4
Nonbre | |- 26— e [ | Apellidos | |- TR |
Sexo ﬂ _________  R— | —lTl Fecha de emision defwm J
N Ficha | [ 10--—-- | | Fecha Inscripcion Fﬂfwm —J
Fecha Ingreso Edfwm J Fecha de Egreso | dd/mm/anaa |
Motive Entrada | I 30 | | Motive Salida |T 30 | —l
£ ll 50 I J MNotario |T 50 | —l
[] beclaratoria de Abandono Fecha Adopcion rddfwnfmm —l
Apoderado Adoptantes |l 50 | J Tuez | [ 50 | |
Fecha Pronunciamiento [ddfwn.-"mm :l Fecha de Otorgamiento | dd/mm/aoa |
Jefe Registro Civil | | b0 | | Alcalde E b0 | :l
Observacion Masiva |T 140 | —l
Agregar Familiar Agregar Archive | Guardar | | Cancelar |
Usuario Cerrar Sesion

nombre Ingreso de Fichas Externas

Cadigo de pantalla

Objetivo Ingresar los datos de las fichas externas.
Accedida desde: Datos masivos > Ingreso de Fichas externas
Descripcion Esta pantalla facilita el ingreso masivo de las fichas de adopcion y otras

fichas externas, ya que solicita los campos mas relevantes de las fichas
obtenidas por diferentes instituciones.

Tipo Entrada
Datos de pantalla Obtencién Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
Nombre Varchar2 25 X Expediente_mas Nombre_pe

VO rsona



Apellidos

sexo

Fecha de emision
Numero de ficha
Fecha de inscripcion
Fecha de ingreso
Fecha de egreso
Motivo de entrada
Motivo de salida
abogado

Notario
Declaratoria de
abandono

Fecha de adopcion
Apoderado
adoptantes

juez

Fecha de
pronunciamiento
Fecha de
otorgamiento

jefe de registro civil

alcalde
Observacion masiva

Varchar2

char

date

Varchar2

Date

date

date

Varchar2

Varchar2

Varchar2

Varchar2

Boolean

Date

Varchar2

Varchar2

Date

Date

Varchar2

Varchar2
Varchar2

25

10

30

30

50
50

50

50

50

50
350

XXX X X X X X X X X X

XX X X

XX X X

Expediente_mas
ivo

Expediente_mas
ivo

Expediente_mas
ivo

Ficha_adopcion
Ficha_adopcion
Ficha_adopcion
Ficha_adopcion
Ficha_adopcion
Ficha_adopcion
Ficha_adopcion
Ficha_adopcion
Ficha_adopcion
Ficha_adopcion
Ficha_adopcion
Ficha_adopcion
Ficha_adopcion
Ficha_adopcion
Ficha_adopcion
Ficha_adopcion

Expediente_mas
ivo
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Apellido_p
ersona
Sexo_perso
na
Fecha_emis
ion
N_ficha_ad
opcion
Fecha_insc
ripcion
Fecha_ingr
eso
Fecha_egre
S0
Motivo_ent
rada
Motivo_sal
ida
Abogado
Notario
Declaratori
a_abandon
0

Fecha _ado
pcion
Apoderado
_adoptantes
juez
Fecha_pron
unciamient
0
Fecha_otor
gamiento
Jefe_registr
o_civil
alcalde
Observacio
n_masiva
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Ingreso de Instituciones

| sistema/masivos/ingresarInstitucion.php | Elﬁlm
Manu 1 Meamu 2 Memu 3 Menu 4
Naombre | 50 | |
Tipo de institucion |_| 10 | | v |
| Buardar | | Cancelar |
Usuario Cerrar Sesion
nombre Ingreso de Instituciones
Caodigo de pantalla
Objetivo Ingresar las instituciones que son solicitadas en el ingreso masivo de datos
Accedida desde: Datos masivos > Ingreso de instituciones
Descripcion Esta pantalla permite ingresar las instituciones que brindan informacion
masiva.
Tipo Entrada
Datos de pantalla Obtencion Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
nombre Varchar2 50 X institucion Nombre_in
stitucion
Tipo de institucion Varchar2 10 X institucion Tipo_instit

ucion
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Ingreso de Familiar

I sistema/masives/TamiliarMasivo.php I El D" )(I
Menu 1 Menu 2 Menu 3 Menu 4
Nombre E -------- 2meememee :l Apellidos |L -------- PT R— J
Tipo Documento |T— ———————— 20-—---—-— | v | MNumero Documento | E— 20-——- |
Parentesco |T— ———————— 10— | v |
Observacion Masiva | |- 140---———-- |
Familiares ingresados
Nombre Apellides Parentesco
Nombre 1 Apellido 1 Parentesco 1
Nombre 2 Apellido 2 Parentesco 2
| Guardar | | Cancelar |
Usuario Cerrar Sesion

nombre Ingreso de Familiar

Caodigo de pantalla

Obijetivo Ingresar informacion de los familiares encontrados en los datos masivos
Accedida desde: Datos Masivos > Ingreso de Partidas > Ingresar Familiar  y/o
Datos Masivos > Ingreso de Fichas Externas > Ingresar Familiar
Descripcion Esta pantalla permite ingresar los familiares
Tipo Entrada / Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/destino de datos

Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo



nombre

apellidos

Tipo de documento

Numero de
documento

Parentesco

Observacion masiva

Familiares
ingresados

Varchar2

Varchar2

Varchar2

Int

Varchar2

Varchar2

25

25

20

10

350

4.10.4 Encargado de Mantenimiento

Modificacion de Partidas

Familiar_masiv
0

Familiar_masiv
0

Familiar_masiv
0

Familiar_masiv
0

Familiar_masiv
0
Expediente_mas
ivo
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Nombre_fa
miliar_masi
VO
Apellido_fa
miliar_masi
VO
Tipo_docu
mento_fam
iliar_masiv
0
N_docume
nto_familia
r_masivo
Parentesco
_masivo
Observacio
n_masiva
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[ sistema/masivos/modificarPartida.php ] IZI@
700 x 100 //\/4
Menu 1 Menu 2 Menu 3 Manu 4
Busqueda
[ Nomb [1 5 | [ NPartida [lommmeeeee P L]
O d ﬁ 0 —l | Buscar
Modifcacion
MNombre d F =
Sexo [———— PR [~] Fecha de emision [ ddsmmsacaa
N Partida [ — 10— e ] Nibro [l 10-mmeeemeeee ]
N Folio I [ e A I Fecha de nacimiento rdd/rmn/ﬂﬂﬂﬂ —l
Observacion Masiva [———— 140 |
[ Familiares | [ archiva ] [ Guardar | [ cancetar |
Usuario Cerrar Sesio

nombre Consulta / Modificacion de Partida

Cadigo de pantalla

Obijetivo Consultar una partida para su posterior modificacion

Accedida desde: Datos masivos > Consulta/Modificacion de Partidas

Descripcion Pantalla que sirve para la consulta de una partida en especifico, esta puede ser

modificada si se cuentan con los permisos requeridos.
Tipo Entrada / Salida
Datos de pantalla Obtencién Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo

Busqueda

Nombre Varchar2 25 X Expediente_mas Nombre_pe
ivo rsona

Apellidos Varchar2 @ 25 X Expediente_mas | Apellido_p
ivo ersona

Numero de partida Int X partida N_partida

Modificacion

Nombres Varchar2 25 X X Expediente_mas Nombre_pe
ivo rsona

Apellidos Varchar2 25 X X Expediente_mas = Apellido_p
ivo ersona

Sexo character 1 X X Expediente_mas Sexo_perso

VO na
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Fecha de emision date X X Expediente_mas @ Fecha_emis
ivo ion
Numero de partida int X X partida N_partida
Numero de libro int X X partida N_libro
Numero de folio int X X partida N_folio
Fecha de nacimiento  date X X partida Fecha_naci
miento
Observacién masiva  Varchar2 350 X X Expediente_mas Observacio
ivo n_masivo

Busqueda de Ficha Externa
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I sistema/masivos/buscarFicha.php Elgm
Menu 1 Menu 2 Memu 3 Menu 4
[[] Mumera Ficha | [ 10— I |
I L — B L R P |

Resultados

Seleccionar Nombre Apellidos Parentesco
Seleccionar HHHHKHHK KHHXHKHKK KHHHKKHHHKH
Seleccionar HHAHKKKK HEHHKKKK HHKHHHHKAK

Usuario Cerrar Sesion

nombre Buscar Ficha Externa

Cadigo de pantalla

Objetivo Buscar una ficha externa ingresada de forma masiva.
Accedida desde: Datos masivos > Ficha externa > Busqueda de ficha
Descripcion Pantalla que sirve para buscar una ficha externa ingresada previamente
Tipo Entrada/Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
Numero de ficha Varchar2 | 10 X Ficha_adopcion = N_ficha_ad

opcion
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nombre Varchar2 25 X Expediente_mas Nombre_pe
ivo rsona
apellido Varchar2 25 X Expediente_mas | Apellido_p
ivo ersona
resultados X

Modificacion de Ficha Externa

I sistema/masives/modificacionFicha.php I I — " DII ><|
700 x 100 //\’//
Menu 1 Menu 2 Menu 3 Menu 4
Buscar Ficha |
Nombre | |- 25— [ | Apellidos | |- 25— e |
Sexo F_ ________ y I | | v | Fecha de emision Edfw“m J
M Ficha | |- 10--——- | | Fecha Inscripcion Fdfwm —J
Fecha Ingreso Bdfwm J Fecha de Egreso | dd/mm/aaaa |
Motive Entrada | I 30 | | Motivo Salida F a0 I —l
Abogada Ll 50 | J MNotario |T 50 | —l
[] beclaratoria de Abandano Fecha Adopcion Fdfwm —l
Apoderado Adoptantes |L B0 | J Tuez | | 5O I |
Fecha Pronunciamiento Edfwnfm :l Fecha de CHorgamiento | dd/mm/anan |
Jefe Registro Civil | | 50 | | Alcalde |I 50 | :l
Ubservacion Masiva ||_ 140 | _l
(o] o]
Usuario Cerrar Sesion
nombre Modificacion de Fichas Externas
Caodigo de pantalla
Obijetivo Modificar los datos de las fichas externas.

Accedida desde: Datos masivos > Modificacion de Fichas externas
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Descripcion Esta pantalla facilita la modificacion de las fichas externas, ingresadas
previamente de forma masiva
Tipo Salida/Entrada
Datos de pantalla Obtencion Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitu D C R S Tabla Campo
Nombre Varchar2 25 X X Expediente_mas | Nombre_pe
ivo rsona
Apellidos Varchar2 25 X X Expediente_mas Apellido_p
ivo ersona
Sexo character 1 X X Expediente_mas = Sexo_perso
ivo na
Fecha de emision date X X Expediente_mas Fecha_emis
ivo ion
Numero de ficha Varchar2 10 X X Ficha_adopcion | N_ficha ad
opcion
Fecha de inscripcion  date X X Ficha_adopcion  Fecha_insc
ripcion
Fecha de ingreso date X X Ficha_adopcion @ Fecha ingr
eso
Fecha de egreso date X X Ficha_adopcion  Fecha_egre
sado
Motivo de entrada Varchar2 30 X X Ficha_adopcion | Motivo_ent
rada
Motivo de salida Varchar2 30 X Ficha_adopcion = Motvo_sali
da
abogado Varchar2 50 X X Ficha_adopcion | abogado
Notario Varchar2 50 X X Ficha_adopcion | notario
Declaratoria de boolean X X Ficha_adopcion | Declaratori
abandono a_abandon
0
Fecha de adopcion date X X Ficha_adopcion = Fecha ado
pcion
Apoderado Varchar2 50 X X Ficha_adopcion = Apoderado
adoptantes _adoptantes
juez Varchar2 50 X X Ficha_adopcion @ juez
Fecha de date X X Ficha_adopcion = Fecha_pron
pronunciamiento unciamient
0
Fecha de date X X Ficha adopcion Fecha otor
otorgamiento gamiento
jefe de registro civil Varchar2 50 X X Ficha_adopcion = Jefe_registr
o_civil
alcalde Varchar2 50 X X Ficha_adopcion | alcalde
Observacién masiva  Varchar2 = 350 X X Expediente_mas | Observacio
ivo n_masiva

Modificacion de Instituciones
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I sistema/masivos/modificarInstitucion.php | E"EIM
Menu 1 Menu 2 Menu 3 Menu 4

Busqueda

e [ ]

Modifeacion

Tipo de institucion | | 10 | v |
r Guardar —l r Cancelar —l
Usuario Cerrar Sesion

nombre Consulta / Modificacion de Instituciones
Caodigo de pantalla
Objetivo Consultar una institucion para su posterior modificacion
Accedida desde: Datos masivos > Consulta/Modificacion de Instituciones
Descripcion Esta pantalla sirve para consultar una institucion en especifico y modificarla
con los permisos requeridos
Tipo Entrada/Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
Busqueda
nombre Varchar2 50 X institucion Nombre_in
stitucion
Modificacion
Nombre Varchar2 50 X X institucion Nombre_in
stitucion
Tipo institucion Varchar2 10 X X institucion Tipo_instit
ucion

Modificacion de Familiar
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| sistema/masivos/modFamiliarMasivo.php | Q@
700 x 100 /</
Menu 1 Menu 2 Menu 3 Menu 4

Nombre E --------- 25----mmn :I Apellidos L| --------- 2Bemmmmeme J

Tipo Documento ﬂ --------- 20— [ v | Numero Documento | |- 20— |
Parentesco ﬂ --------- [ | v |
Observacion Masiva | [ 140-————— |

Familiares ingresados

Seleccionar |Nembre Apellides Parentesco
Mostrar | soooo000 HHHCHHH RO
Mostrar | xooooooos HHHHHHHH HHHHHTHHHK
| Guardar | | Cancelar |
Usuario Cerrar Sesion

nombre Consulta/Modificacion de Familiar Masivo

Cadigo de pantalla

Objetivo Consultar los familiares de un expediente masivo y modificarlos de ser
necesario

Accedida desde: Datos Masivos > Modificacion de Partidas > Modificacion Familiar
y/o Datos Masivos >Modificacion de Fichas Externas > Modificacion
Familiar

Descripcion Pantalla que permite la consulta de los familiares de una ficha y partida

masiva, asi como la modificacion de los datos del mismo, teniendo los
permisos adecuados.
Tipo Entrada/Salida
Datos de pantalla Obtencién Origen/destino de datos
Nombre campo Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
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Nombre Varchar2 25 Expediente_mas = Nombre_pe
ivo rsona
Apellidos Varchar2 25 Expediente_mas = Apellido_p
ivo ersona
Tipo documento Varchar2 20 Familiar_masiv = Tipo_docu
0 mento_fam
iliar_masiv
0
Numero de Int Familiar_masiv. N_docume
documento 0 nto_familia
r_masivo
parentesco Varchar2 10 Familiar_masiv  Parentesco
0 _masivo
Observacién masiva  Varchar2 350 X Expediente_mas Observacio
ivo n_masiva
Familiares X
ingresados

4.11 Estandar de la base de datos
Para el desarrollo un informe y comprensible de la base de datos, se detalla diferentes estandares

para el desarrollo y mantenimiento de la base de datos.

4.11.1 Nombre de elementos de la base de datos

Tablas: Para la nomenclatura de todas las tablas de la base de datos se utilizara:

e Letra minuscula para todas las tablas.
e Los nombres de las tablas sera en singular.
e Si el nombre de la tabla lo compone dos palabras seré utilizado el guion bajo para separar

las palabras, respetando los puntos anteriores.

Campos: Para los campos de las tablas también se utilizara un estandar para uniformizar los

atributos de las entidades:

e Letra mindscula para todos los campos.
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Los nombres de los campos seré en singular.

Si el campo de la tabla lo compone dos palabras, seré utilizado el guion bajo para
separarlos.

Elementos de la programacion: para la programacion de los procesos, vistas y tablas

temporales se llevara ciertos estandares para la comprension y desarrollo ordenado de dichos

elementos:

Procesos: para representar un proceso llevara el prefijo PRC que representa un proceso
seguido del nombre y separados de un guion bajo, ejemplo “PRC_INGRESO FICHA” el
nombre sera todo en mayusculas.

Vista: para nombrar una vista se escribira el prefijo VW _ seguido del nombre de la vista,
un ejemplo de una vista es “VW_REPORTE” para nombrar una vista es en mayuscula.
Tabla temporal: la creacion de tablas temporales es para el proceso de datos sin dafar la
informacidn fuente, para el nombramiento de tablas temporales contiene un prefijo TMP_
seguido del nombre, como ejemplo a una tabla temporal “TMP_NOMBRE”.

Trigger: Para identificar un trigger se usara un prefijo TG_ seguido del nombre del
trigger, como ejemplo de un trigger es “TG_ACTUALIZAR FICHA”.

Variable: para las variables utilizadas en proceso almacenado la nomenclatura a utilizar
es “V_CAMPO” asignando el prefijo V para declarar que se trata de una variable.
Parametro: para los parametros que reciben algunos procesos almacenados, ocupada un

prefijo P para declarar los parametros de los procesos, ejemplo “P. PARAMETRO”.

4.11.2 Restriccion para el disefio de la base de datos

Existen ciertas restricciones para las tablas, campos y relaciones de la base de datos.



106

Las tablas deben de tener como un minimo 5 caracteres y un maximo de 25 caracteres
para los nombres.

La estructura de las tablas debe de tener nombre, tipo y longitud de los campos.

No se permite el uso de simbolos, numeros y tildes para el nombramiento de campos y/o

tablas de la base de datos.
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pes ose
" ome
e
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insttucion -
testimonio
id insfitucion _ Integer <
nombre_institucion Variable characters (50) Ineger e
tipo,_insttucion isble characters (30) Integer
Varisble characters (200)
e Date
Varisble characters (50)
vinculacion
id_masi Variable charadters (15) <h]
expedientem vinculado Varisble characters (15)
familiar_masivo testigo_caso
fichs”scopony id fomiliar mesi id_testigo Integer >
id_masive Variable characters (15) <M> n_documento_familisr_masivo nombre Varisble characters (50)
id fichs sdopcion  Integer o parenteso_mesivo spellido Varisble characters (50)
n_ficha_adopcion  Variable characters (10) nombre_familiar_masivo Verisble characters (25) sexo Characters (1)
fechs_ingreso Date Verisble characters (25) documentopersanal Varisble characters (50)
Date isr_msivo_Variable characters (20) originario_de Verisble characters (50)
Date telefono Varisble characters (50)
Varisble characters (20) tipodoc Varisble characters (20)
Variable characters (30)
Date ol
Boolean x
Varisble characters (50)
Varisble characters (50) pediania: maso
Variable characters (50) )
t
Date B %
Date Vincular_exp
Variable characters (50 nombre_persona pusde_tener e Thoed o
alcalde Verigble characters (50) spellido_persona id_expediente Varisble charscters (15) <M> expediente Variable characters (15)
partida om_penona: id festigo  Integer M vinculado  Varisble characters (15)
Date
Verisble charadters (15) <h> masiva Variable characters (350) vinoula
integer TS le 15 bao
Longlziages le characters (25) Verisble characters (15)
Long integer =0 | le characters (25) e
Long integer
Varisble characters (20)
expediente
id_expediente Varisble charadiers (15) <M>
id_desaparecido integer
estado_caso )
fecha_apertura Date >
investigador_designado Varisble characters (50)
T dlasificacion_caso  Characters (10)
R prmr=——s == estado_expediente _ Characters (15)
id municipio  Integer Integer Meo | lidosis  Integer o desspamckio
FREE Integer < nombre_pais Variable characters (50) Integer an
nombre_municipio_Variable charadters (50) nombre_departamento Varisble characters (50) Integer <M>
o Characters (1)
Cheracters (254)
Date
Vatiable characters (50)
Varisble characters (20)
les Varibl
domicilio Vstisble characters (100 srchivo_expediente
s_datos Varisble 50) observacion id_srchivo_expediente Integer M
X fechs_dessparicion Vsrisble characters (15) id_observacion Integer id_expediente Varisble charscters 15)
adoptivo familiar lugar_desaparicion Variable characters (250) id_expediente Varisble characters (15) tipo. Variable characters (25)
id femiliar  Integer QEDC id far Integer e obssrvacion desaparicion Variabie chacactaes (350) fecha Date. status. Variable characters (10)
id_adoptivo  Integer ] id_dessparecido Integer M id_evento Integer desaipcion_observacion Variable characters (500) desaripcion Variable characters (150)
nacionalidad Verisble characters (25) id_pais Integer > prictidad Characters (32) nombre varchar COLLATE "default”
relacion Varisble characters (15)
telefono Variable characters (50)
—— Vstisble characters (50)
blologioo) domidilio Varisble characters (50)
Integer My se0 Characters (1)
id biologico  Integer e tipo_documento Variable characters (20) nombre_desaparecido
originario_de Varisble characters (50) e characters (50) i = 7
4 nombre Variable characters (40)
spellido Variable characters (40)
id_desaparecido Integer
tipo Vstisble characters (40) T
igo usuerio  Varisbl 15) <>
bitacora ol Integer <>
Integer usu_oodigo_usuario Varisble characters (15)
S Varisble characters (15) contrasena Vatiable characters (50)
nombre_ali e — = Integer nun::xe_usu-iu ai.b:. ::.mg:)
W orie ager ) d evenlo iz B Timestamp B0 spellido_ususrio isble characters (25)
id_familiar Int a :‘:‘:m;’e"“ Vv“""::: :::z:m) estado_anterior Varisble characters (140) Varisble characters (50)
nombre  Variable characters (50) o bl Ve estado_actual  Varisble charactes (140) o ::edums(g)
spellido  Variable characiers (50) isemipionrs e accion Varisble characters (140) le characters (50)
tipo Verisble cheracters (25) Ponsable. tabla_slterada  Varisble characters (25) Variable characters (26)

Dste
Dste

Characters (1)
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ficha_sdopaion

institucion

nstitucion int4
nombre_institucion  varchar(50)
tipo_institucion __ varchar(30)

[ vinculacion

i 15)

masi varchar(15)
expedientem_vinculado varchar(15)

=

id_masivo archar(15) <phfi familiar_masivo
id fich sdopcion  int <o
n_ficha_adopcion Varchar(10)
date
g date
necipeion dats spellido_familisr_masivo
rnoliviTeghacs yarchaa0] tipo_documento_familisr_masivo_varchar(20)
varchar(20)
'a_adopcion date
s x""’_@) ‘expedients_masivo
jarchar(50) varchar15) <>
spoderado_sdoptantes varchar(50) it X
juez rarchar(50) 1nk, i
fecha_pronunciamiento date rarchar(20)
fecha_otorgamento varchar(25)
et tta el varchar(25)
alcalde char(1)
date
varchar(350) vincula
vo ‘varchar(100) id_masivo varchar(15) <f2>
nombre_adop varchar(25) id_expediente varchar(15) <fi>
spellido_sdop varchar(25) i i <o
X intg
fecha_partida date
tipo_partida__ varchar(20)
municipio depattamento
id_municisio inte <o is inté e dessparecido
id_departamento  inté id_pais. int4 id_dessparecido intd <pl>
nombre_municipio varchsr(S0) nombre_departsmento varchar(50) id_pais inté ht>
sexo char(1)
foto char(254)
fecha_nacimiento te
lugar_nacimiento varchar(50)
estado_civil char(20)
coracteristicss_personsles varchar(100)
dor varchar(100)
observaciones_datos  varchar(350)
icion varchar(15)
adoptive lugar_dessparicion varchar(250)
W omiier o o FREET = observacion_desaparicion varchar(350)
id_sdootivo  int4 Spio id_desaparecido int4 <> i i L i
nacionalidad varchar(25) id_pais int4 <fe1>
relacion varchar(15)
telefono Varchar(50)
comeo varchar(50)
T gomiate ‘;':1')"5"’ nombre_dessparecido
id_biologico ipo_documento varchar(20) ide inta
oiginario_de n_documento _ varchar(50) poate )
apellido varchar(40)
id_desaparecido inté.
tipo
evento
id_evento i <o
desaripcion_evento  varchar{20)
lugst_evento Varchar(100)
unidad_responsable varchar(50)
nombre_alias responsable_evento varchar(50)
inicio
fin

nombr:
spellido

sexo char(1)
documentopersonal varchar(50)

originario_de. varchar(50)
telefono varchar(50)
tipodoc varchar(20)

fecha_apertu date
investigador_designado. varchar(50)
dlasificacion_caso. char(10)

expediente
id_expediente varchar{15) <pl>
id_desaparecido inté <fo
estado_caso char(s)

vincular_exp

ide

t
expediente varchar(15) <fic-
vinculado _ varchar(15)

inté

accion var
tebls_slterads _varchar(25)

ints
usu_codigo_usuario varchar(15) <fi-
varchar(50

contrasena

nombre_usuario
apellido_ususrio
o

estado_expediente _char(15)
archive_expedients
observacion id_srchivo expediente inté <o
1 oo id_expediente. Varchar(15) <t
¥ varchar(15) <t tipo varchar(25)
fecha date status varchar(10)
desaripcion_observacion (150)
prioridad char(32) nombre varchar COLLATE "default”
usuario
odigo ususrio  verchar(15) <pl>
rol nt

109
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4.13 Diccionario de datos
Se usara el siguiente formato de tabla para elaborar el diccionario de datos, la descripcion de los

campos de la tabla son:

o Tabla ###: representa el nimero correlativo de la descripcidn de la tabla.

e Nombre_tabla: Es el nombre de la tabla segun el esquema fisico.

e Descripcidn: una breve descripcién del contenido de la tabla.

e Llave primaria: se escribe el nombre de la llave primaria de la tabla que se esta describiendo.

e Llave foranea: Se escribe el nombre de la llave fordnea que tiene la tabla que se esta
describiendo, esta llave surge del esquema fisico.

e Campo nombre: el nombre del atributo de la tabla

e Tipo: Es el tipo de variable que forma el campo.

e Null: En algunos casos los campos pueden ser “NULL” por tal motivo este campo informa la
naturaleza del campo.

e Longitud: El nimero maximo que puede tener un campo en particular, se tomara el maximo
para describir la frontera del campo.

e Tamano: dependiendo del tipo de variable que forma el campo el tamafo puede variar

e Total: Es el resultado final de multiplicar el tamafio por la longitud

e Descripcidn: Una breve descripcion del campo, para aclarar el campo en cuestion.
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Para los pesos se utilizd las métricas proporcionada por PosgreSQL °:

Tamafio en bytes Descripcion

Date Campo de solo fecha.
timestamp Fecha con hora.
Integer Entero con signo

Char (character varying) Variable de caracteres.

= B~ 0 B

Boolean Variable légica de true o false

Tabla 001 desaparecido

Descripcion Tabla que contiene los datos generales del desaparecido
Llave primaria id_desaparecido
Llave foranea id_pais, id_evento
campos
Var. Longi

Nombre Tipo  Null Tamafo Total Descripcion

Defecto tud

. Llave primaria
Id_desapareci P

Int No 5 4 20 (pk) para tabla
do .
desaparecido
Sexo char Si M 1 1 1 Mascull_no 0
femenino
foto char Si 254 1 254 Foto de_
desaparecido
fecha_nacimi Fecha de
= date Si 4 4 16 nacimiento
ento )
desaparecido
lugar_nacimi Lugar donde
varchar 50 4 12 L
ento nacio
-Soltero
. . -Casado .
estado_civil = varchar  Si ) 20 1 20 Estado civil
-Viudo
-Divorciado

S http://www.ajpdsoft.com/modules.php?name=News&file=article&sid=499
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caracteristica varchar  Si 100 1 100 Caracteristicas
S_personales personales
domicilio  varchar i 100 1 100 Lugar de

residencia actual
Observaciones
Observacione varchar | si 350 1 350 encontradas
s_datos sobre los datos
del desaparecido
Fecha estimada
Varchar  Si 15 1 15 de la
desaparicion
Lugar estimado
varchar = Si 250 1 250 de la
desaparicion
Observaciones
Varchar  Si 350 1 350  relacionadas con
la desaparicion
Total 1488 bytes

Fecha_desap
aricion

Lugar_desap
aricion

Observacion_
desaparicion

Tabla 002 familiar ‘
Descripcion Tabla que contiene los datos méas generales de los familiares del

menor desaparecido

Llave primaria id_familiar
Llave foranea id_desaparecido, id_pais
campos
. Var.  Longi - s
Nombr T Null Tamain Total Descr n
ombre ipo u Defecto tud amano ota escripcio
id_familiar = serial No 4 4 16 Pk de tabla familiar
Relacion de un
relacion varchar  Si 15 1 15 familiar con el

desaparecido
Teléfono de familiar,
teléfono | varchar  Si 25 1 15 puede ser nacional o
internacional.
correo varchar  Si 50 1 50 Correo de familiar



domicilio | varchar
SEX0 varchar

tipo docum

Po_ varchar
ento

n document

- varchar

0
Tabla 003
Descripcion

Llave primaria

Llave foranea

Nombre

id_bitacora

Usuario

fecha

estado_anterior

estado_actual

Tipo

serial

Int

date &
time

varchar

varchar

Si
-M
No F
Si
No
bitacora

100

20

50

1 100

1 1

1 20

4 44
Total 261 bytes
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Lugar de residencia
actual de un familiar

Sexo de familiar

Tipo de documento
de identificacion
Numero de
documento de
identificacion, puede
ser DUI, NIT, VISA
etc

Tabla que almacena las transacciones realizadas por usuario del

sistema.
id_bitacora

codigo_usuario

campos

Nl Dot
No 4
No 11
Si 14
Si 140
Si 140

Tamano

Total

16

44

112

140

140

Descripcion

pk de tabla
bitacora
Contiene el
identificador del
usuario
fecha de
realizacion de la
transaccion
estado anterior
del campo
Estado actual del
campo
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descripcion de
accion realizada
Contiene la tabla
que se ha editado
Total 617 bytes

accion varchar Si 140 1 140

Tabla_alterada Varchar | No 25 1

Tabla 004 usuario

Descripcion Tabla que almacena los datos generales de un usuario del
sistema
Llave primaria codigo_usuario
Llave foranea usu_codigo_usuario
campos
. Var. Longi ~ L
Nombr T Null Tamafio Total Descr n
ombre ipo Ul Sefecto | tud amafo ota escripcio
. . k I
codigo_usuario | varchar = No 15 1 15 pk de te}b a
usuario
Identificador del
Rol Int No [1,2,3,4] 11 4 44 tipo de rol del
usuario
contrasenia varchar No 50 1 50 Contrase_na de
usuario
. Nombr
Nombre_usuario  varchar No 25 1 25 omb gde
- usuario
Apellido_usuario ' varchar  No 25 1 25  Apellido usuario
. . . Teléfon
Telefono_usuario varchar  Si 8 1 8 eleto .o de
usuario
. . . Email
Email_usuario  varchar = Si 50 1 50 al _de
usuario
S . i Direccion de
Direccion_usuario varchar  Si 100 1 100 .
usuario
Lugar de
Proviene_de varchar  Si 25 1 25 procedencia de
usuario
-A Define si un
Estado Char  No [1.0] 1 1 usuario esta

-1 habilitado
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Total

343 bytes

Tabla 005 biologico

Descripcion Contiene los datos de procedencia de un familiar biol6gico del
menor desaparecido.
Llave primaria id_biologico, id_familiar
Llave foranea id_familiar
campos
Nombre Tipo  Null var. Longitud Tamafio Total Descripcion
P Defecto g P
Id_biologico = Serial = No 4 4 16 pk_ de, t‘?bla
bioldgico
Originario_de varchar  Si 50 1 50 Re_zs:|den_0|a,d(_e
familiar bioldgico
Total 66 bytes

Tabla 006 adoptivo

Descripcion

Contiene los datos de procedencia de un familiar del menor

desaparecido.

Llave primaria

id_adoptivo, id_familiar

Llave foranea id_familiar
campos
Nombre Tipo  Null VL Longitud Tamafo Total Descripcién
P Defecto g P
id_adoptivo = Serial = No 4 4 16 pk. de,ta-lbla
bioldgico
. . . Pais de residencia
nacionalidad varchar  Si 25 1 25 o .
de familiar adoptivo
Total 41 bytes

Tabla 007 familiar_masivo



116

Descripcion Tabla que contiene la informacién de familiar a partir de los datos

masivos ingresados por el digitador.

Llave primaria id_familiar_masivo
Llave foranea No dispone
campos
. Var.  Longi ~ L
Nombre Tipo Null a ong Tamafno Total Descripcion

Defecto = tud

|d_famlllar_ Integer No 6 4 24 PK .pgra la tapla
masivo familiar_masivo
n_documento NUmero del
_familiar_ma  Integer Si 8 4 32 documento
sivo correlativo
arentesco m Parentesco que
P .= Varchar = No Null 50 2 10 representa del
asivo .
desaparecido.
nombre_fami . Nombre del
. —. Varchar  Si Null 25 2 25 o
liar_masivo familiar
apellldo_f_aml Varchar | Si o5 ) o5 Apelll_d_o del
liar_masivo familiar.
Tipo del
tipo_docume documento masivo
nto_familiar_  varchar Si 20 2 20 donde esta la
masivo informacién del
familiar.
Total 136 Byte
Tabla 008 Evento ‘
Descripcion Tabla que contiene todos los eventos en los cuales, un desaparecido
pudo extraviarse.
Llave primaria id_evento
Llave foranea No dispone
campos
. Var.  Longi - —
Nombre Tipo  Null a ong Tamafio Total Descripcion

Defecto  tud
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PK para la tabla

id_evento Integer = No 6 4 24
evento
inicio Date Si 1 4 4 Fecha d? Inicio del
evento ingresado
Fecha de
fin Date Si 1 4 4 finalizacion del

evento ingresado

descripcion_e Descripcion general

Char No 100 2 200
vento del evento
lugar_evento | Char No 100 2 200 Lugar donde ocurrio
el evento
unidad_respo Char Sj Null 50 ) 100 Unidad responsable
nsable del evento
responsable Char S; Null 50 ) 100 Nombre de la
evento persona responsable.

Total 632 Byte

Tabla 009 Archivo_expediente

Descripcion Tabla que contiene la informacion de los archivos que pertenecen

al expediente.

Llave primaria id_archivo_expediente
Llave foranea id_expediente
campos
i Var.  Longi - L
Nombre Tipo Null Defecto tud Tamafio Total Descripcion
id_archivo_expe PK para la tabla
- . T P Integer No 6 4 24 archivo
diente .
expediente
tipo Char No 0 25 2 50 Tipo de archivo
Status Varchar = No 10 1 10 Define el e_stado
del archivo
Breve
Descripcion Varchar  No 150 1 150  descripcion del
archivo
Nombre Varchar = No 50 1 50 Nombre del

archivo
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Total

284 Byte

Tabla 010 Pais

Tabla que contiene nombre de paises.

Descripcion

Llave primaria id_pais
Llave foranea No dispone
campos
Nombre Tipo  Null var. Longitud Tamafio Total Descripcion
P Defecto g P
id_pais Integer No 3 4 12 PK para] atabla
pais
Nombre_pais Varchar No 0 50 1 50 Nor_nbre del pais
ingresado
Total 62 Byte
Tabla 011 Departamento
Descripcion Tabla que contiene los nombre de los departamentos de El Salvador
Llave primaria id_departamento
Llave foranea id_pais
campos
. Var.  Longi - L

Nombre Tipo  Null Defecto tud Tamafio  Total Descripcion

id_departame Integer  No ) 4 g PK para el
nto departamento.

nombre_depa varchar  No 50 1 50 Nombre del

rtamento departamento.

Total 58 Byte

Tabla 012

Municipio

Descripcion

Tabla que contiene los nombres de los municipios de los

departamentos de El Salvador




Llave primaria

Llave foranea

id_municipio
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id_departamento

Campos
. Longi ~ .
Nombre Tipo  Null o dg Tamafnio Total Descripcion
. I . LI rimaria par
iId_municipio = Serial No 3 4 ave prima _|a_pfe1 a
la tabla municipio.
Nombre_mun Nombre del
0 .b. e__ N Varchar  No 25 1 25 ° be .de
icipio municipio.
Total 33 Bytes
Tabla 013 ficha_adopcion
Descripcion Tabla que contiene los campos existentes en la las fichas externas
recibidas de las instituciones encargadas de las adopciones.
Llave primaria Id_masivo, id_ficha_adopcion
Llave foranea id_masivo

Nombre Tipo  Null

id_ficha_ado

peion Serial no

n_ficha_adop Varchar

. Si
cion

fecha_ingres
0

date Si

campos
Longi - .
tud Tamafio Total Descripcion
Identificador de la
tabla, valor generado
5 4 20 automaticamente y
de manera
incremental.
Cadigo existente en
la ficha externa,
identificador de la
10 1 10

fichaen la
institucion de
procedencia.
Fecha en que el
1 4 4 menor ingreso en la
institucion.



fecha_egreso
fecha_inscrip
cion
motivo_entra
da
motivo_salid
a
fecha_adopci

on

declaratoria_
abandono

abogado

notario

apoderado_a
doptantes

juez

fecha_pronun
ciamiento

fecha_otorga
miento

jefe_registro_
civil

alcalde

Date

Date

varchar

Varchar

Date

Boolea
n

Varchar

Varchar

Varchar

Varchar

Date

Date

Varchar

Varchar

Si

Si

Si

Si

Si

no

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

-False
-True

30

30

50

50

50

50

50

50

4 4

4 4

1 30
1 30
4 4

1 1

1 50
1 50
1 50
1 50
4 4

4 4

1 50
1 50
Total
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Fecha en que egreso
en la institucién de
adopcion.
Fecha de inscripcion
del menor.
Motivo por el cual
ingreso a la
institucion.
Motivo por el cual
sali6 de la
institucion.
Fecha en que fue
adoptado.

Si existe la
declaratoria de
abandono por parte
del padre del menor.
Nombre del abogado
responsable
Nombre del notario
responsable del caso.
Nombre del
apoderado del
menor, en caso que
no tenga un padre.
Nombre del juez que
Ilevé el caso.
Fecha del
pronunciamiento del
caso.

Fecha del
otorgamiento del
menor.
Nombre del jefe del
registro civil.
Nombre del alcalde
del municipio.

415 bytes
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Tabla 014 partida

Descripcion Almacena las partidas obtenidas de forma masiva, contiene los

datos mas relevantes de las partidas de nacimiento, defuncion y de

matrimonio.
Llave primaria Id_partida, id_masivo
Llave foranea Id_masivo
campos
Var. Longi

Nombre Tipo  Null Tamafio Total Descripcion

Defecto tud
Id_partida Llave primaria
de la partida.
Caodigo existente
en la partida,
N_partida Integer No - 6 4 24 identificador de

la institucion de
procedencia.
Numero de folio
N_folio integer  Si - 6 4 24 de la partida de
nacimiento.
Numero del
libro de la
partida de
nacimiento.
Fecha del evento
en partida.

serial No - 5 4 20

N_libro Integer  Si - 6 4 24

fecha_partida ~ Date No - 1 4 4

-Nacimiento
Tipo_partida Varchar No  -Defuncion 10 1
-Matrimonio

Tipo de partida
ingresada.

Total 106 bytes

Tabla 015 Observacion ‘

Descripcion Contiene las observaciones y detalles encontrados durante la
investigacién de un caso, asi también pueden contener
especificaciones y comentarios que el investigador del caso vaya

encontrando.



Llave primaria

Llave foranea

Nombre Tipo
Id_observaci .
Serial
on
fecha Date
Descripcion_
. varchar
observacion
prioridad Varchar

Tabla 016

Id_observacion

Id_expediente

122

Campos
Null D\e/f?c’:lto Lt?;:jgl Tamafo Total Descripcion
o - 6 4 pq | Codigodela
observacion hecha
Fecha Fecha en el cual se
no del 1 4 4 realizo la
sistema observacion.
observacion
no - 500 1 500 | realizada por parte
del investigador
Alta nivel de priqridad
No -Media 5 1 5 que tendrd la
. obs_er.vamon
digitada
Total 533 bytes

Expediente_masivo

Descripcion

Llave primaria

Llave foranea

Nombre
Id_masivo

Tipo_masivo

nombre_perso
na

Apellido_perso
na

Tipo
varchar
varchar
Varchar

Varchar

Contiene los datos en comun existentes en las partidas y las fichas

externas, recibidas masivamente.
Id_masivo

Id_pais, id_institucion

Campos
Var. | Longi ~
Null Defecto tud Tamano Total
No - 15 1
-Partida

A -Ficha U .

No - 25 1 25
No - 25 1 25

Descripcion

Caodigo unico del
expediente masivo.
Tipo de documento

masivo
nombre de la

persona
apellido de la

persona



Sexo_persona

Fecha_emision

Observacion_
masiva

Ruta_masivo

Nombre_adop

Apellido_adop

Descripcion

Char

date

Varchar

varchar

Varchar

Varchar

Llave primaria

Llave foranea

Nombre

Id_testigo

Nombre

Apellido
Sexo

Documento
_personal

Originario_
de

Tipo

Serial

Character

Character

Character

varchar

Varchar

No

Si

Si

Si

Si

Si

Testigo_caso

Tabla 017

Tabla que conserva los datos del testigo

350

100

25

25

Id_testigo
No dispone
Campos
Var. | Longi
Null Defecto  tud
No 1
No 25
No 25
-M
No F 1
Si 50
No 50

1

Total

Tamano

350

100

25

25
bytes

Total

25
25

50

50
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sexo de la persona
del documento
fecha en que fue
emitido el
documento
Observacion que
puede llevar el
documento.
ruta del
documento, donde
esta alojado
Nombre adoptivo
del menor
Apellido adoptivo
del menor

Descripcion

Llave primaria de
la tabla testigo
caso.
Nombre del testigo.
Apellido del
testigo.

Sexo del testigo.

Numero de
documento del
testigo.
Lugar de origen del
testigo.



Telefono

Tipodoc

Tabla 018

Varchar Si

Varchar Si

Expediente

50

20

1

Total

124

50 Teléfono de
contacto.
Tipo de documento
20 .
del testigo
225 bytes

Descripcion
Llave primaria

Llave foranea

Nombre Tipo
Id expedi
_expedi varchar
ente
Cod expe
T P varchar
diente
Estado ca
- Char
SO
Fecha ape
-ap Date
rtura
Investigad
or_designa integer
do
Clasificaci
char
on_caso
Estado_ex
) varchar
pediente

Contiene toda la informacion relacionada al expediente.

Id_expediente

id_Desaparecido

Var.
Ml Defecto
No -
Si -
-DES
-LOC
No | ocr
-REE
NG Fe_cha del
sistema
No
-SDM
-DFN
No -DCC
-IDI
-SFN
-no_resuelto
-resuelto

Campos
Longi
tud
15

16

11

Tamano

Total

15

16

11

Descripcion

Llave primaria de
expediente
Identificador para
los expedientes
existentes

Maneja el estado
del caso

Almacena la fecha
en la que se inicia
la investigacion.
Indica quien es el
investigador
asociado a la
investigacion.

Muestra el tipo de
caso al que se esta
aplicando.

Este es el estado de
actividad del
expediente.
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58 bytes
Tabla 019 Nombre_alias ‘
Descripcion Contiene los nombres asociados a un mismo familiar
Llave primaria Id_nombre
Llave foranea id_familiar
Campos
. Var. Longi ~ L
Nombr T Null Tamafno Total Descr n
ombre ipo u Defecto tud amafo ota escripcio

Llave primaria de
Id_nombre  Serial No - 1 4 4 la tabla
nombre_alias
Nombre del
familiar
Apellido | Varchar | No - 50 1 50 Ape”@? del
familiar
Establece el tipo de
-biologico relacion del
-adoptivo familiar con el
desaparecido

Nombre Varchar No - 50 1 50

Tipo Varchar

113 bytes
Tabla 020 Nombre_desaparecido ‘
Descripcion Esta tabla almacena los nombres y alias del desaparecido.
Llave primaria Ide
Llave foranea Id_desaparecido
Campos
Nombre  Tipo  Null Var. Defecto Lt(ijr;gi Tamafio Total Descripcion

Es el identificador
Ide Serial No 1 4 4 de los datos del

desaparecido.
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Contiene el nombre

Nombre Varchar no 50 1 50 0 alias del
desaparecido
Contiene el
Apellido | Varchar @ si 50 1 50 apellido del
desaparecido
-biologico
tipo  varchar  No -adoptivo 12 1 12 Define el tipo de
-conocidopor nombre ingresado
-alias

Total 116 bytes

Tabla 021 Institucion

Descripcion Contiene la informacion referente a las instituciones de brindan

documentos fuente para la investigacion.

Llave primaria Id_institucion
Llave foranea No dispone
Campos
. Var.  Longi - L
Nombre Tipo  Null g Tamafio Total Descripcion

Defecto  tud

Id instituci | Serial Almacena el
- on No - 1 4 4 identificador de la
institucion.
NOT“br.e _Ins varchar  No - 50 1 50 Almace.na Gf\l n(?r,nbre
titucion de la institucion.
Tipo institu Almacena el tipo de
P N varchar | No - 30 1 30 e, P
cion institucion.
Total 84 bytes
Tabla 022 Testimonio ‘
Descripcion Contiene la informacion relativa al testimonio brindado por un

testigo.

Llave primaria Id_testimonio
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Llave foranea id_testigo
Campos
Nombre Tipo  Null D?e/fz::.to L::Jndgl Tamafo Total Descripcion
Id_testimon . . Alr_n:.jlcena el
- i Serial No 1 4 4 |dent|f_|cado_r del
testimonio.
Almacena el
Testimonio  varchar  No 300 1 300 contenido del
testimonio.
Fecha testi Almacena la fecha en
~ date no 1 4 4 que se brindo el
monio . i
testimonio
Contiene la ruta al
Archivo  Varchar i 50 1 50 archivo de audio del
testimonio

Total 358 bytes



4.14 Disefio de seguridad.

4.14.1 Sequridad légica

La seguridad 16gica se puede definir como “la aplicacion de barreras y procedimientos que
resguarden el acceso a los datos y solo se permita acceder a ellos a las personas autorizadas

para hacerlo®”. Para cumplir con ese objetivo es necesario aplicar ciertas medidas tales como:
Identificacion y autorizacion de usuarios:

Para el ingreso al sistema, los usuarios deben de identificarse, ingresando su nombre de
usuario y contrasefia, el sistema verificara si el usuario es valido y los permisos que obtendra,

para esto se tomaran ciertas politicas y/o estandares para la identificacién de usuarios:

e La contrasefia debera estar formada por letras, nimeros y caracteres (menos tilde),
ademas la contrasefia se conformara con un minimo de 8 caracteres.

e Si el usuario se equivoco al ingresar sus credenciales, el sistema notificara del
problema, para informar al usuario el problema de ingreso.

e Si el usuario no recuerda su contrasefia, no dispondra de la opcion para la
recuperacion, sino que debera notificar al director el problema y asi el director generar
una nueva contrasefia, que se le notificara al usuario.

e Si la contrasefia fue restablecida por el director, el usuario en su menu dispone de la
opcidén de modificar su contrasefia con una que le sea mas facil de recordar, siempre

y cuando cumpla con las condiciones del punto uno.

6 Definicion: http://www.segu-info.com.ar/logica/seguridadlogica.htm http://www.segu-
info.com.ar/logica/seguridadlogica.htm



129

Administracion de usuarios y permisos:

El director de Pro-Busqueda, dispone de los permisos para crear un nuevo usuario y de
asignarle los permisos respectivos por el tipo de usuario, de igual manera si un usuario
por algin motivo deja la asociacién o cambia su puesto, el director dispone de la facultad
de dar de baja al usuario, se aclara que el usuario y sus actividades no desapareceran,

simplemente se dejara en un estado de inactividad.
Niveles de acceso:

e Detalle del nivel

Nivel Descripcion

Este nivel el usuario tiene permisos de crear nuevos usuarios,
Nivel 1 ingreso, actualizacion de registros de las tablas y la consulta de

informacion de las tablas de la base de datos.

Los usuarios de nivel 2 tienen permiso para el ingreso, consulta y
Nivel 2 modificacion, pero solo de algunas tablas, no tiene permitido

realizar dichas opciones para todas las tablas.

Este nivel solo otorga permisos para el ingreso de datos en ciertas
Nivel 3 tablas, no puede consultar ningdn tipo de informacion del sistema,

tampoco puede modificar informacién, solo su contrasefia.

¢ Nivel de acceso por usuario

Usuario Descripcion Nivel

El director dispondra de permisos para la
) administracion de usuarios, consulta de bitacora y )
Director ) ) Nivel 1
dispone de los permisos para acceder

completamente al sistema.
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El investigador solo dispone de ciertos permisos
Investigador donde ingresa, consulta y modifica informacion Nivel 2
pero solo a las tablas donde el usuario tiene acceso.
El usuario solo dispone de ciertos permisos donde
ingresa, consulta y modifica informacion pero solo
a las tablas donde el usuario tiene acceso, sus
Coordinador accesos son muy parecidos al investigador con la Nivel 2
Unica diferencia que el coordinador puede modificar
estados a finalizado y re-asignar casos a
investigadores.
El usuario solo dispone de ciertos permisos donde
Mantenimiento  consulta y modifica informacién pero solo a las Nivel 2
tablas donde el usuario tiene acceso.
El digitador solo dispone de los permisos para
Digitador ingresar datos en las tablas de archivos masivos, sus Nivel 3

privilegios son los mas basicos.

e Privilegios

privilegios director investigador coordinador mantenimiento digitador

Desaparecido

Ingresar X X

Modificar X
Consultar X X X X
Generar X

reporte

Caso de desaparicion



Ingresar
Modificar
Consultar
Generar
reporte

Agregar
Modificar

Consultar

Ingresar
Modificar

Consultar

Ingresar
Modificar
Consultar
Generar

reporte

Ingresar
Modificar

Consultar

X X
X
X X X
X
Documentos del caso
Datos masivos
X X X
Usuarios del sistema
X
X
X
X
Familiares bioldgicos/adoptivos
X X
X X X

Encriptacion de contrasefas:

131
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Proteger las contrasefas es un factor importante en los sistemas actuales, por tal motivo se
utilizara algoritmos de encriptacion, para el proyecto bcrypt es el algoritmo que se utilizara

para encriptar las contrasefias ingresadas por el usuario.

Bitacora de transacciones:

Aun cuando un usuario en particular dispone de permisos, para realizar cambios a los
registros de la base de datos, es necesario llevar un seguimiento de estas actividades, por tal
motivo la bitacora registra todos las acciones realizadas por cada uno de los usuarios, que
tabla afecto, esta informacidn estara disponible por el director para que él tome las medidas

respectivas, cuando encuentre alguna anomalia.

Respaldo de datos:

Los respaldos de datos los puede realizar el director de Pro-Blsqueda, las recomendaciones

a realizar en el proceso de respaldo son:

e Se realizara cada semana, dado que los usuarios no registran cientos o miles de
registros al dia no es necesario realizar respaldos a diario.

e Se necesita almacenar los datos en un lugar diferente a la pc donde se realiza el
backup.

e ¢l respaldo o backup no es suficiente para proteger los datos, para eso se necesita
también aplicar seguridad fisica (en el siguiente punto se toma en cuenta este caso).

4.14.2 Sequridad Fisica

La seguridad fisica consiste en la “aplicacion de barreras fisicas y procedimientos de control,
como medidas de prevencion y contramedidas ante amenazas a los recursos e informacion

confidencial 7 <. Se refiere a los controles y mecanismos de seguridad dentro y alrededor del

" HUERTA, Antonio Villalén. "Seguridad en Unix y Redes". Version 1.2 Digital - Open Publication
License v.10 o Later. 2 de Octubre de 2000. http://www.segu-
info.com.ar/fisica/seguridadfisica. htm
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Centro de Computo asi como los medios de acceso remoto al y desde el mismo;

implementados para proteger el hardware y medios de almacenamiento de datos.

e Ubicacion fisica: La ubicacion del equipo debe de ser en un lugar que no sea de
acceso publico, para que solo tenga acceso personal autorizado. Ademas no debe de estar
cerca de fuentes de agua o que reciba directamente luz de sol.

e Mantenimiento del Hardware: Es importante darle mantenimiento a los equipos
informaticos, para evitar fallas o problemas de funcionamiento al momento que se esté
utilizando, estos mantenimientos deben de ser periddicos y siguiendo los requerimientos
del fabricante, la persona encargada debe de ser alguien autorizado.

e Revision del medio ambiente: Es importante darle mantenimiento y realizar
observaciones periddicas a las instalaciones donde el equipo esta ubicado, de esta manera
se evita que humedad o problemas de las instalaciones vaya a dafiar al equipo
informatico.

e Herramientas para prevencién de accidentes: es importante ademas de los
anteriores puntos, obtener herramienta para evitar accidentes al equipo y al personal,
para esto es importante tener a la mano extintores de CO2 y el personal debe de recibir
la capacitacion por parte de los bomberos, para el uso y control de calidad de los

extintores
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4.15 Disefio de pruebas.

Las pruebas no garantizan la omision del cien por ciento de los errores, pero proporcionan
una medida cuantitativa y cualitativa, que permite al usuario calificar si los requerimientos y
especificaciones funcionales, que se acordaron con el grupo de desarrollo poseen la fiabilidad

necesaria para su puesta en marcha en la institucion.

En esta actividad se inicia la definicion del plan de pruebas, el cual sirve como guia para la
realizacion de las pruebas, y permite verificar que el sistema de informacion cumple las
necesidades establecidas por el usuario, con las debidas garantias de calidad, por lo que se

plantean los siguientes niveles de prueba:

v" Pruebas del sistema.
v" Pruebas de integracion.
v" Pruebas de validacion y verificacién con los usuarios.

v Pruebas de aceptacion.

4.15.1 Pruebas del sistema.
Las pruebas del sistema tienen 2 objetivos, demostrar al equipo de desarrollo y al usuario que
el sistema satisface los requerimientos previamente aprobados, y para descubrir defectos en

el sistema ya sea que el comportamiento sea incorrecto, no deseable 0 no cumpla su objetivo.

Para lograr los objetivos se tendra que realizar al menos una prueba a cada requerimiento del
sistema y del usuario. Se buscara la eliminacion de todos los comportamientos no deseables
del sistema, como las caidas del software, iteraciones no permitidas, calculos incorrectos y

corrupcion de datos.
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El primer objetivo condice a las pruebas de validacion y su exito depende que al realizar las
pruebas el sistema funcione exitosamente. EIl segundo objetivo conduce a las pruebas de
defectos, y su éxito dependera de encontrar defectos que impiden que el sistema funcione

correctamente.

4.15.2 Pruebas de integracion

Comprenden probar el sistema resultante para encontrar problemas que puedan surgir debido
a la integracion de sus componentes. Las pruebas de integracion verifican que los
componentes del sistema de soporte a la decision realmente funcionan como conjunto, que
los métodos y funciones son Ilamados correctamente, los datos son transferidos

adecuadamente y con tiempos precisos a través de sus interfaces.

Para probar la integracion de manera sustancial se tomaran en cuenta probar las interfaces de
los modulos del sistema como lo son: administracion de datos masivos, gestion de
investigacion, gestion de expediente, gestion judicial, gestion psicoldgica y gestion de

usuario, de tal manera que pueda verificarse su buen funcionamiento.

4.15.3 Pruebas de validacion y verificacion con los usuarios

El papel de la verificacidn comprende comprobar que el software esta de acuerdo con su
especificacion. Se comprueba que el sistema cumple los requerimientos funcionales y no
funcionales que se le han especifica. La validacion es un proceso mas general. Se debe
asegurar que el software cumple las expectativas del cliente. Va mas alla de comprobar si el
sistema esta acorde con su especificacion, para probar que el software hace lo que el usuario
espera a diferencia de lo que se ha especificado.

Para la realizacion de estas pruebas se tomaran en consideracion, los siguientes puntos:

1. Seanalizaran las diferentes representaciones del sistema en bisqueda de defectos.
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2. Realizacion de pruebas donde no sera necesario que el codigo del sistema se ejecute.

3. Corroboracion de resultados obtenidos, de manera periodica.

4. Se ejecuta el sistema, para la basqueda de errores o defectos.
4.15.4 Pruebas de aceptacion.
Estas pruebas las realiza el usuario final. Son basicamente pruebas funcionales, sobre el
sistema completo, y buscan una cobertura de la especificacion de requisitos y del manual del
usuario. Una prueba de aceptacion puede ir desde un informal caso de prueba hasta la
ejecucion sistematica de una serie de pruebas bien planificadas. De hecho, las pruebas de
aceptacion pueden tener lugar a lo largo de semanas o meses, descubriendo asi errores
latentes o escondidos que pueden ir degradando el funcionamiento del sistema. Estas pruebas
son muy importantes, ya que definen el paso nuevas fases del proyecto como el

mantenimiento.

Formato de pruebas de aceptacion

1. Objetivo

Definir las actividades a desarrollar para las pruebas de aceptacion de SINPRO.

2. Alcance

Aplicable al sistema de soporte a la decision desarrollado para Pro-Busgueda

3. Responsabilidades

Asesor de Equipo de trabajo (Asignado por Pro-Busqueda): debe definir a los usuarios o
participantes, que realizaran las pruebas de aceptacion en coordinacion con el equipo de

desarrollo y firmara el informe de resultados.
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Equipo de desarrollo: generacion de plan de pruebas, evaluar, coordinar y realizar dicho

plan.

4. Consideraciones generales:

Las pruebas de validacion tienen como fin, aceptar que el sistema cumple con los requisitos

béasicos de funcionamiento esperado y que el asesor del equipo de trabajo los apruebe.

Estas pruebas deben realizarse entre el asesor y el equipo de trabajo, junto con las personas

que designen las autoridades de la institucién. Estas pruebas deben considerar estos puntos:

e Preparar los médulos que validen la buena o mala funcionalidad del sistema.
e Preparar datos de pruebas de aceptacion.

e Definir los procedimientos de prueba.

e Ejecutar las pruebas.

e Documentar las pruebas.

e Aprobacién de criterios de aceptacion por parte del usuario.

5. Preparacion de las pruebas de aceptacion

El formato de las pruebas de aceptacion poseera el siguiente contenido:
e Actividad a realizarse
e Responsable
e Fecha de inicio y finalizacion
e Resumen de resultados

6. Evaluacion de los resultados de las pruebas de aceptacion
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El asesor del equipo de trabajo debe evaluar los resultados de las pruebas, analizando las
incidencias recibidas y comprobando que se han llevado a cabo todos los casos de prueba
establecidos. Los puntos a desarrollar, para evaluar el plan de pruebas son:

e Evaluar los resultados obtenidos, segun criterios de evaluacion.

e Identificar el origen de cada problema.

e Determinar las acciones o medidas correctoras

e Indicar las pruebas que deben de realizarse otra vez.

4.16 Plan de pruebas

El plan de pruebas es un documento que se utiliza para indicar los recursos, los elementos
que se van a probar, las actividades, el personal y los riesgos asociados. El estandar IEEE
829 es el estandar para documentacion de las pruebas, e indica la siguiente estructura para

el plan de pruebas:

1) Identificador del documento.

2) Introduccion, resumen de los elementos y las caracteristicas que se van a probar.

3) Elementos que se van a probar (programas, modulos...)

4) Caracteristicas que se van a probar.

5) Caracteristicas que no se van a probar.

6) Enfoque general de la prueba.

7) Criterios de paso o fallo.

8) Criterios de suspension y de reanudacion.
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9) Documentacion asociada.
10) Actividades de preparacion y ejecucion de pruebas.
11) Entorno necesario.
12) Responsables.
13) Necesidades de personal y de formacion.
14) Esquema de tiempos.
15) Aprobaciones, con las firmas de los responsables.

Se probara como responde el sistema a las entradas correctas y como responde a entradas no

admitidas. Los puntos sobre los cuales se basa la evaluacion de pruebas son:

1) Pruebas unitarias: radica en probar un conjunto de uno o méas modulos de un
programa, junto a con los datos de control asociados, procedimientos de uso y
procedimientos de operacién que satisfagan las siguientes condiciones: Todos los
maodulos pertenecen a un unico programa y al menos uno de los médulos nuevos o
cambiados del conjunto no ha pasado las pruebas unitarias

2) Pruebas de contenidos: estas pruebas buscaran verificar que el contenido del sistema
sea coherente y consistente a la vez, que las palabras usadas puedan ser entendidas
por el o los usuarios y sea transmitida como una sola idea.

3) Pruebas de funcionalidad: examinara si el sistema cubre sus necesidades de
funcionamiento, acorde a las especificaciones de disefio. Se deberad probar que las
funciones requeridas actuien o se comporten de la manera adecuada y acordada con el

cliente, validacion de datos y las reglas de comportamiento.
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4) Pruebas de usabilidad: se probara la forma de uso del sistema, el aprendizaje por
parte del usuario, la eficiencia con que desempefia su objetivo, manejo de errores y

grado de satisfaccion por parte del usuario.
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5. RECOMENDACIONES

La evaluacion de la productividad institucional ha estado relacionada exclusivamente a la
cantidad de casos resueltos. Sin embargo en vista de los desafios que enfrenta la asociacion
Pro-Busqueda, se pretende aumentar la capacidad productiva y es necesario considerar
aspectos relacionados con la eficiencia y calidad de los servicios para que permitan una

mejora substancial del desempefio institucional.

Es necesario la formulacion de manuales con procedimientos estandar, que faciliten el
proceso investigativo mas no su metodologia dado a que ninguna investigacion es igual, para
que con esto se permita agilizar la disponibilidad de tiempo de trabajo para el investigadores.
También es necesario valorar aspectos de accesibilidad a la informacion relacionado con los
usuarios y sus privilegios para no sobrecargar de funciones a un solo usuario, ambos factores

afecta la eficiencia institucional lo cual se logra valorar a través de la oportunidad de mejora.

En lo referente a estandarizacion de proceso se sugiere tomar en cuenta aquellos relacionados
ala eficienciay eficacia de la investigacion, porcentajes de ocupacion, promedio de tiempo

de investigacion, calidad de investigacion, etc...
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6. CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion presentada en el andlisis y disefio, es posible concluir
que existe una relacion entre los procesos actuales y la generacion de estandares de alto nivel,
debido a dos factores principales; el primero es debido el acceso a la informacion en el
proceso de investigacion y segundo los procedimientos unificados estandar, que produce la
perdida de eficiencia en dicho proceso, la cual se controlaria con una herramienta de

agilizacion del proceso.

Por otro lado al comparar los andlisis y disefio con la situacion actual, permite figurarse un
proceso de estandarizacion para aquellos casos en los cuales el manejo de la informacion

pueda ser unificado.

El fin de este documento es entregar al desarrollador los insumos necesarios para la
construccion del software Sistema de soporte a la decision para la agilizacion del proceso de
investigacion que realiza la asociacion pro-blasqueda en los casos de nifios y nifias

desaparecidos durante el conflicto armado en EIl Salvador.
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8. ANEXOS

ANEXO 1: PLAN DE IMPLEMENTACION

INTRODUCCION

Este documento contiene la especificacion de los lineamientos para la implementacion del
“Sistema de soporte a la decision para la agilizacion del proceso de investigacion que realiza
la asociacion pro-busqueda en los casos de nifios y nifias desaparecidos durante el conflicto
armado en El Salvador” denominado SINPRO.

Se describe el equipo informatico, recursos materiales, distribucién de actividades y las

guias de capacitacion para los usuarios que manipularan la aplicacion.
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OBJETIVOS

GENERAL

Definir los pasos necesarios para la implementacién de SINPRO haciendo uso de los
respectivos manuales, para que los usuarios finales tengan una vision correcta de como

implementar la aplicacion.

ESPECIFICOS

» Disefiar el manual de instalacién que contendra los requerimientos minimos para que
funcione la aplicacién, con el fin de instalar los componentes necesarios para un

correcto funcionamiento de SINPRO.

» Orientar a los usuarios respecto a la utilizacion del sistema a través del plan de

capacitacion, para que no se les presente ninguna dificultad al trabajar con el sistema.
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La implementacion es la realizacion de una especificacion de las metodologias para la puesta en marcha del uso del software que sera

utilizado en la Asociacion Pro-Busqueda de El Salvador. A continuacidn representaremos actividades programadas del 1 de marzo al 1

de abril del 2016 y diagrama de Gantt de la implementacion.

Inicio 03-01-16 03-01-16
Definicion de Estructura Organizativa del equipo 03-02-16 03-02-16
Asignacion de encargados para instalacion, capacitacion, ejecucion y puesta en marcha. 03-03-16 03-03-16
Instalacion de equipo necesario para funcionamiento del sistema 03-04-16 03-04-16
Instalacion de Gestor de Base de Datos en el Servidor 03-07-16 03-07-16
Instalacion y Prueba de Base de datos 03-08-16 03-08-16
Instalacion de aplicacién en el servidor 03-09-16 03-09-16
Creacion de usuarios de red 03-07-16 03-07-16
Pruebas de acceso a la red con los usuarios creados 03-08-16 03-08-16
Configuracion y pruebas de acceso a la aplicacion 03-09-16 03-09-16
Configuracion y pruebas de acceso desde la aplicacion a la base de datos 03-10-16 03-10-16
solicitar listado de usuarios a capacitar 03-11-16 03-11-16
Elaborar calendario de capacitacion 03-14-16 03-14-16
Preparacion de recursos para la capacitacion 03-15-16 03-18-16
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Solicitar local para el desarrollo de la capacitacion 03-16-16 03-16-16
Desarrollo de la capacitacion 03-17-16 03-23-16
Menu general del sistema 03-18-16 03-18-16
Uso de las opciones del catalogo por usuario 03-21-16 03-21-16
consultas y reportes 03-22-16 03-22-16
Uso de las acciones de la administracion 03-23-16 03-14-16
Carga de datos inicial 03-18-16 03-24-16
Ingreso de datos 03-25-16 03-25-16
Control de calidad de los datos digitados 03-28-16 03-28-16
Ejecucion en paralelo 03-29-16 03-30-16
Anélisis de los resultados 03-31-16 04-01-16




Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt

ANTT: B
project -
Fecha

Nombre

Inicio 03-01-16
Definicién de Estructura 0.03-02-16
Asianacion de encaraados..03-03-16
Instalacién de equipo nece03-04-16
Instalacién de Gestor de B.03-07-16
Instalacién v Prueba de Ba.03-08-16
Instalacién de aplicacién e.03-09-16
Creacién de usuarios de re 03-07-16
Pruebas de acceso a la red 03-08-16
Configuracién vy pruebas d.03-09-16
Configuracién v pruebas d.03-10-16
Solicitar listado de usuario03-11-16
Elaborar calendario de can.03-14-16
Preparacion de recursos p..03-15-16
Solicitar local para el desar03-16-16
Desarollo de la capacitacié 03-17-16
MenU general del sistema 03-18-16
Uso de las onciones del cat03-21-16
Consultas v reportes 03-22-16
Uso de las acciones de la a.03-23-16
Carga de datos inicia 03-24-16
Ingreso de datos 03-25-16
Control de calidad de los d.03-28-16
Eiecucion en paralelo 03-29-16
Analisis de los resultados 03-31-16
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1.1 CONTROL DEL AVANCE DE LA IMPLEMENTACION

Es importante realizar una revision periédica del nivel de avance de las actividades
contempladas en el plan de implementacién. Esta revision sera realizada por el director del
proyecto utilizando como instrumento de control del diagrama de Gantt anteriormente colocado.
Con esto se espera obtener la informacidn necesaria que permita realizar acciones correctivas

en caso de que las actividades no se estén realizando segun lo programado.

1.1.1 CONVERSION

El cambio del sistema manual con el cual se trabaja en la actualidad en ProBusqueda, implica
desarrollar una serie de actividades que lleven paso a paso a la conversion de los diferentes

procesos manuales a los procesos mecanizados que plantea el nuevo sistema SINPRO

El método de conversién a utilizar es el de sistemas paralelos, debido a la naturaleza de la
organizacion que va a hacer uso de sistema. Es decir que la conversion del sistema va a implicar
que se realicen los procedimientos manuales como se ha acostumbrado a hacer en la institucion,
y al mismo tiempo se van a estar realizando los mismo procedimientos en el sistema mecanizado

que proporciona el SINPRO.

De esta manera se podran comparar los desempefios de ambos sistemas en paralelo y por lo
tanto se apreciara de mejor manera las bondades del nuevo sistema SINPRO, a la vez que se
estudia el comportamiento del nuevo sistema en la forma de realizar el trabajo comparando con

el que se desarrollaba en el sistema anterior.
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1.2 PROCEDIMIENTO DE EJECUCION

Para cada una de las actividades se define el procedimiento a seguir para su ejecucién. Todas
las actividades se realizan en paralelo para todas las investigaciones que se lleven a cabo en la
institucion.

1.2.1 ADQUISICION E INTALACION DEL EQUIPO

Esta actividad tiene como objetivo definir el mecanismo de adquisicion e instalacion del equipo
requerido para la implementacion del sistema si no se tuviesen por Pro-Blsgueda para poner en

marcha el sistema.

1. Determinar el equipo necesario para funcionamiento del sistema
Esta actividad permitird determinar las necesidades de equipo de computo (Hardware y
software) para la instalacion y funcionamiento del SINPRO.

2. Cotizacién de equipo faltante.
Una vez determinado el equipo se procedera a realizar una cotizacion para la compra de
dicho equipo.

3. Recepcion y seleccion de Cotizacion.
Se procederda a recibir las ofertas que los proveedores presenten presentes,
posteriormente se seleccionara la oferta que mas favorezca a la institucion.

4. Adquisicion e instalacion del equipo.
Seleccionada la oferta sera enviada al proveedor y este proporcionara el equipo
especificado en la cotizacion, el cual sera instalado y configurado para que funcione en

un ambiente de red

1.2.2. INSTALACION DEL SISTEMA

Esta actividad tiene como objetivo instalar al software en el servidor y en las estaciones de
trabajo, crear los usuarios tanto para ingresar al sistema, garantizando SINPRO pueda funcionar

correctamente.

» Configurar el servidor Web Apache.

» Instalacion de gestor de base de datos PostgresSQL.
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» Restauracion de la base de datos bd_probusqueda.
» Instalacion del sistema SINPRO.

Para un mejor detalle de la instalacion de SINPRO ver el Manual de Instalacién en cd anexo.

1.2.3 INSTALACION DE LA BASE DE DATOS

Se necesitara tener instalado el Sistema de gestion de bases de datos Postgres y restaurar la base

de datos de SINPRO, para mayor detalle ver Manual de Instalacion anexo.

1.2.4 CREACION DE USUARIOS DE RED

Esta actividad tiene como objetivo la creacion de usuarios del sistema que funcionara en los

implicados en el uso y manejo del SINPRO.

1. Solicitar al director pro-busqueda lista de usuarios.
Por medio de una reunion se solicitara un listado de las personas que tendran acceso al
sistema.

2. Creacion y asignacion de derechos a los usuarios.
Determinado los usuarios de red se procederd a crear las cuentas de usuario en el servidor
de red, para lo cual se asignaran los derechos que tendra cada usuario sobre la red.

3. Pruebas de acceso a la red con los usuarios creados.
Una vez creado el usuario, se procedera a probar el ingreso a la red.

4. Elaborar informe de los usuarios creados.
El encargado de la instalacion se encargara de elaborar un listado de los usuarios de red

creados para el acceso a SINPRO.

1.3 PLAN DE CAPACITACION

El plan de capacitacion es la traduccion de las expectativas y necesidades de una organizacion
para y en determinado periodo de tiempo. Este corresponde a las expectativas que se quieren
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satisfacer, efectivamente, en un determinado plazo, por lo cual est4 vinculado al recurso

humano, al recurso fisico o material disponible, y a las disponibilidades de la organizacion.

El plan de capacitacion es una accion planificada cuyo proposito general es preparar e integrar
al recurso humano en el proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo
de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio en el trabajo. La capacitacion en
la empresa debe brindarse en la medida necesaria haciendo énfasis en los aspectos especificos

y necesarios para que el empleado pueda desempefiarse eficazmente en su puesto.

A partir de lo antes mencionado se debera capacitar al personal de Pro-Blsqueda para que

entienda los procesos de SINPRO. (Ver plan de capacitacion anexo).

1.3.1. SOLICITAR PERSONAL PARA CAPACITACION

Esta actividad tiene como objetivo seleccionar un grupo de personas las cuales seran capacitadas

en el manejo de la aplicacion.

1.3.2. CALENDARIO DE CAPACITACION

Esta actividad tiene como objetivo elaborar un calendario de capacitacion de la aplicacion y de

computacion (Ver plan de capacitacion en CD anexo).

1.3.3. PREPARACION DE RECURSO PARA LA CAPACITACION

Esta actividad tiene como objetivo capacitar al personal que se encargara de operar el sistema,

esto es de gran importancia para garantizar el buen funcionamiento del sistema en su totalidad.

1) Elaboracién y reproduccion material para la capacitacion
Se realizard la elaboracion del material de apoyo que servira para la capacitacion,
posteriormente se realizara una reproduccion del material didactico.

2) Determinar y solicitar equipo para el desarrollo de la capacitacion


http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
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Se realizard la solicitud a Pro-Busqueda para que se pueda prestar el equipo que sera

utilizado en la capacitacion del SINPRO.

3) Solicitar local para el desarrollo de la capacitacion

Se realizara una solicitud a Pro-Blsqueda para que pueda prestar un local adecuado para
la capacitacion del SINPRO.

DESARROLLO DE LA CAPACITACION
Esta actividad tiene como objetivo la capacitacion tanto en el uso del equipo de computo como

en el uso del SINPRO. La estructura de capacitacion es en forma secuencial a las opciones del

menu principal del sistema.

2. CARGA DE DATOS INICIAL DE DATOS

En esta actividad tiene como objetivo ingresar todos los datos necesarios para que el sistema

comience a operar, se tienen que completar cada uno de los catalogos.

1.

2.

Recolectar datos de referencia para el sistema

Solicitar a los gerentes técnicos los documentos o formularios para ingresar los datos.
Se tiene que solicitar a cada federacion que recopile la informacién necesaria para
alimentar las tablas del sistema, los datos a recopilar.

Asignacion de usuarios para el ingreso de datos

Se debe seleccionar a un encargado por Pro-Blsqueda para ingresar la informacién
recopilada en el sistema, este usuario debe haber sido previamente capacitado.

Ingreso de los datos

Se debe asignar un espacio de por lo menos 4 horas diarias para el ingreso de la
informacion.

Control de calidad de datos digitados

El usuario que ha ingresado la informacion tiene que imprimir reportes del sistema. Un
usuario diferente al que digito debe revisar los reportes del sistema contra los formularios

originales.
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EJECUTAR PARALELO
Esta actividad tiene como objetivo realizar un paralelo entre el sistema actual y el sistema
automatizado (SINPRO), todos los procesos que se realicen en forma manual tiene que ser

procesado dentro del sistema.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Esta actividad tiene como objetivo realizar un analisis de los resultados que se irén
obteniendo durante se esté realizando el paralelo entre ambos sistemas, el analisis consistira
en verificar los resultados proporcionados manualmente y lo del sistema.
Al finalizar el periodo del paralelo se emiten los reportes tanto del SINPRO como del
sistema manual y los gerentes técnicos y administrativos revisaran los resultados para

determinar si se desecha el sistema manual y se da el cambio al nuevo sistema.

PUESTA EN MARCHA
Una vez verificados los datos proporcionados por el sistema y determinando su
funcionalidad, se procedera a poner en marcha el sistema, es decir, que el sistema manual

sera sustituido por el nuevo sistema.

MATRIZ TAREA RESPONSABILIDAD
Esta matriz muestra la responsabilidad de los diferentes encargados en la ejecucion de cada

actividad, esta pueden ser:

P: Planificar — O: Organizar — C: Controlar — D: Dirigir — E: Ejecutar
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11

12

13

Definicidn de Estructura
Organizativa del equipo
Asignacién de encargados para
instalaciédn, capacitacidn,
ejecucidn y puesta en marcha.
Instalacién de equipo
necesario para funcionamiento

del sistema

Instalacién de Gestor de Base
de Datos en el Servidor
Instalacién y Prueba de Base de
datos

Instalacidén de aplicacidén en el
servidor

Creacidn de usuarios de red

Pruebas de acceso a la red con
los usuarios creados
Configuracidén y pruebas de
acceso a la aplicaciédn
Configuracidén y pruebas de
acceso desde la aplicacidén a la
base de datos

solicitar listado de usuarios
a capacitar
Elaborar calendario de
capacitacién

Preparacién de recursos para la

capacitacién

Duracion (dias)

Comité directivo

Director

O 0 U O w

Jefe de instalacion y

Jefe de ejecucion

Recolectores de

Digitadores

Capacitadores
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15
16

17

18
19

20

21

22
23

24

25

Solicitar local para el
desarrollo de la capacitacién
Desarrollo de la capacitacién

Ment general del sistema

Actividades

Uso de las opciones del
catdlogo por usuario

consultas y reportes

Uso de las acciones de 1la
administracidén

Carga de datos inicial

Elaborar el calendario de

capacitacién

Ingreso de datos

Control de calidad de los datos
digitados

Ejecucidén en paralelo

Anadlisis de los resultados

2.1. PLAN DE CONTINGENCIAS

Duracion (dias)

Comité directivo

Director

Jefe de instalacion y

=

Jefe de ejecucion

Recolectores de

Digitadores

Capacitadores
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En el desarrollo normal de las actividades de un proyecto siempre surgen situaciones que de

alguna manera provocan retrasos en la ejecucion de las mismas, previendo esta situacion se

presenta a continuacion un plan de contingencia, el cual proporciona vias alternas para afrontar

los problemas que surjan durante la implantacion del sistema.
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CONDICIONES DE ARRANQUE

Para que el plan de contingencia entre en funcionamiento se formara como punto de referencia
los valores de los indices de costo y duracion de actividad descritos en la seccion Cuando los
valores de estos indices se consideraren fuera de lo normal (mayor que 1) se deberén iniciar las

acciones que establezca el plan de contingencias.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Los posibles riesgos que podrian causar retrasos en la ejecucion de la implantacion se detallan

a continuacion:

1. Disponibilidad de personal encargado de la direccion y supervision de las
actividades.

Faltas en el equipo adquirido.

Disponibilidad de local para capacitacion.

Retrasos en él envio de la informacion solicitada.

o B~ w N

Cortes de energia eléctrica.

PROCEDIMIENTO
Disponibilidad de personal encargado de la direccion y supervisién de las actividades.

1. En caso de que la falta de personal sea temporal se deberan de reasignar las
actividades al resto del personal y si el volumen de trabajo a reasignar no se alcanza
a evacuar en el horario normal, se tendra que programar horas extra.

2. Si la falta de personal sea permanente se procederd a la contratacion de nuevo
personal, y durante el tiempo en que se realice la contratacion se procedera de la

misma manera que el numeral anterior.

Fallas en el equipo adquirido.
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1. Si se detectan fallas en el equipo, se debe llamar el jefe de instalacion y
configuracion.

2. El jefe de instalacion determinara si la falla puede ser cubierta por la garantia del
equipo, en cuyo caso se deberé contactar con el proveedor para que lo repare o lo

sustituya.

Disponibilidad de local para capacitacion.

1. Buscar el local més préximo para impartir la capacitacion.

2. Reprogramar las actividades segun la fecha de la capacitacion.

Retrasos en él envid de la informacion solicitada a las federaciones.

1. Hablar con los responsables de cada federacion para agilizar la entrega de la

informacion solicitada o buscar nuevos canales de envio.

Cortes de energia eléctrica.

1. Encaso de que cuente con una planta eléctrica, se utilizara para seguir las actividades
mientras dure el corte de energia.
2. Si no se cuenta con planta eléctrica, se tendrd que reprogramar las actividades en

tiempo extra.

RECURSOS
Los recursos a asignar se pueden dar por las siguientes razones:

1. Personal.
2. Equipo.
3. Locales.
Estos recursos se financiaran a través del fondo de imprevistos detallado en el presupuesto de

implantacion del proyecto.
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RESPONSABLES

Los responsables en nivel de prioridad son: el director del proyecto, los jefes de ejecucion,
instalacion y configuracién, capacitacion y puesta en marcha. Ellos deberan de tratar de

solucionar los problemas antes de informar a los niveles superiores.

C: Controlar — E: Ejecutar
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CONCLUSION

Se debera seguir los procesos antes mencionados para que el Sistema de soporte a la decision para
la agilizacién del proceso de investigacion que realiza la asociacion pro-busqueda en los casos de
nifios y nifias desaparecidos durante el conflicto armado en El Salvador. Permita al area de
investigacion de la asociacion Pro-Basqueda involucradas tener el proceso de busqueda de personas
sistematizado, permitiendo una mejor centralizacion, seguridad y excelente control en toda la
informacion.
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ANEXO 2: PLAN DE CAPACITACION

INTRODUCCION

Este documento contiene la especificacion del equipo informatico, recursos materiales,
distribucion de actividades y las guias de capacitacion para los usuarios que manipularan la
aplicacion.

La capacitacion del manejo de SINPRO presenta ejercicios practicos de acuerdo a cada tipo de

usuario, que tendra acceso a la aplicacion
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OBJETIVOS

GENERAL

Capacitar al personal que utilizara la aplicacion informatica, para lograr una mejor interaccion
del uso de SINPRO.

ESPECIFICOS

» Desarrollar ejercicios practicos que permitan identificar los procesos principales de
cada pantalla.
» Alcanzar una familiarizacion con el entorno de la aplicacion.

» Solventar dudas con relacion al manejo de la aplicacion informatica.



PARTE |: ESPECIFICACION DEL EQUIPO INFORMATICO.

A continuacion se describe el equipo informatico a utilizar en la capacitacion.
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Tabla 1: Equipos informaticos y materiales a utilizar.
CANTIDAD EQUIPO DETALLE COSTO(S)
Son las que Pro Busqueda destinara a la
4 Computadoras implementacién del SINPRO. 0.00
1 Impresora Usada para imprimir reportes. 0.00
1 Proyector Para . proyelct.ar . el -, sistema 0.00
informatico y diapositivas.

Computadoras Utilizada parla la demostracion de la

3 o aplicacion por parte de los 0.00
portatiles desarrolladores.
Necesaria para  mostrar
1 Papel bond los resultados impresos 0.00
de los reportes.

, . Guia para los usuarios, estas son de
1 Guias practicas . 0.00

acuerdo al personal que se capacite.
TOTAL 0.00

Fuente: equipo de desarrollo.

Se coloca cero en el costo por que Pro-Busqueda posee en su totalidad el recurso necesario y

absorbe el costo total de la implementacion del software.



PARTE II: DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES Y TIEMPOS.
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La capacitacion se coordind con el personal de la gerencia de PROBUSQUEDA con una duracion

de 5 dias de capacitacion con un tiempo de 1 hora cada dia.

A continuacion se detalla la siguiente tabla.

Tabla 2:

ACTIVIDADES

Generalidades del
contenido a
mostrar.

Interfaz de
usuario.

Ingreso al sistema
informatico.

Preguntasy
respuestas.

OBIJETIVO

Mostrar un amplio espectro
de lo que se ensefara en el
dia, tomando
retroalimentacion para
subsanar interrogantes si
estas existieran.
Presentar la porcién de los
médulos que conforman
SINPRO ene | orden que
muestra el manual de
usuario.

Mostrar la forma de acceso
al sistema.

Asegurar que se esté
comprendiendo el contenido
visto en el tiempo diario de
capacitacion.

Distribucion de actividades y tiempos.

Y

CONTENIDO

Introduccion.
Caracteristicas.

Benéficos.

Mostrar Médulo.

Tipos de usuarios.
Formas de ingreso.
Top Down
Espacio para interactuar

con el equipo destinado
a la capacitacion.

TIEMPO(min)

15:00

15:00

15:00

15:00



PARTE 111: GUIA DE TRABAJO BASADA EN MANUAL DE USUARIO.
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OBJETIVO (S)

ESPECIFICO (S)

METAS

INDICADOR

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

COORDINADOR

1. ESTANDARES DE
DISENO

2. INICIO DE SESION
EN SINPRO

3. TIPOS DE
USUARIOS EN
SINPRO

Mostrar todo lo
referente a los
estandares de disefio

Mostrar todo lo
referente al inicio de
sesion.

Mostrar todo lo
referente a los usuarios
del software.

Desde la pagina 1 hasta

la pagina 7 del manual de

usuario en la hora clase.

1.1. ESTANDARES DE
BOTONES

1.2 ESTANDARES DE OBJETOS
O COMPONENTES

1.3 ESTANDARES DE
MENSAJES DE CONTROL

2.1 INICIO DE SESION EN
SINPRO
3.1 TIPOS DE USUARIOS EN
SINPRO

Cuerpo técnico de la
implementacion
encargado de la
implementacion.

1. MODULO DE
DIRECTOR

Mostrar todo lo
referente al modulo de
director.

Mostrar el men( de
director y sus sub
mends, cOmo generar
nuevos usuarios del
software, como
actualizar datos de
usuarios del software.

Desde la pagina 8 hasta
la pagina 16 del manual
de usuario en la hora
clase.

1.1 MENU DE DIRECTOR
1.2 GESTION DE USUARIOS
1.3 AGREGAR USUARIO

1.4 MODIFICAR DATOS DE
USUARIO

Cuerpo técnico de la
implementacion
encargado de la
implementacion.
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1 GESTION DE DATO
MASIVO.

Mostrar todo lo
referente al mddulo de
gestion de datos
masivos.

Mostrar el menl de
director y sus sub
menus, como generar
nuevos registros de
ficha de adopcion, como
visualizar datos de las
fichas y como modificar
datos.

Desde la pagina 19 hasta
la pagina 30 del manual
de usuario en la hora
clase.

1.1 REGISTRO DE FICHA DE
ADOPCION

1.2 REGISTRO DE PARTIDA DE
NACIMIENTO

1.3 VISUALIZACION DE
INFORMACION DE FICHAS DE
ADOPCION Y PARTIDAS

1.4 VISUALIZACION DE
FICHAS DE ADOPCION

1.5 MODIFICAR DATOS DE
FICHA DE ADOPCION

1.6 VISUALIZACION DE
PARTIDA

1.7 MODIFICAR DATOS DE
PARTIDA

Cuerpo técnico de la
implementacion
encargado de la

implementacion.

1 GESTION
SEGURIDAD

2. MODULO DEL
INVESTIGADOR

Mostrar todo lo
referente al médulo de
gestion de seguridad.

Mostrar todo lo
referente al modulo de
investigador.

Mostrar el mend y sus
sub men(s, co6mo
ingresar nuevos
expedientes y vincular
expedientes existentes,
como desvincular

Desde la pagina 31 hasta
la pagina 39 del manual
de usuario en la hora
clase.

1.1 Menu del investigador

1.2 Pasos para ingresar un nuevo
expediente

1.3 Vinculacion de expedientes

1.3.1 Pasos para vincular un
expediente

1.3.2 Pasos para desvincular
un expediente

Cuerpo técnico de la
implementacion
encargado de la

implementacion.
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expedientes, como
ingresar datos masivos
y gestionar las
observaciones.

Generar consultas para
encontrar coincidencias
de personas
desaparecidas.

Recolectar testigos de
€asos en investigacion.

1.3.3 Explicacién de
componentes

1.4 Expediente masivo

1.5 Gestién de observacién

1.6 Busqueda de coincidencia

1.7 Testigo

1. Retroalimentacion
general del
contenido.

Aqui abordaremos
cualquier duda o
inquietud sobre el uso
del software.

Se retomara el manual de
usuario en su totalidad
para responder
interrogantes.

Cuerpo técnico de la
implementacion
encargado de la

implementacion.
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