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RESUMEN

La importancia del Sector Informal en la economia y en
especial, la 1importancia de la micro, pequefla y mediana
empresa para generar ingresos, empleos y mads oportunidades
a las familias de bajos ingresos ha sido reconocida por
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, es por
ello que el principal objetivo de este trabajo fue conocer
el Impacto Financiero en la micro y pequefia empresa de los
mercados N°3 y 4 de la ciudad de San Miguel, determinando
su sitacidédn actual, pues pasa por un momento dificil en su
historia, a causa de la decisidén gubernamental de dolarizar
la economia del pais; este acontecimiento ha marcado para
siempre las transacciones economicas de la microempresa, ya
que estd experimentando cambios radicales 'y Dbruscos
desconocidos para los microempresarios; ademés, saber
cuanto ha afectado a la comercializacidén de productos en el
interior de dichos mercados, y para ello se realizd un
diagnéstico en el cual se determinan las principales &reas

en las cuales estos microempresarios.

La metodologia wutilizada en esta investigacidén son

entrevistas dirigidas a personas conocedoras del tema, asi



como también encuestas dirigidas a los microempresarios
apoyadas por formas de recoleccidn cuantitativas como son
la observacién directa e indirecta. Los resultados
obtenidos de dicho diagnéstico se detalla que las
principales A&areas en que los microempresarios se sienten
afectados son: menor cantidad de circulante, menor compra-
venta, el redondeo, la falsificacidén, el mezclar ambas

monedas y la poca aceptacidén del ddlar.

Ademds se concluye que la dolarizacién ha sido un
problema y no una solucidén, y no se realizdé un estudio de
factibilidad en el campo para verificar su impacto
financiero, que los vendedores tienen un arraigo a la
moneda Nacional el coldn y aunado a ésto su bajo nivel
académico, ademéds de gque es necesario que el Gobierno tome
acciones financieras preventivas que ayuden a los
Microempresarios; es después de esto gque se dan unas
recomendaciones: que se realicen estudios de factibilidad
en el subsector de la microempresa de cualquier decisidn
que se tome y lo afecte, que el Gobierno tome la decisidn

de wunificar la moneda vya sea eliminando el ddbélar o el



coldédn, que el gobierno forme organizaciones que asesoren en

cuanto a la adminstracién de los negocios.

Como un aporte del grupo se propone un programa de
capacitacidn dirigida a los microempresarios
indistintamente de su nivel académico o edad el cual seré
impartido por capacitadores contratados por la
Administracién de Mercados y cuyo fin serd ayudar al
microempresario a salir adelante comprendiendo el uso de

este nuevo sistema monetario.



INTRODUCCION

En el presente trabajo se desarrolla la investigacidédn de
la Integracidédn Monetaria y el Impacto Financiero que ésta
ha generado en la Microempresa Salvadorena citando
especificamente en un caso practico a la Microempresa de
los Mercados N°3 y 4 de la Ciudad de San Miguel. En este
estudio se trata de recabar la informacidn necesaria para
darle un fundamento histérico al documento mediante un
estudio de las generalidades de la integracidén Monetaria,
del Impacto financiero, la Microempresa de los Mercados de
la ciudad de San Miguel, asi como también de las

Estrategias Financieras.

En las generalidades de 1la Integracidén Monetaria se
estudian los antecedentes de ella como sus principales
conceptos, las ventajas 'y desventajas que ofrece la
Integracién Monetaria, sus fundamentos generales vy el
aspecto legal basédndonos en la Ley de Integracidén Monetaria
y Su Reglamento de Aplicacién. Del Impacto Financiero se
estudian los principales conceptos asi como también sus

componentes: los créditos, los 1Ingresos vy los Egresos,



todos ellos enfocados en la Microempresa de los Mercados
N°3 vy 4. Luego se estudia la Microempresa Comercial
Verificando los Antecedentes de la Microempresa en general
los principales conceptos y caracteristicas de ella, la
importancia que hoy en dia tiene la Microempresa en la
economia local como nacional, ademds se presenta la
clasificacidén de 1la Microempresa en El1 Salvador, en este
documento se citan tres clases: la Microempresa de
Subsistencia, la de Acumulacidén Simple y la de Acumulaciodn
Ampliada o Micro-tope.

Para que el estudio del tema sea de 1o General a 1lo
Especifico también se estudian los antecedentes del caso
practico, es decir los Mercados N°3 y 4 de la ciudad de San
Miguel aqui se aborda lo mas general de ellos como lo son
sus conceptos y la ubicacidédn de éstos. Luego se estudian
las generalidades de las estrategias Financieras También se
abordan los conceptos de ellos y la importancia de estos

para la Microempresa.

Para la elaboracién de este documento también se realizd un
diagndéstico del Impacto Financiero de la 1Integraciédn

Monetaria sobre los Mercados N°3 y 4 de la ciudad de San



Miguel. Para la realizacidn de dicho diagnédbstico se detalld
la metodologia de la investigacidén, se realizdé el
planteamiento del problema y los objetivos de este trabajo,
asi como también se realizdé la delimitacidédn de este,
definiendo vy determinando el universo; se realizd una
estratificacién de la muestra ©para obtener datos méas
certeros en la investigacidén, también se detallan las
estrategias e instrumentos de recoleccidédn de datos,

tabulacién andlisis e interpretacién de los mismos.

Ademas se realizd la descripcidédn del diagndéstico mediante
la descripciédn de la situacidédn actual de la Integraciédn
Monetaria en los Mercados Municipales en cuanto a impacto
financiero observando el comportamiento de los créditos,
los ingresos y los egresos, también se realiza el estudio
del entorno de la Integracidén Monetaria en los Mercados N°3
v 4 mediante la utilizacidén del anédlisis FODA, investigando
sobre Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas
que la Microempresa tiene con respecto este fendmeno. La
elaboracién de este diagndéstico sirvid para poder elaborar
las conclusiones y recomendaciones dque se citan en este

documento.



Y con el estudio de la recopilacidén anterior se elabord la
propuesta para enfrentar este problema en la cual se
detallan los Dbeneficios financieros de la 1Integracidn
Monetaria, asi como también un programa de estrategias
financieras con sus objetivos, politicas vy estrategias,
ademés se elabordé el plan de Implementacién de 1la
propuesta que consta de los detalles de 1los medios de
Implementacidn para dicha propuesta que seréan
capacitaciones, seguimiento y evaluacidén, los presupuestos
para que la propuesta se lleve a cabo y por ultimo se

incluye la Calendarizacidén de Actividades de la propuesta.

Como una motivacidén para todas aquellas personas dgue
colaboraron proporcionando la informacidén oportuna, el
grupo les agradece esperando que sigan apoyando a estudios

como éste para beneficio del pais.
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CAPITULO I
“ GENERALIDADES DE LA INTEGRACION MONETARIA, DEL IMPACTO
FINANCIERO, DE LA MICROEMPRESA DE LOS MERCADOS MUNICIPALES
DE LA CIUDAD DE SAN MIGUEL Y DE LAS ESTRATEGIAS

FINANCIERAS”.

A. LA INTEGRACION MONETARIA

1. ANTECEDENTES.

De acuerdo con la informacidén recopilada en el “Boletin
de la Comisidén Nacional para la Micro y Pequefia Empresa de
enero de 2001” la Integracidén Monetaria da sus primeros
pasos en Diciembre del 2000. Mas o menos un mes se tardd
el gobierno en imponer el programa de Integracidn
Monetaria, conocido mas bien como proceso de
“dolarizacién”, que oficialmente iniciaria el 1 de enero de
2001. Bé&sicamente consistia en sustituir el Coldén por el
Délar estadounidense como moneda base para transacciones
corrientes dentro del territorio Nacional. El
bimonetarismo sélo se aceptaba para unos pocos meses de
transicidén. Algunos afios antes, el gobierno anterior habia
hablado un poco del tema, sobre todo el entonces

Ministro de Hacienda Enrique Hinds, pero no se llegd a



ninguna decisidén. En los primeros meses de gestidén EI
Presidente actual de la Republica retombé la idea, pero con
poco interés vya que el tema no fue punto de su campaifia.
Posiblemente, de haberlo mencionado entonces no habria
ganado las elecciones. Unos 800 banqgqueros de 32 paises
discutieron varios panoramas en la banca regional, nuevas
iniciativas de amplitud estratégicas, y -quizads 1lo mas

determinante- la problematica del sector.

“En los ultimos afios han florecido incluso negocios de
factoraje, ya sea paralelos como atados a la banca. Incluso
se 1llegbd a tratar el problema de 1la inflacidén sobre
créditos a largo plazo, con miras a ajustar las cuotas
mensuales por encima de lo pactado. Hay entonces evidentes
seflales de una estructura de créditos restringida, de
productividad muy limitada, de cobertura politizada vy
especulativa. La estructura de los créditos tenia de igual
forma que modificarse. Reportes de las gremiales
empresariales anunciaban afio tras afio el cierre de muchas
empresas, bajas de empleos 'y consiguiente merma de
capacidad adguisitiva. El cambio de moneda nunca va a

solucionar problemas graves como ese, ya que la



productividad estd relacionada con estabilidad, precios %
costos apropiados, tecnologia adecuada, mercado cristalino,
técnicos capacitados, gerencias visionarias, etc.”1]

“Més sin embargo, la Integracién Econdmica, El
Salvador es un pais con vocacidén integracionista, no sdélo
a nivel Centroamericano, sino a nivel mundial. E1
Salvador es un pais pequefio, y no se puede aspirar tan solo
a ver hacia adentro sino también debe ver hacia afuera.

Dentro de este componente estéan necesariamente 1los
planes de Integracidén y acercamiento con nuestros vecinos
Centroamericanos, asi como, los tratados de libre comercio
y otras oportunidades que se obtiene de estar posicionados
geograficamente en el centro de América.”2]

“El objetivo del Programa Monetario y Financiero para el
2000 es el fortalecimiento de la estabilidad
macroecondmica, por lo que se pretende mantener la
inflacién en niveles similares a la inflacién

internacional, fortalecer la estabilidad cambiaria y la del

sistema financiero.”3J

1] caracteristicas del sector Microempresarial Sector Microempresarial
Salvadorefio- 1999. CONAMYPE.

2 | Boletin Econémico Banco Central de Reserva N-140,0ct-Nov. /2000
3J Boletin Econdémico Banco Central de Reserva, N-136 febrero-marzo/00



En E1 Salvador, la Integracién Monetaria se implementd
como una estrategia de desarrollo econdémico y social, pero
también ha sido vista como estrategia personalizada del
gobierno al que le parecid buena idea.

Al observar este fendmeno a nivel macro es evidente que
lo que se quiere lograr es una economia mas estable por
medio del mantenimiento de niveles de inflacidén similares a
las de economias desarrolladas.

Es por ello que el gobierno necesita disminuir los
niveles de desempleo y las altas tasas de interés en 1los
préstamos bancarios para lograr el desarrollo interno vy
externo del pais, internamente se desarrollard déandole
mayor oportunidad de crecer econdémicamente a la poblacidén y
empresas y de manera externa cuando las empresas
salvadorefias se vuelvan competitivas no solamente a nivel

Nacional si no también a nivel internacional.

2 .CONCEPTOS DE INTEGRACION MONETARIA
El concepto de 1Integracidén Monetaria en su sentido
simple y literal no hace referencia alguna al
bimonetarismo. La obligacién de que los bancos manejen en

dbélares sus cuentas no es precisamente sefial de igualdad



entre monedas, sino de preferencia de una sobre otra.
“Integracidén en palabras sencillas quiere decir acoplar dos
o mads elementos para obtener otro distinto, que puede o no
ser igual a la suma de las partes.”4J

“Para preservar la estabilidad econdmica que propicie
condiciones 6ptimas y transparentes que faciliten la
inversién vy garantizar el acceso directo a mercados
internacionales, el gobierno ha visto necesario autorizar
la circulacidén de monedas extranjeras dque gocen de la
liquidez internacional”.5]

En si, la 1Integracién Monetaria es una estrategia
tomada por el Gobierno de El1 Salvador para subsanar a la
economia interna vya que al encontrarse nuestro pais
integrado monetariamente a otros m&s grandes tiene més
posibilidades de salir del subdesarrollo y hace més fuerte
a la economia interna de los comerciantes salvadorefios ya
que hay mas oportunidades de competir con economias méas
grandes. Es decir que con esta estrategia de la Integracidn

Monetaria lo que se busca es solventar la situaciédn actual

4 ] op. cit. 1] pPag.3
5 | Ley de Integracién Econdémica, Lic. Luis Vasquez Lbpez



tanto para la economia general del pais como para cada una
de las partes que la conforman: Empresas de todo tipo vy
forma ya gque en su mayoria son la fuente de generacidn de

ingresos y empleos mas grande del pais.

3.VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA INTEGRACION MONETARIA

Dentro del componente Integracidn Econdémica se

encuentra el componente Integracidén Monetaria, la cual

tiene ventajas y desventajas las cuales se detallaran a

continuacidn:

a. Ventajas

=" Es un paso hacia adelante en la Integracidén Comercial.

La Integracidn Monetaria facilita las transacciones

comerciales y de servicios de una regidén al establecer una

moneda Unica en Latinoamérica.

- Se elimina el riesgo cambiario de una ©posible

devaluacidén; garantiza la estabilidad cambiaria. Esto

resulta atractivo para los inversionistas

extranjeros.

- Se elimina la posibilidad que se politice el manejo de

la Politica  Monetaria para financiar déficit del

gobierno. Obliga también a bancos e instituciones



financieras a disciplinarse pues no habrd un Banco Central
que actlie como prestamista de UGltima instancia.

- La tasa de inflacién tiende a ser menor vy estable
similar a la de los Estados Unidos.

- Las tasas de interés también serdn menores al no
existir amenazas de devaluacién. Los inversionistas no
exigirdn una prima adicional por riesgo cambiario, aunque
siempre ponderan el riesgo pais. Esto permitiria a la
economia financiar su modernizacién a tasas y plazos mas
favorables.

La Integracidén Monetaria traerada ventaja competitiva para el
pais, tal es el caso que la utilizacién del délar como
moneda de curso legal hace que otros paises mas fuertes
quieran negociar con el nuestro a través de Tratados de
Libre Comercio (TLC), los cuales traen consigo la apertura
de fuentes de trabajo y mayor cobertura comercial para las
exportaciones nacionales; Ademés de que por el tipo de
cambio fijo se evita el riesgo de una devaluacién de la
moneda nacional, las tasas de interés tienden a una baja
para beneficio de quienes poseen un crédito o para que sea
mas accesible a aquellos que deseen adquirir uno, se tiene

por entendido que con el nuevo sistema de créditos el



microempresario serda uno de los beneficiados por el féacil
acceso.

b. Desventajas

- No habria politica Monetaria Cambiaria. Al no tener
moneda nacional se adopta la Politica Monetaria determinada
por la Reserva Federal (Estados Unidos).

- Esto implica que no hay posibilidad de que el Banco
Central influya en el nivel de liquidez de la economia con
el objeto de inducir a una baja en 1los intereses para
aminorar los efectos de una recesidn. Tampoco podré
inyectar liquidez como prestamista de uUltima instancia en
caso de una crisis financiera.

- Es un sistema poco flexible. Impactos negativos como
problemas del exterior afectan directamente en la economia
principalmente a través de una recesidén y mayor desempleo.
Con este esquema pierde la capacidad de reaccionar ante
problemas externos (deterioro términos de intercambio), al
ocurrir un problema en la balanza de pagos, la liquidez se
contrae, y por falta de flexibilidad en el mercado laboral
se dificulta el ajuste en los precios y salarios, y se
transfiere el papel equilibrador al nivel de produccidn vy

empleo. De modo que en lugar de tener fluctuaciones



cambiarias se tendran fuertes contracciones en la actividad
econ6tmica y el empleo; este sistema, cuando se presentan
problemas, nos permite mantener estable la tasa de
inflacién, pero a costa de wuna fuerte caida en 1la
produccién y el empleo.
- Sin divisa propia un pais no puede devaluar para
responder a emergencias.
- Habria un efecto de inflacidén de una sola vez en el
momento de introducir el cambio de colones a dbélares por el
redondeo.
- El Banco Central perderia los ingresos por concepto de
sefioreaje que tiene al emitir su moneda; sin embargo si se
adopta este esquema a la par de otro pals grande existe la
posibilidad de que estos derechos se mantengan.
- Vulnerabilidad en periodos de problemas Politicos con
Estados Unidos.”6)]

La Integracién Monetaria no solo trae beneficios al
pais pues se pierde la moneda Nacional, llegarda un momento

en que solo circule el Dbélar, el Banco Central de Reserva

6J Revista Comercio e Industria, N- 109, mayo - afio 1999, Cémara de
Comercio e Industria de El Salvador



dejara de emitir el Coldn, y en caso de que ocurra una
crisis financiera o recesidén en el pais no podrad intervenir
ya que sin moneda Nacional como ya se dijo antes se adopta
la Politica Monetaria determinada por la Reserva Federal de
los Estados Unidos; es poco flexible ya que 1los Shocks
externos impactarian en el pais directamente, tal es caso
de la crisis politica por la dque atravesd este pais
Norteamericano en el afio 2001 y la cual afecto en nuestro

pais incrementando el desempleo y la baja productividad.

4. FUNDAMENTOS DE LA INTEGRACION MONETARIA

El establecimiento de estrategias alternativas de
Politica Monetaria se gulia por principios generales, entre
los gue se mencionan:
- “Efectividad: La estrategia tiene que ubicar al banco
en una posicién de alcanzar con efectividad sus objetivos
finales;
- Rendicién de cuentas: La estrategia necesita el
compromiso de formular y anunciar las metas, asi como la
rendicidén de cuentas al publico sobre sus acciones;
- Transparencia: El proceso de fijar metas vy tomar

decisiones debe quedar claro al publico;
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- Continuidad: La estrategia del Banco Central deberia
ser construida sobre la base de la experiencia ganada;

- Consistencia con la independencia del Banco Central:
Debe tener suficientes grados de libertad para elegir los
instrumentos iddéneos para el logro de sus objetivos.

El principio de efectividad contribuird a darle méas
credibilidad a los anuncios del Banco Central sobre las
intenciones de la Politica Monetaria. La Politica Monetaria
comienza con fijar los objetivos, es decir, definir un
estado deseado del funcionamiento de la economia.

Existe una amplia aceptacidn sobre las normas Dbasicas
del funcionamiento de la economia, referidas a las
condiciones de pleno empleo se entiende como alcanzar el
maximo nivel sostenible(sostenibilidad se interpreta aqui
como alcanzar un alto nivel de produccidén sin imponer
costos inaceptables para la sociedad) de empleo y
produccidén, lo gque implica hacer un buen uso de todos los
recursos de produccidn disponibles y no derrocharlos.

El crecimiento econdémico busca alcanzar un nivel
promedio y una tasa de crecimiento alto en los estéandares

de wvida, en promedio, a través del tiempo. Finalmente, 1la
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expresién una inflacidén baja y estable parece cumplir con
los deseos de estabilidad de precios.

La premisa de que a cada objetivo le corresponde un
instrumento de politica no siempre es observada en la
realidad. Los multiples objetivos asignados a la politica
podrian dificultar el logro de los mismos en el largo

plazo, aunque a corto plazo dependeria de la importancia

relativa asignada a cada una de las metas.” 7]

Todo fendmeno econdémico para tener validez en todo el
pais debe obligatoriamente poseer un respaldo que le de
fundamentos es decir que tenga bases sélidas para gozar de
credibilidad es por ello que existen documentos como la ley
de Integracidén Monetaria y su respectivo Reglamento, esto
es para que la ley sea aplicable a todos los salvadorefios.
La Ley de Integracidén Monetaria hace tres cosas:

1. Fija el tipo de cambio en 8.75 (colones),
2. Da curso legal al Délar y libertad de contratacién a las
siguientes monedas de calidad mundial: E1 Euro, la Libra

esterlina y el Yen;

7 | Boletin Econémico Banco Central de Reserva, N- 138 jun.- julio 2000
ano XIIT
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3. Establece el Ddélar como unidad de cuenta en el sistema
financiero.

A partir del primero de enero del 2001, los billetes y
monedas de Coldén mantendrdn su curso legal a la tasa de
cambio de 8.75 colones por Délar y podrdn ser cambiados a
tener los depdsitos y los ciudadanos estardn en libertad de
usar el Coldén y el Ddbélar a libre wvoluntad, para pagar,
recibir salarios y hacer cualquier transaccidédn comercial.

“La Integracién Monetaria permitird a los Dbancos
reducir las tasas de interés a niveles muy prdéximos a los
internacionales, que oscilan alrededor del 10%. Esto
representard un ahorro en intereses de mads de 1,400
millones de colones al afio para los deudores del sistema
bancario.”8]

“La dolarizacidén se presenta bajo tres modalidades
principales: dolarizacidén extra oficial, dolarizacidn
Semioficial y dolarizacidén oficial.

- Dolarizacidén extra oficial: Cuando la gente mantiene
una gran parte de su riqueza financiera en activos
extranjeros aun cuando la moneda extranjera no sea de curso

legal.

8J Revista Eca (Estudios Centroamericanos) 625- 626 nov-dic/2000. UCA
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Como funciona la dolarizacidn extra oficial:

La mayoria de los estudios que han efectuado 1los
economistas sobre la dolarizacién extraoficial,
especialmente la fase de “sustitucidédn de la moneda” (Esta
es la fase en la cual la gente usa moneda extranjera aun
cuando legalmente se supone que deben usar la moneda
doméstica) .
La dolarizacién extraoficial tiene efectos contrapuestos.
Por una parte, puede hacer inestable 1la demanda de la
moneda local. Si la gente cambia a la moneda extranjera
repentinamente puede ocasionar que la moneda doméstica se
deprecie, iniciando una espiral inflacionaria. Por otra
parte, la dolarizacidén extraoficial ofrece una proteccidn
contra la inflacidén de la moneda doméstica y puede aumentar
la estabilidad del sistema bancario.
- Dolarizacién Semioficial: Llamada también
Sistema oficial bimonetario; En ésta la moneda extranjera
es de curso legal y aun puede dominar los depdsitos
bancarios, pero juega un papel secundario con respecto a la
Moneda Nacional o doméstica para pagar.

Los paises semidolarizados mantienen un banco central

como autoridad monetaria (E1 Salvador, Banco Central de
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Reserva) y correspondiente poseen cierta flexibilidad para
conducir su propia politica monetaria.

- Dolarizacién Oficial: También 1llamada dolarizacién
total, ocurre cuando la moneda extranjera adquiere un
estatus exclusivo o predominante de curso legal completo.

Esto significa no solamente que es legal el uso de la
moneda extranjera en todas las transacciones del pais. Si
existe moneda doméstica, ésta se restringe a un papel
secundario, tal como ser emitida solamente en la forma de
moneda fraccionaria de poco valor.

Como funciona la dolarizacidén oficial:

Esta es mas féacil de analizar que la dolarizacidn
extraoficial porque mediante la eliminacidén de la moneda
doméstica o Nacional, se eliminan los problemas que surgen
por cambios de la moneda Nacional a la extranjera. En vista
que la alta inflacidén y otros problemas monetarios en los
paises en desarrollo a menudo se originan mads en la moneda
Nacional o doméstica por el mayor uso de monedas

extranjeras, la dolarizacidn oficial elimina esos

problemas.”9J

9] Fundamentos de Dolarizacidén, Reporte del Comité de Asuntos
Econémicos del Congreso de los EE.UU., julio 1999
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Para que la Ley sea aplicada de manera Jjusta para
todos es necesario que se hagan las definiciones anterior-
mente citadas pues este fendémeno econdémico es nuevo y da
lugar a interpretaciones personalizadas, para gque no se de

esto es necesario definirlos en el desarrollo de este tema.

5. ASPECTO LEGAL

a. LEY DE INTEGRACION MONETARIA

La Integracidén Monetaria como toda decisidén tomada por
el gobierno de El1l Salvador tiene su fundamento y el de ésta
es La Ley de Integracidédn Monetaria y su Reglamento (anexo
n-1), dicha Ley es el marco legal que se tiene para la
aplicacién de este fenbdmeno en la economia del pais es en
ese documento donde se encuentra reglamentado el uso del
Délar en sustitucidén del Coldn salvadorefio.

El fin de este documento es preservar la estabilidad
econdmica que propicie condiciones oéptimas y transparentes
que faciliten la inversidén, y de garantizar el acceso
directo a mercados 1internacionales se vuelve necesario
autorizar la circulacidén de monedas extranjeras que gocen

de ligquidez nacional.
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Que para tal propdsito es indispensable dictar las
normas bésicas mediante las cuales se regulara la forma y
condiciones que deben imperar en las transacciones
financieras del pais.

Y que a efecto de incorporar efectivamente a EI1
Salvador al proceso de Integracidén Econbdmica Mundial, se
vuelve necesario dictar regulaciones que faciliten el
intercambio comercial y financiero con el resto del mundo
en forma eficiente.

Para que esto se de es necesario que ademds de existir
esta Ley que dicta las regulaciones también exista otro
documento que sea el que forme la aplicacidén de esta ley
para que tenga una mejor eficacia.

b. REGLAMENTO DE APLICACION

Es necesario que exista una reglamentacidén ya que de
conformidad al Art. 13 de 1la Ley de Proteccién al
Consumidor, existe la obligacidén para los comerciantes de
publicar los precios de venta de sus productos; y para
evitar confusiones en la aplicacidén de las normativas a que
aluden los considerandos anteriores, es necesario que se
emitan las disposiciones reglamentarias que desarrollen los

detalles acerca de las operaciones de pago por parte de los
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consumidores, y las formas en que los precios deberan ser
hechos del conocimiento del publico en general.

Es por eso que en este documento se dan a conocer las
regulaciones y preceptos de la aplicacidén de 1la ley de

Integracién Monetaria en E1l Salvador.

B. IMPACTO FINANCIERO

Dado que la mayor parte de las decisiones
empresariales se miden en términos financieros, es de vital
importancia que se estime el Impacto Financiero que la
Integracidédn Monetaria genera en la microempresa, es decir,
que actitud han tomado los empresarios al momento de dque
entro en vigencia la Integracidén Monetaria ya que el campo
de las finanzas estd vinculado estrechamente con 1la
economia.

El Impacto Financiero causado  por el fendémeno
Integracidén Monetaria ha sido grande en la microempresa de
la zona oriental debido a que esta ha wvenido a
desequilibrar a la economia de las microempresas por el
temor al cambio formando un circulo que no permite a los
empresarios vender y recibir pago en ddblares por diferentes

razones, no maneja la moneda, no hay suficiente circulante
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para dar cambios y también al comprar no les reciben

délares (aceptaciédn) .

El temor al cambio de estos empresarios va extendiendo
el Impacto Financiero en la economia pues este sector
microempresarial comercial es el que méds ingresos y empleos

generan en El1 Salvador.

Este Impacto Financiero se puede medir como bueno en
el sentido de gque se pueden obtener créditos para financiar
a la microempresa con tasas de interés mas bajas y a la vez
mas flexibles pero observando este fenbmeno de manera
contraria, es decir, catalogdndolo como malo es desde el
punto de vista que se depende de otra economia y es por eso
que una recesidn econdémica en ese pais de dependencia
(EEUU) generaré el mismo efecto en El1 Salvador, trayendo

como consecuencia desempleo y devaluacién monetaria.

Se puede apreciar aqui las dos caras del Impacto
Financiero que genera la Integracidén Monetaria en EI1
Salvador afectando de manera puntual a la microempresa

salvadorefia.
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En este momento la economia salvadorefia se ve afectada
por el cambio repentino del uso del Coldén al uso del Ddblar
yva que el bolsillo o las finanzas de los empresarios estan
en un proceso de cambio manejando dos tipos de monedas,
esto pues les genera confusién y se prefiere “mejor no
vender a tener qgue aceptar el Ddbélar”, se sabe ademds due

este bimonetarismo serd temporal.

1. CONCEPTO:

Ensayando una definicién propia del concepto de

Impacto Financiero, se tiene que es:
- El efecto que se produce en la obtencién de dinero a
través de la inversidén o la emisidén de deuda, y a la
administracién de los ingresos y gastos de una organizacidn
gubernamental.

Es decir que es la reaccidédn que produce en la economia
de El1 Salvador la aplicacidén de algo totalmente nuevo como
es la Integracidén Monetaria, este 1impacto puede ser
positivo o negativo y también serd de beneficio para un
sector mientras que para otro puede que sea todo 1lo

contrario.
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2. COMPONENTES DEL IMPACTO FINANCIERO

a. CREDITOS

El acceso a mayores plazos en los préstamos asi como
las menores tasas de interés permitird la realizacidédn de
proyectos de inversién que en las anteriores condiciones no
eran rentables.

La tasa de corte para desarrollar proyectos sera menor
con el proceso de dolarizacidén y tendrd un efecto positivo
en la demanda UGltima en mediano y largo plazo.

El principal efecto positivo serd la disminucién de
las tasas de interés activas para préstamos productivos
hipotecarios y de consumo. Para algunas familias y empresas
que antes tenian dificultades para pagar la cuota mensual
de su préstamo, con la disminucidén de la misma, previa
solicitud al banco, alcanzardn a realizar los pagos con
mayor solvencia. Lo anterior permitird una reactivacién
parcial de la demanda interna.

En el corto plazo también existen costos, siendo los
mas importantes los costos operativos y culturales para
utilizar el Délar como unidad de cambio y unidad de cuenta,
asi como la disminucidédn de las tasas de interés pasivas

para los ahorrantes del sistema financiero, y un esperado
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aumento en el nivel de precios en los primeros meses del
2001.

b. INGRESOS

La exposicidén a los riesgos cambiarios que evallan los
inversionistas extranjeros para realizar proyectos con la
Ley de Integracién Monetaria, estos influiran positivamente
cuando los extranjeros tomen la decisidén de operar en el
pais.

El salto cualitativo que el pails estd dando en este
tiempo serd clave para la atraccidén de mayores flujos de
inversidn extranjera directa.

Los inversionistas tendrdn seguridad de que las
inversiones que realicen a largo plazo estardn en una
moneda estable, que las utilidades estaran en ddlares y que
la estructura de costos no cambiard radicalmente por
variaciones inesperadas en el tiempo de cambio.

Ciertamente el nuevo escenario permite la ampliacidn y
profundizacidén de la apertura financiera del pais, pero el
aparecimiento de nuevos productos financieros % la
atraccién de flujos de capitales estarda asociado al real

aprovechamiento de las oportunidades por parte de 1los
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empresarios particularmente por la creatividad e innovacidn
de la banca del pais.

Los sectores productivos de El1 Salvador se deben
preparar para aprovechar las oportunidades y los retos del
proceso de dolarizacién, que acompafado de Politica
Econbmica esenciales, nos permitird crecer las tasas altas
y sostenidas que se requieren para superar los actuales
niveles de pobreza y tener un mejor mafiana para las futuras
generaciones; esto ademéds se refleja en el incremento de
los empleos en El1 Salvador.

c. EGRESOS

La decisidén de utilizar el Délar como unidad de cuenta
como unidad de cambio elimina el riesgo cambiario vy
desaparecen las posibilidades de devaluacidédn y de manejo
desordenado de la politica monetaria.

“En América Latina existen numerosos ejemplos durante
el siglo XX de cémo las devaluaciones han aumentado la
pobreza ya que el salario de los trabajadores pierde su
valor, vy disminuye la capacidad de comprar los Dbienes vy
pagar los servicios necesarios para vivir. Un esquema de

este tipo puede ser particularmente beneficioso para paises
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pequefios como el nuestro, gque deben operar con economia

abierta."lOJ

C. LA MICROEMPRESA COMERCIAL

1. ANTECEDENTES

La dinamica de la microempresa, particularmente de las
unipersonales, parece estar asociada al comportamiento del
mercado laboral. “Durante 1998 se dio un incremente fuerte
en el numero de personas que encontraron trabajo asalariado
permanente al mismo tiempo que se redujo en 4% é1 numero de
personas gque trabajaron por cuenta propia en empresas; es
mas, el numero de personas que trabajaron por cuenta propia
en empresas unipersonales se redujo en ese mismo afio en
12%. E1 numero de microempresarios pasdé de 521 mil en 1997,
a tan solo 479 mil en 1998. Por su parte, en 1999, al
estancarse el empleo permanente, crecid nuevamente el
nimero de patronos o personas que trabajaron por cuenta
propia; en ese afo se identificaron 512 mil
microempresarios. Esto parece indicar que las microempresas

constituyen un mecanismo para absorber el exceso de mano

10 Revista, Asociacién de la Empresa Privada,
Comentarios Sobre la Ley de Integracidén Monetaria Pag.25

24



de obra en un determinado periodo; por lo que a la vez,
representa una fuente de ingreso alternativa a la de 1los
salarios (anexo n—2)”11J

“En El1 Salvador, como en la mayoria de paises de
América Latina, la Micro vy Pequefila Empresa enfrenta
dificultades para obtener financiamiento. Muchos
empresarios relacionan directamente este problema con el
limitado desarrollo de los sectores empresariales; sin
embargo, este no es el uUnico problema. En muchos casos,
esta falta de financiamiento se combina con una reducida
capacidad de gestidén y productividad dando como resultado
una complicada problemdtica gque han de superar estas
unidades econdémicas.”

“Segun resultados de la encuesta de Dindmica

Microempresarial, realizada en nuestro pais, de 468,717
microempresas que se tenian para 1998, el 21% solicitaron
por lo menos un crédito. De ellas un 19% pudieron acceder a
él. Adicionalmente se debe sefialar que, seguin estimaciones
de dicha encuesta, la demanda de créditos esperada para

1999 ascenderia, aproximadamente, a 2,283 millones de

11 ] caracteristicas del Sector Microempresarial Salvadorefio 1999
Comisidén Nacional de la Micro y Pequefia Empresa ( CONAMYPE)
San Salvador, mayo 2001
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colones. Esta cifra corresponde al requerimiento de 100,874
empresas.

Por su parte, 1los intermediarios financieros que
atienden a la micro y pequefla empresa se han percatado del
alto potencial que estos sectores representan en términos
de ampliar el negocio de intermediacién financiera, sin
embargo, la oferta no ha sido muy significativa a pesar que

el sistema Financiero formal de nuestro pais es uno de los

mas vigorosos de la regidn Centroamericana.”12]

2. CONCEPTOS

En el Libro Blanco de la Microempresa, se define a la
Microempresa:

- Como la unidad econdémica no agropecuaria, con un
maximo de 10 trabajadores y cuyas ventas anuales no exceden
los 600,000 colones (50,000 mensuales). Esta definicidn
incluye tanto a las empresas formales como a las no
formales.

Las Microempresas comerciales generalmente estan

formados por menos de 10 trabajadores, pues en su caso son

12] Boletin del Centro de Informacién y Documentacidn,
CONAMYPE (Comisidén Nacional de la Micro y Pequefia Empresa)
Febrero 2001, afio I N- 3
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empresas familiares y sus empleados son la misma familia.
Estas Microempresas no exceden los 50,000 colones mensuales
pues son empresas de subsistencia que como la misma palabra
lo dice este tipo de empresa no invierte su capital en el
negocio sino que solo les interesa obtener ingresos para la
supervivencia del grupo familiar.

Segun el Banco Central de Reserva de El1 Salvador las
Microempresas Comerciales son:

- Las empresas cuyos activos estadn debajo de
100,000.00 ( cien mil 00/100 colones), y su personal estéa
constituido por una o cinco personas dentro de las cuales
se cuenta al propietario de ella y su ocupacidén principal
es la comercializacidén de productos terminados.

Las Microempresas comerciales estan formadas por un
maximo de cinco personas, generalmente son empresas
familiares entre los empleados se toma en cuenta al
propietario o jefe de familia, comercializan con productos
terminados de primera necesidad o de segunda mano, obtienen
pocos ingresos y ademds poseen muy pocos activos.

Ensayando un concepto de microempresa Comercial se

define de la siguiente manera:
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- Aquella entidad que esta integrada por una
determinada cantidad de capital no mayor a 1los 100,000
colones, en el trabajo se involucra a no mas de 5 personas
como factores de la produccidn y generalmente dedicada a
actividades mercantiles (venta de articulos directamente al
consumidor) 6 de prestacidén de servicios (venta de
alimentos, reparaciones, etc.).

Las Microempresas comerciales no poseen mucho capital
para invertir en sus negocios, pues la mayoria son empresas
de subsistencia las cuales no involucran mas de cinco
personas (casi todos familiares)las cuales se dedican a la
venta de productos terminados directamente al consumidor o
prestando sus servicios en las ventas de alimentos,
reparaciones de calzado, etc. Generalmente este tipo de
Microempresa se ubica en los mercados municipales de 1los

pueblos y ciudades.

3. CARACTERISTICAS
“Aunque no ha sido posible aun establecer en forma
valida y generalizable los rasgos caracteristicos de 1la

microempresa en el pais, se pueden mencionar seis dque
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provienen consistentemente de los pocos estudios sobre esta

drea de la actividad productiva Nacional, a saber:

e FE1 sector de la microempresa es uno de los que mas
contribuye a la generacidén de empleo e ingresos de los
salvadorefios, aunque no alcance los niveles remunerativos
ni tecnoldgicos deseables. Ademés, incluye como minimo a
397,500 microempresas a escala Nacional, de las cuales el
72% (283,700) estaria en las A&reas urbanas y el 28%
(113,800) en las rurales. Segun las mismas fuentes, las
microempresas ocupan cerca de 161,000 personas en las
ciudades y 44,700 en el &rea rural. Esto representa un
total de 603,340 trabajadores ocupados en el sector de la
microempresa. Es decir, los operadores de las
microempresas y sus dependientes, constituyen una parte
significativa de la poblacidén salvadorefia, que se eleva
aproximadamente a un millén de personas. Para este milldn
de salvadorefios, cuyas vidas estén indisolublemente
ligadas al destino de la microempresa, es decisivo que el
Estado reconozca y aliente esta forma econdémica de la

cual depende su bienestar.

e Las microempresas son una de las fuentes mas importantes

de riqueza Nacional. Aunque sistematicamente omitida de



las cuentas nacionales debido a que, en su mayor parte,
se trata de wunidades no registradas formalmente, la
contribucién efectiva de la microempresa al Producto
Interno Bruto del pais debe estar entre el 30% y 24%,
tal como ocurre en la mayoria de paises de la subregiédn.
Semejante volumen de actividad econdmica, requiere que el
Estado incorpore y estimule a la microempresa como una

forma legitima de contribuir al desarrollo.

La microempresa es probablemente la forma de produccidn
mas estrechamente ligada a los mercados nacionales, por
lo que cualquier estrategia de desarrollo que incluya la
ampliacién del rol de los mercados internos, debe contar

con ella: las microempresas destinan casi la totalidad de

su produccidén al mercado Nacional y més del 90% de sus
insumos se obtienen de fuentes nacionales.

Uno de los estereotipos que se aplican regularmente a la
microempresa, es la supuesta evasién de sus
responsabilidades fiscales. Sin embargo, los estudios
indican que la mayoria de los microempresarios pagan
alguna forma de tributacidén (especialmente impuestos

municipales y el IVA) a pesar de que gran parte de sus
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micronegocios carece de licencia o) registro de
funcionamiento.

A pesar de su considerable contribucidén a 1la riqueza
Nacional, la microempresa estd practicamente excluida de
los servicios productivos que otras formas empresariales
disfrutan. Se estima que, por lo menos, el 30% de las
microempresas obtienen ganancias en exceso de sus costos
y son capaces de realizar inversiones; sin embargo, sélo

el 23% wusa alguna forma de <crédito, y de los

microempresarios que lo usan, apenas el 47% lo obtiene
de fuentes financieras (cajas de crédito, bancos,
intermediarias) .

El potencial de desarrollo Microempresarial, es una
promesa para la construccidén de una estrategia sdédlida de
crecimiento econdémico con equidad, especialmente si se

considera la carencia de sus recursos humanos. A pesar de
que, en conjunto, mas del 72.5% sdélo tiene como maximo
instruccidén primaria (22.7% de analfabetismo) y no ha

recibido nunca formacidédn técnica formal alguna, tiene un

potencial de creatividad empresarial e innovacién
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tecnoldgica que se debe despertar con la debida

formacidn e informacién."lBJ

4. IMPORTANCIA DE LA MICROEMPRESA

“En nuestro pails, las microempresas tienen una gran
importancia para la economia del pails, sobre todo, por su
papel preponderante en la generacidén de empleo, y por ende
en el combate a la pobreza. En 1999, las empresas privadas
no agropecuarias con 10 trabajadores o menos, ocupaban a
casi 950 mil personas, lo representa el 41% del total de

ocupados en ese afio. La importancia relativa del
sector se ha incrementado en los ultimos; en 1999, el

empleo en las microempresas crecid 7.0%, mientras que el

empleo total crecid solamente 2.1%. E1l crecimiento mayor se
dio en el &rea rural.

Ademéds de la importancia de la microempresa en la
generacidén de empleo, las actividades microempresariales
proporcionan a los hogares un mecanismo efectivo para
suavizar las perturbaciones en sus 1ingresos, causadas por

factores negativos como la pérdida de una fuente de ingreso

13] Libro Blanco de la Microempresa



(empleo, muerte de un miembro de la familia generador de

ingreso, pérdida de cosechas, etc.)."l4J

5. CLASIFICACION DE LA MICROEMPRESA

En El Salvador se utiliza ampliamente la
diferenciacidén con base en el tipo de productividad que
caracteriza la microempresa distinguiéndose tres tipos: de
subsistencia, de acumulacién simple vy de acumulacidn
ampliada o Micro-tope.

“a. MICROEMPRESAS DE SUBSISTENCIA: Son aquellas due
tienen tan Dbaja productividad que sélo persiguen la
generacién de ingresos con propdsitos de consumo inmediato;
trabajan sobre la ldégica del “irla pasando”.

El segmento de subsistencia o baja productividad es
el mds grande de la tipologia productiva microempresarial.
En la préctica la microempresa se ubica en este segmento si
sus ventas mensuales no son mads de 15,000 coldénes al mes o
180,000 anual. En su mayoria, estd compuesto por mujeres
jefas de hogar que se desempefilan en actividades de comercio
minorista o servicios personales como venta de comida. Es

el segmento donde se concentran 1los mayores problemas de

14] Libro Blanco de la Microempresa péag. 4
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tipo social de la microempresa, en la medida e dgue es
también, donde los limites del hogar y la unidad econdmica
se confunden mas ampliamente.

b. MICROEMPRESAS DE ACUMULACION SIMPLE: En éstas 1los
recursos productivos de la empresa generan 1ingresos dJue
cubren los costos de su actividad aunque sin alcanzar
excedentes suficientes que permitan la inversidén en
crecimiento. En este segmento microempresarial es el méas
fluido ya que es un segmento de tradnsito hacia alguno de
los otros dos. Corresponde al momento en el que la
microempresa empieza su evolucidén productiva hacia el
crecimiento: Cuando el empresario puede cubrir los costos
de su actividad aungue aun, no tenga capacidad de ahorro o
inversién. Sin embargo, puede también corresponder a una
etapa de declinacién productiva. Es el tipo de
microempresa donde los programas de promocidén, por si
solos, pueden obtener resultados, ya que las carencias de
proteccidén social no tienen el caracter tan limitante como
en las empresas de subsistencia. Sin embargo, es todavia un
segmento donde el déficit de productividad esta causado, en

gran parte, por la carencia de organizacién empresarial.
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c. MICROEMPRESAS DE ACUMULACION AMPLIADA O MICRO-TOPE:
En éstas la productividad es suficientemente elevada como
para permitir acumular excedente e invertirlo en el
crecimiento de la empresa. El micro- tope o segmento de
acumulacién ampliada, es el pequeilo segmento
Microempresarial donde la adecuada combinacién de factores
productivos y posicionamiento comercializador, permite a
la unidad empresarial crecer con margenes amplios de
excedente. Estdn generalmente ubicados en A&reas de 1la
manufactura donde la competencia de otras empresas les

exige aumentar su productividad y calidad mediante mejoras

tecnolégicas."lSJ

D. ANTECEDENTES DE LOS MERCADOS MUNICIPALES DE
LA CIUDAD DE SAN MIGUEL.
1. CONCEPTOS
Ensayando un concepto propio de Mercado Municipal, se tiene
que:
- MERCADO MUNICIPAL: Se define como una plaza cubierta,

donde la poblacidén compra vy vende todo tipo de

15] Libro Blanco de la Microempresa
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articulos de primera necesidad, bajo la administracidn

de la Alcaldia Municipal.

Los mercados municipales de San Miguel son un espacio
fisico destinado al comercio, son cerrados y techados para
la proteccién de los Microempresarios, estos estdn regidos
por la municipalidad la cual les cobra impuestos por el uso
de las instalaciones a través de la administracidén de 1los
mercados en la cual se delega la autoridad, consta de:
Puestos de venta(estos son alquilados) en 1los cuales se
venden todo tipo de articulos de primera necesidad, bodegas

y sanitarios.

2. UBICACION DE LOS MERCADOS

“En el caso de la ciudad de San Miguel, el Distrito
Comercial Central se encuentra en el cuadrante delimitado
por las siguientes vias:
- Al norte: 8% calle oriente y poniente
- Al sur: 7% calle oriente y poniente

- Al oriente: 6% ave norte y sur

- Al poniente: 7% ave norte y sur.”16]

16] Tesis, Propuesta de Disefio para la construccidén del Mercado N- 5..
Reyes, Portillo, Romero. Para optar al grado de Arquitecto
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En este caso, los mercados en estudio son el numero 3 y 4
que estédn delimitados por:
- La calle Chaparrastique y 1% calle poniente asi mismo

por la tercera avenida sur y primera avenida sur.

“MERCADO NUMERO 3: El terreno donde estd construido
este edificio fue adquirido por la Municipalidad que fungid
en el afio de 1920. Este predio era de propiedad de Don José
Argiello y le fue comprado por la cantidad de ¢ 25,000.00.
La Municipalidad de 1920 construydé ademdas el galerdn
principal que va de oriente a poniente; la Municipalidad
que por cuatro afos y en conformidad a la Ley presididé el
Doctor Don Baltasar A. Zapata construyd la fachada de este
mismo mercado e hizo también las construcciones que 1lo
circundan en el interior, corredores, cocinas, etc. La
Municipalidad que presididé Don Francisco Escoldn construyd
los galerones laterales, habiendo continuado otras obras de
conservaciédn y mejoramiento las municipalidades sucesivas.
En este mercado estéan instaladas las ventas de carnes,

verduras, flores, refrescos, cocinas, etc.
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MERCADO NUMERO 4: El1 terreno correspondiente a este
mercado fue adquirido por la Municipalidad que en el bieno
de 1928 a 1929 presidié Don Francisco Escoléan. Este predio
era de propiedad de Don Bernabé Durédn, quien lo vendid a la
Municipalidad por 1la cantidad de ¢ 5,000.00. El1 mercado
namero cuatro estuvo destinado para carretas. Las
Municipalidades posteriores a la compra de dicho predio le
hicieron mejoras de consideracidén a fin de que prestara la
finalidad para la que fue destinado (mercado)."l7J

Los mercados municipales de San Miguel que han
alcanzado aun éxito estan ubicados en las proximidades de
varias rutas de transporte urbano. Los mercados principales
han estado ubicados desde su establecimiento en el centro
principal de la ciudad, el cual ha constituido
tradicionalmente, el centro urbano comercial principal.
Este sector ha sido favorecido siempre por las principales
vias de acceso al centro de la ciudad y por la comunicacidn
con el resto de la ciudad. Todas las rutas de transporte

urbano de pasajeros atraviesan la ciudad por esta zona a

17] Sucesos Miguelefios, Joaquin E. Céardenas, imprenta Tipografica
“E1l Progreso”, San Miguel.
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una distancia no mayor de 100 mts. de los mercados
principales."l8J

En wuna tipica ciudad latinoamericana el Distrito
Comercial Central, se encuentra en el Centro Histdérico de
la ciudad en este caso de la Ciudad de San Miguel abarcando
sectores donde se encuentran Instituciones de Gobierno como
Religiosas, la presidén ejercida por la necesidad de obtener
el sustento diario obliga a la poblacidén en este caso los
vendedores a invadirlo.

“San Miguel no tiene mercados mayoristas. El comercio
mayorista se desarrolla alrededor de los mercados cerrados
en un numero aproximado de 50 agencias y bodegas, 1las
cuales funcionan simultadneamente como centros de mayoreo y
aprovisionamiento de productos comercializados en los dos
tipos de mercados (cerrados y de la calle). Estas bodegas
son privadas y la mayoria almacenan granos béasicos,
hortalizas y frutas.

Los mercados son abastecidos por un grupo de
comerciantes intermediarios gque adquieren las mercaderias

de los productores de la regidn, de los mercados regionales

18] Plan de Desarrollo Urbano de la Ciudad de San Miguel.
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0 en mercados de Guatemala o Honduras. Los principales
productos agricolas, por ejemplo; maiz, frijol, arroz,
café, panela, etc., provienen de los productores
individuales de la regidédn o de los mercados regionales: E1
transito, Santa Rosa de Lima, Usulutén, etc. Las
hortalizas, frutas y vegetales en su mayoria provienen de
Guatemala y Honduras. Ropa, zapatos, Jjuguetes, etc. Son
adquiridos en los mercados de San Salvador o Santa Rosa de
Lima.

Todos los mercados son administrados directamente por
la municipalidad por medio de un administrador, el cual es
responsable de la operacién y mantenimiento de todos los
mercados, incluyendo a los de la calle. El personal total
asignado para cumplir con todas las funciones es el

siguiente: una secretaria, dos inspectores, cinco

cobradores, doce barrenderos y un supervisor."l9J

E. ESTRATEGIAS FINANCIERAS
1. CONCEPTO:

Se considera como Estrategia Financiera:

19] op. cit en 16] Pag.39
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- Las lineas maestras que sirven para la toma de
decisiones sobre la utilizacidén de fondos con criterios de
especulacidén, que tienen influencia en la eficacia a largo
plazo en una organizacidn.

Es decir son la guia gque se necesita para llevar acabo
las soluciones pertinentes en el &rea financiera de acuerdo
a la reaccidédn que ha tenido la economia de la Microempresa

en la zona oriental de El1 Salvador.

2. IMPORTANCIA

“La 1importancia de esta estrategia se sustenta el
Disefio e Implementacién del sistema Integral y Sostenible
para el Desarrollo de las Microempresas, que consta de
cinco componentes que buscan fortalecer al sector
Microempresa:
e Marco Institucional
e Desarrollo empresarial
e Microfinanzas
e Asociatividad
e Investigacidén, difusidn y promocidn.

La accidn coordinada de estos componentes estéa

orientada a generar un mayor impacto en la solucidén de los
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principales problemas de la microempresa. Cada componente
actla de manera coordinada en campos especificos y se abona
a la conformacién de wuna politica viable, validada vy

consensuada que sea pertinente con el fomento deseado para

la microempresa."2OJ

Es decir que esta estrategia financiera deberd tener una
mayor reaccidén que la misma ley, es decir que se necesitaré
esta estrategia para que se use la Integracidén Monetaria de
manera que sirva de coneccidn entre lo real y los objetivos
que se quieren alcanzar, el desarrollo de la microempresa.

“La determinacién de estrategias financieras se
refiere a la planeacién de una forma de actuar ante una
situacidn determinada, que faciliten alcanzar metas
especificas. La eleccién de una estrategia implica definir
el camino que ha de seguirse ante las diversas
circunstancias que se le presenten a la empresa.

Se necesita analizar con cuidado la situacidén vy

condiciones de la empresa, en cuanto a que los recursos

20| CONAMYPE Estrategia de Accidén Comisidn Nacional de la Micro y
Pequena Empresa
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sean aprovechados ventajosamente a fin de alcanzar una
mejor posicién dentro del mercado, como también detectar
las A&reas débiles gue necesitan ser reforzadas.

Es conveniente evaluar distintos cursos de accidén que
permitan utilizar las ventajas o recursos claves de la
empresa, de tal modo gque proporcione la consecucidén de las
metas en forma oéptima.

La determinacién de estrategias que se pueden
establecer son numerosas, ya que pueden existir muchas de
acuerdo a las circunstancias que se presenten.

La variedad de estrategias que se determinan debera
ser consistente entre si, e 1incidir positivamente en la

situacidén econdémica y financiera y en el rendimiento de 1la

empresa."ZlJ

21] Tesis, E1 Proceso Administrativo Aplicado a la Funcidn
Financiera, Una guia de estudios, Rosa Amalia Padilla Reina, y otros.
Para optar al grado de Lic. En Administracidén de Empresas, Junio de
1985.
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CAPITULO II
“ DIAGNOSTICO DEL IMPACTO FINANCIERO DE LA INTEGRACION
MONETARIA SOBRE LA MICROEMPRESA DE LOS MERCADOS N° 3 Y 4 DE

LA CIUDAD DE SAN MIGUEL”.

A. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para desarrollar el presente trabajo de investigacién
se usdé el método inductivo, ya que éste da lugar a que se
lleven los datos de caracter particular a general y ademas
nos permite desglosar el problema para mejor entendimiento
del tema que se estudia. También sera necesario hacer
sintesis Dbibliogrdficas vy sintesis hemerograficas para

basar la investigacidédn con conceptos aceptados.

Mas sin embargo para apegarnos fielmente a la realidad
de la investigacién con datos sera necesaria la
realizacién de una investigacidén de campo que sustente las
posibles soluciones que se ©plantearan, ©para dque las
microempresas comerciales tengan una herramienta para

absorber la Dolarizaciédn.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

a. Micro y Pequefia Empresa

“En El Salvador, los servidores publicos, las
Organizaciones no Gubernamentales y las Agencias de la
comunidad Internacional han reconocido ampliamente 1la
importancia del Sector Informal en la economia vy en
especial, la 1importancia de la micro, pequefla y mediana
empresa para generar ingresos, empleos y méds oportunidades
a las familias de bajos ingresos. Ellos han reconocido 1la
importancia de expandir la frontera financiera para proveer
servicios financieros a la MIPYME (Micro, pequefila y mediana
empresa) .

El 1° de Jjunio de 1999 comenzdé un nuevo periodo
presidencial, el Presidente de la Republica y su equipo
presentaron durante su campafia electoral, el documento “La
Nueva Alianza”, que contiene las lineas de opcidén del nuevo
gobierno para reducir la pobreza; asi mismo enfatizaba la
funcién del desarrollo rural, las microempresas y las micro

finanzas para combatir la pobreza y generar empleos” .22/

22/ Revista ECA # 629 Marzo 2001., Estudios Centroamericanos.

45



“La tasa de subempleo muestra que existen serias
dificultades en el mercado de trabajo, llegando al 32.1% en
general (27.2% corresponde a los hombres y el 37.8% a las
mujeres). Aun cuando la tasa de inflacién disminuyd de un
promedio del 13.1% durante el periodo 1992- 1995, al 3.1%.

Durante 1996- 1999 el salario minimo real para la
industria y el comercio no aumentd. E1 indice de salario
minimo real pasdé de 81% en 1989 a 78.3% en Agosto de 1999.
esto es, hubo una década entera de estancamiento en el
poder de compra de la mayoria de los empleados en estos
sectores”.

“Ahora bien, el sector de la micro empresa alivia el
problema del desempleo, vya gque generd oportunidades de
trabajo. Asi en 1996 este sector generd empleo al 31.1% de
la poblacidén econdmicamente activa y entre el 24% y el 30%
del PIB/ (Producto Interno Bruto)”?)/ . A pesar de la
importancia del sector en la generacién de empleos, el
acceso al crédito es limitado para este sector.

En 1996 este sector tenia alrededor de 397,581
microempresas, de las cuales el 71.4% (283,765) se ubicaban

en las 4areas urbanas y el 28.6% en las &reas rurales.

23/ Op. cit en 22 Pag.47
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Ademas, tienen un gran efecto multiplicador de la economia
dado que alrededor del 90% de todos los insumos son de
origen nacional.

En 1998, parece que hubo un incremento en el numero de
micro empresas, pero independientemente de su numero, la
distribucidén geografica parece haber cambiado poco aunque a
favor del sector urbano, ya que el 76.9% eran urbanas y el
23.1% rurales, el mayor porcentaje de las micro empresas
estadn dirigidas por mujeres y el restante por hombres; las
mujeres se encuentran trabajando predominantemente en 1los
sectores comercio y de los servicios, actividades que
reciben menos ganancias comparadas con otras, como el
transporte o la industria que son dirigidas en su mayoria
por hombres.

En 1996 el 48.4% de todas las micro empresas se
encontraban en la rama del comercio, el 13.8% en 1la de

servicios y el 28.9% en la industria.

b. Dolarizacién

“En cuanto la micro y pequefia empresa pasa por un
momento dificil en su historia,a causa de la decisidn
gubernamental de dolarizar la economia del ©pais,este

acontecimiento ha marcado para siempre la economia de la
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microempresa,ya que esta experimentando cambios radicales vy
bruscos desconocidos para los microempresarios.

El plan en teoria es que haya un bimonetarismo, en el
que coexistan el ddbélar y el coldn a un cambio de ¢ 8.75
(articulo 1, capitulo I de la Ley de 1Integracién
Monetaria) . Pero la verdad, es que el colédn iréa
desapareciendo paulatinamente, pues la Ley exige gue en
toda transaccidén en colones, los Bancos deberdn enviar la
moneda local a las boévedas del Banco Central, y ésta deberé
ser sustituida por ddbélares; no obstante en las primeras
semanas de iniciada la medida, se observdé un arraigo de los
usuarios por la moneda local, por lo gque los Bancos deben
mantener buena parte de sus reservas en colones para
satisfacer la demanda. Lo de Bimonetarismo se le ocurrid al
gobierno simplemente para esquivar un lio con la
constitucidén, que establece que la politica monetaria es
responsabilidad del Estado, y desde el 10 de enero cuando
entrd en vigencia la Ley de Integracidén monetaria, esa
responsabilidad se transfiridé, de un plumazo a Alan

Greespan, de la Reserva Federal de los Estados Unidos” .24/

2%/ Revista Estrategia y Negocios.Red Castle,Ene-febrero,2001.No20,afo 2
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“En medio de la catéastrofe dejada por el terremoto, la
oposicién sugiridé que la medida fuera suspendida, pues en
estos duros momentos cuando la gente enfila todas sus
baterias a levantar su techo o conseguir cobija vy
alimentos, no es bueno andar con confusiones monetarias.
Pero el gobierno estuvo decidido a seguir con el plan, en
medio de una controversia sin paralelo. Y es que el
Presidente de la Republica y su gabinete econdmico ven la
dolarizacidén como el motor que empujdé a la economia a salir

del atolladero, una economia que el afio pasado apenas

o°

crecid un 2.5 por abajo de las predicciones

gubernamentales que eran de 3.5%.725]

La comercializacidédn en la micro empresa esta siendo
afectada por la dolarizacidén, ya que ha entrado en vigencia
la Ley de Integracién Monetaria gque no es mas que la libre
circulacién del ddélar, los comerciantes se enfrentan a un
Bimonetarismo o sea el manejo de dos monedas distintas a la
hora de realizar sus actividades de compra y venta, lo cual
les trae problemas, agregando a esto que la mayoria de
empresarios de la micro empresa poseen un bajo nivel de

educacién en cuanto a el capital humano se refiere, piensan

25 / Op. Cit. en 22 pag.47
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que la asistencia técnica no es Util; ademds no estan
dispuestos a movilizarse de su lugar de trabajo al lugar de
entrenamiento.

Segun la Ley de Integracidén Monetaria en los articulos
10 y 15 del capitulo I dice que el precio de los bienes y
servicios serédn expresados en ddélares y en colones, V
ademas la ley dice que el consumidor puede pagar con ambas
monedas pues esta se lo permite y el empresario al no tener
el conocimiento sobre 1lo que es el tipo de cambio de 1la
moneda (el délar) lo gque hace es no vender, asi sus ventas
irdn decreciendo y por lo tanto también sus ganancias.

Se observa en la sociedad miguelefia cierta
indiferencia a usar el ddbélar como segunda moneda de curso
legal en sus actividades de compra vy los micro vy
empresarios en sus ventas, si bien se observa en 1los
negocios, el precio de los bienes y servicios en ddbélares vy
colones, aun hay cierta apatia al aceptar el délar como
pago por 1lo que venden, pues sienten temor, ante lo que
desconocen. En cuanto a los sueldos y salarios el empleado
escoge su moneda nacional el coldén y rechaza el dbélar como
forma de pago; porque teme gque no le sean aceptados al

comprar sus bienes o pagar los servicios que recibe.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En que medida la Integracidén Monetaria incide
financieramente en la Comercializacidén de productos en la
Microempresa de los mercados N° 3 y N° 4 de la ciudad de

San Miguel.?

2. OBJETIVOS DEL TRABAJO

a.OBJETIVO GENERAL

- El presente trabajo tiene como fin ©principal el
recopilar la informacidén sobre los efectos que la Ley de
Integracidén Monetaria o Dolarizacién ha tenido sobre la
Microempresa de los mercados municipales No 3 y 4 de la
ciudad de San Miguel, ademéds de analizar e interpretar
dicha informacidén para enriquecer esta investigacidn para
poder formular conclusiones vy recomendaciones sobre el

problema en estudio.

b. ESPECIFICOS
- Conocer 1la situacidén actual por la que atravieza la
Microempresa de los mercados Municipales de San Miguel ante

la Dolarizaciédn.
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- Conocer en qué medida la comercializacidén de productos
en la microempresa de los mercados se ha visto afectada

por la dolarizacién.

- Realizar un diagnéstico de la Microempresa ante la
dolarizacidén en los mercados No 3 y 4 de la Ciudad de San

Miguel.

- Elaborar wuna propuesta financiera que ayude a la
Microempresa de los Mercados Municipales N° 3 y 4 de 1la

Ciudad de San Miguel, a asimilar la Integracidén Monetaria.

3. DEFINICION DEL UNIVERSO

La poblacidén que se toma en cuenta para el estudio
estd formada por las microempresas comerciales ubicadas en
los mercados N° 3 y 4 de la ciudad de San Miguel los cuales

cumplen con los siguientes requisitos:

- Activos menores de ¢ 100,000.00
- Tienen de 1 a 5 empleados

- Son administrados por sus propietarios
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4. DETERMINACION DEL UNIVERSO.

Segun datos proporcionados por la Administracidén de
Mercados Municipales de San Miguel, existen un total de 736
Microempresas en los mercados N° 3 y 4, los cuales estén

distribuidos de la siguiente manera:

MERCADO N° DE MICROEMPRESAS
Mercado N° 3 397
Mercado N° 4 339
TOTAL 736

Fuente: Administracidén de Mercados de San Miguel.

5. DETERMINACION DE LA MUESTRA

Tomando como base el criterio de Raul Rojas Soriano
en su libro “Metodologia de la investigacidén en las Ciencia
Sociales” se usarad la fdérmula finita para la determinacién
de la muestra, por la razdn que el universo de estudio esta
constituido por un numero menor de 10,000 unidades.

La féormula wutilizada es la de Sampieri y otros en su
libro “Metodologia de la Investigacidén”.

1-n' = Tamafio provisional de la muestra = S2 =

Varianza de la Muestra
Varianza de la Poblacidn
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2-n = n' = para ajustar la muestra,

conociendo el tamafio de la
1+ n'/N poblacioén

n' ~ Tamafio de la muestra sin ajustar

n - Tamafio de la muestra

N =~ Tamafo de la poblacidédn 736 microempresas

Se = Error estandar = 0.05

V = Valor promedio de una unidad de analisis

1,Microempresa.
V2 = Varianza de la Poblacién
S?2 = Varianza de la Muestra expresada como

la probabilidad de ocurrencia

y = Valor promedio de una unidad de
analisis = 1 empresario
Sustituyendo
n' = 52
NE
S = P(1-P) = 0.5 (1-0.5) = 0.25
Vz = (Se)? = (1-0.5)2 = 0.0025
n' = 0.25 = 100
0.0025
n = 100 = 100 = 88 empresarios

1+100/736 1.1358
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6 .ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA
Si se usa una fijacidén proporcional se divide el
tamafio de la muestra entre los dos mercados en estudio;

Asi: nx = n(Nx / N)

Donde
nx = fijacidén proporcional
n = muestra

Nx = Numero de Microempresarios por cada mercado

N = Universo

Esto se hace para que la muestra sea distribuida de acuerdo
al numero de empresarios en cada mercado ya que para este
estudio se toman dos mercados, y las encuestas en cada uno

de ellos son:

Mercado N° 3
Datos:

N1 = 397 nl

88 (397/736)

47 Microempresarios
Mercado N° 4
Datos:

N2 = 339 n2

88 (339/736)

41 Microempresarios

Total

88 Microempresarios



7. ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

A. ESTRATEGIAS

Las estrategias usadas para la recoleccidén de datos son:
Con la encuesta se aborda de manera directa a 1los
microempresarios con el objetivo de obtener cierto nivel de
confianza de ellos para asi obtener respuestas de mayor
consistencia, y con la entrevista se hicieron preguntas
abiertas y directas a manera de obtener datos mediante una
conversacién con estas personas representantes de los

estratos sociales siguientes:

- Representante de la Administracién de 1los
Mercados

- Representantes de Empresas Privadas de
Consultoria Microempresarial

- Representante de la Cémara de Comercio Regional
San Miguel

- Representante de Fundacidén MICREDITO San Miguel
(analista de créditos)

- Representante de una Institucidén Bancaria.
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B. INSTRUMENTOS

Los Instrumentos que se utilizan para la recoleccidn
de datos son, 1la encuesta(ver anexo N°3) en donde se
redactan preguntas con respuestas cerradas, dirigida a los
microempresarios de los mercados N° 3 y 4 de la ciudad de
San Miguel, también se hacen entrevistas dirigidas a
personas conocedoras del tema a investigar y qgue aportan

valiosa informacién para el desarrollo del mismo.

Ademds de éstas, se emplean formas de recolecciédn
cuantitativas como son la observacién directa y la
indirecta con 1las cuales se 1ingresa al entorno de 1la
microempresa de los mercados y se recaba informacidén para

la investigacidn.

8. TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA

INFORMACION
1. ;Le afectd a su empresa la dolarizacidén?:
Objetivo: 1Investigar la cantidad de microempresas

afectadas por la dolarizacidén en los mercados n®°3 y 4.
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CUADRO N°1.1

RESPUESTA FRECUENCTIA |9,

ST 59 67%
NO 29 33%
TOTAL 88 100%
COMENTARIO:

Del total de Microempresarios encuestados se obtuvo
que 59 de ellos, un 67%, se consideran afectados por la
dolarizacidén, y que 29 Microempresarios, un 33%, piensan
que la dolarizacidén no les afecta en ningtn sentido.

Esto quiere decir que la mayor parte de
Microempresarios encuestados estiman que la dolarizacién
les ha afectado en su economia, ademéds de que la economia
del pais estaba dafiada. Estas respuestas se complementan
con los de 1la pregunta numero dos vya que en ella se

detallan de gue manera fuerdén afectados.

2. Si la respuesta anterior fue si, ¢coémo le
afectd?:
Objetivo: Identificar los principales problemas que ha

generado la dolarizacidén entre los Microempresarios gque se
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consideran afectadas por ésta.

CUADRO N°2.1

RESPUESTA FRECUENCIA (9,

MENOR CANTIDAD DE CIRCULANTE 17 29
MENOR COMPRA-VENTA 13 22

DIFICULTAD AL MEZCLAR AMBAS |12 20

MONEDAS

POCA ACEPTACION DEL DOLAR 11 19
REDONDEO Y FALSIFICACION 6 10

TOTAL 59 100

COMENTARIO:

Esta pregunta depende directamente de la anterior en
la cual 59 Microempresarios se consideraron afectados por

la dolarizacién y se obtuvieron 5 tipos de respuestas

o°

diferentes, de la siguiente manera: el 29% (17
Microempresarios) opinan que el problema mas grande dque se
ha presentado es que no existe suficiente efectivo

circulando en el mercado para poder dar cambio en colones a

délares de alta denominacién( billetes de $10, $20, $50 vy
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$100) y como en la mayoria de negocios de los mercados no
se manejan dbélares en monedas (monedas de 1, 5, 10, 25 Ctvs.
de ddélar) o de baja denominacidén(billetes de $1 y $5) por
la poca aceptacién que tiene la nueva moneda; seguidamente
con un 22% (13 Microempresarios) consideran que el problema
que ellos han detectado es la disminucién en las
transacciones de compraventa, argumentando que esto se debe
a que los compradores sienten que estan ganando menos y por
ende gastan menos; otro grupo un 20% (12 Microempresarios)
manifiestan que consideran un problema, (generado por la
dolarizacidén) la dificultad para manejar las dos monedas
(délar y coldn) simultédneamente ya gque es necesario manejar
varias operaciones a la vez y la mayoria de empresarios
solamente han cursado entre 1° y 6° grado y se les
dificulta usar otras operaciones que no sean la béasica o
sea la suma; ademés un 19% (11 Microempresarios) consideran
otro problema muy importante generado por la dolarizacidn
la poca aceptacidédn que tiene el ddbéblar en el sector del
mercado por la misma resistencia al cambio que tienen
tanto los compradores como los vendedores por las razones
mencionadas y por la costumbre de usar el coldn; vy

finalmente un 10% (6 personas) consideran que existe otro
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problema que afecta a la micro como a los empresarios y es
el problema del redondeo y la falsificacidén, pues a nivel
del mercado se han formado paradmetros de redondeo que en
ocasiones se ve afectado el cliente por que de manera
contraria se verian afectados ellos, y por otro lado la
falsificacidén que por desconocimiento de las
caracteristicas esenciales de los Dbilletes de ddélar con
esto el empresario se ve afectado ya que préacticamente al
darse esta situacién este pierde su producto y ademas
regala su dinero al dar el cambio a estos billetes falsos.
Es de hacer notar que los empresarios manifestaron su
problema como el mads grande pero la realidad en los

mercados es que estos problemas se dan de manera combinada.

3. ¢;Considera que existe suficiente informacién a

su alcance sobre la dolarizacidén? :

Objetivo: Determinar si la informacidn existente sobre la
dolarizacidén estd al alcance del microempresario de 1los

mercados municipales.
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CUADRO N°3.1

RESPUESTA FRECUENCIA |9

ST 51 58%
L 37 42%
TOTAL 88 100%
COMENTARIO:

Del total de Microempresarios encuestados el 58%
opinaron que la informacidén existente sobre la dolarizacidn
estd a su alcance, en cambio el 42% manifestdé que no; esto
quiere decir que la mayoria de Microempresarios maneja la
informacién y la otra parte expresa que no la tiene esto se
debe a un factor muy importante que se pudo observar y es
el nivel Educativo con el que cuenta el Microempresario es
el que influye mucho para manejar e interpretar la

informacién y mads que todo en el area de Aritmética.

4. :Cree usted que la dolarizacidén le ha
facilitado 1la obtencidén de créditos?
Objetivo: Conocer si al empresario se le ha facilitado

el acceso a la obtencién de créditos con la vigencia de la

dolarizacidén; y porque.
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CUADRO N° 4.1

RESPUESTA FRECUENCIA |9,

S1 18 20%
NO 70 80%
TOTAL 88 100%
COMENTARTIO:

Segun la investigacidén realizada en la muestra que se
tomé del total de los Mcroempresarios un 20% dijo que si se
le ha facilitado el obtener un crédito, en cambio un 80%
dijo que no.

Con la entrada en vigencia de la dolarizacidén es
minima la cantidad de Microempresarios de los mercados N° 3
y 4 que dijo que si se les facilitaba porque tenian mas
acceso y facilidades de pago en los créditos, en cambio los
que dijeron que no y gue son la mayoria manifestaron que
las razones de su respuesta eran que el sistema de créditos
seguia teniendo las mismas exigencias que antes de la
dolarizacién. Teniendo en cuenta la situacién
socioeconbébmica del Microempresario y la situacidén de 1la
microempresa, el obtener un crédito les es indiferente para

el resto y optan por no trabajar con créditos bancarios o
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financieros, sino que les piden créditos a sus proveedores
6 a personas ajenas al sistema bancario que les prestan

dinero a cambio de altos intereses sin muchos requisitos.

5. ¢Las instituciones como bancos & financieras 1le han
brindado la informacién necesaria para que puedan
hacer uso del nuevo sistema de créditos?.

Objetivo: Conocer qgque tanta informacidén han recibido
los Microempresarios de parte de las instituciones
bancarias 6 financieras para aprovechar las ventajas que da
la dolarizaciédn.

CUADRO N° 5.1

RESPUESTA FRECUENCIA |9

St 31 35%
NO 57 65%
TOTAL 88 100%
COMENTARTIO:

Del total de personas encuestadas un 35% (31 personas)
respondieron que las instituciones como bancos 6
financieras les han brindado la informacidén necesaria para

poder accesar al nuevo sistema de créditos y el 65% (57
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personas) es decir la mayoria no han recibido ningun tipo
de informacién sobre el nuevo sistema de créditos del pais.

Esto significa que a la mayoria de Microempresarios no
se les toma en cuenta para darles informacidédn sobre como
hacer uso del nuevo sistema crediticio y el 35%, se observd
que tenian negocios medianos vy se les ha dado 1la
informacién por que si fueron considerados dque tienen
respaldo financiero ante cualquier institucién cabe
mencionar que es notable la discriminacién al momento de

brindar esta informacidn.

6. ¢ Han bajado las tasas de interés de sus
créditos actuales?.
Objetivo: Investigar si los Microempresarios se han
sentido Dbeneficiados por 1la dolarizacidédn al momento de
saldar sus créditos ya existentes.

CUADRO N° 6.1

RESPUESTA FRECUENCIA |9,

ST 45 51%

NO 43 49%

TOTAL 88 100%
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COMENTARIO:

Del total de personas encuestadas un 51% (45 personas)
se han sentido beneficiados por la baja de interés en sus
créditos actuales % un 49% (43 personas) no han
experimentado ningtn cambio en los intereses de sus
créditos.

Esto significa que la mitad mds uno de los
Microempresarios si han notado cambios en los intereses due
les han cobrado por sus <créditos actuales pero un
porcentaje también muy significativo que sus créditos
mantienen la tasa de interés que tenian antes de la

dolarizaciédn.

7. ¢Considera que la compraventa de productos y servicios en

el mercado ha sufrido cambios con la dolarizacidn?.

Objetivo: Determinar si la compraventa de productos de
primera necesidad y los servicios han sufrido cambios con

la dolarizaciédn.
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CUADRO N° 7.1
RESPUESTA |FRECUENCIA |9
SI 74 84%
NO 14 16%
TOTAL 88 100%
COMENTARIO:

Segun la cantidad de la muestra de personas
encuestadas en los mercados N° 3 y 4 de la ciudad de San
Miguel un 84% dijo que la actividad compraventa si habia
sufrido cambios, en cuanto al 16% restante dijo no haber

percibido cambio alguno.

Entre los cambios detectados entre los comerciantes
estd que ha habido menores wventas en comparacién a otros
afios los comerciantes no se han adaptado al uso del ddélar y
en ocasiones que los clientes llegan con esta moneda en
denominaciones muy grandes tienen el problema de tener poco
circulante &6 efectivo para dar el cambio y optan por no

vender.
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8. ¢ Le ha afectado a usted de alguna manera el uso

del ddélar y el coldén a 1la vez?.

Objetivo: Conocer cbédmo v de qué manera el
bimonetarismo ha afectado a los empresarios y transacciones

diarias de su microempresa.

CUADRO N° 8.1

RESPUESTA FRECUENCIA |9
ST 64 73%
NO 24 27%
TOTAL 88 100%

De gue manera:

CUADRO N°

RESPUESTA FRECUENCIA (9
DIFICULTAD AL MANEJAR AMBAS MONEDAS (26 41%
REDONDEO 19 29%
FALTA DE CIRCULANTE 16 25%
FALSIFICACION 3 5%
TOTAL 64 100%




COMENTARTIO:

Del total de personas encuestadas un 73% (64 personas)
opinan que el bimonetarismo o proceso de transicidén a la
dolarizacién les ha afectado en su microempresa y un 27%
(24 personas) opinan que no les ha afectado este proceso.

Es decir que la mayoria (73%) opina que el
bimonetarismo les ha afectado por distintas razones la
primera y con mayor porcentaje es la dificultad misma para
manejar ambas monedas ya que se tienen que realizar varias
operaciones a la vez; la segunda de ellas es el redondeo
que un 29% considera que es un problema pues o se pierde o
se gana y en el mercado se redondea a conveniencia y se
tiene que escoger entre cobrar de mds o perder al comprar y
se les pague la moneda a menor precio del que pagaron por
ella otro de los grandes problemas que genera el
bimonetarismo es la falta de circulante para dar cambio a
billetes de alta denominacidén, en el mercado las ventas son
minimas con respecto a los billetes de dbélar mencionados.
Ademéds existe otro factor considerado problema en el uso de
ambas monedas, la falsificacidn de la moneda y es un

problema vya que no se conocen las caracteristicas de
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identificacidén del dbélar.

9. ¢ Ha tenido apoyo de alguna institucioén ya sea
Publica o) privada para adaptarse a la
dolarizacién?

Objetivo: Determinar si los Microempresarios de 1los
mercados municipales N° 3 y 4 de la ciudad de San Miguel
han tenido apoyo de alguna institucidén ya sea publica o
privada para adaptarse a la dolarizacién?.

CUADRO N° 9.1

RESPUESTA FRECUENCIA |9,

SI 1 1%
NO 87 99%
TOTAL 88 100%
COMENTARTO:

Segun la cantidad de Microempresarios que se
encuestaron, el 99% dijeron que no se habia tenido ningun
apoyo de parte de instituciones pUblicas o privadas para
adaptarse a la dolarizacidén, solamente el 1% dijo haber
contratado los de servicios de una institucidén privada en

asesoria para su adaptacién a la dolarizacidn, seguin datos
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reflejados de esta encuesta se ve el grado de abandono por
la qgue atraviesa este sector de la economia miguelefia ya
que deberia de contar con mads atencidén de parte de la
administracién de los mercados o la alcaldia lo cual fue
manifestado por los encuestados debido a que estos no
poseen los fondos necesarios para contratar los servicios

particulares de asesoria.

10. Cébmo han variado sus ingresos debido al proceso de
Dolarizacion por el cual estd pasando el pais?.
Objetivo: Determinar el grado de variacidédn que han
tenido los ingresos de los empresarios debido al proceso de
dolarizacidén por el cual esta pasando el pais.

CUADRO N° 10.1

RESPUESTA  |FRECUENCIA |9
MAYORES 0 0%
IGUALES 38 43%
MENORES 50 57%
TOTAL 88 100%
COMENTARIO:

Segun el total de personas encuestadas los ingresos
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obtenidos desde que se implemento el proceso de
dolarizacidén han seguido iguales segin un 43% y un 57%
consideran que han sido menores, ninguna persona encuestada
afirma que sus ingresos fueran mayores.

Debido al proceso de dolarizacidén por el cual esté
pasando el pais los ingresos de los vendedores no han
experimentado un alza sino qgque en algunas ventas se han
mantenido iguales por haber podido adaptarse un poco a la
dolarizacidén en cambio en otros sus ingresos han sido

menores pues por el temor a ser timados no venden.

11. ¢La dolarizacién le ha brindado alguna oportunidad de
crecimiento a su negocio?
Objetivo: Verificar que fortalezas han detectado los
empresarios para el crecimiento de su negocio?.

CUADRO N° 11.1

RESPUESTA FRECUENCTIA |9,

SI 7 8%

NO 81 929,

TOTAL 88 100%
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COMENTARIO:

Del total de personas encuestadas un 8% (7 personas) es
decir wuna minoria, consideran que la dolarizacién 1le ha
brindado oportunidades de crecimiento mientras que la
mayoria 92% (81 personas) consideran que la dolarizacidén no
le ha brindado a su negocio oportunidades de crecimiento.
Es decir, los que consideraron que se ha tenido
oportunidades de crecimiento su negocio ha sido por 1los
creditos que han obtenido con menores tasas de interés vy
esto les Dbeneficia vya que tiene mas circulante para
aumentar su negocio. Mientras que la mayoria no ha tenido
ninguna oportunidad de crecimiento para su negocio, caso

contrario les ha ocasionado estancamiento y disminucidn de

oportunidades.

12. :Qué fortalezas le ha dado la dolarizaciédn a su
negocio?.
Objetivo: Conocer las fortalezas que el ©proceso de

dolarizacién le ha dado a la microempresa de los mercados

municipales N° 3 y 4 de San Miguel.
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CUADRO 12.1

RESPUESTA FRECUENCIA |9
NINGUNA 78 89%
NUEVO SISTEMA DE|10 119%
CREDITOS

TOTAL 88 100%
COMENTARIOS:

Segun el total de encuestados el 89% opina que no ha
obtenido ninguna fortaleza de el proceso de dolarizacidn en
cambio un 11% dijo que la fortaleza que han encontrado en
la dolarizacién es el nuevo sistema de créditos que tiene
el sistema Bancario. Segun los datos anteriormente
recabados se interpreta que 1los empresarios no ven el
proceso de dolarizacidédn como algo que venga a fortalecer a
su microempresa, consideran que sucede todo lo contrario
pues no observan ninguna fortaleza en su empresa desde que

dicho proceso se implementd.

B.DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO

Segun la encuesta realizada en los mercados numero 3 y 4
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se ha podido observar y recabar informacidén muy importante
para esta investigacién, como primer punto a tratar
surgieron las afécciones que los empresarios han detectado
con la dolarizacidén los cuales son problemas considerados
como graves pues estan dafiando la economia de las
microempresas hasta el grado que dejan de funcionar porque
la misma novedad de la situacidén ha permitido diversos
efectos y el principal que se ha generado debido a la baja
venta es que en el mercado existe menor cantidad de
circulante y esta baja venta es causada por otras dos
razones mas las cuales son la poca aceptacidén del ddlar y
la dificultad para mezclar las dos monedas, es obvio que de
las cinco respuestas mas frecuentes no dejan de estar
relacionadas las unas con las otras el problema es que 1lo
gue unos consideran mayor, por otros es considerado menor vy
viceversa, se ha observado también que todos estos
problemas son efecto de uno que siempre ha estado presente
en los mercados es el analfabetismo y el bajo nivel
académico que estos son los generadores de los otros que se
mencionardén con anterioridad esto sumado la inestabilidad
econdmica de estos empresarios y la poca informacidén que

existidé al alcance de ellos al implementar esta nueva
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modalidad, vya que el uso del coldn es parte de nuestra
cultura con raices muy fuertes vy profundas; en estos
mercados no existe la cultura del cambio ademéds cabe
mencionar que la dolarizacidén fue ‘“pintada” por los
dirigentes del pais como beneficioso para todos vya dque
habria mayor accesibilidad al sistema bancario y financiero
en lo que a créditos respecta pero a la vez la probleméatica
citada con anterioridad hace que las empresas tengan poca
solidez financiera o que carescan de algun tipo de respaldo
con el cual puedan presentarse a una de estas instituciones
a solicitar los tan afamados créditos con bajos intereses
por ello esto es condiderado por los empresarios
encuestados indiferente una cosa de la otra ( dolarizacidén-
nuevo sistema de créditos) y a la vez consideran que no ha
existido algln interes por parte de estas instituciones en
beneficiar a los pequefios ya que no se les ha informado de
manera directa de este nuevo sistema.

También la disminucidén de la compraventa es debido a
la misma falta de circulante en existencia y la dificultad
para manejar ambas monedas y atenuando el problema, la
falta de apoyo de las microempresas, de alguna institucidn

ya sea puUblica o privada que los pudiera orientar en tal
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sentido. Es por ello que la mayoria ( casi todos 1los
empresarios encuestados) consideran que sus ingresos han
sido menores que los que persibian antes y que estan en una
situacidén mas problematica que la que existia antes de la

Integracidén Monetaria.

1. SITUACION ACTUAL DE LA INTEGRACION MONETARIA EN LOS
MERCADOS MUNICIPALES N° 3 Y 4.

Los microempresarios de los mercados municipales N° 3
y 4 de la ciudad de San Miguel pasan por un proceso de
adaptacidén a la Integracidn Monetaria que fue implementada
en E1 Salvador.

La situacidén actual de dichos microempresarios( la
mayoria) opina que la Integracidén Monetaria ha venido a
afectarlos desequilibrando aun més la situacidn econdmica
de la micreompresa teniendo en cuenta que éstas no son mas
que un “nucleo familiar” trabajando, ademds 1la falta de
efectivo o circulante para dar cambio es otro elemento que
los afecta mucho vya que no realizan transacciones con
billetes de $10, $20 o $100 debido a que no poseen cambio y
pierden ventas, asi mismo el uso de las dos monedas les

causa algunos dolores de cabezas al momento de dar 1los
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cambios con ambas monedas al mismo tiempo. Aunado a esto
que dicha moneda tiene poca aceptacién en un sector de
dicho grupo econdémico, segin sondeo realizado en 1los
mercados la informacidén existente sobre la dolarizacidén hay
un porcentaje de la poblacidén de los mercados que
consideran que no existe la sufiente informacién a su
alcance sobre la dolarizacidn, esto lo dijeron teniendo en
cuenta el grado académico y nivel de analfabetismo que
existe en la zona de estudio es grande.

Asi mismo en lo que respecta a la obtencidén de
créditos el empresario dijo no tener la facilidad para
obtener un crédito y las razones de esta respuesta era que
el sistema de créditos seguia manteniendo las mismas
exigencias que antes, solamente un pequefio porcentaje dijo
que si se le habia facilitado el obtenerlo y sus intereses,
como sus cuotas bajaron; en cuanto a que si se les ha
informado sobre el nuevo sistema de créditos la mayoria
dijo gue no la habian recibido, en cambio un pequefio
porcentaje dijo que si les habian Dbrindado alguna
informacidén, claro esto como ya se dijo son los gque poseen
un nivel académico (bachillerato o} secundaria) y sus

negocios son un poco mas fuertes que los de los otros.
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En cuanto a la compraventa de productos y servicios un
porcentaje bastante alto de empresarios considera que si ha
sufrido cambios con la entrada en vigencia de 1la
dolarizacidén, en cambio un pequefio porcentaje dijo no haber
observado ningun cambio; entre los cambios que se
detectaron estéan que han habido menores ventas en
comparacidédn a otros aflos, ©poca aceptacidén del ddblar;
también que el empresario ha tenido poca o mejor dicho
ninguna ayuda del sector publico o privado para adaptarse a
la dolarizaciédn, solamente un empresario dijo haber
contratado a alguien de la empresa privada para
capacitarse, en esto se ve reflejado el grado de abandono
por la cual estd pasando este sector y a la vez se refleja
en los ingresos de estos ya que ellos dicen que desde que
empez6d la dolarizacidn sus ingresos han sido iguales o
menores pero no experiemtan ninguna alza; debido a esto
ellos respondieron que la dolarizacién no les ha brindado

oportunidad de crecer ni mucho menos les ha fortalecido.

a. Impacto Financiero
i. Créditos

El Impacto Financiero del &rea de los créditos para
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los empresarios y su microempresa ha sido en algunos casos
negativo y en otros nulo ya que en esta area el empresario
se considera independiente de cualquier fendmeno econdmico
ya que el acceso a los créditos depende més de la solidez
financiera de su negocio o de los respaldos gque pueda
presentar para darse credibilidad a la hora de solicitar su
crédito, mas sin embargo se encuentra en la economia
salvadorefia la otra parte del fendémeno o “la otra cara de
la moneda” ya que este Impacto Financiero de los créditos
ha sido, en cierta medida, para la minoria, favorable, pues
existe una disminucidén en las tasas de interés de 1los
créditos y esto le da méas holgura a los que accesan a los
créditos para poder invertir, o en otros casos gastar mas
dinero vya dque esta leve disminucidén en las tasas se
convierte en los usuarios de créditos en mayor

disponibilidad de efectivo.

ii. Ingresos

El Impacto Financiero en los ingresos de los
empresarios tanto como de la economia en general ha sido
grande ya que todos los empresarios expresan que estos han

disminuido de forma muy precipitada ya que existen menos
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compradores, menos ventas y por ende menos ingresos, pPero
en realidad lo que ha disminuido es la cantidad de masa
monetaria circulante en el pais ya que el dbdlar tiene mayor
valor que el coldn y el comprador siente qgque gana menos
dinero y trata de gastar menos, pero también existen otros
problemas que afectan los ingresos de la economia de 1los
Microempresarios en general y es el leve incremento de
precios debido al redondeo y la fijacidén de parametros para
aceptar una moneda (es decir que se redondea a un decimal
menor mas préximo) y otro problema que ha venido a afectar
los 1ingresos es la circulacidén de moneda falsa en el
mercado, el poseedor de ella pierde la cantidad
especificada en el billete falso entonces se disminuye sus
ingresos y compra menos esto se ha generado debido a gque no
existid ni existe una informacidén profunda dirigida a los
empresarios donde se les pueda informar o capacitar sobre
las caracteristicas de esta nueva moneda “el ddbélar” es por
ello que se considera o bien nulo o negativo el Impacto
Financiero de la dolarizacidén en los ingresos de la familia

por ende de los empresarios, la economia y el pais.
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iii. Egresos

El Impacto Financiero en los egresos es grande vy
fuerte catalogédndolo de esta manera por dos de 1los
problemas mas citados a la hora de hablar de egresos vy
estos son el redondeo y la falsificacién esto hace que
desde el consumidor hasta el vendedor pague o gaste més vya
que se le disminuye la cantidad de dinero que ha dispuesto
para sus gastos y de redondeo en redondeo compra lo mismo
con més dinero o compra menos porque no le ajusta su
presupuesto y también la falsificacidén que es préacticamente
perder el dinero al encontrarnos con uno de estos billetes
ya que nadie se responsabiliza de ellos y el portador es el
perdedor de dicha cantidad y a la vez se ve en la necesidad
de gastar mas y estirar su presupuesto ya que sus egresos
se convierten en mayores que sus 1ingresos y se produce
inmediatamente un sobregiro en la economia familiar, de la

empresa y del pais en general.

a. ANALISIS FODA
Del estudio realizado mediante las encuestas a 1los
empresarios de los mercados n°3 y 4 , y las entrevistas a

entidades tales como bancos, financiera, empresas privadas
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de consultoria microempresarial y a la administracidén de
mercados de San Miguel se pudo obtener los siguientes
resultados para el andlisis FODA de este tema en estudio.

i. Fortalezas

- A largo plazo el manejo de wuna sola moneda en las
transacciones que se realizan en los negocios, ya que los
empresarios no tendran el bimonetarismo que los confunde y
les ocasione perdidas.

- Poseen un lugar fijo donde vender (los Microempresarios),
ya que los compradores llegan a los mercados, Yy no son
ellos los que tienen que buscar a los clientes para vender.
- En caso de necesitar un crédito, los miembros de la misma
familia pueden servirle de fiadores al duefio de 1la
microempresa.

ii. Oportunidades

- Sobreoferta de productos en tal sentido que al no haber
escasez las microempresas se abastecen a un precio méas
bajo.

- Créditos con tasas de interés mas bajas, que no usan los
empresarios por el desconocimiento de esta informacidn.

- Las nuevas lineas de MICROCREDITOS que han abierto los

bancos en las cuales califican los microempresarios
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- El desaparecimiento de la TASA DE RIESGO CREDITICIO, dque

vino a bajar las cuotas de los créditos en las Financieras

y Bancos.

- Mayor plazo para realizar los pagos de acuerdo con el

monto solicitado, en los créditos bancarios y financieros.

- Existencia de empresas de asesoria y consultoria privada

a los cuales pueden accesar 1los microempresarios con mas

facilidad que antes, porque estos trabajan con proyectos

internacionales de ayuda de ONG’'S (Organizaciones no

Gubernamentales) .

iii. Debilidades

- No existid preparacidn previa para aplicar este proceso a
la microempresa

- Bajo nivel educativo de los empresarios y los usuarios de
los mercados

- Temor al cambio, es decir que los microempresarios estan

acostumbrados a wusar el colén y el délar les da mucha

desconfianza.

- Poca solidez financiera de las microempresas

- Inadaptacién al délar, va que la mayoria de

microempresarios de estos mercados son personas mayores a

los 40 arfios de edad(segun datos obtenidos en la encuesta),
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y estan acostumbrados al coldn.

- Desconocimiento de las caracteristicas de los billetes vy
las monedas, lo que da lugar a qgque en la microempresa
circulen billetes falsos, sin poder identificarlos, lo que
también ocasiona perdidas y a la vez las monedas no son
faciles de manejar.

- Dificultad para los empresarios al manejar el dbélar y el
colén a la vez, ya que esto no beneficia a todos por igual
sino a una minoria.

- Pérdidas en el manejo del cambio, al redondear si no
pierde el cliente pierde el microempresario o viceversa.

iv. Amenazas

- Desinterés del gobierno en los problemas generados por
la Integracién Monetaria en las microempresas

- Bajo nivel de ventas, debido al manejo de ddblares, se
prefiere no vender a aceptar esta moneda.

- Falsificacidén del ddélar, ya que el Mercado Municipal es
la plaza de mayor circulacidén de moneda falsa.

- Poca cantidad de efectivo circulante en colones para dar
cambio a dbélares de alta denominacidén y el capital de estos
microempresarios es minimo para tener cambio en ddlares ya

que éste tiene mayor valor que el colédn.
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- Compradores no adaptados a la dolarizacidn, ya que 1los
usuarios de los mercados N° 3 y 4 son personas con baja
preparacidén educativa o personas de area rural de San
Miguel.

- Usureros, que en vista de que los empresarios tienen
necesidad de efectivo se aprovechan <cobrando siempre
intereses cada vez mas altos en contraste con los bancos y
financieras.

- Mayor competencia, debido a gue hay una mayor oferta de
productos en el mercado a menor precio y nacen méas
microempresas.

- Disminucién del wvalor adgquisitivo de la moneda, es
decir, el redondeo para hacer mas practico el uso del
délar, pero a la vez hace que el ddbélar tenga menos valor

con respecto al colédn.

C.CONCLUSIONES

Del estudio realizado vy actualizado se obtuvierdn las

siguientes conclusiones:

1- Que para la microempresa la dolarizacidén ha sido un
problema vy no una solucién, debido a que les ha

complicado mas las transacciones a los microempresarios
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ya que venden menos por la confusidn.

Que no se realizdé un previo estudio de factibilidad en
el campo de aplicacidén para verificar el impacto que
tendria la dolarizacidén en los microempresarios.

Que la mejor solucidén de este problema a corto plazo es

la unificacién de la moneda (erradicacidén del
bimonetarismo). Porque se manejara una sola moneda lo
que dard lugar a un mayor entendimiento de las

operaciones de compraventa.

La no adaptacién al ddélar es debido a la costumbre de
usar el coldén desde siempre, ya que los microempresarios
del sector en su mayoria sobrepasa los 40 afios y toda su
vida han usado el colédn.

Que el mayor problema en los Mercados es que tanto 1los
vendedores como los compradores tienen un bajo nivel
educativo lo que les dificulta la adaptacién.

Que es necesario tomar acciones por parte del gobierno
para contrarrestar los problemas que estan presentes de

la Microempresa debido a la dolarizacién.

D. RECOMENDACIONES

Es necesario que existan compafias de divulgacién de la



Integracidén Monetaria dirigidas a los empresarios de
manera gratuita por parte del gobierno, ya gque no hubo
un previo estudio de factibilidad, para que en estos
momentos exista una ayuda al problema.

Hacer estudios de factibilidad anticipados en el rubro
de la microempresas para la aplicacién de cualquier
nueva decisidén tomada por el gobierno y que afecte
directamente a la Microempresa, para evitar problemas
como los actuales de la economia tanto de las
microempresas como de toda economia de El Salvador.

Que la medida de unificacidén de la moneda sea tomada por
el gobierno de E1 Salvador a corto plazo, o se elimina
completamente el <coldén vy se opta por el ddbéblar o
viceversa.

Que exista mayor apoyo general a la Microempresa por
parte del gobierno con programas de de capacitacidn
masivas y gratuitas.

Que el gobierno promueva escuelas basicas nocturnas 6
escuelas basicas para adultos por medio de la
administracién de los mercados.

Que el gobierno forme organizaciones que le den asesoria

a la Microempresa en cuanto a la administracién de su
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negocio y a todos los cambios que se den en este rubro
buscando ayuda de ONG'S que brindan programas de ayuda a
la microempresa de manera gratuita.

Elaborar una propuesta de adaptacidén que ayude a las
microempresas de los Mercados N° 3 y 4 a asimilar la

Integracidén monetaria.
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CAPITULO IIT
“Propuesta a la microempresa para el aprovechamiento de los
beneficios de la Integracién Monetaria en los mercados N°3

y 4 de la Ciudad de San Miguel”.

A. BENEFICIOS DE LA INTEGRACION MONETARIA

Segun diagndéstico realizado en los Mercados Municipales
de San Miguel N° 3 y 4, existe un beneficio significativo
de la integracién Monetaria que lo constituye la
estabilidad de 1la tasa de cambio, Segun la ley de
Integracidén Monetaria esto mantendrd el valor de nuestra
moneda el coldén y evitard que se deprecie su valor, asi
mismo desaparecen las comisiones por el cambio de 1los
délares, lo cual beneficia no sélo a la microempresa si no
también a la economia en general pues garantiza la
existencia de la nueva divisa el ddbélar para realizar
compras en el extranjero o en empresas extranjeras dque
vengan a ofrecer sus productos al sector comercio de la
economia con reduccidén de precios de ahi se desprende 1la
sobre- oferta de productos ya que con esta nueva divisa
como se dijo antes habrad mas empresas de nivel medio que

compraran producto y los microempresarios pueden ir a esos

90



comercios a abastecerse de mercaderia comprada al por mayor
y a bajos precios para poder revenderla y obtener ganancias
para su subsistencia, asi mismo esto estaria llevando a una
unificacidén de la moneda (se usaria sélo el délar)
erradicando asi el bimonetarismo lo cual dard lugar a un
mayor entendimiento por parte de los microempresarios en

sus operaciones comerciales y personales a la vez.

Con la entrada en vigencia de la Ley de Integracién
Monetaria se han abierto lineas de microcréditos orientadas
a ayudar al microempresario de subsistencia; para que este
pueda contar «con capital de trabajo necesario, pueden
recurrir a una de estas instituciones a solicitarlos segun
datos de la Comisidén Nacional para la Micro Y Pequefla

Empresa CONAMYPE, (ver anexo N° 4).

Otro beneficio que la dolarizacién le trae a la
microempresa es la Ley del Sistema de Garantia Reciproca
Para la Micro, Pequefla y Mediana Empresa Urbana y Rural de
El Salvador (SGR), las cuales tienen como objetivos,
principalmente, Dbeneficiar el acceso al crédito de 1la

Micro, Pequefia y Mediana Empresa por medio del otorgamiento
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de avales, de asesoria para el desarrollo de proyectos de
inversién, pre- andlisis de créditos vy seguimiento de
inversién que reciban créditos a través de las entidades
financieras( ejemplo de empresas que conceden microcréditos
en San Miguel estéan: la Fundacién José Napoledn Duarte o
FUNDAMICRO) . Con este instrumento, sé pretende satisfacer
a una poblacidén de 55 mil Micro y Pequefias del Pais en
todos los sectores productivos, asi como el resto de
iniciativas e instrumentos financieros que el Gobierno de
El Salvador estd desarrollando para apoyar al sector de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, con las cuales espera
contribuir a gque nuestro pais tenga un mejor desarrollo que
permita contribuir a llevar beneficios econbémicos a todos
los sectores productivos y a las diferentes regiones del
pais, brindando igualdad de oportunidades. E1 Gobierno de
El Salvador, por medio de este esfuerzo, estd creando
condiciones necesarias para que las oportunidades gque se
nos presentan ante los Tratados de Libre Comercio (TLC) sean
también aprovechables por 1la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, y permitiendo también que esta fuerza empresarial
logre enfrentar exitosamente los retos del nuevo milenio el

cual trajo consigo la dolarizacién.
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Ademas de las Sociedades de Garantia Reciproca, también
existe el Fondo de Asistencia Técnica (FAT), que ofrece a
los empresarios apoyo financiero directo en el pago de
servicios de consultoria para la adgquisicién de técnicas
modernas gque mejoren su actividad empresarial 'y sus
procesos productivos. Este financia hasta el 80% de 1los
costos de la Consultoria o asistencia técnica requerida, vy
subsidia asistencia técnica, asesorias, capacitacidén vy

consultorias para Micro y Pequefias Empresas.

B. PROGRAMA DE ESTRATEGIAS
1. OBJETIVOS
a) General

Elaborar una herramienta administrativa por las
instituciones gubernamentales asi como también
Organizaciones No Gubernamentales en la microempresa de la
zona oriental para que los microempresarios logren
adaptarse a la Integracidén Monetaria (Dolarizacidn)
b) Especificos
e Lograr que los microempresarios comercien en un mediano y

largo plazo con una sola moneda (ddlar) .
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e FEliminar el temor al cambio que tiene el microempresario

hacia la aceptacidén del doblar.

e lograr que los microempresarios conozcan las
caracteristicas generales de los ddbdlares(billetes vy

monedas) para contrarrestar la falsificacién.

e FEliminar el nivel de rechazo del ddbélar para poder

incrementar el nivel de ventas.

e FEvitar el redondeo a conveniencia que 1le asignan 1los

microempresarios a la moneda.

e ILograr un mayor crecimiento de la microempresa con la

utilizacidén de microcréditos (ver anexo 4)

e Divulgar y promover en la microempresa de los mercados N°
3 vy 4 la existencia de lineas especiales de créditos para

microempresarios.

e TIncrementar el nivel de aceptacién del ddélar mediante

acciones tomadas por el Gobierno.

1. POLITICAS

Es necesario para que todo proyecto funcione de acuerdo a
lo planeado que se establezcan 1las reglas o normas que
regirdn el desarrollo de éste, es por ello que se

establecen las politicas siguientes.



PARA LA MICROEMPRESA

Que los microempresarios deberdn aceptar la ley de
Integracién Monetaria de acuerdo a lo establecido
eliminando el colédn.

Que los microempresarios deberdn manejar sus precios
dolarizados para evitar confusidén a la hora de cobrar vy
dar cambios (aumentar ventas).

Que los microempresarios estudien las caracteristicas de
los dblares para evitar ser engafiados con billetes
falsos.

Que los microempresarios respeten el tipo de cambio ¢8.75

y que no hagan la conversidn a su conveniencia.

GOBIERNO E INSTITUCIONES

Que se tome la medida de unificacién de la moneda o que
se use solamente ddbélar para evitar la conversidn.

Que las instituciones gubernamentales o) no
gubernamentales favorezcan el crecimiento de la
microempresa divulgando la 1linea de apoyo que pueden

tener con los nuevos microcréditos.
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e Que exista una mayor divulgacién en la microempresa de
los diferentes empresas de asesoria para la microempresa,

a la que tienen acceso con la Integracidén Monetaria.

¢ Que antes de tomar decisiones que afecten la economia
familiar como 1la microempresa, que el gobierno haga
estudiar y luego sondee y divulgue para verificar la

aceptacidén de tal decisidn.

2. ESTRATEGIAS
a) De Capacitacién
Segun el estudio realizado para lograr un efectivo
funcionamiento de la Integraciodn Monetaria en la
Microempresa Salvadorefia es necesario que se realicen
capacitaciones para los microempresarios de los mercados
nimero 3 y 4 y asi lograr minimizar los problemas que estos
han tenido con la dolarizacidn tales como: el
desconocimiento de las caracteristicas de los ddélares,
redondeo, dolarizacién de precios. Ademds de explicar 1los
proyectos de apoyo que el gobierno estd brindando a 1la
microempresa para volverla competitiva y en cierta medida
resolver los problemas actuales que viven los

microempresarios; estas capacitaciones deben ser
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programadas por edad y por nivel educativo para poder
maximizar el aprendizaje de los capacitados y los recursos;
también el nUmero méximo por grupo serd de 30 personas,
para lograr una mayor asistencia y motivacidn, ésta debe
ser realizada en el local de los mercados, gque sea en
horario vespertino para no interrumpir las labores de los
microempresarios y deberan ser financiadas por el gobierno
0 por instituciones privadas para ayudarlas econdmicamente.
Ademds es recomendable que estas capacitaciones sean lo mas
practicas % dindmicas posibles para que los
microempresarios puedan captar de manera mas facil el
desarrollo de la tematica, es decir, que las personas dque
desarrollen el curso, lo impartan con la aplicacidén de
dinamicas para explicar los contenidos.
b)De Formacién de Organizaciones Gubernamentales y no
gubernamentales

Formacién de organizaciones gubernamentales o de
instituciones no gubernamentales para que sean las
encargadas de supervisar la debida utilizacidén de precios
dolarizados para lograr una rapida adaptacidn de 1los

microempresarios a la Integracidén Monetaria.
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Estos organizaciones pueden ser una dependencia de la
alcaldia municipal o bien de la Administracién de Mercados
Financiada por la Comisidén Nacional para la Micro Y Pequefa
Empresa (CONAMYPE) vy otras.
c) De Divulgacién

Es conveniente que se lleve a cabo la elaboracidén de
un plan de divulgacidén de todos los proyectos de apoyo que
existen para la microempresa ya que de esta manera se puede
informar a los microempresarios cbémo subsanar las secuelas
que deja a su paso la dolarizacidén. Esta se dard por medio
de programas de radio(circuito cerrado), televisidn
local (canal 67).
d) Estrategias Financieras

Por medio de las capacitaciones se debe buscar
erradicar los problemas que deja la dolarizacidén como el
redondeo, el desconocimiento de las caracteristicas del
délar vy la falta de aplicacidén de precios dolarizados para
incrementar las ventas en un 80%. Si la gente se adapta a
la Integracidén Monetaria con las capacitaciones no podréan
tener limitaciones a la hora de realizar sus transacciones
y para evitar malgastar los recursos y maximizar esfuerzos

es necesario programar de las capacitaciones en grupos.
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Ademds lo que se busca es que el microempresario tenga
mayor oportunidad de crecimiento, se debe contribuir en el
horario de las capacitaciones que serdn realizadas por la
tarde ya que el comercio de los mercados municipales es por
las mafianas, es decir que, la mayor afluencia de
compradores en los mercados municipales es por la maflana y
por la tarde es poca o nula, de esta manera se lograra que
los microempresarios asistan en un 95% a las capacitaciones
y a la vez estos no desatiendan su negocio y por ende
perderian de vender, asi como también su porcentaje de
ganancia. Ademéds el costo del programa de capacitaciones es
relativamente bajo en comparacién de los beneficios que se
recibirdn a cambio de ella, en total el costo serd de
$18,078. (ver presupuesto pag. 114)

Que a través de las capacitaciones los
microempresarios conozcan el nuevo sistema crediticio, vya
que esto servird para que no acudan mds a los usureros que
cobran altos intereses por los prestamos que otorgan,
ademas ellos podradn ver que el gobierno tiene interés en
ayudarlos a salir de esta crisis y recuperar su solidez

financiera.
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Eliminar el temor al cambio mediante las
capacitaciones, para asi incrementar el nivel de ventas, es
decir entre més aceptacidén del ddélar exista més se
aceleraran las ventas.

También para que los microempresarios tengan mayor
oportunidad de crecimiento financiero es necesario que
llegue hasta sus manos la informacidédn de proyectos de
asistencia técnica a la microempresa por medio de boletines
y hojas volantes que seréan proporcionados por la
Administracién de Mercados. Ademds deberd existir una
entidad que controle el funcionamiento vy aplicacidén de
estas capacitaciones que serd formada por representantes de
la Administracidén de Mercados, para gque los recursos sean
aprovechados al médximo por medio de visitas directas a las
microempresas, asi como evaluaciones que contribuyan a que
los microempresarios usen sus conocimientos para
incrementar la rentabilidad de sus negocios.

Mostrarles los Dbeneficios gque trae consigo el hacer
uso del nuevo sistema de créditos en el cual los miembros
de la misma familia pueden servir de fiadores(siempre vy
cuando comprueben su solidez financiera), y que ademéds con

el desaparecimiento de la tasa de riesgo crediticio las
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cuotas son més bajas y que esto ayudard a mejorar su
economia, a levantar el negocio y hacerlo mas fuerte.

Que los microempresarios hagan crecer a su empresa
aprovechando las nuevas lineas de créditos gque se les
propondrdn en las capacitaciones, y a la vez con esto
aprovechar la sobreoferta de productos a precios més bajos

lo que les darad mayores ganancias.

C) Plan de Implementacién de la Propuesta
1- Medios de Implementacién de la Propuesta
a) Capacitaciones:

Para que los Microempresarios logren obtener 1la
mayoria de los Dbeneficios que ofrece la Integracidn
Monetaria las capacitaciones deben ser programadas
impartiendo los siguientes temas para grupos formados de
treinta personas cubriendo jornadas de dos horas cada una,
por un periodo de cinco dias de lunes a viernes. La

temadtica propuesta es la siguiente:

Dia 1: :Qué es la Integracidn Monetaria y para que sirve?

Dia 2: :Qué beneficios ofrece a la Microempresa la
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Integracidén Monetaria?
- Generales

- Para la Microempresa

Dia 3: Conversidén de dbélares a colones y viceversa
- Redondeo

- Préactica

Dia 4: Dolarizacidén de Precios
- Préactica

- Informe de programas de microcréditos

Dia 5: ¢Cbmo accesar a los beneficios de la
Integracidén Monetaria?
- Programa de Apoyo a la Microempresa

- Lineas de Créditos para la Microempresa

Para el desarrollo de los contenidos que se incluiran
en la capacitacidén es necesario crear una herramienta
guia que pueda servir a cualquier facilitador que pueda
ser el responsable de impartir cualquiera de los

temas; para ello se presentan a continuacidén las cartas



didacticas de cada tema que detallan el horario, 1las
actividades a desarrollarse en el tiempo previsto, el
como se desarrollardn estas actividades, la evaluacidn
que hard de acuerdo al contenido y por ultimo 1los
recursos que seran necesarios para que estos temas sean
comprendidos por todos los asistentes a la

capacitacién.
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CARTA DIDACTICA
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éQUE ES LA INTEGRACION MONETARIA Y PARA QUE SIRVE?

HORA ACTIVIDAD DESARROLLO EVALUACION RECURSOS
-Presentacién del|-Exposicidn -Pizarra
2:00- 2:20pm |objetivo de la|dialogada -Papel Bond
capacitacién. -Dindmica -Plumones
Rompehielo
-:Qué es la|-Interrogacidén —-Preguntas y|-Cartulina
2:20 -3:00pm |Integracidn dirigida Respuestas -Plumones
Monetaria? General -Palpel Bond
-pizarra
3:00 -3:10pm |-Refrigerio
-¢:Cbémo Funciona|-Exposicidn -Verificar el |-Plumones
3:10 -3:30pm |la Integracidén|dialogada nivel de |-Papel Bond
Monetaria®? -Dinédmica conocimiento de
(Participacion los
grupal) participantes
sobre el
fenomeno.
-:Para qué sirve -Exposicién -Preguntas y|-Plumones
3:30 -3:50pm | 1la Integracién|dialogada respuestas -Papel Bond
Monetaria? -Verificar la|-Cartulina
Utilidad de la|-Pizarra
Integracidn
Monetaria.
3:50 -4:00pm |Evaluacidn
Fuente: Elaborado seguin experiencia laboral del grupo.
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BENEFICIOS DE LA INTEGRACION MONETARIA

HORA ACTIVIDAD DESARROLLO EVALUACION RECURSOS
2:00 -2:10pm |-Presentacidén de el|-Exposicidn -Pizarra
Objetivo del tema. dialogada -Plumones
-Beneficios de la|-Exposicidn -Verificacidn -Pizarra
2:10 -2:50pm |Integracidn Dialogada del nivel de |-Plumones
Monetaria (Generales) definicidn de | -Papel Bond
los beneficios.
-Beneficios de la|-Preguntas y|-Verificacidn -Pizarra
2:50 -3:20pm |Integracidédn Monetaria|Respuestas del conocimiento|-Plumones
para la Microempresa. de los|-Papel Bond
beneficios de 1la
Integracidn
Monetaria para
los
Microempresarios
3:20 —-3:30pm |-Refrigerio
-Préactica de|-Evaluacidn -Papel bond
3:30 -3:50pm |conocimientos escrita % -Caja de
personales exposicidn de herramientas
los —-Plumones
participantes. -Participantes
3:50 -4:00pm |-Evaluacidén
Fuente: Elaborado segun experiencia laboral del grupo.
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CONVERSION DE DOLARES A COLONES Y VICEVERSA

HORA ACTIVIDAD DESARROLLO EVALUACION RECURSOS
-Presentacion del|-Exposicidn -Pizarra
2:00 -2:10PM |Ojetivo de la|dialogada -Plumones
capacitacién -Papel bond
-Caso Préactico de |-Exposicidn por|-Captacidn del |-Papel Bond
2:10 -2:50pm |conversidn: medio de caso|Ejercicio por |-Plumones
*Dblares a colones |practico en |parte de los|-Pizarra
*Colones a ddélares |cartulinas. Participantes.
-Dinédmica
rompehielo
2:50 -3:00pm |-Refrigerio
3:00 -3:40pm |-redondeo -Exposicién -Preguntas y|-Pizarra
dialogada Respuestas -Plumones
-Caso Practico de|-Explicacién de | -Preguntas y|-Pizarra
3:15 -3:40pm | redondeo casos por medio|respuestas —-Plumones
de carteles
-Papel Bond
3:40 -4:00pm |-Evaluacién -Test -Test
-Lapices
Fuente: Elaborado seguin experiencia laboral del grupo.
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DOLARIZACION DE PRECIOS

HORA ACTIVIDAD DESARROLLO EVALUACION RECURSOS
2:00 -2:15pm |-Presentacidn del |-Exposicidn -Pizarra
curso. dialogada —-Plumones
-Importancia de la|-Exposicién -Conocer la|-Pizarra
2:15 -2:30pm |Dolarizacién de|dilogada importancia de |-Plumones
precios. la Dolarizacién|-Palpel
de precios.
-Coébmo Dolarizar|-Caso practico -Desarrollo de|-Pizarra
2:30 -3:00pm |Precios actuales habilidades al|-Plumones
convertir —-Papel
monedas
3:00 —-3:15pm |-Refrigerio
-Dinamica Grupal |-Desarrollo de |-Papel bond
3:15 -3:50pm |-Practica -Practica de los|habilidades y|-Lapiz
Participantes practica de
ellos.
3:50 -4:00pm |-Evaluacidn
Fuente: Elaborado segun experiencia laboral del grupo.
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¢cCOMO ACCESAR A LOS BENEFICIOS DE LA INTEGRACION MONETARIA?

HORA ACTIVIDAD DESARROLLO EVALUACION RECURSOS
2:00 -2:10pm |-Objetivo de la|-Exposicidn -Pizarra
capacitacién dialogada —-Plumones
—-Papel Bond
-Cémo accesar a los|-Exposicidn -Que los participantes|-Pizarra
2:10 -2:40pm |beneficios de la|dialogada conozcan cbémo accesar|-Plumones
Integracidn a los beneficios de la|-Papel Bond
Monetaria. Integracidén Monetaria.
-Comentarios sobre|-Didlogo -Que los participantes|-Pizarra
2:40 —-2:55pm |beneficios facilitador- conozcan como accesar|-Plumones
Participante a los beneficios de la|-Papel Bond
Integracidén Monetaria.
3:55 —-3:10pm |-Refrigerio
3:10 -3:30pm |-Créditos -Exposicién -Que los participantes|-Pizarra
dialogada conozcan las nuevas |-Plumones
-afiches lineas de acceso a|-Papel Bond
bancarios 'y de|créditos.
financieras
-Programas de apoyo|-Metaplan -Que los participantes|-Pizarra
3:30 -3:50pm |para la microempresa |-exposicidn conozcan los programas |-Plumones
dialogada de apoyo a la|-Papel Bond
microempresa
3:50 -4:00pm |-Evaluacidn
Fuente: Elaborado segun experiencia laboral del grupo.




b) Seguimiento y evaluacién.

El seguimiento seré llevado a cabo por la
Administracién de Mercados por un periodo de tres meses,
durante las capacitaciones ©para verificar la correcta
utilizacidén de los contenidos estudiados en los cursos para
que asi la microempresa se desarrolle con los proyectos de
apoyo como el de capacitaciones, luego de esto se llevara a
cabo la evaluacidén por medio de visitas mensuales que se
hardn a los microempresarios seleccionando una muestra al
azar por mes, la evaluacidén se 1llevard a cabo por un

periodo de tres meses.
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EVALUACION MENSUAL PARA EFECTUAR EL SEGUIMIENTO A LA
MICROEMPRESA EN CUANTO A LA APLICACION DE LA LEY DE LA
INTEGRACION MONETARIA.

Indicaciones: Las respuestas incluidas en este documento

estaran sujetas a verificacidén en la Microempresa evaluada.

1) ¢;Existen Precios dolarizados en su

microempresas?:

2)Las conversiones que hacen en sus transacciones, ¢estan
de acuerdo con las que se estudiaron en la

capacitacién?:

3)¢Se estadn usando los beneficios que la Integracidn

Monetaria detectados para la
microempresa?:

cuales?:

4) ;Las ventas han incrementado en este

periodo?:

110



2- Presupuestos
a) Presupuesto de costos por
servicios

Honorarios

1 por tema:5 personas
Costo del local

Costo de la capacitaciédn:
20 plumones

4 resmas de papel bond

5 lapiceros( azules)

100 pliegos de papel bond
5 pizarras de fdérmica

3 cajitas de chinches

5 borradores para pizarras
1 pagquete de metaplan colores

$3.282 por 5

capacitaciones.

b) Presupuesto de costos
de Operacién

59 cajas de léapices

4 resmas de papel bond
Material didéctico:
folletos

Cartas Informativas
Boletines Informativos

1.670 total

Refrigerios
$ 334por 5 $
capacitaciones.=

capacitacién.

$ 34
$ 17
$ 1
S 20
$ 286
$ 3
$ 3
$ 3
$16.409 total
= capacitaciédn.

$ 101
$ 17
S 216

$ 86

$ 15

S 34

$ 80
$ 334

111

$ 2.858

S 367

$ 3.282
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c) Total Presupuestado

Capacitacién
Presupuesto de Costos por $16.409
Servicios

Méas Presupuesto de costos por $ 1.669
Operacidn

TOTAL $18.078
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3. CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CAPACITACION 1

cQué es la Integracidn Del 12 al 16 de agosto Capacitadores contratados por

Monetaria y para que sirve? la Administracién de
Mercados.

CAPACITACION 2

:Qué Dbeneficios ofrece a la Del 19 al 23 de agosto Capacitadores contratados por

Microempresa la Integracién la Administracidn de

Monetaria®? Mercados.

CAPACITACION 3

Conversioén de délares a Del 26 al 30 de agosto Capacitadores contratados por

colones y viceversa la Administracién de
Mercados.

CAPACITACION 4

Dolarizacidén de precios Del 2 al 6 de septiembre |Capacitadores contratados por
la Administracidn de
Mercados.

CAPACITACION 5

:Coémo accesar a los Del 9 al 13 de septiembre |Capacitadores contratados por

beneficios de la Integracién la Administracién de

Monetaria®? Mercados.

Supervisidén y Seguimiento Del 30 de septiembre al 18 de|Encargados de la

Octubre Administracién de Mercados.
Evaluacidn Del 12 de agosto al 18 de|Encargados de la
Octubre. Administracidén de Mercados.
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ANEXOS



ANEXO N- 1

LEY DE INTEGRACION

MONETARIA Y SU

REGLAMENTO DE APLICACION



LEY DE INTEGRACION MONETARIA DECRETO No. 201

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,
CONSIDERANDO:

I.- Que de conformidad a lo establecido en la Constitucidén de la
Republica, es deber del Estado orientar la politica monetaria
con el fin de promover el desarrollo ordenado de la economia
nacional;

IT.-Que el ordinal 130 del Art. 131 de la Constitucién de 1la
Republica, establece que corresponde a esta Asamblea
Legislativa resolver sobre la admisién y circulacidén de la

moneda extranjera;

ITII.- Que a efecto de incorporar efectivamente a El1 Salvador
al proceso de integracidén econdémica mundial, se vuelve
necesario dictar las regulaciones que faciliten el intercambio
comercial vy financiero con el resto del mundo, en forma

eficiente;

IV.- Que con el fin de preservar la estabilidad econdémica que
propicie condiciones éptimas y transparentes que faciliten la
inversién, y de garantizar el acceso directo a mercados
internacionales, se vuelve necesario autorizar la circulacidn

de monedas extranjeras que gocen de liquidez internacional;

V.- Que para tal propdésito es indispensable dictar las normas
bésicas mediante las cuales se regulard la forma y condiciones
que deben imperar en las transacciones financieras de nuestro

pais.

POR TANTO,

en uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa del
Presidente de la RepUblica, por medio del Ministerio de Hacienda vy
de los diputados Julio Antonio Gamero Quintanilla, Carmen Elena Cal-
derén de Escaldn, Walter René Araujo Morales, Carlos Antonio Borja

Letona, Renato Antonio Pérez, Roberto José Daubissén Munguia,



Mauricio Lépez Parker, Rodrigo Avila Avilés, René Mario Figueroa,
Norman Noel Quijano Gonzéalez, Guillermo Antonio Gallegos Navarrete,
Juan Duch Martinez, Juan Miguel Bolafios Torres, Joaquin Edilberto
lraheta, Martin Francisco Antonio Zaldivar Vides, José Mauricio
Quinteros Cubias, Osmin Lépez Escalante, Nelson Funes, Héctor
Nazario Salaverria Mathies, Roberto Villatoro, JesUs Grande, Douglas
Alejandro Alas Garcia, Willian Rizziery Pichinte, Louis Agustin
Calderdén Caceres, Hermes Alcides Flores Molina, Donato Eugenio
Vaquero Rivas, Carlos Armando Reyes Ramos, Rafael Hernédn Contreras
Rodriguez, Julio Eduardo Moreno Nifios, Alejandro Dagoberto
Marroquin, Romd&n Ernesto Guerra, José Rafael Machuca Zelaya, José
Antonio Almendéariz Rivas, Elizardo Gonzdlez Lovo, Rubén Orellana,
Noel Orlando Gonzalez, Mario Antonio Ponce, Carlos Walter Guzmén,
Isidro Antonio Caballero, José Francisco Merino Lépez, Ciro Cruz

Zepeda Pefla y Gerardo Antonio Suvillaga.

DECRETA la siguiente:

LEY DE INTEGRACION MONETARIA
capiTuro I
DISPOSICIONES GENERALES
Art. 1.- El tipo de cambio entre el colén y el ddbdlar de los
Estados Unidos de América serd fijo e inalterable a partir de la
vigencia de esta Ley, a razén de ocho colones setenta y cinco
centavos por ddbélar de los Estados Unidos de América. En la presente

ley, dicha moneda se denominara ddélar.

Art. 2.- Se permite la contratacién de obligaciones monetarias ex-
presadas en cualquier otra moneda de legal circulacién en el
extranjero. Dichas obligaciones deberdn ser pagadas en la moneda
contratada, aun cuando su pago deba hacerse por la via judicial.

Art. 3.- El1 ddélar tendréd curso legal irrestricto con poder
liberatorio ilimitado para el pago de obligaciones en dinero en el
territorio nacional.

Art. 4.- A partir de la vigencia de la presente ley, el Banco
Central de Reserva de El1 Salvador, a requerimiento de los bancos del
sistema canjeard los colones en circulacién por ddbdlares.

Art. 5.- Los Dbilletes de coldén y sus monedas fraccionarias



emitidos antes de la vigencia de la presente ley continuaran
teniendo curso legal irrestricto en forma permanente, pero las
instituciones del sistema bancario deberdn cambiarlos por ddbdlares al
serles presentados para cualquier transaccidn.

El Banco Central de Reserva de El1 Salvador, proveerda los ddélares a
los bancos del sistema, mediante el canje respectivo.

El canje entre dblares y colones en efectivo, sea que lo haga el
Banco Central de Reserva de El Salvador a los bancos del sistema o
bien éstos a los usuarios de los mismos, no generard ningun tipo de
comisidén o cargo.

La infraccidén a lo anterior seréa sancionada por la
Superintendencia del Sistema Financiero con una multa equivalente a
cien veces la comisién o cargo cobrado. La citada Superintendencia
aplicard, ©para la imposicién de la multa, el procedimiento
establecido en los articulos 47 y siguientes de su Ley Organica.

Art. 6.- Los bancos, los intermediarios financieros no bancarios y
demés personas juridicas que captan recursos del publico podréan ad-
quirir activos y pasivos denominados en otras monedas sbélo cuando se
cumplan los siguientes requisitos:

a) Que las instituciones mantengan un calce razonable entre los
activos y pasivos en una moneda especifica, de conformidad a lo
establecido en las leyes que las rigen; y

b) Que los deudores en una moneda determinada comprueben ingresos
denominados en dicha moneda, suficientes para cumplir con sus
obligaciones o que puedan demostrar una cobertura adecuada de
riesgo cambiario.

A la Superintendencia del Sistema Financiero corresponderd vigilar
el cumplimiento de estas disposiciones, de conformidad a 1las
atribuciones que le confiere su ley orgéanica.

Art. 7.- Los salarios, sueldos y honorarios podran ser denominados
y pagados en colones o ddblares.

Todas las obligaciones en dinero expresadas en colones, existentes
con anterioridad a la vigencia de la presente ley, podrdn ser
pagadas en ddlares al tipo de cambio establecido en el Art. 1 de
esta ley.

Asi mismo, los cheques y los demds titulos valores que hayan sido
emitidos en colones salvadorefios con anterioridad a la vigencia de
la presente ley, podradn ser aceptados y pagados en ddlares, al tipo

de cambio establecido en esta ley.



Art. 8. Las instituciones publicas, autorizadas por el Ministerio
de Hacienda de conformidad a la Ley Orgadnica de Administracién
Financiera del Estado, podran emitir y contratar obligaciones en
otras monedas, siempre que cubran el riesgo cambiario.

Art. 9.- Todas las operaciones financieras, tales como depdsitos
bancarios, créditos, pensiones, emisién de titulos wvalores vy
cualesquiera otras realizadas por medio del sistema financiero, asi
como los registros contables del sistema financiero, se expresaran
en ddélares. Las operaciones o transacciones del Sistema Financiero
que se hayan realizado o pactado en colones con anterioridad a la
vigencia de esta ley, se expresaran en ddblares al tipo de cambio
establecido en esta ley.

Los titulares de cuentas de ahorro, titulos wvalores, cuentas
corrientes y cualesquiera otros documentos bancarios, de pdbdlizas de
seguros, de titulos valores que se cologuen y negocien en bolsa de
valores, de acciones, obligaciones negociables o bonos y de otros
titulos ©podran solicitar a la respectiva entidad emisora, la
reposicién de los documentos en que consten los derechos derivados
de los mismos, por otros con los valores expresados en dbélares al
tipo de cambio establecido en el Art. 1 de esta ley y aquella estaré
obligada a realizar la reposicidén. Si la reposicidén no se efectua,
el valor respectivo expresado en colones se estimard expresado en
délares, al tipo de cambio establecido en esta ley, para todos los
efectos que resulten del valor consignado en el documento.

Art. 10.- Los precios de los bienes y servicios se podrdn expresar
tanto en colones como en ddblares, al tipo de cambio establecido en
esta ley.

Art. 11.- Todas las obligaciones del Banco Central de Reserva de
El Salvador serédn asumidas por el Estado por medio del Ministerio de

Hacienda, quien podrd compensarlas por obligaciones existentes a su

favor.
cAPITULO II
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Art. 12.- Los bancos, compafiias de seguros y entidades emisoras de

titulos valores que se coloquen y negocien en bolsa de valores, den-
tro de los cuarenta y cinco dias siguientes a la vigencia de esta
ley, estaran obligadas a notificar a la respectiva Superintendencia,

los cambios que para cumplir con la misma, hayan efectuado en las



operaciones financieras o de cualquier otra naturaleza que se
hubiesen establecido o pactado en colones con anterioridad a dicha
vigencia.

Art. 13.- La ampliacidén del plazo de los préstamos concedidos por
las instituciones del sistema financiero, en colones, antes de 1la
vigencia de la presente ley, surtird efecto con la sola comunicacién
por escrito realizada por el banco al usuario, sin necesidad de
otorgar nuevos documentos. Los plazos de las hipotecas y de las
prendas se entenderdn ampliados en la misma forma gque sefiale la
comunicacién. En ambos casos, el deudor tendrd un plazo de treinta
dias para manifestar al banco su inconformidad sobre la modificacidn
a que se refiere este articulo. E1l silencio se entenderd como
aceptacidén a la ampliacidén del plazo.

Art. 14.- Durante los primeros tres meses de vigencia de esta Ley,
las instituciones del sistema financiero gradualmente ajustaran las
tasas de interés de 1los <créditos contratados en colones, con
anterioridad a la wvigencia de esta Ley, en relacién con la
disminucidén de sus costos financieros y las tasas de interés para
los nuevos créditos en ddblares.

Art. 15.- Durante 1los primeros seis meses de vigencia de la
presente Ley, los precios de los Dbienes y servicios deberéan
expresarse en ambas monedas, para lo cual la Direccidén de Proteccidn

al Consumidor establecerd las disposiciones correspondientes.

CcAPiTULO III
REFORMAS, DEROGATORIAS Y VIGENCIA

Art. 16.- Sustituyese el Art. 49 de la Ley Organica del Banco Cen-

tral de Reserva de E1l Salvador, por el siguiente:

Art. 49.- El Banco podréa:

a) Emitir titulos valores, inscribirlos en una bolsa de valores,
colocarlos y adquirirlos en el mercado secundario, asi como
canjear estos por otros titulos valores emitidos o garantizados
por el Banco Central, en las condiciones que el Banco

establezca; vy

b) Ceder documentos de su cartera de créditos e inversiones a los
bancos y demds instituciones del sistema financiero y adquirir
de estas entidades, documentos de su cartera de préstamos e

inversiones, en las condiciones que determine el Consejo”.



Art. 17.- Sustituyase el Art. 51 de la Ley Organica del Banco Cen-
tral de Reserva de El Salvador, por el siguiente:

Art. 51.- El Banco Central de Reserva de El Salvador podrd otorgar
financiamiento al Instituto de Garantia de Depdsitos, para los
propdsitos establecidos en el Art. 179 de la Ley de Bancos.

El Banco no podréd otorgar créditos, avales, fianzas y garantias de
ninguna clase a los bancos, intermediarios financieros no bancarios
e instituciones oficiales de crédito”.

Art. 18.- Sustituyase el Art. 62 de la Ley Organica del Banco Cen-
tral de Reserva de El1 Salvador, por el siguiente:

Art. 62.- El1 Banco podrd emitir bonos u otros titulos valores,
inscritos en una bolsa de valores, expresados en ddblares de los
Estados Unidos de América.

Art. 19.- Adicionase a la “Ley de Saneamiento y Fortalecimiento de
Bancos Comerciales 'y Asociaciones de Ahorro vy Préstamo”, el
siguiente articulo:

Art. 2-A.- En el caso de los aportes otorgados en carteras de cré-
ditos vy otros bienes al Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento
Financiero, los mismos deberdn reintegrarse al Banco Central de
Reserva de E1 Salvador en la medida que dichos Dbienes se vayan
liquidando, para lo cual se autoriza al Fondo a reintegrar el valor
de dichos aportes en dbélares de los Estados Unidos de América vy
reducir su patrimonio en lo correspondiente, a requerimiento del
referido Banco Central; asimismo, para la devolucidén de los otros
aportes recibidos del Banco Central de Reserva de E1 Salvador, el
Fondo queda autorizado a transferir a la referida institucidén a su
requerimiento, la propiedad sobre cualquier clase de activos, con la
consiguiente disminucién de su patrimonio”.

Art. 20.- Se sustituye del Titulo II, el Capitulo VI de la Ley de

Bancos, por el siguiente:

cAaPiTULO VI
REQUISITOS DE LIQUIDEZ
RESERVA DE LIQUIDEZ
Art. 44.- La Superintendencia del Sistema Financiero estableceré
una reserva de liquidez que, en forma proporcional a sus depdsitos y
obligaciones, deberdn mantener los bancos.
Las obligaciones negociables inscritas en una bolsa de valores,

respaldadas con garantia de créditos hipotecarios que emitan los



bancos a plazo de cinco afios o mds, no estarédn sujetas a la reserva
de liquidez que establece este articulo, siempre gque los recursos
captados a través de estos instrumentos se destinen a financiar
inversiones de mediano y largo plazo, asi como adgquisicién de

vivienda.

CONSTITUCION DE RESERVA DE LIQUIDEZ

Art. 45.- La reserva de liquidez de cada banco podrd estar consti-
tuida en forma de depdsitos de dinero en ddbdlares de los Estados
Unidos de América, a la vista, en el Banco Central o en titulos
valores emitidos por éste en la misma moneda, los cuales deberéan de
mantenerse libres de todo gravamen. Dicha reserva también podréa
estar invertida en el exterior, en depdsitos en bancos de primera
linea o en titulos valores emitidos de alta liquidez y bajo riesgo,
todo ello de acuerdo <con las normas técnicas que emita la
Superintendencia del Sistema Financiero.

La reserva de liquidez deberd ser general para los distintos tipos
de obligaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, se podrdn establecer reservas de
liquidez diferenciadas, atendiendo a la naturaleza de las
obligaciones o depbdsitos. En todo caso, la reserva de liquidez
promedio de los depdsitos no deberd ser mayor del veinticinco por

ciento de los mismos.

REMUNERACION DE LA RESERVA DE LIQUIDEZ
Art. 46.- La reserva de liquidez que se constituya en depdsitos a
la vista o titulos del Banco Central deberd ser remunerada. El Banco
Central de Reserva de E1l Salvador cobrara una comisién por la

administracidén de esta reserva.

CALCULO Y USO DE LA RESERVA DE LIQUIDEZ

Art. 47.- La Superintendencia determinard la frecuencia con que se
calculard la reserva de liquidez y sefialard el periodo dentro del
cual un banco podrad compensar el monto de las deficiencias de
liquidez gque tuviere en determinados dias, con el excedente que le
resultare en otros dias del mismo periodo. Asimismo, dictard las
normas técnicas necesarias para la aplicacidén de las disposiciones
sobre la reserva de liquidez de que trata esta ley.

Cada banco podrd utilizar sus reservas para sus necesidades de



liquidez, de conformidad a lo que se dispone en este capitulo y a
las normas técnicas que para tal efecto emita la Superintendencia.
Para la elaboracién de las normas técnicas antes referidas, la

Superintendencia deberd observar lo siguiente:

a) Del total de la reserva de liquidez antes indicada, un
veinticinco por ciento corresponderd al primer tramo y estara
constituido por depdsitos a la vista remunerados en el Banco
Central o en el banco del exterior de que se trate. Esté tramo

serd de acceso automdtico para el banco;

b) E1l segundo tramo corresponderd a un veinticinco por ciento de
la reserva de liquidez y estard constituido por depdbdsitos a la
vista remunerados en el Banco Central o en el banco del
exterior de que se trate, o titulos valores que para este
efecto emita el Banco Central. Este tramo serd de acceso
automadtico para el banco. El Banco Central de Reserva de E1
Salvador cobrard un cargo proporcional a la cantidad retirada
de fondos de este tramo; y

e) E1 tercer tramo constituird un cincuenta por ciento de 1la
reserva de liquidez y se constituird en titulos valores que
para ese efecto emita el Banco Central o segun lo determine la
Superintendencia; el uso de este tramo Unicamente podréa
realizarse con la previa autorizacidén del Superintendente del
Sistema Financiero.

Cuando el uso de la reserva de liquidez asi lo requiera, el Banco
Central podrd realizar operaciones de reporto con los titulos
valores que constituyen la reserva de liquidez.

Capitulo LV Requisitos de Liquidez

Art. 48.- Para el cédlculo de la reserva de liquidez que
corresponde a un banco, se considerard el conjunto formado por su
oficina principal y por las sucursales y agencias establecidas en la

Reptblica.

RESERVA DE LIQUIDEZ A OTRAS ENTIDADES
Art. 49.- La Superintendencia podréd disponer requisitos de reserva
de liquidez a otras entidades legalmente establecidas, que dentro
del giro de sus negocios reciban habitualmente dinero del publico a

través de cualquier operacidén pasiva.



El Banco Central deberd informar diariamente a la Superintendencia
la situacidén de liquidez de los bancos, durante el periodo en que

éste sea el depositario de las mencionadas reservas de liquidez.

PLAN DE REGULARIZACION
Art. 49-A.- Cuando un banco utilice parte del tercer tramo de la
reserva de liquidez para cubrir necesidades de esta naturaleza, la
Superintendencia le requerird un plan de regularizaciédn, de
conformidad al Art. 79 de esta misma ley.
Dicho plan deberd ser aprobado por la Superintendencia y el banco
de que se trate quedard sometido al régimen de supervisidén especial

a que se refiere esta ley.

OPERACIONES DE REPORTO
Art. 49-B.- Con el objeto de proteger la ligquidez bancaria, el
Banco Central podréd realizar operaciones de reporto con titulos
valores emitidos en dbélares de los Estados Unidos de América por el
Estado, por el Banco Central mismo o por el Instituto de Garantia de
Depdsitos, con los fondos que para tal efecto le deposite el Estado.
Las operaciones a que se refiere el inciso anterior las realizara
el Banco Central en coordinacidén con la Superintendencia, Unicamente
en los casos siguientes:
a) Para prevenir situaciones de iliquidez general del sistema
financiero;
b) Para restablecer la liquidez en caso de una crisis causada por
una fuerte contraccidén del mercado; y
e) En casos de fuerza mayor.
El Banco Central emitird las normas técnicas respectivas para la

aplicacidén de este articulo.

REQUERIMIENTO DE ACTIVOS LiQUIDOS

Art. 49-C.- Sin perjuicio de la reserva de ligquidez establecida en
el Art. 44 de esta ley, la Superintendencia establecerd como medida
prudencial, un requisito de liquidez a todos los bancos del sistema,
consistente en un determinado porcentaje de activos liquidos, que
guarde relacidén con sus pasivos exigibles. Los activos liquidos que
constituyan la reserva de liquidez, estardn incluidos en este
porcentaje. La Superintendencia fijard el porcentaje a que se

refiere este articulo y dictard las normas técnicas para cumplir con



este requerimiento.

MULTAS Y SANCIONES POR DEFICIENCIAS EN REQUISITOS DE LIQUIDEZ

Art. 50.- Los bancos que incurran en deficiencias de la reserva de
liquidez al final del ©periodo de cdémputo establecido por 1la
Superintendencia, serdn sancionados por ésta sobre la cantidad
faltante, de conformidad a los procedimientos establecidos en su ley
organica.

Asimismo, los incumplimientos al requerimiento de activos liquidos
contemplado en el articulo 49-C de esta ley, seran sancionados por
la Superintendencia de conformidad a los procedimientos establecidos
en su ley orgéanica.

Art. 21.- SustitGyase el Art. 436 del Cdédigo de Comercio por el
siguiente:

Art. 436.- Los registros deben llevarse en castellano. Las cuentas
se asentaradn en Colones o en Délares de los Estados Unidos de Améri-
ca. Toda contabilidad deberd llevarse en el pais, aun las de las
agencias, filiales, subsidiarias e} sucursales de sociedades
extranjeras. La contravencidén serd sancionada por la oficina que
ejerce la vigilancia del Estado de conformidad a su Ley. Toda
autoridad que tenga conocimiento de infraccidn, estéd obligada a dar
aviso inmediato a la oficina antes mencionada”.

Art. 22.- Sustittyase el Art. 170 de la Ley de Bancos, por el si-
guiente:

Art. 170.- El1 total de los fondos del Instituto de Garantia de De-
pdésitos, exceptuando los fondos para cubrir sus gastos de funciona-
miento, deberdn depositarse para su administracién en el Banco Cen-
tral de Reserva de El Salvador y unicamente podrédn ser utilizados
para los fines para los que fue creado el Instituto. Dichos fondos
seran inembargables.

Los fondos para su funcionamiento podrdn mantenerse como depdsitos

a la vista en bancos miembros.

Art. 23.- Derogarse las siguientes disposiciones legales:
a) Los Arts. 29,30,35,41,42,43,45,46,47,48,52,60,6 1 y 63 de 1la
Ley Orgénica del Banco Central de Reserva de El Salvador; vy

b) Los Arts. 57, 58, 171, 172 y 247 de la Ley de Bancos.

TRANSITORIO



Art. 24.- Durante los dos primeros afios de vigencia de la presente
ley, la reserva de liquidez a que se refiere el Art. 44 de la Ley de
Bancos, obligatoriamente serd constituida en la forma de depdsitos
de dinero en dbélares de los Estados Unidos de América, a la vista,
en el Banco Central o en titulos valores emitidos por éste en la
misma moneda. Al terminar dicho plazo, dispondradn de la referida
reserva de conformidad a lo establecido en el Art. 45 de la Ley de
Bancos.

Art. 25.- El1 presente Decreto entrard en vigencia el dia primero
de enero del afios dos mil uno, previa publicacién en el Diario
Oficial.

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador, a los

treinta dias del mes de noviembre del afios dos mil.-

CIRO CRUZ ZEPEDA PENA,

PRESIDENTE.
WALTER RENE ARAUJO MORALES, JULIO ANTONIO GAMERO
QUINTANILLA,

VICEPRESIDENTE. VICEPRESIDENTE.
CARMEN ELENA CALDERON DE ESCALON, JOSE RAFAEL MACHUCA
ZELAYA,

SECRETARIA. SECRETARIO.
ALFONSO ARISTIDES ALVARENGA, WILLIAM RIZZIERY
PICHINTE,

SECRETARIO. SECRETARIO.
RUBEN ORELLANA, AGUSTIN DIAZ
SARAVIA,

SECRETARIO. SECRETARIO.

CASA PRESIDENCIAL; San Salvador, a los once dias del mes de

diciembre del afio dos mil.

PUBLIQUESE

Francisco Guillermo Flores Pérez,



Presidente de la Republica.

José Luis Trigueros,

Ministro de Hacienda.

REGLAMENTO DE APLICACION DE LAS
NORMAS DE LA LEY DE INTEGRACION
MONETARIA A LAS RELACIONES DE
CONSUMO

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,

CONSIDERANDO:

I.

IT

Que mediante Decreto Legislativo No.201, de fecha 30 de noviem-
bre del afio 2000, publicado en el Diario Oficial N° 241, Tomo N°
349 del 22 de diciembre de ese mismo afio, se emitid la Ley de

Integracidén Monetaria;

.Que de conformidad al Art. 13 de la Ley de Proteccidén al Consu-

midor, existe la obligacién para los comerciantes de publicar

los precios de venta de sus productos;

IIT.Que para evitar confusiones en la aplicacidén de las normativas

a que aluden los considerandoos anteriores, es necesario que se
emitan las disposiciones reglamentarias que desarrollen los
detalles acerca de las operaciones de pago por parte de los
consumidores, y las formas en que los precios deberdn ser

hechos del conocimiento del publico en general:

POR TANTO, en uso de sus facultades constitucionales, DECRETA el

siguiente:

REGLAMENTO DE APLICACION DE LAS NORMAS DE LA LEY DE INTEGRACION

MONETARIA A LAS RELACIONES DE CONSUMO

Art. 1.- El objetivo de este Reglamento consiste en establecer las

normas que desarrollen los detalles acerca de las operaciones de

pago por parte de los consumidores, asi como las formas en que los



precios deberdn ser puestos en conocimiento del puUblico en general.

Art. 2.- El proveedor de productos o servicios cuyos precios no
sean regulados por el Estado, deberd escoger a su voluntad, entre
las dos monedas de curso legal en la Republica, aquélla en la cual

establecerd sus precios base.

Una vez definida la moneda en la que se determinarédn los precios
base, el valor equivalente en la otra moneda de curso legal se

calculara de acuerdo a las siguientes reglas de conversidn:

a) Si el precio base ha sido establecido en ddbélares, el precio
equivalente en colones, serd igual al precio base en ddblares
multiplicado por 8.75.

b) Si el precio base ha sido establecido en colones, el precio
equivalente en ddbélares serd igual al precio base en colones

dividido entre 8.75.

Art. 3.- Los precios base y los precios equivalentes a los que se
refiere el articulo anterior, en los casos de transacciones en las
cuales participen consumidores finales, deberéan expresarse
utilizando un méximo de dos decimales. Si la conversidén del precio
base al precio equivalente resultare en una cifra de més de dos
decimales, se deberd aplicar la siguiente regla de aproximaciédn:

a) Si el tercer decimal es mayor o igual a 5, el segundo decimal

se aproximard al inmediato superior.

b) Si el tercer decimal es menor a 5, el segundo decimal se

mantendrd igual.

Art. 4.- Los proveedores de productos o servicios no regulados su-
mardn el total de cada compra en los valores que hayan escogido como
precio base. El1 total de dicha suma serd la cantidad a pagar en
moneda base. Si el consumidor decidiere pagar en moneda distinta a
la moneda base, la cantidad a pagar deberd calcularse aplicando al
total de la suma antedicha las reglas de conversidén y aproximacioédn

establecidas en los dos articulos anteriores.

Art. 5.- Durante el periodo transitorio establecido en el Art. 15,



de la Ley de Integracién Monetaria, las personas naturales o
juridicas, de derecho publico o privado, que desarrollen actividades
de produccidn, fabricacién, importacién, distribuciédn,
comercializacién de bienes o prestacidédn de servicios a consumidores,

deberédn establecer sus precios en la moneda base y en la moneda

equivalente, segun las reglas expresadas en los articulos
anteriores.
Art. 6.- La publicacidén de los precios deberd hacerse de la manera

que prescribe el Art. 13 de la Ley de Proteccidén al Consumidor. Los
precios en los establecimientos deberdn expresarse en los listados o
en los carteles a que se refiere dicho articulo, fijados en lugares
visibles del establecimiento, o bien, en etiquetas adheridas a la

mercancia segln la naturaleza de las mismas y segun el tipo de

operaciones.
Art. 7.- Toda persona natural o juridica, de derecho publico o
privado, que desarrolle actividades de produccidén, fabricacién,

importacién, distribucidén, comercializacidén de bienes o prestaciédn
de servicios a consumidores, como resultado de una transaccidn
comercial o civil, deberd tener como liberado de la obligacidédn de
pagar un precio a aquél que entregare en pago cualquiera de las dos
monedas de curso legal en la Republica, sean estas Ddlares o

Colones.

Art. 8.- En el caso de productos y servicios que tienen precios
regulados, la regla de aproximacidén serd la que fije la autoridad

competente, a través de la emisidn del correspondiente Acuerdo.

Art. 9.- El1l presente Decreto entrard en vigencia a partir del uno
de enero del *afio mil uno, previa su publicacién en el Diario

Oficial.

DADO EN CASA PRESIDENCIAL: San Salvador, a los veintidds dias. del

mes de diciembre del afio dos mil.



FRANCISCO GUILLERMO FLORES PEREZ,

Presidente de la Republica.

JOSE LUIS TRIGUEROS,

Ministro de Hacienda.

MIGUEL ERNESTO LACAYO ARGUELLO,

Ministro de Economia.

)

.L. No. 107, del 22 de diciembre del 2000,

D.0O.No. 241, Tomo 349, del 22 de diciembre de 2000.

* En el articulo 9, dice que este Reglamento, entrard en vigencia el
1 de enero del afio mil uno, siendo lo correcto el 1 de enero del afio

2001.



ANEXO 2 .ANTECEDENTES DE LA MICROEMPRESA EN
EL SALVADOR.

El Comercio es la actividad que emplea a la mayor

parte de la poblacidédn econdmicamente activa.
Dentro de esta, el 53.50% son personas del sexo

femenino y el 46.50% son personas del sexo masculino.

. Hombres

47%

mujeres
53%

De la poblacién dedicada a las actividades de
comercio el 68% vive en el &rea urbana y el 32% proviene

del &rea rural.

Rural

68%

Fuente: Investigacidén Preliminar del grupo



ANEXO N° 3: ENCUESTA
I- OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:

El propdsito de la presente investigacidn es recolectar
la mayor informacién posible sobre los efectos
financieros que ha ocasionado en la microempresa la
Dolarizacién.

Es importante mencionar, gque los datos obtenidos seréan

utilizados con la confidencialidad del caso.

IT- DATOS DE IDENTIFICACION:

Mercado N-:

Sector Comercial:

Edad: Sexo:

Nivel académico:

ITI- CUESTIONARIO:
1- :Le afectd a usted o a su Microempresa el fendmeno de

la Dolarizacidn?

Si No

2- Si la respuesta anterior fue si, ;i como le
afectd?

3- ¢Considera que existe suficiente informacidén a su

alcance sobre la dolarizacidn?

Si: No:



4 —

¢ Cree usted que la dolarizacidén le ha facilitado la
obtencién de un crédito?
Si: No:

cPorqué?

¢Las instituciones como Bancos o financieras le han
brindado 1la informacidén necesaria para que pueda
hacer uso del nuevo sistema de créditos?

Si No

¢Han bajado las tasas de interés en sus créditos
actuales?

Si No

;Considera que la compraventa de productos y

servicios en el mercado ha sufrido cambios con la

dolarizacién?

Si No

Si su respuesta es positiva,
;Cuédles?

¢Le ha afectado a usted en alguna medida el uso del
délar y el Coldén a la vez?

Si No

¢ De que

manera®




9- ¢Ha tenido apoyo de alguna institucién vya sea
publica o privada para adaptarse a la dolarizacién?

Si No

Si contesta si,

ccuales?:

10- Considera usted que sus ingresos, debido al, proceso
de Dolarizacidédn por el cual esta pasando el pais ha
sido:

Iguales: Mayores:
Menores:

11- La dolarizacidén le ha brindado alguna oportunidad de
crecimiento a su negocio:
Si: No:

;Cudl (es) ?:

12- :Qué fortalezas le ha dado la dolarizacién a
su

negocio?:




ANEXO 4:OFERENTES DE CREDITOS SAN MIGUEL

INSTITUCION DIRECCION TELEFONO
Comité Coordinador|A.V. Roosevelt
para el Desarrollo|Sur, frente a
de Oriente. Hotel Trépico Inn,
(COMCORDES) San Miguel
Cooperativa 2%. Calle Poniente
Financiera Salud. N° 306, San Miguel 669-5614
ACACCESPRO DE R.L.
7%. Av. Norte vy
Banco de los|12%calle poniente 661-4514, 664-2451
Trabajadores de|Barrio San
San Miguel. Francisco.
San Miguel
lecalle Oriente
Caja de Crédito de|n®°102 Barrio E1|661-2707, 661-3127
San Miguel. calvario.
San Miguel
Fondo Solidario|42Calle Poniente
para la Familia|N°201, Gobernacion, 660-7487
Microempresarial. San Miguel.
FOSOFAMILIA
4% Calle Poniente
Financiera Calpia |y 2% Ave. Norte 661-7212
N°105, San Miguel.
Centro de Apoyo al|2® Ave. Sur N°500,
la Microempresa. Bo. El Calvario, 661-4027
San Miguel.
Asociacidn Col.Gavidia, entre
Salvadorefia para|l2 C.Ote. y 8¢ 661-5335
el Desarrollo|Ave.Nte.N°601,
Integral (ASALDI) . San Miguel.
Banco de Fomento|Ave. José Simebdn
Agropecuario Cafias N°908, San 661-6500
Miguel.
Banco Agricola 4%  Calle Ote.
Y Ave. Gerardo 661-6881
Barrios, San Miguel
Fondo de |Entre 44 y 62
Financiamiento y|Calle Pte. Ave.
Garantia para la|Monsefior Romero 661-0300
Pequefia Empresa|N°305, San Miguel.

FIGAPE.
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