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RESUMEN EJECUTIVO

Con la puesta en vigencia de la Norma Internacional Sobre Control de Calidad 1 (NICC1), las
firmas de auditoria se ven en la necesidad de implementar un sistema de control de calidad
aplicado a la organizacién interna, del cual hace referencia dicha normativa, que permita a los
profesionales de la contaduria publica, ofrecer y brindar sus servicios bajo lineamientos que estén
enfocados a proporcionarlos con propiedad, de manera que sus clientes se sientan satisfechos

de que la firma y el personal cumplen con los estandares y requerimientos legales regulatorios.

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan las entidades auditoras por no aplicar las
politicas y procedimientos de control de calidad adecuados, es la pérdida de credibilidad del
trabajo que desempefian, ya que éstas no siguen el conjunto de reglas y principios que aseguren
que los servicios prestados por la firma cumplen con lo que establece la NICC1, ademas de estar
propensa a una mala evaluacién de la Corte de Cuentas en su proceso de supervision de
acuerdo a lo establecido en el art. 43 del Reglamento para el registro y la contratacién de firmas

privadas de auditoria.

En la investigacion se estudié una muestra de 48 firmas autorizadas por la Corte de Cuentas de
la Republica para la ejecucion de trabajos de auditoria a entidades publicas y a organismos que
perciban fondos del Estado, y se desarroll bajo un tipo de estudio deductivo ya que mediante un
andlisis previo se procedio a encontrar situaciones desconocidas, partiendo de las que ya se
conocian y con el cual se determinaron las consecuencias ocasionadas, mediante el enfoque
analitico descriptivo se consigui6 describir y analizar la forma en que se manifiesta el problema
en estudio, detallando y explicando todos los componentes del mismo, analizando las posibles

causas, caracteristicas, y la fuente principal que origina el problema.

Con la finalidad de comprender la situacion actual del la problematica se utilizaron técnicas e
instrumentos tales como, la encuesta y el cuestionario los cuales contribuyeron a determinar las

valoraciones siguientes:



El 85% de las firmas realizan entre una y tres auditorias gubernamentales en un afio, de las
cuales un 35% no cuenta con un manual de control de calidad que cumpla con los requerimientos
determinados en la NICC1 y las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), aun cuando en
éstas se establece la obligatoriedad de contar con un sistema de control de calidad idoneo para

el desarrollo de dichos trabajos.

Actualmente, las entidades auditoras consideran que la NICC1, juega un rol muy importante; ya
que contribuye dando mayor credibilidad a la informaciéon generada por las ellas, sin embargo el
56% de las mismas, no cuentan con un departamento o personal encargado de la revision y
mantenimiento del control de calidad, ademas no se someten a revisiones externas de control de
calidad, lo cual puede traducirse en un deficiente monitoreo de los controles internos establecidos
por la entidad, hecho que aumenta el peligro de la no deteccion de errores a tiempo y el

inminente riesgo de no estar desarrollando un trabajo con calidad.

El 33% de los encuestados consideran que el aspecto mas importante para lograr mantener la
calidad dentro de la firma esta relacionado con el cumplimiento de la normativa internacional y
nacional relativa al trabajo de auditoria, el 85% afirma realizar revisiones del manual de control de
calidad cuando consideran necesario, aun cuando veintisiete de las entidades, no posee

politicas adecuadas en relacion a la documentacion del trabajo.

Por lo tanto, las firmas no cuentan con un manual que cumpla con todos los requerimientos
exigidos por las NAG, ni cumple con lo elementos sefialados en la NICC1, por lo que las

medidas de correccidn no garantizan la calidad del trabajo ejecutado.

Durante la investigacion se ha podido determinar que las firmas privadas no realizan revision
externa de control de calidad, sin embargo las NAG establece la obligatoriedad de realizarlas por

lo menos cada tres afios.

Después de lo expuesto y considerando la importancia de garantizar la calidad en el desarrollo de
la actividad profesional, la cual no esta siendo asegurada por el sistema con el que actualmente



cuentan las firmas, se propone en este trabajo un manual de politicas y procedimientos de control
de calidad para firmas que realizan auditorias gubernamentales, que contribuya a detectar
deficiencias en la calidad de un trabajo de auditoria y determinar las consecuencias del no
cumplimiento de la normativa, y permita a la entidad realizar medidas correctivas a las
deficiencias encontradas con la seguridad de que éstas cubriran razonablemente los riesgos
asociados al control de calidad, al momento de realizar auditorias gubernamentales y establecer
mecanismos de tal forma que cumplan con todos los requerimientos establecidos en las NAG y
en la NICC1, con el fin de no violentar ningun requerimiento, ademas de garantizar la calidad del

trabajo realizado.



INTRODUCCION

Con la emisién de la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC1), se recalco la
importancia del control de calidad en las firmas de auditoria, dicha norma es aplicable a todas las
firmas de contadores publicos profesionales respecto de auditorias y revisiones de estados
financieros, y otros trabajos para atestiguar y de otros servicios relacionados; en esta norma se
establece que la naturaleza y extension de las politicas y procedimientos desarrollados por una
firma, para cumplir con esta NICC1, dependeran de diversos factores como el tamafio y las

caracteristicas de operacion de la firma, y si es parte de una red.

Es por ello que para las firmas de auditoria contar con un sistema de control de calidad
representa una obligacion mas que una opcion, esto de acuerdo a lo establecido tanto como en la

normativa nacional e internacional que rige la profesién.

En El Salvador, las entidades auditoras para poder realizar auditorias gubernamentales deben
ser autorizadas por la Corte de Cuentas de la Republica, por lo que deben cumplir con lo
dispuesto por dicha institucién, actualmente existen 142 firmas autorizadas para desarrollar

trabajos de auditoria a entidades publicas.

Por lo antes descrito y considerando la importancia de un sistema de control de calidad en la
organizacion interna de una firma de auditoria para el desarrollo de la actividad profesional, la
investigacion que a continuacion se presenta constituye una solucion a la problematica
identificada en las entidades objeto de estudio, y para ello se ha utilizado la NICC1 y las Normas
de Auditoria Gubernamental (NAG), ya que éstas brindan los lineamientos para establecer y
mantener un sistema de control de calidad, que proporcione seguridad razonable de que la firma
y su personal cumplen con las normas profesionales, los requisitos legales y regulatorios
aplicables; y que los informes emitidos por la firma o los socios del trabajo son apropiados en las

circunstancias.



Para lograr lo anterior, el documento que se presenta esta dividido en dos capitulos cuyo

contenido se describe a continuacion:

En el primer capitulo, se describen temas relacionados con la investigacion como son
antecedentes de la norma de control de calidad y del ente regulador de la auditoria
gubernamental en El Salvador, marco conceptual, base técnica y legal, asi como también se

describe la importancia y obligatoriedad de cumplir con la NICC1.

En el segundo capitulo, se desarrolla la propuesta de un manual de politicas y procedimientos de
control de calidad de acuerdo a lo dispuesto en la NICC1 y las NAG, tomando como base
AUDITORES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V., por lo que se procede a detallar generalidades
de la empresa, finalizando éste con el caso practico, el cual contiene en su estructura una
portada, indice, introduccidn, propdsito de la NICC1 y de las NAG, politicas y procedimientos de
cada uno de los elementos de un sistema de control de calidad, se incluye ademas la
herramienta de verificacion de cumplimiento de las politicas adoptadas, asi como también los

formularios a utilizarse para la ejecucion de los procedimientos.

El documento finaliza con el apartado de los anexos, donde se incluye un resumen de la
metodologia de la investigacion, instrumentos de recoleccion de datos, analisis e interpretacion

de los resultados y el diagndstico de los mismos.



CAPITULO |- SUSTENTACION TEORICA, TECNICA Y LEGAL

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 ANTECEDENTES DE NORMAS DE CONTROL DE CALIDAD EN EL SALVADOR

En el afio 2000, El Salvador a través del Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria
Publica y Auditoria (CVPCPA), decidié adoptar las Normas Internacionales de Auditoria y Control
de Calidad, lo que constituyé un gran paso a la integracién de la economia a los mercados

mundiales.

En el afio 2004, el CVPCPA, realizd un estudio bajo la forma de entrevistas las cuales fueron
efectuadas por un equipo de profesionales mexicanos, cubriendo 16 firmas que se involucraron
de manera voluntaria, y con un alcance bastante limitado (no incluyendo la revision de los
papeles de trabajo de auditoria). Este primer intento fue bien recibido dentro y fuera de |la
profesion, a finales de ese mismo afio, también se inicié el "Programa de Control de Calidad de
Practica Profesional", con el objetivo de asegurar el respeto y aplicacion de las Normas

Internacionales de Auditoria.

En el 2005, se llevaron a cabo 40 revisiones de firmas auditoras por un equipo de 32 revisores
designados por el CVPCPA, los examenes se enfocaron en el cumplimiento de la Norma
Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1), asi como los temas de documentaciéon de

evidencia y conclusiones de revision.

En el 2010, se ejecutod el “Programa de Control de calidad” dirigido a las firmas que realizan
auditorias externas con el fin de verificar la aplicacion de las Normas Internacionales de Auditoria
emitidas por IFAC.

En el 2011, se esta realizando el “Programa de Control de calidad” dirigido a las firmas que

realizan auditorias externas con el que se busca confirmar la aplicacion de las Normas



Internacionales de Auditorias emitidas por IFAC, el proceso a seguir por parte del CVPCPA,
consiste en la recepcion curricular, para posteriormente seleccionar y nombrar a los contadores

publicos que participaran en calidad de revisores.

Figura 1. Resumen de antecedentes de Normas Internacionales de Control de
Calidad en El Salvador.
2004 2005 2011
"Programa de Revision de 40 Programa de Control
Control de Calidad firmas auditoras por de Calidad. Revision
de Préctica parte de CVPCPA. de aplicacion.
Profesional".
CVPCPA
2000 2004 2010
NICC 1 Revision de 16 Programa de Control
“Adopcion” firmas por parte de de Calidad Revision
profesionales de aplicacién
mexicanos.

1.1.2 ANTECEDENTES DE LA CORTE DE LA CUENTAS DE LA REPUBLICA DE EL
SALVADOR

El articulo 195 de la Constitucion de la Republica de El Salvador que data de 1983, proclama a la
Corte de Cuentas de la Republica ‘“la fiscalizacion de la Hacienda Publica en general y de la

ejecucion del Presupuesto en particular”.

El 31 de agosto de 1995, fue aprobada por Decreto Legislativo N°. 438 la Ley de La Corte de
Cuentas de la Republica de El Salvador, legislacion que contiene las disposiciones reguladoras

para dicha institucion.



El 10 de febrero de 2001, el Presidente de la Corte de Cuentas de la Republica emite por Decreto
N° 17, el Reglamento para Registro y la Contratacion de Firmas Privadas de Auditoria, en el cual
se establece lo relativo al registro y al proceso de contratacion de firmas privadas de auditoria
autorizadas para ejercer en El Salvador, y que prestan sus servicios a las a las entidades u

organismos del sector publico que necesitan trabajos de auditoria.

Mediante Decreto N° 5, de fecha 14 de septiembre de 2004, la Corte de Cuentas de la Republica
aprobd el Reglamento de Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), el cual establece que la
entidad o unidad auditora encargada de ejecutar las acciones de auditoria debe establecer un
sistema interno de control de calidad apropiado y participar en revisiones externas del control de
calidad, para verificar que el trabajo de los auditores gubernamentales es ejecutado de acuerdo a
los criterios establecidos en la Ley de la Corte de Cuentas, las NAG, los manuales de auditoria y

otros instrumentos normativos.

Figura 2. Resumen antecedentes corte de cuentas de la Republica de
El Salvador.
1995 2004
Decreto #438 Decreto #5
Creacion de la Ley de la Corte de Normas de auditoria Gubernamental.
Cuentas de la Republica.
1983 2001

De acuerdo al art. 195 se proclama a
la Corte de Cuentas “la fiscalizacion de Decreto #17
la Hacienda Publica en general y de la Registro para la contratacién y registro
gjecucion  del  Presupuesto  en de las firmas privadas de auditoria
particular”




1.2 MARCO CONCEPTUAL

Con el proposito de mejorar la comprension de la investigacion es necesario incluir las

definiciones siguientes:

Control de calidad: son todos los mecanismos, acciones y herramientas que se utilizan para
detectar la presencia de errores y tiene como funcion conocer las diversas actividades, de

acuerdo a los requerimientos establecidos'.

Firmas privadas de auditoria: personas naturales o juridicas, sean estas ultimas nacionales o

extranjeras, autorizadas para ejercer en El Salvador2.

Sistema de control de calidad: consiste en politicas y los procedimientos necesarios para
implementar y monitorear el cumplimiento de dichas politicas, con el fin de proporcionar una
seguridad razonable de que la firma y su personal cumplen con las normas profesionales y los
requisitos legales y regulatorios aplicables; y que los informes emitidos por la firma o los socios

del trabajo son apropiados en las circunstancias. 3

Auditoria gubernamental: “es el examen objetivo, independiente, imparcial, sistematico y
profesional de las actividades financieras, administrativas y operativas ya ejecutadas por las
entidades y organismos del sector publico, asi como de las entidades, organismos y personas,

que reciben asignaciones, privilegios o participaciones ocasionales de recursos publicos”.4

1 Garcia Vasquez, René Augusto; Segovia Garcia, Rebeca Yaneth; Rivera Elias, Neyib Ramén. (2010). “La calidad una
herramienta que disminuye el riesgo de Auditoria y genera valor a la profesion de Contaduria Publica”. Tesis de Licenciatura no
publicada. San Salvador: Universidad de El Salvador. Facultad de Ciencias Econdmicas.

2 Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador, (2006). “Manual de Auditoria Gubernamental”.

% Federacion Internacional de Contadores (IFAC), (2009). Norma Internacional de Control de Calidad 1.

4 |dem 2



1.3 BASE LEGAL

A continuacién se muestran las leyes, codigos y reglamentos estrechamente relacionados al

control de calidad en las firmas que realizan auditorias a entidades publicas.

a) Ley de la Corte de Cuentas

Cuadro No. 1 Articulos afines a las atribuciones de “calificar, seleccionar, y contratar firmas

privadas”.®
Tema Articulo Asunto
La Corte de Cuentas expedira normas, técnicas, politicas de
auditoria, normas de auditoria gubernamental, reglamentos,
Normas, manuales e instructivos para su funcionamiento los cuales
técnicas y 24 unificaran criterios en la aplicacion de procedimientos para
politicas desarrollar la auditoria gubernamental y facilitaran el
aseguramiento de la calidad en la practica de la auditoria
gubernamental.
El Presidente de la Corte podra contratar firmas privadas para
Calificacion, sustentar sus auditorias cuando lo estime necesario y de
seleccion y 39 acuerdo al proceso de calificacion, seleccion, contratacion y
contratacion concurso, que establece el Reglamento establecido en el
decreto numero 17.
La Corte hara auditoria de acuerdo con esta Ley, sus
Ejecucion 43 reglamentos y con las politicas y normas de auditoria
gubernamental.

5Art. 5 numeral 6 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.



b) Ley reguladora del Ejercicio de la Contaduria

Cuadro No. 2 Requisitos para ejercer la profesion de contador publico y auditoria.

Tema

Articulo

Asunto

Personas que
pueden ejercer
la contaduria

publica.

Solamente podran ejercer la contaduria publica los que
tuvieren titulo de licenciado en contaduria publica, los que
gozaren la calidad de contadores publicos certificados, los que
hubieren obtenido titulo similar en universidades extranjeras y
se encuentren autorizados por el Ministerio de Educacion, las
personas naturales o juridicas que conforme a tratados
internacionales pueden ejercer en El Salvador debido a que se
goza del mismo derecho a los salvadorefios en su pais de
origen y las personas juridicas conforme a las disposiciones

de la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria.

Requisitos para
ser autorizados
como contador

publico.

Personas naturales: ser de nacionalidad salvadorefia, ser de
honradez notoria y competencia suficiente, no haber sido
declarado en quiebra ni en suspension de pagos, estar en
pleno uso de los derechos de ciudadano, estar autorizados
por el Consejo.

Personas juridicas: que su constitucion sea de acuerdo al
Codigo de Comercio, que la finalidad unica sea el ejercicio de
la contaduria publica y materias conexas, que la nacionalidad
de esta asi como la de sus principales socios sea
salvadorefia, que uno de sus socios, accionistas, asociados y
administradores, sea persona autorizada para ejercer la
contaduria publica como persona natural, que sus socios,
accionistas, asociados y administradores sean de honradez

notoria, que la representacién legal asi como la firma de




documentos la ejerzan solo quienes estén autorizados por el
consejo para ejercer la contaduria publica y estar autorizados
por el consejo de conformidad a la Ley Reguladora del

Ejercicio de la Contaduria Publica.

Solo quienes sean autorizados para ejercer la contaduria

publica podran ejercer la funcién publica de auditoria. Para
Funcion de la
o 4 realizar auditorias externas especializadas los auditores
auditoria. . .
deben cumplir con los requisitos que establezcan otras leyes y

ser inscritos en los registros correspondientes.

Autorizacion de o ) _ S
La autorizacion estara a cargo del Consejo de Vigilancia de la
los contadores 5 . o o
o Profesion de Contaduria Publica y Auditoria.
publicos.

c) Reglamento para el registro y la contratacion de firmas privadas de auditoria emitido

por la Corte de Cuentas de la Republica.

Cuadro No. 3, Requisitos a cumplir para realizar auditorias gubernamentales.

Tema Articulo Asunto
Registro de 5 La Corte llevara un registro de firmas de reconocida
Firmas profesionalidad y prestigio, el cual mantendra actualizado.

Para calificar las firmas, la Comision tomara en cuenta al
menos los siguientes aspectos: experiencia en auditoria,
Calificacion 14 mecanismos de control de calidad, idoneidad y distribucién
del recurso humano, especializacién de la firma si la tuviere,

y capacidad financiera.

Sujecion a 4 La firma contratada efectuara su trabajo con sujecién al
disposiciones contrato, a la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,




Normas de Auditoria Gubernamental expedidas por ésta y
disposiciones legales aplicables a la entidad u organismo

auditado.

Supervision de

La Corte por medio del personal que ella determine,

supervisara la auditoria practicada por la firma; dicha

43
la Auditoria supervision podra efectuarse durante su ejecucion o
posteriormente.
La firma remitira a la Direccion de Responsabilidades de la
L Corte, un ejemplar del informe final de la auditoria 0 examen
Remision de . . o
46 especial practicado para los efectos legales consiguientes;
Informes

otro ejemplar se remitira a la Direccion de Auditoria del

sector al que corresponda la entidad u organismo auditado.

1.4 BASE TECNICA

El CVPCPA, desde su creacion ha continuado en la busqueda de controles de calidad que

sustenten y mejoren los procesos de auditoria, con la emisién de normas como: el Codigo de

Etica, la Norma de Educacion Continuada, y adopcién de la Norma Internacional de Control de

Calidad N° 1,y las Normas Internacionales de Auditoria (Entre ellas especificamente la NIA 220

“‘Control de Calidad para una Auditoria de Estados Financieros”), ha logrado establecer

parametros de control de calidad en las firmas auditoras del pais.

A partir del afio 2000, con la adopcién de la NICC 1 en El Salvador, las firmas de auditoria tienen

que adecuarse a los lineamientos establecidos en el parrafo 16 de dicha normativa, la cual

establece seis elementos basicos:




Cuadro No. 4, Elementos de un sistema de control de calidad.

No.

Elemento

Objeto

Responsabilidad de los lideres de
la firma sobre la calidad dentro de

la misma

Para describir las responsabilidades de
implantar, promover y mantener una cultura

interna basada en el control de calidad.

Requisitos éticos relevantes

Para establecer los principios fundamentales

que conforman el Cédigo de Etica

Aceptacion y retencion de clientes

y trabajos especificos

Para  establecer las  politicas vy
procedimientos  adecuados para la
aceptacion de un nuevo cliente y continuidad

de los existentes.

Recursos humanos

Fijar politicas y procedimientos efectivos
relacionados con los recursos humanos para
dotar a la firma del personal adecuado y
asignarlo apropiadamente a los

COmpromisos.

Desempefio del trabajo

Establecer politicas 'y  procedimientos
orientados a la ejecucion de los
compromisos, con especial mencién al papel
del socio responsable de la planificacion, la
supervision, las consultas, y la revisién de

control de calidad.

Supervision

Establecer politicas 'y  procedimientos
suficientes y necesarios en la firma, relativos
al seguimiento del sistema de control de
calidad.
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Los componentes antes mencionados son de vital importancia para mantener la calidad en los
trabajos ejecutados por las entidades auditoras, sin embargo si la firma también efectia
auditorias a entes publicos ademas de los lineamientos antes establecidos, debera verificar el
cumplimiento con las NAG relacionadas con el auditor segin lo sefialado en el Art. 4 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica en el cual se establece que dicha entidad expedira
‘Reglamentos, manuales, instructivos y demas dispositivos necesarios”, los cuales seran de

caracter obligatorio. Los elementos descritos en las NAG, se muestran a continuacion:

Cuadro No. 5, Contenido fundamental de los requerimientos de calidad establecidos en la NAG

No. ||Elemento Contenido

Los auditores gubernamentales deben estar libres de
. impedimentos personales, externos y organizacionales
1 |/Independencia . .
para proceder con independencia y mantener una

actitud y apariencia independientes

El personal designado para practicar la auditoria

debera poseer de manera individual y en su conjunto la

, Capacidad capacidad profesional necesaria, experiencia técnica y
Profesional el entrenamiento adecuado para planificar, organizar y
ejecutar con alto nivel de calidad el proceso de cada
auditoria.
Responsabilidad de cumplir con todas las Normas de
_ . Auditoria  Gubernamental 'y las disposiciones
Debido cuidado . . _ .
3 _ aplicables, debiendo proceder con el debido cuidado
profesional _ . .
profesional al ejecutar el trabajo y preparar los
informes.
Deber de guardar la reserva y el secreto profesional
4 || Confidencialidad respecto a la informacién que conozca en el transcurso

del trabajo.
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La entidad o unidad auditora, encargada de ejecutar las
acciones de auditoria, debe establecer un sistema
interno de control de calidad apropiado y participar en
revisiones externas de dicho sistema, para verificar que
5 ||Control de Calidad el trabajo de los auditores gubernamentales, es
ejecutado conforme a los criterios establecidos en la
Ley de la Corte de Cuentas, las Normas de Auditoria
Gubernamental, los Manuales de Auditoria y otros

instrumentos normativos.

A continuacién, se presenta una comparacién de las normativas antes explicadas, donde se
podra evidenciar que estan estrechamente relacionadas y que las normas de auditoria

gubernamental se encuentran inmersas en la NICC 1:

Cuadro No. 6, Comparacion elementos NICC 1y NAG.

Norma Internacional de Control de Calidad Normas de Auditoria Gubernamental
(NICC 1) (NAG)
Parrafo Elemento Seccion Elemento

a) Responsabilidad de los lideres de

18-19 la firma sobre la calidad dentro de
la misma
20-25 || b) Requisitos éticos relevantes 1.2 Independencia

26.28 c) Aceptacion y retencion de clientes
y trabajos especificos

29-31 || d) Recursos Humanos 1.1 Capacidad Profesional
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‘3 Debido cuidado
32-47 || e) Desempefio del trabajo ' profesional

14 Confidencialidad

48-56 || f) Supervision 2.7 Control de Calidad

El Sistema de Control de Calidad de la firma auditora encargada de ejecutar las acciones de
auditoria debe establecerse de forma apropiada y ser evaluado de forma externa para verificar
que el trabajo es ejecutado conforme a los criterios de la Ley de Corte de Cuentas, Normas de
Auditoria Gubernamental, Manual de Auditoria Gubernamental, Manual de Auditoria Financiera y

otras instrucciones normativas.

1.5 IMPORTANCIA Y OBLIGATORIEDAD DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD |

1.5.1 Importancia

El sistema de control de calidad tiene una funcion importante en el proceso de auditoria, ya que
ayuda a garantizar de forma razonable que se cumpla con la normativa técnica, que implica el
uso de las Normas Internacionales de Auditoria y cualquier otra normativa que sea necesaria
para el desarrollo de la misma (Normas de Auditoria Gubernamental), de igual forma integra el

uso de la legislacion de acuerdo a la entidad publica sujeta a auditar.

La auditoria gubernamental se diferencia por las regulaciones adicionales que debe considerar
por el hecho de relacionarse con entidades publicas, por lo que ademas de la normativa emitida
por el CVPCPA, también debe someterse a leyes, normas y reglamentos emanados de la Corte
de Cuentas de la Republica dado que es el ente encargo de la fiscalizacién de las entidades
gubernamentales y dentro de sus facultades esta el de contratar firmas privadas para
desempefiar trabajos de auditoria (financiera, operacional, examen especial o con enfoque

integral).
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Por lo que las entidades auditoras, se obligan a establecer politicas y procedimientos cumpliendo
los dos criterios anteriormente expuestos, obteniendo asi la direccidn, naturaleza y alcance de lo
exigido por el Manual de la Corte de Cuentas y la Norma Internacional de Control de Calidad,
minimizando de esta forma el riesgo en la realizacion de las auditorias, y garantizando la calidad
del trabajo realizado lo cual es exigido por Corte de Cuentas de la Republica como también por el
CVPCPA.

Con un sistema de control de calidad idéneo, el profesional que desarrolla auditorias
gubernamentales contaria con una herramienta que contribuiria al desarrollo de la auditoria, asi
como con los papeles de trabajo y el informe presentado por el profesional, y se lograria una
garantia razonable de que tales procesos y documentos se han elaborado con estandares de

calidad.

1.5.2 Obligatoriedad

El CVPCPA, es el ente encargado de autorizar e inscribir a los profesionales de la contaduria,
vigilarles y sancionarles durante el ejercicio profesional, asi como también de regular los
aspectos éticos y técnicos, y velar que el trabajo de auditoria se realice con apego a la
normativa técnica, todo esto de acuerdo a las disposiciones de la Ley Reguladora del Ejercicio de

la Contaduria.

Dentro de las facultades del CVPCPA se encuentra velar por el cumplimiento de los reglamentos,
resoluciones y demas normas aplicables dictadas por el Consejo, entre ellas se encuentra la
NICC 1, que claramente declara que tal norma sera “aplicada a todas las firmas de contadores
profesionales que prestan servicios de auditoria, revisiones de estados financieros, compromisos
de aseguramiento y de otros servicios relacionados”. La naturaleza y alcance de las politicas y
procedimientos desarrollados por una firma deben cumplir con esta NICC 1, por lo que se puede
resumir que todos los profesionales que desarrollen auditorias gubernamentales también deberan

cumplir con tal norma.
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1.6 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

El 85% de las firmas privadas autorizadas para ejercer la auditoria gubernamental realizan entre
una y tres auditorias en un afio, lo que demuestra que se posee experiencia en la ejecucion de
dichos trabajos, hecho que no brinda una seguridad razonable de la calidad en el desempefio, ya
que el 35% de éstas, poseen un manual de control de calidad con ausencia de politicas y

procedimientos bien definidas, aun siendo un requisito fundamental establecido en las NAG.

Actualmente, las entidades auditoras consideran que la NICC1, juega un rol muy importante; ya
que contribuye dando mayor credibilidad a la informacion generada por ellas,y que el aspecto
mas importante para lograr mantener la calidad dentro de la firma esta relacionado con el
cumplimiento de la normativa internacional y nacional relativa al trabajo de auditoria, sin embargo
el 85% de las firmas realizan revisiones al manual de control de calidad cuando lo consideran
necesario, no poseen un intervalo de tiempo definido para realizar dichas revisiones, lo que
explica que veintisiete de las entidades no posea politicas adecuadas en relacién a la

documentacion del trabajo.

El 56% de las mismas, no cuentan con un departamento o personal encargado de la revisién y
mantenimiento del control de calidad y ademas no se someten a revisiones externas, lo cual
puede traducirse en un deficiente monitoreo de los controles internos establecidos por las
entidades, hecho que aumenta el peligro de la no deteccion de errores a tiempo y el inminente

riesgo de no estar desarrollando un trabajo con calidad.

1.7 PRINCIPALES CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.7.1 Conclusiones

Las firmas autorizadas para realizar trabajos de auditoria gubernamental no cuentan con un

manual que cumpla con todos los requerimientos establecidos tanto en la NICC1 y las NAG, auln
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cuando consideran que es importante, pues contribuye brindandole mayor credibilidad a la

informacién generada por ellas.

Las firmas toman medidas correctivas al momento de identificar deficiencias encontradas como
resultado de los procesos de control de calidad que realizan, sin embargo el manual con el que
cuentan no posee actualmente todos los requisitos, por lo que las medidas de correccion no

garantizan la calidad del trabajo ejecutado.

Durante la investigacion se ha podido determinar que las firmas privadas no realizan revision
externa de control de calidad, sin embargo las NAG establece la obligatoriedad de realizarlas por

lo menos cada tres afos.

1.7.2 Recomendaciones

Adoptar un manual que cumpla con los requerimientos establecidos en la NICC1 y las NAG, que
permite a las firmas mejorar el trabajo ejecutado y a la vez sirve de apoyo en el desarrollo de
nuevos trabajos, esto con el fin de lograr una diversificacion de los servicios de auditoria
proporcionados por la firmas, y por lo tanto lograr que se incremente el porcentaje de auditorias

realizadas.

Implementar medidas correctivas a las deficiencias encontradas con la seguridad de que las
disposiciones cubriran razonablemente los riesgos asociados al control de calidad, al momento

de realizar auditorias gubernamentales.

Que se adopten mecanismos de tal forma que cumplan con todos los requerimientos
establecidos en las normas de auditoria gubernamental y de control de calidad, exigidos a fin de

no violentar ningun requerimiento, ademas de garantizar la calidad del trabajo realizado.
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CAPITULO Il - MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE
CALIDAD PARA FIRMAS QUE REALIZAN AUDITORIAS GUBERNAMENTALES.

El presente capitulo contiene una propuesta de disefio de manual de politicas y procedimientos
de control de calidad para firmas que realizan auditorias gubernamentales de acuerdo a la Norma
Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y normativa emitida por la corte de cuentas de la
republica de el salvador, el cual se adecuara a la estructura interna de la firma considerando
aspectos como: organizacion, segregacion de funciones, supervision de actividades, contratacion

de recurso humano, entre otros.

En dicha propuesta se consideran las necesidades y dificultades que se determinaron a través de
la investigacion realizada a las firmas que prestan servicios de auditoria gubernamental de

estados financieros.

2.1 ESTRUCTURA DEL CASO PRACTICO

Para una mejor comprensién de los temas abordados en el Capitulo |, se presenta un caso

practico con la siguiente estructura:

Se realizara el caso practico bajo el supuesto de una firma de auditoria denominada Auditores
de El Salvador S.A. de C.V., autorizada por la Corte de Cuentas, pero que su manual de control
de calidad es deficiente, no cumple con todos los requerimientos exigidos por las leyes y

normativas aplicables.

Para cada elemento del control de calidad se han redactado politicas y procedimientos que dan
cumplimiento a las Normas internacionales de control de calidad y las Normas de Auditoria
Gubernamental. En cada politica se plasma la referencia a normativas a las cuales se les esta

dando cumplimiento.



Figura 3. Estructura Manual de politicas y procedimientos de control de calidad. Caso practico.
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2.1.1 Planteamiento del caso practico

Auditores de El Salvador S.A. de C.V., fue constituida segun escritura de constitucion el dia 25 de

febrero del afio 1999, teniendo su domicilio en San Salvador; en el afio de 2008 fue autorizada

por la Corte de Cuentas de la Republica para la realizacion de auditorias gubernamentales, su

estructura organizativa se detalla a continuacion:



2.1.2 Estructura organizativa

Figura 4
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INTRODUCCION

En la actualidad la diferencia en la prestacion de los servicios profesionales ofrecidos por las
distintas firmas de Contadores Publicos, estd marcada por el cumplimiento de estandares de
calidad previamente adoptados, en la mayoria de los casos no se puede garantizar el

cumplimiento de tales estandares si no hay parametros de medicion.

Debido a ello, el presente Manual de Control de Calidad pretende describir los parametros con los
que la firma Auditores de El Salvador S.A. de C.V., efectia las mediciones de su programa anual
de control de calidad, tomando como marco de referencia la Normas de auditoria gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica y Norma Internacional de Control de Calidad 1
(ISQC 1 por sus siglas en ingles), incluida en la Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s),
adoptadas en El Salvador por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y

Auditoria.

El manual contiene el detalle de las politicas adoptadas de acuerdo con cada uno de los
elementos que integran el sistema de control de calidad; asi también, presentan los
procedimientos a seguir para el cumplimiento de cada una de las politicas. Como elementos
adicionales e indispensables, se incluyen tanto la herramienta de verificacion del cumplimiento de
las politicas adoptadas, como ciertos modelos de instrumentos que deben utilizarse para la

ejecucién de los procedimientos de control de calidad.
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Propésito de ISQC N°1

Establecer los principios basicos y procedimientos esenciales para proveer una guia relacionada
con las responsabilidades de la firma sobre su sistema de control de calidad para auditorias y

revisiones de estados financieros y otros trabajos para atestiguar y otros servicios relacionados.

La firma debe establecer un sistema de control de calidad disefiado para proveerle una seguridad
razonable que la firma y su personal cumplen con los estandares profesionales y con los
requerimientos regulatorios y legales aplicables, y que los informes emitidos por la Firma o por los

Socios asignados son apropiados en las circunstancias.

Propésito de las Normas de Auditoria Gubernamental

Establecer un sistema de control interno de calidad apropiado y participar en revisiones externas
del control de calidad, para verificar que el trabajo de los auditores gubernamentales, es
ejecutado conforme a los criterios establecidos en la Ley de la Corte de Cuentas, las Normas de

Auditoria Gubernamental, los Manuales de Auditoria y otros instrumentos normativos.

Con el objetivo de ofrecer seguridad razonable que se ha cumplido con las Normas de Auditoria
Gubernamental por parte de las firmas privadas de auditoria y las unidades de auditoria internas

y que se han establecido politicas y procedimientos de auditoria adecuados.
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POLITICAS
Y
PROCEDIMIENTOS:
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1. RESPONSABILIDAD DE LOS LIDERES DE LA FIRMA SOBRE LA CALIDAD
DENTRO DE LA MISMA

Normativa a
cumplir
NICC | NAG POLITICA 1: Aprobacién y nombramiento del revisor de control de calidad
De manera anual se aprobara el manual de control de calidad en la junta
18 2.7 | general de socios, posterior a ello se elegira al revisor de control de calidad
el cual no podra ser el presidente de la firma.

No

Procedimientos

Formulario

Se iniciara la sesion de junta general de los socios de la firma con el
establecimiento de la agenda la cual debe contener un punto que
haga referencia a la aprobacion del manual de control de calidad y

otro que contenga el nombramiento del revisor de control de calidad.

La Junta de socios elaborara un examen que abarque conocimientos
basicos sobre el sistema de control de calidad, la Norma Internacional
Sobre Control de Calidad 1y las Normas de Auditoria Gubernamental
emitido por la Corte de Cuentas, revisara expedientes del personal
incluyendo directivos de la firma para seleccionar aquellos que
considera aptos para ejercer la funcion de revisor de control de

calidad.

El revisor de control de calidad del afio anterior brindara su informe a
la junta de socios, el cual contendra las condiciones a ser reportadas

y si estas ya fueron subsanadas.
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La junta de socios de la firma evaluara el desempefio del revisor de
calidad para determinar si es adecuado mantenerlo en su cargo un
afio mas, ninguna persona podra ser revisor de calidad mas de dos

afios consecutivos, pero posterior a estos puede reelegirse.

El presidente de la junta de socios de la firma procedera a comunicar
al revisor de control de calidad la decision que continué en su cargo y
por lo tanto sea ratificado, caso contrario el revisor de control de
calidad entregard evaluacion de la propuesta y listado de personal

que considera aptos para ostentar el cargo de revisor.

o F01

El revisor de calidad entregaré los resultados a la junta de socios de la
firma y estos elegiran tomando en cuenta las evaluaciones, pericia y
trayectoria, quien sera el encargado del sistema de control de calidad.
Ademas, la persona que se desempefie como revisor de control de
calidad no podra estar involucrada en ningin compromiso de la firma

para que mantenga su imparcialidad.

o F02

La aprobacion del manual de control de calidad quedara asentada en
el libro de actas de asamblea general ordinaria de accionistas asi

como también el nombramiento del revisor de calidad.

Normativa a

cumplir

NICC

NAG | POLITICA 2: Responsables del cumplimiento del sistema de control de

calidad.

18

2.7 | todos los miembros de la firma, los cuales reconocen que la calidad es

esencial para la realizacién de los compromisos.

La responsabilidad del cumplimiento del sistema de control de calidad es de
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No

Procedimientos

Formulario

A cada miembro de la firma, se le facilitara un manual de forma
impresa o por medio electrénico para su estudio y posterior aplicacion
en los trabajos de auditoria, y se obtendra confirmacion escrita sobre

la entrega del manual.

e FO3
o F0O4

El socio encargado del cumplimiento del control de calidad, realizara
evaluaciones periddicas a los miembros de la firma, a fin de

determinar que se entiende y aplica el manual de control de calidad.

Los socios de la firma promoveran una cultura interna hacia la calidad
de los trabajos realizados, por medio de mensajes frecuentes a todos

los niveles de la firma.

2,

REQUISITOS ETICOS RELEVANTES

Normativa a

cumplir

NICC

NAG POLITICA 1: Requisitos éticos

23

Seccion

1 .
Caodigo de Etica Profesional para Contadores Publicos.

Anualmente se debe obtener una confirmacién por escrito de que los

empleados conocen y aplican los requisitos éticos establecidos por el

No

Procedimientos

Formulario

El Cadigo de Etica Profesional emitido por el Consejo de Vigilancia de
la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria, debe ser entregado

a todo el personal de la firma cuando comienza a laborar.

e F05
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Tres meses después de entregado, debe firmar la confirmacion de
conocer los requisitos éticos establecidos por el Codigo de Etica, a

cual debe ser anexada a su expediente.

o F06

Se debe obtener una confirmacion escrita sobre la comprensién y

aplicacién de los codigos adoptados por la firma.

e FO7

Normativa a

cumplir

NICC

NAG POLITICA 2: Independencia

21-22

1.2
clientes, evitando cualquier amenaza a la independencia.

La firma debe mantener independencia en esencia y apariencia con los

No

Procedimientos

Formulario

La firma emitira un comunicado donde se establezca las instituciones
publicas, donde se realizaran auditorias por lo tanto, no puede tener

ningun vinculo con ellas a fin de mantener su independencia.

Los auditores no pueden tener ningun tipo de relaciones con
miembros de las instituciones publicas (clientes de la firma), los cuales

seran documentados con una confirmacion por escrito.

Los miembros de la firma no podran tener ningun interés en la entidad
gubernamental a auditar, lo cual serd documentado con una

confirmacién por escrito.

Deben encontrarse libres de presiones politicas de cualquier tipo, lo

cual sera documentado con una confirmacion por escrito.
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tome las medidas para eliminar el riesgo.

5. Para cada asignacion se obtendra una confirmacion por escrito de
cada miembro sobre el cumplimiento de la independencia, la cual sera
registrada en el archivo administrativo. ° 08
6. En caso de presentarse una violacion a la independencia real o
aparente, se notificara para que el supervisor de control de calidad F09
[ J

3. ACEPTACION Y RETENCION DE CLIENTES Y TRABAJOS ESPECIFICOS.

Normativa a
cumplir
NICC | NAG .
POLITICA 1: Aceptacion de un nuevo cliente

La aceptacion de un nuevo cliente debe evaluarse considerando que la

2607 firma cumpla con los requisitos éticos relevantes, la competencia y
capacidad para desempefiar el trabajo, asi como también la integridad del
cliente.

No. Procedimientos Formulario

Toda empresa que solicite una cotizacion de servicios por primera
vez, tendra que ser investigada, asi como evaluar si la firma cuenta
con personal idoneo que pueda desarrollar el trabajo. No se daran

cotizaciones telefénicas o por medio electronico.

Obtener y revisar estados financieros disponibles e informes de

periodos anteriores.
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Consultar a terceros informacidn respecto a la situacion financiera,
legal, y demas aspectos que se consideren relevantes sobre la

entidad a auditar

Se debera obtener conocimiento sobre: tipo de negocio, linea de
productos y servicios que distribuye, numero de sucursales y
caracteristicas operativas de la entidad, asi como de sus métodos de

produccion y marketing.

Para obtener conocimiento acerca del negocio del cliente, se examinara
la escritura de constitucion asi como los estatutos, leer las actas de las
asambleas de accionistas y juntas de directores, leer contratos vigentes
importantes, leer publicaciones del ramo y de la industria respecto a

acontecimientos actuales de los negocios y la industria.

El gerente encargado del compromiso evaluara la informacion solicitada
previamente al probable cliente para valorar la decision de aceptacion o

no del nuevo cliente.

F10

Comunicarse con el auditor anterior, para tratar asuntos como la
integridad de la administracion, desacuerdos con la direccion sobre
politicas contables, procedimientos de auditoria, y su entendimiento

sobre los motivos del cambio de auditores.

El gerente encargado del compromiso evaluara la capacidad de la firma
sobre si posee las habilidades técnicas, el conocimiento necesario
sobre la actividad econdémica del cliente y si cuenta con el personal
suficiente para ejecutar adecuadamente el trabajo requerido.
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Si se identificaron problemas vy la firma decide aceptar o continuar las
relaciones con el cliente, el auditor debera, por medio de una
declaracién firmada explicar como se resolvieron los problemas

encontrados.

10.

El gerente encargado del trabajo remitira a la direccion un informe del
proceso que se llevd a cabo para la aceptacion del compromiso de un

nuevo cliente.

o F11

1.

Aceptado el compromiso, la firma debe enviar la carta oferta de
servicios detallando al cliente los requerimientos que necesitara la
firma a lo largo del desarrollo del trabajo de auditoria junto con los

honorarios a cobrar, la cual deberéa ser firmada de aceptada.

o F12

12.

Aceptada la Carta Oferta de servicios se enviara la Carta de

Compromiso para la correspondiente firma.

Aplic

acion para realizar trabajos de auditorias gubernamentales.

13.

Revisada las bases de la licitacion de la entidad publica tendra que
ser investigada, asi como evaluar si la firma cuenta con personal

idéneo que pueda desarrollar el trabajo.

14.

Aceptado el compromiso, la firma debe enviar la carta oferta técnica y
econdmica, de servicios detallando al cliente los requerimientos que
necesitara la firma a lo largo del desarrollo del trabajo de auditoria
junto con los honorarios a cobrar, la cual debera ser firmada de

aceptada.

15.

Al celebrar contratos con entidades publicas se proporcionara el
ultimo informe de control de calidad externo cuando lo requiera el

contratante o la Corte de Cuentas
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Normativa a
cumplir
NI NA .
cC 6 POLITICA 2: Continuidad de un cliente
El gerente encargado debe dar su opinion sobre su evaluacion de
26 v 28 continuar o no prestandole el servicio al cliente; ademas ninguna persona
Y del equipo de trabajo podra laborar, por mas de tres afios con un mismo
cliente.
No. Procedimientos Formulario
1. El gerente encargado debe dar su opinién por escrito al socio director

de la firma, sobre su evaluacion de continuar o no prestandole el
servicio al cliente, soportando las razones por las cuales considere

que debe 0 no, seguirsele dando el servicio.

2. El Socio Director y el Supervisor se reuniran y discutiran, sobre la

continuidad o no de un cliente

3. Si hubiere algun problema con relacién a los requisitos éticos y la
independencia con alguna persona o personas del grupo de trabajo se

reasignara a otro supervisor.

4, Si algun miembro del grupo de auditores, independientemente del
cargo que desempefie, lleva tres afios consecutivos con un mismo

cliente, este debera ser asignado a otro cliente.

d. Un socio no podra mantener por mas de dos afios la misma cartera de

clientes.
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Mantener un archivo de datos sobre la estructura, funciones y
operaciones de las entidades auditadas, para que se pueda identificar
los aspectos importantes, los mas vulnerables y los potencialmente

mejorables de la administracion de aquéllas.

4, RECURSOS HUMANOS

Normativa a
cumplir
NICC NAG : ;
POLITICA 1: Perfil respecto al cargo

La junta de socios de la firma estara a cargo de establecer el perfil

2931 ‘1 adecuado para los diferentes cargos dentro del equipo de auditoria, y asi

' poder garantizar la mas alta calidad en los servicios que proporcionados a

los clientes.

No. Procedimientos Formulario

Los gerentes que realizaran los trabajos de auditoria deben ser
contadores publicos graduados, en el caso de auditoria a proyectos el

gerente debera ser un especialista en el area a auditar.

2. Los asistentes contratados para la realizacion de la auditoria deben
haber cursado el 75% de la carrera de licenciatura en contaduria
publica.

3. Se solicitara al personal que aspire al area de auditoria, que

compruebe sus experiencias de haber laborado en otras firmas.
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Normativa a
cumplir
NICC | NAG POLITICA 2: Contratacién del Personal
Para cubrir los cargos inferiores dentro de la firma el departamento de
29-31 | 1.1 | recursos humanos y el jefe de area al que se asignara el personal, seran los
responsables de efectuar las contrataciones.

No.

Procedimientos

Formulario

La Direccion de la firma brindard al departamento de recursos
humanos un listado de las vacantes autorizadas asi como también a

los gerentes a cargo de ellas.

e F13

El personal a contratar para el area de auditoria no debe ser familiar,
ni por consanguinidad o afinidad, de ningiin miembro que este dentro

de la firma.

La Direccion enviara memorandums al departamento que le
corresponde efectuar la seleccién para que se coordine con el
departamento de recursos humanos; ademas, se le comunicara al

revisor de calidad.

Se publicara en un periédico de circulacién nacional, un anuncio
solicitando los servicios, y se emitird un comunicado en las oficinas de

la empresa para que sea de conocimiento del personal.

Se someteran a un examen de conocimientos técnicos y a una
prueba psicologica y se acordard una entrevista con el gerente

encargado.

eF14

10
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6. De acuerdo a los resultados obtenidos en se seleccionara a la
persona que cumpla con los requerimientos establecidos

7. Se contactara por medio telefénico a la persona seleccionada para
darle a conocer su aceptacion en la empresa y se le abrird expediente
con el contrato de trabajo.

8. El jefe del departamento en el que se cubrira la plaza, designara a un
empleado para que lo induzca.

9. Se le entregard al nuevo miembro un manual de funciones y

procedimientos, reglamento interno de la empresa y se le presentara a
su jefe inmediato y la persona que estara a cargo de su induccion,
tendré un mes de entrenamiento y el periodo de prueba sera de dos

meses.

La junta de socios asignara por cada trabajo a un socio responsable.

No. Procedimientos Formulario
1. La junta de socios analizard el expediente para designar al socio

encargado del trabajo.
2. Se comunicara a la persona seleccionada para darle a conocer el

trabajo designado.

11
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Se comunicara la identidad y funcion del socio responsable del

trabajo a la administracion del cliente y a su junta directiva.

El socio responsable del trabajo notificara a la entidad contratante los

nombres del equipo de trabajo.

eF15

Se encargara de aprobar cada una de las fases del trabajo de

auditoria.

Normativa a

Cumplir

NICC | NAG

POLITICA 4: Entrenamiento y capacitacion para el personal

29-31

1.1
2.7.8

El personal contratado por la firma recibird un entrenamiento y educacién
continuada cada afio, para garantizar un alto nivel de profesionalismo, con

el objetivo de brindar un mejor servicio a nuestros clientes.

No.

Procedimientos

Formulario

Se impartiran seminarios, se asistira en la medida de las posibilidades
a eventos brindados por las gremiales de profesionales, y a los
organizados por el “Consejo”, la asistencia a ellos sera un factor muy

importante en la educacién continua del personal contratado.

Se realizaran charlas y/o discusiones con el personal de la firma,

sobre los seminarios y eventos recibidos.

El material didactico que se reciba en los seminarios se mantendra

disponible para cualquier consulta.

12
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Se capacitara al personal dentro de la firma desarrollando reuniones
en las cuales se discutiran temas especificos de interés, que ayuden a

su formacion, para llegar a poseer un mejor criterio profesional.

Los auditores, como minimo, acumulardn cuarenta horas de

educacion continuada en el ario.

Normativa a

cumplir

NICC

NAG

POLITICA 5: Evaluacién del desempefio y competencia

29-31

1.1

La supervision realizara evaluaciones del desempefio de su trabajo cada

dos meses al personal de la firma.

No.

Procedimientos Formulario

Se realizara una evaluacion al personal de auditoria, incluyendo a los || eF16

encargados en un periodo de dos meses.

La prueba a realizar debe ser redactada por el gerente, quien debera

notificar al personal la fecha en que se realizara.

El gerente, comunicara al empleado el resultado obtenido y si el
empleado no esta de acuerdo con el resultado obtenido, podra

exponerle sus razones al gerente.

Posterior a su calificaciéon las pruebas o algunas de ellas son
evaluadas por el revisor del sistema de control de calidad, para
verificar que la valoracion de los examenes se haya efectuado con

equidad. La nota minima que se podra obtener es 7.00.

13
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Para aquellos empleados que obtuvieran una nota inferior a siete
puntos deberan considerar los aspectos donde han sido mal
evaluados, los que deben subsanarse en la siguiente evaluacion, con
el objeto de equilibrar el desempefio del trabajo realizado por el

personal.

Normativa a

cumplir

NICC

NAG POLITICA 6: Ascensos

29-31

| Los ascensos del personal se haran de acuerdo a las
circunstancias que se presenten.

capacidades

y

No.

Procedimientos

Formulario

Al requerir mas personal del nivel de staff, se tomara del personal de
menor rango, pero que posea mas tiempo laborando en la firma,
siempre que dicho personal reuna las cualidades, conocimientos y
experiencias adecuadas y suficientes para desempefiar éstas
funciones, y demas requisitos que se consideran en la politica dos

contratacion de personal.

Cuando la firma necesite personal de la jerarquia de gerente de
auditoria, y no se cuente con personal que cumpla las demandas
estipuladas para ese puesto, entonces se debera proceder a contratar
nuevo personal, que posea amplia experiencia en el desarrollo de

trabajos de auditoria, la cual debera ser comprobable.

14
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Normativa a
cumplir
NICC | NAG POLITICA 7: Sanciones
Las faltas del personal seran sancionadas de acuerdo a la gravedad de
29-31 | 1.1 | éstas tomando en cuenta la clasificacion establecida en el Cédigo de Etica
para la aplicacion de sanciones.

No.

Procedimientos

Formulario

Las faltas leves se amonestaran verbalmente por el jefe inmediato
superior dentro de la organizacion de la firma, si fuere recurrente se

amonestara por escrito y se anexara una copia en su expediente.

e F17

Las faltas graves se amonestaran por escrito colocando copia en su
expediente, por el jefe inmediato superior dentro de la organizacién de
la firma, si fuere recurrente ademas se suspendera una semana sin

goce de sueldo.

Las faltas muy graves se amonestaran con una semana de
suspension sin goce de sueldo y copia en su expediente, de ser

recurrente se suspendera indefinidamente.

Ningun empleado con tres faltas leves en el afio, dos faltas graves y
una muy grave o la combinacion de estas podra ser tomado en cuenta

para promociones 0 ascensos dentro de la firma.

15
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5. DESEMPENO DEL TRABAJO

En cada trabajo de auditoria realizado el gerente encargado del

compromiso debe verificar que se cumpla con cada elemento de la

planeacion.

No.

Procedimientos Formulario

Antes de la aprobacion de la planeacion el gerente de auditoria
verificara que se hayan cumplido con todos los requerimientos

exigidos por las normas y leyes aplicables.

El gerente del compromiso realizara las correcciones necesarias.

La planeacion se remitira al socio del compromiso para su estudio, || e F18
discusion, y si no existiese ningin cambio, se procederd a su

aprobacion.

El revisor de control de calidad del trabajo debe evaluar los parametros que
Seccion

g

indica la Norma Internacional Sobre Control de Calidad No 1 y Normas de

Auditoria Gubernamental, antes de emitir un informe final.

16
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No.

Procedimientos

Formulario

Al término del desempefio del compromiso se convocara a una
discusion con el socio del trabajo y el revisor de control de calidad, a
través de escrito formal, para intercambiar opiniones del desarrollo

del trabajo.

Listas de

Chequeo

o F25

El revisor de control de calidad examinara los estados financieros, el

informe y los papeles de trabajo realizados.

De acuerdo a la revision efectuada por el revisor considerara si el
informe es apropiado para remitirlo a la corte de cuentas y aquéllos
que por disposicion legal estén autorizados para recibir dichos

informes.

Si el revisor de control de calidad no estuviere de acuerdo, entregara
informe al socio responsable del trabajo para subsanar las

deficiencias.

Si el revisor de control de calidad estuviere conforme con el trabajo
desarrollado entregara una copia de la lista de chequeo aplicada y

seran archivadas.

Normativa a

cumplir

NICC

NA .
6 POLITICA 3: Documentacién del Trabajo

45

2.7.6

la informacion obtenida durante el desempefio del trabajo, por cada cliente.

Se debera crear un expediente por cada trabajo realizado que contenga toda

17
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No. Procedimientos Formulario
1. Después de emitido los informes, el equipo de auditoria compilara los

papeles de trabajo, en un plazo no mayor de sesenta dias.
2. Durante la compilacién se requerirad que la informacién se estructure || ¢ F19

en tres archivos: permanente, administrativo y corriente; los cuales

deben estar debidamente identificados.
3. Una vez estructurados los archivos anteriores se deben guardar en un

lugar seguro, ya sea en forma magnética o fisica dentro de la firma,

durante un plazo no menor de diez afios.
4, Cuando se requiera consultar un expediente, se solicitara por escrito

al encargado de la bodega de papeles de trabajo de la firma.

6. SUPERVISION
Normativa a
cumplir
NICC NAG POLITICA 1: Cumplimiento normativa legal y técnica.
La firma verificara constantemente el cumplimiento de leyes,

Ae 211 regulaciones, y normativa aplicable al control de calidad.
No Procedimientos Formulario

El revisor de calidad es la persona encargada de mantenerse
actualizado de los cambios a la normativa exigida por la Corte de
Cuentas de la Republica, de las Normas Internacionales de Control de

Calidad, y de las leyes aplicables.

18
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Si existiese alguna modificacion en las normas o leyes aplicables se
deberé informar a la junta de socios, por medio de una carta, el envio

de propuesta de reforma al manual de control de calidad.

oF20

La junta de socios se reunird y estudiara la propuesta, dando las
modificaciones que se considerasen necesarias y se reenviara al
revisor del control de calidad, para que realice las modificaciones

existentes.

o F21

Aprobada la propuesta por la junta de socios, se plasmara en un acta,

y se informara a cada miembro de la firma los cambios existentes.

Normativa a

cumplir

NICC

NAG

POLITICA 2: Revisién de la calidad en los trabajos.

48
(a)(c)

2.3.1

2.7.8(c)
calidad.

Cada afo el revisor de control de calidad debera revisar una auditoria al

azar de cada gerente, para corroborar que esté haya cumplido con la

No.

Procedimientos

Formulario

El revisor de calidad pedira a cada gerente por medio de un
memorandum que le proporcione los archivos de un cliente, para

realizar una revision de la calidad.

o F22

Por medio de un check list el revisor de calidad verificara que se

hayan realizado las exigencias establecidas en este manual.

o F23

19
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Posterior a la revision se reportara a al socio del trabajo las
deficiencias encontradas o la notificacién de que se ha realizado un

trabajo con calidad.

Normativa a

cumplir

NICC

NAG

POLITICA 3: Informe del resultado de la supervision

50-53

1(c) | presentara anuaimente a la junta de socios.

271 | El revisor de calidad debe evaluar las deficiencias encontradas y las

No.

Procedimientos

Formulario

El revisor del control de calidad examinara los expedientes de cada
gerente donde podra observar las deficiencias que se han encontrado

cada afio y si son repetitivas.

Las deficiencias encontradas en el proceso de revisidn se
comunicaran a la junta de socios donde se establezca:
e La deficiencia encontrada de acuerdo a los procedimientos
de supervision realizados.
e Elimpacto que estas tiene en el informe final,
e Eltipo de accion correctiva sugerida.
e La recurrencia de las deficiencias y las acciones correctivas

adoptadas para resolverlas.

oF24

La junta de socios se reunird y evaluara el informe, para su
aprobacion, posteriormente, comunicara al gerente del compromiso

las observaciones, para que aplique las medidas correctivas.

20
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4. El gerente de auditoria enviara una carta donde se comprometera a
darle cumplimiento al informe recibido.
5. El gerente informara las observaciones recibidas a sus encargados y
acordaran la forma de darle cumplimiento a las medidas correctivas.
Normativa a
cumplir
NICC | NAG .
POLITICA 4: Acciones disciplinarias por incumplimiento
El revisor del control de calidad verificara el cumplimiento de las medidas
51(d) tomadas por el gerente, en caso de incumplimiento se tomarén acciones
disciplinarias.
No. Procedimientos Formulario
1. Seis meses después de trasladadas las deficiencias al gerente, el
revisor del control de calidad revisara el expediente del informe
presentado y evaluara si se estan cumpliendo las acciones
correctivas.
2. En caso de detectar incumplimiento se tomardn  acciones

disciplinarias de acuerdo al recurrencia del incumplimiento :

e Amonestacion verbal, al gerente del compromiso donde se
establezca su obligatoriedad a darle cumplimiento a las acciones
correctivas.

e Amonestacion escrita, comunicacién al socio del compromiso el

desacato del gerente y su personal a cargo, de las acciones.

21




46

e Suspension del gerente por incumplimiento del manual de
politicas y procedimientos aplicado por la firma, dado que pone en

riesgo la credibilidad de la firma.

Normativa a

cumplir

NICC

NAG .
POLITICA 5: Revisiones Externas

54

2.7.12 | calidad.

2.7.10 | Cada tres afos la firma se sometera a una revision externa de control de

No.

Procedimientos

Formulario

Se firmara un convenio con otra firma con suficiente y apropiada

experiencia, la revision de control de calidad.

La firma que realizara el proceso de revisidn comunicara a la junta de
socios, el dia en que se presentaran a la revision, solicitando a su

vez la informacion que sera requerida.

La firma externa comunicara el alcance y los resultados del proceso
de supervision a la junta de socios, tres dias después de culminado

el proceso.

La junta de socios trasladaré el informe presentado por la firma
externa al revisor de control de calidad, y discutiran las medidas que

se tomaran a fin de compensar las deficiencias encontradas.

22
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FORMULARIOS
Y
ANEXOS

23
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AUTORIZACION

De conformidad a la Norma Internacional de Control de Calidad No. 1 (NICC1), adoptada por el
consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria se emite el presente
SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD, apegado a lo establecido en la NICC1 y a lo dispuesto

en la Normas de Auditoria Gubernamental (NAG).

El presente sistema contiene las politicas y procedimientos que seran aplicados en el desarrollo
de trabajos de Auditoria Gubernamental, con el propésito de establecer los principios basicos y
procedimientos esenciales para proveer una guia relacionada con las responsabilidades de la
firma sobre su sistema de control de calidad para auditorias y revisiones de estados financieros y
otros trabajos para atestiguar y otros servicios relacionados, que brinde seguridad razonable que
la firma y su personal cumplen con los estandares profesionales y con los requerimientos
regulatorios y legales aplicables, y que los informes emitidos por la Firma o por los Socios

asignados son apropiados en las circunstancias

F F

Secretario de la Junta Presidente de la Junta
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LISTADO DE PERSONAS PROPUESTAS PARA EJERCER EL CARGO DE
REVISOR DE CONTROL DE CALIDAD.

F-01

Nombre

Nivel académico

Resultados de

evaluaciones

Propuesto por
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EVALUACION DE LA DIRECCION DE LA FIRMA DE PERSONAS
PROPUESTAS PARA EJERCER EL CARGO DE REVISOR DE CONTROL DE

F-02

CALIDAD.
Evaluacion del
Desempenio
Nombre expediente o Otros Promedio
obtenido en prucha
curriculo

NOMBRE DE LA PERSONA CON MAYOR PROMEDIO:

Socio:

seleccionadas a optar por el cargo de revisor de calidad sera completado por un socio de la firma.
La persona debera ser seleccionada con la aprobacion de la mitad mas uno de los socios de la

firma. En caso de haber empate votara nuevamente el Presidente de la Firma.

Cada cuadro con las personas




51

CONFIRMACION DE ENTREGAA SOCIOS:
EJEMPLAR DEL MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD

Para: Socio de la firma

De: Responsable de la operatividad del sistema de control de calidad.

Esperando que las actividades que lleva a cabo se estén realizando con éxito.

Por este medio hago entrega del un ejemplar del Manual de Control de Calidad adoptado y
aprobado por la firma.

Las politicas y procedimientos contenidos en el manual son de obligatorio cumplimiento para
todo el personal de la firma, contribuyendo de esta manera al mejoramiento de la calidad de

cada trabajo encomendado por nuestra firma.

Recibido: Firma: Fecha:

San Salvador, de de

F.

Responsable de la operatividad del sistema
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F-04
CONFIRMACION DE ENTREGAA PERSONAL DE LA FIRMA:
EJEMPLAR DEL MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD

Para: Personal de la firma

De: Responsable de la operatividad del sistema de control de calidad.

Por este medio hacemos entrega del un ejemplar del Manual de Control de Calidad adoptado

por la firma.

El manual deber ser estudiado y comprendido por cada uno de los miembros de la firma, por
lo que cualquier consulta sobre su aplicacion deber ser solventada con el gerente a cargo de

la auditoria o abordada en el curso de induccion.

Las politicas y procedimientos contenidos en el manual son de obligatorio cumplimiento para
todo el personal de la firma, contribuyendo de esta manera al mejoramiento de la calidad de

cada trabajo encomendado.

He recibido y me comprometo a estudiar y comprender dicho manual
Recibido: Firma: Fecha:
San Salvador, de de

F.
Responsable de la operatividad del sistema.
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F-05
ENTREGA DE E]EMPLARES DE LOS CODIGOS DE ETICA ADOPTADOS POR
LA FIRMA
Para: Personal de la firma

De: Responsable de la operatividad del sistema de control de calidad

Por este medio hacemos entrega de los ejemplares de los Cédigos de Etica Profesional
adoptados por la firma. Estos codigos son:
a) Cddigo de ética de IFAC, para Contadores Profesionales; y

b) Cddigo de ética Profesional para Contadores Publicos, emitido por el CVPCPA.

Estos cddigos deberén ser estudiados y comprendidos por cada uno de los miembros de la firma,
por lo que cualquier consulta sobre su aplicacién debe ser solventada con el gerente a cargo de

la auditoria 0 abordada en el curso de induccion.

Los principios fundamentales de la ética contenidos en tales cddigos son de obligatorio
cumplimiento para todo el personal de la firma, contribuyendo de esta manera al mejoramiento de

la calidad de cada trabajo encomendado.

He recibido y me comprometo a estudiar y comprender dicho manual

Recibido: Firma: Fecha:

San Salvador, de de

Responsable de la operatividad del sistema.
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F-06
CONFIRMACION DE CUMPLIMIENTO CON REQUERIMIENTOS ETICOS

San Salvador, XX de XX de XXX

Sres. Socios XXXXXXXX

Por medio de la presente hago constar que he leido e interpretado los lineamientos estipulados
en el Codigo de Etica Profesional para Contadores Publicos y que conozco los normativa
relacionada con éste y estoy en la disposicion de cumplirla y aplicarla dentro del trabajo que

desarrollaré en esta firma.

Ademas, he leido y aceptado las normas de la firma establecidas en el Reglamento Interno de

Trabajo y Manuales de Politicas y Procedimientos.

Si hubiere algun motivo que afectare la aplicacién de la normativa por mi parte, lo comunicaré

inmediatamente a la direccion de la firma o en su defecto a mi jefe inmediato por escrito.

FIRMA
CARGO
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F-07

Sefiores:

Presente

Srs. Socios

Por medio de la presente hago constar que he cumplido con los lineamientos estipulados en el
Codigo de Etica Profesional para Contadores Publicos y Codigo de ética de IFAC, conozco la
normativa relacionada con éste y estoy en la disposicién de cumplirla y aplicarla dentro del

trabajo que desarrollaré en esta firma.

Ademas, he leido y aceptado las normas de la firma establecidas en el Reglamento Interno de

Trabajo y Manuales de Politicas y Procedimientos.

Si hubiere algiin motivo que afectare la aplicacion de la normativa por mi parte, lo comunicaré

inmediatamente a la direccion de la firma o en su defecto a mi jefe inmediato por escrito.

Atentamente,

F.

Nombre y firma del auditor
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F-08
CONFIRMACION DE INDEPENDENCIA

Cliente: Cierre: 31 de Diciembre 20

Hemos revisado las politicas de independencia de la Firma y las contenidas en el Manual de
Auditoria gubernamental con el cual confirmo que soy independiente para prestar mis servicios
en el cliente arriba indicado, ya que no tengo ningun tipo de parentesco o relacion con ministros
ni con los involucrados en el area a examinar de dicha entidad que vayan a causar algun conflicto

de independencia, excepto por lo indicado a continuacion:

Entendemos que un conflicto de interés puede surgir:
~ al tener relacién de parentesco con ministros, funcionarios, o empleados en capacidad

de tomar decisiones, de las entidades gubernamentales de este cliente en particular.

Q

al tener intereses monetarios, poseer deudas documentadas o no, o inversiones en el

cliente arriba detallado.

Q

al desempefiar funciones remuneradas dentro de la estructura de la entidad

gubernamental de este cliente en particular.

Entiendo también que Independencia es:
~ Independencia mental: que es el estado mental que permite dar una opinién sin ser
afectado por influencias que puedan comprometer el juicio profesional, permitiendo que
un individuo actue con integridad, y que ejercite objetividad y escepticismo profesional;
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~ Independencia en apariencia: que es evitar que hechos o circunstancias significativas
puedan llevar a un tercero debidamente informado, aun con salvaguardas, a concluir
razonablemente que una firma, o un miembro de una firma, tengan comprometida su

integridad, objetividad y escepticismo profesional.

En consecuencia, me considero con la independencia mental suficiente como para ejecutar

revisiones objetivas en esta asignacion que me ha sido encargada.

Muy atentamente:

Miembro del Staff Nombre Firma

Socio a Cargo

Supervisor

Asistente
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F-09
NOTIFICACION DE ASUNTOS QUE GENERAN AMENAZAS ALA
INDEPENDENCIA PROFESIONAL, EMITIDA POR EL PERSONAL DE LA
FIRMA.

San Salvador de de

Sefores:

Presente

Estimados sefiores:

Por este medio notifico los siguientes asuntos que generan amenaza a la independencia en el
trabajo que me fue asignado en la entidad , para que la firma tome la accion

apropiada.

Atentamente.

Auditor
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CUESTIONARIO PARA ACEPTACION DE CLIENTE

F-10

INFORMACION GENERAL

Nombre del cliente

Direccién oficina principal

Fecha de constitucion

Naturaleza

Sector comercial en que opera

Actividad principal

Productos y servicios clave

Posicion en la industria / sector

Principales competidores

Principales clientes

Politicas contables especiales

Leyes y regulaciones aplicables

INFORMACION SOBRE PRINCIPALES ACCIONISTAS

Nombre

9% de acciones

Participa

Si/No
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PUESTOS CLAVE EN LA ADMINISTRACION

Nombre Cargo y Responsabilidad Otra informacién
PARTES RELACIONADAS
Nombre Relacion Transacciones

EVALUACION DE LA ACEPTACION DEL CLIENTE

Aspectos relacionados con el cliente

Si/No Detalles

—_

¢;Detalla el ambiente legal en que opera y los

requerimientos especiales que le aplican?
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¢.Se estan experimentando problemas en el tipo de
industria en que opera?
¢ Existen problemas para identificar a los accionistas

de la compaiiia?

¢Han habido o habréan cambios en la propiedad de la
compafiia, en la administracion clave y/o en la junta
directiva, que generen dudas sobre la integridad del

cliente?

¢ Existen problemas con la integridad o reputacion de
negocios de los socios o propietarios, puestos clave
de la administracion, partes relacionadas y la junta

directiva?

¢ Existe persona alguna que ejerza dominio sobre la
administracion de la compafiia y que tenga
capacidad de influenciar los asuntos que afecten el

riesgo de la auditoria?

iCual es el uso que se dara a los estados

financieros en general?

Ha habido cambios frecuentes de auditores? Detalle

las razones del cambio.

Motivos o problemas por los cuales no han

nombrado auditores.

10.

1.

jLitigios o demandas en que el cliente esta
involucrado o ha estado en el pasado?
¢La firma ha estado involucrada en algun litigio con

el cliente o existe amenaza de demanda?
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12.

13.

¢Existen indicaciones de que el cliente esté
involucrado en el lavado de dinero o en actividades
ilicitas?

i Se sabe de problemas importantes, por medio de

reportes negativos de medios de comunicacion?

14.

¢,Se puede considerar al cliente como un negocio en
marcha, a partir de la lectura de los estados

financieros?

15.

i Los informes de auditores anteriores son limpios o
con salvedades y ademas tales informes son

emitidos con retraso injustificado?

16.

¢,Se cuenta con informacion contable suficiente?

17.

(Estan  apropiadamente  documentadas  las

transacciones con partes relacionadas?

18.

¢ Existen problemas que puedan limitar el alcance

del trabajo del auditor?

Aspectos relacionados con la Firma

Si/No

Detalles

19. ;Qué porcentaje de los ingresos de la firma,
representaria este posible cliente?

20. ¢Hay indicios de que este cliente paga honorarios de
auditoria bajos y problemas en el pago de los
mismos?

21. iSe prevén restricciones en el tiempo para el
desarrollo del trabajo?

22. ;Existe relacion familiar de algun socio de la firma,

con personal clave del cliente?
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23. ;Tiene algun socio de la firma, interés financiero
directo o indirecto en el posible cliente?

24. ;Existe conocimiento de algun conflicto de intereses
que pueda generarse por el trabajo de auditoria o

por otro trabajo especial que requiera?

25. ¢ Algun ex socio de la firma es actualmente, director,

funcionario o empleado del posible cliente?

26. ;Tiene la firma el personal con los conocimientos y
experiencia necesarios, para atender este nuevo

servicio y de manera apropiada?

27. (El servicio a prestar requerira del trabajo de

especialistas?

28. ;La comunicacion con los auditores anteriores,
indica que se debe rechazar la contratacion de este

servicio?

Conclusion:

La sociedad S. A. de C.V. a la fecha no presenta ningun tipo de

indicios en aspectos legales, administrativos y financieros que afecte su integridad y la
continuidad del negocio; en cuanto a los aspectos éticos se cuenta con el personal
competente para prestar el servicio, ademas el criterio de independencia y en general el

resto de los requisitos éticos no se encuentran amenazados.

F: Fecha: xx de xxx de 2xxx
Lic.

Socio Evaluador
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F-11

EVALUACION DE ACEPTACION O RETENCION DE CLIENTE

NOMBRE DEL CLIENTE:

TIPO DE TRABAJO SOLICITADO:

ANALISIS:

Aceptado

Rechazado

Socio encargado del andlisis:

Socio encargado de revision de andlisis:

Nota: anexar toda la documentacion relevante que haya servido para la toma de la decision
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F-12
CARTA OFERTA DE SERVICIO

San Salvador, de de

Sres. (Persona o entidad que contrata el servicio)

XX (Nombre de la Empresa)

Este documento tiene el proposito de servir como carta oferta de servicios para llevar a cabo el
examen de los Estados Financieros de XX (Nombre de la Empresa), correspondiente al ejercicio
comprendido del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2XXX, con el propdsito de expresar una

opinién sobre la razonabilidad de las cifras de los Estados Financieros.

Nuestra opinion se sustentara en el examen que se realizara a los libros y registros que sirven
de respaldo a los Estados Financieros, inspeccion de activos, revision de sus sistemas contables,
correspondencia con entidades con las que mantiene relaciones comerciales y declaraciones de
sus empleados y funcionarios. No revisaremos por completo y en detalle sus actividades, sino

que nuestro examen se basara en pruebas selectivas.

Nuestra auditoria se realizara en concordancia con las Normas Internacionales de Auditoria.
Estas Normas requieren que se obtenga una seguridad razonable, no absoluta, sobre si los

Estados Financieros estan libres de error material, bien sea causado por error o fraude.

Por lo tanto, un error material puede permanecer sin detectar. Ademas, las auditorias no estan
disefiadas para detectar error o fraude cuando éstos son inmateriales para los Estados

Financieros. Los Estados financieros son responsabilidad de la Administracién de la Empresa.




66

La Administracion también es responsable de: Establecer y mantener un control interno efectivo
sobre la presentacion de los informes financieros Identificar y asegurar que la compafiia cumpla
con las leyes pertinentes Poner a nuestra disposicion todos los registros financieros e informaciéon

relacionada disponible.

Como parte del proceso de nuestra auditoria, pediremos a la Administracién confirmacion escrita
referente a representaciones hechas a nosotros en relacion con la Auditoria. Esperamos
cooperacion total de su personal y confiamos en que ellos pondrén a nuestra disposicidn todos

los registros, documentacion y otra informacion que se requiera en relacidn a nuestra auditoria.

Nuestros honorarios en caso de que ustedes acepten la presente carta oferta de servicios
ascenderan a § XXXX.XX mas IVA, los cuales seran pagaderos por medio de cuatro cuotas
trimestrales de $§ XXXX.XX mas IVA. Estos estan basados en el tiempo que invertiran los
diferentes miembros de nuestro personal, mas gastos de viaje y otros costos. Ademas, de
aceptar nuestra oferta se realizaran cuatro visitas a lo largo del ejercicio para desarrollar nuestra
auditoria. Nos es grato haber sido tomados en cuenta como auditores de tan prestigiosa empresa
y esperamos mantener una relacion agradable y continua. Si estas disposiciones estan en
concordancia con su opinién, favor firme esta carta en el espacio proporcionado y devuélvanos

una copia a la brevedad.

Atentamente, Lic. XXXXXXXX

Socio Responsable Despacho XXXX

Aceptado por:

Firma:
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San Salvador, de de

Sres. Socios XXXOKXXXXXX

El motivo de la presente es para informarles que el sefior (es) (a) (ita) XXXX (renuncid, fue
despedido u otro motivo); por lo tanto, el cargo de XXXXX esta(n) vacante (s) y en cumplimiento
con las politicas de la firma le informamos que el sefior (a) (ita) ha sido el seleccionado por parte
del departamento de personal para coordinar el proceso de seleccién de el (los) nuevo(s)

integrante(s) de la firma.

En este sentido le solicitamos se nombre a una persona del departamento de XXXX para que
junto a la persona que elegimos sean los encargados del proceso de seleccidn.

Ademas, le informamos que a mas tardar dentro de dos dias saldra la primera publicacién en el
periddico XXXXXXX sobre la vacante en nuestra firma y se colocara el mismo anuncio en las
oficinas para que sea de conocimiento del personal por si tuvieren candidatos a este(os) cargos.

Sin nada mas que tratar.

Atentamente, XXXX

Jefe Departamento de personal
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F-14
LISTADO DE LOS CUATRO MEJORES PERFILES EN ORDEN DE
IMPORTANCIA
Nivel Nota de Notas de
Nombre Edad || Académico Experiencia evaluacion || entrevista
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F-15
CARTA DE COMUNICACION AL CLENTE
DEL PERSONAL ASIGNADO

San Salvador, XX de XXX de 2XXX

Sr.
Representante Legal
XXXX, S.A. de C.V.

Estimada Sr. XXX:

De la manera mas atenta le estamos informando el nombre de nuestro que ha sido asignado para
la Auditoria financiera de su empresa para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de

Diciembre xxxx.

1. Gerente de Auditoria; XXxxxx
2. Auxiliares:
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

Mucho le Agradeceremos su colaboracion a las personas antes mencionadas en el desarrollo de

la Auditoria de su empresa.

Atentamente,

Lic. 30xxxxx

Gerente de Auditoria.
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F-15A
Auditoria Gubernamental
PRESENTACION EQUIPO DE TRABA]O

de de

Sefior (es)

(Nombre)

Ministro / Consejo Directivo/ Junta Directiva / Concejo Municipal
(Nombre de la Entidad)

Presente.
Atentamente comunico a usted (es), que de conformidad al Art. 195 de la Constitucion de la
Republica y el Art. 5 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, se efectuaréan labores de

auditoria en la Entidad a su digno cargo, asi:

Auditoria  Financiera (y/o Examen Especial), correspondiente al periodo de

En atencidn a lo anterior solicito a usted su valiosa colaboracion, respecto a girar instrucciones a
los Funcionarios y Empleados de esa entidad, para que proporcionen la informacién que sea
requerida por el Equipo de Auditoria asignado, segun nomina adjunta. No obstante, podrian

incorporarse otros auditores de acuerdo a las necesidades del examen.

Lo anterior se notifica para los efectos legales consiguientes, y aprovecho la ocasién para

expresarle (s) las muestras de mi consideracion y estima.

Director (o Subdirector) de Auditoria
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F-16
ESPECIFICACIONES A SER EVALUADAS
Evaluacion del Desempeno y Trabajo Desarrollado
Encargado de Auditoria
Nombre del Auditor: Fecha de Evaluacion: a
Fecha de ingreso y tiempo de laborar en la firma:
Empresas Auditadas para evaluacion del desempefio
Nombre de la Empresa Descripcion de Tiempo Asignado
Asignaciones
No. || Condiciones a considerarse Si No Observaciones
1. Evaluacion en el transcurso de las auditorias

(Ponderacion 7) Cumple con los horarios de
trabajo establecidos.
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Competencias organizacionales:

A. Aspectos personales

Vestuario y arreglo persona

Coopera  efectivamente  con  sus
compafieros de trabajo, colabora con las
asignaciones entregada por su encargado
ylo supervisor

Demuestra interés en el aprendizaje y
mejora en el desarrollo de su trabajo
Demuestra interés y se preocupa por
adquirir nuevos conocimientos, ya sea
mediante cursos, adiestramientos 0
lecturas para mantenerse actualizado en

sus funciones.

B. Desarrollo del trabajo:

Papeles de trabajo limpios y ordenados
Opera con rapidez, eficiencia y precision
los equipos y sistemas electronicos
computarizados en el desempefio de su
trabajo

Organiza su trabajo (materiales y equipos
necesarios) para manejar adecuadamente
su tiempo vy establecer prioridades.
Iniciativa y/o criterio en la utilizaciéon de
pruebas de acuerdo a las circunstancia

del cliente.
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iv. Demuestra auto motivacion, entusiasmo,
dedicacion y confianza en lograr los
resultados. Se esmera por conseguirlos e

informarlos.

Se observd competencia en los siguientes

aspectos:

a) Conocimiento del cliente

b) Conocimiento de las operaciones que
realiza el cliente

c) Conocimiento de leyes y regulaciones
Aplicables

d) Conocimiento de NIIF'S

Termino la auditoria en el tiempo asignado al
cliente y segun el presupuesto establecido en la

planificacion anual.

Entrega todos los Pts de la auditoria
(administrativo, permanente, legal tributario y
corriente)  debidamente  referenciados 'y

ordenados.

Reconoce y documenta apropiadamente las

limitaciones impuestas por el cliente.

Comunico en forma oportuna al supervisor (0
socio) cuando los efectos de las deficiencias
requieren ampliacion del trabajo.
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Desarrolld6  oportunamente  los  asuntos
pendientes notificados por el socio o el
supervisor. (Por lo menos un dia previo a la

culminacion de la auditoria)

10.

Conoce la mision, vision y objetivos de calidad
de su trabajo dentro de la firma y el impacto de
sus funciones en los clientes y en sus

comparieros de trabajo.

1.

Revisa los papeles de trabajo desarrollado por
los asistentes, antes de ser entregados al

supervisor.

CALIFICACION DE LA EVALUACION:

Discutida:

Preparado por:

Nombre Completo Iniciales

Fecha Revisado por socio:

Comentarios sobre la evaluacion:
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F-17

San Salvador, de de

Sr.(a)(ita) XXXXXXXXXX
Cargo

Debido a (causa), de esta forma hacemos de su conocimiento nuestra inconformidad con su
conducta hacia la firma, le recordamos que en su ocasién usted firmé cartas comprometiéndose a

respetar los lineamientos internos y la normativa que le es aplicable a la profesion de auditoria.

Por lo cual, tome esta como la (primer, segunda) amonestacion por escrito, la cual sera anexada

a su expediente.

Firma

Socio Responsable

Firma

Empleado
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F-18

NOTAS DE REVISION DEL SOCIO

Cliente:

Periodo:

Fecha de revision:

Gerente del Compromiso:
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ARCHIVO

(NOMBRE )

Cliente:

Codigo de Cliente:

Ejercicio:

Socio :

Auditores:

F-19
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F-20
CARTA ENVIO DE PROPUESTA REFORMA MANUAL DE CONTROL DE
CALIDAD
San Salvador, de de20

Sefiores
Junta de Socios
Auditores Salvadorefios S.A. de C.V.

Presente.

Después del proceso de verificacion de leyes y normativa aplicable a auditorias tanto de
empresas privadas como publicas, y dado que han existido reformas en la ley/normativa aplicable
a empresas privadas/publicas se detallan a continuacion:

e (Nombre Ley/Normativa)

o Art/parrafo/seccion reformada

e Extracto de reforma

Sirvase encontrar adjunto la propuesta de reforma al manual de control de calidad de la firma,

para su estudio y aprobacioén.

Atentamente,

F
Gerente de Calidad
Auditores Salvadorefios S.A. de C.V.
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F-21
CARTA ENVIO MODIFICACIONES A PROPUESTA REFORMA DEL
MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD
San Salvador, de de20

Sefior
Gerente de Calidad
Auditores Salvadorefios S.A. de C.V.

Presente.
Después de estudiada y discutida la propuesta de reforma del Manual de Control de Calidad, se
considero realizar las modificaciones que en el documento adjunto se detallan, dejandolas

plasmadas en acta.

Atentamente,

Socio 1 Socio 2 Socio 3
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F-22

MEMORANDUM DE ENTREGA DE ARCHIVO DE CLIENTE PARA SU
REVISION

Para: Gerente encargado del compromiso

De: Auditor de Calidad

Por este medio se solicita el envid de los archivos correspondientes al cliente “(Nombre de
Cliente)”, ya que ha sido seleccionado para el proceso de supervision realizado cada afio por la

firma.

Favor remitir a mas tardas dos dias habiles después de haber recibida la solicitud.

San Salvador, _ de de 20
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F-23

CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO DE MANUAL DE CONTRL DE CALIDAD

Objetivos:
Evaluacion el cumplimiento del manual de control de calidad adoptado por la firma. El auditor de
calidad a través de la revision de los archivos de auditoria, debera asegurarse de que se haya dado

cumplimiento.

Conclusion:
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F-24
Cliente:
Periodo: Fecha de revision:

Gerente del Compromiso:

Hecho por:

Gerente de Calidad F.
Aprobado por:

Socio 1 F.
Socio 2 F.
Socio 3 F.
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LISTA DE COMPROBACION SOBRE
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
(Checklist)

F-25
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LISTA DE COMPROBACION SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

FIRMA DE AUDITORIA:
AUDITORES DEELSALVADORS.A.DEC.V.

OBJETIVO:

Monitorear el cumplimiento de la calidad de los servicios que ofrece la firma

INDICACION:

Coloque una “X” en la casilla de la columna ‘REALIZADO” que se asocia a la
interrogante, si la respuesta es afirmativa, de lo contrario, déjelo en blanco. Haga los

comentarios que crea convenientes o los que complementen las respuestas.




85

LISTA DE CHEQUEO RELACIONADO A LA FASE DE PLANEACION

No.

item

PLAN GLOBAL

Realizado

Comentario

;Se obtuvo un conocimiento y descripcion de la
entidad auditar, con especial referencia a su naturaleza

juridica?

¢,Se han realizado entrevistas con personal directivo y
cualquier otro que se considere necesario para el buen

desarrollo del trabajo?

;Se identificaron los sistemas a revisar, operativos y

contables?

¢.Se realizo una confirmacion del tipo de auditoria a

realizar?

;. Se determinacion del alcance de los procedimientos,

segun el tipo de auditoria?

¢.Se Identificaron las areas problematicas o criticas de

la entidad?

i Se preparo de forma adecuada y en el tiempo

adecuado del cronograma de actividades?

¢Revision de la informacion financiera y de control de

gestion?

PREPARACION DE PROGRAMAS

¢.Se preparo un programa escrito para cada area en las
que se divide el trabajo?
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iLos programas se elaboraron en funcion de los
objetivos establecidos?
iSe considerd la posible participacién de otros

auditores o expertos?

DETERMINACION DE OBJETIVOS

¢,Se determinaron objetivos por cada componente de la

auditoria?

ESTIMACION DE PRESUPUESTO

¢.Se estimo el tiempo necesario para realizar cada fase
del trabajo de auditoria, que asegure el cumplimiento

de las fechas acordadas?

i Se detallaron las areas a examinar y el personal

integrante del equipo que las examinara?

MEMORANDUM DE PLANEACION (aplica
para auditoria de Estados Financieros y auditoria

de examen especial) .

¢La informacidn contenida se encuentra documentada

en los papeles de trabajo?

¢.Se ha cumplido con la estructura establecida para la
realizacion de los memorandum de acuerdo al tipo de

auditoria a realizar?
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MATERIALIDAD Y EVALUACION DE
RIESGOS (Aplica para la auditoria de Estados

financieros)

Se tomaron en cuenta al momento de determinar la
materialidad:

+ El tamafio de la entidad (ingresos y gastos totales,
activos, pasivos, entre otros).

* Factores relacionados con la entidad (por ejemplo si la
entidad es de reciente creacidn o esta bien establecida,
es estable o inestable, es rentable u opera con
pérdidas, entre otros.)

* Factores relacionados con los resultados de auditorias
anteriores.

* Factores relacionados con el medio en que opera la
entidad.

+ Consideraciones de costo/beneficio.

LISTA DE CHEQUEO RELACIONADO A LA FASE DE INFORMES

No.

item

Realizado

Comentario

iLos informes se comunican por escrito a la entidad

auditada?

¢, El informe de auditoria agrega valor a las entidades

auditada?

iLas recomendaciones son practicas, aplicables y
fortalecen a las instituciones atacando los problemas

encontrados?
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. Los hallazgos de auditoria consideran los siguientes
elementos :

a) Titulo

b) Condicion
c)Criterio
d) Causa
e) Efecto
f) Conclusion, cuando sea pertinente.
g) Recomendacion

h) Comentario de la administracion

i)Comentario de los auditores

. ¢Se elaboran cartas a los funcionarios que
correspondan donde se presentan resultados

preliminares?

.| ¢Se envio el informe a la corte de cuentas de la

Republica?

. ¢Dentro del informe se incluyo la declaracién que el
trabajo se realizo con las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la corte de cuentas de la

Republica?
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El informe final de la auditoria operacional contiene al
menos:

a) Resumen ejecutivo

b) Informe de auditoria operacional:

* Principales logros

* Resultados de la auditoria

+ Conclusion general

« Parrafo aclaratorio

c)Fecha

d) Firma del representante legal.

e) ldentificacion de la firma en papel membretado.

El informe final de la auditoria financiera debera
contener al menos:

a) Aspectos generales

b) Aspectos financieros

c)Aspectos de control interno

d) Aspectos sobre el cumplimiento de leyes vy
reglamentos

e) Seguimiento a recomendaciones de auditoria

f) Base de contabilidad sobre la cual se presentan los
estados financieros

g) Notas explicativas

h) Expresién de la opinion
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10.

El informe de examen especial debe contener:

a) Titulo

b) Destinatario

c)Introduccion

d) Objetivos y alcance del examen
e) Resultados obtenidos

f) Comentarios de la administracion
g) Comentario de los auditores

h) Parrafo aclaratorio

i)Fecha

j)Firma del representante legal

k)ldentificacibn en su presentacion en

membretado.

papel
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Anexo No.1

RESUMEN DE LA METODOLOGIA APLICADA.

1. Tipo de investigacion y estudio.

El trabajo realizado es de tipo deductivo, ya que mediante un analisis previo se procedié a
encontrar situaciones desconocidas, partiendo de las conocidas; asi mismo se identificaron las

consecuencias ocasionadas por las mismas.

Para que la investigacion tenga éxito se utilizara el estudio de tipo analitico descriptivo, ya que
se pretende describir y analizar la forma en que se manifiesta el problema en estudio, detallando
y explicando todos los componentes del mismo, analizando las posibles causas, caracteristicas, y

la fuente principal que origina el problema.

2. El problema observado.

La carencia de un manual de control de calidad en el desempefio de los compromisos de
auditoria y como respuesta a la necesidad de establecer un pardmetro de un sistema de control
de calidad que tiene por finalidad proporcionar un modelo de manual de politicas y
procedimientos de control de calidad de acuerdo a lo establecido en la Norma Internacional de
Control de Calidad 1, y a lo que establece las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por
la Corte de Cuentas de la Republica, cuyo contenido esta enfocado a las necesidades
determinadas en dicha investigacion y cuyo objetivo es proponer un manual de politicas y
procedimientos de control de calidad para firmas que realizan trabajos de auditoria a entidades

gubernamentales.



3. Objetivo de la investigacion.

General

Proponer un manual de politicas y procedimientos de control de calidad para firmas que realizan

trabajos de auditoria a entidades gubernamentales.

Especificos

¢ Identificar la normativa técnica y legal relacionada con el control de calidad para firmas
que realizan auditorias gubernamentales.

o Definir Politicas y Procedimientos sobre los elementos de un sistema de control de
calidad establecidos por la Norma Internacional sobre Control de Calidad 1, para firmas
que realizan auditoria gubernamental.

e Disefiar Politicas y Procedimientos de control de calidad para firmas que realizan

auditoria gubernamental.

4. La utilidad social

Con este trabajo de investigacion se beneficiard a las firmas de auditoria que cumplen con los
requisitos para realizar auditorias gubernamentales y las que estén en proceso de aplicar este
tipo de auditorias, a estudiantes de la carrera de Contaduria Publica que en un determinado
momento puedan utilizar esta informacién para el desarrollo de su carrera y cualquier otra entidad

que desee conocer sobre la tematica.



5. Las unidades de observacion

En el estudio se considerara como unidades de andlisis los departamentos directamente
relacionados con el proceso de revisidén y mantenimiento del Sistema de Control de Calidad, asi
como los responsables de los mismos y encargados de la toma de decisiones.

6. Las técnicas empleadas

Las Técnicas que se utilizaran en el desarrollo de la investigacion seran:

Muestreo.

Se uso la formula estadistica para determinar la muestra en poblaciones finitas (48 entidades).

Zz.p.q.N
n=—
Z°.p.q+(N-1)e?

Dénde:

n =Tamafio de la muestra.

N  =Tamafio de la poblacion.

Z  =Coeficiente de confianza.

e  =Margen de error.
=Probabilidad de éxito.
=Probabilidad de fracaso (1-p)

Hollh o]

Para el célculo de la muestra y luego de haber determinado los valores de cada elemento de la férmula,

los resultados son los siguientes:

=7

N = Poblacién: 142 firmas autorizadas para realizar auditoria gubernamental.



Z  =Coeficiente de confianza® = 1.96 (Area bajo la curva para el nivel de confianza del 95%)
=0.05
=0.95
=0.05

= Aproximadamente.

o T oD

Q

n= (1.96)2(0.95)(0.05) (142)
(1.96)2(0.95) (0.05)+ (142-1) (0.05 )

n= 4843 = 48 firmas autorizadas por la Corte de Cuentas para realizar auditoria

gubernamental.

Encuesta.

Se disefiara un cuestionario que sera dirigido a las firmas de Auditoria Gubernamental; dicho
cuestionario estara disefiado con preguntas cerradas, y se dividira en 2 partes fundamentales: La
primera llevara un encabezado, el objetivo de la investigacion y las indicaciones de cémo llenarlo;
en la segunda parte, contendra las preguntas concernientes a conocimiento de generalidades de

la firma, aspectos legales y preguntas dirigidas a los elementos del sistema de control de calidad.

6 El coeficiente de confianza es el porcentaje de seguridad que existe para generalizar los resultados obtenidos. Para la
investigacion se ha tomado un nivel de confianza del 95%, que equivale a decir que se tendra un 95% de probabilidad de que el
estudio se ajuste a la realidad. Tomado del Libro de Anderson,Sweeney y Williams:“Estadistica para Administracion y Economia’,
10ma Edicién, Thompson Learning, Capitulo 8, Pag. 304.



Anexo No. 2
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Dirigido a:
Firmas autorizadas por la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador para realizar

auditorias gubernamentales.
Objetivo del Cuestionario:
Determinar si los miembros de las firmas que realizan auditorias gubernamentales conocen y

aplican el Manual de control de calidad y marco legal regulatorio.

1. ; Cuanta auditorias al sector gubernamental realiza en un afio?

1-3 7 a mas especifique
4 -6

2. ;Qué tipo de auditoria al sector gubernamental realizan?

Auditoria de Estados Financieros
Auditoria Operacional o de Gestion
Examen Especial

Auditoria Financiera y Operacional con Enfoque Integral

3. ¢ Cuentan con un Manual de politicas y procedimientos de control de calidad que cumpla con

las exigencias requeridas por la Corte de Cuentas de la Republica?

Si No No contestd



. ¢ Considera que la aplicacion de la norma de calidad 1 contribuye a generar mayor credibilidad

de la informacion generada por la firma auditora?

Si No No contestd
. ¢, Cuales de los siguientes elementos son incluidos dentro del Manual de Control de Calidad

aplicado?

Responsabilidad del liderazgo de la calidad de la firma
Requisitos éticos pertinentes

Aceptacion y continuacion de las relaciones con el cliente y los
Compromisos especificos

Recursos humanos

Supervisién

. ¢ Existe dentro de la firma un departamento especial o personal encargado de la revision y

mantenimiento imparcial del Control de Calidad aplicado al desarrollo del trabajo?

Si No No contestd

. ¢ Qué aspectos toma en cuenta cuando efectua la revision del control de calidad? (Elija uno)

Aplicacién de la normativa internacional relativa a la auditoria
Aplicacién de la normativa nacional relativa a la auditoria
Capacidad de la eficiencia para la ejecucion de los trabajos de auditoria

La calidad de los papeles de trabajo



8. ¢ Qué tratamiento se les da a las deficiencias que resultan de la revisién del control de calidad?

No se realiza ninguna accion
Se efectuan acciones correctivas

Se identifican y se corrigen en el desarrollo

9. ;Cada cuanto tiempo se actualiza el Manual de Politicas y Procedimientos de Control de

Calidad?

Un Afio Dos Afios Cuando sea necesario

10. ¢ La firma Contrata servicios de asesoria proporcionados por otras firmas para la verificacion

de los controles de calidad?

Si No



Anexo No. 3
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Dirigido a:
Firmas autorizadas por la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador para realizar

auditorias gubernamentales.

Objetivo del Cuestionario:

Determinar si los miembros de las firmas que realizan auditorias gubernamentales conocen y
aplican el Manual de control de calidad y marco legal regulatorio.

1. ¢ Cuantas auditorias al sector gubernamental realizan en un afio?

Objetivo: Determinar la experiencia que la firma tiene en auditorias al sector gubernamental.

Opciones Frecuencia | Porcentajes
Det1a3l 41 85.00
Ded4ab 7 15.00
De 7 mas 0 0.00
Total 48 100.00

Experiencia de las Firmas en Auditorias

Gubernamentales
15% 0%

- iDela3

41,85% EDedab
QJ 4 De 7 mas




Anélisis:

La elaboracién de un manual de control de calidad para las firmas que realizan auditorias
gubernamentales puede ayudar en el desarrollo apropiado de los trabajos que se realizan al
sector gobierno, porque el 85% de los encuestados manifesto realizar de una a tres auditorias en

un afio lo cual comprueba que las firmas poseen experiencia en el desarrollo de estas.

2. ; Qué tipo de auditoria al sector gubernamental realizan?

Objetivo: Conocer en qué area de la auditoria gubernamental la firma se ha especializado y por

lo tanto tiene mayor dominio.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Auditoria de Estados Financieros 16 33.00
Auditoria Operacional o de Gestion 10 21.00
Examen Especial 10 21.00
Auditoria Financiera y Operacional con Enfoque Integral 7 15.00
Todas 5 10.00
Total 48 100.00

H Auditoria de Estados Financieros

HE Auditoria Operacional o de
Gestion

i Examen Especial

M Auditoria Financieray
Operacional con Enfoque Integral

M Todas




Anélisis:

Las personas consultadas establecen que la auditoria de estados financieros es aquella en la
cual se tiene mayor dominio o especializacion debido a que es el tipo de trabajo que mas se
repite, el desarrollo del manual de politicas y procedimientos puede permitir que dichas auditorias
se incrementen; ya que en él se incluiran politicas para todas las areas de la auditoria

gubernamental.

3. ¢ Cuentan con un Manual de politicas y procedimientos de control de calidad que cumpla con

las exigencias requeridas por la Corte de Cuentas de la Republica?

Objetivo: Determinar la existencia de un Manual de politicas y procedimientos de control de

calidad aplicado a los trabajos de auditoria al sector gubernamental.

Opciones Frecuencia | Porcentajes
S 31 65.00
NO 17 35.00
NO CONTESTO 0 0.00
TOTAL 438 100.00%

Existencia de un manual de control

de calidad apropiado
0%

35% Y
M NO

i NO CONTESTO




Anélisis:

La elaboracion de un manual de control de calidad para firmas que realizan auditorias al sector
gobierno puede ayudar a estandarizar los procedimientos determinados por la normativa de la
corte de cuentas y normativa internacional, ya que de acuerdo a los resultados obtenidos se tiene
que un 35% no cuenta con un manual de control de calidad para el desarrollo de los trabajos,

estos pueden verse beneficiados con la elaboracion de dicho trabajo.

4. ; Considera que la aplicacion de la Norma de Control de Calidad N° 1 contribuye a dar mayor

credibilidad de la informacién generada por la firma auditora?

Objetivo: Conocer el grado de aceptacion que la Norma de Control de Calidad 1 tiene entre los

auditores que realizan auditorias gubernamentales.

Opciones Frecuencia Porcentajes
Si 48 100.00
No 0 0.00
No contestd 0 0.00
Total 48 100.00%

Aceptacion de la Norma de Control de
Calidad N° 1

u S




5. ¢ Cuales de los siguientes elementos son incluidos dentro del Manual de Control de Calidad

aplicado?

Objetivo: Determinar si el Manual de control de calidad de la firma posee como minimo los

requisitos establecidos en la Norma Internacional de Control de Calidad 1.

Opciones Frecuencia Porcentajes

Responsabilidad de liderazgo de la calidad de la firma 48/48 100.00
Requerimientos éticos pertinentes 48/48 100.00
Apeptacm')n y contmwdad de I’als relaciones con el 47/48 98.00
cliente y compromisos especificos

Recursos humanos 48/48 100.00
Realizacion del compromiso 48/48 100.00
Supervision 48/48 100.00
Documentacién del trabajo 21/48 46.00
Total 48 100.00%

Elementos que posee el Manual de Control de
Calidad de la Firma

m Responsabilidad de liderazgo de la calidad
de la firma

H Requerimientos éticos pertinentes

= Aceptacién y continuidad de las relaciones
con el cliente y compromisos especificos

® Recursos humanos

= Realizacién del compromiso

= Supervision

Documentacién del trabajo




Analisis preguntas 4 y 5: De acuerdo a los resultados obtenidos se puede apreciar que el 100%
de las firmas encuestadas, muestran aceptacion a lo dispuesto en la Norma de Control de
Calidad N° 1, y opinan que la aplicacién de la misma, contribuye dandoles mayor credibilidad a la
informacion generada por ellas, mas sin embargo el manual de control de calidad adoptado por
ellas, no cuenta con los requisitos establecidos en dicha norma pues como se puede observar en
el grafico relacionado a la pregunta cinco, las firmas tienen deficiencias en cuanto a |la
documentacion del trabajo.

6. ¢ Existe dentro de la firma un departamento especial o personal encargado de la revision y

mantenimiento imparcial del Control de Calidad aplicado al desarrollo del trabajo?

Objetivo: Conocer con que rigor se realizan los controles internos.

Opciones Frecuencia Porcentajes
S 21 43.75
No 27 56.25
No contesto 0 0.00
Total 48 100.00%

Control Interno respecto al Control de Calidad
en la Firma

0%

mS
mNo

No contesto




Analisis: Como se puede observar en el gréfico, el 56% de las firmas no cuentan con un
departamento o personal encargado de la revision y mantenimiento del Control de Calidad, lo
que no existe un adecuado monitoreo de los controles internos establecidos por las entidades,
hecho que aumenta el riesgo de no detectar posibles errores asi como también se amplia el
riesgo de estar desarrollando un trabajo con poca calidad, dado que no se ha designado o
contratado personal que se encargue de la supervision y revision del cumplimiento de las

politicas y procedimientos establecidos por la entidad.

7. ¢ Qué aspectos toma en cuenta cuando efectta la revision del control de calidad? (Elija uno)

Objetivo: Definir qué aspectos son considerados de relevancia dentro de la firma para mantener

la calidad en el desarrollo del trabajo de Auditoria.

Opciones Frecuencia Porcentajes
Aplllcac’lon de la normativa internacional relativa a la 16 33.00
auditoria.
Apllpacz_lon de la normativa nacional relativa a la 11 23.00
auditoria

Capacidad de la eficiencia para la ejecucion de los

trabajos de auditoria 5 10.00
La calidad de los papeles de trabajo 7 15.00
Todas 9 19.00

TOTAL 48 100.00%




Aspectos de Relevancia dentro de la Firma para mantener la

Calidad en el desarrollo del trabajo de auditoria
m Aplicacion de la  normativa
internacional relativa a la auditoria.

® Aplicacion de la normativa nacional
relativa a la auditoria

= Capacidad de la eficiencia para la
ejecucion de los trabajos de
auditoria

E|la calidad de los papeles de
trabajo

m Todas

Analisis:

De los resultados obtenidos se muestra que lo que se toma mas en cuesta es la normativa
internacional y nacional con un 33% y 23% respectivamente, mientras que un 10% dice que es la
capacidad de la eficiencia para la ejecucion de los trabajos de auditoria, la calidad de los papeles
de trabajo opinaron un 15%, mientras que un 19% dijo que todas las anteriores.

8. Qué tratamiento se le da a las deficiencias que resultan de la revision del control de calidad?

Objetivo: Conocer la importancia que la firma le da al cumpliendo de los controles internos para
lograr calidad en los trabajos que realiza

Opciones Frecuencia | Porcentajes
No se realiza ninguna accién 0 0.00
Se efectuan acciones correctivas 31 65.00
Se identifican y se corrigen en el desarrollo 17 35.00
TOTAL 48 100.00%




= No se realiza ninguna accion

u Se efectlian acciones
correctivas

m Se identifican y se corrigen en
el desarrollo

Analisis: Los resultados demuestran que se les da algun tratamiento a las deficiencias
encontradas por lo que podemos afirmar que el 100% de las firmas encuestadas, le prestan
importancia al control de calidad adoptado por la firma, siendo mas facil la aplicaciéon de un
manual que cumpla con todos los requisitos exigidos por la corte de cuentas para realizar

auditorias gubernamentales.

9. ;Cada cuanto tiempo se actualiza el Manual de Politicas y Procedimientos de Control de
Calidad?

Objetivo: Conocer si la firma realiza revisiones a su Manual de politicas y procedimientos de

control de calidad en un periodo de tiempo adecuado.

Opciones Frecuencia | Porcentajes
Un afio 2 4.00
Dos afios 5 11.00
Cuando sea necesario 41 85.00
TOTAL 48 100.00%




®m Un afio
m Dos afios

m Cuando sea necesario

Analisis: Los resultados demuestran que los manuales de politicas y procedimientos de control
de calidad empleados en las firmas de auditoria son evaluados; por lo tanto, estan acorde a los a
las modificaciones que se van efectuando en la normativa de control de calidad y leyes que
normas la auditoria gubernamental ya que el 85% de los encuestados afirman que las

actualizaciones se realizan cuando es necesario, aun cuando el 56% de las firmas no posee

politicas adecuadas en relacion a la documentacion del trabajo (Ver pregunta 5).

10. ;La firma contrata servicios de asesoria proporcionados por otras firmas para la verificacion

de los controles de calidad?

Objetivo: Conocer si se recibe apoyo de otras firmas para mantener un sistema de control de

calidad idoneo a las caracteristicas operativas de la firma.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 17 35.00
No 31 65.00
TOTAL 48 100.00%




| Si

HNo

Analisis: El 65% de las firmas encuestadas, no realizan contrataciones externas para la revision

del control de calidad.



