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Resumen

Las comunidades de escasos recursos son vulnerables ante la situacion economica y social de nuestro
pais, por tal razon la presente investigacion se basa en la elaboracidn de un plan de Desarrollo Sostenible
para la Comunidad Maria Campos, agradeciendo a organizaciones mediadoras y de apoyo que colaboran
para el desarrollo sostenible de estas comunidades, como es el caso de Asociacion Coordinadora para el
Desarrollo Comunal CCM que ayuda a la Comunidad Maria Campos a salir adelante mediante la

realizacion de proyectos de desarrollo.

Se debe tener en cuenta que muchas comunidades no cuentan con programas de apoyo productivo ni con
ayuda de Organizaciones para desarrollarse, es por ello que para la realizaciéon de la investigacion de
campo se toma como objeto de estudio la Comunidad “Maria Campos”, la cual esta ubicada en 75 av. Col

15 de Septiembre pje. Los Naranjos, San Antonio Abad, Municipio de San Salvador.

La Comunidad Maria Campos surge a partir del encarcelamiento de Dofia Maria Campos, quién cuidaba el
terreno del cual la querian desalojar desde 1944; transcurrieron 50 afos, luego de pelear contra las
injusticias de la sociedad y del sistema; apoyada por CCM nace el 11 de febrero de 1995, La Comunidad
Maria Campos que a la fecha aloja a 29 familias de escasos recursos, personas necesitadas, que buscan
por medio de trabajos informales sostener su hogar. Dentro de los principales problemas se encuentran la
escases de recursos econdmicos, la problematica de terrenos que no son propios y la falta de

oportunidades de empleo.

Es por tal razon que se considera de suma importancia el apoyo brindado a la Comunidad Maria Campos,
por parte de La Asociacién Coordinadora para el Desarrollo Comunal que fue creada con el nombre de

‘Consejo de Comunidades Marginales, CCM” fue asi como se dio a conocer popularmente, por la



necesidad de insertarse en el proceso de legalidad democratica del pais y a partir de la firma de los
Acuerdos de Paz se convirtio en la Asociacion Coordinadora para el Desarrollo Comunal, manteniendo su
identificacién como CCM, dentro del presente documento se presentan los momentos especificos de la

organizacion hasta su consolidacion.

Atendiendo a esta problematica de la Comunidad Maria Campos El objetivo principal de nuestro trabajo de
investigacion, es que mediante el Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible, presentado por medio de 14
objetivos estratégicos y detallado con actividades y resultados al interior del documento; es definir
proyectos viables y reconciliar los aspectos econémico, social, y ambiental de las actividades humanas;
“tres pilares" que deben tenerse en cuenta para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la

comunidad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado Plan Estratégico de Desarrollo sostenible para la
Estabilidad econémica y social de la comunidad Maria Campos con la ayuda de la Asociacion
Coordinadora para el Desarrollo, CCM. Tiene como objetivo dar a conocer mediante la ejecucion de metas,
procesos y procedimientos el proyecto para el incremento de las ganancias y calidad de vida en la

comunidad con la ayudad de CCM y otras organizaciones.

Por lo tanto, en el capitulo uno de este documento se da a conocer el marco de referencia de la comunidad
Maria Campos el cual consta de antecedentes, que indican el surgimiento de la comunidad, ubicacion
(macro localizacion y micro localizacion); asi como las generalidades de la comunidad y su forma de

organizacion.

De igual manera presentamos la conceptualizacion teorica en la cual se sustentara la investigacion y en el
que se incluyen toda la informacion de CCM (Consejo de Comunidades Marginales) Asociacion
Coordinadora para el Desarrollo Comunal, desde el momento fundador, momento de consolidacién de

transicion hasta llegar al momento de fortalecimiento de la organizacion.

Asi como también dentro del documento se sustentan todos aquellos conceptos basicos del Plan
Estratégico: conceptos de planeacion, clasificacién de los planes, tipos de planeacion, jerarquia de los
planes; mencionados también conceptos de estrategia, disefio de estrategias, asi como objetivos,
importancia, proposito, naturaleza, caracteristicas, elementos y modelo de la planeacion estratégica; se
proporciona en este capitulo informacion sobre el FODA y conceptualizacién de Desarrollo sostenible lo
cual se considera la base de conceptualizacion teérica que permita generar un Plan Estratégico de

Desarrollo Sostenible para la Estabilidad econémica y social de la comunidad Maria Campos.



En el segundo capitulo se plantean los objetivos e importancia de la investigacion, la metodologia que

dirigira el procedimiento de los datos para convertirlos en informacion util durante la investigacion.

Posteriormente se efectuard un diagndstico de la situacion actual de la Comunidad Maria Campos, asi
como el andlisis de los resultados de los instrumentos utilizados para recabar informacion para el desarrollo

del plan estratégico de desarrollo sostenible.

En el capitulo tres denominado Propuesta de un Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible para la
estabilidad econdémica y social de la Comunidad Maria Campos con la ayuda de CCM, contiene
informacion sobre las estrategias obtenidas de la matriz FODA, asi como también contiene los objetivos

estratégicos.

Siendo los objetivos estratégicos los puntos principales a cubrir en la Propuesta de Plan Estratégico que se
detalla en este capitulo, en el formato de Plan Estratégico se detallan: indicadores, actividades, resultados
obtenidos, fechas de inicio y fin de las actividades, asi como también responsables de las actividades a

realizar para el cumplimiento de los objetivos.

Segun la informacion obtenida en la Comunidad Maria Campos y la investigacion de campo realizada, se
determina, que la Propuesta de Plan de Desarrollo Sostenible detalla los principales proyectos que se
requiere que la comunidad Maria Campos lleve a cabo para la mejora y la estabilidad econdmica y social
de la misma, apoyandose de la Asociacién Coordinadora para el Desarrollo Comunal (CCM), para las

diversas gestiones y acompafamientos.

En este capitulo también se presenta la propuesta de la mision y visién, elaborados para la Comunidad

Maria Campos.



CAPITULO I

GENERALIDADES DE LA COMUNIDAD MARIA CAMPOS, PLANEACION ESTRATEGICA Y
DESARROLLO SOSTENIBLE.

l. MARCO DE REFERENCIA DE LA COMUNIDAD MARIA CAMPOS.
A. ANTECEDENTES

La Comunidad Maria Campos nacio el 11 de febrero de 1995, esta compuesta por 29 familias. Su
nombre se debe a la persona que se considera fundadora Maria Campos actualmente tiene 95

afios de edad.

A continuacion una narracion breve revela el surgimiento de la comunidad: Durante la guerra unos
sefiores cuyos nombres se desconocen le dieron posada a la sefiora Maria Campos en €sos
terrenos, ella cuidaba esas tierras, pasé el tiempo y los duefios desaparecieron considerandose
ella'y su familia como Unicos pobladores del terreno. En el afio de 1995 aparecieron los Srs. Julio
Mena Varela y Rolando Cafas (ambos abogados) los cuales declaraban ser los duefios legitimos
de esas tierras, se produjo un gran conflicto entre los abogados y la Sra. Maria Campos; ya que
por su parte los abogados querian que ella y demas habitantes desalojaran esas tierras por lo que
procedieron a atemorizar a la poblacion a base de medios represivos (pandillas, delincuentes,
policias). Al momento de atacar a la poblacion detuvieron a la Sra. Maria Campos estando 3
meses privada de libertad, con la misma suerte corrid otra habitante de la comunidad Maria
Pascuala Juarez estando 6 meses detenida a pesar de tener una bebé de 3 meses de nacida, en
ese momento, acusandolas de usurpacion de propiedad; Comité de Comunidades Marginales
(CCM) pagé una fianza de ¢60,000 por la liberacién de estas personas. Muchas familias emigraron
a raiz de lo sucedido, pero al pasar el tiempo se logré habitar convirtiéndose en un lugar seguro y
apto para vivir. Quedando sin resolver la legitimidad de propiedad de las tierras.

! Fuente: Investigacién de campo en la Comunidad Maria Campos.



La comunidad en 1996 logra convertirse en Junta Directiva de Derecho, de ahi en adelante luchan
por sus reivindicaciones y en el afio 2002 establecen sus estatutos y reglamentos, ese mismo afio
conforman la Asociacién Comunal Maria Campos (ACMC). De ahi en adelante han luchado por
sacar adelante la comunidad. Ubicada en la colonia 15 de Septiembre, Pasaje Los Naranjos, San
Antonio Abad.

B. GENERALIDADES DE LA POBLACION

El concepto de poblacion proviene del término latino populatio. En su uso mas habitual, la palabra
hace referencia al conjunto de personas que habitan la Tierra o cualquier divisidn geografica de

ella.

La poblacion de la comunidad Maria Campos estd compuesta en su mayoria por mujeres, tal y

como se observa en el cuadro siguiente:

Cuadro N°1
Rango de Edad | Masculino (r) | Masculino (%) | Femenino (r) | Femenino (%) | Totales
0 a 18 afos 21 36 30 44 51
19 a 36 afos 22 38 15 22 37
37 a 54 afios 8 14 18 27 26
55 a mas afios 7 12 5 7 12
Totales 58 100 68 100 126

Fuente: Investigacion de Campo en la Comunidad Maria Campos

En el cuadro anterior se puede observar que la poblacién entre 19 a 36 afios es conformada por un
38% de la poblaciéon masculina de la comunidad Maria Campos y en el rango de edad de 55 a méas

afios de edad es el menor porcentaje de hombres dentro de la comunidad en un 12%.

2 http://definicion.de/poblacion/



Por otra parte la mayoria de la poblacién femenina esta conformada por mujeres de 0 a 18 afios
como se demuestra en el cuadro con un 44%, el menor porcentaje de mujeres estan en el rango de

edad de 55 a mas arfios con un 7%.

Al cotejar la poblacion total resulta que la mayor parte de personas son del género femenino con

un 54% y del género masculino con un 46% de la poblacién de la Comunidad Maria Campos.

Il GENERALIDADES DE LA COMUNIDAD
La Junta Directiva de la Comunidad Maria Campos esta conformada por once cargos, los cuales

estan siendo representados de la manera siguiente:3

—_

Presidente: Milagro Aguillon
Secretaria de Proyectos: Blanca Hernandez
Secretaria de Actas: Yanira Cortez Molina

Secretaria de Bienestar Social: José Acedonio Cortez

Secretaria de Cultura, recreacion y deporte: Maria Méndez
Secretaria de Comunicaciones: Maritza Espinoza

2

3

4

5. Secretaria de Finanzas: Noelia del Carmen Garay
6

7

8. Secretaria de Asuntos Legales: Marta Andrade

9

Vigilante: Simén Abrego de la O
10. Vigilante: Victoria Guillen

11. Vigilante: Rosa Aminta Mufioz

A la vez la comunidad cuenta con un comité adicional el cual es el Comité de salud.
El Comité de Salud se encuentra conformado por:

1) Milagro Aguillon

2) Victoria Guillén

® Fuente: Libro de Acta, segun primera Asamblea de constitucion de la Asociacién Comunal Valdivieso.



3) José Cortés

La comunidad cuenta con Casa Comunal y una Iglesia Evangélica; la comunidad es visitada por La
Unidad de Salud de San Antonio Abad del MSPAS y el ISSS, Clinica Comunitaria de San Antonio
Abad.

De igual forma la comunidad también cuenta con el apoyo de La Asociacién Coordinadora para El
Desarrollo Comunal (CCM), los cuales les brindan ayuda y capacitacion para las diferentes

gestiones que se proyecta realizar.

La Iglesia Catdlica también facilita capacitaciones a los jovenes de la zona y charlas de orientacion
con el fin de brindarles apoyo espiritual y prevenir que los jovenes se involucren en problemas

delincuenciales o Maras.

ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION CCM

. ANTECEDENTES

La Asociacion Coordinadora para el Desarrollo Comunal fue creada con el nombre de “Consejo de
Comunidades Marginales, CCM” fue asi como se dio a conocer popularmente, por la necesidad de
insertarse en el proceso de legalidad democrética del pais y a partir de la firma de los Acuerdos de
Paz se convirti6 en la Asociacion Coordinadora para el Desarrollo Comunal, manteniendo su

identificacién como CCM.

. CONTEXTO SOCIOPOLITICO-CULTURAL

La historia de CCM se enmarca en dos procesos socioculturales y politicos fuertes para la
sociedad salvadorefia. El primer proceso es el de urbanizacion acelerada y desordenada sobre
todo del Area Metropolitana de San Salvador y el segundo es el del conflicto armado propiciado por



unas condiciones de represion politica y desigualdades econdémicas profundamente arraigadas. No
se puede ver la historia de CCM sin estos dos procesos que, durante la década de los ochenta

marcaron a la sociedad salvadorefia.

1. PROCESO DE URBANIZACION

El proceso de urbanizacion, en El Salvador se inici6 desde finales de la década de los
cincuenta y fue durante los afios 1960 y 1970 cuando la importancia de las actividades
urbanas cobré centralidad en las politicas publicas y en las légicas de inversién privada.* El
Salvador es el pais considerado con mas alto crecimiento urbano en la region

centroamericana.

El terremoto de 1965 que afecto fuertemente el &rea urbana de San Salvador, profundiza los
problemas de vivienda para los sectores mas empobrecidos quienes por la migracién interna

se asientan en las periferias.

El terremoto de ese afio genera el surgimiento de manera mas visible los primeros
campamentos que aunque fueron construidos con caracter temporal se volvieron permanentes,

manteniendo la precariedad con la que se instalaron.

Las zonas urbanas se convierten en los lugares mas atractivos economicos, social y

culturalmente. La inversion y rotacion de capital es mayor en las zonas urbanas.

Los asentamientos urbanos mas empobrecidos se enfrentan a la marginalidad. Las
instituciones publicas, ni del gobierno central, ni de los gobiernos locales son capaces de
responder a las necesidades de sectores marginalizados para las que ni la tierra, ni los

servicios basicos son accesibles por las condiciones econdmicas en las que se encuentran.

Esta situacién es critica porque el proceso de urbanizacion se sigue desarrollando, aunque

esto implique que los niveles de desigualdad se incrementen.

* Documento CCM 22 afios de Organizacién, Lucha y Resistencia. (Sep. 2006)



2. CONFLICTO ARMADO

En EI Salvador, el conflicto armado abierto durd once afios y se expandio a todo el pais con
una pérdida en vidas de 75,000 personas aproximadamente y 7,000 desaparecidos, (alrededor

de 6,250 personas fueron muertas por afio a causa de la guerra).

Represion, masacres y persecucion politica en la zona rural y urbana fueron las caracteristicas
de esos afos. Estas acciones, realizadas por los militares y paramilitares de la época estaba
dirigida a la poblacion en general, pero sobre todo a aquellas personas organizadas en

movimientos populares de oposicion o resistencia.

El encarcelamiento de lideres, la desaparicion y la represion sistematica a la organizacion
comunitaria y asesinatos a miembros de comunidades fueron los costos sociales y humanos
que trajo a los miembros de comunidades organizados en CCM a iniciar la lucha, por la
reivindicacién de los derechos, de las personas que habitaban comunidades marginalizadas

por el sistema economico y politico del pais.
A. ANALISIS HISTORICO
1. MOMENTO FUNDADOR (1980-1985)

CCM surge en un momento en el que distintos sectores de la poblacion salvadorefia se
organizaban para transformar las condiciones de represion e injusticia estructural que El
Salvador vivia desde antes de los inicios de su historia como Estado. Los movimientos de
izquierda habian iniciado una labor de incidencia en la sociedad a través de la organizacion

popular.

En ese contexto surge el Consejo de Representantes de Comunidades Marginales en 1984,
conformada por 15 comunidades del Area Metropolitana de San Salvador, de ella son Santa
Marta, 4 de Mayo, Labor, Amatepec 1, Sector Credisa, ADESCOSOL o Bambu 1, ADESCO
California 2, ADESCO La Roca, La Providencia, Bambu 2 , hoy 10 de Enero , El Bosque, La
Fortaleza, La Independencia, California 3, Los Santos entre otras.

® Documento CCM 22 afios de Organizacion, Lucha y Resistencia. (Sep. 2006)



Surge como una forma organizativa, en la cual todos buscan contribuir a resolver los graves
problemas que enfrentaban las comunidades marginadas. En 1986, se cambia nombre por

Consejo de Comunidades Marginales CCM.

Se contd desde sus inicios con el apoyo institucional del Centro de Reorientaciéon Familiar y
Comunitaria CREFAC. Se inicia con un proceso de capacitacion de lideres y la busqueda de
formas para lograr la legalizacién de tierras. Las dos primeras comunidades involucradas en

este esfuerzo fueron Los Santos y California.

Algunas comunidades de la Unién de Pobladores de Tugurios, UPT, conforman CCM lo que
permite capitalizar la experiencia organizada que estos miembros daban a la naciente
organizacion. Por ser sus primeros afios, el grado de visibilidad no era muy alta pero se

estaba dando a conocer dentro de las comunidades y sus lideres.
MOMENTO DE CONSOLIDACION (1985-1990)

Este segundo momento se caracteriza por la consolidacion del movimiento y su visibilidad
organizativa. Se articula el trabajo de lucha con otras organizaciones populares. Las

necesidades de este momento hacen que se modifique el trabajo.

Se intensifica la organizacion, formacién y visitas de campo, formacién de comisiones de
propaganda, investigacion, proyectos, organizacion, comité ejecutivo. Esta estructura permitia

responder a demandas de manera mas sistematica y planificada.

En ésta época el CCM participa en el ambito politico revolucionario. Vinculado a una de las
organizaciones del FMLN (Las Fuerzas Populares de Liberacién, FPL), en ese momento en la
Clandestinidad, asignan a un educador, Roberto Hemandez. El apoyé de manera muy intensa
el proceso organizativo tanto de las comunidades como de la organizacion. Esta organizacion

promovio la participacion e incorporacion de jovenes a la lucha con el FMLN.

En este momento inicia la estrategia de toma de tierras, accion que eleva el reconocimiento
publico a la organizacion y la consolidacion de redes de solidaridad entre comunidades que
apoyaban las tomas.



Las tomas surgen como respuesta a las necesidades de vivienda reveladas por el terremoto de
1986 y que el gobierno no habia atendido. Una de las primeras comunidades creadas producto
de la toma de tierras fue la comunidad 13 de Enero, en Mejicanos. Esta toma se realizd en
1987.

En 1988, el CCM forma parte del Frente Continental de Organizaciones Comunales (FCOC) y
participa en el 4° Encuentro Continental de Organizaciones Comunales realizado en El

Salvador.

En 1989 CCM militaba en el FMLN, en esa época CCM se integra al Comité Permanente para
el Debate Nacional por la Paz, CPDN, y desde entonces forma parte de las organizaciones,

que demandan una salida negociada al conflicto armado.

Precisamente por la visibilidad y porque las acciones realizadas por CCM confrontaban el
sistema hegemdnico de ese momento, la represion estatal se recrudece sobre todo con
miembros de las comunidades. Por esta razén algunos miembros se retiran del esfuerzo

organizativo de CCM con miedo a ser asesinados por las fuerzas represivas.

En todo el pais se da una sistematica violacién a los derechos humanos, marcando una época

de capturas y asesinatos de compafieros miembros de las comunidades.
MOMENTO TRANSICION (1990-1995)

El trabajo de CCM siempre estuvo en funcién de las necesidades sociales y politicas del
momento. En 1990 se celebro el sexto aniversario de CCM. Pese a que en ese momento se

habia impuesto el Estado de Sitio por el Gobierno.

En este Periodo CCM creé clinicas de atencion médica a las comunidades, proyecto que duro

8 afios, servicio que cerro por falta de financiamiento.



4.

MOMENTO DE FORTALECIMIENTO (1995-2000)

En este cuarto momento se caracteriza por dos corrientes opuestas que contribuyen al
debilitamiento en incidencia politica de CCM. Por una parte se fortalece el nivel interno con el
crecimiento de las comunidades atendidas pero por otra, no se obtiene el apoyo de los niveles
politicos; lo que impide introducir cambios estructurales significativos a la situaciéon de

precariedad de las comunidades.

Durante 1996 se acompafié a la comunidad Cristo Redentor, en Mejicanos hoy asentada en

Ayutuxtepeque.

En 1998, El Salvador fue afectado por el Huracan Mitch.CCM coordina apoyos para algunas
comunidades afectadas por el evento natural y permite introducir con mas fuerza, la reflexion

sobre la gestion de riesgos en la agenda tematica y ampliar el trabajo territorial

ANALISIS ORGANIZATIVO DE CCM
PILARES ORGANIZATIVOS

CCM se considera una asociacion dinamica y fuerte que trabaja para el desarrollo y la
disminucion de la pobreza de las comunidades excluidas, para materializarse, exige la revision
permanente de su quehacer que es precisamente lo que busca este proceso de

sistematizacion.

Junto a su vision y deber ser de CCM, otro elemento que marca el talante actual de CCM es su
mision en la cual se declara que trabaja junto a los habitantes de las comunidades pobres
urbanas y rurales desarrollando procesos que generen capacidades propositivas y de
empoderamiento para la defensa de sus derechos en el ambito municipal y nacional a fin de

superar las actuales condiciones de vida.
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b) PRINCIPIOS

Los principios que sustentan el accionar de CCM son ocho:

1.

Participacion democratica.

Equidad de las relaciones entre el hombre y la mujer.

Organizacion y formacion para la generacion de estructuras de direccién comunitaria.
Promocion y formacion de liderazgos.

Solidaridad y unidad de los pobladores.

Defensa de los derechos humanos.

Promocion de la participacion ciudadana y comunitaria.

Concertacion dindmica, innovadora y propositiva.

ESTRUCTURA

El trabajo de CCM esta estructurado de manera operativa en cuatro areas de trabajo:

1. DESARROLLO COMUNAL

El objetivo de esta area es fortalecer y ampliar la organizacion territorial a distintos niveles, con

enfoque de género, facilitando procesos de organizacion y formacion de las comunidades para

el empoderamiento, participacion, defensa de los derechos humanos, incidencia politica y

gestion de recursos humanos en el ambito municipal y nacional, a fin de mejorar las

condiciones de vida de la poblacion.
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2. INCIDENCIA POLITICA

Esta area se propone fortalecer el desarrollo de capacidades para incidir en espacios de poder
y decision a través de la movilizacion, concertacion y negociacion de propuestas en torno a la

plataforma del sector comunal.

3. GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS

En un pais donde la vulnerabilidad fisica, econdmica y social es tan grande cualquier evento

puede desestabilizar y producir crisis permanentes.

Por esta razon, desde esta area se busca fortalecer las capacidades de gestion participativa

para la prevencion y reduccion de la vulnerabilidad y efectos de los eventos naturales y sociales

en las comunidades pobres.

4. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Desde el fortalecimiento institucional se busca potenciar la organizacion  comunal, su perfil
publico, recursos, capacidad administrativa y de concertacion que asegure el desarrollo de

planes y procesos institucionales con el fin de que los pobladores sean autores de su desarrollo.

GENERALIDADES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
. PLANEACION

Algunos conceptos de Planeacion son los siguientes:

Segln Reyes Ponce “La planeacion consiste en fijar el curso de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y

la determinacion de tiempo y numeros de operaciones necesarias para su realizacion”. 6

® http://www.monografias.com/trabajos33/planeacion-administrativa/planeacion-administrativa.shtml/

Agustin Reyes Ponce


http://www.monografias.com/trabajos33/planeacion-administrativa/planeacion-administrativa.shtml/
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Para Fernandez Arena, La Planeacion “Es el primer paso del proceso administrativo por medio del
cual se define el problema, se analizan las experiencias pasadas y se esbozan planes y

programas.” 7

Segun Kazmier: “La planeacion consiste en determinar los objetivos y formular politicas,

procedimientos y métodos para lograrlos"s

Segun Scanlan la Planeacion es “el Sistema que comienza con los objetivos, desarrolla politicas,
planes, procedimientos y cuenta con un método de retroalimentacion de informacién para

adaptarse a cualquier cambio en las circunstancias”. ®

B. CLASIFICACION DE LOS PLANES

Clasificacion de los planes por su naturaleza y caracteristicas:

Hace referencia a la extension del plan:

-Metas:

Son los fines fundamentalmente perseguidos por la empresa. Las metas son el punto de

planificacion.

-Objetivos:

Debemos distinguir diversos grados de objetivos; los objetivos tienen un caracter general,
involucran a toda la empresa y todos han de contribuir; las tareas se refieren a temas mas

especificos, que afectan a areas concretas de la organizacion.

" http://www.monografias.com/trabajos33/planeacion-administrativa/planeacion-administrativa.shtml/
José Antonio Fernandez Arena

8 ibid/ L.J Kazmier
%ibid/ Burt K. Scanlan


http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/planeacion-administrativa/planeacion-administrativa.shtml/
http://www.monografias.com/trabajos33/planeacion-administrativa/planeacion-administrativa.shtml/
http://www.monol/
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Cuando se quieren establecer objetivos hay que tener en cuenta que:

-Tienen que ser realistas: que todos los subsistemas de la empresa tengan los recursos necesarios

para alcanzarlos y que se adapten al momento y al entorno.

-Se deben establecer prioridades entre los diferentes objetivos y tareas.

-Los objetivos se deben alcanzar con el menor numero de consecuencias imprevistas y sus costes

deben de ser minimos.
-Politicas:

Son los principios basicos que sirven de guia para tomar decisiones especificas y marcan unos
ciertos limites de actuacion; nos referimos al hecho diferencial de la empresa (Politica de personal-

potenciar plantilla estable, politica de empresa-destacar en calidad y servicio).
-Procedimientos:

Son los pasos que hay que seguir para ejecutar una accion.

-Reglas:

Indican lo que se puede hacer y lo que no, y son muy estrictas.
-Presupuestos:

Son planes cuantificados, es decir, son la expresion numérica del plan escrito. También sirve para

dar prioridades.
Clasificacién de los planes por su dimension temporal:

-Planes a largo plazo: Son aquellos planes que se contemplan en un periodo superior a cinco afios.

Normalmente se refieren a aspectos estructurales de la empresa.
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-Planes a medio plazo: Son aquellos planes que se han de conseguir en un periodo superior de un
afio e inferior a cinco afios. Estos planes muestran la actividad que han de desarrollar la mayor

parte de los departamentos de la empresa.

-Planes a corto plazo: Son aquellos planes que tienen como limite el ejercicio econdmico,

normalmente un afio. Se trata de planes inmediatos y muy concretos por departamentos.
Clasificacién de planes por funciones o departamentos:

Se refiere a planes de produccion, de ventas, financieros y de inversiones, de personal, entre otros.
El contenido y las caracteristicas de cada tipo de plan estan relacionados con el tipo de funcién o

departamento a que afecta.
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TIPOS DE PLANEACION
En el cuadro siguiente, se esquematiza como es el proceso de Planeacion incluyendo los tres niveles de

las organizaciones:

Cuadro N°2
TIPO DE
ALCANCE NIVELES . OBJETO
PLANEACION
Elaboracion del mapa ambiental
o . para evaluacion. Debilidades, oportunidades,
Largo plazo Institucional Estratégica
fortalezas y amenazas. Incertidumbre.
Conversion e interpretacion de estrategias
Mediano plazo Intermedio Tactica en planes concretos en el nivel
departamental.
Subdivision de planes tacticos de cada
Corto plazo Operacional Operacional departamento en planes operacionales para
cada tarea.

Fuente: Administracion "Procesos Administrativos" — Idalberto Chiavenato. Segunda Edicién. 1998

Nivel institucional

En este nivel se realiza la llamada Planeacion Estratégica, por que los lineamientos son disefiados y

asumidos por los dirigentes o altos mandos de la organizacion, para toda la organizacion. Por ello, cumplen


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/interpretacion/interpretacion.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/nuevas-tecnologias-edicion-montaje/nuevas-tecnologias-edicion-montaje.shtml
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con la tarea de enfrentar la incertidumbre que se genera en el ambiente, determinando las amenazas y

oportunidades y disefiando estrategias para enfrentar estos dos anteriores.

La proyeccion se debe realizar a largo plazo, y se debe tomar a toda la empresa, disefiando
una Mision (Actual), Vision (futuro) y Metas (Proyecciones). Basicamente no solo se preocupa por
anticiparse al futuro, sino por visualizar implicaciones futuras en decisiones actuales. Esté proyectada al
logro de los objetivos institucionales de la empresa, y tiene como finalidad basica el establecimiento de

guias generales de accion de la misma.

El propésito de la planeacién estratégica es determinar la forma de crecimiento de las organizaciones,

sefialando los productos y servicios a desarrollar para el logro de sus objetivos.

Este tipo de planeacion se concibe como el proceso que consiste en decidir sobre los objetivos de una
organizacion, sobre los recursos que seran utilizados y las politicas generales que orientaran la adquisicion
y la administracion de tales recursos, considerando a la empresa como una entidad total. Las

caracteristicas de esta planeacion son, entre otras, las siguientes:
o Es original, en el sentido que constituye la fuente u origen para los planes especificos
subsecuentes.
e Esconducida o ejecutada por los més altos niveles jerarquicos de direccidn.

o Establece un marco de referencia general para toda organizacion. Se maneja informacion

fundamentalmente externa.
« Afronta mayores niveles de incertidumbre en relacion con los otros tipos de planeacion.
o Normalmente cubre amplios periodos.
e No define lineamientos detallados.
o Su parametro principal es la eficiencia.

La planeacion del crecimiento de la empresa puede considerarse como representativa de la planeacion a

largo plazo.


http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
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Los planes estratégicos de la direccion ejecutiva superior de la compafiia determinan factores
como velocidad, cantidad y cualidad de los resultados obtenidos con planes especificos de operacion. La
incapacidad o falta de deseo de la direccion superior para decidir problemas de planes estratégicos, como
por ejemplo, la suma de dinero que estara disponible para algin nuevo proyecto, conduce inevitablemente

a indecision e irresolucion en el cumplimiento de los planes formulados.
Nivel intermedio

Este nivel asimila las presiones e influencias ambientales generadas por la incertidumbre en el nivel
institucional. Es una relacion entre tareas por hacer y el tiempo disponible para hacerlas. El propdsito de
las decisiones en este nivel, debe ser limitado, con plazos mas cortos, areas menos amplias. Las
decisiones implicadas abarcan partes de la empresa: su amplitud es departamental. Se orienta hacia

resultados satisfactorios.

En este nivel, la Planeacion Tactica toma un concepto de toma deliberada y sistematica de decisiones que
incluyen propositos mas limitados, plazos méas cortos, areas menos amplias y niveles medios en la

jerarquia.

La empresa representa un intento por integrar el proceso decisorio y alinearlo a la estrategia disefiada para
orientar el nivel operacional en sus tareas y actividades con el fin de alcanzar los objetivos empresariales

propuestos.

Estos planes, por lo general de cinco afios de duracién, fluyen naturalmente desde los objetivos, politicas y

estrategias establecidas en el plan estratégico.

En la realidad los planes a plazo medio pueden tener subjetivos, sub-politicas y sub-estratégicas propias, y

éstas son probablemente mas detalladas que en el plan estratégico o plan a largo plazo.

En cualquier empresa la estrategia se emplea en el manejo de los desarrollos internos de la empresa y con

las fuerzas externas que aceptan el cumplimiento exitoso de objetivos estipulados.


http://www.monografias.com/trabajos13/cinemat/cinemat2.shtml#TEORICO
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml

18

En contraste, la planeacion tactica se refiere al empleo mas efectivo de los recursos que se han aplicado
para el logro de objetivos dados y especificos. La diferencia entre ambas consiste en el elemento tiempo
implicado en los diversos procesos; mientras mas largo es el elemento tiempo, mas estratégica es la

planeacion.

Por tanto, una planeacion sera estratégica si se refiere a toda la empresa; seré tactica, si se refiere a gran

parte de la planeacion de un producto o de su publicidad.

En este sentido se puede decir que, la “planeacion tactica" es el proceso mediante el cual los planes en
detalle son llevados a cabo, tomando en cuenta el desarrollo de los recursos para realizar la planeacion
estratégica. Cuya planeacion parte de los lineamientos sugeridos por la planeacién estratégica y se refiere

a las cuestiones concernientes a cada una de las principales areas de actividad de la empresa.
Algunas de las caracteristicas principales de la planeacion tactica son:

« Se da dentro de las orientaciones producidas por la planeacion estratégica.

« Esconducida o ejecutada por los ejecutivos de nivel medio (gerentes divisionales o funcionales).
o Se refiere a un area especifica de actividad de las que consta la empresa.

e Se maneja informacién externa e interna.

« Esté orientada hacia la coordinacion de recursos.

o Sus parametros principales son efectividad y eficiencia.

Cuanto mas largo e irreversible sea el efecto de un plan, mas estratégico sera. Por ende, la planeacién

estratégica trata sobre las decisiones de efectos duraderos y dificilmente reversibles.

En general, la planeacion estratégica se interesa sobre el periodo mas largo que merezca considerarse; la
planeacion tactica, sobre el periodo mas breve. Se necesitan ambos tipos de planeacion, pues se

complementan.


http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teopub/teopub.shtml
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Nivel operativo

Los detalles del plan a plazo medio no son suficientes para lograr las operaciones corrientes inmediatas, es

necesario detallar ain mas este plan; esto es posible a través de los planes a corto plazo.

Los planes a corto plazo son usualmente planes a desarrollarse en un afio 0 menos y contienen detalles y
calendarios del tipo de presupuesto o plan de financiamiento para su realizacion. Asi, el plan de produccion
y el plan de distribucion incluiran cuotas de venta, presupuesto de distribucion y pronéstico estimado de

ventas.

La Planeacion se orienta hacia la optimizacion y maximizacion de los resultados. El grado de libertad es
minimo por que se deben obtener resultados, es por ello que la administracién debe tomar decisiones a
corto plazo. Su amplitud es sélo hacia una tarea u operacién. Por esta Ultima razén el nivel operacional se
orienta hacia la eficiencia. La Planeacion operacional, esta constituida por numerosos planes operacionales

que proliferan en las diversas areas y funciones de la empresa.

1. JERARQUIA DE LOS PLANES

La jerarquia de los planes se conforma por: la Planeacién Estratégica, Planeacion Téctica y

Planeacion Operacional.

Planeacion Estratégica:

Es el camino o lineamiento general de accion que se elige para llegar al objetivo

planteado ligado a la Misién y Vision



http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/la-libertad/la-libertad.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml

Planeacion Tactica:

Consiste en formular planes a corto plazo que pongan de relieve las operaciones

actuales de las diversas partes de la organizacion.

Planeacién Operacional:

Se rige de acuerdo a los lineamientos establecidos por la planeacion tactica y su

funcion consiste en la formulacion y asignacion de actividades mas detalladas que

deben ejecutar los ultimos niveles jerarquicos de la empresa.

Nivel institucional

Nivel Intermedio

Nivel Operacional

PLANEACION
ESTRATEGICA

!

PLANEACION
TACTICA

!

PLANEACION
OPERACIONAL

Elaboracion  del ~mapa  ambiental,
evaluacion de las fortalezas y limitaciones
de la empresa. Incertidumbre

Conversién e interpretacion de las
decisiones  estratégicas en  planes
concretos en el nivel departamental.

Subdivisién de los planes tacticos de cada
departamento en planes operacionales
para cada tarea.
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ESTRATEGIA
Para desarrollar el tema de la planeacion estrategia es necesario conocer algunos conceptos de

estrategias los cuales se mencionan a continuacion:

Halten mencionaba que Estrategia “ Es el proceso a través del cual una organizacion formula
objetivos, y esta dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como

para la obtencion de los objetivos de la organizacién”.'0 (K. J. Halten)

Segun Koontz ‘Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una misiéon basica. Son patrones de
objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el propdsito de darle a la
organizacién una direccién unificada". Estrategia “es la determinacion de los objetivos basicos a
largo plazo de una empresa y la adopcidn de los cursos de accion y la asignacion de recursos

necesarios para su cumplimiento”.!!

Durante arfos el ejército uso la palabra "estrategias" para designar los grandes planes que se
hacen a la luz de lo que se cree que un adversario podria hacer o no. Aunque el término
"estrategias” todavia tiene usualmente una connotacion militar y competitiva, los gerentes lo usan

cada vez mas para sefialar areas amplias de la operacion de una empresa.

DISENO DE ESTRATEGIAS

Una vez que se han establecido los objetivos generales de la organizacion, se procede a disefiar,
evaluar y seleccionar las estrategias que permitan alcanzar, de la mejor manera posible, dichos

objetivos.

El proceso para disefiar, evaluar y seleccionar estrategias es el siguiente:

19 hitp://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/34/estrategia.htm/ K. J. Halten

" Harold. Koontz & Heinz Weihrich, Administracién una Perspectiva Global, Mc Graw Hill 122, Edicién (2004),

pag. 126


http://www.monografias.com/trabajos5/natlu/natlu.shtml
http://www.crecenegocios.com/estrategias-competitivas
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/34/estrategia.htm
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1. Se evalla informacién sobre el andlisis externo (la situacion del entorno), se evalua
informacidn sobre el andlisis interno (los recursos y la capacidad de la organizacién), se evalua
el enunciado de la mision y los valores, se evaluan los objetivos, y se evaluan las estrategias
que se hayan utilizado anteriormente, hayan tenido o no buenos resultados. Se disefia una
serie manejable de estrategias factibles, teniendo en cuenta la informacion analizada en el

punto anterior.

2. Se evaluan las estrategias propuestas, se determinan las ventajas, las desventajas, los costos

y los beneficios de cada una.

3. Se seleccionan las estrategias a utilizar, y se clasifican por orden de su atractivo.

E. PLANEACION ESTRATEGICA

Definiciones

‘La planeacion estratégica no es mas que el proceso de relacionar las metas de una organizacion,
determinar las politicas y programas necesarios para alcanzar objetivos especificos y establecer
los métodos necesarios para asegurar que las politicas y los programas sean ejecutados, o sea, €s
un proceso formulado de planeacién a largo plazo que se utiliza para definir y alcanzar metas

organizacionales” (Mintzberg y Waters, 1985).12

"La Planificacion Estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus
acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacién y de
determinacion de decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la

empresa".Sallenave,(1992).13

127 Mintzberg, Henrry.[1998], El arte de moldear la estrategia./ Folletos Gerenciales, No 5 1988, CCED,
MES, La Habana Cuba, 24 pp
13 Jean, P. [1992], Gerencia y planeacion estratégica./ Grupo Editorial norma SA, Colombia, sp.



http://www.monografias.com/trabajos7/doin/doin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
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“‘Proceso gerencial de desarrollar y mantener una direccion estratégica que pueda alinear las
metas y recursos de la organizacion con sus oportunidades cambiantes de mercadeo” (Kotler,
1990).14

“‘Proceso de determinar los objetivos principales de una organizacién asi como las politicas y
estrategias que van a gobernar la adquisicion, uso y disposicion para alcanzar dichos objetivos”
(George.A Steiner, 1969).15

F. OBJETIVOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
La Planeacion estratégica tiene los siguientes principios:

e Mantener el enfoque en el futuro y en el presente.

e Reforzar los principios adquiridos en la mision, vision y estrategia.

e Fomentar la planeacion y la comunicacion interdisciplinarias.

e Asignar prioridades en el destino de los recursos.

e Constituir el puente con el proceso de planeacion tactica a corto plazo

e Obligar a los ejecutivos a ver la planeacion desde la macro perspectiva, sefialando los
objetivos centrales a modo que pueden contribuir a lograrlos.

e La planeacion estratégica es un proceso que mantiene unido al equipo directivo para traducir la
mision, vision y estrategia en resultados tangibles, reduce los conflictos, fomenta la
participacién y el compromiso a todos los niveles de la organizacion con los esfuerzos

requeridos para hacer realidad el futuro que se desea.

“ ibid/ Kotler
' George.A Steiner, 1969, Pag 154, Planificacion de la alta direccién


http://www.monografias.com/trabajos33/planeacion-administrativa/planeacion-administrativa.shtml/
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IMPORTANCIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
Razones por la cual es importante la planeacion estratégica:

1- Propicia el desarrollo de la organizacion al establecer métodos de utilizacién racional de los
recursos.

2- Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, mas no los elimina.

3- Prepara a la organizacion para hacer frente a las contingencias que se presenten, con las
mayores garantias de éxito.

4- Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir y un afan de lograr y

mejorar las cosas.

- Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.

- Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

- Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

- Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

PROPOSITO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

El propésito de la planeacion estratégica es determinar la forma de crecimiento de las
organizaciones, sefialando los productos y servicios a desarrollar para el logro de sus objetivos.
Ademas implica identificar las oportunidades y amenazas del ambiente donde operala
organizacion, asi como evaluar las limitaciones y fortalezas de la misma, su capacidad real o
potencial para anticiparse a las necesidades y demandas del mercado o competir en condiciones
de riesgo con las organizaciones rivales. En consecuencia, la planeacion estrategia debe
combinar las oportunidades ambientales con la capacidad humana y lograr el equilibrio 6ptimo
entre lo que la organizacidn quiere y lo que realmente puede hacer.


http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
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NATURALEZA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica formal con sus caracteristicas modernas fue introducida por primera vez
en algunas empresas comerciales a mediados de 1950. En aquel tiempo, las empresas mas
importantes fueron principalmente las que desarrollaron sistemas de planeacion estratégica formal,
denominados sistemas de planeacion a largo plazo. Desde entonces, la planeacion estratégica
formal se ha ido perfeccionando al grado que en la actualidad todas las compafiias importantes en
el mundo cuentan algun tipo de este sistema, y un numero cada vez mayor de empresas pequefias

esta siguiendo este ejemplo.

CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

e Es original, en el sentido que constituye la fuente u origen para los planes especificos
subsecuentes.

e Esconducida o ejecutada por los mas altos niveles jerarquicos de direccion.

e Establece un marco de referencia general para toda la organizacion.

e Se maneja informacion tanto interna como externa.

¢ Permite mayores niveles de certidumbre en relacion con los otros tipos de planeacion.

e Normalmente cubre amplios periodos.

e No define lineamientos detallados.

e Su parametro principal mediante resultados.


http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
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RESUMEN DE LOS ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Cuadro N°3
ELEMENTOS CONCEPTO CARACTERISTICAS
Es la razén de ser de la empresa, | Amplia
el motivo por el cual existe. Asi
, " Concreta
mismo es la determinacion de
MISION la/las funciones basicas, que la ,

Motivadora

empresa va a desempefar en un

entorno determinado para | Posible

conseguir tal mision.

Se refiere a lo que la empresa | La visién es creada por la

quiere crear, la imagen futura de la | persona encargada de dirigir la

organizacion. Es en lo que | empresa, y quien tiene que

VISION queremos  convertimos  como | valorar e incluir en su analisis

organizacion muchas de las aspiraciones de
los agentes que componen la
organizacion, tanto internos como
externos.

Los prop6sitos son los fines Son basicos.

esenciales o directrices que .

. Son genéricos.
definen la razén de
PROPOSITOS

ser, naturaleza y caracter de

cualquier organizacion.

Son permanentes.

Son semi-permanentes.



http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
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ELEMENTOS CONCEPTO CARACTERISTICAS
Los objetivos representan los | Establecerlos por escrito.
resultados que la empresa espera
obtener. Son fines por alcanzar, No confundirlos con los medios o
establecidos cuantitativamente y estrategias para alcanzarlos.
determinédos para  realizarse Recordar las seis preguntas clave
OBJETIVOS transcurrido un tiempo especifico. de laadministracion. 5 Qué,
Como, Donde, Quién, Cuando,
Por qué?
Entendibles por todos los
miembros de la organizacion.
Deben ser estables.
Las estrategias son cursos de | Deben ser consistentes.
accion general o alternativas, que
muesttan  la  direccion  y Determinarlas con claridad.
ESTRATEGIAS el empleo general de los recursos No confundir las estrategias con

y esfuerzos, para lograr los
objetivos en las condiciones mas

ventajosas.

las tacticas.

Considerar las  experiencias

pasadas en su establecimiento.



http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
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ELEMENTOS

CONCEPTO

CARACTERISTICAS

POLITICAS

Las politicas son guias para
orientar  la  acciéon;  son
lineamientos generales a
observar en latoma de
decisiones, sobre algun problema
que se repite una y otra vez

dentro de una organizacion.

Deben estar interrelacionadas y
contribuir ~ a  lograr  las

aspiraciones de la empresa

Su redaccién debe  ser  clara,
accesible y de contenido realista,
de tal forma que

su interpretacion sea uniforme.

PROGRAMAS

Son un esquema en donde se
establece la secuencia de
actividades  especificas  que
habran de realizarse para
alcanzar los objetivos, y el tiempo
requerido para efectuar cada una
de sus partes y todos
aquellos eventos involucrados en

Su consecucion.

La elaboracion técnica de un
programa considera los

siguientes puntos:

Identificar 'y determinar las

actividades comprendidas.

Ordenar  cronologicamente la

realizacion de las actividades.

Asignar a cada actividad Ila
unidad de tiempo de su duracion.



http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/ortografia/ortografia.shtml
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ELEMENTOS

CONCEPTO

CARACTERISTICAS

PRESUPUESTOS

Los presupuestos son programas
en los que se les asignan cifras a
las actividades; implican una
estimacion de capital, de los
costos, de los ingresos, y de las
unidades o productos requeridos

para lograr los objetivos.

Es un documento formal,

ordenado sistematicamente.

Es un plan expresado en

términos cuantitativos.

Es general.

Es especifico.

Es diseflado para un periodo

determinado.

PROCEDIMIENTOS

Establecen el orden cronoldgico y
la secuencia de actividades que
deben seguirse en la realizacion

de un trabajo repetitivo.

Determina el orden légico que

deben seguir las actividades.

Promueven la eficiencia vy

especializacion.

Delimitan  responsabilidades 'y

evitan duplicidad.

Determinan como deben
ejecutarse las actividades y quién

debe realizarlas.



http://www.monografias.com/trabajos3/presupuestos/presupuestos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
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Mision

Es la razon de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. Asi mismo es la determinacion de la/las
funciones basicas, que la empresa va a desempefiar en un entorno determinado para conseguir tal

mision.

En la mision se define: la necesidad a satisfacer, los clientes a alcanzar, productos y servicios a ofertar.
Caracteristicas de una mision

Las caracteristicas que debe tener una misién son: amplia, concreta, motivadora y posible.

Elementos que complementan la misién

Con la misién conoceremos el negocio al que se dedica la empresa en la actualidad, y hacia qué
negocios o actividades puede encaminar su futuro, por lo tanto también debe ir de la mano con la

vision y los valores.
Visién
Se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la organizacién. Es en lo que

queremos convertirnos como organizacion.

La visién es creada por la persona encargada de dirigir la empresa, y quien tiene que valorar e incluir
en su andlisis muchas de las aspiraciones de los agentes que componen la organizacion, tanto

internos como externos.

La vision se realiza formulando una imagen ideal del proyecto y poniéndola por escrito, a fin de crear el
suefio (compartido por todos los que tomen parte en la iniciativa) de lo que debe ser en el futuro la

empresa.



31

Importancia de la vision

La importancia de la vision radica en que es una fuente de inspiracion para el negocio, representa la
esencia que guia la iniciativa, de él se extraen fuerzas en los momentos dificiles y ayuda a trabajar por

un motivo y en la misma direccién a todos los que se comprometen en el negocio.

En sectores maduros, la importancia de la vision es relativa, no tiene mucha trascendencia, pero en
sectores nuevos, el correcto planteamiento de la vision es esencial para conseguir lo que la empresa

quiere.

Propésitos

Los propésitos son los fines esenciales o directrices que definen la razon de ser, naturalezay

caracter de cualquier organizacion.

Los propositos proporcionan las pautas para el disefio de un plan estratégico y se expresan

genéricamente.

Toda organizaciéon debe establecer los propésitos como base para la formulacién de un plan; en
muchas ocasiones es comun confundir un propdsito de un objetivo, por lo que existen algunas

caracteristicas de los propositos que se diferencian de los objetivos, como:

i. Son basicos o trascendentales, porque constituyen el fundamento base de los demas elementos.

ii. Son genéricos o cualitativos, porque no se expresan en términos numéricos.

iii. Son permanentes, porque permanecen vigentes durante el periodo de vida de la organizacion.

iv. Son semi-permanentes, porque pueden abarcar un periodo determinado.


http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
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Los propésitos son muy importantes dentro del proceso de planeacion debido a que:

Sirven de cimiento para los demas elementos de la planeacion, asi como para los demas tipos
de planes.

Permiten orientar a los responsables de la planeacion sobre el curso de accion que deben
seguir al formular los planes.

|dentifican a la empresa ante el personal y la sociedad, con unaimagen de responsabilidad

social.
iv. ~ Son la razén de la existencia de la organizacion, tanto en su estado presente como en su
proyeccién hacia el futuro.
v.  Definen el éxito o fracaso de una empresa, ya que proporcionan las directrices generales de
los mismos.
Objetivos

Los objetivos representan los resultados que la empresa espera obtener.

Son fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse transcurrido un

tiempo especifico.

Segun Ackoff en funcién del area que abarquen y del tiempo al que se establezcan los objetivos

pueden ser:

i. Estratégicos o generales. Comprenden toda la empresa y se establecen a largo plazo.

ii. Tacticos o departamentales. Se refieren a un area o departamento de la empresa, se subordinan a

los objetivos generales y se establecen a corto o mediano plazo.

iii. Operacionales o especificos. Se establecen en niveles o secciones mas especificas de la

empresa, se refieren a actividades més detalladas e invariablemente son a corto plazo.


http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/bune/bune.shtml#ac
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Los objetivos operacionales pueden ser:

a. Seccidnales. Cuando se refieren a una seccion o grupo.

b. Individuales. Son metas personales

Los lineamientos para establecer objetivos son los siguientes:

1. Establecerlos por escrito.

2. No confundirlos con los medios o estrategias para alcanzarlos.

3. Al determinarlos, recordar las seis preguntas clave de la administracion. ;Qué, Cémo, Dénde,
Quién, Cuando, Por qué?

4. Los objetivos deben ser perfectamente conocidos y entendidos por todos los miembros de la
organizacion.

5. Deben ser estables; los cambios continuos en los objetivos originan conflictos y confusiones.

Estrategias

Las estrategias son cursos de accion general o alternativas, que muestran la direccion y
el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones mas

ventajosas.

Se establecen en el nivel estratégico, muestran la direcciéon o camino que debe seguirse, sin indicar

detalladamente como emplear los recursos.

Contar con una amplia gama de estrategias o alternativas por seleccionar, ayuda a elegir la mas

adecuada para minimizar dificultades en el logro de los objetivos.

Al establecer estrategias es conveniente seguir tres etapas:

i. Determinacion de los cursos de accion o alternativas. Consiste en buscar el mayor niumero de

alternativas para lograr cada uno de los objetivos.


http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
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ii. Evaluacion. Analizar y evaluar cada una de las alternativas tomando en consideracion las ventajas
y desventajas de cada una de ellas, auxiliandose dela investigaciony algunas técnicas como

la investigacion de operaciones, arboles de decision, etc.

iii. Seleccion de alternativas. Considerar las alternativas més idéneas en cuanto a factibilidad y
ventajas, seleccionando aquellas que permiten lograr con mayor eficiencia y eficacia los objetivos de la

organizacion.
Para que las estrategias sean operables y cumplan con su funcién, es necesario:

1. Asegurarse de que sean consistentes y contribuyan al logro del objetivo.

2. Determinarlas con claridad.

3. No confundir las estrategias con las tacticas, ya que éstas ultimas combinan la accién con los
medios para alcanzar el objetivo.

4. Considerar las experiencias pasadas en su establecimiento, esto permitird sugerir un mayor
numero de cursos de accion.

5. Analizar las consecuencias que pudieran presentarse al momento de aplicarlas.

6. Al establecerlas, auxiliarse de técnicas de investigacion y de planeacion.

Politicas

Las politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a observar en la toma de

decisiones, sobre algun problema que se repite una y otra vez dentro de una organizacion.

En este sentido, las politicas son criterios generales de ejecucion que auxilian al logro de los objetivos

y facilitan la implementacion de las estrategias.
Existen diferentes tipos de politicas entre las que destacan las siguientes:

i. Estratégicas o generales.


http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
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Se formulan al nivel de alta gerencia y su funcién es establecer y emitir lineamientos que guien a la

empresa como una unidad integrada.

ii. Tacticas o departamentales.

Son lineamientos especificos que se refieren a cada departamento.
iii. Operativas o especificas.

Se aplican principalmente en las decisiones que tienen que ejecutarse en cada una de las unidades de

las que consta un departamento.

Las politicas, no interesando su nivel, deben estar interrelacionadas y contribuir a lograr las
aspiraciones de la empresa; asimismo, su redaccion debe ser clara, accesible y de contenido realista,

de tal forma que su interpretacion sea uniforme.
Programas

Son un esquema en donde se establece la secuencia de actividades especificas que habran de
realizarse para alcanzar los objetivos, y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y

todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.
La elaboracion técnica de un programa considera los siguientes puntos:

1. ldentificar y determinar las actividades comprendidas.

2. Ordenar cronolégicamente la realizacién de las actividades.

3. Interrelacionar las actividades, es decir, determinar que actividad debe realizarse antes de otra,
que actividades se dan simultdneamente, y por ultimo, que actividades deben efectuarse
posteriormente.

4. Asignar a cada actividad la unidad de tiempo de su duracion.


http://www.monografias.com/trabajos14/ortografia/ortografia.shtml
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El éxito de un programa es directamente proporcional a la habilidad de jerarquizar las actividades de
acuerdo con su grado de importancia y a su ejecucion en cuanto a la fecha de inicio y terminacién de

cada actividad.

Los programas se pueden clasificar de dos formas:

i. Tacticos.

Son aquellos que se establecen unicamente para un area de actividad, su funcién consiste en
establecer el programa, asi como de coordinar y supervisar que se realice de acuerdo con lo

establecido.

ii. Operativos.

Son aquellos que se establecen en cada una de las unidades o secciones de las que consta un area

de actividad, siendo mas especifico que el tactico.

El programa debe ser adaptable a las modificaciones o cambios que se presenten; asi mismo, debe

considerar las consecuencias que operaran en el futuro.

e Presupuestos

Los presupuestos son programas en los que se les asignan cifras a las actividades; implican una
estimacion de capital, de los costos, de los ingresos, y de las unidades o productos requeridos para

lograr los objetivos.'6

Los presupuestos son un elemento indispensable al planear, ya que a través de ellos se proyectan en

forma cuantificada, los elementos que necesita la empresa para cumplir con sus objetivos.

Sus principales finalidades consisten en determinar la mejor forma de utilizacién y asignacion de los

recursos, a la vez que controlan las actividades de la organizacién en términos financieros.

1% http://www.monografias.com/planeacion-financiera.html


http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
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Caracteristicas de los presupuestos:

e Esundocumento formal, ordenado sistematicamente.

o Esun plan expresado en términos cuantitativos.

o Es general, porque se establece para toda la empresa.

o Es especifico, porque puede referirse a cada una de las areas en que esta dividida la organizacion.

o Esdisefiado para un periodo determinado.

Los presupuestos van relacionados con el nivel jerarquico dentro de la organizacién, defiendo asi

diferentes tipos de presupuestos como:

i. Estratégicos o corporativos.

Cuando se establecen en el mas alto nivel jerarquico de la empresa y determinan la asignacién de

recursos de toda la organizacion,

ii. Tacticos o departamentales.

Aquellos que son formulados para cada una de las areas de actividad de la empresa.

iii. Operativos.

Se calculan para secciones de los departamentos.

Los presupuestos financieros son el resultado de todo el proceso de planeacion estratégica por lo que

su importancia se base en:

« Convierte los aspectos de ejecucion de los planes en unidades de medidas comparables.
« Mide el desempefio de las unidades organizativas y provee unas metas comparables en cada uno
de los departamentos y secciones en forma conjunta.

« Sirve como estandar o patron de ejecucion en obras monetarias.


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
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o Coordina las actividades de los departamentos y secciones en forma conjunta.

e Esun medio de control que permite controlar las operaciones.

o Determina el limite y alcance de las erogaciones.

» Establece una base para la accién correcta, ya que las desviaciones son facilmente identificadas.
« Estipula por centros de responsabilidad, quienes son los responsables de su aplicacion.

« Genera una comprension mas clara de las metas organizativas.

« Presenta por anticipado los gastos en que incurriran las actividades.

e Reduce al minimo los costos evitando gastos no programados.

Procedimientos

Los procedimientos permiten establecer la secuencia para efectuar las actividades rutinarias y
especificas; se establecen de acuerdo con la situacion de cada empresa, de su estructura
organizacional, clase de producto, turnos de trabajo, disponibilidad de equipo y material, incentivos,

etc.

Los procedimientos establecen el orden cronoldgico y la secuencia de actividades que deben seguirse

en la realizacion de un trabajo repetitivo.

Tanto los procedimientos como los métodos estan intimamente relacionados, ya que los primeros
determinan el orden cronoldgico que se debe seguir en una serie de actividades, y los segundos

indican como efectuar dichas actividades, por tanto, los métodos son parte de los procedimientos.

El uso de procedimientos presenta las siguientes ventajas:

o Determina el orden légico que deben seguir las actividades.

« Promueven la eficiencia y especializacion.

« Delimitan responsabilidades y evitan duplicidad.

« Determinan como deben ejecutarse las actividades y también cuando y quién deben realizarlas.

« Son aplicables en actividades que se presentan repetitivamente.
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L. MODELO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
1. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

El establecimiento de objetivos da una direccién hacia donde se quiere llegar y como se lograra.
Muchos expertos definieron una diversidad de teorias pero la mas conocida es “S.MAAR.T” del
Dr. Locke, esto traducido al espariol significa: Specific - Especificos, Measurable - Medibles,
Achievable - Alcanzables, Results oriented - Orientados a Resultados y Time Bound — con

Tiempos fijados.!”

Estos son los factores de mayor influencia en la determinacién de logros. La parte mas importante
de la teoria del establecimiento de objetivos implica reflexionar en el proceso, por eso esta teoria

propone que la gente se sienta motivada ante sus metas por mas dificiles que sean de alcanzar.
Existen los siguientes criterios para la fijacion de objetivos:

-Resultado unico

-Concreto

-Mensurable

-Fecha objetivo

Esta teoria propone que objetivos que son dificiles pero factibles de alcanzar, motivan a la gente.
Cada individuo necesita la satisfaccion de una necesidad, los objetivos le dan sentido de propésito.
Existe un método de objetivos por escrito el cual se utiliza como apoyo para redactar objetivos

eficaces que satisfagan el aprendizaje.
Las partes de este modelo se componen de:
1. Verbo en infinitivo. Todos aquellos verbos terminados en ar, er, ir.

2. Verbo de accién. Indican estado de animo, acontecimiento de la naturaleza o alguna accion.

7 http://www.financialplanninginfoguide.com/teoria-para-establecer-objetivos.html
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3. Resultado especifico y unico por alcanzar

4. Fecha de conclusion.

2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Efectuar un diagndstico de una empresa representa identificar sus puntos fuertes y débiles, es
decir, determinar su perfil estratégico y configurar la forma y condiciones en que dicha empresa

trabaja y puede competir.

El diagnostico empresarial pretende medir la eficiencia de la empresa, con el significado integro de

la competitividad, en el sector industrial o de servicios donde actua y realiza sus actividades.

El diagndstico consta de dos partes especificas: la externa, o analisis del entorno, y la interna, o
analisis de la empresa. Existen muchas definiciones que pueden explicar el entorno empresarial

externo:

a) En la primera de ellas podriamos afirmar que el entorno de la empresa son las condiciones

ambientales o fuerzas que influyen en la misma.

b) Una segunda definicién consistiria en decir que entorno es aquella parte que esta fuera de la

empresa, pero influye en su comportamiento.

¢) Por ultimo, podemos interpretar que el entorno son un conjunto de aspectos politicos, legales y

econoémicos que actuan sobre las acciones y resultados de la empresa.

El diagnostico estratégico se aventaja y prepara el camino para cualquier decisién corporativa.
Como un esencial primer paso, esto provee un analisis y una oportunidad para identificar nuevas
areas en el desarrollo. Aunque el diagnostico estratégico es un ejercicio riguroso que requiere una
preparacion cuidadosa, esta no debe excluir el buscar soluciones innovadoras y usar el

pensamiento en perspectiva.
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La planeacion estratégica permite a la compafiia dar una respuesta rapida a las limitantes externas
del ambiente, ideando los esfuerzos necesarios para adaptarse a las estructuras cambiantes del
medio ambiente, asi como a los esfuerzos de alcanzar una posicion adecuada frente a los

competidores.

El diagnostico estratégico implica el analisis del impacto externo del ambiente combinado con el
analisis de los recursos internos de la compaiia, para el propdsito de armonizarlos con las
intensiones y la esperanza de los participantes con la organizacion y sus intereses. El principal
objetivo del diagnostico estratégico es el de identificar las influencias internas y externas capaces
de llevar hacia el triunfo a la compaiiia; las influencias proceden de las siguientes direcciones: el
ambiente externo de la compafiia, le da un cierto grado de dinamismo, complejidad y turbulencia,
caracteristicas capaces de generar oportunidades y amenazas a la compafia. Entre mas
turbulento sea el ambiente, mas riesgo tendra la empresa, pero ese dinamismo pronunciado puede
indicar al mismo tiempo la aparicion de oportunidades interesantes. Entre mas estable es el
ambiente, menos seran los riesgos, pero al mismo tiempo, habra pocas y poco beneficiosas

oportunidades.

Por otro lado, un suceso puede ser un riesgo y a la vez una oportunidad para los competidores,
pero la habilidad para aprovecharlas depende estrictamente de los recursos internos y sus

capacidades.
3. ANALISIS F.0.D.A

El andlisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica utilizada por empresas, que
busca literalmente identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el negocio.
La palabra FODA es un acrénimo cuyas letras corresponden a las iniciales de F=Fortalezas,

O=0portunidades, D=Debilidades y A=Amenazas.

El andlisis FODA utiliza informacién tanto del medio interno como del medio externo de la
empresa (incluidas las empresas de competencia). Puede ser utilizado aplicandolo a cualquier

particularidad, ya sea un producto, mercado, corporacién, empresa, entre otros.
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La informacion obtenida de un analisis FODA es de mucha utilidad para todo lo relacionado con

analisis o estrategias de mercados.

El objetivo primordial del anélisis FODA es orientarlo hacia los factores que dirigen a una empresa
0 negocio determinado al éxito. Por esta razon, se busca establecer con claridad y objetividad las
fortalezas, oportunidades, debilidades y riesgos de tal manera de poder evaluar correctamente la
situacion actual de un negocio, y poder tomar las acciones necesarias para lograr los objetivos de

la organizacion.

Esta herramienta de trabajo es posible dividirla en dos partes; una interna y otra externa.

La parte interna del FODA, relacion con las fortalezas y debilidades que presenta la empresa, y
al ser de naturaleza interna la empresa u organizacion tiene un cierto control sobre ellas. Dentro de
esta parte se encuentra: el andlisis de recursos (capital, recursos humanos, sistemas de
informacidn), anélisis de actividades (recursos gerenciales, estratégicos, creatividad), analisis de

riesgos (recursos y actividades de la empresa) y analisis de portafolio.
Con respectos a las fortalezas es posible dividirlas en tres tipos:
Fortalezas organizacionales comunes, indica una relacién comun con el resto de las empresas.

Fortalezas distintivas que las poseen s6lo un nimero determinado de empresas, por esta razén

pueden alcanzar ventajas competitivas y por ende utilidades econémicas.

Fortalezas de imitacion a las distintivas que consisten en copiar alguna fortaleza de caracter

distintivo y producir utilidades econdmicas a partir de ésta.

La parte externa del analisis FODA esta constituido por las oportunidades y las amenazas,

ambos elementos externos basados en otras empresas que son consideradas como la
competencia y las caracteristicas propias de cada mercado, incluyendo las regulaciones. En este
punto la empresa en cuestidn debe ser habil y capaz, por un lado para aprovechar las
oportunidades ofrecidas por el otro para apaciguar aquellas amenazas que ponen en riesgo la
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estabilidad del negocio. Dentro de las oportunidades y amenazas se debe considerar el analisis del
entorno (la estructura de la industria), los grupos de interés (el gobierno, las instituciones publicas,
accionistas, gremios, etc.), y por ultimo el entorno (los aspectos demograficos, politicos,

legislativos, etc.)

V. GENERALIDADES DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

A. ANTECEDENTES

El término desarrollo sostenible, perdurable o sustentable se aplica al desarrollo socio-
economico y fue formalizado por primera vez en el documento conocido como Informe Brundtland
(1987), fruto de los trabajos de la Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones
Unidas, creada en Asamblea de las Naciones Unidas en 1983. Dicha definicion se asumiria en el

Principio 3° de la Declaracion de Rio (1992).18

Es a partir de este informe que se acot6 el término inglés "sustainable development”, y de ahi
mismo nace la confusién entre si existe o no diferencia alguna entre los términos "desarrollo

sostenible" y "desarrollo sustentable".

La unica diferencia que existe entre desarrollo sostenible y desarrollo sustentable es la traduccién
al espafiol que se le hizo al término inglés, asi encontraremos que en el caso mexicano, se tradujo
como desarrollo sostenible y en otros paises de habla hispana, como desarrollo sustentable, pero
nétese que siempre guarda la misma esencia y significado que se dié en el informe de Bruntland,

definiéndolo como:

Satisfacer las necesidades de las generaciones futuras sin comprometer las posibilidades del

futuro para atender sus propias necesidades.

18 http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_sostenible, http://www.unesco.org/es/higher-education/reform/sustainable-
development.


http://es.wikipedia.org/wiki/Informe_Brundtland
http://es.wikipedia.org/wiki/1987
http://es.wikipedia.org/wiki/Agenda_21
http://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
http://es.wikipedia.org/wiki/1983
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_sostenible
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B. CONCEPTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Se considera el aspecto social por la relacion entre el bienestar social con el medio ambiente y la

bonanza econdmica.

El desarrollo sostenible puede ser definido como "un desarrollo que satisfaga las necesidades del
presente, sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias
necesidades". Esta definicion fue empleada por primera vez en 1987 en la Comision Mundial del
Medio Ambiente de la ONU, creada en 1983.

C. OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

El objetivo del desarrollo sostenible es definir proyectos viables y reconciliar los aspectos
econdmico, social, y ambiental de las actividades humanas; "tres pilares" que deben tenerse en

cuenta por parte de las comunidades, tanto empresas como personas:'®

1- Sostenibilidad econdmica: se da cuando la actividad que se mueve hacia la sostenibilidad

ambiental y social es financieramente posible y rentable.

2- Sostenibilidad social: basada en el mantenimiento de la cohesion social y de su habilidad para

trabajar en la persecucion de objetivos comunes.

3- Sostenibilidad ambiental: compatibilidad entre la actividad considerada y la preservacion de la
biodiversidad y de los ecosistemas, evitando la degradaciéon de las funciones fuente y
sumidero. Incluye un analisis de los impactos derivados de la actividad considerada en
términos de flujos, consumo de recursos dificil o lentamente renovables, asi como en términos
de generacion de residuos y emisiones. Este ultimo pilar es necesario para que los otros dos

sean estables.

19 http://www.articuloz.com/el-alcance-e-importancia-del-desarrollo-sostenible. html


http://es.wikipedia.org/wiki/Bienestar_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
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IMPORTANCIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Satisfacer a las necesidades del presente, fomentando una actividad econémica que
suministre los bienes necesarios a toda la poblacion mundial.

Satisfacer a las necesidades del futuro, reduciendo al minimo los efectos negativos de la
actividad econdmica, tanto en el consumo de recursos como en la generacion de residuos, de
tal forma que sean soportables por las préximas generaciones. Cuando nuestra actuacion
supone costos futuros inevitables (por ejemplo la explotacion de minerales no renovables), se
deben buscar formas de compensar totalmente el efecto negativo que se esta produciendo

(por ejemplo desarrollando nuevas tecnologias que sustituyan el recurso gastado)

TIPOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El desarrollo sustentable o sostenible es aquel que puede dividirse conceptualmente en tres

partes:
1. AMBIENTAL

Para disponer de los recursos necesarios del Medio Ambiente para darle persistencia al

proceso de sostenibilidad.
2. ECONOMICA

El impacto de las politicas econémicas causan efectos primarios y secundarios sobre el medio
ambiente, como los cambios en las tasas de interés (periodo de maduracién de inversiones),
reasignacion del presupuesto fiscal (estructura de incentivos), las devaluaciones de la moneda

(tasa de extraccidn de los recursos naturales no renovables).

Las politicas ambientales tienen como objetivo la disminucion de tasa de uso de recursos
ambientales, debe de incorporar la dimension ambiental a la econdmica la planificacion a
través de programas de ajuste estructural, programas de inversion, gasto publico, politicas de

educacién y comunicacion social.
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3. SOCIAL

Un indicador social es una medida de resumen, de preferencia estadistica, referente a la
cantidad o magnitud de un conjunto de parametros o atributos de una sociedad. Permite ubicar
o clasificar las unidades de analisis tales como: personas, naciones, sociedades, bienes, entre

otros; con respecto al concepto o conjunto de variables que se estan analizando.

Indicador de Sostenibilidad

Son signos o indicios que pueden manifestar que algo es actualmente sensible, 0 que permite suponer algo

con fundamento.

Un indicador es un signo, tipicamente medible, que puede reflejar una caracteristica cuantitativa o
cualitativa, y que es importante para hacer juicios sobre condiciones del sistema actual, pasado o hacia el
futuro. La formacién de un juicio o decision se facilita comparando las condiciones existentes con un

estandar o meta existentes.
Los principales indices de Sostenibilidad son:

= Salud: medida segun la esperanza de vida al nacer.

= Educaciéon: medida por latasa de alfabetizacion de adultos y la tasa bruta combinada de
matriculacion en educacion primaria, secundaria y superior, asi como los afios de duracion de la
educacion obligatoria.

= Riqueza: medido por el PIB per capita PPA en ddlares internacionales.20

20 http://es.wikipedia.org/wiki/Indice de desarrollo humano


http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_alfabetizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_primaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_secundaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_superior
http://es.wikipedia.org/wiki/PIB_per_c%C3%A1pita
http://es.wikipedia.org/wiki/Paridad_de_poder_adquisitivo
http://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%B3lar_internacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Indice%20de
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COMUNIDAD MARIA CAMPOS Y SU
DESARROLLO.

l. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
C. OBJETIVO GENERAL.
Brindar elementos metodoldgicos y practicos que propicien acciones tendientes a identificar la
acciones necesarias en el proceso de planificacion de un diagnostico participativo, reforzando

asi el proceso de empoderamiento de los miembros de la propia comunidad.

D. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1) Presentar los mecanismos de participacion y la forma de hacer uso de ellos para conocer
las lineas de accion que existen en la comunidad.

2) Generar en el equipo de trabajo la cultura de realizar diagnésticos para sus procesos de
planeacion con el fin de que sus propuestas sean acordes a las necesidades de la
comunidad.

3) Definir instrumentos y técnicas que se utilizaran para la obtencién el levantamiento de

datos.
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1. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION.
La metodologia a utilizar en la investigacion sera el Método Cientifico, el cual nacié cuando el ser
humano se preocupaba por resolver diferentes situaciones que rodeaban su vida. Asi encontramos
que numerosos cientificos muy reconocidos tales como Newton, Copérnico, Galileo, etc.,
establecieron que era necesario plantear ciertos procedimientos, que basados en determinadas
reglas, permitieron obtener resultados satisfactorios en resolver asuntos o problemas de la vida
cotidiana, asi como un arma poderosa que ha contribuido al desenvolvimiento de las ciencias en
sus multiples aplicaciones, siendo actualmente empleado por los cientificos de todo el mundo. El
Método cientifico es el conjunto de reglas que indican el procedimiento que debe seguirse para
llevar a cabo una investigacion. Estas reglas para que sean validas, es necesario que partan de los

llamados postulados del método cientifico.2!

G. METODO DEDUCTIVO.
H. TIPO DE INVESTIGACION
. DISENO DE LA INVESTIGACION
. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.
K. DETERMINACION DEL UNIVERSO.
TABULACION Y ANALISIS DE DATOS.

A. Método Deductivo
El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusion esta implicita en las
premisas. Por lo tanto, supone que las conclusiones siguen necesariamente a las premisas: si el
razonamiento deductivo es valido y las premisas son verdaderas, la conclusién so6lo puede ser
verdadera.
El razonamiento deductivo fue descrito por los fildsofos de la Antigua Grecia, entre ellos
Aristoteles. Cabe destacar que la palabra deduccién proviene del verbo deducir (del

latin deducére), que significa sacar consecuencias de un principio, proposicién o supuesto.

21 Francisco Castillo Samayoa, Ciencias Naturales, nuevo enfoque Curricular (El Salvador: Editorial Impresora Proceso de
Color S.A. de C.V., 2000), p.10.



http://definicion.de/metodo-cientifico/
http://es.wikipedia.org/wiki/Arist%C3%B3teles
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El método deductivo infiere los hechos observados basandose en la ley general (a diferencia
del inductivo, en el cual se formulan leyes a partir de hechos observados).

El método deductivo puede dividirse en método deductivo directo de conclusién inmediata (cuando
se obtiene el juicio de una sola premisa, sin intermediarios) y método deductivo indirecto o de
conclusion mediata (cuando la premisa mayor contiene la proposicion universal y la premisa menor
contiene la proposicion particular, la conclusion resulta de su comparacion).

En todos los casos, los investigadores que siguen el método deductivo comienzan con el
planteamiento del conjunto axiomatico de partida (donde los supuestos deben incorporar sélo las
caracteristicas mas importantes de los fendomenos, con coherencia entre los postulados) y
continuan con el proceso de deduccion ldgica (partiendo siempre de los postulados iniciales). Asi,
pueden enunciar leyes de caracter general, a las que se llegan partiendo del conjunto axiomatico y

a través del proceso de deduccion.

B. Enfoque de la Investigacion
Segun Hernandez Sampieri (2006), existen tres enfoques de la investigacion, enfoque cuantitativo,
cualitativo y mixto, los cuales han sido herramientas valiosas para el desarrollo de la ciencia y
aportaciones al avance del conocimiento, se dice que ninguno es mejor que el otro, solo

constituyen diferentes acercamientos al estudio de un fenémeno.

e Cuantitativo
El proposito principal del enfoque cuantitativo es la construccién y demostracién de teorias que
pretenden explicar y predecir los fendmenos investigados, para ello los planteamientos de los
diferentes problemas a investigar los cuales deben ser especificos y delimitados desde el inicio de
un estudio. Utiliza también la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicién

numérica y el analisis estadistico.22

22 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez C.y Pilar Baptista L., Metodologia de la Investigacion (México: McGraw-Hill,
2006) p. 5
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En base a lo anterior, para estudiar el nivel de desarrollo sostenible en la Comunidad Maria

Campos, se utilizara el enfoque de investigacién cuantitativa.

Dicho enfoque consistira en la realizacién de una encuesta, la cual se analizara en muestras
representativas el nivel de desarrollo con que dicha comunidad cuenta. El tamafio de la muestra se
obtuvo de la estadistica oficial urbana del municipio de San Salvador. Ademas, se aplicaran
cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas para un estudio con mayor exactitud. Las
encuestas abarcaran a toda la poblacién de la Comunidad Maria Campos, entrevistando a una

persona que represente la familia.

C. Diseiio de la Investigacion
Con el proposito de responder a las preguntas de investigacion planteadas y cumplir con los
objetivos del estudio, se debe seleccionar o desarrollar un disefio de investigacion especifico.
Cuando hablamos de disefio nos referimos al plan o estrategia concebida para obtener la

informacién que se desea.

Si el disefio estd concebido cuidadosamente, los resultados del estudio tendran mayores
posibilidades de éxito. Puesto que cada tipo de disefio posee sus propias caracteristicas y la
decisidn sobre qué clase de investigacion y disefio especifico se debe seleccionar o desarrollar,

depende del planteamiento del problema, el alcance del estudio y las hipotesis formuladas.3

o Diseiio No Experimental
En este caso se utilizara el disefio no experimental, ya que se realizara sin manipular las variables,
se observara el fenomeno tal y como se presenta en su contexto, sin intervenir en el desarrollo de

los datos observados, para posteriormente analizarlos.

2 |bid., p. 158
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D. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Fuentes de Informacién
Para la recoleccién de los datos se requerira informaciéon que provenga de fuentes primarias y

secundarias, las cuales se describen a continuacion.

1. Fuentes Primarias
Las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es
decir, de donde se origina la informacién. Es conocida también como informacion de primera

mano o desde el lugar de los hechos.24

Las fuentes primarias que seran utilizadas en esta investigacién son la observacion directa,
que consiste en el registro sistematico, valido y confiable del comportamiento o de la conducta;
en cada una de las reuniones de la comunidad, para este caso se elaborara una lista de
chequeo para analizar los sucesos 0 acontecimientos. Asimismo las entrevistas, sera una guia
compuesta de preguntas abiertas y cerradas, unas estructuradas y otras no. Y las encuestas
cualitativas y cuantitativas a los pobladores, la cual es una técnica de recoleccidén de datos
mas utilizadas y consiste en formular por escrito preguntas que se les hace a las personas

donde nos interesa conocer sus opiniones, experiencias o habilidades.2

2. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el tema por

investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o situaciones, sino que la

24 César Bernal T., Metodologia de la investigacion para Administracién y Economia (Colombia: Prentice Hall, 2000), p. 171

25 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez C.y Pilar Baptista L., Metodologia de la Investigacion (México: McGraw-Hill,
2006) p. 374
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referencia. Las fuentes secundarias a utilizar seran libros de contenido sobre CCM, revistas,

periodicos, internet, y tesis.28

e Métodos de Muestreo

Existe dos métodos para seleccionar las muestras, que son el método probabilistico y no

probabilistico, para llevar a cabo la investigacion el grupo investigador escogera el método que

ofrezca representatividad de la poblacion cuando se seleccione la muestra.

1.

Método Probabilistico
La muestra probabilistica es un subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos de

ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

Recoleccion de Datos
El aspecto mas importante en el proceso de una investigacion es la obtencién de la

informacién, debido a que de ello depende la confiabilidad y validez del estudio.

La obtencién de informacion confiable y validad requiere cuidado y dedicacion. Esta etapa

también es conocida como trabajo de campo.

Para el trabajo de investigacion se utiliza la técnica de observacion, la encuesta y la entrevista.
Los instrumentos para la recoleccion de informacion es el cuestionario y la guia de entrevistas,

ademas, se efectua un analisis de los resultados obtenidos de los instrumentos utilizados.

Tabulacion y Analisis de los Datos

Con la informacion obtenida de los instrumentos de recoleccion, se ha procedido a realizar
cuadros tabuladores o una matriz de datos, especificando las frecuencias obtenidas, la
interpretacion y analisis de los mismos. Esta informacién se analizara para ver si las hipotesis

planteadas son aceptadas segun los resultados.

% |bid., p. 172
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E. Determinacion del universo

1. Universo
Después de definirse la unidad de analisis, el siguiente paso es delimitar la poblacion o el universo

que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados.

Por lo tanto, la poblacion no es mas que el conjunto de todos los casos que concuerdan con una

serie de especificaciones (Selltiz, 1974).27

Es importante destacar que las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus
caracteristicas de contenido, lugar y en el tiempo, con el fin de delimitar cuales seran los

parametros muéstrales.

En conclusion toda investigacion debe ser transparente, sujeta a critica y a réplica, y este ejercicio
no es posible si al examinar los resultados, el lector no puede referirlos a la poblacién utilizada en

un estudio.

Por lo tanto, los criterios dependen de los objetivos de estudio, y deben de ser establecidos

claramente.

Consiguientemente, el universo que comprende la investigacion estara conformado de la siguiente

manera:

e Directivos de la Comunidad Maria Campos
e Directivos de la Organizacion CCM.

e Habitantes de la Comunidad Maria Campos

Para la realizacion de la presente investigacion se detalla a continuacion un concepto importante a

implementar para la obtencion de los datos.

27 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez C.y Pilar Baptista L., Metodologia de la Investigacion (México: editorial
McGraw Hill, 1998), p. 204.
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Se denomina censo, en estadistica descriptiva, al recuento de individuos que conforman una
poblacién estadistica, definida como un conjunto de elementos de referencia sobre el que se
realizan las observaciones. El censo de una poblacion estadistica consiste, basicamente, en

obtener el nimero total de individuos mediante las mas diversas técnicas de recuento.

El censo es una de las operaciones estadisticas que no trabaja sobre una muestra, sino sobre la

poblacion total.

Por lo tanto la presente investigacion se realiza en forma de censo debido a que la Comunidad
Maria Campos cuenta con 29 familias, hasta este momento, de las cuales toda la informacién que

brinden es de suma importancia para determinar el rumbo de la investigacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Muestra_estad%C3%ADstica
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F. Tabulacion y analisis de datos

A. POBLACION

En cuanto al estado civil de las familias se detalla a continuacién:

Estado Civil

m Soltero m Casado m Acompafado mViudo m Divorciado

‘:

De la poblacién entrevistada 11 de ellas que representa el 38 % de la poblacion, su estado civil es
acompanada, por otra parte dentro de la misma se demuestra que una buena parte de la poblacién

es bastante joven y se encuentran aun solteros.

Dentro de la Comunidad Maria Campos el nivel de educacién de la poblacion es medio ya que la
mayoria de la poblacién tienen estudios terminados hasta segundo ciclo (cuarto, quinto y sexto
grado), lo que no sindica que un 76% de la poblacion sabe leer y escribir pero aun existe un 24%
de alfabetizacion dentro de la comunidad. Los resultados se detallan a continuacion:
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Nivel de Alfabetizacion

M Sabe leer ® No sabe leer

Segun censo realizado, el nivel de alfabetizacion dentro de la comunidad Maria Campos se indica

un 24% de habitantes de la poblacion total no sabe leer ni escribir.



PROFESION, OCUPACION U OFICIO

Situacion Laboral

B Empleado
B Sub-Empleado

m Desempleado

Actualmente el 48% de la poblacién se desenvuelve en trabajo de subempleos tales como:
bordadoras, albafiiles, carpinteros, costureras, etc. s6lo un pequefio margen de la poblacion se
encuentra empleados siendo este el 21% de la poblacién total, lo que los ubica en un nivel
economico bajo.



FAMILIA EN EL EXTRANJERO

Cantidad

mSi mNo

Si

No

RECIBEN REMESAS EN EL EXTRANJERO

Cantidad de Familias que reciben
Remesas Familiares

0 5 10 15 20 25 30

M Si recibe remesas M No recibe remesas
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DATOS DE LA POBLACION
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En cuanto a la poblacion de la comunidad esta es relativamente joven ya que la mayoria de los

menores de edad son adolescentes y los adultos se encuentran en su fase madura tal y como se

detalla a continuacion:

Frecuencia

25

20

15

10

5

0

Datos de la Poblacion

0a18

19336

37a54

55 a mas

B Hombres

15

18

6

B Mujeres

25

14

16

Se registra un aproximado de 40 nifios cuyas edades en la mayoria de los casos oscilan entre los 5

alos 18 afios, siendo en su mayoria adolescentes. En cuanto a los adultos se registran 55
personas cuyas edades oscilan entre los 19 y 54 afios de edad, ubicandose la mayor parte de la

poblacion entre los 20 afios a los 54 afios de edad.

Cabe destacar que la mayoria de la poblacion es femenina.
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INGRESOS FAMILIARES

Ingresos Familiares
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Los ingresos familiares con los que cuanta la comunidad encuestada oscilan entre los $200 y $300

dolares mensuales, lo que indica que el nivel de economia es bajo.

TIPO DE VIVIENDA

La vivienda es uno de los problemas principal que afecta a esta comunidad, en algunos casos en
condiciones infrahumanas, la situacion econémica es muy desfavorable, esto se refleja en la
tipologia de vivienda y en los materiales para su construccién, pues éstos en un principio fueron en
su gran mayoria el bahareque, adobe, madera, y sistemas mixtos; actualmente las viviendas son

de caracter provisional y con materiales improvisados.

Los datos obtenidos se presentan a continuacion:
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Tipos de Techos

30 -

25

20 E Teja

15 - M Lamina

10 A Otros

> a -

Teja Lamina Otros

Segun el censo poblacional, de 29 familias de la Comunidad Maria Campos la mayor parte de las
viviendas poseen techos de lamina que corresponde al 90% de las casas, quedando el 10% con

techos de teja que es un equivalente a 3 viviendas.

También segun los datos obtenidos en el lugar se obtuvo que la mayoria de casas tienen paredes
de laminas lo cual conforman 20 viviendas, 5 personas poseen viviendas con paredes de cemento

y 4 viviendas de la comunidad poseen paredes de plastico, cobijas, entre otros.

Tipo de Paredes

20
15
H Lamina
10 B Cemento
W Otros
5
0

Lamina Cemento Otros




Tierra

Ladrillo

Tipos de pisos en viviendas

Cemento

Tierra Ladrillo

Cemento

I:# De Viviendas 7 2

20

PREFERENCIA DE DESARROLLO PRODUCTIVO
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Dentro de la encuesta se detalla la opcion de aprendizaje de alguna ocupacion u oficio, segun las

respuestas obtenidas las mujeres de la comunidad estarian interesadas en aprender sobre

cosmetologia y corte y confeccion, en cuanto al area masculina les gustaria capacitarse sobre

mecanica y mantenimiento de computadoras.

Ocupacion u Oficio

O R, NWDRULIONO®
L~

== Frecuencia




PROBLEMAS PRINCIPALES DE LA COMUNIDAD

Los problemas principales con los que cuenta la comunidad se destacan a continuacién:

Principales problemas de la
comunidad

B Legalizacion de tierras

B Mejoramiento de
Viviendas

 Aguas servidas

TAREAS IMPORTANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Tarea mas importante de la Junta
Directiva

M Legalizacidn de Tierra B Mejora de pasajes
W Talleres de aprendizaje B Construccion de parque

B Construccion de muros B Mejoramiento de viviendas

7%

10%

4%
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Dentro del censo de la Comunidad Maria Campos se realiz6 la interrogante de ¢ Cual consideran la
tarea mas importante de la Junta Directiva? De lo cual se obtuvo la informacién detallada en el
gréfico: que se considera como la tarea mas importante a realizar por la directiva es llevar el
proceso de legalizacion de las tierras; pues para todos es muy importante poseer un lugar de

vivienda propio, para proteccién de los suyos y su estabilidad familiar.

COLABORACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Colaboracion con la Junta Directiva

ESi ENo HNoestainteresado

4

V.

Si No No esta interesado

De 29 familias censadas en la Comunidad Maria Campos 18 familias indicaron que la Junta
directiva puede contar con el apoyo de ellas para la realizacién de cualquier proyecto, 7 familias

indicaron que no podian colaborar por el tiempo o sus trabajos y 4 indicaron no estar interesados.
PERTENECER A LA JUNTA

En cuanto a pertenecer a la Junta Directiva el 66% indico que no, la mayoria de jovenes opinaron

que no porque la Junta Directiva solo tiene personas adultas en su composicion y ellos preferirian

formar grupos con jovenes, otra de la respuesta fue que ya en afios anteriores habian pertenecido
a la Junta Directiva, y que por el tiempo de sus trabajos no podian firmar parte de ella. Un 34%

indicaron que si les gustaria integrarse a la Junta Directiva para poder ayudar a su comunidad.
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Pertenencia a la Junta Directiva

Si

® No

B. RECURSOS SANITARIOS

Entre relacion a los recursos sanitarios con los cuales cuenta la comunidad se tiene el comité de
salud y el apoyo que les facilita EI Ministerio de Salud cada semestre al igual que el ISSS, ademas
de ellos es importante destacar que el 70% de la poblacion esta capacitada en el manejo de las
letrinas, préacticas del lavado de las manos en las diversas actividades del hogar y personales,
manejo de las basuras, etc. Aspectos de salud en general, como son las acciones para evitar los

zancudos, las moscas, etc.

Esta situacion obedece a que El Ministerio de Salud, el ISSS y la Alcaldia de San Salvador realizan

trabajo en conjunto cada semestre entre las acciones que se efectian tenemos:

e Campaiia de vacunacion

e Campafia de limpiezas voluminosas.

e Campaiias de peso y talla de los nifios de la comunidad.
e Campaiias para la toma de la Citologia.

e Campaiia de toma de Tension Arterial.
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Las campafias son acompafiadas de consultas a todos los miembros de la comunidad

independientemente de que estén registrados al ISSS.

C. RECURSOS HUMANOS

En cuanto a los recursos humanos la comunidad cuenta con una poblacion variada en el area de

ocupaciones u oficios informales, detallados asi:

OCUPACION / OFICIO FRECUENCIA
ALBANILES 3
ANAS DE CASA 4
EMPLEADAS DOMESTICAS 3
TORTILLERIA 2
VENDEDORES INFORMALES 8
COCINERA 1
COSMETOLOGA 3
SOLDADOR 1
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO 1
JOYERO 1
VENTAS DE FRUTAS Y FRESCO 1
JARDINERO 1
TOTAL 29

Fuente:

Encuesta socioeconémica disefiada por el equipo de investigacion, Agosto 2011.
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D. MAPA DE RIESGO.

Riesgos ambientales: acumulacion de basura, focos infecciosos, contaminaciéon con aguas

servidas, animales peligrosos, arboles secos)

Riesgos de infraestructura: material del que estan construidas las viviendas, ubicacion de zonas

oscuras consideradas como peligrosas, tendido eléctrico de alta tensién que cruza toda la

comunidad)

Riesgos sociales: presencia de personas ajenas a la comunidad que forman parte de la

delincuencia comun y que son de comunidades aledafas; asi mismo la pobreza ya que dentro de
la comunidad existen muchas personas que como actividades laborales realizan acciones en el

area informal lo cual los vuelve vulnerables y poco estables.
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CUADRO GENERAL DE RIESGOS DE LA COMUNIDAD.

RIESGO RECURSOS DE LA COMUNIDAD

INFRAESTRUCTURA
% Materiales de construccion de las % Organizacion de la comunidad para

viviendas. realizar gestiones y coordinaciones.
++ Tendido Eléctrico de alta tension.
% Zonas oscuras dentro de la

comunidad.
SOCIALES
++ Delincuencia comun de la zona. % Apoyo de patrullajes constantes de la
¢+ La pobreza social de la comunidad. PNC de San Antonio Abad.
AMBIENTALES
¢+ Acumulacién de basuras % Apoyo de los organismos locales
% Contaminacion de aguas servidas. relacionados con la salud como ISSS y
< Arboles secos. CCM.

PROBLEMAS ENCONTRADOS

En la elaboracién del diagnostico y por sugerencia de grupo de investigacion se disefio un estudio
socioeconoémico (Ver Anexo 1 (de la encuesta)), en la cual se pretendia conocer e indagar las
aspectos generales de cada familia, ademéas de realizar anteriormente una lluvia de ideas de los
problemas que como equipo de investigacion se observaban en la comunidad; entre los problemas

encontrados se detallaron los siguientes, sin importancia alguna el orden en el cual se presentan:
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Legalizacion de tierra
Mejora de Vivienda
Aguas servidas
Letrinas

Fosa séptica
Canaletas

Falta de organizacion

METODOLOGIA DE LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS DESARROLLADA POR LA
COMUNIDAD

Para poder priorizar la lista de problemas encontrados en la comunidad se procedi6 a la realizacion

de un Taller De Priorizacion De Problemas en cual se desarrollo de la siguiente manera:

Se realizd una breve introduccion del taller en el cual se les explico el objetivo del mismo y luego
como se recolectaron los datos que se les presentarian procediéndose asi a la presentacion de los

problemas sefialados por los miembros de la comunidad.

Los problemas encontrados y sefialados por las familias y el equipo de investigacion fueron
presentados en la asamblea; para ello se realizb una lluvia de ideas realizada con el equipo de

investigacion y una encuesta aplicada a cada familia.

En este proceso los miembros de la comunidad destacaron que el principal problema es la
legalizacion de la tierra con miras a ser propietarios de los mismos, estando consientes de que es
un proceso que requiere de tiempo, recurso financiero y una asesoria juridica, ademas de explicar
que es un proceso que ya se esta realizando con el apoyo del CCME y de alguna manera indirecta y
no muy clara de la Alcaldia de San Salvador, en la cual las familias realizan actualmente un aporte

de $2.50 ddlares por socio, en cuotas mensuales destinados para fondos de la comunidad.
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En relacion con el segundo problema seleccionado por ellos fue La Vivienda, la cual estaba
enmarcada en la calidad de los materiales de los cuales estan hechas las viviendas, que no les
brinda seguridad, las condiciones ambientales son desfavorables, son mas vulnerables a que se
caigan, el aire, la lluvia ; también manifestaron que en ocasiones anteriores habian solicitado que se
les apoyara realizandoles una propuesta de vivienda que no han podido realizar debido a la que se
les dijo que estos proyectos son muy costosos y ellos deben financiarlos al igual que la legalizacién
de las tierras y que ademés no pueden hacerlo porque no son los duefios de las propiedades,
aclarando que de igual forma la Junta Directiva tiene prevista realizar la gestion de esta actividad a

futuro.

Como tercera opcién de problemas presentaron las aguas servidas, ya que no todos los habitantes

cuentas con dicho servicio.



DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO ACTUAL.

B. FODA DE LA COMUNIDAD MARIA CAMPOS

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
1.CONTAMOS CON | 1. RECIBIR 1. CARENCIA DE | 1. FENOMENOS
JUNTA DIRECTIVA | CAPACITACIONES | TITULO DE | NATURALES
CON  APLICACION | EN CULTIVOS PROPIEDAD  DE
DE ESTATUTOS Y | HIDROPONICOS VIVIENDA
REGLAMENTO POR MEDIO DEL
INTERNO CCM.

2. CONTAMOS CON | 2. PARTICIPAR A 2. LAS VIVIENDAS | 2. INMINENTE

UNA JUNTA | TRAVES DEL SON DE LAMINA ESTABLECIMIENTO

DIRECTIVA GOBIERNO DE GRUPOS

CONSTITUIDA DE | CENTRAL EN EL 3. ALGUNAS ORGANIZADOS DE

DERECHO PROYECTO DE VIVIENDAS DELINCUENCIA.
“AGRICULTURA CARECEN DE

3.CONTAMOS CON | FAMILIAR’, EN EL SERVICIO DE 3. SURGIMIENTO DE

UN TRABAJO | QUE SE TIENE TUBERIA DE UN NUMERO

COMUNITARIO ACCESO A SEMILLA | AGUAS NEGRAS | DESCONOCIDO DE

ORGANIZADO MEJORADA, POSIBLES DUENOS
TECNOLOGIA Y 4. NO CONTAMOS | DEL TERRENO.
ABONO. CON LOS TIiTULOS

DE PROPIEDAD DE
LOS TERRENOS.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
4 EXISTE 3. RECIBIR 5. NO CONTAMOS | 4. PERDER LA
COMPROMISO DE | CAPACITACIONES CON UN BUEN | PERSONERIA
SERVICIO EN | CON PERSONAL ORDENAMIENTO JURIDICA AL NO
ALGUNOS INTERNO Y CON DE CUMPLIR LOS
MIEMBROS DE LA | DIVERSAS CORRELATIVOS REQUISITOS DE LA
COMUNIDAD ORGANIZACIONES, | EN EL NUMERO DE | ORDENANZA
ALCALDIAYY OTROS | CASAS. REGULADORA  DE
COOPERANTES. LAS ASOCIACIONES
COMUNALES 'Y EL
6. NO EXISTE|
5. CONTAMOS | 4. LOGRAR UN CODIGO MUNICIPAL.
CONTROL Y
CON LOS | PROYECTO DE
MANEJO DE LA
SERVICIOS CONSTRUCCION DE
. FOSA SEPTICA
BASICOS DE: AGUA | VIVIENDAS Y
POTABLE, LUZ | ACUEDUCTOS Y
ELECTRICA, LUZ | ALCANTARILLADOS |7. FALTA  DE
PUBLICA. POR MEDIO DE PROGRAMAS QUE
COMITES LES ENSENEN
6. CONTAMOS CON | INTERNOS, OFICIOS.
CASA COMUNAL. ALCALDIA
MUNICIPAL, U
1. POSEEMOS | OTROS 8. PRESENCIA DE
CANALETA DE | COOPERANTES. POBLACION
DESAGUES Y ANALFABETA.

AGUAS SERVIDAS.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

8. INTERES POR
APRENDER
OFICIOS.

9. EXISTEN
PERSONAS CON
DISPOSICION A
ENSENAR OFICIOS.

9. PRESENCIA DE
POBLACION JOVEN
DESOCUPADA.
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CAPITULO Il

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARA LA ESTABILIDAD ECONOMICA
Y SOCIAL DE LA COMUNIDAD MARIA CAMPOS CON LA AYUDA DE CCM.

I OBJETIVOS

A. OBJETIVO GENERAL.
Mejorar las condiciones de vida de las personas de la comunidad Maria Campos, a través
de proyectos de desarrollo productivo, para la sostenibilidad socio-econémica de sus

habitantes.

B. OBJETIVO ESPECIFICO
e Concienciar y educar a los habitantes de la comunidad en desarrollo de habilidades y
de emprendedurismo, para realizar trabajos de tipo productivo con el fin de satisfacer

sus necesidades econémicas.

e Priorizar junto con la comunidad los problemas que mas les afectan y elegir cual es el

mas factible para su solucion.

e Promover programas de desarrollo empresarial, local y humano, orientados a

potenciar al género femenino en areas pertinentes para propiciar la calidad de vida.
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DELIMITACION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL.

El problema priorizado por los miembros de la Comunidad “Maria Campos”, es la carencia de
recursos economicos, lo que conlleva a un sinfin de situaciones dificiles dentro de la comunidad;
como la carencia de una vivienda digna, la cual se traduce en inseguridad, para cada uno de los

habitantes de la comunidad.

Este problema se visualiza en las 29 familias que habitan en la Comunidad “Maria Campos’,
aproximadamente tienen un area de 6x10m2 en cada casa, el cual funciona como comedor,

dormitorio y estar.

La comunidad antes mencionada sigue en proceso de legalizacion de su vivienda; razon por la cual

estan en condiciones precarias de subsistencia.

ANALISIS DE CAMPO DE FUERZAS.

Fuerzas favorables para la realizacion de la propuesta
Junta directiva y comité de apoyo.

La Comunidad “Maria Campos’, esta organizada juridicamente y constituida de una Junta

Directiva de Derecho, para solucionar las necesidades surgidas dentro de la comunidad.

Ademas la comunidad cuenta con tres comités de apoyo.

e Comité de salud.
e Comité de limpieza.

e Comité de recaudacion de fondos.
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Asociacion coordinadora para el desarrollo comunal (C.C.M.)

La Asociacion Coordinadora para el Desarrollo Comunal facilita asesoria juridica con respecto a
legalizacion y gestion de proyectos, asi como desarrolla capacitaciones para las diferentes

actividades que se ejecutan y proyectan a realizar.

Alcaldia Municipal

La Alcaldia Municipal de San Salvador, especificamente el Distrito n°2, brinda asesoria juridica

para la legalizacion del terreno y logren ser propietarios de lotes en los que actualmente habitan.

Recurso humano

El equipo de investigacion, formado por miembros de la junta directiva de la Comunidad “Maria
Campos” y alumnas de la Universidad de El Salvador constituyen un grupo importante de

intercambio de conocimientos y experiencias.

También son importantes todos los miembros de la comunidad ya que participan en la toma y
gestion de decisiones, de cada una de las actividades realizadas y que se proyectan ejecutar, y a

la vez adquieren conocimientos nuevos.

Fuerzas desfavorables para la realizacién de la propuesta

Como se detalla en el interior del documento una de las principales carencias de la comunidad es
la falta de recursos y la principal afliccion de los habitantes es que el terreno en el que habitan es

propiedad de personas ajenas a la comunidad, por lo cual se enfrentan inminentes desalojos, esto
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representa un obstaculo para la realizacién de sus viviendas, ya que en primer lugar para poder

llevar a cabo este proyecto los habitantes tienen que ser duefios del terreno (legalizado).

IDENTIFICACION Y SELECCION DE LAS SOLUCIONES.
Es evidente que la comunidad Maria Campos tiene muy clara la identificacion del problema y es

por ello que se trabaja en la propuesta del Plan de Desarrollo Sostenible.

Los miembros de la Comunidad Maria de Campos, ofrecen la mano de obra precalificada,
organizacion, gestiones necesarias y sus propias herramientas; para llevar a cabo el desarrollo

local sostenible para la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

Resaltando ademés que otra fortaleza de la comunidad, es que cuenta con el apoyo de la Alcaldia
Municipal de San Salvador y de la Asociacion Para el desarrollo Comunal (CCM) entre otras
organizaciones a través de quienes presentaran este proyecto a las instancias correspondientes,
comprometiéndose éstos a realizar las gestiones que sean necesarias para el alcance de la meta
planteada y lograr asi el desarrollo sostenible y la obtencién de vivienda digna para sus respectivas

familias.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta tiene como finalidad Fortalecer las condiciones de vida de las personas de
la comunidad Maria Campos a través del desarrollo de proyectos de emprendedurismo personal y
familiar asi como el mejoramiento de sus viviendas, potenciando asi sus capacidades e

impulsando una mejor calidad de vida personal, familiar y comunitaria.

La idea de proyectos de emprendedurismo surge para resolver la problematica de pobreza,
carencia de ingresos, y la incapacidad de estas familias para satisfacer sus necesidades basicas,
incluyendo educacién, salud, agua potable, saneamiento, entre otros, que le permita a la familia y a
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su comunidad salir de su condicion de alta vulnerabilidad, y de marginalidad y exclusion social en

que vive.

En el presente capitulo se realizara un MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA; con ello se
pretende mejorar la condicién econdmica de sus habitantes, fortalecer el proceso de desarrollo y la

organizacion comunitaria, mejorar la infraestructura de sus viviendas.

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA PROPUESTA
Gestionar los medios necesarios para desarrollar los proyectos indicados dentro de la propuesta
del Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible, para mejorar la calidad de vida de los habitantes de

la Comunidad Maria Campos.

ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA PROPUESTA.
A. ALCANCES
1. Fortalecer el proceso de desarrollo y la organizacion comunitaria con el que cuenta la
comunidad Maria Campos.
2. Mejorar la infragstructura social basica, exclusivamente vivienda de los miembros de la

comunidad Maria Campos.

B. LIMITACIONES
1. No contar con los recursos pertinentes para la ejecucion de la propuesta.
2. Factor ambiental.
3. Falta de disposicion de la comunidad.
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VIII. DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO.
E. FORMULACION DE LA MISION DE LA COMUNIDAD MARIA CAMPOS
Somos una comunidad de desarrollo local sostenible, legalmente constituida, dedicada a la
gestion de proyectos de calidad de vida: servicios basicos, salud, educacion,
emprendedurismo, seguridad, derecho territorial; con diversos actores tales como:
municipalidad, organizaciones no gubernamentales, cooperantes nacionales e

internacionales con el fin de mejorar las condiciones de vida de nuestra familias.

F. FORMULACION DE LA VISION DE LA COMUNIDAD MARIA CAMPOS
Llegar a ser una comunidad modelo de desarrollo local, estable y sostenible, comprometido
con la gestion y ejecucion de los diversos proyectos para elevar la calidad de vida de

nuestras familias.

G. ANALISIS FODA
La matriz F.O.D.A. o de impacto es una importante herramienta de formulacién de
estrategias que conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias: FO, DO, FA y DA. Las
letras F, O, D y A representan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Las
estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas de una firma con el objeto de

aprovechar las oportunidades externas.



Los pasos para construir una matriz FODA o de impacto son los siguientes:

INICIO

LISTADO DE FORTALEZAS INTERNAS

COMPARACION DE FORTALEZAS INTERNAS CON
OPORTUNIDADES EXTERNAS, COMO RESULTADO
SE OBTIENE LAS ESTRATEGIAS FO RESULTANTES

SE CORTEJA LAS DEBILIDADES INTERNAS CON LAS
OPORTUNIDADES EXTERNAS Y REGISTRAR LAS
ESTRATEGIAS DO RESULTANTES

COMPARACION DE LAS FORTALEZAS INTERNAS
CON LAS AMENAZAS EXTERNAS Y REGISTRAR LAS
ESTRATEGIAS FA RESULTANTES
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Con los pasos detallados a continuacion, se obtiene el cuadro siguiente:

Cuadro N°1 Formato de Matriz de Impacto

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
(POTENCIALES) (RIESGOSAS)

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRETEGIAS DA
(DESAFIANTES) (LIMITANTES)

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion una breve descripcion de cada una de ellas:

POTENCIALES:

Estrategias FO o estrategias de crecimiento son las resultantes de aprovechar las mejores
posibilidades que da el entorno y las ventajas propias, para construir una posicién que

permita su expansién o su fortalecimiento para el logro de los propdsitos que emprende.

RIESGOSAS:

Estrategias DO son un tipo de estrategias de supervivencia en las que se busca superar

las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades que ofrece el entorno.



DESAFIANTES:
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Estrategias FA son también de supervivencia y se refiere a las estrategias que buscan

evadir las amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas del sistema.

LIMITANTES:

Las estrategias DA permiten ver alternativas estratégicas que sugieren renunciar al logro

dada una situacion amenazante y débil dificimente superable, que expo

fracaso.

Cuadro N°2 Cuadro Conceptual de Matriz de Impacto

ne al sistema al

e Utilizar la fortaleza,

Pote alE aprovechando la oportunidad.

N

e Aprovechar la oportunidad
00Sd para eliminar la debilidad.

N

e Utilizar la fortaleza para
Desartiante contrarrestar la amenaza

N

e Contrarrestar la amenaza par
> s eliminar la debilidad

'S

Fuente: Elaboracién propia



H. CUADRO DE CRUCE DE VARIABLES

Cuadro N°3 Matriz de Impacto de Comunidad Maria Campos

POTENCIALES: FORTALEZAS Y
OPORTUNIDADES

RIESGOSAS: OPORTUNIDADES Y
DEBILIDADES

CREAR UN COMITE DE GESTION PARA
IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE OFICIOS,
AGRICULTURA FAMILIAR, HIDROPONICOS,
FLORICULTURA Y ESPECIES MENORES,
CON LA COMUNIDAD, GOBIERNO CENTRAL
Y DIVERSOS COOPERANTES.

GESTIONAR POR MEDIO DE LA JUNTA
DIRECTIVA, BAJO EL LIDERAZGO DE LA
PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE VIGILANCIA,
LA OBTENCION DE DONACIONES O
RECURSOS CON DIFERENTES
COOPERANTES  PARA  LOGRAR LA
CONSTRUCCION DE VIVIENDAS.

MEJORAR POR MEDIO DE EL ESFUERZO, LA
GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA Y EL
APOYO DEL GOBIERNO  CENTRAL,
MUNICIPAL Y OTROS COOPERANTES LA
EDIFICACION DE LA CASA COMUNAL.

UTILIZAR EL AGUA LLUVIA CAPTADA EN LA
CANALETA DE DESAGUES Y AGUAS
SERVIDAS PARA  REUTILIZARLA  EN
CULTIVOS Y SEMBRADILLOS.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE:
ALFABETISMO, EMPRENDERURISMO,
CAPACITACIONES Y TALLERES EN OFICIOS
VARIOS.

GESTIONAR CON ORGANISMOS SOCIALES
Y DE SOCORRO JURIDICO, LA
LEGALIZACION DE  TITULOS DE
PROPIEDAD.

OBTENER E IMPLEMENTAR UN DISENO DE
ORDENAMIENTO  TERRITORIAL ~ PARA
REUBICAR EL NUMERO CORRELATIVO DE
LAS CASAS.

DISENAR  RED DE AGUAS NEGRAS,
GESTIONAR TUBERIAS Y ACCESORIOS, Y
ELABORACION DE CANALES PARA SU
INSTALACION.
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DESAFIANTES: LIMTANTES:
FORTALEZAS Y AMENAZAS DEBILIDADES Y AMENAZAS
FORMAR COMITES PARA LA PREVENCION | CONSTRUIR  BARRERAS  VIVAS, O

DE RIESGOS Y DESASTRES, Y CREAR UN
SISTEMA DE VIGILANCIA INTERNO ENTRE
LA COMUNIDAD.

RECIBIR ~ ASESORIAS  LEGALES DE
ENTIDADES DE SOCORRO JURIDICO, PARA
ENFRENTAR EL SURGIMIENTO DE NUEVOS
DUENOS DE LA COMUNIDAD.

REALIZAR LAS TAREAS ASIGNADAS EN EL
PROGRAMA DE SEGUIMIENTO PARA
CUMPLIR LOS REQUISITOS DE LA
ORDENANZA  REGULADORA DE LAS
ASOCIACIONES COMUNALES Y EL CODIGO
MUNICIPAL.

GAVIONES DE PIEDRA O NATURALES PARA
MINIMIZAR DESBORDES EN EL AREA DE LA
FOSA SEPTICA.

GESTIONAR POR MEDIO DE LA JUNTA
DIRECTIVA ACCESAR A LOS PROGRAMAS
DE UN TECHO PARA MI PAIS, PARA LA
CONSTRUCCION DE CASAS.

DESARROLLAR PARA LOS JOVENES,
PROGRAMAS DE: LECTO-ESCRITURA,
BISUTERIA, ELABORACION DE PINATAS,
MECANICA AUTOMOTRIZ,
COSMETOLOGIA, CORTE Y CONFECCION,
PANADERIA, CARPINTERIA, FONTANERIA Y
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS,
ENTRE OTROS.

Fuente: Elaboracién propia
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PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico es un documento, en el que los responsables de una organizacion establecen
cual sera el plan de accion, para lograr sus objetivos en el mediano plazo. Por ello, un plan
estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afos. En el

presente estudio, se realizara para 3 afos.

En el Plan Estratégico, es necesario establecer cada una de las variables para poder atender en
forma inmediata sus debilidades y crecer en su fortaleza. Para la ejecucion de un plan estratégico
debemos contemplar algunas aspectos siendo las siguientes: objetivos, indicadores, actividades,

resultado de las actividades, responsables, tiempo de inicio y fin.

Cada uno de los aspectos antes mencionados se detalla a continuacion:

OBJETIVO:

Se entiende por objetivo a la meta o fin propuesto en una actividad determinada.

Los objetivos deben ser, siempre cuantificables, comprensibles, coherentes y escritos en forma

jerarquica preferentemente.
Por ello un objetivo sirve para:

o Formular concreta y objetivamente resultados
« Planificar acciones

o Orientar procesos

o Medir resultados


http://es.wikipedia.org/wiki/Documento
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://deconceptos.com/general/actividad
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Es importante conocer primero los objetivos para saber qué es lo que hay que medir; tal como se

menciono anteriormente.

Una medida de control de los objetivos son los indicadores que permiten verificar periodicamente

cual es la desviacion respecto a las metas establecidas para cada uno de ellos.

Los indicadores son una herramienta indispensable para el control de la organizacion.

INDICADOR
¢Qué es un indicador?

Un indicador es una medida destinada a ver la evolucién de un determinado parametro en

intervalos definidos.

La finalidad de los indicadores es dar informacion sobre los parametros principales de los procesos

de la organizacién mediante un porcentaje o valor numérico.28

No existe una definicion oficial por parte de algin organismo nacional o internacional, s6lo algunas
referencias que los describen como: Herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa,
objetivos e impactos, son medidas verificables de cambio o resultado disefiadas para contar con un
estdndar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso con respecto a metas

establecidas, facilitan el reparto de insumos, produciendo productos y alcanzando objetivos.2

%8 http://www.google.com.sv/concepto de indicador seglin normas iso
2 Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Integrated and coordinated implementation and follow-up of major. United

Nations conferences and summits. Nueva York, Estados Unidos de América, 10 y 11 de mayo de 1999, p. 18. Consultado en

internet en la pagina www.un.org/documents/ecosoc/ docs/1999/e1999-11. 29 de abril de 2002.



http://www.google.com.sv/concepto%20de%20indicador%20según%20normas
http://www.un.org/documents/ecosoc/
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Una de las definiciones mas utilizadas por diferentes organismos y autores es la que Bauer dio en
1966: Los indicadores sociales son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de indicacién
que nos facilita estudiar donde estamos y hacia donde nos dirigimos con respecto a determinados

objetivos y metas, asi como evaluar programas especificos y determinar su impacto. 30

Por lo tanto deberan cumplir una serie de caracteristicas, entre otras:
1. Cuantificables.

Normalmente se trata de un dato estadistico (porcentajes, tasas, razones) que pretenden
sintetizar la informacién que proporcionan los diversos parametros o variables que afectan a la
situacién que se quiere analizar. No obstante, determinados indicadores que nos permiten

caracterizar un territorio, sobre todo su singularidad cultural, no poseen caracter cuantificable.

2. Precisos y procedentes de fuentes fiables.

3. Disponibilidad periddica.

Los indicadores se actualizan de forma periddica, lo que permite realizar comparaciones en el

espacio y en el tiempo.
4. Compatibilidad.

Ser compatibles con otros indicadores, de manera que permitan la comparacion y la

interpretacion de cambios de situacion.

%% Horn, Robert V.. Statistical indicators for the economic and social sciences. Cambridge, University Press, Hong Kong, 1993, p.

147.
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5. Facil comprension.

Ser comprendidos por los no especialistas. Lo que no significa que las técnicas de elaboracion
tengan que ser necesariamente simples, sino que deben ser presentados de manera que sean

facilmente interpretados.

Clases de indicadores.

Las clases de indicadores son de ejecucion y de procesos; los cuales se detallan a continuacion:

Indicadores de ejecucion
Son los que aluden a resultados de la actividad.
Pueden ser:

1. De economia: N° recursos empleados/disponibles
De eficiencia: Valoran los recursos empleados en relacion a los resultados concretos obtenidos

De eficacia: Comparan los resultados obtenidos con los previstos

el

De efectividad: Valoran el resultado global concreto con el previsto.

Indicadores de proceso
Se definen como el conjunto de datos obtenidos durante la ejecucion del proceso.
Pueden ser:

1. Estratégicos: Informan qué factores externos influyen en el proceso de actividad
2. De Estructura: Valoran los recursos disponibles y los necesarios.
3. De Procesos: Evaluan como se desarrollan las actividades intermedias del proceso de gestion
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4. De Resultado: Miden los resultados finales del proceso

ACTIVIDAD:

Actividad es el conjunto de acciones sistematizadas, que se realizan o tiene lugar con una finalidad

concreta.

Con la identificacion de los objetivos de la propuesta, provenientes de la matriz de impacto, se dio
paso a la asignacion de objetivos. Los resultados son los medios que conducen a alcanzar el
objetivo estratégico, las actividades que se identifican son aquellas que, segun la légica de medios

y fines, conducen a la realizacion de los resultados.

La propuesta del Plan Estratégico en el presente estudio lo conforman 14 objetivos los cuales se

desglosan a continuacion:

1. Generar en un 20 % conocimientos de programas hidroponicos, agricultura y floricultura en un
periodo de tiempo de 6 meses, para lo cual se disefiara programa de capacitacion de las
actividades antes mencionadas, se involucrara a todos los miembros de la comunidad Maria

Campos.

2. Lograr la obtencién de materiales de construccidn para al menos 10 casas, dicho objetivo se
llevaré a cabo a en el periodo de junio 2013 a junio de 2014; se buscara ayuda con diferentes

organizaciones gubernamentales para la obtencién de los materiales de construccion.

3. Gestionar por medio de organizaciones Gubernamentales y no Gubernamentales la obtencién
de los materiales necesarios, tales como: ldminas, cemento, polin C, entre otros; para llevar a

cabo la reparacion de la casa comunal, en un periodo de 3 meses que correspondian a Mayo



90

2013 a Julio 2013. Las Organizaciones Gubernamentales involucradas serian Alcaldias, y
Gobierno Central; entre las No Gubernamentales contamos con un Techo para mi pais,

ONG'S, y en este caso principalmente CCM.

Crear un comité de riesgos y vigilancia con la finalidad de resguardar a los habitantes de la
comunidad Maria Campos y disminuir el porcentaje de la delincuencia y riesgos naturales; asi
mismo se elaborara un plan de accion para disminuir los riesgos de deslaves, inundaciones,

entre otros.

Adquirir conocimientos legales sobre escritura y legalizacion de tierra en el periodo de 3
meses, para el cumplimiento de este objetivo es necesario disefiar un programa de reuniones
0 capacitacion, gestionar la persona que se encargaria de impartir las capaciones asi como el
espacio fisico y la calendarizacién de reuniones para impartir las capaciones a los miembros

de la comunidad.

Cumplir en un 90% con la tareas en base a los requisitos de la ordenanza reguladora de las
asociaciones comunales y el codigo municipal, el cumplimiento de este objetivo se realiza
gestionando en primer lugar los materiales didacticos tales como: fotocopias, folletos, codigos,
todo sobre ordenanza y codigo municipal, la Junta directiva programaria en la agenda la
calendarizacion de reuniones segun indicaciones de la Alcaldia Municipal de San Salvador,
Distrito N°2 que es el encargado de impartir los conocimientos e informacion sobre estos

temas, para el cumplimiento de las tareas en base al codigo municipal.

Erradicar en un 10% el analfabetismo en la comunidad Maria Campos, es necesario realizar
la Gestion y trabajar en conjunto con el Ministerio de Educaciéon para la obtencion de
programas de EDUCO, asi como la gestion de educadores otorgados por el Ministerio de
Educacion, siendo la Junta Directiva de la comunidad la encargada de programar horarios de
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clases e inscripciones; gestionandose por medio de la Junta Directiva el espacio fisico para

impartir las clases.

Aumentar en un 15% las capacitaciones y talleres en oficios varios dentro de la comunidad;
para el cumplimiento de este objetivo es necesario en primer lugar que la Junta Directiva
disefie un programa de capacitaciones sobre oficios varios, indicando horarios para cada oficio
a impartir, gestionando con CCM y organizaciones gubernamentales y no gubernamentales el
material para los talleres, utilizando personal dentro de la comunidad como personal externo

proporcionado por CCM, para impartir las capacitaciones.

Obtener los titulos de propiedad de los habitantes de la comunidad Maria Campos, para el
cumplimiento de realizar la lotificacion de terrenos, registrar el terreno en CNR, luego dirigirse
a la OPAMSS oficina de planeamiento del area metropolitana de San Salvador para la

certificacion que indique que cumpla con los requerimientos necesarios.

Lograr el ordenamiento territorial de todas las casas y pasajes dentro de la comunidad Maria
Campos, la Junta Directiva debe solicitar a la Alcaldia el reordenamiento de correlativos de

casas y pasajes para la mejor ubicacion dentro de la comunidad.

Aumentar en un 10% los servicios de aguas negras dentro de la comunidad Maria Campos,
para el cumplimiento de este objetivo es necesario gestionar con las autoridades pertinentes
(ANDA), la instalacién de aguas negras, generando por sus propios medios el material
necesario, asi como también realizando la asignacion de personal para la instalacion y

verificacién de las tuberias.

Poseer una fosa séptica que cuente con las caracteristicas necesarias para evitar

desbordamientos, la Junta Directiva debe realizar reuniones con el propdsito de desarrollar el
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tema sobre el conocimiento, manejo y mantenimiento de fosa séptica, realizando actividades
de prevencion de desbordamientos como la creacion de barreras alrededor de las zonas
vulnerables de la comunidad.

Construir al menos 15 viviendas dignas para las familias de la comunidad Maria Campos, la
Junta Directiva es la encargada de gestionar a Un Techo para mi Pais, los materiales

necesarios para la construccion de las viviendas.

Aumentar la capacidad de desarrollo de los miembros de la comunidad Maria Campos por
medio de ferias y talleres vocacionales, implementado en el periodo de 6 meses. La Junta
Directiva debe disefiar programas de desarrollo para impartir en capacitaciones interviniendo
organismos publicos, privados, ONG’s, asi como también debe buscar el lugar adecuado y el
personal idéneo para impartir las capacitaciones, realizandose una previa inscripcion de
personal para el desarrollo de las capacitaciones; lo cual concluira con una mini feria dentro de
la comunidad donde los habitantes puedan comercializar los productos elaborados en los

talleres vocacionales.



FLUJORAMA DE PROCESOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO
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A continuacion se establece un cuadro resumen de Plan Estratégico el cual contiene 14 objetivos ; los

cuales estan segmentados con sus respectivos indicadores, actividades a realizar, asi también con el
tiempo en que se llevaran a cabo.

OBJETIVO ESTRATEGICO

a. Objetivo:
1. GENERAR EN UN 20% CONOCIMIENTO DE PROGRAMAS HIDROPONICOS,
AGRICULTURA Y FLORICULTURA, EN UN PERIODO DE TIEMPO DE 6 MESES.
Para lo cual se disefiard programa de capacitacion de las actividades de hidroponia,
agricultura y floricultura, el cual sera discutido con integrantes de la Comunidad Maria

Campos, se involucrara a todos los miembros de la comunidad Maria Campos.

b. Actividades a realizar

e Disefiar un programa de capacitacion de hidroponia, agricultura y floricultura, segun las
necesidades de la comunidad.
e Gestionar el lugar fisico y el personal para impartir las capacitaciones.

e |mpartir la capacitacion a la comunidad.



c. Operacionalizacion

OBJETIVO

INDICADOR

GENERAR EN UN
20% CONOCIMIENTO
% DE FAMILIAS
DE PROGRAMAS
CON
HIDROPONICOS,
CONOCIMIENTO
AGRICULTURAY
SDE
FLORICULTURA, EN
. HIDROPONIA,
UN PERIODO DE
AGRICULTURAY
TIEMPO DE 6
FLORICULTURA

MESES.

ACTIVIDADES

RESULTADOS DE
ACTIVIDADES

RESPONSABLE

FECHA
INICIO
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FECHAFIN

DISENAR UN PROGRAMA DE
PROGRAMA DE CAPACITACION
. CCM 5/[ENE/3 | 31/ENE/13
CAPACITACION DISENADO
GESTIONAR EL
LUGARFISICO Y EL
LUGAR'Y PERSONAS JUNTA 1/FEB/13 15/MAR/13
PERSONAL PARA
QUE IMPARTIRAN LA DIRECTIVA
IMPARTIR LAS
CAPACITACION
CAPACITACIONES
IMPARTIR LA PERSONAL JUNTA
CAPACITACION A CAPACITADO DIRECTIVAY
16/MAR/13 | 15/JUNIO/13
LA COMUNIDAD CCM
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OBJETIVO ESTRATEGICO

a. Objetivo:
2. LOGRAR LA OBTENCION DE MATERIALES DE CONSTRUCCION PARA AL MENOS 10
CASAS
Dicho objetivo se llevara a cabo a en el periodo de junio 2013 a junio de 2014; se buscara
ayuda con diferentes organizaciones gubernamentales para la obtencion de los materiales de

construccion.

b. Actividades a realizar
e (Gestionar materiales de construccién para vivienda.
e Asignacion de personal para la construccion de viviendas.

e Construccion de viviendas.



c. Operacionalizacion

OBJETIVO

LOGRAR LA
OBTENCION DE
MATERIALES DE
CONSTRUCCION

PARA AL MENOS 10

CASAS

INDICADOR

NUMERO DE
CASAS
CONSTRUIDAS

ACTIVIDADES

RESULTADOS DE

ACTIVIDADES

GESTIONAR
MATERIALES DE
MATERIALES DE
CONSTRUCCION
CONSTRUCCION
PARA VIVIENDA
ASIGNACION DE PERSONAL
PERSONAL PARALA | DEFINIDO PARA
CONSTRUCCION DE | CONSTRUIR LAS
VIVIENDAS VIVIENDAS
CONSTRUCCION DE VIVIENDAS
VIVIENDAS CONSTRUIDAS

RESPONSABLE

LA JUNTA
DIRECTIVA

FECHA
INICIO

16/JUNIO/13

97

FECHA FIN

31/AGO/13

1ISEPT/13

30/SEP/13

1/0CT/13

30/JUN/14
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OBJETIVO ESTRATEGICO

a. Objetivo:
3. REPARAR LAS INSTALACIONES DE LA CASA COMUNAL, EN UN PERIODO DE 3
MESES.
Gestionar por medio de organizaciones Gubernamentales y no Gubernamentales la obtencidn
de los materiales tales como laminas, cemento, polin C, entre otros; necesarios para llevar a

cabo la reparacion de la casa comunal, en un periodo de 3 meses que correspondian a Mayo
2013 a Julio 2013.

Las Organizaciones Gubernamentales involucradas serian Alcaldias, y Gobierno Central; entre
las No Gubernamentales contamos con un Techo para mi pais, ONG'S, y en este caso
principalmente CCM.

b. Actividades a realizar
e (Gestionar materiales de reparacion.

e Asignacién de personal para la reparacion de la casa comunal.

e Reparacion de casa comunal.



c. Operacionalizacion

OBJETIVO

REPARAR LAS
INSTALACIONES DE
LA CASA COMUNAL,

EN UN PERIODO DE
3 MESES

INDICADOR

CASA COMUNAL
REPARADA

ACTIVIDADES

RESULTADOS DE
ACTIVIDADES

RESPONSABLE

99

GESTIONAR MATERIALES DE
MATERIALES DE REPARACION
. JUNTADIRECTIVA | 1/MAYN13 | 31/MAY/13
REPARACION
ASIGNACION DE PERSONAL
PERSONAL PARA LA | ASIGNADO PARA
. , JUNTA DIRECTIVA | 1/JUNIO/13] 15/JUNIO/M3
REPARACION DE LA | LA REPARACION
Y COMUNIDAD
CASA COMUNAL DE LA CASA
COMUNAL
REPARACION DE CASA COMUNAL | JUNTA DIRECTIVA | 16/JUNIO/1Y 31/JULIO/13]
CASA COMUNAL REPARADA Y COMUNIDAD
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OBJETIVO ESTRATEGICO

a. Objetivo:
4. CREAR UN COMITE DE RIESGOS Y VIGILANCIA CON LA FINALIDAD DE RESGUARDAR
A LOS HABITANTES DE LA COMUNIDAD MARIA CAMPOS Y DISMINUIR EL
PORCENTAJE DE LA DELINCUENCIA Y RIESGOS NATURALES
Asi mismo se elaborara un plan de acciéon para disminuir los riesgos de deslaves,

inundaciones, etc

b. Actividades a realizar
e Crear comité de riesgo y vigilancia para la Comunidad Maria Campos.

e Elaboracion de un programa para la asignacién de las personas responsables por
actividad.

e Ejecucidn del plan de accion.



c. Operacionalizacion

OBJETIVO

CREAR UN COMITE
DE RIESGOS Y
VIGILANCIA CON LA
FINALIDAD DE
RESGUARDAR A
LOS HABITANTES
DE LA COMUNIDAD

MARIA CAMPOS Y
DISMINUIR EL
PORCENTAJE DE
DELINCUENCIA'Y DE
RIESGOS
NATURALES

INDICADOR

DISMINUCION EN
EL PORCENTAJE
DE LA
DELINCUENCIAY
DE RIESGOS
NATURALES

RESULTADOS DE
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ACTIVIDADES RESPONSABLE
ACTIVIDADES
CREAR COMITE DE | COMITE CREADO | JUNTA DIRECTIVA | 1/ENERO/1Y 31/ENERO/1|
RIESGO'Y 3
VIGILANCIA
ELABORACION DE
UN PROGRAMA
PERSONAL
PARA LA
ASIGNADO PARA
ASIGNACION DE LAS JUNTADIRECTIVA | 1/FEB/13 | 30/ABRIL/13
DESARROLLAR
PERSONAS
LAS ACTIVIDADES
RESPONSABLES
POR ACTIVIDAD
EJECUCION DEL DISMINUCION EN | JUNTA DIRECTIVA | 1/MAYO/13] 31/DIC/15
PLAN DE ACCION LOS RIESGOS
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OBJETIVO ESTRATEGICO

a. Objetivo:

5. ADQUIRIR CONOCIMIENTOS LEGALES SOBRE ESCRITURA Y LEGALIZACION DE
TIERRA EN EL PERIODO DE 3 MESES
Para el cumplimiento de este objetivo es necesario disefiar un programa de reuniones o
capacitacion, gestionar la persona que se encargaria de impartir las capaciones asi como el
espacio fisico y la calendarizacién de reuniones para impartir las capaciones a los miembros
de la comunidad; apoyandose la Junta Directiva de la Comunidad Maria Campos con la
Universidad de El Salvador y el CCM..

b. Actividades a realizar
e Disefiar un programa de capacitacion sobre el proceso de legalizacion de tierras.
e (Gestionar el personal para impartir las capacitaciones.

e Impartir la capacitacion a la comunidad.



c. Operacionalizacion

OBJETIVO INDICADOR

ADQUIRIR
CONOCIMIENTOS .
NUMERO DE
LEGALES SOBRE
PERSONAS QUE
ESCRITURAY
ADQUIRIERON
LEGALIZACION DE
CONOCIMIENTOS
TIERRA; EN UN
LEGALES

PERIODO DE 3
MESES.

ACTIVIDADES

RESULTADOS DE
ACTIVIDADES

RESPONSABLE
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FECHA FIN

DISENAR UN
PROGRAMA DE
, PROGRAMADE | JUNTADIRECTIVA | 1/SEPT/3] 30/SEPT/13
CAPACITACION .
CAPACITACION
DISENADO
GESTIONAR EL LUGARY
PERSONAL PARA PERSONAS QUE
JUNTADIRECTIVA | 1/0CT/M3 | 15/0CT/13
IMPARTIR LAS IMPARTIRAN LA
CAPACITACIONES CAPACITACION
IMPARTIR LA PERSONAL
CAPACITACION A LA CAPACITADO
UES U ONG'S 16/0CT/13 | 15/NOV/13
COMUNIDAD
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OBJETIVO ESTRATEGICO

a. Objetivo:

6. CUMPLIR EN UN 90% CON LA TAREAS EN BASE A LOS REQUISITOS DE LA
ORDENANZA REGULADORA DE LAS ASOCIACIONES COMUNALES Y EL CODIGO
MUNICIPAL.

El cumplimiento de este objetivo se realiza gestionando en primer lugar los materiales
didacticos tales como: fotocopias, folletos, codigos, todo sobre ordenanza y cédigo municipal,
la Junta directiva programaria en la agenda la calendarizacion de reuniones segun
indicaciones de la Alcaldia Municipal de San Salvador, Distrito N°2 que es el encargado de
impartir los conocimientos e informacién sobre estos temas, para el cumplimiento de las tareas

en base al codigo municipal.

b. Actividades a realizar
o Gestionar materiales didacticos sobre ordenanza y codigo municipal.
e Programar reuniones.

e Cumplimiento de tareas en base al codigo municipal.



c. Operacionalizacion

OBJETIVO INDICADOR

CUMPLIR EN UN 90%

CON LAS TAREAS

EN BASE A LOS
=]l e R R EEY PORCENTAJE DEL
ORDENANZA CUMPLIMIENTO

REGULADORA DE DE LAS TAREAS
LAS ASOCIACIONES DEL CODIGO

COMUNALES Y EL MUNICIPAL
CODIGO MUNICIPAL

ACTIVIDADES

RESULTADOS DE
ACTIVIDADES

RESPONSABLE
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FECHA FIN

GESTIONAR
MATERIALES
MATERIAL JUNTADIRECTIVA | 1/ABR/M4 | 30/ABR/14
DIDACTICOS SOBRE
DIDACTICO
ORDENANZAY
CODIGO MUNICIPAL
PROGRAMAR PERSONAL CON JUNTA
REUNIONES CONOCIMIENTO | DIRECTIVA, CCM
, 1IMAYO/14] 30/JUNIO/14
DE LAS Y ALCALDIA
ORDENANZAS
CUMPLIMIENTO DE TAREAS
TAREAS EN BASE AL CUMPLIDAS
JUNTADIRECTIVA | 1/JULIONM4| 31/DIC/15
CODIGO MUNICIPAL
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OBJETIVO ESTRATEGICO

a. Objetivo:
7. ERRADICAR EN UN 10% EL ANALFABETISMO EN LA COMUNIDAD MARIA CAMPOS
Es necesario realizar la Gestion y trabajar en conjunto con el Ministerio de Educacion para la
obtencién de programas de EDUCO, asi como la gestion de educadores otorgados por el
Ministerio de Educacion, siendo la Junta Directiva de la comunidad la encargada de programar
horarios de clases e inscripciones; gestionandose por medio de la Junta Directiva el espacio

fisico para impartir las clases.

b. Actividades a realizar
e (Gestionar educadores.
e (Gestionar espacio fisico para impartir las clases.
e Programar horarios de clases e inscripciones.

e |mpartir clases.



c. Operacionalizacion

OBJETIVO

ERRADICAR EN UN
10% EL
ANALFABETISMO
EN LA COMUNIDAD

MARIA CAMPOS

INDICADOR

PORCENTAJE DE
PERSONAS QUE
APRENDIERON A
LEERY ESCRIBIR

ACTIVIDADES

RESULTADOS DE
ACTIVIDADES

RESPONSABLE
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FECHA FIN

GESTIONAR EDUCADORES | JUNTA DIRECTIVA | 1/JUNIO/14] 30/JUNIO/14
EDUCADORES
GESTIONAR LUGAR DONDE SE
ESPACIO FISICO IMPARTIRAN LAS
JUNTADIRECTIVA | 1/JULIO/4] 15/JULIO/14
PARA IMPARTIR LAS CLASES
CLASES
PROGRAMAR HORARIO DE JUNTA DIRECTIVA
HORARIOS DE CLASES Y Y MINISTERIO DE
, 16/JULIO/M4] 31/JULIO/M4
CLASESE PERSONAS EDUCACION
INSCRIPCIONES INSCRITAS
IMPARTIR CLASES PERSONAS QUE MINISTERIO DE 1/AGOS/14] 31/0CT/N4
SABENLEERY | EDUCACION.EDU
ESCRIBIR CO
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OBJETIVO ESTRATEGICO

a. Objetivo:
8. AUMENTAR EN UN 15% LAS CAPACITACIONES Y TALLERES EN OFICIOS VARIOS
DENTRO DE LA COMUNIDAD
Para el cumplimiento de este objetivo es necesario en primer lugar que la Junta Directiva
disefie un programa de capacitaciones sobre oficios varios, indicando horarios para cada oficio
a impartir, gestionando con CCM y organizaciones gubernamentales y no gubernamentales el
material para los talleres, utilizando personal dentro de la comunidad como personal externo

proporcionado por CCM, para impartir las capacitaciones.

b. Actividades a realizar
e Disefiar un programa de capacitacion de oficios varios tales como corte y confeccién,
cosmetologia y mecanica.
e (Gestionar el lugar fisico y el personal para impartir las capacitaciones.

e Impartir la capacitacion a la comunidad.



c. Operacionalizacion

OBJETIVO

INDICADOR

AUMENTAR EN UN
15% LAS

PORCENTAJE DE
CAPACITACIONES Y

PERSONAL QUE

TALLERES EN
RECIBIERON LAS
OFICIOS VARIOS
CAPACITACIONES

DENTRO DE LA
COMUNIDAD

ACTIVIDADES

RESULTADOS DE

ACTIVIDADES

RESPONSABLE
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FECHA FIN

DISENAR UN PROGRAMA DE
PROGRAMA DE CAPACITACION
5 JUNTA DIRECTIVA | 1/JULIONM3| 15/AGOS/1Y
CAPACITACION DISENADO
GESTIONAR EL LUGARY
LUGARFISICOY EL | PERSONAS QUE
JUNTA DIRECTIVA | 16/AGOS/13 31/AGOS/13
PERSONAL PARA IMPARTIRAN LA
IMPARTIR LAS CAPACITACION
CAPACITACIONES
IMPARTIR LA PERSONAL
CAPACITACION A LA CAPACITADO
CCM 1ISEPTM3 | 31/DIC/13

COMUNIDAD
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OBJETIVO ESTRATEGICO

a. Objetivo:
9. OBTENER LOS TiTULOS DE PROPIEDAD DE LOS HABITANTES DE LA COMUNIDAD
MARIA CAMPOS
Para el cumplimiento de realizar la lotificacion de terrenos, registrar el terreno en CNR, luego
dirigirse a la OPAMSS oficina de planeamiento del area metropolitana de San Salvador para la

certificacion que indique que cumpla con los requerimientos necesarios.



b. Operacionalizacién

OBJETIVO

OBTENER LOS

TiTULOS DE
PROPIEDAD DE LOS
HABITANTES DE LA
COMUNIDAD MARIA

CAMPOS.

INDICADOR

NUMERO DE
TITULOS DE
PROPIEDAD
OBTENIDOS

ACTIVIDADES

RESULTADOS DE
ACTIVIDADES

RESPONSABLE

JUNTA DIRECTIVA
Y COMUNIDAD

1/ENERO/13

111

FECHA FIN

31/DIC/15
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OBJETIVO ESTRATEGICO

a. Objetivo:
10. LOGRAR EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LAS 29 CASAS Y PASAJES DENTRO
DE LA COMUNIDAD MARIA CAMPOS
La Junta Directiva debe solicitar a la Alcaldia el reordenamiento de correlativos de casas y

pasajes para la mejor ubicacion dentro de la comunidad

b. Actividades a realizar
e Solicitar a alcaldia reordenamiento de correlativos y pasajes para la Comunidad Maria

Campos.
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c. Operacionalizacion

RESULTADOS DE FECHA
OBJETIVO INDICADOR ACTIVIDADES RESPONSABLE re FECHA FIN

ACTIVIDADES

LOGRAR EL
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DE

NUMERO DE SOLICITAR A REORDENAMIENT

CASAS CON ALCALDIA O DE PASAJES Y
LAS 29 CASAS Y JUNTADIRECTIVA | 15/ENE/13| 15/FEBR/13
ASIGNACION DE | REORDENAMIENTO | CORRELATIVOS
PASAJES DENTRO
CORRELATIVOS | DE CORRELATIVOS DE CASAS
DE LA COMUNIDAD
Y PASAJES

MARIA CAMPOS.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

a. Objetivo:

11. AUMENTAR EN UN 10% LOS SERVICIOS DE AGUAS NEGRAS DENTRO DE LA
COMUNIDAD MARIA CAMPOS

Para el cumplimiento de este objetivo es necesario gestionar con las autoridades pertinentes
(ANDA), la instalacion de aguas negras, generando por sus propios medios el material

necesario, asi como también realizando la asignacién de personal para la instalacion y

verificacion de las tuberias

b. Actividades a realizar
o Gestionar con las autoridades pertinentes la instalacion de aguas negras.

e Designar personal para la instalacion y verificacion de las tuberias.



c. Operacionalizacion

OBJETIVO

AUMENTAR EN UN
10% LOS SERVICIOS
DE AGUAS NEGRAS

DENTRO DE LA

COMUNIDAD MARIA

CAMPOS

INDICADOR

PORCENTAJE DE
NUEVAS FAMILIAS
CON SERVICIO DE
AGUAS NEGRAS

ACTIVIDADES

GESTIONAR CON
LAS AUTORIDADES
PERTINENTES LA
INSTALACION DE

AGUAS NEGRAS

RESULTADOS DE
ACTIVIDADES

GESTIONES
REALIZADAS

RESPONSABLE

JUNTA DIRECTIVA

1/0CT/4
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FECHA FIN

31/DIC/4

DESIGNAR
PERSONAL PARA LA
INSTALACION Y
VERIFICACION DE
LAS TUBERIAS

INSTALACIONES
REALIZADAS

JUNTA DIRECTIVA
Y COMUNIDAD

1/ENERO/1§

30/ABRIL/1Y
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OBJETIVO ESTRATEGICO

a. Objetivo:
12. POSEER UNA FOSA SEPTICA QUE CUENTE CON LAS CARACTERISTICAS
NECESARIAS PARA EVITAR DESBORDAMIENTOS
La Junta Directiva debe realizar reuniones con el propésito de desarrollar el tema sobre el
conocimiento, manejo y mantenimiento de fosa séptica, realizando actividades de prevencion
de desbordamientos como la creacion de barreras alrededor de las zonas vulnerables de la

comunidad

b. Actividades a realizar

e Conocimiento  sobre  manejo y  mantenimiento de  fosa  séptica.
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c. Operacionalizacion

RESULTADOS DE FECHA
OBJETIVO INDICADOR ACTIVIDADES RESPONSABLE re FECHA FIN

ACTIVIDADES

POSEER UNA FOSA
SEPTICA QUE

NUMERO DE CONOCIMIENTO

CUENTE CON LA
ACCIONES SOBRE MANEJO Y
CARACTERISTICAS MANTENIMIENTO | JUNTADIRECTIVA | 1/ENERO/1 31/DIC/15
REALIZADAS EN | MANTENIMIENTO DE

NECESARIAS PARA . REALIZADO EN Y COMUNIDAD

LA FOSA FOSA SEPTICA
EVITAR . FOSA SEPTICA

SEPTICA

DESBORDAMIENTOS
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OBJETIVO ESTRATEGICO
a. Objetivo:
13. CONSTRUIR AL MENOS 15 VIVIENDAS DIGNAS PARA LAS FAMILIAS DE LA
COMUNIDAD MARIA CAMPOS

La Junta Directiva es la encargada de gestionar a Un Techo para mi Pais, los materiales

necesarios para la construccion de las viviendas.

b. Actividades a realizar

e (Gestionar a un techo para mi pais los materiales y construccion de viviendas.



c. Operacionalizacion

OBJETIVO

CONSTRUIR AL

MENOS 15
VIVIENDAS DIGNAS
PARA LAS FAMILIAS

DE LA COMUNIDAD
MARIA CAMPOS

INDICADOR

NUMERO DE
VIVIENDAS
DIGNAS
CONSTRUIDAS

ACTIVIDADES

GESTIONAR A UN
TECHO PARA MI
PAIS LOS
MATERIALES Y
CONSTRUCCION DE

VIVIENDAS

RESULTADOS DE
ACTIVIDADES

VIVIENDAS
CONSTRUIDAS

RESPONSABLE

JUNTA DIRECTIVA

1/1JUNIO/15
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FECHA FIN

31/DIC/15
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OBJETIVO ESTRATEGICO

a. Objetivo:

14. AUMENTAR LA CAPACIDAD DE DESARROLLO DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
MARIA CAMPOS POR MEDIO DE FERIAS Y TALLERES VOCACIONALES,
IMPLEMENTADO EN EL PERIODO DE 6 MESES.

La Junta Directiva debe disefiar programas de desarrollo para impartir en capacitaciones
interviniendo organismos publicos, privados, ONG’s, asi como también debe buscar el lugar
adecuado y el personal idoneo para impartir las capacitaciones, realizandose una previa
inscripcion de personal para el desarrollo de las capacitaciones; lo cual concluirad con una mini
feria dentro de la comunidad donde los habitantes puedan comercializar los productos

elaborados en los talleres vocacionales.

b. Actividades a realizar
e Disefiar programas de desarrollo para impartir en capacitaciones.
e (Gestionar el lugar fisico y el personal a impartir las capacitaciones.
e Inscripcidn de personas.

e Desarrollo de capacitaciones.



c. Operacionalizacion

OBJETIVO

AUMENTAR LA

CAPACIDAD DE
DESARROLLO DE
LOS MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD
MARIA CAMPOS
POR MEDIO DE
FERIAS Y TALLERES
VOCACIONALES

IMPLEMENTADO EN
EL PERIODO DE 6
MESES

INDICADOR

NUMERO DE
PERSONAS CON
NUEVAS
CAPACIDADES
PARA EL
DESARROLLO DE
LA COMUNIDAD

ACTIVIDADES

RESULTADOS DE
ACTIVIDADES

DISENAR PROGRAMAS DE
PROGRAMAS DE CAPACITACION
DESARROLLO PARA
IMPARTIR EN
CAPACITACIONES
GESTIONAL EL LUGAR FISICO'Y
LUGARFIiSICO Y EL | CAPACITADORES
PERSONAL A
IMPARTIR LAS
CAPACITACIONES
INSCRIPCION DE PERSONAS
PERSONAS INSCRITAS
DESARROLLO DE PERSONAL
CAPACITACIONES CAPACITADO

RESPONSABLE

JUNTA DIRECTIVA

1/ENERO/13
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1/FEBRERO
13

28/FEBRER
013

1/IMARZO/13

7IMARZ0O/13

8/MARZO/13

31/JUNIO/M3
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X. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMUNIDAD MARIA CAMPOS
PERIODO DE EJECUCION: ENERO 2013- DICIEMBRE 2013

ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRH OCTUBRE |NOVIEMBRH DICIEMBRE

ACTIVIDADES 1]2]3]af1]2]3]al1]2]3]a]1]2]3]a]1]2]3]a]1]2]3]al1]2]3]ala]2]3]a]a]2]3]a]a|2]3]a]a]2]3]a]1]2]3]a

SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS

OBTENCION DE TITULO DE PROPIEDAD
DE LA COMUNIDAD MARIA CAMPOS

GESTIONAR EL LUGAR FISICO Y EL
PERSONAL PARA IMPARTIR LAS
CAPACITACIONES SOBRE TALLERES DE
OFICIOS VARIOS

DISENO DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION SOBRE HIDROPONIA,
AGRICULTURA Y FLORICULTURA

CREACION DEL COMITE DE RIESGO Y
VIGILANCIA

SOLICITAR A ALCALDIA
REORDENAMIENTO DE CORRELATIVOS Y
PASAJES

GESTIONAR EL LUGAR FISICO Y EL
PERSONAL PARA IMPARTIR LAS
CAPACITACIONES SOBRE HIDROPONIA,
AGRICULTURA Y FLORICULTURA

ELABORACION DE UN PROGRAMA PARA
EL COMITE DE RIESGO Y VIGILANCIA

IMPARTIR CAPACITACION DE
HIDROPONIA, AGRICULTURAY
FLORICULTURA A LA COMUNIDAD

GESTIONAR MATERIALES DE
REPARACION PARA LA CASA COMUNAL

ASIGNACION DE PERSONAL PARA LA
REPARACION DE LA CASA COMUNAL

REPARACION DE CASA COMUNAL

DISENAR UN PROGRAMA DE
CAPACITACION SOBRE TALLERES DE
OFICIOS VARIOS




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMUNIDAD MARIA CAMPOS
PERIODO DE EJECUCION: ENERO 2013- DICIEMBRE 2013
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eNero | FEBRERO | MARzO | ABrIL | mAvo | Junio | Juuo | AGOSTO [SEPTIEMBRH OCTUBRE [NOVIEMBRE DICIEMBRE
ACTIVIDADES 1|2(3]a|1]2[3]a|1]2]3]a|1]2]3]a|1]2]3]a|1]2|3]a|1]2|3]af1]2|3]a][1]2]3]a]1]2]3]4a]1]2]3]4a]1]2]3]4
SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | sEMANAS | sEmANAS | semaNAs | semanas | semanas | semanas [ semanas | semanas [ semanas

GESTIONAR MATERIALES DE

CONSTRUCCION PARA VIVIENDA

ASIGNACION DE PERSONAL PARA LA
CONSTRUCCION DE VIVIENDAS

DISENAR UN PROGRAMA DE
CAPACITACION SOBRE ESCRITURAY
LEGALIZACION DE TIERRA

IMPARTIR LOS TALLERES EN OFICIOS
VARIO A LA COMUNIDAD

GESTIONAR EL PERSONAL PARA
IMPARTIR LAS CAPACITACIONES SOBRE
ESCRITURA Y LEGALIZACION DE TIEERA

CONSTRUCCION DE VIVIENDAS

IMPARTIR LA CAPACITACION A LA
COMUNIDAD SOBRE ESCRITURAYY
LEGALIZACION DE TIERRA

EJECUCION DEL PLAN DE ACCION DEL
COMITE DE RIESGO Y VIGILANCIA

CONOCIMIENTO SOBRE MANEJO' Y
MANTENIMIENTO DE FOSA SEPTICA
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Xl.  GLOSARIO

Aguas Residuales:

Se define como las aguas que provienen del sistema de abastecimiento de agua de una poblacion,
después de haber sido modificadas por diversos usos en actividades domésticas, industriales y

comunitarias.

Alcances:

Es la capacidad intelectual o fisica para abordar algo y acceder a ello.

Estrategia:

Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso administrativo para alcanzar los objetivos a los

que se desea llegar.

Floricultura:

Cultivo de las flores, y arte que lo ensefia.

Hidroponia:

Cultivo de plantas en ausencia de tierra, con absorcién de los nutrientes de soluciones acuosas que

circulan en un soporte de arena o gravilla.
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Limitacioén:

Impedimento, defecto o restriccion que reduce las posibilidades o la amplitud de algo.

Plan:

Documento que contempla en forma ordenada y coherente las metas, estrategias, politicas, directrices y
tacticas en tiempo y espacio, asi como los instrumentos, mecanismos y acciones que se utilizaran para
llegar a los fines deseados. Un plan es un instrumento dinamico sujeto a modificaciones en sus

componentes en funcion de la evaluacién periddica de sus resultados.

Variable:

Es la referida a la capacidad que tienen los objetos y las cosas de modificar su estado actual, es decir, de

variar y asumir valores diferentes.

Titulo de propiedad:

Escritura que acredita la propiedad de una vivienda o predio y en la que se describe la fecha y forma en
que se adquirio, asi como las caracteristicas principales del inmueble o a las facultades de disposicion de
la misma. Dentro del documento se da fe de su contenido y lo faculta para ser inscrito en el Registro

Publico de la Propiedad y de Comercio.

El titulo de propiedad de un inmueble confiere ser duefio legal de su propiedad. Su poseedor tiene el

derecho legal de poseer, ocupar, disfrutar pacificamente, y vender su propiedad cuando asi lo disponga.



CONCLUSION

Las siguientes conclusiones ha sido establecido a partir de los resultados obtenidos en el diagnostico
realizado, baséndose en los datos recabados en el trabajo en conjunto con la comunidad; se logro
determinar las necesidades y actividades que los beneficiarios realizan tanto de manera individual como en
comunidad, asi como los problemas, amenazas, carencias que deberan ser solventadas a través de la
gestién en conjunto de los miembros de la comunidad; es asi como a continuacion se da paso a las

siguientes conclusiones :

A) A través del desarrollo del Diagndstico Socio-econdmico se pudo constatar que la Comunidad
Maria Campos cuenta con un nivel adecuado de organizacion, que les permite gestionar en forma

conjunta la busqueda de soluciones a sus necesidades.

B) La falta de oportunidades de empleo en sectores formales de la sociedad hacen de la comunidad
Maria Campos, un lugar vulnerable en desempleo, vivienda y alimentacion.
C) La poblacion que conforma la Comunidad Maria Campos existe un predominio de adultos jovenes

con mayor porcentaje del sexo femenino.

D) La poblacién econdmicamente activa que conforma la comunidad esta dedicada a un trabajo semi-

formal: ventas, tortilleria, albanileria, etc.

E) Viviendas fabricadas con materiales improvisados (laminas, maderas, plasticos, etc.)

F) Elapoyo de la Asociacién Coordinadora para el Desarrollo Comunal CCM, es de vital ayuda para

todo el desarrollo, proceso y evolucidn historica de la comunidad Maria Campos



G) Es importante destacar que debido al grado de organizacion y concientizacién con que cuenta la

comunidad se logran identificar como necesidades mas sentidas: 1- la legalizacién del terreno,

proceso que actualmente se esta ejecutando y 2- la construccion de una vivienda digna.

El apoyo del Gobierno, de Alcaldias y ONG's permitira que la comunidad Maria Campos logre una

estabilidad econémica y social en su interior.

Se determiné en conjunto con la comunidad que el problema que la comunidad desea atender, es
la legalizacién y construccién de vivienda entendido esto, como el disefio de la lotificacién donde
se ubicara el asentamiento, con sus respectivas elementos de proteccion y el disefio de la vivienda

como tal.



RECOMENDACIONES

Concientizar a los miembros de la comunidad que conforman el equipo de trabajo, de la necesidad
de continuar el trabajo basado en las técnicas de participacion que les permitiran el logro en la

busqueda de soluciones a sus necesidades como comunidad.

Lograr a través de una concientizacion activa, que los habitantes de la comunidad que aun no se

han integrado al trabajo participativo, se integren en pro de su desarrollo.
Realizar comités para responsabilizar e involucrar a todos los habitantes de la comunidad para
juntos lograr el desarrollo sostenible de la Comunidad Maria Campos

Gestionar mediante Organizaciones Nacionales e Internacionales el apoyo para la realizacién de

proyectos dentro de la comunidad

Adoptar el proyecto de planeacion estratégica para ponerlo en practica para lograr la estabilidad

economica y social de los habitantes de la comunidad

Trabajar en conjunto la Junta Directiva, habitantes y Organizaciones para el desarrollo de la

Comunidad.

Promover programas orientados a potenciar al género femenino en otros aspectos econémicos,

sociales, salud y de desarrollo personal en pro de la comunidad.
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ANEXO 1
UBICACION DE LA COMUNIDAD MARIA CAMPOS.

MACRO LOCALIZACION DEL PROYECTO EN EL SALVADOR

San Antonio Abad



ANEXO 2

MICRO LOCALIZACION DE LA COMUNIDAD EN EL SALVADOR
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Fuente: Documentos Topograficos, propiedad de la Comunidad Maria Campos, Junta Directiva (Afi0:2005).



TIPOLOGIA DE VIVIENDA
CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA:

Una de las caracteristicas principales de la tipologia de vivienda que encontramos en estos sectores o areas

es que las comunidades carecen de una vivienda de interés social digna.

Para este caso la comunidad Maria Campos no fue la excepcién; los materiales que la conforman son:

Las viviendas en

riesgo como de ase

en espacios semi-privad
construidos con materiales

vida util demuestra inconciste

el confort que los miembros de un ¢
humano desearian tener.

Para que este tipo de comunidades pueda
accesar a una vivienda digna lo logran media
Grupos Sociales (ONG) y grupos religiosos
(iglesias) que brindan de sus servicios para
mejorar el sistema de vida comunitaria de una
manera desinterezada y con el sistema ayuda
mutua.




SISTEMA CONSTRUCTIVO DE LA VIVIENDA:

Las paredes: son de [&mina con marcos de madera que les permiten tener una
firmeza y seguridad, bahareque y adobe.

La altura: de las viviendas son de 2.50mts.

Ventanearia: no poseen.

Piso: la mayoria no lo tiene a nivel terminado (una capa de cemento).

Techo: laminas de diferente calidad pero del mismo tipo.

Fachadas: en su mayoria la lograron con diferentes tipos de materiales a los
que podian aspirar sin tomar en cuenta la calidad.




EQUIPAMIENTO URBANO

Dentro del area urbana no existe una zona donde los jovenes puedan desempefiar actividades de recreacion y
esparcimiento optimos tales como: espacios abiertos, jardines recreativos u otras actividades que brinden una mejor

calidad de vida tanto a la comunidad Maria Campos y sus comunidades aledafias.
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Canaleta para desagiies de
todas las aguas servidas de la
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Mobiliario cercano — Iglesia Evangélica




INFRAESTRUCTURA URBANA

Pasajes Peatonales: son caracteristicas principales de las circulaciones internas
de la comunidad. No seguras, no definida, mas si definen los block de los que

esta compuesta la comunidad. Debido a estas peculiaridades de las
circulaciones es como se definen los focos de infeccidn como lo es: posas de

agua, apta para la creacién de zancudos, inseguridad al transitar por los mismos




Lo favorable que podemos mencionar
en la comunidad es la factibilidad de
los servicios basicos como lo es: agua

potable, energia eléctrica y los

servicios sanitarios (inodoro de china).




ZONA DE RIESGOS

CONTAMINACION

En la comunidad podemos observar que
las aguas servidas de los lavaderos y
duchas dan directamente a los pasajes
provocando fuertes problemas de
contaminacion y alguno de ellos quedan
estancados en el piso de las viviendas.

Como elemento determinante a favor
de las enfermedades infecciosas
podemos mencionar el alto desorden
que algunos miembros de la
comunidad poseen dentro de las
viviendas provocada por elementos
descartables los cuales prefieren
guardar.




RIESGO EXISTENTE

El problema radica en el desborde de

|a tierra propia de la comunidad y del

colindante al poniente de la misma.

En el interior de la comunidad, la

problematica radica en el retiro de las

aguas servidas evacuandolas en

forma directa a los pasajes y en

donde no existe un sistema de

desalojo.

El desborde de la tierra provocaria la
pronta soltura de la misma, la soltura

® e de las raices de los arboles

< —"’"ﬁ%{;ﬁ:}?‘: B propiciando inseguridad en las

x|

Ransis e viviendas aledafias.




FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

COMUNIDAD MARIA CAMPOS

MUNICIPIO DE SAN ANTONIO ABAD

OBJETIVO: IDENTIFICAR LA CONDICION ECONOMICA FAMILIAR, LAS PREFERENCIAS DE DESARROLLO
PERSONAL Y LA ACTITUD ANTE LA JUNTA DIRECTIVA COMUNITARIA.

I.IDENTIFICACION

1. Nombre de la Comunidad especifica:

2. Direccion de la casa:

3. Nombre de la Familia:

4. Estado civil
(1) Soltero____ (2) Casado___ (3) Acompafiado____
(4)Divorciado (5)Viudo____
11. EDUCACION

5. Nivel de escolaridad:
(1) Parvularia____ (2) Primer ciclo____ (3) Segundo ciclo____
(4) Tercer ciclo___ (5) Bachillerato____ (6) Técnico____

(7) Universitario___

6. Hay miembros en su familia que no saben leer y/o escribir:
1) Si___ (2) No___



7. Profesion, oficio u ocupacion:

8. Situacioén laboral:

(1) Empleado____ (2) Subempleado__ (3) Desempleado_
9. Tiene familia en el extranjero: Qs (2) No___
10. Reciben remesas del extranjero: Q)ysi__ (2) No___

11l. CONDICION ECONOMICA FAMILIAR

11. ¢ Cuantas personas viven en esta casa:

Sexo

Rango de Edad
Hombre Mujer

Oa 10 aios
11a 18 anos
19 a 39 anos
40 a 60 anos
60 a mas ahos

12. ¢ Cuanto es la suma aproximada de todos los ingresos mensuales (salarios, negocios propios,
pensiones, remesas, etc.) que reciben las personas que viven en esta casa.

VALOR TOTAL EN DOLARES $

IV. VIVIENDA

13. Tipo de techo:
(1) Teja (2) Lamina (3) Otros

14. Tipo de paredes:
(1) Lamina___ (2) Cemento (3) Bahareque (4) Otros____



15. Tipo de pisos:
(1) Tierra (2) Ladrillo (3) Cemento ____

V. PREFERENCIAS DE DESARROLLO PERSONAL

16. ¢Viven en la casa personas mayores de catorce afios interesadas en ejecutar un proyecto

productivo o negocio propio en la comunidad?
S No No Sabe

16.1 Si respondid que SI, mencione los nombre de las personas que viven en la casa que
pueden tener interés en participar directamente en la ejecucion y desarrollo de un proyecto
productivo.

Nombre de la persona:

Sexo Edad

Nombre del Proyecto:

Nombre de la persona:

Sexo Edad

Nombre del Proyecto:

Nombre de la persona:

Sexo Edad

Nombre del Proyecto:




17. Viven en la casa personas mayores de 10 afios, interesadas en aprender un oficio o trabajo.
Si No

17.1 Si respondid que SI, mencione los nombres de las personas y el oficio o trabajo que le interesa
aprender:

Nombre de la persona:

Sexo Edad

Oficio o Trabajo:

Nombre de la persona:

Sexo Edad

Oficio o Trabajo:

Nombre de la persona:

Sexo Edad

Oficio o Trabajo:

18. ¢ Cuales son las actividades, deportivas que les gusta practicar a las personas que viven en esa
casa?




VI. PROBLEMATICAS DE LA COMUNIDAD

19. Cuales considera usted que son los tres problemas principales de la comunidad:
1.
2.
3.

VII. ACTITUD ANTE LA JUNTA DIRECTIVA COMUNITARIA

20. ¢Cudl cree Usted que debe ser la tarea mas importante que deberia realizar la Junta Directiva
de la comunidad durante este afio?

21. Estaria usted interesado(a) en colaborar directamente en las gestiones o actividades que
realice la Junta Directiva Si__ No___ Porqué:

22. Estaria Usted interesado(a) en ser miembro de la Junta Directiva de la Comunidad? Si____
No__ Porqué:




POBLACION

EDUCACION

Estado Civil | Cantidad
Soltero 9
Casado 5
Acompafado 11
Viudo 2
Divorciado 2

Estado Civil

m Soltero mCasado ™ Acompafiado ®Viudo ® Divorciado

Nivel de
Escolaridad

Cantidad

Parvularia

2

Primer Ciclo

Segundo Ciclo

Tercer Ciclo

Bachillerato

Técnico

Universitario

OO INO




Nivel de Escolaridad
9 8
8 7
7 5
6 5
5
4
3 2
2 1
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NIVEL DE ANALFABETIZACION

Nivel de Alfabetizacion

N° Personas

Sabe leer

22

No sabe leer

7

Nivel de Alfabetizacion

M Sabe leer M No sabe leer




PROFESION OCUPACION U OFICIO

Situacion Laboral | N° Personas
Empleado 6
Sub-Empleado 14
Desempleado 9

Situacion Laboral

31% ‘

B Empleado
B Sub-Empleado

Desempleado

FAMILIA EN EL EXTRANJERO

Familia en el
extranjero Cantidad
Si 4
No 25




Cantidad

mSi ®mNo

RECIBEN REMESAS EN EL EXTRANJERO

Recibe remesas del

extranjero Cantidad
Si recibe remesas 2

No recibe remesas 27

Cantidad de Familias que reciben
Remesas Familiares

e

0 5 10 15 20 25 30

M Si recibe remesas H No recibe remesas




DATOS DE LA POBLACION

Edades Hombres | Mujeres Total
0a18 15 25 51
192 36 18 14 37
37 a b4 7 16 26
55 a mas 6 4 12

Total 46 59 105

Datos de la Poblacion

25

20

15
10

Frecuencia

5

0

0al8 19a36 37a54 55 amas
B Hombres 15 18 7
B Mujeres 25 14 16
INGRESOS FAMILIARES
Ingresos N° de
Familiares Personas
$100-200 9
$200-300 11
$300-400 5
$400-500 4
$500 o mas 0




Ingresos Familiares
@ 12
S 10
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e 2 - l B Ingresos Familiares
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TIPO DE VIVIENDA

Tipo de Techo |# De Viviendas

Teja 3

Lamina 26

Otros 0

Tipos de Techos
30
25
20 B Teja
15 H Ldmina
10 Otros
5
. D -
Teja Ldmina Otros




Tipo de Paredes |# De Viviendas
Lamina 20
Cemento 5
Otros 4

20

15

10

Tipo de Paredes

Lamina

Cemento

Otros

B Lamina
B Cemento

H Otros




TIPOS DE PISOS

Tipos de pisos | # De Viviendas
Tierra 7
Ladrillo 2
Cemento 20

Tipos de pisos en viviendas

Tierra

Ladrillo

Cemento

Tierra Ladrillo Cemento

I:# De Viviendas 7 2 20

PREFERENCIA DE DESARROLLO PRODUCTIVO

Ocupacion / Oficio Frecuencia
Peluqueria 1
Mecanica

Cosmetologia

Corte y confeccion

Panaderia

Carpinteria

Fontaneria

Mantenimiento en computadora
No sabe
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Ocupacion u Oficio

1 W == Frecuencia
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PROBLEMAS PRINCIPALES DE LA COMUNIDAD

Principales problemas de la comunidad %

Legalizacion de tierras 45%
Mejoramiento de Viviendas 30%
Aguas servidas 25%

Principales problemas de la
comunidad

M Legalizacion de tierras
B Mejoramiento de

Viviendas

 Aguas servidas




TAREAS IMPORTANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Tarea mas Importantes Frecuencia
Legalizacion de Tierra 12
Mejora de pasajes
Talleres de aprendizaje
Construccion de parque
Construccion de muros
Mejoramiento de viviendas

(>R \CRESCRES, BIE-

Tarea mas importante de la Junta

Directiva
M Legalizacidn de Tierra B Mejora de pasajes
m Talleres de aprendizaje B Construccidn de parque
B Construccion de muros Mejoramiento de viviendas

21%

7%
10%

17% 4%

COLABORACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Colaboracion con la Junta

directiva Frecuencia
Si 18
No 7

No esta interesado 4




Colaboracion con la Junta Directiva
ESi ENo M Noestainteresado
18
7
4
Si No No esta interesado
PERTENECER A LA JUNTA

Pertenecer a la Junta directiva | Frecuencia
Si 10
No 19

Pertenencia a la Junta Directiva

Si

® No
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IR IS TR

ESTATUTOS DE LA ASOCIACION COMUNAL
“MARIA CAMPOS”
DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

CAPITULO I
DE LA CONSTITUCION, DENOMINACION Y DOMICILIO.

Art. L.- La Asociaci6n que se constituye estard regulada por el
Cddigo Municipal, la Ordenanza Reguladorade las Asociaciones Comu-

CAPITULO IV
DE LOS ASOCIADOS

At, 6.- Habrd tres clases de Asociados:
a)  Asociados Fundadores.
b)  Asociados Activos y

¢)# Asociados Honorarios,

Serdn Asociados Fundadores aquellos que suscriban el acta de
: Sl O 9

nales de la Ciudad de San Salvador, por estos Es ¢l Regl )

i6n de la A Los Asociados fundadores
4n la calidad de Asociados activos.

Intermno y demds disposiciones aplicables y se denominari Asociacion
Comunal “Maifa Campos”, que en lo sucesivo de estos Estatutos se
llamard “fa Asociaci6n”, tendrd su domicilio legal en el Municipio de San
Salvador, Departamento del mismo nombre y desarrollard sus actividades
en la Comunidad Marfa Campos, situada en Setenta y Cinco Avenida
Norte, Calle Quince de Septicmbre y Pasaje Los Naranjos.

CAPITULO 1T
DE LA NATURALEZA Y EL OBJETO DE LA ASOCIACION

Att. 2.- Esta Asociacién es de naturaleza apolitica, no lucrativa, de
carficter democrdtico, no religiosa v tendrd por objetivos los siguientes:

a) . Motivar y participar en el estudio y andlisis de los problemas
y necesidades de a Comunidad.

b)  Impulsar fa bisqueda dé soluciones a los problemas de la
Comunidad, mediante la formutacion y ejecucitn de proyec-
105 que procuren y contribuyan 2l desarrollo de la Comuni-
dad.

¢) Fomentar el espiritu de colaboracion, principalmente de los
miembros de ta Asociacién, en ¢! desarrolle de los planes y
proyectos de la misma. 7

d)  Velar porque los proyecios aprobados se cumplan en los
términos establecidos por la legislacion atinente.

¢)  Trabajaren forma arménica con los planes de desarrolio local
yregional, asfcomo colaborar con la jecucion de los mismos,
especialmente cuando se irate de proyectos que conlieven al
beneficio directo de los habitantes de la Comunidad,

SIMBOLOGIA

Art. 3.- Esta Asociacién tendrd como distintivo un sello en forma
de cireulo, en cuyo interior se lee al margen Asociacién Comunal Marfa
Campos, y al centro se encuentra uii tridngulo que significa la iguaidad
delos derechos y deberes en nuestra Asociacion: dentro de! tridnguloestd
contenide un sol, que significa laluz divina que nos resplandece haciaun
nuevo amanecer: una casa digna con sus servicios bésicos: una familia
que significa la unidad por la lucha. por el respeto propio y hacia los
demds; un drbol, cuyo significado es la protecci6n y respeto al medio
ambiente y un camino que representa la gufa hacia la consolidacién y ¢
progreso.

Art. 4.- El plazo de la Asociacion serd por tiempo indefinido, sin
embargo podrd disolverse y liquidarse por cualquiera de las causas
previstasen la Ordenanza Reguladora de las Asociaciones Comunales de
ia ciudad de San Salvador y en estos Estatutos,

CAPITULO 11
DE LA DIRECCION

: Aln 5.-La dl'l‘c'cciél.l dela Asociacion estard g cargode fa Asamblea

d::‘r:::ﬂ :l;l lyslé‘l Junta Dgccuva. La Administracién corvesponderd al Prosj.
e, cretario de asuntos legales 0 a quie i

Teneral o la Junia Directiva. R e

** laAsociaciény que

Serdn Asociados Activos, los que ebtengan su ingresoa la Asocia-
cién en la forma que lo establecen estos Estatutos v asistan a las
asambleas que se celebren,

Sern Asociados Honorarios todas aquellas personas que hayan
contribuido al nacimiento de la Asociacién y que por lo tanto ostentan fa
calidad de Asociados Fundadores: Ademés lo serdn las personas natura-
les o Juridicas que por haber realizado una destacada labor en la
comunidad o brindado una ayuda significativa a la misma, la Asamblea
General les otorgue I calidad de tales.

Art. 7.- para ser Asociado Activo debern Henarse los siguientes
requisitos:

a)  Ser persona natural;
b)  Ser mayor de quince afios de edad;

¢)  Serresidente de la Comunidad Macia Campos.

Art. 8.- Los interesados en ingresar a la A sociacidn deberén lHenar
una hoja de afiliacién, en la que manifiesten s voluntad de pertenccer a

plen conlos itos cstablecidos en el articulo

anterior,

La Junta Directiva comprobard que Jos datos obienidos en la hoja
de afiliacién sean correctos; si asf fuere, procederd a incorporar al
interesado al Registro de Asociados, quien ademds serd juramehtado en
presencia del pleno de la Asambiea

DEL REGISTRO DE LOS ASOCIADOS

Art.9.- La Asociacién deberd contar con un Registro de Asociados
enel cual habrd una seccién para Asociados activos yotrapara Asociados
honorarios.

En cadaasiento se indicard el nomibre y 1as generales del Asociado,
asaber; edad, residencia, nimero de Cédula d~ identidad Personal u otzo
documento de Identificacion, fecha de ingreso y otros datos que se
consideren convenientes sobre ¢l inscrito. :

’@ DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ASOCIADOS

-

@ Art. 10.- Serdn derechos de los Asociados:

@) Pauticipar con voz y voto en las reunionies de Asamiblea
General, excepto los Asociados honorarios, quieaes solo
tendrédn derecho a voz;

b) Pr.esen_tar en las Asambleas Generales y/o reuniones de Junta
Dxrcpllva sugerencias encaminadas a alcanzar el buen fincio-
naraiento y desarrollo de la Asociacion;

) Retirarse voluntariamente de Iz
fenuncia, en forma verbal o escri,
la Asamblea General;

Asociacion presentando sy
ta. ante la Junta Directiva o
B

) Elcg_ir ¥ ser electos para car
Coimiids que se formen:

e) ?u(lgllar y leencrde laJunta Directiva, ine rimacion sobre ol
dun'cxon;,muc:uo deésta y sobre los Feoyecios que ésta misma
esaitolie a favor de Ja Asociacion;

80s en I Junta Directiva y los

MO




f)  Aceplarorechazarlaparticipacionen cualquier comisiénque
se cree, ya sea para gestionar o realizar trabajos o actividades
en nombre de la Asociacion;

g) Todos los demds que les confiercn estos [.stalulos y el
Reglamento Interno.

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS ASOCIADOS ¥

Art. 11.- Serdn obligaciones de los Asociados:
a) Fomentar el espiritu de servicio entre los Asociados;

\
b) Asistir con p lidad a las sesiones de Asamblea General
y/o de Junta Directiva;

¢) Desempeiiar con responsabilidad, eficiencia y honradez los
cargos para los que fueren electos o nombrados; y desempe-
flar a cabalidad las comisiones que el Asociado se haya
comprometido a realizar;

d)  Abstenerse de acciones u omisiones que puedan perjudicar la
armonia, las actividades y en general, los objetivos de fa
Asociacién;

¢) Estar solventes con las cuotas sociales o de otra indole que
sean aprobadas por la Asamblea General; estardn exentos de
esta oblig los A dos H: y

f)  Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en estos Estatutos y el
Reglamento Interno, asf como obedecer y velar por que se
cumplan las disposiciones de la Asamblea General y la Junta
Directiva, siempre que estén relacionados con los objetivos
de la Asociacion.

An.@- La calidad de-Asociado se perderd por retiro voluntario,
expulsion 0 muerte dél Asociado.

An@ El retiro voluntario podrd ser expreso o técito.

Serd expreso cuando el Asociado lo solicite por escrito o verbal-
mente a la Junta Directiva o la Asamblea General; y tdcito cuando el
Asociado cambie definitivamente su lugar de residencia a otro sitio que
no pertenezca a la Comunidad, o cuando se ausente de la misma por un
perfodo de tres meses sin expresidn de motivo o causa.

‘® Art. 14.- Los miembros de la Asociacién podrin ser expulsados de
la misma, segtin las causas siguientes:

a) por incurrir en mala conducta que ocasionare perjuicios a la
Asociacién o a fos miembros de la misma en general.

b)  Por negarse a desempefar o por abandonar sin motivo justi-
ficado el desempefio de los cargos de eleccibn o comisiones
que l¢ hubieran encomendado la Asamblea Gcncml olaJunta

Directiva, siempre que éstos hubieren sido acep

@ Por habérsele comprobado la obtencién de beneficios de la
A/ asociacién, de manera fraudulenta, ya sea para sf o para
terceros.

dy En gcncral por |ncumphmlenlo de las leycs, Ordenanzas,

yn de la Asamblea Gene-

ml o Junta Directiva, sxcmpre que estén relacxonndos con los
objetivos de la Asociacién.

Att. 13.- Cuando un Asociado incurriere en cualquicra de las causas
de expulsion establecidas en el articulo anterior, la Junta Directiva citard
al Asociado que haya incurrido en la falta para que exprese los alegatos
de su defensa, y analizados los mismos por la Junta Diréctiva, ésta podrd
acordar la expulsién o la continuidad del Asociado en Ia Asociacién.

El Asociado, de no estar conforme con la resolucion, podrd recurrir
ante la misma Junta Directiva quien le deberd dar su fallo definitivoalos
tres dias de haber recurrido el Asociado, debiendo notificar a éste dicho
fallo.

De todo &sto se hard iin informe que se leerd en Asamiblea General.

CAPITULO V
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art. 16.- La Asamblea General estard constituida por todos los
Asociados, inscritos en el Registro de la Asociacién.

Art. 17.- La Asamblea General podré sesionar en forma Ordinaria
o Extraordinaria.

Serdn Ordinarias las reuniones de Asamblea General cuando se
realicen en las fechas establecidas para ello; en dichas reuniones se
tratarn los puntos comprendidos en la agenda y los que propongan los
Asociados.

Serdn Exiraordinarias las reuniones de Asamblea General al cele-
brarse éstas en fechas distintas a las establecidas, para tratar los puntos
especificos para los cuales hubiere sido convocada. Las discusiones y
decisiones que s¢ tomaren en relacién a los puntos no incluidos en Ia
convocatoria no tendrdn validez.

- Art. 18.- Las reuniones de Asamblea General Ordinaria deberdn
celebrarse una vez cada tres meses y las Extraordinarias cuando sean
convocadas por la Junta Directiva a iniciativa propia, 0 a peticién de por
lo menos la mitad de los Asociados.

También podrén convocar a Asidmblea General Extraordinaria ¢l
veinticinco por ciento de los Asociados inscritos en el Registro de
Asociados.

Art. 19.- Las convocaiorias para reuniones Ordinarias de Asamblea
General las hard la Secretaria de comunicacion de la Junta Directiva, por
medio de dos avisos siendo el primero con diez dfas y el segundo con
cinco dfas de anticipacion o la fecha indicada.

Si la sesién no se celebrase el dia y la hora sefialados ¢n fa
convocatoria por la falta de quérum, fuerza mayor o caso fortuito se hard
nueva convocatoria dentro de los cinco dias siguientes y las resoluciones
setomardncon los votos de las tres cuartas partes del quérum establecido.

Art. 20- Las convocatorias indicardn el dfa, lugar y hora en que
habrd de celebrarse la Asamblea General y en caso de reunién Extraor-

" dinaria deberd incluirse la agenda propuesta.

Art. 21.- Cuando un Asociado no puede asistir a la reunién
Ordinaria 0 Extraordinaria de Asamblea General podrd delegar su voto
aotro Asociado para que lo represente debiendo hacer constar por escrito
alaJunta Directiva larepresentacion otorgada. Cada Asociado solamen-
te podrd aceptar una representacion.

S s

Los

podrdn serrep los por su cényuge, un
hijo o hija, aunque éstos no sean Asociados, siempre que sean mayores
de edad y que residan en la misma unidad habitacional,

Art. 22.- Las resoluciones toinadas en reunién Ordinaria o Extraor-
dinaria de Asamblea General, para que sean vélidas deberdn constar con
la mitad mds uno de los votos a favor, excepto cuando dichas reuniones
se celebren en segunda convotatoria, en cuyo caso solo serdn vélidos, los
acuerdos tomados con los votos de las tres cuartas partes del quérum
establecido.

Art. 23.- Son atribuciones de la Asamblea General;

a)  Elegir, juramentar y dor posesion a los miembros de la Junta
Directiva,

b)  Recibir los informes de trabajo, aprobar o denegar ¢l estado
financiero de la Asociacién.

'
¢) Destituir por causas justificadas y legaimente comprobadas a
los miembros de laJunta Directivaen plenooindividualemente
y elegir a los sustitutos de conformidad a lo prescrito ¢n la



d)

€)

f)
g

i)

Art.

cargos.

a)
b)
©)
d)
e)
)
2
h)

)

Ord R
Ciudad de San Salvador y estos Estatutos.

de las Asociaci C i

Solicitara la Junta Directivalosinformes quecreaconvenien-
tes con el objeto de Hevar una sana administracién de la
Asociacion.

Aprobar los Estatutos, Plan de Trabajo, Reglamento Interno
y el respectivo Presupuesto Anual de la Asociacién,

Otorgar la calidad de Asociados Honorarios.

Cumplir y hacer cumplir estos Estatutos. La Ordenanza

Reguladora de las Asociaciones Comunales en la ciudad de

San Salvador, el Reglamento Interno de la Asociacién y

demds que se dicten para el buen desarrollo de la comunidad.

Las demds que establezcan fa Ord R 1 de las

Asociaciones Comunales en la Ciudad de San Salvador.
CAPITULO VI

DE LA JUNTA DIRECTIVA -

Tad

24.- La Junta Directiva serd integrada con los siguientes

Presidente.,

Secretarfa de Asuntos Legales (Sindico).
Secretaria de Actas.

Secretarfa de Finanzas.

Secretarfa de comunicaciones,

Secretarfa de cultura, Recreacién ¥ Deportes.
Secretaria de Proyectos.

Secretaria de Bienestar Social,

Nombréndose ademds. si la Asamblea General asf lo estima nece-
satio, un miembro sustituto para cada cargo existente.

Art. 25.- Serdn Atribuciones de la Junta Directiva:

a
b)

c)

d)

e)

hil

k)

Cumplir y hacer cumplir estos Estatutos.

Cumpliry velar porque se respeten los acuerdos y disposicio-
nes emitidas por la Asambiea General y por la misma Junta
Directiva. ¥

Hacer la calificacién previa en los casos de retiro voluritario

y expulsion de los Asociados asi como en los casos de /

destitucién individual de los miembros de la Junta Directiva,
Administrar con honestidad ¢l patrimonio de la Asociacion.

Proteger y velar porque se conserven en buen estado los
bienes de la Asociacién, as como velar porque se empleenen
forma éptima y procurar que se incrementen los activos de la
misma.

Presentar a la Asamblea General la- Memoria Anual de
Labores. el informe de laejecucion presupuestaria, el Plan de
Trabajo y el respectivo presupuesto del aiio siguiente.

Velar porque se cumplaci presupuesto anual que la Asamblea
General haya aprobado para el ejercicio correspondiente.

Coordinar ¢ impulsar las actividades de beneficio para la
comunidad.

Convocara reuniones Ordinarias o Ex traordinarias de Asam-
blea General de acuerdo con lo establecido en estos Estatutos,

Constituir comités de apoyo de la Asociacion para impulsar

el desarrollo comunal y agilizar el funcionamiento de la
misma.

\
Mantener relaciones con organismos del Estado, las Munici-

palidades y entidades privadas, con cl objeto de buscar ¢l
apoyo de las mismas para proyectos de la Asociacién.

Vigilar el cumplimienio de los deberes u obligaciones de los
Asociados.

m) Todas las demds atribuciones que le sefialan estos Estatutos
¥ las Leyes de la Repiblica.

(Art. 26.- La Junta Directiva sesionard Ordinariamente una vez al
mes y en forma Extraordinaria cuando sea necesario a solicitud del
Presidente o de tres 0 mds Miembros de la misma,

Art. 27.- Las resoluciones de Junta Directiva serdn aprobadas por
lo menos por cinco de sus miembros; en caso de empate; el Presidente o
quien lo represente tendrd volo de calidad.

Att. 28.- El perfodo de funcién de los cargos de la Junta Directiva
serd de dos afios a partir de la fecha en que tomen posesién de sus cargos.

La eleccién de los miembros de la Junta Directiva se realizard
quince dfas antes de que concluya el perfodo de la dltima Junta Directiva
electa, en sesién de Asamblea General Extraordinaria, por mayoria
simple, y ante la presencia de un delegado municipal, debiendo registrar-
se lanueva Junta Directivaen el Registro de Asociaciones Comunales de
Ia Alcaldia Municipal de San Salvador.

Art. 29.- Los Miembros de la Junta Directiva serdn electos para un
perfodo de dos afios y podrén ser reelectos para ocupar el mismo cargo
en forma alterna, por un perfodo igual. 2

Ningiin Asociado podrd ser elegido paraintegrarlaJunta Directiva,
por tres perfodos consecutivos.

Art. 30.- Para ser Directivo se requiere haber residido en la
Comunidad Marfa campos al menos perunaiioy tener diesiocho afios de
edad, no asf el Presidente y el Secretario de Asuntos Legales: quienes
deberdn ser mayores de veintitin afios.

Art. 31.- La Junta Directiva podré ser destituida en pleno o
individualmente por faltas graves de cualquier naturaleza en el ejercicio
de sus funciones,

La destitucién individual procederd después de (res amonestacio-
nes por faltas leves; y a la primera cuando se trate de falta grave.

Art. 32.- Serdn faltas leves:
a)  Falta de espftitu de servicio y unidad.

b) Inasistencia continua e injustificada por tres ocasiones a las
sesiones de Junta Directiva y Asamblea General:

¢)  Mostar indisciplina e incumplinsiento de las funciones de-
signadas, tanto en el ejercicio de sus cargos, como durante el
desarrollo de las sesiones de Junta Directiva 0 Asamblea
General.

Art. 33.- Se considera falta grave, cuando se compruebe fehacien-
temente que la afiliacién de un directivo es perjudicial a los intereses de
la Asociacion Comunal.  +

Att. 34.- Son atribuciones del Presidente: -

A Representar Judicial o Extrajudicialmente a Ja Asociacién
j 1 con el Secretario de Asuntos

separ

o
)
Legales de la misma,

b)  Presidir las sesiones de Junta Directiva y Asamblea General
orientando sus deliberaciones,

¢) Coordinar las actividades que realicen las diferentes Secreta-
tias y sus respectivos Comités de Apoyo.

d)  Firmar los documentos de pago de Tesoreria y autorizar los
gastos de la Asociacién.

¢)  Elaborar Ia agenda a tratar en las diferentes sesiones,

) Velar porque se mantengan el orden y disciplina de los
Asociados en las Asambleas que se celebren,
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Art.

Velar porque se cumplan todos los acuerdos tomados en la
Asamblea General o en Junta Directiva.

Gozar del voto de calidad en las diferentes sesiones de Junta
Directiva y de Asamblea General que se realicen en la
Asociacién, siempre que exista empate al momento de tomar
decisiones.

Todas las demds atribuciones que le seﬁalcn estos E:

cjccumm en forma conjunta o

con el Presidente de la

Junta Directiva.

Art.
Ord

39 El Sindico velard por el Estricto cumplimiento de la.
ladora de las A C les de la Ciudad de

San Sulvador, ‘asf como estos Estatutos, el Reglamento Interno y demds

A

en Asamblea Gcneml ‘o en Junta Directiva,

el Regl Interno, la O ladora de las
Asociaciones Comunales de la Ciudad de San Salvador, y las
demds leyes de la Repiblica en virtud de su cargo.

35.- Son atribuciones del Secretario de Actas:

Manejar los libros de actas en los que se hagan constar las
actuaciones de Junta Directiva y de la Asamblea General.

Guardar los libros correspx
confiados a su cuidado;

y demds d

Lievarénordeny lizado el Libro de Registro de Asocia-
dos.
Darlectura del Acm di demdsd i6

que solicite el Presidente de la Junta Directiva;

Remitir al Registro de Asociaciones Comunales de la ciudad
de San Salvador el Acta certificada en donde conste la
Eleccién o Reestructuracién de la Junta Dm:cuva yelPlande
Trabajo correspondiente.

. 36.- Son atribuciones de la Secretarfa de Finanzas:

Llevar y mantener actualizado el inventario de los bienes,
muebles e inmuebles propiedad de la Asociacién.

Lievar los registros de control de ingresos y egresos de la
Asociacion.

Custodiar el patrimonio de la Asociacién, velar por la utiliza-
ci6n adecuada de los recursos econémicos asf como efectuar
los pagos de las obligaciones de ésta;

Autorizar con su firma, junto con la del Presidente, eI movi-

Art. 40.- Son atribuciones de la Secretaria de Cultura, Recreacién
y Deportes;

a)

b)

<)

d)

Impulsar programas o proyectos de Alfabetizacién, Educa-
ci6n Vocacional, Recreativos u otros similares; Para lograrel
desarrollo integral de los miembros de la Asociacién Comu-
nal.

Propiciar larealizacién de torneos o eventos de cualquiera de
las ramas del deporte para incentivar a los habitantes de la
C d a un sano espar do asf las

laci iales entre sus Miemt moti ade-
mids a participar en eventos intercomunales.

IR

Incentivar las aptitudes artfsticas en cualquiera de sus ramas,
tales como la misica, teatro, pintura, danza u otras similares,
fomentandoa su vez lacreacidnde SIUPOS: artfsticos represen-
tativos de la comunidad.

Fomentar visitas a diversos centros de recreacion ya sea con
fines culturales, recreativos o con el objeto de obtener fondos
en beneficio de la Asociacién; para lo cual deberd manejar
dichos ing la S fade Fi

Att. 41.- Son atribuciones de la Secretarfa de Proyectos, el super-
visar los diferentes proyectos de desarrollo comunal, en materia de
vivienda, salud, educacién u otros similarcs; velando porque los recursos
humanos y materiales de cada proyecto sean aprovechados en la mejor

forma.

Art, 42.- Corresponderd a la Secretarfa de Bienestar Social el
trabajar en el establecimiento 'y mejora de los servicios de la Comunidad,

miento de las cuentas bancarias que tenga la A

Gestionar que se hagan efectivos en formn rdpidalos créditos
concedidos a la Asociacion;

Rendir informes financieros mensualmente a la Junta Direc-
tiva; deigual modo deberd informar sobre el estado financiero
de la Asociacién a la Asamblea General, a la Junta Directiva
o a la Alcaldia Municipal de San Salvador, cuando éstas asf
lo requieran.

Elaborar y presentar a la Asamblea General el informe
trimestral y anual del Estado Financiero de la Asociacién.

Todas Ias demds atribuciones que le seﬁulen estos Estatutos,
el R ) Intemno, la Ord dora de las
Asociaciones Comunales de la Ciudad de San Salvador ylas
demds Leyes de la Repiblica en virtud su cargo.

37.- Son atribuciones de la Secretarfa de Comunicaciones:

Convocar a sesiones Ordinarias o Extraordinarias de Asam-
blea General, tal como establece estos Estatutos.

Establecer y mantener vinculos con entidades piblicas o
privadas a nombre de la Asociacion, las cuales posibiliten la
realizacién de programas de Desarrollo Comunal.

Recibir y despachar la correspondencia de la Asociacién.

Todas las demds atribuciones que le seialen estos Estatutos,

* el Reglamento Interno y la Ordenanza Reguladora de las

Asociaciones de la ciudad de San Salvador.

38.- En la Secretarfa de Asuntos Legales corresponders el

desempeiio de la misma al Sindigo de la Asociacién quien tendrd a su

cargo la Repr

cién Judicial y Ex | de la misma funcién que

el y los medios necesarios para

solncmnar los distintos problemas que existieren en la misma.

DEL COMITE DE VIGILANCIA

Art.43.- Deberd constituirse un Comité de Vlg\lancm enla Asocia-

cidn, el cual estard i d

por tres Mi

i0s y, en caso

p
que la Asamblea General lo estime conveniente, elegird sus respectivos
suplentes; este Comité tendrd acceso a todas las gestiones, operaciones,

libros y

documentos que estén bajo custodia de la Junta Directiva;

también podrdn inquirir sobre el trabajo que realicen los Comités de

Apoyo.

Los integrantes de este Comité serdn electos de entre los miembros
que asistan a la Asamblea General Extraordinaria para eleccién de fa
Junta Directiva y deberdn reunir los requisitos establecidos en el articulo
treinta de estos Estatutos.

CAPITULO VIX
DEL PATRIMONIO

Art. 44.- El patrimonio de la Asociacién estard constituido por:

a)

b)

c)

Las cuotas de sus afiliados de cualquier clase que sean
aprobados por la Asamblea General.

Los aportes extraordinarios que provengan de diversas fuen-
tes.

Los ingresos provenientes de toda actividad realizada para
recaudar fondos para la Asociacién;




d)  Susbicnes muebles e inmuebles y las rentas que obtengan con
laadministracién de las mismas, asf como las pro; e

Art. 54.- La Junta Directiva de la Asociacién, en proceso de
Liquidacién estd obligada a poner a disposicién de la Comisi6n

donaciongs, herencias y legados.

Art. 45.- El Presid yel$ rio de Fi , tendrin- que
responder personal y solidari por los movimi de las cuentas
bancarias de la Asociacion cuando se excedan de los limites de su cargo.

CAPITULO VI
DEL CONTROL Y FISCALIZACION INTERNA Y EXTERNA

Art. 46.- Las secretarfas integrantes de la Junta Directiva tendrén la
abligacién de rendir informes de sus actuaciones cada tres meses a la
Asambiea General.

Ant. 47.- La Alcaldfa Municipal de San Salvador tendrd la facultad
deauditar ias operaciones de esta Asociacién, yaseade oficio o peticion
de parte, para ¢jercer control por el uso indebido de cualquiera de los
privilegios, derechos y excepei de que goce, tomando las medidas
correctivas que sean necesarias.

CAPITULO IX
DE LA MODIFICACION DE ESTATUTOS

Arl. 48.- La miodificacién de estos Estatutos podrd acordarse en
Asamblea General Extraordinaria, con el voto de la mitad més uno de
todos los Asociados afiliados de la Asociacién.

Art. 49.- Tendrén iniciativa para solicitar la modificacién de los
Estatutos la Asamblea General y la Junta Directiva.

En el primer caso corresponderd al 25% de ios Asociados activos
presentar su peticién por escritoalaJunta Directiva, y en el segundo caso
la Junta Directiva hatd la solicitud al pleno de la Asamblea General.

CA?ITULO X
DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA ASOCIACION

Att. 50.- Esta Asociacion Comunal podrd disolverse mediante
acuerdo tomado en Asamblea General Extraordinaria convocada al
efecto; adicha sesién deberdn asistir por lo menos las dos terceras partes
de sus afiliados.

Art. 51.- Serdn causales para disolver esta Asociaci6n las siguien-
les: ’ :

a) Porladisminucion del nimero de sus afiliados enun cincuen-
ta por ciento del minimo establecido por ¢l Codigo Municipal
y la Ordenanza Reguladora de las Asociaciones Comunales
en la ciudad de San Salvador para su constitucion.

b) Por la imposibilidad de realizar los fines para los cuales fue
constituida,

¢) Cuando su funcionamiento no se ajuste a los preceptos
legales,

An. 52.- El acuerdo de disolucion debe tomarse por al menos dos
tercios de los Asociados activos que asistan o que estén representados en
la Asamblea, este acuerdo deberd ser comunicado al Registrador de las
Asociaciones Comunales, por la Junta Dircctiva dentro de los diez dias
siguientes a la fecha en que fue tomado, remitiéndose ademds una
certificacion del acta respectiva. .

Art, 53.- Al disolverse la Asociacion, deberd integrarse una Comi-
si6n Liquidadora que estard integrada por dos Delegados Municipales y
por dos Rep de la Asociacién quienes quedardn clectos en la
Asamblea General Extraordinaria convocada a efecto de disolucion; si
no fueren electos se procederd a la fiquidacion con los dos Delegados
Municipales; disponiendo dicha Comisién de 90 dfas para liquidarla.

Liquidadora todos los libros y documentos, y rendir los informes y
explicaciones que le soliciten.

Art. 55.- La Comisi6n Liquidadora una vez concluido su trabajo
remitic al Concejo Municipal para su aprobacién, los ducumentos
pettinentes y un informe detallado de su gestién.

DISPOSICIONES GENERALES

Att. 56.- La Asociacién podrd utilizar sus propios recursos u
obtenerlos de otras fuentes como aportes, donaciones, préstamos u otros
similares, que le permitan lievar a cabo sus programas y proyectos,

- estando obligados a informar a la Municipalidad de San Salvador el

origen de los recursos.

Axt. 57.- Esta Asociacion ievard los libros que sean necesarios para
hacer constar sus actuaciones, los cuales estarfin debidamente foliados y
sellados, con una razén de apertura que contendré el objeto del libro,
niimero de folios firmados y sellados por el Representanie de Ja Secreta-
rfa que corresponda el libro.

Terminando el libro o libros se pondrd una razén de cierre que
firmard y sellard el mismo Representante.

At. 58.- Los cargos de la Junta Directiva son ad-honorem, sin
embargo, cuandoun miembro de la Junta Directiva o un Asociado trabaje
en actividades a tiempo completo o particulares y eventuales para fa
Asociacién podrd cobrar una retribucién convencional o cuando el
volumen de trabajo y las circunstancias lo ameriten.

Art. 59.- La Junta Directiva saliente pod:d formar parte de un
Consejo Asesor de lanueva Junta Directiva que se elijaconforme a estos
Estatutos, no pudiendo integrar dicho Consejo aqueilos miembros a
quicnes se les haya comprobado una conducta viciada o por haber
administrado inadecuadamente el patrimonio de la Asociacién.

Art. 60.- La Junta Directiva saliente deberd rendir cuenta
circuntanciada y documentada a la Junta Directiva entrante sobre sus
actividades realizadas y pendientes durante su gestion administrativa.

El informe a que se refiere el inciso anterior debe ser rendido por
escrito, firmado y por todos los miembros de la Junta Directiva saliente,
a més tardar en el primer mes de funciones de la nueva Junta Directiva.

Att. 61.- Estos Estatutos estarn en vigencia ocho dfas después de
su publicacién en el Diario Oficial.

Enero 15, del 2002.

Con instrucciones del Seiior Alcalde Municipal, atentamente
transcribo el acuerdo tomado enla Sesién Ordinariacelebradacl diaocho
de encro del presente afio, que dice:

*9.1) Vistos los Estatutos de la ASOCIACION COMUNAL "MA-
RIA CAMPOS”, constituida cl dfa 28 de octubre del 2001, enestaciudad;
compuesta por 61 Articulos y no encontrando en eflos ninguna disposi-
cién iaalaOrd Reguladorade las Asociaci Cc 1
en la ciudad de San Salvador, demds leyes de la Repiiblica, al orden
piiblico, ni a las buenas costumbres, el Concejo Municipal de San
Salvador, ACUERDA: Aprobarlos en todas sus partes, confiriendo a
dicha Asociacion el cardcter de Persona Jurfdica y autorizar a su vez la
inscripciénde la mismn enel Registrode las Ascciaciones Comunales de
esta Municipalidad.™™"™"C P :

¥ 1

guientes.

LIC. JOSE ANTONIO HERNANDEZ,
SECRETARIO MUNICIPAL.

(Mandamiento de Ingreso 1° 3120)

Lo que hago de su conocimiento, para los efectos legales consi-

s e R




El Suscrito ado de la Oficina de Registro de Asociaciones Comunales de la Alcaldia Municipal
de San Salvador, CERTIFICO: Que a folios del DIECIOCHO al VEINTE del Expediente de la
Asociacion Comunal "MARTA CAMPOS”, que se encuentra en esta Oficina, consta la certificacion del
Acta de Constitucion de dicha Asociacion Comunal la cual literaimente dice: ™ ™" n 7 monn e
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la cual se confrontd, y a solicitud de la Asociacion Comunal “Maria Campos”, extiendo, firmo y sello

la presente en la ciudad de San Salvador, a los nueve dias del mes de Marzo de dos mil nueve.




