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RESUMEN.

El presente trabajo se ha desarrollado en los mercados
municipales de 1la ciudad de San Miguel, teniendo como
sujeto de estudio los micro y pequefios empresarios, la
problemdtica que tienen este tipo de empresas es la falta
de informacidén financiera de las diferentes instituciones
que brindan apoyo a este sector, ya gque no cuentan con
una guia informativa que les ayude a gestionar créditos
de una forma adecuada; por lo que se propone el disefio de

una guia informativa para la gestidn del crédito.

Entre los principales hallazgos que se encontraron en la
investigacién realizada a los micro y pequefios
empresarios se tiene que el 83% de los propietarios son

del sexo femenino.

Las principales fuentes de financiamiento a las que
acuden los micro y pequefios empresarios para obtener
créditos son las cooperativas de ahorro vy crédito,
prestamistas particulares vy 1los bancos vy financieras

comerciales.

El 89% de 1los micro y pequefios empresarios necesitan
financiamiento actualmente, de los cuales el 84%
considera necesaria la existencia de una guia informativa

para la gestidén del crédito.

El objetivo que persigue la propuesta del disefio de una
guia informativa para la gestién del crédito es orientar
a los micro y pequefios empresarios en el momento de

decidir en que institucidédn solicitar un crédito, ya que a



través de la guia podran comparar todos los aspectos
generales de cada institucién vy asi decidir en dque
institucidén les resulta més conveniente accesar a un
crédito, tomando en cuenta su capacidad de pago y la

naturaleza del negocio.

La elaboracién y distribucidén de la guia estard a cargo
del departamento de mercados de la Alcaldia Municipal de
la ciudad de San Miguel, para lo cual se realizd un
presupuesto de los recursos dque se utilizaradn en la
implementacién de dicha guia, en donde los costos totales
son de $429.94, vy el precio de venta serd de $0.36 cada

guia.



INTRODUCCION.

En las edificaciones de los mercados administrados por la
Alcaldia Municipal de San Miguel, existen 1,172 puestos
ocupados por micro y pequefios empresarios, los cuales
representan un grupo empresarial importante para la

economia del municipio de San Miguel.

La estructura del presente trabajo estd conformada de la
manera siguiente:

El Capitulo I titulado: “Marco de referencia sobre una
guia de la gestidén del crédito, generalidades de la micro
y pequefia empresa y de los mercados municipales de la
ciudad de San Miguel”; contiene el concepto de
financiamiento, los antecedentes de las instituciones
financieras que ofrecen apoyo a los micro y pequefios
empresarios, en donde se incluye las Organizaciones
Gubernamentales y No Gubernamentales, Bancos Comerciales,

Asociaciones Cooperativas y prestamistas particulares.

También se presentan generalidades sobre la elaboracidn
de una guia de la gestién del crédito en donde se
describen conceptos, importancia y objetivos de la guia;
ademas la clasificaciédn, importancia y normas del

crédito.

Asi mismo se detallan los antecedentes, conceptos,
importancia, clasificacidén y caracteristicas de las micro
y pequeflas empresas y de los mercados municipales de la

ciudad de San Miguel.



El Capitulo II titulado: “Diagndéstico de la situacidn
actual en la obtencién del crédito de los micro vy
pequefios empresarios de los mercados municipales de la
ciudad de San Miguel”, contiene objetivos, metodologia de
la investigacidén, andlisis de la situacidén actual de 1los
micro y pequefilos empresarios en la obtencidn del crédito
y de las instituciones financieras que ofrecen
financiamiento en la ciudad de San Miguel, ademas se

presentan las conclusiones y recomendaciones.

El capitulo III titulado: “Propuesta del disefio de una
guia de la gestidédn del crédito para disminuir la falta de
informacioén y facilitar la accesibilidad en el
otorgamiento del crédito para los micro vy pequefios
empresarios de los mercados municipales de la ciudad de
San Miguel”, el cual describe 1la finalidad, objetivos,
destinatarios vy contenido de la guia, asi mismo se
plantea su distribucién en donde se hace referencia a la
publicacién, tiraje, promocidn y seguimiento,

posteriormente se presenta el plan de implementacién.



capiTUuLO I

MARCO DE REFERENCIA SOBRE UNA GUIA DE LA GESTION DEL
CREDITO, GENERALIDADES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA Y
DE LOS MERCADOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE SAN MIGUEL.

A. Generalidades del crédito.

1. Concepto de financiamiento.

Se entiende por financiamiento “a la provisidén de dinero
cuando y donde se necesita. El1 financiamiento puede ser
de corto (usualmente hasta un afio), medianoc y largo plazo

y puede utilizarse para consumo o inversién.”?

En base a lo anterior, se deduce que el financiamiento es
la obtencidén de recursos financieros para la ejecucidn de
un determinado proyecto, ya sea para la preparacidén vy
puesta en marcha de un nuevo proyecto o para la

ampliacién de la capacidad instalada.

Generalmente el financiamiento se puede destinar para las
dreas siguientes:

- Pre-inversidén: comprende el estudio de factibilidad
o el proyecto definitivo.

- Capital de trabajo: es utilizado para el pago de
remuneraciones, compra de materia prima %
adquisicién de inventarios.

- Formacidén de capital: es destinado para la compra de

terreno, edificio, magquinaria y equipo.

Brand, Salvador Osvaldo, Diccionario de las ciencias econdmicas y
administrativas, 1? edicidén, Editorial Plaza y Janes, Colombia, 1978

Pag. 140



Las micro y pequefilas empresas, son dirigidas y operadas
por el propio duefio; en este sentido, es el responsable
de la obtencidén de fondos, contando con diferentes
alternativas a través de fuentes internas y externas de

financiamiento.

Las fuentes de financiamiento se dividen en:

a. Fuentes de financiamiento internas?®.

Son los recursos que tiene disponible la empresa o Jque
son producidas dentro de la misma; es decir, representan
los fondos de origen interno que puede disponer la
empresa para distribuirlos en cada una de las diferentes

necesidades que surjan.

Dentro de esta fuente se tiene:

1) Saldo en caja y bancos
Una de las fuentes de financiamiento interna de inmediata
disponibilidad, es el dinero en caja y depbsitos

bancarios en cuenta corriente.

2)Realizacién de inventarios
El ingreso constante qgque representan las ventas de 1los
inventarios, constituye una fuente interna de
financiamiento de mucho significado, ya que el dinero que

se invierte en los 1inventarios es de <considerable

Duefias Arddén, Romeo, et. al. “Evaluacién de los servicios
crediticios ofrecidos a los micro pequefios comerciantes ubicados en
los mercados del 4&rea metropolitana de San Salvador”, U.E.S.,

septiembre, 1998, Pag 15, 16.



magnitud y entre menor sea el tiempo que transcurra para

su venta, mayor serd la recuperacién del efectivo.

3) Conversién de las cuentas por cobrar
El nivel de cuentas por cobrar lo determina el volumen de
las ventas al crédito y el plazo otorgado para la
recuperacién de tales cuentas. Representa una fuente
interna de financiamiento, ya que al efectuarse el cobro

correspondiente, éste se convierte en dinero.

El criterio para clasificarlas como fuentes de
financiamiento interna, se Jjustifica en razdén de que son
recursos propiedad de la empresa y no se encuentra

dificultad de traducirlos en efectivo.

b. Fuentes de financiamiento externas.

Estas fuentes estan representadas por aquellas
instituciones que proveen recursos financieros, pueden
ser: organizaciones gubernamentales, organismos
financieros internacionales, organizaciones no
gubernamentales y en un caso especial para la micro vy
pequefia empresa los prestamistas particulares, préstamos
de familiares y proveedores este Ultimo consiste en que
el proveedor entrega la mercancia a su cliente, el cual
se compromete a pagarla en un plazo extremadamente

corto.



2.Antecedentes de 1las instituciones que ofrecen
financiamiento a los micro y pequefios

empresarios.

“ El origen de las operaciones Dbancarias se remontan a
los tiempos en que aparecid la moneda metdlica en el afio
1100 antes de Cristo. En esta época resultaba que en
todos los mercados en los que se reunian los comerciantes
con diferentes clases de monedas, surgid® la necesidad de
cambiarlas entre si, lo que se hacia por medio de
ciertas personas que colocaban en la plaza del mercado
una mesa O un banco y realizaban alli mismo ese negocio,

cobrando por ello una pequefila remuneracidn.

Las primeras operaciones de banco se reducian al cambio
de moneda y a la aceptacidén de depdsitos; pero poco a
poco se fue dando cuenta el bangquero que los depdsitos en
los bancos tenian cierta fijeza, gque no se le retiraban
todos a la vez, y que podia aprovecharse utilmente de
ellos para dar créditos, por consiguiente, comenzaron los
banqueros sin comunicarles a los depositantes, a prestar
a interés a terceros parte del dinero que se les habia
confiado vy posteriormente, con el fin de obtener 1la
autorizacién de los depositantes para poder utilizar su
dinero se les concedidé una cantidad de interés sobre

ellos para que no retirasen sus depésitos”?

En la actualidad, la funcién de las instituciones

bancarias consiste en la intermediacidén profesional entre

® Barrientos Rivera, Jaime Alfredo, et. al, “Andlisis de 1las

politicas crediticias del sistema financiero, para la micro vy
pequefla empresa en los sectores industriales y de servicio de la
zona occidental de El1 salvador”, U.E.S., Febrero, 1992, Pag. 2.



el comercio del dinero y del crédito. Por una parte, los
bancos recolectan el dinero de aquellos que no tienen
manera de 1invertirlo directamente y lo proporcionan en
forma de crédito a quienes necesitan del dinero. Los que
llevan su dinero al banco conceden créditos a éste y el

banco, a su vez lo concede a sus prestatarios.

Para la realizacidén de su funcidn de intermediacidn en el
comercio del dinero y del crédito, los bancos celebran
gran variedad de ©operaciones dque se clasifican en
operaciones activas, operaciones ©pasivas y servicios
bancarios.

“ Son operaciones activas, aquellas realizadas por las
instituciones Dbancarias a través de la concesidén de
préstamos y son operaciones pasivas aquellas por medio de
las cuales el banco se allega capitales como son la
captacién de depdsitos. Finalmente los servicios
bancarios son las operaciones de simple mediacidén, por
ejemplo fideicomiso y operaciones de mediacién de

pagos.”4

El sistema financiero comprende todas aquellas
instituciones, empresas o firmas cuyo objeto de operacidn
es el dinero, para fines de este estudio se considera
necesario clasificar las instituciones financieras en
cuatro grupos, asi mismo se toma en consideracidén 1los

prestamistas particulares, ya que representan una fuente

* Gonzalez Orellana, Josefina Esperanza, et. al, “Propuesta de un
modelo para la creacidén de la unidad de andlisis y evaluacidén de
proyectos en la banca comercial salvadorefia”, U.E.S., Junio, 1988,

Pag. 7.



de financiamiento externa para los micro vy pequefios

empresarios.

a. Organizaciones No Gubernamentales.
“ Son instituciones de promocidén humana, desarrollo vy
asistencia, cuyos programas han sido dirigidos hacia
poblaciones metas. Con ello se han ido especializando,
hasta convertirse algunas de ellas en intermediarios

financieros no oficiales, que han pasado de programas

crediticios, a formar ONG”™S especializadas en
financiamiento a sectores de escasos recursos
econdémicos””.

De esta manera surgen para trabajar en los espacios que
el estado no cubre o ha abandonado, concretamente
accionan a los sectores que se encuentran por debajo de

la linea de pobreza y extrema pobreza.

Son instituciones qgue trabajan para potenciar a nuevos
agentes y sectores econdmicos a través de los servicios
crediticios; transformacidén paulatina es parte de la
respuesta que estas nuevas instituciones estédn dando al

sistema en la buUsqueda de alternativas socioecondmicas.

Dentro de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s)
que brindan apoyo a los micro y pequefios empresarios en

la ciudad de San Miguel estéan:

® Roldan Rivera, Rosa Maria, et.al, “ Propuesta de un manual de

otorgamiento y administracién de créditos para su aplicacidédn en las
organizaciones no gubernamentales de apoyo a la mujer salvadorefia
caso practico: OEF de El1 Salvador”, U.E.S., Abril, 1996, Pag. 15.



1) Fundacién José Napoledén Duarte (FJIND)

Organizacidén no Gubernamental <constituida en 1988,
funcionando activamente en San Salvador desde 1990 y en
la ciudad de San Miguel en el 2001 con el nombre de
Micrédito, 1la cual es financiada con contribuciones
procedentes de instituciones ©privadas, nacionales e

internacionales.

La base de la Fundacidén Duarte fue dada por la donacidn
de un lote de mAquinas de coser y un préstamo otorgado
por el Banco Interamericano de Desarrollo BID, con lo que
se desarrolldé el Programa de Academias de Corte vy

Confeccién y el Programa de Créditos.

La misidén de 1la institucidén es: “apoyar a la micro vy
pequefla empresa, especialmente a la mujer microempresaria
para que desarrollando su potencial empresarial, alcance
mayores niveles de crecimiento individual vy familiar,
logre 1insertarse dignamente en el proceso productivo
nacional e incremente su grado de contribucidén al

desarrollo nacional”.

El objetivo de la Fundacidén José Napoledn Duarte es
desarrollar y fortificar un programa financiero rentable
mediante la ampliacidén, el acceso y la cobertura del
crédito en forma permanente, eficiente y competitivo al

sector de la micro y pequefia empresa.



2) Programa de Promocién de 1la Pequefia y

Microempresa (PROPEMT)

En 1986, 1la Fundacidén Salvadorefia para el Desarrollo
Econémico y Social cred el Programa de Promocidédn de la
Pequefia y Microempresa PROPEMI, funcionando al inicio en
la zona metropolitana de San Salvador, luego

extendiéndose a la zona oriental y occidental.

Resulta importante seflalar gque PROPEMI tiene una fuerte
orientacién al cliente, vya gque se plantea como un
objetivo el “mantener el 1liderazgo en el sector de la
micro y pequefia empresa, como institucidén oferente de

servicios integrales”.

La misién del Programa de Promocidn de la Pequefia vy
Microempresa PROPEMI es: “promover el desarrollo de la
pequefia % microempresa, mediante los servicios
financieros, asesoria % capacitacidén gerencial

administrativa”.

3) Centro de Apoyo a la Microempresa (CAM)

Asociacidén de derecho privado de caracter particular,
apolitico, no religioso y sin fines de lucro. Fundada en
1992 en el Caserio Los Cristalinos, Cantdédn el Jute,
jurisdiccién de Candelaria de la Frontera, Departamento
de Ahuachapén, pero con domicilio de la Asociacidén en San

Salvador.

El objetivo de 1la Asociacibén, es prestar asistencia
financiera, técnica y de cualquier otra naturaleza dque

fuera necesaria, a las personas y microempresas rurales,



de escasos recursos econdmicos, a través de la promocidn

y generacidén de empleo.

La misién del Centro de Apoyo a la Microempresa es:
“proporcionar asistencia financiera, capacitacién,
asistencia técnica y de cualguier otra naturaleza que
fuere necesario, a las personas y microempresas de 1las
comunidades urbanas y rurales de escasos recursos

econdémicos”.

La institucién facilita a toda persona individual o
microempresario, los recursos financieros y técnicos para
que puedan desarrollar en mejor forma su trabajo para

obtener mayores ingresos.

La asociacidén trabaja bajo la metodologia en donde se
promueven y organizan bancos comunales a fin de estimular
y promover préstamos y ahorros entre los beneficiarios, a

fin de constituir su propio capital de trabajo.

La asociacién canaliza los recursos financieros de
instituciones nacionales o internacionales, publicas o
privadas hacia los beneficiarios, orientéandolos a
mecanismos de crédito, principalmente se han canalizado
fondos de 1la comunidad Europea Yy la Agencia de 1los

Estados Unidos para el Desarrollo Internacional USAID.

b. Organizaciones Gubernamentales

“Las Organizaciones Gubernamentales como parte integrante
del sistema financiero, son aquellas instituciones
establecidas por el Estado, regidas por su propia Ley de
Creacién y que se caracterizan principalmente por ser

intermediarias en el mercado financiero, en el cual



actiian de manera habitual, haciendo llamamientos al
publico en general o a los cotizantes en particular para
obtener fondos, a través de operaciones pasivas de
crédito con el objeto de utilizar los recursos obtenidos

en operaciones activas de crédito”®.

Es importante mencionar que a raiz de la necesidad de una
fuente mas segura de fondo para cumplir en una forma mas
eficiente con sus funciones, la Junta Monetaria a partir
del 1° de Jjulio de 1976 reforzd a las Organizaciones
Gubernamentales, permitiéndoles la captacidén de depdsitos

tanto del sector publico como del sector privado.

Entre las Organizaciones Gubernamentales que apoyan a la
micro y pequefla empresa en la ciudad de San Miguel se

encuentran:

1) Banco Hipotecario.

Es aquel cuya especialidad de operacién es el crédito
con garantia real de hipoteca sobre terrenos, campos e
inmuebles en general. Fue hasta el 18 de diciembre de
1934 que la Asamblea Legislativa, por medio del Decreto
numero 5, aprobdé la Ley del Banco Hipotecario de E1
Salvador y su publicacidén se realizd en el Diario Oficial

nimero 6, del 8 de enero de 1935.

® castillo Morales, Maria Isabel, el. al, “Disefio de un modelo de
evaluacién sobre el control interno en las instituciones oficiales
de crédito de E1 Salvador sujetas a fiscalizaciédn gubernamental”
U.E.S., diciembre, 1988, Pag. 49.



Son instituciones o bancos de crédito hipotecario, 1los
que obtienen fondos del publico mediante la emisidén vy

colocacidén de cédulas hipotecarias.

Dichas instituciones colocaran sus fondos principalmente

en operaciones de créditos a mediano y largo plazo.

2) Banco de Fomento Agropecuario.

Es una institucidén que tiene como propdsito vincular al
campesino a la produccidén para el mercado y no para el
auto consumo. En otras palabras, es el agente financiero
de los programas de desarrollo agropecuario que recibe vy

administra los fondos y fideicomiso que se les confia.

El Banco de Fomento Agropecuario se fundd en San Salvador
segun decreto legislativo No. 312 del 1° de abril de 1973
que entrd en vigencia el 4 de mayo del mismo afio, se cred
el Banco de Fomento Agropecuario como Organizacidn
Gubernamental, descentralizada, de duracidén indefinida,
con patrimonio propio, personeria juridica y con
autonomia de la administracidén de sus bienes, operaciones

y servicios.

E1l Banco de Fomento Agropecuario desde el afo 2001 estéa
apoyando a la micro y pequefia empresa en el otorgamiento
de créditos.

AN

La misién del Banco de Fomento Agropecuario es: ser un
banco autdénomo que promueva el desarrollo de todos los
sectores de la economia con énfasis en el desarrollo

rural, a través de la prestacidn de servicios financieros



en forma competitiva, diversificada, auto sostenible vy

”

rentable

3)Fondo de Financiamiento y Garantia para

la Pequefia Empresa (FIGAPE).

Este fondo fue creado por decreto legislativo No. 117 de
fecha 1° de Jjulio de 1970 con el nombre de Fondo de
Garantia para la Pequefia Industria FOGAPI, teniendo como
finalidad resolver los ©problemas que afrontan 1los
pequefios empresarios en la obtencidédn de créditos del
sistema financiero nacional mediante mecanismos de
otorgamiento de garantias y contra garantias dadas por
dicho fondo a las instituciones de créditos

correspondiente.

Pasado un periodo de tres afos se demostrd que 1los
mecanismos eran 1insuficientes para que muchos de 1los
pequefios industriales tuvieran acceso a las fuentes del
sistema crediticio, con la siguiente limitacién para el
fortalecimiento de este importante sector en la economia
nacional. Ademds era necesario incluir a los pequefos
comerciantes para que en una manera clara y en iguales
circunstancias a los pequefios industriales gozaran de los

beneficios que trae el otorgamiento de los créditos.

Ante esta situacidén se hizo necesario crear una
institucién de crédito que no se limitara al otorgamiento
de garantias y contra garantias a favor de terceros, sino
que fuera capaz de proveerse por si misma de los fondos
necesarios y otorgar directamente créditos a los pequefios

comerciantes e 1industriales, atendiendo de preferencia



la factibilidad de 1los proyectos de investigacidén y la

capacidad empresarial de los solicitantes.

Asi por Decreto Legislativo No. 324 de mayo de 1973, se
decretd la Ley de Creacidn del Fondo de Financiamiento y

Garantia para la Pequefla Empresa FIGAPE.

Teniendo por objetivos:

- Conceder «créditos a 1los pequefios comerciantes e
industriales para 1la ampliacién de las empresas ya
establecidas.

- Garantizar los créditos gque otorguen a los pequefios
industriales o comerciantes, las instituciones puUblicas vy
privadas.

- Conceder créditos o garantias a las asociaciones,
cooperativas y sociedades constituidas por pequefios
comerciantes industriales o en 1los que estos tengan
participacidén, siempre que los recursos financieros
relacionados con estas operaciones vayan dirigidos a 1los

mismos.

Los préstamos que el fondo conceda podran ser de corto,
mediano y largo plazo de acuerdo a los recursos
disponibles, segin la naturaleza de los proyectos vy
considerando la rentabilidad de la empresa en su
conjunto. Para determinar estos elementos serd requisito
indispensable analizar % evaluar técnicamente las
correspondientes solicitudes y proyectos supervisandose

su desarrollo.

La misidén del Fondo de Financiamiento y Garantia para la

Pequefia Empresa: “somos una institucidén financiera



especializada en la atencidén al micro y pequefio
empresario salvadorefio y centroamericano, residente en el
pais, ofreciendo asistencia financiera vy el soporte
técnico necesario para que dicha asistencia sea

efectiva ”.

4) Fondo Solidario para la Familia

Microempresaria (FOSOFAMILIA)

Nacié el 26 de mayo de 1998, como institucidén de derecho
publico, sin fines de lucro y cuyo objetivo es el de
otorgar «créditos para el apoyo de toda actividad
productiva a nivel nacional. FOSOFAMILIA, se origind del
Programa de Bancos del Progreso y Microempresa, entidad

adscrita a la Secretaria Nacional de la Familia SNF.

Los usuarios que atiende FOSOFAMILIA son todas las
personas naturales de nacionalidad salvadorefia que vivan
en el pais; preferentemente mujeres que deseen iniciar o

engrandecer su negocio.

La misidén del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria: " somos una institucidén financiera con
enfoque de género, orientada al otorgamiento de créditos
a la familia microempresaria, ofreciendo servicios de
calidad para contribuir a mejorar sus condiciones de

vida."

c. Bancos Comerciales

La Ley de Bancos del Sistema Financiero de E1 Salvador,
en el Articulo 2 establece que “serdn bancos aquellas
instituciones que actien de manera habitual en el mercado

financiero, haciendo llamamiento al puUblico para obtener



fondos a través de depdsitos, la emisidn y colocacidn de
titulos wvalores o cualgquier otra operacidén pasiva,
quedando obligados directamente a cubrir el principal, e
intereses, para su colocacién en el publico en

operaciones activas”.

A continuacién se presentan los antecedentes de las

instituciones bancarias en estudio:

1) Banco Salvadoreiio

El Banco Particular de El1l Salvador, como se le denomind
en sus inicios, nace el 6 de Enero de 1885, contando con
la facultad de emitir billetes, realizar operaciones de
descuento, giros, cuentas corrientes \ otras
transacciones Dbancarias, y cambidé su nombre seis afios
después cuando, seguin acuerdo del 12 de Diciembre de
1891, el citado acuerdo fue publicado en el Diario
Oficial No 295 del 17 de diciembre de 1891 y luego de
modificar su razdén social, el Banco Particular, primera
institucién de esta naturaleza en el pais, es rebautizado

como Banco Salvadorefio.

En el afio de 1895, contando con 10 ahos de fundado, el
Banco Salvadorefio inicia su crecimiento al inaugurar sus
primeras tres sucursales que fueron ubicadas en Santa

Ana, San Miguel y Sonsonate.

AN

La Misidén del Banco Salvadorefio es: ser un Banco sélido
que brinda soluciones financieras integrales e
innovadoras; creando valor para nuestros clientes,

”

accionistas, empleados y la comunidad ”.



2) Banco Agricola.

El 31 de enero de 1955, se constituydé el Banco Agricola
Comercial, como sociedad andénima mediante escritura
puiblica de la misma fecha y fue autorizado para iniciar
sus operaciones el 31 de mayo del mismo afio, este banco
se inicidé con un capital de ¢ 1,000.000.00 distribuidos

en 20,000 acciones de ¢ 50.00 cada una.

Siendo las ramas autorizadas: recepcidén de depdsitos a

plazos y recepcién de depdsitos de ahorro.

El Banco Agricola, impulsa el apoyo al sector de la micro
y pequefla empresa, fortaleciendo el <crecimiento vy
expansién de este segmento de mercado. Con ese objetivo
se ponen a disposicidén los créditos a la micro y pequefia
empresa, destinados a satisfacer las necesidades de
personas naturales y Jjuridicas que tienen como finalidad

financiar actividades productivas.

Los créditos para la micro y pequefia empresa definen a
sus clientes en tres categorias: micro finanzas,
microempresa y pequefla empresa; los montos maximos a
financiar estédn determinados por la capacidad de pago vy
capacidad empresarial, asi como los plazos, garantias vy
requisitos documentarios. Los usuarios de este crédito
pueden ser personas naturales o Jjuridicas que se
interesen en iniciar o fortalecer una pequefia o0 micro

empresa.



3) Financiera Calpia, S.A.

La Financiera Calpiéa, S.A., surgidé de la transformacidn
del servicio crediticio de la Asociacién de Medianos vy
Pequefios Empresarios AMPES, creado en el afio de 1988,
bajo el patrocinio de la Cooperaciédn Técnica Alemana GTZ.
La Financiera, da continuidad al objetivo del servicio
crediticio de AMPES, el cual es otorgar créditos a la
micro empresa situada en el sector de la economia

denominada informal.

La Financiera se constituyé el 17 de marzo de 1995 e
inicidé sus operaciones el 17 de julio del mismo afio,
absorbiendo los derechos, obligaciones y recursos humanos

del servicio crediticio de AMPES.

La misidén de 1la Financiera Calpid es: “mantener una
efectiva intermediacidén financiera que contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida de los empresarios de

la micro y pequefla empresa”.

d. Asociacién Cooperativa.

Son asociaciones de personas dque existen bajo razdn
social o denominacidén, de capital variable e ilimitado,
cuya actividad se presenta exclusivamente a favor de sus

asociados.

En el afio de 1967 aparecen las primeras Asociaciones
Cooperativas de Ahorro y Crédito, teniendo como objetivo
fundamental trabajar en conjunto para alcanzar el
bienestar de todos los asociados, fomentar el ahorro vy

dar solucidén a las necesidades béasicas.



En 1971 aparece otro tipo de Asociacidén Cooperativa, el
cual hace una combinacién de tres finalidades: ahorro,
crédito y consumo estas tienen como objetivo fundamental
proveer a sus asociados de productos de la canasta
basica, a precios razonables con el fin de disminuir el

alto costo de la vida.

A continuacidén se presentan las cooperativas de ahorro y

crédito que se tomaradn en cuenta en la investigacidn:

1) Caja de Crédito de San Miguel.

Fue fundada el 6 de Octubre de 1944, quedando legalmente
autorizada el 9 de noviembre del mismo afio para comenzar

sSus operaciones.

El capital social con el que se comenzd a trabajar fue de
¢ 16,170.00 correspondientes a 1617 acciones de ¢ 10.00

cada una.

2) Asociacién Cooperativa de Ahorro y
Crédito Migueleiia de Responsabilidad

Limitada (ACOMI de RL)

La Asociacidédn Cooperativa de Ahorro y Crédito Miguelefia
de R.L. nace el 3 de mayo de 1969 en la Fabrica de
Hilados y Tejidos en la ciudad de San Miguel con 12
asociados y un capital de ¢ 120.00, nace como una
cooperativa de vinculo <cerrado <con la finalidad de
servirle a un sector determinado, solamente para 1los
empleados de la fabrica de tejidos e hilados
posteriormente nace como una cooperativa abierta

ofreciendo asi los servicios al pUblico en general.



Actualmente cuenta con tres sucursales dos en la ciudad

de San Miguel y una en la ciudad de Santa Rosa de Lima.

La misién de la cooperativa es: “brindar servicios
competitivos, &giles y confiables, de ahorro, crédito vy
proteccién familiar a nuestros asociados; a través de su
personal altamente calificado; fomentando la superaciédén

socio-econémica mediante la mutua cooperacidn”.

e. Prestamistas particulares.

Es ofrecido por ©personas ©particulares gue pueden
dedicarse exclusivamente a esta actividad y en otros
casos, son comerciantes de la zona que paralelamente son
prestamistas por 1lo general estas personas trabajan un
drea o mercado especifico, y con una cartera de clientes
y recursos econdémicos limitados, en otras palabras cada
prestamista no puede financiar grandes cantidades de

dinero, ni a muchos usuarios.

Los prestamistas ofrecen financiamiento en base a la
confianza y movimiento econdémico que tenga cada

microempresa que le solicite préstamos.

B. Generalidades sobre 1la elaboracién de una guia de

gestién del crédito.

1. Conceptos.

A continuacidén se adoptan ciertos conceptos que se

utilizan en el desarrollo del trabajo:



- Guia:

“Lista de datos referente a una materia”.’

- Gestién:
“Conjunto de reglas, procedimientos y métodos operativos
para llevar acabo con eficacia una actividad empresarial

tendente a alcanzar objetivos concretos”.®

- Crédito:’
Etimologia: del latin creditum que a su vez proviene de

credere que significa confianza.

En el sentido anterior podemos definir el crédito como:
el acto de entrega de un bien (dinero, mercaderia o
servicio) sobre la base de la confianza a cambio de
retribuir su valor en un sistema predeterminado, pudiendo

pactarse un valor adicional llamado interés

Para que exista el acto del crédito tiene que existir un
contrato (verbal & escrito) en el gque se establece un
vinculo entre el deudor y el acreedor, asi se tiene
entonces que el deudor tiene obligacibén de pagar y por

otra parte el acreedor tiene derecho a reclamar su pago.

7 . . . . . L . . .
Autores varios, Diccionario enciclopédico, Grupo Editorial Océano,

Espana, 1998, Pag. 783
8 Tamames, Ramdén et. al, Diccionario de economia vy finanzas,
Editorial Limusa Noriega, Madrid, 1994, Pag. 269

o Martinez, Juan Antonio, et. al, “Propuesta de una guia
administrativa para viabilizar el financiamiento de capital de
trabajo a la pequefla empresa dedicada a la fabricacidén de muebles de
madera en el Aarea metropolitana de San Salvador”, UES, Junio, 1996,
Pag. 47



- Préstamo:
“Cantidad de dinero que una persona, empresa, gobierno u
otra organizacidén obtiene de otro. Los préstamos pueden
ser con garantia o sin garantia, con interés o sin
interés, a largo plazo o a corto plazo. Los préstamos
pueden ser hechos para individuos y empresas, por bancos,
compafiias de seguro, sociedades constructoras y otros

intermediarios financieros.”*'’

Tanto el concepto de crédito y préstamo para efectos de

esta investigacidén tendran el mismo significado.

Integrando los conceptos anteriores se tiene que:

- Guia de la gestidén del crédito:

Es una lista de datos referente a un conjunto de reglas y
procedimientos, para llevar acabo con eficacia una
actividad empresarial mediante la cual se cede un bien,
servicio o dinero para un pago posterior, sobre la base
de la confianza a cambio de retribuir su wvalor en un
sistema predeterminado, pactédndose un valor adicional

llamado interés.

2. Importancia de la guia.

La guia de la gestidén del crédito, serd de gran

importancia para los micro y pequefios empresarios de los

mercados municipales de la ciudad de San Miguel, ya que

OBrand, Salvador Osvaldo, Diccionario de las ciencias econdmicas y
administrativas, 1% edicidén, Editorial Plaza y Janes, Colombia, 1978

P4g. 140



contribuird a disminuir el grado de desconocimiento que
tienen los empresarios, ademds como 1instrumento para

obtener financiamiento y poder ampliar sus negocios.

3. Objetivos de la guia.

Dar a conocer al micro vy ©pequefio empresario los
servicios de <crédito que ofrecen las instituciones

financieras en la ciudad de San Miguel.

Proporcionar los aspectos generales gque solicitan las
instituciones financieras para qgque la micro y pequefia

empresa pueda accesar al crédito.

4. Clasificacién del crédito.
Es necesario precisar la clasificacidén del crédito de
acuerdo a criterios aceptados en el Sistema Financiero,

por lo tanto el crédito se clasifica en:

a. Clasificacién del crédito de acuerdo al

plazo.

Crédito a corto plazo: es aquel que se concede a un plazo

no mayor de un afo.

Crédito a mediano plazo: es aquel que se concede mas de

un afio y menor de cinco afios.

Crédito a largo plazo: es aquel que se otorga a un plazo

mayor de cinco afios.



b. Clasificacién del crédito de acuerdo al

destino!l.

Crédito de inversién: es aquel que provee al usuario los
medios para la adquisicidén de terrenos, edificios, equipo

u otros activos fijos.

Crédito comercial: es el que se concede a corto plazo por
los proveedores a una empresa para financiar las compras

de esta.

Crédito bancario: aquel gque consiste en préstamos vy
sobregiros otorgados a clientes por las instituciones

bancarias.

Crédito a la produccién: es aquel que se concede para la

inversién en medios de produccidén y fuerza de trabajo.

Crédito agricola: es aquel que se concede a los
agricultores para la compra de semilla, abonos y medios
de trabajo, estando sujeto al ritmo de recuperacidédn de

capital, que depende de la clase de cultivo trabajado.

Crédito al consumo: crédito que se concede para la compra
de mercancias y servicios que el individuo utiliza en

forma personal.

11

Parada Ramos, Yeny del Carmen, et. al. “Disefio de estrategias
para el otorgamiento vy recuperacidédn de créditos del Fondo de
Financiamiento y Garantia para la Pequefia Empresa”, U.E.S., Octubre,

1996, Pag. 18, 19.



c. Clasificacién del crédito de acuerdo a 1la

garantia'?.

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento en el pago
del valor negociado o prestado, el prestamista tiene como
norma la exigencia de una garantia, siendo el medio para

asegurar la recuperacidn del crédito.

Las garantias se clasifican en:

Garantia solidaria: es cuando una tercera persona extrafia
a la obligacién contraida por el deudor, se compromete a
dar cumplimiento a dicha obligacidén en el caso en que
llegada la fecha del vencimiento no lo haga el obligado

principal.

Garantia prendaria: la constituyen bienes muebles sean o
no propiedad del beneficiario del crédito pero que cuenta

con el consentimiento de su propietario.

Garantia hipotecaria: es llamada también garantia real vy
la constituyen bienes inmuebles con o sin construccién,
urbanos o rurales que respalden el financiamiento

otorgado.

5. Importancia del crédito.

El crédito ayuda a los micro y pequefios empresarios a

formar su capital, lo cual contribuye a la realizacidén de

12

Gonzalez Orellana, Josefina Esperanza, et. al. “Propuesta de un
modelo para la creacidén de la unidad de andlisis y evaluacidén de
proyectos en la banca comercial salvadorefia”, U.E.S., Junio, 1988,

Pag. 43



sus actividades y a la vez proporciona capital a aquellos
gue no poseen medios propios, sin sacrificar con el su

independencia.

Esto conlleva a que se incrementen las fuentes de trabajo

y se impulse el desarrollo econdmico de un pais.

6. Normas del crédito.

a. Concepto.

“Son los requisitos minimos para conceder crédito a un

cliente” '3

A continuacidén se mencionan algunas normas de crédito:

- Las personas para ser sujetas de crédito deben ser
mayores de 18 afos.

- Que muestren estabilidad en la actividad comercial
y compruebe la rentabilidad del mismo.

- Los créditos serédn concedidos para financiar:
capital de trabajo, infraestructura productiva,
adquisicién de insumos y materias primas para el
establecimiento o ampliacidén de micro y pequefas
empresas.

- Las garantias de los créditos pueden ser:
hipotecas, prendas, firmas solidarias o cualqgquiera
de las combinaciones anteriores.

- La institucidén debe investigar vy comprobar 1los

ingresos y egresos de los codeudores y deudores.

1 . - . . . L
3 Gitman, Lawrence J., Administracién financiera, 8a. ediciédn,

Prentice Hall, México, 2000, Pag. 567.



- Cuando los codeudores son personas asalariadas,
deben tener por lo menos un ano de estar prestando
sus servicios en forma continua en una misma

empresa o institucién.

C. Generalidades de la micro y pequefia empresa.

1. Antecedentes.

El comercio en E1 Salvador, tomdé auge con la llegada de
los colonizadores de América en 1492, en el sentido de
que éstos trajeron consigo articulos tales como: calzado,
vestuario, utensilios para el hogar y otros; y a medida
que se generalizdé el uso de estos articulos, fue dando
origen asi a la pequefila artesania en la cual se

establecieron pequefios talleres.

En la medida que fue creciendo la pequefia artesania los
propietarios de estos talleres se vuelven comerciantes de

los excedentes de sus productos.

Histéricamente la economia salvadorena se ha
caracterizado por la imposibilidad de generar empleo para
toda la poblacidén en edad de trabajar, por consiguiente
uno de los mecanismos que utiliza la poblacién para
generar 1ingresos, consiste en crear micro vy pequefias

empresas comerciales.

Las micro y pequefias empresas son entidades productivas
de administracién independiente, dirigidas y operadas por
el propio duefio y en la cual el capital del negocio es

suministrado por el propietario. Usualmente este tipo de



empresas no tienen acceso al sistema financiero formal,
debido al costo administrativo que las instituciones
financieras tienen en el manejo de crédito de bajo monto

y alto riesgo.

La carencia de una educacidn media o superior, es un
factor determinante en la productividad de las empresas,
la falta de conocimientos béasicos de administracién,
contabilidad y mercadeo amenazan los activos de estas
empresas y significa una generacidn de ingresos
marginales, gue por lo general s6lo les permite
mantenerse en niveles de subsistencia. Usualmente la
falta de capacitacidédn empresarial no permite que el micro

empresario maximice sus ingresos y utilidades.

La micro y ©pequefla empresa de comercio se ubica
predominantemente en el comercio minorista o al menudeo,
y la mercaderia gque moviliza estd constituida, por 1lo
general, por productos provenientes de las empresas del
sector formal, medianas y grandes, tanto nacionales como

extranjeras.

“Las micro y pequeflas empresas de comercio cumplen dentro
de la economia salvadorefia, la funcidén de permitir a los
grupos de menores ingresos de la poblacidén salvadorefia la
compra de los bienes producidos por el sector formal, que
enfrentarian serias dificultades para 1la realizacidn
interna de su produccidén de no existir los canales de
comercializacién establecidos ©por la red de micro
empresas dedicadas al comercio minorista, particularmente
las formadas por las tiendas de barrios, colonias y por

puestos en los mercados municipales.



Esto es asi por que la mayor parte del gasto en articulos
de primera necesidad de parte de los estratos de menores
ingresos, que constituyen la mayor ©parte de los
consumidores salvadorefios, se realiza en tiendas y en
mercados, debido a que este tipo de establecimientos
funcionan con base en las particularidades del patrdén de
consumo y de 1ingresos de estos grupos, que demandan
bienes en cantidades pequefilas, en unidades o bien en

fracciones de unidad.

De esta forma los comercios micro y pequefios cumplen una
funcién muy importante dentro de la cadena de
comercializacién de las empresas del sector formal y les
permite a éstas disminuir sus costos de distribucidén con
el consiguiente efecto sobre 1la rentabilidad de ese
sector. Sin embargo, pese a esta capacidad de adaptacidn
de la micro y pequefia empresa a la caracteristica de 1la
demanda de sus consumidores, el desarrollo de sus
actividades estd fuertemente limitado por las relaciones
comerciales que mantiene «con las empresas que las

abastece.

En general, las micro y pequefilas empresas de comercio
compran a las empresas comerciales pequeflas cantidades de
producto que no las califican para recibir precios de

mayorista”t?

¥ Autores varios, Libro Blanco de la Microempresa, El Salvador,

1996, Pag. 45



2. Conceptualizacién de la micro y pequefia empresa.

Las micro 'y pequeflas empresas son aquellas que
generalmente la administracién es efectuada por una sola
persona, que en la mayoria de los casos es el duefio de

ésta.

A continuacién se definen las micro y pequefilas empresas
en base a los activos de acuerdo a la clasificacidén del

Banco Central de Reserva BCR:

Microempresa: es aquella que cuenta con activos de hasta
¢ 100,000.00 y que realizan actividades industriales,

comerciales, artesanales y de servicios.

Pequefia empresa: es aquella cuyos activos no exceden de
¢ 750,000.00, vya sean personas naturales o Jjuridicas
salvadorefias que realizan actividades industriales,

comerciales y de servicio.

3. Importancia

Las micro y pequefias empresas tienen un gran potencial
para generar empleo y recursos; por lo tanto las personas
que trabajan en estos sectores, son claves para el
desarrollo del pais y por sus caracteristicas, ellos se
encuentran en mayor proporcidédn en lo que se denomina

sector informal y la menor parte en el formal.



4. Clasificacién

La micro y pequefla empresa presenta diversidad en las
actividades que realiza, lo gque les genera distintos
niveles de ahorro e inversidn; por lo que, se puede
clasificar a la microempresa en ciertos segmentos que se

detallan a continuacién:?®

- Microempresa de Subsistencia: este tipo de
microempresa es el que abarca el mayor numero de
unidades econdmicas existentes en el pais (63.9%);
las ventas mensuales no sobrepasan los ¢ 15,000.00.
ademds se dedican a actividades comerciales vy
trabajan sin visualizacidén de crecimiento, vya qué

manejan la légica de “irla pasando”.

- Microempresa de Acumulacién Simple: aqui se
encuentran las micro empresas que estadn en
crecimiento, aunque su actividad comercial no les
permite ahorrar o invertir, simplemente cubren los
costos de sus actividades. También se pueden ubicar
aquellas wunidades que vienen declinando en su

crecimiento.

- Microempresa de Acumulacién Ampliada o “Microtope”:
en este segmento se logra obtener ahorros que

permiten inversidén y un crecimiento de excedentes.

15

Duefias Arddén, Romeo, et. al. “Evaluacidén de los servicios
crediticios ofrecidos a los micro pequefios comerciantes ubicados en
los mercados del 4&rea metropolitana de San Salvador”, U.E.S.,

septiembre, 1998, Pag 7.



Este es el segmento que menos unidades se encuentran

(alrededor del 6.2%)

5. Caracteristicas de la micro y pequefia empresa.

Entre las caracteristicas de la microempresa se pueden

mencionar:

- Bajo nivel educativo de los empresarios.

- Deficiente comercializacidédn de sus productos vy
servicios, por lo qué son consumidos en el mercado
local.

- La administracidén estd a cargo del propietario.

- No llevan contabilidad.

- Falta de garantias reales para constituirse en
sujetos de crédito de la banca comercial.

- Trabajan con escaso capital de trabajo.

- Flexibilidad para cambiar de actividades
comerciales.

- Las integran en gran parte madres de familia.

Las caracteristicas que tipifican a la pequefia empresa en

la economia nacional son las siguientes:

- Centralizacidn absoluta de las funciones
administrativas en el propietario, quién se
desempefia como gerente general, gerente de ventas y
ejecuta también labores operativas, como por ejemplo
efectuar cobros.

- La produccidén de procesos productivos intensivos en

mano de obra y tecnologia escasa y obsoleta, lo cual



no permite que puedan competir con empresas mayores;
y que sus costos de produccidén sean elevados.

- La produccién es orientada basicamente al mercado
interno como resultado de la falta de organizaciédn
para explotar otros mercados.

- Escaso capital de trabajo, originado en parte por
insuficiente capital aportado inicialmente vy por
otro lado, por la falta de financiamiento para el
sector.

- Facil acceso para la generacidén de empleo.

- Dificultad de retener mano de obra especializada, ya
que estd se traslada a la gran empresa O se
independiza a instalar su propio negocio.

- Nivel de educacién bésica de los propietarios.

- Reciben esporéddicamente programas de capacitacidn y
asistencia técnica.

- Llevan registros contables (informales)

D. Generalidades de los mercados municipales de la ciudad

de San Miguel.

1. Concepto de mercado municipal.

Es un sitio o lugar expresamente determinado por el
ayuntamiento, destinado a la compra o venta al detalle de
productos de primera necesidad en las diversas
localidades vy poblaciones del municipio; se concibe
también como una unidad comercial estructurada con base
en la organizacién de pequefios comerciantes,
proporcionando a la poblacidén un abastecimiento adecuado

de productos basicos de consumo.



El mercado municipal representa, ademds, un instrumento
de distribucidén donde se establece una relacidédn mas

directa con las economias familiares.

2. Antecedentes.

La micro y pequefla empresa participa en los sectores de
comercio, transporte, construccidn, agricultura e
industria; para esta investigacidén se tomard en cuenta
las micro y pequefilas empresas de los mercados municipales

de la ciudad de San Miguel.

La ciudad de San Miguel cuenta con cinco mercados 1los
cuales son administrados por la Alcaldia Municipal; a
continuacidén se detalla una breve historia de cada

mercado:t®

Mercado No. 1: es el més antiguo, fue puesto al servicio
puiblico en el afio de 1875, siendo el primer mercado que
se establece en el pais. Estd situado en el centro de la
ciudad, frente al Parque Barrios; el mercado esté
destinado conforme a una reglamentacidén especial aprobada
por la municipalidad para la venta de calzado, ropa y

madera.

Este mercado cuenta con un edificio amplio de buena
construccidédn, en la actualidad el mercado cuenta con 405

puestos los cuales forman el mercado No. 1 y 2.

Mercado No. 2: la construccidédn de este edificio data de

1916, estd contiguo al mercado No. 1, fue construido

1
waw.google.com



durante la administracidén edilicia del Dr. Demetrio
Villatoro. Este mercado estd destinado para la venta de
granos de primera necesidad y para el expendio de loza,

alfareria, etc.

Mercado No. 3: el terreno donde estd construido este
edificio fue adquirido por la municipalidad que fungid el
afio de 1920, este predio era propiedad de Don José
Argtello y fue comprado por la cantidad de ¢ 25,000.00,
la municipalidad de 1920. En este mercado estan
instaladas las ventas de verduras, flores, refrescos,

comida, merceria y farmacia, cuenta con 398 puestos.

Mercado No. 4: el terreno correspondiente a este mercado
fue adgquirido por 1la municipalidad a un precio de
¢5,000.00 en este mercado se comercializa carnes,

lacteos, pollo y comida; contando con 338 puestos.

El mercado No. 5 es conocido como: Mercado de la Cruz,
fue construido en 1940 en el se comercializa comida vy

venta de tortillas contando con 31 puestos.

Los micro vy ©pequefilos comerciantes de los mercados
municipales de la ciudad de San Miguel cuentan con apoyo
por parte de las autoridades de la Alcaldia Municipal, ya
que éstos extienden cartas en donde hacen constar gque son
propietarios de un puesto en el mercado, dicha carta les

sirve de respaldo para la solicitud de créditos.



3. Importancia.

El servicio publico municipal de mercados es de gran
importancia para la poblacidén del municipio, vya que a
través de éste se realiza una adecuada distribucidn de
productos Dbasicos dentro del territorio municipal.

La operacidén de este servicio publico permite:

- Articular las fases de la comercializacidn, gque son:
produccidén, distribucidén y consumo.

- Realizar 1la comercializacidén al detalle a precios
accesibles para la mayoria de la poblacién.

- Fomentar un abasto oportuno de productos béasicos de

consumo generalizado.

Los mercados municipales constituyen uno de los servicios
publicos que le corresponde prestar a la alcaldia
municipal de manera adecuada, permanente vy equitativa

para toda la poblacién del municipio.

La prestacidén de este servicio publico permite a las
autoridades municipales participar en la regulacidén del
abasto a nivel local, proporcionando la infraestructura y
organizacién necesarias en las que se desarrolle una

comercializacién adecuada de los productos basicos.

4. Caracteristicas.

Las principales caracteristicas de los mercados

municipales son las siguientes:

- Concentra el comercio de la localidad al menudeo.

- Abastece vy distribuye al detalle diariamente 1los



productos basicos que necesita la comunidad.

- Organiza dentro de wun local a micro vy pequefios

empresarios.

5. Marco legal de los mercados municipales.

El Reglamento de los mercados municipales regula todo 1lo
concerniente al funcionamiento de este servicio publico,
contiene disposiciones que establecen los horarios,
licencias y permisos para su funcionamiento; los
derechos, obligaciones vy prohibiciones, tanto de los
prestadores del servicio como de los particulares vy
determina las sanciones de gue seran objeto las personas

que infrinjan dicho reglamento.

Para ejercer su actividad, los comerciantes y prestadores
de servicios deberdn observar lo establecido en el
reglamento de mercados, asi como obtener su licencia o
permiso de funcionamiento. En caso de gque se quiera hacer
traspaso de los locales o cambiar el giro comercial, se
deberd notificar al &rea responsable de los servicios

plblicos municipales para su autorizaciodn.

6. Distribucién de 1los mercados municipales por

actividad comercial.

En el municipio, la mayoria de 1la poblacién tiene la
necesidad de adquirir los productos basicos para su
consumo en los mercados, por lo gue es necesario contar
con uno o varios de ellos. La ciudad de San Miguel cuenta

con cinco mercados municipales, los cuales se describen a



continuacién de acuerdo a su distribucidén por actividad

comercial.

Fuente:

de

Cuadro No. 1
Mercado No. 1 y 2.
Productos Numero de
puestos
Juguetes, platos vy 29
cuadros
Jarcia, loza y dulce 24
de panela
Artesanias 8
Peluqueria 2
Relojeria 8
Calzado 75
Merceria (costura, 40
hierro)
Cereales y productos 100
varios
Venta de ropa 119
Total 405
Cuadro No.2
Mercado No. 3
Productos Numero de
puestos
Platanos 9
Especies y medicina 78
natural
Cosméticos y 59
fantasia
Venta de comida 146
Plantas 3
Mariscos y pescados 30
Tabaco 2
Panaderia 12
Flores naturales, 59
artificiales y
pifiateria
Total 398

Departamento de mercados

San Miguel.

de la Alcaldia Municipal




Cuadro No.3
Mercado No. 4

Productos Numero de
puestos

Carne 105
Venta de comida 98
Mariscos y pescados 30
Tabaco 2

Productos lacteos 31
Productos avicola 42
Tortilleria 13
Refresqueria 17
Total 338

Cuadro No.4
Mercado No. 5

Productos Numero de
puestos

Tortilleria 14

Comida % 17

refresqueria

Total 31

Fuente: Departamento de mercados de la Alcaldia Municipal

de San Miguel



capiTULO II

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EN LA OBTENCION DEL
CREDITO DE LOS MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS DE LOS
MERCADOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE SAN MIGUEL.

El presente capitulo es el resultado de la investigacidn
de campo realizada en las instituciones financieras y la
micro y pequefila empresa de los mercados municipales de la

ciudad de San Miguel.

A. Objetivos de la investigacién

1.0bjetivo general

Determinar la situacidén actual de los micro y pequefios
empresarios de los mercados municipales de la ciudad de

San Miguel, en la obtencidn del crédito.

2.0bjetivos especificos

Conocer los aspectos generales que exigen las
instituciones del sistema financiero a los micro vy

pequefios empresarios en el otorgamiento de los créditos.

Diseflar una guia para que los micro y pequefios
empresarios de los mercados municipales de la ciudad de

San Miguel puedan informarse en la gestidén del crédito.



B. Metodologia de la investigacién

1. Métodos y técnicas de investigacién
“ La investigacidén es la accidédn de indagar a partir de un
vestigio (huella, rastro o indicio) para descubrir algo.
La investigacidén cientifica es 1la blUsqueda orientada,
mediante un método valido y fiable, para adquirir nuevos
conocimientos acerca de las leyes que rigen la

naturaleza.

Para realizar una investigacidén se requiere de métodos y
técnicas. La palabra método tiene su origen en dos raices
griegas: meta, que significa con y odos, camino; esto es,
manera de preceder para descubrir algo o alcanzar un
fin”'e,

Método cientifico es el procedimiento riguroso, valido y
fiable para adquirir conocimiento acerca de las leyes due
rigen los hechos o las ideas, dicho método es el que se

utilizarda en la investigacidn.

Técnica es el sistema de supuestos y reglas que permite
realizar algo. La diferencia entre el método y la técnica
radica en que el primero es el proceso fundamental
mediante el cual avanza toda ciencia, y técnica es la

manera particular en que se emplea el método.

Por lo tanto, el método alude a operaciones mentales, a

cuestiones tedbricas y abstractas ligadas a una teoria o

% Mercado H. Salvador, ¢Cébmo hacer una tesis?, Editorial Limusa, 2?2
edicidén, México, 2000, Pag. 9



concepciédn, en cambio las técnicas se refieren a

operaciones materiales de manipuleo manual, de
procedimientos mecédnicos tales como: elaboracidédn de
instrumentos de recolecciédn, procesamientos y

presentacidén de datos: fichas Dbibliograficas, tipo vy
tamafio de la muestra, formularios de entrevistas,
encuestas, cuadros y graficas etc. Son las formas para

contactar y recoger los datos de la realidad.

En la base del proceso del conocimiento, se encuentra un
conjunto de operaciones mentales que sirven para aprender
la realidad natural o social, constituyéndose por ello
como los métodos generales de la ciencia, siendo estos

andlisis, sintesis, induccién, deduccién y observacién.?'’

A continuacidén se describen los métodos generales que se

utilizan en la investigacidn:

Andlisis: significa desagregar, descomponer un todo en
sus partes, para identificar y estudiar cada uno de sus
elementos, las relaciones entre si y con el todo. E1
andlisis se realizdé a través de los datos recopilados, 1lo
gque es necesario para conocer la situacidén actual tanto
de los micro y pequefios empresarios de los mercados
municipales de 1la ciudad de San Miguel como de las

instituciones financieras que ofrecen financiamiento.

Sintesis: es la operacidén inversa y complementaria al
andlisis. Sintesis quiere decir reunir las partes en el

todo. Este proceso conduce a la generalizacidn, visidn

1 Iglesias, Salvador, Guia para elaborar trabajos de investigacién

monograficos o tesis, 3% edicidén, E1 Salvador, 1994, Pag. 52



integral del todo como una unidad de diferentes
elementos. Este método servio para sintetizar 1la
informacién, que serd utilizada en la elaboracidén de una

guia para la gestidén del crédito.

Deducciébn: consiste en que al estudiar un fendmeno se
comienza por su comprensidén general, hasta llegar a las
partes que 1lo componen, es decir de lo general a 1lo
particular. La deduccidén se utilizo en el momento que se
realice el estudio a las instituciones financieras, la
informacién obtenida servird en la elaboracidén de la guia

para la gestidén del crédito.

Induccidén: es el camino 1lbégico en el estudio de 1los
fendémenos que comienza con la totalidad parcial para
llegar a la totalidad global. Es decir de lo particular a
lo general. Los resultados del diagnéstico realizado a
los micro y ©pequefios empresarios de los mercados
municipales, servio de base para la elaboracién de la
guia la cual podrd también ser utilizada por todos 1los

micro y pequefios empresarios de la ciudad de San Miguel.

Observacién: “se define como el uso sistematico de 1los
sentidos en la busqueda de los datos que se necesitan

para resolver un problema de investigaciodn.

Se puede afirmar que la observacidén conoce la realidad y
permite definir previamente los datos mas importantes que
deben recogerse ©por tener relacidén directa con el
problema de investigacidn, la ventaja principal radica en

que los hechos son percibidos directamente, sin ninguna



clase de 1intermediacidén colocédndonos ante la situacidn

estudiada, tal como estd se da naturalmente”?!’.

La observacidén se utilizo para formular el diagndstico en
la elaboracidén de una guia de la gestidén del crédito de
los micro y ©pequefios empresarios de los mercados

municipales de la ciudad de San Miguel.

Las técnicas que se utilizaradn en la investigacidén son:
la cédula de entrevista la cual serda dirigida a los
ejecutivos de créditos de las instituciones financieras vy
el cuestionario para los micro y pequefios empresarios de

los mercados municipales de la ciudad de San Miguel.

A continuacidédn se describe las técnicas a utilizar en la

investigacién:

Encuesta: consiste en hacer preguntas a un grupo de
personas previamente seleccionadas. Existen dos tipos de
encuestas: encuesta estructurada es aquella que es
conducida y controlada por medio de un cuestionario y la
encuesta no estructurada no cuenta con un grupo de
preguntas especificas, ni tampoco estadn las respuestas
limitadas a una lista de alternativas, la encuesta que se
utilizo en la investigacidén es la encuesta estructurada

(ver anexo No. 1)

Entrevista: se define <como una conversacidédn con un
propdésito y el propdsito se da en funcidén del tema que se

investiga. Existe en ella la transaccién del dar vy

Y Méndez A. Carlos E., Metodologia, disefio y desarrollo del proceso
de investigacidén, Mc Graw Hill, 3%. Edicidén, Colombia, 2001, Pég.
154.



obtener informacidén, un proceso de pregunta respuesta

hasta llegar a la obtencidédn de lo gque se desea.

La entrevista es de dos tipos: estructurada, donde se
utiliza el formulario como instrumento de precisidn para
controlar las respuestas y la entrevista no estructurada
es donde hay libertad del entrevistado y del
entrevistador, con preguntas abiertas y sin preparacidn
previa; en la investigacidén se utilizo 1la entrevista

estructurada (ver anexo No.2)

2. Fuentes de recoleccidén de informacién

Para la recoleccidén de la informacidn se hace
necesario recurrir a dos tipos de fuentes: primaria vy

secundaria.

a. Fuentes primarias

Constituyen el objetivo de la investigacién y son
obtenidas en el campo o fendmeno a investigar,
proporcionan datos de primera mano, la informacidén que se

recolecta es especificamente para el andlisis deseado.

Las fuentes de datos primarias utilizadas para el
desarrollo de esta investigacidén estén constituidas por:
- Los micro y pequefios empresarios de los mercados
municipales de la ciudad de San Miguel.
- Las instituciones financieras que ofrecen créditos

a los micro y pequefios empresarios.



b. Fuentes secundarias

Son compilaciones, resUmenes y listado de referencias
publicadas en un A&rea de conocimiento en particular;
entre las fuentes secundarias que se utilizaran en la
investigacidén estan: libros, revistas, boletines, tesis,
investigaciones realizadas sobre el tema y datos

estadisticos.

3. Determinacién del universo y la muestra

La naturaleza del presente estudio permite la existencia
del wuniverso de la investigacidén conformado por dos
grupos:

- La oferta de servicios crediticios.

- La demanda de servicios crediticios.

La oferta de servicios crediticios estd conformada por
las instituciones financieras que ofrecen financiamiento
a la micro y pequefla empresa de la ciudad de San Miguel,
a continuacién se presentan las instituciones en estudio

para la investigacioén:

- Organizaciones no Gubernamentales:
Fundacién José Napoledn Duarte (FJIND)
Programa de Promocidén de la Pequefia y Microempresa
(PROPEMI)

Centro de Apoyo a la Microempresa (CAM)

- Organizaciones Gubernamentales:
Fondo de Financiamiento y Garantia para la Pequefia

Empresa (FIGAPE)



Banco de Fomento Agropecuario (BFA)
Banco Hipotecario
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

(FOSOFAMILTIA)

- Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito:
Caja de Crédito de San Miguel
Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito
Miguelefia de Responsabilidad Limitada (ACOMI de
R.L.)

- Bancos Comerciales:
Banco Agricola
Banco Salvadorerfio

Financiera Calpié

La demanda de los servicios crediticios estd conformada
por 1,172 puestos de micro y pequefios empresarios, 1los
cuales estédn distribuidos en c¢inco mercados en la ciudad
de San Miguel, a continuacidén se determina la muestra de

cada uno de ellos.

Determinacién del tamafio de la muestra de los micro y

pequeiios empresarios:

Férmula para determinar la muestra:

n: 22 P QN

(N-1)e? + 2% PQ



Donde:

n: tamafio de la muestra
Z: nivel de confianza

P: proporcién de éxito
Q: proporcidn de fracaso
N: universo

e: error muestral

Datos para determinar la muestra del mercado No 1 y 2:

Z: 1.65
P: 0.50
Q: 0.50
N: 405
e: 0.10

Sustituyendo en la férmula:

n: 22 P QN

(N-1)e? + 2% PQ

n: (1.65)% (0.5) (0.5) (405)
(405-1) (0.10) * + (1.65) * (0.5) (0.5)

n: 58 puestos

Se obtuvo una muestra del mercado No. 1 y 2, porgue en
los datos proporcionados en la administracién de mercados
de la Alcaldia Municipal de San Miguel consideran un
total de puestos para ambos mercados, ya que se
encuentran en un solo local, tanto el mercado No. 1

como el mercado No. 2.

La distribucidén de la muestra se realizdé en base a la

actividad comercial 3% de manera proporcional, a



continuacién se presenta la distribucién para el mercado

No. 1 y 2.
Cuadro No.5
Actividad Numero |Porcentaje | Numero de
comercial de encuestas
puestos
Juguetes, platos 29 7.16 4
y cuadros
Jarcia, loza y 24 5.92 3
dulce de panela
Artesanias 8 1.98 1
Peluqueria 2 0.49 1
Relojeria 8 1.98 1
Calzado 75 18.52 11
Merceria 40 9.88 6
(costura, hierro)
Cereales y 100 24.69 14
productos varios
Venta de ropa 119 29.38 17
Total 405 100 58

El porcentaje se obtuvo dividiendo el numero de puestos
entre su respectivo total y el numero de encuestas
multiplicando el porcentaje por el total de la muestra

del mercado No. 1 y 2.

Datos para determinar la muestra del mercado No 3:

Z: 1.65
P: 0.50
Q: 0.50
N: 398

e: 0.10



Sustituyendo en la férmula:

n: 22 P QN

(N-1)e? + 2% PO

n: (1.65)% (0.5) (0.5) (398)
(398-1) (0.10) * + (1.65) * (0.5) (0.5)

n: 58 puestos

La distribucidén de la muestra se realizd en base a la
actividad comercial y de manera proporcional, a

continuacién se presenta la distribucidén para el mercado

No. 3.
Cuadro No.6
Actividad Numero |Porcentaje |Numero de
comercial de encuestas
puestos
Platanos 9 2.26 1
Especies y 78 19.60 11
medicina natural
Cosméticos % 59 14.82 9
fantasia
Venta de comida 146 36.68 21
Plantas 3 0.76 1
Mariscos y 30 7.54 4
pescados
Tabaco 2 0.50 1
Panaderia 12 3.02 2
Flores naturales, 59 14.82 8
artificiales %
pifiateria
Total 398 100 58

El porcentaje se obtuvo dividiendo el numero de puestos
entre su respectivo total vy el numero de encuestas
multiplicando el porcentaje por el total de la muestra

del mercado No. 3.



Datos para determinar la muestra del mercado No 4:

Z: 1.65
P: 0.50
Q: 0.50
N: 338

e: 0.10

Sustituyendo en la férmula:

n: z2 P QON
(N-1)e? + 2% PQ

n: (1.65)% (0.5) (0.5) (338)
(338-1) (0.10) 2 + (1.65) 2 (0.5) (0.5)

n: 57 puestos

La distribucidén de la muestra se realizd en base a la
actividad comercial y de manera proporcional, a

continuacién se presenta la distribucidén para el mercado

No. 4.
Cuadro No.7

Actividad Numero de |Porcentaje|Numero de

comercial puestos encuestas
Carne 105 31.06 18
Venta de 98 28.99 16
comida
Mariscos % 30 8.88 5
pescados
Tabaco 2 0.59 1
Productos 31 9.17 5
lacteos
Productos 42 12.43 7
avicola
Tortilleria 13 3.85 2
Refresqueria 17 5.03 3
Total 338 100 57




El porcentaje se obtuvo dividiendo el numero de puestos

entre su respectivo total vy el numero de encuestas

multiplicando el porcentaje por el total de la muestra

del mercado No. 4.

Datos para determinar la muestra del mercado No 5:

Z: 1.65
P: 0.50
Q: 0.50
N: 31

e: 0.10

Sustituyendo en la férmula:

n: 722 P QN

(N-1)e? + 2% PQ

n: (1.65)% (0.5) (0.5) (31)
(31-1) (0.10) ? + (1.65) ? (0.5)

(0.5)

n: 22 puestos

La distribucidén de la muestra se realizdé en base a la

actividad comercial y de manera proporcional, a

continuacidn se presenta la distribucidén del mercado
No. 5.

Cuadro No.8

Actividad Numero Porcentaje |Numero de
comercial de encuestas
puestos
Tortilleria 14 45.16 10
Venta de comida 17 54.84 12
y refresqueria
Total 31 100 22




El porcentaje se obtuvo dividiendo el numero de puestos
entre su respectivo total vy el numero de encuestas
multiplicando el porcentaje por el total de la muestra

del mercado No.b

4. Tabulacién y anadlisis de datos

Para el analisis y la presentacidén de los resultados
obtenidos en la investigacidén se utilizo la distribucidn
de frecuencia vy los resultados del analisis de cada

variable seran expresados en forma porcentual.

Por otra parte, segin Hernadndez Sampieri, et. al., una
distribucidn de frecuencias es un conjunto de

puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias.

El procesamiento de datos de la informacién recopilada
consiste en que una vez obtenidos los cuestionarios, se
ordenan los datos y luego se presentan en matrices que
retnen la informacidén (ver tabulacidén en anexo No.3),
para realizar un andlisis coherente, el cual se utilizo
en la elaboracién de una guia para la gestién del

crédito.



C. Analisis de la situacién actual de los micro y

pequefios empresarios en la obtencién del crédito.

En la ciudad de San Miguel existen cinco mercados
municipales, los cuales contienen 1,172 puestos
administrados por micro y pequefios empresarios, en su
mayoria del sexo femenino segln la muestra el 83%, entre
las principales actividades comerciales que ellos
realizan se encuentran: venta de comida, carne, ropa,
tortilleria, cereales y productos varios, entre otros.

(ver anexos No. 3, cuadro No.l)

El 1% de 1los micro y pequefios empresarios encuestados
iniciaron sus negocios entre 1930-1960, el 7% entre 1961-
1970, el 17% entre 1971-1980, el 32% en el rango de 1981-
1990, el 36% en el intervalo 1991-2000, el 6% entre
2001-2002. (extraccién de los datos de identificacién,

ver anexo No.3, cuadro No.2)

El 30% de los micro y pequefios empresarios, se encuentran
ubicados en el mercado No. 3, con igual porcentaje en el
mercado No. 1 y 2, el 29% en el mercado No.4 y el 11% en
el mercado No. 5. (extraccién de los datos de

identificacidén, ver anexo No.3, cuadro No.3)

El 64% de las personas encuestadas poseen una educacidn
basica, el 22% educacidén media, el 10% ningun estudio vy
el 4% educacidén superior. (extraccidén de los datos de

identificacidén, ver anexo No.3, cuadro No.4)



De los 195 micro y pequefios empresarios encuestados el
73% contestd que si ha solicitado financiamiento, de los
cuales un 32% lo ha realizado en cooperativas de ahorro y

crédito, el 23% con prestamistas particulares, el 22% en

bancos y financieras comerciales, el 17% con
Organizaciones No Gubernamentales y el 6% a
Organizaciones Gubernamentales. (ver anexo No.3, cuadro
No.6 y 7)

De las 142 personas que si han solicitado crédito, el 91%
contestaron que si obtuvieron el financiamiento cuando 1lo
solicitaron y el 9% no lo obtuvo (ver cuadro No.8),
siendo en total 13 personas que no lograron el

financiamiento por las siguientes causas: 1la falta de

codeudor o fiador (46%), ©por 1la falta de garantia
hipotecaria (38%), la falta de garantia prendaria (31%),

por la falta de experiencia en el negocio y otros motivos
por ejemplo la falta de capacidad de pago en un 23% ambas
alternativas y el 15% por poca inversidén en el negocio.

(ver anexo No.3, cuadro No.9)

De las 129 personas que si obtuvieron financiamiento, el
57% considera que las tasas de interés son altas, el 29%
media y el 14% bajas; en cuanto a los plazos el 48% 1los
considera cortos, el 42% mediano y el 10% largo; con
respecto a la garantia el 44% presentaron codeudor, el
22% garantia hipotecaria, el 22% ninguna por Thaber
solicitado el crédito con prestamistas particulares y el
12% con garantia prendaria. (ver anexo No.3, cuadro No.

10, 11, 12)



De las 195 encuestas el 89% de los micro y pequefios
empresarios contestd que si necesita financiamiento y el

11% gque no necesitan. (ver anexo No.3, cuadro No.1l3)

De las 174 personas que necesitan financiamiento
actualmente, el 68% cumplirian con el requisito de
experiencia de mas de un afio del negocio, el 53%
referencias comerciales, personales y bancarias, el 43%
codeudor con empleo fijo, el 34% codeudor con negocio
propio, 28% someterse a evaluacidn técnica del negocio,
el 26% garantia hipotecaria, el 16% garantia prendaria,
el 11% apertura de cuenta de ahorro y el 5% registros

contables minimos. (ver anexo No.3, cuadro No.14)

De las 174 personas que necesitan financiamiento el 79%
lo wutilizarian para capital de trabajo, el 11% para
capital de trabajo vy formacidén de capital y el 10%

formacién de capital. (ver anexo No.3, cuadro No.1l5)

De 1las 174 personas que necesitan financiamiento
actualmente, el 31% solicitarian la cantidad de $342.97 a
$571.43, el 26% de $571.54 a $1,714.28, el 17% de
$1,714.40 a $2,857.14, el 16% de $0.11 a $342.86, el 8%
de $2,857.26 a $5,714.29, el 1% de $5,714.40 a $11,428.57
y el 1% mayores de $11,428.57. (ver anexo No.3, cuadro

No.16)

De las 174 personas que necesitan financiamiento el 29%
cancelaria su deuda entre 7 y 12 meses y entre 13 y 24
meses el mismo porcentaje, el 17% entre 25 y 36 meses, el
14% entre 3 y 6 meses, el 7% entre 37 y 48 meses y el 4%

mayor de 48 meses. (ver anexo No.3, cuadro No.1l7)



De las 174 personas que necesitan financiamiento, el 48%
pagaria diariamente el crédito, mientras que el 45% lo
haria mensualmente, el 3% semanal y quincenal y el 1%

trimestral. (ver anexo No.3, cuadro No.18)

El 63% de las personas que necesitan financiamiento no
consideran necesaria la asistencia técnica porgue cuentan
con experiencia en el negocio y no poseen el tiempo
disponible para asistir a las reuniones y el 37% si
considera necesaria la asistencia técnica, porque
representa una oportunidad para ampliar los conocimientos
relacionados con la administracién del negocio y del

crédito otorgado. (ver anexo No.3, cuadro No.19)

De las 174 personas encuestadas que necesitan
financiamiento, el 77% no considera necesaria la
conformacién de grupos solidarios, porque una vez
conformados los grupos es responsabilidad de este pagar
la deuda en su totalidad, independientemente si algun
miembro del grupo falla y el 23% lo considera necesario
porque es mas facil que le otorguen el crédito de manera
grupal, ademds se tiene la ventaja gque no exigen garantia
real, ya que ésta se vuelve solidaria. (ver anexo No.3,

cuadro No.20)

De las 174 ©personas encuestadas el 84% considera
necesaria la existencia de una guia para accesar a los
créditos, ya que la guia indicaria los pasos a seguir vy
por medio de ella ahorraria tiempo al momento de
gestionar el crédito, ademds incluiria que requisitos se
deben cumplir; se tendria mayor accesibilidad a la

informacidén financiera de diferentes 1instituciones lo



cual permitiria comparar y obtener mejores tasas, montos
y plazos al momento de gestionar un crédito, y el 16%

considera que no es necesario contar con una guia.

D. Andlisis de 1la situacién actual de 1las
instituciones que ofrecen financiamiento a los micro

y pequefios empresarios.

Para la obtencién de la informacidén sobre los servicios
crediticios se elabora una guia de entrevista, la cual es
dirigida a personas relacionadas con el departamento de
crédito de cada institucidén seleccionada para esta

investigacién.

A continuacidén se presentan los resultados del anadlisis

de cada grupo de instituciones financieras:

1. Organizaciones No Gubernamentales.

Dentro de las organizaciones no gubernamentales que se
tomaron en cuenta para realizar el analisis de 1la
situacidén actual de las instituciones financieras que
ofrecen financiamiento a los micro y pequefios empresarios

estéan:

- Fundacién José Napoledn Duarte. ( Micrédito )

- Programa de Promocidén de la Pequefia y Microempresa

(PROPEMT)

- Centro de Apoyo a la Microempresa ( CAM )



a. Requisitos.

En relacidén a los requisitos minimos que exige este grupo
de instituciones a los sujetos de crédito para optar a
los servicios crediticios, se encuentran que el
solicitante deberd contar con al menos un afio de
funcionamiento del negocio, ser mayor de 18 afios y un
requisito especial de la Fundacidén José Napoledn Duarte y
del Centro de Apoyo a la Microempresa consiste en que el
solicitante debera ser mujer, puesto que ofrecen

financiamiento principalmente a este género.

Otro requisito importante que solicita el Centro de Apoyo
a la Microempresa es tener un buen record de pagos con
proveedores, por lo que se solicita a la persona
presentar facturas emitidas ©por el ©proveedor, como

constancia de los pagos realizados.

Por otra parte, el Programa de Promocidén de la Pequefia y
Microempresa exige como requisito presentar comprobante

de tenencia del negocio.

b. Sectores a los que ofrecen financiamiento.

E1l Programa de Promocién de la Pequefla y Microempresa y
la Fundacién José Napoledn Duarte otorgan financiamiento
a los sectores de servicio, comercio e industria, y el
Centro de Apoyo a la Microempresa financia al sector

servicio y comercio.



c. Monto de financiamiento.

Las Organizaciones no Gubernamentales 1investigadas se
especializan en financiar a los micro y pequefios
empresarios, esto se ve reflejado en los montos que

ofrecen.

El Centro de Apoyo a la Microempresa ofrece 1los
siguientes montos de financiamiento:

- microempresa desde $50.00 hasta $2,000.00

- pequefia empresa desde $1,145.00 hasta $3,428.00

El Programa de Promocién de la Pequefia y Microempresa
otorga los siguientes montos de financiamiento:

- microempresa desde $100.00 hasta $8,571.00

- pequefia empresa desde $1,142.00 hasta $27,714.00

La Fundacién José Napoledn Duarte ofrece los siguientes
montos:

- microempresa desde $100.00 hasta $6,000.00

- pequefia empresa desde $6,000.00 hasta $40,000.00

d. Tasas de interés.

Las tasas de interés que ofrecen las Organizaciones no
Gubernamentales son altas en comparacién a las demés
instituciones del sistema financiero, debido al alto
riesgo que representa financiar los sectores de la micro

y pequefla empresa.

La Fundacién José Napoledn Duarte ofrece para la

microempresa una tasa de interés del 48% anual y del 24%



para la pequefla empresa; el Centro de Apoyo a la
Microempresa la tasa de interés es del 36.66% tanto para
la micro como la pequefia empresa y el Programa de
Promocidén de la Pequefila y Microempresa cuenta con el 22%

i % uen .
ara la microempresa el 9% a la peqguefla empresa

e. Destino del préstamo.

Los préstamos que otorgan las Organizaciones no
Gubernamentales pueden estar dirigidos hacia varios
destinos como capital de trabajo, formacidén de capital vy
nuevos proyectos; las tres Organizaciones en estudio
cuentan con préstamos destinados para capital de trabajo
y formacidén de capital y el Programa de Promocién de la
Pequefia y Microempresa es el uUnico que financia nuevos

proyectos.

f. Plazo del financiamiento.

El periodo de tiempo que las Organizaciones no
Gubernamentales ofrecen a los micro N pequefos
empresarios es a corto, mediano y largo plazo el cual
estd en concordancia con la cuantia y el destino del
préstamo, asi se tiene que PROPEMI el plazo es de 3 afios
a la microempresa y para la pequefia empresa de 5 afios si
es capital de trabajo y 15 afios para formacidén de

capital.

En el Centro de Apoyo a la Microempresa los plazos para
cancelar el financiamiento son de 2 a 6 meses a la
microempresa y de 12 meses para la pequefia, en la

Fundacién José Napoledn Duarte los plazos son de 4 meses



hasta 3 afios para la microempresa y de 1 afio hasta 5 afios

a la pequefia empresa.

g. Formas de pago.

Las Organizaciones no Gubernamentales ofrecen diferentes
formas de pago en las cuales se establecen cuotas que
amortizan capital e interés, dentro de 1las cuales se
tiene que Fundacidén José Napoledn Duarte tiene la forma
de pago semanal, quincenal, mensual y al vencimiento; el
CAM sdélo ofrece tres formas de pago semanal, quincenal vy
mensual y por Ultimo PROPEMI, tiene dentro de sus formas

el pago mensual y al vencimiento.

h. Interés moratorio.

Si el cliente incurre en mora en estas instituciones
desde el primer dia de atraso se le recarga un costo

adicional el cual consiste en el interés moratorio.

El interés moratorio se calcula sobre el saldo de capital
de la cuota en mora, en algunos casos el interés es el
equivalente a la tasa de interés normal, tal es el caso
del Centro de Apoyo a la Microempresa en donde la tasa
moratoria es del 3% mensual, igual a la tasa de interés

normal.

En PROPEMI y la Fundacién José Napoledn Duarte la tasa de
interés moratoria es méds alta que el interés normal, vya
que para ambas instituciones el interés moratorio es del

o)

% mensual.



i. Garantias.

Las garantias que el usuario de los servicios crediticios
debe presentar para el tramite del financiamiento en las
Organizaciones no Gubernamentales estan relacionadas con
la cuantia del préstamo, es decir que dependiendo de la
cantidad solicitada asi sera el tipo de garantia dque
debera presentar; en la Fundacidén José Napoledn Duarte y
PROPEMI las garantias gque exigen son: firma solidaria,

prendaria, hipotecaria o mixta.

Para el Centro de Apoyo a la Microempresa las garantias
que solicitan son: firma solidaria, grupos solidarios,

prendaria o mixta.

j. Comisiones.

Las comisiones forman parte del costo del servicio
crediticio que ofrecen las Organizaciones no

Gubernamentales a los micro y pequefios empresarios.

Estas Organizaciones en base a sus politicas e intereses
establecen el tipo de comisidén a cobrar, en este sentido
se tiene que la Fundacién José Napoledn Duarte cobra el

2

o°

por trémite del crédito, en PROPEMI el 5.5% y el CAM

no cobra ningln tipo de comisiédn.

k. Tiempo promedio para 1la resolucién de

solicitud de préstamo.

El tiempo de resolucidén (aprobado o denegado) de una

solicitud de préstamo en estas instituciones depende



badsicamente si el cliente solicita por primera vez o si
es cliente recurrente de la institucidn, sin embargo la
agilidad en el tramite de cada institucidén radica en la
disponibilidad de oficiales y analistas de crédito, esto
quiere decir a més personal mayor agilidad en el tramite

puesto que se analizan rapidamente las solicitudes.

En este sentido se tiene que en PROPEMI la resolucidn del
préstamo es de 2 a 3 dias, en la Fundacidén José Napoledn

Duarte y en el CAM es de 3 dias

l. Asistencia técnica.

En general las Organizaciones no Gubernamentales tienen
previstos en los programas de financiamiento ofrecer
asistencia técnica al micro y pequefio empresario, aungue
la capacitacién se limita a cursos de administracién,
contabilidad y también supervisién de la inversidn que se

efectud con el préstamo.

La Fundacidén José Napoledn Duarte sugiere al empresario
acciones a seguir para mejorar la situacidén del negocio,
el CAM brinda capacitaciones para un buen manejo de sus
negocios dentro de estas capacitaciones estéan
administracidén, finanzas, mercadeo y en PROPEMI se brinda
como asesoria una estructuracidn adecuada del

financiamiento.

2. Organizaciones Gubernamentales.

Las Organizaciones Gubernamentales que se tomaradn en

cuenta para la investigacidén son:



- Banco de Fomento Agropecuario ( BFA )

- Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
( FOSOFAMILIA)

- Banco Hipotecario

- Fondo de Financiamiento y Garantia para la Pequefia

Empresa (FIGAPE)

a. Requisitos.

De las instituciones que reciben apoyo del gobierno se
tiene que todas establecen los siguientes requisitos:

- Tener negocio establecido (m&s de un afio)

- Ser mayor de 18 afios.

- Presentar garantia.

Otro requisito de gran importancia que exige el Banco
Hipotecario es que el solicitante tenga calificacidén A vy

B en el Sistema Financiero.

b. Sectores que financian.

Los sectores que financian las Organizaciones
Gubernamentales son servicio, comercio e industria,
excepto FOSOFAMILIA que financia solamente los sectores
comercio y servicio y el Banco de Fomento Agropecuario

que ofrece créditos también al sector agricola.

c. Monto de financiamiento.

Las instituciones que ofrecen financiamiento a la micro y

pequefia empresa son:



- FIGAPE con un monto para la microempresa de $228.57
hasta $5,714.29 vy para la pequefia empresa de
$5,714.29 hasta $34,285.71

- Banco de Fomento Agropecuario los montos para la
microempresa son de $250.00 hasta $5,714.00 y para
la pequefia empresa de $1,000.00 hasta $114,285.71

- FOSOFAMILIA para la microempresa los montos oscilan
entre $100.00 hasta $300.00 y de $325.00 hasta
$7,200.00 para la peguefia empresa.

- El Banco Hipotecario no ofrece financiamiento para
la microempresa, solo a la pequefia por lo que el

monto es de $1,000.00 hasta $50,000.00

d. Tasas de interés.

Las tasas de 1interés que ofrecen las Organizaciones
Gubernamentales son bajas en comparacién con las
Organizaciones no Gubernamentales, tal es el caso de
FIGAPE donde la tasa de interés anual para la micro vy
pequefia empresa es del 12% cuando es cliente recurrente y
el 16% cuando es primera vez que solicita el crédito, en
el Banco de Fomento Agropecuario la tasa de interés para
la microempresa es del 26% anual y para la pequefla

empresa 11%.

En FOSOFAMILIA 1la tasa de interés anual que brinda a la
microempresa es del 39% y del 33% para la pequefia y el
Banco Hipotecario solamente financia la pequefia empresa

por lo que la tasa de interés anual es del 11%.



e. Destino del préstamo.

Las Organizaciones Gubernamentales en estudio destinan
los préstamos para capital de trabajo y formacidén de
capital, ninguna de estas instituciones otorgan créditos

para nuevos proyectos.

f. Plazo del financiamiento.

Los plazos de pago que otorgan las Organizaciones
Gubernamentales son de corto a largo plazo, tal es el
caso del Banco de Fomento Agropecuario que tiene plazos
de 1 a 5 afios a la micro y pequefia empresa, el Banco
Hipotecario cuenta con un plazo de 1 a 4 afios para la
pequefla empresa, en FOSOFAMILIA los plazos para la micro
y pequefia empresa son de 4 a 6 meses y de 4 a 18 meses
respectivamente y en FIGAPE se cuentan con plazos de 1 a
4 afios a la microempresa y de 1 a 8 afios para la pequefia

empresa.

g. Formas de pago.

De las instituciones con apoyo del gobierno que ofrecen
financiamiento a la micro y pequefia empresa estan FIGAPE
y FOSOFAMILIA, las cuales ofrecen las siguientes formas

de pago semanal, quincenal y mensual.

E1l Banco de Fomento Agropecuario cuenta con las
siguientes formas de pago: semanal, quincenal, mensual vy
al vencimiento, ©por otra parte el Banco Hipotecario

ofrece solamente la forma de pago mensual.



h. Interés moratorio.

Las tasas de interés moratoria qgue cobran las
Organizaciones Gubernamentales wvarian de acuerdo a la
institucidén, para el Banco Hipotecario la tasa de interés
moratoria es del 0.09% mensual, en FIGAPE la tasa es del
3% mensual, en FOSOFAMILIA es del 6% mensual y en el

Banco de Fomento Agropecuario es del 2.58% mensual.

i. Garantias.

Las garantias que exigen el grupo de instituciones con
apoyo del gobierno son: para el Banco Hipotecario y el
Banco de Fomento Agropecuario es la firma solidaria,
garantia prendaria, hipotecaria o mixta; para FIGAPE las
garantias son prendaria, hipotecaria o mixta, en

FOSOFAMILIA es firma solidaria, prendaria o mixta.

j. Comisiones.

Las Organizaciones Gubernamentales establecen las
comisiones de acuerdo a sus propias politicas, tal es el
caso de FIGAPE en donde su comisidén es del 2% por tramite
del crédito, en el Banco de Fomento Agropecuario es del
1%, en FOSOFAMILIA del 3% y el Banco Hipotecario del 1%
al 2.5%

k. Tiempo promedio para la resolucién de

solicitud de préstamo.

El tiempo de =espera de un cliente ©para conocer la

resolucién de la solicitud de préstamo es de 10 a 15 dias



en el Banco Hipotecario, de 5 dias hédbiles en FIGAPE y de
3 a 5 dias en el Banco de Fomento Agropecuario vy

FOSOFAMILIA.

l. Asistencia técnica.

Las Organizaciones Gubernamentales en estudio no brindan

asistencia técnica a los micro y pequefios empresarios.

3. Bancos y financieras comerciales.

Los Bancos y financieras comerciales que se tomaran en
cuenta para la presente investigacidédn son:

- Banco Agricola

- Financiera Calpié

- Banco Salvadorerfio

a. Requisitos.

Las tres instituciones financieras cuentan con 1los
siguientes requisitos para el otorgamiento de crédito:
ser mayor de 18 afios, tener el negocio establecido con un

periodo no menor de un afo y capacidad de pago.

b. Sectores que financian.

Los bancos y financieras comerciales financian diferentes
sectores econdémicos, asi se tiene que el Banco
Salvadorefio se encarga del sector servicio, comercio e
industria, el Banco Agricola financia los sectores de
comercio e industria y la Financiera Calpid el sector

servicio, comercio, industria y agropecuario.



c. Monto de financiamiento

En el Banco Agricola los montos de financiamiento para la
microempresa va de $5,000.00 hasta $20,000.00 y para la
pequefia empresa de $20,000.00 a $100,000.00, en 1la
Financiera Calpia los montos de financiamiento para la
microempresa van desde $25.00 hasta $5,000.00 y para la
pequefia empresa desde $5,000.00 hasta $57,142.85, en el
Banco Salvadorefio los montos para la microempresa van
desde $125.00 hasta $6,000.00 y en la pequefia empresa no

existe limite de financiamiento.

d. Tasas de interés.

Las tasas de interés que cobran los bancos y financieras
comerciales varian dependiendo de la institucidn:

- Banco Salvadorefio las tasas de interés que cobra
para la microempresa va del 24% a 36% y para la
pequefila empresa es diferenciada.

- Financiera Calpid para la microempresa es del 27%
anual y la pequefla empresa es del 18%.

- Banco Agricola es del 9% y 14% para la micro vy

pequefia empresa respectivamente.

e. Destino del financiamiento.

La Financiera Calpid vy el Banco Salvadorefio ofrecen
financiamiento solamente para el capital de trabajo y el
Banco Agricola para capital de trabajo 'y nuevos

proyectos.



f. Plazos de financiamiento.

Las instituciones establecen los siguientes plazos de
pago:

- Banco Agricola 1los plazos de pago son de 5 a 15
afios para la micro y pequefia empresa.

- Financiera Calpid ofrece a la microempresa un plazo
de 2 afios y a la pequefila empresa de 3 afios para
capital de trabajo y 7 afios para activo fijo.

- Banco Salvadorefio el plazo que ofrece es de 18
meses a la microempresa y para la pequefla empresa

es diferenciada.

g. Formas de pago.

Las formas de pago que ofrece el Banco Salvadorefio es
semanal, mensual y al vencimiento, el Banco Agricola
Unicamente brinda la forma de pago mensual, la Financiera
Calpia su forma de pago es mensual y al vencimiento si es

agropecuario.

h. Tasa de interés moratoria.

La tasa de interés que se le carga a aquellos préstamos

que caen en mora es del 5% para el Banco Agricola y el

Banco Salvadorefio y para la Financiera Calpid es del 3%.

i. Garantia.

Las garantias que solicitan los bancos y financieras

comerciales varian de acuerdo a la institucidén, asi en la

Financiera Calpiad los tipos de garantia que exigen son



codeudor, prendaria o hipotecaria, en el Banco Agricola y

Banco Salvadorefio son codeudor, hipotecaria o mixta.

j. Comisiones.

La comisidén que cobra el Banco Agricola por otorgar un
crédito es del 0.5% en concepto de tramites y para la

Financiera Calpid es del 2%.

k. Tiempo promedio para 1la resolucién de

solicitud de préstamo.

Los dias promedio para dar resolucidén a la solicitud de
préstamo en el Banco Agricola es de 3 a 5 dias, en la
Financiera Calpid de 3 a 4 dias y en el Banco Salvadorefio

es 3 dias.

l. Asistencia técnica.

De los bancos y financieras comerciales en estudio la
Financiera Calpid y el Banco Salvadorefio no ofrecen
asistencia técnica a los micro y pequefios empresarios,
solamente el Banco Agricola les ofrece asistencia en el

manejo del crédito.

4 .Asociaciones Cooperativas.

Las asociaciones cooperativas que se tomardn en cuenta en
la presente investigacidén son:
- Caja de Crédito de San Miguel
- Asociacidn Cooperativa de Ahorro y Crédito
Miguelefia de Responsabilidad Limitada. (ACOMI de
R.L.)



a. Requisitos.

Los requisitos que exige la Caja de Crédito a los micro y
pequefios empresarios son: ser mayor de 18 @ afios,
constancia del negocio y recibos de energia eléctrica,
agua y teléfono; en ACOMI de R.L. son: poseer un negocio
establecido, ser mayor de 18 afnios, presentar las

garantias establecidas.

Otro requisito importante de ambas instituciones es que
los solicitantes tienen que formar parte de la

cooperativa, siendo socios de estéa.

b. Sectores que financian.

Los sectores que financian la Caja de Crédito y ACOMI de

R.L. son servicio, comercio e industria.

c. Montos que financian.

Los montos de financiamiento que ofrece 1la Caja de
Crédito a los micro empresarios son de $100.00 hasta
$3,000.00 y para los pequefios empresarios desde $500.00
hasta $4,500.00 y en ACOMI de R.L. van desde $115.00
hasta $229.00 para la microempresa, no existiendo limites

de financiamiento para la pequefia empresa.

d. Tasas de Interés.

La tasa de interés que ofrece la Caja de Crédito tanto a

micro como a pequefios empresarios es del 36% anual y la



de ACOMI de R.L. es 12% anual para la microempresa y 15%

anual para la pequefa empresa.

e. Destino del financiamiento.

El destino que financian tanto ACOMI de R.L. como la Caja
de Crédito de San Miguel es solamente para capital de

trabajo.

f. Plazos de financiamiento.

Los plazos de financiamiento que otorga 1la Caja de
Crédito de San Miguel a los microempresarios son de 18
meses y de 3 afios para la pequefia empresa, ACOMI de R.L.
ofrece plazos de 24 meses tanto para la microempresa como

para la pequefla empresa.

g. Formas de pago.

Las formas de pago que les ofrecen a los micro y pequefios
empresarios la Caja de Crédito de San Miguel y ACOMI de

R.L. son: diario, semanal, quincenal y mensual.

h. Tasa de interés moratoria.

La tasa de 1interés moratoria que aplica ACOMI de R.L.
cuando existen retrasos en los pagos es del 2% mensual
méds I.V.A. y en la Caja de Crédito de San Miguel es del

0.42% mensual.



i. Garantia.

Las garantias que exige la Caja de Crédito de San Miguel
es codeudor, prendaria, hipotecaria o mixta; y en ACOMI

de R.L. son codeudor, hipotecaria o mixta.

j. Comisiones.
En ACOMI de R.L. no cobran comisiones por tramites del
crédito, la Caja de crédito de San Miguel cobra el 2% mas

IVA.

k. Tiempo promedio para la resolucién de

solicitud de préstamo.
En ACOMI de R.L. el tiempo promedio para dar resolucidén a
la solicitud de préstamo es de 8 dias y en la Caja de
Crédito de San Miguel es de 5 dias méaximo.

l. Asistencia Técnica.

En las Asociaciones Cooperativas en estudio no brindan

asistencia técnica a los micro y pequefios empresarios.



E. CONCLUSIONES.

1.

El 57 de los micro 'y ©pequefios empresarios
consideran que las tasas de interés son altas, esto
se debe a que mayormente los empresarios solicitan
financiamiento a instituciones que cobran tasas de
interés alta, como las cooperativas y prestamistas

particulares.

Un requisito muy importante que exigen las
instituciones financieras para el otorgamiento de
crédito es contar con registros contables, pero los
micro 'y peqgquefios empresarios de los mercados
municipales no cuentan en su mayoria con este

requisito, solamente un 5% lo cumple.

De acuerdo a la naturaleza del negocio los micro vy
pequefios empresarios estarian dispuestos a cancelar

su deuda en forma diaria.

El 63% de los encuestados no consideran necesaria la

asistencia técnica.

Todas las instituciones financieras cobran una tasa
de interés moratorio cuando los micro y pequefios
empresarios no efecttan la cancelacidén de los pagos

correspondientes.

Las Organizaciones Gubernamentales que se tomaron en
cuenta en la presente investigacién no Dbrindan
asistencia técnica a los micro \ pequefios

empresarios.



7.E1 84% de los micro 'y ©pequefios empresarios
consideran beneficioso contar con un documento o

guia informativa para la gestidn del crédito.



F. RECOMENDACIONES.

1.

Se recomienda al micro y pequefio empresario que
antes de tomar una decisidén de financiamiento
indague en otras instituciones que otorgan créditos

y bajo que condiciones pueden obtenerlo.

Se recomienda al micro 'y pequefio empresario
implementar registros contables en cuadernos ©
libros especificos, sobre los ingresos y egresos,
con lo que controlard las operaciones del negocio y
con ello podréd proporcionar informacidén financiera
que demanden las instituciones en el momento de

gestionar un crédito.

Se recomienda a las instituciones financieras
brindar las formas de pago dque el solicitante
considere més apropiado de acuerdo a la naturaleza

del negocio y al monto del préstamo.

Las instituciones financieras deberian incentivar a
los micro \% pequeios empresarios sobre la
importancia que tiene la asistencia técnica tanto
previa como ©posterior al financiamiento en el

negocio.

Se recomienda a los micro y pequefios empresarios
realizar la cancelacidén de sus cuotas en el tiempo
previsto por la institucidén financiera, para gue no

tenga gue incurrir en mora.



6.

Se recomienda a las Organizaciones Gubernamentales
brindar asistencia técnica a los micro y pequefios
empresarios, ya que de esta manera podran invertir
en una forma adecuada el préstamo y asi 1las

instituciones podréan recuperar el préstamo otorgado.

Se recomienda la publicaciédn de una guila informativa
para la gestidén del crédito, la edicidén de la guia
estara a cargo del jefe de los mercados municipales,

quien sera responsable de su distribucidén y venta.



CAPITULO III

PROPUESTA DEL DISENO DE UNA GUIA DE LA GESTION DEL
CREDITO PARA DISMINUIR LA FALTA DE INFORMACION Y
FACILITAR LA ACCESIBILIDAD EN EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO
PARA LOS MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS DE LOS MERCADOS
MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE SAN MIGUEL.

A. Resumen ejecutivo.

La existencia de una guia gque oriente a los micro vy
pequefios empresarios de los mercados municipales de la
ciudad de San Miguel en la buUsqueda de financiamiento les
ayudard a determinar a qgue institucidén solicitar
financiamiento dado que existe diversidad de politicas vy
requisitos con que opera cada fuente de financiamiento;
por lo que el empresario tendrd que adaptarse a los
requerimientos de los oferentes de financiamiento para
poder accesar a la institucidén que més se adapte a las
caracteristicas de ellos y a la disponibilidad de cumplir
con las exigencias, ya sea de banco, financieras u otras

fuentes de financiamiento.

Para tal efecto se presenta en una forma clara y ordenada
los requisitos, objetivos de financiamiento de cada
institucidén, sectores a los que ofrecen financiamiento,
montos, condiciones generales del préstamo en las cuales
se 1indica las tasas de interés, comisiones, formas de
pago, garantia vy la tasa de interés moratorio, asi
también el destino, ©plazo, tiempo promedio para la
resolucidén del ©préstamo y servicios que ofrece la

instituciédn.



Toda esta informacidén puede ser traducida en beneficio
para el grupo de empresarios en estudio, en el sentido de
minimizar tiempo vy <costos de tramite al solicitar
financiamiento a una o mas 1instituciones, sabiendo
elegir a la fuente que més se adapte a la naturaleza del

negocio y capacidad de pago del solicitante.

La presente gula para la gestién del crédito sera
administrada por el departamento de mercados de la
Alcaldia Municipal de San Miguel, el cual se encargara de
realizar la promocidén y distribucidén de la misma con la
finalidad de ©proporcionar a los micro 'y pequefios
empresarios una fuente de informacidén en el otorgamiento

de los créditos.

B. Disefio de la guia para gestién del crédito.

1. Introduccién.

La presente propuesta de investigacién estd orientada a
satisfacer la falta de informacién financiera que tienen
los micro y ©pequefios empresarios de los mercados
municipales de la ciudad de San Miguel, en el momento de
gestionar un crédito, por tal razdén se elabora una guia
en la cual se presentan los principales aspectos que se
deben tomar en cuenta para obtener financiamiento en una

institucidédn financiera.

Las instituciones financieras que se toman en cuenta para
la elaboracién de la guia son las siguientes:

Organizaciones no Gubernamentales: Fundacién José
Napoledén Duarte, Programa de Promocién de la Pequefia y

Microempresa y Centro de Apoyo a la Microempresa.



Organizaciones Gubernamentales: Banco de Fomento
Agropecuario, Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria, Banco Hipotecario % Fondo de
Financiamiento y Garantia para la Pequefia Empresa.
Asociaciones Cooperativas: Caja de Crédito de San Miguel
y Asociacidn Cooperativa de Ahorro y Crédito Miguelefia de
R.L.

Bancos y financieras comerciales: Banco Agricola, Banco

Salvadorefio y Financiera Calpiéa.

En el desarrollo de la guia segun la informacién
proporcionada por las instituciones financieras la tasa
de interés moratoria se calcula sobre el saldo de capital
de la cuota en mora, las comisiones se calculan sobre el
valor del préstamo, las garantias exigidas dependeran del
monto del préstamo, el plazo del financiamiento puede
comprender cualquier periodo intermedio entre los limites

que establece cada institucidn.

2. Finalidad.

El disefio de 1la guia para dgdestionar créditos se ha
elaborado con el propdésito de facilitar a los micros vy
pequefios empresarios la informacién financiera de un
grupo representativo de oferentes de financiamiento, la
cual les servird para comparar los servicios crediticios
que ofrecen, y asi tomar la decisidén que mas le conviene
al empresario tomando en cuenta la naturaleza de su

negocio y capacidad de pago.



3. Objetivos.

Dar a conocer al micro y pequefio empresario 1los
servicios de <crédito que ofrecen las instituciones

financieras en la ciudad de San Miguel.

Proporcionar los aspectos generales que solicitan las
instituciones financieras para que la micro y pequefia

empresa pueda accesar al crédito.

4. Destinatario de la guia.

La guia de la gestidén del crédito wva dirigida
especificamente a los micro y pequefios empresarios de los
mercados municipales de la ciudad de San Miguel, cabe
mencionar que esta gula puede ser utilizada por cualquier
micro y pequefio empresario no importando su actividad

econdémica.

5. Contenido de la guia.
a. Organizaciones no Gubernamentales.
1) Fundacién José Napoleédn Duarte.

a) Objetivo del financiamiento.

Estd orientado a impulsar el crecimiento de la micro vy
pequefia empresa, ofreciéndole capacitacidén, crédito vy
asistencia técnica, logrando asi que los beneficiarios
del programa obtengan niveles de 1ingresos superiores vy
apoyen la ampliacidédn del comercio interno del pais

generando fuentes de empleo.



b) Requisitos.

Poseer un negocio con un minimo de un afio de
experiencia, no importa el tamafio.

Personas mayores de 18 afios que se dediquen a
actividades comerciales, industriales o de servicio,
siendo la prioridad para el financiamiento el sexo
femenino.

Llenar personalmente la solicitud (ver anexo No.4,
solicitud de Fundacidén José Napoledn Duarte).
Presentar fotocopia de DUI (documento Unico de
identidad) y NIT (ntmero de identificacién
tributaria) del solicitante y codeudor.

Presentar referencias comerciales (cancelaciones de
enseres del hogar o del equipo utilizado en el
negocio) .

Comprobante de tenencia del negocio emitida por la
administracidén de mercados, si fuera comerciante de
los mercados municipales.

Fotocopia del Gltimo recibo de pago de impuesto del
negocio.

Presentar recibos de agua y energia eléctrica
(recientes) .

Presentar recibos de pago de casa o lotes.

Si el préstamo es para inversidén en activos fijos,
presentar cotizaciones del equipo que se desee
comprar.

Presentar documentos de pagos sobre créditos
otorgados por instituciones financieras.

Constancia de sueldo del codeudor, en caso de ser
empleado.

Presentar referencias personales y familiares.



c) Sectores a los que ofrecen

financiamiento.

La Fundacidén José Napoledn Duarte otorga financiamiento a

los sectores de servicio, comercio e industria.

d) Monto de financiamiento.

- Microempresa desde $100.00 hasta $6,000.00
- Pequefia empresa desde $6,000.00 hasta $40,000.00

e) Condiciones generales del

financiamiento.

- Tasas de interés.
Microempresa: 48% anual.

Pequefia empresa: 24% anual.

- Interés moratorio.

La tasa de interés moratoria es del 5% mensual.

- Comisiones.

El 2% por tramites del crédito.

- Formas de pago.
Los micro y pequefios empresarios pueden realizar los

pagos semanal, quincenal, mensual y al vencimiento.

- Garantias.
Las garantias que exige son las siguientes: firma

solidaria, prendaria, hipotecaria o mixta.



f) Destino del financiamiento.

- Capital de trabajo.

- Formacidén de capital.

g) Plazo del financiamiento.

- Microempresa: 4 meses hasta 3 afios.

- Pequefla empresa: 1 hasta 5 afios.

h) Tiempo promedio para la resolucién

del préstamo.

El tiempo promedio de resolucidén de una solicitud de

préstamo es de 3 dias.

i) Servicios que ofrece la

institucién.

Los micro y pequefios empresarios pueden accesar a los
créditos de manera individual o grupal (grupo solidario),
ademas la institucidén brinda asistencia técnica, en donde
se le sugiere al empresario las acciones a segulir para

mejorar la situacidén del negocio.

2) Programa de Promocién de la Pequefia y

Microempresa (PROPEMTI) .

a) Objetivo del financiamiento.

Impulsar el desarrollo de la pequefia y microempresa, al

ofrecerles servicio financiero y capacitacidn gerencial



administrativa, contribuyendo a su modernizacidén para

mejorar la competitividad de estas empresas.

b) Requisitos.

- Poseer un negocio con un minimo de wun afio de
experiencia, no importa el tamafio.

- Personas mayores de 18 afios que se dediquen a
actividades comerciales, industriales o de servicio.

- Llenar personalmente la solicitud (ver anexo No.4,
solicitud de Programa de Promocidén de la Pequeha y
Microempresa) .

- Comprobante de tenencia del negocio emitida por la
administracidén de mercados, si fuera comerciante de
los mercados municipales.

- Fotocopia del DUI (documento Unico de identidad) del
solicitante y del fiador o codeudor (es).

- Presentar referencias comerciales.

- Recibos de agua, energia eléctrica, teléfono de
residencia y negocio.

- Constancia de sueldo del codeudor(es), en caso de
ser empleado.

- Informacién financiera de la empresa (aplica a la

pequefla empresa) .

c) Sectores a los que ofrecen

financiamiento.

E1l Programa de Promocién de la Pequefia y Microempresa
otorga financiamiento a los sectores de servicio,

comercio e industria.



d) Monto de financiamiento.

- Microempresa desde $100.00 hasta $8,571.00
- Pequefia empresa desde $1,142.00 hasta $27,714.00

e) Condiciones generales del

financiamiento.

- Tasas de interés.
Microempresa: 22% anual.

Pequefia empresa: 9% anual.

- Interés moratorio.

La tasa de interés moratoria es del 5% mensual.

- Comisiones.

La comisién que cobra es del 5.5% en concepto de trémites

del crédito.

- Formas de pago.
El Programa de Promocién de la Pequefla y Microempresa

ofrece la forma de pago mensual y al vencimiento.

- Garantias.

Las garantias que exige son las siguientes: firma

solidaria, prendaria, hipotecaria o mixta.
f) Destino del financiamiento.
- Capital de trabajo.

- Formacidén de capital.

- Nuevos proyectos.



g) Plazo del financiamiento.

- Microempresa: hasta 3 afios.
- Pequefla empresa: 5 aflos si es para capital de

trabajo y 15 afios para formacidn de capital.

h) Tiempo promedio para la resolucién

del préstamo.

El tiempo promedio de resolucidén de una solicitud de

préstamo es de 2 a 3 dias.

i) Servicios que ofrece la

institucién.

Los servicios que ofrece el Programa de Promocidén de la
Pequefia y Microempresa son: capacitacién, asistencia
técnica, asesoria empresarial, asociatividad empresarial

y crédito.

El Programa ofrece créditos a micro y  pequefios
empresarios de forma individual, en la asistencia técnica
brindan asesoria sobre una estructuracidén adecuada del
financiamiento, gestiodn del negocio % planeacién

estratégica.

3) Centro de Apoyo a la Microempresa.

a) Objetivo del financiamiento.

Prestar asistencia financiera, técnica y de cualquier

otra naturaleza que fuera necesaria, a las personas vy



microempresas rurales, de escasos recursos econdémicos a

través de la promocidén y generacidn de empleo.

b) Requisitos.

- Ser propietario del negocio.

- Personas mayores de 18 afios que se dediquen a
actividades comerciales o de servicio, dandole
prioridad de financiamiento al sexo femenino.

- Llenar personalmente la solicitud (ver anexo No.4,
solicitud del Centro de Apoyo a la Microempresa).

- Tener un afio como minimo de establecido el negocio.

- Presentar referencias comerciales y bancarias.

- Capacidad de pago comprobable.

- Fotocopia del DUI (documento Unico de identidad)
del solicitante y del codeudor (es).

- Constancia de sueldo del codeudor, en caso de ser
empleado.

- Fotocopia de recibos de agua y energia eléctrica.

- Informacién financiera del negocio (aplica a la

pequefla empresa) .

c) Sectores a los que ofrecen
financiamiento.
El Centro de Apoyo a la Microempresa otorga

financiamiento a los sectores de servicio y comercio.

d) Monto de financiamiento.

- Microempresa desde $50.00 hasta $2,000.00
- Pequefia empresa desde $1,145.00 hasta $3,428.00



e) Condiciones generales del

financiamiento.

- Tasas de interés.
La tasa de interés vigente tanto para la micro y pequefia

empresa es el 36.66% anual.

- Interés moratorio.

La tasa de interés moratoria es del 3% mensual.

- Comisiones.
El Centro de Apoyo a la Microempresa no cobra ningtn tipo

de comisidn.

- Formas de pago.
Los micro y pequefios empresarios pueden realizar 1los
pagos semanal, quincenal y mensual.

- Garantias.
Las garantias que exige son las siguientes: firma
solidaria, grupos solidarios, prendaria o mixta.

f) Destino del financiamiento.

- Capital de trabajo.

- Formacidén de capital.

g) Plazo del financiamiento.

- Microempresa: 2 meses hasta 6 meses.

- Pequefia empresa: 12 meses.



h) Tiempo promedio para la resolucién

del préstamo.

El tiempo promedio de resolucidén de una solicitud de

préstamo es de 3 dias.

i) Servicios que ofrece la

institucién.

Los servicios que ofrece el Centro de Apoyo a la
Microempresa son: capacitaciédn, asistencia técnica,

crédito y ahorro.

En la asistencia técnica la institucidén brinda asesorias
para un buen manejo del negocio mediante conocimientos en
administraciédn, finanzas y mercadeo; el crédito es
proporcionado de forma individual cuando las personas se
gradian de Dbancos comunales después de 3 ciclos de
pertenecer a los grupos solidarios.
b. Organizaciones Gubernamentales.
1) Banco de Fomento Agropecuario.
a) Objetivo del financiamiento.

Promover el desarrollo de los sectores de la economia a

través de la prestacidén de servicios financieros.

b) Requisitos.

- Tener negocio establecido.



- Personas mayores de 18 afios, gue se dedican a
actividades tales como : comercio, industria,
servicio y agricultura.

- Llenar personalmente la solicitud (ver anexo No.4,
solicitud del Banco de Fomento Agropecuario).

- Un afio de operacidédn del negocio.

- Capacidad de pago.

- Presentar garantia de acuerdo al monto.

- Presentar fotocopia del DUI (documento uUnico de
identidad) y NIT (ntmero de identificacién
tributaria) del solicitante y codeudor.

- Informacién financiera del negocio (aplica a la
pequefla empresa) .

- Constancia de sueldo del codeudor, en caso de ser
empleado.

- Presentar referencias comerciales.

c) Sectores a los que ofrecen

financiamiento.
El Banco de Fomento Agropecuario otorga financiamiento a
los sectores de servicio, comercio, industria %
agricultura.

d) Monto de financiamiento.

- Microempresa desde $250.00 hasta $5,714.00
- Pequefia empresa desde $1,000.00 hasta $114,285.71



e) Condiciones generales del

financiamiento.

- Tasas de interés.
Microempresa: 26% anual.

Pequefia empresa: 11% anual.

- Interés moratorio.

La tasa de interés moratoria es del 2.58% mensual.

- Comisiones.

La comisién que cobra es el 1% por tramite del crédito.

- Formas de pago.
El Banco de Fomento Agropecuario ofrece a sus clientes
las siguientes formas de ©pago: semanal, quincenal,

mensual y al vencimiento.

- Garantias.
Las garantias que exige son las siguientes: firma
solidaria, prendaria, hipotecaria o mixta.

f) Destino del financiamiento.

- Capital de trabajo.

- Formacidén de capital.

g) Plazo del financiamiento.

El plazo gque brinda tanto para la micro y pequefila empresa

es de 1 a 5 anos.



h) Tiempo promedio para la resolucidén

del préstamo.

El tiempo promedio para la resolucidén de la solicitud de

préstamo es de 3 a 5 dias.

i) Servicios que ofrece la

institucién.

Los servicios que ofrece el Banco de Fomento Agropecuario
es crédito y ahorro, el crédito es otorgado solamente de

manera individual.

2) Fondo Solidario para la Familia

Microempresaria (FOSOFAMILIA).

a) Objetivo del financiamiento.

Prestar servicios financieros, orientados a actividades
productivas de la familia microempresaria, contribuyendo

al desarrollo equitativo y sostenible del pais.

b) Requisitos.

- Ser propietario del negocio.

- Tener un afio como minimo de establecido el negocio.

- Presentar referencias comerciales y bancarias.

- Capacidad de pago comprobable.

- Llenar personalmente la solicitud (ver anexo No.4,
solicitud del Fondo Solidario para la Familia

Microempresaria) .



- Podran solicitar crédito las personas mayores de 18
afios, ya sean madres solteras, viudas Jjefas de
familia, adultos mayores y jdévenes empresarios, con
lo cual se cumple con la finalidad del FONDO de
atender prioritariamente a la mujer
microempresaria.

- Ser salvadorefio.

- Presentar garantia de acuerdo al monto.

- Fotocopia de DUI vy NIT del solicitante vy del
codeudor.

- Recibo de agua, energia eléctrica y teléfono.

- Facturas por compras de mercaderia.

c) Sectores a los que ofrecen

financiamiento.

El Fondo Solidario para la Familia Microempresaria otorga

financiamiento a los sectores de servicio y comercio.

d) Monto de financiamiento.

- Microempresa desde $100.00 hasta $300.00
- Pequefia empresa desde $325.00 hasta $7,200.00

e) Condiciones generales del

financiamiento.

- Tasas de interés.
Microempresa: 39% anual.

Pequefia empresa: 33% anual.



- Interés moratorio.
La tasa de interés moratoria que cobra la institucidn es

del 6% mensual.

- Comisiones.

La comisidédn que cobra es el 3% por tramite del crédito.

- Formas de pago.
El Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrece
a sus clientes las siguientes formas de pago: semanal,

quincenal y mensual.

- Garantias.
Las garantias que exige son las siguientes: firma

solidaria, prendaria o mixta.

f) Destino del financiamiento.

- Capital de trabajo.

- Formacidén de capital.

g) Plazo del financiamiento.

- Microempresa: de 4 a 6 meses.

- Pequefia empresa: de 4 a 18 meses.

h) Tiempo promedio para la resolucidén

del préstamo.

El tiempo promedio para la resolucién de la solicitud de

préstamo es de 3 a 5 dias.



i) Servicios que ofrece la

institucién.

El Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrece
solamente créditos y éste puede ser de forma individual
atendiendo a los microempresarios duefios de talleres de
costura, panaderia, tiendas, venta de ropa, zapaterias,
etc. o0 en grupo atendiendo a microempresarios ubicados en
una misma colonia, Dbarrio o comunidad dedicados a
actividades productivas como mini tiendas, venta de ropa,

calzado, tortillerias, entre otros.

3) Banco Hipotecario.

La guia que se presenta a continuacidén solamente aplica
para la pequefla empresa, vya dqgque el Dbanco no ofrece

financiamiento a la microempresa.

a) Objetivo del financiamiento.

Innovar los productos y servicios integrales para el
mercado de las PYMES (pequefia y mediana empresa),
manteniendo la presencia en los sectores de servicio,

comercio e industria.

b) Requisitos.

- Tener negocio establecido con més de un afio de
experiencia.

- Personas mayores de 18 afios, que se dedican a
actividades tales como: comercio, industria vy

servicio.



- Llenar personalmente la solicitud (ver anexo No.4,
solicitud del Banco Hipotecario).
- Presentar garantia.

- Capacidad de pago.

c) Sectores a los que ofrecen

financiamiento.

El Banco Hipotecario otorga financiamiento a los sectores

de servicio, comercio e industria.

d) Monto de financiamiento.

Los montos para la pequefia empresa van de $1,000.00 hasta

$50,000.00

e) Condiciones generales del

financiamiento.
- Tasas de interés.
La tasa de interés vigente para la pequefla empresa es del

11% anual.

- Interés moratorio.

La tasa de interés moratoria es del 0.09% mensual.

- Comisiones.

o\°

La comisién que cobra es el 2.5 por trémites del

crédito.



- Formas de pago.
El Banco Hipotecario ofrece a sus clientes solamente la

forma de pago mensual.

- Garantias.
Las garantias que exige son las siguientes: firma
solidaria, prendaria, hipotecaria o mixta.

f) Destino del financiamiento.

- Capital de trabajo.

- Formacidén de capital.

g) Plazo del financiamiento.

El plazo de financiamiento para la pequefia empresa es de

1 a 4 afios.

h) Tiempo promedio para la resolucidén

del préstamo.

El tiempo promedio para la resolucién de la solicitud de

préstamo es de 10 a 15 dias.

i) Servicios que ofrece la

institucién.

Los servicios que ofrece el Banco Hipotecario es crédito
y ahorro, el crédito es otorgado solamente de manera

individual.



4) Fondo de Financiamiento y Garantia para

la Pequefia Empresa (FIGAPE).

a) Objetivo del financiamiento.

Fomentar e impulsar el fortalecimiento de 1la micro vy
pequefia empresa, ofreciéndole financiamiento y asesoria
técnica.

b) Requisitos.

- Solvencia crediticia comprobable.

- Personas mayores de 18 afios de edad que se dediquen
a actividades comerciales, industriales o de
servicio.

- Tener un afio como minimo de servicio la empresa.

- Llenar personalmente la solicitud (ver anexo No.4,
solicitud del Fondo de Financiamiento y Garantia
para la Pequefia Empresa) .

- Presentar referencias comerciales y bancarias.

- Ser propietario del inmueble a ofrecer en garantia.

- Fotocopia de DUI (documento tUnico de identidad) vy
NIT (nimero de identificacidén tributaria) del
solicitante y del codeudor.

- Constancia de sueldo del codeudor, en caso de ser
empleado.

- Informacién financiera de la empresa (aplica a la

pequefla empresa) .



c) Sectores a los que ofrecen

financiamiento.

El Fondo de Financiamiento y Garantia para la Pequefia
Empresa otorga financiamiento a los sectores de servicio,

comercio e industria.

d) Monto de financiamiento.

- Microempresa desde $228.57 hasta $5,714.29
- Pequefia empresa desde $5,714.29 hasta $34,285.71

e) Condiciones generales del

financiamiento.

- Tasas de interés.
Las tasas de interés vigentes para la Micro y pequeila
empresa es el 12% anual cuando es cliente recurrente vy

el 16% anual cuando solicita por primera vez el crédito.

- Interés moratorio.

La tasa de interés moratoria es del 3% mensual.

- Comisiones.

La comisidén que cobra es el 2% por tramite del crédito.

- Formas de pago.
El Fondo de Financiamiento y Garantia para la Pequefia
Empresa ofrece a sus clientes las siguientes formas de

pago: semanal, quincenal y mensual.



- Garantias.

Las garantias que exige son las siguientes: prendaria,

hipotecaria o mixta.

f) Destino del financiamiento.

- Capital de trabajo.

- Formacidén de capital.

g) Plazo del financiamiento.

- Microempresa: de 1 a 4 afios.

- Pequefla empresa: de 1 a 8 arfios.

h) Tiempo promedio para la resolucién

del préstamo.

El tiempo promedio para la resolucién de la solicitud de

préstamo es de 5 dias.

i) Servicios que ofrece la

institucién.

El Fondo Financiamiento vy Garantia para la Pequefia
Empresa ofrece como servicios el crédito el cual es

otorgado de manera individual como grupal.



c. Asociaciones Cooperativas.
1) Caja de Crédito de San Miguel.

a) Objetivo del financiamiento.

Atender las necesidades crediticias de 1los socios, en
forma &agil y oportuna, fortaleciendo la micro y pequefia

empresa.

b) Requisitos.

- Ser asociado a la cooperativa.

- Tener un negocio cuya actividad sea comercial,
industrial o de servicio.

- Tener un minimo de ocho meses de establecido el
negocio.

- Llenar personalmente la solicitud (ver anexo No.4,
solicitud de Caja de Crédito de San Miguel).

- Fotocopia de DUI y NIT del solicitante y codeudor o
cényuge. En caso de no tener casa propia, presentar
fotocopia de DUI y NIT de un amigo o un familiar,
que le pueda servir de codeudor (que sea empleado o
gue tenga negocio o casa propia).

- Constancia de sueldo del codeudor y solicitante (si
son empleados) .

- Fotocopia de dltimo recibo de impuestos pagados:
energia eléctrica, agua y teléfono. (solicitante vy
codeudor) .

- Facturas de compra de mercaderia.

- Fotocopia de cancelacidén de bienes del hogar o del
negocio y tarjeta de circulacién de vehiculo (si

posee) .



- Nombre y direcciones completa de dos familiares o

amigos que puedan dar referencia del solicitante.

c) Sectores a los <que ofrecen

financiamiento.

La Caja de Crédito de San Miguel otorga financiamiento a

los sectores de servicio, comercio e industria.

d) Monto de financiamiento.

- Microempresa desde $100.00 hasta $3,000.00
- Pequefia empresa desde $500.00 hasta $4,500.00

e) Condiciones generales del

financiamiento.

- Tasas de interés.
La tasa de interés vigente es tanto para la micro vy

pequefila empresa el 36% anual.

- Interés moratorio.

La tasa de interés moratoria es del 0.42% mensual.

- Comisiones.
La institucidén cobra un 2% mas IVA, por el tramite del

crédito.

- Formas de pago.
Los micro vy pequefilos empresarios pueden realizar 1los

pagos diario, semanal, quincenal y mensual.



- Garantias.
Las garantias que exige son las siguientes: firma

solidaria, prendaria, hipotecaria o mixta.

f) Destino del financiamiento.

La Caja de Crédito de San Miguel brinda financiamiento

s6lo para capital de trabajo.

g) Plazo del financiamiento.

- Microempresa: hasta 18 meses.

- Pequefia empresa: hasta 3 afios.

h) Tiempo promedio para la resolucidén

del préstamo.

El tiempo promedio de resolucidén de una solicitud de

préstamo es de 5 dias maximo.

i) Servicios que ofrece la

institucién.

En la Caja de Crédito de San Miguel los micro y pequefios
empresarios pueden accesar a los créditos de manera
individual, ademds la institucidén brinda asistencia
técnica en donde se le da una informacidén amplia vy

detallada sobre el crédito y su manejo en el negocio.



2) Asociacién Cooperativa de Ahorro y
Crédito Miguelefia de Responsabilidad

Limitada (ACOMI de R.L.)

a) Objetivo del financiamiento.

Proporcionar servicios crediticios y de ahorro a 1los

socios de la cooperativa.

b) Requisitos.

- Poseer un negocio establecido.

- Personas mayores de 18 afios.

- Ser asociado a la cooperativa.

- Presentar las garantias establecidas.

- Llenar personalmente la solicitud (ver anexo No.4,
solicitud de Asociacidén Cooperativa de Ahorro vy
Crédito miguelefia de R.L.)

- Fotocopia de DUI y NIT de solicitante y codeudor.

- Constancia de deuda, cuando se tiene préstamo en
otra institucidédn financiera.

- Original vy fotocopia de escritura publica, en el
caso de presentar garantia hipotecaria.

- Certificacién extractada.

- Solvencia municipal.

c) Sectores a los que ofrecen

financiamiento.

ACOMI de R.L. otorga financiamiento a los sectores de

servicio, comercio e industria.



d) Monto de financiamiento.

- Microempresa desde $115.00 hasta $229.00

- Pequefia empresa no existen limites de
financiamiento.
e)Condiciones generales del
financiamiento.

- Tasas de interés.
Microempresa 12% anual.

Pequefia empresa 15% anual.

- Interés moratorio.

La tasa de interés moratoria es del 2% mensual.

- Comisiones.
La Asociacidédn Cooperativa de Ahorro y Crédito Miguelefia
de R.L. no cobra ningin tipo de comisién por el tramite

del crédito.

- Formas de pago.
ACOMI de R.L. ofrece a sus clientes las siguientes formas

de pago: diario, semanal, guincenal y mensual.

- Garantias.
Las garantias que exige son las siguientes: firma

solidaria, hipotecaria o mixta.



f) Destino del financiamiento.

ACOMI de R.L. ofrece financiamiento sbélo para capital de

trabajo.

g) Plazo del financiamiento.

El plazo de pago que ofrece para la micro y pequefia

empresa es hasta 2 afios.

h) Tiempo promedio para la resolucién

del préstamo.

El tiempo promedio para la resolucidédn de la solicitud de

préstamo es de 8 dias.

i) Servicios que ofrece la

institucién.

Los micro y pequefios empresarios pueden accesar a los

créditos de manera individual o grupal (grupo solidario).

d. Bancos y financieras comerciales.
1) Banco Agricola.
a) Objetivo del financiamiento.
El objetivo primordial del departamento de créditos del
Banco Agricola es de satisfacer la demanda de crédito de

la micro y pequefia empresa con una asistencia crediticia

adecuada, &agil y oportuna.



b) Requisitos.

Personas mayores de 18 afios.

Tener el negocio establecido con un periodo no menor
de un afio.

Llenar personalmente la solicitud (ver anexo No.4,
solicitud del Banco Agricola).

Capacidad de pago.

Fotocopia de Uultimo mes de cuentas canceladas de
agua, energia eléctrica y teléfono del solicitante.
Referencias comerciales.

Estados financieros (si lleva contabilidad formal).
Fotocopia de declaraciones de IVA de 1los ultimos
tres meses (si estd registrado como contribuyente) .
Fotocopia de DUI y NIT del solicitante y codeudor.

Constancia de otros ingresos si los tiene.

c) Sectores a los que ofrecen

financiamiento.

El Banco Agricola otorga financiamiento a los sectores de

comercio e industria.

d) Monto de financiamiento.

Microempresa desde $5,000.00 hasta $20,000.00
Pequerfia empresa desde $20,000.00 hasta $100,000.00



e) Condiciones generales del

financiamiento.

- Tasas de interés.
Microempresa 9% anual.

Pequefia empresa 14% anual.

- Interés moratorio.

La tasa de interés moratoria es del 5% mensual.

- Comisiones.
La institucidén cobra un 0.5% mensual por tramite del

crédito.

- Formas de pago.
El Banco Agricola brinda a los micro y pequefios
empresarios la forma de pago mensual.

- Garantias.
Las garantias que exige son las siguientes: firma
solidaria, hipotecaria o mixta.

f) Destino del financiamiento.

E1l Banco Agricola brinda financiamiento para capital de

trabajo y nuevos proyectos.

g) Plazo del financiamiento.

El Banco Agricola los plazos que brinda a la micro vy

pequefla empresa es de 3 a 15 afios.



h) Tiempo promedio para la resolucidén

del préstamo.

E1l Banco Agricola el tiempo promedio para la resolucidn

de una solicitud de préstamo es de 5 a 15 dias.

i) Servicios que ofrece la

institucién.

En el Banco Agricola los micro y pequefios empresarios
pueden accesar a los créditos de manera individual,
ademds la institucidén brinda asistencia técnica en donde

se le da una informacidn sobre el manejo del crédito.

2) Banco Salvadoreiio.

a) Objetivo del financiamiento.

Brindar soluciones financieras, integrales e innovadoras

para los clientes.

b) Requisitos.

- Personas mayores de 18 afios.

- Tener negocio establecido con un periodo no menor de
un afno.

- Capacidad de pago.

- Llenar personalmente la solicitud (ver anexo No.4,
solicitud del Banco Salvadorefio) .

- Fotocopia de DUI y NIT del solicitante y codeudor.

- Presentar el Gltimo recibo de agua, energia
eléctrica y teléfono del solicitante y codeudor.

- Constancia municipal o tarjeta del puesto comercial.



- Constancia de sueldo del codeudor, si es empleado.
- Fotocopia del certificado del ISSS del codeudor, si

es empleado.

c) Sectores a los que ofrecen

financiamiento.

El Banco Salvadorefio otorga financiamiento a los sectores

de comercio, servicio e industria.

d) Monto de financiamiento.

- Microempresa desde $125.00 hasta $6,000.00

- Pequefia empresa no existe limite de financiamiento.

e) Condiciones generales del

financiamiento.

- Tasas de interés.
Microempresa del 24 al 36% anual.

Pequena empresa 14% anual.

- Interés moratorio.

La tasa de interés moratoria es del 5% mensual.

- Comisiones.

E1l Banco Salvadorefio cobra un 2% mensual por tramite del

crédito.



- Formas de pago.
El Banco Salvadorefio brinda a los micro vy pequefios

empresarios la forma de pago semanal, mensual vy al

vencimiento.
- Garantias.
Las garantias que exige son las siguientes: firma

solidaria, hipotecaria o mixta.

f) Destino del financiamiento.

El Banco Salvadorefio brinda financiamiento sbélo para

capital de trabajo.

g) Plazo del financiamiento.

Los plazos que brinda a la microempresa es de 18 meses y

para la pequefla empresa es diferenciado el plazo.

h) Tiempo promedio para la resolucidén

del préstamo.

El tiempo promedio para la resolucidédn de una solicitud de

préstamo es de 3 dias.

i) Servicios que ofrece la

institucién.

Los micro y pequefios empresarios pueden accesar a los
créditos de manera individual, ademéds la institucidn
brinda asistencia técnica en donde se le da una

informacidén sobre el manejo del crédito.



3) Financiera Calpia.

a) Objetivo del financiamiento.

Otorgar créditos a la micro y pequefila empresa situada en

el sector de la economia denominada informal.

b) Requisitos.

- Personas mayores de 18 afios.

- Tener el negocio establecido con un periodo no menor
de un afo.

- Llenar personalmente la solicitud (ver anexo No.4,
solicitud de Financiera Calpia).

- Capacidad de pago.

- Fotocopia de DUI y NIT del solicitante y codeudor.

- Fotocopia de Ultimo recibo cancelado de energia

eléctrica, agua o teléfono de la vivienda.

c) Sectores a los que ofrecen

financiamiento.

La Financiera Calpid otorga financiamiento a los sectores

de servicio, comercio, industria y agropecuario.

d) Monto de financiamiento.

- Microempresa desde $25.00 hasta $5,000.00
- Pequefia empresa desde $5,000.00 hasta $57,142.85



e) Condiciones generales del

financiamiento.

- Tasas de interés.
Microempresa 27% anual.

Pequefia empresa 18% anual.

- Interés moratorio.

La tasa de interés moratoria es del 3% mensual.

- Comisiones.
La institucidén cobra un 2% mensual por el tramite del

crédito.

- Formas de pago.
La Financiera Calpid brinda a los micro vy pequefios
empresarios la forma de pago mensual y al vencimiento si

es agropecuario.

- Garantias.
Las garantias que exige son las siguientes: firma
solidaria, hipotecaria o prendaria.

f) Destino del financiamiento.

Financiera Calpiéd brinda financiamiento sélo para capital

de trabajo.



g) Plazo del financiamiento.

- Microempresa: 2 afios.
- Pequefla empresa: 3 afilos para capital de trabajo y 7

afios para activo fijo.

h) Tiempo promedio para la resolucién

del préstamo.

El tiempo promedio para la resolucidén de una solicitud de

préstamo es de 3 a 4 dias.

i) Servicios que ofrece la

institucién.

Los servicios que ofrece a los micro y pequefios
empresarios es el crédito y el ahorro, 1los créditos

solamente son ofrecidos de manera individual.

C. Distribucién de la guia del crédito para los

micro y pequeifios empresarios.

1. Publicacién.

La guia de la gestién del crédito se publicara cada afio
para que los micro y pequefios empresarios puedan
orientarse en la institucidén financiera que les resulte

mas conveniente para obtener el crédito.



2. Tiraje.

El tiraje de guias que saldrd a la venta serd de 1,200
ejemplares, ya que esta cantidad cubre la demanda de los
1,172 micro vy pequefios empresarios de los mercados
municipales de la ciudad de San Miguel, mé&s un pequefio
excedente el cual serd utilizado en caso de extravid o

por deterioro de la guia.

3. Promociédn.

La promocién de la guia se realizard a través de hojas
volantes, en la cual se dard a conocer la existencia de
ésta, resaltando su importancia, su precio y lugar de
adquisicidén, también se podrd promocionar a través del

departamento de mercados municipales.

4. Seguimiento.

El seguimiento de la guia para la gestidén del crédito se
realizard a través del departamento de mercados, el cual
se encargara de solicitar la colaboracién de los asesores
de crédito de las diferentes instituciones financieras,
para que le proporcionen la informacidén necesaria y asi

actualizar la guia de la gestidén del crédito.

D. Plan de implementacién.

El plan de implementacidén que se presenta a continuacidn
facilitard a los micro vy ©pequefios empresarios la
informacién financiera de las instituciones en estudio la
cual se proporcionarda a través de una guia para gestionar

créditos.



1. Recursos.

Para la implementacién del disefio de una guia de la
gestidén del crédito se necesita contar con 1los recursos

necesarios para lograr su ejecucidn.

- Recursos humanos.

Para 1llevar a cabo la implementacidén de la guia se
necesitarda de la colaboracidén del jefe del departamento
de mercados de la Alcaldia Municipal de San Miguel, el
cual se encargaréd de realizar la distribucidén de la guia,
ademas se contard con la colaboracidén de los cobradores
los cuales se encargaran de distribuir hojas volantes
sobre la venta de la guia, a los micro vy pequefios

empresarios de los mercados municipales.

- Recursos materiales.

Dentro de estos recursos se estima la utilizacidén de
papeleria vy utiles, dichos recursos servird para la

elaboracién de la guia.

- Recursos financieros.

Los recursos financieros que se utilizardn en la

elaboracién de la guia seran los siguientes:

Impresién de la guia

Tiraje de la guia (1,200) 411.43
13.71
429.94

Fotocopias de hojas volantes (1,200)

$

$
Impresidén de hojas volantes $ 0.34

$

$

Costos totales



El precio de venta que tendrd la guia para los micro y
pequefios empresarios serd de $0.36 el cual se obtuvo

dividiendo los costos totales entre el tiraje de guias.

2. Ejecucién.

En esta parte de la implementacidén se incluye el tiempo
en que se realizaran las actividades para dar a conocer
la guia a los micro vy pequefios empresarios de 1los
mercados municipales de la ciudad de San Miguel, a
continuacidén se presenta un cronograma en donde se

detalla las actividades a realizar.

Cronograma.
No |Actividades meses |1 |2 |3 |4 |5|6 |7 (89|10 |11 |12
1 Reproduccidén %
distribucidn de hojas
volantes.
2 Tiraje de la guia.
3 Distribucién de la guia.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Accién: valor mobiliario gque representan cada una de las
partes alicuotas en que se divide el capital de una

sociedad andénima o en comandita por acciones.

Accionistas: poseedor de acciones de una empresa
comercial, industrial o financiera que si es duefio de un
numero minimo determinado de acciones, puede asistir a
las reuniones o hacerse representar en ellas, en que se
examina la situacién de la empresa, se sefiala los
dividendos gque han de distribuirse y se nombre o ratifica
a los funcionarios encargados de la administracién de la

empresa.

Acreedor: persona fisica o juridica que tiene derecho a

exigir el pago de una deuda.

Activo fijo: dicese de los activos permanentes necesarios
para el desarrollo habitual de una empresa, los cuales no
suelen convertirse en liquido durante el periodo que
sigue a su denominacidén como activos fijos. (Por ejemplo:

mobiliario, terreno y edificios)

Amortizacién: sistema de liquidar una obligacidén futura
de forma paulatina a cargo de una cuenta de capital o

mediante la entrega de dinero para cubrir la deuda.

Asesoria: servicio a cambio de una retribucidn, llevado a
cabo por profesionales independientes e imparciales, con

el objeto de ayudar al empresario en el andlisis de los



problemas de direccidén, asesorarlo y en su caso, ayudarle

en la puesta en practica de las decisiones adoptadas.

Asistencia técnica: relacidn contractual por lo que una
de las partes presta sus servicios para el desarrollo o

mantenimiento de un proyecto en condiciones determinadas.

Autonomia: situacién en la cual una parte dentro de un
todo disfruta de una cierta libertad para tomar aquellas

decisiones que no afectan al conjunto.

Banco: establecimiento de origen privado o ptUblico que
debidamente autorizado por la Ley admite dinero en forma
de depdsito para que en unidén de recursos propios poder
conceder préstamos y en general todo tipo de operaciones

bancarias.

Bienes: denominacidén genérica que se da a todas las cosas
gque suministran a su poseedor alguna utilidad o beneficio
pueden ser de consumo (duraderos o perecederos) o de

capital (bienes de equipo).

Bienes de capital: los considerados de ordinarios como
inversiones a largo plazo (capitalizados) a causa de su
valor sustancial vy duracidén ( por ejemplo: maquinaria

industrial)

Bien inmueble: bien fijo o permanente, que no se puede

desplazar. (por ejemplo: tierras o edificios)

Bienes muebles: todos los que se pueden trasladar de un

lugar a otro.



Capacitacién: creacidén de oportunidades mediante varios
enfoques y programas para mejorar los conocimientos vy

destreza de una persona.

Capacidad instalada: es la cantidad de produccidén que un
sistema es capaz de lograr durante un periodo especifico

de tiempo.

Capital: Cantidad invertida en la empresa.

Capital de trabajo: exceso de activos corrientes sobre
las cuentas de pasivos, que constituyen el capital de
disposicidén inmediata necesaria para continuar las

operaciones de un negocio.

Captacién de depédsitos: es la obtencidédn de recursos
financieros para canalizarlos hacia el crédito a corto,

mediano o largo plazo.

Cédula hipotecaria: titulo valor que coloca y emite una
institucién hipotecaria y puede tener una garantia

general o espacial.

Codeudor: individuo que se compromete al pago de la deuda
en caso de incumplimiento de la obligacidén por parte del

deudor.

Contrato: acuerdo entre dos o mas personas establecido
legalmente, por el gque se determina unos derechos vy
obligaciones para las partes, que se obligan a hacer o no

hacer algo.



Cuestionario: es un conjunto de preguntas previamente

estudiadas que se plantean en un orden ldégico.

Cuenta corriente: cuenta de depdsitos gque exige la

utilizacidén de los cheques para retirar fondos.

Cheque: es el documento que permite pagar una determinada
cantidad de dinero depositado en una cuenta, cuya

identificacidén va impresa en el cheque.

Derecho publico: es el que regula el orden general del

estado.

Deudor: persona fisica o juridica a la que se le puede

exigir el pago de una deuda.

Depdésito bancario: 1los medios que utilizan los bancos
para captar capitales y ponerlos a la disposicidén de los

que necesitan préstamos o anticipos.

Economia: conjunto de los ©procesos de producciédn,

circulacién, distribucidén y consumo.

Eficacia: actuacidén para cumplir los objetivos previstos.

Efectivo: cantidades de dinero liquido (billete de banco
y moneda metdlica), que pueden estar en manos del publico
(personas fisicas, empresas etc.) o en depdsito en poder
del sistema crediticio ( activos de caja del sistema

bancario)



Eficiente: expresidédn que mide la capacidad o cualidad de
la actuacidédn de un sistema o sujeto econdmico, para
lograr el <cumplimiento de un objetivo determinado

minimizando el empleo de recursos.

Empresario: persona o grupo de personas que da vida a la
empresa, dque coordina, dirige vy controla el proceso

productivo.

Empresa: toda unidad econdémica productora %
comercializadora de Dbienes y servicios con fines
lucrativos, cualquiera que sea la persona, individual o

juridica, titular del respectivo capital.

Excedente: cantidad en que 1la oferta de un producto

supera a su demanda.

Fideicomiso: disposicién testamentaria por la cual el
testador deja su propiedad o parte de ella encomendada a
la fe de alguien para que en caso y tiempo determinado la
trasmita a otro sujeto o la invierta en el modo que se le

sefiale.

Formacién de capital: desarrollo o expansidén de 1los

bienes de capital como resultado de la inversidn.

Garantia: fianza, prenda o depdsito que se constituye
para asegurar la realizacidén de un pago o el cumplimiento

de una obligacidn.



Garantia real: es la que se Dbasa en la sujeccidn de
bienes muebles o inmuebles al cumplimiento de una

obligacidén. Lo son la hipoteca y la prenda.

Giro bancario: un cheque girado por un banco contra su
cuenta en otro banco. Estos cheques son comprados para
efectuar traslados de fondos a otras plazas dando un
cheque individual o cuando la persona a quien debe de
hacerse el pago a pedido que los fondos sean puestos en

la ciudad donde tiene establecido el negocio.

Hipoteca: derecho gue grava bienes inmuebles,
sujetandolos a responder el cumplimiento de alguna

obligacidén o del pago de una deuda.

Interés: cantidad que se paga como remuneracidédn por la
disponibilidad de una suma de dinero tomada en concepto

de crédito.

Instituciones bancarias: instituciones que se
caracterizan ©por ser 1intermediarias en el mercado
financiero, en el <cual actian de manera habitual,
haciendo llamamiento al puUblico para obtener fondos a
través de operaciones pasivas de crédito, con el objeto
de utilizar los recursos total o parcialmente en

operaciones activas de crédito.

Instituciones financieras: empresas que se dedican
fundamentalmente a transacciones financieras en el
mercado, que consiste en la emisién de pasivos y la

adquisicidén de activos.



Inventario: lista detallada que muestra las cantidades vy
precios de ciertos bienes, existencia o almacenes de
materia prima, componentes, trabajo en proceso o

productos terminados.

Inversién: adquisicidén de medios de produccién.

Licencia: documento que contiene una autorizacidén expresa
para desarrollar o iniciar una actividad que sin este

documento seria ilegal.

Liderazgo: influencia, arte o proceso de influir sobre
las personas para que se esfuercen en forma voluntaria y

con entusiasmo para el logro de las metas del grupo.

Método: es un procedimiento que permite que mediante una
forma técnica se pueda obtener un camino viable en el

logro de un objetivo.

Misién: funcién o tarea Dbésica de una empresa o

dependencia o de alguno de sus departamentos.

Muestra: segmento de la poblacidén seleccionada para una
investigacién como representativa de la totalidad de la

poblaciédn.

Objetivo: fines a los que se dirige la actividad; puntos

finales de la planeacién.

Pagaré: documento en el cual la persona que lo suscribe
reconoce su obligacidén de abonar una cierta cantidad en

tiempo determinado.



Proyecto: es la busqueda de una solucidén inteligente al
planteamiento del problema tendente a resolver, entre

muchas una necesidad humana.

Plazo: fecha en la que se debe devolver un crédito o

pagar una deuda.

Sobregiro: concesién hecha por un banco a la cuenta
corriente de un cliente, permitiéndole sobregirar hasta

cierto limite convenido por un periodo establecido.

Sistema: conjunto de normas, principios y procedimientos
que ordenadamente enlazados entre si contribuyen a

alcanzar un objetivo determinado.



ANEXOS



ANEXO No. 1



ANEXO No.1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Formato de encuesta dirigida a los micro y pequefios
empresarios.

Sefior empresario:

La presente encuesta esta orientada a recolectar
informacidén relacionada con el financiamiento que ofrecen
diversas instituciones a la micro vy pequefla empresa
ubicada en los mercados municipales de la ciudad de San
Miguel, por lo que solicitamos su valiosa colaboracidn en
el sentido de responder el cuestionario, la informacién
sera utilizada con fines académicos y tratada
confidencialmente.

Objetivo:

Conocer la situacidén actual de 1los micro y pequefios
empresarios de los mercados municipales de la ciudad de
San Miguel en la gestidén de los créditos.

Indicacién:
Lea detenidamente 'y —conteste con objetividad 1las
siguientes interrogantes y marque con una "x" la que

estime conveniente.

I. Datos de identificacidn:

Actividad del negocio:

En que afio inicidé el negocio:

Ubicacidén del negocio:

Sexo del propietario:

Nivel de estudios:

Ningun estudio

Educacidén bésica ( 1° a 9° grados)
Educacidén media ( bachillerato)

Educacidén superior ( Lic. O Postgrado)



IT. Cuestionario

1. ¢ Ha solicitado financiamiento?
Si No

2. ¢ Ha solicitado financiamiento en uno o varios de los
grupos de instituciones siguientes?
a. Instituciones que reciben apoyo del gobierno
b. Instituciones no gubernamentales
Bancos y financieras comerciales
d. Cooperativas de ahorro y crédito

e. Prestamistas particulares

Si no ha necesitado financiamiento pase a la pregunta

No 5

3. ¢Obtuvo financiamiento?

Si No

4. Si en la pregunta anterior, contestd negativamente,
. sabe usted porque no obtuvo financiamiento?

a. Por falta de experiencia en el negocio

b. Por falta de codeudor(es) o fiador L
c. Por falta de garantia prendaria L
d. Por falta de garantia hipotecaria L
e. Por poca inversidén en el negocio L
f. Otros, especifique:

5. Si obtuvo financiamiento, ;qué opina de los aspectos
siguientes?
a. La tasa de interés que le cobran es:

baja alta media



b. ¢Cébmo considera los plazos de pagos que le ofrecen?
cortos largos medianos
C. iQué garantia le exigieron al solicitar el
financiamiento?
Codeudor
Garantia prendaria
Garantia hipotecaria
6. ¢Necesita financiamiento actualmente?
Si No
7. En caso de necesitar financiamiento ; qué regquisitos

puede cumplir?

a.

b.

En

Codeudor (es) con empleo fijo
Codeudor (es) con negocio propio
Garantia prendaria

Garantia hipotecaria

Someterse a evaluacidn técnica del
negocio

Registros contables minimos
Referencias comerciales, personales
y bancarias

Experiencia de mas de un afo del
negocio

Apertura cuenta de ahorro

Otros, explique:

caso de no necesitar financiamiento

encuesta.

termine la



8. ¢Cudles son sus necesidades de financiamiento?

Capital de trabajo

b. Formacidén de capital

c. Ambos

9.

a. De $ 0.11 a
b. De $ 342.97 a
c. De $ 571.54 a
d. De $ 1,714.40 a
e. De $ 2,857.26 a
f. De $ 5,714.40 a

$
$
$
$
S
S

342.86
571.43
1,714.28
2,857.14
5,714.29
11,428.57

g. Mayores de $ 11,428.57

10. ¢ Qué plazo

considera adecuado para

financiamiento?

a. Entre 3 y 6 meses
b. Entre 7 y 12 meses
c. Entre 13 y 24 meses
d. Entre 25 y 36 meses
e. Entre 37 y 48 meses
f. Mayor de 48 meses

;Cuanto podria ser su necesidad de financiamiento?

cancelar

su

11. ¢ Qué forma de pago se adapta a la naturaleza de su

negocio?

a. Diario

c. Quincenal
e. Trimestral

g. Otros, explique:

b. Semanal

d. Mensual

f. Al vencimiento




12. ¢ Considera necesario la asistencia técnica previa y

posterior al financiamiento?

Si No
Porque:
13. ¢ Considera necesario la conformacidén de grupos

solidarios para accesar al financiamiento?
Si no

Porque:

14. ¢ Le gustaria disponer de una guia o instructivo que
le informard sobre los pasos a seguir para poder acceder
al crédito?

Si No

;Por qué?:
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ANEXO No.2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guia de entrevista para los ejecutivos de crédito de las

instituciones financieras en estudio.

Sr. Ejecutivo de crédito:

La presente guia de entrevista esta orientada a
recolectar informacién relacionada con el financiamiento
que ofrece su institucidén a la micro y pequeiia empresa.
Dicha informacién serd utilizada estrictamente con fines
académicos y tratada confidencialmente. Gracias por su
valiosa colaboracidn.

Indicacién:
Lea detenidamente 'y conteste con objetividad las
siguientes interrogantes y marque con una "x" la que

estime conveniente.
I. Datos de identificaciédn:

Instituciodn:
Cargo:

Sexo:
Profesiédn:
Edad:

II. Cuestionario:

1. ¢ Cuenta la institucidén con lineas de crédito para
la micro y pequefia empresa-?
Si No

;. Cuédles>?

2. ¢ Qué sectores financian?
Servicio Comercio Industria

Otros




3. ¢ Cuadles son 1los requisitos para ser sujeto de
crédito?
4. ¢ Cuales son 1los limites (maximo vy minimo) de
financiamiento?
Para la micro empresa Desde Hasta
Para la pequefla empresa Desde Hasta
5. . Qué tasas de interés estan vigentes?
Para micro empresa
Para pequefia empresa
6. ¢ Para qué destinos financian?
a. Capital de trabajo si no
b. Formacidédn de capital si no
c. Proyectos (iniciar negocios) si no
7. . Qué plazos otorga la institucién?
Para micro empresa
Para pequefla empresa
8. ¢ Qué formas de pago ofrece la institucidn?
a. Diario
b. Semanal
Cc. Quincenal
d. Mensual
e. Al vencimiento
9. : Cuéal es la tasa de interés moratoria?

mensual




10. ¢ Qué garantia pide la institucién?

a. Codeudor

b. Prendaria
Hipotecaria

d. Mixta

e. Otras

explique:

11. ¢ Qué tipos de comisiones cobra la institucidn vy
cudl es el porcentaje de cada una de ellas?

12. ¢ Cudl es el promedio de dias para dar resolucidn a
la solicitud de préstamo?

13. ¢ Brinda la institucidén asesoria técnica previa y
posterior al financiamiento? Si No
Explique:

4. ¢ Ofrece créditos la institucioén a grupos
solidarios?

Si No
15. ¢ Cuadles son 1los procedimientos que realiza la

institucidén para otorgar el crédito?




16. ; Cuenta su institucidédn con informacidédn escrita
detallada para los usuarios de créditos?

Si No

17.:Qué informacidén adicional sobre créditos podria

suministrar?
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ANEXO No.3

TABULACION DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS MICRO Y
PEQUENOS EMPRESARIOS.

I. Datos de identificacién.

a) Actividad del negocio:
Objetivo: conocer las diferentes actividades comerciales
en que se desempeflan los micro y pequefios empresarios de

los mercados municipales de la ciudad de San Miguel.

Cuadro No. 1

No. Alternativa Frecuencia %
1 |[Venta de comida 49 25.1
2 [Venta de carne 17 8.7
3 |[Venta de ropa 16 8.2
4 |Tortilleria 12 6.2
5 |Cereales y productos varios 12 6.1
6 [Especie y medicina natural 11 5.6
7 Mariscos y pescados 9 4.6
8 |Calzado 9 4.6
9 |Cosméticos y fantasia 9 4.6

10 |Flores naturales, artificiales

y pifiateria 8 4.1

11 |Productos avicolas 7 3.6

12 |Productos lacteos 6 3.1

13 |Merceria 6 3.1

14 |Jarcia, loza y dulce de panela 6 3.1

15 |Juguetes, platos y cuadros 4 2.1

16 [Refresqueria 3 1.5

17 |Panaderia 2 1.0

18 |Tabaco 2 1.0

19 Relojeria 2 1.0

20 |Artesanias 2 1.0

21 |Platanos 1 0.6

22 |Plantas 1 0.5

23 |Peluqueria 1 0.5

Total 195 100




b) ¢En qué afio inicio el negocio?
Objetivo: conocer el numero de afios que tienen los micro
y pequefios empresarios de poseer su negocio en los

mercados municipales de la ciudad de San Miguel.

Cuadro No. 2

No. | Alternativa
(afios) Frecuencia %
1 (1930-1940 1 1
2 ]1941-1950 0 0
3 ]1951-1960 1 1
4 1961-1970 13 7
5 1971-1980 34 17
6 (1981-1990 62 32
7 11991-2000 73 36
8 [2001-2002 11 6
Total 195 100
0% Grafico No. 1
0 1930-1940
B 1941-1950
0 1951-1960
17%
36% ° 0 1961-1970
B 1971-1980
0 1981-1990
32% B 1991-2000
0O 2001-2002
Interpretacién: el 36% de los micro y  pequefios

empresarios tienen su negocio en los mercados municipales
de la ciudad de San Miguel desde los afios 1991-2000, el
32% desde 1981-1990, el 17% desde 1971-1980, el 7% desde
1961-1970, el 6% desde el 2001-2002 y el 1% desde 1930-
1960.



c) Ubicacidén del negocio:

Objetivo: conocer el numero de micro 'y pequefios

empresarios que estédn ubicados en los diferentes mercados

municipales.
Cuadro No.3
No. Alternativa Frecuencia %
1 Mercado No. 1 y 2 58 30
2 Mercado No. 3 58 30
3 Mercado No. 4 57 29
4 Mercado No. 5 22 11
Total 195 100

Gréafico No. 2

O Mercado No. 1

11% y2
30% | m Mercado No. 3

O Mercado No. 4

O Mercado No.5

29% 30%

Interpretacién: el 30% del total de los micro y pequefios
empresarios encuestados se encuentran ubicados en el
mercado No. 3, el 30% en el mercado No. 1 y 2, el 29% en

el mercado No.4 y el 11% en el mercado No. 5.



d) Sexo del propietario:

Objetivo: conocer el sexo de 1los propietarios de las

micro y pequeflas empresas de los mercados municipales de

la ciudad de San Miguel.

Cuadro No. 4

No. Alternativa Frecuencia %
1 |[Femenino 161 83

2 Masculino 34 17
Total 195 100

Grafico No. 3

17%
O Femenino
B Masculino
83%
Interpretacién: el 83% de los micro vy ©pequefios

empresarios son del sexo femenino y el 17% representan al

sexo masculino.



e)Nivel de estudio:

Objetivo: conocer el nivel educativo de los micro vy

pequefios empresarios de los mercados municipales.

Cuadro No.b

No. Alternativa Frecuencia %
1 |[Educacidén bésica 127 64
2 |[Educacidén media 42 22
3 [|Ningun estudio 19 10
4 |Educacidén superior 7 4
Total 195 100

Gréafico No. 4

10%
O Educacion

4% basica

B Educacion

22% media

O Educacion
superior

64% ONingun estudio

Interpretacién: el 64% de las personas encuestadas poseen
una educacidén Dbéasica, el 22% educacidédn media, el 10%

ningin estudio y el 4% educacidn superior.



1) ; Ha solicitado financiamiento?

Objetivo: determinar el numero de las micro y pequefias

empresas que han solicitado financiamiento.

Cuadro No. 6

No. Alternativa Frecuencia %
1 |Si 142 73
2 |No 53 27
Total 195 100

Grafico No. 5

Osi
® no
Interpretacién: el 73% de las ©personas encuestadas

contestd que si a solicitado financiamiento y el 27% que

no a solicitado.



2) ¢ Ha solicitado financiamiento en uno o varios de 1los

grupos de instituciones siguientes?

Objetivo: determinar cuales son las instituciones
financieras donde los micro y ©pequefios empresarios
solicitan créditos.

Cuadro No. 7

No. Alternativa Frecuencia| %
1 [Cooperativas de ahorro y crédito 46 32
2 |Prestamistas particulares 33 23
3 [Bancos y financieras comerciales 32 22
4 Instituciones que reciben apoyo

del gobierno 24 17
5 Instituciones no gubernamentales 9 6

Grafico No. 6
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Interpretacién: de las 142 personas encuestadas gque han
solicitado financiamiento, el 32% lo a solicitado en
cooperativas de ahorro y crédito, el 23% con prestamistas
particulares, el 22% en bancos % financieras
comerciales, el 17% a instituciones que reciben apoyo del

gobierno y el 6% con instituciones no gubernamentales.



3) ¢ Obtuvo financiamiento?

Objetivo: conocer el numero de micro y ©pequefios

empresarios gque obtuvieron financiamiento cuando 1lo

solicitaron.
Cuadro No. 8
No. Alternativa Frecuencia %
1 |s1 129 91
2 No 13 9
Total 142 100
Grafico No. 7
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Interpretacién: de las 142 personas encuestadas, el 91%
contestaron que si obtuvieron el financiamiento cuando

los solicitaron y el 9% no lo obtuvo.



4) Si en la pregunta anterior, contestd negativamente

¢ sabe usted porqué no obtuvo financiamiento?

Objetivo: determinar cudles han sido las razones por las
que no se les ha otorgado el crédito a los micro vy

pequeiios empresarios.

Cuadro No. 9

No. Alternativa Frecuencia %
1 |Por falta de codeudor o fiador 6 46
2 |Por falta de garantia hipotecaria 5 38
3 |Por falta de garantia prendaria 4 31
4 |Por falta de experiencia en el

negocio 3 23
5 |Otros 3 23
6 |Por poca inversidén en el negocio 2 15

Grafico No. 8
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Interpretacién: de las 13 personas que no obtuvieron el
financiamiento el 46% contestdé que fue por la falta de
codeudor o fiador, el 38% por la falta de garantia
hipotecaria, el 31% por la falta de garantia prendaria,
el 23% por falta de experiencia en el negocio y otros
motivos por ejemplo por la falta de capacidad de pago vy

el 15% por poca inversidén en el negocio.



5) Si obtuvo financiamiento, ¢qué opina de los aspectos

siguientes?

Objetivo: determinar cudles son los criterios de opinién
de los micro y pequeflos empresarios en cuanto a las tasas
de interés, plazos y garantias.

a) La tasa de interés que le cobran es:

Cuadro No.10

No. Alternativa | Frecuencia %
1 Alta 74 57
2 Media 37 29
3 Baja 18 14
Total 129 100

Grafico No. 9
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Interpretacién: de las 129 personas que si obtuvieron
financiamiento, el 57% considera que las tasas de interés

son altas, el 29% media y el 14% bajas.



b) ¢ Cémo considera los plazos de pago que le ofrecen?

Cuadro No. 11

No. Alternativa | Frecuencia %
1 Corto 62 48
2 Mediano 54 42
3 Largo 3 10
Total 129 100
Grafico No. 10
10%
O Corto
@ Mediano
42% 48% O Largo
Interpretacién: de las 129 personas encuestadas, el 48%

considera el plazo corto,

el 42% mediano y el 10% largo.



C) :Qué garantia le exigieron al solicitar el

financiamiento?
Cuadro No. 12
No. Alternativa Frecuencia %
1 Codeudor 65 50
2 Ninguna (a la palabra) 33 26
3 Garantia hipotecaria 32 25
4 Garantia prendaria 18 14
Grafico No. 11
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Interpretacién: de las 129 personas que obtuvieron

financiamiento, el 50% presentd garantia con fiador, el
26% ninguna por haber solicitado el crédito con
prestamistas particulares, el 25% hipotecaria y el 14%

con garantia prendaria.



6) ¢Necesita financiamiento actualmente?

Objetivo: conocer que cantidad de la muestra de los micro
% pequefios empresarios necesita financiamiento

actualmente.

Cuadro No. 13

No. Alternativa Frecuencia %
1 Si 174 89
2 No 21 11
Total 195 100

Gréafico No. 12
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Interpretacién: el 89% de los micro 'y pequefios

empresarios contestd que si necesita financiamiento y el

11% que no necesitan.



7) En caso de necesitar financiamiento ¢ qué requisitos

puede cumplir?

Objetivo: determinar qué requisitos pueden cumplir los
micro y pequefios empresarios en caso de necesitar
financiamiento.
Cuadro No. 14
No Alternativa Frecuencia %
1 [Experiencia de méas de un afio
del negocio 119 68
2 |Referencias comerciales,
personales y bancarias 92 53
3 [|Codeudor con empleo fijo 75 43
4 |Codeudor con negocio propio 59 34
5 |Someterse a evaluacidn
técnica del negocio 49 28
6 |[Garantia hipotecaria 45 26
7 |Garantia prendaria 28 16
8 |Apertura de cuenta de ahorro 19 11
9 |Registros contables minimos 9 5
10 [(Otros 0 0




Grafico No. 13
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Interpretacién: de las 174 ©personas que necesitan

financiamiento actualmente, el 68% cumplirian con el
requisito de experiencia de mads de un afio del negocio, el
53% referencias comerciales, personales y bancarias, el
43% codeudor con empleo fijo, el 34% codeudor con negocio
propio, 28% someterse a evaluacidn técnica del negocio,
el 26% garantia hipotecaria, el 16% garantia prendaria,
el 11% apertura de cuenta de ahorro y el 5% registros

contables minimos.



8)¢ Cudles son sus necesidades de financiamiento?

Objetivo: determinar la principal necesidad de
financiamiento que tienen los micro vy pequefios
empresarios de los mercados municipales de la ciudad de

San Miguel.

Cuadro No. 15

No. Alternativa Frecuencia %
1 [Capital de trabajo 137 79

2 |Ambos 19 11

3 |[Formacién de capital 18 10
Total 174 100

Grafico No. 14
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Interpretacién: de las 174 personas que necesitan
financiamiento el 79% 1lo wutilizarian para capital de
trabajo, el 11% para capital de trabajo y formacidn de

capital y el 10% formacidén de capital.



9) ¢ Cuanto podria ser su necesidad de financiamiento?

Objetivo: determinar cudl es el rango de financiamiento
que los micro y pequefios empresarios solicitan a las

instituciones financieras.

Cuadro No. 16

No. Alternativa Frecuencia %
1 De $0.11 a $342.86 28 16
2 De $342.97 a $571.43 55 31
3 De $571.54 a $1,714.28 45 26
4 De $1,714.40 a $2,857.14 29 17
5 De $2,857.26 a $5,714.29 14 8
0 De $5,714.40 a $11,428.57 2 1
7 Mayores de $11,428.57 1 1
Total 174 100

Grafico No. 15
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Interpretacién: de las 174 personas que necesitan
financiamiento actualmente, el 16% solicitarian la
cantidad de $0.11 a $342.86, el 31% de $342.97 a $571.43,
el 26% de $571.54 a $1,714.28, el 17% de $1,714.40 a
$2,857.14, el 8% de $2,857.26 a $5,714.29, el 1% de
$5,714.40 a $11,428.57 y el 1% mayores de $11,428.57.



10)¢; Qué plazo considera adecuado para cancelar su

financiamiento?

Objetivo: conocer el plazo que consideran necesario 1los

micro y pequefios empresarios para cancelar su crédito.

Cuadro No. 17

No. Alternativa Frecuencia %
1 FEntre 3 y 6 meses 24 14
2 Entre 7 y 12 meses 50 29
3 FEntre 13 y 24 meses 51 29
4 Entre 25 y 36 meses 29 17
5 Entre 37 y 48 meses 13 7
6 Mayor que 48 meses 7 4

Total 174 100

Grafico No. 16
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Interpretacién: de las 174 personas que necesitan
financiamiento el 29% cancelaria su deuda entre 7 y 12
meses y entre 13 y 24 meses el mismo porcentaje, el 17%
entre 25 y 36 meses, el 14% entre 3 y 6 meses, el 7%

entre 37 y 48 meses y el 4% mayor de 48 meses.



11) ; Qué forma de pago se adapta a la naturaleza de su

negocio?
Objetivo: conocer la forma de pago a la gque méds se
adaptan los micro y pequefios empresarios de los mercados

municipales de la ciudad de San Miguel.

Cuadro No. 18

No. Alternativa Frecuencia S
1 Diario 83 48
2 Semanal 5 3
3 Quincenal 6 3
4 Mensual 78 45
5 Trimestral 2 1
o Al vencimiento 0 0
Total 174 100
Grafico No. 17
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Interpretacién: de las 174 personas que necesitan

financiamiento, el 48% pagaria diariamente el crédito, el
45% mensualmente, el 3% semanal vy dguincenal y el 1%

trimestral.



12) ¢;Considera necesaria la asistencia técnica previa vy

posterior al financiamiento?

Objetivo: Determinar si consideran necesaria la
asistencia técnica los micro y pequefios empresarios de

los mercados municipales.

Cuadro No. 19

No. Alternativa Frecuencia %
1 [No 109 63
2 Si 65 37
Total 174 100
Grafico No.18
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Interpretacién: de las 174 personas que necesitan

financiamiento, el 63% no consideran necesaria 1la

asistencia técnica y el 37% si la considera necesario.



13) ;Considera necesaria la conformacidén de grupos

solidarios para accesar al financiamiento?
Objetivo: determinar que porcentaje de los micros vy
pequefios empresarios consideran necesario la conformaciédn

de grupos solidarios para accesar al financiamiento.

Cuadro No. 20

No. Alternativa Frecuencia %
1 No 134 77

2 Si 40 23
Total 174 100

Grafico No. 19
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Interpretacién: de los 174 personas encuestadas que
necesitan financiamiento, el 77% no considera necesaria
la conformacién de grupos solidarios vy el 23% 1lo

considera necesario.



14 ¢ Le gustaria disponer de una guia o instructivo que
le informara sobre los pasos a dar para poder acceder al

crédito?

Objetivo: conocer cual es la opinidén de los micro vy
pequefios empresarios, en cuanto a una guia que le indique
como gestionar créditos y que beneficios obtendria con la

misma.

Cuadro No. 21

No. Alternativa|Frecuencia|Porcentaje
1 Si 147 84
2 No 27 16
Total 174 100

Grafico No. 20
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Interpretacién: de las 174 personas encuestadas el 84%
considera necesaria la existencia de wuna guia para
accesar a los créditos, ya que esta indicaria los pasos a
seqguir y por medio de ella ahorraria tiempo al momento de
gestionar el crédito, ademds tendria mayor accesibilidad
a la informacidén financiera de diferentes instituciones,
y el 16% considera gque no es necesario contar con una

guia.



ANEXO No. 4



Form. 02

\
’ ‘m\ SOLICITUD DE CREDITO FJND/BID 1714
% PROGRAMA CREDITICIO
‘ e

unoacion J08E WaroLioN BuARTE Cliente #

Crédito #
Linea de Crédito

1 INFORMACION PERSONAL ) T
Modalidades de Crédito CN__ RE__ CRA__ CP__
11-01 Fecha:

11-02 Nombre: | _j | _f || __d 1)

11-03  Produccién [ ] Comercio  [_] Servicio []

1103 Gremial: | otra

11-04 CIP: T T O O O Profesidn u Oficio

11-05 NIT: vI_l_I_|_[_I_l_l_l_l_l_l_l__l__‘_,!_I_I

11-06 Fecha de Nacimiento: | __|__|-1__1__|-]__1_{_1_|

11-07 Lugar de nacimiento:

11-08 Sexo: masculino D femenino D

11-09 Estado civil: soltero/a D casado/a D acompanado D

viudo/a [] separado /a o divorciado /a [[]

11-10 Nombre del conyuge: R N R A O ) ) O O O O S O
R R A R ) R O D O O

e el i g

11-11 CIP de él/ ella: T O O Y |

Profesion o negocio de él/ ella: Tel. No.

11-13  Domicilio particular: N Y S R O O O

11-15 Domicllio es propio: si [:] no D alquiler mensual: ¢

11-16 N2 de hijos: |_|__|




S

12

12-01

12-02

12-03

12-04

12-05

12-06

12-07

12-08

12-09

12-10

12-11

12-12

12-13

12-14

12-15

2/14

INFORMACION DE PROPIEDADES
Tiene algln inmueble o local empresarial? si D no D
Ne de casas propias: 1|

Valor de la(s) casa(s): totale |__|__|__|__1__1_1_|

(e @e @e

La(s) casa(s) es(son) terminada(s) de pagar:

0 si[] no [] @ si[] no [] @ si[] no []

Obligaciones actuales: total ¢ mensual ¢
A quien le paga

Tiene(n) titulo de propiedad?

(1) si D no D (2) si D no D (3) si [:] no I:l
Ne de casas arrendadas:  |__|

Ingreso mensual: ¢

N¢ de locales empresariales propios: separados |__| partedelacasa |_ |

(1 @) e rnn e @) ¢

Es(son) terminado(s) de pagar?

M si[] no [] @ si[] no [] @ si[] no []
Obligaciones actuales: total ¢ mensual ¢

Tiene(n) titulo de propiedad?

() si[] no [] @ si ] no [] @ si[] no ]
N2 de locales alquilados  |__|

Ingreso mensual: ¢




FUSADES-PROPEMI
GERENCWA DE CREDITOS
SOLICITUD DE CREDITO No

DATOS DEL SOLICITANTE

SOCIEDADES

NOMBRE OE L EMPRESA

REGISTRQ FISCAL DIRECCION

TELEFONO

ACTIVIDAD PRINCIPAL

FECHA DE CONSTITUCION

REPRESENTANTE LEGAL

PERSONA NATURAL-REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE. CEDULA,

REGISTRO FISCAL: PROFESION:

EDAD:

DIRECCICN DE RESIDENCIA:

VIVIENDA. Propia '__! Aquladai__1 Financisda!__1  cuota mensual ¢
GASTOS FAMILIARES ¢ Ne DEPENDIENTES

NOMBRE DEL CONYUGE

LUGAR DE TRABAXC ¥ CARGO: Tel

Sueido

OTROS VGRESOS ¢ PROVENIENTES OE.

. 5 CERCAND! NO VTVAN EN

1. NCMBRE COMPLETO

Parentesco:

DIRECCION CASA:

Teletono:

LUGAR DE TRABAN ¥ CAPSY

Teié'ono

DIRECCION EMPLEQ

2 NOUARE COMPLETO

Parentesco

DIRECCION CASA:

Telémno

Telelono

LUGAR DE TRABAJQ Y CARGO
DIRECCION EMPLEO

FINANCIAMIENTO SOLICITADO

PLAZO:

1 CANTIDAD ¢ 2.
3 DESTINO:
a REFINANCLAMIENTO
b- CAPITAL DE TRABAJO
< ACTIVO FLIO ¢
- Maquinara y equipo
- Mobranio
-Instalac.y adec ocal
- Vehiculo de Trabajo
- Terreno
‘ FORMA DE PAGO:
' GARANTWA:
Hipoteca: || Prendar_: Fiadores!_! Otras!_/

~n

CUOTA QUE ESTIMA PAGAR: ¢

JIIR REFERENCIAS CON INSTITUCIONES FINANCIERAS Y COMERCIALES
e ——————————————————

BANCOS Y 'O FINANCIERAS REFERENCIA MONTO SALDO

DESTINO GARANTIA

REFERENCIAS COMERCIALES (TARJETAS DE CREDITO. Colocar No Ref |

NOMBRE - TELEFONO MONTO

NOMBRE - TELEFONO MONTO

|




V. DATOS Y CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

NOMBRE TEMPO OE ESTABLECIDA. __
ACTIVIDAD: DIRECCION EXACTA:

TELEFONO' _
EL LOCAL ES USADO PARA NEGOCIO/__/ VIVIENDA Y NEGOCIO /_/
EL LOCAL ES PROPIO 1__1 ARRENDADO 1 CON PROMESA DE VENTA /__/
CUOTA ¢ BIEN D€ FAMILIA EF OTRO: OB

4 A MPRESA;
a) ADMINISTRACION - PERSONAL »
H M SUELDO O SALARXO PROMEDIO MENSUAL

PROOUCCION 3
ADMINIS TRACION ¢
VENTAS ¢
TOTAL 3
AUMENTO DEL PERSONAL DEBICO AL FINANCIAMIENTO: H L
b) MERCADEO

b 1 Productos que fabrica, comercializa © servicios que presta

b.2 Pnncipales Proveedores b.3 Pnncipales Cletes
| Nombre Tel. Nombre Te
b 4. Promedio de ventas B
b.5 Sisterna de ventas Contadoi__/ % Crédito’_1 % Plazo:
b§ Sistena de Distnibucion i) Consumudor * _ Minonsta’_ s  Muyonstai_i
i) Locai [_l Nacwonal!_!  Otro 't

V. DATOS ECONOMICO FINANCIEROS, EN ANEXOS

Declaro bajo juramento que todos los datos suministrados son ciertos y autonzo a FUSADES-PROPEMI, a
corroborados Y me compromelo a proporcionar informacion adicional que me sea sohcitada, estoy
consciente que los datos corroborados por PROPEMI fueren discrepantes con los expuestos o no prestare

la colaboracidn necesana, la solicitud puede ser declinada por el Programa

Lugar y fecha

Firma del solcitante o representante legal




CENTRO DE APOYO A LA MICROEMPRESA

VISITA DOMICILIARIA

EArs
OFICINA ) LOCALIDAD GS IND
Solicitante
Direcciéndel negocio Tel.:
Actividad Tiempo de establecido el negocio
Local Propio Arrendado Otro
Breve descripcion de la actividad
Lleva Contabilidad Si_____ No — Dequetipo
PERSONAL OCUPADO
M H FAM NO FAM Mayores de 18 afios
Permanentes . Eventuales Pagomano de obra ¢
F;ROVEEDORES VALOR PERIODICIDAD CONTADO CREDITO
CLIENTES PRINCIPALES VALOR PERIODICIDAD CONTADO CREDITO

SITUACION FINANCIERA DEL NEGOCIO DEL T E AL M
ACTUAL PROYECTADA

VENTAS CONTADO ¢
CREDITO ¢
(-)COSTO DE VENTAS
(=)UTILIDAD BRUTA
(-)GASTOS GENERALES
(=)UTILIDAD NETA

e AN e n




SOLICITUD DE CREDITO

- ESPACIO RESERUADO PARS EI BaNCO

AGENC A

PRESTANO NO

FECHA DE
RECEPCION

NOHRRE

FIRMA

M1V PEVDOR

S G TR VO SO VN VAN S SN S SN G S G

NIV CO-DEVOOR

W SO WS SRS S S S S St

EXPEDIENTE WO,

closificacion cliente

OO e

QOrganismn 21 que exts inscrito

Tipo de persom

la, de socios

Grupo familisr o
Ko de miambros

{ TR
Ko,

Plan
—_—

de familias

Nombre
L

11 - BATOS GENERSLES DEL SOLICITANTE

Sate Firmar?s §i L__] u ]

Destino del credite

Como se Jee su firme?y

— it
PRINER APELLIDY SEGUNDO APELLIDD NONRES

Direccion

— J
Departamento Nunicipio
Ocupacion No. de ceduis - - Telefono - ,
{31 Cantidad

ettt Solicitade__

localizacion del proyecta

farantia ofrecids

o
111 - DATOS GEMERALES BEL CO-SOLICITAMTE O REPRESENTANTF

5

o T
Sate Firmar?s SI D n [:]

Como se Jee su Firma?:

Nomhre
N i N
PRINER APELLIDO SEGUNDD WPELLIDO - HoWRRES

Direccion v

PO s
Departamento Runicipio
jitcupacinn M. de ceduls - - Telefano i
uir .

Lag




JU- ESTADD FINANCIERO # LA FECHA SOLICITANTE PRINCIPAL

-

[ : ALTIUNR (PRSFE) } VALOR PARIVDS (DEUDAS) ] unink ]
DINERD EM EFECTIVO
B g PRESTAKDS BANCARIOS CORTO PLAZO ¢
CUENTAS BANCARIAS ¢
CUENTAS POR COBRAR (e | |CUENTAS POR PAGAR CORTO PLAZO (—
INVENTARIOS POR VENDER —
I " v INTERESES POR PAGAR f—
RERCADERIA® (o
COSECHAS (e PRESTANOS BANC,NEDIANO ¥ LARGO PLAZO |C
GANAD! e
0 & CTAS.A PABAR NEDIAND Y LARGD PlAZ0 3
HOBILIARIO
MAQUINARIA ¥ EQUIPO (e | jOTROS ¢
BANADD Co—
BIENES INNUERLES = = TOTAL DEUDAS ¢
QTROS C
CAPITAL 4
%
TOTAN lc T0TAL le
fctivo Agropecusric ACTIVO EMPRESARIAL
Detaile de los biener inmueblies gque posee
| U ESTADD DF RESULTADOS DEL al |

(A - B) GAHANCIA (PERBIDR)

A) JMGRERS EN CINCEPTD DE

B) GASTOS EN CONCEPTO DE :

PRODICTAS AHRICO!I AS %
PRADICTQS PECUARIOS ¢
VENTAS DEI HEGOCION ¢
c
[
¢

NTROS ARROPECUARIOS
SUELOOS Y SALARIOS

OTROS INGRESOS

il

OPERACION AGRICOLA

OPERACION PECUARIA

COSTO DE VENTAS

SASTOS DE VIDA

il

¢
c
¢
OTROS 670S. AGROPEC., C
¢
¢

6708, HO AGROPECUARIODS

T0TAL ¥ TOTAL ¢ ¢
FUENTE OF OFROS INSRESOS
LUGAR DE TRARASO :
L VI- REFERENCIAS CREDITICIAR SLICITANTE PRINCIPAL l

#) Azencisx del B.F.A. donde ha tenido credites Saldos Pendientes
Cadeudor en ¢l prestamo de

8) Otras ingtituciones donde tiene o ha tenido creditos

Casas Comerciales dende tiene o ha tenido creditos

£) Otiigaciones Contingentes 3 fianzas » favor de

cuents de shorrosa Lo vists D] » plazos D:] otroe

H

D) Depositos: cuenta corriente

Bancos}

LUGAR Y FECHA SELLO Y FIRMA O MUELLA DEL FOLICITANTE O REPRFSENTANTE




V°B°COOR.

FOSOFAMILIA
SOLICITUD DE CREDITO GRUPAL (Hoja #1)
DATOS GENERALES SOLICITUD SUGERIDO COMPOSICION DEL GRUPO
Nombre del grupo: Monto: Monto: Total de clientes:
Coédigo: # de crédito ————— | Plazo: Plazo: Hombres:
Ubicacion: S ) Mujeres:
Cta. Bancaria No. Banco Comercial___________ Forma de pago(s,q,m) | Forma de pago(s,q.m) Gii . -
(Cta. Interna del grupo) ientes nuevos:
. . o . — A:t.:;i Fga"r':‘:““’: Nuevo | Stuacion patrimonial (c=a-b) Disponibiiidad FIRMA
© (Clientey 4 e / Produc-[ Aporte | Préstamo| Activos | Pasivos | Patrimo- | Ingresos | Gastos | Capacidad
tiva Inicial (a) (b) nio {c) totales | totales | de pago

1

N/R
2

N/R
3

N/R
4

NR
5

N/R
6

N/R
7

N/R

ASESOR: PRESIDENTE (A) SECRETARIO (A) TESORERO (A)

FIRMA:

FECHA:




No.

DIRECCION DEL CLIENTE

TELEFONO

DIRECCION DEL CODEUDOR

TELEFONO

OBSERVACIONES:




46 ; FOSOFAMILIA

ot Solicitud de Crédito Individual
Solicitud No. : Cddigo Cliente Fecha
Agencia/ C.de S. Asesor: Coord.;

Monto Plazo Forma de pago

Destino Garantia
7. CODEUDOR"

:“1 | Apellidos
i | Género
.-i | Edad
S [LCIP
v [NIT
Fecha de Nacimiento
Estado Civil

Direccion (Residencia: Municipio,
Departamento)

Condicion / Vivienda
Teléfono Ofic. / neg
Teléfono Residencia
No./dependientes

s

R

Nombre

Sector econdémico
Actividad

Direccion (Negocio: Municipio,
departamento)

Teléfono

Afios Oper / Trabajo

Condicion del local

# de Empleados

Ingresos Mensuales

T T DR R R ROPUESTA :
MONTO PLAZO/ FORMA DE PAGO CUOTA

SOLICITADO
PROPUESTO
(OBSERVACIONES

F. Asesor F. Coordinador
Autorizo a FOSOFAMILIA, para que investigue los datos proporcionados en la presente y por medio de la misma hago constar c
documentacion entregada pasa a ser propiedad de la institucion.

F. Solicitante F. Conyuge F. Cédeudor




 REFERENCIAS PERSONALES (Solicitante)
i R G [ R

SIS Direccion 00

SRR i, CROQUIS DE UBICACION DE LA VIVIENDA -

s 7Y




BANCO SOLICITUD DE CREDITO
@HIPOTECARIO BANCA DE PEQUENA EMPRESA

'DATOS DEL SOLICITANTE B - -
jsoucmte | _ !
DOMICILIO I I
NOMBREGOMERCIAL: | . . .. oo v o S
DIRECCION NEGOCIO }

J COMUNICACIONES ) TELéF]Ionos - FAX: [ o _ EMAL
T { ! ——-

No. Regis. Contrib. (IVA) R Y
’AC”VID'SP PRINCIPAL: | e
CREDITO SOLITADO _ S S N _
NCONDICIONESZ LMONTO: P —— e

r PLAZO: -

{DESTINO DEL o - N o
{FINANCIAMIENTO: r

GARANTIA OFRECIDA L - o -
|1P0 DE GARANTIA: O Hreoreca | prenDA {0 pepostTo pE omero  |CJrouciaria /] avaurianza ;
| ~ |Oorro: o o
IDESCRIPCION DE LA GARANTIA: S

INFORMACION PARA SER LLENADA CUANDO EL SOLICITANTE ES PERSONA NATURAL
DATOS DEL CONYUGE

NOMBRE LUGAR DE TRABAJO | CARGO [ ineresos TELEFONO ]
REFERENCIAS FAMILIARES Y PERSONALES O COMERCIALES (2 de cada una)
NOMBRE DOMICILIO I LUGAR DE TRABAJO PARENTESCO TELEFONOS ]
Ao - q
e o l
= oo e e o wensene sl e ]
SOLICITUD No.

FIRMA




g metes meiee mem

FPUINDU UL £ INAINUIA ML G 4 VA b e oo ca

SOLICITUD DE CREDITO i

i

‘Igape Fecha de Ingreso; -
No. de 'ml;ﬁu P

CodigoCIURE .

Lu Fecha:
i Codigo Agencia :

L. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre o Razén Social 1/

Direccién Particular:
Teléf ¢Cuinto tiempo ha vivido en la direccién actual?
s casa propia o alquilad ¢Cuidnto paga de alquil 1?
Profesién u Oficio: Otras ocupaci
Nacionalidad Estado Civil: Edad:
Cédula de Identidad P | No.: NIT No.
Lugar de trabaje Teléf: —
Cargo: Sueldo M I ¢ e
Nombre del Cényuge: Edad: Profesién u Oficio: ______
Lugar de Trabajo: Teléfono:
Sueldo M '} No. de per: que depend dmi te de usted:
1. DATOS DE LA EMPRESA
Nombre de 1a Empresa o Neg Direccién:
Teléfono: Actividad emp ial:
Matricula de Comercio No.: . —— No.PatronaldelISSS

TiempodeOperar: _____

—————_ Permiso Municipal No.

[11. CREDITO SOLICITADO

Cantidad Solicitada: ¢ |
Plazo:._____ _ Periodo de Grucia: FermuadePago: __
Destino:
Garantia:

1V. SITUACION FINANCIERA DL LA CMPRESA®

4.1 BALANCE GENERAL AL:

ACTIVO BASIVO + CAPITAL

Dinero en su poder y Bancos (4 Cuanto debe a sus P d C
Cuanto le deben sus clientes (2 Cuanto debe a Otras Inst. Financ. € e
Cuanto le deben otras personas € Cuantodebe a otros: [
En cuanto valora sus maquinas e Amenosde 1 aio: ¢
En cuanto valora sus equipos [4 — A mis de 1 ano: [
En cuanto valora sus propiedades ¢ CAPITAL (Activo - Deudas) . -
Otros '3

TOTAL.. ... | SR TOTAL ...... [4 el i

_ _

* Si lleva contabilidad formal, favor adjunte los Estados Financieros con sus ansxos.

1/ Anexar escnitura de constinucién.




Inmuebles Direccion Inscripcion Com‘tn:ul Gravimenes v

B. OBLIGACIONES POR PAGAR (Detalle de deudas a otros de corto y mediano plazo)

Nombre del Direccién Monto Saldo Cuota FECHA
Acreedor o Agencia Original Actual Mensual Otorg. Vto. Garantia

4.2 DETALLE DE INGRESOS Y EGRESOS. (Promedio mensual)

INGRESO MENSUAL GASTOS MENSUALES
Ventas [ Sueldos y P i Pagadas C
Comisiones € Alquiler, agua, luz y gasolina C
Otros* € Comprade materiales (proveedores)¢
Pago de Obligaciones [ S
Otros [
Total Ingresos .. .... [ —— Total Gastos . ... [

*Fuentes de otros ingr
V. REFERENCIAS

5.1. Con FIGAPE
Deudor 6 Referencia No. Monto Saldo
(Fiador) 6 (a nombre de) Original Actusl

5.2. Externas ¢
A. PERSONALES (Familiares que no residan con Usted)
NOMBRE DIRECCION Y TELEFONO

1)

2) —

8. COMLRCIALES (Anexar constancias)

NOMBRE DIRECCION Y TELEFONO

1)
2)
C. BANCARIAS

Clase de Monto Saldo Estado delms
Institucién Operaciones Referencis Original Actual Opersciones
G tizo Ja idad de I & ror. Autorizo a FIGAPE para que conserve esta informacién y las cons-

da el itado. Ademis lo rizo para que confirme ls an-

tancias en sus archivos sunque no se me ¢ prés
terior informacién por les viss que considere més conveniente.

NOTA: De ser sprobado el {k {ento solicitado, designo al notario
Dr. para elab el spectivo, cuys
Direccion es (Oficins)
y Telét
F F
FIRMA DEL SOLICITANTE FIRMA DEL CODEUDOR



CAJA DE CREDITO DE SAN MIGUEL.
SOLICITUD DE CREDITO DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA

FECHA:
soLiciTup Ne [ ] neoecuente [ _ ] mirooecuente ]

NOMBRE DEL SOLICITANTE: [ j

NOMBRE DEL NEGOCIO: L j

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: | /. 7/ / |
DA - MES - Afo

NUMERO C..P.| | numero DE NAT. [ ] estavoem[ ]

8EXO | | ] proresion[ | carcaramLar| |

DOMICILIO

DEPARTAMENTO: DIRECCION:
MUNICIPIO: CANTON: TELEFONO:
RESIDE DESDE:

CONDICION DE LA CASA:

ProPIA [ | ALQuiLaDA L] ramuar [ ] Promesa o venta ]

MONTO SOLICITADO: CUOTA QUE PUEDE PAGAR:

DATOS GENERALES DEL NEGOCIO

SECTOR: ACTIVIDAD ECONOMICA:
TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO: NIVEL DE ACTIVOS:
DIRECCION DEL NEGOCIO:

UBICACION DESDE: CONDICION DELLOCAL.  PROPIO [ ] ALquitano [_] FamiLAR[_]

PROMESA DE VENTA ] FECHA DE EVALUACION:

REFERIDO POR: | . ]

OBSERVACIONES:

FIRMA DE USUARIO




DATOS DEL CONYUGE, CODEUDOR O FIADOR

convvuee [ ] copewor [ ] Fa0oR [ ]

NOMBRE: L
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO | /l  / z
DIA - MES - ARO

NUMERO C.1.P.| | NumeRO DE N.IT. | estabo civie
sexo [F [M ] PRoFESION [ | carcaramiar [
DOMICILIO:
DEPARTAMENTO: DIRECCION:

MUNICIPIO; TELEFONO:
CANTON: RESIDE DESDE:

CONDICION DE LA CASA:
proPIA [ | ALQUILADA ] ramuar [ 1 eromesaEvENTA L]

[ (INFORMACION ADICIONAL PARA FIADORES) |

LUGAR DE TRABAJO: CARGO: TEL:

TIEMPO DE TRABAJAR EN ESE LUGAR: INGRESO MENSUAL: EGRESO MENSUAL:

DISPONIBLE:

REFERENCIA DE TRABAJO DE LOS ULTIMOS 3 ANOS:
LUGAR CARGO DESEMPENADO TIEMPO SUELDO

OBSERVACIONES:




IIECIIIDO: FECHA: ,F!CHA DE ENTREGA: IASOOADO No. l

SOLICITUD DE PRESTAMO PERSONAL
PRESENTADA A LA ASOCIACION COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MIGUELENA DE R. L.

-A-COMI [Ccnlldnd Solicitada ¢ Plazo: Meses: Cuota Mensual ¢ ]

Objeto del Pré
Con Firma Solidarla de:

[Nombu (s) I Apellido (s) J
Estado Civil: Edad: Tel.
Profesié Nacionalidad Nombre del Cényuge:
DIRECCION ACTUAL:
Su direccién Anterior: B
¢ Cuantos Aios vivié en la direccién anterior?. ¢ Vive en casa propia?(TJ ¢Alquilada? (] ¢ Quien es el
duefio de la casa en que I vive 7. ¢Quien es el duerio de la casa
en la que vivié: Cédula expedida en:
¢Cémo estd Integrado el grupo familiar bajo su pr i6n?
{Tiene seguro de vida?. ¢Por qué idad? ¢Con qué Compania?
¢ Cuanto lleva pagado a la fecha? ¢Con qué Banco tiene su Cuenta
Corrlente? LEn qué Oficina? ¢Con qué Banco tiene
su cuenta de Ahorros? Cta. No. LEn qué Oficina?
OBLIGACIONES POR PAGAR (Sirvase adj ias de sus deudas, si es con Institucién de Crédito)
NOMBRE DEL ACREEDOR DIRECCION CANTIDAD DE CREDITO ORIGINAL  SALDO ACTUAL ABONO NENSUAL
¢ ¢ ¢
¢ ¢ 3
¢ ¢ ¢
Hago constar que el total de mis obligaci pendi de pago ascienden a ¢
INGRESOS MENSUALES GASTOS MENSUALES
Sueld ¢ Alquiler: r3
Comisi < Estimacién de Gasto de Vida: ¢
Otros: ¢ Otros: ¢_
Total de Ingresos | ¢ Total de Gastos Per tes:¢
Fuentes de Otros Ingresos:
Solicitante empleado en: {Desde hace cvanto |iempo?l M“i Meses
Empleo que d pei | Direccion de la Empresa o Institucién
¢Qién es su jefe | diato?
Empleos desempeiiados anterlormente: Tel. Actval Oficina___________Ext.No._____
Trabaja por su cuenta?_______Direccién de su negocio:
Teléf Tipo de Negocio: Copital Actual: ¢
éCuanto tiempo tiene de establecido? Referencias Comerciales o casas donde tiene o

ha tenido crédito

PROPIEDADES (Inmuebles inscritos a mi nombre)

Clase de Propiedad Direccién Valor Hipoteca Pagos: :e::::: 8
Es usted flador?. iDe quien?. En qué Bonco?.
Cuanto tlempo tiene de conocer asu flador?___________ ¢Es su famillar?. LQué p tiene?.
Actualmente es Ud. Deudor de ACOMI, Ha sido ud. deudor de ACOMI
izo la de la anterlor, Izo a ACOMI para que conserve esta Informacién y las constanclas en sus
archivos, aunque no se me conceda el pi do, ademés lo izo para que fil la anterlor informacién por las vias
que crea més convenientes. En caso de que el préstamo se me conceda me P! @ no nuevos pi sin antes
consultarlos con ACOMI. bién me pi a Inf a ACOMI de cambio que ofecte la anterior Informacién.
ITMPORTANTH:
aesta de
sueldo, tlempo de trabajo y sl existen o no de- Lugaryfecha firmacal.Sollclante
ducclones sobre el sueldo del solicitante y
flador: Por favor indique como se lee su firma Cédula de Identidad Personal No.
Espacio Reservado para LA GERENCIA. Depésitos Ahorros ¢
SaldodePréstamos¢________ Saldo de Aporfaciones ¢ Fecha de Ingreso i
de 200 » ha tenido No. crédito, siendo el mayor de ¢
La experiencia ha sido: Buena, Reg. Mala B I tiene mora de:

3 es flador hasta por ¢ Observaci




INFORME SOBRE FIADOR SOLIDARIO

CONFIDENCIAL
He leido la solicitud del Sr. (a) (ita) Por ¢
y por medio de la presente hago mic a firmar como FIADOR SOLIDARIO al formalizar €

no con |

préstamo que solicita. En caso de que

obligacién contraida, me comprometo a efectuar yo los pagos de dicha obligacién en la forma contratada hastc
su total liquidacién. Para mayor apreciacién de mi capacidad de pago, doy a continuacién datos sobre mi person

los cuales aseguro ser exactos.

-
Nombre Edad Estado Civil
Cédula No. Expedida en de
Profesién Nacionalidad Nombre del Conyuge
DIRECCION ACTUAL
Su Direccién Anterior Teléfono.

{Cuantos anos vivié en la direccion anterior?

¢Vive en casa propia? (") éAlquilada?(C) éQuien es el

duedo de la casa en que vive?

éCon qué Banco tiene su Cuenta Corriente?

¢En que oficina?.

¢En que oficina?

¢Con qué Banco tiene su Cuenta de Ahorros?

Cta. No.

Emblead
P

¢Desde hace cuénto tiempo?

en:

Empleo que desempena actualmente:

___Direccion:

4Quién es su Jefe ir di

\_¢Es socio de ACOMI? NUmero Registrado:

Teléfono actual Oficina:

INGRESOS MENSUALES

1d ¢ Alquil wisy €
Comisl: < Estimacion de Gasto de Vida ¢
OLIOS cevvvevrrrensessirmransescsssnsnsssens € Otros ....ccoeeene cevesssasenasens. o
Total de Ingresos | i ¢ Total de Gastos Per

GASTOS MENSUALES

Fuentes de Otros Ingresos:

{Trabaja por su cuenta? Direccion de su Negocio
Teléfono Tipo de negocio

Capital actual ¢

&Cuanto tiempo tiene de Establecido?

Referencias Comerciales o Casas donde fiene ¢«

ha tenido Crédito

PROPIEDADES

(Inmuebles inscritos a mi nombre)

Clase de Propiedad Direccién

Mensuales ]

Valor Hipotecas Pagos: ; anuates ()

Cuanto tiempo de conocer al solicitante?

¢Es su familiar?
Actual es Ud. Deud
¢Ha sido Ud. Deudor de ACOMI?
¢Ha sido o es Fiador de ACOMI?
¢Tiene préstamo actualmente con otra Institucion?
que actualmente es su deber.

¢Qué parentesco tienen?
de ACOMI? SI[] NO[

¢De qué Banco ha sido?
éDe quién?

En caso afirmativo diga con cual Institucion y el SALDC

Fecha

Firma:

Favor indicar como se lee su Firma .......... SovERsREe

OBSERVACION:

De acuerdo a la fecha de presentacion y andlisis de solicitudes, la informacion referente a lc
aprobacion o denegacion por parte del Comité de Créditos, se le dara a conocer por ESCRITC

y a su debido tiempo.

Presidente

[ RESOLUCION DEL COMITE DE CREDITO:
En sesion celebrada a las horas del dia del 200 El Comiteé
de Crédito acverda: Aprobar este Crédito (1 ¢
Denegar este Crédito (3 ¢
CONDICIONES:
F. F. F.
Vocal Secretario




BANCO
AGRICOLA
Banca de Personas

SOLICITUD DE CREDITO

. Flado

e 0 e Orurssies 0 8% [ LTI T T 1]
sigul letra de molde y dentro de los espacios definidos. -

(Tt Crédito Solicitado - |

[ Max N6mina

[ integral

[J vivienda

] venicuio [[] Consumo 0PI SiAhorro

D Compra Vivienda Nueva Compra Vivienda Nueva Otros D

Proyacto Banco Agricola Proyectos
[] compra ce Terreno D Construccién de
Vivlenda

[] Remodelacién de Vivienda Compra de Vehiculo

Monto Solicitado: uss[[jj Dj:‘ D:'

Compra de Vivienda
Usada

[7] Trastado de Deuda

[] otros: .

Plazo en Meses:

] consumo sin Fiador ] pensionado [[] Rotacredit ] consumo 0PI C/ARoro )
III. Datos Personales
Nombre Completo: Segundo Sequndo
Primer Nombre Nombre Primer Apeiido ‘Apelido ‘Apsiiido de Casada
CIP o DUI
i Sl 65 SALVADORERO residents en el pals:
Estatus Legat: | ] Nacionalizado [ ] Residente [_] Con permiso de trabajo [ sin permiso
P
Carnet de C
Sasldanis. 8o D M D £ Estado Civil D Soltero D asado D Viudo
[J oivorciado [ ] Acompanado

Fecha de Profesién u

i ) -

(dia) (mes)  (afio) Ocupacitn : 'lfumem de [ lj
(. Datos del Crédito |

Destino

Compra de Activo
Extraordinario

(]

[T] consolidacién de Deudas

CLT]

Afos

Meses

(V. Domicilio ]

Tipo de Propledad [ ] Propla [ ] Famitar [_] Hipotscada [T] Alquilada

Tiempo Residir direccion anterior

donde reside: D Otro" Tiempo Residir direccién actual
Direcciéon Completa:
____Teléfono
P
Direccion de D La misma YdMono (calular)
one T
-
IV. lngmos Si sus ingresos provienen de negocio propio o serviclos profesionales independientes. en la casilla de salario anote el
Fosiaa ‘promedio de sus ingresos por ventas de los ultimos 6 meses.
‘Fuente de
Ingresos [] Asaisriado [[] Pensionado [} NegocioPropio  [] ] otra: _
] Nombre de la Empresa:
Sueldo (USS):
Direccién: N
nes Teléfono:
Fuente Otros Ingresos: Nombra Jefe .
Tiene participacién
Fecha de
8l o8 negoclo proplo, especifique:
. Actividad principal del negoclo: Tiempo de afios meses
Es propletario tnico del negoco: [Js1 [Ino  'omerode Propletarios: —  Relaci6n con los
Indique su Participacion g otros

("VI. Egresos
(IO
[T 1]

Gastos de vida

Otros

L]

Pago Préstamos.

Descuentos de
Ley

O LI EL
[1]

e 11T

VII. Empleo Anterior [

Nombre de la Empresa:

si tlsne menos de 2 aflos en su empleo actual

Teléfono:

Direccién:

(dla) (dia)  (mes) _(afio)
Fsoha de Ingreso Fecha de Retiro

Cargo
Desempefado.




Vill. Datos del Cényuge

Nombre del cényuge:
Lugar de Trabajo:

Teléfono:

llx. Garantia Ofrecida Valor estimado Esta
del inmueble US$

Tipo de Garantia: [] Inmuetle (] Vehiculo :

E
Ost Cno f‘;b;‘;ﬁ CIsi Cno

Si es vehiculo indique: Valor estimado: US$ - Afio: _. Marca:
EspmpbdaddslsoidmheDs' Relacion con el i

e TIIILILITI

[yo  Direccion:

[x Propledades

]

Tipo de Inmueble:
Valor Esti : US$

Tipo de

Esté} Osi CINo  Valor Estimado: US$

Estd Hi

Ost O

Saldo: US$

Saldo: US$

Direccion:

L Direccion:

Cuentas que posea:

( [X. Informacién Financiera
[ Ahoro  Saldo US$

[ Corriente
Detalle Tarjetas de Crédito:
No. de Tarjeta
No. de Tarjeta

O Anomo
[J Corriente

Saldo: US$

Detalle Préstamos :
Acreedor
Acreedor

Limite US$
Limite US$

O anoro  saldo: uss
[ Coriente  Institucion;

Limite US$
Limite US$ ————~——

\_No. de Tarjeta Limita US$ Acreedor

Limite USS.

[xi1. Referencias Familiares

1. Nombre

Direcclén Particular:

Lugar de Trabajo:

2. Nombre

Teléfono:

Direccién Particular:

Teléfono:

Lugar de Trabajo:

Teléfono:

[xitt. Referenclas Personales |

1. Nombre

Direccion Particular:

Lugar de Trabajo:

2. Nombre

Direccién Particular:

Teléfono:

Lugar de Trabajo:

Teléfono:

XIV. Informaclén Especifica | Debe paralos

Cargo a: (] Cuenta Corriente ] Cuentade Ahorros

imerodocuenisacarsss | | | | | 1 1 | 1 1 111 1)

Fecha de Cargo: O 1a.

Max Némina, Consumo sin Fiador y Revolvente.

Quincena [ 2a. Quincena [J ota

IXV. S6lo Max Néml ]

Nimero de CIP o DUK
1.

No. de Teléfono:

2. Numero de CIP o DU

No. de Teléfono:

Garantizo ta exactitud de Ia Informacidn contenida en ests solciud. Autorizo al Banco

paa que conserve ests informacién y i3 conatancias en
En i

rchivos, BUnqus no 38 me conceda el crédita soliciado. Ademas

Io aulorizo para que confirme la Informacion anterlor por
También ma compromelo 8 Informa a! Bar
ADEMAS HAGO CONSTAR

int q
nco, de cuslquler camblo que afecte Is gnietior I
\QUE EL BANCO NO TENDRA QUE DARME EXPLICACION

10 contraer

sin antes } Banco

informacion.
ALGUNA RESPECTO A LOS MOTIVOS DE LA NO APROBACION, 81 ESA FUERE LA RESOLUCION DE LA PRESENTE.

Como se lee su fima

] Domicilio EI:D

Lugar y Fecha Firma del cliente
{ Exclusivo de Banco Agricola II‘
E\oﬂvidac_l Lugar de Actividad Sector
aproBADO oenecapo 1 Ejecuiivo
Monto o que tramita:
Limite US$ Garantla
Interés
Plezo Otros Responsable Auloriza

Ratifica Ratifica__




Banco
Salvadoreio Solicitud de MICROCREDITO Fochadesotonud| | | | | | |

Monto solicitado ¢ Plazo (meses) Valor cuota ¢ Ejecutivo l I | I

Destino

DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre (segun CIP o DU
Lugar y Fecha de nacimiento » Edad (afios) Estado civil

cp| | oul | No. NIT Grupo familiar

DATOS DEL CONYUGE
Nombre (segin CIP o DUI) No. de NIT
Lugar de trabajo ___ . Teléfono Sueldo mensual

DOMICILIO DEL SOLICITANTE
2ccion _
=
Vivienda DPropia [_.lAlquila DFamliar DProm. Venta DOlros__ Tiempo res.

Propietario Teléfono Cod. Mun. D:[:L__]

DATOS GENERALES DEL NEGOCIO
Nombre y direccién

Ubicacién ___ Sector .hs !

Actividad Tiempo func. (afios) __ Teléfono

REFERENCIAS
Referencias familiares (familiares que rio residan con usted)
1) Nombre: Parentesco Teléfono

Direccién
2) Nombre:
Direccién L ]
3) Nombre:
" accién
.eferencias Parsonaias

Nombre: Teléfono

|

:
:

Direccién
Nombre: Teléfono
Direccion |

OBLIGACIONES (Casa comerciales, Cooperativas, Bancos, etc.)
Institucién Monto Saldo _ Cuota Vio.

Instituciéon Monto Saldo - Cuota Vto.
Institucién Monto Saldo Cuota Vio.

OTROS )
Es fiador de alguna persona? Si No De quien?
Institucion Por cuanto?

Declaro bajo juramento que todos y cada uno de los datos e i i idas en el pi io, y cada uno
de los documentos que se acompafan al mismo, son la expresion fiel de la verdad asumiendo la responsabilidad legal
correspondiente. Ademds autorizo al Banco fio, SA para compi yl/o ampliar‘fa i legal prop ada

Firma del solicitante




Solicitud de Codeudor para MICROCREDIT(?

Hago constar mi consentimiento como Fiador y Codeudor Solidario del crédito que esta solici > a Banco Salvadorefio el (la) )(ita)

, en caso que mi fiado no cumpla, me comprometo a efectuar los pagos de la

obligacién contraida en la forma contratada hasta su total cancelacién.

DATOS DEL CODEUDOR
Nombre (segun CIP o DUI)
Lugar y Fecha de nacimiento __ Edad(afios)  Estadocivil

ce[ | ouil ] no. Nt  Grupofamilar
Lugar de trabajo Desde - Teldfono__ —
Direccién del trabajo

Cargo que desempeiia Sueldo

DATOS DEL CONYUGE .
Nombre (segun CIP o DUI) . No. de NIT
Lugar de trabajo . Teléfonce . __ Sueldo mensual

DOMICILIO DEL CODEUDOR 3

Direccidén .

Vivienda D Propia DAlqui'a [ TlFémﬂiar DProm. Venta DOtros Tiempo res.
Propietario 3 Teléfono

REFERENCIAS

Referencias famifiares (familiarey.que no residan con usted)

Nombre: _ Parentesco e _ Teléfono
Direccién T
Referencias Persdnales _
Nombre: Teléfono
Direc¢ién

OBLIGACIONES (Casa comerciales, Cooperativas, Bancos, etc.)

Institueion ___ Monto Saldo Cuota Vio.

Institucién ~ Monto ~~~ Saldo Cuota Vio.

OTROS

Es fiador de alguna persona? Si . No __ Dequien? o o
Institucion Por cuanto? —

DATOS DEL NEGOCIO (Si poses) Y SITUACION ECONOMICA DEL CODEUDOR

Nombre y direccién
Ubicacién _ sector [c[s[1
Actividad Tiempo func. (afios) _ Teléfono
Egresos Ingresos (1) Otros ingresos
Compra de mercaderia : ____ Ventasdecontado _ Salarios .
Gastos del negocio : Ventas al crédito % Alquiler @ _
Gastos familiares : Otros ingresos (1) : - _ Remesas o
Total Gastos 5 Total Ingresos g Pensiones
== e aa——1 s e
 Total
Declaro bajo juramento que todos y cada uno de los datos e i i idas en el p io, y cada uno
ge los documentos que se acompanan al mismo, son la expresién fiel de la verdad, asumiendo la responsabilidad legal
correspondiente. Ademas autorizo 8} Banco Salvadorefio, SA para comprobar y/o ampliar la i i6n legal proporci

Firma del codeudor




Solicitud de Crédito hasta ¢ 9,000.00

PATRIMONIO (A-B)

Analist No. de Cliente: No. de Crédito:
Mofito
Solichtedo:
CIP del Cliente: Expedida en: NIT; Fecha de sol.:
Solicitante: Sexo: |F_|M_|Fecha Nac.:
Direccién: Zona :
Estado civil: E EJ @ Profesién Pers. a su cargo:
Teléfono: Vivienda: Propia [ ] Alquilada [ ] otos [ ]
CIP de Cod 2 Expedida en: Lugar de trabajo:
Codeudor: Sexo: ﬂ Fecha Nac.:
Direccion Zona: Tel:
Estado civil: m m m m m Profesidn: Pers. a su cargo:
Direccién del negocio: Zona:
Negocio desde: Ubicado desde: No. de '
Teléfono: Sector : Actividad :
No. de Hijos: Edades: / / / / / / Fuente del ingreso familiar:
INGRESOS (a) ) Activo circulante (1)

Ventas Disponible

Ing| F: Cuentas por Cobrar

Inventario

EGRESOS (b) Activo Fijo (2)

Costo de Venta TOTAL ACTIVO (A)=1+2

Otros Egresos PASIVO (B)

Gastos Familiares Cuentas por pagar

Disp. Unidad Familiar (a-b) Otros

PROPUESTA DEL ANALISTA

Obser

Monto propuesto: ¢ Tipo de garantia:

Plazo propuesto: Monto de g

Cn;ota propuesta ¢

Visitd vivienda: st O w~ [

Fecha Firma Analista
RESOLUCION DENEGADO [] APROBADO []
Monto aprobado: Plazo: Cuota:
Tipo de contrato: Fondo:; G
— Firma - Firma

Anexsr formulario de evaiuscién e geranta prendaria FCM9. 09/96




FINANCIERA CALPIA, S. A.

PARA USO DE CLIENTES NUEVOS

SOLIC IT FECHA DE VISITA
No. DE SOLICITUD: No. CLIENTE: ANALISTA:
DATOS GENERALES DEL CLIENTE (P1
FECHA DE SOLICITUD
No. CLP. EXPEDIDA EN:
No. NIT
PRIMER APELLIDO: SEXO: @ E
SEGUNDO APELLIDO: ESTADO CIVIL: @ @
APELLIDO DE CASADA PROFESION:
PRIMER NOMBRE:
SEGUNDO NOMBRE:

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

No. DE PERSONAS A SU CARGO:

DIRECCION FAMILIAR:

ZONA: TELEFONOS:
DATOS EMPRESARIALES

SECTOR No. REGISTRO IVA:

ACTIVIDAD: No. EMPLEADOS:

DESDE (ARO)

DIRECCION DE LA EMPRESA:

CONDICION: ~ PROPIA () ALQUILADO ( ) PROMESA DE VENTA () OTROS( )

ZONA: TELEFONOS:

DESDE (ARO)

MONTO SOLICITADO ¢ DESTINO: CoD. ( )

CUANTO PUEDE PAGAR ¢ DEUDAS:  PROYEEDORES

CAPITAL CIRCULANTE ¢ COMERCIALES

CAPITAL FIJO ¢ INST. FINANC.

NIVEL DE VENTA ¢ OTROS .

NIVEL DE PRODUCCION ¢ EXPERIENCIA CREDITICIA: [IIIII@

ACTIVIDAD SECUNDARIA:
No. DE REGISTRO IVA:

(ELABORAR CROQUIS DE UBICACION AL REVERSO)

RECIBIDO POR: CLIENTE:

COMENTARIOS:

Fuma

F1-8ONO89S Pag.1/1




ANEXO No. 5



ANEXO No. 5

CUADRO COMPARATIVO DE LA GESTION DEL CREDITO DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES.

Institucién Fundacién José Napoledén Duarte. Programa de Promocién de |Centro de Apoyo a la
la Pequeiia y |Microempresa.
Egﬁéraiidgggs Microempresa.
1. RequisitosPoseer un negocio con un minimo de un afio|Poseer un negocio con un|Ser propietario del
minimos para de experiencia, no importa el tamafio. minimo de un afo de negocio.
optar a Personas mayores de 18
solicitar un | Personas mayores de 18 afios que se|experiencia, no importa|afios que se dediquen a
crédito. dediquen a actividades comerciales, . actividades comerciales o
) . . . el tamafio. . .
industriales o de servicio, siendo 1la de servicio, dandole
prioridad para el financiamiento el sexo|Personas mayores de 18 |prioridad de
femenino. afios que se dedique a|financiamiento al sexo
Llenar personalmente la solicitud. actividades comerciales, |femenino.
Presentar fotocopia de DUI (documento | industriales o de |Llenar personalmente la
unico de identidad) vy NIT (numero de|servicio. solicitud.
identificacidén tributaria) del solicitante|Llenar personalmente la|Tener un afio como minimo

y codeudor.

Presentar referencias comerciales
(cancelaciones de enseres del hogar o del
equipo utilizado en el negocio).

Comprobante de tenencia del negocio, si
fuera comerciante de los mercados
municipales.

Fotocopia del 4ultimo recibo de pago de
impuesto del negocio.

Presentar recibos de agua 'y energia
eléctrica (recientes).

Presentar recibos de pago de casa o lotes.
Si la solicitud es para inversidén en

activos fijos, presentar cotizaciones del
equipo que se desee comprar.

Presentar documentos de pagos sobre
créditos otorgados por instituciones
crediticias.

Constancia de sueldo del codeudor, en caso
de ser empleado.

Presentar referencias personales y

familiares.

solicitud.
Comprobacidén de tenencia
del negocio.

Fotocopia del DUT
(documento unico de
identidad) del

solicitante y del fiador
o codeudor (es) .

Presentar referencias
comerciales.

Recibos de agua, energia
eléctrica, teléfono de

residencia y negocio.
Constancia de sueldo del
codeudor (es), en caso de
ser empleado.
Informacidén financiera
de la empresa (aplica a
la pequefia empresa) .

de establecido el negocio.
Presentar referencias
comerciales y bancarias.

Capacidad de pago
comprobable.

Fotocopia del DUI
(documento unico de
identidad) del solicitante

y del codeudor (es) .
Constancia de sueldo del

codeudor, en caso de ser
empleado.
Fotocopia de recibo de

agua y energia eléctrica.
Informaciédn financiera del
negocio (aplica a la
pequeila empresa) .




nstitucién Fundacién José Napoleén | Programa de Promocién de 1la|Centro de Apoyo a la
Duarte. Pequefia y Microempresa. Microempresa.
Generalidades
2. Sectores a los|Servicio y comercio Servicio, comercio e|Servicio y comercio
£
que | otrecen industria.
financiamiento.
3. Monto de |[Microempresa desde $100.00 |Microempresa desde $100.00 |Microempresa desde $50.00
financiamiento. hasta~$6,000.00 hasta~$8,57l.00 hasta $2,000.00
Pequefia empresa desde | Pequefia empresa desde
$6,000.00 hasta $40,000.00 $1,142.00 hasta $27,714.00 Pequefa empresa desde
$1,145.00 hasta $3,428.00
4. Condiciones |Las tasas de interés vigentes: |Las tasas de interés vigentes: |La tasa de interés vigente
generales. Microempresa: 48% anual. Microempresa: 22% anual. tanto para la micro \%

Pequefia empresa: 24% anual.

Interés moratorio.

[

% mensual.

Comisiones.
2% por el tramite del crédito.

Formas de pago.
Semanal, guincenal,
al vencimiento.

mensual vy

Garantias.
Firma solidaria,
hipotecaria o mixta.

prendaria,

Pequefia empresa: 9% anual.

Interés moratorio.

o)

% mensual.

Comisiones.
5.5% en concepto del tréamite
del crédito.

Formas de pago.
Mensual y al vencimiento.

Garantias.
Firma solidaria,
hipotecaria o mixta.

prendaria,

pequefila empresa es el 36.66%

anual.

Interés moratorio.

[

% mensual.

Comisiones.
No
comisidn.

cobra ningun

Formas de pago.

Semanal,
mensual.

Garantias.
Firma
solidarios,
mixta.

solidaria,

quincenal

prendaria

tipo

de

grupos

o




Ins ién Fundacién José Napoledén | Programa de Promocién de 1la|Centro de Apoyo a la
~rDuarte. Pequefia y Microempresa. Microempresa.
Generalidades
5. Destino del|Capital de trabajo. Capital de trabajo. Capital de trabajo.
financiamiento. |Formacién de capital. . ) Formacién de capital.
Formacidén de capital.
Nuevos proyectos.
6. Plazo del|Microempresa: 4 meses |Microempresa: hasta 3 afios. Microempresa:?2 meses hasta 6
financiamiento. . Pequefia empresa: 5 afios si es|meses.
hasta 3 afios. . . - -
para capital de trabajo y 15 afios|Pequefia empresa: 12 meses.
Pequefia empresa: 1 hasta|para formacidén de capital.
5 afios.
7. Tiempo |3 dias. De 2 a 3 dias. 3 dias.
promedio de
resolucién del
crédito.
8. Servicios |Los micro 'y pequefios|Los servicios que ofrece son:|Los servicios que ofrece son:
que ofrece la|empresarios pueden | capacitacién, asistencia técnica, |capacitacidn, asistencia técnica,
institucién. accesar a los créditos|asesoria empresarial, |crédito y ahorro.
de manera individual o|asociatividad empresarial v |En la asistencia técnica la
grupal (grupo | crédito. institucién brinda asesorias para
solidario), ademéas la|E1l Programa ofrece créditos a|un buen manejo del negocio
institucidén brinda|micro y pequefios empresarios de|mediante conocimientos en
asistencia técnica, en|forma individual, en la|administracidn, finanzas y
donde se le sugiere al|asistencia técnica brindan |mercadeo; el crédito es
empresario las acciones|asesoria sobre una estructuracién|proporcionado de forma individual
a seguir para mejorar la|adecuada del financiamiento, |cuando las personas se graduan de

situacidén del negocio.

gestién del negocio y planeacidn
estratégica.

bancos comunales después de 3
ciclos de pertenecer a los grupos
solidarios.




CUADRO COMPARATIVO DE LA GESTION DEL CREDITO DE LAS ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES.

Institucién Banco de Fomento | FOSOFAMILIA. Banco FIGAPE.
Agropecuario Hipotecario
Generalidades
1.Requisitos Tener negocio | Ser propietario del | Tener negocio|Solvencia crediticia
minimos para|establecido. negocio. establecido comprobable.
optar a|Personas mayores de 18 |Tener un afio como minimo de|con mé&s de un|Personas mayores de 18
solicitar un | afios, que se dedican a|establecido el negocio. afio de |afilos de edad que se
crédito actividades tales como: |Presentar referencias |experiencia. dediquen a actividades
comercio, industria, |comerciales y bancarias. Personas comerciales,
servicio y agricultura. Capacidad de pago |mayores de 18 |industriales o de
Llenar personalmente la|comprobable. afios, que se|servicio.
solicitud. Llenar personalmente la|dedican a|Tener un afio como minimo
Un afio de operacidén del|solicitud. actividades de servicio la empresa.
negocio. Podran solicitar crédito|tales como: |Llenar personalmente la
Capacidad de pago. las personas mayores de 18 |comercio, solicitud.
Presentar garantia de | anios, ya sean madres | industria y | Presentar referencias
acuerdo al monto. solteras, viudas Jjefas de|servicio. comerciales y bancarias.
Presentar fotocopia del|familia, adultos mayores y|Llenar Ser propietario del
DUI (documento Unico de|jdévenes empresarios, con lo|personalmente |inmueble a ofrecer en
identidad) y NIT (nUmero |cual se cumple con la|la solicitud. |garantia.
de identificacién| finalidad del FONDO de | Presentar Fotocopia de DUI
tributaria) del |atender prioritariamente a|garantia. (documento unico de
solicitante y codeudor. la mujer microempresaria. Capacidad de|identidad) y NIT (numero
Informacién financiera Ser salvadorefio. pago. de identificacidén
del negocio (aplica a la |Presentar garantia de tributaria) del
pequefla empresa) . acuerdo al monto. solicitante y del
Constancia de sueldo del |Fotocopia de DUI y NIT del codeudor.
codeudor, en caso de ser|solicitante y del codeudor. Constancia de sueldo de
empleado. Recibo de agua, energia codeudor, en caso de ser
Presentar referencias |eléctrica y teléfono. empleado.
comerciales. Facturas por compras de Informacidén financiera
mercaderia. de la empresa (aplica a

la pequefla empresa) .




Interés moratorio.
2.58% mensual.

Comisiones.
1% por tréamite
crédito.

del

Formas de pago.

Semanal, quincenal,
mensual y al
vencimiento.

Garantias.

Firma solidaria,
prendaria, hipotecaria

o mixta.

Interés moratorio.
% mensual.

Comisiones.
3% por
crédito.

tramite del

Formas de pago.
Semanal, quincenal %
mensual.

Garantias.
Firma solidaria,
prendaria o mixta.

Interés moratorio.
0.09% mensual.

Comisiones.
2.5% por tréamite
del crédito.

Formas de pago.
Mensual.

Garantias.

Firma solidaria,
prendaria,
hipotecaria o
mixta.

Institucién. Banco de Fomento | FOSOFAMILIA. Banco Hipotecario. |FIGAPE.

5\\\“\\~\\\\\\\5Agropecuario.

Generalidades

2. Sectores que|Servicio, comercio, |Servicio y comercio Servicio, comercio|Servicio, comercio e

financian. industria y e industria. industria.
agricultura.

3. Monto de |Microempresa desde [Microempresa desde | Los montos para la|Microempresa desde

financiamiento. | $250.00 hasta|$100.00 hasta $300.00 pequena empresa | $228.57 hasta $5,714.29
$5,714.00 Pequenia empresa desde|van de $1,000.00 |Pequeiila empresa desde
Pequefia empresa desde|$325.00 hasta $7,200.00 hasta $50,000.00 $5,714.29 hasta
$1,000.00 hasta $34,285.71
$114,285.71

4. Condiciones|Las tasas de interés|Las tasas de interés|La tasa de interés|Las tasas de interés

generales vigentes: vigentes: vigente para la|vigentes para la Micro y
Microempresa: 26% |Microempresa: 39% anual. |pequefila empresa es|pequefia empresa es el
anual. Pequefia empresa: 33%|del 11% anual. 12% anual cuando es
Pequefia empresa: 11%|anual. cliente recurrente y el
anual. 16% anual cuando

solicita por primera vez
el crédito.
Interés moratorio.

o)

% mensual.

Comisiones.
2% por
crédito.

tramite del

Formas de pago.
Semanal, quincenal y
mensual.

Garantias.
Prendaria,
mixta.

hipotecaria o




Institucién. Banco de | FOSOFAMILIA. Banco Hipotecario. FIGAPE.
Fomento

Generalidades Agropecuario.

5. Destino del |Capital de |Capital de trabajo. Capital de trabajo. Capital de
financiamiento trabajo. Formacién de capital. Formacidén de capital. trabajo.

Formacidn de Formacidén de
capital. capital.

6. Plazo de |[E1 plazo que [Microempresa: de 4 a 6 meses. Pequefia empresa de 1 a|Microempresa:

financiamiento brinda tanto|pequefia empresa: de 4 a 18 meses. 4 afios. de 1 a 4
para la micro y afios.
pequena empresa Pequena
es de 1 a 5 empresa: de 1
afios . a 8 afios.

7.Tiempo 3 a5 dias. 3 a5 dias. 10 a 15 dias. 5 dias.

promedio de

resolucién de

crédito

8. Servicios que|Los servicios |Ofrece créditos de forma individual |Los servicios que | Los servicios

ofrece la|que ofrece son|atendiendo a los microempresarios|ofrece son crédito vy|que ofrece

institucién crédito y | duefios de talleres de costura, |ahorro, el crédito es|son el
ahorro, el |panaderia, tiendas, venta de ropa, |otorgado solamente de|crédito el
crédito es | zapaterias, etc. o en grupo |manera individual. cual es
otorgado atendiendo a microempresarios otorgado de
solamente de |ubicados en una misma colonia, manera
manera barrio o comunidad dedicados a individual \%
individual. actividades productivas como mini grupal.

tiendas, venta de ropa, calzado,

tortillerias, entre otros.




CUADRO COMPARATIVO DE LA GESTION DEL CREDITO DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS.

nstitucién

Generalidades

Caja de Crédito de San Miguel.

ACOMI de R.L.

1. Requisitos
minimos para
optar a solicitar
un crédito

Ser socio de la cooperativa.

Tener un negocio cuya actividad sea comercial,
industrial o de servicio.

Tener un minimo de ocho meses de establecido el

negocio.
Llenar personalmente la solicitud.
Fotocopia de DUI y NIT del solicitante vy

codeudor o cényuge. En caso de no tener casa

propia, presentar fotocopia de DUI y NIT de un
amigo o un familiar, que le pueda servir de
codeudor (que sea empleado o que tenga negocio o

casa propia).

Constancia de sueldo del codeudor y solicitante
(si son empleados).

Fotocopia de ultimo recibo de impuestos pagados:
energia eléctrica, agua y teléfono. (solicitante
y codeudor) .

Facturas de compra de mercaderia.

Fotocopia de cancelacién de Dbienes del hogar o
del negocio y tarjeta de circulacidén de wvehiculo
(si posee).

Nombre y direcciones completa de dos familiares

Poseer un negocio establecido.

Ser socio de la cooperativa.

Personas mayores de 18 afios.

Presentar las garantias establecidas.
Llenar personalmente la solicitud.
Fotocopia de DUI y NIT de solicitante vy
codeudor.

Constancia de deuda, cuando se tiene
préstamo en otra institucién financiera.
Original % fotocopia de escritura
publica, en el caso de presentar garantia
hipotecaria.

Certificacidén extractada.

Solvencia municipal.

o) amigos que puedan dar referencia del
solicitante.
2. Sectores que|Servicio, comercio e industria. Servicio, comercio e industria.
financian.
3. Montos de |Microempresa desde $100.00 hasta $3,000.00 Microempresa desde $115.00 hasta $229.00
financiamiento. Pequefia empresa desde $500.00 hasta $4,500.00 Pequefia no existen limites de

empresa
financiamiento.




Institucién Caja de Crédito de San Miguel. ACOMI de R.L.
Generalidades
4 .Condiciones La tasa de interés vigente es tanto para la micro y|Las tasas de interés vigentes:
generales. pequefla empresa el 36% anual. Microempresa 12% anual.
Pequefia empresa 15% anual.
Interés moratorio.
0.42% mensual. Interés moratorio.
2% mensual.
Comisiones.
La institucidén cobra un 2% mas IVA, por tramite del|Comisiones.
crédito. No cobra ningun tipo de comisién

Formas de pago.

por el tramite del crédito.

Diario, semanal, quincenal y mensual. Formas de pago.
Diario, semanal, quincenal y
Garantias. mensual.
Firma solidaria, prendaria, hipotecaria o mixta.
Garantias.
Firma solidaria, hipotecaria e}
mixta.
5. Destino del|Capital de trabajo. Capital de trabajo.
financiamiento.
6. Plazo del|Microempresa: hasta 18 meses. El plazo de pago que ofrece para la
financiamiento. Pequefia empresa: hasta 3 afos. micro y pequefia empresa es hasta 2
afios.
7. Tiempo |5 dias méximo 8 dias.
promedio de
resolucién del
crédito.
8. Servicios |En la Caja de Crédito de San Miguel los micro y pequefios |Los micro y pequefios empresarios
que ofrece. empresarios pueden accesar a los créditos de manera|pueden accesar a los créditos de
individual, ademés la 1institucidén brinda asistencia|manera individual o grupal (grupo
técnica en donde se le da una informacidén amplia vy |solidario).

detallada sobre el crédito y su manejo en el negocio.




CUADRO COMPARATIVO DE LA GESTION DEL CREDITO DE LOS BANCOS Y FINANCIERAS COMERCIALES.

nstitucién

Generalidades

Banco Agricola.

Banco Salvadorefio.

Financiera Calpia

1. Requisitos Ser mayor de 18 afios. Ser mayor de 18 anos. Ser mayor de 18
minimos para optar|Tener el negocio establecido con un|Teper negocio establecido con |afios.
a solicitar un |periodo no menor de un afio. un periodo no menor de un afio. | Tener el negocio
crédito Llenar personalmente la solicitud. Capacidad de pago. establecido con un
Capacidad de pago. Llenar personalmente la|periodo no menor de
Fotocopia de ultimo mes de cuentas|gplicitud. un afio.
canceladas de agua, energia|fFotocopia de DUI y NIT del|Llenar
eléctrica y teléfono del|solicitante y codeudor. personalmente la
solicitante. Presentar el ultimo recibo de|Solicitud.
Referencias comerciales. agua, energia eléctrica y|Capacidad de pago.
Estados financieros (si lleva|teléfono del solicitante vy |Fotocopia de DUI vy
contabilidad formal) . codeudor. NIT del solicitante
Fotocopia de declaraciones de IVA de|constancia municipal o tarjeta|Y codeudor.
los u4ltimos tres meses (si estd|del puesto comercial. Fotocopia de ultimo
registrado como contribuyente). Constancia de sueldo del | recibo cancelado de
Fotocopia de DUI y NIT del | codeudor, si es empleado. energia eléctrica,
solicitante y codeudor. Fotocopia del certificado del|agua o teléfono de
Constancia de otros ingresos si 1los|133S del codeudor, si es|la vivienda.
tiene. empleado.
2. Sectores que [Comercio e industria Comercio, servicio e|Servicio, comercio
financia. industria. ,agropecuario e
industria.
3. Montos de |Microempresa desde $5,000.00 hasta|Microempresa desde $125.00 |Microempresa desde
financiamiento. $20,000.00 hasta $6,000.00 $25.00 hasta
Pequefia empresa desde $20,000.00|Pequena empresa no existe|$5,000.00
hasta $100,000.00 limite de financiamiento. Pequefa empresa
desde $5,000.00

hasta $57,142.85
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Generalidades

4. Condiciones |lLas tasas de interés|Las tasas de interés vigentes: Las tasas de interés

generales vigentes: Microempresa 24 al 36% anual. vigentes:
Microempresa 9% anual. Pequefia empresa 14% anual. Microempresa 27% anual.
Pequenia empresa 14% Pequefla empresa 18% anual.
anual.

Interés moratorio.
% mensual.

Interés moratorio.

[

% mensual.

Interés moratorio.
% mensual.

Comisiones. Comisiones. Comisiones.
0.5% mensual por tramite|2% mensual por tramite del | 2% mensual por tréamite del
del crédito. crédito. crédito.
Formas de pago. Formas de pago. Formas de pago.
Mensual. Semanal, mensual y al |[Mensual y al vencimiento si
vencimiento. es agropecuario.
Garantias. Garantias. Garantias.
Firma solidaria, Firma solidaria, hipotecaria o|Firma solidaria, hipotecaria
hipotecaria o mixta. mixta. o prendaria.
5. Destino del|Capital de trabajo. Capital de trabajo. Capital de trabajo.
financiamiento. |Nuevos proyectos.
6. Plazo del|De 3 a 15 afios. Microempresa: 18 meses y para la|Microempresa: 2 afios.
financiamiento. pequefila empresa es diferenciado |Pequefila empresa: 3 afios para
el plazo. capital de trabajo y 7 afios
para activo fijo.
7. Tiempo |De 5 a 15 dias. 3 dias. 3 a 4 dias.
promedio de
resolucién del

crédito.
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Financiera Calpia

8. Servicios que |[En el Banco Agricola los|Los micro y pequefios |Los servicios que ofrece
ofrece. micro y pequefilos empresarios|empresarios pueden|a los micro y pequefios
pueden accesar a los créditos|accesar a los créditos de|empresarios es el crédito
de manera individual, ademds|manera individual, ademés|y el ahorro, los créditos
la institucidén brinda|la institucidén brinda|solamente son ofrecidos
asistencia técnica en donde|asistencia técnica en |de manera individual.
se le da wuna informacidn |donde se le da una
sobre el manejo del crédito. informacién sobre el

manejo del crédito.




