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| NTRCDUCC ON

Los seres humanos forman parte de una o na&s organi zaci ones
durante toda su existencia: famlia, universidad, equipo
deportivo, iglesia, enpresa, etc. y aunque cada una de
ellas difiere mucho entre si, todas tienen en comin un

proposito cl aranente defini do.

La adm nistraci6n, es una de las actividades nmés
inmportantes del ser humano y nés antigua y cotidiana de lo
gue usual mente se cree. Desde que el honbre conenzé a
formar grupos para cunplir propositos que no podia alcanzar
i ndi vidualnente — o por |o menos no eficientenente - la
adm ni straci 6n ha sido esenci al para garantizar Il a
coordinacién de los esfuerzos individuales en pro de un
msno objetivo. En efecto, la admnistracion permte
lograr una coordinacion tal que aproveche al né&xino la

capaci dad de | os individuos al trabajar en grupos.

Uho de 1los autores que expone estos aspectos en su
definiciéon de admnistracion es Harold Koontz al decir que
“es un proceso de diseflar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupos, l|os individuos cunplan eficientenente

obj eti vos especificos”.
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Desde 1997, estas premsas han tonmado relevancia en la
forma de gobernar de la A caldia Mnicipal de San Sal vador,
quienes desde un principio estaban sabedores que era
i nposi bl e gobernar eficientenente a nés de 500,000 personas
(dado los escasos recursos con |os que cuentan |os
gobi ernos | ocal es) sin contar con un esquena de gobierno
gque incentivara la participacion en |a busqueda de
sol uciones especificas de <cada sector de la poblacién.
Asi, en ese msno afio se cred lo que se llama la Politica
de Participacion Gudadana, que tenia conmo objetivo el
propiciar diferentes espacios, instrumentos y necani snos
gque posibilitaran el involucramento de I|a poblacién del
municipio de San Salvador en las distintas formas de
partici paci 6n par a contribuir a la denocr aci a

transparencia, eficiencia y desarrollo |ocal.

La Politica de Participacion Gudadana incentivé (y sigue
incentivando) el nacimento de las asociaciones comnmunales
conformadas por un grupo de personas residentes en una
msma conunidad y cuyo objetivo es generalnmente enfrentar
en forma organizada |os problemas y necesidades concretas
gue enfrentan las conunidades, tales cono: |as condiciones

i nadecuadas de vivienda, falta de servicios basicos, | a
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insuficiente o0 inexistente infraestructura conunal, | a
falta de seguridad publica, la falta de actividades
recreativas y culturales entre otras. Para esto, las

asoci aciones se encargan de analizar la realidad socia
identificando las causas y las consecuencias principales de
| os pr obl emas de la  conuni dad; adenas, ti enen la
responsabilidad de participar en la elaboraci6n de posibles
vias de solucién e inplenentar acciones destinadas al |ogro

del bien comin de | a conuni dad.

Las responsabilidades asignadas a estas organizaciones se
contradi cen profundanmente con la realidad, en un estudio
realizado por la conmsion ciudadana distrital Iniciativa
Social para la Denobcracia se reconoce que “no se cuenta con
| i deres capacitados”. El nisno estudio propone tanbién |a
alternativa de desarrollar un “programa de capacitacion vy

formaci 6n de |lideres” para cubrir estas deficiencias.

El estudio que se presenta a continuaci 6n, toma de base |as
necesi dades reales de capacitacion de estos lideres en
temas basicos de la admnistracion de enpresas, formulacioén
y evaluaci 6n de proyectos y ética y responsabilidad social,
para disefiar un programa de capacitacion que garantice

transmtir |os conocimentos que estas personas necesitan
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para desenpeiar eficientenente sus funciones en |os puestos
que ocupan dentro de | as asoci aci ones conunal es,

traduci endo a su vez en benefici o de sus conuni dades.
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RESUMEN EJECUTI VO

El primer capitulo brinda una noci 6n general del entorno de
desarrollo del trabajo, tales cono: resefia histérica de la
alcaldia municipal de San Salvador, hasta la formaci 6n de
los diferentes distritos del msno, general i dades y bases
| egal es de |as asociaciones conunales, conceptos basicos de
la capaci t aci 6n, teorias, concept os, i mportanci a y
beneficios de las diferentes materias admnistrativas que
se ejercen en las organi zaciones y con mayor énfasis en |as
asoci aciones conmunales, asi cono tanbién se describe Ila
politica de participacion ciudadana inplenentada por el
gobierno nunicipal de la alcaldia de San Salvador, que
brinda un marco referencial del porque el distrito cuatro
del municipio de San Salvador se interesa por que Ilas
asoci aci ones comnunal es sean aut osufi ci entes en su

funcionamento y realizaci 6n de acti vi dades.

En el segundo capitulo se presentan las hipotesis,
netodologia y resultados del estudio de canpo realizado en
las conunidades pertenecientes al distrito namero cuatro

del nmunicipio de San Sal vador
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El tercer capitulo presenta la propuesta del programa de
capacitaci6n sustentado en los resultados obtenidos del

estudi o de canpo.

Este prograna permtird brindar a los lideres conunales |os
conocimentos y habilidades admnistrativas necesarias para

el desarroll o de sus acti vi dades.

Los progranas diseflados para cada area contienen: objetivos
generales y especificos, los temas y subtemas a inpartir,
| as rmet odol ogi as reconmendadas para ello y los recursos con
los que se debe contar para la inparticion de cada uno de

| os temas de capacitaci on.

Para la elaboracion del programa se seleccionaron |os tenas
nmas relevantes de algunas materias de la carrera de
admnistracion de enpresas, en las que se enmarcan |as
princi pal es acti vi dades de | as or gani zaci ones,
princi pal rente asoci aci ones conunales, éareas tales cono: H
pr oceso adm ni strati vo, For mul aci 6n y eval uaci 6n de

proyectos y Etica y responsabilidad social .

Se recomenda ademds una metodol ogia de inplementaci 6n del

programa que cono conplenmento del msno ayude a establecer
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| as condiciones Optimas, para que el resultado al final del
proceso sea acorde a las expectativas, tanto de los
participantes conbo de la wunidad de proyeccion social del

distrito cuatro del nunicipio de San Sal vador.

Tanbi én se recomenda el proceso de seguimento de |os
programas de capacitacién, que verificaran la asinilacion
de los conocimentos y su posterior puesta en practica; de
no ser asi, brindarda infornacion que permtira nodificar
los programas a fin de elimnar los obstaculos que no
permtieron la asimlacion e inplenentacion de |o recibido

durante el proceso de capacitaci on.

Todo esto cono garantias para el funcionamento de Ila
propuesta y continuidad del programa para todas |as
asoci aci ones comunal es que surjan a partir de la

i npl enent aci 6n del m sno.

© 2001, DERECHOS RESERVADOS

4., Prohibida la reproduccion totat o parcial de este documento,
&/ sin la autorizacion escrita de la Universidad de El Salvador
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CAPI TULO |
CGENERAL| DADES DEL DI STRI TO CUATRO DEL MUNI O Pl O DE SAN
SALVADCR Y FUNDAMENTCOS TECRI Q08 SOBRE METOLOA AS DE

CAPAC TAO ON Y ADM N STRAC ON DE EMPRESAS

D. GENERAL| DADES

1. ANTECENDENTES

Desde la época colonial, el nunicipio de San Salvador se ha
caracterizado por ser un polo de desarrollo tanto comercial
cono social, por lo tanto, no estd exento de ciertos
fendénenos que tradicional mente aconpafian a las grandes
nmetropolis alrededor del mundo. Uno de los mas inportantes
son |los grandes asentamentos poblacional es, conoci dos
tanbién cono “cinturones de pobreza’, formados por una
serie de comnuni dades ubicadas en los lugares periféricos de
las grandes urbes y que se caracterizan por el escaso nivel
de desarrollo urbano, econbénico y social. Estos factores
son |os generadores, a su vez, de la aparicién de 1|os
peores nales de |las sociedades contenporaneas cono |o son
| a prostituci 6n, | a delincuencia, |a drogadiccio6n, etc.

Cono una agravante a esta problemética, |os gobiernos

locales (en especial los de paises Ilatinoanericanos Yy
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asi ati cos) no poseen la capacidad de satisfacer | as
necesi dades de estas conuni dades, dado los |imtados
recursos con |os que cuentan. Surge entonces |a necesidad

de ordenar y organizar estos asentamentos con el fin de
integrarlos al proceso de tonma de decisiones y ejecucion de

sus propi as acciones de desarroll o.

2. | N A ATI VA PARA LA PARTI O PAC ON O UDADANA

En H Sal vador la nunicipalidad de San Salvador se
convierte en pionera en el tena del desarrollo comunal, al
adentrarse a partir de 1997 en un proceso de canbios
estructural es de | os cual es surgen | as si gui ent es
i niciativas?!:

a) La subdivision del nmunicipio en cinco distritos cono
antesala y primer paso de una politica y un proceso de
descentral i zaci 6n muni ci pal y desconcent raci 6n de
servicios (actual mente existen 7 distritos nunici pal es)

b) La celebracién de un cabildo abierto en siete sesiones

zonal es.

'Politica de Participacion Ciudadana del Gobierno Municipal de San Salvador,1998-200. Alcaldia
Municipal de San Salvador, pagina# 5y 6,San Salvador.
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c) La organi zacion de nesas distritales donde se encuentren
representadas |as organizaciones de vecinos de cada uno
de los distritos.

d) La concr eci 6n de concert aci ones per manent es y
coyunt ural es con di ver sas or gani zaci ones ci udadanas
(grem al es, uni ver si dades, ONG S, etc.) alrededor de

temati cas cono nedi o anbi ente, reordenam ento, etc.

Estas y otras iniciativas propiciaron el desarrollo de una
politica que asegurara la inclusion de todos |os sectores

en el nuevo esquena de gobi erno.

3. PQLI TI CA DE PARTI O ON O UDADANA

Cono se nmenci ona anteriornente, la Politica de
Parti ci paci 6n G udadana surge de la necesi dad de
desarrol | ar un pl an est ruct urado y coherente de

participaci 6n, que permta pronover |a denocratizacion y el
fortalecimento de la cultura organizativa y participativa
de |l a sociedad civil.

Se enti ende por parti ci paci 6n ci udadana cono “el
involucramento en distintos niveles y formas, de |los
ci udadanos, asi cono de las organizaciones e instituciones

que los agrupan, en el proceso de tona de decisiones vy
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ej ecuci 6n de acci ones de desarrol | 0" 2.

La politica de participacion ciudadana tiene cono objetivo
el propiciar diferentes espacios, instrunentos y necani sSnos
que posibiliten el involucramiento de Ila poblacion del
municipio de San Salvador en las distintas fornmas de
parti ci paci 6n par a contribuir a Il a denocr aci a

transparencia, eficienciay desarrollo |ocal.

4. CONVEN O DE COCPERACI ON I NSTITUQ ONAL  UN VERSI DAD DE EL

SALVADCR — ALCALD A MN d PAL DE SAN SALVADCR

La politica de participaci6n ciudadana expresa cono uno de
sus objetivos especificos el desarrollo de proyectos co-
ejecutables y la novilizacién de recursos con otras
organi zaciones e instituciones del muni ci pi o, que se
traduce en la busqueda de espacios que serviran para que l|a
muni ci pal idad establezca alianzas interinstitucionales que
permtan sumar |a participacion de otros sectores (nedios,
conerciantes, profesionales, religiosos, educativos, etc.)
y abor dar coor di nadanent e sol uci ones a pr obl enas

especi fi cos.

2 Politica de Participaci6n Ciudadana del Gobierno Municipal de San Salvador,1998-2000. Alcaldia
Municipal de San Salvador, pagina# 4-5,San Salvador.
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La Universidad de E Salvador de acuerdo con su msion de
formar integralnmente profesionales conpronetidos con el
desarrollo humano y el progreso de E Salvador a través de
las funciones de Docencia, I nvestigacion 'y  Proyecci6n
Social firma el 24 de agosto de 2000, en conjunto con la
A caldia Mnici pal de San  Sal vador, el Convenio de
Cooperaci 6n  Instituci onal Universidad de H Sal vador -
Alcaldia Minicipal de San Salvador que surge luego de la
identificacion de intereses conunes para l|la ejecucion de
programas conjuntos de cooperacion institucional, técnicos
y de proyeccion social dentro del Minicipio de San
Sal vador.

El convenio referido tiene | os objetivos siguientes:

a) Desarrollar los programas y |os proyectos necesarios
para su operativi zaci on.

b) Aunar esfuerzos orientados a |a busqueda de soluciones a
probl emas especificos del municipio de San Sal vador.

c) Gestionar conjuntanente a nivel nacional e internacional
cooperacion financiera y técnica para desarrollar 1|os
programas Yy proyectos de cooperacion en las areas de
interés comin nmenci onados y otros que surj an

post eri or ment e.
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5. LAS ASCO AC ONES COMUNALES

5.1 Concepto

De acuerdo al Cddigo Municipal Explicado, |as asociaciones
conmunal es son organi zaciones sociales constituidas por
ciudadanas y ciudadanos que habitan en un lugar determ nado
del territorio de un nunicipio y que estan interesadas por
el bienestar de su conunidad, sea ésta un barrio, un

cant6n, una colonia o un caserio®.

5.2 Qigen

Las asoci aci ones comunal es gener al ment e nacen par a
enfrentar en forma organizada |os problemas y necesidades
concretas que afectan a las comunidades, tales conob: |as

condi ciones inadecuadas de vivienda, |la falta de servicios

basi cos, la insuficiente o0 inexistente infraestructura
comunal, la falta de seguridad publica, la falta de
actividades recreativas y culturales entre otras. Par a

esto, las asociaciones se encargan de analizar la realidad
soci al identificando las causas y las consecuencias

principales de los problemas de I|a conunidad; adengs,

3 Codigo Municipal Explicado/ FUNDAUNGO, fundacion Friedrich Ebert Stiftung. 22 edicién. San
Salvador, El Salvador.:FUNDAUNGO. 2004, pag. 110
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tienen la responsabilidad de participar en l|a elaboracioén
de posibles vias de soluciéon e inplementar acciones

soci al es en beneficio de | as conuni dades.

5.3 pjetivos

Los estatutos de |as asociaciones conunales del nunicipio

de San Salvador en su articulo 2, presentan |os siguientes

obj eti vos, bajo los cuales funcionara toda asociacion
comunal *:

a) Mtivar y participar en el estudio y anadlisis de 1los
probl emas y necesi dades de | a conuni dad.

b) Inpulsar |a busqueda de soluciones, la formulacidén vy
ejecucion de proyectos que procuren y contribuyan a
desarroll o de I a conuni dad.

c) Fomentar el espiritu de colaboracién principalnente de
los menbros de la asociacion en el desarrollo de |os
pl anes y proyectos de |a m sna.

d) Velar porque |os proyectos aprobados se cunplan en |os
t érm nos establ eci dos por la |ey.

e) Trabajar en forma arnmdnica con |los planes de desarrollo
local y regional, asi cono colaborar con |a ejecucion de

los msnos, especialmente cuando se trate de proyectos

“Estatutos de |as Asociaciones Comunales del Municipio de San Salvador (obracitada), pag. 2
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que conlleven al beneficio directo de los habitantes de

| a comuni dad.

5.4 Caracteristicas

De acuerdo a los estatutos de |as asociaciones conunales

del municipio de San Salvador, las caracteristicas de

di chas asoci aci ones son | as si gui ent es®:

a) Son de naturaleza apolitica, no lucrativa, de caracter
denocratico y no religiosa.

b) Las constituyen personas residentes en una msma area
geogr afi ca (comuni dad, barri o, col oni as, cant ones,
caserios, etc.)

c) Las personas que la integran participan de algun rasgo,
interés, objetivo o funci 6n comin

d) Quentan con sus propios principios y normas que la rigen
(est at ut 0s)

e) Pueden  ser legalizadas 'y representadas formal nente

(personalidad juridica)

5.5 Perfil y atribuciones de | os asoci ados

5.5.1 Tipos de asoci ados

®Estatutos de |as Asociaciones Comunales del Municipo de San Salvador (obracitada), pag. 3
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Las asoci aci ones comunal es r econocen dos ti pos de
asoci ados: activos y honorari os.

Los asociados activos son aquellos que expresen por escrito
su voluntad de pertenecer a una determnada asociacion
comunal; para ello deberan cunplir con |os siguientes
requi sitos:

a) Ser persona natural;

b) Ser mayor de qui nce afios de edad y

c) Ser residente en | a comnuni dad.

Qual qui er asociado activo tiene el derecho de integrar |a
junta directiva de la asociacion a |la que pertenece con el
anico requisito de ser mayor de 18 afios, no asi e

Pr esi dent e, el Secretario de Asuntos Legales y el
Secretario de Finanzas; quienes deberan ser nmayores de 21
afos.

Los asociados honorarios podran ser personas naturales o
juridicas que por haber realizado una destacada |abor en la
comunidad o brindado una ayuda significativa a la msm, la

Asanbl ea General les otorgue |a calidad de tales.

5.5.2 Atribuciones de junta directiva
Los estatutos de las asociaciones conmunales del nunicipio

de San Salvador en su capitulo M, articulo 24 sefialan a |la
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junta directiva cono el ente admnistrador de dichas

asociaciones, y a |los menbros que la integran cono

responsabl es del nanejo financiero de las msmas en pro del

desarrol |l o de obras de beneficio comunal.

Dentro de las atribuciones que l|as asociaciones otorgan a

|l os directivos se listan entre otras:

a) La honest a adm ni straci on del patrinoni o de la
asoci aci on.

b) Propiciar la optimzacion de los activos de la
asoci aci 6n y procurar el increnento de | os m snos.

c) Coordi nar e i mpul sar acti vi dades y pr oyect os de
benefici o social .

d) El aborar los planes de trabajo, presupuestos y dar
seguimento a | a buena ej ecuci 6n de anbos.

e) Inpulsar y notivar a la participaci 6n ci udadana®.

Estas y otras atribuciones exigen de los lideres Ila
capacidad de desarrollar planes y presupuestos sobre |os
cuales basar sus proyectos sociales; de organizarse vy
coordinar actividades de beneficio social; de |liderar,
dirigir y nmotivar a las bases para |la participacién y velar

por |la correcta ejecuci 6n del plan de trabajo.



33

5.5.3 Diagnoéstico actual del nmenbro de junta directiva

En contraposicion al punto anterior, y conbo una seria Yy
fundamental deficiencia, la comsion ciudadana distrital
Iniciativa Social para |la Denocracia (1SD), en su docunento
Evento de Presentacién de la Propuesta Gudadana Distrito
Quatro reconoce en su eje tenético denom nado Educaci on,
Qultura y Recreacion numeral tres, que “no se cuenta con

| i deres capacitados”’

(ver anexo #1). Este msno estudio
nenciona a su vez la alternativa de desarrollar un

“programa de capacitaci 6n y fornaci 6n de |ideres”®.

5.6 Marco Legal.

5.6.1 Constitucién de |a Republica de B Sal vador

El derecho del ciudadano salvadorefio a la libre asociacion
se encuentra expresado en el articulo 7, inciso prinero de
la Constitucion de la Republica; y establece el “derecho de
asociarse libremente y a reunirse pacificanente y sin arnas

para cual quier objeto licito”®.

® Estatutos de | as asociaciones comunales (obra citada), pagina 8
" Comisién Ciudadana Distrital, Iniciativa Social parala Democracia( 1SD ). Evento de presentacion de
propuesta ciudadana distrito cuatro. San Salvador, 19 de febrero de 2000. Pagina 8
8
IDEM

® Corte Suprema de Justicia. Constitucion de la Republica de El Salvador1983. Reformar 1991, 1992.
Corte Supremade Justicia, 22 edicion, San Salvador 1992. Paginab.
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5.6.2 Ley de Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro
y su regl anent o.

Que tiene por objeto establecer un réginmen juridico

especial que se aplicard a las asociaciones y fundaciones

sin fines de lucro (Art. 1, Capitulo I)?°.

En esta ley se regulan | os sigui entes aspect os:

a) Constituciodn y registro de m enbros,

b) (bt enci 6n de Personeria Juridica,

c) Adm ni straci 6n del patrinonio,

d) Regi stro,

e) Disolucion y |iquidacién, e

f) Infracci ones, sanciones, recursos y procedi mentos.

5.6.3 Codi go Muni ci pal

Bl Titulo IX capitulo Il, articulos 118 al 125 del Gddigo
Mini ci pal expresan |os derechos y deberes de |os habitantes
de las conunidades al <constituirse conb una asociacion
corunal , siendo | os nés inportantes:

a) Derecho a ser reconocidas conbo sujetos juridicos por el

Consej o Muni ci pal (Art.119)

10 Asamblea Legislativa de |a Repblicade El Salvador. Ley de Asociacionesy fundaciones sin fines de
lucroy sureglamento. Editorial Juridica Salvadorefia. 72 edicion, enero 2001. Pagina 6.
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b) Requi sitos par a la consti tuci on, obt enci 6n de

personalidad juridica y registro de la asociacion (Art.

120 y 121)

c) Derecho de las asociaciones comunales a participar en

los programas estatales y nunicipales de
general o comunal (Art. 123 y 124)

d) Responsabilidad de cooperacién comunal en el

beneficio

apoyo 'y

soluci 6n de problenmas locales a través de algunos de sus

m enbros o de sus representantes (Art. 125)11%,

5.6.4 Estatutos de |as Asociaciones Comunal es del
de San Sal vador

Los Estatutos de I|as Asociaciones Comunales del

Muni ci pi o

Muni ci pi 0

de San Salvador regulan cinco aspectos fundanentales para

el funcionaniento |as asoci aci ones conunal es'?:

a) La Naturaleza y el objeto de |a asociaci 6n conunal .

b) Los asociados integrantes: clases, requisitos,
deberes y obligaci ones.

c) Asanblea Ceneral: convocatorias, celebracion de

ordinarias y extraordi narias, atribuciones.

11 cédigo Municipal explicado (obracitada), pagina 121

12 Estatutos de | as Asociaciones Comunales del Municipio de San Salvador (obra citada)

registro

sesi ones



36

d) Junta Drectiva: estructura, atribuciones de la junta
directiva, funci ones de sus m enbr os, junta de

vigilancia, etc.

e) Aspectos |egal es: patrimonio, control y fiscalizaciodn
i nt er na, nodi fi caci 6n de est at ut os, di sol uci 6n y
|'i qui daci on.

5.7 Smlitudes y diferencias entre las Asociaciones

Comunales y las Asociaciones de Desarrollo Conuna

(ADESCO
En los nunerales anteriores se expresa el derecho que
tienen todos |los ciudadanos a asociarse librenente para
cual qui er fin licito, de alli gue las asociaci ones
conunales a las que se hace referencia en este trabajo no
sean las Unicas existentes. Entre otros tipos de
asoci aci ones que puedan existir, se hace necesari o
distinguir las Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCO
de las asociaciones a que se hace referencia en este
trabajo, debido principalmente a la inportancia de aquellas
en cuanto a la cantidad de personas que agl utinan.
Las Asociaciones de Desarrollo Conunal o ADESCOs se
defi nen cono “l os conj unt os de habi t ant es de una
determinada |ocalidad wurbana o rural (...), que integran

una entidad permanente y adnan iniciativas, voluntades,



37

esfuerzos y acciones en persecucion del objetivo comin de
el evar las condiciones econdbmcas y sociales de Ila
conuni dad”*3

En térmnos conceptuales, las ADESCO s persiguen |os m snos
objetivos que las asociaciones comunales a las que hace
referencia este estudio; tanbién tienen por ley |os msnos
derechos y obligaciones. Su principal diferencia radica en
la relacién de las ADESCOs con las autoridades |ocales:
las asociaciones comunales a las que se refiere este
est udi o, estdan integradas dentro de un esquerma de
desarroll o comnunal sust ent ado en la politica de
partici paci 6n ciudadana inpulsada por la A caldia Minicipal
de San Sal vador. Por otra parte, las ADESCO s surgen nmucho
antes de este proceso de integracion local, debido a la
urgente necesidad de organizacion de las conuni dades para
exponer de manera concreta sus solicitudes ante |os

gobiernos locales u otras instituciones e inpulsadas

di rectamente por el Mnisterio de Gobernaci 6n.

13 ey de Desarrollo delaComunidad. Asamblea Legislativade laRepublicade El Salvador. Tituloll,
Capitulo I, Art. 9. Diario Oficial 238.
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6. CARACTERI STICAS DEL D STRITO CUATRO DEL MUN G PIO DE SAN

SALVADCR

En el marco de la politica de participaci on ciudadana que
la Alcaldia Mnicipal de San Salvador viene inpulsando
desde 1997, es constituido, el 9 de febrero de 1999, el
distrito cuatro cono parte de la estrategi a de
desconcentracion de los servicios que ésta nunicipalidad

presta a | a pobl aci 6n.

La siguiente caracterizacion del distrito cuatro, es un
breve resunmen del estudio “Diagnoéstico Situacional del
Dstrito CQuatro” elaborado en los neses de Febrero-Abril de
2000, por la A caldia Minicipal de San Salvador en conjunto

con otras instituciones:

6.1 Extension Territorial

El distrito cuatro posee una extension de 10.88 KnR, que
conprende los siguientes sectores geograficos: Al ameda
Manuel Enrique Araujo, Quebrada La Mscota, 49a avenida
sur, Autopista al Aeropuerto de Conmalapa, Ubanizacidén La
Crma I, IIl, 11l y IV Limta con los municipios de San

Mar cos, Panchinmal co y Antiguo CQuscatl an.
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6. 2 Pobl aci 6n

Un total de 42,250 personas (3,883 hab/kn2) residen dentro

de los Ilimtes del distrito cuatro, qui enes  estan

di stribuidos de | a siguiente manera:

CUADRO DE DI STR BUO ON PCR SEXO Y EDADES

Rango Ferneni no Mascul i no Tot al
| | # % # % # %
0- 24 afios 21,201 | 50.2%
25 - 59 afios 9,133 | 40.2% | 7,839 | 40.2% | 16,972 | 40.2%
60 aflos o més 2,194 9.6% | 1,883 9.6% | 4,077 9. 6%
Tot al es # 22,735 19, 515 42, 250
% 53. 8% 46. 2% 100. 0%

6. 3 FEducaci 6n
Existen un total de 19 instituciones educativas en el
sector, las <cuales estan «clasificadas de |la siguiente
nmaner a:

I nstituci ones Cant i dad ‘

Parvul ari a 6

Primaria >

Tercer ciclo y bachillerato 5

Bachill erato 1

Técni co 1

Universitario 1

Tot al 19
6.4 Salud
B Dstrito cuatro cuenta con 1 wunidad de salud y 1
hospi tal privado.
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6.5 Seguridad

Actual mente operan dos puestos de la PNC ubicados en la
colonia Roma y sector La G nm; ademas existe un puesto del
Querpo de Agentes Metropolitanos (CAM) ubicado en |las

oficinas de |a del egaci on distrital cuatro.

6.6 R esgo

El 76% de |as conunidades estan anenazadas por algun tipo
de riesgo entre los que se nencionan: cont am naci 6n
anbiental (59%, deslizamento de tierra (29%, falta de
obras de proteccién (25%, inundaciones (18% vy éarboles por

caer (12%

6.7 RecreaciOn

Se i dentifican 3 I nst al aci ones depor tivas conpl et as
(Estadio CQuscatlan, Parque de Pelota y Canchas de Futbol
Rapi do “Chapupo Rodriguez”), 4 canchas en conunidades y 8

en colonias, 30 parques y zonas verdes.

6.8 Sectores O gani zados
Los principales sectores con los que trabaja la Acaldia
Minicipal de San Salvador son: a)Conunal, b)residencial,

c)vendedores anbulantes 'y estacionarios, d)juventud vy
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e)nujeres. Cabe destacar que el 76% de I|as conunidades

tiene representaci 6n en la mesa distrital

6.9 Infraestructura Conunal
El sector conmunal cuenta con un total de 10 casas conunal es

para |l as 21 conunidades y 3 para | as zonas resi denci al es.

6. 10 Muni ci pal i dad

Quenta con una delegacion de la A caldia Minicipal en donde
opera el distrito cuatro con un total de 104 funcionarios
asignados para desarrollar las I|abores runicipales que
incluye 6 pronotores sociales, l|los cuales atienden a |os

diferentes sectores de la vida distrital
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E. BASES PARA LA ELABCRACI ON DE UN PROGRANVA DE CAPAQ TAC ON

1. DEFINCON E | MPORTANCI A DE LA CAPAC TAO ON

Capacitar es hacer apto a un individuo para el desarrollo
eficiente de las funciones y tareas a €l enconendadas,
i nstruyéndol o en | os conoci m ent os, habi | i dades y
actitudes, necesarias para ello.

La capacitacion es de sunma inportancia ya que permte a la
organi zacion  dismnuir cost os, acel erar los  procesos,
increnentar |a productividad, etc. Todo ello debido a la
inversion que se realiza en el desarrollo del capita
hurmano, bri ndandol e | os conoci m ent os, habi | i dades y
aptitudes necesarias para el desenpefio de cada puesto de
trabaj o. Ademés es una fornma de garantizar que nuestros
productos, servicios o los objetivos que la organizacion
persiga seran logrados a través de wuna nejor forna de
realizar las actividades, luego de haber brindado a |os

m enbros de | a organi zaci 6n | os procesos de capacitaci on.
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2. EL DI AGNCSTI CO DE NECESI DADES DE CAPAC TAG ON ( DNC)

2.1 Concepto de Necesi dades de Capacitaci 6n

Las necesidades de capacitacion pueden definirse cono
aquellas deficiencias en el desenpefio 0 carencia de
habi | i dades, conocimentos y aptitudes para desarrollar una
tarea 0 accion, que puedan ser satisfechas por nedio de

acciones formativas en orden |6gico y sistematico.

2.2 Concepto de D agnéstico de Necesi dades de Capacitaci 6n

El Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) es una
i nvestigaci 6n sistemética, dinamca y flexible, orientada a
conocer Jlas carencias que nanifiesta un menbro de la
organi zacion y que le inpiden desenpefiar con eficiencia |as

funci ones a él enconendadas.

2.3 Beneficios del DNC

Entre los beneficios nas inportantes que presenta el DNC

podenos nenci onar :

a) Ahorra tienpo y dinero.

b) Las acciones formativas se realizan sobre bases sOlidas
y realistas.

c) Sustenta probl emas real es y concretos
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d) Permite una eval uaci 6n costo / beneficio mas objetiva.

2.4 Metodos del DNC
Las necesidades de capacitacion pueden ser detectadas a

través de tres diferentes neétodos, |os cuales dependen del

enfoque que quiera darsele al estudio. Estos netodos estan
basados en:
a) La resol uci 6n de pr obl ermas (eval uaci 6n de la

or gani zaci 6n),
b) Los i ndi vi duos puest 0- per sona (eval uaci 6n de | as
activi dades del puesto) o

c) El desenpefio (eval uaci 6n del desenpefio)

Estos métodos no son excluyentes entre si, sino por el
contrario pueden ser conplenentarios. Cada uno de estos
métodos se vale de diferentes técnicas para |ograr obtener
el DNC, entre estas podenos nencionar las técnicas de
Ishikawa y I|luvia de ideas, que se recomendan para ser
utilizadas en organizaciones grandes y nedi anas; otras
técnicas cono la entrevista y el cuestionario se recon enda

utilizarlas en organi zaci ones pequefas.

2.4.1 Tecnicas para realizar el DNC

2.4.1.1 | shi kawa (espi nas de pescado)
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Esta técnica consiste en construir un diagrama simlar al
esquel eto de un pescado en cuya linea principal se escribe
el problema a tratar, y en las lineas que se derivan de
eést a, los factores y subfactores nés inportantes que
inciden en él. De aqui podria concluirse que uno de esos
factores es la necesidad de capacitaciéon en wun aspecto
especifico y claro, es por ello que este método se utiliza

para | a sol uci 6n de probl enas en | a organi zaci 6n.

2.4.1.2 LI uvi a de |deas

Esta teécnica consiste en la fornacion de grupos de
analisis, en los cuales se sigue el proceso siguiente: se
elige un tena, proceso o problema de |a organizacion, |uego
se pregunta al grupo cual puede ser l|la nejor forma de
eficientarlo o solucionarlo segin sea el caso. Luego se
anotan cada una de las respuestas de |os participantes vy
posteriormente, cuando todos han expresado sus ideas, se
procede a filtrarlas con todo el grupo analizando Ia
coherencia, la factibilidad y la relacién que tiene la idea
con el tema o problema tratado. Por nedio de este
procedimento se logra concluir las razones o |os cursos de
accion del tenma tratado, uno de l|os cuales puede ser un

proceso de capacitaci on.
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2.4.1.3 Cuestionario

La técnica del cuestionario consiste en la elaboracién de
preguntas que al ser respondidas por los menbros de la
or gani zaci 6n bri nden una i dea de cual es son | as
defi ci enci as que est os pueden t ener en cuant o a
conocimentos, habilidades y aptitudes que son necesarias

para el desenpefio de | os puestos de trabajo.

De la realizacion del DNC se obtiene cono resultado |as
respuestas a distintas interrogantes  del proceso de
capacitacion, tales <conmb: ¢En qué capacitar? (A quién
capacitar? ¢Quanto capacitar? ¢Quando capacitar? ¢Para qué
capacitar?. Las repuestas a estas interrogantes serviran
para las etapas de planeacién, organizacidén, ejecucibén vy

eval uaci 6n de | os progranas de capacitaci 6n

3. EL PROGRANMA DE CAPAC TAC ON

Luego de realizado el di agnéstico de necesidades de
capacitaci6on, los resultados obtenidos se agrupan y pasan a
formar los diferentes programas de capacitacidén con |os

cuales se cubriradn las necesidades, estos a su vez integran

el plan general de capacitaci on.
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El plan general de capacitacion por tanto podra contener
ndis de un prograna y cada prograna de capacitacion puede

ser agrupado en base al objetivo principal de |os tenas.

El prograna de capacitacion deberd contener la siguiente
i nf or maci on:

a) Justificacion

b) (bj etivos didacticos

c) I nportancia para | a organi zaci 6n

d) Politicas a seguir para garantizar |os resultados

e) Perfil del facilitador

f) Cédul a de Contenido tenmatico

g) Meét odos de ensefianza a utili zar

h) Activi dades de eval uaci 6n y segui m ent o

3.1 Tipos de objetivos

3.1.1 Cenerales

Corresponden a |los objetivos del plan general de Ila
or gani zaci on. Estos objetivos buscan que la capacitacion
de los menbros de la organizaci6n sea congruente con |o0s

que | a organi zaci 6n desea en conj unto.

3.1.2 Particul ares
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Estos se redactan después de realizar la deteccion de
necesi dades de capacitacion. Estos objetivos describen |os
resul tados esperados por las diferentes areas o0 procesos

princi pal es de | a organi zaci 6n.

3.1.3 Term nal es
Son los objetivos que definen el canbio de conducta al

térm no de un evento.

3.1.4 Especificos
Establecen el canbio de conducta esperado al térmno de

cada tena.

3.1.5 Qperacional es

Est abl ecen canbi os de conducta al final de cada subtema.

3.2 Cédul a de informaci 6n di dactica (anexo #2)

La cédula de informacidn didactica constituye el plan de
desarrollo de la sesion de capacitacion. En ella se plasna
una secuencia u orden ldégico en que los temas deberan ser
tratados con el fin de lograr la Optima conprensién vy
asimlaci 6n del contenido propuesto. Esta cédula contiene
i nformaci 6n del nonbre del curso al que se refiere el tema

gque serd tratado, el contenido tenético del curso, el
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objetivo especifico de cada tema, la duracion en horas que

cada tena tendra y el orden | 6gico que |Ilevara | a temti ca.

Estas cédulas deben irse Ilenando para cada programa de
capacitaci on puesto que son herramentas Utiles en todo el
proceso de enseflanza-aprendizaje, desde la planeaci6n hasta

el seguimento de | os progranas.

3.3 Mtodos, técnicas y nedios para | a ensefianza

3.3.1 Metodos

3.3.1.1 Def i ni ci 6n

Los neétodos de enseflanza en formacion profesional, se
refieren a los nodos, camnos o reglas que se utilizan para
obtener un canbio en el conportamento del participante,
gue potencie, nejore, etc., su nivel de calificacib6n para

desenpefiar una actividad productiva'’.

3.3.1.2 Consi deraci ones para | a sel ecci 6n del método
Para seleccionar los nétodos que se van a aplicar en una
unidad de aprendizaje, se deben de tomar en cuenta |os

si gui ent es aspect os:

¥ Insaforp, Fundamentos para la supervision y asesoria metodol gica en acciones participativas. San
Salvador, El Salvador. 2001. Pag. 10.
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d)
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Los objetivos de aprendizaje que nos indican Ila
operaci 6n o actividad a donmi nar por el participante.

Los participantes que van a estar en el proceso de
aprendi zaj e.

Los conocimentos y habilidades del facilitador para
aplicar con efectividad un método concreto.

La situacion de formacion: entorno, lugar, espacios,
recursos disponibles para utilizar el método (técnicas vy
nedi os di dacti cos)

La duraci 6n de | a uni dad de aprendi zaj e.

3.3.1.3 d asificaci 6n de | os nét odos

Desde un punto de vista global |os nétodos didacticos se

pueden cl asificar en tres nivel es’®:

a)

b)

Logi cos. Estan relacionados con el tipo de razonam ento:
inductivo &6 deductivo, que se pide al | participante
ejercite durante el proceso de aprendi zaje

Ensefianza individualista. H proceso de fornacion se
centra en el participante, el facilitador trabaja de
manera personalizada;, facilita el aprendizaje, porque
orient a, i nforna, recom enda t ecnol ogi as, aplica

actividades y técnicas de evaluaci 6n adecuadas para cada

15 |nsaforp (obracitada) pagina 1, anexo 2.
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partici pante. Este tipo de nétodo es eficaz cuando se
qui ere asegurar el dom nio de una destreza conpl ej a.

c) Psi copedagdgicos. Facilitan la inplicacioén per sonal del
partici pante, nas conoci dos y utilizados cuando
impartinos un curso de formacion a un grupo de
parti ci pant es adul t os. Existen diferentes tipos de
nmét odos bajo esta clasificaciodn, cuyas di ferenci as
radican en la nayor o menor asimlacion, participacion o
apl i caci 6n de | os conoci m ent os por parte del

participante (ver cuadro | A

3. 3.2 Técnicas didacticas

Las técnicas didacticas o técnicas de grupo son ejercicios,
practicas, actividades e “instrumentos” o “herranientas”
gque utilizanos para aplicar wuna netodologia activa vy

participativa. Ayudan a desarrollar |la dinam ca de
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CUADRO | A METCDCS PSI CCPEDAGOG OCS PARA LA ENSENANZA

Mét odo Caracteristicas Basado en
Expositivo Se basa en la conunicaci 6n de| La reacci 6n
i nf ormaci 6n 0 conoci m ent os del | de
facilitador al partici pante. El | participante
facilitador actua con el poder que le
da tener | a i nf or maci 6n y e
participante acepta esta autoridad vy
adopta una actitud pasiva.
Denpstrativo El participante es formado en laf La reacci on
organi zaci é6n m sma por el supervisor o| de
jefe i nmedi at o, qui en ha sido| participante
previ anente capacitado para inpartir
“l os conoci m ent os y destrezas
basi cos” al participante.
Activos- El partici pante se involucra [ La accion de
Partici pativos di rectanente en el proceso de | participante
aprendi zaj e a través de | a
i nvestigaci 6n personal, el contacto

directo con el problem planteado y
| as experiencias de |los nmienbros de
pequefio grupo de trabajo al que
pertenece. Exi sten dos nétodos que
retnen esta caracteristica:

De Descubri m ent o:

Se basa en el descubrimento que hace

el partici pante por si msm  de
conoci m ent os aptitudes
det erm nadas, guiado por la accion

del instructor.
Interrogativo 6 Interactivo

La comuni caci 6n partici pante-

facilitador se realiza a través de

sucesi vas pregunt as sobre el

contenido teérico y las practicas

reali zadas en el aula
aprendi zaj e por que buscan l'i berar el pot enci al , la
capacidad creativa del participante para dar solucién a |os
probl emas pl anteados y a nuevas oport uni dades®.
Para elegir una técnica adecuada, debenos hacerlo en
funci on de:

18 | nsaforp. Obracitada, pagina 11
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a) Los objetivos,

b) La nadurez y formaci 6n de | os integrantes del grupo,

c) BB tamafio del grupo y anbiente fisico en que se
desarrolla la accié6n, y

d) El método que se esté enpl eando.

Al gunas de | as técni cas nmas conoci das son

a) Tormenta de ideas, que tiene por objeto generar 'y
anal i zar ideas para decidirse por |a nejor.

a) Debate di ri gi do, cuyo obj etivo es f onent ar la
partici paci 6n y expresi 6n de conoci nm ent 0s.

b) Estudio de casos, con el <cual se pretende aprender a
razonar un problema y |l ograr su sol uci 6n

c) Juego de roles, que tiene por objeto representar un
papel o simular wuna situacién para aprender a analizar

| as cosas desde otras perspectivas.

3.3.3 Los nedi os didéacticos
Los nedios didacticos son |lo0s recursos que nos pueden
servir para aplicar una técnica concreta en el anbito de un

método de aprendizaje determ nado. En otras pal abras,



54

ayudan a ensefiar y facilitan al participante el logro de

| os obj etivos de aprendizaje'’.

Entre | os nmedi os di dacti cos nas utilizados podenos
nmenci onar | os documentos inpresos, pizarra, retroproyector,
equi po audi ovi sual , equi po 0 I nst runent os de la

especi al i dad que se ensefa, etc.

Para elegir el nedio mas adecuado para facilitar el

aprendi zaj e se debe tonar en cuenta dos consi deraci ones:

a) Nuestro conocimento y el domnio técnico didactico del
nmedi o que vanos a utilizar.

b) E medio debe ayudar a conseguir el objetivo de

aprendi zaj e.

3.4 Cédul as de seguimento y contro

3.4.1 Cédul a de Responsabilidades (ver anexo #3)

Esta cédula contiene informacion del nonbre del curso a
que se refiere, quien sera el instructor o facilitador del
tema, cuales seran las areas de la organizacion que
participaran, quien sera el responsable técnico, es decir,
del equipo que se wutilizara, y cual sera la fecha de

ejecucion o realizacion del curso. Esta informaci 6n

1 \nsaforp. Obracitada, pagina 10
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servird para realizar la planeacion de los recursos

materi al es y humanos a utili zar.

3.4.2 Cédul a de informaci 6n estadistica (ver anexo #4)

En esta cédula se anota el nonbre del curso, el nuamero de
participantes en el curso, el nanero de grupos integrados,
la duracio6n real del curso en horas, el nonbre del
instructor y el nanero de participantes nujeres y honbres.
Esta informacion es util para elaborar controles de
asistencia por género para el otorgamento de constancias
de participacion y el tienpo real invertido en el

desarrol |l o de cada curso

3.4.3 Cédul a de costos directos (ver anexo #5)

La cédula de costos directos contiene informaci6n general
acerca del curso (nonbre  del curso vy nanero  de
partici pant es) y de su costo en dolares (pago de
honorarios, costo de materiales, costo de logistica, etc.)
Esta informacidén es sunanente UUtil para |os procesos de

pr esupuest aci 6n de futuros cursos de capacitaci on.
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F. FUNDAMVENTCS TECRI OCOS DE LA ADM N STRAC ON DE EMPRESAS

1. ADM N STRAC ON

1.1 Inportancia

Los seres hunmanos forman parte de una o nés organi zaci ones
durante toda su existencia: famlia, wuniversidad, equipo
deportivo, iglesia, enpresa, etc. y aunque cada una de
ellas difiere nucho entre si, todas tienen en comin un
propoésito cl aranente defi ni do.

La adm nistracion, es una de | as acti vi dades nmas
inportantes del ser humano y més antigua y cotidiana de lo
que usual nente se cree. Desde que el honbre comenzé a
formar grupos para cunplir propositos que no podia alcanzar
i ndi vidual rente, la admnistracién ha sido esencial par a
garantizar la coordinacién de |os esfuerzos individuales en

pro de un m sno objetivo.

1.2 Concepto
La admnistracién es un concepto tan anplio que se vuelve
dificil formular una definiciéon que incluya toda su

dinensi 6n; sin enbargo, existen tres elenentos claves que

| a conceptual i zan
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a) Establecimento de un objetivo. Todas las personas u
organi zaci ones se “nueven” y encauzan sus esfuerzos tras
un objetivo o neta claranente identificado, esta es
preci samente una de las principales caracteristicas de
la admnistracion: lograr un objetivo predeterm nado.
Bl éxito de la admnistraci 6n dependerda del grado en que
se al cancen estos objetivos.

b) Coor di naci 6n de esf uer zos i ndi vi dual es. La
admnistracion permte lograr wuna coordinacién tal que
aproveche al méxino la capacidad de los individuos al
trabajar en grupos. La admnistracion garantiza el
logro de netas que de manera individual no pudieran ser
al canzados o bien, sin la eficiencia necesari a.

c) Enfoque de proceso. La admnistracién es un proceso
sistematico que se desarrolla en por |lo nenos 4
funci ones bésicas: planeacion, organizacidn, direccion vy

control.

Uho de los autores que expone estos aspectos en su
definicion de admnistracion es Harold Koontz al decir que
“es un proceso de diseflar y mantener un entorno en el que

trabajando en grupos, |os individuos cunplan eficientemente
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obj etivos especificos”'®, B msno autor se anplia més
adelante al nmencionar que la admnistracion se aplica en
todo nivel y tipo de organizaciones al hacer énfasis en que
| os adm ni st rador es deben ej ercer | as f unci ones
adm ni strativas de planeaci6n, organizacion, integracion de

personal , direccion y control.

Los tres elenentos claves son validados por James Stoner al
definir la admnistracién conmo “el proceso de planear,
or gani zar, dirigir 'y controlar los esfuerzos de los
menbros de la organizacion, y de aplicar los denas

recursos de ella para al canzar |as netas establ eci das”*°.

2. EL PROCESO ADM N STRATI VO

2.1 Planeacion

En una organizacién, para Ilevar a cabo las tareas de
organizar, dirigir y especialnmente controlar, es necesario
gue existan planes que las encausen o den direccion vy

proposito a las msnas hacia el |ogro de sus objetivos.

18 K oontz Harold, Weihrich Heinz. Administracion una perspectiva global . Editoriad MC Graw Hill, 11a
Edicion. 1998, pag. 6.

19 Stoner James, Freeman R. Edward, Gilbert Jr Daniel. Administracion- Editorial Prentice Hall, sexta
edicion. 1996, pag. 7.
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2.1.1 Concepto

Janes Stoner, Edward Freeman y Daniel Glbert Jr, coinciden
en definir la planeacidén conb un proceso para seleccionar
los objetivos y metas de una organi zaci 6n, y determnar |as
acciones nés convenientes para cunplirlos a través del

proceso de toma de deci si ones?®°.

Gros autores cono Ceorge Steiner incorporan a este
concepto la revision del desenpefio y el establecimento de
nmecani snos de retroalinentacién para enfatizar el nexo
entre las tareas de pl aneaci 6n y control 2%,

La planeacion se concibe como el punto de partida de la
adm ni straci 6n de cual quier organizacién, ya que se fija un
puente entre el punto donde se esta y donde se desea ir,
dirigiendo asi los esfuerzos del per sonal hacia |os

resul t ados deseados.

2.1.2 jeto
Sin planes no se puede organi zar debidanmente al personal ni
a los recursos; incluso no se puede tener una idea clara de

qué organizar. Sin un plan no se puede dirigir con

20 gtoner James, Freeman R. Edward, Gilbert Jr Daniel. Administracion- Editorial Prentice Hall, sexta
edicidn. 1996, pag. 290.
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seguridad ni saber cuando y donde un proyecto se desvia del

cam no. La planeaci 6n eficaz contribuye puntual mente a:

a)

b)

d)

Fijar la atenciéon en los objetivos. La pl aneaci 6n
permte a las organizaciones precisar sus objetivos
principal es y establ ecer prioridades.

M nim zar costos de operacion. A establecer la ruta nas
conveniente para el logro de los objetivos evita que se
destinen los recursos a otras actividades que no estan
dentro de | o pl aneado.

Garant i zar y facilitar |l a t oma de deci si ones.
Proporciona guias claras para la toma de decisiones en
todos los niveles ejecutivos y ademéds garantiza que se
sel eccionardn aquellos cursos de accion que ayuden a
enfrentar con nayor pr obabi | i dad de éxito | as
Si t uaci ones futuras.

Fijar parametros de medicion. A establ ecer objetivos
verificables se estructura una nedida para evaluar |a
manera en que se estan alcanzando las netas de la

or gani zaci on.

2.1.3 Beneficios

Dentro de los beneficios que conlleva una planeaci on eficaz

en | as organi zaci ones t enenos:

21 K oont’ z Harold, Weihrich Heinz.. (obra citada), pag. 247
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b)
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D agnostica la situacidén actual de la enpresa. bliga a
las organizaciones a realizar un andlisis de Ilas
posi bl es oportunidades o anenazas futuras e identificar
| a posibilidad de aprovecharlas (o hacerles frente)

Asegura que todos conozcan |os propésitos y objetivos
del grupo y los nmétodos para alcanzarlos. Para ser
eficaz el esfuerzo gr upal debe basar se en e

conocimento por parte de las personas de |o que se
espera de ell as.

Oienta el pensamento de |os responsables de tonmar
deci si ones. Est abl ece | os limtes y | i neam ent os
generales de |la toma de decisiones, indicando cuales
decisiones se pueden tomar y cuales no dentro de la
or gani zaci on

Selecciona |la nejor de una serie de estrategias (curso
de accion) para cunplir los objetivos establecidos.
Determnan los cursos de accidn a seguir y la asignacion
de los recursos necesarios para cunplir con los
obj etivos preestabl eci dos de | a organi zaci on.

Asegura la congruencia de los planes por area con |os
obj eti vos, Vi si 6n y m si on. Los pl anes de | os
depart anment os princi pal es y subor di nados  seran nas
precisos si se formulan sobre la base de los objetivos

de la enpresa y las netas que de ella se derivan
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9)

h)
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Asegura la congruencia de los planes a corto plazo con
los de largo plazo. Esto se refiere a que si las
estrategias establecen la neta general y el curso de
accion de las organi zaci ones, los planes operativos
ofrecen los detalles necesarios para incorporar |os
planes estratégicos a las operaciones diarias de Ila
or gani zaci on

Define el tienpo en que se deben ir desarrollando |as
acti vi dades y/ o pr oyect os. Especifica | os pasos
principales que se requieren para alcanzar un objetivo,
asi cono tanmbién la unidad o persona responsable que |as
Ilevara a cabo y el orden en que seran progranmadas |as
acti vi dades.

Prograna |os egresos (gastos) y en que se va a invertir.
Determnacion fornmal y cuantitativa de |os recursos que
se utilizaran para la consecucion de |os proyectos a
realizar dentro de un plazo det erm nado.

Establ ece parametros para nmedir la eficiencia, eficacia
y efectividad en el desarrollo de las actividades
(tienpos, recursos, resultados, desenpefio, etc.), |o que
permte nedi r resul t ados y enpr ender acci ones

preventivas y correctivas.
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2.2 O ganizaci 6n

Es indudable que l|as personas trabajan en conjunto nas
ef ecti vanent e, Si saben que parte | es corresponde
desenpefiar en una operaci 6n en equipo y conocen la relacion

entre si de sus funciones.

2.2.1 Concepto

El proceso de organizar denota precisanente la forma en que
el trabajo se disefia y se asigna entre los menbros de una
organizacion de nmdo que se logren eficientemente sus

et as.

Janes Stoner sostiene que organizar es “determnar la fornma
mds conveniente de dividir, organizar y coordinar |as
actividades de la organizaci6n tomando en cuenta sus planes
estratégicos y su capacidad admnistrativa-tecnol 6gica para
poner en practica dichos planes a la luz de los factores

del entorno”?2,

En efecto, el organizar permte diseflar un sistema de
trabajo que determine quién realizara cuales tareas, quién

serda responsable de que resultados y la forma en que cada

22 Stoner James, Frreman R. Edward, Gilbert Jr Daniel. (obracitada), pag. 345
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responsable se coordinara para no olvidar las nmetas de la

or gani zaci 6n

2.2.2 yjeto

E proposito fundanent al de una adecuada estructura

or gani zaci onal es “est abl ecer un sistema  fornal de

funciones a desenpefiar por los individuos a fin de que

éstos puedan col aborar de nmejor manera al cunplimento de

| os objetivos enpresarial es”?3. En palabras nas sinples, lo

que persiguen |os admnistradores al organizar se resumen

en 4 aspectos basi cos:

a) ldentificar y clasificar |as activi dades requeri das.

b) Agrupar las actividades necesarias para el cunplimento
de | as netas

c) Asignar cada grupo de actividades a un adm nistrador
responsabl e, dotado de la autoridad necesaria para
supervi sar| as.

d) Estipular la coordinacién horizontal y vertical en la

estructura organi zaci onal

2.2.3 Beneficios
Dentro de los beneficios inplicitos en el proceso de la

QO gani zaci 6n t enenos:
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Especi ali zaci 6n laboral. A desconponer el trabajo total
en operaciones pequefias y sinples, y agruparlas segun su
nat ur al eza, la producti vi dad t ot al ti ende a
mul tiplicarse. Adendés | as per sonas ti enen la
oportunidad de elegir o ser asignados a puestos que se
ciffan a sus talentos, intereses y aptitudes personal es.
Definicion de la autoridad. Las relaciones de autoridad
son |los factores que hacen posible |a organizaciOn,
facilitan las actividades departanentales, permten la
coor di naci 6n entre depart anent os y hace que | os
i ndi vi duos sean capaces de conpr onet er se o]
responsabi | i zarse por el logro de | os objetivos.

Definicion del tranmo de admnistracion nés adecuado.
Permte determnar el tamafio nmés adecuado de una
organi zaci 6n basado en el al cance de sus funciones
actuales, el grado oOptinmo de control de |as operaciones
y la agilidad de respuesta ante canbi os del entorno.

Coordi naci 6n. Sin coordinacién, |os individuos perderian
de vista sus papeles dentro de la organizacién vy
perseguirian los intereses de su departamento a expensas

de las netas de | a organi zaci on.

23 K oontz Harold, Weihrich Heinz.. (obra citada), pag. 247
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2.3 Dreccion

Koont’z sostiene que el desarrollo adecuado de Ilas
funciones admnistrativas de planear, organizar y controlar
son insuficientes si los admnistradores no saben dirigir a
la gente bajo su cargo ni conprenden |os factores hunanos

presentes en | as operaci ones de | a enpresa®’.

2.3.1 Concepto
Podenos definir la funcion de direccién conmo un proceso
consistente en influir en las personas para que contribuyan

al cunplimento de |as netas organi zaci onal es?”.

Sin enbargo, es de agregar que direcci6n inplica sobre todo
influir en las denmds personas conprendiendo |los factores
hurmanos present es cono | as necesi dades y obj eti vos
personales, tan inportantes para el personal cono |as netas

| o son para | a organi zaci 6n.

2.3.2 jeto
El propdsito basico que persigue la direccidon de personas
es crear y nmantener |as condiciones adecuadas para que |os

individuos trabajen en conjunto en favor del cunplimento

24 K oontz Harold, Weihrich Heinz. (obra citada),pag.498
%5 K oontz Harold, Weihrich Heinz. (obracitada), pag. 498



67

de objetivos conunes; para lograrlo, |os admnistradores
deben de ayudar a dichos individuos a darse cuenta que
pueden utilizar su pot enci al par a contribuir al
cunplimento de los objetivos organizacionales y al msno
tienpo satisfacer sus necesidades y lograr su realizacion

per sonal .

2. 3.3 Beneficios

Dentro de los beneficios que conlleva La Direccién en |as

or gani zaci ones t enenos:

a) Motivacion del i ndi vi duo. Un  admi ni strador que se
preocupa  por notivar a sus subordinados los esta
induciendo a alcanzar un alto desenpefio en favor de la
enpr esa.

b) Trabajo en equipo. Un grupo de personas trabajando sobre
un proposito comin puede resultar - si son conducidos y
enpl eados debi danente - en nayor notivaci 6n, nas atinada
sol uci 6n de probl emas y mayor producti vi dad.

c) Conuni caci 6n eficaz. Contribuye a que la infornacion
fluya mas agilnente y sin problemas de interpretacion o
interferencia en los niveles organizacionales, dentro vy

entre | os departanent os.
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2.4 Control

N ngun admnistrador seria capaz de garantizar el logro de
las netas predefinidas en la etapa de planeacién, si no
cuenta con herramientas y procesos que le permtan medir el
avance en el conseguimento de tales netas y obtener
informaci n para corregir el nmal desenpefio. Esta es la

funci 6n adm nistrativa de control.

2.4.1 Concepto

Para Harold Koontz y Heinz Wihrich el control “Es Ila
medi ci 6n y correcci on del desenpefio a fin de garantizar que
se han cunplido los objetivos de |la enpresa y |os planes

i deados para al canzarl os” 2°.

James Stoner |o define asi: “Es un proceso que permte
garantizar que las actividades reales se ajusten a |las
acti vi dades proyect adas”?’.

E control estd intinmanente relacionado con la etapa de la

pl aneaci on. Es esencial para |levar a cabo un buen control

sobre el desenpefio de las actividades criticas, que en la

26 K oontz Harold, Weihrich Heinz. (obra citada), pag: 498
27 Stoner James, Freeman R. Edward, Gilbert Jr Daniel. (obra citada), pag. 610
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etapa de planeacidén se hayan definido netas u objetivos

medi bl es y verificables cuantitativa y/o cualitativanente.

2.4.2 yjeto

Un adm nistrador debe estar consciente de que no inporta
que tan buenos hayan sido formulados |os planes, estos
pueden desviarse en el transcurso de su ejecucion. Janes
Stoner plantea que el propdsito del control es entonces
asegurar que se esta avanzando, satisfactorianente, hacia
las metas y de que se estan usando sus recursos de manera
eficiente. El msno autor tanbién sostiene que la funcion
de control va nés alla de los factores internos de Ila
organi zaci 6n al sostener que el control tanbién se requiere
para vigilar los canbios del anbiente y sus repercusiones

en el avance de | a organi zaci 6n%%.

La indole canbiante de la conpetencia obliga a |los
adm nistradores a usar la funcion de control para responder
a las anenazas o0 las oportunidades en el anbiente vy
detectar los canbios que estan afectando |os productos vy

servi ci os de sus organi zaci ones.

El proceso béasico de control pretende determnar |o0s

si gui ent es aspect os:
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a) Establecer normas y parametros de medicidén basados en
| os pl anes predet erm nados.

b) Medir el desenpefio y examnarlo basandose en |as nornas
y parénetros predeterm nados.

c) Corregir las variaciones encontradas entre el plan y lo

real .

No obstante, la funcién de control no debe interpretarse
cono una herramenta “apaga incendios”; mnas bien, debe
utilizarse con fundamento en la prevision a fin de que |as
desvi aci ones puedan detectarse antes de que ocurran 'y

evitarse nedi ante | as acci ones apr opi adas.

2.4.3 Beneficios

Dentro de los beneficios que conlleva E Control en |as

or gani zaci ones t enenos:

a) Puntos criticos del «control. H control eficaz exige
identificar aquellos aspectos claves de la wunidad o de
la organizacién que deben funcionar con eficacia para
| ograr |a excelencia en el desenpefio de | a ej ecuci On.

b) Establecimento de nornmas. H control obliga a |los
admni stradores a establecer normas de control ya sea

estas fisicas, de costos, financieras o intangibles.

28 Stoner James, Freeman R. Edward, Gilbert Jr Danidl. (obra citada), pag. 610-612
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c) Retroalinentaci 6n. Michos sistenas se controlan a si
msnos por nedio de la retroalinentaci 6n de infornacion,
la cual exhibe desviaciones respecto de las nornmas vy
activa canbi os.

d) Control con correcci6on anticipante. Un control eficaz,
ademés de brindar retroalinentacion, permte establecer
un sistena que indique, con tienpo para enprender
acciones correctivas, que surgiran problemas si no se
hace al go en el nomento (control dirigido al futuro)

e) Benchmar ki ng (eval uaci 6n conpar ati va) Este tipo de
si stena de control permte a las or gani zaci ones
establ ecer normas y nedidas de productividad con base en

| as mejores practicas de la industria.

3. TECRIAS DEL COMPORTAM ENTO CRGAN ZAC ONAL

3.1 Inportancia del Conportam ento O gani zaci onal

El conportamento organi zacional es un canpo de estudio que

investiga el i mpacto de | os i ndi vi duos, gr upos y
estructuras, sobre el conportam ent o dentro de | as
or gani zaci ones, con el propésito de apl i car | os

conocimentos adquiridos en la nmejora de la eficiencia de

| a organi zaci 6n
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Para poder lograr un alto nivel de eficacia a través de
obj etivos  propuest os, es inportante en prinmer | ugar,
conocer el papel que juegan |as organi zaciones internanente
y que medidas utilizan para poder realizar el trabajo
eficientenente; es decir, la nanera en que |as enpresas
manejan |os conponentes del conportamento organizaci onal
cono la notivacion del personal, el poder del I|iderazgo, |a
conuni caci 6n, manejo de conflictos, trabajo en equipo,

etc., para poder al canzar |as netas.

Para esto es inportante conocer cual es el papel que tiene
cada conponente sobre los cuales esta constituido el

conportam ent o organi zaci onal .

3.2 H Liderazgo

En todas las organizaciones existen [lideres. Pueden
encontrarse en grupos formales e informales, pueden ser
admnistradores o no. Por su parte, l|as organizaciones
demandan de wuna nueva generaci on de directivos, capaces de
inspirar una visién conpartida, levantar los aninos vy
canalizar positivanente la inconformdad, asi cono de

capacitar a otras personas para |a accion.
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Debido a esto el |iderazgo ocupa una parte central en la
conprensi 6n del conportamento del grupo, puesto que es el
lider el que generalmente proporciona |la direccion hacia el
logro de las nmetas. Por lo tanto una mayor capacidad de
prediccion del liderazgo es inportante para nejorar e

desenpefio del grupo.

3.2.1 Concepto

Bl liderazgo es definido por Koontz y Wihrich, cono: “el
arte o proceso de influir en las personas para que se
esfuercen voluntaria y entusiastamente en el cunplimento
de las netas grupal es”?°.

De acuerdo a Stephen Robbins “el liderazgo significa la
habilidad para influir en un grupo y lograr la realizacion

de netas” .

Dentro del <concepto de liderazgo, radican una serie de
factores comunes entre si; es asi pues, que l|la esencia del
liderazgo |o constituyen |os seguidores. En otras
pal abras, |o que hace que una persona sea lider es la

di sposi ci 6n que tiene |la gente a seguirla.

29 K oontz Harold, Weihrich Heinz. (obra citada). pag. 532

%0 Robbins Stephen. Comportamiento Organizacional teoriay practica. Editorial Prentice Hall, séptima
edicion, 1996, pag 412
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3.2.2 hjeto

Bl papel del Iliderazgo que ejercen |los directivos, puede
ser visto conmo un factor inportante para todos |os menbros
gue integran |a organizacio6n; dichos representantes deben
de saber proponer en base a las necesidades de sus
representados y actuar eficientemente en la ejecucion de
| os objetivos propuestos, que sean de beneficio tanto para

| a organi zaci 6n cono para cada uno de sus n enbros.

Asi, los lideres que conforman |as organizaciones deben de
tener las habilidades necesarias para poder utilizar de una
manera eficiente los recursos y poder alcanzar las netas de
la organizacion con ayuda nmutua de los que la integran;
entonces, dependiendo de |la conducta que tenga el lider vy
cuales sean los fines reales de este dependerda del buen

cunplimento de | os objetivos que persiguen.

Bl liderazgo debe ejercer ciertas funciones, cono |as de
apoyo, resolucién de problemas y relacién de funciones.
Este es el trabajo del lider para que |los grupos puedan
|levar a cabo sus actividades de manera efectiva, adenas,
establece la direcci6on al desarrollar una visién del
futuro; entonces, alinean a la gente al conunicarle esta

vision y a inspirarla para lograr vencer |os obstaculos,
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orientan a los menbros de la msma al logro y alcance de
| as netas. Bl liderazgo debe tanbién determnar la forma
en la cual se Ilevaran a cabo |las actividades dentro de |a
comuni dad, debe notivar al grupo y crear en ellos un
espiritu de wunidad para Jlograr que las nmnetas de la

organi zaci 6n sean | as que el los necesitan.

3. 2.3 Beneficios

Dentro de los beneficios que conlleva el liderazgo en Ias

or gani zaci ones t enenos:

a) Oienta a los menbros a desarrollarse dentro de Ila
or gani zaci 6n. Los lideres son los encargados de
integrar a los menbros y hacer que estos participen en
| a consecuci 6n de | as netas de | a organi zaci 6n.

b) Sirve de guia para la toma de decisiones. Ya que |os
lideres tienen la facultad de poder decidir cual es la
opci 6n que beneficiara al logro de los objetivos de |la
or gani zaci on

c) Quia a las organizaciones al logro de 1los objetivos
propuestos. Los lideres prevén el futuro; inspiran a |os
menbros de la organi zaciéon y trazan la ruta a seguir.

d) CGenera un anbi ent e de confianza dentro de | as
or gani zaci ones. En este sentido, es inportante que |o0s

lideres sean transparentes al informar a |os menbros
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gue integran la organizaci6n, conb estan siendo |l evadas
a cabo | as netas de | a organi zaci on.

e) Ayuda al canbio de las organizaciones a través de la
di recci on. Las organizaciones sociales requieren de
lideres consistentes, con actitud y pensamentos claros
y firmes con capacidad noral, intelectual, enocional vy
fisica, informado y actualizado de sus conoci m entos,
con voluntad de participaci6n, cooperacion y canbio, que
predique con el ejemplo y esté al frente de la
or gani zaci 6n

f) Ayuda a formentar los valores de los menbros de Ila
or gani zaci 6n. Bl Iider infunde los valores dentro del
grupo, ya que este es el que tiene la responsabilidad de
transmtirles el ejenplo y darles a conocer cuales son
| os habi t os de conduct a i deal es dentro de la

or gani zaci on

3.3 La Mtivaci 6n

En las actividades que realizan todas |as personas sienpre
existe un por qué de cierta conducta, es decir tienen un
notivo para conportarse de cierta nanera. Asi por ejenplo
un buen gerente para conseguir |los objetivos y las netas de
la organizacion necesita conocer qué notiva a los

enpl eados. Dentro de las organizaciones, los |lideres o
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representantes necesitan conocer |la forma de notivar a sus
conpafieros 0 vecinos para organizarse efectivanmente y asi

poder resol ver cual qui er probl ena que se presente.

3.3.1 Concepto

“

Harold Koontz define I|a notivacién cono: un térmno

genérico que se aplica a una serie de inpulsos, deseos,

necesi dades, anhel os y fuerzas simlares”3.

Stephen Robbins la define cono: “la voluntad de ejercer
altos niveles de esfuerzo para satisfacer alguna necesidad
i ndi vi dual " %2,

La notivacion incluye factores que ocasionan, canalizan vy
sustentan la conducta humana en un sentido particular vy

conpronetido al cunplimento de una neta.

3.3.2 (hjeto
La notivacion es un factor inportante a considerar dentro
de cual quier organizaci 6n, pues hablanmbos de |a voluntad de

real i zar grandes esfuerzos para al canzar | as netas.

%1 K oontz Harold, Weihrich Heinz. (obracitada), pag. 501
%2 Robbins Stephen. Comportamiento (obra citada), pag 212
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La notivacion toma en cuenta algunos factores claves para
crear en los nienbros de la organizacién wun espiritu
not i vador :

a) Forentar la participacion de los menbros. Es inportante
tomar en cuenta la participacion de todos |os menbros
de la organizacién, ya que de esta nanera se logra que
estos se conprometan a alcanzar las metas propuestas.
Adends, esta es la nejor nmanera de poder hacer sentir a
los menbros de |la conunidad que son inportantes dentro
del grupo y que estos pueden Ilegar a tener nas
autononia en | as decisiones de |os |ideres.

b) EE reconocimento al logro de los objetivos alcanzados.
Cono en todas |as organi zaciones, se espera que cuando
los trabajadores alcanzan l|as netas, esto esperan un
reconocimento, ya sea este: economco, felicitaciones
por escrito, verbales, etc. Esto hace sentir notivado al
individuo y lo Ilena de satisfaccion interior que lo
hace estar autonotivado y disponible a colaborar en

cual qui er otra acti vi dad.

Asi pues, para ser enteramente eficaces y para producir

consecuencias inportantes en sus organi zaciones |os |ideres

deben inspirar y notivar a sus seguidores, creando en ellos
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una visioéon  personal y un conpromso encamnado al

cunplimento de |as netas propuestas por |a organi zaci on.

3. 3.3 Beneficios

Dentro de los beneficios que conlleva la notivacion en |as

or gani zaci ones t enenos:

a) Satisface necesidades. Mantener notivado al individuo es
ayudarle o brindarle formas de poder |ograr satisfacer
sus necesidades, |lo que traera tanto beneficios para él
cono para |a organi zaci 6n

b) Interviene en el desenpefio del personal.

c) Sirve cono i nstrumento que permte or denar | as
rel aci ones | aboral es dentro de | a organi zaci 6n

d) Ayuda a determnar cuales son |as necesidades reales de

| os mienbros de | a organi zaci 6n

3.4 Toma de Deci si ones

Cada uno de nosotros suele tomar tantas decisiones en el
curso nornal del dia a dia por |o que podenos tender a
considerar al proceso de toma de decisiones conmb un acto
sinple y relativamente poco conplicado. Sol o cuando nos

enfrentanos a una decision muy dificil, cuando nos cuesta

mucho trabajo  decidirnos, comenzanos a apreciar la
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conplejidad del proceso que sigue una persona para tomar

una deci si 6n respecto a un curso apropi ado de acci 6n°>.

3.4.1 Concepto

Uha de las responsabilidades que |levan consigo Ias
posiciones de direccién es la de tomar decisiones, ya que
por nedio de estas se contribuye directamente al éxito o

fracaso de una organi zaci on.

Los autores Janes Stoner y Charles Wankel definen la tonma
de decisiones conmb “un proceso que consiste en desarrollar
y seleccionar un curso de accidén para resolver un problena
en concret 0”34,

Para otros autores cono: Robert Kreitner y Angelo Kiniki
inplica “identificar y elegir soluciones alternativas que

conduzcan al resultado final que se desea”>°.

3.4.2 hjeto

%3 Blum Milton, Naylor James. Psicologialndustrial. Editoria Trillas Mexico, Segundareimpresion, 1981
pag. 642

34 Stoner james, Wankel Charles. Administracion. Editorial Prentice Hall Hispanoamericana, s.a. tercera
edciion, 1989, pag 101

3 Kreitner Robert, Kinicki Angelo. Comportamiento de |as organizaciones. Editorial Mc Graw Hill,
terceraedicion, 1997, pag. 323
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La clave para conprender el proceso de |la toma de
decisiones radica en el hecho de conprender el problena que
ha creado |a necesidad de que se tome una decision. E no
definir y conprender adecuadanmente el problema de la toma
de decisiones es lo que provoca |las mayores dificultades al
nonent o de optar por un curso de acci 6n a seguir.

La tona de deci siones contribuye puntual nente a:

a) Investigar la situacion. Define claramente el problens,
diagnostica las causas e identifica los objetivos de la
deci si on.

b) Desarrollar alternativas. Busca alternativas creativas.

c) Evaluar alternativas y elegir la nejor disponible. Cada
alternativa debe evaluarse criticamente, de acuerdo con
sus resultados finales y sus consecuencias y elegir la
alternativa méds conveniente a | a organi zaci 6n.

d) Inplenentar la decision y nonitorearla. Quando se ha

elegido |a nmejor alternativa y puesto en practica.

3.4.3 Beneficios

Dentro de los beneficios que conlleva una Toma de

Deci si ones eficaz en | as organi zaci ones tenenos:

a) Fonenta |a participacion del grupo para desarrollar
vari as al ternativas. Esto se | ogra medi ant e la

aplicacion de técnicas cono la lluvia de ideas, ya que
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todos los menbros proponen alternativas de solucion, de
maner a espont anea.

b) Mnimza costos de operacion. A seleccionar la negjor
alternativa la organizacion reduce los gastos y el
ti enpo de obtenci 6n de | as netas propuestas.

c) Oienta a la obtencién de las netas de |a organizacion.
Todas | as deci si ones que se dan dentro | as
organi zaciones tienen cono fin el cunplimento de |Ias

net as propuestas por |a organi zaci on.

3.5 La Comuni caci 6n

La conunicaci 6n es una herramenta basica en el proceso de
direccion; los lideres deben y necesitan estar en constante
contacto con los nienbros de su organizaci 6n para conunicar
netas y recibir retroalinentacion del desarrollo de los

pl anes y objetivos trazados.

3.5.1 Concepto

De acuerdo a Robert Krei t ner y Angelo  KiniKi I a
comuni caci 6n se define cono: “el intercanbio de infornacién
entre un emsor y un receptor y la inferencia (percepcion)

de su significado entre | as personas invol ucradas” 3.
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La conunicaci6n segun Koont’z es la transferencia de

informacion de un emsor a un receptor, el cual debe estar

en condi ci ones de conprenderla”3’.

3.5.2 hjeto

Toda funcion o actividad de gestion involucra alguna forna

de conunicaci6n, ya sea directa o indirecta. Los directivos

de la organizaci6n, cuando planifican y organizan o cuando

dirigen o lideran, estan en comunicaciéon con otros o0 a

través de otros.

La comnuni caci 6n eficaz contribuye puntual nente a:

a) Controlar el conportamento de |os menbros de la
or gani zaci on. Las organizaciones tienen jerarquias de
autoridad y lineamentos formales que requieren el
cunplimento de todos | os menbros que | a confornan.

b) Fonentar |a notivacion. Dando apoyo a |los menbros en
cono realizar las actividades, |o bien como las estan
desarrol | ando y cono podrian hacerl o nejor.

c) Proporcionar un escape para la expresioén enocional. Por
nedio de la conunicacién podenos expresar nuest r os

senti m ent os par a la sati sfacci 6n de necesi dades

36 K reitner Robert, Kinicki Angelo. (obra citada), pag. 400
37 K oontz Harold, Weihrich Heinz. (obra citada), pag. 588
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soci al es; asi cono tanbi én, nuestra conformdad o
di sconform dad ante cual qui er situaci én.

d) Proporcionar la informaci6on que los individuos y grupos
necesitan para tomar deci siones. A transmtir los
nensaj es par a identificar y eval uar opci ones

al ternativas.

3. 5.3 Beneficios

Dentro de los beneficios que conlleva una Gonunicaci6n

eficaz en | as organi zaci ones t enenos:

a) Representa la hebr a comin par a | os pr ocesos
admnistrativos de la planificacion, la organizacion, |a
direcciéon y el control.

b) Dsminuye los conflictos dentro de l|a organizacién. Si
la conunicacion es efectiva, se evitan nalos entendidos
entre | os menbros de | a organi zaci on.

c) A travées de la conunicaciéon se dan a conocer |as
actividades que tiene que realizar cada menbro de Ila
organi zacion. Ya que por nedio de la conunicacioén se
entabla una relacidén entre emsor-receptor para definir
| as responsabi | i dades a cunplir dentro de I a
or gani zaci on

d) Facilita la i nf or maci on. A utilizar det er m nados

canales de comunicacion ya que la hace nmas eficiente,
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con lo cual se evitan situaciones cono la pérdida de
ti enpo.

e) Cea un clina de conprension dentro de la organizacion.
Definiendo a los menbros que la integran a través de
una efectiva conmunicacion, <cual es el propésito que
tiene | a organi zaci on.

f) Persuade y consigue canbios organizacionales. Por nedio
de la conunicacion se puede lograr un canbio en la
conduct a, actitudes y valores de los menbros que
integran la organi zaci on, creando en ellos gente
eficiente y productiva para | a enpresa.

g) Desarrolla una alta confianza mnmutua. Los grupos de alto
desenpefio se caracterizan por una alta confianza mutua
entre sus m enbros. Es decir, los menbros creen en la

integridad, personalidad y |a capaci dad de | os den&és.

3.6 Los Qupos

Los grupos constituyen una faceta ineludible en la vida
noder na. Se forman con frecuencia equipos de estudiantes
universitarios para proyectos académcos, los directivos
forman parte de comtés de planificacion de productos y de

grupos de trabajo para la productividad, |as organizaciones

productivas no pueden producir sin reunir a individuos en
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grupos y equi pos®®, ya que sin la formaci6n de estos no |es

fuera posi bl e al canzar al nméxi no | as netas propuest as.

3.6.1 Concepto

De acuerdo a Stephen Robbins el grupo se define cono: *“dos
0 n&s individuos, interactuantes e interdependientes, que
se han reunido para alcanzar determ nados  objetivos

especi ficos”®°.

Robert Kreitner y Angelo Kiniki coinciden en que el grupo
“lo forman dos o n&s individuos que interactuando
i brenente conparten ciertas nornmas colectivas y tienen una

i denti dad comin”“°,

Venos pues que dentro de |os conceptos antes nencionados
hay una variable en comin: para conformar un grupo |os

i ntegrantes deben conpartir un msno fin u objetivo.

3.6.2 hjeto
a) Son especial nente pot ent es en la nodificaci6n de

conductas, actitudes y valores y en el disciplinamento

%8 K reitner Robert, Kinicki Angelo. (obra citada), pag. 254

39 Robbins Stephen. (obra citada), pag. 294
40 K reitner Robert, Kinicki Angelo. (obra citada), pag. 254
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de los menbros. Establecen |ineamentos que canbien el
conportam ento de los menbros dentro de | a organi zaci 6n

Son uUtiles para la tonma de decisiones y para la
negoci aci on. Ya que los menbros que integran la
organi zaci 6n, pueden aportar diferentes perspectivas al
proceso de tonma de decisiones y guiarlo a la obtencion
de nej ores deci si ones.

Influyen en los patrones de conunicacion de |os
menbros. Ya que la conmunicacién fluye librenente para
todos | os integrantes del grupo

Quando las interacciones grupales son eficaces pueden
influir en la notivacion. S los nmenbros del grupo
participan en el establecimento de objetivos que |ogran
la satisfaccion de necesidades existentes, es probable
gue se conpronetan mas profundamente con el cunplimento
de netas grupal es.

El liderazgo debe <concebirse en el contexto de |os
procesos grupales, ya que es inportante para el
ejercicio de todas las funciones admnistrativas, y en
particular para | a funci6on de direccién.

Pueden ser (tiles para la evaluacion de |os aspectos
admnistrativos de la organizacion. A trabajar en
equi po son capaces de poder identificar problenmas vy

proponer sol uci ones correctivas en | a organi zaci on.
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3.6.3 Beneficios

Dentro de los beneficios que conlleva l|a integracion de

grupos eficaces en | as organi zaci ones t enenos:

a) Brindan satisfaccion social a los menbros. A orientar
sus esfuerzos a la consecucion de las netas que
beneficiaran a los integrantes y a | a organi zaci on.

b) Aumentan la cooperacion y el trabajo en equi po.
Estimulan la ayuda en las actividades a realizar entre
| os menbros (trabaj o conjunto)

c) Los grupos dan seguridad. Forman sindicatos para velar
por | a seguridad de | os menbros de | a organi zaci on.

d) Orecen acrecentamento de |a autoestina. Por medio del
reconocimento y aceptacion de los menbros que 1|os
i nt egran.

e) Sus menbros conparten una o nas netas. Poseen netas en
comin 'y se benefician tanto ellos conmo |la enpresa al
al canzarl as.

f) Requieren de la interaccion y conunicacion entre sus
m enbr os. De esta manera facilitan y coordinan |as
acci ones de | os m enbros.

g) Los menbros de un grupo asumen ciertas funciones. Cada
menbro del grupo cunple ciertas funciones y cada uno
ayuda al desarrollo de | as activi dades de la

or gani zaci on
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h) Los grupos desarrollan nornas. Las cuales se refieren a

| as conduct as esperadas de | os menbros de | os grupos

3.7 Manejo de Conflictos

Los conflictos pueden ser un serio problema dentro de |as
or gani zaci ones, ya que por nedio de estos se puede
interferir verdaderanente el desenpefio de las actividades
gue se realizan diarianente, asi cono tanbién lleva a la

perdi da de muchos buenos enpl eados.

3.7.1 Concepto

Stephen Robbins define el conflicto cono “un proceso que
comenza cuando una parte percibe que otra parte la ha
afectado en forma negativa, o0 esta por afectarla en forna

negativa, en algo que la primera parte estina”“!.

Qros autores cono Janes Stoner y Charles Wankel definen el
conflicto conmb “un desacuerdo entre dos o mas nmenbros de
la enpresa, debido al hecho de que deben de conpartir
recursos escasos o0 realizar actividades en conjunto;
tanbi én puede originarse del hecho de que poseen estatus,

metas, valores o ideas diferentes”?.

4! Robbins Stephen. (obra citada), pag. 505
42 Stoner james, Wankel Charles. (obracitada), pag. 434
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3.7.2 yjeto

Todos nosotros debenos enfrentar conflictos en nuestra vida
personal y en las actividades de la organizacidn. G an
parte de los conflictos que experimentanos surgen de la
forma en que conunicanbs nuestros anhel os, necesidades y
valores a |os denas. En ocasiones nos conunicanos con
cl ari dad per o | as otras per sonas ti enen di ferentes
necesi dades, en otras, nos comunicanos nal y el conflicto
surge porque |los demas nos nalinterpretan. No obstante, la
negoci aci 6n nos puede ayudar a manejar los conflictos de

todo tipo, de manera més satisfactoria para |as partes*®.

La negociacion “es un proceso en el cual interactuan dos
partes por nedio de diversos canales de comunicacién, para

resol ver un conflicto en forma conjunta”*.

Un nanej o de conflictos eficaz contribuye puntual nente a:

a) Qe una de las partes considere que sus intereses
dependen de |a otra.

b) Aumentar el grado de confianza que se tengan l|las partes

i nvol ucr adas.

43 Stoner James, Frreman R. Edward, Gilbert Jr Danidl. (obracitada), pag. 590-591

44 Stoner James, Frreman R. Edward, Gilbert Jr Daniel. (obracitada), pag. 591
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c) Desarrollar |a capacidad de una parte para comunicar con
claridad y convencer o coaccionar de que acepte su punto
de vista.

d) Esclarecer las metas y los intereses de | as partes.

3.7.3 Beneficios

Dentro de los benefi ci os que genera poder manej ar

efectivanente los conflictos en | as organi zaci ones t enenos:

a) Reducci6on de <costos de operacion. A establecer 1os
lineamentos nmés convenientes para el logro de los
objetivos, evita que se den situaciones que difieran en
| as activi dades que no estéan dentro de | o fijado.

b) Ayuda a nantener la arnmonia de los nienbros de Ila
or gani zaci on. Hay una relacién mas estrecha y confiable
de los integrantes de | a organi zaci én.

c) Ayuda a nantener wun clina favorable dentro de Ila
or gani zaci on. Sin conflictos, los factores de Ila
organizacion no se verian afectados ante situaciones
problematicas, ya que es el individuo y su interaccion
con el entorno laboral el que determinara el clim

or gani zaci onal .
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4, FCRMULACI ON Y EVALUAC ON DE PROYECTCS

A lo largo de su vida, cada individuo desarrolla proyectos
aun sin  saber gqgue en ese preciso instante esta
desarrol | &ndol o. Qui zas no nos denos cuenta  porque
desconocenos |a parte netodoldgica de la ejecucion del
proyecto que permte desarrollarlo de una nanera |ogica vy
si stenati ca. Por esta razén, cuando ya se conocen |as
bases y la nmetodologia de la formulacid6n y evaluacioén de
proyectos, esta puede ser aplicada en diversos eventos de
la vida, cono el conprar un <carro, l|la adquisicion o
anpliacién de una vivienda, etc., que constituyen proyectos
en los que se debe evaluar todos |os aspectos que permtan

tomar | a nejor decision basada en criterios metodol 6gi cos.

4.1 Concepto

Segun Nassir y Reinaldo Sapag Chain “un proyecto no es nas
ni nmenos que la blusqueda de wuna solucion inteligente al
pl anteamento de un problema que y tiende a resolver, entre

tantas, una necesi dad hunana.”®

4> Stoner James, Frreman R. Edward, Gilbert Jr Daniel. (obracitada), pag. 591
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4.2 phjeto

La formulacion y evaluacién proyectos tiene cono objetivo
pri nor di al el desi gnar recur sos para |as i deas o]
iniciativas de inversion, a través de un analisis
sistemdtico y metodoldgico de los diferentes aspectos
econdmcos que intervienen en la puesta en narcha vy

ej ecuci 6n de estas ideas o iniciativas de inversion.

Para el caso de proyectos de inversion social el objeto es
determnar los beneficios y/o inplicaciones negativas que
puede tener una determnada inversion de la conunidad,
consi der ando | os cost os y benefi ci os di r ect os, | os
indirectos e intangibles y los aspectos externos que se

producen

4.3 Beneficios

Dentro de 1los beneficios que genera la Formulacion vy

Eval uaci 6n de Proyectos en | as organi zaci ones t enenos:

a) Establece si realnente existe una poblacién a la cual
servirda y beneficiara | a ej ecuci 6n del proyecto.

b) Ayuda a definir si un proyecto puede ser I|levado a cabo

basado en los posibles costos y beneficios que se

generan del m sno.
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c) Permte wuna mejor asignacion y distribucién de los
recursos nateriales, econémcos Yy humanos con que se
cuenta para |l a ejecuci 6n del proyecto.

d) Permte saber la cuantia de los recursos econdmcos a
utilizar en el proyecto y si serd necesario buscar otras
fuent es externas.

e) Establece el tanafio ideal del proyecto para que no se
desperdi cien, ni hagan falta recursos.

f) Permte establecer |os posibles beneficios futuros para
los interesados, ya sean econdmcos o0 en algunos casos

soci al es.

5. ETICA Y RESPONSABI LI DAD SOCI AL DE LAS ORGANI ZAQ ONES

5.1 Concepto
La responsabilidad social de las organizaciones puede
definirse conb “la seria consideracién del inpacto de |as

acci ones de |as conpafiias en | a soci edad” “.

James Stoner la define como “lo que hace la organizacion y

que afecta a la sociedad en la que existe”?’.

4 K oontz Harold, Weihrich Heinz. (obra citada). 62
*7 Stoner James, Frreman R. Edward, Gilbert Jr Daniel. (obra citada), pag. 106
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El primer concepto Ileva ligado un aspecto esencial dentro
de la definiciéon de responsabilidad social cono lo es la
proacti vi dad. En efecto, ser responsables socialnente no
es sinplenmente reaccionar al enfrentarse a presiones
externas, mas bien significa incluir dentro de los planes
de la organizacion la posicion de la msma con respecto a
su sensibilidad con la sociedad, |a adopcion de cursos de
accion y la asignaciéon de |los recursos necesarios para

materializarl a.

En cuanto al térmno ética, esta se entiende cono “e
estudio de los derechos y l|las obligaciones de |as personas,
de las reglas norales que l|as personas aplican cuando toman

deci siones y de | a esencia de |as rel aci ones personal es”*®,

La ética enpresarial tiene que ver con l|la verdad y la
justicia y posee nuchos aspectos conbo |as expectativas de
la sociedad, las relaciones publicas, |a conpetencia |eal,
la publicidad, la honestidad, el respeto a |os derechos

i ndi vi dual es, etc.

“8 Stoner James, Frreman R. Edward, Gilbert Jr Daniel. (obra citada), pag. 106



96

Etica y responsabilidad social son conceptos que se
refieren, f undanent al nent e, a la calidad de nuestras

rel aciones en | a sociedad a través del tienpo.

5.2 Inportancia de |la ética y | a responsabilidad soci al

Las or gani zaci ones y nas especi fi cament e | os
adm ni stradores, nornal nente operan en una sociedad plural,
donde muchos gr upos or gani zados repr esent an di ver sos
i nt er eses. Cada uno de estos grupos inpacta en mayor O
nmenor grado en los demas, y en condiciones ideales, ninguno

de ell os ostenta una excesiva canti dad de poder.

El anbiente externo afecta a todas |as organizaci ones sean
estas privadas, guber narent al es, religiosas, educat i vas,
etc. e incluye factores de indole econdmca, tecnol 6gica,
social, politicos y |egales. Estos factores representados
por distintos grupos, tienen |la capacidad de ejercer una
influencia restrictiva en los planes y operaciones de una

or gani zaci on

El adm ni st rador eficaz debe consi der ar el ent or no
organi zacional al nonento de planear, y sus decisiones
operativas deben tanbién evaluarse a la luz de su inpacto

en |os diferentes grupos de |a soci edad
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5.3 Beneficios

Dentro de los beneficios que genera la ética y Ila

responsabi | i dad social en | as organi zaci ones tenenos:

a) Forenta los valores dentro de la organizacion. Pueden
influir en Jlas relaciones de Ilos menbros de Ila
or gani zaci on

b) Gorga a la persona el espacio que necesita para actuar.
Le concede el derecho o la libertad para poder
desarrol | arse dentro de | a organi zaci 6n.

c) Hace méds estrechas las relaciones hunmanas en la
or gani zaci on

d) La partici paci 6n soci al crea una I magen publ i ca
favorabl e para | a organi zaci 6n

e) Ayuda a prevenir problemas sociales por nmedio de la

parti ci paci 6n de | as organi zaci ones.
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CAPI TULO I |
DI AGNGSTI GO DE LAS NECESI DADES DE CAPACI TAC ON DE LGS
M EMBRCS DE LAS ASOC A ONES COMUNALES DEL DI STRI TO GQUATRO

DEL MUN G PI O DE SAN SALVADCR

A. METCDOLOG A DE LA | NVESTI GACI ON

1. OBJETIVCs DEL ESTUD O

1.1 bjetivo Ceneral

La investigacion pretende determnar |las necesidades de
capacitacion que presentan |los menbros conmunales del
distrito 4 del nunicipio de San Salvador en el area de la

adm ni straci 6n de enpresas.

1.2 ojetivos Especificos

a) ldentificar el nivel de escolaridad alcanzado por |os
m enbr os conunal es.

b) Determinar |as necesidades de capacitacion que presentan
| os menbros comunal es en | as areas de:

El Proceso Adnministrativo.
Conportam ent o Or gani zaci onal .

For mul aci 6n y Eval uaci 6n de Proyect os.
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Etica y Responsabilidad Soci al
c) (btener otro tipo de informacidn necesaria que facilite
la realizacion de un analisis de Ilas necesidades de
capaci t aci 6n observadas en | os m enbros comnunal es.
d) Determnar en base a l|os resultados obtenidos, |a nejor
manera posible de desarrollar en ellos las habilidades

gue necesitan para poder desenpefiarse efici entenente.

2. SUWETO DE ESTUD O

Los directivos y lideres de aquellas comunidades que
presenten una junta directiva |legalnente constituida o en
proceso de constituciéon y que pertenezcan al distrito

cuatro de la Al cal dia Minicipal de San Sal vador.

3. DETERM NACI ON DEL UNI VERSO Y TAMVANO DE LA MJESTRA

3.1 Determnaci 6n del Universo
Bl universo esta confornmado por 124 directivos que integran
las distintas conunidades que conforman el distrito cuatro

del muni ci pi o de San Sal vador 4°.

“9 Franco Osmin, Martinez, Carlos Roberto. Diagnostico Situacional de Distrito Cuatro delaAlcaldia
Municipal de San Salvador, San Salvador elaborado entre febreroy abril de 2000.
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3.2 Determnaci 6n del tamafio de |a nmuestra

Para determinar el tamafio de la nuestra, se tond en cuenta
el total de los directivos que se mencionan anteri ormente.

Conmo |la poblacidén que se estudio es finita se utilizé la

si gui ente formul a:

n = Z> x PQx N

e(N- 1)+ Z(PQ

Para hacer uso de esta férmula y asignar valores a |las
di ferentes vari abl es, se parti o de | os resul t ados
publ i cados por estudios previos, relacionados con este tema
y desarrollados entre 1998 y 2000. Basados en esos
resultados se asign6 a la presente investigacion wuna
probabilidad de éxito del 93.75% y un 6.25% de probabilidad
de fracaso. Para asegurar la confiabilidad de |os
resultados se trabajo con un nivel de confianza del 90% en
| os resul t ados y un error nmixino de 4.5 punt os
por cent ual es. Partiendo de estas premsas, la nuestra se

determ né de | a siguiente nmanera:

n = Tanmafio de | a nmuestra
N = Uni verso (124 directivos conunal es)
e = Maxino error posible de |a nmuestra
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Q = Probabilidad de rechazo

P = Probabilidad de éxito

Z = N vel de confianza

n = (1.96)% x (0.9375)(0.0625) x 124
(0.045)%(124-1) + (1.96)2(0.9375) (0. 0625)

n = 59 Directivos comunal es

4. HPOTESI S

4.1 H potesis general

Las personas que ocupan actualnente cargos de directivos
dentro de las Asociaciones OConunales del distrito cuatro
del nunicipio de San Salvador, carecen de |os conocim entos

tedricos de al gunas areas de |a adm nistraci 6n de enpresas.

4.2 H potesis especificas

a) Las personas que ocupan actual nente cargos de directivos
dentro de |as Asociaciones Conunales del distrito cuatro
del nmuni ci pi o de San Sal vador, carecen de | os

conoci mentos teodricos sobre el proceso admnistrativo.
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b) Las personas que ocupan actualnente cargos de directivos
dentro de las Asociaciones Comunales del distrito cuatro
del nmuni ci pi o de San Sal vador, carecen de | os
conoci m ent 0os teodricos sobre conportamento

or gani zaci onal .

c) Las personas que ocupan actual mente cargos de directivos
dentro de las Asociaciones Comunales del distrito cuatro
del nmuni ci pi o de San Sal vador, carecen de | os
conoci mentos teodricos sobre Formulacion y Evaluacion de

Pr oyect os.

d) Las personas que ocupan actual mente cargos de directivos
dentro de las Asociaciones Comunales del distrito cuatro
del nmuni ci pi o de San Sal vador, carecen de | os

conoci m entos sobre Etica y Responsabilidad Social .

5. METCDOS Y TECNI CAS DE LA | NVESTI GAQ ON

5.1 Metodo de |a investigacion

En la investigacion se utilizo el nmétodo cientifico, porque
este garantiza |la objetividad de la informacién obtenida a
través de los datos recopil ados, para ello se hizo

necesario utilizar el andlisis, ya que para detectar |as
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necesi dades de capacitacion de los lideres comunales se
requiere determnar |los conocinmentos teéricos que ellos
presentan en algunas areas de |la adnmnistracion de

enpr esas.

5.2 Tipo de investigaci6n

El tipo de investigacion realizada es exploratoria, ya que
se investigaron las deficiencias que presentan |os m enbros
comunales en el conocimento tedrico de algunas de |as
materias de la admnistracién de enpresas, esto para

determ nar | as posibl es necesi dades de capacitaci on.

5.3 Técnicas de |a investigaci 6n

Debido a que el disefio de un programa de capacitaci 6n de

esta naturaleza, requiere del analisis de las funciones que

deben de realizar los menbros y los conocimentos,

habi |l i dades y actitudes de las personas en este cargo, la

investigacion demand6 |a aplicacion del método PUESTO

PERSONA desarrol l ado a través de | as siguientes técnicas

a) Entrevistas personales, dirigidas a las personas que
ocupan act ual ment e car gos dentro de | as junt as

directivas de las conunidades del distrito cuatro, para

determ nar | os requerimentos de aprendi zaje por area.
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b) E nuestreo aleatorio, con el cual se definié Ila
netodologia a seguir para la seleccion aleatoria de

entr evi st ado:

En primer lugar se procedi6 a visitar todas |as
conuni dades del distrito cuatro que presentaban en ese
nonento juntas directivas legalnente constituidas o en
proceso de constitucién (de acuerdo a los registros de
la Al caldia Minicipal de San Sal vador)

B segundo paso consistiéo en contactar en primera
instancia al Presidente de la Junta Drectiva o0
Vi cepresidente en su defecto;, esto para asegurar que |os
resultados de la investigacion reflejaran fielmente el
ni vel de conocimentos de las principales personas

encargadas de tomar | as deci si ones en cada comnuni dad.

En aquellos casos en los que no se pudo entablar
contacto con el Presidente o Vicepresidente, se procedio
a entrevistar a cualquiera de los menbros que tienen a
su cargo las secretarias de juntas, sin exceder en

ni ngun caso |l as cuatro entrevi stas por coruni dad.

Final rente, se wutilizaron cuadros de tabulacion para

la interpretacion y presentaci 6n de | os resultados.
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5.4 Instrunentos para | a recol ecci 6n de i nfornaci 6n

De acuerdo a las técnicas que se han considerado para

| | evar a cabo el D agnoésti co de Necesi dades de
Capacitacion, la encuesta es el instrunento més adecuado
para la recopilacidén de Ila infornacion. Por ello fue

necesario la elaboracion de un cuestionario estructurado de

acuerdo a | os objetivos del estudio.

5.5 Al cances de | a investigaci 6n

El estudio pretende determnar el nivel de conocimentos
tedéricos con que cuentan los directivos comunales del
distrito cuatro del nmunicipio de San Salvador, acerca de
algunas é&reas de la adnmnistracion de enpresas. Lo
anterior hace posi bl e identificar aquel | as ar eas
deficitarias que est as per sonas necesit an ref or zar

académ canmente, si |as hubiere.
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B. RESULTADCS GBTEN DOS EN LA | NVESTI GAC ON

1. DEFIAQENGAS OBSERVADAS EN LOS LIDERES OOMUNNALES EN LAS

ETAPAS DEL PROCESO ADM N STRATI VO

Al preguntar entre los lideres y directivos comnunal es
cuales son las etapas del proceso admnistrativo se obtuvo
gue un 93.22% de los lideres entrevistados desconocen |as
cuatro etapas del proceso admnistrativo (anexo 6, parte I,

pregunta 1)

1.1 La Pl aneacion

El concepto o definicion de un plan es desconocido, o bien,
es mal entendido por todos los lideres y directivos
conunal es  entrevi st ados. Michos directivos tienden a
confundir un plan con una idea o0 proyecto que se quiere

|l evar a cabo (anexo 6, parte |, pregunta 2)

Nnguno de los lideres y directivos conunales conoce, en
térmnos tedricos, porqué es inportante la etapa de la
pl aneacion dentro de la gestion admnistrativa. Se
obtuvieron algunas respuestas parcialnente correctas pero
en porcentajes no representativos (anexo 6, parte |,

pregunta 3)
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De la totalidad de |ideres comunal es entrevistados, ninguno
fue capaz de identificar los beneficios que se obtienen al
Ilevar a cabo el proceso de planeaci6n. Al gunos |ideres
(15.25% mencionaron un beneficio bastante general conmo |o
es “el logro de netas, objetivos y proyectos” (anexo 6,

parte |, pregunta 4).

N nguno de |los entrevistados conoce |os pasos |6gicos para
realizar el proceso de planeaciodn. Sol anente un 3.39%
logré identificar algunos de |los pasos necesarios de la
pl aneaci 6n: “identificar el problema, evaluar y seleccionar

alternativas” (anexo 6, parte |, pregunta 5).

1.2 La Oganizaci 6n

= 76.27% de los lideres entrevistados desconoce con
precision en que consiste la tarea de organizar; el resto
de los lideres (23.73% aun cuando poseen una idea mas o
nmenos clara de l|la organizacién, esta es bastante |imtada,
por o que no puede afirmarse que conocen a cabalidad el

concept o de organi zaci 6n (anexo 6, parte Il, pregunta 1).

Nnguno de los I|ideres conunales conoce l|la inportancia de
|l a et apa de la or gani zaci 6n dentro del pr oceso

adm ni strati vo. Dentro de las respuestas obtenidas, se
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pudo observar que existe l|a tendencia de confundir Ia
inportancia real de la organizacién con la inportancia que
tiene para los lideres el asociarse en directivas conunal es

(anexo 6, parte Il, pregunta 2).

N nguna de las personas entrevistadas logr6o identificar |os

beneficios o0 resultados especificos que se obtienen al

Ilevar a cabo la etapa de la organizacidn. Un porcentaje
no representativo de Ilideres comunales solanente nenciona
uno: “asignar responsabilidades”. Por otra parte, puede

observarse en algunas respuestas que existe confusidn entre
los beneficios que se obtienen de la organizacion y |los

beneficios que obtiene la conmunidad al ejecutar proyectos

sociales (anexo 6, parte Il, pregunta 3).
Todos los lideres entrevistados desconocen |os pasos
necesarios del proceso de organizacion. Pudo observarse

que en algunas respuestas se tiende a considerar cono
sinébninos |los conceptos de organizarse y asociarse (anexo

6, parte |1, pregunta 4).

1.3 La Dreccion
Del total de lideres entrevistados, el 67.80% desconoce en

gque consiste la funcion de direccidén dentro del proceso
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adm ni strati vo. Es necesario nencionar que el resto de
respuestas (32.20%, aun cuando son aceptables, se limtan
a decir que direccion consiste en dirigir, manejar o guiar
a un grupo de personas; sin enbargo no relacionan esta
actividad cono nedio para el logro de una meta u objetivo

comin (anexo 6, parte IIl, pregunta 1).

Un 91.53% de los lideres comunal es desconoce |a verdadera
inportancia de la funcion de direccion. A analizar |as
respuestas obtenidas, puede apreciarse que existe cierta

confusidén entre la funcidn de direccid6n y organizaci 6n por

parte de los lideres (anexo 6, parte Ill, pregunta 2).
Nnguno de 1los Ilideres comunales identificé mas de un
beneficio de |la etapa de direccion. Los beneficios

identificados de nanera aislada fueron solanente “obtener
nej or es resul t ados”, la “buena coruni caci 6n” y la

“motivaci on” (anexo 6, parte |11, pregunta 3).

1.4 H Control

Bl 91.53% de los lideres conmunales no conoce con exactitud
en que consiste la tarea de control dentro del proceso
adm ni strati vo. Dentro de este porcentaje existe un 20%

gue tienen una idea no erronea, aunque lintada del control
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al afirmar que consiste en “verificar |lo que se esta
haci endo”; sin enbargo no nencionan la inportancia de
nmedir y verificar en base a planes, ni tanpoco el ajuste o
correcci 6n del desenpeiio en |a narcha (anexo 6, parte 1V,

pregunta 1).

El 83.05% de los entrevistados desconoce con exactitud para
que sirve el control. Michas de |as respuestas dentro de
este porcentaje se limtan a la verificacion, supervision,
etcétera, sin considerar conparar |lo que se “verifica” o
“supervisa” a la luz de los ©planes preestablecidos.
Tanpoco nencionan el ajuste o las correcciones durante |a

marcha (anexo 6, parte |V, pregunta 2).

El 91.53% de los |lideres no puede identificar el nexo entre
|l as etapas de planeacidén y control. B otro 8.47% restante
acierta al afirmar que la inportancia de la planeacion en
la etapa de control reside en poder “verificar y controlar
cuantitativamente |o planeado (anexo 6, parte 1V,

pregunta 3).

Los beneficios o resultados especificos que se obtienen al
i npl ement ar un si stena de control son total nente

desconoci dos para el 100% de |os entrevistados. Se pueden
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obser var en las respuestas obtenidas que existe la
tendencia a confundir los beneficios del control con
aquellos beneficios conunales que se obtienen de la
ej ecuci bn de proyectos sociales (anexo 6, parte III,

pregunta 4).

El 76.27% de | os entrevi st ados desconoce cual qui er
instrunento de control por sencillo que este sea. Esto no
quiere decir que no estén utilizando ningdn instrumento de
control dentro de sus funciones cono directivos conunales,
sino mas bien que no estan conscientes d ello. B 23.73%
restante solanente conoce instrunentos de control basados
en la contabilidad, la supervisiéon y registros nanuales
cono actas y libros de registro (anexo 6, parte 1V,

pregunta 5).

2. DEFIAQENCIAS OBSERVADAS EN LGOS LIDERES OOMUNALES EN LAS

AREAS DEL OCOMPORTAM ENTO CRGANI ZAC ONAL

2.1 Liderazgo

El concepto o definicién de un liderazgo es desconocido, o
bien, es mal entendido por todos los lideres y directivos
comunal es entrevi stados. Michos directivos Ilimtan su

interpretacion de que el lider es alguien que dirige a
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otros para que realicen actividades (anexo 6, parte V,

pregunta 1).

Nnguno de los lideres y directivos conunales conoce, en
térmnos especificos, cual es la inportancia de los |ideres
dentro de la gestion adnministrativa. Se obtuvieron al gunas
respuestas parcialmente correctas pero en porcentajes no

representati vos (anexo 6, parte V, pregunta 2).

N nguna de las personas entrevistadas logro identificar |os
beneficios o0 resultados especificos que se obtienen al
haber wun liderazgo efectivo en |as organi zaci ones (anexo

6, parte V, pregunta 3).

2.2 Mtivacio6n

El 91.53% de los lideres conunales no conoce con exactitud
en que consiste la notivacion. B 8.47% restante, tienen
una idea bastante aceptable al referirse que la notivacion
es: un inmpulso que encamna a las personas a realizar algo

(anexo 6, parte VI, pregunta 1).

B 89.83% de los directivos y lideres cormunales que se
entrevistaron desconoce la inportancia que tiene la

notivaci 6n dentro de l|a organizacién. B otro 10.17%
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“

nmenci oné respuestas mas aceptabl es: es inportante porque
nejora la participacion del grupo” y “brinda satisfaccion
personal y grupal de los objetivos cunplidos”. (anexo 6,

parte VI, pregunta 2).

N nguna de las personas entrevistadas logré identificar |os
beneficios o resultados especificos que se obtienen al
haber un anbiente de notivaciéon en las organi zaci ones.
Mentras tanto se pudo observar que el 42.37% de ellos
nenci onaron ideas bastante claras aunque de una nmanera

parcial (anexo 6, parte VI, pregunta 3).

2.3 Tonma de Deci si ones

= 84.75% de los lideres entrevistados desconoce con
precision en que consiste la tonma de decisiones; El resto
de los lideres (15.25% si respondié de una manera bastante
aceptable al referirse a dicho concepto cono: elegir un
curso de accion adecuado entre varios (anexo 6, parte VI,

pregunta 1).

B 100% de los lideres conunales desconoce cudl es la
inmportancia de contar con un adecuado proceso de tonma de
deci siones dentro de una organizacion. Se puede observar

que la gran mayoria de directivos no consideran la toma de



114

decisiones conmo un proceso dada la cantidad de respuestas
no relacionadas con |la pregunta (anexo 6, parte VI,

pregunta 2).

Los beneficios o resultados especificos que se obtienen al
I npl enent ar una toma de deci si ones adecuada son
desconoci dos por t odos | os di rectivos conunal es
entrevistados. Se pudo observar que un 16.94% de ellos
nmencionaron al nenos un beneficio aunque de una manera

parcial (anexo 6, parte VI, pregunta 3).

Del total de directivos entrevistados, el 100% de ellos no
saben cuadl es la netodologia que se debe de seguir al
nonento de tomar una decisib6n adecuada. Se pudo observar
gqgue la mayoria de ellos nencionaron algunos elenentos que
no tenian ninguna relacidn, mentras que otros reconocieron

no saberlos (anexo 6, parte VIl, pregunta 4).

2.4 La Comnuni caci 6n
La definicién correcta de comunicaci 6n es desconocida o mnal
interpretada por el 100% de los directivos entrevistados.

Mentras que un 23.73% de ellos nencionaron en sus

respuestas elenmentos relacionados con tal definicion aunque



115

de wuna nmanera bastante |imtada (anexo 6, parte MII,

pregunta 1).

B 100% de los lideres conunales desconoce cual es la
inportancia que tiene la conunicacién efectiva (anexo 6,

parte Vi1, pregunta 2)

N nguno de | os ent r evi st ados | ogré identificar | os
beneficios que se obtienen al existir una conunicacion
efectiva, adn cuando un 25.41% nenciondé al nenos uno y de
una nanera parcial. Con esto se concluye que |os
directivos conunales conocen un concepto de comrunicaci 6n

bastante Iimtado (anexo 6, parte VIl1l, pregunta 3).

Del total de 1los directivos conunales entrevistados, un
88.14% de ellos, desconocen cuales son |os elenentos que
intervienen en el proceso de la conunicacidn (anexo 6,

parte VI1|, pregunta 4).

2.5 Los Qupos
El 100% de los lideres comunales no conoce con exactitud en
que consiste la definicion de |os grupos. Se observd que

el 32.20% de ellos contestaron de una nanera casi certera,
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aunque bastante lintada a l|a definiciéon real de grupos

(anexo 6, parte X, pregunta 1).

En general todos los lideres entrevistados desconocen cual
es la inportancia que tiene |la confornacion de grupos. Se
pudo observar que algunas respuestas relacionaban |a
importancia con elenentos tales cono: “desenpefiar distintos
trabaj os” “ayudar a la comunidad”, con |lo cual se concluyd
gque carecen de |os conocimentos teOricos necesarios de

dicho tema (anexo 6, parte X, pregunta 2).

Nl nguna de las personas entrevistadas logré identificar a
plenitud |os beneficios que se obtienen con la fornacion de
grupos en |as organi zaci ones. Se observé que el 37.28% de
ell os nencionaron ideas bastante aceptables aunque de una

manera parcial y limtada (anexo 6, parte X, pregunta 3).

2.6 Manejo de Conflictos

B 100% de los directivos comunales entrevistados no conoce
con exactitud en que consiste la definicion de conflicto.
Dentro de este porcentaje existe un 15.24% de ellos que
tienen una idea no errdnea, aunque bastante limtada de lo
gqgue son los conflictos al afirmar que son “desacuerdos”,

“diferencias entre personas” (anexo 6, parte X, pregunta 1)
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Todos |los directivos conmunales entrevistados desconocen
cual es la inportancia que tiene el manejo de conflictos
ante cual qui er si tuaci 6n desf avor abl e, en | as
organi zaci ones (anexo 6, parte X, pregunta 2).

De la totalidad de lideres comrunal es entrevistados, ninguno
fue capaz de identificar |los beneficios que genera el
manejo de conflictos dentro de la organizacién (anexo 6,

parte X, pregunta 3).

3. DEFIAENCAS OBSERVADAS EN LGS LIDERES COMUNNALES EN EL

AREA DE FORMULACI ON Y EVALUACI ON DE PROYECTCS

3.1 Formul aci 6n y eval uaci 6n de proyect os

Un 81.36% de los entrevistados no tiene un claro concepto
de lo que es un proyecto; muchas de l|as respuestas dentro
de este porcentaje van encamnadas a conceptualizar un
proyecto conmb una idea, un plan o una actividad a realizar
en el futuro. El 18.64% restante menciond un concepto de

proyect o aceptable (anexo 6, parte X, pregunta 1).

Nnguno de los |Ilideres que se entrevistaron conoce un
concepto preciso de la evaluacion de proyectos. Si  bien
es cierto que existe un buen porcentaje de lideres (23.73%

con una leve idea de |lo que es la evaluacién de proyectos,
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esto no es suficiente para afirmar que nmanejan el tena

(anexo 6, parte X, pregunta 2).

N nguno de |os entrevistados conoce |os pasos |06gicos para
la formulacion y la evaluacion de proyectos sociales.
Exi sten algunos |ideres (8.46% que nmencionan al gunos pasos
pero que de ninguna nmanera constituyen una netodol ogia

sistenética (anexo 6, parte X, pregunta 3).

En un sentido estrictamente tedrico, ninguno de los lideres
comunal es conoce con  exactitud para que sirve la
formulacion 'y evaluacion de proyectos. Uha cantidad
considerable de respuestas (22.03%, expresa ideas bastante
generales y muy limtadas al respecto: ver si el proyecto
es factible o no”, “analizar l|a conveniencia del proyecto”

“calcular costos y tienpo de realizacion del proyecto”,
“saber cuanto se va a invertir y saber si hay Iliquidez”,

etc. (anexo 6, parte X, pregunta 4).

El 35.59% de los lideres entrevistados no conoce ninguno de
los costos en los que se incurre en un proyecto, el otro
64.41% conoce nayornente |os costos derivados de nateriales
y mano de obra. Miy pocos mnencionan costos admnistrativos

y financieros (anexo 6, parte X, pregunta 5).
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4. DEFIA ENG AS OBSERVADAS EN LGS LIDERES COMUNALES EN LAS

AREAS DE ETI CA 'Y RESPONSABI LI DAD SOO AL

4.1 FEtica

El concepto correcto de ética es desconocido por el 89.83%
de los |lideres conunales. La mayoria de las respuestas
dentro de este porcentaje tienden a asociar la ética con el
conportamiento, la educacion, la honradez y |a conducta de

| as personas (anexo 6, parte Xl|, pregunta 1).

Nnguno de los lideres entrevistados estad consciente de la
inportancia de la ética. Solo un 10.17% nmanifestd
respuestas parcialnmente correctas aunque bastante |imtadas
cono los valores y el conportamento de |as personas en sus

rel aci ones con | os demas (anexo 6, parte X, pregunta 2).

4.2 Responsabilidad soci al

Un 81.36% de los lideres comunales no logré nencionar un
concepto aceptable de responsabilidad social. B 18.64%
restante define la responsabilidad social correctanente al
afirmar que es el conpromso que se tiene con |a sociedad y

la obligacion de actuar correctamente con |os demés (anexo

6, parte X, pregunta 3).
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Nnguno de los |I|ideres entrevistados conoce |a verdadera
importancia de la responsabilidad social (anexo 6, parte

X, pregunta 4).

4.3 Anbiente externo

Nnguno de los lideres comunales logré definir de mnanera
preci sa el concept o de anbi ent e ext erno de | as
or gani zaci ones. Cabe nencionar que existe un buen
porcentaje de lideres (72.88% que definen el anbiente
externo parcialnente correcto al afirmar que es “todo lo

gque rodea a l|la organizacion”, sin enbargo es de aclarar que
no todo lo que rodea a |a organizacién ejerce influencia

sobre ella (anexo 6, parte X, pregunta 5).
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5. CONCLUSI ONES Y RECOMVENDAC ONES

5.1 Concl usi ones

Un 92.37% de los menbros comunales actualnmente en
funciones, necesita capacitarse en las teorias basicas

del proceso adm nistrativo.

Un 97.59% de |os menbros conunales necesita capacitarse
en | os concept os basi cos del conportam ent o
organi zacional cono |lo son el liderazgo, conunicacion

notivaci 6n, manejo de conflictos, grupos de trabajo vy

tonma de deci si ones.

El 95.34% de |os menbros conunales entrevistados
necesita capacitarse en las teorias de la formulacién vy

eval uaci 6n de proyect os.

El 94.24% de | os m enbr os conunal es necesit an
capaci t aci 6n sobre | as teorias de la ética y
responsabi | i dad social en | as organi zaci ones.

En general, el 95.07% de los menbros conunal es
necesitan capacitaciéon en las teorias basicas de Ila

adm ni straci 6n de enpresas.
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Desarrollar un programa de capacitaciéon para menbros

cornunal es sobre | as teorias basi cas del proceso

adm ni strati vo.

Desarrollar un prograna de capacitacion para menbros

conmunales sobre las teorias béasicas del conportam ento

organi zacional cono |o son el liderazgo, conunicacion

notivaci 6n, manejo de <conflictos, grupos de trabajo vy

tonma de deci si ones.

Desarrollar un programa de capacitacion para menbros

comunal es sobre las teorias basicas sobre formulacidn vy

eval uaci 6n de proyect os.

Desarrollar un programa de capacitacién para menbros

conunal es sobre | as teorias de la ética y
responsabi |l i dad social en |as organi zaci ones.

Inpl enentar el programa de capacitacién para |ideres
conunal es propuesto en el capitulo IlIl de este trabajo

para suplir el requerimento de capacitacion que tienen

actualnente los menbros conunales del distrito cuatro

del nunicipio de San Sal vador.
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CAPI TULO | I']
PROPUESTA DE UN PROGRAVA DE CAPAC TACI ON ADM NI STRATI VA
PARA M EMBRCS DE LAS ASOO AC ONES COMUNALES DEL DI STRI TO

CUATRO DEL MUNI G PI O DE SAN SALVADCR

A. DESCR PO ON, | MPORTANCI A, CBJETIVOS Y PQLITICAS DEL

PROGRANVA DE CAPAC TAC ON

Los conocimentos y habilidades admnistrativas, son de
vital inportancia para el desarrollo de l|las actividades en
una organi zaci 6n, ya sean estas natas en |os individuos que

las forman o adquiridas a través de entrenam ento.

Es por ello que en las organizaciones cuyo objetivo es el
logro de utilidades, se buscan personas con perfiles
adecuados para el desarrollo de cada una de l|as actividades
0 se les habilita para ellas a través de l|a capacitacidn,
esto puede y debe ser aplicado de igual forma en |as

organi zaci ones de caréacter social.

Para ello es necesario acondicionar |os conocimentos y/o
nodi ficar |as metodol ogias que wusualnente se ocupan en |a

educaci 6n fornal, para que cual quier persona pueda asimlar
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estos conocimentos y habilidades tan inportantes para el

l ogro de las netas y objetivos de cual qui er organi zaci 6n.

Quando se realiza un proceso de capacitacidén se debe
recordar que no es educaci6n formal, por lo que la forma de
inpartir los conocimentos debe realizarse en funcion de
los participantes a través de netodologias adecuadas que
vayan encam nadas al logro de los objetivos que se

persi guen en la fornaci 6n y desarrol |l o de sus habil i dades.

Par a | as or gani zaci ones soci al es, que cuent an con
integrantes que nuchas veces no son seleccionados conforme
a un perfil, sino mas bien por &nino de participacién y o
sel eccion popular, se hace necesario habilitar a aquellos
que no cuenten con los conocimentos 'y habilidades
admni strativas necesarias para el logro de los objetivos y
netas de sus organi zaciones; para el caso particular de la
habilitacion de los integrantes de |as organi zaci ones
sociales del distrito cuatro del rmunicipio de San Sal vador

se ha desarrol | ado el siguiente prograna de capacitaci on.
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1. DESCR PO ON DEL PROGRAMVA DE CAPAC TAC ON ADM NI STRATI VA

El presente prograna se desarrolla en tres nodulos O planes

di dacticos, |os cual es se descri ben a conti nuaci 6n

Midulo 1I: E Proceso Admnistrativo. Dentro de este noddulo
se aborda de una nmanera general las cuatro etapas que
conpr ende el proceso, cono lo son: Pl aneaci 6n

Or gani zaci 6n, Dreccion vy Control. D cho nodulo  se

desarrollara en 12 sesiones, cada una de ellas se realizara
en un espacio de 4 horas respectivanente y tendra una

duraci 6n de 48 horas en su totalidad.

Bl contenido tenmético nuestra la definicion de cada una de
las etapas del proceso admnistrativo;, asi cono tanbién,
los elementos que contienen, |os pasos que se realizan
dentro de las etapas, la inportancia que tienen cada uno de
ellos para el logro de las netas de la organizacion y |os

benefici os que se persiguen al ser aplicados adecuadanente.

Asi msno se realizard una parte practica al finalizar cada
tema, la cual se Ilevara a cabo aplicando |os conoci m entos
adquiridos durante la capacitacion. D cha actividad,

tendra conmo objetivo principal desarrol | ar habi | i dades
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admnistrativas en |os menbros conunales, que van desde |a
i npl errent aci 6n de pl anes, hast a la el abor aci 6n de

herram entas de control .

Modulo I1: Formulacion y Evaluacién de Proyectos. Dentro de
este nodulo se aborda de una manera general |as etapas que
conprende la formulacion y evaluaci 6n de proyectos, conbo |o
son: Estudio de mercado, estudio técnico, estudio econdnico
y estudio financiero. Este nbdulo se desarrollara en 5
sesiones sabatinas, cada una con una duracion de 4 horas

haci endo un total de 20 horas cl ase.

El contenido tematico nuestra adenés: la definicion de lo
que son los proyectos, la inportancia que tienen, el
inmpacto que estos generan dentro de Ila sociedad, el
procedimento que se realiza para l|la elaboracion y |los
diferentes criterios de eval uaci 6n del m sno.

Para la retroalinentacion msma de |os menbros conunales,
se realizarda un caso préactico apegado a |as necesidades
reales que poseen, enpleando |os conocimentos adquiridos

del nodul o.

Modulo I1l: Etica y Responsabilidad Social. En el tercer y

altino mddul o se aborda de una manera general |a definicion



127

de la FEtica y Responsabilidad Social, la inportancia que
estos dos elenentos tienen dentro de I|a sociedad, |o0s
principios en |los que se basan, |os beneficios que obtienen
las organi zaciones al inplementar estas practicas y el

i npacto que tienen en el anbi ente externo que | as rodea.

Dicho mbdulo se desarrollara en 3 sesiones sabatinas, donde
cada una de ellas se realizara en un espacio de 4 horas
respectivanente y tendrd una duracion de 12 horas en su

tot al i dad.

B contenido de cada uno de |os noddulos del prograna de

capaci taci o6n tiene cono finalidad:

a) Dar un conocimento de las teorias que | o conprenden y

b) Desarrollar en los participantes habilidades que puedan
utilizar en la practica para beneficio de sus

conmuni dades.
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2. IMPORTANCIA DEL PROGRAVA DE CAPACI TACON ADM NI STRATI VA

PARA EL D STR TO CUATRO DEL MUNI G Pl O DE SAN SALVADCR

Uho de los principales problemas que presentan |as
conuni dades que integran el distrito cuatro del nmunicipio
de San Sal vador, es que no cuentan con directivos
capacitados en el nanejo de organizaciones sociales, cono
lo dan a conocer en el diagnostico realizado al distrito,
por la comsidn ciudadana distrital Iniciativa Social para

| a Denocracia (1SD).

Es asi pues, que con el desarrollo de habilidades vy
conocimentos que los menbros conunales obtengan, al
realizar el prograna de capacitacién, tendran la facultad
de poder tomar decisiones adecuadas, resolver conflictos,
etc. ya que son estos |os responsables de participar en la
el aboracion de posibles vias de solucién e inplenentar
acciones destinadas al logro de objetivos propuestos por |a

conuni dad.

Para el distrito cuatro es inportante poder contar con
herramentas de esta naturaleza, ya que por medio de ellas

se ayuda a inpulsar el desarrollo en las conunidades,
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fonentando |iderazgo y representatividad en |os menbros
conunales, con el fin de integrarlos al proceso de tona de
decisiones y ejecucion de sus propias acciones para el

bi enest ar conun.

Por otra parte, el programa de capacitacion admnistrativa,
puede servir conmo nodelo al resto de los demds distritos
nmunicipales y poder ser inpartido en las conunidades que
l os  conprenden. De esta forma se estaria dando
cunplimento a los fines que persigue la politica de
partici paci 6n ciudadana, cono |lo es involucrar a toda la
pobl acion en el desarrollo tanto a nivel | ocal cono

naci onal .

3. OBJETI VOS DEL PROGRAMVA DE CAPAC TAO ON

3.1 pjetivo CGeneral

COfrecer una guia idonea para la fornmacidén de |os menbros
de las asociaciones comunales del distrito cuatro del
muni ci pi o de San Sal vador que permta suplir sus
necesi dades de capacitacidén en el area de la admnistracion

de enpresas.
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3.2 bjetivos Especificos

- Orecer una guia para la enseflanza de las teorias del
pr oceso adm ni strativo que permta suplir | as
necesi dades de capacitacion de los menbros de las
asoci aci ones conunal es en esta area.

- Orecer una guia para la enseflanza de las teorias del
conportamento organi zaci onal que permta suplir las
necesi dades de capacitacion de los menbros de |as

asoci aci ones conunal es en esta area.

- Ofrecer una guia para la enseflanza de las teorias de la
formulacién y evaluacidén de proyectos que permta suplir
| as necesidades de capacitacion de los menbros de |as
asoci aci ones conunal es en esta area.

- Ofrecer una guia para la enseflanza de las teorias de la
ética y responsabilidad social que permta suplir |as
necesi dades de capacitaciéon de los menbros de las

asoci aci ones conunal es en esta area.
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4, PQLI TI CAS DEL PROGRAMA DE CAPAC TAC ON

De acuerdo a la estructura que presenta el programa de

capaci t aci 6n adm ni strativa, | as politicas que se
i npl ementaran  en el transcurso  del msno  son | as
Si gui ent es:

a) Representantes de la wunidad de Proyeccion Social de
Dstrito 4, con la colaboracion de la Uiidad de
Proyeccion Social de la UES, seran los responsables de
coor di nar, i npl enent ar y control ar | os di ferentes
eventos de capacitacion programados para |os menbros de
| as asoci aci ones conunal es.

b) Bl programa de capacitacion se desarrollard en sesiones
sabatinas de 4 horas clase cada una. La hora clase para
fines didacticos tendréa una duraci 6n de 55 ninutos.

c) Los grupos se integraran por menbros procedentes de 5
conuni dades, cada conmunidad aportard conb naxino 5
menbros para un total de 25 partici pantes.

d) Los grupos de trabajo que se fornmen para el desarrollo
de actividades de aprendizaje, estaran integrados hasta
por 5 menbros y deberan pertenecer a la msm
comuni dad.

e) La Unidad de Proyeccion Social del Dstrito cuatro

debera proporcionar los locales en los cuales se
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9)

h)

i)

k)
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realizaran los eventos de capacitacion, estos deberan
ser acordes al numero de personas partici pantes.

El nmaterial de apoyo y didactico debera entregarse a
cada uno de los participantes al iniciar una area
det er m nada o nodul o.

Debera haber un receso de 20 mnutos en el internedio de
cada sesi on sabati na

= instructor o facilitador debera cunplir con |os
requi sitos expuestos nmas adel ante en este capitulo.

Los facilitadores o instructores asignados recibiran
apoyo del personal docente de la facultad de @ encias
Econbmcas de la UES que posea experiencia en las éareas
rel acionadas con |os mbdulos contenidos en el programa
de capacitaci on.

Para supervisar el cunplimento del desarrollo de

programa, se tendra en cada sesion la presencia de un
representante de l|la Unidad de Proyeccion Social de

distrito cuatro.

La asistencia y puntualidad deberan ser obligatorias
para todos los participantes inscritos al prograna. E

personal de proyeccion social del distrito 4 debera
asegurar el cunplimento de este punto.

Luego de finalizado cada nbdulo de capacitacion, este

debera de ser eval uado a fin de medi r en | os
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participantes el grado de asimlacién y entendinento,

asi cono el uso y nanejo de | os tenas.

5. PERFI L DEL FAQ LI TADCR

Para garantizar que las netodologias de enseflanza aqui
planteadas y que |los contenidos del programa  sean
desarrol | ados adecuadanente, se requiere que |a persona que
ejerza el rol de facilitador posea algunas caracteristicas
particulares que permtan un desenpefio coherente con la
actividad que se va a realizar. A continuaci 6n se propone
una serie de requisitos indispensables que deberan reunir

| os candi datos a facilitadores:

5.1 Caracteristicas profesionales

a) Egresado de | a carrera de Adm ni straci 6n de Enpresas.

b) Manejo de herramentas cono procesadores de pal abra,
hoj as el ectroéni cas y presentaci ones el ectroni cas.

c) Manejo y domni o de equi po audi ovi sual .

d) Haber obtenido en su carrera un CUMnayor o igual a 7.0

e) Poseer cono ninino 2 afos de experiencia | aboral.

5.2 Caracteristicas personal es

a) Dnamco y extrovertido
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b) Actitud positiva

c) Deseos de superaci 6n constante

d) Buena presentaci 6n

e) Entusiasta y servicial

f) Marcada conci enci a soci a

g) Conuni cativo y verbal nente fluido

h) Excel entes rel aci ones humanas

i) Habilidad de nmanej o de grupos y sol uci 6n de conflictos

j) Iniciativa y creatividad

5.3 Funci ones

Los facilitadores tendran bajo su responsabilidad Ia

real i zaci 6n de | as si gui entes funciones:

a) Elaborar el material a ser utilizado en el desarrollo de
este programa de capacitacion y presentarlo a |a unidad
de proyeccion social del distrito cuatro del runicipio
de San Sal vador para su reproducci 6n y distri buci on.

b) Inmpartir | os contenidos que | e sean asi gnados.

c) Cooperar con la Unidad de Proyeccidon Social del Distrito
Quatro del municipio de San Salvador en la planeacion de

| os eventos de capacitaci 6n.
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d) Actuali zar la informacion que se utilice en el
desarrollo de los eventos de capacitacion segun sea
necesari o.

e) Sostener reuniones periodicas con el personal de la
Unidad de Proyeccion Social del distrito cuatro del
muni ci pi 0 de San Sal vador, en las fechas y frecuencias
gue esta Ultima determne, para elaborar planes de
trabajo y/o analisis de resultados de los eventos
real i zados.

f) Elaborar reportes de las actividades de evaluacidén vy

segui mento del presente progranma de capacitaci on.

B. MODULCS DE CAPACI TACI ON

1. EL PROCESO ADM NI STRATI VO

1.1 Justificacion

Es sumanente inportante que |os menbros comnmunales posean
|l os fundanentos teoéricos del proceso adninistrativo, cono
base para el manejo eficiente de |as organizaciones que
dirigen. Las teorias del pr oceso adm ni strativo
proporcionan |os conceptos y herramentas esenciales para
pl anear, organizar, dirigir y controlar las actividades de

los menbros de la organizacion y el enpleo de todos |os
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demés recursos con el propésito de alcanzar las nmetas

est abl eci das para | a organi zaci 6n.

1.2 ojetivos

1.2.1 (bjetivo genera

A finalizar este nbdulo, los menbros conunales seréan
capaces de identificar y conprender l|as cuatro etapas del
proceso admnistrativo conmo la principal herramenta para

el manej o eficiente de | as organi zaci ones.

1.2.2 bjetivos especificos

a) Que los menbros conunales sean capaces de conprender
gqgue es la planeacion, identificar los diferentes tipos
de planes y los pasos |d6gicos tanto del establecimento
de objetivos, cono de la selecciéon de los nedios para
al canzarl os.

b) Quie los menbros comunal es sean capaces de conprender |a
etapa de la organizacidén, identificar sus beneficios,
los tipos de estructuras que existen y los pasos | 6gicos
para establ ecer un sistema fornal de funciones a
desenpefiar por | os indivi duos.

c) Que los menbros conunales sean capaces de conprender |a
etapa de la direccion y las diferentes teorias del

conportamento organizacional como |lo son el [iderazgo,
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la toma de decisiones, la notivacidén, |a conunicacion,
|l os grupos y el manejo de conflictos.

d) Que los menbros conunales sean capaces de conprender |a
etapa del control y su inportancia, identificar |as
areas estratéegicas de control y los diferentes tipos de

presupuest os que exi sten.

1.3 Contenido teméatico

a) Pl aneaci 6n
- ¢Qué es |a planeaci 6n?
- (pjetivos de |a planeaci 6n
- Tipos de pl anes
- Principios de | os pl anes
- Pasos de | a pl aneaci 6n
b) O gani zaci 6n
- ¢Que es organizar?
- Beneficios de | a organi zaci 6n

- Oganizaci on formal e infornal

Pasos del proceso de organi zaci 6n

Ti pos de estructuras organi zaci onal es

Manual de organi zaci 6n y funci ones
c) Direccion

- ¢Qué es la direcci 6n?
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Li derazgo
cQe es el |iderazgo?
I nportanci a del |iderazgo en | as organi zaci ones

Funci ones de |iderazgo
Conponent es de |iderazgo
Estilos de |iderazgo
Torma de deci si ones
cQUé es | a toma de deci siones?
Identificaci 6n de probl emas y necesi dades
Nat ural eza de | a toma de deci si ones
Bl proceso de |a tona de deci siones
Tonma de deci si ones en grupo
Mot i vaci 6n
Mot i vaci 6n y noti vadores
D ferencia entre notivaci 6n y sati sfacci 6n
Teorias de | a notivaci 6n
Beneficios de |a notivaci on en | as organi zaci ones
Comuni caci 6n
Qe es conuni caci 6n?
El proceso de conuni caci 6n
La comuni caci 6n en | as organi zaci ones.

Ti pos de comnuni caci 6n



d)

Benefici os de | a conuni caci 6n
Barreras de | a conuni caci 6n

- Los G upos
¢cQue es un grupo?
Caracteristicas de | os grupos
Funci ones y ventajas de | os grupos
Estructura de | os grupos
For maci 6n de equi pos

- Manejo de conflictos
¢Qé son | os conflictos?
Ti pos de conflictos
B proceso de conflictos
I nportanci a del manejo de conflictos
Benefici os del manejo de conflictos
El proceso de negoci aci 6n

Técni cas para el manejo de conflictos

Qe es control ?

- Pasos del proceso de contro

- Por que es necesario el contro
- D sefio de sistenas de control

-  Mtodos de control presupuestal
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1.4 Plan instruccional
A continuaci 6n se presenta el
del proceso admnistrativo.

para orientar el desarrollo de

se persiguen.

nodul o del

plan de formacion o plan

los distintos temas con

CEDULA DE CONTENIDO TEMATICO

proceso adm ni strativo

i nstrucci onal

Este plan constituye una guia directa al
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para el nodul o

facilitador

respecto a los objetivos que

PLANEACION
Tiempo Contenido Objetivos M etodologia Recur sos
0 Presentacion Generar confianza entre los participantesy €l | Activo participativo Plumones
facilitador Material paradindmica
Introduccion Dar aconocer los objetivos del programay | Expositiva Pizarra, plumones
5 lametodologia de trabajo Retroproyector de acetatos
Material didactico
¢cQuéesla planeaci on? Brindar los fundamentos tedricos necesarios | Expositiva Pizarra, plumones

15 1 Definiciéndeplan acerca de laplaneacion para conocer €l Activa participativa Papel pararotafolio
papel que desempefia en | as organizaciones. Retroproyector de acetatos
Objetivos de la planeacién Conocer laimportancia que tiene la Expositiva Pizarra, plumones
30 planeacion paralafijacion de objetivos Activa participativa Papel pararotafolio
organizacionales. Retroproyector de acetatos
Tiposdeplanes Dar a conocer los diferentestipos de planes | Expositiva Pizarra
a) A cortoy largo plazo existentes que permitan orientar la utilidad Activaparticipativa Plumones
2 b) Operativos que tiene cada uno en las actividades que Papel pararotafolio
c) Estratégicos realizan las organizaciones. Retroproyector de acetatos

d) Permanentes
€) De uso Unico (temporales)
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PLANEACION
Tiempo Contenido Objetivos M etodologia Recur sos
Principios de los planes Conocer los principios que deben ser Expositiva Pizarra
a) Unidad tomados en cuenta como base parala Activa participativa Plumones
1 b) Precision formulacion de planes organizacional es. Papel pararotafolio
c) Flexibilidad Retroproyector de acetatos
d) Compromiso Material de apoyo
f) Factibilidad

Pasos de la planeacion
A. Atencion delas oportunidades
B. Establecimiento de objetivosy metas
1 Naturalezadelos objetivos
2 Jerarquiadelos objetivos
3 Objetivos cuantitativosy cualitativos
4. Pautas para el establecimiento de objetivos
C. Consideracion de premisas
1 Condiciones
2 Politicasy procedimientos
D. Identificacion de alternativas
E  Comparacion aternativas con base metas
propuestas
Eleccion de unaalternativa
Formulacién de planes de apoyo
Conversion de planes en cifras mediante la
realizacion de Pptos.

Tom

Proporcionar una guia adecuada alos
participantes que les permita aplicar los
pasos a seguir en la elaboracion de planes.

Expositiva
Activa participativa

Fizarra

Plumones

Papel pararotafolio
Retroproyector de acetatos

Material de apoyo

Elaboracion de un plan

Desarrollar un plan organizacional aplicando
los conocimientos adquiridos en la
capacitacion..

Activaparticipativa
Evaluacion

Pizarra

Plumones

Papel pararotafolio
Retroproyector de acetatos
Material paradindmica
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ORGANIZACION

Tiempo Contenido Objetivos M etodologia Recur sos
Introducciéon Dar aconocer los objetivos del programay Expositiva Pizarra
5 la metodol ogia de trabajo. Plumones
Retroproyector de acetatos
¢Quéeslaor ganizaci on? Brindar los fundamentos tedricos necesarios | Expositiva Pizarra
1 Definicion deorganizacion acerca de la organizacién que permitan Activa participativa Plumones
10 conocer el papel quetieneenlas Papel pararotafolio
organizaciones. Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
Obj etivosdelaor gani zacion Conocer laimportanciaque tiene estaetapa | Expositiva Pizarra
en las organizaciones paralacoordinacion de | Activa participativa Plumones
15 |as actividades que realizan. Papel pararotafolio
Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
Material paradindmica
Or gani zacion formal einformal Conocer ladiferencia entre organizacion Expositiva RFizarra
1 Organizacion formal formal einformal, que permitadistinguir a Activa participativa Plumones
0 2. Organizacion informal | os participantes cada unade ellas. Papel para rotafolio
Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
El proceso de organizaci on Proporcionar alos participantes los pasos a | Expositiva Pizarra
1 ldentificacion de actividades seguir en el proceso dela organizacion que | Activa participativa Plumones
1 2 Division del trabajo les permitan tener |as bases necesarias al Papel pararotafolio
3 Departamentalizacion momento de emplearlos en sus Retroproyector de acetatos
4. Jerarquizacion organizaciones. Material de apoyo
5 Coordinacién
Tipos deestructura organizgcional_ Identificar los diferentes tipos de estructura | Expositiva Azarra
1 Organizacion funcional organizacional paraver cual deellosesmas | Activa participativa Plumones
1 factible aplicar a sus organizaciones Papel pararotafolio

2 Organizacion por  producto/mercado
3 Organizacion Matricial

Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
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ORGANIZACION

Tiempo Contenido Objetivos M etodologia Recur sos

Manual deor gani zacion y funciones Comprender la utilidad y metodologia de Expositiva Pizarra
M etodol ogia de el aboracién de manuales. elaboracion de los manuales paraque sirvan | Activa participativa Plumones

1 de apoyo alos participantes al momento de Papel pararotafolio

Ilevarlos a cabo en |a organi zacion. Retroproyector deacetatos
Material de apoyo

Elaboracion de una estructura Desarrollar una estructura organizacional Activa participativa Pizarra
organizacional. que permita alos participantes aplicar los Evaluacion Plumones

2 conocimientos adquiridos en la capacitacion. Papel pararotafolio

Material paradindmica
Material de apoyo
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DIRECCION
Tiempo Contenido Objetivos M etodologia Recur sos
Introduccion Dar a conocer |los objetivos del programay Expositiva Pizarra
5 la metodol ogia de trabajo. Plumones
Retroproyector de acetatos
cQuéesladireccion? Brindar los fundamentos tedricos necesarios | Expositiva Pizarra, Plumones

acercade ladireccion que permita conocer

Activa participativa

Papel pararotafolio

5 el papel que tiene en |as organizaciones. Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
Quees da lider azgo? Brindar los fundamentos tedricos necesarios | Expositiva Pizarra, Plumones
15 acercadel liderazgo para conocer cual esel Activa participativa Papel pararotafolio
papel que tienen en las organizaciones. Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
Importancia dd liderazgo Conocer cual es el objeto del liderazgo enlas | Expositiva Pizarra, Plumones
0 organizaciones que permite orientarlasala Activa participativa Papel pararotafolio
consecucion de metas propuestas. Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
Funcionesdd Lider azgo Comprender cuales son las funciones que Expositiva Pizarra, Plumones
0 desempefian |los |ideres en las organizaciones | Activa participativa Papel pararotafolio
parala consecucion de metas propuestas. Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
Componentes de liderazgo Identificar cuales son los aspectos Expositiva Pizarra, Plumones
0 fundamental es que conforman el liderazgo Activa participativa Papel pararotafolio
Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
Esilosdelider azgo Comprender los diferentes estilos de Expositiva Pizarra, Plumones
Estilos basados en el uso de la autoridad comportamiento que existen en €l liderazgo, | Activa participativa Papel pararotafolio
1 1 Autocratico afin de demostrar lamanerade dirigir e Retroproyector de acetatos

2 Democrético
3 Liberd

influenciar un grupo de personas en cada
uno de €ellos.

Material de apoyo
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DIRECCION
Tiempo Contenido Objetivos M etodologia Recur sos
¢Queeslatoma de decisiones? Brindar los fundamentos tedricos alos Expositivo Pizarra, plumones
15 1 Definicién delatoma de decisiones participantes acerca de latomade decisiones | Activa participativa Papel pararotafolio
en las organizaciones Retroproyector de acetato
| dentificacion de problemasy necesidades | Conocer laimportanciaquetieneel proceso | Expositivo Pizarra
1 ¢Qué es un problema? deidentificacion de problemasy necesidades | Activa participativa Plumones
1 2. Proceso para detectar problemas en latoma de decisiones como base para el Papel pararotafolio
3. | dentificacion de oportunidades disefio de posibles vias de solucién a Retroproyector de acetatos
4, Como decidirse atomar decisiones implementar en las organizaciones.
5. Establecer prioridades
Natur aleza de latoma de decisiones Comprender |os diferentes tipos de Expositivo Pizarra
adminidrativas decisiones que existen dentro del proceso de | Activa participativa Plumones
&5 4 Tipos de decisiones administrativas para orientarlas alas Papel pararotafolio
1. Decisiones programadas diferentes situaci ones en las que se Retroproyector de acetatos
2. Decisiones no programadas encuentran las organizaciones.
3. Certidumbre, riesgo o incertidumbre
El proceso de toma de decisiones Proporcionar alos participantes los pasos a | Expositivo Pizarra
# Investigar lasituacion seguir en el proceso de latoma de decisiones | Activa participativa Plumones
1. Definir d problema gue les permitan tener las bases adecuadas al Papel pararotafolio
2. Identificar los objetivos de la decision momento de llevarlas a cabo en sus Retroproyector de acetatos
3. Diagnosticar las causas organizaciones.
¥ Desarrollo de alternativas
2 “ Evaluar alternativasy seleccionar lamejor

¥ Implementarlay hacer el seguimiento

1 Planear implementacién
2. Implementar el plan
3. Implementar €l plan, hacer 1os agjustes

necesariosy realizar el seguimiento.
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DIRECCION
Tiempo Contenido Objetivos M etodologia Recur sos
Tomadedecisionesen grupo Conocer los elementos necesarios que| Expositivo Pizarra
1. Tomadedecisionesindividual, o en influyen dentro del proceso de toma de| Activa participativa Plumones
1 grupo decisiones grupal es. Papel pararotafolio
2. Manejo delas decisiones del grupo Retroproyector de acetatos
3. Mejoramiento de las decisiones en Material paradinamica
grupo.
Desarrolloy aplicacién del procesodela Desarrollar €l proceso delatomade Activa participativa Pizarra
toma de decisiones decisiones aplicando los conocimientos Evauacion Plumones
2 adquiridos en la capacitacion como apoyo Papel pararotafolio
paramejorar sus habilidades del tema. Retroproyector de acetatos
Materia paradindmica
¢QuéeslaMotivacion? Brindar los fundamentos tedricos necesarios | Expositiva Pizarra, Plumones
30 1. Definicion de motivacion acercade I_a motivacion para conocer el Activa participativa Papel pararotafolio
papel que juega en |as organizaciones. Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
Importancia de la motivaci on Conocer laimportanciaque tiene la Expositiva Pizarra, Plumones
o0 motivacion en la satisfaccion de necesidades | Activa participativa Papel pararotafolio
individuales. Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
Diferencia entre motivacion y satisfaccion Establecer alos participantes ladiferencia Expositiva Pizarra, Plumones
5 entre motivacion y satisfaccion Activa participativa Papel pararotafolio
Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
Teorias dela motivacion Conocer las diferentes teorias de la Expositiva Pizarra, Plumones
1 motivacion que permitan estudiar como Activa participativa Papel pararotafolio
individuos deciden la manera de como Retroproyector de acetatos
comportarse. Material de apoyo
Beneficios de la motivacion en las Identificar los beneficios de se obtienen al Expositiva Pizarra, Plumones
o0 organizaciones sentirse motivado dentro de las Activa participativa Papel pararotafolio

organizaciones

Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
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DIRECCION
Tiempo Contenido Objetivos M etodologia Recur sos
¢Queesla comunicaciéon? Brindar los fundamentos tedricos acercadel | Expositiva Pizarra, plumones
15 1. Definicién de lacomunicacion proceso de comunicacion paraconocer cual | Activa participativa Papel pararotafolio
es el papel que desempefiaen las Retroproyector de acetatos
organizaciones. Material de apoyo
El proceso de comunicacion Identificar los elementos que intervienen en | Expositiva Pizarra
1 Emisor del mensaje el proceso de la comunicacién que sirven Activa participativa Plumones
1 2 Usodeun canal paraemitir el mensaje como herramientas béasicas en el intercambio Papel pararotafolio
3 Receptor del mensgje deinformacion entre dos 0 més personas Retroproyector de acetatos
4. Retroalimentacion Material de apoyo
Material paradinamica
La comunicacion en las or ganizaciones Comprender laformaen lacual seredliza Expositiva Pizarra
El flujo de la comunicacién en laorganizacion esta etapa dentro de |as organizaciones. Activa participativa Plumones
45 1 Comunicacién descendente Papel pararotafolio
2 Comunicacion ascendente Retroproyector de acetatos
3 comunicacion cruzada Material deapoyo
Tiposde comunicacion Identificar los diferentestipos de Expositiva Pizarra, plumones
0 1 Comunicacion escrita comunicacion existentesy lamanerade Activa participativa Papel pararotafolio
2 Comunicacion ora aplicarlos en las actividades que se realizan. Retroproyector de acetatos
3 Comunicacién no verbal Material de apoyo
Barrerasdela comunicacion Conocer las diferentes barreras que se Expositiva Pizarra
1 Faltade planeacion presentan en la comunicacién que permitan a | Activa participativa Plumones
2 Supuestos confusos |os participantes identificarlasy poder Papel pararotafolio
3 Distorsién semantica sobrellevarlas adecuadamente. Retroproyector de acetatos
1 4. Mensgjes deficientemente expresados M ater_i al de apoyo
5 Comunicacion impersonal Material paradinamica
6. Desconfianza, amenazay temor
7. Periodo insuficiente paralaadaptacion al
cambio
8 Sobrecargade informacion
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DIRECCION
Tiempo Contenido Objetivos M etodologia Recur sos
JQueesun or upo? Brindar |os fundamentos tedricos acercade | Expositiva Pizarra, Plumones
15 los grupos para conocer cual es el papel que | Activa participativa Papel pararotafolio
desarrollan en las organizaciones. Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
Importancia de los grupos Conocer laimportancia quetienelos grupos | Expositiva Pizarra, Plumones
0 en lasatisfaccion de necesidades comunes. | Activaparticipativa Papel pararotafolio
Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
Caracteristicasdelos grupos Conocer las caracteristicas principales que Expositiva Pizarra, Plumones
o5 poseen |os grupos que permitan alos Activa participativa Papel pararotafolio
participantes tomarlos en cuentaen la Retroproyector de acetatos
formacion de grupos organi zacional es. Material de apoyo
Funcionesy ventajas delos grupos Comprender cuales son las funciones que Expositiva Pizarra, Plumones
0 desempefian los grupos en las organizaciones| Activa participativa Papel pararotafolio
parala consecucidn de metas propuestas. Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
Esructurade Iosgrupos Brindar los fundamentos tedricos necesarios | Expositiva Pizarra
1. Liderazgo formal para poder estructurar adecuadamente los Activa participativa Plumones
2. Papeles grupos en las organizaciones. Papel pararotafolio
1 3 Normas Retroproyector de acetatos
4. Estatus Material de apoyo
5. Tamafio Material paradinamica
6. Composicién
Formacion de equi pos Entender cual es el proceso de formacion de | Expositiva Pizarra, Plumones
1 |os equipos en |las organi zaciones. Activa participativa Papel pararotafolio
Retroproyector de acetatos
Material paradinamica
cQueson los conflictos? Brindar los fundamentos tedricos acercade | Expositiva Pizarra, plumones
15 1 Definicion de conflicto los conflictos paraconocer cual esla Activa participativa Papel pararotafolio

repercusion que tienen en las organi zaciones.

Retroproyector de acetatos
Material de apoyo acetatos
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DIRECCION
Tiempo Contenido Objetivos M etodologia Recur sos
Tiposde conflictos Dar aconocer los diferentes tipos de Expositiva Pizarra
1 Conflicto funcional conflictos que existeny su utilidad en el Activa participativa Plumones

0 2 Conflicto disfuncional proceso de administracion Papel pararotafolio
Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
El proceso de un conflicto Conocer las variables que daninicio a Expositiva Pizarra
1 Oposicién o incompatibilidad potencial proceso de conflictos que permitan alos Activa participativa Plumones
2 conocimientoy personalizacion participantesidentificarlasy poder Papel pararotafolio
1 3 Intenciones sobrellevarlas adecuadamente. Retroproyector de acetatos
4. Comportamiento Material de apoyo
5 Resultados
| mportancia dd manq' ode conflictos Comprender cual eslaimportanciaquetiene | Expositiva Pizarra
1. Lanegociacion dentro de las organizaciones manejar Activa participativa Plumones
5 adecuadamente los conflictos Papel pararotafolio
Retroproyector de acetatos
Material deapoyo
Beneficios del mane o de conflictos Identificar los beneficios que se pueden Expositiva Pizarra
obtener al poder resolver |os conflictos Activa participativa Plumones
0 organizacionales. Papel pararotafolio
Retroproyector de acetatos
M aterial de apoyo
El proceso de negociacion Comprender cuales son |0s pasos que se Expositiva Pizarra
Preparacion y planeacion realizan dentro del proceso de lanegociacion | Activa participativa Plumones
5 Definicién delasreglas del juego en el manejo de conflictos. Papel pararotafolio

Aclaraciény justificacion
Regateo y solucion del problema
Cierreeimplementacion

A wNP

Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
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DIRECCION
Tiempo Contenido Objetivos M etodologia Recur sos

Técnicas para @ mang o de conflictos Proporcionar los conocimientosy técnicas | Expositiva Pizarra

intergrupales necesarias a los participantes para el manejo | Activa participativa Plumones _

1. Lasolucion de problemas de conflictos intergrupales que sirvan como Papel pararotafolio
Metas de orden superior base para!asol ucién de problemas Retroproyector de acetatos
Incremento de los recursos organizacionales. Material de apoyo
Evitacion

2 Suavizamiento

orden de autoridad

modificacién delavariable humana
Modificacion de las variables estructural es

I dentificacion de un enemigo comun mediante la
realizacion de presupuestos

©O N A WN
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EL CONTROL
Tiempo Contenido Objetivos M etodologia Recur sos
I ntroduccion Dar aconocer los objetivos del programay | Expositiva Pizarra
5 la metodol ogia de trabajo. Plumones
Retroproyector de acetatos
(;Que esd control? Brindar los fundamentos tedricos acercadel | Expositiva Pizarra, Plumones
15 1. definicion de control control para conocer cual esel papel que Activa participativa Papel pararotafolio
desempefia esta etapa en las organi zaciones. Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
¢Por que esnecesario e control? Conocer laimportanciaquetienelaetapadel | Expositiva Pizarra
1. Enfrentar & cambio control que permita garantizar €l Activa participativa Plumones
0 2. Agregar valor cumplimiento de |os objetivos dentro de las Papel pararotafolio
3. Fadliter ladelegacionyy el trabajo actividades que se redlizanenla Retroproyector de acetatos
organizacion Material de apoyo
Pasos dd proceso de control Proporcionar una guia adecuada alos Expositiva Pizara
1. Establecimiento de normasy métodos paramedir | Participantes que les permitaaplicar los Activa participativa Plumones
e rendimiento pasos a seguir en la elaboracion de Papel pararotafolio
1 2. Medir losresultados herramientas de control. Retroproyector de acetatos
3. Determinar si losresultados corresponden alos Material de apoyo
parametros
4. Tomar medidas correctivas
Disefio de sistemas de control Aprender aidentificar las &reasy puntos Expositiva Pizara
1. Como identificar las areas claves de desempefio clave que sirven para disefiar los sistemas de | Activa participaiva Plumones
45 2. Comoidentificar los puntos estratégicos de control Papel pararotafolio
control Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
M éodos de control presupuestal Conocer los métodos de control presupuestal | Expositiva Pizara
4 Centros de responsabilidad existentes que sirvan de base para Activa participativa Plumones
15 Centrosdeingresos seleccionar el que mas se acomode alas Papel pararotafolio
) Centros de egresos necesidades que se presenten en las Retroproyector de acetatos

Centrosde utilidades
Centrosdeinversiones

Eal I N

organizaciones.

Material de apoyo
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EL CONTROL
Tiempo Contenido Objetivos M etodologia Recur sos
Tiposde presupuestos Dar a conocer |os diferentes tipos de Expositiva Pizarra
% Presupuestos de operaciones presupuestos existentes que permitan Activaparticipativa Plumones
1. Presupuesto de egresos orientar la utilidad que tiene cada uno en las Papel pararotafolio
2. Presupuestos deingresos actividades que realizan las organizaciones. Retroproyector de acetatos
2 3. Presupuestosde utilidades Material de apoyo
4 Presupuestosvariablesy fijos
Costosfijos
Costos variables
Costos semivariables
Elaboracion de instrumentos de contr ol Elaborar instrumentosde control aplicando | Activa participativa Pizarra
los conocimientos adquiridos en la Evaluacion Plumones
3 capacitacion que permitan desarrollar Papel pararotafolio

habilidadesy destrezas en |os participantes

Retroproyector de acetatos
Material de apoyo
Material requerido parataller
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2. FORMULACI ON Y EVALUACI ON DE PROYECTCS

2.1 Justificacién

EsS necesario que los menbros conunales adquieran |os
conocimentos teodricos fundamentales de la formulacion vy
eval uaci 6n de proyectos, ya que estos (conocim entos)
proporcionan las herramentas adecuadas para encontrar
alternativas de solucién a los problemas que enfrentan dia

a di a en sus conuni dades.

2.2 ojetivos

2.2.1 (hjetivo genera

Que los participantes conozcan y conprendan |as diferentes
areas que contiene un proyecto de factibilidad y los
el enentos necesarios que se deben tomar en cuenta para
evaluar sus beneficios y decidir sobre la conveniencia de

i npl ementarl o o desecharl o.

2.2.2 (ojetivos especificos

A concluir este mddul o | os partici pantes seran capaces de:

a) Explicar por que son necesari os | os proyect os de
inversion para | a satisfacci 6n de necesi dades humanas.

b) Describir y explicar los pasos |0gicos de |a preparacion

y eval uaci 6n de proyectos para | a tona de deci si ones.



c)

d)

f)

9)

h)
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Describir el proceso del estudio de mercado, técnico vy
econdbmco que se realiza para la deterninacion del
proyect o.

Conocer los diferentes criterios de evaluacion de
proyectos que pueden ser utilizados en la consecucion
del m sno.

Identificar los beneficios que se obtienen con la
realizaci6on de proyectos para determinar el inpacto que
tienen en | a soci edad.

Anal i zar el riesgo que inplica la realizacion de
proyectos en | a soci edad.

Explicar los elenentos necesarios a tomar en cuenta en
la realizacion de 1los proyectos que permtan conocer
cual es el inpacto anbiental que tienen en |a sociedad.

El aborar un proyecto con |los conocimentos adquiridos
en el mddulo, para desarrollar en ellos habilidades
necesarias que puedan ser utilizadas en el planteamento

de sus proyectos soci al es.

2.3 Contenido tenatico

a)
b)
c)
d)

¢,Qé es un proyecto?
| nportanci a de | os proyect os
Proceso de preparaci 6n y eval uaci 6n de proyect os

Est udi o de nercado



e) Estudi o técnico

f) Estudi o econém co

g) Criterios de eval uaci 6n de proyectos
h) Analisis de riesgo

i) B inpacto anbiental de | os proyectos

j ) Bl aboraci 6n de un proyecto
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2.4 Plan instruccional

A conti nuaci 6n se presenta el
de formul aci 6n y eval uaci 6n de proyect os.

facilitador para orientar el

obj etivos que se persiguen.

para el

pl an de fornmaci 6n o pl an i nstrucci onal

CEDULA DE CONTENIDO TEMATICO

para el
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nddul o de Formul aci 6n y Eval uaci 6n de Proyect os

nmodul o

Este pl an constituye una guia directa al

desarrollo de los distintos temas con respecto a | os

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Tiempo Contenido Objetivos M etodologia Recur sos
Introducciéon Dar aconocer los objetivos del programay Expositiva Pizarra
5 lametodologia de trabajo Plumones
Retroproyector de acetatos
cQueesun proyecto? Brindar los fundamentos tedricos acercade | Expositiva Pizarra
% 1 Definicion de proyecto |os proyectos que permitan conocer cual es el | Activa participativa Plumones
impacto que tienen en la sociedad. Papel pararotafolio
Retroproyector de acetato
Importancia delos proyectos Conocer laimportanciaquetienela Expositivo Pizarra
1 Como surgen los Proyectos realizacion de proyectos paralasolucion de | Activa participativa Plumones
15 2 Porque son necesarios |os proyectos problemas sociales. Papel pararotafolio

3 Losproyectosen laplanificacion del
desarrallo
4. Beneficiosdelos proyectos

Retroproyector de acetatos
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FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Tiempo Contenido Objetivo M etodologia Recur sos
Proceso de prepar acion y evaluacion de Proporcionar alos participantes los pasos a | Expositivo Pizarra
proyectos seguir en el proceso depreparaciéon y Activaparticipativa Plumones
Partes generales de la evaluacion de proyectos evaluacion de proyectos que les permitan Papel pararotafolio
1 Ideade proyecto tener las bases necesari as a _ momento de Retroproyector de acetatos
> Andlisisdel entorno emplearl os en sus organi zaciones.
3 3. Deteccion de las necesidades
4. Andlisisde oportunidades
5. Definicion conceptual del proyecto
6. Estudio del proyecto
7. Evaluacion del proyecto
8. Decision sobre el proyecto
Realizacion del proyecto
Esudio de Mercado Proporcionar los fundamentos tedricos Expositivo Pizarra
Definiciény generalidades necesarios del estudio de mercado para Activa participativa Plumones
Objetivos del Estudio de Mercado poder determinar la existencia de una Papel pararotafolio
Pasos que deben seguirse en lainvestigacion: necesidad insatisfecha en |a sociedad, Retroproyector de acetatos
1. Definicion del pr0b| ema Organizacién, Comunidad, etc.
3 2. Necesidadesy fuentes de informacién
3. Disefio, recopilacion y tratamiento
estadistico de los datos
4.  Procesamientoy andlisis de los datos
5. Informe
Andlisisdel medio
Conclusiones del estudio de mercado
Estudi o Técni co Brindar los conocimientos necesarios para| Expositivo Pizarra
4 Definiciony generalidades comprender la operatividad y | Activa participativa Plumones
i Objetivos del estudio técnico funcionamiento de los proyectos a través del Papel pararotafolio
# Etapas del estudio técnico estudio técnico en la Evauacion vy Retroproyector de acetatos
Tamafio de laplanta Formulacién de Proyectos
3 localizacion optima

Ingenieriadel proyecto
Distribucion delaplanta
Organizacion del recurso humano
Marco legal delaempresa

“ Conclusiones del estudio econémico

ok whE
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FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Tiempo Contenido Objetivo M etodologia Recur sos
Est udi o Econém co Proporcionar |os fundamentos tedricos Expositivo Pizarra
necesarios que permitan determinar los Activaparticipativa Plumones

# Definiciény generalidades
¥ Objetivos del estudio econdmico
“ Etapas del estudio econémico

recursos econémicos a utilizar, através del
Estudio Econémico que seredlizaen la

Papel pararotafolio
Retroproyector de acetatos

1. Determinacion de los costos Evaluacién Yy Formulacién de ProyeCtOS
3 2. Inversiontotal inicia
3. Capita detrabajo
4.  Financiamiento
5. Estado de pérdidasy ganancias
6. Balance general
1 Conclusiones del estudio econdmico
Criterios de Eval uaci 6n de Dar aconocer alos participanteslos Expositivo Pizara
15 Proyect os diferentescriteriosy técnicasde evaluacion | Activaparticipativa Plumones
’ # Generdidades existentes para que sean tomados en cuenta Papel pararotafolio
d redizar proyectos de inversion. Retroproyector de acetatos
El inpacto anbiental de |os Conocer laimportanciaambiental y legal de | Expositivo Pizara
1 pr oyect os evaluar laejecucion de cualquier proyecto a | Activa participativa Plumones
laluz del impacto que este causaen el medio Papel pararotafolio
ambiente. Retroproyector de acetatos
Andl i sis de R esgo Conocer los diferentes tipos de riesgos en |os| Expositivo Pizarra, Plumones
15 # Generalidades del andlisisy administracion del gue seincurre al realizar un determinado Activaparticipativa Papel pararotafolio
riesgo en | os proyectos proyecto de inversion Retroproyector de acetato
El abor aci 6n de un proyecto Desarrollar un proyecto social que permitaa | Activa participativa Pizarra, Plumones
4 |os participantes aplicar los conocimientos Evauacion Papel pararotafolio

adquiridos en la capacitacion.

Retroproyector de acetatos
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3. ETICA Y RESPONSABI LI DAD SOOI AL

3.1 Justificacién

Es necesario que |os menbros conunal es adquieran valores vy
principios que bajo los cuales orientar su conportam ento.
De igual nmanera se hace necesario crear en ellos conciencia
de la influencia de sus acciones y de la responsabilidad
que su conmunidad y la sociedad en general |es han otorgado

al elegirlos cono representantes del sector corunal

3.2 pjetivos

3.2.1 (mjetivo Cenera

Que el participante conprenda la inportancia de |os valores
y principios bajo los cuales debe orientar su conducta
personal, social y profesional y sea conciente acerca del
inpacto de sus acciones en su entorno y de su
responsabilidad cono representante de |los intereses de su

conmuni dad.

3.2.2 pjetivos especificos
Al concluir este mbdul o | os partici pantes seran capaces de:
a) Definir que es la ética y la inportancia que tiene en

| as or gani zaci ones.
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b) Identificar las herramentas en las que se fundanenta |a
ética cono gui a par a un nej or am ent o en el
conportamento ético de | os partici pantes

c) Describir que es |la responsabilidad social.

d) Explicar cual es la inportancia de la responsabilidad
soci al en una organi zaci 6n

e) Conocer cual es son | os benefi ci os que tiene la

responsabi | i dad social en |as organi zaci ones.

3.3 Contenido Tematico

a) ¢Qué es la ética?

b) Inportancia de |a ética en | as organi zaci ones

c) N vel es de planeam ento de orden ético en | os negoci os
d) Herramentas de la ética

e) ¢Qé es |a responsabilidad social ?

f) Inportancia de | a Responsabilidad Soci al

g) Principios de | a responsabilidad soci al

h) Responsabi |l i dad social de |as organi zaci ones

i) Beneficios de | a Responsabi |l idad Soci al



3.4

A continuaci 6n se presenta el

plan de formacion o plan

Pl an instruccional para el mddul o de Etica y Responsabilidad Soci al

i nstrucci onal

para el
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nmodul o

de FEtica y Responsabilidad Social. Este plan constituye wuna guia directa al
facilitador para orientar el desarrollo de los distintos temas con respecto a |os
obj eti vos que se persiguen.
CEDULA DE CONTENIDO TEMATICO
ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
Tiempo Contenido Objetivos M etodologia Recur sos
Introduccion Dar a conocer |os objetivos del programay Expositiva Pizara
15 lametodologia de trabajo. Plumones
Material Didactico
cQueesla Etica? Conocer ladefinicion de Etica que permitan Expositiva Pizarra, plumones
2 Definicion de Etica para comprender lanaturaleza de las Activa participativa Papel pararotafolio
relaciones con las demés personas Retroproyector de acetatos
Importancia delLa Eticaen las Conocer laimportancia quetienela éticaen Expositivo Pizarra, Plumones
5 or ganizaciones las organizaci ones para establ ecer los Activa participativa Papel pararotafolio
derechosy obligaciones que tienen las Retroproyector de acetatos
' personas gue las integran.
Niveles de planeamiento de orden Etico en Conocer los cuatro niveles de planeamiento | Expositivo Azara
los negocios en los que se fundamentala ética Activa participativa Plumones
- La sociedad profesional. Papel pararotafolio

Los grupos de interés
Lapaliticainterna
La persona

Retroproyector de acetatos
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ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tiempo Contenido Objetivos M etodologia Recur sos
Herramientasdela Etica Conocer las herramientas en las que se|Expositiva Pizara
4 El lenguaje delaética fundamenta la ética, como guia para mejorar | Activa participativa Plumones
1 Vaores el comportamiento ético de |os participantes Papel pararotafolio
2. Derechos y obli gaﬂ ones Retroproyector de acetatos
3. Normasmorales
4. Relaciones
15 * Principios de lamoralidad comdn
1 Sostener |as promesas
2. no actuar con malavoluntad
3. Ayuda mutua
4. Respeto alas personas
5. Respeto ala propiedad
# Como aplicar la ética
¢Quees la Responsabi lidad Social? Conocer la definicion de responsabilidad Expositiva Pzara
o5 social paraquelos participantessepan cual | Activaparticipativa plumones
es el papel que juegan las organizaciones en Papel pararotafolio
la sociedad Retroproyector de acetatos
| mportancia dela responsabilidad ocial Determinar cual es el objetivo que persiguen | Expositiva Pizarra, plumones
25 las organizaciones que se basan bajo un Activa participativa Papel pararotafolio
enfoque de responsabilidad social Retroproyector de acetatos
Principios de la Responsabilidad Social describir los principios basicos de la Expositivo Pizarra, plumones
20 1. Principio de Caridad responsabilidad social Activa participativa Papel pararotafolio
2. Principio de Tutoraje Retroproyector de acetatos
Responsabilidad social de las Comprender como influye el Expositiva Pizara
organizaciones comportamiento delos admi_n_i stradores para | Activa participativa Plumones _
0 1. Responsabilidad social delos administradores poder actuar con responsabilidad en las Papel pararotafolio

2. Influenciadelosvaloresy criteriosen el
comportamiento de |os administradores
3. Diferenciaentre éticay responsabilidad social

organizaciones.

Retroproyector de acetatos
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ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tiempo Contenido Objetivos M etodologia Recur sos
Beneficiosde la responsabi lidad social Identificar cuales son los beneficios que Expositiva Pizarra, plumones
20 obtienen las organizaciones a actuar con Activa participativa Papel pararotafolio
responsabilidad social. Retroproyector de acetatos
El ambienteexternoen lasor gani zaciones Brindar los fundamentos tedricos necesarios | Expositiva Pizara
) 1. B entorno externo del ambiente externo en las organizaciones | Activa participativa Plumones
25 paracrear en el participante un conocimiento Papel pararotafolio
general del tema. Retroproyector de acetatos
Elementos dd entorno de accion directa Conocer los elementos de accion directaque | Expositiva Pizara
45 1. Gruposdeinterés externos permita alos participantes saber cuales de Activa participativa Plumones
2. Grupos deinterés especial ellosintervienen en el entorno dela Papel pararotafolio
3. Gruposde Interésinterno organizacion. Retroproyector de acetatos
Elementos de accion indirecta dd entorno Conocer los elementos de accion indirecta Expositiva Pizarra
1. Vaiablessociales para gue | os participantes sepan cuales de Activa participativa Plumones
45 2. Variableseconémicas ellosintervienen en el entorno de las Papel pararotafolio
3. Variablespoliticas organizaciones Retroproyector de acetatos
4. Variablestecnol 6gicas
Aplicaci on de Eticay Responsabilidad Aplicar la éticay responsabilidad social Activa participativa Pizarra
5 Social en lasorganizaciones considerando todos | 0s aspectos necesarios | Evaluacion Plumones

paraellos.

Papel pararotafolio
Retroproyector de acetatos
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C. EVALUACI ON Y OCONTRCL

1. EVALUAC ON DEL PARTI O PANTE

1.1 Caracteristicas de |as actividades de eval uaci on.

Considerando que el perfil del participante al que va
dirigido el presente programa de capacitacion es casi en su
totalidad gente adulta con niveles bajos de escolaridad, es
f undanent al que | as acti vi dades de eval uaci 6n sean
enpleadas no cono el fin del proceso de ensefianza, sino
cono un nedio para nejorarlo. La eval uaci 6n debe verse
comb un proceso integral al prograna de capacitacion que
tome en cuenta el aprendizaje de los participantes en el
aspect o académ co y soci al . Val or ando ademas | os

conoci mentos, valores, actitudes, habilidades y destrezas.

Las actividades de evaluacidén deben ser de tipo formativa,
es decir que busquen evaluar y docunentar el desenpefio de
los participantes de nanera continuada; adermas deber an
cunplir con las siguientes funciones fundanental es:

a) D agnésti ca: se refiere a conprobar el domnio de lo

aprendi do: conoci m entos, conprensi 6n y aplicaci on.
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b) Mot i vaci onal : la retroalinentaci 6n que se de después
de cada evaluacién debe hacerse de tal forma que

entusiasnme y aliente el interés por |a superacion.

1.2 Técnicas de evaluacion a utilizar.

Para garantizar el cunplimento de las caracteristicas
nmenci onadas en el punto anterior, se propone el uso de la
técnica de la (bservacion a travées de escalas de
val or aci on. Esta técnica permtird, adenads de observar |a
presencia o0 ausencia de un evento, juzgar l|la calidad de
ejecucion al estimar el grado o nivel de consecuci6n de |os
aspectos observados a través de una serie de valoraciones
progresivas (de nunca a sienpre, de poco a mucho, de nenor
a mayor, etc.) en cada una de las actividades de eval uaci 6n

que se sel ecci onen.

1.3 Actividades de eval uaci 6n propuest as

Las acti vi dades de eval uaci 6n que se proponen a
continuaci 6n, estadn orientadas a valorar cualitativanmente
el progreso del participante en cuanto a la asimlaci6n de
los conceptos y otras nanifestaciones del aprendi zaj e

(participaci 6n, expresion, discusion, integraci 6n, etc.)
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1.3.1 Cbservaci 6n del desarroll o personal y social

Esta actividad consiste en la recopilacion sistematica de
datos para valorar el desenpefio y el desarrollo de
actitudes, conportamentos, aspectos afectivos y el domnio
de diferentes nanifestaciones del aprendizaje cono |0 son
|l a at enci 6n, parti ci paci on, expresi on, aportaci o6n de
criterios o valoraciones personales, razonamento, etc., en
el trabajo diario de cada participante. Para ello se
propone utilizar el instrunento que se presenta en el anexo
#7 el cual contiene una lista de los rasgos a evaluar y que
debera conpl et arse indivi dual nente para cada parti ci pante.

A final de cada nbdulo, el facilitador debera elaborar un
reporte que contenga los resultados consolidados nas
significativos de su evaluacion y sobre la base de esta
informaci 6n orientar sus actividades al reforzamento de
|l os aspectos que representen debilidades en el proceso de

apr endi zaj e.

1.3.2 Aplicacién de | os conceptos aprendi dos.

Esta actividad esta reflejada en la planificacion didactica
del programa y consiste en que los participantes apliquen
los conceptos y técnicas sobre el tenma que se esté

desarrollando, a la operacidén diaria, real del quehacer de
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su conuni dad. El objetivo de esta evaluacidn serd nedir la

asimlaci 6n de |os diferentes conceptos estudi ados.

Esta actividad debera de cunplir |as siguientes prem sas:

a) Se realizara en forma grupal hasta un nméxino de 5
partici pantes por grupo.

b) Cada grupo realizara la exposicion de su trabajo,
explicando | a base tedrica de sus argunent os.

c) Se utilizard el instrumento que se presenta en el anexo
#7, para  eval uar cada intervencion vy medi r la
asim |l aci 6n de | os concept os.

d) La duracion de cada actividad dependera del grado de
conpl ej i dad del tema que se observe

e) B nonento para la realizacion de cada actividad se
detalla en la planificacion didactica del pr ogr ana

anteriornente presentado.

A igual que en la prueba anterior, el facilitador
elaborarda un reporte que identifique aquellas areas de
estudio que presenten nenor nivel de asinlacion y que

necesi ten ser reforzadas.

Para anbas evaluaciones, es inportante no olvidar que el
objetivo fundanmental de cada actividad de evaluaci 6n que se

desarrolle sera por sobre todo la retroalinentacion
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positiva a los participantes, es decir que con base a la
i nformaci 6n recopilada, se deberd orientar las estrategias
de ensefianza o reforzar |las bases conceptuales de 1os
contenidos a efecto de asegurar el progreso de cada
partici pante al maxi no de sus posi bi | i dades y

pot enci al i dades.

1.4 Evaluacion de la actividad formativa
Es indispensable considerar dentro de todo programa de
capacitacion la evaluacion de las actividades fornativas
gque desarrolla el facilitador con el fin de conprobar si
estas acti vi dades contri buyen a i mpul sar la maxi ma
asimlacion de conocimentos por parte del participante.
Por otro lado, existen una serie de situaciones que tanbién
contribuyen a un mayor o nenor rendimento del participante
cono son: la infraestructura, nobiliario y equipo, el
mat eri al didactico, etc.
Se pr opone eval uar especifi canente | as si gui entes
actividades y situaci ones formativas:
a) Conpetencia técnica o0 dominio de los contenidos vy
practicas que facilitan el logro de |os objetivos por el
partici pant e.

b) Capaci dad pedagdgi ca o habilidad para:
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- Aplicar netodol ogias y nedi os de ensefianza apropi ados,
- Explicar contenidos,
- Facilitar la participacion e interacci 6n del grupo,
- Inpulsar el desarrollo personal del participante y
- Evaluar el logro de | os objetivos.
c) Condiciones de infraestructura, equipamento y naterial

di dacti co

Esta evaluaci6n debera |levarse a cabo por personal de la
Unidad de Proyecciéon Social de I|la Uiiversidad de H
Sal vador, para garantizar su objetividad. Se recomenda el
uso del forrmulario de seguimento al desarrollo de acciones

formati vas presentado en el anexo #8

2. CONTRCL DE DATGCs ESTADI STI GO5

En todo programa de capacitacion es de gran utilidad
registrar una serie de informacidon y datos estadisticos que
nos ayuden a controlar y hasta coordinar ciertas variables
cono | o son:

a) Asistencia

b) Asi gnaci 6n de responsabl es

c) Pl aneaci 6n de recursos hurmanos y naterial es
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d) Costos directos
e) Personas o conuni dades benefi ci adas

f) Tienpo invertido (duracion del prograna en horas)

El anadlisis de esta infornacion puede servir cono insuno en
el proceso presupuestario de la A caldia Mnicipal de San
Sal vador para |a asignaci 6n adecuada de recursos en el area

de proyecci 6n soci al .

En el anexo #9 se propone algunos nodelos de formularios
gque deberan ser conpletado por la persona que |la Unidad de
Proyecci 6n Soci al del Dstrito cuatro desi gne cono

responsabl e del desarrollo del programa de capacitaci 6n
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D. Bl BLI OGRAFi A RECOVENDADA AL FAQ LI TADCR

1. EL PROCESO ADM NI STRATI VO

a)

b)

Koontz, Harold. Admnistracidén una perspectiva global.
M, Gaw H I, 1la edicio6n, 1998.

Robbi ns, Stephen P. Conportam ento O gani zaci onal
teoria y practica. Prentice Hall, 72 edicidn, 1996.
Stoner, James. Admnistracién. Editorial Prentice Hall

H spanoan¢ri ca, 5a edici 6n, Mxico, 1994.

2. FORMULAC ON Y EVALUAC ON DE PROYECTCS

a)

b)

Vaca U bina, Gabriel Eval uaci 6n de pr oyect os.
Editorial M, Gaw H |, 3a edicion, 1998.
Chain, Nassir S. Preparaci 6n y Eval uaci 6n de Proyect os.

Editorial Mc, Gaw H I, 3a edicién, 1995.

3. ETICA Y RESPONSABI LI DAD SOC AL

a)

b)

Koontz, Harold. Admnistracidén una perspectiva global.
Editorial M, Gaw HII, 11a edici6n, 1998.

Robbi ns, Stephen. Conportamento G ganizacional teoria
y practica. Prentice Hall, 7a edicidn, 1996.

Stoner, Janmes. Admnistracion. Editorial Prentice Hall

H spanoaneri ca, 5a edici 6n, Mxico, 1994,
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PRI NCI PALES PRCBLENVAS | DENTI FI CADCS EN EL DI STRI TO CUATRO
DE LA ALCALDI A MUN O PAL DE SAN SALVADCR SEGUN EVENTO DE
PRESENTACI ON PRCPUESTA C UDADANA DI STRI TO CUATRQ  FEB 2002

EJE PROBLEMAS | DENTI FI CADOS SECTORES ALTERNATIVAS DE SOLUCION
TEMATICO AFECTADOS
Seguri dad 1- Falta de vigilancia en |- Vendedores - Organi zaci 6n de | os
Soci al | os | ocal es de venta vendedores para buscar

respuestas positivas
- Contratar vigilancia
privada

2- Falta mayor vigilancia |- Conuni dades - Rondas mms frecuentes y

por parte de la PNC vi gi l anci as de civi

3- Rivalidad de jo6venes - Jbévenes - Dar charlas en

entre conuni dades coordi naci 6n con | a PNC en
comuni dades y centros
educ.

4- Integraci on de jovenes al|- Jovenes - Desarrollar charlas

mar as - Conuni dades preventivas en
coordi naci 6n con |la PNC
- Continua con el esfuerzo
de los talleres técnico
vocaci onal es para |la
juventud y darles mas
publi ci dad

5- falta de ilum naci én en|- Poblacion en - Solicitar intervencion

al gunos |l ugares, genera
focos delincuenciales

genera

de la alcaldia para
instal ar al unbrado publico
en dichos lugares o
reparar | anparas

def ect uosas

6- tenor de | a poblacion
para denunciar a |os
del i ncuentes

- Comuni dades en
genera

- Apoyar ala PNCy exigir
una pronta actuacio6n y
coordi nar programas de
proyecci 6n social con |as
conuni dades

7- Desordenes en las tiendas|- Residenciales |- Solicitar vigilanciay

que venden bebi das - Comuni dades supervisi 6n al CAM

enbri agant es - Aplicar la normativa
Muni ci pal al respecto

Desarroll o
Loca

1- Falta de oportuni dades de
trabajo para los jo6venes y
muj eres

Joévenes
- Mujeres

- Llevar a cabo politicas
de oportuni dades de
trabajo para joévenes y
muj eres de parte de la
comuni dad

- Coordinar con |la enpresa
privada una politica de
insercion de las y |os

j 6venes y nujeres adultas

2- Falta de titul os de
pr opi edad

- Conuni dad Nueva
| srael

- Solicitar legalizacién
de terrenos

3- Falta de adoqui nado

- Comuni dades

- Adoqui nado de calles y
finalizaci 6n de proyectos
i nconcl usos
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EJE
TEMATICO

PROBLEMAS | DENTI FI CADOS

SECTORES
AFECTADOS

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Desarrollo
Loca

4- Hacen falta bafos
publi cos

- Vendedor es
- Comuni dades

- ldentificar |os nmejores
lugares para instalar |os
bafios movil es

- Buscar | a cooperaci6n
entre la alcaldia

comuni dades y enpresa

privada
5- Falta de agua potable |- San Juan San - Facilitar |las gestiones
Ant oni o con las diferentes
- La Zucarita, El |instancias
Carnmel o
- La Constanci a
- Brisas de

Candel ari a

6- falta de pasarela

- Conuni dad Nueva
I srael

- Construcci 6n de |a
pasarela sobre la 49 Av.
Sur y boul evard Venezuel a
con apoyo de | a enpresa
privada

Medi o 1- Contam naci 6n de aguas |- Comuni dades - Canpafas de linpiezay
Ambi ente y | negras fum gaci 6n cada tres neses
Sal ud 2- Falta de contenedores - Distrito - Gestionarlo y ubicarlo
para |l a basura en zonas estratégicas
3- Promontorios de basura - Canpafias de |inpiezay
recol ecci 6n de basura
4- Em si 6n de gases toxicos|- Conuni dades - Hacer una demanda ante
(term nal de buses) el Mnisterio de Medio
Anbi ente (MVA)
5- Falta de nejor serviciof- Vendedores - Capacitaci ones en ventas
higi énico en | os | ocal es de y mani pul aci 6n de
venta de alinmentos al i ment os
6- Falta de conciencia de |- Conuni dades - Canpafa educativa con |la
l os vecinos al botar ripio|- Residenciales |poblacién
en la via publica - Sancionar a |os
i nfractores
Educaci 6n, |1- Falta de higiene en las|- Conuni dades - Desarrollar programas de
Cultura y comuni dades (basura, reciclaj es en conmuni dades

Recreaci 6n

vehicul os fuera de uso
suci edades, etc.)

y centros educativos

- Que cada famlia barra
su espacio y fonmentar
canpafas educativas

2- Margi naci 6n de |os
programas de educaci 6n,
genera anal fabetismo en |a
pobl aci én

- comuni dades
- joévenes y
nuj eres

- Desarrollar programa de
al f abeti zaci 6n

- Coordi nar con instancias
programas y cursos
educativos para la

pobl aci 6n

3- No se cuenta con lideres
capaci t ados

4- No existen censos
conunal es

- Conuni dades

- Capacitaci 6n y formaci 6n
de |lideres

- Realizar censos en |as

conuni dades

5- A una gran parte de |as
nmujeres les toca asumr e
papel de jefes de sus
hogares

- Mujeres

- Que la alcaldia coordine
con otras instituciones
charl as sobre orientaci 6n

y apoyo a las famlias

6- Probl emas de embarazo
t empr ano

- Comuni dades
- Jovenes

- Desarrollar progranmas de
educaci 6n sexua

- Desarrollar progranmas de
atenci 6n _a madr es j 6venes
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ALTERNATIVAS DE SOLUCION

7- Falta de espacios de
recreaci 6n

- Conuni dades
- Residenci al es

- Crear parque en |as
zonas verdes
- Desarrollar programas

culturales y deportivos
con todos | os sectores

Parti ci paci
on
Ci udadana

1- Falta de espacios de

- Pobl aci 6n en

- Capacitaci 6n y fornmaci 6n

partici paci 6n ci udadana gener al de |ideres
- Fonento de |la
organi zaci 6n comunal y
sectoria
2- Necesi dad de contar con|- Sectores - Evaluar el trabajo de
personal de pronoci 6n con pronoci 6n y reorientado
mayor conprom so hacia |la segln | as demandas de | a
pobl aci 6n pobl aci 6n
3- Falta de espacios de - Jovenes - Crear espacios y
participaci 6n para jo6venes y|- Mijeres mecani snos organi zati vos
muj eres propi os y aut énonps de | os
j évenes y nujeres
4- Escasa participaci 6n de|- Mijeres - Aplicar y fomentar la

nmuj eres en |as

organi zaci ones comruni tari as

5- Pocos espaci os de
partici paci 6n para

contribuir en |a solucién de

| os probl emas de | os
di ferentes sectores

- Conuni dades
- Jovenes

politica de equi dad
genérica en el trabajo de
pronoci 6n social de |la
al cal di a

- Formar una asanbl ea por
cada sector

- Formar una directiva de
|l os diferentes sectores
del distrito
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ANEXO No 2

CEDULA DE | NFCRVACI ON DI DACTI CA O CONTEN DO TENATI GO

Hor as Cont eni do oj etivo Met odol ogi a Recur sos

Horas: Se deberda anotar la duracion en horas que cada

subtenma o actividad tendra.

Cont eni do: En esta columa se debera anotar el
contenido tenético y cada subtema o0 actividad a ser
desarrol | ada para cada tena.

(bj etivo: en esta columma se deberd anotar el objetivo
especifico que se persigue con cada subtena o
actividad correspondi ente a cada tena.

Metodol ogia: En esta columa se deber4d anotar Ila
netodologia que se recomenda utilizar para el
desarrol |l o de cada tema y subtenma

Recur sos: En esta columa se deberan listar |los
recursos didacticos con que se debe contar para el

desarroll o de | os tenmas y subtenas.
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ANEXO No 3

CEDULA DE RESPONSABILIDADES

Fecha d

Areasde |Responsable [F€ ¢
Curso Instructor p ejecucid

Gestidn técnico

Qurso: en esta columa debera anotarse el nonbre del
curso al cual nos estanos refiriendo.

Instructor: en esta columma debera anotarse el nonbre
del instructor o facilitador del curso.

Area de gestion: en esta columa se deberan anotar |as
areas de | a organi zaci 6n que participaran en el curso.
Responsabl e técnico: en esta columa se deberd anotar
el nonbre de la persona que serd la responsable del
equi po  técnico(retropoyector, pr oyect or de cafon,
sonido etc.) a ser utilizado durante el curso.

Fecha de ej ecuci 6n: en esta col umma se debera anotar

la fecha en la que se Il evara a cabo el curso.
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ANEXO No 4

CEDULA DE INFORMACION ESTADISTICA

PARTICIPANTES DURACION PARTICIPANTES
NUMERO DE HORAS
CURSO POR POR INSTUCTOR
CURSO TOTAL| GRUPOS CURSO TOTAL HOMBRE | MUJER [HOMBRE

Qurso: en esta columa se deberd anotar el nonbre del
curso al cual se refiere la cédul a.

Participantes por <curso: en esta columa se debera
anotar el nanero de participantes por curso; en
al gunos casos un curso puede tener varios grupos.
Participantes en total: en esta columa se debera
anotar el namero de participantes en total (sunados | os
de cada grupo)

Nunero de grupos: en esta columa se debera anotar el
namero de grupos que se realizaran para desarrollar el
cur so.

Duraci 6n por curso: en esta columa se deberéa anotar

el numero de horas de duraci 6n que cada curso tendra.
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Duracion total: en esta columa se debera anotar el
narmero total de horas enpleadas en el desarrollo del
curso(sumadas | as de cada grupo)

Instructor: en esta columa se debera anotar el nonbre
del instructor o facilitador de cada curso.

Horas honbre: en esta columa se deberd anotar e
nanero de horas honbre invertidas en cada curso.

Partici pantes nujeres: en esta columa se deberé
anotar el nuanero de nujeres participantes en el curso.
Partici pantes honbres: en esta col uma se debera

anotar el nuanero de honbres participantes en el curso.
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ANEXO No 5

CEDULA DE COSTOS DIRECTOS

HONORARIOS COSTO
NUMERO DE COSTO COSTO POR
CURSOS Y MATERIAL | ADMINISTRATIVO
PARTICIPANTES DIDACTICO (LOGISTICA) TOTAL [PARTICIPANTE

Qurso: En esta columa se deberda notar el nonbre de

curso a cual se refiere la cédul a

Numero de partici pantes: en esta columa deberé
anotarse el nunero de personas participantes en e

cur so.

Honorarios y material didactico: en esta columa se
debera anotar el horario de ejecucidon del curso y el
costo  del mat eri al didactico utilizado para la
real i zaci 6n del evento.

Costo admnistrativo (logistica): en esta columa se
detallaran los costos admnistrativos o de |ogistica,
cono por ejenplo el alquiler de local, los gastos de
refrigerio, el salario del personal que coordina el

curso etc.
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Costo total: en esta columa debera anotarse el costo
total (sunados |los costos del naterial didactico y 1os
costos admni strativos) derivados del curso.

Costo  por parti ci pant e: en esta columa debera
anotarse el resultado de dividir los costos totales
entre el nuanero de participantes en el curso, |o que
es igual al costo por participante que ha tenido el

Ccur so.
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ANEXO No 6
ANALI SI' S DE RESULTADCS
PARTE |: LA PLANEAC ON

Pregunta 1. ¢Conoce cuales son las cuatro funciones basicas
del proceso adm ni strativo?

(bj et i vo: Conocer si | os | i deres conunal es est an
famliarizados con el proceso admnistrativo.

Al ternativa Absol utos | Porcentaje
No sabe 30 50. 85%
Oras 14 23.73%
Pl aneaci 6n, Organi zaci 6n, Direcci 6n y Control 4 6. 78%
Or gani zaci 6n 3 5.08%
Pl ani ficaci on, Organi zaci 6n y Control 2 3.39%
Pl aneaci 6n 1 1.69%
Coor di naci 6n 1 1.69%
Contr ol 1 1.69%
Pl aneaci 6n y Organi zaci 6n 1 1.69%
Pl aneaci 6n, Organi zacion y Direcciodn 1 1.69%
Organi zaci 6n y Control 1 1.69%
TOTAL 59 100. 0%

Andlisis: el 50.85% de los entrevistados dijo no saber y un
23.73% dio respuestas no relacionadas con la pregunta vy
solamente un 6.78% nenciond a cabalidad las cuatro etapas
del proceso admnistrativo. E resto de respuestas
presenta porcentajes no significativos para el andlisis.

Conentario: Solamente el 6.78% de los |ideres conunales
conoce con exactitud las cuatro etapas del proceso
adm ni strati vo.

Pregunta 2. ;Qué es un plan?

(bjetivo: Indagar sobre la «claridad conceptual de 1os
directivos y |ideres conunal es.
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Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
No sabe 13 22.03%
Es una idea 12 20. 34%
Es un proyecto 11 18. 64%
Saber antici padamente [ as activi dades a 8 13. 56%
desarrollar a futuro

Pl an / esquerma de trabajo 7 11. 86%
Cuando se organi za al go 5 8.47%
Oras 3 5. 08%
TOTAL 59 100%

Andlisis: EH 22.03% de los entrevistados dijo no saber, el
20.34% dijo que un plan es una idea, un 18.64% dijo que es
un proyecto; el 13.56% nanifest6 que un plan es saber
antici padamente las actividades a desarrollar en el futuro
y un 11.86% redundd6 al afirmar que plan es un plan o
esquena de trabaj o.

Conent ari o: Sol amente ocho personas (13.56% respondieron
un concepto bastante certero de lo que es un plan: “saber
antici padanente | as actividades a desarrollar a futuro”.

Pregunta 3. ¢Para que sirve |a planeaci on?

(bjetivo: Determinar la inportancia que otorgan los |ideres
cormunal es a la funci 6n de pl aneaci 6n

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
Oras 22 37.29%
No sabe 10 16. 95%
Para organi zarse / organi zar activi dades 5 8.47%
Para |l evar a cabo un proyecto 5 8.47%
Desarrol lar ideas / planes 4 6. 78%
Verificar, logro de | os objetivos 4 6. 78%
Para saber o que se tiene / quiere hacer 3 5.08%
Determ nar | o que se puede realizar o no 2 3.39%
Para saber que, conpb, con qué y donde lo 1 1.69%
vanos a hacer

Est abl ecer objetivos 1 1.69%
Para evitar errores / inprovisacion 1 1.69%
Para medir el avance de |as activi dades 1 1.69%
TOTAL 59 100. 0%
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Andlisis: Un 37.29% de los entrevistados dio respuestas no
relacionadas a l|a pregunta, un 16.95% dijo no saber, |o
cual representa nmas del 50% un 8.47% manifestd que Ila
importancia de l|a planeacién consiste en organizarse u
organi zar actividades, el msno porcentaje sostiene que es
Inportante porque permte |levar a cabo proyectos. Un
6.78% dijo que la planeaci6n es inportante para desarrollar
ideas e igual porcentaje dijo que para verificar y |lograr
| os objetivos; el resto de respuestas no tiene porcentajes
representati vos.

Conmentario: Solanmente seis personas (10.17% respondieron
adecuadanente a esta pregunta al afirnmar que la planeacién
sirve para: “saber que, cono, con que y donde |o vanos
hacer”  (1.69%, “establ ecer objetivos” (1.69%, “evitar
errores e inprovisaciones” (1.69% vy “saber lo que se tiene
0 qui ere hacerse” (5.08%.

Pregunta 4. cQuales son los beneficios de una buena
pl aneaci 6n?

(bjetivo: Conocer si  los lideres comnmunales conocen |o0s
resul tados especificos que se logran a través de una buena
pl aneaci on.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
Oras 12 20. 34%
No sabe 11 18. 64%
El logro de objetivos / netas /proyectos 9 15. 25%
Beneficios en | a conuni dad 7 11. 86%
Que todo sal ga bien 6 10.17%
Buenos resul tados 4 6. 78%
Evitar inprevistos 3 5.08%
Crear fuentes de enpleo, mayores utilidades 3 5.08%
Buena organi zaci 6n 2 3.39%
Del egar responsabilidades, distribuir 1 1. 69%
funci ones, controlar |os resultados ' 0
M ni m zaci 6n de tienpos y costos 1 1.69%
TOTAL 59 100. 00%

Andlisis: Un 20.34% de los entrevistados dio repuestas no
relacionadas la pregunta, un 18.64% dijo no saber, 15.25%
dijo que los beneficios de la planeacién es el logro de
objetivos, netas y proyectos, un 11.86% respondié que da
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beneficios para la comunidad, wun 10.17% dijo que el
beneficio es que todo salga bien, el resto de repuestas
acunul a porcentajes no significativos.

Conmentario: Solamente cuatro personas (6.78% respondieron
adecuadanente a esta pregunta al nencionar cono beneficios
de la planeacion “evitar inprevistos” (5.08% vy “mnimzar
tienpos y costos” (1.69%.

Pregunta 5. ¢Quales son |los pasos que se deben seguir para
desarrol | ar una buena pl aneaci 6n?

oj eti vo: Determnar  si los lideres comunales conocen
alguna netodologia para realizar el proceso de la
pl aneaci on.
Al ternativa Absol utos | Porcentaje
Oras 16 27.12%
No sabe 14 23.73%
Or gani zar se 10 16. 95%
Coor di nar se 4 6. 78%
Tener una directiva 4 6. 78%
I c,zlent ificar e! probl ena, determ nar |o0s > 3 39%
met odos, elegir el nejor
Est abl ecer netas, el aborar programas 2 3.39%
Est udi o de necesi dades, col aboraci 6n, asesoria 1 1.69%
Ant eproyect o, proyecto, planificacién 1 1.69%
Proyectarse en base a costos y tienpo 1 1.69%
Sgber que se quiere hacer, costos, tienpos y 1 1. 69%
si es posible hacerlo
Coop_eram on, sel ecci 6n de oportuni dades, 1 1. 69%
confianza
Ant epr oyecto, estudio de factibilidad,

C . . ) L, 1 1.69%
fornmul aci 6n, negoci aci 6n, inpl enentaci 6n
Justifi caci on, sel ecci 6n _de met odos, 1 1. 69%
concl usi ones y reconendaci ones.
TOTAL 59 100. 00%

Andlisis: Un 27.12% de los entrevistados dio respuestas no
rel acionadas con la pregunta, un 23.73% dijo no saber, un
16.95% nenciono conb paso para una buena planeacidén e
or gani zar se, | as restantes respuest as repr esent an
porcentaj es no significativos.
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Conmentario: Solanmente cuatro personas (6.78% respondieron
conocer una netodologia para el proceso de planeaci 6n
bastante aceptable: “ldentificar el problema, determ nar
los neétodos, elegir el mejor” (3.39%, y “Establecer netas,
el aborar programas” (3.39%.

PARTE |1: CRGANI ZAC ON
Pregunta 1. ¢En qué consiste |a tarea de organizar?

oj eti vo: Conocer el concepto de organizacion segun |os
| i deres conunal es.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
Oras 16 27.12%
No sabe 8 13. 56%
Asi ghar responsabl es, activi dades 6 10. 17%
Reuni rse 5 8.47%
Agruparse en directivas / asoci aci ones 4 6. 78%
Del egar funciones 4 6. 78%
Agrupar activi dades / funciones 3 5.08%
Ordenar se 3 5.08%
Coor di nar se 3 5.08%
Organi zarse para realizar un plan /proyecto 3 5.08%
Pasos a seguir para obtener resultados 2 3.39%
Agrupar funciones y asignarlas 1 1.69%
Crear |ideres 1 1.69%
TOTAL 59 100. 00%

Analisis: Un 27.12% de los entrevistados dio repuestas no
relacionadas la pregunta, wun 13.56% dijo no saber, un
10.17% respondié que la tarea de organizar consiste en
asi gnar responsables y actividades, un 8.47% respondi 6 que
consiste en reunirse, el 6.78% nanifestd6 que organizarse
significa agruparse en directivas o asociaciones e igual
porcentaje sostuvo que consiste en delegar funciones; el
resto de repuestas presenta porcentajes del 5% o menos por
| o que no son representativas.

Conent ari o: Un total de 14 personas (23.73% dieron
respuestas bastante aceptables al preguntar en que consiste
la tarea de organizar: “Asignar responsables, actividades”
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(10.17%, “Delegar funciones” (6.78%, “Agrupar actividades
/  funciones” (5.08% 'y “Agrupar funciones Yy asignarlas”
(1.69%.

Pregunta 2. ¢Cual es la inportancia de |a organizaci 6n?

(bjetivo: Determinar la inportancia que otorgan los |ideres
comunal es a la funci 6n de organi zaci 6n.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
Oras 26 44. 07%
No sabe 5 8.47%
Trabaj o en equi po 4 6. 78%
Ayudar a | os demas 3 5.08%
Buena conuni caci 6n 3 5. 08%
Coor di nar se, ordenarse 2 3.39%
Logro de objetivos y netas 2 3.39%
Desarrol |l o de habilidades y pericias 1 1.69%
Tener responsabilidades 1 1.69%
Formul aci 6n de ideas para |l a el aboraci én de 1 1. 69%
pl anes

Representar a | a conuni dad 1 1.69%
Agrupar | as cosas 1 1.69%
?/ggloirzgl; ectividad en | os proyectos a 1 1. 69%
Obt ener benefici os 1 1.69%
Hace mas facil una funciodn 1 1.69%
Det ermi nar obj etivos 1 1.69%
I ntegrarse en asoci aci ones 1 1.69%
Se facilita solicitar ayuda a otras inst. 1 1.69%
Saber | o que se tiene que hacer 1 1.69%
Pl anear acti vi dades 1 1.69%
Cooperaci 6n 1 1.69%
TOTAL 59 100. 00%

Andlisis: H 44.07% de los entrevistados dio repuestas no
relacionadas a l|la pregunta, un 8.47% dijo no saber y un
6.78% manifestd6 que la inportancia de |a organizaci6n es el
trabajo en equipo; el resto de preguntas acumul a
porcentajes no representativos para el analisis.

Conmentario: Solamente cinco personas (8.47% respondieron

adecuadarnent e a esta pregunt a al afirmar que la
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organi zacion es inportante para: “coordinarse, ordenarse”
(3.39%, “desarrol | ar habi | i dades 'y pericias” (1.69%,
“tener responsabilidades” (1.69% y “hacer mas féacil una

funci on” (1.69%.

Pregunta 3. ¢Quales son los beneficios que tiene una buena
or gani zaci on?

(bjetivo: Conocer si los |lideres comunales conocen |o0s
resul tados especificos que se logran a través de la tarea
de organi zar.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
Oras 13 20. 34%
Logro de objetivos 9 15. 25%
No sabe 8 13. 56%
Se | ogra obtener apoyo, col aboraci6n 5 8.47%
Se facilita el trabajo 5 8.47%
Ej ecutar | os proyectos que se necesitan 4 6. 78%
Conuni caci 6n, entendi m ento 4 6. 78%
Resul t ados que benefician a | a conmuni dad 3 5.08%
Mayor desarrollo 2 3.39%
Asi gnar responsabil i dades 2 3.39%
Saber trabajar en grupo 2 3.39%
Ser escuchados 2 3. 39%
TOTAL 59 100. 00%

Andlisis: Un 20.34% de los entrevistados dieron respuestas
no relacionadas con |a preguntan, el 15.25% considera que
|l os beneficios que se obtienen en la tarea de organizar es

el logro de objetivos; mentras que un 13.56% de ellos
reconoce que no sabe cuales son los beneficios de Ila
or gani zaci on. Bl 8.47% sostuvo que el beneficio de la

organi zacion es el logro de apoyo y colaboraci6n e igual
porcentaje que es el trabajo en equipo, un 6.78% sostiene
que el beneficio es la ejecucidén de |os proyectos que se
necesitan e igual porcentaje que son l|la conunicacion y el
entendimento entre | as personas de |a conuni dad.
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Conent ari o: Sol anente siete personas (11.86% respondieron
adecuadanente a esta pregunta al nencionar cono beneficios
de la organizacion “se facilita el trabajo” (8.47% vy
“asi gnar responsabilidades” (3.39%.

Pregunta 4 cQual es son |os pasos que se deben seguir para
organi zar se?

oj eti vo: Determnar  si los Ilideres comunales conocen
alguna netodologia para realizar el proceso de la
or gani zaci on

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
No sabe 16 27.12%
Oras 15 25. 42%
Formar una directiva (asociarse) 8 13. 56%
Reunirse y tomar acuerdos 4 6. 78%
Tener un |ider 3 5.08%
Buscar ayuda, capacitacion 2 3.39%
Vol untad de ayudar 2 3. 39%
Di sci plina, honestidad 2 3.39%
Convocar, conuni car, coordi nar 2 3.39%
Forrra.r di .re’rct iva, Plan de trabajo, 1 1.69%
organi zaci 6n

D_et ect ar necesi dades, Pl an de Trabaj o, 1 1.69%
Ej ecuci on

I dentificar funciones, niveles de autoridad 1 1.69%
Pl ani ficar, organizar y ejecutar 1 1.69%

I dgnt i ficar probl enas, el egir dirigentes, 1 1.69%
asi gnar responsabili dades

TOTAL 59 100. 00%

Andlisis: De los entrevistados se puede nencionar que un
27.12% de los entrevistados reconocid no saber cuales son
los pasos de la organizacion, mentras que un 25.42% de
ellos no tienen wuna idea clara acerca de la pregunta

real i zada, otro 13.56% <considera que es fornmar una
directiva(asociarse) y un 6.78% que es reunirse y tonar
acuer dos. El resto de respuestas no logran un porcentaje

representativo.

Conent ari o: Sol anente dos personas (3.39% respondi eron
conocer una nmetodologia para el proceso de organizaci 6n
bastante aceptabl e: “ldentificar funciones, niveles de
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aut ori dad” (1.69%, e “lIdentificar pr obl enas, elegir
dirigentes, asignar responsabilidades” (1.69%.

PARTE | 11: DI RECA ON
Pregunta 1. ¢En que consiste |a tarea de direccion?

(bj etivo: Conocer el concepto de direccién segun |os
| i deres comunal es.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
O ras 20 33.90%
Dirigir, guiar o manejar a un grupo de 17 28. 81%
per sonas

Mandar en | a organi zaci 6n 6 10. 17%
Es la tarea del jefe 4 6. 78%
Domi nar al grupo y saber coordinar 2 3.39%
Hacer trabajar a’l os demds / hacer que > 3 39%
otros hagan, actuen, col aboren

Dirigir 2 3.39%
No sabe 2 3.39%
Dirigir un grupo de activi dades 1 1.69%
Met o_dol ogia para guiar, planificar y 1 1. 69%
gestionar proyectos

Ll evar el control de todo 1 1.69%
Ayudar a | os demas a organi zarse 1 1.69%
TOTAL 59 100. 00%
Andl i si s: Uh 33.90% de los lideres entrevistados

nmenci onaron respuestas no relacionadas con la pregunta, un
28.81% sostiene que direccion consiste en “dirigir, guiar o
manejar a un grupo de personas”, un 10.17% nmanifest6 que es

“mandar en la organizacion” y un 6.78% dijo que “es una
tarea exclusiva del jefe”. E resto de porcentajes
pertenecen al orden del 3.39% 0o nmenos Yy no  son

representativos.

Comentario: Un 32.20% de los lideres entrevistador supo
definir de manera aceptable, pero a la vez lintada, en que
consiste la direccion: “dirigir, guiar o manejar a un
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grupo de personas” (28.81% vy “hacer trabajar a los denés o
hacer que otros hagan, actuen, col aboren, etc.”

Pregunta 2. ¢CQual es la inportancia de |a D recci 6n?

(bjetivo: Determnar la inportancia que tiene la funcidn de
direcci 6n para | os |ideres conunal es.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
O ras 27 45. 76%

No sabe 7 11. 86%
Ayuda a organi zarse 5 8.47%
o o aiey v pagen Cesar ol T :
Lograr las netas, fines u objetivos 4 6. 78%
Para dirigir a | os denas 4 6. 78%
Mant i ene ordenada una organi zaci 6n 3 5.08%
Para representar a |a conuni dad 2 3.39%
Permte una l_:)ugna pl aneaci 6n, coordi naci 6n 1 1. 69%
para una activi dad

Perrri.te gue otras personas hagan bien su 1 1. 69%
trabaj o

TOTAL 59 100. 00%
Andlisis: H 45.76% de l|los lideres entrevistados menciond
respuestas no relacionadas con |a pregunta. Un 11.86%

reconoci 6 no saber cual es la inportancia de la direccién.
B 8.47% manifest6 que es inportante porque “ayuda a
organi zarse” e igual porcentaje dijo “porque inpulsa a las
personas a desarrollar determnadas actividades”; un 6.78%
sostuvo que es inportante para “lograr las netas, fines u
objetivos” 'y otro porcentaje igual nmenciond que para
“mant ener ordenada una  organi zaci on. E resto de
respuestas presentan frecuencias del 5.08% o nmenos y no son
representativas.

Conent ari o: Sol amente un 8.47% de los Iideres conunales
conoce la inportancia que tiene la direccion dentro del

proceso admnistrativo al sostener que “inpulsa a las
personas a desarrollar determnadas actividades”. Un 6.78%
nmenciond que la inportancia de la direccién es el “logro de
net as u obj etivos”, sin enbar go esta no es una

caracteristica exclusiva de | a direccion.
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Pregunta 3. ¢cQuales son los beneficios de una buena
di recci 6n?

ojetivo: Conocer si los lideres conunales conocen |os
resul tados especificos que se logran a travées de la tarea
de di recci o6n

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
Oras 16 27.12%
Lograr las netas u objetivos 8 13.56%
No sabe 7 11. 86%
Los proyectos u obras que se realizan 6 10. 17%
Confianza grupal 6 10. 17%
Benefi_ ci os, progreso, desarrollo para la 5 8 47%
comuni dad

Mej ores resul tados 4 6. 78%
Buena conuni caci 6n 4 6. 78%
Mot i vaci 6n 2 3.39%

Sol uci onar todos | os probl enas que atafien a 1 1. 69%

| a cormuni dad

TOTAL 59 100. 00%
Anal i si s: H 27.12% de los entrevistados nmenciond
respuestas no relacionadas con |a pregunta. Un 13.56%

sostuvo que a través de la direcciéon se obtiene el
beneficio de “lograr las netas u objetivos” y un 11.86%
reconoci 6 no saber cuales son |os beneficios de una buena

di recci on. Bl 10.17% manifest6 que |os beneficios son |os
msnos  “proyectos u obras que se realizan” e igual
porcentaje nenciond que es la “confianza grupal”. Qros

porcentajes representativos fueron |os que rmencionaron cono
beneficios “el progreso y desarrollo de la conunidad”
(8.47%, “la obtencion de nejores resultados” (6.78% y “la
buena conuni caci 6n” (6.78%. El resto de porcentajes es
del 3.39% 0 nmenos y no son representativos.

Comentario: Nnguno de los lideres conunales fue capaz de

identificar mas de un beneficio de |a direccion. Un 6.78%
identificdo correctanente cono beneficio el “obtener nejores
resul t ados”, i gual por cent aj e nenci ono la “buena

cornuni caci 6n” y un 3.39% “l a notivaci 6n”.
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PARTE | V: EL CONTRCOL
Pregunta 1. ¢En que consiste |la tarea de control ?

(bj etivo: Conocer el concepto de control segun los |ideres
conunal es.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
Oras 12 20. 34%
No sabe 12 20. 34%
Verificar que todo se haga bien 8 13. 56%
Verificar o que se realiza 5 8.47%
Verificar que se haga todo confornme a lo 3 5 08%
pl aneado

Controlar | os bienes de |la enpresa 3 5.08%
Ordenar se 3 5.08%
Controlar a la junta directiva 2 3.39%
Fi scal i zar 2 3. 39%
Tener un control del trabajo 2 3.39%
Vi gi l anci a del proyecto 2 3.39%
Supervi sar a |as personas 2 3.39%
Corregir | o planeado 1 1.69%
o0 on [ a harchg " oo Facer : L oo
Organi zar bien | 0o que se esté& haci endo 1 1.69%
TOTAL 59 100. 00%

Analisis: Un 20.34% de los entrevistados reconocid no saber
en que consiste la tarea del control, igual porcentaje no
contestd nada relacionado a la pregunta realizada, mentras
gqgue un 13.56% nanifiesta que control es la accién de
verificar que todo se haga bien, un 8.47% sostiene que
consiste en wverificar 1o que se realiza. E resto de
respuestas estan en el orden de 5.08% o0 nenos.

Conentario: Un total de 18 personas (30.51% respondieron
correctanente cuando se les pregunté en que consiste la
tarea de control: “Verificar que todo se haga bien”
(13.56%, “Verificar 1o que se realiza” (8.47%, “Verificar
gue se haga todo conforme a |o planeado” (5.08%, “Corregir
lo planeado” (1.69% vy “Dar seguimento a |o planeado,
hacer ajustes en |a marcha” (1.69%
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Pregunta 2. ¢Para qué sirve el control ?

(bjetivo: Deternminar la inportancia que otorgan los |ideres
conunal es a |l a funci 6n de pl aneaci 6n

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
Oras 15 25.42%
No sabe 10 16. 95%
Super vi sar, r(?vi sar, noni t orear, observar 8 13 56%
| 0 que se esta haci endo

Mant ener un orden 3 5. 08%
E?;ﬁeggg | as cosas se hagan conforne a lo 3 5 08%
Para verificar, controlar algo 3 5. 08%
Para corregir |l o que se esté haciendo mal 2 3.39%
Para evitar gastos innecesarios 2 3.39%
Detectar deficiencias, fallas, errores 2 3.39%
Para ver si |o que se hace esta bien o nul 2 3.39%
Para supervisar a un grupo de personas 2 3.39%
Para realizar |as actividades adecuadamente 2 3.39%
Para que todo se haga con eficiencia 2 3.39%
P_ara gue todo vaya bien en los libros de 1 1. 69%
finanzas

Para fiscalizar 1 1.69%
Medir 1o que se esta realizando 1 1.69%
TOTAL 59 100. 00%

Andlisis: H 25.42% nenciond respuestas no relacionadas a
la pregunta, un 16.95% reconoci 6 no saber para que sirve el

control, el 13.56% considera que el control sirve para
supervisar, revisar, nonitorear y observar o que se esta
haci endo, otro 5.08% nenciona que sirve para mantener un
orden e igual porcentaje considera que es para que las
cosas se hagan conforme a |o planeado, el resto de
respuestas acunulan porcentajes no representativos para e

anal i si s.

Conent ari o: Un total de 18 personas (30.51% respondieron
correctamente cuando se les pregunté para que sirve el
control : “Supervisar, revisar, nonitorear, observar |o que

se esta haciendo” (13.56%, “Para que las cosas se hagan
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conforme a lo planeado (5.08%, “Para corregir |lo que se
esté haciendo mal” (3.39%, “Detectar deficiencias, fallas,
errores” (3.39%, “Para ver si |lo que se hace esta bien o

mal” (3.39% y “Medir | o que se esta realizando” (1.69%.

Pregunta 3. ¢Por qué es tan inportante la planeacion para
poder control ar?

oj eti vo: Conocer si los directivos reconocen la relacioén
que existe entre |las etapas de pl aneaci 6n y control.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
No sabe 18 30.51%
Oras 17 28. 81%
Si no se planea no salen bien | as cosas 5 8.47%
Verificar | o planeado y corregir errores 5 8.47%
Pa}ra verlflcgr.el |l ogro de objetivos, |os 4 6. 78%
mét odos a utilizar

Controlar | o propuesto en |a planeaci6n 4 6. 78%
Con la planeaci 6n se es mas eficiente 2 3.39%
Se puede supervisar al tener asignadas |as > 3. 39%
t areas

Lo pl gngado debe ser verificable y 1. 69%
cuantificable

Saber que prograna se desarrollo bien o mal 1 1.69%
TOTAL 59 100. 00%

Analisis: De los directivos conunales entrevistados un
30.51% de ellos reconocieron no saber la inportancia de la
pl aneaci 6n para poder control ar, un  28.81% nenci onan
respuestas que no tienen relacion con la pregunta, el 8.47%
dice que para que salgan bien las cosas e igual porcentaje
contest6 que es inportante para verificar |o planeado vy
corregir los errores. El resto de respuestas no tienen
porcent aj es representativos en el analisis.

Conent ari o: Un t ot al de nueve per sonas (15. 25%

respondi eron correctamente cuando se les pregunté porque |a



199

pl aneaci 6n es tan i mportante para controlar: “Par a
verificar el logro de objetivos, los mtodos a wutilizar”
(6.78%, “Controlar lo propuesto en la planeacion” (6.78%
y “Lo planeado debe ser verificable 'y cuantificable”
(1.69%.

Pregunta 4. cuales son los beneficios de un buen sistenma
de control ?

(bjetivo: Conocer si los |lideres conmunales conocen |o0s

resul tados especificos que se logran a través de la tarea
de control.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
No sabe 13 22.03%
Oras 13 22.03%
Pl anes/ proyect os exitosos (logro de netas) 6 10.17%
Transparenci a 6 10. 17%
Buenos resul t ados, satisfacci6n 6 10. 17%
Maxi m zar recursos, ninimzar gastos 5 8.47%
Garantia de | o que se hace, seguri dad. 3 5.08%
Organi zaci 6n 2 3.39%
Supervi sar al go, saber | o que sucede 2 3.39%
Mej or rendi m ento, nejor trabajo 2 3.39%
bras real i zadas 1 1.69%
TOTAL 59 100. 00%

Andlisis: Un 22.03% de |os entrevistados reconoce no saber

los beneficios de |la tarea de control, igual porcentaje
nmenci ond respuestas no relacionadas con la pregunta, un
10.17% respondié6 que los beneficios de wun sistema de
control es el logro de objetivos, nmetas o proyectos, igual

porcentaje nanifest6 que el nmayor beneficio es la
transparencia y otro 10.17% considera que |os beneficios
son | os buenos resultados y |a satisfaccidn. Un 8.47%
dijo que los beneficios son la nmaximzacién de |os recursos
y la mninmzacion de |os gastos. Bl resto de respuestas
poseen porcentajes no representativos para el analisis.
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Corrent ari o: Un total de 20 personas (33.90% conoce |os
beneficios de un sistema de control: “transparenci a”
(10.17%, “pl anes/ proyectos exitosos (logro de netas)”
(10.17%, “maximzar recursos, mnimzar gastos” (8.47%, vy

“garantia de | o que se hace, seguridad” (5.08%.

Pregunta 5. ¢Podria mencionar algunos instrunentos de
control que usted conozca?

hjetivo: Determnar el alcance de los instrunentos de
control que pueden estar siendo utilizados por los |ideres
comunal es.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
No sabe 28 47. 46%
Oras 12 20. 34%
Supervi sores, vigilantes 5 8.47%
mtorial s, |nventarios 3 5. 08%
Control contable 3 5. 08%
Act as 2 3.39%
Control de activos y pasivos 1 1.69%

I nformaci 6n y retroalinentaci6n 1 1.69%
Li bros de registro 1 1.69%
Pl anill as 1 1.69%
Hoj as de revision de material es 1 1.69%
Fot ocopi as de docunent os 1 1.69%
TOTAL 59 100. 00%

Andlisis: de los entrevistados, el 47.46% reconoce no
conocer ningun instrunmento de control, mentras que un
20. 34% menci on6 respuestas no relacionadas con |a pregunta,
el 8.47% nmanifestd que los instrunentos de control son |os
supervisores y vigilantes. EH resto de l|las respuestas no
tienen representaci 6n significativa en el analisis.

Conmentario: Un total de 19 personas (32.20% conoce por lo
nenos un tipo de método de control: “controles de entradas
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y salidas de efectivo, materiales, inventarios”, “contro
cont abl e” “act as” “control de activos y pasi vos”
“informacion y retroalinmentacion”, “libros de registro”
“planillas”, “hojas de revision de nmateriales”, “fotocopias

de docunent os”

PARTE V. EL LI DERAZGO

Pregunta 1. (Qué es un lider?

ojetivo: Indagar sobre la claridad conceptual de |os
directivos y |ideres conunal es acerca del |iderazgo.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
Es aquella persona que dirige a un grupo de 21 35 59%
para realizar actividades

Oras 11 18. 64%
El que manda en una organi zaci 6n 10 16. 95%
Es el jefe de un grupo de personas 5 8.47%
El que se preocupa por |as necesi dades de o

| os denas 4 6. 78%
El gue maneja a un grupo 4 6. 78%
El que tiene cierta responsabilidad 2 3.39%
No sabe 2 3. 39%
TOTAL 59 100. 0%

Andlisis: En las respuestas que se obtuvieron por parte de
los directivos conunales; podenos ver que un 27.12% de
ellos define al lider conb |la persona que dirige a un grupo
de personas para realizar actividades, un 18.64% nencionan
respuestas no relacionadas con la pregunta, mentras que un
16.95% considera que el lider es el que nanda en una
organi zaci 6n; un 8.47% sostiene que lider es el jefe de un
grupo de personas e igual porcentaje que es la persona que
sabe guiar a un grupo de personas, el resto de respuesta
estan en el orden de 6.78% 0 menos.

Comentario: En general podenos concluir que ninguno de |o0s
directivos entrevistados tienen un conocimento total,
aunque parcialnmente el 35.59% de ellos tienen wuna idea
bastante clara de la definicién al nmencionar que es la
persona que dirige a un grupo para que puedan realizar
acti vi dades.
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Pregunta 2. ¢Qual es la inportancia del |ider?
bjetivo: Determnar si los entrevistados conocen cual es
la inportancia que los lideres tienen dentro de |as

or gani zaci ones soci al es

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
Ayuda a que se dirija bi en a | as personas 21 35. 599
para que realizar una actividad

Oras 15 25.42%
No sabe 7 11.86%
Para que se puedan | ograr |las netas que se 8. 47%

pr oponen

Hay c_ontrol y organi zaci 6n dentro de |l a 4 6. 78%
conuni dad

Pone en orden a | a comnuni dad 3 5. 08%
Para que representen a |a conuni dad 2 3.39%
Conprende | as necesi dades de | os denas 2 3.39%
TOTAL 59 100. 0%
Anal i si s: B 35.59% de los directivos entrevistados piensa
que la inportancia de los lideres es que estos ayudan a que
se dirijan bien a las personas, otro porcentaje igual
nmenci ond respuestas no relacionadas con la pregunta, un
11.86% reconocié no saber, el 8.47% sostuvo que Ila

inportancia de los lideres es poder lograr las netas que se
proponen, el resto de respuestas no representan porcentajes
significativos para el andalisis.

Conentario: Nnguno de los lideres entrevistados respondi 6
adecuadanente cual es la inportancia que tiene el |iderazgo
dentro de |as organi zaci ones. No obstante, se obtuvi eron
al gunas respuestas bastante |limtadas y de manera parcial
conb: “para representar a | a comuni dad” (3. 39% .

Pregunta 3. ¢Quales son 1los beneficios que conlleva un
|'i derazgo efectivo?

bj etivo: Conocer cuales son los beneficios que a criterio
de los entrevistados generan la existencia de lideres
dentro de | as organi zaci ones
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Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
O ras 14 23. 73%
Tr abaJ_ 0 en equipo, confi anza 'y buena 12 20. 34%
comuni caci 6n entre | os nienbros del grupo

Logr o de objetivos propuestos dentro de |la 10 16. 95%
comuni dad

No sabe 7 11. 86%
Se puede desarrollar a |la comuni dad 6 10. 17%
Se obtienen nejores resultados 4 6. 78%
Real i zar el trabaj o ordenado 3 5.08%
Orientan a | os m_enbros,de | a organi zaci 6n 3 5. 08%
para obtener un fin comin.

TOTAL 59 100. 0%
Anal i si s: = 23.73% de | os ent revi st ados, nmenci ono

respuestas que no estan relacionadas con la pregunta, un
20. 34% nencionan que dichos beneficios son el trabajo en
equipo y confianza entre los menbros del grupo 16.95%
sostiene que es el logro de los objetivos propuestos, un
11.86% reconoci6 no saber |os beneficios de un |iderazgo
efectivo, mentras que para un, un y otro 10.17% nanifiesta
que es el desarrollo de la conunidad; el resto de
respuestas estan en el orden de 6.78% 0 menos.

Conmentario: Se concluye que ninguno de los directivos
conunal es saben cuales son a plenitud dichos beneficios,
aunque parcial mente mencionaron respuestas tales conb: se
puede desarrollar a |a conunidad(10.17% vy orientar a |los
m enbr 0s de la or gani zaci 6n par a obt ener un fin
comin(5. 08%) .
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PARTE VI : LA MOTI VACI ON

Pregunta 1. ¢Qué es | a notivaci on?

(bjetivo: Indagar sobre la «claridad conceptual de |os
directivos y |ideres comnunal es

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
I ncenti var a I a gente para poder realizar 23 38. 98%
al guna acti vi dad

Lo que nos notiva a realizar algo 10 16. 95%
OQras 10 16. 95%

Es el 1inpulso que encam na a | as personas a

4 6. 78%
hacer al go
Real i zar al gun proyecto 4 6. 78%
No sabe 4 6. 78%
Influir en al guien 1 1.69%
Que se encuentre hacer al go 2 3.39%
Sentirse satisfecho 1 1.69%
TOTAL 59 100. 0%

Analisis: De los 59 directivos entrevistados, un 38.98%
piensa que la notivacion es incentivar a la gente para
poder realizar alguna actividad, un 16.95% considera que es
lo que nos notiva a realizar algo, igual por cent aj e
nenci ond respuestas no relacionadas con l|a pregunta; el
resto de respuestas tienen una frecuencia de 6.78% 0 nenos.
Conmentario: Se determina que la mayoria de |los directivos
entrevistados no tienen un conocimento total acerca de |a
definiciéon de notivacion y solamente 4 de ellos(6.78
% tienen una idea bastante aceptable al nencionar que: es

el inmpul so que encamna a | as personas a hacer al go.
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Pregunta 2 ¢Qual es la inportancia de la notivacién en una
or gani zaci on?

(bjetivo: ldentificar si los entrevistados conprenden el
porque es inportante sentirse notivado en una organi zaci on.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
O ras 20 33.90%
Es inmportante porque nos sentinos notivados 12 20. 34%
por | o que hacenos

No sabe 7 11. 86%
Porque se realizan | as activi dades 5 8.47%
Mejora |la participaci én del grupo 4 6. 78%
Se trata de hacer bien |as cosas 4 6. 78%
Que | a gente tenga ganas de trabajar 3 5.08%
Se necesi ta para inpulsar a la gente a > 3 39%
segui r adel ante

Nos brinda una Sf’:ltl _sf acci o6n pt_ersonal y 2 3. 39%
grupal de | os objetivos cunplidos

TOTAL 59 100. 0%
Andl i si s: Un 33.90% contest6 con respuestas que no guardan

relacion con la pregunta, un 20.34% asegura que Ila
notivacidon es inportante porque las personas se sienten
notivadas por |o que hace, un 11.86% reconocié no saber vy
un 8.47% sostuvo que la notivacion es inportante porque |as
actividades I|legan a realizarse. El resto de respuestas
ti enen una frecuencia de 6.78& 0 nenos.

Conmentario: En general se concluye que casi todos |os
directivos entrevistados no conocen a plenitud cual es la
inportancia de sentirse notivado dentro de |a organi zaci on,
mentras que algunos de ellos nencionan respuestas bastante
limtadas y de nanera parcial tales cono: nejora la
participaci6on del grupo(6.78) 'y brinda wuna satisfaccion
personal y grupal de | os objetivos cunplidos(3.39%.
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Pregunta 3. cuales son los beneficios de sentirse
not i vado?

(bj etivo: Conocer si dentro de |as organizaciones sociales
obtienen beneficios al haber un anbiente de notivacion en
| os menbros que |a integran.

Al ternativa Absol ut os Por cent aj e
Oras 17 28.81%
Perm t e trabaj ar con mas. confianza y ani np 17 28. 81%
al realizar alguna actividad

No sabe 7 11. 86%
Logro eficiente de netas 7 11. 86%
Sati sfacci 6n personal 6 10. 17%
Ver que se realicen proyectos en |a 3 5 08%
comuni dad '

Hay mas col aboraci 6n y di sposici én de 2 3.39%
ayudar a | os demés '
TOTAL 59 100. 0%

Andlisis: De los 59 directivos entrevistados, un 28.81% no
contest6 con respuestas relacionadas a la pregunta, igual
porcentaje opina que pernite trabajar con nas confianza vy
anino de poder realizar alguna actividad, un  11.86%
reconocio no saber los beneficios de sentirse notivado,
igual porcentaje nenciona que estos beneficios son el |ogro
eficiente de las netas, un 10.17% considera que se da
satisfacci6on personal. E resto de respuestas presentan una
frecuencia del 5.08% o nenos.

Conmentario: Se concluye que ninguno de |los directivos
conunales saben cuales son dichos Dbeneficios, aunque
parci al mente nmenci onaron respuestas tales cono: permte
trabajar con nas confianza y anino al realizar alguna
actividad(28.81%, satisfaccidon personal (10.17% vy existe
nmas col abor aci 6n y di sposi ci 6n de ayudar a | os
demés( 3. 39%) .
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PARTE VI 1. TQVA DE DECQ Sl ONES
Pregunta 1. ¢En que consiste |a tona de decisi ones?

wjetivo: Indagar sobre la claridad conceptual de |os
directivos y |ideres comunal es.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
No sabe 13 22.03%
Es cua_ndo se _t| ene que decidir sobre 10 16. 95%
det er mi nada situaci 6n a desarrollar
El egir un curso de acci 6n adecuado de entre 9 15 25%
vari as
Oras 8 13. 56%
Que exista part| ci paci 6n de todos en |l a 8 13 56%
toma de deci si ones
En estar seguro con |as decisiones 4 6. 78%
Pensar | as cosas antes de hacer al go 3 5.08%
Tomar deci si ones para ayudar a | a comnuni dad 2 3.39%
Que haya al guien quien tone |as decisiones

e 1 1.69%
para beneficio de todos
Cuando la planificacion se ha concertado 1 1.69%
TOTAL 59 100. 0%

Andlisis: Un 22.03% reconoci6 no saber en que consiste la
toma de decisiones, el 16.95% nencionan que es cuando se
tiene que decidir que hacer en detern nada situacion, un
13.56% nenciond respuestas no relacionadas con |la pregunta
e igual porcentaje sostuvo que es la eleccidén de un curso
de accidén entre varias alternativas y otro 13.65% contestd
gqgue la toma de decisiones consiste en la participacion de
todos (a través de las opiniones individuales) para tonar
una deci si on. Bl resto de respuestas presentan frecuencias
igual es o nmenores al 6.78%

Conmentario: En general se determna que nada mas 9 (15.25%
per sonas tienen una idea bastante aceptable de lo que es
la tona de decisiones, ya que en sus respuestas mencionaron
lo siguiente: elegir un curso de accion adecuado de entre
vari os.
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Pregunta 2. ¢cQual es la inportancia de la toma de
deci si ones?

bj etivo: Conocer la inportancia y seriedad que otorgan |os
di rectivos conunal es al proceso de tona de deci siones.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
Decidir cpal es |la al _te_rnat iva correcta 16 27 1204
para realizarlal/ participaci 6n de todos

Oras 12 20. 34%
No sabe 8 13. 56%
Logranps conseguir | os objetivos que nos 7 11 86%
pr oponenos

Puedo realizar un proyecto 5 8. 47%
Se toman deci siones correctas 4 6. 78%
bt ener nej ores beneficios 2 3.39%
Creer en si msnp 2 3.39%
Es inportante para estar bien organi zados 2 3.39%
Darl e seguimento a | o planeado 1 1.69%
TOTAL 59 100. 0%
Andl i si s: Un 27.12% adjudica al proceso de tona de

decisiones la inportancia de que todos se sientan que se
tono la mejor decisiéon, Un 20.34% de |os entrevistados
nmenci onaron respuestas no relacionadas con la pregunta
igual porcentaje reconocidé no saber la respuesta;, EH 11.86%
sostuvo que la inportancia radica en lograr |os objetivos
pr opuest os y un 8.47% nenciond que la toma de decisiones
es inportante para realizar proyectos. El resto de
respuestas presentan frecuencias iguales o nmenores al
6. 78%

Conent ari o: En gener al ni nguno de | os di rectivos
entrevi stados conocen cual es la inportancia que tiene la

t oma de deci si ones adecuada dentro de | as organi zaci ones.
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Pregunta 3. ¢Quales son los beneficios de una tonma de
deci si ones adecuada?

(bjetivo: determnar si los directivos y lideres conunales
identifican los beneficios que se pueden obtener si se
sel ecci onan | as deci si ones adecuadas.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
No sabe 16 27.12%
Oras 7 11. 86%
o Togs o aee <L oee correstas = 7
Estar seguro que lo que se harda es lo 6 10. 17%
correcto

Benefi ci os para todos 5 8.47%
Sati sfacci 6n personal y grupal 4 6. 78%
Que todos | os m enbros estén de acuerdo 4 6. 78%
Evitar errores / dismnuci 6n de costos 3 5.08%
Confianza del grupo de trabajo 3 5.08%
Que todo sal ga bien 3 5.08%
Saber que es | o que se esta haci endo 1 1.69%
TOTAL 59 100. 0%

Andlisis: Los datos obtenidos reflejan que un 27.12% de |os
entrevi stados reconocen no saber cuales son |os beneficios
de la toma de decisiones, un 11.86% menciond respuestas no
rel aci onadas con la pregunta, igual porcentaje nenciona que
se cuando se tonan decisiones correctas se pueden |ograr
todos los objetivos, el 10.17% consideran que es estar
seguro de |lo que se hard es lo correcto, el 8.47% redunda
cuando sostiene que el beneficio del proceso de toma de

decisiones es tener beneficios para todos e igual
porcentaje afirma que el beneficio obtenido son |os
resul t ados m Snos. = resto de respuestas present an

frecuenci as iguales o nmenores al 6.78%

Conent ari o: En gener al ni nguno de | os directivos
entrevistados conocen a plenitud los beneficios que se
obtienen a través de la tona de decisiones, mentras que
algunos de ellos nencionaron respuestas de wuna rmanera
parcial al referirse que es: cuando se toman decisiones
correctas se pueden lograr los objetivos(11.86% vy evitar
errores/ dismnuci 6n de costos(5.08%.
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Pregunta 4. ¢Quales son | os pasos de |a tonma de deci siones?

ojetivo: Determnar si los directivos y lideres comrmunales
conocen cual es el proceso que deben seguir para poder
sel ecci onar un curso de acci 6n adecuado.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
No sabe 19 32.20%
Anal i zar | o que se debe hacer 9 15. 25%
OTRAS 8 13. 56%
Fz;:&a;odos de acuerdo con | as decisiones 8 13. 56%
Consul tar con el grupo |as decisiones que 7 11. 86%

se tomaran

Ver ventajas y desventajas y priorizar |las

. 2 3.39%
necesi dades
Or gani zaci 6n - ej ecuci 6n 2 3.39%
Tener orden! neyodolog|a y seguridad de |l o > 3 39%
gue se realizara
Tener una necesi dad 1 1.69%
Sel ecci onar varias alternativas y escoger 0

. ; 1 1.69%

| a de mayor conveniencia
TOTAL 59 100. 0%

Analisis: De los 59 directivos entrevistados, un 32.20%
reconoci6 no saber |os pasos del proceso de toma de
decisiones, otro 15.25% opino que es analizar |o que se
debe hacer, el 13.56% nenciond respuestas que no tienen

relaciéon con la pregunta, igual porcentaje consideran un
anico paso que es que todos estén de acuerdo con |as
deci si ones tonadas. Un 11.86% piensa que |o que debe

hacerse es consultar con el grupo l|as decisiones que se
t omar an. E resto de respuestas presentan frecuencias
i gual es o nenores al 6.78%

Conmentario: En general, ninguno de los directivos comnunales
conocen cuales son |os pasos que se deben seguir para poder
sel ecci onar un curso de acci 6n adecuado.
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PARTE VI11: LA COMN CAQ ON

Pregunta 1. ¢(Qué es |a comuni caci 6n?

(bjetivo: Indagar sobre la «claridad conceptual de 1os
directivos y lideres comunal es acerca de | a comuni caci on.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
Pl ati car con | as personas 23 38. 98%

La manera de informar a otras personas |o

0,
que se quiere decir 14 23. 73%

O ras 11 18. 64%

Es dar a conocer a otras personas |as

S . . 4 6. 78%
activi dades que se estan realizando
Un nedi o de conprensi 6n y entendi m ento 3 5.08%
No sabe 3 5. 08%
La mener a efectiva de poder comruni carse con 1 1. 69%
| os demas
TOTAL 59 100. 0%

Andlisis: Segun los datos obtenidos, un 38.98% afirma que
la conmunicacion es el acto de platicar, hablar o conversar
con otras personas, mentras que un 23.73% opinan que es la
manera de informar o interpretar a otras personas |o que se
quiere decir, un 18.64% respondieron ideas no relacionadas
con la pregunta, un 6.78% sostiene que es dar a conocer a
otros las actividades que se realizan. B resto de

respuestas presentan frecuencias iguales o rmenores al
5. 08%

Conmentario: De acuerdo a |as respuestas obtenidas por parte
de los entrevistados, ninguna de ellas se acerca a la
definicién de lo que es la conunicacioén, aunque de una
manera parcial un 23.73% de ellos contestaron que es la
manera de informar a otras personas | o que se quiere decir.
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Pregunta 2. ¢Quadl es la inportancia de wuna conunicacion
ef ectiva?

(bjetivo: Conocer cual es la inportancia que tiene Ila
coruni caci 6n para |los directivos y |ideres conunal es

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
Que se entlem,}la el nensaje que se quiere 15 25 4204
dar a | os denmas
Oras 12 20. 34%
Para poder tener un acuerdo en conun / 8 13 56%
tener buenas rel aci ones con | os demés ’
Es inportante porque |a conunidad se entera

SO . : 7 11.86%
de | as actividades que se estan realizando
Para estar conuni cados con | os demgés 4 6. 78%
No sabe 4 6. 78%
Para | ograr al go determ nado 3 5.08%
Estar seguro de | o que se ha propuesto 2 3.39%
Buenos resul tados 2 3.39%
Saber escuchar 1 1.69%
Mej orar | a comuni dad 1 1.69%
TOTAL 59 100. 0%

Andlisis: En base a las respuestas obtenidas, para un
25.42% opinaron que la inportancia de l|a conunicacion es
gue se entienda el nensaje que se quiere dar a |os denas,
el 20.34% de los directivos entrevistados respondieron
ideas que no estan relacionadas a la pregunta, un 13.56%
considera que es inportante para estar de acuerdo y tener
buenas relaciones con los denmas, y un 11.86% afirma que es
inportante porque la conunidad se entera de |as actividades
gue se estan realizando. EH resto de respuestas presentan
frecuencias iguales o nmenores al 6.78%

Conentario: En general se concluye que ninguno de |os
directivos conunales saben cual es la inportancia que tiene
la comunicacion efectiva, aunque parcialnente algunos de
ellos nencionaron respuestas que se |e acercan a la
inportancia de la conmunicacion tales conb: que entienda el
nensaj e que se quiere dar a | os demas(25.42%.
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Pregunta 3. ¢Quales son |os beneficios de una conunicacion
ef ectiva?

oj eti vo: Est abl ecer  si los entrevistados tiene «claro
cuales son los beneficios que se generan si existe una
comruni caci 6n efectiva entre el l os.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
No sabe 13 22.03%
Oras 12 20. 34%
Ent enderse entre | as personas 9 15. 25%
Ll egar a un acuerdo comin de |lo que se hara 9 15. 25%
Informr a todos que es |o que esta 6. 78%
sucedi endo

Todo saI'e bien y se evitan conflictos con 4 6. 78%
| as demas personas

Se discuten ideas hasta lograr un fin 3 5.08%
El éxito en las netas que se al canzan 2 3.39%
Reduguon de errores en | os procesos a 1 1.69%
realizar

Confi anza con | os demés 1 1.69%
Hay una buena comnuni caci 6n 1 1.69%
TOTAL 59 100. 0%

Andlisis: EH 22.03% de |los entrevistados reconocié no saber
los beneficios de una conunicacidén efectiva, un 20.34%
contest6 ideas que no estan relacionadas con |a pregunta,
un 15.25% sostiene que los beneficios que genera la
conmuni cacion es que hay entendimento de |as personas, un
15.25% dice que es llegar a un acuerdo comin de lo que se
hard; el 6.78% afirma que es informar a todos |o que sucede
e igual porcentaje manifesté que los beneficios de Ila
comunicaciéon es que todo sale bien y se evitan los
conflictos. El resto de respuestas presentan frecuencias
i gual es o nenores al 5.08%

Comentario: Se concluye que ninguno de los directivos
comunal es saben cuales son a plenitud |os beneficios que se
generan a través de una comnunicacion efectiva, aunque
parci al rente algunos de ellos nencionaron respuestas tales
cono: llegar a un acuerdo comin de |o que se hara (15.25%,
todo sale bien y se evitan conflictos con las denas
personas (6.78%, reduccidon de errores en |os procesos a
realizar (1.69%, confianza con |os demas (1.69%.
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Pregunta 4. ¢Quales son los elenmentos que intervienen en |a
comuni caci on?

ojetivo: ldentificar si los entrevistados conocen cuales
con los elenmentos que participan en el proceso de la
cormuni caci on

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
No sabe 20 33. 90%
Em sor / receptor / nmensaje / nedio 7 11. 86%
Personas / nmedi os 7 11.86%
Oras 7 11. 86%
La directiva / |a comnunidad 4 6. 78%
Rel aci ones hunmanas / conprensi én 4 6. 78%
ngggﬁg;dos y mala informaci 6n entre |as 3 5 08%
Escuchar / confianza / decidir 2 3.39%
Sinceridad / humildad / claridad 2 3.39%
Escrita / oral 2 3.39%
I:Egirrgzi gﬁ comuni caci 6n / papel ografos / 1 1. 69%
TOTAL 59 100. 0%

Andlisis: H 33.90% desconoce |os elementos que intervienen
en el proceso de conunicacio6n; un 11.86% nencion6é por |o
nenos cuatro, igual porcentaje nmanifestd que |os el enentos
son las personas y los nedios y otro 11.86% respondi 6 ideas
gqgue no tienen relaciéon con la pregunta. EH resto de
respuestas presentan frecuencias iguales o rmenores al
6. 78%

Conmentario: En general podenos determnar que solo un
11.86% de los directivos conunales, tienen una idea
bastante aceptable acerca de |os elenentos que intervienen
en la conmunicacion al nmencionar que son: emsor/ receptor/
nmensaj e/ nedi o.
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PARTE | X: LCS GRUPCS
Pregunta 1. ¢Sabe qué son |os grupos?

(bjetivo: Indagar la claridad conceptual de los directivos
y lideres conunal es acerca de | os grupos.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
Conjunto de personas con un objetivo contn 19 32.20%
Conj unt o de personas 12 20. 34%
Conjunto de personas organi zadas 7 11. 86%
Reuni 6n de personas 7 11. 86%
Es una organi zaci 6n 5 8.47%
No Sabe 5 8.47%
Oras 4 6. 78%
TOTAL 59 100. 0%

Andl i si s: Bl 32.20% sostuvo que un grupo es un conjunto de
personas con un objetivo o fin comin, un 20.34% contesto
gue es un grupo o conjunto de personas; un 11.86% define un
grupo conb un conjunto de personas organi zadas, i gual
porcentaje los define conb una reuni6n de personas. Para el
8.47% un grupo es una organizacion e igual porcentaje
desconoce |a definicion de grupo. Un 6.78% respondi 6 ideas
sin ninguna rel aci 6n con | a pregunta.

Conent ari o: N nguno de | os di rectivos comunal es
entrevistados tienen un conocimento total de que son |os
grupos, aunque 19 de ellos, tienen una idea parcial de
di cha definicion, que no deja de ser bastante |imtada.
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Pregunta 2. ¢Sabe para que sirven | os grupos?

oj eti vo: est abl ecer Si los entrevistados conocen I|a
i mportancia que tiene |la formaci 6n de | os grupos.

Al ternativa Absol ut os Porcent aj e
G ros 18 30.51%
Para desenpefiar di stintos trabajos. 8 13.56%
Para poder ayudar a |la corunidad 6 10. 17%
Para organi zarse 6 10. 17%
Par a pl anear y ejecutar proyectos 5 8.47%
Para trabajar en equi po 4 6. 78%
Para nejorar |a conunicaci én 4 6. 78%
Para generar mayor apoyo 3 5. 08%
No sabe 3 5.08%
Para tomar deci siones 2 3. 39%
TOTAL 59 100%

Andlisis: H 30.51% de los entrevistados mencionan ideas
que difieren significativamente unas con otras por |o que
no pueden agruparse, un 13.56% afirma que |o0s grupos sirven
para el desenpefiar distintos trabajos, un 10.17% piensa que
|l os grupos sirven para poder ayudar a l|la conunidad e igual
porcentaje piensa que sirven para organizarse. Para el
8.47% un grupo sirva para planear y ejecutar proyectos vy
para el 6.78% sirven para trabajar en equipo e igual
porcentaje opina que sirven para mejorar |la conunicacion.
Bl resto de respuestas presentan frecuencias iguales o
nmenores al 5.08%

Conentario: Nnguno de los lideres entrevistados respondi o
adecuadanmente para que sirven |o0s grupos. No obstante,
se obtuvieron algunas respuestas parcialnente correctas
cono | o son: “sirven para generar apoyo”(5.08%.



217

Pregunta 3 ¢ Sabe cuales son |os beneficios que se generan
con |l a conformaci 6n de grupos?

bj etivo: Establecer si los entrevistados tienen claro
cuales son los beneficios que se generan a partir de la
formaci 6n de | os grupos.

Alternativa Absol ut os Porcent aj e
Oras 20 33.90%
Logro de nmetas conunes 13 22.03%
No sabe 9 15. 25%
Simplificar el trabajo 5 8.47%
?;;e?z:egzoyo de todos cuando se realizan 5 8 47%
Mejora |la toma de deci siones 4 6. 78%
I'I'Ir ggfgggincgﬂggfgf dronej ora |l a comuni caci 6n/ 2 3. 39%
TOTAL 59 100%

Andlisis: E 33.90% de los entrevistados nencionan ideas
que difieren significativamente unas con otras por |o que

no pueden  agrupar se, el 22.03% nanifiesta que los
beneficios que se generan son el logro de las netas vy
obj etivos conunes; un 15.25% desconoce |os beneficios de |a
formacion de  grupos, un 8.47% sostiene que es la

sinplificacién del trabajo, igual porcentaje opinan que es
obtener apoyo de todos cuando se realizan actividades. H
resto de respuestas estan en el orden del 6.78% o0 nenos.

Conentario: En general se concluye que ninguno de |os
directivos comunales saben <cuales son a plenitud |os
beneficios que se generan a través de la conformaci 6n de
grupos, aunque parcialnmente algunos de ellos mnencionaron
respuestas relacionadas con dichos beneficios tales cono:
logro de metas conmunes (22.03%, obtener apoyo de todos
cuando se realizan las tareas (8.47%, nejora la toma de
deci si ones (6.78%.

PARTE X LGS CONFLI CTGs

Pregunta 1. ¢ Que son los conflictos?
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hjetivo: Saber si los entrevistados tienen un concepto
adecuado de | o que es un conflicto.

Al ternativa Absol utos | Porcentaje
Oros 18 30. 51%
Son probl emas 17 28. 81%

Son Pel eas 11. 86%

Son desacuerdos entre personas 11.86%

Son diferencias entre | as personas 3.39%

Son di scusi ones 3.39%

=
=

No sabe 5 8.47%
2
2
1

Son i nconveni ent es 1.69%

TOTAL 59 100. 0%

Anal i si s: En base a los resultados obtenidos en Ila
entrevista, un 30.51% no tienen una idea clara de |os que
es un conflicto, mentras tanto, un 28.81% define |os
conflictos cono problemas, un 11.86% que son desacuerdos,
i gual porcentaje considera que son peleas, el resto
representan |os porcentajes no representativos para el
anal i si s.

Conent ari o: N nguno de | os directivos conunal es
entrevi stados sabe a cabalidad cual es la definicion de |os
conflictos, aunque parcialnmente algunas de |as respuestas
reflejan parte de dicho concepto asi: un 11.85% dijo que
eran desacuerdos, mentras que un 3.39% opina que son
di ferenci as entre personas.
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Pregunta 2. ¢Sabe cuadl es la inportancia del manejo de
conflictos?

bjetivo: Establecer si los entrevistados saben en que
radica la inportancia del rmanejo de |os conflictos.

A ternativa Absol ut os | Porcent aj e
aros 19 32.20%
Sol uci onar | os probl enmas 14 23.73%
No sabe 10 16. 95%
Aprender a resolver |os probl emas 6 10.17%
Ayuda a evitar |os problenmas 4 6. 78%
Di al ogar 4 6. 78%
Ll egar a un acuerdo 2 3.39%
TOTAL 59 100. 0%

Andlisis: Con la infornacion obtenida, podenos determ nar

gque un 32.20% no tienen una idea clara de la inportancia
gue tiene el nmanejo de conflictos, un 23.73% opina que |la
importancia del manejo de conflictos es solucionar |os

probl emas, otro 16.95% reconocié no saber, mentras que
para un 10.17% opina que la inportancia es aprender a
resolver |los probl enas, 6.78% que la inportancia es
di al ogar, 6.78% que ayuda a evitar problenas y un 3.39%
consideran que la inportancia es |l egar aun acuer do.

Corrent ari o: N nguno de | os di rectivos comunal es
entrevistados sabe a cabalidad cual es la inportancia que
tiene el manejo de conflictos, aunque parcial nente algunas
de las respuestas (3.39% nencionaron que consiste en
“ll egar a un acuerdo”
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Pregunta 3. ¢Sabe cuales son |os beneficios del nanejo de
conflictos?

ojetivo: Indagar silos entrevistados tiene ideas claras
sobre los beneficios que genera el manejo de |os
conflictos.

Al ternativa Absol utos | Porcentaje
aros 22 37.29%
No sabe 12 20. 34%
Se obtiene | a solucién de estos 9 15. 25%
El logro de entendim ento 7 11. 86%
Se puede aprender de ellos 6 10.17%
Conpr esi 6n 2 3.39%
Mej orar la comuni caci 6n 1 1.69%
TOTAL 59 100. 0%

Andlisis: De los entrevistados un 37.29% dio diferentes
opiniones no relacionadas directamente a la pregunta, un
20.34% dijo no saber, mentras que un 15.25% piensa que |os
beneficios del manejo de conflictos es obtener la soluciodn
de estos, 11.86% cree que el beneficio es el logro de
entendimento, 10.17% que se puede aprender de ellos, el
resto representan porcentajes no representativos para el
anal i si s.

Conmentario: N nguno de los entrevistados logro identificar
los beneficios que se generan a travées del manejo de
conflictos.
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PARTE Xl : CGESTI ON DE PROYECTGS

Pregunta 1. ¢Que es un proyecto?

(bjetivo: Conocer si  los entrevistados tienen una idea
conceptual adecuada de | o que es un proyecto.

A ternativa Absol ut os | Porcent aj e
La realizaci é6n de un trabajo 16 27.12%
La realizacion de algo que satisface una 11 18. 64%

necesi dad dentro de |la conunidad o resuel ve
un probl ema

O ros 10 16. 95%
Una acci 6n para hacer algo en el futuro 9 15. 25%
No sabe 6 10.17%
Una idea a realizar 4 6. 78%
Un plan a realizarse 3 5.08%
TOTAL 59 100. 0%

Andlisis: De los entrevistados un 27.12% opino que un
proyecto es la realizacion de un trabajo, un 18.64% que es
la realizacion de algo que satisface una necesidad dentro
de la comunidad o resuelve un problema, para un 16.95% no
tienen una idea clara al respecto, 10.17% reconocieron no
saber, un 6.78% dicen que es una idea a realizar y para el
5.08% af i rman que es un plan a realizarse.

Conmentario: Unicanente el 18.64% de |os entrevistados pose
un concepto cercado a la definicion de proyecto en el cual
se nmenciona la realizacion de una actividad que satisface
una necesi dad o resuel ve un probl ena.
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Pregunta 2. ¢Qué es |a eval uaci 6n de proyect os?

bjetivo: Indagar si los entrevistados tienen claridad de
l o que significa |a eval uaci 6n de proyect os.

A ternativa Absol ut os | Porcent aj e
Evaluar si lo que se hara es conveniente o 14 23.73%
no

No sabe 12 20. 34%
Control ar costos 12 20. 34%
Supervi sar el proyecto 8 13.56%
Oros 6 10.17%
Sel ecci onar la opcion que tiene nmayor 4 6. 78%
prioridad

Cuando se planifica lo que se hara 3 5.08%
TOTAL 59 100. 0%
Andl i si s: De los entrevistados 23.73% opina que la
eval uaci 6n de proyectos es evaluar si lo que se hara es

conveniente o no, 20.34% igual porcentaje reconocié no
saber, mentras que otro 13.56% opina que es supervisar el
proyecto, y un 10.17% dio diferentes opiniones que difieren
del concepto, un 6.78% opina que es seleccionar la opciodn
que tiene mayor prioridad y un 5.08% considera que es
cuando se planifica |l o que se haré.

Cormentario: Unicanente el 6:78% de los entrevistados dijo
gue la evaluacion de proyectos sirve para seleccionar |a
opci 6n con nayor prioridad.
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Pregunta 3 ¢Sabe cuales son |los pasos principales en la
formul aci 6n de un proyect 0?

(bj etivo: Establecer si |os entrevistados conocen |0s pasos
princi pal es que se siguen en |a formul aci 6n de un proyecto

A ternativa Absol ut os | Porcent aj e
No sabe 18 30.51%
Oras 11 18. 64%
Saber que es lo que se tiene que hacer / 7 11. 86%
determ naci 6n de soluciones / analisis de

dat os

Buscar ayuda en otras instituciones 4 6. 78%
Reunirse / organi zarse / tomar ideas 4 6. 78%
Hacer un presupuesto / determ nar recursos 3 5.08%
Pl ant eami ento del proyecto y la realizacion 2 3.39%
del m sno

Tener claros | os objetivos 2 3.39%
Pl aneaci 6n / organi zaci 6n / ej ecuci 6n 2 3.39%
Conocer el resultado a obtener 2 3.39%
Justificar el problema / financiamento de 2 3.39%
la informacién / netodologia de cénmp se

realizara

Reunirse en grupo y ver cuales son las 1 1.69%
necesi dades

Preparaci 6n y ubi caci 6n del proyecto 1 1.69%
TOTAL 59 100. 00%

Analisis: De los entrevistados el 30.51% reconoci6é no
saber, para otro 18.64% no tienen una idea clara al
respecto, un 11.86% considera que es saber que es |lo que se
tiene que hacer/ determnacidén de soluciones y analizar |os
datos, un 6.78% nmenciono que es buscar ayuda en otras
instituciones igual porcentaje el 6.78% nenciono reunirse,
organizarse y tomar ideas, el 5.08% nmenciono hacer un
presupuesto y determ nar r ecur sos, el 3.39% nenci ono
planteamento del proyecto y la realizacion del mnmsno, el
3.39% nenciono tener claros |os objetivos, el 3.39%
nenci ono Pl aneaci 6n, organiOzacion y ejecucioéon, el 3.39%
menci ono conocer el resultado a obtener, el 3.39% nenciono
Justificar el problema, financiamento de la infornaciodn,
netodologia de cono se realizara, el resto representan
porcentajes no representativos para el analisis.
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Corent ari o: Sol anent e un  8.46% de | os ent revi st ados
nmenci ono pasos cono: |la determnacidén de recursos con un
5.08% anélisis de necesidades con un 1.69% y ubicacion del
proyecto con 1. 69%

Pregunta 4 ¢Sabe para que sirve la fornulacion y eval uacion
de proyect 0s?

(bjetivo: Determinar si los entrevistados saben cual es la
utilidad que tiene la formulacion y evaluacion de 1os

proyect os.

Al ternativa Absol utos | Porcentaje
Oros 15 25.42%
No sabe 13 22.03%
Para ver si es factible o no 6 10.17%
Para |l evar un control 5 8.47%
Para planear la idea y seleccionar |la nejor 5 8.47%
Para analizar |a conveniencia del proyecto 5 8.47%
Para | ograr una neta perseguida 4 6. 78%
Para que todo sal ga bien 2 3.39%
Para asignar recursos 2 3.39%
Para cal cular costos y tienpo de realizacio6n 1 1.69%
del proyecto

Para saber cuanto se va a invertir y saber 1 1.69%
si hay liquidez

TOTAL 59 100. 0%

Analisis: De los entrevistados el 25.42% no tienen una idea
clara, mentras que un 22.03% reconocié no saber, un 10.17%
considera que la formulacién y evaluacién de proyectos
sirve para ver si este es factible o no, el 8.47% considera
gque sirve para analizar l|la conveniencia del proyecto, igual
porcentaje piensa que sirve para llevar un control, igua
porcentaje considera que sirve para planear |a idea vy
seleccionar la mejor, el 6.78% considera que sirve para
lograr una neta perseguida, el 3.39% considera que sirve
para asignar recursos, el resto representan porcentajes no
representativos para el analisis.

Conentario: un 37.28% de |os entrevistados nmenciond cono
inportancia de la formulacion y evaluacion de proyectos
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aspectos cono la asignacion de recursos con el 3.39%
factibilidad del proyecto con un 22.03% y l|a planeaci6on de
las ideas y seleccion la nejor con un 8.47% y para asignar
recursos con el 3.39%

Pregunta 5 ¢Podria nencionar algunos costos generales en
| o0s que se puede incurrir en la realizaci én del proyecto?

bj etivo: Saber si los entrevistados tienen |a capacidad de
definir algunos costos generales que se presentan en la
real i zaci 6n de cual qui er proyecto.

A ternativa Absol utos | Porcentaje
No sabe 21 35.59%
Costos de Material es 10 16. 95%
Costos de WMateriales, costo de Recurso 9 15. 25%
Humano

G ros 7 11.86%
Cost o de Recursos Humano, costos financieros 4 6. 78%
Costo de Materiales, costo de Recurso 3 5.08%
humano, costos financieros

Cost os Fi nanci eros 1 1.69%
Costos de Materiales, costo de equipo, costo 1 1.69%
de Recurso humano

Costo de Materiales, costo de Recurso 1 1.69%
humano, costos financieros, costo soci al

Cost o de Recurso hunano 1 1.69%
Costos iniciales, costo de nateriales, costo 1 1.69%
de docunent os

TOTAL 59 100. 0%
Anal i sis: Anal i sis: De | os entrevi st ados el 35. 59%

reconoci6 no saber, mentras que un 16.95% nenciono cono
costos generales de los proyectos el costo de nateriales,
el 15.25% nenciond6 el costo de nateriales y costo de
recurso hunano, el 11.86% dio diversas opiniones no
relacionadas a la pregunta. = 6.78% menciond costos
financieros y costo de nmateriales, el 5.08% rmenci ono
costos material es, costo de recurso hunano, cost os
fi nanci eros, el resto represent a por cent aj es no
representativos para el andlisis.

Comentario: Un 64.41% de |los entrevistados nenciono a
menos uno de |os costos que se presentan dentro de los
pr oyect os.
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PARTE X |: ETI CA PROFESI ONAL
Pregunta 1. ¢(Qué es la ética?

oj eti vo: Est abl ecer Si los entrevistados tienen un
concept o adecuado de |0 que es ética

Al ternativa Absol utos | Porcentaje
No sabe 24 40. 68%
Qros 14 23.73%
El conportam ento de | as personas 8 13.56%
Son | os principios norales y humanos 6 10.17%
La educaci 6n que se tiene 2 3.39%
Es | a honradez de una persona 2 3.39%
La conducta de | as personas 2 3.39%
Es | a responsabilidad de | as personas 1 1.69%
TOTAL 59 100. 0%

Andlisis: De los entrevistados el 40.68% respondidé que no
sabia, 23.73% no tienen una idea clara no relacionada con
la pregunta, 13.56% dijeron que es el conportamento de |as
personas, 10.17% que son los principios norales y humanos,
el resto de los entrevistados representan cifras no
representativas en el analisis.

Conentario: Unicanente 10.17% de los entrevistados menciono
dentro de su idea de ética aspectos cono: principios
noral es y hunmanos.
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Pregunta 2. ¢Sabe porqué es inportante la ética?

oj eti vo: Det er m nar Si los entrevistados conocen I|a
i nportancia de la ética.

A ternativa Absol utos | Porcentaje
No sabe 26 44, 07%
O ros 14 23.73%
Por que habla de Ia honestidad de una 4 6. 78%
per sona

Por que denuestra nuestra educaci on 3 5.08%
Por que nos da val ores 3 5.08%
Por que nos ayuda conportarnos mejor Yy 3 5.08%
rel aci onarnos con | os demés

Por que genera confianza en | as personas 2 3.39%
Por que se denuestran | os principios 2 3.39%
Por que da credibilidad 2 3.39%
TOTAL 59 100. 0%

Andlisis: De los entrevistados un 44.07% reconocieron no
saber, mentras que el 23.73% no tienen una idea clara, un
6.78% opind que es inportante por que habla de Ila
honesti dad de una persona, 5.08% que es inportante por que
dermuestra nuestra educaci 6n, igual porcentaje dice porque
nos da valores, otro porcentaje igual considera porque nos
ayuda a conportarnos nejor y relacionarnos con |os denas,
el resto representa porcentajes no representativos para el
anal i si s.

Conent ari o: Unicamente un 10.16% de los entrevistados
nenci ono cono inportancia de la ética que da valores con un
5.08% y en igual cuantia nencionaron el conportarse nejor vy
rel aci onarse con | os denés.
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Pregunta 3. ¢Qué es |a responsabilidad social ?

(bjetivo: Conocer si  los entrevistados tienen wuna idea
conceptual adecuada de | o que es |a responsabilidad social.

A ternativa Absol ut os Por cent aj e
No sabe 21 35.59%
OTRAS 11 18. 64%
Ser responsable con el cargo que se tiene 8 13.56%
Conprom so que se tiene con |a sociedad 8 13. 56%
Ser responsable con | a sociedad 4 6. 78%
bl i gaci 6n de actuar correctanmente con |os 3 5.08%
denmas

Preocuparse por |a sociedad 3 5.08%
Respeto hacia | os demas 1 1.69%
TOTAL 59 100. 0%

Andlisis: De acuerdo a los datos obtenidos, un 35.59%
reconoci eron no saber, otro 18.64% no tienen una idea clara
al respecto, mentras que 13.56% define |la responsabilidad
social conbo un conpromso que se tiene con la sociedad,
igual porcentaje considera que es ser responsable con el
cargo que se tiene, otro 6.78% opina que se debe de ser

responsable con |a sociedad, mentras que un 5.08%
considera que es preocuparse por la sociedad, i gual
por cent aj e piensa que es la obligacion de  actuar
correctanente con | os denas, el resto represent a

porcentajes no representativos para el analisis.

Conent ari o: Unicanente un 20.34% de los entrevistados
nencion6 conb concepto de responsabilidad social el
conpromso que se tiene con la sociedad (13.56% vy la
responsabilidad con la msma (6.78%.
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Pregunta 4. ¢Por qué es inportante |a responsabilidad
soci al ?

oj eti vo: Det er m nar Si los entrevistados conocen I|a
i nportancia de | a responsabilidad social.

A ternativa Absol ut os Por cent aj e
No sabe 25 42.37%
OTRAS 10 16. 95%
Para actuar correctanente / honesti dad 8 13.56%
Respeto a los demas / permte conocer 3 5.08%
nuestras obligaci ones soci al es

Uno tiene que ser responsable con o que 3 5.08%
hace

Se pueden ayudar a otras personas con 3 5.08%
probl emas

Para sacar adelante a | a conuni dad 2 3.39%
Al canzanmps | as netas propuestas 2 3.39%
Para desenpefiar un buen trabajo 2 3.39%
Por que sin responsabi | i dad no hay 1 1.69%
organi zaci 6n

TOTAL 59 100. 0%
Andl i si s: De acuerdo a |los datos obtenidos, podenos

determnar que un 42.37% reconocieron no saber, otro 16.95%
no tienen una idea clara al respecto, un 13.56% de |os
entrevi st ados pi ensa que I a i mport anci a de la
responsabilidad social es porque se actua correctamente vy
con honestidad, un 5.08 opina que es tener respeto a |os
demas y pernite conocer nuestras obligaciones sociales,

igual porcentaje dice que uno tiene que ser responsable con
los que hace e igual proporcion considera que es cuando
podenos ayudar a otras personas con problenmas, el resto de
respuestas no tienen porcentajes representativos para el

anal i si s.

Conent ari o: Sol anente un 10.17% de los entrevistados
enti ende cual es la verdadera inportancia de la
responsabilidad social de |l|as organizaciones: “respeto a
|l os denmés, permte conocer nuestras obligaciones sociales”
(5.08% vy “ser responsable con | o que uno hace” (5.08%.
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Pregunta 5. cQué es el Anbi ent e Ext er no de | as
or gani zaci ones?

ojetivo: Determnar si los entrevistados tienen una idea
clara de | os que es anbi ente externo

A ternativa Absol ut os Por cent aj e
No sabe 32 54. 24%
Todo | o que rodea a |a organi zaci 6n 16 27.12%
OTRAS 7 11. 86%
Lo que proyecta una organizacion / o que 1 1.69%
da a conocer

Las necesi dades béasicas / materiales /salud 1 1.69%
Es lo que genera contento o descontento de 1 1.69%
lo realizado en una organi zaci 6n

Las crisis economcas / enpleo / desenpl eo 1 1.69%
TOTAL 59 100. 0%

Analisis: De acuerdo a |los datos obtenidos, un 54.24% de
ellos reconocieron no saber, solanente un 27.12% de |os
entrevistados tienen una idea clara de |lo que &es el
anbiente externo al referirse que es todo |lo que rodea a la
organi zacion, mentras que y un 11.86% no tienen una idea
clara de la definicion, el resto de las respuestas no
ti enen porcentajes representativos para el analisis.

Conentario: Unicanente un 27.12% de |os entrevistados dio
una idea mas 0 menos cercana que el anbiente externo de |as
organi zaci ones es todo aquel l o que rodea a | a organi zaci on.



ANEXO #7

FORMULARIO DE EVALUACION AL PARTICIPANTE
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DATOS GENERALES

Nombre del curso:

Nombre del participante:

Asociacion Comunal:
Cargo Desempefiado:

Valores

cuantitativos
utilizados en el
instrumento:
1: Muy bueno
2: Bueno

3: Regular

4: Malo

DESARROLLO DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

1

2

¢,Asiste puntualmente a las sesiones de capacitacion?

¢ Presta atencion durante el desarrollo de las sesiones?

¢,Busca participar activamente en las discusiones?

¢ Aporta opiniones y criterios personales acerca de los temas tratados?

2, Son acertadas sus opiniones?

¢, Razona acertadamente sus planteamientos?

N Al W =

¢, Procura el debate grupal de los temas?

DESARROLLO SOCIAL Y PERSONAL

¢, Se integra normalmente con los demas participantes?

En el planteamiento de problemas, ¢Busca soluciones en conjunto con los
miembros de otras comunidades?

¢, Se interesa en la discusion de problemas de otras comunidades?

. ASIMILACION DE LOS CONTENIDOS DEL PROGRAMA

¢ Domina razonablemente los conceptos vistos en clase?

¢ Relaciona los contenidos tedricos con situaciones reales de su comunidad?

¢, Son validas estas relaciones?

¢, Responde aceptablemente a la mayoria de preguntas?

¢, Desarrolla las actividades de acuerdo con las indicaciones dadas?

OBSERVACIONES
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FORMULARIO DE SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS

DATOS GENERALES

1. Nombre del curso:

2. Nombre del instructor:

3. Ndmero de participantes: | | l

4. Avance del programa Al dia Horas programadas
Desfasado Horas desarrolladas

Valores cuantitativos
utilizados en el
instrumento:

1: Deficiente
2: Regular
3: Bien

4: Muy Bien
5: Excelente

. CONTENIDOS DEL APRENDIZAJE

1. cLlos contenidos de aprendizaje son presentados en forma estructurada? (a partir del programa)

2. (‘EI |nstructor da suficiente ayuda en el desarrollo del conten|do’7

4. ¢ Dom|na el instructor el contenldo desarrollado?

5. ¢ Extrae lo mas importante del tema?

ico?

7. ¢ Fue explicado y demostrado el tema, relacionandolo con la realidad?

8. ¢.Se observa gue los participantes asimilan el vocabulario utilizado?

9. ¢Hay relacién entre los contenidos técnicos y los contenidos practicos utilizados?

Il. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

1. ¢.Con que metodologia se desarrolla la clase?

Centrada en el instructor IOrientada a los participantes I ICentrada al participante

2. ¢ Elinstructor formula prequntas con dominio de la técnica?

A_LQumanJa_lmm_dumm_nguvamon’?

, Cumple con la presentacién del contenido / ponencia?

5. . Los participantes realizan ejercicios orientados por el instructor?

6. ¢ Elinstructor aplica adecuadamente las técnicas de aprendizaje?

| 7. ¢Se concluye la clase?

1Il. MEDIOS DE ENSENANZA

1. ¢ Elinstructor usa suficientes (cantidad) medios (ayudas) para la demostracién / explicacion?,

2. ¢Los medios (ayudas utilizadas en clase) son los adecuados?

4. Son motivantes los medios (avudas) utilizados durante el desarrollo de la clase?

5. ¢ Presentan los medios (ayudas) utilizados, legibilidad, claridad y limpieza?

IV. HABILIDADES DE ENSENAR / COMPORTAMIENTO DEL INSTRUCTOR

1. Facilidad de expresién verbal

Habilidad para 2 Lenquaje adecuado (niveles)

explicar
Lenguaje sistematico

contenidos
Yoz estimulante

Comportamiento controlado

motivar / Habilidad de liderazgo

4
5.

Habilidad para | 6. Comportamiento enérgica
Z
8

estimular Confirmacién / Refuerzo

9. Colaboracién

10. ¢ Se dirige a los participantes con la vista?

| 11. ;Se dirige a los participantes con mimicas y ademanes?
V. INFRAESTRUCTURA

1. ¢ El espacio es adecuado al numero de participantes?

2. ¢Ellocal cuenta con suficiente iluminacién natural y/o artificial?

| 3. ¢ Elespacio es ventilado en condiciones aceptables?

4. ¢ Ellocal cuenta con servicio de agua potable?

5. ¢ FEllocal cuenta con sanitarios?

VI. EQUIPAMIENTO

1. ¢ Se cuenta con el equipo audio/visual necesario?

2. ¢Se cuenta con mobiliario suficiente y en buenas condiciones?

— ’ 002




ANEXO #9A

CONTROL DE ASISTENCIA SEMANAL

NOMBRE DE RESPONSABLE
NOMBRE DEL CURSO
NOMBRE DE INSTRUCTOR

CODIGO
P = Presente
A = Ausente

#

NOMBRE DEL PARTICIPANTE

SESIONES

la

2a

3a

4a

5a

6a

7a

8a

9a

10a
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ANEXO #9B

CEDULA DE RESPONSABILIDADES

CURSO
RESPONSABLE MODULO | MODULO II MODULO Il
NOMBRE DEL INSTRUCTOR:
RESPONSABLE TECNICO:
FECHA DE EJECUCION: DEL AL DEL AL DEL AL
RECURSOS: Fecha 1

Fecha 2

Fecha 3

Fecha 4

Fecha b
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ANEXO #9C

CEDULA DE INFORMACION ESTADISTICA
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NUMERO DE SESIONES COSTOS (USD)
NO'\CASESODEL F?A?RMI'LIJC’;:::’?AANI?I'EESS’ PARTICIPANTES EFECTIVAS HONORARIOS MATERIAL ADMINISTRATIVO
HOMBRES MUJERES # | DURACION DIDACTICO Y LOGISTICA
MODULO | :
MODULO I

MODULO I
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ANEXO No 10
MODELO DEL CUESTIONARIO UTILIZADO PARA EL LEVANTAMIENTO
DE LA INFORMACION

UNIVERS DAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El objetivo de eda invedigacion es € de obtener la informacion necesria que servird
paa determinar y andizar los conocimientos tedricos que poseen los directivos y lideres
comundes dd Didrito cuaro dd Municipio de San Sdvador de dgunes &ess de la
Adminigracion de Empresss. Los daos obtenidos serén  tratados en  conjunto

estadisticamente para un estudio de caracter académico.

|. DATOS GENERALES

NOMBRE EDAD

COMUNIDAD A LA QUE PERTENECE

PUESTO DENTRO DE LA ASOCIACION COMUNAL

OCUPACION ( ) ESTUDIANTE ( ) EMPLEADO
( ) COMERCIANTE ( ) AMA DE CASA ()

ULTIMO GRADO ACADEMICO CURSADO

1. ¢Cudesson las cuatro funciones basicas ddl proceso adminigtrativo?

Explique




Queesun plan?

Explique
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Paraque grve la planeacion?

Explique

¢Cudes son |os beneficios de una buena planeacion?

Explique

¢Cuaes 0n las etapas de la planeacion?

Mencione?

¢En qué consgte latarea de organizar?

Explique

¢Cud eslaimportanciade la organizacion?

Explique

¢Cudes son los beneficios que tiene una buena organizacion?

Explique




N

¢Cudes son las pasos de la organizacion?

Mencione?
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¢En que condgte ladireccion?

Explique

¢Cud laimportanciade la direccion dentro de la organizacion?

Explique

¢Cudes son |los beneficios de genera la direccion dentro de las orgnizaciones?

Explique

Paraquédrved control?

JPor qué es tan importante la planeacion para poder controlar?

Explique

¢Cudes son los beneficios de un buen sstema de control?




7. ¢Cudes son los ingrumentos dd control ?

Mencione?
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.
1. PARTEV: EL LIDERAZGO

1 ¢Queesunlider?

Explique

2. ¢Cud eslaimportanciadd liderazgo?

Explique

3.¢Cudes 30n los beneficios que conlleva un liderazgo efectivo?

Mencione?
PARTE VI: LA MOTI VAQ ON
1 ¢Queeslamativacion?
Explique
2. ¢Cud eslaimportancia de lamotivacion en una organizacion?
Explique
3 ¢Cudes son |os beneficios de sentirse motivado?

Mencione?




1

3.

PARTE VI | : TOVA DE DEC SI ONES

¢En que consgte latoma de decisones?

Explique
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¢Cud eslaimportanciade latoma de decisones?

Explique

¢Cudes s0n los beneficios de una toma de decisiones adecuada?

Mencione?

¢Cudes son los pasos de la toma de decisiones?

Mencione?

PARTE VII11: LA COMUN CAC ON

1 ¢Queeslacomunicacion?

Explique

¢Cud eslaimportancia de una comunicacion efectiva?

Explique

¢Cudes son |os beneficios de una comunicacion efectiva?
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Mencione?

¢Cudes son los dementos intervienen en la comunicacion?
Mencione?

PARTE | X2 LGOS QRUPCS

¢Que son los grupos?

Explique

¢Cud eslaimportanciade los grupos?

Explique

¢Cudes son | os beneficios que se generan con la conformacion de grupos?

Mencione?

PARTE X  NANEJO DE CONFLI CTCS

¢Que son los conflictos?

Explique

¢Cud eslaimportancia dd mango de conflictos?

Explique

¢Cudes son los beneficios dd mango de conflictos?
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Mencione?

IV.  PARTE XI: FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

1. ¢Que es un proyecto?

Explique

2. (Que eslaevaduacion de proyectos?

Explique

3. ¢Cudes son los pasos principaes en laformulacion de un proyecto?

4. JParaque Srve laformulacion y evauacion de proyectos?

Explique

5. ¢Cudes son dgunos costos generdes en los que se puede incurrir en laredizacion
dd proyecto?

1. ;:Quéeslaéica?

Explique
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2. ¢Porqué esimportante la ética?

Explique

3. ¢Queeslaresponsabilidad socid?

Explique

4. ¢Porqué esimportante la responsabilidad socid?

Explique

5. ¢Sabeugted lo que es d ambiente externo de las organizaciones?
SH() NO ()

Explique

MJCHAS GRACI AS POR SU COLABCRACI ON



