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RESUMEN
Para apoyar al desarrollo local es necesario que |as
al cal dias nunicipales y sus dependencias, se nodernicen,
principalnente en |o referente a l|la calidad de 1|os
servicios, infraestructura y eficiencia admnistrativa, por
t al razéon el presente nodelo tiene conb proposito
contribuir a la aplicacién del proceso de adm nistracién
estratégica, facilitando |la toma de decisiones en el
departanento de adm ni straci 6n del mercado nunicipal de la
ciudad de Arnenia, pernitiéndole realizar sus actividades

de manera ordenada y con nmayor eficiencia y calidad.

Con el objeto de recolectar informacidn necesaria para
conocer la situacion actual del nercado nunicipal, se
realizaron entrevistas a las autoridades del Concejo
Muni ci pal y encuestas al per sonal de servicio vy
adm nistrativo del nencionado departanmento, asi cono la

observaci 6n direct a.
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Al realizar el diagnostico, se obtuvieron |os siguientes
resul tados: se determnd |a nmanera en que se desarrolla el
proceso adm nistrativo en el departanento de adm ni straci6n
del mer cado muni ci pal , det ect ando | as pri nci pal es

defi ci enci as.

Dentro de las conclusiones mas relevantes derivadas de |a
i nvestigaci 6n se tienen: El nencionado departanento carece
de un proceso de adm nistraron Estratégica, no cuenta con
una estructura organizativa definida, tiene serias
deficiencias en la planeacion, direccién y control de sus

acti vi dades.

Para superar |o anterior se recomenda |a inplenmentacion

del nodel o propuesto.
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I NTRCDUCC!I ON

La eficiencia en | a apl i caci 6n del proceso de
adm ni straci 6n estratégica es parte inportante en el logro
de los objetivos y por |lo tanto en el desarrollo de la

i nstitucion.

A continuaci 6n se presenta el trabajo de investigacion en
el cual se disefla una guia de adm nistraci on estratégica
gue tiene conp finalidad contribuir con |as autoridades
muni ci pales para la eficiente gestion administrativa del

mer cado muni ci pal de |la ciudad de Arneni a.

En el desarroll o del capitulo |1 se presentan |as
general i dades sobre gobiernos nunicipal es, Al cal di a,
nmer cados muni ci pal es y el mar co tedrico sobre

adm ni straci 6n estrat égi ca.
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En el capitulo Il se da a conocer |la forma en que se
desarroll 6 la investigacién, el resultado del diagnostico
de la situacién adm nistrativa en el menci onado
departanento, |as conclusiones y reconendaci ones derivadas

de éste.

En el capitulo Ill, se presenta el disefio de la guia
adm nistrativa aplicada al departanento de adm nistracion
de acuerdo a | as necesi dades encontradas en el diagnoésti co.
En el cual se le da respuesta al cono planear, organizar,
dirigir y controlar para el corto plazo y tanmbi én de manera
estratégica o |largo plazo. Ademas se detalla el plan para
la inplenmentaci 6n de la guia, el cual incluye |os recursos
humanos, materiales y financiero asi conp un cronogranma de
| as actividades. Al final se presenta un plan para nejorar

| os nivel es de recaudaci on.

Posteriornente se nuestra la bibliografia utilizada y |o0s

anexos que conpl enentan el trabajo de investigacién.
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CAPI TULO |
ASPECTOS GENERALES SOBRE GOBlI ERNCS MUNI CI PALES, MJUNI CI PI G
ALCALDI A DE LA CIUDAD DE ARVENI A, MERCADOS MUNI ClI PALES Y
MARCO TEORI CO SOBRE LA ADM NI STRACI ON ESTRATEG CA.

1. GENERALI DADES SOBRE GOBIERNOS MUNICIPALES EN EL

SALVADCOR

1.1 ANTECEDENTES.

Los rmuni ci pi os sal vadorefios han veni do evol uci onando,
puesto que a finales de |os afios setenta se encontraban en
una situaci 6n calamtosa, regida por |leyes de principio de
siglo. La tutela ejercida sobre ellos por el gobierno
central, practicanente |liquiddé |os gobiernos |locales en E
Sal vador. En el plan del periodo conprendido entre 1981-
1983, el ex-Mnisterio de Planificacién y Coordinaci 6n del
Desarroll o Econémico y Social (MPLAN) contenpld entre |as
reformas estructurales a realizarse, |la reforma nunicipal
la cual se ejecutaria en tres etapas, contenplando en |a
primera |la elaboracioén de una nueva |egislacion (Codigo
Muni ci pal y Ley de Arbitrios) para dar a |las
muni ci pal i dades su papel de rectores del desarrollo |ocal
por si msnb o0 asociados con otras. La segunda etapa

consistiria en la creacion de un organisno de apoyo a |as
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alcaldias que |le proporcionaria asistencia técnica vy
crediticia. La tercera, seria un fuerte y energente
programa de despegue de la reforma. Asi |as cosas, al darse
el gol pe de estado del 15 de octubre de 1979, nada se dice
de él en |la proclama de |a Fuerza Arnmada en relacion a | os
muni ci pi os, acerca de su situaci6n de reivindicacion, lo
gue es obvio, ya que en esas circunstancias se pensaba nas
en |os problemas del gobierno y no se repara en el
desarrollo nmunicipal conmo pilar fundanental del sistema
denocr ati co. U

Por su parte el Mnisterio del Interior en 1982 el abord un
anteproyecto de Codigo Minicipal en el que adenmas se
creaba el Instituto Salvadoreiio de Desarroll o Mnicipal
(1 SDEM, que fue presentado a |la Junta Revol ucionaria de
Gobierno en los ultinbs dias de su mandato y no |legd a
ser aprobado.

Se dio especial inpulso a los nunicipios por nedio de |la
Direcci 6n de Desarroll o Regional del citado Mnisterio.

La Junta Revol ucionaria de Gobierno inicié en la practica

procesos de descentralizaci 6n en | a adm ni straci én publica

! Instituto Salvadorefio de Admén. municipal; Evaluacion de Descentralizacion y Desarrollo Municipal,
El Salvador, 1995
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iniciando la regionalizaciéon de los Mnisterios de
Agricultura y Ganaderia, de Educacio6n y Cultura, |Ilegando
en este ultino caso a la nuclearizacion de |a educaci 6n

con participacion de |la conunidad correspondiente a cada
nucl eo. En el canpo nunicipal enfocé su visioén hacia |a
cristalizaci 6n del principio de autononia, respetando nmas
en la practica a los gobiernos locales, sin llegar a

pl asmar fornmal mnente di cha aut onomi a.

1.2 OBJETIVOS DE LAS MUNI Cl PALI DADES

Las nuni ci pal i dades ti enen cono objetivos:

a) Planificar, prestar y mantener |os servicios publicos
esenci al es.

b) Pr onover y desarrollar la educaci 6n, cul tura,
deporte, recreacioOn, ciencia y artes dentro de la
conuni dad | ocal

c) Preparar y aprobar planes de desarrollo urbano vy
| ocal .

d) Proteger el nedio anbiente local y conservar |o0s

Bl

recursos natural es.

2 Ordenanza de organizacion y funcionamiento del sistema de mercados del municipio de Delgado. Corte
Suprema de Justicia. 2000.
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1.3 | MPORTANCI A

El municipio es el anbito primario o circunscripcion
geografica politica en que viven 1os conglonerados
soci al es, el gobierno local es |la autoridad que adm nistra
directanente y es |la encargada de pronover y de orientar
su actuaci 6n hacia la consecucion del bien comin de su
comuni dad.

El Estado en consecuencia esta obligado a fortal ecer
| os municipios y sus gobiernos y trasladarle conpetencias
gue les permtan el logro de sus objetivos.

El Estado I|e transfiere a las nunicipalidades |Ias
conpetenci as que | e daran el poder politico adm nistrativo
para ejercer auténomanente di chas conpetencias y coadyuvar
al éxito de otras instituciones del Gobierno Central vy

of i ci nas aut ononmas.

1.4 REG MEN LEGAL.

Para efectos de administracion politica, la Constitucidn
de la Republica divide el territorio nacional en
departanentos y para efectos de gobierno |local 1|os
departanentos se dividen en mnunicipios, |os que a su vez

constituyen la unidad primaria politica admnistrativa,
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descentrali zada y adenmas aut énonma dentro de |la estructura
del Estado. La constitucidén de la Republica encarga el
gobierno de estas wunidades primarias, a |os Concejos
Muni ci pal es integrados por ciudadanos originarios del
muni ci pio de que se trate, los menbros de |os Concejos
son funcionarios de el ecci 6n popular (Art. 80 Constitucion
de la Republica). El municipio de acuerdo a Ila
constituci 6n es una estructura depositaria de poder dentro
del Estado y por ello el pilar fundanental del sistema
denocrético en cuanto establece un adecuado equilibrio
entre |la actitud centralizada del gobierno y la
descentralizacion de 1los gobiernos |locales y denas
asoci aci ones i nternmedi as existentes en | 0os nunici pi 0s.

El articulo 203 de la Constitucion de |a Republica,
estipula que los nunicipios se regiran por un Coddigo
Muni ci pal que sentara los principios generales, para |la
or gani zaci 6n, funcionamento y ejercicio de sus facultades
aut 6nomas para decretar las ordenanzas y reglanmentos

Iocales.EI

3 IBID PAG. 2
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El Cbdi go Municipal encuadra al municipio segun el Art. 2
asi : El muni ci pio  constituye la unidad politica
adm ni strativa primaria dentro de | a organi zaci 6n estatal,
establ ecido en un territorio determ nado que | e es propio,
organi zado bajo un ordenanmiento juridico que garantiza |la
partici paci 6n popular en la formaci 6n y construcci 6n de |la
sociedad local, con autononia para darse su propio
gobi erno, el cual conpb parte instrunental del nunicipio,
estd encargado de la gerencia y rectoria del bien comin
| ocal, en coordinacién con las politicas y actuaciones
naci onal es ordenadas al bien comin general, gozando para
cunplir con dichas funciones del poder, autoridad vy
aut ononi a suficiente.

El muni ci pi o tiene personeria juridica, con
jurisdiccion territorial determnada y su representaci on
la ejerceran |los o6rganos determ nados en esta ley. E
nucl eo urbano del nunicipio sera la sede del gobierno

muni ci pal .
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2 MUNICI PI O Y GOBI ERNO MUNI Cl PAL DE LA Cl UDAD DE ARVENI A
2.1 ANTECEDENTES.

2.1.1 MUNICI PI O

En el territorio de Arnmenia se estableciéo un grupo
precol onbino de origen pipil, cuyo nonbre autoéctono es
GQuaymuco. Este vocablo en idioma nahuatl significa “lugar
del oratorio de las ranas”, de Quay, rana (batracio
sagrado), mu, mumuz, oratorio, y co. lugar. En novienbre de
1658 se establecieron en este pueblo |os noradores del
anegado y destrui do pueblo de San Juan Tecpa. En docunentos
de 1855 figura todavia con su nonbre nativo, pero en 1859
aparece ya con nonbre de San Silvestre Arneni a.

Segun decreto |legislativo del 6 de abril de 1827 se crea el
distrito de |zalco, con sede en en la villa de este nonbre,
segregandose del de Sonsonate, en el departanento de este
m sno nonbre, |os pueblos de Guaynuco (hoy Arnenia),
Caluco, y el de Opico en el departanmento de San Sal vador,
| os de Cuisnagua y Cacal uta (hoy San Julian).

Durante la presidencia del doctor Rafael Zaldivar y en
consi deraci 6n al adelanto noral y material que se opera en
Armenia, las Camaras Legislativas |le otorgan el titulo de

villa por decreto del 22 de febrero de 1881.
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Durante |l a admi nistracion del Gral. Antonio Gutiérrez y por
decreto del 25 abril de 1898, se cred el distrito judicial
de Arnenia, con cabecera en la villa de Arnenia vy
jurisdiccioén en | os pueblos de San Julian Cacaluta, Santa
| sabel |shuatan y Cui snahuat del departanento de Sonsonat e,
y los de Sacacoyo, Tepecoyo, Jayaque y Teotepeque, del
departanento de La Libertad. Durante |a presidencia de don
Jorge Meléndez y por Decreto Legislativo del 9 de
septienbre de 1919 se otorgo el titulo de Cudad a la
villa de Arnenia. H

Para su administracion el Mnicipio de Arnenia se
di vide en 10 cantones y 33 caserios; en la ciudad existen

6 barrios y 22 col oni as.

2.1.2 DELI M TACI ON GEOGRAFI CA

La ciudad de Arnenia se encuentra en el departanmento de
Sonsonate, y esta delimtada al norte por el nunicipio de
El Congo, departanento de Santa Ana y Ci udad Arce en el
departanento de La Libertad. Al oeste con Sacacoyo del

departanento de La Libertad y San Julian del departanento

* Proyecto de Prevencion de Desastres Naturales, Alcaldia Municipal de Arrmenia, 2002.



22

de Sonsonate, al oeste, por Ilzalco del departanmento de
Sonsonat e.

Posee una extensidon de 65.64 Kkilodénetros cuadrados,
segun datos del Instituto Geografico Nacional.

La ciudad de Arnenia es |a cabecera de este nmnunicipio,
y estd situada a 570 netros sobre el nivel del mar, se
encuentra a 40 kilonetros al oeste de la ciudad de San
Salvador y a 30 kildémetros el este de l|la ciudad de
Sonsonate, sobre la carretera que conduce de San Sal vador

a Sonsonat e.

2.1.3 GOBl ERNO MUNI Cl PAL DE LA Cl UDAD DE ARMENI A.

El gobierno nunicipal de |la ciudad de Arnenia es
ej ercido por el alcalde nunicipal, asistido por un sindico
y un secretario, ademds tiene |la col aboraci 6n del concejo
muni ci pal formado por: 8 regidores propietarios y 4
supl entes, quienes representan una coalicion formda por
tres partidos politicos: FM.N, PDC, USC

Para el desenpefio de sus funciones y atribuciones el
Concej o Muni ci pal se ha organi zado en cuatro com si ones de

t rabaj o:
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a) Instruccién Pablica, Arte, Cultura y Deportes
b) Ur bani zaci 6n, O nat o, Hi gi eni zaci 6n, Saneam ent o,

Pl azas, Parques y Cenenteri o.

c) Cbras Publicas, calles, Camnos, Mrcado, y Rastro

Muni ci pal .

d) Alunbrado y Aseo Puablico, Policia Minicipal y Servicios

Pabl i cos de | as oficinas mrunicipal es.

Los concej al es t anbi én poseen responsabi | i dades
di stri bui das por sectores, cantones, barrios y colonias,
para atender |os problemas de |a reconstrucci 6n, gestioén
de recursos y control es presupuestari os.

Para atender mAs directanente |os asuntos rel aci onados
con la reconstrucci6n, se ha conformado un conité de
reconstrucci 6n de integraci 6n m xto, formado por diversos
sect ores: m enbros  del Concejo  Muni ci pal, I gl esia
Cat 6l i ca, FUSATE, dammificados y la Cruz Roja. Este comte
tiene conb propésito el de agilizar la elaboracion vy
presentaci 6n de un Plan que oriente |as decisiones del

Concej o, de cara a esa problenmatica.

© 2001, DERECHOS RESERVADOS

, Prohibida la reproduccion totat o parcial de este documento,
sin la autorizacion escrita de la Universidad de El Saivador
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2.2 ESTRUCTURA CORGANI ZATI VA

Dentro de l|a estructura organizativa actual de la
alcaldia y de acuerdo a | o establecido en el articulo 24
del Codi go Muni ci pal , la autoridad maxi ma esta
representada por el alcalde, un secretario, un sindico, y
8 regidores; entre sus funciones principales esta |la de
trazar politicas generales a la nunicipalidad a efecto de
| ograr bases adecuadas de convivencia de su conunidad, a
través de inpulsar y orientar la participacion en el
proceso de desarrollo local el logro del bien comin vy
consecuentenente el establecimento de la justicia social.
Corresponde a |os <concejos decretar |os reglanentos
i nternos y ordenanzas propias de | a municipalidad, |os que
regulen la prestacion de los servicios municipales y |os
gue crean inpuestos, tasas, derechos, contribuciones de
todo tipo, en los casos en que tengan esa facultad. En
cuanto al Alcalde Minicipal, éste es el representante
legal y admnistrativo del nmunicipio, el titular del
gobierno local y de la admnistracion nunicipal. El nivel
operativo esta conf or mado por | os depart anent os
responsabl es de ejecutar |as actividades asi gnadas por el

nivel de direccidn y ejecutivo, |las cual es son:



b)
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Unidad o Departanmento de Tesoreria, entre |as
funci ones mas inportantes podenbs nencionar: es
| a responsable de |os procesos de percepcion,
depésitos, erogacion, transferencia y registro

de | os recursos financieros de |a nunicipalidad.

Uni dad o Departanento de Contabilidad, el cual tiene
cono funci én, mantener un nodel o especifico y unico
de <contabilidad e informacidén financiera tanto
presupuestaria cono patrinoniales, que incorpore |os
principios de contabilidad general nente aceptados;
aplicables al sector publico. Asi conb proveer
i nformaci 6n de apoyo a la toma de decisiones de |as
distintas instancias jerarquicas admnistrativas
responsables de la gestion municipal y evaluacion
financiera y presupuestaria de la alcaldia, conpo
para otros organi snos interesados en el analisis de
la m sna.

Unidad o Departanento de Catastro, éste es el
encargado de establecer y realizar los controles
pertinentes a las tasas y derechos que aplica la

al cal di a nmuni ci pal



d) Uni dad o Departanento de Servicios Minicipal es,
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es la

responsabl e del control ejercido sobre |los registros

fam i ares,

aseo y al unbrado,

rastro y nercado y

el control sobre parqueos y term nal de buses.
ORGANI GRAVA ACTUAL
CONCEJO MUNI CI PAL
ALCALDE
TESCORERI A CONTABI LI DAD CATASTRO SERV. MUNICI P
[ I [
COLECTURI A AUX. CONTAB ENMP/ | NMUEB

Fuente: Alcaldia Minicipal de Arnenia.

REG. FAM LI AR

ASEO Y ALUMB

RASTRO Y MERCAD

PARQ TERM NAL
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2.3 ASPECTOS LEGALES

La Al caldia Minicipal de Arnenia se encuentra regul ada por
| as siguientes | eyes y reglanento:

a) Constituci 6n de | a Republica

b) Ley de Arbitrios Muinicipales.

C) Cbdi go nuni ci pal .

d) Or denanzas Muni ci pal es.

3. ASPECTOS TEORI COS SOBRE MERCADOS MUNI Cl PALES.
3.1 ANTECEDENTES

El nmercado nunicipal de la ciudad de Arnenia fue
creado en el afio de 1955 con aproxi nadanente 75 puesto0s,
formado princi pal rente por ventas de cereal es y conmedores,
en |la actualidad estd constituido por mas de quinientos
puest os, donde se venden todo tipo de productos y se ha
anpliado en forma desordenada en |as calles al edafas al
nmercado, |a mayoria de puestos han sido fabricados por |os
m snos vendedores, de ahi que su estructura la formn

i nfini dad de chanpas.
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3.2 UBI CACl ON DEL MERCADO MUNI Cl PAL

El nmercado municipal se encuentra ubicado entre la
Primera Avenida Sur y la Tercera Avenida Sur y entre |la
Segunda Calle Poniente y Cuarta Call e Poniente.
Cuenta con un area de diez ml varas cuadr adas

apr oxi madanent e.

3. 3 ORGANI ZACI ON DEL MERCADO MUNI Cl PAL

La autoridad méxima en |a organi zaci 6n del mercado
muni cipal de la ciudad de Arnenia es el adm nistrador
cuya funcion principal es la de coordinar y controlar el
funcionam ento del nercado y vigilar la recoleccion vy
entrega de | os inpuestos generados en el m sno.
Ademds cuenta con tres secciones: Cobranzas, Vigilanciay
Aseo.
a) Secci 6n de Cobranzas.
Cono su nonbre |lo indica se dedica a realizar |os cobros a
| os vendedores, |os cuales |o0os pueden pagar de nanera
di aria, semanal, quincenal o nensual.
b) Secci 6n de Vigil anci a.
Esta formada por el personal encargado de dar |a seguridad

al nercado, principalnente se realiza por |a noche.
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c) Secci 6n de aseo.
Es |a responsable de mantener en buenas condiciones

hi gi éni cas el nercado muni ci pal .

Organi grama del Mercado Muni ci pal de Arnenia

Adm ni straci 6n

Secci 6n Secci 6n Secci 6n Aseo
Cobr anzas Vigilancia

3.4 CONCEPTO DE MERCADO MUNI Cl PAL
Es un centro conercial publico por excelencia donde
se conpran y venden nercaderias, el cual es admnistrado

nor mal ment e por | as Al cal dias Mini ci pal es.

3.5 FUNCI ONES DE LA MUNI Cl PALI DAD EN LOS MERCADOS

|- Es funcion de |la municipalidad vel ar por |a sal ubridad,
or nat o, pesas y calidad de los productos que se
conercializan. Por el establecimento de un servicio

racional en la distribucion de bienes, permtiendo que
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Il eguen a | os consum dores en |as nejores condiciones de
calidad y precio. Contribuir a la preservacion de la
sal ud, para el beneficio de sus habitantes.

I1- Es urgente proporcionar a |os Minicipios, un |ugar
di gno y adecuado para proveer a la ciudad de un sistema de
di stribucién de bienes de consunp basico, higiénico,
eficiente, y noderno.

Las autoridades nunicipales son |os responsables de
realizar | a di recci on, control, or gani zaci 6n y
funcionam ento de los nercados y definir |os derechos,
obl i gaci ones, prohibiciones y sanciones de arrendatari os,
con la vision de mantener el orden, disciplina y arnonia

entre enpl eados, arrendatarios y publico en general.EI

3.6 OBJETIVOS DEL SI STEMA DE MERCADCS
Son objetivos del sistema de nercados:
1- Facilitar la conpra-venta de nercaderias de todo
género, proporcionar conodidad y seguridad en el nanejo y
di stribucién de nercaderias, a todos |os sectores que

i nteract dan en el centro conercial .

® Ordenanza de Organizacion y funcionamiento del sistema de mercados del municipio de Delgado, El
Salvador,
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2- O recer a conpradores y vendedor es, | ocal es
especi al nente construi dos, linpios y funcionales, en donde
encuentren seguridad y conodidad junto con una nayor
vari edad de productos de buena calidad, exhibidos en form
atractiva y a precios razonabl es.

3- Realizar wuna admnistracion eficiente, nediante la
capaci taci 6n del personal adm nistrativo, para desarrollar
sus funci ones adecuadanente.

4- Dar excelente atencion a conpradores, nediante el
adiestramento de conerciantes en tems tales cono:
nmer cadeo, higiene, conservaciéon y nmanejo de alinentos,
noci ones de aritmética, relaciones humanas, contabilidad
el emrental, control de inventarios, para evitar perdidas y
lograr rotacion de capital y obtener rendinmento de
i nversi on.

5- Mejorar las condiciones sociales y econonmicas de |os

comerciantes.EI

® Ordenanza de Organizacion y funcionamiento del sistema de mercados del municipio de Delgado, El
Salvador, 2000.
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3.7 ASPECTOS LEGALES.
El mercado nunicipal, por ser parte de |a admnistracién
de la Al caldia Minicipal de Arnmenia, estéa regulado por |as

| eyes sigui entes.

e (Cbdi go Muni ci pal .

* Ley de Arbitrios Muinicipales.
« Ordenanzas Mini ci pal es.

* Regl anent os.

4. ADM NI STRACI ON ESTRATEQ CA
4.1 CONCEPTO
La adm nistraci 6n estratégica es el proceso nediante
el cual una enpresa define donde esté, hacia donde quiere
ir y los nedios de que dispone para lograrlo; a través de
un andlisis interno y externo que permta |a determ nacion
de objetivos y netas, estableciendo la msidén y la vision
de la instituci 6on, organi zando | os recursos con que cuenta,
dirigiendo |as personas estratégicanente y conparando |o
obt eni do con | o planeado a través del control estratégico.
Tanbi én puede definirse |la adm nistraci 6n estratégica

cono el conjunto de conprom sos, decisiones, y acciones que
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se requieren para que una enpresa logre conpetitividad
estratégica y rendi mi entos superiores al pronedi o general.

La admnistracién estratégica inplica un esfuerzo
participativo, esto se refiere no solo al establecinmento
de | os objetivos y al disefio de |a estrategia, sino tanbién
a la ejecucié6n y evaluaci 6n de esta altima.

Ello significa que la admnistracion estratégica
fijara marcos de referencia dentro de |os cual es se deberan
del egar deci si ones. De otra forma resultaria
contradictorio, si no es que frustrante, que haya una
anplia participacién al nonmento de planear, pero una gran
centralizacién a |la hora de ejecutar.

En sintesis, la admnistracion estratégica significa
tener conciencia del canbio y conprender lo vital. De |o
contrario, la vida de wuna enpresa queda reducida al
adj etivo de sobrevivir.

El proceso de adm nistraci 6n estratégica se inicia con
el analisis de la situacion en |la que se encuentra la
enpresa, para conocer |os factores internos en los que la
enpresa es fuerte o débil, prinmero se debe determinar |as
ventajas y desventajas de |a organizacio6n, es decir |as

fortal ezas y debil i dades.



Ademéds se debe analizar |os factores externos o del
entorno social de |la enpresa; esto es, |as oportuni dades y
anenazas que se presentan en el desarrollo de Ilas
actividades de |a organizaci6n, que pueden favorecer o
perjudi car el eficiente funcionamento de |a m sna.

Tanmbi én el analisis permtira formular la msién, |a
vision, los objetivos y determ nar |0os recursos necesari 0s,
asi conb l|las estrategias a seqguir para el logro de |os

resul t ados esperados.

4.1.1 PROPOSI TO DE LA ADM NI STRACI ON ESTRATEG CA

Los estudios y aplicacion de la admnistracion se han
general i zado, | | egdndose a ejecutar héabilnente y su
adecuada utilizaci 6n ha denostrado el progreso y desarrollo
de las instituciones o enpresas; por |o que es una
herram enta necesaria en todas l|las actividades que |as
organi zaci ones realizan. Lo que le da a la adm nistracion
el caréacter de estratégica, es I|la habilidad en el
desarrollo de las funciones, ya que la admnistracion
estratégica conmp tal, tiene wun aspecto Unico y es
preci sanente | o estratégico, es decir, que se realiza

dandol e mayor inportancia. Haciéndola ingeniosa y habil
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por 1o que el desarroll o de acciones que son | a respuesta a
| as oportunidades y a |los riesgos que se han identificado
con base a un analisis, es el propésito de la

adm ni straci 6n estratégi ca.

4.1.2 | MPORTANCI A DE LA ADM NI STRACI ON ESTRATEG CA

La inmportancia de |la adm nistraci 6n estratégica radica
principalnente en |la vision hacia el crecimento vy
bi enestar a l|largo plazo, porque ayuda a desarrollar un
concepto definido de la organizacion o que posibilita la
formul aci 6n de planes y activi dades encam nadas a al canzar
| os objetivos propuestos.

Tanbi én es de mucha inportancia porque permte
preparar y afrontar las condiciones que l|le presenta el
medi o anbi ente que es rapi danmente canbi ante.

Por |o antes nencionado se puede afirmar, que la
admi ni straci 6n estratégica es una herranmienta nuy atil e
i nportante para el logro de las netas enpresariales ya que
conti ene aspectos tal es cono:

a) Permte estar conciente de |os canbios constantes vy
acel erados del nedio anbiente y |a necesidad de

preverl os. Esto permite a |la enpresa capacitarse a fin



b)

d)
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de influir en su nedio en lugar de reaccionar a él,
ej erciendo al gun tipo de control sobre su destino.

Da mayor conciencia de | as anenazas anbi ental es, mayor
conprension de las estrategias de |os conpetidores,
mayor productivi dad del personal, nmenor resistencia al
canbio y una vision nmas clara de la relacién
desenpefo-r econpensa.

Se establecen nexos, entre la enpresa y su nedio
anbi ente asegurandose con esto la formulacioén de
estrategi as consistentes con su entorno.

Concede wuna base objetiva, para |a asignacion de
recursos y |la dismnucion de conflictos.

Permte al canzar una efectiva conunicaci 6n y

coordi naci 6n a nivel interno y externo.

4. 1.3 CARACTERI STI CAS

H W Alen Sweeng y Robert Rachlin, en su |libro Manua

de Presupuestos, caracterizan |la adm nistraci én estratégi ca

de | a manera siguiente:

a)

Con la administracién estratégica se dirige el
cunplimento de un conjunto especifico y definido de

obj eti vos.



b) Exami nar otras formas optativas de realizar el
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trabaj o

y proporcionar una estinmacién de |os recursos que se

requi eren.

c) Proporcionar un patrén con el cual se puede nedir lo

gque se ha reali zado.

Pri nor di al nent e, la administracidén estratégica se

caracteriza porque permte analizar de una nej

or

maner a

| as variables internas y externas, con la finalidad de

| ograr un nejor funcionamento de |la enpresa a largo

pl azo.

4.1.4 PASCS EN EL PROCESO

La administracién estratégica es un proceso de

pl ani fi caci 6n, (definiendo la mision, vision,

val ores),

organi zaci 6n, direccion, integracion de las decisiones

adm nistrativas y operacionales con |las estratégicas,

tratando de dar eficiencia, efectividad y control,

tienmpo a | a organi zaci on.

al

m smo
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DI AGRAVA DEL PROCESO DE ADM NI STRACI ON ESTRATEG CA.

ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION
ESTRATEGICA ESTRATEGICA ESTRATEGICA

EVALUACION Y
CONTROL
ESTRATEGICO

4.1.5 PLANEACI ON ESTRATEG CA

Es mAs un proceso de pensamento, un ejercicio
intelectual, que una serie de procesos, procedimentos
estructuras o técnicas. La planeaci6n estratégica es una
actitud, una forma de vida; por lo tanto, su valor estriba
en su filosofia mas que en su técnica; |a responsabilidad

principal de esta actitud recae sobre |os honbros del
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adm ni strador. Conp |ider que deberia ser quien establ ece
el tono de la cultura organizacional y provoca inpacto en
todos | os niveles de |a organizaci on.
La planeaci 6n estratégica requiere que el adm nistrador
dom ne conpetencias conceptual es, humanas y técnicas. E
domnio de las conpetencias conceptuales |le permte al
adm ni strador entender el nmundo que |le rodea y establ ecer
| os principios admnistrativos que guiaran sus acciones.
El admnistrador que se involucra en actividades de
pl aneaci 6n estratégica es una persona con nente alerta vy
abierta a | os acontecimentos de su contexto histérico y
organi zacional. Esto le permtira desarrollar una vision
del presente proyectado en el futuro. Debe conceptualizar
el propoésito que persigue |la organizacion, cual es la
responsabilidad social y cual es su papel en el logro de
ese proposito. Debe cuestionarse cuales son sus ideas
sobre el canbio, la autoridad, la toma de decisiones y el
conflicto.

La autoridad asi conb la toma de decisiones, debe ser
conpartida y basada principalnmente en el poder de experto
y no en su posicion |legal. Debe convertirse en un |ider

transfornmador, quien ayude a |a formaci 6n de lideres en la



organi zaci6on y permta la vision conjunta de planes vy
estrategi as. La planeaci6n estratégica requiere la
participaci 6n de nucha gente en la organizacion. Cono
sujeto o cono objeto de la investigacion, cada uno juega
un papel inportante en l|la recopilacién de informacion,
andlisis y toma de decisiones. Por |lo tanto, el |iderazgo

esta di fundido a través de | a organi zaci 6n.

4.1.6 M SION

Es |a respuesta adaptada de la direccién a |as
preguntas ¢Cual es nuestro negocio y cual Ilegara a ser?,
¢ccual es la razén de nuestra existencia?, ¢para que henos
venido al mundo? Una declaracion de nisién define I|a
direcci 6on futura de la organizacién y sirve conb concepto
guia para el presente y futuro de |la enpresa.EI

La exposicion de la msion enpresarial es el priner
i ndi cador clave de co6no, una organizacién visualiza la
exigencia de su grupo de interés. La msion indica a

qué clientes atiende, qué necesi dades satisface y qué tipos

" Steiner G.A. Strategic Planing. What every manager must know. New Y ork, The Free Press. 1979
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de productos ofrece o sea que es una manifestacion de lo

gue |la enpresa es, qué hace y para qui én | o hace.

4.1.7 VI SION

Es | a percepci 6n del crecimento que se tiene para |la
enpresa en el futuro, a través del planteamento de
si tuaci ones posi bl es o] ver dader as, pendi ent es de
mat eri al i zar.
4.1.8 VALORES
Segun el autor Steiner. G A |a admnistraci 6n estratégica
es mas un proceso de pensam ento, un ejercicio intelectual,
gque una serie de procesos, procedinentos, estructuras o
técnicas. La cual requiere para su inplenmentaci 6n de una
serie de valores.E
Entre los valores mas utilizados, por |as organizaciones
para fundamentar su cultura organizacional estan |os
Si gui ent es:
. Honest i dad

Es |a conducta que conb servidores publicos se

encuentra sonetida a l|a probidad que requiere el

8 Steiner, G.A Strategic Planing: What every manager must know. New Y ork; the Free Press. 1979
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cunplimento de sus deberes, procurando adm nistrar
con honestidad y rectitud.

Conpr om so

El pertenecer a una organi zaci 6n debe aceptarse con
pl ena convi cci on, opti m sno, fuerza creador a,
efectividad y lealtad, cunplir con el trabajo apegado
a la msion institucional.

Ef i ci enci a.

Se debe estar dispuesto a realizar las actividades
oportunanmente y de la nejor manera, consumendo |a
menor cantidad de recursos, para satisfacer a la

ci udadani a.

Respet o.

Es la manifestaci 6n de acatami ento que se hace por
cortesia, es el conportam ento hacia |os conpaferos y
usuarios del servicio, se encuentra regido por el
respeto, que conp personas Merecenos.

Cooper aci on.

Las aspiraciones y las acciones exteriores de |as
partes en i nt eracci 6n af ect an y se ayudan

nmut uanente en |la realizaci 6n de sus objetivos.



. Justi ci a.
Es la voluntad de dar a cada quien |lo suyo y su
objetivo es el derecho, o |lo debido a otro; es decir
gque sus acto es de dar a cada uno | o que es debi do.

. Val enti a.
Se refiere a una forma de actuar que |Ileva a | a accién
para transformar la realidad, los fines que

per segui nos, asi comob | os deseos y creencias.

4.1.9 ORGAN ZACI ON ESTRATEG CA

Organi zaci 6n  Estratégica es aquella que define,
estructuras e integra sus recursos humanos, nateriales vy
financieros, de forma tal que le permtan a un ente
det ermi nado, evol uci onar di nam canente en forma sustentable
y sostenible, en consonancia con |la vision establecida en
| a planificaci én estratégica.
Para poder organizar tenenos que estar informados vy
ori entados. Un aspecto inportante de |a organi zaci 6n seré

| a Estructura enpresarial que wutilicenps. La estructura



enpresarial es un nedio para alcanzar un fin, es decir
debera estar confornmada en funcién de |os objetivos de la

pl aneaci on.

4.1.10 DI RECCl ON ESTRATEG CA

Dirigir estratégicanente es, adoptar una actitud
especifica ante cada fenéneno a que se enfrenta, para
concreti zar | os obj eti vos estrat égi cos de maner a

oportuna, eficiente y eficaz.

Todo proceso de direccion estratégica que se
i npl ementa en enpresas lucrativas o no lucrativas cuenta
con varias etapas |las cual es necesitan una base que |as
mant enga cohesi onadas e integradas; esta base la
constituyen tres elenmentos: la actitud estratégica, el

pensam ento estratégico y la intencién estratégica.
a) LA ACTI TUD ESTRATEG CA

La autora Marina Menguzatto seflala |a necesidad de
un canbio de actitud de la direccion para posibilitar la
rapi da adaptacion de la enpresa a un entorno cada vez
mas turbulento y enfatiza que el centro de atencion de

| a direcci 6n debe despl azarse desde el anbito interno de



la enpresa y la eficiencia, hasta |as relaciones enpresa
entorno y la eficacia. En los criterios de la autora
plantea que el centro de la direccion estratégica es la
eficacia; sin enbargo, si una enpresa descuida el aspecto
interno puede quedar a nerced de |as anmenazas si no se
percata de un increnento de las debilidades o si no
explota al nmaxino las fortalezas para aprovechar |as
oportuni dades, es por ello, que se considera que la
di recci 6n estrat égica debe centrarse en |la efectividad, o
lo que es lo msno, centrar |la atencion en |ograr el
cunplimento de |os objetivos estratégicos con eficiencia
y eficacia ya que anbas variables no deben verse cono
excl uyentes sino conplenentarias desde el punto de vista

estrat égi co.

El reto que enfrentan actual nente |as organi zaci ones
es ser cada dia nmas eficientes y eficaces en la
satisfacci 6n de |as necesidades del publico objetivo a
quien esta dirigida la actividad de la msma, entonces |a
actitud estratégica debe estar en correspondencia con

el |l o.
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Los el enentos esenciales de |a actitud estratégica son:

Adaptabilidad a la circunstancia que se deriva de la
interaccion de las fuerzas en el entorno. EIlo
inplica que las enpresas asuman una actividad
especifica ante cada fenéneno que enfrenta, en
dependencia de ello posibilita, retrasa o inpide el

cunplimento de | as netas.

« Actitud voluntarista para lograr el convencimento de

todos los mnmenbros de la organizacion que la
efectividad del desenpeiio futuro de |a enpresa
depende del enpleo adecuado de la direccion
estrat égica, rechazar la pasividad y |la neutralidad,

| ograr que | os cambi os sean enddgenos.

« EIl caréacter proactivo, |lo cual inplica adelantarse a

| os fenonenos que pueden inpactar |a organi zacion,
tal conmo planteara José Marti, ver después no vale,
lo que vale es ver prinero y estar preparados. Ello
inplica no dejarse sorprender por los canbios o |as

ci rcunst anci as.

® Menguzato y Renau, La Direccién Estratégica de la empresa un enfoque innovador del management,

1995
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«La actitud critica, supone evitar la inercia y buscar
nuevas sol uciones, evitar la rutina, |lo cual inplica

no aplicar la direccion estrateégica cono fornula.

«-La flexibilidad que permta introducir canbios que
fortalezcan la inplenentacién de las estrategias vy
adaptar las mnisnas segun se nueven |os conpetidores
par a | ograr sost eni bi | i dad de | as vent aj as

conpetitivas de | a enpresa.

«Integracion de las variables Soft (soci o- psi co-
culturales) y hard (técnico-econdm cas), adenas tener
en cuenta todas las variables tanto endbégenas conp
exogenas que pueden influir tanto positiva cono

negati vanente en el proceso.
b) EL PENSAM ENTO ESTRATEG CO

El pensamento estratégico individual incluye Ila
aplicaci6n del juicio basado en la experiencia para
determinar las direcciones futuras. El pensam ent o
estratégico de enpresa es la coordinacién de nentes
creativas dentro de una perspectiva conmin que le pernmta

a un negocio avanzar hacia el futuro de una nanera



satisfactoria para todos. El proposito del pensamento
estratégico es ayudarle a explotar |os nuchos desafios

futuros, tanto previsibles conmo inprevisibles.

El pensamiento estratégico incorpora valores, msion,
visiéon 'y estrategia que tienden a ser elenentos
intuitivos (basados en |os sentimentos) mas  que
analiticos (basados en la informaci6n). Llegar a un
acuerdo sobre estos elenentos entre |os menbros de su
equi po admnistrativo es un prerrequisito esencial para

| a pl aneaci 6n efectiva.

Se ha vuelto cada vez mAs evidente en afios recientes que
para tener éxito toda enpresa necesita el conprom so
activo de todos sus tonmdores de decisiones. En tanto que
el proceso formal del pensam ento estratégi co enpieza por
lo comin con el director general y el equipo de alta
adm nistraci 6n y, para que sea efectivo, debe trascender

de innediato al resto de |a enpresa.

Para | ograr el pensam ento estratégico es necesario que
|l os dirigentes sean adecuadanente fornmados y preparados
para liderar todo el proceso de inplenentacién de la

di recci 6n estrat égi ca.
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c) LA | NTENCI ON ESTRATEG CA

La intenci 6n puede definirse cono el deseo deliberado
de hacer al go, sinonino de voluntad e instinto, entonces |la
i ntenci 6n estratégica se refiere a la voluntad e inpul so de
la alta gerencia de una organizaci 6n para conproneter a
todos los niveles para |iderar cada paso para desarrollar
un sistema de direccidén con caracteristicas nuevas,
contribuye a mantener y fortal ecer el pensam ent o
estratégico y la actitud estratégica. Sin estos tres
el ement os, aunque su esencia puede parecer extremdanente
subjetiva, ningun sistena de direccidén estratégica sera

sufi ci entemente efectivo.

4.1.11 EVALUACI ON Y CONTROL ESTRATEG CO

Esta es la fase en la cual l|a conpafia hace un
analisis estratégico, de, si las decisiones tomadas en
| as fases previas alcanzaron |os resultados previstos.
Esta ultima etapa ayuda a identificar problemas y fallas
exi stentes que permten |la toma de deci siones estratégicas
correctas. Esta evaluaci 6n debe ser hecha anualnente o
senmestral nente, dependi endo de |a conpafiia, en funcién de

vari os aspect os que i nfluyen en | a at nosfera
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adm nistrativa. Una herramenta usada es el analisis de
| as acciones vinculadas a las ideas conparables, este
analisis se origina del sistenma de contabilidad y costos.
Es inportante saber que |as etapas no siguen una secuenci a
rigida, en la medida que una influencia a la otra en su
desarrollo estas formas de evaluacidon y control son
nostradas conop una herramienta de andlisis inportante y de
entendi m ento de | os datos.

Para realizar |la evaluacion y el control estratégico,

se debe hacer | o siguiente:
» Establ ecer estandares dinam cos de control.
e Detectar fallas o desviaciones.
« Jerarqui zaci 6n y eval uaci 6n de las fall as.

* Realizar acciones correctivas estratégicas.

4.1.12 METODO DE ANALISIS: FORTALEZAS, OPORTUNI DADES,
DEBI LI DADES Y AMENAZAS ( FODA) .

El analisis de FODA es una herram enta facil de usar
y rapida para nedir |la situacién general de una enpresa,
consiste en realizar una evaluacion de las fortal ezas,
oportuni dades, debilidades y anenazas que tiene una

enti dad.



51

Al realizar el analisis a través de l|la técnica del
FODA, se deben analizar las variables internas y externas
de | a enpresa.

Para ell o es necesario eval uar aspectos tal es cono:

a) El desenpeiio de |a enpresa en relacion con |os
factores claves del éxito.

b) Las fuerzas conpetitivas defendi bl es.

Ademéds con el FODA, se analizan |as debilidades, es
decir, que ayuda a determ nar | as desventajas que tiene |la
enpresa en su organizacién interna en relaciéon a la
conpet enci a.

Asim snpo, |las oportunidades disponibles para Ila
enpresa. Se descubren con |la ayuda del FODA, es decir |a
conbi naci 6n de tienpo, lugar y circunstancia que ofrece
resul t ados potenci al nente favorabl es.

El FODA, permite conocer |os posibles efectos negativos
sobre el desenpefio futuro; o sea, las anenazas que
enfrenta | a enpresa.

La msion de |a organizacion, se define al
identificar las fortal ezas, oportuni dades, debilidades vy
anenazas; esto posibilita la fijacion de |os objetivos a

al canzar dentro de la msm y el establecimento de |os
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recursos necesarios y estrategias que conduzcan al nejor

funci onam ento de |a organi zaci 6n en general.'ﬂiI

4.1.12.1 ANALI SI'S DEL AMBI ENTE EXTERNO.

La mayor parte de |as enpresas enfrentan anbientes
ext er nos cada vez mas t ur bul ent os, conpl ej os y
gl obal i zados, | o que dificulta su interpretacion. A fin de
manej ar datos anbientales que a nenudo son anbiguos e
inconpletos y aunmentar |a conprension del anbiente
general, las enpresas |levan a cabo un proceso || amado
analisis del anbiente externo, el cual consta de cuatro
activi dades: rastreo, supervision, pronéstico y eval uaci 6n
gue se debe Il evar de nanera continua.EII
Uno de |l os objetivos inportantes del estudio del anbiente
general es la identificacién de |las oportunidades y |as
amenazas.
a) OPORTUNI DADES.

Son las condiciones del anbiente general que pueden

ayudar a que una enpresa logre la conpetitividad

19 Castillo J. Andrés, Tesis Disefio de un plan estratégico paralaalcaldia municipal de Soyapango,
Universidad de El Salvador. 2001.
" Michael A. Hitt, Administration Estratégic. Tercera Edicion, Thomson Editores. México.1999
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estrat égi ca. Las opor t uni dades represent an | as
posi bi | i dades.
b) AMENAZAS

Las anmenazas son | as condici ones del anbi ente general
gque pueden obstaculizar |os esfuerzos de una conpafia por
lograr la conpetitividad estratégica. Las anenazas son | as
i mtaci ones potencial es.

c) RASTREO

El rastreo conprende el estudio de todos |os
segnentos en el anbiente general. A través del rastreo,
| as instituciones identifican sefal es tenpranas de canbi os
potenciales en el anbiente general, y detectan aquell os
canmbi 0s que estan en proceso.

d) SUPERVI SI ON.

Al supervisar, |os analistas observan |os canbios en
el anbiente para saber si en realidad surge alguna
tendencia inportante. La habilidad de detectar el
significado de |os diversos eventos anbientales resulta
cruci al para una supervision exitosa.

e) PRONOSTI CO
Al pronosti car, | os anal i stas desarrol | an

proyecci ones factibles de |o que podria suceder y con gue



rapi dez, cono resultado de |los canbios y |as tendencias
que se detectan en el rastreo y |a supervision.
f) EVALUACI ON.

El objetivo de | a evaluaci 6n es determ nar el nonmento
en que se presentaran y el significado que tendran |os
efectos de los canbios en el anbiente sobre Ila

adm ni straci 6n estrat égi ca de una enpresa.

4.1.12. 2 EL AVMBI ENTE | NTERNO.

Mediante un anédlisis del anbiente interno, una
conpafiia determina |o que puede hacer, es decir, |las
acciones que le permten sus recursos, capacidades vy
aptitudes centrales Unicos. A través del analisis interno
se puede conocer |las fortalezas y debilidades de una
institucion.

El analisis interno conprende l|la identificacién de Ila
cantidad y <calidad de recursos disponibles para |a
organi zaci 6n, se utiliza para analizar |a capacidad
conpetitiva de la enpresa identificando |os recursos para

hacerle frente al anbiente externo.":ZI

2 Nancy Y. Aguilar. Tesis Disefio de un Plan Estratégico de Comercializacion parala pequefia empresa
Dedicada ala confeccién. Universidad de El Salvador. 2002.
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a) DEBI LI DADES.

Son el resultado del exanen de |os conponentes
operaci onales de |a organizaci 6n (anbiente interno) para
identificar cuales son las deficiencias y fallas nayores
que inpiden el cunplimento de determ nadas activi dades y
el logro de | os objetivos.

b) FORTALEZAS.

Las fortalezas son los puntos fuertes o favorables
que posee |a enpresa, son |os recursos con que cuenta la
organi zaci 6n para hacerle frente a | as anenazas externas.
Tanbi én son detectadas a través del analisis del anbiente

i nt erno.
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CAPI TULO 1 1

DI AGNOSTI CO ADM NI STRATIVO DeEL MERCADO MUNIClIPAL DE
ARMENI A

1. METODOLOG A PARA REALI ZAR LA | NVESTI GACI ON.

A continuaci 6n se presenta una descripcion de la
nmet odol ogia utilizada, definiendo |os diversos el enentos
gue se tomaron de base para el diagnéstico y planteando
las herramentas o necanisnbs que se utilizaron para
obt ener | a informacidn.

1.1 METODO Y TECN CAS

Para |la recopilacion de la informacién se utilizd |a
observaci on directa, entrevistas, cuestionarios y el
nmetodo de analisis y sintesis; l|los cuales permtieron
| ocalizar los principales problemas que afectan I|a
adm ni straci 6n del nercado nunici pal .

1. 2. FUENTES DE DATGCS.
1.2.1 DATCS PRI MARI OGS

Al nonento de realizar |a investigaci 6n de canmpo, esta
se adecud para que pudiese ser representativa del universo
de la entidad en estudio. La forma de abordar e
conocimento de esta realidad , ha sido nediante la

observaci 6n directa, la cual se Ilevdb a cabo a través de
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visitas al area del nercado nunicipal y a la alcaldia
muni cipal de |la ciudad de Arnenia; el cuestionario se
orienté a |la poblaciodn sonetida a la nuestra (uno dirigido
a las autoridades y enpleados de la alcaldia municipal vy
otro a |los vendedores del nercado nunicipal) con ello se
logré identificar informacion y se conocid la opinidn de
| os vendedores del nenci onado nercado, asi cono |a nagnitud
de sus problemas; y la entrevista fue dirigida al jefe
adm nistrativo y al personal que se considerd necesario a
lo largo de I a investigacion.
1.2.2 DATOS SECUNDARI OS

Las fuentes de datos secundarios que se utilizaron
fueron: libros, trabajos de graduaci 6n, revistas, paginas
Web, boletines informativos, etc., |os cuales se usaron

para fundanmentar el trabajo de investigacién.

1.3 ALCANCE Y LI M TACI ONES

En este nuneral se exponen |los alcances y |imtaciones
que se tuvieron al realizar la investigacién de canpo,
considerando cono alcance de mayor relevancia |a

i nformaci 6n obtenida en dicha investigacioén, por ser de
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mucho valor e inportancia para fornular el diagnéstico
adm ni strati vo.

Una de las limtaciones que se presentd fue l|la poca
di sponi bilidad del jefe admnistrativo y parte del Concejo
Muni ci pal para brindarnos entrevistas, y al realizar |as
encuestas; ya que sus nultiples ocupaciones se |os

i npedi an, pero al final se |ograron concretar.

1.4 DETERM NACI ON DEL UNI VERSO Y MUESTRA
1.4.1 EI UNI VERSO

Se tond conb universo de este estudio, |os enpleados
que | aboran en el departanento de nercado de la Alcaldia
Muni ci pal de la ciudad de Arnenia. La cual esta confornada
por 7 enpleados, incluyendo personal admnistrativo vy
operativo; asi cono tanbi én | os vendedores que tienen sus
establ ecimentos conerciales en el mnmercado nunicipal, que
segun datos proporcionados por la Alcaldia Minicipal de
Arnmeni a, asci enden a 500 vendedor es.
1.4.2 MIJESTRA

Consi derando que el wuniverso de el departanento de
nmercado es de 7 personas, se decidié tomar conp nuestra

sel ectiva ani canment e a | os enpl eados di rect ament e
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rel aci onados con |l a actividad adm nistrativa que sunman 2 y
se incluyé a 3 del Consejo Minicipal que tienen que ver con
| a nmenci onada acti vi dad.

Para seleccionar la nuestra de |os vendedores del nercado
muni ci pal se utilizo el nuestreo probabilistico del tipo
simultaneo, pero antes se calculé el tamafio de |a nuestra,

gue por ser con una poblacion finita se utilizé la formula

si gui ente:
N
N D e e e e e e e e e e eeeeaaoo
E2 (N-1) +1
Zz (p.Qq)
Donde:
n = Representa el tamafio de |l a nuestra

N
I

Representa el nivel de confianza requerido = 1.96
Py g = Representan |a varianza del fenoneno estudi ado

N

Representa | a pobl aci 6n

E = Representa la precision con que se realizaran |os
resul t ados

Sabi endo que:

N=500 Z=1.96 pyq=50%yE=5%
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Sustituyendo en | a fornul a:

500
N D e e e e e e e e e e eeeeeaoo
(0.05)2  (500- 1) +1
(1.96)2 (0.5 x 0.5)
n = 217

En este caso tenenps que |la nuestra a investigar fue de
217 vendedores ubicados en el mercado municipal de la

ci udad de Armeni a.

1.5 RECOLECCI ON DE DATOS

Para | a recol ecci6n de |os datos primarios se disefod
un cuestionario, que nos permtié recopilar la infornmacidn
necesaria para conocer cono esta adnmnistrada Ila
institucion y la nanera en que actual nente realizan sus
acti vi dades.
El cuestionario se estructurd en dos areas principales:
dat os generales y datos de conteni do, relacionados con |la
actividad adm ni strativa del nercado muni ci pal .
Ademas se utilizé un cuestionario dirigido a |los
vendedores del nercado nunicipal para conocer su opinioén

en cuanto a |l a adm ni straci 6n del nenci onado ner cado.
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Post eri ornent e se realizaron entrevi stas con | os
responsables de I|la adnmnistracion para anpliar |as

respuest as dadas.

1.6 TABULACI ON, ANALI SIS E | NTERPRETACI ON DE DATCS

Para |a tabulacién, analisis e interpretacidn de
datos, se elaboraron cuadros resunen tabulares sinples,
cont eni endo al ternativas, frecuenci as y rel aci ones
porcentual es de | as diferentes respuestas obteni das.
En las preguntas abiertas |as respuestas se agruparon
tomando en cuenta la simlitud entre ellas, mentras que
para |las preguntas cerradas, |as respuestas se agruparon
de acuerdo a | as opci ones asi gnadas.
Sobre |l a base de | os resultados se realizaron conentari os,
| os cuales conforman el analisis e interpretacion de |os
datos, permtiendo fundanentar el diagnéstico y |as
concl usi ones de | a presente investigacién.
En los siguientes nunerales se nostraran |os resultados

obt eni dos en | a investigaci 6n de canpo.
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2. SI TUACI ON ADM NI STRATI VA ACTUAL DEL MERCADO MUNI CI PAL

DE  ARMEN A

Para efectos de este estudio y realizar el analisis
sobre la situaciOon adm nistrativa actual de la institucidn
se tond conp punto de partida el proceso administrativo y
las fases que I|o forman: pl aneaci 6n, organi zaci 6n
direccion y control. A continuacién se presentan |as
situaci ones encontradas en |a aplicacion de cada una de

| as f ases.

2.1 LA PLANEACI ON EN EL MERCADO

Entre las funciones que realiza |la Al cal dia Minicipal
de la ciudad de Arnenia se encuentra la funcion
adm nistrativa del nercado nunicipal, actividad realizada
a través del departamento de adm ni straci 6n del m sno.
De acuerdo a la investigacion realizada se detectd que se
| e debe dar mayor énfasis a la planificacion ya que la
mayoria de | os enpl eados desconocen | os objetivos a corto
y largo plazo. A continuaciOon se presentan | os resultados
obt eni dos por cada area o0 elenentos constitutivos de la

pl aneaci on:
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oj etivos defi ni dos.

De acuerdo a la investigacion realizada se encontro
que el 80% de |os encuestados nmanifiestan que
desconocen | a existencia de objetivos definidos en |la
adm ni straci 6n del nercado, Por otro lado el 20%
sefial a que si conoce que existen objetivos a seguir,
l o cual indica que la institucion no ha dado a conocer
de manera clara, a |os enpleados, cuales son |os
objetivos a al canzar. (Ver anexo Il pregunta. 1)

Met as.

Se encontro que solanmente el 40% de |os encuestados
afirman conocer |a existencia de netas a al canzar en
el mercado, |o que denuestra que existen serias
fallas en la comunicaci on con |os enpl eados. Ya que
si existen, los jefes no se las dan a conocer a todo
el personal, mentras que el 60% afirm que no conoce
| a existencia de netas, |o cual puede incidir en el

| ogro de | os resultados. (Ver anexo Il pregunta. 2)

Pl anes

La mayoria de las personas encuestadas (80%
mani fi estan desconocer si existen algun tipo de pl anes

para realizar el trabajo en el nercado; mentras que



sol anente el 20% sefiala que conocen |a existencia de
pl anes | o cual es una clara manifestaci 6n de fallas en

| os canal es de comuni caci 6n. (Ver anexo Il pregunta 3)

Ti po de pl anes.

Esta pregunta esta relacionada con |la anterior vy
denmuestra que existe consistencia ya que el 80%
contestd que desconocia si existen algun tipo de
pl anes, mentras que el 20% dice que se dan otro
tipo de planes. Lo anterior es debido a que no se le
ha dado la inportancia requerida, a |a comunicaci on.
(Ver anexo |l pregunta 4)

Definicion de tienpo en | os pl anes.

Ya que esta pregunta esta relacionada con |la nanero
tres, la mayoria de personas (80% nmanifiesta
desconocer para cuanto tienpo se definen |os planes;
sol anente el 20% seflala que existe otro periodo de
tienmpo para realizar los planes. Lo cual es debido
a la falta de conunicacion y a |la ausencia de una

direccion eficiente y eficaz. (Ver anexo Il preg. 5)
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Realizacién de las |abores de acuerdo a |Io
pl ani fi cado.

El 80% de l|las personas investigadas nanifiesta que
desconocen si las |abores se realizan de acuerdo a |lo
pl aneado, sol anente el 20% expresa que | as |abores no
se realizan de acuerdo a | os pl anes.

Si | as personas no conocen cual es son | os planes de |la
organi zaci 6n, | o |d6gico es pensar que tanpoco saben si
| as | abores se realizan de acuerdo a | o pl aneado.

(Ver anexo Il pregunta 6)

Pol iti cas.

Dos de cada cinco de |as personas encuestadas (40%

afirman que si conoce |la existencia de politicas para
admnistrar el nercado; mentras que el resto (60%
desconoce que haya politicas de ese tipo. Lo que
demuestra que existe nuy poca difusion de dichas
politicas ya que solanmente un porcentaje minino
mani f est 6 conocerl o. (Ver anexo |l pregunta 7)

Ti pos de politicas.

El 40% de |os encuestados contestdé que son |as

politicas administrativas, con las que cuenta |a

alcaldia nmunicipal y un 60% nmanifestd6 que son otro

tipo de politicas las principales. Lo anterior denota



66

una deficiente adm nistracion ya que no se le da a
conocer al per sonal claranente cuales son |as

politicas de la institucioén. (Ver anexo Il preg. 8)

2.2 LA ORGANI ZACI ON DEL NMERCADO.

que

Es la fase admi nistrativa que considera la fornma en

el trabajo es asignado y define |los niveles de

aut or i dad y responsabi | i dad, a fin de | ograr

eficientenmente | os objetivos propuestos.

Estructura organi zati va.

Los resultados obtenidos nuestran que |a mayor parte
de las personas (80% desconocen |a existencia de un
organigrama por escrito de la admnistracion del
nmercado, sin enbargo hay un grupo mnoritario (209,
gue si conoce |la existencia del organigrama. Lo cual
se debe a que la direccion no ha oficializado ni
publicado cual es el organigrama. (Ver anexo |1
pregunta 9) pero el 100% afirma desconocer conp esta
estructurado, lo cual indica |la necesidad de dar a
conocer el nencionado organigrama a |os enpleados.
(Ver Anexo Il pregunta 10); por lo que ademas se

realizaron otras entrevistas y se obtuvo un bosquejo
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de lo que podria ser el organigrana pero no existe
un organi grama oficial.

La estructura del departanento de nercado, a pesar de
no poseer un organigrama, es formal, porque |as
di ferentes secciones tienen una definicion precisa de
| as funciones que se deben realizar con el fin de
| ograr el objetivo fundanent al del menci onado
depart anent o.

El departanmento de nercado cuenta con tres secciones:
Cobranzas, Aseo y Vigil anci a.

Organi grama actual del nercado nunici pal de arnenia

Administracion

Seccion Cobranzas Seccion Vigilancia Seccion Aseo

 Adm ni straci on del mercado.
El 100% del personal de la institucién, coincide en
que el responsable de |Ia adm ni straci 6n del nercado es
el qgue ha asignado la Alcaldia Minicipal cono

adm ni strador del msno. Lo cual indica que todo el
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personal sabe quien es la persona garante de la
funci 6n administrativa en el mercado nunicipal. (Ver
anexo |l pregunta 11)

Proyect os para el nercado.

La mayoria de |la poblacién investigada (60% expresan
gue si existen proyectos para nejorar el departanmento
de nmer cado, especificanente habl an de | a
reconstrucci 6n del edificio del nmercado nunicipal.
Mentras que el (20% sefiala que no existen proyectos
para nejorarlo, y el otro 20% nanifiesta que se
desconoce si hay proyectos de ese tipo. Lo cual viene
a denpstrar una vez mAs que no existe una informacién
fluida, oportuna y eficaz entre el concejo nunicipal y
| os enpleados de la alcaldia. (Ver anexo Il pregunta
38)

Necesi dad de nejorar |a adm nistracion.

La mayor parte de |as personas entrevistadas (80%
confirman que se debe nejorar |a admnistraci én del
mer cado. Unicanente el 20% dicen que no se necesita
nmejorar |as nmencionadas condiciones, ya que estan
trabaj ando bien. Esto denuestra |a urgente necesidad

que se tiene de nejorar la calidad de Ia
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adm nistraciéon que se esta practicando en el
departanent o de nercado. (Ver anexo |l pregunta 39)
Areas por nejorar.

Segun los datos obtenidos en la investigacion |as
areas que deben nejorarse en el departanento de
nmercado son: |os aspectos administrativos en priner
l ugar con un 60% un 40% sefal a que se deben nejorar
tanbién las &reas financieras, técnicas y |las
ordenanzas. Lo cual indica que se debe nejorar el
departanento de nercado en todas las areas. (Ver
anexo |l pregunta 40)

Dependenci a j erarqui ca del mercado.

En base al organigrana de la alcaldia municipal, |a
adm ni straci 6n del nercado depende directanmente del
departanento de servicios mnunicipales; pero de
acuerdo a la investigacion realizada, las tres
quintas partes del personal (60% sefialan que el
nmer cado depende jerarquicanente del departanmento de
tesoreria de la alcaldia, mentras que el resto (40%
afirma que depende en térmnos generales de la

al caldia. Lo cual indica que no existen |ineam entos
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claros y precisos en cuanto a dependencia vy
jerarquia. (Ver anexo |l pregunta 12)
e Funciones del departanento de nercado.
De acuerdo a la magnitud y a |as responsabili dades de
la admnistraci 6n del nercado, este deberia poseer
muchas funci ones; pero | os datos obtenidos indican que
el 40% del personal tienen definidas cuales son |as
funci ones que debe cunplir el departanento, es decir
gque las funciones mas inportantes que se realizan son:
a) el cobroy entrega de f ondos; b) | a
adm ni straci 6n, cobro, seguridad y |inpieza (40%, c)
un 20% desconoce cual es son | os funciones principal es.
Lo anterior denuestra que la nayoria de enpleados
conocen cuales son las funciones principales del
menci onado departanento. (Ver anexo |l pregunta 13)
Para anpliar la informaci én se realizaron entrevistas, en
| as que se determ ndé cuales son |as funciones de cada una
de | as secciones del departanento de nercado.
a) Secci 6n de Cobranzas.
De acuerdo a la investigacion realizada a |os
enpl eados, el 100% contesté que son |os cobradores |os

responsabl es de la actividad del cobro de |os inpuestos en



71

el mercado municipal. Lo anterior denuestra que |os

cobradores estéan cunpliendo con |la responsabilidad que se

| es ha asignado, dejando entrever que existe un grado de

confiabilidad en dicha gestion. (Ver anexo Il pregunta 30)
b) Secci 6n de vigil anci a.

Es la encargada de nmantener |a seguridad en el area
del nercado, la cual se realiza principalnente por la
noche.

c) Secci 6n de Aseo.
Esta seccion tiene cono fin principal, mantener en

buenas condi ci ones hi gi éni cas el mercado mnuni ci pal .

2.3. LA DI RECCI ON EN EL MERCADO
La funcién de dirigir e nmercado recae en el
adm ni strador del msnp, pero este depende directanmente de
| as decisiones de |la alcaldia municipal, por lo que el
adm nistrador no es el Unico que decide en la tom de
deci si ones, atendi endo | as indicaciones de |as autoridades
de | a al cal dia mnuni ci pal
¢ Conuni caci 6n: para conocer mas a fondo conp se
encuentra |a conunicaci 6n, se ha investigado sobre:

| os canal es de conuni caci 6n, | a conuni caci 6n entre | a
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alcaldia y sus enpleados, y entre la alcaldia y |os
vendedor es.

Canal es de conuni caci on.

En térmnos generales los nmedio que utiliza la
al cal dia rmunici pal para conuni carse con |os enpl eados
son principalnmente en forma verbal (60%, sin enbargo
un 40% mani fest6 que el principal nedio es a través de
notas. Esto es factible debido a que el personal con
que cuenta la institucion, no es nuy nuneroso. (Ver
anexo |1 pregunta 20)

La comruni caci 6n entre la direccion y | os enpl eados
Ademds se determ nd que el 80% de | os encuestados en
térm nos general es seflal an que |a conuni caci 6n entre
la direccion y los enpleados es considerada cono
buena. Mentras que el 20% nmanifestd0 que es nuy
buena. Esto denota que en general, en el departanento
exi ste una adecuada conunicacion infornal; sin
enbargo tomando en consideracion, respuestas a
preguntas anteriores donde respondieron que no
conocian planes, netas ni politicas, eso denuestra
gqgue en cuanto a conunicacion formal |aboral si

exi sten fall as. (Ver anexo Il pregunta 18)
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La coruni caci 6n entre |la alcaldia y | os vendedores.
La corunicaci 6n entre la alcaldia y |os vendedores,
de acuerdo al criterio de los enpleados, esta
dividida ya que el 60% sefiala que es buena; pero el
resto (40%, manifiesta que es mala. Lo cual indica
que existe una falla en |os canal es de comunicaci 6n
con los vendedores |o que debe corregirse, ya que
ademas de ser factible se vuel ve sumanente necesario
para nejorar sus relaciones. (Ver anexo |l pregunta
19)

Mot i vaci 6n

Tres de cada cinco personas investigadas (60%
sefialan que la instituci 6n no | es proporciona ningun
tipo de incentivos; mentras que el resto manifiesta
qgue han recibidos increnmentos salariales (20% vy
otro tipo de incentivos (20%. Lo cual denuestra,
una falta de interés por parte de la adm nistracion
de la alcaldia, en notivar y nejorar |as condici ones

de su personal. (Ver anexo Il pregunta 16 y 17)
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 Capacitaciones.
El 100% de Las personas encuestadas sefial an que no han
reci bi do capacitaci ones durante el afo. Lo cual denota
gue el <concejo municipal no le da la inportancia
debida a la capacitaci 6n del recurso humano, ya sea
por sus |imtados recursos econénmcos o |lo que es
peor, ver a la capacitacién conb un gasto y no cono
una inversion. (Ver anexo Il pregunta 15)

e Supervi si on.
De acuerdo a entrevistas realizadas se deternm né que
en el nercado, la supervision que se realiza es a

través del adm ni strador del m sno.

2.4 EL CONTROL DEL MERCADO
Segun la informaci 6n obtenida sobre el control se
tiene | o siguiente:
e Control de |a organizaci 6n
De acuerdo a la investigacion la nmayoria (60%,
mani fi esta que no existen estandares o normas para el
control de la organizaci 6n del nercado, en canbio e
40%  desconoce = Si existen o0 no. Esto incide

negati vamente en la institucidén ya que se desconoce
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si los enpleados cunplen o desenpefian correctanente
| as | abores que se | es han enconendado. (Ver anexo |
pregunta 21)

Control de |a direccion.

La mayor parte del personal wutiliza uno o mas
controles, dentro de | os que mas se enpl ean estan: en
prinmer lugar el control financiero con un 60% en
segundo lugar el control admnistrativo (20% e
igualmente el control admnistrativo y financiero
(20%9, Esto denmuestra que la admnistracion si le
concede inportancia al establecimento de controles
adm ni strativos. (Ver anexo |l pregunta 22)

Control del efectivo.

Los resultados de | a encuesta indican que |os ingresos
proveni entes del nmercado son controlados por el
Departanento de Tesoreria (60%, Contabilidad (20%, y
por el adm nistrador del nercado (20%. Lo cual indica
gue existe una serie de controles del dinero que
ingresa por el cobro de los inpuestos en el nercado.
Lo cual garantiza de alguna nmanera, que |os ingresos
sean adm ni strados de una manera confiable. (Ver anexo

Il pregunta 31)



76

Periodo de control del efectivo.

El 100% de |os encuestados, coinciden en que el

ingreso del nercado se controla de nanera diaria. Lo
cual es positivo ya que pernmte tener dia a dia un
reporte de los ingresos provenientes de la funcion
recol ectora de inpuestos y contar con |0S recursos e
i nformes que sirven de insuno, para |la elaboracién de
| os presupuestos financieros, y asi cono tanbi én para
el cunplimento de las obligaciones. (Ver anexo Il

pregunta 23)

Docunent os de contr ol

La nmayor parte del personal (60%, sefala que el

i ngreso proveniente del cobro de los inpuestos a |os
vendedores del nercado, es registrado a través del

talonario de recibos y tarjetas; un 20% mani fi esta que
se controla dnicanente por las tarjetas, y otro 20%
con talonario de recibos. Con |lo cual se puede
establecer que en e nercado se |levan ciertos
controles m ni nos que garantizan | os cobros

real i zados. (Ver anexo |l pregunta 29)
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Medi ci 6n del desenpefio

El 80% de |as personas encuestadas expresan que no
existen normas para nedir el desenpeiio de |os
enpl eados. El 20% contestd que si existen normas para
medi r el desenpeiio. Lo cual podria incidir
negati vanente en el control y evaluacién de |os
enpl eados. (Ver anexo |1l pregunta 24)

Ti pos de estandares

El 80% de |os enpleados afirman que se desconoce
cuales son |los estandares o normas para nedir el
desenpefo de | os m snos. Uni cament e el 20%
mani fi esta que se les evalla en base a |a cantidad de
hor as- honbre consum das. Lo anterior indica que
nor mal mente no son sujetos de eval uaci 6n, por lo tanto
no tienen conocimento de cual es son | os estandares de
medi ci 6n. (Ver anexo |l pregunta 25)

Eval uaci ones.

El 60% de I|as personas investigadas manifiestan
desconocer si  se realizan |as evaluaciones, 'y
ani canmente un 40% contestd que si se realizan. Esto
demuestra | a poca inportancia, que |la admnistracioén

confiere a las evaluaciones, |o cual en un nopnento
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dado puede incidir negativanente, tanto en el
rendi m ento del recurso humano cono en su
productividad. (Ver anexo Il pregunta 26)

Peri odo para eval uaci ones.

El 60% de I|as personas investigadas manifiestan
desconocer cada cuanto tienpo se realizan |as
eval uaci ones. Pero el 40% expresa que se realizan en
periodos diferentes de |os que fueron planteados.
Esto indica que la adm nistracion ha descuidado |a
formaci 6n y eval uaci 6n de su recurso humano, ya que
anteriornmente se establecid que no se capacita el
personal, en ese sentido, tanmpoco |a adm nistracion
se preocupa en evaluarlo. (Ver anexo Il pregunta 27)
Correcci 6n de eval uaci ones

Uni camente el 40% de | os investigados expresan que si
hay observaci ones, estas se corrigen; sin enbargo el
60% sefialan que se desconoce si se corrigen |as
observaciones. Indicando con &ello que existe un
descuido en cuanto al control y cunplimento de |as
funci ones y responsabi | i dades, i nfl uyendo esto
negati vamente en la calidad del trabajo que alli se

realiza. (Ver anexo Il pregunta 28)
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* Auditoria.
Un 60% de |os encuestados contestd que |o0s ingresos
proveni entes del nercado son auditados. Sin enbargo
el (40% sefiala que no se realiza auditoria. Esto es
preocupante ya que un buen porcentaje respondi 6 que
no se auditaban | os ingresos, |o cual puede dar |ugar
a un mal manejo de los fondos o a una fuga de |os

m snos. (Ver anexo |l pregunta 32)

2.5 El AMBI ENTE

En el estudio del anbiente se analizan |os factores
internos y externos que afectan el quehacer adm nistrativo
de nercado nunici pal.

Fact ores internos.

Dentro de los factores internos consideranos: el
personal, los servicios, la organizacion y el factor
fi nanci ero.

Fact ores externos.
Los factores externos que considerarenps son: |os

factores sociales, econom cos y politicos.
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2.6 LA RECAUDACI ON TRI BUTARI A.

En base a entrevistas realizadas se detectd que |a
recaudaci 6n tributaria, en la actualidad ha dismnuido en
un 26% debido a I a situaci 6n econém ca general y a |la fuga
de nuchos vendedores; en éste nonento se recaudan

apr oxi madanente un total de ¢22,000.00 al nes.

2.7 RECURSOS UTI LI ZADOS EN LA ADM NI STRACI ON DEL MERCADO.

En las diversas actividades que involucra la
adm ni straci 6n del nercado, es notoria l|la necesidad de
recursos humanos, materiales y financieros; que son
requeri dos para ejecutar dicha | abor.

Actual nente el departanento cuenta con |os siguientes
recursos:
2.7.1 RECURSOCS HUMANGCS

El 40% de | os investigados sefiala que el departanento
cuenta con 4 enpleados, otro 40% i ndica que poseen 7, sin
enbargo el 20% manifiesta que 8 personas trabajan en el
menci onado departanmento. Los resultados indican que no
estan seguros de la cantidad de individuos que |aboran en
el departanento de nercado. Ya que se encuentran tres

opi niones diferentes ante la msm interrogante. Esto pone
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de manifiesto el desorden y falta de control adm nistrativo
exi stente. (Ver anexo Il pregunta 14)

De acuerdo a entrevistas realizadas se deternmnd que |a
adm ni straci 6n del nmer cado cuent a con per sona
adm ni strativo; personal de la seccién de cobranza,
secci 6n de aseo y para realizar la funcién de vigilancia.
La cual esta constituida por 7 enpleados y distribuida de

| a siguiente nmanera:

Enpl eados Puest o Funci 6n
1 Adm ni strador Adm ni straci 6n gener al
2 Cobr ador es Cobro de | os i npuestos
2 Vi gi |l antes La seqguridad del nercado
2 Bar r ender os Aseo y |inpieza

2. 7.2 RECURSCS MATERI ALES.

El 80% de | os encuestados, contestd que es el nobiliario,
el recurso material con que principalnente, cuenta el
departanento de adm nistraci on del nercado. Mentras que

el 20% manifiesta que poseen otro tipo de recursos
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mat eri al es. De acuerdo a visitas realizadas, con
anterioridad se pudo conprobar que | os recursos naterial es
con que se cuenta, estan en nmal estado, deteriorados o
dafiados. (Ver anexo Il pregunta 33)

Todo proceso de produccion involucra un conponente
material que al msno tienpo, es indispensable para el

| ogro de | os objetivos propuestos.

Para | a adm nistraci 6n del nercado nunicipal se requieren
de nobiliario y equipo de oficina, en buenas condiciones
para cubrir |a demanda de servi ci os.

2. 7.3 RECURSCOS FI NANCI EROS

El 40% de |as personas investigadas manifiestan que |o0s
recursos con que cuenta el departanento de nercado, son
asi gnados por el presupuesto de |la alcaldia nmunicipal, otro
porcentaje igual manifiesta que desconoce el origen de |os
fondos. Solanente el 20% manifiesta que |os recursos con
gque cuenta el departanento son propio0s.

Lo que denuestra que el personal no esta seguro de la
procedencia de los fondos con que cuenta el nencionado
departanento. Cabe hacer l|a aclaraci 6n que en general, |as

di stintas dependencias de una alcaldia funcionan con |as
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respectivas partidas presupuestarias asignadas a cada

uni dad. (Ver anexo |l pregunta 34)

Cat egori zaci 6n de | os recursos

Las opiniones de |os enpleados indican que el
departanento de nercado cuenta con insuficientes
recur sos, segun | o establecen el 60% de |os
encuest ados; Sol anrente el 40% expresa que el
departanento cuenta con |o0s recursos béasicos o
necesari os. Poniendo de nmanifiesto la falta de
recursos econom cos para nejorar el funcionam ento de
di cho departanento. (Ver anexo |l pregunta 35)

Mont o asi gnado

El 100% de | os encuest ados, sefial an que se desconoce
cual es el nonto asignado al departanento de nercado.

Ya que esto solanente |lo nmaneja el Departanento de
Tesoreria y Contabilidad de la Al caldia Minicipal.

Con ello se pone de nmanifiesto |la poca comunicaci on

gque existe entre la admnistracion y el personal de
la msma. Por otra parte el desconocer la cifra
presupuestaria asignada puede dar lugar a que se

hagan sefial am entos negativos a la direcci én por no
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del personal. (Ver anexo Il pregunta 36)
e UWilizaci 6n de Fondos

La opini 6n del 100% de | os enpl eados, afirman que | os
fondos que |e son asignados al departanmento de
mercado son utilizados especificanente para el pago
de salarios de |os enpleados. Esto viene a denostrar
gue existe wun conportamento generalizado en el
sector publico, donde |os salarios ocupan el prinmner
| ugar en |as asignaci ones presupuestarias de dichas

uni dades. (Ver anexo Il pregunta 37)

3. APLICACION DEL METODO FODA EN EL DI AGNOSTICO DE LA
ADM NI STRACI ON DEL MERCADO MUNI Cl PAL  DE ARMENI A.

El desarrollo de las actividades admnistrativas del

departanento de nercados, se ven afectadas por la

i ntervenci on tanto de variables internas de la institucion

cono del entorno social. En el desarrollo del presente

estudi o se utilizara el meét odo de Fortal ezas,

OQpor t uni dades, Debilidades y Anenazas (FODA).
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3.1 CONDI Cl ONES | NTERNAS DE LA | NSTI TUCI ON

Las condiciones que afectan |a organizaci6n seran
anal i zadas determ nando prinmero |os factores internos,
estos son las fortalezas y debilidades que posee dicho

depart anent o.

3.2 CONDI Cl ONES DEL AMBI ENTE EXTERNO.

El departamento de nercado se encuentra rodeado por
factores externos, los cuales pueden ser positivos o
tanbi én |l anmados oportuni dades, los cuales facilitan el
trabajo en l|a comunidad; pero ademas se encuentran
factores negativos que constituyen |as amenazas que

proporci ona el nmedi o anbi ente en que se encuentra.
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| NTERNO

EXTERNO

OPORTUNI DADES.

OlL. Ordenani ento Vehi cul ar

Uno de | os factores
benefi ci osos para e

departanento de nercado, es que
permitird mejorar el acceso

vehi cul ar a | a zona de
mer cado.

. Mej or ar condi ci ones
hi gi éni cas.

Este aspecto permtira
i ncrenent ar | as condi ci ones
hi gi éni cas del mer cado
nmuni ci pal , contri buyendo de

esta nanera a nmantener mnej ores
niveles de salud de toda |a
pobl aci én.

. Posi bilidad de Qotener
Recur sos Fi nanci er os.

Consi derando que prOxi manent e
se firmara un convenio para
|l a reconstrucci 6n del nmercado
nmuni ci pal , esto permtira
también las nejoras en el
area adnini strativa

4. Generaci 6n de Fuentes de

Enpl eo.
Con la reconstruccion del
edificio del mer cado

nmuni ci pal se tendra una mayor
capacidad para albergar un
nunero superior de vendedores
l o cual permtira el
i ncrenent o de enpl eo.

ANVENAZAS

Al Creciniento del Mercado

El nercado nmunicipal ha ido
creciendo en forma desordenada
en | as call es al edafias, |0 cua
perjudica el transito vehicular
en la zona e inpide que exista
un buen control en él

A2 Falta de un Edificio
Adecuado.

Los usuari os del nmer cado
nmuni ci pal se ven afectados
directanente por la falta de un
edificio que albergue a todos
| os vendedores y conpradores
que hacen wuso del nencionado
nmer cado

A3. Fuga de Vendedores

Se ha det ect ado que I a
canti dad de vendedores ha
di sni nui do en el mer cado
nmuni ci pal , lo cual i nci de

directanente en el ingreso de
fondos provenientes de |os
i npuestos recaudados en el
menci onado mer cado.

Ad. Canbi os de Gobi er nos
Muni ci pal es.

Debi do a que cado tres afios se

eligen | os gobi er nos
nmuni ci pal es, t anbi én se
realizan canbi os en | as
di ferentes dependenci as
nmuni ci pal es. Por o tanto

tanbi én las actividades de | as
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tanbi én | as activi dades de | as

0. Aplicacion de |as Nornmas dependenci as se ven afectadas
Juridicas. por estos canbi os; en el caso
Exi sten al gunas di sposi ci ones del departanento de nercado,
enmanadas en | a Ordenanza cada vez que se da una tona de
Muni ci pal | as cual es posesi 6n del nuevo gobierno
EXTERNO responsabilizan a la alcaldia | nmunicipal, tanbién se da un
muni ci pal cono | a encargada de canbi o de jefe en el
adm ni strar y  mantener en menci onado depart ament o,
buenas condi ci ones | os af ect ando di rectamente el
establ ecimientos del rmercado desarroll o de |l as activi dades.
nmuni ci pal
| NTERNO
FORTALEZAS
F1. Def i ni ci én de Puest os. El
departanento de nmercado cuenta con

puest os
defi ni dos,
cual es son sus

gque se
ya que | os enpleados conocen

encuentran claranmente

responsabilidades y |as

funci ones que requi eren sus puestos.

F2. Conocimento de | os Servicios.

El departanento de nercados tiene
i dentificados cuales son |os servicios
que necesitan | os vendedores de

nmercado. Los cuales son: |la seguridad,
el ordenam ent o, el aseo, el
manteni mento vy princi pal mente | a

reconstrucci 6n del mercado nmunicipal,
por 1o que ya se inicié el estudio de
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factibilidad par a realizar ese
proyecto.

F3. Conoci m ent o de Funci ones

Todos | os enpl eados del departamento de
mer cados conocen muy bien cuales son

las funciones que les han sido
asi gnadas a cada qui en.
F4. Est abi | i dad de Recur sos

Fi nanci eros.

El departanmento de nercado tiene una
relativa estabilidad de los recursos
fi nanci eros, puesto que posee una
fuente directa permanente y segura de
financiamento. Ya que la alcaldia
muni ci pal se | os asigna.

DEBI LI DADES.

Dl. Falta de Incentivos Laboral es.

Los constantes canbios de jefatura del
depart anent o y | os i nsuficientes
recursos materiales y financieros con
que cuenta la instituci6n, influyen para
que el per sonal se encuentre
desnot i vado.

D2. Falta de Programas de Capacitaci 6n
El departamento de nmercado, no cuenta
con un plan de capacitacion para el
personal asignado en ese departanento,

lo cual limta la participaci 6n de estos
en el logro de los objetivos de Ila
i nstitucion

D3. Fal ta de eval uaci 6n a | os
enpl eados.

Es necesario que la institucion realice
eval uaci ones del desenpefio a los

enpl eados, ya que de esa nmnera podré
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conocer la situaci én administrativa en
| a que se encuentran | os enpl eados.

D4. Falta de Conunicacio6n con |os
Vendedor es del Mercado.

No se cuenta con un plan para nejorar
I a comuni caci 6n con | os vendedores del
nmer cado. Lo cual no le permte
retroalinmentarse, y poder conocer |o0s
probl emas del nenci onado ner cado.

D5. Deterioro del Mbiliario y Equipo

Uilizado en el Depart anent o de
Mer cado
El mobi liario y equi po en el

departanento de nercado se encuentra en
mal as condi ci ones o deteriorados por e

uso o el paso del tienpo, esto influye
en la calidad del trabajo realizado

D6. Mal a Di stri buci 6n de | os
Vendedor es.

La nmayoria de |los vendedores se
encuentran ubi cados en |as calles
al edafias al predio del mercado. Lo cua

provoca desorden vehicular en la zona,
e incide en el mal control de estos.

D7. Objetivos NO Definidos.

La mayoria de los enpleados del
departanent o de mer cado, no tienen
bi en definidos cual es son | os objetivos
a lograr en la admnistracién del
nmenci onado mer cado.

D8 Conoci m ento de Metas.

La myor parte de |os enpleados,
desconocen cual es son las netas que
se pr et ende al canzar en I a
adm ni straci 6n del nercado.

D9 Cunplimento de Pl anes.

En el departamento de nercado no se
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utilizan técnicas de control efectivas
gque permiten constatar la realizacidn
de los planes, ademas |os enpleados
desconocen | a exi stenci a de | os
menci onados pl anes.

D10 Estructura Organizativa.

El departanmento de nmercados no cuenta
con wuna estructura organizativa por
escrito.

D11. Recursos Financieros O orgados en
Forma Linitada

El departamento de mercado obtiene |os
recursos financieros a través de la

asignacion que tiene la alcaldia
nmuni ci pal para este, y esta limtado
excl usi vanent e par a el pago de

sal ari os.
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3. 3 ESTRATEG AS.

1. Planificacié6n de incentivos |aborales.
Di seflar un plan de incentivos para prem ar a |os enpl eados
por el cunplimento de netas, en la recaudacion de

i mpuestos, a través de un bono.

2. Progranaci 6n de capacitaci ones.

Di seflar un prograna para realizar capacitaciones a corto vy
| arga plazo, en areas prioritarias, tales conpo: Rel aciones
humanas, conputaci 6n, planeaci 6on estratégica, objetivos,

netas, planes, y otras areas afines.

3. Eval uaci 6n a | os enpl eados.
Di seflar e inplenmentar un sistena de eval uaci 6n objetiva y

en forma peri odi ca.

4. Mejoras en |la comunicaci 6n con | os vendedores.
Planificar y realizar reuniones periodicas con el personal
y |l os vendedores para discutir netas y objetivos, ya sea

semanal o qui ncenal
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5. Mantenimento de nobiliario y equipo.
Se debe programar y realizar el mant eni mento del
mobiliario y equipo, de cada una de |as uni dades, de

manera preventiva y al nmenos cada tres neses.

6. Distribucion de | os vendedores.

Se debe hacer una distribucidén geografica de |os
vendedores de nmanera técnica, dentro de l|las instal aciones
del mercado, |o cual permtira optimzar el control del

m sno.

7. Recursos financieros

- Para increnentar |los recursos financieros se debe
di seflar un plan para que |as personas que se encuentran en
nora puedan sol ucionar dicha situaci 6n, preparandoles un
cal endari o de pago de acuerdo a | as necesi dades.

- Se debe reducir o elimnar el interés por pronto pago a
| as personas que se encuentran en nora con la alcaldia, y

sol venten su situaci on.
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4. ANALI SIS DE LA Sl TUACI ON DE LOS VENDEDORES
La investigacion realizada nmuestra la situacion en
gue se encuentran |os vendedores, la cual no es nuy
agradable ya que se detectaron nuchas deficiencias tal
cono | o denuestra | o siguiente:
 La comuni caci on.
El 42% de | os encuestados mani festé que el grado de |as
conuni caci ones en el departanento de nercado son
regul ares, el 36% es nmala, el 19% dijo que era buena
el 2% es excelente, el 1% es muy buena. Esto denuestra
gue en general |as conunicaciones en el departanento de
mer cado, son deficientes. (Ver anexo IIl pregunta. 1)
 Canal es de conuni caci on.
El 44% contestd que no se utiliza ningun nedio para
comuni carse, el 24% contestd que es el nedio verbal e
que mas se utiliza, el 8% nmanifest6 que son |as
ordenanzas, el 4% contestd que |os nenorandum el 2%
contestd que se conunican por nedio de altavoces. Esto
denmuestra que en general una de las fallas principales
del departanento de nmercado es |a ausencia de

comuni caci 6n. (Ver anexo |1l pregunta. 2)
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* La seguridad.

El 44% contestd que la seguridad es regular, el 35.5%
contestd que es nala, el 18% contestd que es buena, e
2% contestd que es excelente, el 05% respondi 6 que es
muy buena. De esto se puede inferir que en general, |a
seguridad es deficiente o inadecuada. (Ver anexo |11
pregunta 3)

 Capacitaci ones.

El 96% contest6 que nunca habia recibido capacitacion
alguna, el 4% contestd que si. Esto denota que en
general existe un divorcio y desinterés por parte del
concejo nmunicipal para con |os vendedores, |o cual
incide negativanente en el buen funcionamento del
departanento de nercado. (Ver anexo Ill pregunta 4)

« El Ordenan ento.

El 68% contestd que el ordenamiento es malo, el 25%
contestd que es regular, y el 7% que es buena. Con lo
cual se denmuestra l|la urgente necesidad que existe en
hacer un reordenamento total en el nmercado. (Ver anexo

I1l pregunta 5)
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e El Aseo y |inpieza.

La mayor parte de | os vendedores del mercado muni ci pal
coinciden en que los servicios de higiene y I|inpieza
prestados por la alcaldia nunicipal, estan en una
situacion mala (59%, regular (32%, el 7% contestd que
es buena y el 2% indica que es excelente. Por tanto en
general se puede determnar que la higiene y |inpieza
del mercado  nuni ci pal deja nmucho que desear 'y
consecuent enent e I a necesi dad de nej or ar di cho
servicio. (Ver anexo Il pregunta 6)

e ElI servicio de agua potable.

El mayor porcentaje de |os vendedores (60% del nercado
muni ci pal expresan que no poseen el servicio de agua
potable, el 30% indican que |o tienen algunas veces,
ani canente el 10% dice tener el nencionado servicio.
Esto indica que existe un deficiente servicio de agua
potable con | o cual se pone en riesgo no solo |la salud
de | os vendedores sino también |la de |os consum dores.
(Ver anexo |1l pregunta 7)

e El servicio de energia el éctrica.

Mas de |la mtad de |os encuestados (55%, sefialan que

poseen el servicio de energia eléctrica, pero el 39%
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opinhan que no tienen el servicio antes nmencionado, Yy
sol anente el 6% reciben el servicio algunas veces. Esto
es debido al crecimento desordenado y no planificado
del nercado. Lo que ha traido consigo el hecho de que a
| os puestos no se han dotado en forma eficiente y
eficaz de | os servicios basicos, tal es el caso que nos
ocupa, el de la energia eléctrica. (Ver anexo Il
pregunta 8)

« El costo del agua potable.

El 36% de |os vendedores encuestados manifestaron que
ellos msnos pagan el costo del agua potable, el 4%
sefialan que la alcaldia nunicipal es quien paga le
servicios, el 60% nmanifestd que no pagan el agua
potable debido a que no cuentan con el nencionado
servicio. Lo cual confirma que son |os vendedores |os
que cargan con el costo del agua potable y adenas pone
de manifiesto que la alcaldia no ha dado la inportancia
debida, a la salud de |os vendedores y |os conpradores
del nercado nmunicipal. (Ver anexo Ill pregunta 9)

e El costo de la energia el éctrica.

Los costos directos de energia el éctrica son cancel ados

normal mnente por 1|os vendedores del nercado nunicipa
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(60%, ya que las conpafiias de energia eléctrica |es
facturan directanente a |os vendedores, el consunp de
ese servicio. El 38% seflala que no pagan el servicio
debido a que no lo reciben; unicanmente el 2% nenciona
que el servicio se o presta la alcaldia nmunicipal, lo
cual se debe a que estan ubicados en el area de
conedores. Esto viene a confirmar que son |os vendedores
en su nmayoria quienes por su propia iniciativa y a costa
de su presupuesto, |os que se han preocupado por contar
con este servicio. (Ver anexo IIl pregunta 10)

e La infraestructura del nercado rmuni ci pal .

El 77% de | os encuest ados sefal an que | a

i nfraestructura del nmercado nunicipal es nmala, y el 13%
dice que es regular; lo cual se debe a que no se le ha

invertido nada en los ultinos afios para nejorar sus

condi ci ones; unicanente el 8% sefiala que es buena y un

2% sostiene que es nmuy buena. Conp se puede apreciar la

gran mayoria de | os encuestados opiné que en general la

infraestructura del mercado se encuentra en nmalas

condi ciones, |l o cual puede incidir negativanente en la

seguridad de | os usuarios. (Ver anexo IIl pregunta 11)
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e El pago de | os inpuestos.

El resultado de la investigaci 6n deternminé que el 39% de
| os encuestados pagan ¢1.00, diario en concepto de tasas
muni ci pal es; el 16% manifestd que ¢1.50, el 32% indica
gue ¢2.00; el 7% dice que se les cobra ¢3.00, el 1%
expresé que paga ¢4.00, y el 5% dice que cancela ¢18.00
a la semana. Lo cual indica que existe una variacion en
| as tasas debido a que los col ectores cobran de acuerdo
al tanmafio del puesto, al espacio que ocupan, al tipo vy
cantidad de nercaderia que poseen. (Ver anexo |Il1I

pregunta 12)

» Cobrador de | os inpuestos.

De acuerdo a | os datos proporcionados por |la nayoria de
| os vendedores (99%, se determna que |os inpuestos
son recaudados a través de un cobrador; el cual es
desi gnado por el adm nistrador del nercado nunicipal.
Sol amente el 1% indica que en al gunas situaciones, han
sido los policias municipales |Ios que |es han cobrado,
lo cual debe controlarse ya que no son ellos |os
asi gnados para esa funcid6n. Situacién que va en
detrimento de las arcas de la alcaldia nmunicipal al

existir drenaje de ingresos. (Ver anexo Ill preg. 13)



99

« Periodo de pago.

La mayor parte de | os encuestados (84% nmanifestd que el
pago de los inpuestos del nercado, normalnmente son
real i zados de manera diaria, en forma semanal el 14% vy
mensual el 5% Lo cual es beneficioso ya que el periodo
de recol eccion maxima de |os inpuestos no supera |os 30
dias. (Ver anexo Ill pregunta 14)

 Docunento recibido por el pago.

El 96% de | a pobl aci 6n investigada confirnma que reciben

un ticket cuando pagan sus inpuestos, a un 2% les

extienden un recibo, el restante 2% dicen que se |es

extiende otro tipo de docunento. Lo cual denota que |os

cobros van anparados y regi strados nedi ante docunent os.

(Ver anexo Il pregunta 15)

« La adm ni straci 6n del nercado.

El 99% de 1o0s encuestados contestaron que se debe

corregir la admnistracién, unicanente el 1% respondio

gue no se debe nejorar. Esto indica que en general la

adm nistraci én si  debe optimzarse. (Ver anexo |11

pregunta 16)
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« Areas a nmejorar

El 83% nmanifestd6 que deben perfeccionarse todas |as
areas que se les expuso, nejorar el area de |inpieza
contestaron el 4.6% increnentar el mantenimento el

2.3% el ordenamento el 5.5% asi msno otro 4.6%
mani f est 6 que debe aunentarse |a seguridad. Por todo |lo
antes expuesto se deduce que en general deben ser

ref ormadas | as condiciones del nercado nunicipal de |a

ciudad de Arnenia. (Ver anexo |Il pregunta 17)

5. CONCLUSI ONES Y RECOVENDACI ONES

Después de haber analizados |os datos prinmarios
obtenidos en l|la investigacion de canpo efectuada en el
mercado nunicipal de la ciudad de Arnenia y en |los
enpl eados de la alcaldia municipal de I|a nencionada
ciudad, se presentan |las conclusiones y reconendaciones
rel aci onadas con la admnistracion estratégica en el
mer cado.

5.1 CONCLUSI ONES.

e El departanento de nercado de la alcaldia nunicipa
de la ciudad de Arnenia, no cuenta con una

adm nistraci 6n formal de |as funciones que realizan
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aunque conocen cual es son sus actividades, no tienen
claros cuales son | os objetivos, politicas, planes ni

metas a al canzar.

El departanmento de nercado no cuenta con un
organigrama por escrito donde se pueda ver Ila
estructura formal. Y no tienen claro cual es Ila

dependenci a j erarqui ca del nenci onado depart anent o.

La admnistracién del nercado carece de elenentos
estratégicos tales cono: msion, visién, objetivos,
estrategi as, etc.

El departanento de nercado carece de un proceso de
adm ni straci 6n estratégica, esto se debe a la falta
de los conocimentos teéricos por parte de 1los
responsabl es de |l a actividad adm ni strati va.

El nmenci onado departanmento tiene serias deficiencias
en la direcci6on ya que |o denuestran las fallas en |a
not i vaci 6n, capacitaci on, supervi sion.

En el departanento de nercado existe una deficiencia
muy marcada en cuanto a la conunicacién con |os
enpl eados y | os vendedores.

El departanento de nercado tiene serios problemas en

el control ya que no se realizan eval uaciones a |os
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enpl eados; adenas, existen serias fallas en e

control de |a planeaci 6n, organi zaci 6n, y direccion.

* En el departanento de mercado |a funci én de cobranzas
ha sido realizada en ocasiones por 1los policias

muni ci pal es.

 El departanmento de nercado se encuentra limtado en
cuanto a |os recursos hunmanos, materiales vy

fi nanci er os.

e Los vendedores del mercado  runi ci pal no estan
reci biendo los servicios adecuadanente ya que el
agua, energia eléctrica, vigilancia, linpieza vy
mant eni m ent o son deficientes.

e La infraestructura del nercado municipal se encuentra
en pésims condi ci ones, adenas existen serias fallas
en el ordenam ento.

5. 2 RECOVENDACI ONES.

 Es necesario que el departanmento de nercado de la
alcaldia municipal de la ciudad de Armenia, cuente
con un proceso de admnistracion estratégica de
manera formal |levando por escrito la fornulacion de
sus planes, haciendo participes a | os enpl eados de |la
pl aneaci on, or gani zaci 6n, di recci on y control

estrat égi cos.
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Se sugiere la elaboracion de un organigrama conp
herram enta adm ni strativa que dé a conocer conp esta
organi zado el departanmento y |os niveles de autoridad
gue intervienen en el msnb. Ademds deben definirse
claranente | as responsabili dades de cada puesto a fin

de | ograr mayor eficiencia en |as funciones.

El departanento de nercado debe poner en practica la
pl aneaci 6n estrat égi ca, donde se definan: |la msion
la visidén, objetivos, estrategias y politicas a
seqguir.

Se sugiere al departanento de nercado, poner en
practica la guia de adm nistraci 6n estratégica para
admnistrar eficientenente el mer cado muni ci pal
desarrol lado en el capitulo Ill, el cual contiene |os

el enent os necesarios para lograr | o antes expresado.

El departanmento urge de nejoras en |la direccion de
m sno, debe preparar un plan para capacitar
peri odi canente a | os enpl eados y debe crear una serie
de incentivos para nejorar la notivaci 6n del
personal, ademads se debe increnentar |os niveles de

super vi si on.
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Se debe nejorar la comrunicaci é6n con | os vendedores y
|l os enpleados <creando una politica de puertas
abiertas, con el objeto conocer la opinion de |as
personas y asi poder nejorar las funciones del

depart anent o.

La alcaldia municipal debe realizar eval uaciones al
menos cada 6 neses a todos |os enpleados, con el
objeto de conocer el desenpefio en sus |abores.
Ademds se debe crear o nejorar los controles en la
pl ani fi caci 6n, organi zaci 6n y direcci 6n del m sno.

En el departanento de nercado se debe realizar una
supervision nas efectiva para que cada enpleado
realice sus funciones correctanente y adenmas prevenir

al guna fuga del dinero recaudado.

Se requiere que la alcaldia municipal de |a ciudad de
Armenia nejore las condiciones del recurso humano,
asi conop los materiales y |los recursos financieros,
para increnentar la calidad de |os servicios que

presta el departanmento de nercado.

Las funciones de vigilancia, mantenimento y |inpieza
deben ser nmej or ados ya gue est as son
responsabi |l i dades que debe cunplir el departanmento de

mercado y no han sido realizadas correctanente.
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Es urgente |la reconstrucci 6n del edificio del mercado
muni ci pal, en el cual se |es pueda proporcionar |os
servicios basicos necesarios para nejorar | as
condi ciones de |os vendedores y |os enpleados, que

perm tan el funcionam ento de manera ordenada.
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CAPI TULO 111

LA ADM NI STRACI ON ESTRATEG CA, COVD | NSTRUMVENTO PARA LA
GESTI ON DEL MERCADO MUNI CI PAL DE LA Cl UDAD DE ARMENI A EN EL
DEPARTAMENTO DE SONSONATE.

Para presentar una guia mas conpleta para admnistrar el
mer cado nmuni ci pal de |la ciudad de Arnenia, el estudio se ha
di vi di do en dos partes, una corresponde a |a adm nistraci én

a corto plazo y otra a largo plazo o estratégica.

1. PROPUESTA DE UNA GUI A DE ADM NI STRACI ON PARA EL MERCADO

MUNI CI PAL DE ARVEN A

1.1 PLANEACI ON

Todo plan de acci6on no puede Ilevarse a cabo sin la
definicion de | os el ementos necesarios de una pl aneaci 6n y
sobre la cual, se fundanenta el trabajo futuro de toda
enpresa, en el caso particular del departanento de
adm nistracién del nmercado nunicipal de la ciudad de

Arnmeni a, esta debe estar basada en | os siguientes aspectos.
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1.1.1 ojetivos

Los objetivos marcan la ruta hacia donde se dirige la
adm nistracién del nmercado nunicipal de la ciudad de
Arnmeni a, por consiguiente deben ser definidos con claridad
y precision.

Al gunas consi deraci ones que se deben tomar en cuenta para
| a el aboraci 6n de estos, son:

» Deben redactarse con verbo en infinitivo: ejenplo
Mant ener, Desarrollar, Crear, Etc.

= Deben ser claros, precisos y flexibles: ser faciles de
conprender y ser nodificados.

» Deben ser al canzabl es

» Deben ser nensurables, tangibles y conparables.

= Deben ser creativos y factibles en su redacci 6n.

» Deben estar de acuerdo con los planes y politicas de
la admnistracion del nmercado y de la Alcaldia
Muni ci pal .

» Deben ser el resultado de la participacion de |os
responsabl es de su fornul aci 6n.

» Deben ser limtados en su nunero, porgque nuchos causan

conf usi on.
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» Deben ser jerarquizados por orden de inportancia

relativa.

1.1.2 Politicas
Estas tienen conmo fin definir los limtes dentro de |os
cual es una decisi 6n puede ser tonada, es inportante que en
el departanento de nercado se definan las politicas en |as
diferentes areas en que se desarrolla (politicas de
personal, financieras, admnistrativas y otras que la
instituci 6n considere inportantes) tomando en cuenta | os
obj etivos institucional es en su el aboraci on.
Pasos a considerar en la fornmulaci 6n de politicas:
» Determinar el area que abarcara y reunir infornacion
necesaria al respecto.
» Verificar si existe una politica simlar dentro de |la
institucion.
» Detallar en fornma clara y precisa, es decir que sea |lo
mas sencilla posible, pero sin caer en onisiones.
» Establ ecer éareas de autoridad, incluyendo niveles de
aprobaci 6n y explicar a ¢Quién?, ¢Cuando?, y ¢Por qué

se consi deran dentro de su aplicaci 6n?
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es necesario, incorporar referencias breves a otras

pol iticas rel aci onadas.

= Detallar el procedimento a seguir para su aplicacion

correcta.

= Definir a los funcionarios encargados de |a aplicaci6n

y coordinaci6n de la politica en cada secci 6n af ectada

por esta.

Después de el aborar las politicas se procedera a:

Verificar que es aplicable en la practica, que
corresponda a | os objetivos del nercado nunici pal
y obtener |a aprobaci 6n del Concejo Muinici pal .

Hacer la difusion de éstas en |os niveles en que se
aplicara, verificar su conprension y designar a |la
persona responsable para interpretarla en caso de
duda.

Asegurarse que todos los interesados conprendan vy
respeten su aplicacion, asignar |la responsabilidad
de controles adm nistrativos para | as m snas.
Real i zar revisiones periodicas y progranmadas para
mantenerlas al dia, tomando en cuenta al gunos

factores tales cono: necesidades de | os vendedores



110

y de las autoridades, canbios tecnologicos vy
| egales; wvigilar su respeto y en caso de ser
necesari o tomar nedi das preventivas y correctivas.
A continuaci 6n se nencionan al gunos ejenplos de politicas
gque se pueden aplicar en el mercado nunici pal:
» De persona
“Contratar Uni canente personal capacitado y con
especi al i dad”.
* Financieras
“Los vendedores deben pagar sus tasas, en |os bancos
de nmanera anti ci pada, los prinmeros cinco dias
habi | es de cada nes”.
= Adm nistrativas
A los enpleados que logren las nejores calificaciones
en |las evaluaciones se |les brindarada una bonificacion

en efectivo”.

1.1.3 Progranmas

Son herramientas orientadas a detallar ordenada vy
cronol 6gi canente las actividades a desarrollar por Ia
adm ni straci 6n del mnmercado nunicipal de Arnmenia, asi conp

| 0s recursos necesari os para su ejecuci on.
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El conteni do general de un programa conprende:
* Nonbre de la institucion
* Logo
* Tem
» (bjetivo que persigue
* Fecha
= Lugar
= Met odol ogi a
» Contenido (horario y actividad)
* Facilitadores
» Recursos nateriales y sus costos
= Normas en su ej ecuci on

* Dirigido a

Cada secci 6n del departanmento de nercado debera programar
sus futuras actividades, con el propésito de construir el
programa general. Estas necesitan coordinacién en el
tienpo, ya que si fallan |as secciones ocasionaran retrasos

en | a el aboraci 6n del programa general.

A continuaci 6n se presenta un esquena de progranma
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DEPARTAVENTO DE ADM NI STRACI ON DEL MERCADO MUNI Cl PAL DE ARMENI A

PROGRAMA DE
OCBJETI VO
FECHA: LUGAR:
METODOLOG A:
CONTENI DO
HORARI O ACTI VI DAD

FACI LI TADORES:

RECURSOS MATERI ALES CoSsTO %
COSTO $

NORNVAS:

D R G DO A:

1.1.4 Presupuestos
Es un conjunto de planes con los que el nercado nunicipa
debe contar, ya que permtira prever |as necesidades vy

fuentes financieras oportunanente. Es un instrumento de
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control que ayuda a la direccion a conparar | o planeado con

| 0 ej ecutado en térm nos nonetari os.

Para | a el aboraci 6n de presupuestos en el nercado nunici pa

se pueden considerar | os siguientes pasos:

a)

b)

c)

La direccién nonbra un comté o una persona encargada

de el aborarl o.
Recol ect ar datos historicos acerca del i ngreso
proveni ente de |os vendedores con el fin de realizar

un pronéstico para el periodo a ser presupuestado.

Llevar a cabo el pronéstico utilizando un método no

estadistico o estadistico:

Método No Estadistico: Se basa en estimaciones vy
opi ni ones de personal con gran experiencia, debido a
su subjetividad a veces provoca que se presupueste con
un margen de error nayor.

Met odo Estadistico: Entre estos se tiene el de
tendencias, el increnmental y el de mninbs cuadrados.
Estos se fundanentan en datos histéoricos de por |o

nmenos ci nco peri odos.
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d) Realizar wuna estimacion de ingresos provenientes de
| os vendedores tomando en cuenta el pronéstico vy
consi der ando:

» Las politicas de cobro
» La deserci 6n de vendedores

e) Elaborar el presupuesto general del periodo asi conp
| os estados financieros presupuestados.

A continuaci 6n se presenta el contenido de un presupuesto:

i Pronostico

ii. [Estinmacion de |Ingresos

iii. Presupuesto de Ingresos

iv. Presupuesto de Egresos

V. Presupuesto de Efectivo
vi. Estado de Resultados Presupuestado
vii. Balance CGeneral Presupuestado

1.1.5 Regl as

Considerando que las reglas son normas que establecen
acciones u omsiones y que no permte la influencia de
juicios personales para su aplicacion, la forma nmas comin

para presentarla es nedi ante un regl anento.
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1.1.6 Planificaci 6n de Recursos
Los recursos son |os elenentos necesarios para poner en
préactica | o planeado. Esto pernmite determinar la cantidad y
calidad, asi cono su distribucidn en un periodo dado en el
mer cado rmuni ci pal
a) Hunmanos:
La planificaci é6n del recurso hunmano debe tomar en cuenta:
» Los planes generales de la instituciédn.
» La rotacion normal del personal por renuncias o
despi dos.
» La novilidad del personal (ascensos y traslados).
» La denmanda del servicio prestado.
» Los canbios administrativos y tecnol 6gi cos orientados
a i ncrenent ar | a producti vi dad y eficiencia
adm ni strativa.
» Las funciones de personal cono: recl utam ent o,
anal i sis de puestos, capacitaciones y desarrollo.
» Disefio de perfil es de puestos.
b) Material es.
La planeaci 6n de los recursos materiales conprende todos
aquel l os aspectos relacionados con el uso de Ilas

i nstal aci ones, equi po e insunps, etc.
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C) Fi nanci eros:
En la planeacién de estos se necesita determinar |o0s
requerimentos financieros, la manera de adquirirlos y la
aplicacion de éstos recursos. Los presupuestos son |as
herram ent as adecuadas para estimar |0s ingresos y egresos
de cada periodo, asi conp el capital de trabajo necesario,
para el funcionam ento del nercado.
d) Técni cos:
La planeaci 6n de estos recursos se debe centrar en dos
punt os pri nci pal es:

» Adqui sici én de tecnol ogia

» Capacitacion y desarrollo del persona

1.2 ORGANI ZACI ON

El Departanmento de Mercado debe estar estructurado de
manera formal para realizar sus funciones y actividades, y
asi lograr concretizar sus objetivos propuestos.

1.2.1 Estructura Organi zativa

Est abl ece 1 os nedios a través de |os cuales |la autoridad es
ej erci da sobre cada una de |as secciones del departanento,
cuando se increnenta el nunmero de secciones, tanbién puede

crecer | a responsabilidad y autoridad.
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En forma grafica la estructura organi zativa se representa
por nedi o del organi grana.

Organigrama: En el organigranma |os diferentes niveles de
aut ori dad, van de nmayor a nenor jerarquia, cada puesto esta
representado en un rectangulo que encierra su nonbre, la
uni 6n de estos constituye los canales de autoridad vy

responsabi | i dad.

1.2.2 Organi zaci 6n funci ona

De acuerdo al organigrama, todos |os niveles jerarquicos
dependen de una unidad o departamento superior, cada uno de
ellos tendra funciones y responsabilidades propias Yy
determ nantes para |a consecucién de |los objetivos de la
adm ni straci 6n del nercado, conp tanbi én de |la institucion

m sna.

1.3 DI RECCI ON

Esta fase se considera una de las nas inportantes de
proceso administrativo ya que inplica: integrar, negociar,
decidir, informar, delegar, organizar todo en busca de

al canzar | os resul tados pl aneados.
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Para lograr una direccion eficaz y eficiente se deben

desarrollar | os siguientes puntos:

1. 3.1 Coruni caci 6n
La conuni caci 6n contenpla un intercanbio de ideas, reglas y
opi ni ones, aqui se incluye lo que se dice, oye, hace vy
siente. Dentro de la organizacion es responsabilidad de
todos los mienbros el alcanzar la eficacia en Ila
comuni cacién y esta puede evaluarse de acuerdo a |os
resul tados | ogr ados.
Sugerenci as para mejorar |a comrunicaci 6n
» Precisién de las ideas: analizar el tema antes de
envi ar un nensaj e
» Analisis del propésito: preguntarse que es |o que
real mnente se quiere al emtir un nensaje
= Atencion a los nensajes no verbales: influyen en el
proceso de conunicaci6on la apariencia personal
expresi on facial, tono de voz y contacto visual .
= Seguimento: se debe Ilegar hasta el final y pedir
retroalimentacion con el fin de determ nar si se

tuvo éxito o no.
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» Las acciones apoyan |a conunicacion: las acciones
di cen mas que | as pal abras.
= Use sinbolos famliares: &evite la jerga técnica
I nnecesari a.

1.3.2 Liderazgo
Quien dirige wuna organizaci on debe saber conbinar |o0s
recursos a su disposicién en el cunplinmento de |as netas,
pero éste no sera posible si no tiene la capacidad de
influir en el personal para que se esfuerce voluntarianente
y se conproneta con |lo objetivos de la institucidn.
El |ider depende de tres condiciones: su personalidad, |a
tarea que desenpefia y la nmadurez de |os subalternos. Un
| ider de éxito induce a |las personas, nunca |los obliga a
realizar |as tareas.
1.3.3 Motivaci 6n
Es una de las tareas mas conpl ejas de |os adm nistradores,
esto significa encontrar 1o que ellos desean y colocarlo
cono reconpensa a su desenpefio. Esto es |lo que permte a
| as organi zaci ones el logro de sus netas.
Para influir en el desenpefio de |os enpl eados es necesario

consi derar ciertos factores que afectan | a notivaci 6n:
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» Diferencias individuales; cada persona posee sus
propi as necesi dades, valores, actitudes, intereses,
por lo tanto lo que lo notiva es tanbiéen diferente
para cada una.

» Caracteristicas del puesto; se refiere a |os aspectos
de éste que determinan limtaciones y retos del
enpl eado. Los trabajadores deben sentirse satisfechos
con su puesto y con las caracteristicas de éste para
sentirse notivado.

= Politicas organizacionales; son las reglas practicas,
adm ni strativas, politicas de recursos humanos y |os
sistemas de retribucidén de wuna institucion, éstos
pueden mantener satisfechos a | os enpl eados.

La adm nistraci 6n del nmercado nunicipal debe fornular un
conjunto de politicas de conpensaci 6n con el propésito de
atraer y retener el recurso hunano idoneo. Entre estas
t enenos:

» Pagos fi nanci er os di rect os: suel dos, sal ari os,
i ncentivos y bonificaciones.

» Pagos i ndi rect os: prestaci ones financieras cono

seguros y vacaci ones pagadas.
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» Reconpensas no financieras: enpleos nmas retadores,
horari os de trabajo mas flexibles y nej or es
i nstal aci ones

1. 3.4 Supervision
Esta es una funcién nuy delicada por |lo que se |le debe
asignar a una persona que disponga de tienpo y recursos
suficientes, de manera que pueda |levarla a cabo con
eficacia y eficiencia, la cual recae directanente en el
j efe del departanento de adm ni straci 6n del nercado.
La funci on del supervisor va mas alla de dirigir al recurso
humano, es el enlace entre la direccion y |os enpleados,
i mplica conmunicar Ordenes, notivar, controlar el desenpefio,
resol ver conflictos y disciplina.
1.3.5 Toma de Deci si ones
General mente | as personas enfrentan dificultades a diario,
sobre las cual es deben decidir, siguiendo un proceso que
posee | os m snpbs el enent os basi cos:

» Definir el problem

» |Jdentificar y evaluar alternativas

» Seleccionar la nejor. En el nercado |as deci siones nas

i nportantes son |las que toman | as autoridades, ya sean
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estos, el concejo nunicipal, el alcalde y/o los jefes

de departanento.

1.4 CONTROL
Consi derando que |as organi zaciones no sienpre hacen |as
cosas de acuerdo a |l o planeado, es necesario verificar la
ej ecucion de estos y establecer conparaciones con |o
realizado con el proposito de identificar desviaciones y
corregirlas.
En el control se debe considerar | o siguiente:
1.4.1 El Control financiero
» El Control financiero, se refiere a los netodos vy
técnicas, para prevenir o corregir desviaciones,
errores en |la asignacién de recursos y para optim zar
o nedir los niveles de eficiencia en el departanento
de adm nistracion. El control financiero |lo realizara
el jefe del nencionado departanento junto con el de
Contabilidad y Auditoria Interna.
» Control Presupuestario, tiene conop fin el nonitoreo
del uso de Ilos recursos financieros, durante e
peri odo presupuestado; para |levarse a cabo requiere

el uso de formatos que conparen las cifras de cada
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cuenta del presupuesto contra |lo real nente ejecutado,
asi cono analizar las diferencias entre ellos para un
periodo determnado y de ser necesario tomar nedidas

correctivas.

1. 4.2 Eval uaci 6n del Desenpeiio.

La eval uaci 6n del desenpefio es un proceso de estudio del
accionar de |os enpleados para evaluar su contribucion al
logro de los objetivos institucionales; su finalidad es
determnar |os nedios que eleven el desenpeio | aboral,
adenmas pr opor ci ona i mportante i nf or maci 6n a | a
adm nistracié6n para tomar decisiones sobre ascensos,
transferenci as, renuneraci ones y capacitaciones.

Esta funci 6n debe ser realizada por un grupo especializado

gque designe el concejo nunicipal.

1.4.3. Seguimento de pl anes

Es inportante que |la direcci 6n se preocupe por revisar |os
pl anes operativos y estratégi cos ya que es responsabilidad
de esta ejercer un control concurrente que permta tomar
deci siones que reorienten el cunplinento de |os objetivos,

Si acaso ocurren desvi aci ones.



124

2. PROPUESTA DE UNA GUI A DE ADM NI STRACI ON ESTRATEG CA PARA
EL MERCADO MUNI Cl PAL DE ARMEN A
2.1 PLANEACI ON ESTRATEG CA.

En el proceso de planeaci 6n deben considerarse |os
factores externos que pueden en un determ nado nonento
afectar las decisiones y acciones de la institucion,
consi derando que al gunos de estos pueden convertirse en
anenazas, para |os cuales hay que estar preparados y poder
enfrentarl os; pero adenas existen otros que pueden |l egar a
ser oportuni dades que deben aprovecharse.

2.1.1 Msion.

Contribuir con la alcaldia y |la conunidad, a través de
una adecuada adm nistracion a nmejorar continuanente | as
condi ci ones general es del nercado nunicipal de |a ciudad de
Ar meni a.

2.1.2 Vision.

Llegar a ser e nejor mercado a través de una
apropiada adm nistracion y con |las nejores condiciones de
hi gi ene, seguridad, ordenado y con adecuado acceso a |as

i nst al aci ones.
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2.1.3 Val ores.

Para que el departamento de adm nistraci 6n del nmercado
muni ci pal de Arnenia establezca una base decisiva para
|l ograr una admnistracion estratégica requiere de |os

val ores sigui entes:

. Honest i dad.
Es |la conducta que conb servidores publicos se
encuentra sonetida a l|la probidad que requiere el
cunplimento de sus deberes, procurando adm nistrar
con honestidad y rectitud.

. Conpr om so

El pertenecer a la Alcaldia Minicipal debe aceptarse

con plena conviccion, optinmsnmo, fuerza creadora,
efectividad y lealtad, cumplir con el trabajo
apegado a la msion institucional.

. Ef i ci enci a.
Se debe estar dispuesto a realizar |as actividades
oportunanente y de la nejor nmanera, consun endo |a
menor cantidad de recursos, para satisfacer a |la

ci udadani a de Arneni a.
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. Respet o.
Es el conportamiento hacia |os conpafieros y usuarios
del servicio, se encuentra regido por el respeto,
que conp personas nerecenos.

. Cooper aci on.
Las aspiraciones y las acciones exteriores de Ias
partes en i nteracci on connueven 'y se ayudan
mut uanente en | a realizaci 6n de sus objetivos.

. Justi ci a.
Es la voluntad de dar a cada quien |lo suyo y su
objetivo es el derecho, o |o debido a otro; es

decir que su acto es el de dar a cada uno |lo que es

debi do.

. Val ent i a.
Se refiere a una forma de actuar que lleva a la
accion para transformar l|la realidad, los fines que

per segui nos, asi conop deseos y creenci as.

2.1.4 Objetivos Estratégicos a Al canzar por |a Alcaldia
Muni ci pal .

(bj etivo Ceneral:
Lograr que el funcionamento de |a organizaci 6n sea

eficiente y eficaz, con el fin de nejorar el servicio por
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nmedi o de una adecuada adm nistracion; de tal manera que se
mejoren las condiciones de |os usuarios del nercado
muni ci pal y de | os habitantes del nunicipio de Arnenia.

bj etivos Especificos.

« Establecer la estructura organizativa del departanento
de nercado, que conduzca a lograr y mantener |a
eficiencia y eficacia del servicio, tratando de
obtener un Optinp resultado entre |os aspectos de
ordenam ento, seguridad, aseo e higiene en el nercado
muni ci pal .

e Capacitar al per sonal , de rmanera tal que el
departanento de nercado cuente con |0s recursos
humanos adecuados para desarrollar eficientenente la
funci 6n adm ni strativa del nenci onado nercado.

e Mejorar las condiciones de |os usuarios y el grado de
comuni caci 6n existente entre l|la direccion y |los
vendedores del nercado nunici pal .

2.1.5 Propésito Estrateégi co del Mercado.
El propdsito estratégi co del mercado consiste en hacer
el mejor uso de los recursos con que cuenta el

departanento, para prestar un servicio eficaz y eficiente a
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| os usuarios, de tal nmanera que se beneficie a | a poblacidn

de | a ciudad de Arnenia.

2.1.6 El Anbiente Adm nistrativo del Mercado.

El anélisis del nedio anbiente permitira el constante
estudio de los factores internos y externos que afectan a
la institucidén, por lo que hay que estar sienpre alerta
ante | os canbios que se den tanto adentro cono afuera del
mercado nunicipal, ya que inciden directanente en |os

resul tados adm ni strati vos.

2.2 ORGANI ZACI ON ESTRATEG CA
Estructura Organi zati va.

En el organigrama propuesto del departanento de
adm ni straci 6n de nercado, se representan |as secci ones que
deberan conformarla, asimsnmo se detallan |as funciones
princi pales de cada una de ellas. Ademas |a estructura debe
i ntegrar sus recursos hunmanos, nmateriales y financieros de
manera tal que le permtan evolucionar dinamcanmente en
forma sostenible y de acuerdo con la vision y mnisiodn

est abl eci da.



129

Se propone una nueva estructura en |la cual se incluye una
nueva seccioén, la que contribuird a lograr wuna nmyor
eficiencia y eficacia en dicha dependenci a.

A continuaci 6n, se describen las funciones de |Ias
secci ones gque conforman la estructura organizativa
propuest a.

e Jefatura del Departanmento de Adnministraci 6n de

Mer cado Muni ci pal

Debera tener cono funcion principal pl ani fi car,

or gani zar, dirigir y control ar el trabajo a

desarrollarse en el departanento; el cual debe estar

enfocado en mantener un nercado rentable, [|inpio,
seguro Yy ordenado.
e« Secci 6n Recol ecci 6n de | npuest os.

Esta seccié6n tendra cono funcion basica el cobro vy

entrega de 1os inpuestos recol ectados, ademas debe

supervisar y controlar |o0os nuevos vendedores, para
incorporarlos a la base de l|a recoleccién de 1os
nmenci onados i npuest os.

« Secci 6n de Saneani ento.
Las funciones de este departanmento se resumran en

linpieza del interior y exterior del nercado asi conp
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tanbi én el aseo de tragantes y aceras del alrededor
del nmercado.

Secci 6n de Mant eni ni ent o.

Esta seccion sera la responsable de nantener en
buenas condi ci ones | os servi ci 0s basi cos que
presta el nercado nunicipal a |os vendedores, conmpo |o
son el servicio de energia eléctrica, agua potable y
el mantenimento general de las instalaciones de

mer cado rmuni ci pal

Secci 6n de Seguri dad.

La seccion de seguridad serda |a responsable de
mant ener en buenas condiciones de seguridad el area
del mer cado, | as instal aci ones, | os vendedores,

conpradores y sus bienes.

Organi grama Propuesto del Departanmento de Mercado.

Administracion del
Mercado
Seccion Recoleccion Seccion Seccidn Seccion Seguridad
de Impuestos Saneamiento Mantenimiento
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2.3 DI RECCI ON ESTRATEG CA.

Esta etapa es considerada una de las nmas inportantes
de | a administraci 6n estratégica ya que inplica adoptar una
actitud especifica ante cada fendéneno a que se enfrenta
para concretizar |os objetivos estratégicos de nmanera
oportuna, eficiente y eficaz.

Para inplementar |la direcci 6n estratégica se debe realizar
sobre tres el enent os: la actitud estrat égi ca, el
pensam ento estratégico y la intencién estratégica.

a) La Actitud Estrateégica.

El centro de atencion de |a direcci 6n debe despl azarse
desde el anmbito interno de la institucion, con su
eficiencia, hasta las relaciones con el entorno de Ila
instituci 6n con su eficaci a.

En otras palabras la actitud estratégica consiste en
que el departanento de nercado debe centrar |la atencion en
lograr el cunplimento de |os objetivos estratégicos con
eficiencia y eficacia.

Para |ograr la actitud estrateégi ca se deben consi derar

sus el enent os esenci al es:

* Adaptabilidad a la circunstancia que se deriva de |a

interaccion de las fuerzas en el entorno. Ello
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inplica que la institucion asuma una actitud
especifica ante cada fendénmeno que enfrenta, en
dependencia de ello posibilita, retrasa o inpide el

cunplimento de | as netas.

« Actitud Voluntarista para lograr el convencimento de
todos los menbros de la organizacién que la
ef ectividad del desenpefio futuro de la institucion
depende  del enpleo adecuado de la direccion
estrat égica, rechazar la pasividad y |a neutralidad,

| ograr que | os canbi os sean endbgenos o internos.

« El Caracter Proactivo, |o cual inplica adelantarse a
| os fendnenos que pueden inpactar |a organizacion, |o
inportante es estar preparados. Ello inplica no
dej ar se sor prender por | os canbi os o] | as

ci rcunst anci as

«La Actitud Critica, supone evitar la inercia y buscar
nuevas soluciones, evitar la rutina, lo cual inplica

no aplicar la direccién estratégica cono fornula.

«-La Flexibilidad que permta introducir canbios que
fortal ezcan la inplenentacion de l|las estrategias vy

adaptar |las misnas segln | o requieran |as necesi dades
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par a | ograr sost eni bi | i dad de | as vent aj as

conpetitivas de la institucién

- Integracion de las variables socio-psico-culturales vy
t écni co- econdonm cas, ademas tener en cuenta todas |as
vari ables, internas cono externas que pueden influir

tanto positiva conp negativanente en el proceso.
b) EL PENSAM ENTO ESTRATEG CO

El pensamento estratégico individual incluye la
aplicaciéon del juicio basado en la experiencia para
det er mi nar las direcciones futuras. El pensam ent o
estratégico de la institucion es | a coordinaci 6n de nentes
creativas dentro de una perspectiva comin que le pernmita a
una organi zaci 6n avanzar hacia el futuro de una nmanera
satisfactoria para todos. El propoésito del pensan ento
estratégico es ayudarle a explotar |os nuchos desafios

futuros, tanto previsibles conmo inprevisibles.

Para tener éxito, toda la institucidén necesita el

conprom so activo de todos sus tomadores de deci siones.
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Es decir de todos |os menbros del concejo municipal y de

| os m enbros del departanento de nercado.

Ademds para lograr el pensam ento estratégico es
necesari o que |los dirigentes sean adecuadanente fornmados y
preparados para liderar todo el proceso de inplenentacion

de | a direcci 6n estratégica.

c) LA | NTENCI ON ESTRATEG CA

La intencion estratégica se refiere a la voluntad e
i mpul so de las altas autoridades de |a alcaldia nunicipa
para conproneter a todos los niveles para |iderar cada
paso, para desarrollar wun sistema de direccidén con
caracteristicas nuevas; contribuye a mantener y fortal ecer
el pensamento estratégico y la actitud estratégica. Sin
estos tres elenentos, aunque su esencia puede parecer
extrenmadanente subjetiva, ningun sistenma de direcciodn

estrat égi ca sera suficientenente efectivo.

2.4 CONTROL ESTRATEA CO.
Para realizar la evaluacion y control estratégico se

debe considerar | o siguiente:

» [Establ ecer estandares di nam cos de control.
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Detectar fallas o desviaci ones.
Jerarqui zar y evaluar las fall as.

Real i zar acci ones correctivas estratégicas.

control estratégico debe ser realizado por el jefe del

departanento de Admi nistraci 6n, Contabilidad y Auditoria; y

estaréa constituido por el contr ol adm ni strati vo,

financiero y el de personal.

Control adm nistrativo.

El objetivo fundanental de este control es el de
mant ener una supervi sion constante y eficiente sobre
todas las funciones que realiza el departanento de
nmercado para anticipar y mnimzar |os problenmas que
surjan en el nmercado nunici pal

Control financiero.

El proposito basico de este control es preservar vy
conservar la solvencia de la institucién y hacer nmas
facil el sacar provecho de | as inversiones.

Debe tenerse un control riguroso, sobre |os ingresos
y gastos que se hagan, asi msno sobre |as
i nversiones que se ejecutan. Para o cual se
deber& realizar un reporte diario 'y nensual del

nmovi m ento del efectivo, debi endo ser audi t ado
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constantenente para evitar errores o mal control de
los fondos o en el peor de los casos evitar fugas
del m sno.
= Control del personal.

Con este control se pretende mantener un personal
preparado y adecuado para lograr |os resultados del
mercado municipal. Para |lo cual se debe capacitar a
todos los enpleados con el fin de nejorar sus
capaci dades y habilidades, pero adenas se |es debe
eval uar periodi canente para detectar fallas de nanera
anticipada y corregirlas antes de que se conviertan

en un probl ema.

2.5 RECURSOS NECESARI OS PARA LA ADECUADA ADM NI STRACI ON

DEL MERCADO MUNI Cl PAL DE LA Cl UDAD DE ARMENI A.

El adm ni st rador debe tener conciencia que Ila
instituci 6n es un conjunto de recursos humanos, naterial es,
y financieros; |os cuales deben tener una coordinacion
eficiente y eficaz en todo nonento, para |a ejecucién de

| os planes de | a organi zaci on.
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2.5.1 Recursos Humanos.

La | abor del factor humano dentro de la institucion es
fundanmental e inprescindible. Son |os honbres que con sus
ideas y habilidades logran que todas las |abores de la
or gani zaci 6n se realicen.

Es inportante reconocer que la institucion es un

equi po y pieza fundanental de este son |os enpl eados, sean
est os; supervisores, cobradores, vigilantes, o ayudantes,
etc. y todos los que de alguna forma col aboran con |as
di ferentes activi dades.
Debe eval uarse si cada una de | as personas esta en el |ugar
i doneo a sus conocimentos y experiencia, por que es la
anica nmanera en que se obtiene de ellos, lo nejor. Sin
olvidar que el entrenamiento y |a capacitaci 6n peri ddica
ayudaran nmucho a la nejora continda.

Un futuro enpleado debe entrevistarse antes de
contratarse, para conocer si podra desenpefar el cargo,
para el cual se necesita pasar por un periodo de prueba en
el cual se controlara su rendimento y desenpeiio.

2.5.2 Recursos Materi al es.
Para |levar a cabo de nanera eficiente la admnistracioén

del nercado municipal, el departanento debera contar con
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ti ene que realizar

nmobiliario vy

equi po

activi dades de manteni m ento

para conservarl o en buenas condi ci ones.

adecuados,
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para ello

preventivo

Para ejecutar la funcién de mantenimento y aseo de |as
i nstal aci ones del nercado nunicipal se debe contar con |os
si gui entes inplenentos de trabajo.

Concept o Precio Cantidad | Nanero de | Cantidad Cost o

unitario anual enpl eados t ot al tota

Pares de zapat os $40. 00 2 4 8 $320. 00
Pares de guantes $ 5.00 2 4 8 $ 40. 00
Mascaril | as $1. 00 2 4 8 $ 8.00
Capas $11. 00 2 4 8 $ 88.00
Escobas $2. 00 6 2 24 $ 48. 00
Rastrill os $3. 00 2 2 4 $ 36.00
Pal as $ 6.00 2 4 8 $ 48.00
Carretillas $50. 00 1 2 2 $100. 00
Pares de botas $12. 00 1 4 4 $ 48.00
Juego de | $50.00 1 2 2 $100. 00

Herr am ent as

TOTAL

$836.

00
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2. 5.3 Recursos Financi eros.

Debe asignarse una cantidad especifica en calidad de
caja chica rotativa para realizar |l os gastos de
mant eni m ento del nercado, |a cual debe ser asignada por el
concejo nunicipal y controlada por el tesorero y e
adm ni strador  del mercado, ademéds debe ser auditado
peri odi canente. La caja chica debe ser de $100.00 y puede
ser nodificada de acuerdo a |as necesidades que surjan en
el transcurso del tienpo.

El Departanmento de Admi ni straci 6n debe ser autofinanci abl e,
para que no dependa financieranente de |a Alcaldia

Muni ci pal .

2.6 PLAN PARA LA | MPLEMENTACI ON DE LA GUI A ADM NI STRATI VA

El Disefio de l|la Gua Admnistrativa para admnistrar
estratégicanente el nercado nunicipal de la ciudad de
Arnmenia, contribuird con las autoridades y especialnente
con | a gestion del nercado porque servira de nodelo para |a
aplicacion del proceso de admnistracion estratégica vy

sobre todo facilitara | a toma de deci si ones.
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2.6.1. Qbjetivos

Definir |os pasos béasicos para inplenentar |la guia de
adm ni straci 6n estratégica en el mercado mnunicipal de
| a ciudad de Arneni a.

Est abl ecer | os recur sos humanos, materiales vy
fi nanci eros, necesarios para la inplenmentacion de la
guia Adm nistrativa

Programar |a ejecucion de |las actividades requeridas,
para dar a conocer a la unidad de adm nistraci 6n del

mer cado mnuni ci pal

2.6.2. Pasos Para |a | npl ementaci 6n

a)

b)

e)
f)

¢))

Entrega del docunento al Concejo Minicipal de Ila
Al cal di a Muni ci pal de Arneni a.

Revi si 6n del docunento por parte del Concejo Minicipa
y | as Autoridades.

Qoservaci ones al docunent o.

Ajustes al docunento por parte de los menbros del
Concej o Muni ci pal

Los mi enbros del Concejo, aceptan |la guia.

Dar a conocer la guia adm nistrativa.

| mpl emrent aci 6n
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h) Eval uaci 6n y Retroal i nentaci on.

2.6.3 Ej ecuci on.

La aplicacion de la Guia Adm nistrativa sera realizada
por el Departanmento de Adm nistraci 6n del nercado, que se
encargara de desarrollar los temas y de aplicar la guia en
el gquehacer diario. Ademas es reconendable que el
departanento aune esfuerzos con |la Alcaldia Minicipal con
la finalidad de al canzar una mayor efectividad: pues esta

debera brindar su col aboraci 6n econémica y técni ca.

2.6.4 Participantes.

En la realizaci 6n del plan participaran | os enpl eados
de la Unidad de admnistracion del nmercado, |os m enbros
del Concejo Minicipal, el alcalde, el tesorero y e

contador de |a alcaldia municipal de |la ciudad de Arneni a.

2.6.5. Recursos
Para i npl enentar el nodel o de adm ni straci 6n estratégi ca se

requeriran | os siguientes recursos:
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Recur sos Humanos

- Un director para coordinar |a inplenmentacidn.

- Un licenciado en Adm ni straci 6n de Enpresas para | a el aboraci 6n de

manual es, organi gramas y presupuest os.

- Dos analistas de informcion.

- Un digitador

Recursos Materi al es
- Conput adora con inpresora $1000. 00
- Papeleriay utiles $ 100. 00
- Fot ocopi adora $1000. 00
- Contonetro $ 100.00

$ 2200. 00

Recur sos Fi nanci er os

Suel do Mensual Tot al

- Licenciado en Admnistracion de
Enpresas a tienpo parcial 4 neses. $ 500. 00 $2, 000. 00
- 2 analistas de infornacion a
tienpo parcial 4 neses. $ 150. 00 $1, 200. 00
- 1 Digitador a tienpo parcial 4
meses. $ 125.00 $ 500.00

TOTAL $3, 700. 00
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2.6. 6 Reconendaci ones.
Para la inplenmentacion de la guia de admnistracién
estrat égi ca, se debe realizar |0 siguiente:

e En prinmer lugar se debe capacitar al per sona
involucrado a través de cursos 'y semnarios
peri odi cos.

e Oientar a |os enpleados de manera eficaz y eficiente
para la utilizaci6n de la guia de adm ni straci on.

» Debe existir supervisioén permanente para la correcta
apl i caci 6n de di cha gui a.

* Los menbros del concejo nunicipal deberan fornar

parte activa durante todo el proceso.
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2. 6.7 CRONOGRAMA DE ACTI VI DADES

PARA LA | MPLEMENTACI ON DE LA GUI A DE ADM NI STRACI ON

ESTRATEG CA DEL MERCADO MUNI Cl PAL DE LA Cl UDAD DE ARMEN A,

Entrega del docunento al
Concej o Muni ci pal

2 | Revisio6n del docunento por
parte del Concejo

3 | Dar a conocer el docunento
4 | Qbservaci ones al docunento
5 | Ajustes al docunento por
parte del Concejo

6 |Las autoridades aceptan el
docunent o

7 | npl enment aci 6n

8 | Eval uaci 6n y Retroal i mentaci 6n
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2.7 PLAN PARA MEJORAR LOS NI VELES DE RECAUDACI ON.
2.7.1 Justificacion.

Siendo |a recaudacion el objetivo prinordial de la
Al caldia Minicipal a través de la admnistracion del
mer cado muni ci pal y considerando que |la recol ecci 6n de |os
i mpuestos y tasas se realizara en forma generalizada a
todos | os vendedores, es necesario que se desarrolle un
plan para |a recol ecci 6n de |os nenci onados inpuestos, el
cual consistird en la realizacidén del cobro de nanera
ordenada, elaborando un plano donde se ubique a cada
persona por su nonbre y se registre diarianente su pago en

tarjetas de control, disefiadas para ese fin.

2.7.2 (bjetivos.
-(bj etivo General
El objetivo general del plan consiste en increnentar |a
recaudaci 6n de 1los inpuestos generados en el nercado

muni ci pal .

-(bj etivos Especificos.
e Lograr que el cien por ciento de |os vendedores

cunpl an sus obligaciones con | a Al caldia Minicipal.
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Facilitar el trabajo a los encargados de I|a
recaudaci 6n ya que encontraran a | os vendedores en su
| ugar.

Ampliar la base tributaria ya que se tendra mayor

control en | os nuevos vendedores.

.3 Cont eni do del PI an.

Para inplenentar el plan para nmejorar |os niveles de
recaudaci 6n se consi deraran | os aspectos siguientes:

El aborar un plano del nercado nunicipal y del area
utilizada por |os vendedores.

Determ nar el nunero exacto de vendedores que utilizan
el mercado muni ci pal .

Ubi car a todos |os vendedores del nercado nunicipa

dentro del plano establ eci do.

Controlar el ingreso de fondos provenientes de |os
vendedores por su nonbre y apellido para evitar que se
guede al guien sin el pago correspondi ente.

Supervi sar constantenente l|a actividad recaudadora

para evitar |la fuga de fondos.
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2. 7.4 Metodol ogi a.

Para realizar el plan para nejorar |os niveles de
recaudaci 6n, se debe seguir |a metodol ogia siguiente:

« En priner lugar se debe capacitar al personal a través
de cursos y seninarios.

e Se debe orientar a los enpleados para |la realizacidn
del pl an.

* Debe existir supervi si 6n constante par a | a
i mpl enent aci 6n del pl an.

e Los menbros del concejo nunicipal deberan fornmar

parte activa durante todo el proceso.

2.7.5 Ejecuci 6n.

El plan sera ejecutado por el Departanmento de
Admi ni straci on del Mercado, a travées de la Seccidn de
Cobranzas que se encargara de desarrollar los temas y de
di vul gar el pl an. Ademds es reconendable que el
departanmento aune esfuerzos con la Alcaldia Minicipal con
la finalidad de al canzar una nmayor efectividad; pues esta

deber & brindar su col aboraci 6n nonetaria y teécnica.
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2.7.6 Participantes.

En la realizaci 6n del plan participaran | os enpl eados
de la secci6n de Cobranzas, el adm nistrador del mercado,
los menbros del Concejo Minicipal, el tesorero y el

contador de |a al caldia municipal de |la ciudad de Arneni a.

2.7.7 Recursos.

Poner en marcha el plan, inplica la contrataci 6n de
i nstructores capacitados en aspectos admnistrativos vy
técnicos. Por lo tanto se requi eren profesionales conb un
adm ni strador de enpresas y un ingeniero industrial para
gue inpartan cursos y seninarios de capacitacion. Tanbi én
se requi ere de un coordi nador de sem nari os.

Los costos por |los servicios de |os profesionales
antes nmenci onados para un periodo de 15 dias seran |os
si gui ent es:

- Admi ni strador de Enpresas $1, 000. 00

- Ingeniero | ndustri al $1,000. 00

Los temas a inpartir seran:

- Adm ni strador de Enpresas

e Definicidn de estrategias y politicas



e La organi zaci 6n de pl anes
e Cono dirigir a los ejecutores de pl anes
« La evaluacion y control de pl anes

e La recaudaci 6n de | os inpuestos

I ngeni ero Industrial:
« Que es un plano.
e El reordenam ento.

e La distribucidén en planta.

Recur sos Materi al es

Papeleria y atiles:

e 3 Plunones para pizarra $ 3.00
e 1 Pizarra acrilica $ 35.00
e 2 Cajas de | apices $ 4.00
e 2 Borradores para pizarra $ 5.00
e 10 Libretas $_8.00

Tot al $ 55. 00.
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ANEXO 1T

CUESTI ONARI OS

« CUESTIONARIO "A" DI R @ DO

A EMPLEADOS DE LA ALCALDI A

« CUESTI ONARIO "B" DI R @ DO

A VENDEDORES DEL MERCADO
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UNI VERSI DAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ClI ENCI AS ECONOM CAS
ESCUELA DE ADM NI STRACI ON DE EMPRESAS

CUESTI ONARI O “A”

Dirigido a las autoridades y enpleados de la alcaldia

muni ci pal de | a ciudad de Arneni a.

(bjetivo: El presente cuestionario tiene conb objeto
recabar informacién sobre la situacion actual de la
adm ni straci 6n del nercado nunicipal de Arnmenia, con el fin
de di seflar una guia de adm ni straci 6n estrateégica; mucho |le
agradecerenns contestar |as preguntas con objetividad ya
que la informaci 6n sera manejada en forma confidencial vy
con fines estrictanente académ cos.

Responda y/o nmarque con “X” las respuestas que considere

conveni ent es.

A- DATOS CGENERALES
a) Cargo que desenpeiia.

b) Cuantos afios tiene de |aborar en la institucion. _
c) N vel académ co.
B- DATOS DE CONTEN DO

1) ¢Sabe usted si existen objetivos definidos en cuanto

a la adm ni straci 6n del mercado?
Si 1 No [ ]
Si su respuesta es afirmativa, nencione cuales son

esos objetivos




2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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cConoce wusted si existen netas a alcanzar en la

adm ni straci 6n del nmercado?

Si—3 No[]
Si su respuest a es afirmativa menci 6nel as.

¢cconoce usted la existencia de algun tipo de planes

S

para realizar el trabajo en el nercado?
S ] No[ 1

Su respuesta es afirmativa, que tipo de planes.
Adm ni strativo ] Financieros ] Técnicos[::]
aro ]

¢Para cuanto tienpo se definen | os planes?

Mensual [_Jtrimestral ] Senestral ] Anual [ ]
aro

¢Se realizan las | abores en base a | o planificado?

S

ST No[_]

¢Conoce ust ed la existencia de politicas de

adm ni straci 6n en el nercado?

si[_ ] No[ ]

su respuesta es afirmativa, en que areas.
Adm ni strativas[__] Fi nanci eras [__] otro
[_Jcnicas ]



9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)
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¢Sabe usted si existe un organigrama por escrito de

la estructura jerarquica de l|la administracién del

mer cado?
si 1 No [

Si  su respuesta es positiva mencione, ¢Conp esta
estructurado en cuanto a ubicacio6n, dependencia vy

j erarquia?

cQuien es el responsable de l|a admnistraci on del

mer cado?

¢De qui en depende jerarqui canente el nercado?

cDefina y jerarquice en orden de inportancia |as
funciones que se realizan en el departanmento de

mer cado?

cCuantas personas trabajan en el departanento de

mer cado?

¢Han reci bi do capacitaci ones durante el afo?
si L1 No[ ]

De los siguientes incentivos ¢Cuales proporciona |a

i nstituci 6n?
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I ncrement o sal ari al ] Estabilidad | aboral ]
Capaci t aci ones [ 1 Bonificaciones L]
Buenas condi ci ones de trabajo ] otros 1
Prestaci ones adicionales a | a Ley 1

17) ¢Jerarquice en orden de inportancia, |os incentivos
gue nmas |lo notivan (entendi éndose que el prinero
es el nms inportante, luego el segundo vy asi

sucesi vanent e)

18) ¢Cono podria calificar |a comunicacién entre la
direccion y | os enpl eados?

Excelente [_] Muy buenal_] Buenal ]

Regul ar 1 Mal a ]

19) ¢Cono podria calificar |a comunicacién entre la
alcaldia y |os vendedores?
Excelente —— My buena ] Buena
Regular [ Mila 1

L]

20) De | os siguientes nedios ¢cuales son los que utiliza

par a dar a conocer la infornmacién al per sonal ?
Not as L1 d. Forma verbal [__]

b. Pizarra [ e. Menoranduns [

c. Altavoces ] f. otro _—

21) ¢Existen estandares o0 nornas para controlar la

or gani zaci 6n del mercado?
Si 1 No [ ]
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22) ¢Qué tipo de control se ejerce sobre la direccidn de

23)

24)

de

25)

26)

mer cado?

Adm ni strativo ] Fi nanci eror—

Técni cos 1 aro ]

¢En que periodo se controla el ingreso proveniente

de | a admi nistraci 6n del nercado?
Diario ] Semanal ] mensual [ ] OGro ]

¢(Exi sten estandares o normas de nedici 6n del desenpefio
| os enpl eados?
S No ]

Si  su respuesta es afirmativa, ¢Cuales son esos

est andar es?
Cal i dad ] Cantidad [ ] Horas-Honbre [ ]

Opor t uni dad__1 otro ]

.Sabe usted si se realizan evaluaciones a |os

enpl eados?
S ] No L1
Por que:

27) ¢Cada cuanto tienpo se realizan?

Mensual —_JTrimestral —— Semestral —
Anual [—Qro ]
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28) Al haber observaciones a | os enpl eados, provenientes

de | as eval uaci ones, ¢estas se corrigen?
Si 1 No [ ]
Por que

29) De |l os siguientes instrunentos ¢cuales se enplean para
regi strar el ingreso proveniente del nercado?

a. Talonario de recibos ]

b. Tarjetas ]
c. Fichas 1
d. Gro L1

30) ¢Quién realiza | os cobros?
Cobradores[_] Policias municipales.__] OGros[ ]

31) QUi én realiza | os controles del i ngreso

proveni ente del nercado?

32) ¢Dichos control es son auditados?
sil—Ino CO

Por que

33) ¢Cudles son los recursos nmateriales con que cuenta
el departanento de adm ni straci 6n del nercado?

Mobiliario [— Equipo [—3] Vehiculog—
Herram entas [ ] Maquinad__1 Oros ]
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34) ¢los recursos con que cuenta el departanento de
mer cado son?
Propi os[ ] Asignados nedi ante presupuesto ]

35) ¢Conmp considera |os recursos econdm cos con que
di spone el departanmento de nercado?
Altos[] Medi o[ Baj os[_]

36) ¢Cual es el nonto asignado?
37) ¢Jerarquice en que forma se wutilizan los fondos
(ent endi éndose que el nuner o 1 es donde se
utilizan mas, el nanmero 2 le sigue en inportancia
y asi sucesivanente).
Sal ari os ] Mantenimiento [ 1 Equi pol—]
Herram entasl—1 Ctros -

Prest aci ones soci al es ]

38) ¢Existen proyectos, para apoyar este departanento?
si L] No [

Si Su respuesta es positiva diga cuales son:

39) ¢Considera usted que se debe nejorar la adm nistracion
del nercado?

S [ ] No[ ]

Por que:

40) ¢En que areas se debe nejorar?
Adm ni strativas ] Financieras ]
Or denanzas [ 1 Técnicas 1 Ctras ]
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UNI VERSI DAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE ClI ENCI AS ECONOM CAS
ESCUELA DE ADM NI STRACI ON DE EMPRESAS
CUESTI ONARI O “B”

Dirigido a | os vendedores ubicados en el nercado mnuni ci pal

de |l a ciudad de Arneni a.

objetivo: El presente cuestionario tiene conb objeto
recabar informacién sobre la situacion actual de la
adm ni straci 6n del nercado nunicipal de Arnmenia, con el fin
de di seflar una guia de adm ni straci 0n estratégica; mucho |le
agradecerennps contestar |as preguntas con objetividad ya
que la informaci 6n sera manejada en forma confidencial vy
con fines estrictanente académ cos.

Responda y/o nmarque |as respuestas que considere

conveni ent es.

A- DATOS DE CONTEN DO
1) ¢Conb podria <calificar la conunicacién entre |o0s

vendedores y | os adm ni stradores del nercado?

Excelente ] My Buena[] Buena ]
Regular [ —1 Mala [

2) Qe nmedi os utilizan | os adm ni st rador es par a
comuni car se con ustedes?
Al tavoces L—1  Menorandums —1 O denanzasl—1

Ver bal ] G ros ]

3) ¢Conb considera usted l|la seguridad que presta la
al caldia rmunicipal ?
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Excelente L1 Muy Buena L—1 Buena [
Regul ar 1 Mala [

4) ¢Han recibido alguna capacitacion por parte de la
al cal dia rmunicipal ?

Si No ]

5) ¢COonmob considera wusted el ordenamento del nercado
muni ci pal ?

Excelente [ Muy Buena [ ] Buena ]
Regul ar [ 1 Mla L]

6) ¢Conmob considera usted |los servicios de linpieza e

hi gi ene, que presta la alcaldia nunicipal?

Excelente 1 My Buena [ Buenal ]
Regul ar I Mal a [

7) ¢Cuenta con el servicio de agua potabl e?
sil_—1 N [ 1 A gunas veces[ ]

8) ¢Cuenta con el servicio de energia el éctrica?
Si[__1 No [_1 Algunas veces[ ]

9) ¢Qui én asune | os costos directos del agua potable?
Usted comp usuario [ ] La alcaldia nunicipal[]

10) ¢Quien asume los costos directos de la energia
el éctrica?

Usted conmp usuario [ ] La alcaldia nunicipal ]
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11) ¢Conp considera la infraestructura del mercado?

Excelente [__] Muy Buena[ ] Buena [ ]
Regular [_1 Mla ]

12) JCuant o | e cobra de i mpuest os la alcaldia
municipal?

13) ¢Quién | e cobra?

El cobrador[__] La policia nunicipal C_1 OQrol_]
14) ¢Cada cuanto tienpo | e cobran?

Diariof—] Semanal [—] Mensual [—] Anual 1

Gro [

15) ¢Cuando | e cobran, que docunento reci be a canbi 0?

Un recibo ] Un ticket [ ] Qro []
16) ¢Consi dera ust ed gue se debe nmej or ar | a
adm ni straci 6n del nercado muni ci pal ?

ST No 1 Porque:

17) ¢En que areas se debe nejo rar?

Manteni mento ] Li npi eza 1
Ordenanmiento [ ] Seguridad ] Oro [
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ANEXO | |

e Tabul aci 6n de Cuestionario
11 A”
« Analisis e Interpretacion

de dat os.

e Gaficos
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1. ¢Sabe usted si existen objetivos definidos en cuanto a

| a adm ni straci 6n del nmercado?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
Si 1 20%
NO 4 80%
[TOTAL I 5 I 100%
4_
3.5
3
2.5
5. osli
151 ONO
1_/
0.5-/
0_

COVENTARICS: EI 80% de |os encuestados nanifiestan que
desconocen la existencia de objetivos definidos en la
adm ni straci 6n del nercado, Por otro |lado el 20% sefal a que
si conoce que existen objetivos a seguir, lo cual indica
que la institucion no ha dado a conocer de manera clara, a

| os enpl eados, cual es son | os objetivos a al canzar.
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2. ¢Conoce wusted si existen netas a alcanzar en la

adm ni straci 6n del nmercado?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
Si 2 40%
NO 3 60%
[TOTAL I 5 I 100%

o sl
B NO

DN NN N

COMENTARI CS: Sol anrente el 40% afirman  conocer | a
existencia de netas a alcanzar en el nercado, |o que
denmuestra que existen serias fallas en |la conunicaci 6n con
| os enpl eados. Ya que si existen, los jefes no se las dan a
conocer a todo el personal, Mentras que el 60% afirnma que
no conoce |a existencia de nmetas, |o cual puede incidir en

el logro de |os resultados.
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3. ¢conoce usted |la existencia de algun tipo de pl anes

para realizar el trabajo en el nercado?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
Si 1 20%
NO 4 80%
[TOTAL I 5 I 100%
4 -
3.5+
34
25
o sl
2
ONO
1.54
nd
05t
0

COMENTARI OS: La nmayoria de |as personas encuestadas (80%
mani fi estan desconocer si existen algun tipo de planes para
realizar el trabajo en el nercado; Mentras que sol anente
el 20% sefial a que conocen |a existencia de planes |o cual
es una clara manifestacion de fallas en |os canales de

comuni caci on.
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4. ¢Si su respuesta es afirmativa, que tipo de planes?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
ADM NI STRATI VO 0 0%
FI NANCI ERO 0 0%
TECNI CO 0 0%
OTRCS 1 20%
SE DESCONCCE 4 80%
[ TOTAL I 5 I 100%
4_
3.5
3 @ ADMINISTRATIVO
2.51 B FINANCIERO
21 B TECNICO
1.5 O OTROS
11 O SE DESCONOCE
0.5
0 AT

COMENTARI OS: Esta pregunta esta rel aci onada con |la anterior
y denmuestra que existe consistencia ya que el 80% contesto
que desconocia si existen algun tipo de planes, mentras
que el 20% dice que se dan otro tipo de planes. Lo
anterior es debido a que no se |le ha dado la inportancia
requerida, a la conunicacion.
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5. ¢Para que periodo o plazo se definen | os planes?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
MENSUAL 0 0%
TRI MESTRAL 0 0%
SEMESTRAL 0 0%
ANUAL 0 0%
OTRO 1 20%
SE DESCONCCE 4 80%
[TOTAL I 5 I 100%
B MENSUAL
4-
3.5 B TRIMESTRAL
3_
55 O SEMESTRAL
2_
Lol O ANUAL
1 0 OTRO
0.5
O__ = SE
DESCONOCE

COMENTARI OS: Ya que ésta pregunta esta relacionada con |la
nunero tres, la myoria de personas (80% nanifiesta
desconocer para cuanto tienpo se definen |os planes;
sol anente el 20% sefala que existe otro periodo de tienpo
para realizar |los planes. Lo cual es debido la falta de
comuni caci6én y a la ausencia de una direccion eficiente y

efi caz.
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6. ¢Se realizan |as | abores en base a | o planificado?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
Sl 0 0%
NO 1 20%
SE DESCONCOCE 4 80%
[TOTAL [ 5 [ 100%
4_
3.5
31 @ sl
2.51
N BNO
1.51 OSE
DESCONOCE

COMENTARI CS: EI 80% de | as personas investigadas nanifiesta
gue desconocen si las |labores se realizan de acuerdo a lo
pl aneado, solanente el 20% expresa que las |abores no se
real i zan de acuerdo a | os pl anes.

Si las personas no conocen cuales son los planes de la
organi zaci 6n, lo | 6gico es pensar que tanpoco saben si |as

| abores se realizan de acuerdo a | o pl aneado.
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7. ¢Conoce usted |la existencia de politicas para

adm ni strar el nmercado?
ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
S 2 40%
NO 4 60%
|TOTAL || 5 || 100%
4 -
3.5
3_
25
T LA B s
B NO
1.5-
1
0.5
o L

COVENTARI CS: Dos de cada cinco de |as personas encuestadas
(40%, afirman que si conoce la existencia de politicas
para adm nistrar el nercado; mentras que el resto (60%
desconoce que haya politicas de ese tipo. Lo que denuestra
gue existe muy poca difusion de dichas politicas ya que

sol anente un porcentaje mnino manifestd conocerl o.
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8. ¢Si su respuesta es afirmativa, en que areas?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA

ADM NI STRATI VAS 2 40%

FI NANCI ERAS 0 0%

TECNI CAS 0 0%

OTRCS 3 60%

[ TOTAL I 5 | 100%

O ADMINISTRATIVAS
B FINANCIERAS

O TECNICAS
OOTROS

COMENTARI CS: EI 40% de | os encuest ados contestd que son | as
politicas administrativas, con las que cuenta |la alcaldia
nmuni ci pal y un 60% rmani festd que son otro tipo de politicas
| as principales. Lo anterior denota una deficiente
adm nistracién ya que no se le da a conocer al personal

cl aranente cual es son |l as politicas de adm ni straci on.
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9. ¢Sabe usted si existe un organigranma por escrito del

departanent o de nercado?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
Si 1 20%
NO 4 80%
[TOTAL I 5 I 100%

o sl
B NO

DN N N N

COVENTARI CS: Los resultados obteni dos nuestran que |a mayor
parte de | as personas (80% desconocen |a existencia de un
organi grama por escrito de la admnistraci 6n del nmercado,
sin enbargo hay un grupo mnoritario (20%, que si conoce
| a existencia del organigrama. Lo cual es debido a que la
direccion no ha publicado ni oficializado cual es el

or gani gr ama.
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10. Si  su respuesta es positiva nencione, ¢Conb esté

estructurado en cuanto a ubi caci 6n, dependencia vy

j erarquia?
ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
LO DESCONCCE 5 100%
[TOTAL [ 5 [ 100%
iy
45
44
3.5
34
aLo
259 DESCONOCE
24
1.5
14
0.5-
04

COMENTARI CS: El resultado de | a investigaci 6n denuestra que
| as personas encuestadas (100%, desconocen cOnD esta
estructurado jerarqui canente el departanento de nercado. Lo
cual indica la necesidad de dar a conocer el nencionado

organi grama a | os enpl eados.
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11. ¢Qui én es el responsable de |a adm nistraci 6n del

mer cado?
ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
EL ADM NI STRADOR 5 100%
LO DESCONCCE 0 0%
TOTAL 5 100%
5_
44
OEL
31 ADMINISTRADOR

@ O DESCONOCE

COMENTARI CS: ElI personal de la institucion (100%, coincide
en que el responsable de |la adm nistraci 6n del nercado es
el que ha asignado |a al caldia municipal cono adm ni strador
del msno. Lo cual indica que todo el personal sabe quien
es |la persona garante de |la funcid6n adnministrativa en el

mer cado nuni ci pal
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12. ¢De qui en depende jerarquicanmente el mercado?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A REATI VA FRECUENCI A %
LA ALCALD A 2 40%
LA TESORERI A 3 60%
[TOTAL I 5 I 100%
3.
251
24
Ls O LA ALCALDIA
N O LA TESORERIA
054

COMENTARIOS: Las tres quintas partes del personal (60%
sefialan que el mercado depende jerarquicanente del
departanento de tesoreria de la alcaldia, mentras que el
resto (40% afirma que depende en térninos generales de |la
alcaldia, lo cual indica que no existen |ineanm entos cl aros

y precisos en cuanto a dependencia y jerarquia.
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13. ¢Defina y jerarquice en orden de inportancia |as

funciones que se realizan en el departanmento de

mer cado?
ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
COBRO Y ENTREGA DE 2 40%
FONDGOS
ADM NI STRACI ON, COBRO 2 40%
SEGURI DAD Y LI MPI EZA
SE DESCONCCE 1 20%
|TCWAL || 5 || 100% |
v
154 O COBRO Y ENTREGA DE
FONDOS
1 B ADMINISTRACION, COBRO
| SEGURIDAD Y LIMPIEZA
O SE DESCONOCE
0.51

COVENTARI CS: Los datos indican que el 40% del personal
ti enen definidas cuales son |las funciones que debe cunplir
el departanento, es decir que |las funciones mas inportantes
gue se realizan son a) el cobro y entrega de fondos; b) la
admi ni straci 6n, cobro, seguridad y linpieza (40%9 y c) un
20% desconoce cuales son los funciones principales. Lo
anterior muestra que |a mayoria de enpl eados conocen cual es

son las funciones principal es del nenci onado depart anent o.
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14. ¢;Cuéantas personas trabajan en el departanento de
mer cado?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
CUATRO 2 40%
SI ETE 2 40%
OCHO 1 20%
[ TOTAL I 5 I 100%
2+
1.5-/_
] 0 CUATRO
147 O SIETE
I 0 OCHO
0.5-/
o

COMENTARICS: EI 40% de los investigados sefiala que el
departanento cuenta con 4 enpleados pero otro 40% indica
que son 7, sin enbargo el 20% manifiesta que 8 personas
trabajan en el nencionado departanento. Los resultados
mani fiestan que no estan seguros de la cantidad de
i ndi vi duos que |aboran en el departanmento de nercado. Ya
gue se encuentran tres opiniones diferentes ante la msm
interrogante. Esto pone de manifiesto el desorden y falta

de control adm nistrati vo exi stente.
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15. ¢Han reci bido capacitaci ones durante el afio?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
Si 0 0%
NO 5 100%
[TOTAL | 5 | 100%
5
45
4_
3.5
34
95 o sl
) B NO
1.5
1_
0.5+
04

COMENTARI CS: ElI 100% de Las personas encuestadas sefal an
gue no han recibido capacitaciones durante el afio. Lo cual
denota que el concejo nunicipal no |le da la inportancia
debida a | a capacitaci 6n del recurso humano, ya sea por sus
| imtados recursos econémicos o lo que es peor, ver a la

capaci taci 6n cono un gasto y no conb una inversi on.
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16. De |los siguientes incentivos ¢Cual es proporciona |a
instituci én?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A RELATI VA FRECUENCI A %
| NCREMENTO SALARI AL 1 20%
CAPACI TAR 0 0%
PRESTACI ON AD. A LA LEY 0 0%
ESTABI LI DAD LABORAL 0 0%
BONI FI CAR 0 0%
OTRO 1 20%
NI NGUNA 3 60%
[TOTAL I 5 I 100% |
@ INCREMENTO
3- SALARIAL
B CAPACITAR
2.5-
5] O PRESTACION
AD. A LA LEY
1.51 O ESTABILIDAD
) LABORAL
| B BONIFICAR
0.5-
@ OTRO
0-
B NINGUNA

COVENTARI CS: Tres de cada cinco personas investigadas (60%
sefialan que la institucion no |es proporciona ningun tipo
de incentivos mentras que el resto manifiesta que han
reci bidos increnentos salariales (2049 y otro tipo de
incentivos (20% . Lo cual denuestra, una falta de interés
por parte de la adm nistraci on de la alcaldia, en notivar y

nmej orar | as condi ci ones de su personal.
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17. ¢Jerarquice en orden de inportancia, |os incentivos que
mas | o notiva (entendi éndose que el prinero es el nas

i nportante, luego el segundo y asi sucesivanente)?

ALTERNATI VAS FRECUENC!I A FRECUENCI A %
RELATI VA
ESTABI LI DAD LABORAL 0 0%
| NCREMENTO SALARI AL 0 0%
CAPACI TACI ON 0 0%
OTRCOS 1 20%
NO SABE 4 80%
[ TOTAL I 5 | 100%
4
3.5 B ESTABILIDAD
LABORAL
3 0 INCREMENTO
2 5] SALARIAL
. O CAPACITAR
1.51 O0OTROS
1_
@ NO SABE
0.51
0 | ——]

COVENTARI CS: De los incentivos propuestos en el cuestionario,

la mayor parte de los entrevistados (80%, sefialan que no saben
cual es son los incentivos que mas los notivan, el restante 20%
nmenci ona que son otros los incentivos que mas |os notivan. Lo
cual es debido a que la mayoria no reciben |os nmencionados
i ncentivos, y podria afectar directanente l|a noral y

productividad del personal
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direccion y | os enpl eados?
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¢,Cono podria calificar |la comunicacion entre la

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
EXCELENTE 0 0%
MJY BUENA 1 20%
BUENA 4 80%
REGULAR 0 0%
MALA 0 0%
[TOTAC | 5 | 100%
4-
3.5
3 B EXCELENTE
2.5 B MUY BUENA
2- O BUENA
1.51 O REGULAR
& B MALA
0.5
(B
COMVENTARI OS: EI 80% de |os encuestados en térm nos generales

sefial an que l|la conunicaci6n entre la direccidén y |os enpl eados

es consi derada conp buena.

M entras que un 20% mani festd que es

muy buena. Esto denota que en general

una adecuada

consi der aci 6n,

conmuni caci 6n

respuest as

i nf or nal ,

a  preguntas

respondi eron que no conocian planes,

demuestra que en cuanto a conuni caci 6n forna

fall as.

en el departanmento existe
sin enbargo tomando en
anteriores donde
netas ni politicas, eso
| aboral si existen
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19. ¢Cono podria calificar |a comunicacion entre la

alcaldia y |os vendedores?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
EXCELENTE 0 0%
MUY BUENO 0 0%
BUENO 3 60%
REGULAR 0 0%
MALO 2 40%
[TOTAL I 5 I 100%
34
2.5
5] O EXCELENTE
@ MUY BUENO
1.51 0O BUENO
1. O REGULAR
O MALO
0.5
04

COMENTARICS: La comunicacién entre la alcaldia y |los
vendedores, de acuerdo al criterio de |os enpleados, esta
di vidida ya que el 60% sefala que es buena, pero el resto
(40%, manifiesta que es mala, |lo cual indica que existen
ciertas fallas en |os canales de conunicacion con |os
vendedores | o cual debe corregirse ya que adenas de ser
factible se vuelve sumanente necesario para mejorar sus

rel aci ones.
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20. De los siguientes nmedios ¢Cuales son los que utiliza
para dar a conocer |la informaci6on al personal ?
ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
NOTAS 2 40%
Pl ZARRAS 0 0%
ALTAVOCES 0 0%
VERBAL 3 60%
VEMORANDUNVS 0 0%
OTRO 0 0%
[ TOTAL I 5 I 100%
3_
2.51
ONOTAS
21 B PIZARRAS
154 OALTAVOCES
' B VERBAL
117 ® MEMORANDUM
050 B OTRO
0"

COMENTARI GS:  En

muni ci pal par a

princi palmente en forma verba

mani f est 6 que el

es factible debido a que el

i nstitucion,

gener al

conmuni car se

pri nci pal

no es nuy nuner osSo.

con
(60%,
nmedi o es a través de notas.

per sona

| os enpl eados

con que cuenta

los nedio que utiliza la alcaldia
son
sin enbargo un 40%

Esto

| a
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21. ¢(Existen estandares o nornmas para controlar la

or gani zaci 6n del mercado?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
S 0 0%
NO 3 60%
SE DESCONCCE 2 40%
|TOTAL || 5 || 100%
3_
259 osl
2_
151 ONO
11 O SE
0.5. DESCONOCE
0|z

COMENTARIOS: De acuerdo a la investigacion la myoria
(60%, manifiesta que no existen estandares o normas para
el control de l|a organizaci 6n del nercado, en canbio el
40% desconoce si existen o no. Esto incide negativanmente
en la institucidén ya que se desconoce si |os enpleados
cunpl en o desenpefian correctanente |as | abores que se |les

han enconendado.
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22. ¢Qué tipo de control se ejerce sobre la direccién del

mer cado?
ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
ADM NI STRATI VO 1 20%
FI NANCI ERO 3 60%
TECNI CO 0 0%
OTRO 0 0%
ADM NI STRATI VO Y 1 20%
FI NANCI ERO
[ TOTAL I 5 I 100%
3+ O ADMINISTRATIVO
2.5
O FAINANCIERO
2_
154 O TECNICO
14 O OTRO
o.5-j
O ADMINISTRATIVO
0 Y FINANCIERO

COMVENTARI CS: La mayor parte del personal utiliza uno o mas
controles, dentro de los que nas se enplean estéan: en
prinmer lugar el control financiero con un 60% en segundo
lugar el control admnistrativo (20% e igualnente el
control admnistrativo y financiero (20%, Esto denuestra
que la admnistracion si le concede inportancia al

establ ecim ento de control es adm ni strati vos.



23. ¢En que periodo se controla el

| a adm ni straci 6n del nmercado?
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i ngreso proveni ente de

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
DI ARl O 5 100%
SENANAL 0 0%
MENSUAL 0 0%
OTRO 0 0%
[TOTAL I 5 I 100%

COMENTARI CS:  E

el ingreso del

cual es positivo ya que

reporte de |Ilos

O DIARIO

B SEMANAL
O MENSUAL
0O OTRO

Zuy

100% de | os encuest ados,

coi nci den en que

nmercado se controla de manera diaria. Lo

permte

t ener

i ngresos proveni entes

di ari anente un

de la funcidn

recol ectora de inpuestos y ello |le permte contar con |o0s

recursos e informes que sirven

el abor aci 6n de

tanbi én para el

| os presupuestos

de insunpb, para la

financieros, y asi conp

cunplimento de | as obligaci ones.
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24. (Existen estandares o normas de nedici 6n del desenpefio

de | os enpl eados?
ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
S 1 20%
NO 4 80%
[ TOTAL I 5 I 100%
A
3.5
3_
2.5
O S|
2_
E NO
1.5+
Nz
054"
0_

COMENTARI CS: EI 80% de |as personas encuestadas expresan
que no existen normas para nedir el desenpefio de | os
enpl eados. El 20% contestd que si existen nornmas para nedir
el desenpefio. Lo cual podria incidir negativanente en el

control y eval uaci 6n de | os enpl eados.
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25. Si su respuesta es afirmativa ¢Cuél es son estos
est andar es?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A RELATI VA FRECUENCI A %
CAL| DAD 0 0%
CANTI DAD 0 0%
HORAS- HOVBRE 0 0%
OPORTUNI DAD 0 0%
OTRO 0 0%

SE DESCONOCE 4 80%
CANT. Y HORAS HOVBRE 1 20%
[TOTAL I 5 I 100%
@ CALIDAD
4
3.5- B CANTIDAD
31 O HORAS- HOMBRE
2.5
2 0 OPORTUNIDAD
1.5 B OTRO
1_
@ SE DESCONOCE
0.5-
0__ A B CANT. Y HORAS
HOMBRE

COVENTARICS: ElI 80% de I|os enpleados, afirman que se
desconoce cual es son | os estandares o normas para nedir el
desenpefio de |os enpleados. Unicanente el 20% manifiesta
gue se les evalla en base a la cantidad de horas-honbre,
consum das. Lo anterior indica que normalnente no son
suj etos de evaluaci6n por lo tanto no tienen conocimento

de cual es son | os estandares de nedi ci 6n.
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26. .Sabe usted si se realizan evaluaciones a |os
enpl eados?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
Si 2 40%
NO 3 60%
[TOTAL I 5 I 100%

osi
B NO

1.5

\'\\l'\'\

0.5+

COMENTARI CS: El 60% de |as per sonas i nvesti gadas
mani fi estan desconocer si se realizan |as eval uaciones, vy
ani canente un 40% contestd0 que si se realizan. Esto
denuestra |a poca inportancia, que la admnistraron
confiere a |las evaluaciones, |o cual en un nonmento pueden
incidir negativanente, tanto en el rendimento del recurso

humano conb en su producti vi dad.
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27. ¢Cada cuanto tienpo se realizan?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
MENSUAL 0 0%
TRI MESTRAL 0 0%
SEMESTRAL 0 0%
ANUAL 0 0%
OTRO 2 40%
SE DESCONCCE 3 60%
[ TOTAL I 5 I 100%
a. @ MENSUAL
2.5 B TRIMESTRAL
21 O SEMESTRAL
1.5-
O ANUAL
1_
B OTRO
0.5
0l O SE
DESCONOCE

COVENTARI CS: El 60% de Las per sonas i nvesti gadas
mani fi estan desconocer cada cuanto tienpo se realizan |as
eval uaciones. Pero el 40% expresa que se realizan en
periodos diferentes de |los que fueron planteados. Esto
indica que la admnistracién a descuidado |la formacién vy
eval uaci 6n de su recurso humano, ya que anteriornente se
establ eci 6 que no se capacita el personal, en ese sentido,

tanpoco | a adm ni straci 6n se preocupa en eval uarl o.



28. Al haber observaci ones a | os enpl eados,

| as eval uaci ones,

proveni ent es

¢(Estas se corrigen?
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de

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA

Si 2 40%

NO 0 0%

SE DESCONOCE 3 60%

[TOTAL I 5 I 100%

COVENTARI OS: Uni canent e el

que si

60% sefialan que
observaci ones.
cuanto al contro
responsabi | i dades,

cal i dad del

hay observaci ones,

trabajo que alli

estas se corri gen,

desconoce

cunplimento de

o sl

@ NO

0OSE
DESCONOCE

si n enbargo
Si se corrigen

| as funci ones

i nfluyendo esto negativanente en

se realiza.

40% de | os investi gados expresan

el

| as

I ndi cando con ell o que existe un descuido en

y

| a
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29. De los siguientes instrunentos ¢Cual es se enplean para

regi strar el ingreso proveniente del nercado?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
TALONARI O DE RECI BOS 1 20%
TARJETAS 1 20%
FlI CHAS 0 0%
TALONARI O Y TARJETA 3 60%
[ TOTAL I 5 I 100% |
3_
2.5- B TALONARIO
DE RECIBOS
21 B TARJETAS
1.5-
O FICHAS
OTALONARIO Y
TARJETA

COMENTARI CS: La mayor parte del personal (60%, sefiala que
el ingreso proveniente del cobro de los inpuestos a |os
vendedores del nmercado, es registrado a través del
talonario de recibos y tarjetas; un 20% nmanifiesta que se
controla Unicanente por las tarjetas, y otro 20% con
talonario de recibos. Con |o cual se puede establecer que
en el nmercado se Ilevan ciertos controles mninbs que

garantizan | os cobros realizados.
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30. ¢Quién realiza | os cobros?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A RELATI VA FRECUENCI A %
COBRADCRES 5 100%
PCLI Cl AS 0 0%
MUNI Cl PALES
OTRCS 0 0%

[ TOTAL | 5 | 100% |
5+
4] B COBRADORES
3¢
B POLICIAS
S MUNICIPALES
0 OTROS
147
04l

COVENTARI CS: De acuerdo a la investigaron realizada a |os
enpl eados, se determndé que el 100% contestdé que son |os
cobradores los responsables en l|la realizacion de la
actividad del <cobro de 1los inpuestos en el nercado
muni ci pal. Lo anterior dermuestra que |os cobradores estan
cunpliendo con |a responsabilidad que se |es ha asignado,
dej ando entrever que existe un grado de confiabilidad en

di cha gesti on.
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31. ¢Quién realiza los controles del ingreso provenientes

del nercado?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A RELATI VA FRECUENCI A %
TESORERO- CONTADOR Y 1 20%
CONCEJO
ADM NI STRADOR Y 1 20%
TESORERO
TESORERI A 3 60%

[TOTAL I 5 I 100% |
3_
O TESORERO-
2.57 CONTADOR Y
N CONCEJO
B ADMINISTRADOR
1.5 Y TESORERO
1
O TESORERIA
0.5¢"
0_

COMENTARI CS: Los resultados de |a encuesta indican que | os
i ngresos provenientes del nercado son control ados por el
departanento de tesoreria (60%, contabilidad (20%, y por
el adm nistrador del nercado (20%. Lo cual indica que
exi ste una serie de controles del dinero que ingresa por el
cobro de los inpuestos en el nercado. Lo cual garantiza de
alguna forma, que |os ingresos sean adm nistrados de una

maner a confi abl e.
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32. ¢Dichos controles son auditados?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
Sl 3 60%
NO 2 40%
[ TOTAL I 5 I 100%

o sl
B NO

COMENTARICS: Un 60% de |os encuestados contestd que |os
i ngresos provenientes del nmercado son auditados. Sin
enbargo el (40% seflala que no se realiza auditoria. Esto
es preocupante ya que un buen porcentaje respondi 6 que no e
audi taban los ingresos, |o cual puede dar lugar en un nm

manej o de | os fondos o en una fuga de | os m snos.



33. ¢Cudles son |os recursos naterial es con que cuenta el

departanent o de admi ni straci 6n del

mer cado?
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ALTERNATI VAS FRECUENCI A RELATI VA FRECUENCI A %
MOBI LI ARl O 4 80%
HERRAM ENTAS 0 0%
EQUI PO 0 0%
MAQUI NAS 0 0%
VEH CULCS 0 0%
OTRCS 1 20%
|TOTAL || 5 H 100%

4-
357" B MOBILIARIO
2;:/_ B HERRAMIENTAS
= O EQUIPO
151 O MAQUINAS
1 B VEHICULOS
054 B OTROS

COMENTARI CS: E

mobi liario, el

80% de | os encuestados, contestd que es

recurso nateri al

cuenta el departanento de

Mentras que el

recursos materiales.
anterioridad se pudo conprobar

con que se cuenta est an

dafado.

20% manifiesta que poseen otro tipo

el

con que principal nente,

adm ni straci 6n del nmer cado.

de

De acuerdo a visitas realizadas, con

en

estado, deteriorado

que | os recursos nmaterial es

(0]
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34. ¢Los recursos econom cos con que cuenta el departanento

de nercado son?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A RELATI VA | FRECUENCI A %
PROPI G5 1 20%
ASI GNADOS MEDI ANTE 2 40%
PRESUPUESTO
SE_DESCONCCE 2 40%
[TOTAL | 5 I 100% |

O PROPIOS
15 1
B ASIGNADOS
1 1 MEDIANTE
PRESUPUESTO

0O SE DESCONOCE

COMENTARI CS: El 40% de |las per sonas i nvesti gadas
mani fi estan que | os recursos econodni cos, con que cuenta el

departanento de nercado, son asignados por el presupuesto
de la alcaldia nmunicipal, otro porcentaje igual manifiesta
gue desconoce el origen de los fondos. Solanente el 20%
mani fi esta que | os recursos con que cuenta el departanento,

son propi os.

Lo que denuestra que el personal no esta seguro de |a
procedencia de |los fondos con que cuenta el nencionado
departanment o. Cabe hacer |a aclaraci 6n que en general, |as
di stintas dependencias de una alcaldia funcionan con |as
respectivas partidas presupuestarias asignadas a cada

uni dad.
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35. ¢Conp considera | os recursos econoni cos con que di spone

el departanento de mercado?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A RELATI VA | FRECUENCI A %
SUFI Cl ENTES 0 0%
NECESARI CS 2 40%
| NSUFI Cl ENTES 3 60%

[ TOTAL I 5 I 100%

O SUHCIENTES
B NECESARIOS
O INSUFCIENTES

COMENTARI CS: Las opi niones de | os enpl eados indican que el
departanento de mercado cuenta con insuficientes recursos,
segun | o establ ecen el 60% de | os encuest ados; Sol anente el
40% expresa que el departanmento cuenta con |o0s recursos
basi cos o necesarios. Poniendo de nanifiesto la falta de
recursos econom cos para nejorar el funcionam ento de dicho

depart anent o.
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36. ¢Cual es el nonto asignado?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
SE_DESCONOCE 5 100%

| TOTAL I 5 | 100% |
5]
ar ]
3T |

O SE

2 /_ DESCONOCE
1T
04

COMENTARI CS: ElI 100% de |os encuestados, sefialan que se
desconoce cual es el nonto asignado al departanento de
nmer cado. Ya que esto solanente | o maneja el departanento de
tesoreria y contabilidad de |a alcaldia nmunicipal. Con ello
se pone de manifiesto |l a poca conuni caci 6n que existe entre
| a admi nistracion y el personal de la msma. Por otra parte
el desconocer la cifra presupuestaria asignada puede dar
| ugar a que se hagan sefal am ent os negativos a |l a direccion
por no dar respuestas positivas a | as necesi dades | aborales

del personal.
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37. Jerarquice en que forma se wutilizan |os fondos
(ent endi éndose que el uno es donde se utilizan nmas, el

ninero 2 |l e sigue en inportancia y asi sucesivanente)

ALTERNATI VAS FRECUENCI A RELATI VA FRECUENCI A
%
SALARI CS 5 100%
MANTENI M ENTO 0 0%
EQUI PO 0 0%
HERRAM ENTAS 0 0%
PRESTACI ONES SOCI ALES 0 0%
OTROS 0 0%
[TOTAL I 5 I _100% |
. B SALARIOS
s B MANTENIMIENTO
3 O EQUIPO
2 O HERRAMIENTAS
11771 B PRESTACIONES
p SOCIALES
04 B OTROS

COVENTARI OS: La opini 6n del 100% de | os enpl eados, afirnman
que los fondos que le son asignados al departanento de
mercado son utilizados especificanente para el pago de
salarios de los enpleados. Esto viene a denostrar que
exi ste un conportam ento generalizado en el sector publico,
donde los salarios ocupan el primer lugar en |as
asi gnaci ones presupuestari as de di chas uni dades.
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38. ¢Existen proyectos para apoyar este departanento?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A RELATI VA FRECUENCI A %
Sl 3 60%
NO 1 20%
SE DESCONCCE 1 20%
[ TOTAL I 5 I 100%
37
2.5¢7
=Ky
2
154" mNO
1{] OSE
0.5 DESCONOCE
0«2

COMENTARI CS: La nmyoria de la poblacién investigada (60%
expresan que si existen proyectos para nejorar el
departanento de nercado, especificanente hablan de Ila
reconstrucci 6n del edificio del nmercado nunicipal. Mentras
que el (20% sefala que no existen proyectos para nejorar
el nmercado, y el otro 20% nmanifiesta que se desconoce Ssi
hay proyectos de ese tipo. Lo cual viene a denbstrar una
vez mMAS que no existe una informacion fluida, oportuna y
eficaz entre el concejo nmunicipal y los enpleados de la

al cal di a.
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39. ¢Considera usted que se debe nejorar |a adm nistracion

del nercado?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
S| 4 80%
NO 1 20%
[ TOTAL I 5 I 100%
4]
3.5-/
3_/
251"
2_/ osl
1.5_/ H NO
1_/
051
(B

COMENTARI OS: La nayor parte de |as personas entrevi stadas
(80% confirman que se debe nejorar la adm nistraci 6n del
mercado. Unicanente el (20% dicen que no se necesita
mejorar |las condiciones del mer cado. Ya que estén
trabaj ando bien. Esto denuestra | a urgente necesi dad que se
tiene de nejorar la calidad de |la adm nistraci 6n que se

esta practicando en el departanento de nercado.
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40. ¢En que areas se debe nejorar?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A RELATI VA | FRECUENCI A %
ADM NI STRATI VO 3 60%
FI NANCI ERO 0 0%
TECNI CO 0 0%
ORDENANZAS 0 0%
OTRAS 0 0%
TODAS | 2 | 40%
[ TOTAL | 5 | 100% |
3/
2577 |
@ ADM NI STRATI VO
24T 1 B FI NANCI ERO
u O TECNI CO
1.5¢7
00 ORDENANZAS
itd W OTRAS
054 @ TODAS
-l >

COMENTARI OS: Segun | os datos obtenidos en |a investigacion
| as areas que deben nejorarse en el departanmento de nercado
son: |los aspectos adm nistrativos en priner lugar con un
60% un 40% sefal a que se deben nejorar tanbién |las areas
fi nanci eras, técnicas, y |las ordenanzas. Lo cual indica que
se debe nejorar el departanento de nercado en todas |as

ar eas.
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ANEXO | | |

e Tabul aci 6n de Cuestionario
111 BH
e Analisis e Interpretacion

de dat os.

e Faficos



1. ¢Cono

vendedores y | os adm ni stradores de

podria

calificar

| a

210

comuni cacion entre | os

mer cado?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
EXCELENTE 4 2%
MJY BUENA 2 1%
BUENA 41 19%
REGULAR 92 42%
MALA 78 36%
| TOTAL [| 217 [| 100% ||

COMENTARI CS:  E

100-
80-
60-
40-

20+

JpEt—

42% de

O EXCELENTE
B MUY BUENA
O BUENA

O REGULAR
OMALA

| os encuestados nanifestd que el

grado de | as comuni caci ones en el

son regul ares,

e
en

mer cado,

gener al

2% es excel ent e,

| as

e

e

son defi ci ent es.

36% es mal a,

conuni caci ones

e

en

departanmento de nercado

19% dij o que era buena

1% es muy buena. Esto denuestra que

el departanmento de
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2. cQué nedi os utilizan | os adm ni st radores par a

comuni car se con ustedes?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A RELATI VA FRECUENCI A %
ALTAVCCES 4 2%
VEMORANDUNS 8 4%
ORDENANZAS 18 8%
VERBAL 53 24%
OTRO 38 18%

NI NGUNO 96 44%
|TOTAL || 217 || 100% |
100-
80- I ALTAVOCES
E MEMORANDUMS
601 O ORDENANZAS
40- O VERBAL
O OTRO
20- r ] = NINGUNO
0_

COMENTARI OCS: EI 44% contestd6 que no se utiliza ningun
medi o para conuni carse, el 24% contesté que es el nedio
verbal el que mas se utiliza, el 8% manifestd que son |as
ordenanzas, el 4% contestd que |los nenorandum el 2%
respondi 6 que se conunican por nedio de altavoces. Esto
denmuestra que en general una de las fallas principal es del

departanento de nercado es |a ausencia de comuni caci on.
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3. Conp considera usted |a seguridad que presta |la alcaldia

muni ci pal .

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
EXCELENTE 4 2%
MJY BUENA 1 0. 5%
BUENA 39 18%
REGULAR 96 44%
MALA 77 35. 5%
[TOTAL | 217 | 100%

100-

901

80-

701 B EXCELENTE

601 B MUY BUENA

50- O BUENA

401 O REGULAR

301 HMALA

201

101

0 |l

COMENTARI Cs:  E

e

buena, el

gque es muy buena.

2% contest 6 que es excel ente,

44% contest 6 que |l a seguridad es regular,

35.5% contestd que es nala,

el

e

| a seguridad es deficiente o i nadecuada.

18% contestd que es

05% respondi 6

De esto se puede inferir que en general,
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4. ¢Han recibido alguna capacitacion por parte de la

al cal di a nmuni ci pal ?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
Sl 8 4%
NO 209 96%
TOTAL 217 100%
250+
200
1501 oS
100- B NO
50-
0_

COMENTARI CS: EI 96% contestd que nunca habia recibido
capaci taci 6n al guna, el 4% sefial 86 que si. Esto denota que
en general existe un divorcio y desinterés por parte del
concejo mnunicipal para con |os vendedores, |o cual incide
negati vamente en el buen funci onam ento del departanento de

mer cado.




5. ¢COnD  considera

muni ci pal ?

214

usted el ordenam ento del nmer cado

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
EXCELENTE 0 0%
MUY BUENA 0 0%
BUENA 15 7%
REGULAR 55 25%
MALA 147 68%
[ TOTAL I 217 I 100%
160+
140-
1201 @ EXCELENTE
100+ B MUY BUENA
80 O BUENA
60- 0O REGULAR
40 @ MALA
20_—5
0_

COMENTARI OS: EI 68% contest6 que es malo el 25% respondi 6

gue es regular, vy

e

7% que es buena. Con |o cual se

denuestra la urgente necesidad que existe en hacer un

reordenani ento tota

en el nercado.
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6. ¢COonmob considera usted |los servicios de linpieza e

hi gi ene, que presta | a al cal dia municipal ?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A RELATI VA FRECUENCI A %
EXCELENTE 4 2%
MJY BUENA 0 0%
BUENA 16 7%
REGULAR 70 32%
MALA 127 59%
[TOTAL I 217 I 100% |
140-
120
100 @ EXCELENTE
804 B MUY BUENA
O BUENA
601 OREGULAR
40 OMALA
20- ‘-T
O_

COMENTARI OS: La mayor parte de |os vendedores del nercado
muni ci pal coinciden en que |os servicios de higiene y
|'i npi eza prestados por |a alcaldia rmunicipal, estan en una
situaci 6n nmala (59%, regular (32%, el 7%contestd que es
buena y el 2% indica que es excelente. Por tanto en
general se puede determnar que la higiene y |inpieza del
nmer cado muni ci pal dej a mucho gue desear y

consecuentenente | a necesi dad de nejorar dicho servicio.
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7. ¢Cuenta con el servicio de agua potabl e?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA

Sl 23 10%
NO 130 60%
ALGUNAS VECES 64 30%
|TOTAL || 217 || 100%

140+

120+

100- o sl

801 O NO

60

404 O ALGUNAS

VECES
ZO_T
0_

COVENTARI CS: ElI nmayor porcentaje de |os vendedores (60%
del nercado nunicipal expresan que no poseen el servicio
de agua potable, el 30% indican que |o tienen algunas
veces, ani canente el 10% dice tener el menci onado
servicio. Esto indica que existe un deficiente servicio de
agua potable con |lo cual se pone en riesgo no solo la
salud de los vendedores sino tanbién Jla de los

consuni dor es.
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8. ¢Cuenta con el servicio de energia el éctrica?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A RELATI VA FRECUENCI A %
SI 119 55%
NO 84 39%
ALGUNAS VECES 14 6%
[TOTAL I 217 I 100%
120-
10047 |
- s
804~
sol T aNo
40471 ] OALGUNAS
n VECES
204
0 Ll

COMENTARICS: Mas de la nmitad de |os encuestados (55%,
sefial an que poseen el servicio de energia el éctrica, pero
el 39% opi nan que no tienen el servicio antes nenci onado,
y solanente el 6% reciben el servicio algunas veces. Esto
es debido al crecimento desordenado y no planificado de
nmercado. Lo que ha traido consigo el hecho de que a |os
puestos no se han dotado en forma eficiente y eficaz de
| os servicios basicos, tal es el caso que nos ocupa, el de

| a energia el éctrica.
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9. ¢Quien asune | os costos directos del agua potable?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A RELATI VA FRECUENCI A %
USTED COMOD USUARI O 78 36%
LA ALCALD A 9 4%
NI NGUNO 130 60%
| TOTAL [ 217 [ 100% |
140-
120-
| B USTED COMO
100 USUARIO
801 B LA ALCALDIA
601"
4047 O NINGUNO
201"
O_

COVENTARI CS: El 36% de los vendedores encuestados
mani festaron que ellos msnos pagan el costo del agua
pot abl e, el 4% sefialan que l|la alcaldia nunicipal es quien
paga |le servicios, el 60% manifestd que no pagan el agua
pot abl e debi do a que no cuentan con el nencionado servicio.
Lo cual confirma que son |os vendedores | os que cargan con
el costo del agua potable y adenmas pone de nanifiesto que
| a alcaldia no ha dado |a inportancia debida, a |la salud de

| os vendedores y | os conpradores del nercado nunici pal.
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10. ¢Quién asunme los costos directos de la energia
el éctrica?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A RELATI VA FRECUENCI A %
USTED COMOD USUARI O 129 60%
LA ALCALD A 8 2%
NI NGUNO 80 38%
| TOTAL [ 217 [ 100% |
140-
12047 |
10047 B USTED COMO
| USUARIO
801" B LA ALCALDIA
604 |
ol O NINGUNO
2017 |
0l

COMENTARI OS: Los costos directos de energia el éctrica son
cancel ados normal nente por |o0os vendedores del nercado
muni ci pal (60%, ya que |as conpafiias de energia el éctrica
| es facturan directanente a |os vendedores, el consunp de
ese servicio. El 38% sefial a que no pagan el servicio debida
a que no |lo reciben; unicanmente el 2% nenciona que el
servicio se |lo presta la alcaldia nunicipal, |lo cual se
debe a que estéan ubicados en el area de conedores. Esto
viene a confirmar que son |os vendedores en su nayoria
quienes por su propia iniciativa y a costa de su
presupuesto, |os que se han preocupado por contar con este

servi ci o.
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11. ¢Conp considera |a infraestructura del nercado?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A RELATI VA FRECUENCI A %
EXCELENTE 0 0%
MJY BUENA 4 2%
BUENA 17 8%
REGULAR 29 13%
MALA 167 77%

[TOTAL [ 217 [ 100%
180-
160+
1401 0 EXCELENTE
1201
BMUY BUENA

1001

o0 OBUENA

0. O REGULAR
40- OMALA
Zol‘-r——Ilir::

O_

COMENTARICS: ElI 77% de |os encuestados sefialan que la
infraestructura del nercado nmunicipal es mala, y el 13%
dice que es regular; lo cual se debe a que no se le ha
invertido nada en los dultinos aflos para nmejorar sus
condi ci ones; Uuni camente el 8% sefiala que es buena y un 2%

sostiene que es nmuy buena. Conb se puede apreciar la gran

mayoria de |os encuestados opiné que en general la
infraestructura del nercado se encuentra en nmalas
condi ciones, o cual puede incidir negativanente en la

seguri dad de | os usuari os.
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12. ¢Cuanto le cobra de inpuestos |la alcal dia nunicipal?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA

¢1.00 85 39%
¢1.50 35 16%
¢2.00 69 32%
¢3. 00 15 7%
¢4. 00 3 1%
¢18. 00 10 5%
|TOTAL || 217 || 100%

90 -

804

70471 . @ ¢1.00

6047 | B ¢1.50

504 0¢2.00

40171 O ¢3.00

3017 | B ¢4.00

204 O ¢18.00

1047

04<=l

COMENTARI CS: El resultado de I a investigaci 6n determ né que
el 39% de |os encuestados pagan ¢1.00, diario en concepto
de tasas nmunicipales; el 16% manifestdé que ¢1.50, el 32%
i ndica que ¢2.00; el 7% dice que se |les cobra ¢3.00, el 1%
expresé que paga ¢4.00, y el 5% dice que cancela ¢18.00 a
| a semana. Lo cual indica que existe una variacioén en |as
tasas debido a que |os colectores cobran de acuerdo al
tamafio del puesto, al espacio que ocupan, al tipo vy

canti dad de nercaderia que poseen.
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13. ¢Qui én le cobra?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A RELATI VA FRECUENCI A %
EL COBRADOR 215 99%
PCLI Cl A MUNI Cl PAL 2 1%
OTRO 0 0%
[TOTAL [ 217 [ 100%
250-
20017 | B EL COBRADOR
e
150 mPOLICIA
100k MUNICIPAL
| 0OTRO
501"
0l

COVENTARI CS: De acuerdo a | os datos proporcionados por |a
mayoria de |os vendedores (99%, se determnd que |o0s
i mpuest os son cobrados a través de un cobrador; el cual es
designado por el admnistrador del nercado nunicipal.
Sol amente el 1% indica que en algunas situaciones, han
sido los policias nunicipales |os que |es han cobrado, |o
cual debe controlarse ya que no son ellos |os asignados
para esa funcion. Situacion que va en detrinmento de |as
arcas de la alcaldia nunicipal al existir drenaje de

I ngr esos.
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14. ¢Cada cuanto tienpo | e cobran?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA

DI ARl O 176 81%
SEMANAL 31 14%
MENSUAL 10 5%
ANUAL 0 0%
OTRO 0 0%
|TOTAL || 217 || 100%

180-

16047 |

14047 |

120 E DIARIO

100 B SEMANAL

80 O MENSUAL

so O ANUAL

s0 H OTRO

2047 |

0 j«aml

COMENTARIOS: La mayor parte de |os encuestados (84%
mani fest6 que el pago de los inpuestos del nercado,
normal nrente son realizados de manera diaria, en forma
semanal el 14% y nensual el 5% Lo cual es beneficioso ya
gue el periodo de recoleccién maxinma de |os inmpuestos no

supera | os 30 dias.
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15. ¢Cuéando | e cobran, que docunento reci be a canbi 0?

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA

UN RECI BO 5 2%
UN TI CKET 208 96%
OTRO 4 2%
[TOTAL I 217 I 100%

250-

2004

150. B UN RECIBO

O UN TICKET
1007 0 OTRO
50
o |

COMENTARI CS: EI 96% de |a poblacion investigada confirma
que reciben un ticket cuando pagan sus imnmpuestos, a un 2%
| es extienden un recibo, el restante 2% dicen que se les
extiende otro tipo de docunento. Lo cual denota que |os

cobros van anparados y regi strados nedi ante documnent os.



16. ¢Consi dera usted

del nercado?

que se debe nejorar

225

| a adm ni straci 6n

ALTERNATI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
S 215 99%
NO 2 1%
TOTAL 217 100%

COMENTARI CS:  E

debe nejorar |a adm nistracién,
gqgue no se debe nejorar.

adm ni straci on si

250+

200+

150+

100+

50+

NN NN

asl
B NO

99% de | os encuestados contestaron que se

Gni canente el 1% respondi 6

Esto indica que en general |a

debe nej orarse.
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17. ¢En que areas se debe nejorar?

ALTERANTI VAS FRECUENCI A FRECUENCI A %
RELATI VA
MANTENI M ENTO 5 2.3%
LI MPI EZA 10 4. 6%
ORDENAM ENTO 12 5.5%
SEGURI DAD 10 4. 6%
TODOS 180 83%
OTRO 0 0%
[TOTAL [ 217 [ 100%
200-
B MANTENIMIENTO
1501 B LIMPIEZA
100l 0 ORDENAMIENTO
0 SEGURIDAD
501 B TODOS
B OTRO
0-

COMENTARI CS: EI 83% nani fest6 que deben nejorarse todas
| as areas que se |es expuso, nejorar el éarea de |inpieza
contestaron el 4.6, nejorar el mantenimento el 2.3% el
ordenamiento el 5.5% asi msnop otro 4.6 manifestd que
deben nejorarse la seguridad. Por todo |o antes expuesto
se deduce que en general deben ser nejoradas |as

condi ci ones del nercado mnuni ci pal .




