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INTRODUCCION

El Salvador se encuentra en una etapa de constantes cambios en los que la
Universidad de El Salvador debe de fortalecer la formaciéon de los futuros
profesionales a través de la mejora continua para estar en el contexto de las

tendencias mundiales.

Es importante la actualizacién de conocimientos, asi como el desarrollo
de nuevos mecanismos o programas que conlleven a relacionar estudiantes con

el medio empresarial.

Ese vinculo propiciard que las partes involucradas enfrenten problemas y

se generen estrategias transformadoras para dar respuesta a dichos problemas.

Por lo antes expuesto, se considera que la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente como ente institucional que busca contribuir a la soluciéon de
problemas, juega un papel importante el drea de proyeccioén social, ya que su
compromiso también debe de centrarse en proporcionar a la poblacion
estudiantil, una adecuada orientaciéon formativa propiciandoles a su vezun
ambiente participativo para desarrollar capacidades, fortalecer habilidades y
aprender a involucrarse en su entorno, considerando que la experiencia del
servicio social por parte de los estudiantes deber valorarse como una verdadera
practica profesional, es decir realizar actividades que tengan relacién con su

carrera.

El Departamento de Ingenieria y Arquitectura debe formar parte de este
compromiso, involucrando programas o proyectos que colaboren con el
desarrollo y proyeccion social de éste, abriéndoles oportunidades a los
estudiantes de ingresar a las actividades de la vida laboral, adquiriendo éstos

experiencia y a la vez proyectando socialmente al Departamento de Ingenieria y



Arquitectura a través del servicio que como estudiantes de este Departamento

pueden ofrecer dandole una mejor imagen ante la sociedad en general.

Por ende la proyeccién social debe de promocionarse no sélo con la
comunidad educativa, sino que también con la participaciéon de otras entidades
sean éstas gubernamentales o no gubernamentales, ya que el beneficio y

compromiso es de todos y para todos.

En el presente documento se expone la importancia de crear e implantar
un nuevo servicio que sea brindado por la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente a través del Departamento de Ingenieria y Arquitectura, para este
caso una seccién que brinde servicios de Ingenieria y Consultoria, integrado por
estudiantes en servicio social y el personal que conforma la planta docente de
este Departamento. Para ello se realiz6 un andlisis de los antecedentes
relacionados con el tema, asi como también se establecieron los objetivos,

alcances y limitaciones para este proyecto.

Ademas se presenta un estudio y diagnostico de la situacioén actual, lo
cual nos permite determinar la existencia de un mercado potencial y la
capacidad que el Departamento de Ingenieria y Arquitectura posee para brindar

este servicio.

En este documento también se muestran las bases necesarias para la
creacion e implantacion, entre estas bases se pueden mencionar: El marco legal
que ampara y sustenta la creacion de este tipo de secciones, ademas la
organizacion y direccion de la Seccion, el catdlogo con los servicios que de
acuerdo a la capacidad de estudiantes y docentes se pueden realizar, también un
plan de promocién el cual se considera necesario para que este proyecto pueda

darse a conocer.



Finalmente las conclusiones elaboradas en base al desarrollo del proyecto
y las recomendaciones que se dejan con la finalidad de que una vez creada e
implantada la Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria, estas pueden ser

tomadas en cuenta para contribuir al éxito de este proyecto.



CAPITULO1

GENERALIDADES DELA
INVESTIGACION



1.1 Antecedentes

Desde hace mucho tiempo se ha reconocido a la consultoria de empresas,
uorganizacional en general, como un servicio profesional que est4 asociado a
técnicas de la Administracion Moderna, cuya aplicacion es de gran utilidad para
ayudar a los directivos de las organizaciones a identificar y definir los
principales problemas que afectan a sus organizaciones para alcanzar sus
propositos fundamentales, analizar las causas que lo provocan, proyectar

acciones para su perfeccionamiento y que éstas se implementen.

A través de una investigacion de campo en instituciones educativas
universitarias de Santa Ana y San Salvador, se indago la existencia de proyectos

similares al propuesto por el grupo de trabajo de grado.

Las instituciones visitadas fueron: Universidad Modular Abierta UMA, la
Universidad Francisco Gavidia UFG, la Universidad Catolica de Occidente
UNICO, la Universidad Auténoma de Santa Ana UNASA y la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador.

A continuacién se presentan los resultados que se obtuvieron de la

investigacion:

1.1.1 Universidad Modular Abierta (UMA)

La visita fue realizada el dia 23 de febrero del presente afio, en la cual se
obtuvo una entrevista personal con el Lic. Miguel Angel Dubén, Coordinador
de Practicas Juridicas, quien comento que en esa universidad no se encontraba
ningdn proyecto que otorgara servicios de consultoria a empresas en particular.
Sin embargo, esta universidad cuenta con el servicio de asesoria juridica

brindado a personas de escasos recursos. Este servicio es realizado por



estudiantes de Licenciatura en Ciencias Juridicas, quienes realizan sus practicas
obligatorias para dar cumplimiento con la Corte Suprema de Justicia y también

para cumplir con un requisito previo a su graduacion.

1.1.2 Universidad Francisco Gavidia (UFG)

Al igual que en la UMA, esta universidad no posee los servicios que el
grupo de trabajo de grado pretendia encontrar, obteniendo solamente
informacién sobre los servicios juridicos que esta ofrece a personas con escasez

de recursos econdémicos.

1.1.3 Universidad Catélica de Occidente (UNICO)

Enla Unidad de Proyeccién Social de esta universidad existen diversos
programas en los cuales la mayoria de beneficiarios son personas con escasos
recursos econdmicos. Entre estos programas estan el Instituto de la Familia, la
Oficina de Asesoria Legal Catdlica (OFALCA) y el Instituto de Asistencia
Empresarial (IAE).

OFALCA es una instancia que ofrece diversos servicios de &mbito
juridico y legal, ya sean gratuitos o de bajo costo, a personas de escasos recursos
econ6émicos. Esta oficina recibe la colaboracion de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura en casos como la medicion de terrenos de familias de escasos
recursos econdémicos; ademads elabora carpetas técnicas para proyectos de

beneficio social a entidades gubernamentales y no gubernamentales.

En la unidad de Proyeccién Social se menciona también la Instituciéon de

Asesoria Empresarial (IAE), el cual es un proyecto donde solamente existe el



nombre de ésta, ya que no consta de organizacion que la defina y tampoco

documentos que respalden su presencia.

1.1.4 Universidad Auténoma de Santa Ana (UNASA)

Existe dentro de los planes de proyeccion social, la atencién a personas de
escasos recursos dentro de las clinicas de UNASA, asi como la visita in situ a
instituciones educativas en las que se efecttian diagndsticos bucales y campafias

de educacion sobre salud bucal y acciones preventivas.

1.1.5 Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El

Salvador

En el Departamento de Ingenieria y Arquitectura se encontré que existe
un vinculo con la Cdmara de Comercio e Industria de El Salvador filial Santa
Ana, establecido a través de una carta de entendimiento, cuyo objetivo
primordial es apoyar a los estudiantes Universitarios de las carreras de
Ingenieria Industrial, Civil y de Sistemas Informaticos para que tengan mayor
desarrollo realizando el servicio social en las diferentes empresas demandantes

asociadas a dicha filial.

Ademas se encontré que existe la Unidad de Cultura Empresarial en el
Departamento de Ciencias Econémicas, integrada por estudiantes de las carreras
de Administracion de Empresas y Contaduria Pablica, bajo la coordinacion del
Licenciado Walter Vasquez, la cual consiste en un programa escuela-
aprendizaje que estimula el comportamiento emprendedor en los Jévenes
Universitarios de la zona Occidental del Pais. Ademas el Departamento de

Ciencias Econémicas al igual que el Departamento de Ingenieria y Arquitectura



tiene enlaces con la Camara de Comercio e Industria de El Salvador filial Santa
Ana, que involucra a los estudiantes de las carreras de Licenciaturasen
Administraciéon de Empresas y en Contaduria Pablica para atender la demanda

de necesidades de las diferentes empresas socias de la filial.

Existe también el Instituto del Agua, el cual esta aprobado por la Junta
Directiva y el Consejo Superior Universitario. El Instituto del Agua es calificado
como un Proyecto Productivo, fue fundado en el afio de 1995 por la Ingeniero
Quimica Vilma de Caballero, quien actualmente sigue siendo la responsable y
encargada de éste. El Instituto del Agua presta servicios de tomas y andlisis de

agua, aforos de fuentes, mediciones de niveles freapicos, entre otros.

Al igual que en las demas universidades visitadas se encontré
informacién sobre los servicios juridicos que el Departamento de Derecho ofrece
a personas de escasos recursos econdmicos, estd seccion surge a raiz del
convenio que tiene la Universidad de El Salvador con la Corte Suprema de

Justicia.

A continuacion se presenta la tabla 1.1, donde se resumen los resultados
obtenidos en la investigacion en las diferentes universidades de la ciudad de

Santa Ana.



INSTITUCION VISITADA

Universidad Modular Abierta (UMA)

Universidad Francisco Gavidia (UFG)

Universidad Catdlica de Occidente (UNICO)

Universidad Auténoma de Santa Ana

Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador ( FMO-UES)

RESULTADO OBTENIDO

Servicios Juridicos

Servicios Juridicos

Existe la colaboracién por parte de la Facultad

de Ingenieria hacia OFALCA

Clinicas UNASA que realiza diagnoésticos y

campafias de educacién sobre la salud.

Carta de Entendimiento que vincula al
Departamento de Ingenieria y Arquitectura
con la Camara de Comercio (Filial Santa Ana),
la Unidad de Cultura Empresarial en el
Departamento de Ciencias Econdémicas, el
Instituto del Agua y el Servicio Juridico en el

Departamento de Ciencias Juridicas.

Tabla 1.1. Resumen los resultados obtenidos en la investigacién en universidades del

departamento de Santa Ana.

En la zona central se visito la Universidad Centroamericana “José Simeén

Cafias”, en la cual se encontré que existen tipos de asesoria relacionados con

derechos humanos, entre estos brindar servicios juridicos; sin embargo, no

existe tipo de ayuda consultiva o servicios especificos en ingenieria que sean

facilitados a la sociedad en general.

También se llevé a cabo la misma investigacion en la central de la

Universidad de El Salvador en la cual se encontr6 que en la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura existe un proyecto de vinculaciéon entre dicha



universidad y el sector empresa. Este proyecto forma parte del Departamento
de Gestién y Vinculacién, el cual se encuentra a cargo del Ing. Ricardo Siliezar,
dicho proyecto relaciona la Facultad de Ingenieria y Arquitectura con el
Ministerio de Economia (MINEC), el cual pretende lograr un marco profesional
mas amplio para los futuros graduados y a la vez proyectar a la Facultad y sus

laboratorios en el desarrollo del beneficio social.

Entre las funciones que tiene el Departamento de Gestiéon y Vinculacion
se mencionan las siguientes: dar promocion a la firma de acuerdos, convenios, o
contratos entre la Facultad de Ingenieria y Arquitectura - UES y las distintas
empresas o instituciones usuarias de los servicios que se brinden, gestionar la
participaciéon de la Facultad en la formulacién, ejecuciény evaluacién de
proyectos académicos de investigacion o proyecciéon social, ademas de
promover la participaciéon docente de las distintas escuelas y unidades en

consultorias o asesorias acordes a especializaciéon de cada una, entre otras.

1.2 Planteamiento del Problema

El planteamiento del problema se expresara tomando en cuenta dos
variables muy importantes, una de ellas es la necesidad de asistencia que toda
empresa requiere para su desarrollo en el mercado y la otra es la necesidad que
posee el Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de adoptar nuevos proyectos para brindar

mayor beneficio tanto a estudiantes, docentes y al mismo departamento.

Estudiando la primera de las variables, se determina que hoy en dia, las
exigencias del mercado nacional e internacional llevan a las empresas a tener la

necesidad de fortalecer los conocimientos tedrico-practicos de sus empleados,



ya sea en el desempefio individual y/o colectivo, asi como en el mejoramiento
de las préacticas de gestion que requiere cada una de las areas que comprende

toda empresa (bien sea de servicios o produccion), entre otras.

En nuestros dias el desarrollo y crecimiento de la micro, pequeiia y
mediana empresa, ha obligado a que éstas necesiten de talento humano en las
diversas areas que integran una empresa, en una forma consultiva que se puede
enfocar como la ayuda de un servicio profesional o de un método que preste

asesoramiento y ayuda practica.

El ritmo de los cambios en el medio y en las técnicas de direccién es tan
acelerado, y las necesidades de las organizaciones tan diversas, que incluso
entidades muy importantes y poderosas pueden carecer de recursos internos

para tratar de ciertos problemas nuevos y aprovechar nuevas oportunidades.

En relaciéon a esto se estudia la variable niimero dos, la disposiciéon que el
Departamento de Ingenieria y Arquitectura posee para brindar solucién a dicho

problema.

El Departamento de Ingenieria y Arquitectura durante un tiempo
presenté una actitud distante con el sector empresarial, manteniéndose al
margen en cuanto a proyeccion social se refiere, siendo ésta una de las
funciones bésicas desarrolladas por la Universidad de El Salvador para cumplir
con la misién a ella encomendada; ya que mediante la Proyeccién Social la
instituciéon vela porque se realicen acciones concretas en beneficio de la

sociedad, procurando una incidencia real del quehacer universitario.

La Proyeccién Social en la universidad puede realizarse de varias formas,
una de ellas es el Servicio Social Estudiantil Obligatorio. El servicio social
estudiantil, constituye un reto para las autoridades universitarias, docentes y

alumnos, por cuanto, cada uno de ellos debe de tener conciencia de que se debe



de implementar con responsabilidad y honestidad; asimismo, debe de haber
responsabilidad social que permita la participacién activa en el proceso de

desarrollo del pais.

Actualmente el area donde se realiza el servicio social, por parte de los
estudiantes del Departamento de Ingenieria y Arquitectura, es definida como

interno o externo a la universidad.

El servicio social interno se puede desarrollar en diferentes dreas como,
proyectos para brindar apoyo a las distintas catedras impartidas en el mismo,
colaborar en la atencion de los centros de Internet de la Facultad, asi como
también en la atenciéon de la biblioteca del Departamento de Ingenieria y
Arquitectura, y asistir en la instalacion del equipo visual para presentaciones.
En el servicio social externo, visto en muy limitadas ocasiones, los estudiantes
pueden realizar su servicio social en empresas afiliadas a la Camara de

Comercio, o en otras instituciones no gubernamentales que demanden servicios.

El Departamento de Ingenieria y Arquitectura da mayor énfasis al
servicio social interno, donde los estudiantes involucrados en este plan no
entran en contacto directo con la realidad social salvadorefia y pierden la
oportunidad de aplicar las capacidades, los conocimientos generales y

especificos adquiridos en su proceso de formacién profesional.

Expuestas ambas variables, se llega a determinar que ambos sectores
tienen la necesidad uno del otro. El sector empresa tiene necesidad de ciertos
servicios de ingenieria y de consultoria, asi como el Departamento de Ingenieria
y Arquitectura tiene la necesidad de enriquecerse en conocimientos y nuevas
experiencias a través de una buena relacion con el medio externo, proyectando

asi la calidad de estudiantes y futuros profesionales formados en esta facultad.



1.3 Objetivos
Objetivo General

Disefiar una propuesta de creacién e implantaciéon de una Secciéon de
Servicios de Ingenieria y Consultoria para el Departamento de Ingenieria y
Arquitectura de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, para que a través
de nexos empresariales se contribuya a la formacion profesional del estudiante y

a la vez se brinde un beneficio a la sociedad.

Objetivos Especificos

¢ Integrar las diferentes areas de Ingenieria y Arquitectura que ofrece la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente a través del los servicios

propuestos en la seccion.

e Sembrar la iniciativa de participacion, tanto en docentes como en
estudiantes de las distintas ramas de la ingenieria y arquitectura, en
consultorias o en servicios acordes a especializacién de cada una de

éstas.

e Proyectar socialmente al Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, a través de la implantacién de

dicho servicio orientado a contribuir a la solucién de problemas.

1.4 Alcances

En el trabajo de grado denominado“Propuestade Creacion e

Implantacion de wuna Seccion de Servicios de Ingenieria vy



Consultoria para el Departamento de Ingenieria y Arquitectura de
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, UES” se definen los

siguientes alcances:

*

Con los docentes. Para que la Seccién de servicios de Ingenieria funcione

L)

serd necesario involucrar a los docentes de las carreras de Ingenieria y
Arquitectura para que dichos docentes brinden su ayuda aportando sus

conocimientos y experiencia en el campo profesional.

% Con los estudiantes. Que los estudiantes puedan realizar su servicio social
en la Seccion de Servicios de Ingenieria para que éstos puedan aplicar sus

conocimientos y a la vez ampliar los mismos.

R/
L X4

Con las empresas. Se beneficiara a la comunidad empresarial que solicite

los servicios de la Seccién de Ingenieria.

7/
L X4

Fisicamente. La Seccion de Servicios de Ingenieria debera estar ubicada en
las instalaciones de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, dichas
instalaciones debera cumplir ciertos requisitos tanto técnicos como legales

para su funcionamiento.

% Implantacion. Se propondra un plan de implantacion en el cual se sentardn
las bases para que los responsables correspondientes puedan constituirlo

de manera sistematica y planificada.

% Cobertura geografica. Los demandantes de los servicios de la seccién de
ingenieria seran los habitantes de la ciudad de Santa Ana. Siendo estos,

almacenes, escuelas y cualquier otra institucion gubernamental o empresa

privada que requiera de los servicios.



1.5 Limitaciones del Proyecto

e La carencia de antecedentes de proyectos similares realizados en
universidades de El Salvador, impide contar con el apoyo de experiencias

previas y modelos ya establecidos, lo cual dificulta tener informacién.

¢ No contar con una persona encargada de realizar el enlace y divulgacién

entre empresas y la Universidad de El Salvador.

1.6 Justificacion

Actualmente con el desarrollo y crecimiento de la micro, pequena y
mediana empresa, se han identificado diversas areas del sector externo en las
que hay necesidades de talento humano, que pueden constituirse en una

oportunidad para un estudiante en formacion.

Es importante establecer que la Universidad de El Salvador Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, como ente rector de la ensefianza universitaria
debe convertirse en un real agente de cambio a través del desarrollo de
proyectos que permitan al estudiante tener un contacto con la realidad del
medio en el cual estdn inmersos; es importante también la actualizacién de
conocimientos, asi como el desarrollo de servicios que paulatinamente se
convierten en una exigencia, que en un mundo globalizado es prioritaria para
mantener el proceso ensefanza aprendizaje en concordancia con la realidad

cientifica tecnoldgica del pais.

Por las razones antes mencionadas que surge la idea de formar una
Seccion de Servicios de Ingenieria y Consultoria, integrada por estudiantes y

docentes del Departamento, la cual ofreceria a los estudiantes de ingenieria y



arquitectura la oportunidad de contrastar teoria con realidad y aproximarse a
su quehacer profesional, a la vez que ofreceria a las empresas e instituciones
contratantes, contar con personas de un buen nivel de formacién, con capacidad

para contribuir al desarrollo de las diferentes actividades de la organizacion.

Ademds mediante este proyecto el Departamento de Ingenieria y
Arquitectura se vincula directamente con la comunidad, lo cual le dara prestigio
y un buen nombre al darse a conocer mediante los servicios que como
departamento puede ofrecer a través de estudiantes que estén en el proceso de

realizar su Servicio Social.

La Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
debe propiciar al estudiantado en servicio social un ambiente que favorezca su
incorporacion a la vida profesional, para lo cual se pretende que dicha Seccion
facilite esta tarea. La relacion de los miembros de la comunidad universitaria
con las empresas, ya sean de tipo industrial o de servicio, permitira un mejor
aprovechamiento de los recursos con que cuentan las empresas, y un marco

profesional y laboral mas amplio para los graduados.

Muchas veces las oportunidades de trabajo son ganadas por estudiantes
de otras universidades por el hecho de que éstos se han desenvuelto en un
ambiente en el cual se presentaron oportunidades para ellos y tuvieron acceso a
un contacto cercano con la realidad. Se considera de vital importancia que el
estudiante cuente con multiples oportunidades de participar en diferentes
actividades que le proporcionen una educacién integral, que le permita
convertirse en un profesional calificado capaz de contribuir al desarrollo

econémico, social y cultural de la sociedad.



CAPITULOII

MARCO DE REFERENCIA



2.1 Historia de la Universidad de El Salvador
2.1.1 Fundacidén de la Universidad de El Salvador

El 16 de Febrero de 1841 segtn decreto de la Asamblea constituyente del
estado de El Salvador, fue fundada la Universidad de El Salvador. Sus
principales impulsadores fueron el ciudadano hondurefio Juan Lindo y el
General Francisco Melespin. La Universidad de El Salvador se cre6 con la

finalidad primordial de conservar, fomentar y difundir la cultura.!

Su primer rector fue el Presbitero Crisanto Salazar, y le sucedi6 en el
cargo, el Presbitero Narciso Monterrey, ambos hicieron la organizacién inicial
de la Universidad. El primer rector propiamente dicho fue el Doctor Eugenio

Aguilar.

La Universidad de El Salvador inici6é su labor académica el 11 de agosto
de 1843. La primera matricula fue de 8 estudiantes de los cuales, solamente uno

termino satisfactoriamente sus estudios.

A medida que la Universidad se fue desarrollando, se vio en la necesidad
de fundar Facultades. Fue asi como naci6 en el ano de 1846 la primera de las
facultades, siendo ésta la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, vino
luego el nacimiento de la Facultad de Medicina y Farmacia. Para el afio de 1864
surge la Facultad de Agrimensura dando paso para la creaciéon de la Facultad de

Ingenieria Civil. Con el correr del tiempo, se establecieron las demas facultades.

En la década de 1960, la Universidad comprendié la necesidad de
adquirir y formar técnicos, profesionales y cinéticos en los distintos campos del

saber; realizando grandes esfuerzos se fundaron dos centros universitarios, el de

1 LeyOrganica de la Universidad de El Salvador. Capitulo I, articulo 3, inciso a



Occidente en el departamento de Santa Ana y el de Oriente con sede en San

Miguel 2

2.1.2 Creacion del Centro Universitario de Occidente

El Centro Universitario de Occidente (CUO) surge a solicitud de la
Sociedad de Abogados de Occidentey por iniciativa de los doctores Angel
Gochez Marin, Gustavo Noyola, Luis Ernesto Arévalo y otros, quienes con el
objeto de interesar a la comunidad santaneca sobre la creacién del centro,
desarrollaron reuniones con los diferentes sectores de la sociedad y con las
Autoridades Superiores Universitarias, entre ellos los doctores Fabio Castillo

Figueroa y Rafael Antonio Vasquez, Rector y Vice-Rector, respectivamente.

Después de mdltiples esfuerzos, se logro la creacion del Centro mediante
acuerdo ntimero cuarenta y seis del Consejo Superior Universitario, otorgado en
sesion celebrada el 16 de Julio de 1965. El Centro Universitario de Occidente
nacié como una proyeccién de la Universidad de El Salvador, ante la necesidad
de fomentar y difundir la ensefianza en la zona occidental del pais. Por otra
parte, el desarrollo socio-econémico de la zona occidental del pais exigia ya la
creaciéon de este Centro, asi como el establecimiento de la politica de
democratizacion de la ensefianza universitaria, permitiendo de esta manera el
ingreso a los estudios superiores a toda persona con aptitud para ello,

independientemente de sus condiciones sociales y econémicas.

El primero de Abril de 1966 el Centro Universitario de Occidente abri6
sus puertas al personal administrativo y al estudiantado en Mayo del mismo

afio, teniendo como sede el auditérium del Colegio Bautista de Santa Ana,

2 Folleto de orientacién universitaria “Conozcamos la UES”. 1998. Pagina 3



debido a que su propio edificio, ubicado en los terrenos al final de la Avenida

Fray Felipe de Jestis Moraga Sur, atn se encontraban en construccion.

Las clases en las propias instalaciones del Centro se iniciaron al cumplirse
el primer aniversario de su fundacién, siendo su ubicacion geograficamente al
sur de la ciudad de Santa Ana, al final de la colonia San Luis, sobre la Avenida
Fray Felipe de Jestis Moraga colindando con la colonia Altos del Palmar al sur y

poniente y la colonia Universitaria al Norte y Oriente.

En sus inicios el Centro atendié solamente el area basica o estudios
generales de las distintas Carreras completas: Licenciatura en Administracién de
Empresas, Licenciatura en Ciencias Juridicas, Licenciatura en Idioma Inglés,
Licenciatura en Quimica, Licenciatura en Contaduria Pablica, Profesorado para
la Ensefianza de Ciencias Sociales y Profesorado para la Ensefianza del Idioma

Inglés.

Ademas, el Centro prestaba servicios docentes en otras veintisiete

carreras de diferentes Facultades.3

2.1.3 Conversion del Centro Universitario de Occidente a Facultad

Multidisciplinaria de Occidente

Dentro de los cambios del Centro Universitario de Occidente es de
sefialar que en sesién ordinaria celebrada el cuatro de Junio de Mil Novecientos
Noventa y Dos, el Consejo Superior Universitario por propuesta de la rectoria y
con base a las atribuciones legales que le confiere la Ley Orgéanica de la
Universidad de El Salvador, acuerda por mayoria de votos aprobar y darle

seguimiento al proyecto sobre la creaciéon de la Facultad Multidisciplinaria de

3 Folleto de orientacién universitaria “Conozcamos la UES”. 1998. Pagina 3



Occidente con sede en el Departamento de Santa Ana, con ello, también se

modifican significativamente

sus estructuras de Gobierno y se abren mayores oportunidades para su

desarrollo académico en beneficio de la juventud del occidente del pais.

2.2 Universidad de El Salvador: mision, vision y sus funciones

Todo organismo social posee una razén de ser, un motivo para existir,
ello le permite funcionar y desarrollarse en el medio donde ejerce su influencia,
a ese sentido de su existencia se le denominamisionorganizacional. El
cumplimiento de esa misién determina el éxito de la gestion de tal organismo
social, lldmese empresa, institucion educativa, club de servicio, partido politico

o de otra naturaleza.

Si cumplir conla misién garantiza el éxito, entonces una tarea
fundamental es saber claramente cual serd la misién de una organizacién para
luego planear, organizar y ejecutar las actividades que conduzcan a su

cumplimiento.

2.2.1 Misién y visiéon de la UES-FMO

La Universidad de El Salvador como toda organizaciéon debe de cumplir
una misioén y visién en la sociedad dentro de la cual opera y a quien debe su

existencia.

La Universidad de El Salvador tiene una Misién Institucional reconocida

y aceptada por sus integrantes. Los gobiernos de cada facultad asumen esta



misién y de ella enuncian una misién especifica para la gestiéon de su plan de

gobierno.

La misién de la Universidad de El Salvador es la siguiente:

“La Universidad de El Salvador como institucion de educacion superior
abierta a todos los sectores de la sociedad salvadoreiia, pero con prioridad a
favorecer a las amplias mayorias de limitados recursos econémicos, realiza sus
funciones en forma democratica para preparar profesionales con una calidad y
capacidad cientifico técnica, con una sélida formacién humana, y con
pensamiento proactivo, critico y creativo, de acuerdo a las necesidades
econémicas, sociales, politicas, juridicas, ecoldgicas y culturales presentes y
futuras de la sociedad, con el objeto de conservar, crear y difundir ciencia y
cultura para contribuir al proceso de transformacion y autodeterminacion,
promoviendo el desarrollo socialmente justo por medio de la investigacién
cientifica, la docencia y la proyeccién social en una dindmica de permanente

cambio”.

La misiéon de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente esti en
correspondencia con la institucional, la cual dice asi:“La formaciéon de
profesionales con alta calidad académica, cientifica y humana; capaz de
incidir en la solucién de los problemas de la region occidental y de El

Salvador en general”.

La vision se trata de la imagen de lo que se desea que sea nuestra empresa en el
futuro, de forma realista y atractiva: pensar el futuro en presente, de modo que se sepa
hacia donde se quiere llevar la organizaciéon, como queremos que nos vean nuestros

clientes y la sociedad en general.

La Facultad Multidisciplinaria de Occidente tiene como vision la siguiente:

“Construir una Facultad cuyas actividades académicas, cientificas,

tecnoldgicas y de proyeccion social, tengan un real y significativo impacto en



el desarrollo educativo y, consecuentemente, en la calidad de vida de la
poblacién de la regiéon occidental y del pais en general, promoviendo valores
socialmente positivos como: la democracia, la solidaridad, la tolerancia, el

espiritu cientifico y la investigacion al servicio de la poblacién”.

Es imprescindible tener la misién y la visién definidas, ya que estas serdn de

gran ayuda en la toma de decisiones a medio y largo plazo.

Una vez definidas la misién y visién, debe cuestionarse en que medida se han

cumplido y si las actividades universitarias estdn en concordancia con su razén de ser.

En cuanto a dar prioridad a favorecer a las amplias mayorias de limitados
recursos econdmicos, la Universidad lo realiza dando mayores oportunidades

de desarrollo profesional a personas con escasez econdmica.

En la formacién de profesionales con una calidad y capacidad cientifico
técnica, con una sé6lida formacién humana, y con pensamiento proactivo, critico
y creativo, la Universidad ha mantenido su prestigio en el medio social, sus
graduados gozan de credibilidad y aceptacion tanto en el sector ptublico como

en el &mbito privado.

Lo antes expuesto permite afirmar que la universidad cumple en gran

medida con la mision y visién establecidas.



2.2.2 Funciones béasicas de la Universidad de El Salvador4

La Universidad debe realizar su misidn a través de tres funciones: la

Proyeccién Social, la Investigacion Cientifica y la Docencia.

Las tres funciones, relacionadas entre si, conforman una estructura: la
docencia es la base material que condiciona a las otras dos, la Proyeccion Social
es la que da sentido a la investigacion y a la docencia; y es la investigacion la

que ilumina lo que deben ser la proyeccién y la docencia.

2.2.2.1 Docencia

La mayor parte de universidades, dedica gran parte de sus recursos a la
docencia. Con ello se hacen herederas de una larga tradiciéon que hizo de la
Universidad el lugar donde se transmite conocimiento a los alumnos y de una
clara presencia a la sociedad, que demanda profesionales para el mejor
desempeftio de sus actividades. Este es un hecho fundamental que no puede ser
ignorado; tampoco puede dejarse sin consideracién, como si solo pudiera
dedicarse a la Proyeccién Social y a la investigacion los recursos excedentes que
dejara la labor docente. Para que esto no ocurra es necesario situar la docencia
en su debida relacién con la Proyeccién Social y con la investigaciéon para que,
en vez de convertirse en obstaculo de estas actividades, se convierta en impulso
de las mismas. Por ello se requiere de un estudio del concepto mismo de

docencia y de su finalidad.

La docencia de la Universidad debe intentar ser 6ptima tanto desde el

punto de vista técnico, como desde el punto de vista ético, debe ser instrumento

4 Folleto de orientacién universitaria “Conozcamos la UES”. 1998. Pagina 3



para transmitir y despertar conocimientos y habilidades de investigacion e
interpretacion de los educandos para su formacién como profesionales. Esto se
lograra en la medida en que la docencia esté orientada por la Proyeccion Social a
larealidad nacional. Debe ser comprendida como un instrumento para que la
Proyeccién Social sea cultivada y para que exija a su vez la investigacion

necesaria.

2.2.2.2 Investigacion cientifica

La universidad es una institucién social, y como tal, pertenece y participa
de entorno de la sociedad dentro de la cual existe. Pertenece, porque ha sido
creada por dicha sociedad como una institucion especializada en la solucién de
importantes problemas sociales. Participa, porque no es una institucion estatica
sino dindmica, que observa la sociedad y anticipa su rumbo futuro, preparando
a los intelectuales que dirigirdn mafiana dicho rumbo. La Universidad no es
museo de conocimientos sino que, su funcion es la de anticipar las necesidades
futuras de conocimientos que desarrollara la sociedad que la rodea, y de la cual

se nutre.

2.2.2.3 Proyeccién social

Se define a la Proyeccion Social Universitaria como el conjunto de
actividades curriculares sistematizadas de tal forma que la Universidad se
inserte en la realidad nacional, tome conciencia de esta e incida en ella por
medio de la préactica aplicando los conocimientos adquiridos en la integracion

de la Docencia e Investigacion.



A través de la Proyeccion Social Universitaria, los docentes y estudiantes
tienen acceso a los sectores y entidades de la realidad nacional tanto para
conocer sus problemas, como para contribuir en diferentes momentos y en
diferentes niveles, a la soluciéon de dichos problemas. Esta permanente relaciéon

permite recabar informacién sobre los problemas, sus causas y efectos.

El concepto de Proyeccién Social es la participacion y el compromiso de
la Universidad de El Salvador de ponerse al servicio de los sectores mayoritarios
de la poblacién a fin de contribuir en la bisqueda de soluciones a sus problemas
e intereses fundamentales. En este contexto, la extensiOn universitaria, el
servicio social, asi como eventos (cientificos y culturales) publicaciones y
difusioén, forman en su conjunto la proyeccién social de la Universidad de El

Salvador.

2.3 Departamento de Ingenieria y Arquitectura

El Departamento de Ingenieria de la Facultad surge inicialmente
atendiendo las especialidades de Fisica, Matemaética y las asignaturas propias de
las diferentes carreras de Ingenieria en sus dos primeros afios béasicos, donde los
alumnos en ese entonces se veian obligados a trasladarse a la Central en San
Salvador para continuar sus estudios en la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura. Lo anterior fue practicamente desde la fundacién de esta casa de

estudios como Centro Universitario de Occidente.

Posteriormente a finales de la década de los 80 el Departamento de
Ingenieria se separa de las especialidades de Fisica y Matematica y comienza a
atender exclusivamente las asignaturas propias de sus carreras. En ese

momento se permite que los docentes por afinidad o por inclinacién profesional



se asocien a alguno de los tres nuevos departamentos que se crearon. Lo
anterior permitié que el docente adscrito al Departamento de Ingenieria tuviese
una mayor identificaciéon con las carreras de ingenieria y casi la totalidad eran
ingenieros en las especialidades de Ingenieria Civil, Industrial, Eléctrica,

Mecanica, Quimica y también Arquitectura.

Ya en la década de los 90 se estima la posibilidad de completar alguna de
las carreras de Ingenieria que hasta esa fecha solo atendian los afios comunes o
sea los dos primeros afos de todas las especialidades. Cuando se estaba
finalizando la carrera de Ingenieria Civil, se siguié con la complementacién de la
carrera de Ingeniera Industrial y se hizo la gestiéon para iniciar la Ingenieria de

Sistemas Informaticos.

En octubre del 2004, el Consejo Superior Universitario aprob¢ la creaciéon
de la carrera de Arquitectura en este Departamento. De esta manera el nombre
del Departamento también se actualiz6 llamandose Departamento de Ingenieria
y Arquitectura, teniendo como oferta académica las carreras completas de
Ingenieria Civil, Industrial, de Sistemas Informaticos, la apertura de la carrera
de Arquitectura y los dos afios de las carreras de Ingenieria Eléctrica, Mecanica

y Quimica.

En los taltimos afios ya con las carreras completas, se inicio el proceso de
cubrir las deficiencias detectadas en el area técnica, por ejemplo en talleres,
laboratorios y centros de computo, asi como también en procesos de formacién

docente y estudiantil.



2.3.1 Mision del Departamento de Ingenieria y Arquitectura

El Departamento de Ingenieria y Arquitectura tiene como misién: La
formacioén de profesionales en las diferentes especialidades de la Ingenieria y
Arquitectura capacitados moral e intelectualmente para incidir positivamente en
el desarrollo sostenible - econémico, social y cultural- que conlleve a un
mensurable incremento en la calidad de vida de la poblaciéon de la region

occidental y de El Salvador en general.

2.3.2 Carreras que el Departamento administra’®

El Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente ofrece las carreras de las ingenierias en las
ramas de Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas
Informaticos, y Arquitectura, siendo estas impartidas por completo. Ademaés de
las anteriores, la FMO tiene autorizado impartir cuatro ciclos de las carreras de

Ingenieria Mecénica, Ingenieria Eléctrica e Ingenierfa Quimica.

2.3.2.1 Ingenieria Civil

La carrera de ingenieria civil consiste en la aplicacion de métodos,
técnicas y tecnologias, procesos y procedimientos, conceptos y principios
cientificos de aplicaciéon préctica que constituyen al planteamiento, disefio,
construccion, direccién, supervision, administraciéon de las obras civiles que
permiten el desarrollo fisico de los espacios y territorios de forma racional,

funcional y segura. En esta carrera se da formacion necesaria para ser eficientes

5 FUENTE: Catédlogo Académico de la Universidad de El Salvador. Séptima Edicién.2002



en la elaboracién y ejecucion de proyectos pequefios, medianos y de grandes
obras de infraestructura, asi como para poder ejercer liberalmente o como

empresario efectivo en la propiciacién del desarrollo nacional.

2.3.2.2 Ingenieria Industrial

Es la rama de la Ingenieria que tiene por finalidad investigar, proyectar,
instalar, operar y mejorar sistemas de producciéon de bienes y servicios,
integrados por hombres, recursos financieros, mdéquinas, materiales y

tecnologias.

2.3.2.3 Ingenieria de Sistemas Informaticos

La carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos, tiene como objetivo
preparar profesionales con conocimientos cientificos y una habilidad creadora
tal, que le permita identificar problemas y formular soluciones integrales a

sistemas informaticos en empresas publicas y privadas.

2.3.2.4 Ingenieria Mecanica

La Ingenieria Mecénica es la rama de la Ingenieria, que basada en
principios cientificos, disefia, construye, opera y mantiene, en forma eficiente,
segura y econdmica, dispositivos, maquinas e instalaciones mecanicas para
solucion de problemas précticos de beneficio social. Interviene ademaés en
procesos industriales, investigaciones, mediciones, supervision, asesoria,

consultoria, instalacién y reparacion de sistemas mecanicos.



2.3.2.5 Ingenieria Eléctrica

La Ingenieria Eléctrica se define como la ramade la Ingenieria que
permite formar profesionales capaces de disefiar, instalar, operar y mantener en
condiciones Optimas de operaciéon y eficiencia los sistemas eléctricos,
electronicos y de telecomunicaciones que intervienen en la generacion,
transmisiéony distribucién de la energia eléctrica asi como también sistemas

electrénicos y aquellos que reciben y transmiten sefiales de informacién en las

Telecomunicaciones.

2.3.2.6 Ingenieria Quimica

La Ingenieria Quimica es la rama de la Ingenieria que proporciona las
bases cientifico-tecnolégicas para el desarrollo y aplicaciéon de los procesos de
produccion de y servicios donde intervienen cambios fisicos, quimicos y
bioquimicos, refiriendo su trabajo al disefio, construccién, seleccién y operaciéon

de equipo y plantas de procesos industriales



2.3.2.7 Arquitectura

La carrera de Arquitectura forma profesionales que colaboran en el
mejoramiento del ambiente fisico, tanto urbano como rural. Se especializa en la
definicion y organizacién de los espacios que los seres humanos ocupan para

sus diversas actividades.

Se ha presentado un contenido histérico de la Universidad de El Salvador
y también del Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

A continuacién se trataran puntos importantes que servirdn como base
para establecer la organizacién y funcionamiento de la Secciéon de Servicios de

Ingenieria y Consultoria.

2.4 Definicion de Servicios de Ingenieria

Trabajo destinado a satisfacer necesidades sirviendo a una empresa

publica, privada, a otra entidad o persona.

Por ejemplo, brindando un servicio de consultoria, asesoria, de atencién
al cliente y para este caso en especial brindando servicios de ingenieria y

arquitectura.



2.5 Campos de aplicacién de los Servicios de Ingenieria y Arquitectura

Los campos de aplicacion de los Servicios de Ingenieria son muy amplios,
es por eso que en este capitulo se presentaran solamente algunos de los tipos de

servicios existentes en el pais.

2.6 Tipos de Servicios de Ingenieria

Los tipos de servicios de ingenieria dependen de las distintas necesidades

que el hombre puede tener en su &mbito organizacional.

Se estudiaran los servicios de ingenieria que aplican a la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente, es decir los siguientes:
% Servicios de Ingenieria Industrial
% Servicios de Ingenieria Civil
% Servicios de Ingenieria de Sistemas Informaticos

Ademas, de las ingenierias antes mencionadas se estudiaran los servicios

de Arquitectura.

2.6.1 Servicios de Ingenieria Industrial

La ingenieria industrial se refiere al disefio de los sistemas de
producciéon. El Ingeniero Industrial analiza y especifica componentes
integrados de la gente, de maquinas, y de recursos para crear sistemas
eficientes y eficaces que producen las mercancias y los servicios beneficiosos a

la humanidad



El Desarrollo de la Ingenieria Industrial se ubica en la aplicacion de
técnicas, métodos y procedimientos en todos los factores que intervienen en
Direccién, Procesos, Distribucion y Aplicacion a la Produccién y de Servicios a

ella y en toda la Empresa u Organizacién donde se actua.

Las actividades del Ingeniero Industrial se relacionan con sistemas
(procesos, subprocesos, actividades, tareas, etc.) empresariales u
organizacionales que estan relacionadas con el caracter tecnolégico, y son
aquellos en que el hombre se integra al sistema. Es por ello que el entorno de
la Ingenieria Industrial debe estar dentro de los sistemas tecnolégicos, sociales
y con mayor importancia en su caradcter de Producciones Terminales (Bienes o
Servicios) con vision productiva, vale decir la conjuncién de los recursos con

el valor agregado buscando los ideales de excelencia y calidad.

La Concepciéon "Industrial" es amplia; no es sé6lo manufactura, sino
transformacién de recursos en bienes y/o servicios con valoragregado,
generando "Producciones Terminales" ofrecida al consumidor o sociedad;
orientada a la excelencia, calidad, competitividad y globalizaciéon. Lo
Industrial esta intimamente relacionado con las potencialidades de cada
region o pais y del grado de tecnologias, de procesos, subprocesos y toda
actividad con valor agregado que se aplique en beneficio de una sociedad o

medio.

La Ingenieria Industrial tiene por objeto impulsar el desarrollo
socioeconémico a través de la productividad de las empresas publicas y
privadas. El profesional formado en esta carrera debe ser capaz de contribuir al
progreso de la sociedad a través del desarrollo de la productividad, concebidas

en beneficio del ser humano.



2.6.1.1 Objetivos de la Ingenieria Industrial

% Responder a la necesidad de contar con un sector industrial mas
competitivo, con profesionales capaces de aplicar y desarrollar
metodologias de planeacién estratégica en tecnologias y de anélisis de
decisiones, encaminadas al incremento de la competitividad de las

empresas.

% Optimizar procesos bésicos (o de apoyo), intermedios y terminales tanto
de manufactura como de servicios para lograr la excelencia de la

Produccién Terminal de Bienes y Servicios.

%+ Dotar a un pais o medio organizacional; con conocimientos y herramientas
actualizadas, para que su desempefio sea eficiente en la solucién de
problemas de gestion de operaciones y de la productividad que se dan en

las: medianas, pequefias y micro empresas.

2.6.1.2 Importancia de la Ingenieria Industrial

Su importancia cobra especial interés hoy en dia por los cambios en los
ambitos y magnitud de los mercados y su cobertura territorial. En particular se
constituye como la carrera que habra de colaborar con el desarrollo tecnolégico
en materia de calidad y aprovechamiento de recursos de la mayor parte de

nuestra industria productiva.

Por su actividad en un medio organizacional vincula su desarrollo

laboral con:

v Empresas e instituciones industriales publicas y privadas

v Instituciones de investigacién tecnolégica y operativa



v Proyectos de inversion y de financiamiento para pequefias, medianas y

grandes empresas,
v Empresas de asesoria y consultoria
v Instituciones financieras y del mercado bursatil
v Ministerios y Organismos Puablicos
v Organismos de gestion empresarial
v Organismos académicos
v Gerencias de desarrollo
v Empresas dedicadas a procesos, maquinarias y equipos

v Organizaciones de innovacién tecnolégica y de la transformacion
industrial de los recursos naturales con los nuevos productos y procesos

industriales, prototipos y la subcontratacién industrial.

A continuacién se detallan en la tabla 2.1 las areas y servicios en donde el

Ingeniero Industrial puede desarrollarse profesionalmente.



ADMINISTRACION

Modelamiento
Organizacional

Diagnésticode
Empresas
Organizacién y

Métodos

Administracionde
Personal

Desiciometria
Empresarial

Infometria
Empresarial

Tabla 2.1 Servicios que
aplicacion.

PRODUCCION

Planeamiento y
Control de la
Produccion

Ingenieria de
Métodos y Tiempos

Planificacién Global
e Industrial

Balance de Lineas de
Produccion

Control Total
Calidad

Seguridad Industrial

DISENO

Dibujo Técnico y de
Procesos

Geometria
Descriptiva

Disefio Mecanico

Herramientas y
Dispositivos

Disefio de
Experimentos

Ergonomia y Disefio
Industrial

PROCESOS

Procesos de
Manufactura

Industria Procesos
Fisico Quimicos

Taller de Procesos de
Manufactura

Laboratorios de
Materiales de
Fabricacion

Reingenieria de
Procesos

Estandarizacién de
Procesos

ofrece la carrera de Ingenierfa Industrial en sus diversos campos de



FINANZAS

Financiamiento
Industrial

Teoria de Inversiones

Ingenieria de Costos y
Presupuestos

Planes y Presupuestos
Industriales

Analisis de
Sensibilidad
Financiera

Mercado Bursatil.

Peritajes y
Valorizaciones de
Plantas, Procesos

PROYECTOS

Evaluacion Social de
Proyectos

Prototipos

Formulacién y
Evaluacién de
Proyectos

Proyectos de Pequena
y Mediana Empresas

Proyectos
Ambientales y Bio-
Energéticos.

Proyectos de
Reciclajes y
Recuperaciones

Modelamientos de
Mega Proyectos

TECNOLOGIA
Confiabilidady
Reemplazo de
Equipos

Metrologia

Problemas Tecnologia
Industrial

Ingenieria de
Mantenimiento

Materiales
Fabricacion

Elementos de
Maéquinas

Subcontratacion
Industrial

LOGISTICA

Ingenieria de Stocks

Control de
Inventarios

Disefio y Manejo de
Almacenes

Redes digitales y
virtuales de Stock

Manejo y Mejoras en
la Intranet y Extranet
de Stock

Mercado de
Productos y
Adquisiciones

Gerencia de Logistica
o de Producto

Continuacién de la Tabla 2.1 Servicios que ofrece la carrera de Ingenieria Industrial en sus
diversos campos de aplicacion.

Ademas el Ingeniero Industrial estard en posibilidades de estudiar la

organizacion y disposicion de los procedimientos de producciéon y las

operaciones comerciales y administrativas, asi como los métodos para ello y

asesorar sobre el particular.



2.6.2 Servicios de Ingenieria Civil

La Ingenieria Civil sera, probablemente, una de las ramas de la Ingenieria
mas antiguas. Decir que la colocacién de piedras sobre un vado o la excavacion
de un pequefio canal de regadio podrian ser los principios de la Ingenieria Civil
es casi demagoégico, pero ya en el antiguo Egipto existian redes de canales que
repartian el agua de las crecidas del Nilo entre las terrazas de cultivo, con lo que
esto supone de conocimientos de topografia para trazar canales con pendientes
descendentes constantes o de construccién de muros para sostener el terreno de
las terrazas. Y, desde luego, nadie podria negar que los acueductos, presas,
puentes, cloacas, calzadas o puertos de la antigua Roma son obras civiles,
muchas de las cuales tardaron siglos en ser superadas y algunas de las cuales

todavia funcionan.

El Ingeniero Civil es un profesional capaz de desarrollar las edificaciones
y las obras civiles tal que se impulse el desarrollo sostenible de la regién y el
pais, la calidad de vida de sus habitantes y el bienestar del sector responsable.
En su desempefio profesional tendra que analizar, planear, disefiar, construir y
ejecutar, administrar, investigar y emprender las posibles soluciones a

necesidades que se presentan en la sociedad en la respectiva drea de trabajo.

Ya sea que se trate de carreteras, canales de irrigacién, canales de
navegacion, presas o puertos, se puede observar que todos los pueblos de la
antigtiedad han hecho uso en mayor o menor medida de los conocimientos de la
Ingenieria Civil, siendo en muchos casos ésta una muestra evidente de sus

grandes conocimientos.

En la Ingenieria Civil se pueden elaborar y ejecutar proyectos pequefios,
medianos y de grandes obras de infraestructura, asi como ejercer libremente o

como empresario efectivo la propiciacién del desarrollo nacional.



El trabajo de un Ingeniero Civil comienza al advertirse una determinada
necesidad (un nuevo dique en un puerto, la ampliacién o construccién de una

carretera, una presa que de continuidad y estabilidad al caudal de un rio, etc.).

En esta etapa de planificador los ingenieros civiles trabajan en forma
integrada con otros profesionales y autoridades nacionales o locales con poder
de decision. Entra entonces el trabajo de recopilacion de los datos necesarios
para el disefio de una solucién a dicha necesidad, datos que pueden ser
topogréficos (medicion de la superficie real del terreno), hidrolégicos
(pluviometria de una cuenca, caudal de un rio...), estadisticos (aforos de las

carreteras o calles existentes, densidades de poblacién), entre otros.

2.6.2.1 Objetivos de la Ingenieria Civil

El objetivo de la Ingenieria Civil es la aplicacion de los principios de la
fisica a la concepcién, disefio y construccion de proyectos de infraestructura, los

cuales estan dirigidos al progreso de la sociedad.

Su filosofia se centra en la busqueda y desarrollo de soluciones 6ptimas
para mejorar la calidad de vida de la poblacién, a través de obras maés
funcionales, seguras y eficientes, sin perder de vista que la finalidad de todas
esas obras es el desarrollo de la civilizacién para el beneficio de la poblacién, la

realizacion del hombre y la preservacion de la cultura.



2.6.2.2 Importancia de la Ingenieria Civil

La Ingenieria Civil tiene un rol estratégico y protagénico en el desarrollo
del pais, pues define la capacidad y calidad de vida de los miembros de la

sociedad y muchas veces condiciona su supervivencia.

Esta disciplina en esencia tiene que ver con el aprovechamiento, manejo

racional y control de lo elemental del planeta: suelo, agua y aire.

En un pais en desarrollo como el nuestro son indispensables obras de
infraestructura: agua potable, alcantarillado, vivienda, electricidad, riego, etc., es
ahi donde la Ingenieria Civil juega un papel muy importante, los profesionales
de esta rama son los que planifican, disefian, construyen y mantienen estas

obras.

Toda actividad del hombre, el comercio, industria, agricultura, finanzas,
educacion, recreacién, ejercicio profesional, estd intimamente ligada a la
Ingenieria Civil, ya que todas necesitan de obras civiles. En la Ingenieria Civil y
sus diferentes campos, se previene y/o mitiga las consecuencias de los desastres

naturales, evalta, controla y minimiza los impactos ambientales.

Los servicios que el Ingeniero Civil puede prestar profesionalmente en la
empresa publica o privada y en forma liberal, segin su prospecciéon de
desarrollo técnico como especialistas en el disefio de infraestructura de gran
envergadura se encuentran listados en la tabla 2.2 que a continuacién se

presenta.



HIDRAULICA

Calibracién de dispositivos de
aforo

Aforo y balance del agua

Estudios hidraulicos e
hidrolégicos

Captacion, conduccién,
distribucién, manejo y uso
eficiente del agua

Captacién y desalojo de las
aguas residuales domésticas e
industriales

INGENIERIA AMBIENTAL

Estudios para la seleccién de
sistemas de tratamiento de
agua, residual y de
potabilizacion.

Estudios especificos de
seguridad y salud
ocupacional.

Estudios de impacto
ambiental, de competencia
federal y estatal.

Servicio de consultoria técnica
en Ingenieria Ambiental.

Estudios especiales para el
confinamiento de residuos
peligrosos, domésticos e
industriales

INGENIERIA
ESTRUCTURAL
Dictamenes técnicos de
edificaciones existentes o en
proceso de construccion.

Realizar estudios de
rehabilitacién de edificios
deteriorados o siniestrados.

Disenar el reforzamiento de
edificios por modificacién de
su destino.

Desarrollo de Ingenieria
estructural conceptual y basica
para nuevos proyectos.

Formular especificaciones
para el disefio estructural de
nuevos proyectos.

Tabla 2.2 Servicios que ofrece la carrera de Ingenieria Civil en sus diversos campos de

aplicacion.



Continuacién de la Tabla 2.2, servicios que ofrece la carrera de Ingenieria Civil en sus diversos

campos de aplicacién

TECNOLOGIA DEL
CONCRETO

Ensayos y evaluacioén al
concreto endurecido

Ensayos a pastas, morteros y
concretos en estado fresco

Ensayos a componentes del
concreto:
Cementos, Disefio de mezclas
de concreto y de propiedades

Diagnéstico y evaluacién de
las causas del deterioro en las
estructuras de concreto

Pruebas de capacidad de
carga a estructuras existentes

TOPOGRAFIA

Levantamiento, proyecto y
replanteo de
fraccionamientos.

Levantamiento planimétrico y
altimétrico en parques
industriales.

Control topografico de
terracerias y pavimentos.

Secciones transversales de
construccion y volumetrias.

Secciones transversales de
construccion y volumetrias.

CONTROL DE
MATERIALES DE
CONSTRUCCION

Verificacion de resistencia del
concreto.

Control del grado de
compactacion en pavimentos
y/o rellenos.

Tensién en varillas corrugadas
y cables de pre-esfuerzo

Verificaciéon de la resistencia
de bloques de concreto.

Verificaciéon de la resistencia
de ladrillos de barro y/o
arcilla



INGENIERIA DE TRANSITO

Proyectos geométricos de autopistas y
carreteras.

Proyectos de sefialamiento vial horizontal y
vertical.

Proyectos geométricos y modificaciones de
intersecciones conflictivas.

Estudios de volimenes de trénsito y
capacidad vial.
Estudios de optimizacién de tiempos en los

MECANICA DE SUELOS

Estudios de Mecanica de Suelos.

Proyectos de cimentacién.

Clasificacién de materiales (extracciéon y
corte) para fines de presupuestos y
estimaciones.

Determinacién de las propiedades fisicas,
mecénicas e hidraulicas de los suelos y rocas.

semaforos.

Asesorias y peritajes para estructuras o

Revisién de proyectos viales edificaciones con problemas de cimentacién

Continuacién de la Tabla 2.2, servicios que ofrece la carrera de Ingenieria Civil en sus diversos
campos de aplicacién

2.6.3 Servicios de Ingenieria de Sistemas Informaticos

La Ingenieria de Sistemas es una profesiéon orientada a la gestion,
planeacion, andlisis, disefio, desarrollo e implantacién de sistemas que apoyen el
trabajo empresarial y permitan ofrecer alternativas de solucién a los diversos
problemas de las organizaciones y su entorno, haciendo uso de las tecnologias
de informacién y telecomunicaciones disponibles. Adicionalmente busca la
aplicacion efectiva de dichas tecnologias en los diversos campos de las ciencias y

del quehacer humano.®
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La importancia de la tecnologia informética en la vida cotidiana es
innegable. A la revolucion acontecida con la apariciéon del computador personal
y el uso de la computadora en diferentes ambitos se ha sumado el aspecto
persuasivo y ubicuo de los sistemas de informacién a partir de la aparicién de
Internet en la mitad de la década pasada. Dia a dia se descubren nuevas
implicancias de la enorme disponibilidad y acceso a la informacién desde

lugares remotos y usando todo tipo de dispositivo.

La Ingenieria de Sistemas responde a la necesidad de formar
profesionales con capacidad para crear, evaluar, mejorar, manipular e intervenir
las tecnologias informaticas y de comunicaciones con el fin de proponer,

desarrollar e implantar soluciones para potenciar el desarrollo del pais.

La participacion efectiva del Ingeniero de Sistemas Informaticos en los
procesos de produccién de software, administracién, generaciéon y gestion de
proyectos informaticos ha contribuido con la creacién, mantenimiento y
desarrollo de empresas de software, permitiendo la exportacion de sus
productos y servicios, asi como la comercializacién de tecnologia tanto al

interior como al exterior del pais.

2.6.3.1 Objetivos de la Ingenieria de Sistemas Informaticos
% Crear, implantar, mejorar y administrar estructuras que permitan el
desarrollo del recurso de informacién en las organizaciones.

% Optimizar los sistemas utilizando con eficiencia la tecnologia de la

computacion.

% Desarrollar y modelar sistemas informaticos, optimizacién de sistemas y

disefio de redes de computadoras.



*» Manejar proyectos de software y desarrollar software con normas y

estandares de calidad.

% Definir, desarrollar y administrar los Sistemas de Informacién operativos,
administrativos y gerenciales de una organizacién, haciendo énfasis en el
uso de los sistemas de computacién como herramienta para el soporte de

estos sistemas.

2.6.3.2 Importancia de la Ingenieria de Sistemas Informaticos

La Ingenieria de Sistemas Informaticos es una profesion orientada al
estudio y anadlisis de sistemas que apoyandose en las diferentes herramientas
que brinda la tecnologia de computacién, propone alternativas de solucién a
problemas de manejo y control de informacién ya sean estos de tipo financiero,

industrial, comercial, bancario o construccion.

La importancia que la Ingenieria de Sistemas Informaticos representa en
la vida cotidiana para los diversos sectores tanto productivos como educativos y
domésticos es muy grande, ya que con ella se ha logrado aportar comodidad,
eficiencia y diversificacion en la ejecucion de las actividades diarias que se
realizan en el pafis, ello ha provocado un auge en la adquisicion y proliferacion
de tecnologia computarizada por parte de las empresas salvadorenas,
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, instituciones educativas y
hasta en el hogar, generando asi una alta demanda de profesionales capacitados

en esta disciplina.

Las oportunidades de trabajo que se ofrecen al Ingeniero de Sistemas son
muy amplias debido al desarrollo técnico, crecimiento industrial y expansion

econdmica del pais.



Los servicios que el Ingeniero de Sistemas Informaéticos puede prestar se

encuentran detallados en la tabla 2.3.

REDES DE
COMUNICACIONE
INTERNET

Instalacién y
configuraciéonde
servidores

Instalacién de redes
Intranet

Instalacién y

configuraciénde
redes inalambricas

Auditoria de redes

Creacién de portales
Web

DISENO Y
DESARROLLO DE
SOFTWARE

Aplicaciones
Multimedia

Procesamiento Digital
de Imégenes

Auditoria de Sistemas
Computacionales

Auditoria de Sistemas
Computacionales

Desarrollo de
aplicaciones
informaticas

PROGRAMACION
DE APLICACIONES

Analisis y disefio de
Sistemas Informaéticos

Programacion de
aplicaciones
especializadas
Analisis e
Implementaciénde
Bases de Datos

Procesamiento de
Datos

SOPORTE
TECNICO

Mantenimiento
preventivo y
correctivo de equipo
informatico

Instalacién de equipo
informatico

Mantenimiento
preventivo y
correctivo de

software

Tabla 2.3 Servicios que ofrece la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaéticos en sus diversos

campos de aplicacion.

2.6.4 Tipos de Servicios de Arquitectura

La Arquitectura es una disciplina técnico-cientifica apoyada en los

factores culturales, politicos, econémicos, juridicos y sociolégicos de la sociedad.
Forma profesionales capaces de afrontar las actuales dimensiones del trabajo de
la arquitectura del planteamiento humano, de la preservacion del ambiente

natural, de la tecnologia apropiada para resolver los problemas espaciales.

La Arquitectura es una carrera que capacita profesionales que colaboren

en el mejoramiento del ambiente fisico, tanto urbano como rural. Se especializa



en planear, disefiar y construir funcional y estéticamente, los espacios
arquitectonicos que requiere el ser humano para diversas actividades como:
habitacién, trabajo, salud, educacién, descanso, deporte, etc. Para ello, toma en
cuenta las caracteristicas culturales, ambientales, psicolégicas y socio
econdmicas del usuario a quien se destinan y considera las condiciones del

entorno natural y cultural en el que tales espacios son concebidos.”

La arquitectura se entiende como el arte y la ciencia de disefar
voltmenes y espacios que sirvan a las personas, es decir, aunque sus medios
puedan consistir en muros, forjados, columnas, techos y demads elementos
constructivos, su fin es crear espacios con sentido donde los seres humanos
puedan desarrollar todo tipo de actividades. Es en el "tener sentido" en que
puede distinguirse la Arquitectura (como Arte) de la mera "Construccién". Asi
como esta es capaz de condicionar el comportamiento del hombre en el espacio,

tanto fisica como emocionalmente.

Aunque en la actualidad se tiende a considerar que la principal actividad
de la arquitectura va dirigida al disefio de espacios para el refugio y la
habitacién: viviendas. En el pasado la disciplina arquitecténica se dirigia
principalmente hacia la construcciéon de edificios representativos de los
diferentes poderes ptblicos y privados, ejemplo de esto es el majestuoso disefio
arquitectonico de la Catedral de la Ciudad de Santa Ana, cuya construccién data
del afio 1905 en un particular estilo gotico (Figura 2.1) Sélo a partir del siglo XIX
comenzaron los arquitectos a preocuparse por el problema del alojamiento y de

la habitabilidad y la higiene de las viviendas.
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Figura 2.1 Catedral de Santa Ana, digno ejemplo de la arquitectura

2.6.4.1 Objetivos de la Arquitectura

< Cumplir con la exigencia vital del hombre en el mundo: subsistir de la

manera mds adecuada y vivificante en equilibrio con el medio ambiente.

% Disefar espacios funcionales y estéticos que respeten el entorno natural y

cultural.

» Evaluar y aplicar las tecnologias apropiadas a cada proyecto, plasmando en

él un toque personal.

2.6.4.2 Importancia de la Arquitectura

La importancia de la arquitectura en el siglo XXI ha sido enorme. Durante
este periodo, no sélo se ha producido un gran aumento de poblacién, con sus
correspondientes necesidades edificatorias (especialmente de viviendas), sino
también importantes movimientos de poblaciones, desde las zonas rurales a las

urbanas y, desde los paises pobres a los paises ricos. Estos movimientos



migratorios han supuesto, no s6lo un aumento de la demanda de nuevos

edificios en las zonas urbanas, sino también el abandono del patrimonio

construido que, en muchos casos, se ha perdido definitivamente.

Los servicios que el Arquitecto puede prestar tanto en la empresa puablica

como privada se encuentran los presentados en la tabla 2.4

DISENO URBANO

Planificacién y
desarrollo

Arquitectura de
espacios Publicos

Paisajismo

Centros recreativos

Proyectos de
rehabilitacion urbana

Tabla 2.4 Servicios que ofrece la carrera

aplicacion.

ARQUITECTONICO

residencial,

Rehabilitacion de

Mobiliario Urbano

Viviendas, conjuntos
residenciales, escuelas

Arquitectura interior,
rehabilitacion,
restauracion,
remodelacion

EDIFICACION

Edificaciones
industriales y
logisticas

Edificaciones
comerciales
agroalimentario.

Edificacion
residencial

Oficinas-hoteles

Edificaciénsingular:

deportivo,
rehabilitacién,

ARQUITECTURA
DEL PAISAJE

Percepcién del sitio,
principios de disefio y
apreciacion del paisaje

Estudios del impacto
ambiental

Disefio y técnicas de
implementacion

Direccién de obra

Sistemas
constructivos,
materiales e insumos,
computos y calculos,
maquinarias

de Arquitectura en sus diversos campos de



2.7 Definiciéon de Consultoria

La consultoria consiste en ayudar a una organizacién por medio de
diagnosticar su situacion actual y sus posibilidades de mejora a través de
analizar, estudiar y comprender el trabajo y procesos de una organizacion, para
poder dictaminar sus fallas y aciertos sobre temas como la planeacion,
organizacion, direccién y control, a partir de los cuales, se disefia e implanta un
plan de mejora para asegurar la competitividad, sustentabilidad, autogestion de
lasorganizaciones y mejorar su desempefio; la implantacion del sistema

disefiado y el cierre del servicio de consultoria.

Segun el Instituto de Consultores de Empresas de Reino Unido (Institute

of Mangement Consulltants), la consultoria de empresas es:

Servicio prestado por una persona o personas independientes y
calificadas en la edificacion e investigacion de problemas relacionados con
politica, organizacion, procedimientos y métodos: Recomendaciéon de medidas
apropiadas y prestacion de asistencia en la aplicacion de dichas

recomendaciones.

Las anteriores definiciones no son excluyentes entre si, por el contrario,
presentan ademds puntos coincidentes que contribuyen a identificar algunos

rasgos de la consultoria.

2.8 Rasgos particulares de la Consultoria

La consultoria es un servicio independiente.

Se caracteriza por la imparcialidad del consultor, que es un rasgo
fundamental de su papel. Esta independencia significa al mismo tiempo una

relaciéon muy compleja con las organizaciones clientes y con las personas que



trabajan en ellas. El consultor no tiene autoridad directa para tomar decisiones y
ejecutarlas sino que ayuda a los que lo son. Pero esto no debe considerarse una
debilidad si el consultor sabe actuar como promotor de cambio y dedicarse a su
funcién, sin por ello dejar de ser independiente. Por consiguiente, debe asegurar
la méxima participacion del cliente en todo lo que hace de modo que el éxito

final se logre en virtud del esfuerzo de ambos.

La consultoria es esencialmente un servicio consultivo.

No se contrata a los consultores para dirigir organizaciones o para tomar
decisiones en nombre de directores en problemas. Su papel es actuar como
asesores, con responsabilidad por la calidad e integridad de su consejo; los
clientes asumen las responsabilidades que resulten de la aceptaciéon de dicho
consejo. No solo se trata de dar el consejo adecuado, sino de darlo de manera
adecuada y en el momento apropiado. Esta es la cualidad fundamental del
consultor. El cliente, por su parte, debe ser capaz de aceptar y utilizar esa ayuda

del consultor.

Vincula la teoria con la prictica.

No es el resultado de la inspiracion, sino de una sélida preparacion del
consultor y del laborioso analisis de hechos concretos y la proyeccion de

soluciones muchas veces originales, pero que deben ser siempre factibles.

La consultoria es un servicio que proporciona conocimientos y capacidades

profesionales para resolver problemas prdcticos.



Una persona llega a ser consultor de empresas en el pleno sentido del
término después de haber acumulado una masa considerable de conocimientos
sobre los diversos problemas y situaciones que afectan a las empresas y
adquirido la capacidad necesaria para identificarlos, hallar la informacién
pertinente, analizar y sintetizar, elegir entre posibles soluciones, comunicarse
con personas, etc. Cierto es que los dirigentes de las empresas también tienen
que poseer estas capacidades. Lo que distingue a los consultores es que pasan
por muchas organizaciones y que la experiencia adquirida en las tareas pasadas
puede tener aplicacion en las empresas en las que se realizan nuevas tareas.
Ademas, los consultores profesionales se mantienen al tanto de los progresos en
los métodos y técnicas, sefialan estos progresos a sus clientes y contribuyen a su

aplicacion.

La consultoria no proporciona soluciones milagrosas.

Seria un error suponer que, una vez contratado el consultor, las
dificultades desaparecen. La consultoria es un trabajo dificil basado en el
andlisis de hechos concretos y en la bisqueda de soluciones originales pero
factibles. El empefio decidido de la direcciéon de la empresa en resolver los
problemas de ésta y la cooperacion entre cliente y consultor son por lo menos
tan importantes para el resultado final como la calidad del consejo del

consultor.®

La consultoria puede enfocarse como un servicio profesional o como un
método de prestar asesoramiento y ayuda practicos. Es indudable que la
consultoria se ha transformado en un sector especifico de actividad profesional

y debe tratarse como tal. De modo paralelo, la consultoria es también un método
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de coadyuvar con las organizaciones y el personal de direcciéon en el
mejoramiento de las practicas de gestion, asi como del desempefio individual y
colectivo. El método lo pueden aplicar, y lo aplican, muchas personas
técnicamente competentes cuya principal ocupacién no es la consultoria, sino la
enseflanza, la capacitacion, la investigacion, la elaboracién de sistemas, la
presentacion de asistencia técnica a los paises en desarrollo en misiones de breve
duracién, etc. Para ser eficaces, esas personas tienen que dominar los
instrumentos y las técnicas de consultoria y respetar las normas de conducta

fundamentales de la profesién de consultor.?

2.9 Origen de los proyectos de Consultoria

Los proyectos de consultoria parten de un problema o una posibilidad de

mejora detectados en una organizacion.

Algunos ejemplos de problemas que pueden presentarse en las

organizaciones son:
v Baja productividad
v Alta rotacién de personal
v Desfase entre produccion y ventas
v Crecimiento de la competencia

Asi mismo, como posibilidades de mejora tenemos aquellas iniciativas

que se traducen en un crecimiento de la organizacién, por ejemplo:

9 FUENTE: CONSULTORIA ORGANIZACIONAL.
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v Incursionar en nuevos mercados
v Ajustarse a una norma de certificacién nacional o internacional
v Optimizar los recursos humanos y materiales

v Incorporar tecnologia y estrategias de trabajo como barreras

competitivas.

2.10 Proceso de Consultorial®

Diagnosticar la situacién actual de la organizaciéon

o Obtener informacion actual e historica de la organizacion

o Determinar la situaciéon actual de la organizacion
Determinar el sistema de ayuda a la organizaciéon

« Disefiar sistemas de ayuda a la organizaciéon

o Acordar el sistema de ayuda a implantar con el consultante.
Implantar el sistema de ayuda a la organizaciéon

« Elaborar el plan de implantacion del sistema de ayuda
» Disefiar y determinar los procedimientos a utilizar en la implantaciéon del
sistema de ayuda.

« Ejecutar el plan de implantacién del sistema de ayuda
Documentar el proceso de implantacion del sistema de ayuda en la
organizacion

o Planeacion de la implantacién del sistema de ayuda

10 FUENTE. Conceptos basicos de consultoria,
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e Documentaciéon de los procedimientos, insumos y resultados de la

implantacién del sistema de ayuda

Cerrar proyectos de consultoria

o Evaluar los resultados del sistema de ayuda implantado

o Cerrar el proyecto de consultoria desde el punto de vista administrativo

2.11 Servicios profesionales de Consultoria

Se definen como servicios profesionales de consultoria las labores de tipo
eminentemente intelectuales desarrollados por ingenieros y arquitectos, en sus
distintas especialidades, para la soluciéon de los mas diversos problemas en el
planeamiento, desarrollo, evaluaciéon y ejecuciéon de obras de ingenieria y

arquitectura.

Las actividades de consultoria abarcan todo el quehacer profesional en
las distintas ramas de la ingenieria y la arquitectura, por lo que la siguiente
clasificacion de los servicios profesionales agrupa los servicios que, con mas
frecuencia, prestan los distintos profesionales: consultas profesionales, estudios

basicos, estudios preliminares, planes y proyectos, y fiscalizacién de inversiones.



2.11.1 Estudios basicos

Son todos aquellos estudios especificos necesarios para determinar las
condiciones y caracteristicas fisicas y ambientales, socio-culturalesy
econdémicas, existentes en un determinado sitio o zona, y sin los cuales el
planeamiento y desarrollo de un proyecto no se puede realizar. A manera de
ejemplo, se pueden citar; entre otros, los siguientes: levantamientos
arquitecténicos, estudios de mecédnica de suelos, analisis de materiales y

determinacién de infraestructuras existentes.

2.13.2 Estudios preliminares

En estos se identifican los recursos disponibles y las demandas por
satisfacer, se determinan el programa de necesidades y se define y coordina la
realizaciéon de los estudios basicos necesarios. Los estudios preliminares,
incluyen, ademads, la recopilacién y andlisis de la informacion disponible, de las
condiciones establecidas por los reglamentos y normas vigentes y las consultas

ante las instituciones del Estado vinculadas con el proyecto.

2.13.3 Consultas profesionales

Son los servicios suministrados por un profesional cuando emite una
opinién autorizada en la materia. Esta opinion se fundamenta en el
conocimiento y la experiencia del profesional consultado. Generalmente la
consulta es de poca extensiéon, e implica emitir opiniones sobre asuntos

concretos.



2.13.4 Planes y proyectos

Un proyecto es el resultado del conjunto de servicios que presta el
profesional o empresa consultora para llevar a cabo todas las fases de una obra,
desde su concepcion hasta la etapa final. Se trata de un proceso integral que
implica una continuidad tanto en el planeamiento y disefio como en el de
ejecucion, desarrollado en sus etapas por uno o varios consultores, segtin la

complejidad del proyecto o lo establecido en los términos contractuales.

2.13.5 Fiscalizaciéon de inversiones

Se entiende por aquel servicio de consultoria que se presta a un cliente,
generalmente una entidad financiera, con el objeto de revisar y calificar los
documentos técnicos que amparan la solicitud de un crédito, y llevar a cabo el
control de los desembolsos contra el avance de una obra, de acuerdo con las
condiciones pactadas entre el prestatario y la entidad financiera. La fiscalizacion
de inversiones no implica, para el profesional, responsabilidad sobre la calidad
de la obra en proceso, sin embargo, estard obligado el fiscalizador a notificar a la
entidad financiera cualquier cambio en las condiciones pactadas o anomalias

que pueda detectar en la obra.l!

2.12 La Consultoria y el cambio

11 FUENTE: La responsabilidad del Profesional a cargo de una obra: alcances y

limitaciones.
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Con frecuencia se expresa que la razén de ser de la consultoria es el
cambio. El cambio se refiere a las organizaciones, pero este esta estrechamente
vinculado con el cambio en las personas, hay una interaccion dialéctica entre la
organizacion y las personas que la integran. La organizacién en su conjunto
ejerce influencia sobre sus trabajadores: cada trabajador, cada individuo ejerce
influencia sobre la Organizacién. Esto permite establecer que el proceso de
cambio, por medio del cual se procura mejorar los resultados del trabajo de las
organizaciones, puede desarrollarse por dos vias:la participativa y la

coercitiva.

El esquema que se presenta en la figura 2.2, indica en que consiste el
proceso de cambio, el cual puede seguir una de dos ruta, A 6 B. La ruta A es la
de un cambio un tanto obligado (cominmente denominado coercitivo),

mientras en la ruta B, inversa a la anterior, representa un cambio de tipo

participativo.
R 4.COMPORTAMIENTO DE GRUPOS Y R
U DE ORGANIZACIONES. U
T 3. COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL. T
A 2. ACTITUDES. A
A 1. CONOCIMIENTOS. B

Figura 2.2 Proceso de cambio



En el cambio obligado (coercitivo), mediante ordenes se compara la
variacién del comportamiento de los grupos u organizaciones (4) que inciden
sobre el comportamiento de cada individuo (3), que cambian sus actividades (2)
y en consecuencia procuran adquirir los conocimientos correspondientes (1). En
general, llegados a la fase (1) este proceso de cambio retroalimenta al origen, de
manera que el cambio de conocimiento (1) lleva al individuo al cambio de sus
propias actividades (2), lo que influye sobre su comportamiento de los grupos y
organizaciones (4). Pero todo este proceso, que tuvo como origen una fuente de
autoridad, tiene como punto débil eso mismo, si desaparece la fuente de
autoridad puede retroceder a su punto inicial el proceso ,si no ha habido tiempo

para consolidarlo.

Si se procura el cambio participativo (ruta B) el proceso de cambio debe
ser mas estable aunque toma mas tiempo implantarlo. La introduccién de
nuevos conocimientos (1) engendra nuevas actitudes (2), lo que modifica el
comportamiento individual (3), que debe concluir incidiendo sobre la conducta
de grupos y organizaciones (4). La modalidad de consultoria mas utilizada y

apreciada en la actualidad es la participativa o colaborativa.

2.13 Formas de Consultoria y su esencia

Se identifica como formas de consultoria la conocida tradicionalmente
que podria llamarse entonces tradicional- y la participativa (también

denominada colaborativa).

2.13.1 Consultoria tradicional



Se presentan esencialmente dos variantes:

o El Cliente (entidad que recibe la consultoria), presenta problemas, el

consultor brinda soluciones

o ElCliente, que sabe que tiene algunos problemas, solicita que el

consultor identifique los problemas y brinde las soluciones.

2.13.2 La consultoria colaborativa

Esta modalidad parte de algunas premisas entre las cuales estan:

v Elconsultor (aunque lo sea) no es un experto: es un colaborador

imparcial de la entidad Cliente.

v Los verdaderos expertos son los trabajadores de la organizacién

cliente.

v La verdadera experiencia sobre sus situaciones concretas radican en

los trabajadores de la organizacion cliente.

v Los trabajadores y directivos de la organizacion cliente son capaces de

identificar los problemas que tienen.

v Los trabajadores y directivos de la organizacion cliente son capaces de

definir las soluciones a esos problemas.

v Los trabajadores y directivos de la organizacién cliente son capaces de

aplicar esas soluciones.

Siendo todo lo anterior cierto, que en su esencia lo es, ;para que entonces

se necesita la presencia de un consultor?

Es justificada, y a veces muy importante: puede ayudar a esclarecer,

puede contribuir a que el cliente identifique el problema, defina la solucién y la



aplique: hay reacciones que no se desarrollan sin la presencia de un facilitador,

un catalizador un agente de cambio, el consultor.

En la consultoria colaborativa se manifiesta la necesidad teérica y practica
sobre todo, de la participacion surgida en la década de los afios 50 que tienen
manifestaciones concretas en el campo de la gestion empresarial. Es indudable
que cuanta mas esta convencida una persona de que se ha marcado sus propias
metas y ha contribuido a definirlas, méas probabilidades hay que trabaje
comprometidamente en lograrlas y venza todos los obstdculos que se

interpongan.

Por lo tanto, la consultoria que se ha procurado desarrollar en la
actualidad es del tipo colaborativa que busca el cambio mediante procesos de
tipo participativo. En la promocion de este tipo de cambios es fundamental
lograr el trabajo colectivo, tnico, entre el personal de la organizacién cliente y
de los consultores, para lo que han debido tener presente los principios y las

técnicas modernas de direccion

El trabajo de consultoria -y sobre todo la colaborativa- se desarrolla en un
complejo contexto de factores politicos - sociales, técnico- organizativo y

econdmicos, lo que exige del consultor ciertas cualidades.
La consultoria también puede ser clasificada acorde a su alcance en:

Integrales: Se refieren al cambio en toda la organizacién, que considera todos
los procesos y subsistemas, es por eso comun hablar de consultoria integral

colaborativa que es una de las més usuales en la actualidad.

Parciales: Se refieren a los procesos de cambio o ayuda a través acciones de

asesoria en uno o varios subsistemas o procesos de la organizacion.



No obstante lo anterior y cualquiera sea el alcance de la consultoria debe
tenerse presente que la organizacion es un sistema y que en cualquier cambio
debe tomarse en cuenta el efecto que se alcanzara con relacion al resto del
sistema , y recordar que optimizando partes casi nunca se llega a optimizar el

sistema , mas bien todo lo contrario. 12

Entonces, ;Por qué se emplean consultores? El director de una empresa no
veria razoén alguna para emplear un consultor si éste no pudiera aportar algo
que falta en aquella. En general, los consultores se emplean por una o mas de las

siguientes razones:

%+ Para que aporten conocimientos y capacidades especiales

Una organizaciéon llama a un consultor cuando no dispone de personas
capaces de enfrentarse con determinado problema con la misma probabilidad
de éxito. Tal problema requiere a menudo técnicas y métodos nuevos en que el
consultor tiene caracter mas general si la organizaciéon no logra realizar su
objetivo y si las lagunas que es necesario superar se refieren a politica de

direccién en general, planificacién, coordinacién o liderazgo.

% Para que presten ayuda intensiva en forma transitoria

Un examen a fondo de los problemas principales, como la organizacién
de la empresa o la politica de comercializacién, exigiria la plena dedicaciéon de

altos directivos durante largos periodos. Ahora bien, la direccién cotidiana de

12 FUENTE: Consultoria Organizacional www.consultor%EDa%20organizacional%20-
%20Monografias_com.htm



una organizacién econémica no permite disponer de mucho tiempo y, peor ain

hace dificil concentrarse simultdneamente en problemas conceptuales.

% Para que den un punto de vista imparcial

Los miembros de una organizacién pueden estar demasiado influidos por
su propia experiencia o participaciéon y tradiciones o hébitos establecidos para
aclarar el verdadero caracter de un problema y proponer soluciones factibles. El
consultor, en cambio, puede gracias a su independencia, ser imparcial en

situaciones en que ninguna persona que trabaja en la organizacién podria serlo.

% Para que den a la direccién argumentos que justifiquen decisiones

predeterminadas

Se da el caso de que una organizacién recurra a consultores con el fin de
que sus dirigentes puedan justificar una decision remitiéndose a la
recomendacioén del consultor. En otras palabras, un dirigente puede saber
exactamente lo que desea y cual serd su decisién, pero prefiere pedir un informe

al consultor para fundamentar su posicién. 13

2.14 Caracteristicas fundamentales que requiere el consultor

Se considera que entre las caracteristicas fundamentales que debe reunir
un consultor se encuentren las siguientes:

1. Buena salud fisica y mental.

2. Etica profesional y cortesia.

13 FUENTE.DESARROLLO EMPRESARIAL. Roberto Manuel Castilla Llergo



10.

11.

12.

Estabilidad de comportamiento y accion y ser ejemplo a imitar.

Confianza en si mismo.

Eficiencia y Eficacia personal, dinamismo

Integridad (cualidad que engendra confianza).

Independencia.

Competencia intelectual.

Juicio correcto (ser capaz de juzgar con objetividad).

Elevada capacidad de analisis o de resolucion de problemas.

Imaginacion creadora ( capacidad de ver cosas bajo nuevas perspectivas

Aptitud para las relaciones interpersonales, que implica:

v Orientacion hacia el aspecto humano de los problemas.

v

Receptividad a la informacién o a los nuevos puntos de vista

expuestos por los demas.

Capacidad para ganarse la confianza y el respeto del personal de la

organizacion cliente.

Capacidad para obtener la participacion del cliente en la solucién de

los problemas.

Capacidad para transmitir sus conocimientos al personal de la

organizacion cliente.

Capacidad para aplicar los principios y las técnicas de un cambio

planificado.

Capacidad para despersonalizar los problemas y ensefiar a atacar sus

causas y no a las personas.



13. Capacidad superior a la medida para comunicar y persuadir

(verbalmente o por escrito, graficamente).
14. Madurez psicolégica.
15. Habilidad como mediador de conflictos

16. Capacidad de autoaprendizaje continto.

Enparticular se sefiala que el requisito incuestionable que debe ser
planteado a la preparacion del consultor consiste en poseer amplios
conocimientos, es decir, ademas de los conocimientos multidisciplinarios y
profundos de una determinada rama se necesitan conocimientos en las esferas
afines, por eso con mucha frecuencia el consultor se gradta en dos o tres

especialidades.

Muchos consultores tienen experiencias en los trabajos docentes
desarrollando por ellos en los centros de educacién superior, asi como grados y

titulos cientificos.

Sobre las anteriores bases se apunta que en firmas de consultoria en
general no trabajan especialistas jovenes, sino que predominan trabajadores con
muchos afios de experiencia. Las mdas recientes experiencias , en especial
cubanas y la de de otros paises, muestran que se pueden desarrollar trabajos de
consultoria combinado adecuadamente personal relativamente joven con el de
mayores experiencias, siendo necesario establecer vias adecuadas para la

formacién de consultores.

2.14.1 Los aspectos éticos del consultor



Se ha podido reconocer que en el ejercicio de la consultoria, el consultor

debe observar una determinada ética. Entre las normas de conducta que deben

conformar la ética del consultor tenemos.

10.

11.

12.

Modestia.

Demostrar su competencia sin valerse de artimafias para impresionar.
Trabajar con organizacion y disciplina.

No utilizar mas tiempo que el requerido por el problema.
Confidencialidad.

Capacidad y paciencia para escuchar los argumentos del personal

consultante.
Ensefar a trabajar sin consultar.

Evitar el enfrentamiento con el personal de la empresa, o entre esta y los
organismos territoriales y superiores, mas bien, actuar como mediador en

los conflictos.

Utilizar el convencimiento y no la imposiciéon para que se acepten sus

criterios.

Evitar la responsabilidad de las decisiones. El consultor debe ser un
activo promotor de cambio, la responsabilidad por la realizaciéon del

cambio es del cliente.

Las soluciones brindadas por el consultor deben tener una incidencia
positiva a nivel de la economia nacional y no solamente en el cliente y
deben tomar en consideracion los efectos sociales y ambientales que de

ellas se derivan.

Espiritu de sacrificio y consagracioén al trabajo.



13. Ser una torre del cumplimiento de las leyes establecidas y no establecer
recomendacion alguna que implique efectos adversos para el cliente, la

sociedad o terceros.

14. Ser honesto en el mas amplio sentido de la palabra.

15. Trabajar con el espiritu de GANAR/ GANAR.

La practica ha demostrado que la trasgresion de alguna de las normas de
conducta que deben conformar la ética del consultor, retrasa el proceso de
cambio que se ha pretendido promover e incluso puede traer otras
implicaciones que afectan la imagen del cliente ,del consultor u otros efectos e

incluso implicaciones juridicas.

2.15 Clientes de los Consultores de Empresa

La consultoria tiene su origen en el sector privado, el crecimiento y la
diversificacion de las consultorias estdn relacionados con el desarrollo de la
sociedad mercantil y con los cambios en la forma de hacer negocios. Como ya se
ha mencionado incluso las organizaciones mas importantes y exitosas
consideran tutil dar empleo a consultores y han adquirido una gran habilidad
para servirse de ellos con eficacia. Con frecuencia se produce una "repeticion de
las tareas"; una gran empresa, satisfecha con los conocimientos profesionales y
los métodos de una oficina de consultoria, puede recurrir a ella muchas veces a
lo largo de los afios. Muchas organizaciones tienen sus consultores
"permanentes", utilizan diversas oficinas de consultoria y han aprendido a

aprovechar la competencia técnica que pueden ofrecer los diversos consultores.



En una organizacién pequena, la decision de recurrir a un consultor
puede ser dificil. El propietario o director quizd considere ese servicio
profesional caro, y a menudo no se ve de qué manera un colaborador exterior
puede prestar ayuda a su situacién especial. No obstante, el volumen de los
servicios de asesoramiento proporcionados a las organizaciones pequefias va en
aumento y en algunos paises se dispone de servicios de consultoria
subvencionados para las empresas mas pequefias como parte de los programas

de desarrollo de este sector.

Una tendencia destacada en la consultoria ha sido el rapido crecimiento
del volumen de trabajo realizado para el sector ptblico, Cada vez se recurre mas
a consultores en las administraciones publicas centrales y locales, los

organismos y los servicios publicos especializados y las empresas publicas.

El principal motivo de este empleo de los consultores es el deseo de los
gobiernos de utilizar la competencia gerencial de las empresas privadas para
aumentar la eficiencia del mecanismo publico y combatir la burocracia y otras
enfermedades cronicas del servicio publico. Por otro lado, los consultores
independientes tienen que aprender lo bastante acerca de las medidas politicas
y los procedimientos publicos para evitar el trasplante de conceptos y métodos
que el sector publico no puede utilizar. Ademaéas de servirse de consultores
privados independientes, la mayor parte de los gobiernos han establecido ahora
sus propios servicios de consultoria en diversas formas y con diferentes

nombres.

Por ultimo, el amplio alcance de la utilizacién de servicios de consultoria
queda demostrado por el nimero creciente de misiones consultivas llevadas a
cabo en diversos organismos y organizaciones sociales. En su basqueda de

eficiencia y un mejor servicio a los clientes, los sectores sociales han descubierto



la unidad de recurrir a los consultores de empresas, que ahora trabajan para
hospitales, administraciones de atencién sanitaria, instituciones de seguros
sociales, universidades, administraciones escolares, organizaciones religiosas,

sindicatos, etc.14

14 FUENTE: Consultoria Organizacional www.consultor%EDa%20organizacional%20-
%20Monografias_com.htm
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SITUACION ACTUAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

3.1 Servicios que la Universidad de El Salvador oferta al sector productivo

nacionall5

Al realizar un estudio en la Central de la Universidad de El Salvador,
que esta localizada en la ciudad de San Salvador, se encontré la existencia de
diversos servicios que la Universidad presta a la sociedad en general; pero

especialmente al sector empresarial.

En dicha investigacién se observé que la Universidad de El Salvador
busca propiciar el establecimiento de relaciones de mutua conveniencia que
permita hacer efectivos programas de transferencia e intercambio tecnolégico y
de prestacion de servicios cientifico-técnicos, en provecho del sector productivo

como de la institucién.

Ello permite, al sector productivo nacional, la utilizacién de conocimiento
actualizado que se da como producto del natural quehacer académico de la
Universidad de El Salvador y del desarrollo cientifico que sus actividades

docentes, de investigacion y servicio generan dentro de la misma.

A continuacion se describen en una forma breve los principales servicios
existentes que la Universidad de El Salvador tiene a disposicion del sector

productivo nacional.

15 Fuente: Catalogo de la Unidad de Vinculacién con el Sector Productivo de la
Universidad de El Salvador. 2001



3.1.1 Centro de Investigaciones y Aplicaciones Nucleares (CIAN)

El1CIAN es una unidad de investigacién, desarrollo y servicio en los
campos de seguridad y proteccion radiolédgica, control de calidad, pruebas y
ensayos analiticos. Fue creado en 1986 mediante el convenio entre el Gobierno
de la Republica de El Salvador y el Organismo Internacional de Energia
Atémica, con la finalidad de ejecutar acciones de transferencia tecnolégica sobre

los usos pacificos del atomo en sus diferentes campos:

Industria, agricultura, salud y medio ambiente. Posteriormente ha sido
fortalecido mediante varios proyectos y convenios de cooperaciéon entre la
Universidad de El Salvador y diferentes instituciones y organismos. Cuenta con
una infraestructura y un personal altamente calificado para prestar servicios a la
industria, al estado, a organizaciones no gubernamentales, universidades,

hospitales, unidades médicas y consultores privados.

Servicios que presta:

¢ Determinacién de composicién quimica de muestras por fluorescencia de
rayos x.

¢ Determinacion de composiciéon mineral de muestras geolégicas por
difraccién de rayos x.

¢ Medicién de rugas en fuentes radioactivas selladas de uso industrial.

e Dosimetria personal y metrologia de radiontclidos.

e Disefio y evaluacion de blindajes en instalaciones médicas e industriales
que hacen uso de fuentes de radiaciones ionizantes.

e Control de calidad y mantenimiento de equipo de diagnostico: rayos x,

gammacamaray RIA.



e Control de calidad, mantenimiento y reparaciéon de densitémetros

nucleares.

Infraestructura disponible:

Equipo de espectroscopia de rayos x; fuentes anulares de excitacion;
tubos rayos x; materiales de referencia; difractémetro de rayos x; espectrémetro
gamma; alfa y beta; medidores termoluminiscentes; cadenas de medicién
gamma de bajo conteo; monitores y medidores de radiacién; equipos, accesorios

y herramientas para control de calidad y mantenimiento.

3.1.2 Centro para el Desarrollo de la Industria del Empaque y Embalaje
en Centroamérica y Panama (CDIECAP)

Entre mayo de 1998 y diciembre de 1999 se establece un convenio de
cooperacion para la asistencia técnica en el desarrollo de la industria del
empaque y del embalaje en Centroamérica y Panamd, entre el Gobierno de
Taiwan y la Universidad de El Salvador, producto de la gestion de CONACYT.
A través de la CTACP (Comisién para El Desarrollo Cientifico y Tecnolégico de
Centro América y Panamd). Se designa a la Escuela de Ingenieria Quimica de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura (FIA) para su ejecucién. El Gobierno de
Taiwédn dona el equipamiento y facilita la asistencia técnica para la capacitaciéon
del personal. Un acuerdo de cooperacion entre el CTCAP y la FIA sirve de

apoyo al proceso de acreditacion del CDIECAP.

Servicios que presta:

Pruebas de calidad de materiales de empaque, cartones y derivados

principalmente:



e Compresion de anillos de materiales de empaque
¢ Pruebas de explosion a baja y alta presion
e Resistencia a la tensién en materiales plésticos y papeles
e Resistencia al rasgado en materiales
e Compresioén en cartéon corrugado
e Pruebas de penetracion en materiales
Pruebas de Embalaje:

e Vibracion, compresion y caida de productos en contenedores, cajas,

enlatados, envasados, etc.
Pruebas en Cintas Adhesivas:
¢ Adhesioén inicial (tack)
e Capacidad de sostenimiento
e Medicion de fuerza de adhesion

e Resistencia al rasgado.

3.1.3 Laboratorio Nacional de Metrologia Legal

En 1996 se establece un convenio para la administracion mixta del
Laboratorio Nacional de Metrologia Legal entre el Consejo Nacional de Ciencia
Y Tecnologia (CONACYT) y la Facultad de Ingenieria y Arquitectura (FIA) de
la Universidad de El Salvador (UES), de tal forma que dicho Laboratorio se
convierte en el ente regulador de las aplicaciones de la metrologia en El

Salvador.



Servicios que presta:
Metrologia de Masa:

e Certificacién de balanzas hasta 100 kilos de capacidad.

e Certificacion de patrones de masa de 1 mg. A 23 kg.
Metrologia de Temperatura:

e Certificaciéon de termémetros de liquido en vidrio.

e Certificacion de termopares (termocuplas)

e Certificacion de termoresistencias.
Metrologia de Volumen:

e Certificacion de patrones de volumen hasta 20 litros.

e Certificacion de patrones de volumen mayores de 10 litros.
Metrologia de Presion:

e Certificaciéon de manémetros de 0 a 5000 psi.

e Certificaciéon de manémetros de 0 a 1000 psi.
Metrologia de Longitud:

e Certificacion de cintas graduadas hasta 3 metros.

¢ Certificacién de reglas graduadas hasta 3 metros.

e Certificacion de pie de rey.

e Certificaciéon de micrémetros.
El Laboratorio cuenta con patrones nacionales de:

e Masa, rango 1 mg. A 100kg.



e Temperatura, rango 20 a 650 °C.
e Volumen.
¢ Mediciones de presion.

¢ Mediciones de temperatura.

3.1.4 Laboratorio de Suelos y Materiales

El Laboratorio de Suelos y Materiales de la Universidad de El Salvador,
presta servicios a la comunidad empresarial, principalmente a las empresas
publicas y privadas asi como a los profesionales independientes en las

actividades relacionadas a la Industria de la Construccion.

En la actualidad ha logrado cubrir un gran mercado debido a sus
servicios de calidad, tanto por el personal profesional y técnico con el que
cuenta, asi como por los equipos que lo hacen diferente y preferencial en el

mercado.

Cantidad de empresas, organismos e instituciones demandan
permanentemente ensayos y estudios relativos a resistencia de materiales,
determinacién de densidades en suelos, ensayos de permeabilidad, estudios y
clasificacién de suelos, ensayos de compactacién, etc. La intensa actividad

desarrollada por este laboratorio, lo constituye en un referente para la

Universidad de El Salvador.

En el conjunto de las actividades que realizan, se observa la efectiva
participacion de docentes investigadores, en emprendimientos que significan un
ponderable desarrollo tecnolégico. Estas actividades se traducen en un

importante nimero de servicios prestados a diversas empresas, instituciones y



ONG's, esto les permite al mismo tiempo contar con una base de datos que

puede resultar importante a los efectos del desarrollo de acciones futuras.

Areas de servicio:

Mecanica de suelos:
e Granulometria.
e Limites de Atterberg.
e Pruebas de corte directo.
e Pruebas triaxiales.
e Pruebas de consolidacién unidireccional.
e Pruebas de permeabilidad.

e Contenido de materia orgéanica.

Concreto Hidrdulico y Materiales:
¢ Ensayos sobre calidad de materiales pétreos para concreto hidraulico.
¢ Disefio de concreto hidraulico.
e Pruebas de resistencia a la compresion y flexién de concreto.
e Pruebas de compresion y absorciéon en bloques de concreto.
e Pruebas en tubos de concreto.
¢ Pruebas de tensién y flexién en acero estructural.
e Pruebas de tensién en platinas maquinadas.

o Pruebas de desgaste de los Angeles.

Asfaltos:
¢ Pruebas de penetracion en cementos asfalticos.

e Prueba de punto de llama.



e DPrueba de destilacién de asfaltos diluidos.

e Disefio de mezclas asfalticas.

Principales usuarios:
¢ Industria de la Construccion.

e Laboratorios didacticos.

3.1.5 Unidad Productiva Metal - Mecanica

Dotado con equipo y herramientas necesarias de alta calidad, la Unidad
Productiva Metal - Mecanica brinda servicios especializados orientados a
atender las necesidades del sector productivo, aplicando los fundamentos de la
ingenieria industrial y mecénica convencional a procesos de maquinado y de
disefio de productos metal-mecanico, seleccionando adecuadamente maquinas y
herramientas, simplificando las operaciones de un proceso de produccion

definitivo.

Areas de servicio:
Soldadura:
¢ Soldadura eléctrica y autégena

e MIG y de Punto.

Magquinas Herramientas:
e Torno
e Fresadora
¢ Cepillo

e Prensa hidraulica.



Ensayos de Materiales:
¢ Pruebas de tension

e Comprension y torsion.

Usuarios principales:
e Industria de la construccién
e Industria nacional

e Laboratorios didacticos.

3.1.6 Laboratorio de Habilidades y Destrezas

El laboratorio de Habilidades y Destrezas es una unidad de
entrenamiento que se formo en los inicios de los afios 90 con el apoyo de la
Facultad de Medicina de Limburg, Maastricht, Holanda, y que funciona basado
en la practica de la enseflanza personalizada utilizando facilitadotes con los
cuales el educando discute los objetivos y el desarrollo de la parte tedrica del
entrenamiento, para luego demostrar las habilidades y destrezas a adquirir
haciendo énfasis en aspectos especificos como examen fisico y terapéutico,
técnicas, precaucion, habilidad psicomotriz y orden, asi como habilidades en la
comunicacion tales como elocuencia, fluidez verbal, capacidad de analisis y de

sintesis.

Servicios que presta:

e Entrenamiento en lectura comprensiva y comunicacién mediante uso de

lenguajes verbal y no verbal.



e Desarrollo de habilidades en asepsia medica, inyectables, signos vitales,

terapéutico endovenosa y antropometria.

e Entrevista estructurada, entrevista psicoldgica, comunicacién grupal,

anamnesis, cOmo dar malas noticias, intervencién en crisis.

e Técnicas bésicas del examen fisico: examen neurolégico, agudeza visual,
fondo de ojo, examen de nariz, boca y garganta, oido, térax, mamas,

abdomen, tacto rectal, ginecolégico, del embarazo, del nifio.

e Técnicas de colocacion de sondas nasogdéstricas, cateterismo vesical,
asepsia medica, suturas, intubacién orotraqueal, resucitacion

cardiopulmonar, puncién lumbar.

Infraestructura disponible:

El laboratorio dispone de deferentes y completos modelos anatémicos,
material médico, bibliografico y audiovisual, equipos especiales, el personal
humano necesario, y los sistemas de organizacién y trabajo que aseguran,
sumado ello a una década de experiencia calificada, excelentes resultados en la

estimulacion para el uso de las diferentes habilidades y destrezas necesarias.

Principales usuarios:

Personal médico y paramédico que presta servicios en instituciones de
salud del estado, privadas, ONG’s, Universidades privadas, escuelas de

enfermeria.

3.1.7 Unidad de Elaboracion de Modelos Anatémicos

La Unidad de Elaboracion de Modelos Anatémicos es una unidad

altamente especializada en la elaboraciéon de modelos bajo un proceso muy



selectivo que incluye impresiéon en gelatina duplicadora, obtenciéon de un
negativo, derretido de parafina para obtener un positivo, impresion en yeso
calcinado, llenado del molde en vaselina tratamiento del acrilico, tallado de las
piezas, pulido, y pintado de las mismas. Funciona desde hace algunos afios
adscrito al Departamento de Anatomia de la Facultad de Medicina, y cuenta con
la infraestructura, los materiales y el personal necesario para elaborar las piezas

con un alto contenido de detalle y fidelidad en relaciéon al modelo.

Servicios que presta:

e FElaboracién de modelos anatémicos de corazones.

e Elaboraciéon de hemipelvis del sistema reproductor femenino y del

masculino.
e Elaboracién de hemisferios cerebrales en caras medial y basal.
e Elaboracion de tallos encefalicos.
e Elaboracion de cerebelos.

e FElaboracién de cortes frontales.

Principales usuarios:

e Instituciones educativas: colegios, institutos, universidades, institutos

tecnologicos.

e Profesionales del 4rea de la salud: médicos, enfermeras, odontélogos.



3.1.8 Unidad de Servicios de Laboratorio Quimico

Laboratorio de Andlisis de Agua:

Andlisis quimico e instrumental de aguas, potables como envasadas y
residuales. En la misma forma, andlisis de aguas de proceso, de calderas, de

enfriamiento, aguas negras, aguas residuales, y aguas servidas.

Anélisis microbiolégicos de aguas, tanto potables como envasadas y
residuales. En la misma forma, aguas de proceso, aguas residuales y aguas

servidas.

Este laboratorio se encuentra en proceso de acreditaciéon ante el
CONACYT. El personal que labora en el mismo esta siendo capacitado en el
Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente de Pert.

Cuenta con “Servicio de Aseguramiento de Calidad a la Demanda”.

Laboratorio de Quimica Agricola Aplicada:

¢ Andlisis bromatolégico proximal en alimentos para consumo humano y

animal.
¢ Andlisis fisico-quimico de suelos.
Laboratorio de control de calidad farmacéutica:

¢ Anadlisis fisico-quimico de articulos farmacéuticos, cosméticos y materias

primas para la produccién de medicamentos.

e Desarrollo de métodos de anélisis.



Laboratorios de quimica Analitica:

¢ Determinacién de particulas totales, particulas respirables, niveles sonoros

(emisiones e inmisiones), y de contaminantes gaseosos en interiores.

3.1.9 Unidad de Asistencia y Servicio Biolégico

La Unidad de Asistencia y Servicio Biolégico es de reciente creacién, y
sus objetivos se concretan a la asistencia y asesoria en el desarrollo de
programas de apoyo al Estado, al sector productivo y a instituciones educativas,
para la transferencia y actualizaciéon tecnolégica y la adaptacion de sistemas en
los campos agropecuario y del ambiente. Utiliza los recursos disponibles dentro
de la Escuela de Biologia, entre los que se cuentan una de las colecciones de
mariposas mas reconocidas de Ameérica, herbario, estanques piscicolas, asi como
el personal humano altamente especializado dedicado a las labores docentes y

de investigacion de la Facultad.



Servicios que presta:

CAMPO

Biotecnologia Vegetal

Zoologia

Botanica

Ecologia y Medio Ambiente

Microbiologia

SERVICIO

Microprogramacién de  especies  ornamentales,
hortalizas y forestales.
Caracterizacién morfolégica y molecular de especies
vegetales, hongos e insectos.
Diafanizacion de vertebrados.
Taxidermia.
Preservacién de especies de vertebrados y de sistemas
esqueléticos.
Estudios de poblaciones insectiles y de moluscos.
Manejo integrado de plagas.
Biodiversidad vegetal.
Andlisis de patoégenos en cultivos de importancia
alimenticia e industrial.
Estudios de impacto ambiental, diagnosticos
ambientales y educacién ambiental.
Caracterizacién ecolégica de dreas naturales.
Manejo de recursos naturales y vida silvestre.
Propuestas de ecoturismo.

Servicios de andlisis fisico quimicos, biolégicos,
microbiolégicos y toxicolégicos de aguas. Servicios de
andlisis toxicolégicos de alimentos con ensayos
biolégicos. Biopsias y cultivos bacterianos en especies
animales.

Tabla3.1. Clasificacién de los servicios en area de biologia que brinda la Unidad de

Asistencia y Servicio Biolégico. Fuente: Catalogo de la Unidad de Vinculacién con el Sector
Productivo de la Universidad de El Salvador. 2001.

3.1.10 Imprenta Universitaria

La Imprenta Universitaria fue fundada en el afio de 1957. En sus 49 afios

de existencia ha sido el elemento fundamental del desarrollo de la politica

editorial y de publicaciones de la Universidad de El Salvador. Se encuentra en

estos momentos en un proceso de actualizacién y modernizaciéon de sus

equipos, aumentando sus equipos, aumentando su capacidad instalada para la

produccién de libros. La imprenta universitaria presta servicios tanto a la misma



comunidad universitaria como al exterior de la misma, siendo elemento motor

de intelectuales y escritores que desean publicar sus obras en el pais.

Servicios que presta:

e Disefio grafico digital, edicién electrénica, separacion y tratamiento de
colores, escaneo de textos, slides y originales impresos en formatos MAC o

PC.

e Gran volumen de tiraje, impresion offset full color, tipografia, lasser,
libros, afiches, revistas, folletos, periédicos, boletines, memorias, hojas
membretadas, blocks de facturas, calendarios, tarjetas de presentacion,

tarjetas para eventos académicos, diplomas, formularios y empastados.

¢ Los documentos se reciben en Page Maker, Free Hand, Photoshop, Quark,

Oftfice, Claris y Corel.

Infraestructura y recursos:

e Edificio propio, un amplio catdlogo de obras impresas y a disposiciéon de
los usuarios, moderno equipo digital, equipo offset, maquinas tipograficas,

equipo de fotomecanica, plegadoras de papel, pegadoras de libros.

e Personal técnico de amplia experiencia y plenamente capacitado y

actualizado.

3.1.11 Unidad de Desarrollo del Arte y la Cultura

La Unidad de Desarrollo del Arte y la Cultura es una dependencia directa
de la Rectoria a través de la Secretaria de Bienestar Universitario. Dentro de sus

fines se encuentran la realizacién de investigacion artistica y cultural de cardcter



universal, pero principalmente sobre la realidad salvadorefa y centroamericana;
ademas, contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo de
una cultura propia. En tal sentido, estas actividades de investigaciéon y de
desarrollo y fomento de la cultura, podrian ser de beneficio para el sector
productivo nacional, al inculcar dentro de él un mayor sentido nacional y una
actitud mas optimista y reflexiva sobre el futuro de la Nacién. Por ello, extender
hacia los que conforman dicho sector las actividades artisticas y culturales de
esta unidad es el propésito principal, para lo cual se proponen eventos y
actividades en los cuales la Universidad de El Salvador expresa su acervo

cultural en beneficio de las personas que conforman el sector.

Servicios que presta:

¢ Desarrollo de conferencias artistico-culturales sobre tremas que interesen a
los diferentes subsectores que integran el sector productivo nacional,
promoviendo la interaccién de sus integrantes con los propios contenidos

aportados por la Universidad.

e Talleres artistico-culturales sobre tematicas importantes para el sector y
sus diferentes subsectores, tales como literatura, cine, musica, historia,

otros.

e Foros para la discusion de tematicas de actualidad y que pudieran

interesar al sector productivo y a sus diferentes subsectores.

e Eventos de desarrollo e investigacion histérica, como por ejemplo: historia
del cultivo y desarrollo del café en El Salvador; Historia de la Mineria y del
Sector Metal-mecéanico en El Salvador; Historia de la Ganaderia en El

Salvador, otros.



3.2 Servicios que la Facultad Multidisciplinaria de Occidente oferta a la

comunidad estudiantil y sociedad en general

La Facultad Multidisciplinaria de Occidente también brinda diversos

servicios que se prestan a la comunidad estudiantil y a la sociedad, siendo estos:

3.2.1 Instituto del Agua

El Instituto del Agua esta aprobado por la Junta Directiva y el Consejo
Superior Universitario y es calificado como un Proyecto Productivo.Fue
fundado en el afio de 1995 por la Ingeniero Quimico Vilma de Caballero, quien
actualmente sigue siendo la responsable y encargada de éste. El Instituto del
Agua presta servicios de tomas y anélisis de agua, aforos de fuentes, mediciones

de niveles fredpicos, entre otros, estos son prestados a la comunidad en general.

3.2.2 Unidad de Cultura Empresarial

Otro de los proyectos con beneficio a estudiantes y sociedad en general es
la Unidad de Cultura Empresarial del Departamento de Ciencias Econdémicas,
integrada por estudiantes de las carreras de Administracion de Empresas y
Contaduria Puablica, bajo la coordinacién del Licenciado Walter Vasquez. Este
proyecto consiste en un programa escuela- aprendizaje que estimula el
comportamientoemprendedor en los Jovenes Universitarios de la zona
Occidental del Pais. Ademas el Departamento de Ciencias Econémicas al igual
que el Departamento de Ingenieria y Arquitectura tiene enlaces con la Camara

de Comercio e Industria de El Salvador filial Santa Ana, que involucra a los



estudiantes de las carreras de Licenciaturas en Administraciéon de Empresas y en
Contaduria Pablica para atender la demanda de necesidades de las diferentes

empresas socias de la filial.

3.2.3 Servicios Juridicos

Ademas existen los Servicios Juridicos que el Departamento de Ciencias
Juridicas ofrece a personas de escasos recursos econémicos, esta seccion surge a
raiz del convenio que tiene la Universidad de El Salvador con la Corte Suprema

de Justicia.

3.2.4 Departamento de Ingeniera y Arquitectura - Camara de Comercio

e Industria

En el Departamento de Ingenieria y Arquitectura se encontré que existe
un vinculo con la Camara de Comercio e Industria de El Salvador filial Santa
Ana, establecido a través de una carta de entendimiento, cuyo objetivo
primordial es apoyar a los estudiantes Universitarios de las carreras de
Ingenieria Industrial, Civil y de Sistemas Informaéticos para que tengan mayor
desarrollo realizando el servicio social en las diferentes empresas demandantes

asociadas a dicha filial.



3.2.5 Taller metal- mecanico

El taller metal-mecdnico es ocupado como laboratorio didactico para

estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial.

3.3 Convenios de la Universidad de El Salvador!®

La Universidad de El Salvador en buasqueda de la solidaridad moral y
material que apoya su supervivencia, hace esfuerzos por establecer sélidos lazos
de cooperaciéon académica, técnica y financiera que permiten acrecentar la
calidad de los procesos formativos, la investigacion cientifica y la produccion de
nuevos conocimientos en todas las areas, asi como también para mejorar la

infraestructura, el equipamiento y su desarrollo.

Actualmente esta relacion se expresa en una amplia gama de convenios y
acuerdos de cooperacion que la Universidad ha firmado con universidades
internacionales que desarrollan proyectos académicos y de investigaciéon. En el
ambito nacional, existe relaciéon con gobiernos locales para realizar programas y
proyectos de apoyo al desarrollo local, la que se ha visto reflejada en convenios.
De igual manera, se tienen convenios de cooperacion y ejecucién conjunta de
proyectos con los Ministerios de Salud, Educacion, Trabajo, Medio Ambiente y
Justicia que reflejan una recuperaciéon progresiva de las relaciones de la

Universidad con el estado.

16 FUENTE: Catalogo de Convenios de la Universidad de El Salvador. 2005



3.3.1 Convenios Nacionales

Los Convenios Nacionales se clasifican en tres areas: con Instituciones
Oficiales, con Gobiernos Locales, y con Organismos No Gubernamentales

(ONGs) e Instituciones Privadas.

3.3.1.1 Convenios con Instituciones Oficiales

Las Instituciones Oficiales que poseen relacién con la UES a través de los

convenios son:

Ministerio de Agricultura y Ganaderia, cuya finalidad es establecer
vinculos y mecanismos de coordinacion, cooperacion y participacién cientifico-

tecnolégica, para desarrollar actividades en el drea agropecuaria.

Existe también la relaciéon con el Ministerio de Educacién, con el fin de
planificar y desarrollar programas de alfabetizacién y educacién bésica en

adultos, brindar asistencia técnica a centros educativos, entre otros.

Asimismo, existen convenios con el Ministerio del Medio Ambiente y
Recursos Naturales, con el propodsito de realizar estudios para que sirvan de
base para el Disefio Técnico del Ordenamiento Territorial considerando el
interés ecoldgico y el uso racional de los recursos naturales. Ademads se busca

optimizar el actual programa de Vigilancia Volcanica del Pais.

Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, donde se busca
establecer la participacién de las instituciones para el proyecto de mejoramiento
de tecnologia para la construccién y difusiéon de vivienda popular sismo-

resistente.



Se encuentran también diversos convenios con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, con la finalidad de coadyuvar en la Gestion y
provisién de servicios en salud, docencia e investigacién y préctica comunitaria
y hospitalaria. Ademas de establecer programas de atencién odontolégica de
amplia cobertura. Asimismo existen programas que involucran la Universidad
de El Salvador y ciertos hospitales nacionales para la atencion a la poblacion en

el ambito hospitalario.

Con la Corte Suprema de Justicia existen convenios que facilitan la
realizacion del Servicio Social a los estudiantes de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales, ademds de establecer programas de atencién legal orientada a sectores

sociales de escasos recursos.

El convenio que relaciona a la institucion con el Instituto Salvadoreifio del
Seguro Social proporciona consultoria sobre monitoreo individual de la
Radiacion Externa a todos los trabajadores que por su ocupacion se encuentran
expuestos a radiaciones ionizantes. Esta se realiza a través del Centro de

Investigaciones y Aplicaciones Nucleares de la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura (CIAN-FIA) de la UES.

3.3.1.2 Convenios con Gobiernos Locales

Estos convenios buscan desarrollar programas conjuntos de extensiéon
universitaria y cooperacién institucional con las alcaldias de distintos
municipios del pais, entre las cuales se mencionan la Alcaldia de Cuyultitan y la
de Santa Maria Ostuma en el departamento de La Paz, la Alcaldia de Ilopango,

Nueva San Salvador, San Salvador, San Miguel, entre otras.



3.3.1.3 Convenios con Organismos No Gubernamentales e

Instituciones Privadas

La Universidad de El Salvador también mantiene relacién con este tipo
de organizaciones que son de interés para la comunidad universitaria al
momento de establecer planes de formacién, intercambio y cooperacion

académica y cientifica en dreas afines. Entre éstas se mencionan:

Con la finalidad de desarrollar programas de diplomados y maestrias en
las Ingenierias Mecanica, Eléctrica, Industrial y ramas afines, se encuentra
establecido el convenio entre UES y la Asociacién Salvadoreiia de Ingenieros

Mecanicos, Electricistas Industriales (ASIMEI).

La Universidad también establece un convenio que sirve de base para la
realizacion de actividades de cooperacion, este es el que existe con el Centro de
Tecnologia Apropiada (CESTA). Ambas instituciones poseen objetivos comunes
tendientes al desarrollo de las comunidades en los ambitos culturales,

ecolégicos y cientificos.

También existe apoyo por parte del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), que establece un marco institucional que posibilita el
funcionamiento eficiente del Laboratorio Nacional de Metrologia Legal, ademas
define las condiciones de administracién y financiamiento por parte de las

instituciones firmantes del convenio.

Existe también un convenio con elConsejo de Asociaciones de
Profesionales de El Salvador (CAPES), el cual otorga colaboracién académica en
asesoria profesional, promueve y coopera conjuntamente en la educacién para el

desarrollo profesional.



Otra de las instituciones que estan dentro de los convenios con la
Universidad esta el Colegio de Profesionales en Laboratorio Clinico
(COPLACES). La finalidad de esta relacion es colaborar en el desarrollo de
programas que involucren a ambas instituciones con la formacién académica de
los estudiantes y profesionales de laboratorio clinico. Ademas de velar por la

mejora continua de la calidad de la formacién de los laboratorios clinicos.

Dentro de los acuerdos que la Universidad mantiene esta el convenio de
cooperacion entre la Sociedad Pesquera del Sury la Universidad de El Salvador.
Este convenio contribuye con el desarrollo de trabajos técnicos-tecnolégicos para
la explotacién, procesamiento y comercializacion de recursos marinos pesqueros
del pais, asi como también la participacion conjunta o separada de estudios y
monitoreo de especies marinas mediante cursos, seminarios, conferencias a la

comunidad universitaria.

Ademas esta el convenio con el Instituto de Estudios Juridicos (IEJES),
con la finalidad de gestionar conjuntamente (UES-IEJES) a nivel nacional o
internacional la ayuda financiera para desarrollar proyectos de cooperaciéon en
las areas de interés coman. Ademas la Universidad junto al IEJES ayuda en la
realizacion de proyectos educativos que elevan la formacién académica de los

profesionales y estudiantes de Ciencias Juridicas.

Existen otros convenios con organizaciones no gubernamentales e
instituciones privadas que estdn en proceso de ser firmados y otros en proceso

de renovacion.



3.3.2 Convenios Internacionales

La Universidad ademéds de poseer convenios con diferentes
organizaciones estatales, privadas o no gubernamentales a nivel nacional,
también tiene la oportunidad de establecer contactos y relaciones a nivel
internacional. Estas relaciones se encuentran definidas a través de los convenios

con diversas instituciones educativas o de investigacion.

Dichos convenios estan clasificados segtun el &rea geografica a la que
pertenecen las instituciones involucradas. Se mencionaran primero los
convenios internacionales que existen en el continente americano, dividiéndose

en tres dreas: Centroamérica y el Caribe, América del Sur y América del Norte.

3.3.2.1 Centroamérica y el Caribe

Universidad de San Carlos de Guatemala, la Universidad de El Salvador
mantiene relacién con esta institucién con la finalidad de obtener apoyo en el
desarrollo de la docencia, la investigacion, transferencias y otros servicios que

contribuyan al desarrollo de los paises centroamericanos.

Con el pais de Costa Rica existen dos convenios, los cuales tienen en
comun la finalidad de estimular el intercambio de docentes e investigadores
para fomentar la interacciéon académica, cientifica y cultural entre las
instituciones. Los convenios establecidos son con la Universidad de Costa Rica
(UCR) y con la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA), ambos estan

vigentes.

Existe relaciéon con la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
(UNAN,) a través del convenio institucional con el Centro de Investigaciones y

Estudios que forma parte de la UNAN. Este es con la finalidad de brindar apoyo



al desarrollo de programas de Post-grado, ademas de fortalecer la capacidad de
investigaciéon de ambas instituciones, pretende también tener apoyo mutuo e
intercambio de experiencias de capacitaciéon en la prevencién, asistencia y

mitigacion de desastres.

Ademas de los anteriores, se encuentra la relacién con el pais de Cuba a
través de varios acuerdos. En sumayoria, los convenios establecen que el
proposito de estos es de brindar colaboraciéon académica en el area de la
docencia, investigacion, difusiéon de la cultura, la tecnologia e intercambio
académico. Las instituciones firmantes de estos convenios son la Universidad de
La Habana, el Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria, el Instituto
Superior de Cultura Fisica Manuel Fajardo, y la Escuela Latinoamericana de

Ciencias Medicas (aun pendiente de legalizacion).

Actualmente se encuentra en proceso el convenio con la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD) de la Republica Dominicana, cuyo
objetivo es la colaboracion entre ambas universidades en los campos de la

docencia, la investigacion y difusion de la cultura.

3.3.2.2 América del Sur

La Universidad de Buenos Aires en Argentina es una de las instituciones
de América del Sur en poseer relacion con la UES a través de un convenio cuya
finalidad es estimular el intercambio de docentes e investigadores para fomentar

la interaccién académica, cientifica y cultural entre las dos instituciones.

En Brasil existen varias instituciones que mantienen vinculo con la
Universidad de El Salvador, entre estas estan la Fundaciéon Fiocruz de Brasil, la

Fundacién Universidad de Brasilia, manteniendo relacion a través de convenios



que proponen el desarrollo continuo de programas de mutua cooperaciéon
técnica y cientifica. Ademds se encuentra el convenio con la Universidad do
Estado do Rio de Janeiro, esta institucion apoya la reconstrucciéon de la Ciudad
Universitaria de El Salvador, ademas de brindar intercambio de docentes y

estudiantes, intercambio bibliografico.

Con la Republica de Chile se encuentran los convenios entre la
Universidad y la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion, con
la Universidad de Santiago y con la Universidad de Valparaiso. La finalidad de
los convenios con estas instituciones es la de promover la cooperacion reciproca
en los campos de la docencia, la investigacion cientifica y la cultura, con el fin de
mejorar la capacitacion del cuerpo docente y estudiantil de las instituciones

firmantes.

Lo mismo sucede con los paises de Colombia, Pert y Venezuela, donde
existen convenios con la finalidad de aunar esfuerzos para dar impulso a
acciones conjuntas en temas de interés comun para cada una de las partes, en las
areas de docencia, investigacion y extension universitaria. Las instituciones son
la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad Mayor de San Marcos en

Peru, y la Universidad Central de Venezuela.

3.3.2.3 Norteamérica

Los convenios que a la fecha se encuentran con instituciones del pais de
Canada son los firmados con la Universidad de Sherbrooke, con el propésito de
fomentar la interaccion académica, cientifica y cultural entre instituciones (atin

vigente); también con la Universidad de Mc Master, Universidad Mc Gill y la



Universidad de Alberta, estos tltimos con el mismo objetivo pero en proceso de

reactivacion.

En el pais de los Estados Unidos de América se encuentran varias
instituciones que tienen convenios firmados con la Universidad de El Salvador.
Los convenios atin vigentes son con la Universidad de New Hampshire, con
Paul University de Chicago, Illinois, ambos con el propésito de crear
intercambio de conocimientos y experiencias en las relaciones cientificas,
técnicas y educativas para mutuo beneficio. Ademas se encuentra el convenio
con la Virtual Educa 2003, que desarrolla proyectos de educaciéon a distancia,

tomando en cuenta la Universidad de El Salvador como entidad colaboradora.

Meéxico también esta presente en los convenios con la Universidad, siendo
muchas las instituciones firmantes. Entre las instituciones que figuran estin la
Universidad Auténoma de Chapingo, la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo, la Universidad Autéonoma de Guerrero, la Universidad Auténoma de
México (UNAM), la Universidad de Sonora y la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla. Todos los convenios que existen con cada institucion
antes mencionadas surgen con el interés de organizar y desarrollar proyectos y
actividades de interés para las instituciones en las &reas de docencia,

investigacién y proyeccién social.

3.3.2.4 Europa

La Universidad de El Salvador posee muchos convenios con paises del
continente europeo, los cuales en su mayoria buscan el mejoramiento de de la
ensefianza a los estudiantes en pre-grado y post-grado y a la capacitaciéon de

docentes y otras actividades académicas.



Las instituciones firmantes de los convenios son: el Servicio Aleman de
Intercambio Académico Deutscher Akademischer Austauschdiest, la
Organizacion No Gubernamental Broderlijk Delen de Bruselas en Bélgica. En el
pais de Espafa, la Asociacion para la Resolucién de Conflictos y la Cooperacion,
la Embajada de Espafia, la Universidad de Alicante, la Universidad Auténoma
de Barcelona, Universidad Auténoma de Madrid, la Universidad de Barcelona,
la Universidad de Burgos, la Universidad Complutense de Madrid, Universidad
de Girona, la Universidad de Las Palmas y la Universidad de La Laguna, ambas
de Las Islas Canarias, la Universidad de Oviedo, la Universidad de Salamanca,
la Universidad de Sevilla, la Universidad de Valencia, la Universidad
Politécnica de Cataluiia, la Universidad Politécnica de Madrid, la Fundaciéon

Bancaxia.

La Universidad de El Salvador también tiene relaciones con la Embajada
de Francia, la cual da apoyo al proyecto de Licenciatura de Lenguas Modernas,
sirviendo de instrumento de apertura intelectual, profesional e internacional

para estudiantes.

Existe apoyo por parte de la Universidad de Maastricht de Holanda, la
cual da apoyo al desarrollo educativo de la UES. También con la Universidad de
Ferrara y con la Asociaciéon de Técnicos para la Cooperacién Internacional,
ambos del pais de Italia. Estos tltimos con la finalidad de fortalecer el proceso

cientifico y tecnolégico de El Salvador.

3.4 Marco legal que sustenta las Secciones existentes en la Universidad de El

Salvador.

Las bases legales que sustentan las Secciones que brindan servicios se

describen a continuacion.



3.4.1 Ley Organica de la Universidad de El Salvador

La LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD, establece como fines en el

Art. 3 " Son fines de la Universidad" Literales:
i) Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura.

ii) Realizar investigaciones filoséficas, cientificas, artisticas, y tecnolégicas de
cardcter universal, principalmente sobre la realidad salvadorefia vy

centroamericana.

iii) Contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo de una

cultura propia, al servicio de la paz y de la libertad.

iv) Promover la sustentabilidad y la proteccién de los recursos naturales y el

medio ambiente.

v) En el mismo articulo se establece que "Para la mejor realizacién de sus fines,
la Universidad podra establecer relaciones culturales y de cooperacion con otras
universidades e instituciones sean estas publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, dentro del marco de la presente ley y demas leyes de la Republica.
Sin menoscabo de su autonomia, la Universidad presentara su colaboracién al

Estado en el estudio de los problemas nacionales".

De la Calidad académica y cientifica

Art. 11 El Rector, el Vicerrector Académico, los Decanos y Vice-decanos y
el Personal Docente, estaran especialmente obligados a velar por la constante

superacion, académica y cientifica, de la educacioén universitaria.



Atribuciones y deberes de las Juntas Directivas

Art. 32 d) Proponer al Consejo Superior Universitario la creacién,

supresion, anexion o fusiéon de escuelas, institutos u otros organismos

dependientes de la Facultad a fin de que sean aprobados.

Derechos de los estudiantes

Art. 41 Son derechos de los alumnos:

j) Contar con una bolsa de trabajo para los egresados, encargada de procurar su

incorporacién al mercado de trabajo profesional.

k) Contar con las condiciones y servicios de apoyo académico adecuados para el

desemperfio de sus actividades.

3.4.2 Reglamento General de la Ley Organica de la UES

Art. 51 Dentro de una misma Facultad, todas las unidades académicas
que administran carrera, deberdn tener la categoria de Escuela y en las
Facultades que administran una sola, podrdn hacerlo de acuerdo a su

funcionamiento.

Los Departamentos son unidades académicas que no administran
carreras, sino que se encargan de planear y ejecutar programas de ensefianza de
disciplinas o grupo de disciplinas afines y estaran regulados por el Reglamento
General de cada Facultad, en el que también se establecerd la organizacién de
Escuelas, Facultad Departamentos y Secciones, segtin sean las necesidades de la

Facultad.



Proyeccion Social

Art. 58 Para el cumplimiento de los fines de la Universidad y

especialmente de lo establecido en los literales b y d del articulo 3 de la Ley

Organica, se establece la Proyeccion Social como el conjunto de actividades

planificadas que persiguen objetivos académicos, de investigacion y de servicio;

con el fin de poner a los miembros de la comunidad universitaria en contacto

con la realidad, para obtener una forma de conciencia ante la problemaética

social salvadorefa e incidir en la transformacién y superacién de la sociedad.

Objetivos de la Proyeccién Social

b)

d)

Art. 59 Son objetivos generales de la Proyeccién Social, los siguientes:

Promover entre la poblaciéon salvadorefia, la ciencia, el arte y la cultura,
orientadas a la basqueda de su propia identidad y contribuir en su
proceso de desarrollo.

Incidir eficazmente, en forma interdisciplinaria en la transformacién del
ser humano y de la sociedad contribuyendo a su desarrollo econémico,
social y cultural.

Contribuir a la formacién de profesionales que con juicio critico e
iniciativa produzcan ciencias y tecnologias apropiadas a la realidad
salvadorefia.

Promover el debate y aportar en la solucién de la problemaética

nacional.l”

Tomando como referencia lo anterior y apoyando la tesis que en la

comunidad universitaria existe plena conciencia de la necesidad de fortalecer la

17

Fuente: Reglamento General de la Ley Organica de la UES.



investigacion y el servicio a todos los sectores econémicos del pais, como
funciones claves de la Universidad, es necesaria la creacion de secciones tales
como la que se pretende crear, ya que la Universidad se convierte en un factor
clave para el desarrollo de un pais y por ende el mejoramiento de la calidad de

vida de la poblacion.

3.4.3 Ley de Educacién Superior

DECRETO N° 522.- FECHA: 30/11/95
PUBLICACION DO: 20-12-95 D. OFICIAL: 236
TOMO: 329

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL
SALVADOR, considerando:

III.- Que es necesario dictar las normas que garanticen que las
instituciones de educacién superior presten un servicio social, y se constituyan
en centros de conservacion, investigacion, fomento y difusion de la cultura, e
instrumentos de impulso del desarrollo del pais y el bienestar de los miembros

de la sociedad;

IV.- Que es necesario contribuir al desarrollo integral de la persona
humana en su dimensioén intelectual, cultural, espiritual, moral y social para
poder asi difundir en forma critica el saber universal y ponerlo al servicio del

pueblo salvadorefo.



Funciones de la Educacién Superior

Art. 2.- La educacién superior integra tres funciones: la docencia, la

investigacion cientifica y la proyeccion social.

La docencia busca transmitir y despertar conocimientos y habilidades de
investigacion e interpretacion en los educandos, para su formacién como

profesionales.

La investigacion es la bisqueda sistemética de nuevos conocimientos

para enriquecer la realidad cientifica y social.

La proyeccion social es el medio a través del cual el quehacer académico

interacttia con la realidad social. 18

DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

3.5 Estudio realizado a estudiantes del Departamento que estan en servicio

social

3.5.1 Criterios para la determinacién de la muestra

El tipo de muestreo que se utiliz6 para la selecciéon de la muestra fue:

Muestreo Aleatorio Estratificado.

18 Fuente obtenida de la Ley de Educacién Superior,

http:/ /www.ansp.gob.sv/leyes/leyes/Ley %20de %20Educacion %20Superior.pdf



3.5.1.1 Determinacion del universo para la investigacion

El universo de la investigaciéon seran los alumnos en servicio social del

Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente ubicada en el departamento de Santa Ana.

El motivo por el cual se tom6 la decision de dirigir las encuestas
especificamente a dichos alumnos, es porque son ellos los que estan viviendo la
experiencia del servicio social, por consiguiente son los que pueden dar opinién

sobre el tema.

Para el caso de este estudio, se obtuvo una lista de los estudiantes en
servicio social del Departamento de Ingenieria y Arquitectura, proporcionada

por el Ing. William Ortiz encargado del servicio social en el Departamento.

La muestra deliberada que se obtuvo de la lista proporcionada fue de 64

estudiantes.

3.5.1.2 Tamaiio de la Muestra

Una vez determinado el universo de 64 estudiantes en servicio social, se
procedi6 a aplicar Muestreo Aleatorio Estratificado; el cual consiste en dividir la
poblacién en grupos llamados estratos (para este caso las carreras en estudio:

Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil, Ingenieria de Sistemas Informaticos).

Dentro de cada estrato, los elementos estan situados de manera

homogénea con respecto a las caracteristicas en estudio.

Para realizar el cdlculo del tamafio de la muestra serd mediante la
féormula estadistica para la poblacion finita y variable discreta por larazén

mencionada en la determinaciéon del universo.



El desarrollo de la férmula se especifica a continuacion:

n= Z2pgN
(N-1)E2 + Z2PQ

Donde:
N: Tamafio del universo (Poblacién): 64 estudiantes
Z: Nivel de confianza requerido para generalizar (95%).
P, Q: Probabilidad de éxito y fracaso 0.5 respectivamente.

E: Margen aceptable de error, para nuestro caso; se tomara un valor de

7%.
n= (1.962) (0.5) (0.5) (64)
(64-1) (0.072) + (1.962) (0.50) (0.5)
n = 48 estudiantes
DISTRIBUCION MUESTRAL
NUMERO DE
ESTRATO PORCENTAJE
ESTUDIANTES
Ingenieria Industrial 32/64 =0.50 0.5%48 = 24
Ingenieria Civil 5/64 =10.08 0.08%48 = 4
Ingenieria de Sistemas

27/64 = 0.42 0.42*48 = 20

Informéticos

3.5.2 Recoleccion y presentacion de los datos

Los datos para este proyecto se recolectaron por medio de encuestas

dirigidas a estudiantes en servicio social de las carreras de Ingenieria Industrial,



Ingenieria Civil e Ingenieria de Sistemas Informaticos del Departamento de
Ingenieria y Arquitectura de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
ubicada en el departamento de Santa Ana. Ver formato de la encuesta en

Anexos. (Anexo 1)

Se procedi6 a tabular y graficar los resultados obtenidos, los cuales se
presentan a continuacion. Luego se analiza la informacion para determinar la
necesidad de los estudiantes de ampliar las oportunidades de realizar su

servicio social en dreas de su carrera para adquirir conocimientos profesionales.
¢Cudles son las opciones que tiene en su carrera para realizar su servicio social?

Las respuestas que se obtuvieron en esta pregunta fueron orientadas a la
especialidad de la persona encuestada, es por esto que para la tabulacion de los

datos aqui recopilados se clasificara por carreras.

Se presenta primero la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaéticos,

luego Ingenieria Industrial para finalizar con la Ingenieria Civil.

Ingenieria de Sistemas Informaticos

Personas encuestadas: 20

Alternativas Resultado
Instructoria 20
Programacién 6
Unidad multimedia 10

Centro de computo
Mantenimiento de equipo informético
Creacion de software

Soporte técnico

N B B 0

Recurso en linea



(Cudles son las opciones que tiene en su carrera para realizar su servicio social?

25

20

15

10

Z | N 1 o0 1

T T T T T T T

Frecuencia

Instructorfa ~ Programacion Unidad Centrode  Mantenimiento ~ Creaciénde  Soporte técnico Recurso en linea
multimedia computo de equipo software
informatico
Opcioén

Grafico 3.1.1 Grafico correspondiente a la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos y a la
pregunta: ;Cudles son las opciones que tiene en su carrera para realizar su servicio social?

Del total de estudiantes encuestados pertenecientes a la carrera de
Ingenieria de Sistemas Informaticos (20 personas), se logra determinar que los
veinte estudiantes reconocen que dar apoyo a las diferentes catedras por medio
de la Instructoria, es la mayor opcién que se tiene. Ademas, de esas 20 personas
encuestadas 10 tiene el conocimiento de la opcién del servicio en la Unidad
Multimedia. Otra de reconocimiento fue Dar Mantenimiento a Equipo
Informatico, valorada por ocho estudiantes. Se encuentran otras que son de
menor aparicién, ya que son opciones que se presentan ocasionalmente, siendo
estas Opcion: Programar, con seis personas; Opcion: Recurso en linea, con seis
personas; Opciones: Creacion de Software, Soporte Técnico y Centro de

Coémputo con cuatro personas que opinan conocer de éstas.

Para la carrera de Ingenieria Industrial se presentan los siguientes datos:



Ingenieria Industrial
Personas encuestadas: 24

Alternativas Resultados
Instructoria 24
Servicio en Camara de Comercio 14

Servicio multimedia 6
Proyectos comunitarios 6
Servicio de biblioteca 4
Centro de cémputo 2

Cuales son las opciones que tiene en su carrera

para realizar su servicio social?
Alternativa

—

Centro de cémputo

Servicio de biblioteca —

Proyectos comunitarios

Servicio multimedia

Servicio en Camara de Comercio

Instructoria | | | | !

Nuamero

Grafico 3.1.2 Grafico correspondiente a la carrera de Ingenierfa Industrial y a la pregunta:
(Cudles son las opciones que tiene en su carrera para realizar su servicio social?

Se observa que los estudiantes encuestados de la carrera de Ingenieria
Industrial conocen la opcion de Instructoria, siendo esta la de mayor proporcion
en las opiniones. También hacen mencién de la opcién de la Camara de
Comercio, al igual que el apoyo en el Servicio Multimedia, en los Centros de

Coémputo, Servicio de Biblioteca, entre otros.



Con respecto a la carrera de Ingenieria Civil se tiene:

Ingenieria Civil
Personas encuestadas: 4

Alternativas
Instructoria 4
Proyectos con alcaldias 4

(Cuales son las opciones que tiene en su carrera para realizar su

servicio social?
Alternativa

Proyectos con

alcaldias

Instructoria

Nuamero

Grafico 3.1.3 Grafico correspondiente a la carrera de Ingenieria Civil y a la pregunta: ;Cudles
son las opciones que tiene en su carrera para realizar su servicio social?

Los datos obtenidos que se reflejan en el gréafico anterior demuestran que
el los estudiantes de esta carrera tienen las opciones de realizar su servicio

social en Instructoria y en Proyectos acordes a su especializacion.



cTiene conocimiento de otros proyectos en los que pueda realizar su servicio

social ademds de la instructoria?

OPCION RESULTADO
Si 40
No 8

;Tiene conocimiento de proyectos en los
que pueda realizar sus servicio social
ademas de la instructoria?
83 %
0O S

O No
17%

Grafico 3.2 Refleja los resultados a la pregunta ; Tiene conocimiento de proyectos en los que
pueda realizar su servicio social ademads de la instructoria?

Los resultados que se reflejan en el grafico anterior, indican que el 83% de
las personas encuestadas conocen de otros proyectos, y el resto de las personas,
es decir el 17% manifiesta que no conocen otros proyectos. Sin embargo al
examinar cuales eran estos proyectos, las respuestas fueron enfocadas a las
diferentes opciones que se tienen para prestar el servicio social, es decir el

servicio multimedia, el servicio en biblioteca y en los centros de computo, dar



soporte en areas de sistemas informaéticos, creacién de software, entre otros. Se
determina que los estudiantes tienen opciones para realizar el servicio social en
proyectos desarrollados internamente a la Facultad, no asi en proyectos externos
donde apliquen las herramientas de ingenieria adquiridas en el transcurso de su

carrera.

(Ha obtenido informacién por parte del Departamento de Ingenieria y

Arquitectura sobre proyectos externos a la Facultad?

OPCION RESULTADO
Si 6
No 42



(Ha obtenido informacion por parte del
Departamento de Ingenieria y Arquitectura sobre

proyectos externos a la Facultad?

87%

O Si
O No
13%

Grafico 3.3 Corresponde a la pregunta: ;Ha obtenido informacién por parte del Departamento
de Ingenieria y Arquitectura sobre proyectos externos a la Facultad?

Los resultados que se observan en el cuadro anterior reflejan que el 87%
de los estudiantes encuestados tienen conocimientos de proyectos realizados

fuera de la Facultad, mientras que el 13% no conoce de proyectos externos.

cEstaria interesado(a) en realizar su servicio social en un drea en donde pueda

desarrollar los conocimientos propios de su carrera profesional?

OPCION RESULTADO
Si 48

No 0



;Estaria interesado(a) en realizar su servicio social en
un area donde pueda desarrollar los conocimientos

propios de su carrera profesional?
0%

O Si
O No

100%

Gréfico 3.4 ;Estaria interesado(a) en realizar su servicio social en un area en donde pueda
desarrollar los conocimientos propios de su carrera profesional?

Al analizar los resultados de esta pregunta, se observa que todos los
estudiantes encuestados muestran interés en realizar su servicio social en un
area en la que puedan aplicar todos los conocimientos que han adquirido en el
transcurso de su carrera, para un mejor desarrollo profesional ya que afirman

que realizar este tipo de proyecto contribuye a su formacion profesional

cConsidera importante queen el Departamento se desarrollen proyectos
diferentes a las instructorias en los que se involucre a los estudiantes para

realizar su servicio social?

OPCION RESULTADO
Si 48
No 0



(Considera importante que en el Departamento se
desarrollen proyectos diferentes a las instructorias en
los que se involucre a los estudiantespara realizar su

servicio social?
100%

0O Si
O No
0%

Grafico 3.5 Refleja los resultados a la pregunta: ;Consideraimportante que en el Departamento
se desarrollen proyectos diferentes a las instructorias en los que se involucre a los estudiantes
para realizar su servicio social?

El anterior gréfico demuestra lo importante que es para los estudiantes
contar con opciones nuevas de mayor dinamismo y que sean enfocadas a su

desarrollo profesional.

(Cree que seria de beneficio que en el Departamento de Ingenieria y
Arquitectura se creara una seccion que de la oportunidad a los estudiantes de

poner en prdctica los conocimientos propios de la carrera de estudio?

OPCION RESULTADO % DE ESTUDIANTES
Si 46 95.83
No 2 4.16



(Cree que seria de beneficio que en el
Departamento de Ingenieria y Arquitectura se
creara una seccion que de la oportunidad a los

estudiantes de poner en practica los

conocimientos propios de la carrera de estudio?
96 %

O Si
O No

4%

Grafico 3.6 Muestra la opinién de los estudiantes al preguntar: ;Cree que seria de beneficio que
en el Departamento de Ingenieria y Arquitectura se creara una seccién que de la oportunidad a
los estudiantes de poner en préctica los conocimientos propios de la carrera de estudio?

Al observar los resultados anteriores, un porcentaje mayoritario de 96%
de estudiantes encuestados esta de acuerdo que la apertura de una seccién en el
Departamento seria de mucho beneficio no sélo para el estudiante sino también
para el Departamento mismo, ya que se estaria proyectando socialmente;

mientras que el 4% restante les parece indiferente la propuesta.

3.5.3 Analisis de las encuestas dirigidas a estudiantes en Servicio Social

Todos los estudiantes encuestados tienen el conocimiento de la opciéon de
dar apoyo a las diferentes catedras que se sirven en el Departamento,
normalmente conocidas como instructorias, siendo esta la de mayor oferta. A

esto afiaden que brindar un servicio social de esta forma trae ciertos beneficios a



la institucién, pero también reconocen que de alguna manera se convierte en
una limitante para ellos, ya que no se desarrollan en un campo adecuado para

aplicar sus conocimientos.

Otras opciones que los estudiantes manifestaron, fueron: dar servicio en
la Unidad Multimedia de la Facultad, es decir apoyar con el montaje del equipo
audio visual en exposiciones de catedras, presentaciones de trabajos de grado y
otros; también se menciona la opciéon de dar servicio a los estudiantes en los
centros de computo; enunciando también, el servicio que se presta en la
biblioteca del Departamento de Ingenieria y Arquitectura. Los estudiantes
comentan que prestar el servicio social de esta manera les resulta bastante

sencillo, pues exponen que son servicios no complicados.

Existen otras opciones que fueron mencionadas por los estudiantes,
siendo estas propias para las dreas de Informética e Ingenieria Civil. Las
opciones en el 4area de Informéatica son: brindar soporte técnico, dar
mantenimiento preventivo al equipo informaético, ya sea dentro o fuera de la
Facultad, creacion de software, apoyo en la administraciéon y mantenimiento de
la biblioteca virtual de la Facultad. Se exponen por los estudiantes varias
opciones para Informatica, pero algunas de éstas, se presentan en raras
ocasiones o la naturaleza del servicio restringe el ntmero de personas

necesarias.

Las opciones propias del drea Civil también son escasas, segin comentan
los estudiantes de Ingenieria Civil. Entre éstas estan: servicios prestados a
ciertas alcaldias, cuando éstas lo requieren; otros servicios en lo que respecta a
medicién y parcelacion de terrenos. Es de mencionar que este tipo de proyectos
son ocasionales, es decir que no siempre los estudiantes cuentan con desarrollar

su servicio social de esta forma.



Otra de las opciones reconocidas por los estudiantes es la que se presenta
a través de la Camara de Comercio e Industria, la cual propone que el
estudiante desarrolle su servicio social en las empresas afiliadas a dicha
institucion. Las oportunidades que se presentan con la Camara de Comercio son

pocas, por lo que no todos los estudiantes tienen la oportunidad de participar.

3.6 Estudio realizado a la planta docente del Departamento de Ingenieria y

Arquitectura

3.6.1 Criterios para la determinacion de la muestra

El tipo de muestreo que se utilizé fue No Probabilistico: Muestreo por

Conveniencia

Se aplic6 el Muestreo por Conveniencia o Empirico; este procedimiento
consiste en seleccionar las unidades muestrales méds convenientes para el
estudio, o en permitir que la participaciéon de la muestra sea totalmente

voluntaria.

3.6.1.1 Determinacion del universo para la investigacion

El universo de la investigaciéon es toda la planta de docentes del
Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente.

La decision de dirigir las encuestas a los docentes del Departamento de
Ingenieria y Arquitecturafue porque se necesita recolectar suficiente

informacién para identificar los posibles candidatos potenciales para formar



parte de la Seccion; esto se hara en base a los conocimientos que cada uno posee,

la experiencia segtn la especialidad de su carrera, entre otros.

La opinion de éstos serd de mucha ayuda al estudio, brindando

informacién de vital importancia para la creacién e implantacion de la Seccién.

3.6.1.2 Tamaiio de la Muestra

Sencillamente consiste en ponerse en contacto con los elementos
muestrales apropiados. Para este caso se decidi6 tomar como muestra al
universo en su totalidad es decir a toda la planta docente del Departamento de

Ingenieria y Arquitectura.

3.6.2 Recoleccion y presentacion de los datos

Los datos para este proyecto se recolectaron por medio de encuestas
dirigidas a los docentes del Departamento de Ingenieria y Arquitectura. El

formato de la encuesta se encuentra en Anexos. (Anexo 2)

Posteriormente se tabularon esos datos para representar graficamente los

resultados, y a continuacién se muestran.



¢ Cudl es su especialidad?

Especialidad Frecuencia
Arquitectura 3
Ingenieria Civil 8
Ingenieria Eléctrica 1
Ingenierfa Industrial 9
Ingenieria Mecéanica 2
Ingenieria de Sistemas Informaticos 6
Técnicos 4
Licenciatura 3
Otros 2
/
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Grafico 3.7 Demuestra los resultados obtenidos a la pregunta ;Cual es su especialidad?



En el grafico se observa que la planta docente del Departamento de
Ingenieria y Arquitectura es bastante completa. Existe un mayor namero de
docentes en las carreras de Ingenieria Industrial, Civil y Sistemas Informaticos,
debido a que en éstas se encuentra la mayor demanda. El resto del personal lo
constituyen arquitectos, ingenieros en la rama de mecanica y eléctrica, los
Técnicos (en el area de informética y mecanica), también se encuentran
licenciados (docentes de &reas basicas); mientras que existen también otras areas

de especializacion (Ingenieria electromecanica).
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Arnos de docencia de la planta docente
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Grafico 3.8 Refleja los Anos de Docencia

Con respecto al tiempo que los docentes llevan ejerciendo la importante
tarea de preparar futuros profesionales, se encuentra que existe personal
practicamente nuevo, quienes aportan conocimientos actualizados; y también
hay docentes con una larga trayectoria en este campo, quienes se encargan de

enriquecer al estudiante con la experiencia que representan.



Materias que imparte y que ha impartido en los iiltimos 5 afios.

Areas?® No. De Docentes  Porcentaje
Area bésica 15 42
Areahumanistica 0 0
Area de ciencias de la ingenieria 11 30
Areadiferenciada 10 28

Materias que imparte y que ha impartido en los

ultimos 5 afios

O Areabdasica

28% 1% O Area humanistica

O Area de ciencias de la
300 0° ingenieria

) o .

O Area diferenciada

- /

Gréfico 3.9 Resultados a la pregunta Materias que imparte y que ha impartido en los dltimos 5
anos.

El grafico anterior muestra la distribucion que existe en el Departamento

en cuanto a las areas que definen las ingenierias. El1 42% lo forma el personal de

19 Las materias fueron clasificadas segtin las 4reas de formacién profesional. El Area Basica representa el inicio
del estudio académico de las diferentes disciplinas. El area Humanistica, proporciona bases para un adecuado
compromiso social. El drea de Ciencias de Ingenierias, estudia las bases cientificas y tecnolégicas de cada rama; por
ultimo, el drea Diferenciada que estudia las herramientas propias de la especializacién de la carrera y su aplicacién.



area bésica, el drea propia de las ciencias de ingenieria posee el 30%, mientras
que el 28% le pertenece a docentes que imparten materias en A4areas

diferenciadas.

Tipo de contrato

Tipo de contrato Docentes
Tiempo completo 22
Medio tiempo 7
Cuarto de tiempo 3
Interino 4
- , ™
Tiempo de Contrato
11%
8% O Tiempo completo
O Medio tiempo
199% 62% O Cuarto de tiempo
O Interino
G /

Grafico 3.10 Refleja el tipo de contrato de la planta de docentes del Departamento

La mayoria de docentes contratados en el Departamento de Ingenieria y
Arquitectura, estdn a Tiempo Completo representando un 62% del total de la
planta, siguiendo con un 19% a Medio Tiempo y el resto distribuido en un 11%

y 8% como Interino y Cuarto de Tiempo, respectivamente.



Areas de desempeiio profesional y especializacion

Los resultados a esta pregunta se plantean clasificAndolos por carreras,

esto se hace con el objetivo de obtener mayor comprension de la informacion.

INGENIERIA INDUSTRIAL

Ingenieria Industrial
Especializacién Frecuencia
Produccién
Control de Calidad
Higiene y Seguridad Industrial

Finanzas

SN

Mecénica

Areas de desempeiio profesional y especializaciéon

(Ingenieria Industrial)

O Produccion

13% O Control de Calidad

O Higiene y Seguridad

49% Industrial

12% O Finanzas

O Mecanica

- 4

Grafico 3.11.1 Muestra las Areas de desempefio profesional y especializacion para los docentes
graduados de Ingenieria Industrial



Segun los resultados que se muestran en el grafico, el 49% de los docentes
de la carrera de Ingenieria Industrial se han desarrollado en el drea de
Produccién, el 12% de los mismos pertenecen al area de Control de Calidad;
mientras que las areas de Higiene y Seguridad Industrial, Finanzas y Mecénica

se ven representadas con el 13%.

INGENIERIA CIVIL

Ingenieria Civil

Especializacién Frecuencia
Formulacién y Evaluacién de Proyectos 5
Hidraulica 2
Medio Ambiente 1
Geologia 1
4 N\

Areas de desempeiio profesional y especializacion

(Ingenieria Civil)

O Formulacién y
Evaluacién de Proyectos

11%

O Hidraulica

O Medio Ambiente
56%

O Geologia

. /

Grafico 3.11.2 Muestra las Areas de desempefio profesional y especializacién para los docentes
graduados de Ingenieria Civil.

El gréfico muestra que el 36% de la planta docente de Ingenieria Civil se

ha desarrollado en el drea de Formulacién y Evaluacién de Proyectos Civiles, el



22% en el campo de la Hidrdulica; mientras que las dreas de Geologia y Medio

Ambiente se encuentran representadas con el 11% por igual.

INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Ingenieria de Sistemas Informaticos

Especializacion Frecuencia
Desarrollo de Sistemas 4
Instalacién de redes 1
Programacion 1
/ L . . . . \
Areas de desempefio profesional y especializacion
(Ingenieria de Sistemas Informaticos)
17%
O Desarrollo de Sistemas
17% O Instalacién de redes
66% .
O Programacién
- /

Grafico 3.11.3 Muestra las Areas de desempefio profesional y especializacion para los docentes
graduados de Ingenieria de Sistemas Informaticos.

En la rama de Sistemas Informaéticos, se observa que el 66% de los

docentes se ha desarrollado profesionalmente en el area de Desarrollo de



Sistemas, mientras que las areas de Instalaciéon de Redes y Programacion se

encuentran representadas con un porcentaje igualitario de 17%.

ARQUITECTURA
Arquitectura
Especializacion Frecuencia
Disefio y remodelacién de obras 3
4 ] ~ . N
Areas de desempefio profesional y
especializacion
(Arquitectura)

O Disefio y remodelacion de
obras

100%

- /

Grafico 3.11.4 Muestra las Areas de desempefio profesional y especializacion para los docentes
graduados de Arquitectura

La planta docente en esta carrera es poca y el gréfico refleja que los
docentes que pertenecen a esta carrera se has desarrollado en las areas de

Disefio de Obras y la Remodelacion de espacios.



INGENIERIA ELECTRICA

Ingenieria Eléctrica
Especializacién .
Frecuencia

Disefio de planos eléctricos 1

Areas de desempeifio profesional y
especializacién

(Ingenieria Eléctrica)

@ O Disefio de planos eléctricos

100%

A /

Grafico 3.11.5 Muestra las Areas de desempefio profesional y especializacién para los docentes
graduados de Ingenieria Eléctrica.

El docente que pertenece a esta carrera se ha desempenado
profesionalmente en el Disefio de planos eléctricos, siendo representado

graficamente con el 100%.



INGENIERIA MECANICA

Ingenieria Mecdnica

Especializacion Frecuencia

Docencia superior 2

Areas de desempeiio profesional y
especializacion

(Ingenieria Mecanica)

@ O Docencia superior

100%
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Gréfico 3.11.6 Muestra las Areas de desempefio profesional y especializacion para los docentes
graduados de Ingenierfa Mecanica.

La planta docente para la carrera de Ingenieria Mecanica es poca. Segiin
el grafico estos se han desarrollado en el campo de la Docencia Superior, sin

embargo manifiestan que han tenido otros campos propios de su area.



TECNICOS

Técnicos
Especializacion Frecuencia
Administracién de Redes y Centros de Cémputo 2
Mantenimiento de Equipo Informatico 1
Mecanica 1
"z J I
Areas de desempeiio profesional y especializaciéon
(Técnicos)
O Administracién de Redes
25% y Centros de Cémputo
25%
O Mantenimiento de
Equipo Informatico
50%
O Mecanica
G /

Gréfico 3.11.7 Muestra las Areas de desempefio profesional y especializacion para los docentes
graduados de Técnicos en las dreas de Informatica.

Para el personal técnico, seobservan diferentes campos de
especializacion. El drea de Administraciéon de Redes y Centros de Computo es
representado por el 50% de los docentes, mientras que las areas de
Mantenimiento de Equipo Informatico y Mecénica, se ven identificadas con el

25% igualitariamente.



OTROS

Otros

Especializacion Frecuencia

Docencia Superior 2

Areas de desempeifio profesional y

especializacion (Otros)

O Docencia Superior

100%

\- /

Grafico 3.11.8 Muestra las Areas de desempefio profesional y especializacion para los docentes
graduados en otras ramas de Ingenieria.

El resto del personal del Departamento se ha desempefiado solamente en

la Docencia Superior.



Titulos o diplomas obtenidos

TITULO O DIPLOMAS FRECUENCIA

Maestrias
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Otros cursos
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Grafico 3.12 Corresponde al resultado de Titulos o diplomas obtenidos para la planta docente

El grafico representa otros estudios realizados por los docentes. Existen

docentes que han alcanzado el grado de la Maestria, otros que tienen el nivel de

Diplomado.

También existen docentes que tienen estudios pedagégicos y otros que

han desarrollados otros cursos, estos han sido en area de informatica, de Control

del departamento.

de la Calidad, asi como también en Higiene y Seguridad Industrial.



¢Ha sido enviado a algiin seminario o capacitacion gestionada por parte del

Departamento de Ingenieria y Arquitectura?

Si 13

(Ha sido enviado a algtn seminario o
capacitacion gestionado por el Departamento de

Ingenieria y Arquitectura?

O Si
0 No

A /
Grafico 3.13 Refleja los resultados a la pregunta ;Ha sido enviado a algin seminario o
capacitacion gestionada por parte del Departamento de Ingenieria y Arquitectura?

Solo un 36% de la planta docente asegura que ha asistido a seminarios o
capacitaciones gestionadas por parte del Departamento de Ingenieria y
Arquitectura, mientras que un 64 % afirma que no ha tenido oportunidad alguna
de asistir a seminarios o capacitaciones gestionadas a través de dicho

Departamento.



Cargo (s) desempeiiado (s) actualmente

Cargos Frecuencia
Jefe 1
Docentes 32
Instructores 4
Otros cargos 7
4 N\
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Grafico 3.14 Muestra el Cargo (s) desempefiado (s) actualmente de las personas que forman el
cuerpo de docentes del Departamento.

El gréfico muestra los campos en los que actualmente se desarrollan los
docentes. Entre estos cargos se mencionan: Jefe del Departamento de Ingenieria
y Arquitectura; los Instructores, que ejercen algunas funciones de docencia y

finalmente se presentan otros cargos, Técnicos, entre otros.



(Los estudiantes con los que ha trabajado han tenido la oportunidad de poner

en prdctica los conocimientos adquiridos en las materias que imparte?

Si 33
No 3
4 ] ] ™
;Los estudiantes con los que ha trabajado han
tenido la oportunidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos en las materias que
imparte?
8%
O Si
O No
92%
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Griéfico 3.15 Muestra el resultado que se obtuvo en la pregunta ; Los estudiantes con los que ha
trabajado han tenido la oportunidad de poner en practica los conocimientos adquiridos en las
materias que imparte?

Con respecto a las materias que imparten los docentes del Departamento
de Ingenieria y Arquitectura, un 92% de los docentes encuestados, afirman que
sus estudiantes si tienen la oportunidad de poner en practica y aplicar la teoria
vista en clases, ya sea en trabajos de campo (trabajos exaulas) o en practicas de
laboratorio. Mientras que solamente un 8% afirma que no se ponen en practica
los conocimientos que se adquieren en sus materias; pero es necesario aclarar
que este porcentaje representa materias de los primeros afios de las carreras; es

decir la formacién en el area del conocimiento béasico.



¢En qué materias se realizaron estas prdcticas y en qué consistieron esas

prdcticas?
Area de aplicacion de la carrera 31
Sin contestar 5
4 N\
¢En qué materias se realizaron estas practicas y en
qué consistieron esas practicas?
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Grafico 3.16 Presenta los datos a la pregunta ;En qué materias se realizaron estas practicas y en
qué consistieron esas practicas?

El grafico muestra que las areas en que han sido desarrolladas las
practicas son en las areas propias a la carrera de especializacién, mientras que
las personas que no contestaron pertenecen al porcentaje que afirma no tener

conocimiento de practicas para estudiantes.



¢Conoce de proyectos, en donde se les ha dado oportunidad a los estudiantes de

aplicar los conocimientos adquiridos en el transcurso de su carrera?

Si 15

.Conoce de proyectos en donde se les ha dado
oportunidad a los estudiantes de aplicar los
conocimiento adquiridos en el transcurso de su

carrera?

O Si
O No

42%
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Grafico 3.17 Representa los resultados obtenidos en la pregunta ;Conoce de proyectos, en donde
se les ha dado oportunidad a los estudiantes de aplicar los conocimientos adquiridos en el
transcurso de su carrera?

Los resultados en esta interrogante revelan que el 42% de docentes dijo
que si conocian de proyectos en los cuales se han involucrado estudiantes, cabe
mencionar que estos proyectos se refieren a la Carta de Entendimiento con la
Céamara de Comercio Filial Santa Ana y a proyectos con ONG’S y alcaldias,
aunque en estos ultimos intervienen mas que todo estudiantes de Ingenieria
Civil.

El 58% restante dijo no conocer de proyectos en los cuales estudiantes de

Ingenieria y Arquitectura participen.



Segiin su criterio, ; Qué servicios profesionales podrian ofrecer los estudiantes

en servicio social a empresas e instituciones en las siguientes dreas?

Ingenieria Industrial
Area de produccién
Distribucién en planta
Atencion al cliente
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Gréfico 3.18.1 Muestra los resultados obtenidos (para Ingenieria Industrial) a la pregunta: Segan
su criterio, ;Qué servicios profesionales podrian ofrecer los estudiantes en servicio social a
empresas e instituciones en las siguientes areas?

El grafico muestra la opinion de los docentes, las dreas de mayor mencién
son Produccién y Distribucién en Planta, ya que la mayoria de los docentes se

ha desarrollado profesionalmente en estas. Otras que se mencionan son Control



de Calidad e Higiene y Seguridad Industrial, y con menor proporcién se

mencionan Atencién al Cliente y Mercadeo.

INGENIERIA CIVIL

Ingenieria Civil

Medicién de terrenos 7
Disefio de acueductos 4
Desarrollo rural en carreteras 1
Disefio de planos 1
Supervisién de obras 4
Elaboracién de presupuestos 4
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en servicio social a las empresas?
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Grafico 3.18.2 Muestra los resultados obtenidos (para Ingenieria Civil) a la pregunta: Segiinsu
criterio, ;Qué servicios profesionales podrian ofrecer los estudiantes en servicio social a
empresas e instituciones en las siguientes areas?

Para Ingenieria Civil, los docentes determinan muchas areas de
aplicacion para los estudiantes. El grafico expone dichas areas, siendo la de

mayor frecuencia la Medicion de Terrenos, también se determinan los servicios



de Elaboracién de Presupuestos, Supervision de Obras Civiles y Disefios de

Acueductos, todas con igual nimero de frecuencia. En menor escala estan

Disefio de Planos y el Desarrollo Rural en Carreteras.

INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Ingenieria de Sistemas Informaticos

Mantenimiento de equipo informético 9
Capacitaciéon de personal 6
Desarrollo y disefio de sistemas 13
Creacién de portales WEB 1
Administracién de redes 5
Programacion 3
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Gréfico 3.18.3 Muestra los resultados obtenidos (para Ingenieria de Sistemas Informéticos) a la
pregunta: Segtin su criterio, ;Qué servicios profesionales podrian ofrecer los estudiantes en

servicio social a empresas e instituciones en las siguientes areas?

Los servicios de Ingenieria de Sistemas Informaticos que se exponen en el

grafico estan el Desarrollo y Disefio de Sistemas, dar Mantenimiento de Equipo



Informéatico. También se menciona dar Capacitacion de Personal y la
Administraciéon de Redes. En menor escala se encuentran los servicios de

Creacion de Portales Web y el area de la Programacion.

ARQUITECTURA
Arquitectura
Disefio de interiores 3
Disefio de planos 6
Restauracion de obras 3
Medio ambiente 1
4 N
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Gréfico 3.18.4 Muestra los resultados obtenidos (para Arquitectura) a la pregunta: Segtunsu
criterio, ;Qué servicios profesionales podrian ofrecer los estudiantes en servicio social a
empresas e instituciones en las siguientes areas?

Los docentes de esta carrera manifiestan que el nivel alcanzado de los
estudiantes de Arquitectura no es apto para prestar servicios especializados. Sin

embargo, se mencionan algunos de los servicios que se pueden ofrecer. Entre



estos, el Disefio de Planos con mayor frecuencia de opinién, también estan los
servicios de Disefio de Interiores y la Restauracién de Obras con igual nimero

de opiniones. También se menciona el area de Medio Ambiente.

¢Cree usted que seria de beneficio para los estudiantes, la creacién de una

seccion que les de la oportunidad de contrastar la teoria con la realidad del

quehacer profesional?

Si 36
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Gréfico 3.19 Representa los resultados obtenidos a la pregunta: ;Cree usted que seria de

beneficio para los estudiantes, la creacién de una seccién que les de la oportunidad de contrastar
la teoria con la realidad del quehacer profesional?

E1100% de docentes encuestados afirmé que seria de beneficio la creacion
de una secciéon que de la oportunidad a los estudiantes de participar en

proyectos en donde puedan aplicar sus conocimientos, todos opinan que esto



contribuiria a la formacién profesional de los estudiantes de Ingenieria y

Arquitectura.

cEstaria dispuesto a participar en el proyecto brindando asesoria en el drea de

su especialidad?

Si 33
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Grafico 3.19 Muestra la opinién de los docentes a la pregunta: ;Estaria dispuesto a participar en
el proyecto brindando asesoria en el area de su especialidad?

Finalmente, en esta interrogante planteada, el 91% de los docentes
encuestados manifiestan su apoyo y entusiasmo, al estar completamente

dispuestos a participar en el proyecto que se describe, brindando asesoria en el



area de su especialidad, mientras que un 6% dijo que no apoyaria dicho

proyecto y un 3% se abstuvo de responder.

3.6.3 Analisis de las encuestas dirigidas a los docentes del

Departamento
3.6.3.1 Diagnéstico para Ingenieria Civil

Para el caso de Ingenieria Civil se ha encontrado que los docentes
brindan a los estudiantes en servicio social las asesorias en las distintas areas

que a continuacion se mencionan.

1. Topografia. En esta area, los docentes prestan asesoria a los estudiantes
en proyectos con alcaldias; en estos se realizan: mediciéon de terrenos,
evaluaciones topogréaficas, elaboraciéon de planos, entre otros. Ademas de los
proyectos, los docentes asesoria a los estudiantes en la Instructoria de

Topografia realizada dentro de la Facultad.

2. Hidraulica. En esta area Ginicamente se presta asesoria en proyectos

como: formulacion de rellenos sanitarios, sistemas de aguas lluvias, entre otros.

3. Formulacion y Evaluacién de proyectos. En esta drea los docentes dan
asesoria en: elaboraciéon de presupuestos para proyectos, elaboraciéon de

carpetas técnicas, entre otras.

3.6.3.2 Diagnéstico para Ingenieria Industrial

En la rama de Ingenieria Industrial, los docentes asesoran a los

estudiantes que brindan apoyo a ciertas asignaturas a través de la instructoria,



entre estas se encuentran: Matematicas I, II, II y IV, Mecanica de los Sélidos I, II
y III, Sistemas Electromecdnicos, Métodos de Disefio, Dibujo Técnico,
Comunicacién Espacial Grafica I y II, Tecnologia Industrial I y II, entre otras
materias que se imparten dentro del Departamento de Ingenieria y
Arquitectura. Ademaés los estudiantes realizan su servicio social dando
instructorias a otros departamentos de la Facultad tales como: Departamento de

Medicina, Departamento de Fisica, Departamento de Ciencias Econdémicas.

La realizacion del servicio social en areas propias de la carrera (externas a
la Facultad) son pocas, pero no nulas; ya que, como se mencioné en secciones
anteriores existe un vinculo con la Cdmara de Comercio e Industria de El
Salvador, donde los estudiantes tienen la oportunidad de realizar su servicio
social en empresas, aplicando conocimientos en las distintas areas de su carrera,
entre estos proyectos podemos mencionar algunos relacionados con el area de
Control de la Calidad tales como: Apoyo en la elaboracion de la documentacion para
la certificacion del INAGUA seguin la norma ISO/IEC 17025, Seguimientos del Sistema
de Gestion de la calidad de la Implantacion de las Normas 1SO 9001:2000, otro
proyecto que se puede mencionar en la rama de Ingenieria Industrial es
Implementacion de la Planeacion Estratégica en la Logistica Organizacional de la
Empresa SANTANI S.A. de C.V. Son pocos los que tienen esta valiosa
oportunidad, ya que muchas veces por la poca informacién que se les brinda a

los estudiantes no se dan cuenta de estas oportunidades que se presentan.

3.6.3.3 Diagnéstico para Ingenieria de Sistemas Informaticos

Las asesorias que los docentes del Departamento de Ingenieria y
Arquitectura brindan a los estudiantes de Ingenieria de Sistemas Informaticos se

encuentran.



1. Redes de Comunicacién e Internet. En esta area se presta asesoria en la

instalacion de redes, creacion de portales Web, recurso en linea, entre otros.

2. Soporte Técnico. Las asesorias que los docentes brindan en esta drea son en

el mantenimiento de equipo, soporte técnico a centros de computos, encargados

del centro de computo de la Facultad.

3.6.3.4 Diagndstico para la carrera de Arquitectura

En la carrera de Arquitectura, en este momento no existe ningan tipo de
asesoria de parte de los docentes hacia los estudiantes, ya que como dicha
carrera tiene poco tiempo de servirse en el Departamento de Ingenieria y
Arquitectura, es decir que solamente existen los afios basicos de la carrera y es

por eso que en este momento no hay estudiantes que realicen su servicio social.

No obstante, existen docentes calificados para darles asesoria en un
futuro a los estudiantes que realicen su servicio social en la carrera de

Arquitectura.

3.7 Estudio realizado al sector empresarial de la ciudad de Santa Ana
3.7.1 Criterios para la determinacion de la muestra
El tipo de muestreo que se utiliz6 para la seleccion de la muestra fue: El

muestreo no probabilistico: Muestreo por Conveniencia

Se aplic6 el Muestreo por Conveniencia o Empirico; que consisteen la
eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean

similares a las de la poblaciéon objetivo. En este tipo de muestreos la



“representatividad” la determina el investigador de modo subjetiva
Especialmente cuando se requiere una estrecha colaboracién por parte de las

empresas para este caso.

Es por eso que se opt6 por utilizar esta herramienta de muestreo, ya que
se necesitaba de la colaboracién voluntaria de las empresas para poder obtener

informaciéon de mucho valor para el estudio.

3.7.1.1 Determinacion del universo para la investigaciéon

El universo de la investigacion serd las empresas de prestaciéon de
servicios, empresas comerciales e industriales, entre otras; todas estas

pertenecientes a la ciudad de Santa Ana.

Las encuestas para esta etapa investigativa estan dirigidas a empresas de
la ciudad de Santa Ana con el motivo de determinar el posible mercado para la

Seccidn.

3.7.1.2 Tamaiio de la Muestra

El tamafio de la muestra y el lugar de contacto quedan deliberados a la

conveniencia de la investigacion y a juicio del investigador.

3.7.2 Recoleccion y presentacion de los datos

Los datos para este proyecto se recolectaron por medio de entrevistas
realizadas a las distintas empresas existentes en el Departamento de Santa Ana.

Ver formato en Anexo 3.



Obtenidos estos datos, se procedié a realizar un analisis de los resultados
de la entrevista para determinar la necesidad que tienen de adquirir los
distintos beneficios que les aportaria la contratacién de los servicios que se

brindaran en esta nueva seccion.

A continuacién se presentan, tabulados y graficados, los datos que

arrojan las entrevistas realizadas al sector empresarial.

(A qué rubro pertenece su empresa?

RUBRO No. DE EMPRESAS
Servicios 6
Comercio 2
Industria 4
Financiera 1
4 N\
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Gréfico 3.20 Representa los resultados de las empresas a la pregunta ;A qué rubro pertenece su
empresa?



El gréfico muestra la clasificacion de las empresas entrevistadas, siendo la
mayoria de ellas del sector Servicios, también muchas de estas pertenecientes al
sector Industria. En menor porcentaje estan los sectores Comercio y area

Financiera.

;Conoce sobre la existencia de entidades dedicadas a brindar Servicios de

Ingenieria y Consultoria?
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Grafico 3.21 Indica los resultados a la pregunta ;Conoce sobre la existencia de entidades
dedicadas a brindar Servicios de Ingenieria y Consultoria?

El gréfico indica que el 69% de empresas conoce entidades dedicadas a

brindar servicios consultivos, mientras que el 31% dice no saber de ellos.



¢Ha contratado algiin tipo de servicios de Ingenieria y Consultoria?
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Grafico 3.22 Muestra el resultado a la pregunta: ;Ha contratado algtn tipo de servicios de
Ingenierfa y Consultoria?

Se observa en el grafico que el 54% de la poblaciéon empresarial
entrevistada nunca ha contratado dichos servicios, mientras que un porcentaje

menor ha tenido la oportunidad de contratarlos.

;Se han presentado problemas en relacion al desarrollo de sus operaciones en su

empresa?

Si No
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Grafico 3.23 Refleja los resultados a la interrogante: ;Se han presentado problemas en relacién al
desarrollo de sus operaciones en su empresa?

Se determina en el grafico anterior, la opinién en cuanto a problemas
laborales se refiere. El 54% de las empresas entrevistadas manifiestan haber
tenido problemas en el desarrollo de sus actividades laborales; mientras que el
46% asegura que jamas se han presentado problemas en el desarrollo de la

empresa.
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Grafico 3.24 Refleja la opinién del sector empresarial a la pregunta: ;Estaria interesado en
realizar un estudio para detectar y resolver problemas en las distintas dreas de suempresa?

Al observar el gréfico, se determina que el 77% de las empresas mostr6
interés por el tema y proyecto planteado, mientras que el resto se expresé

negativamente a la propuesta.



¢Cudles de las siguientes dreas considera que afecta el desarrollo eficiente de las

actividades de la empresa?

Area Frecuencia
Calidad 3
Productividad 5
Producto 1
Venta 2
Recurso Humano 5
Administracién 3
Otros 3
Ninguno 4
e B
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Grafico 3.25 Representa la opinién con respecto a la interrogante: ;Cudles de las siguientes areas
considera que afecta el desarrollo eficiente de las actividades de la empresa?

Gracias al grafico mostrado, es facil observar que la mayoria de empresas
presenta problemas en el drea de Recurso Humano, otros en la Administracion,
asi como también en la Calidad de los servicios o productos que ofrecen.
Ademas, plantean que han tenido problemas en las areas de Ventas y los
Productos que ofrecen, y que todo esto en conjunto lleva a afectar la

productividad de la empresa.



cEstaria dispuesto a contratar a un minimo costo los Servicios de Ingenieria y
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Gréfico 3.26 Muestra los resultados a la pregunta: ;Estarfa dispuesto a contratar a un minimo
costo los Servicios de Ingenieria y Consultoria de una Institucién Superior?

Segun el grafico se determina que el 84% de las empresas entrevistadas
estan en el acuerdo de recibir apoyo por parte de los estudiantes para realizar
tareas de consultoria y recibir algtin tipo de servicio del area de Ingenieria.
Mientras que el 8% de las empresas manifiesta no tener interés en la propuesta;
y el otro 8% expresa no poder contestar ya que no es responsabilidad de ellos

tomar esas decisiones.



cAceptaria la oportunidad que estudiantes de Ingenieriay Arquitectura
colaboren dentro de su empresa, detectando fallas en sus procesos y

corrigiéndolos con el fin de mejorarlo?

Si No No contesto

10 1 13

(Aceptaria la oportunidad que estudiantes de
Ingenieria y Arquitectura colaboren dentro de
su empresa, detectando fallas en sus procesony

corrigiendolos con el fien de mejorarlo?

42%
O No

54 % 0O No contesto

4%

- /

Grafico 3.27 Determina los resultados a la pregunta: ; Aceptaria la oportunidad que estudiantes
de Ingenierfa y Arquitectura colaboren dentro de su empresa, detectando fallas en sus procesos
y corrigiéndolos con el fin de mejorarlo?

El grafico presenta los resultados, determinando un 42% para las
empresas que mostraron interés y que estarian de acuerdo con la propuesta.
Otro porcentaje de 54% no contesto, ya que no depende de ello dicha decision; y

el 4% restante mantuvo una respuesta negativa.



3.7.3 Anilisis de las entrevistas dirigidas al sector empresarial de Santa

Ana

Se realiz6 un estudio de mercado en la ciudad de Santa Ana, el cual
consisti6 en entrevistar al sector empresarial. La entrevista se hizo con el
objetivo de detectar un mercado potencial, es decir, descubrir los posibles

clientes para la Seccion.

Al efectuar las entrevistas en las diferentes empresas, se explico el

objetivo que se tiene con el proyecto, teniendo diferentes reacciones y opiniones.

La mayoria de las empresas entrevistadas actué con mucho entusiasmo al
comprender la propuesta, y se mostraron con interés al respecto dando una
opinion positiva.

Se visitaron varias empresas, entre estas se mencionan: la Ferreteria
Castella Sagarra, las oficinas administrativas del Parque Jardin las Flores, la
Tipografia Comercial, las oficinas de T.U.D.O., Parques Recreativos, HOTELSA
S.A.de C.V., Almacenes Goldtree, INDUMETSAL y la Camiseria San José.

Todas las empresas antes mencionadas, presentaron optimismo a la entrevista.

Estas empresas declaran que como toda organizaciéon tiene sus
problemas, en mas de alguna ocasion se les ha presentado alguno, y que seria de
mucho provecho para la empresa tener el tipo de ayuda que se les propone.
Ademas de mencionar que seria una buena oportunidad para los estudiantes de
adquirir experiencia en el area profesional que le corresponde, ya que hoy en

dia se necesita tenerla, para poder ingresar a cualquier empleo.

Estas empresas argumentan no conocer sobre la existencia de empresas
en la ciudad de Santa Ana que brinden algtn tipo de servicio consultivo, sin

embargo mencionan algunas que prestan servicios de capacitacion entre las



cuales se encuentran: INSAFORP, la CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA,
AA S.A. de C.V,; ademas, si conocen vagamente la existencia de éstas en San
Salvador, mencionando Versanet, Consulta Empresarial, Asesores Holandeses y

CUR Ingenieros.

En esta etapa de entrevistas se dieron otros casos, en que algunas
empresas mostraron acuerdo de la propuesta, pero mantienen que tomar una
decisién no les corresponde a ellos, ya que no son los directos responsables de la
empresa. Sin embargo, expresaron que en un caso personal estarian en total
acuerdo e interés en contratar el servicio que se propondria. Estas actitudes se
dieron sobretodo en empresas que son sucursales o agencias de centrales
ubicadas en San Salvador, siendo alli donde propiamente son tomadas las
decisiones. Las empresas con este tipo de respuestas fueron: AFP Crecer,

Almacenes Goldtree, Parque Jardin Las Flores (consulta a Junta Directiva).

Asi como hubo respuestas en beneficio, también hubo en contra. Se

tuvieron situaciones que resultaron ser no muy favorables para la investigacion.

Se encontré que algunas empresas de estudio se negaron a recibir a los

entrevistadores y no se pudieron realizar las entrevistas.

En otras empresas si fueron atendidos los entrevistadores; pero se
negaron a aceptar la colaboracién de los estudiantes en sus empresas, debido a
que suponen que en su empresa no es necesario un servicio como el que se les
expuso, en otros casos las empresas contaban con su propia drea de consultoria

encargada de solucionarles los problemas que se les presentaban.



3.8 Estudio realizado a empresas que brindan servicios consultivos en la

ciudad de Santa Ana
3.8.1 Criterios para la determinacion de la muestra

El tipo de muestreo que se utilizé para la seleccién de la muestra fue:

Muestreo no probabilistico: Muestreo por Conveniencia.

Al igual que en la determinacién del universo para la investigacién del
sector empresarial se aplic6 el Muestreo por Conveniencia o Empirico; las
muestras se seleccionan de acuerdo a la conveniencia del investigador, Ej:

voluntarios en entrevistas, encuestas.

La base de su seleccion es su facil disponibilidad. Se ocupd esta
herramienta porque se requiere una estrecha colaboracién por parte de las
empresas para este caso, ya que al igual que en el estudio anterior se necesitaba
de la colaboraciéon voluntaria de las empresas para poder obtener informacion

de mucho valor para el estudio.

3.8.1.1 Determinacion del universo para la investigaciéon

El universo de la investigacién son empresas que prestan Servicios de

Ingenieria y de Consultoria a toda la sociedad empresarial de la ciudad de Santa

Ana.

El motivo de dirigir las encuestas a dichas empresas es porque se requiere
informacioén sobre cuales son los servicios que estas empresas ofrecen a la
sociedad empresarial, ademés de saber la demanda que estas tienen en el

mercado empresarial.



3.8.1.2 Tamaiio de la Muestra

El tamano de la muestra queda deliberado a decision de los

investigadores y al juicio de estos.

3.8.2 Recoleccion y presentacion de los datos

Los datos para este proyecto se recolectaron por medio de entrevistas
realizadas a las distintas empresas consultoras existentes en la ciudad de Santa

Ana. (Ver anexo 4).

Obtenidos estos datos, se procedio a realizar un analisis de los resultados
en las entrevistas a cada una de las empresas, para determinar la demanda de
Servicios de Ingenieria y Consultoria que las empresas de la ciudad de Santa
Ana solicitan para poder mejorar tanto su productividad como la atencion al

cliente.

¢Cudles son los servicios que brindan?

SERVICIOS FRECUENCIA
Contables 1
Arquitectonicos 1
Financieros 1
Asistencia Técnica y Capacitaciones 1
Servicios Juridicos 1
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Grafico 3.28 Se representan los servicios que brindan las empresas visitadas en el

estudio.

El grafico anterior muestra el drea de los servicios que prestan las
empresas visitadas. Se mencionan areas de Contabilidad, Area Financiera,
Servicios Juridicos, Servicios Arquitecténicos y servicios de Asistencia Técnica y

Capacitaciones.

¢Cudles de los servicios brindados por su empresa tienen mayor

demanda?

SERVICIOS FRECUENCIA
Auditorias Contables 1
Construccion 1
Capacitaciones 2
Recuperacién de Créditos 1
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Grafico 3.29 Se observan los resultados a la interrogante: ;Cudles de los servicios

brindados por su empresa tienen mayor demanda?

Al observar el anterior grafico, se determina que el drea de mayor
demanda por las empresas es la relacionada con las Capacitaciones de Personal
y con igual niimero de demanda se encuentran los servicios de Auditorias

Contables, la Recuperacion de Créditos, y el area de construccion.

A qué sector empresarial van dirigidos sus servicios?

SECTOR FRECUENCIA

Comercio

3
Industria 3
Servicios 4

1

Particulares
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Grafico 3.30 Demuestra resultados a la pregunta: ;A qué sector empresarial van dirigidos sus

Los servicios que ofrecen las empresas entrevistadas van dirigidos en su
mayoria al sector Servicios, de la misma manera se dirigen a los sectores
Comercio e Industria. Mientras que en poco porcentaje, también se dirigen a

particulares.

servicios?

¢ Qué sectores demandan mds estos servicios?

SECTOR
Comercio
Industria
Servicios

Particulares

FRECUENCIA

2

1
1
3
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Grafico 3.31 Se representa graficamente la pregunta: ;Qué sectores demandan mas estos

servicios?

En cuanto a los sectores de mayor demanda, se observa en el grafico el
sector servicios se encarga de mantener la posiciéon mas alta en contratacion de

estos servicios.

;Se capacitan constantemente los profesionales que laboran en esta empresa?

SI NO
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Grafico 3.32 Muestra los resultados a la interrogante: ;Se capacitan constantemente los
profesionales que laboran en esta empresa?

Se observa a través del grafico que el 60% de las empresas entrevistadas
reciben de alguna manera capacitaciones para el personal que labora en ellas.

Mientras que el otro 40% no recibe capacitacion alguna.

¢Como promueven estos servicios?

MEDIO DE PROMOCION FRECUENCIA
Personal 4

Medios de comunicacién 1
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Grafico 3.33 Refleja la respuesta de los empresarios a la pregunta: ;Cémo promueven estos
servicios?

Se refleja que no existe mucha promocién para estas empresas, teniendo
pocos canales para dar a conocer sus servicios. En la mayoria de estas, la

promocion es a través de la persona misma.

3.8.3 Analisis de las entrevistas dirigidas a empresas que brindan

servicios consultivos y de Ingenieria en la ciudad de Santa Ana

A través de las entrevistas realizadas se observa que la existencia de
empresas dedicadas especificamente a brindar servicios de ingenieria y
consultoria que radiquen en la Ciudad de Santa Ana son escasas; pero existen
otras empresas que se dedican a brindar otra clase de servicios y a dar
consultoria en otras dreas diferentes a las de Ingenieria, asi como también
consultores independientes que sélo se limitan a brindar capacitaciones en
diversas areas como: Calidad, Administracién, Finanzas, etc. Dejando de lado la

elaboracion de diagnésticos en las empresas.



Entre las pocas entidades dedicadas a solventar necesidades
empresariales se mencionan: Asesores Empresariales (brindan servicios de
recuperacion de créditos), AA S.A. de C.V. (empresa dedicada a capacitar
personal), FEDISAL (otorga financiamiento para capacitaciones); también estan
los servicios personalizados, como el que presta el Arq. Emilio Centeno y el Lic.

Jaime Barrientos, entre otros.

Otro punto importante observado es el crecimiento deliberado del sector
empresarial, con casos de empresas con altos niveles de desorganizacion. Este
crecimiento conlleva a la competitividad que cada entidad necesita para tener

un equilibrio en sus operaciones y rendir con mayor eficiencia.

En cuanto a los servicios que mas se demandan estan: servicios en el area
civil como la medicién de terrenos, la supervision de obras civiles; en el area de
informatica esta dar mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de
computo, instalacion de redes, desarrollo de software; también es el area de
organizacién: la realizacién de manuales, organizacion de oficinas, verificacion
de procedimientos en oficinas y empresas productoras, capacitaciones, entre

otras.

3.9 Conclusién de la Situacion Actual de la UES y del Diagndstico de la

Investigacion

Con respecto a la situacion actual de la Universidad de El Salvador, al
finalizar la investigacién se observé que existen diversidad de centros,
unidades, laboratorios, entre otros, que prestan sus servicios a la comunidad
empresarial. Estos estdn ubicados en la central de la Universidad de El Salvador

y mantienen en contacto a los estudiantes con la realidad, ademas de mantener



activa a la Universidad con el sector empresarial, dando a conocer la calidad de

estudiantes que ésta le brinda a la sociedad.

En la Facultad Multidisciplinaria de Occidente se encontré que el
Instituto del Agua es de los pocos que brindan servicios a la comunidad; como
ya se menciond, este es un proyecto productivo de esta Facultad. Ademas existe
una unidad que presta servicios juridicos a la comunidad de bajos recursos
econémicos, entre otras que ya se mencionaron en el numeral 3.2 de este

documento.

Como se observa, laFacultad Multidisciplinaria de Occidente se
mantiene pasiva en cuanto a actividades que involucren al estudiante con el
sector empresarial, es relativamente pequefia la existencia de secciones y
unidades con que los estudiantes pueden contar para superarse

profesionalmente y relacionarse con el medio exterior.

Por ello, la Universidad de El Salvador debe crear los medios para que
existan profesionales que sean de beneficio a la sociedad y que estén al tanto de

los problemas que se dan en la realidad salvadorefa.

Referentea los Convenios que la Universidad mantiene con diferentes
entidades, se puede decir que actualmente la Universidad de El Salvador con el
proposito de contribuir a la formacién integral de sus estudiantes universitarios
y en la continua bisqueda de mejorar y acrecentar la calidad en su Educacién
Superior, ha contemplado una gama de convenios tanto nacionales como
internacionales, de los cuales la mayoria se encuentran vigentes y estan siendo
bien aprovechados, sobre todo los convenios nacionales que son los que
involucran a las Instituciones Oficiales, gobiernos locales y Organismos No

Gubernamentales (ONGs) e Instituciones Privadas.



A través de los convenios nacionales, grandes cantidades de estudiantes
universitarios de diferentes especialidades se ven beneficiados al realizar
estudios y proyectos, en los cuales tienen la oportunidad de participar y de
poner en préctica los conocimientos adquiridos durante el transcurso de sus

carreras.

Gracias a la existencia de Centros, Redes de laboratorios, Departamentos
y Unidades que pertenecen a la Universidad de El Salvador y que ofertan una
serie de servicios al sector productivo, los convenios nacionales se hacen
efectivos, ya que éstos se encargan de vincular directamente a los estudiantes de
diversas carreras con empresas, instituciones y ONG’s, a través de programas

que contribuyen al beneficio de la sociedad en general.

Los convenios internacionales también juegan un papel muy importante

en la formacion, tanto de estudiantes como de docentes.

La Universidad de El Salvador tiene convenios con universidades de
diferentes regiones como: Centroamérica y el Caribe, América del Sur,
Norteamérica y Europa, todos estos con el objeto de compartir e intercambiar
conocimientos y experiencias; en estos convenios, los estudiantes y docentes
tienen la oportunidad de continuar estudios de post- grados, maestrias o de

recibir capacitaciones a través de becas.

En la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, debido a la falta de
Departamentos o Unidades que se encarguen de brindar servicios al sector
productivo de la zona occidental y de vincular a los estudiantes con el sector
empresarial, no se extrae el mayor beneficio de las relaciones que se tienen por
medio de los convenios nacionales, por lo que los estudiantes de esta Facultad
no tienen la oportunidad de poner en practica sus conocimientos a través de

proyectos propios de sus carreras.



Ademas, se observa que raras veces los estudiantes y docentes
participan o gozan de los beneficios de los convenios internacionales, ya que la
informacién no se da a conocer en su totalidad, por lo que las oportunidades de
estudio en el exterior para continuar una preparaciéon mas especializada se

pierden.

Respecto a la base legal que sustenta al proyecto y en base a consultas
bibliograficas realizadas en las Leyes y Reglamentos de la Universidad de El
Salvador, se determina que la propuesta de crear e implantar una Seccién que
brinde Servicios de Ingenieria y Consultoria, es posible; debido a que es un
proyecto dentro de la normativa legal, que persigue beneficiar a los estudiantes
mediante el contacto con la realidad del quehacer profesional y de esta manera

generar una incorporacion de estudiantes en el mercado laboral.

Tanto la Ley Organica, el Reglamento General de la Ley Orgénica de la
UES, y la Ley de Educacion Superior, con sus respectivos articulos exponen

claramente las bases que sustentan este proyecto.

Ademas este tipo de proyectos permite un mejor aprovechamiento de los
convenios nacionales ya que mantiene y desarrolla relaciones con las que la
Universidad como ente institucional posee, lo que a su vez propicia el
cumplimiento de leyes y reglamentos que rigen el funcionamiento de la

Universidad de El Salvador.

Por lo tanto este proyecto en ningtin momento infringe las leyes de esta
Universidad; ya que se pueden establecer relaciones con instituciones sean estas
publicas o privadas, lo que permite una mejor realizacién de los fines de la

Universidad.



Como todo proyecto a desarrollar dentro de la Universidad, este tiene
que seguir un tramite institucional el cual permitird dejar las bases sentadas

para la implantaciéon de dicha seccion.

El andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas dirigidas a
estudiantes en servicio social, se determina que la mayoria de estudiantes
encuestados del Departamento de Ingenieria y Arquitectura se muestran
inconformes, ya que no practican los conocimientos que como futuros

profesionales desearian desarrollar.

Ellos desearian que el Servicio Social fuera una verdadera practica

profesional, es decir hacer actividades que se relacionen con la carrera.

Los resultados que se observan en las encuestas, determinan que solo un
pequefio porcentaje perteneciente a los estudiantes de Ingenieria Civil han sido
conocedores y beneficiarios de proyectos que se desarrollan externos a la
Facultad y han sido tomados como prestaciéon de servicio social. Los estudiantes
de las demas carreras se limitan a contestar de los proyectos que se proponen a

través de la Camara de Comercio.

Se determina que todos los estudiantes encuestados muestran interés en
realizar su servicio social en un &rea donde ademas de aplicar todos los
conocimientos que han adquirido en el transcurso de su carrera, puedan tener
un mejor desarrollo como futuro profesional para adquirir cierto grado de

experiencia.

Los estudiantes de Ingenieria de Sistemas Informaticos aportan que como
futuros profesionales sienten la necesidad de desarrollarse, de crecer, y que por
sus conocimientos estan en la capacidad de desenvolverse en areas que
respectan a su carrera. Existen muchas actividades en las que pueden

desarrollarse facilmente, entre las mencionadas por los estudiantes estan: dar



apoyo en mantenimiento preventivo y correctivo de equipo informaético, brindar
soporte técnico; disefiar, implementar y administrar redes informaticas, entre
otras, estd también el area de programacién y desarrollo de software. Las
opiniones llevaban a una sola conclusién: como estudiante cercano a egresar,
desarrollar este tipo de actividades ayudarian a la formacién profesional que la

universidad brinda.

El mismo interés se not6é en los estudiantes de Ingenieria Industrial,
quienes con seguridad mencionan diversidad de areas en las que pueden servir
socialmente al sector empresarial, entre estas: brindar asesoria en aspectos de
produccién y en gestion de la calidad, con la finalidad de presentar mejoras a las
empresas; asi como también se sefialan los servicios referentes a la organizacion
de empresas, lo relacionado con manuales administrativos, sin dejar a un lado el
campo de la Higiene y Seguridad Industrial. Comentan que con este tipo de
acciones se ayudaria al mejor desenvolvimiento al momento de tomar y realizar

un trabajo, ya que de alguna manera se ganaria experiencia como profesional.

Los estudiantes de Ingenieria Civil, tienen el mismo pensar que los
estudiantes de las otras carreras. Es decir, que también muestran el deseo de
participar en temas que involucren sus conocimientos y donde desarrollen la
capacidad que como futuros profesionales tienen. Manifiestan que se sienten
atraidos por ser parte de proyectos que se desarrollen fuera de la Facultad, y

que sean en dreas propias de la carrera.

Los estudiantes, concientes de su capacidad, muestran un total interés
por desarrollar su servicio social en areas propias a su carrera, ademas piensan
que hacer este tipo de proyectos no solo seria un beneficio personal, sino que

también un reconocimiento para el Departamento de Ingenieria y Arquitectura



y por ende para la Facultad, ya que se desarrollaria un area importante de la

Universidad, la cual es la Proyeccién Social.

Con relacion a los resultados obtenidos en la encuesta a la planta docente
del Departamento de Ingenieria y Arquitectura y al finalizar la investigacién se
pudo observar que dichos docentes estan capacitados para brindar asesoria en

las distintas areas de las carreras que en este Departamento se imparten.

Se concluyé que tanto como en Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial,
Ingenieria de Sistemas Informaticos y Arquitectura, se puede desarrollar mucho

potencial para preparar a los estudiantes que estan por finalizar su carrera.

En el Departamento de Ingenieria y Arquitectura existen los docentes
calificados para que brinden asesoria a los estudiantes en las distintas areas de
su carrera. Es decir que existe la mano de obra con los conocimientos necesarios

para que sirvan de guia a los profesionales del futuro.

La mayoria de los docentes entrevistados estuvo de acuerdo en brindar
su apoyo en la Secciéon que se pretende crear, ya que piensan que serd una
herramienta que les servird a los estudiantes en su carrera para adquirir
experiencia y desarrollar mejor los conocimientos que los docentes les

transmiten en las materias recibidas durante el transcurso de sus carreras.

Aunque en este momento existen pocos proyectos de esta indole en los
que los docentes han brindado asesoria a estudiantes, con la entrevista realizada
se noto la preparacion que la planta docente del Departamento de Ingenieria y
Arquitectura ha adquirido a través de otros estudios realizados y a través de la
experiencia que con el tiempo han ido adquiriendo. Dicha experiencia que es la
que se necesita para que la preparaciéon brindada al estudiante sea de calidad y
puedan defenderse en los problemas cotidianos que se les presenten cuando ya

inicien su vida profesional.



En cuanto a los resultados obtenidos en las entrevistas dirigidas al sector
empresarial de la ciudad de Santa Ana, se concluye que existe mercado para

explorar y establecer asi, la Seccién que se propone.

Las empresas entrevistadas, a pesar de tener poco conocimiento del area
de consultoria empresarial, manifiestan lo valioso que es para toda organizacion
mantener un buen control de la situacién que se vive en el lugar de trabajo. Sin
embargo, reconocen que estos servicios son de alto costo y que por dichas

razones no proceden a su contratacion.

En conclusién, un buen porcentaje de las empresas entrevistadas
mostraron su entusiasmo al tener como colaboradores a estudiantes de la
Universidad de El Salvador y expusieron que seria bueno que la Universidad
otorgara este tipo de servicios a la comunidad empresarial, tanto de la Ciudad
de Santa Ana como a la Zona Occidental en su totalidad, ya que es muy amplio

el mercado que necesita este tipo de servicios.

Por esta razén se determina que con la propuesta que se tiene sobre la
apertura de dicha Seccién, el mercado encontrado en el estudio seria participe
con un alto porcentaje de aprobacién, ya que se plantea dar un servicio de

calidad y a bajo costo.

Concerniente a los resultados obtenidos en las entrevistas dirigidas a
empresas que brindan servicios consultivos en la ciudad de Santa Ana, se
determind que existen varios pardmetros que sirven como indicadores de la
importancia de crear una Seccion que brinde servicios de Ingenieria y de
Consultorfa para la comunidad empresarial, entre ellos la falta de este tipo de
empresas, el aumento del sector de la Industria, Comercio y Servicio, ademads la

exigencia del mercado que cada vez necesita empresas mas competitivas.



Al concluir la investigacion sobre la existencia de mercado para las
empresas consultoras, se obtuvo que cada vez son madés las empresas que
requieren de estos servicios, debido a que son pocas las empresas consultoras
existentes en la ciudad de Santa Ana con respecto a la cantidad de micro,
pequefias y medianas empresas establecidas siendo esta una ventaja y
oportunidad para la apertura de dicha Seccién; ya que este tipo de servicio no es

muy propagado, es decir no existe mucha competencia.

Con la anterior informacioén, se concluye que los servicios demandados
por empresas pueden ser perfectamente desarrollados por estudiantes que
practican su servicio social, ya que en los anteriores diagndsticos se enumeran
las habilidades con las que el estudiante cuenta para suplir necesidades del

sector empresarial, las cuales coinciden con los servicios de mayor demanda

Ademas las empresas necesitan contar con este tipo de servicios de
Ingenieria y Consultoria, que incluya la elaboraciéon de diagnésticos para
determinar realmente su situacién actual y considerar las dreas que afectan el
desarrollo normal de sus actividades, no basta s6lo con las capacitaciones que
actualmente algunas estan recibiendo, esto seria un punto maés a favor para la
creacion de dicha seccion que surge de la necesidad de eficiencia en las

empresas.



CAPITULO1IV

DEFINICION Y PLAN DE
IMPLANTACION DE LA
SECCION DE SERVICIOS DE
INGENIERIA Y CONSULTORIA



4.1 Generalidades de la Seccion de Servicios de Ingenieria y Consultoria
4.1.1 Nombre del Proyecto

El proyecto que se propone es denominado “Seccién de Servicios de

Ingenieria y Consultoria”, que serd conocida por sus siglas como SIC.

4.1.2 Definicion de la Seccion de Servicios de Ingenieria y Consultoria

La Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria, que se propone,
tendrd un enfoque multidisciplinario, orientado a brindar consultoria y
servicios de ingenieria y arquitectura de calidad y valor agregado. Estos
servicios seran dirigidos a la micro, pequefia y mediana empresa, ademas de
gobiernos locales, instituciones publicas, organismos no gubernamentales y a la
sociedad en general de la ciudad de Santa Ana. La SIC ofrecera sus servicios en
las areas de Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil, Ingenieria de Sistemas

Informéticos y Arquitectura.

Dicha seccién sera integrada por alumnos en servicio social de las
carreras antes mencionadas y por docentes del Departamento de Ingenieria y
Arquitectura de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, ubicada en la

ciudad de Santa Ana.

La SIC es una organizacion sin fines de lucro, lo tinico que busca es que
los estudiantes de Ingenieria y Arquitectura puedan desarrollar el potencial
académico obtenido en las asignaturas cursadas durante el transcurso de su

carrera.

Las empresas que contraten los servicios de la SIC, brindaran tnicamente

viaticos y gastos alimenticios a estudiantes que estén ejecutando proyectos y/o



realizando su servicio social en dichas empresas. Ademas, las instituciones
deberan proporcionar a los estudiantes los materiales y equipo necesario para el
desarrollo de sus labores. Si la empresa cree conveniente se le otorgara un pago

en especies a la SIC.

La seccion trabajard por medio de cartas de entendimiento dirigidas a las
empresas que contraten los servicios de la SIC, en donde se acordaran los

puntos con que se trabajara.

4.1.3 Logotipo

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
SECCION DE SERVICIOS DF INCENIERIA
¥ CONSULTORIA

4.1.4 Slogan

“Proyectando la Universidad de El Salvador hacia el desarrollo social del

pais”

4.1.5 Misi6n y vision
Visién de SIC.

“Constituir una seccién lider que brinde servicios de ingenieria y
consultoria para contribuir al desarrollo estudiantil y también del sector

empresarial de la sociedad en general de la ciudad de Santa Ana.”



Mision de SIC.

“Enlazar a los estudiantes del Departamento de Ingenieria y Arquitectura
de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente con empresas o instituciones que
requieran servicios de ingenieria y consultoria, proyectando socialmente a la

Universidad de El Salvador.”

4.1.6 Objetivos de la Seccion
% Vincular a los estudiantes con el sector empresarial y comunidad en
general de la ciudad de Santa Ana.

% Proyectar socialmente a la Facultad Multidisciplinaria de Occidente a

través del Departamento de Ingenieria y Arquitectura.

% Promover el surgimiento de proyectos que se articulen a los sistemas

productivos, sociales y culturales a nivel local o nacional.

% Ofrecer un nuevo concepto en servicios de Ingenieria y Consultoria en las

distintas ramas de la ingenieria.

% Satisfacer las necesidades de los clientes mediante la prestacion de

servicios de ingenieria y consultoria.

% Ser competitivos en el mercado.

4.1.7 Principios de SIC

% Excelencia de Servicio.

% Responsabilidad.



% Puntualidad.
% Seguridad.

% Confiabilidad.
% Honestidad.

% Trabajo en equipo.

4.1.8 Cobertura de la SIC

La Secciéon de Servicios de Ingenieria y Consultoria brindara dichos
servicios a las distintas empresas, instituciones gubernamentales y no
gubernamentales y comunidad en general de la ciudad de Santa Ana y sus

alrededores.

Se pretende que ya establecida, en un periodo de mediano plazo, ésta
pueda extenderse a toda la zona Occidental y dar a conocer con esto a la SIC

para tener mercado mas amplio.

4.1.9 Limitaciones de la SIC
Entre las limitaciones que se le pueden presentar a la secciéon se pueden
mencionar las siguientes:
% La cobertura geografica.

% El horario de las empresas se debe adecuar al horario de los estudiantes en

servicio social.



% El horario de los asesores se vera limitado por el horario de su jornada

académica.

% La SIC es un proyecto netamente social que no persigue ningun fin de

lucro.

4.2 Ubicacion de la Seccion en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
4.2.1 Macro localizacién

La Seccion de Servicios de Ingenieria y Consultoria sera situada en la
ciudad de Santa Ana en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, ubicada
geograficamente al sur de la ciudad de Santa Ana, al final de la colonia San Luis,
sobre la Avenida Fray Felipe de Jests Moraga colindando con la colonia Altos

del Palmar al sur-poniente y la colonia Universitaria al Norte-Oriente.

4.2.2 Micro localizacion

Con el objetivo de determinar un espacio fisico para instalar la Secciéon
dentro de la Facultad se llevé a cabo una investigacion sobre las areas libres.
Esta investigacion se realiz6 por medio de una entrevista con el Ing.Raul
Martinez Bermuadez, quien actualmente es el Encargado del Desarrollo Fisico e

Infraestructura de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

El ingeniero expuso que existen diversas areas posibles dentro de la
Facultad, entre las cuales se pueden mencionar dos salones en la segunda planta
del Edificio del Departamento de Medicina y un aula en el Ex Departamento de

Medicina. Sin embargo, al seguir con la investigacion se encontr6 que estos



salones estan considerados para otros proyectos, por lo que no fueron tomados

en cuenta.

De la misma manera, el ingeniero mencioné un salén ubicado en la
segunda planta del Edificio de Usos Muiltiples el cual por su cercania y acceso
casi inmediato al Departamento fue de interés para el proyecto. Sin embargo, al
consultar con el Jefe del Departamento de Ingenieria y Arquitectura sobre la
total disponibilidad del lugar, nos explicé que ese espacio ya estaba destinado

para un proyecto de Ingenieria de Sistemas Informéticos.

En la investigacion no se determiné un espacio para establecer la Seccién
de Servicios de Ingenieria y Consultoria, sin embargo se propone que la Seccién
quede instalada en el Edificio de Usos Multiples de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente; para que tanto docentes y alumnos de las
carreras de Ingenierfa y Arquitectura tengan mayor acceso a sus instalaciones y

a la vez al Departamento.

4.3 Organizacion y Direccion de la SIC

En este punto se describira todo lo concerniente al aspecto organizacional
de la Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria del Departamento de
Ingenieria y Arquitectura, su organigrama, que es la representacién gréfica de la
organizacion, la descripcion de los puestos que existirdn en la SIC, ademés de

las funciones de cada uno de los puestos existentes.

Dicha organizacion debe estar conformada con personal calificado,
adecuado para cada &rea, de tal forma que pueda lograrse el trabajo en equipo
para maximizar eficiencia e incrementar la productividad a través del logro de

metas. Esto se lograra bajo una sélida estructura de trabajo, dentro de la SIC.



Ademas, se establece una plataforma de valores para obtener un clima de

trabajo confortable, el cual se detalla a continuacién:
%+ Honestidad: Actuacion correcta, sincera e integra apegada a principios.

% Lealtad: 1dentificacion del personal con la visiéon y misién de la SIC,

proyectando una buena imagen hacia el exterior.

% Responsabilidad: Cumplimiento oportuno y efectivo de los compromisos

adquiridos.

% Productividad: Alto nivel de calidad en los procesos administrativos y
operativos de los servicios, utilizando 6ptimamente los recursos para el logro

de los objetivos.

% Respeto: Compromiso entre docentes y estudiantes, de mantener relaciones

equitativas e imparciales.

% Calidad: Hacer las cosas bien desde la primera vez, desde que el cliente

llegue a las instalaciones hasta que el servicio sea culminado.

% Compromiso: Cumplir con lo pactado o establecido en todo el proceso de

desarrollo de los servicios.

4.3.1 Estructura Organizativa

Actualmente, la demanda estudiantil del Departamento de Ingeniera ha
crecido de tal manera que, en un inicio no excedia a 80 alumnos en su totalidad,
ya que las carreras que ahora administra el Departamento no estaban completas.
Hoy en dia, ademas de tener completas tres ramas de la Ingenieria, se cuenta
también con la carrera de Arquitectura. Con este logro para el Departamento se

tiene una demanda de nuevo ingreso de méas de 600 alumnos por afio.



Asimismo, la planta docente en un principio tenia un promedio de 15
docentes y en la actualidad existeun cuerpo docente cercano a los 50

profesionales.

Razén por la cual el Departamento de Ingenieria de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente se encuentra gestionandoel proyecto de
convertir el Departamento en Escuela de Ingenieria, este proyecto es presentado

a Junta Directiva para su aprobacién y respectiva legalizacion.

Dentro del proyecto del Departamento, se propone la siguiente estructura

organizativa para la Escuela de Ingenieria:



ORGANIGRAMA PROPUESTO DE LA ESCUELA DE INGENIERIA

Director de Escuela
Comisiones especiales :
Proyeccién Social ,
Nuevo Ingreso
Curricular .
d Departamento de d
Departamento de Departamento de Departamento de Ingenierfa de Sistemas Departamento de
i ier i Ingenieria Civil Areas Basicas
Arquitectura Ingenieria Industrial 8 Informéticos
| |
. . Laboratorio de
Laboratorio de Laboratorio de Suelos Computoy Laboratorio de
Tecnologfa Industrial y Materiales Mantenimiento Hardware




Se propone que la Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria (SIC),
dependa directamente de la carrera de Ingenieria Industrial del Departamento
de Ingenieria y Arquitectura de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente,

ésto se refleja en el siguiente organigrama.



ORGANIGRAMA PROPUESTO DE LA ESCUELA DE INGENIERIA (INCLUYENDO LA SIC)

Director de Escuela

Comisiones especiales :

Proyeccién Social ,
Nuevo Ingreso
Curricular .

[

Departamento de
Arquitectura

Departamento de
Ingenieria Industrial

l

|

Departamento de
Ingenieria Civil

Departamento de
Ingenieria de Sistemas
Informaticos

l

|

Departamento de
Areas Basicas

Laboratorio de
Tecnologia Industrial

Seccién de Servicios de
Ingenierfa y Cosultorfa

Laboratorio de Suelos
y Materiales

Laboratorio de
Coémputo y
Mantenimiento

Laboratorio de
Hardware




4.3.2 Organigrama de la Seccion de Servicios de Ingenieria y

Consultoria

La Seccién de Ingenieria y Consultoria como toda organizacién, contaré

con su propia organizacion. Esta se presenta en la siguiente estructura:

Estructura Organizativa de la Seccién de Servicios de

Ingenieria v Consultoria

Coordinad or
General de la SIC

|

Azezor en Ingenieria
Industial

| |

Estudiantes de
Ingenieria Industrial

Lzesoren
fArquitectura

. Dzesor en
Azezoren Ingenieria Ingenieria de
Civrl Sisternas
Informaticos
Estudiantes de
Estudiantes de Ingenieria de
Ingenieria Ciril Sisternas
Informaticos

4.3.3 Perfiles de Puestos

Estudiantes de
Arquitectura

A continuacién se presentan los perfiles de puestos del organigrama

anterior.




Unidad: Seccion de Servicios de Ingenieria y Consultoria

Puesto de Trabajo: Coordinador General

CANDIDATO (A).

Formacioén:

Graduado de cualquier rama de la Ingenierfa o de Arquitectura

Experiencia:

¢ Experiencia laboral de 5 afios en el campo de la Docencia
e Experiencia en la planificacion y coordinacién de proyectos
¢ Experiencia en el desarrollo como asesor estudiantil

Otros requisitos:

e Liderazgo y Responsabilidad

e Vocacién para la ensehanza y poseer excelentes relaciones
interpersonales

e Creatividad e innovacién

e Poseer iniciativa y dinamismo

¢ Toma de decisién

e Estudios en Metodologia de la Ensefianza




Unidad:

Seccion de Servicios de Ingenieria y Consultoria

Puesto de Trabajo:

CANDIDATO (A).

Formacioén:

Asesor

Graduado de las distintas ramas de la Ingenieria y Arquitectura

Experiencia:

e Experiencia laboral de 3 afios en el campo de la Docencia

e Experiencia en la planificacién y coordinacién de
proyectos

e Experiencia en el desarrollo como asesor estudiantil

Otros requisitos:

e Liderazgo y responsabilidad

e Vocacion para la ensefianza

e Habilidad de comunicacién verbal y escrita

e Capacidad de orientar y apoyar a los estudiantes
e Poseer iniciativa y dinamismo

e Estudios en Metodologia de la Ensefianza




Unidad:

Seccion de Servicios de Ingenieria y Consultoria

Puesto de Trabajo:

CANDIDATO (A).

Formacion:

Estudiante

Quinto afio de las carreras de Ingenieria Industrial, Civil, Sistemas
Informaticos y Arquitectura, o el equivalente al 80% de las
materias aprobadas de la carrera.

Experiencia:

e No indispensable.

Otros requisitos:

e Responsabilidad
e Trabajo en equipo
¢ Puntualidad

¢ Conocimientos en las distintas materias de la carrera.
e Capacidad de identificar y resolver problemas

e Habilidad de comunicacion




4.3.4 Descripcion de Puestos

A continuacién se presentan las descripciones de los puestos que forman

la estructura organizativa de la SIC.



IDENTIFICACION

Unidad: Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria

Puesto de trabajo: Coordinador General de la Seccién de Servicios de Ingenieria y
Consultoria.

Depende de: El Jefe de Ingenieria Industrial.

Supervisa a: Los Asesores encargados de las diferentes Carreras de Ingenieria y
Arquitectura.

Se coordina con: El Jefe de Ingenieria Industrial, representante del servicio social del

Departamento de Ingenieria y Arquitectura, y con todos los
docentes asesores de la SIC.
DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO
Funcion basica: Planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo de lasactividades
de los procesos administrativos y operativos de la SIC; asi como
también, administrar los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnolégicos de los servicios a brindar. Esto contribuiré al cumplimiento

de los objetivos de la Seccién.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
1. Supervisar y coordinar los diferentes proyectos para asignarlos a sus respectivas areas.
2. Administrar los recursos asignados, a fin de lograr una mayor productividad.
3. Velar por el bienestar de los estudiantes en funcién de la ejecucién de sus proyectos.
4. Autorizar y/o validar propuestas de acciones del personal, tales como: nombramientos,
capacitaciones, consultorias, toma de decisiones administrativas, operativas y financieras, entre
otros; analizando dichas propuestas a fin de comprobar los beneficios y oportunidades de
desarrollo de la Seccién.
5. Evaluar el rendimiento de los estudiantes en el trabajo a desarrollar.
6. Supervisar y evaluar los objetivos propuestos a fin de verificar su cumplimiento en materia
de prestacion de servicio y calidad del servicio

7. Evaluar la satisfacciéon de las empresas contratantes.




IDENTIFICACION

Unidad: Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria

Puesto de trabajo: Asesor en Ingenierfa Civil.

Depende de: Coordinador General

Supervisa a: Estudiantes de la Carrera de Ingenierfa Civil integrantes de la SIC.
Se coordina con: El Coordinador General, Estudiantes de Ingenieria Civil y en|

algunos casos con los demés Asesores y Estudiantes de las carreras
de Ingenierfa Industrial, Ingenierfa de Sistemas Informaticos y

Arquitectura.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO
Funcion basica: Dirigir y controlar la ejecucién de los proyectos llevados a cabo por

los estudiantes de Ingenieria Civil en la SIC.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
1. Supervisar, guiar y coordinar el trabajo de los estudiantes de la SIC en las dreas de Ingenieria
Civil.
2. Asesorar a los estudiantes en la preparacién de planes de trabajo para llevar a cabo los|
proyectos, en érea afines a la Ingenieria Civil.
3.Supervisar periédicamente el avance de los trabajos realizados por los estudiantes de
Ingenierfa Civil en las empresas.

4. Asegurarse de que los estudiantes finalicen los proyectos en su respectiva area.




IDENTIFICACION

Unidad: Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria

Puesto de trabajo: Asesor en Ingenierfa Industrial.

Depende de: Coordinador General

Supervisa a: Estudiantes de la Carrera de Ingenierfa Industrial que forman parte
de la SIC.

Se coordina con: El Coordinador General, con los estudiantes de Ingenieria Industrial

y en algunos casos con los demas Asesores y Estudiantes de las
carreras de Ingenieria de Sistemas Informaticos, Ingenieria Civil y

Arquitectura.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO
Funcién basica: Dirigir y controlar la ejecucion de los proyectos llevados a cabo por

los estudiantes de Ingenieria Industrial en la SIC.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
1. Supervisar, guiar y coordinar el trabajo de los estudiantes de la SIC en las dreas de Ingenieria
Industrial.
2. Asesorar a los estudiantes en la preparaciéon de planes de trabajo para llevar a cabo los
proyectos, en area afines a la Ingenieria Industrial.
3. Supervisar periédicamente el avance de los trabajos realizados por los estudiantes de
Ingenieria Industrial en las empresas.

4. Asegurarse de que los estudiantes finalicen los proyectos en su respectiva area.




Unidad:

Puesto de trabajo:

Depende de:

Supervisa a:

Se coordina con:

Funcion basica:

IDENTIFICACION
Seccion de Servicios de Ingenieria y Consultoria
Asesor en Ingenieria de Sistemas Informaticos.
Coordinador General
Estudiantes de la Carrera de Ingenierfa de Sistemas Informéticos

que forman parte de la SIC.

El Coordinador General, con los estudiantes de Ingenieria de|
Sistemas Informéticos y en algunos casos con los demas Asesoresy
Estudiantes de las carreras de Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil
y Arquitectura.
DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO
Dirigir y controlar la ejecucién de los proyectos llevados a cabo por

los estudiantes de Ingenieria de Sistemas Informéticos en la SIC.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

1. Supervisar, guiar y coordinar el trabajo de los estudiantes de la SIC en las &reas de Ingenieria

de Sistemas Informaéticos.

2. Asesorar a los estudiantes en la preparaciéon de planes de trabajo para llevar a cabo los

proyectos, en area afines a la Ingenieria de Sistemas Informaéticos.

3. Supervisar periddicamente el avance de los trabajos realizados por los estudiantes de

Ingenieria de Sistemas Informaticos en las empresas.

4. Asegurarse de que los estudiantes finalicen los proyectos en su respectiva area.




IDENTIFICACION

Unidad: Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria

Puesto de trabajo: Asesor del Area en Arquitectura.

Depende de: Coordinador General

Supervisa a: Estudiantes de la Carrera de Arquitectura que forman parte de la
SIC.

Se coordina con: Con el Coordinador General, con los estudiantes de Arquitectura y

en algunos casos con los demds Asesores y Estudiantes de las
carreras de Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil y Ingenieriade
Sistemas Informaticos.
DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO
Funcién basica: Dirigir y controlar la ejecucién de los proyectos llevados a cabo por

los estudiantes de Arquitectura en la SIC.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
1. Supervisar, guiar y coordinar el trabajo de los estudiantes de la SIC en las &reas de
Arquitectura.
2. Asesorar a los estudiantes en la preparacion de planes de trabajo para llevar a cabo los|
proyectos, en drea afines a la Arquitectura.
3. Supervisar periédicamente el avance de los trabajos realizados por los estudiantes de
Arquitectura en las empresas.

4. Asegurarse de que los estudiantes finalicen los proyectos en su respectiva area.




IDENTIFICACION

Unidad: Seccion de Servicios de Ingenieria y Consultoria

Puesto de trabajo: Estudiantes de Ingenieria Civil.

Depende de: Asesor de Ingenieria Civil

Se coordina con: Con el Asesor en Ingenierfa Civil, con los estudiantes de Ingenieria

Civil y en algunos casos con los Asesores de las demds carreras, asi
como también con los estudiantes de las distintas carreras del

Departamento de Ingenieria y Arquitectura que participan en la SIC.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO
Funcion basica: Realizar directamente los Servicios de Ingenieria y Consultoria, en

el drea de Ingenieria Civil.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
1. Presentar alternativas de solucién a las problematicas existentes. Sera responsabilidad de los

Gerentes o Jefes de las Empresas la toma de decisiones.

2. Proponer los elementos que faciliten la solucién de la problematica existente en la empresa.

3. Brindar asesoria a la solucién de problemas mediante el andlisis de sus causas para la
generacion de alternativas de solucion.

4. Realizar un diagnoéstico general de las problemaéticas existentes en la empresa.

5. Presentar peri6dicamente un avance del trabajo realizado dentro de las empresas al Asesor

correspondiente al 4rea de su proyecto.




IDENTIFICACION

Unidad: Seccion de Servicios de Ingenieria y Consultoria

Puesto de trabajo: Estudiantes de Ingenieria Industrial

Depende de: Asesor de Ingenieria Industrial

Se coordina con: Con el Asesor en Ingenierfa Industrial , con los estudiantes de

Ingenieria Industrial y en algunos casos con los Asesores de las
demadas carreras, asi como también con los estudiantes de las
distintas carreras del Departamento de Ingenieria y Arquitectura

que participan en la SIC.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO
Funcion basica: Realizar directamente los Servicios de Ingenierfa y Consultoria, en
el area de Ingenieria Industrial.
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
1. Presentar alternativas de solucién a las problematicas existentes. Sera responsabilidad de los
Gerentes o Jefes de las Empresas la toma de decisiones.
2. Proponer los elementos que faciliten la solucién de la problemética existente en la empresa.
3. Brindar asesoria a la solucién de problemas mediante el andlisis de sus causas para la
generacion de alternativas de solucién.
4. Realizar un diagnoéstico general de las problemadticas existentes en la empresa.
5. Presentar periddicamente un avance del trabajo realizado dentro de las empresas al Asesor

correspondiente al area de su proyecto.




IDENTIFICACION

Unidad: Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria

Puesto de trabajo: Estudiantes de Ingenieria de Sistemas Informaéticos.

Depende de: Asesor de Ingenieria de Sistemas Informaticos

Se coordina con: Con el Asesor en Ingenieria de Sistemas Informaéticos, con los

estudiantes de Ingenieria de Sistemas Informaticos y en algunos
casos con los Asesores de las demas carreras, asi como también con
los estudiantes de las distintas carreras del Departamento de|

Ingenieria y Arquitectura que participan en la SIC.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO
Funcion basica: Realizar directamente los Servicios de Ingenieria y Consultoria, en

el drea de Ingenieria de Sistemas Informaticos.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
1. Presentar alternativas de solucién a las problematicas existentes. Sera responsabilidad de los

Gerentes o Jefes de las Empresas la toma de decisiones.

2. Proponer los elementos que faciliten la solucién de la problematica existente en la empresa.

3. Brindar asesoria a la solucién de problemas mediante el andlisis de sus causas para la
generacion de alternativas de solucion.

4. Realizar un diagnoéstico general de las problematicas existentes en la empresa.

5. Presentar periédicamente un avance del trabajo realizado dentro de las empresas al Asesor

correspondiente al 4rea de su proyecto.




IDENTIFICACION

Unidad: Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria

Puesto de trabajo: Estudiantes de Arquitectura.

Depende de: Asesor de Arquitectura

Se coordina con: Con el Asesor en Arquitectura, con los estudiantes de Arquitectura

y en algunos casos con los Asesores de las demds carreras, asi como
también con los estudiantes de las distintas carreras del

Departamento de Ingenieria y Arquitectura que participan en la SIC.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO
Funcién basica: Realizar directamente los Servicios de Ingenieria y Consultoria, en
el area de Arquitectura.
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
1. Presentar alternativas de solucién a las problematicas existentes. Sera responsabilidad de los
Gerentes o Jefes de las Empresas la toma de decisiones.
2. Proponer los elementos que faciliten la solucién de la problematica existente en la empresa.
3. Brindar asesoria a la solucién de problemas mediante el analisis de sus causas para la
generacion de alternativas de solucién.
4. Realizar un diagnéstico general de las problemadticas existentes en la empresa.
5. Presentar periédicamente un avance del trabajo realizado dentro de las empresas al Asesor

correspondiente al 4rea de su proyecto.




4.3

.5 Descripcion de Funciones

Unidad:

Puesto de trabajo:

10.
11.
12.
13.

IDENTIFICACION

Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria

Coordinador General de la Seccién de Servicios de Ingenieria y

Consultoria.

FUNCIONES
Crear los medios para vincular a los estudiantes con el sector productivo de Santa Ana.
Supervisar y coordinar a los diferentes Asesores de las Carreras de Ingenierial
Industrial, Civil, de Sistemas Informaticos y Arquitectura para mejorar su
funcionamiento en conjunto.
Asignar estudiantes en Servicio Social en los proyectos de la SIC.
Asignar a los Asesores encargados de la carrera respectiva al tipo de proyecto 3
ejecutar.
Autorizar y/o validar propuestas de proyectos o de acciones en beneficio de la SIC.
Formular e impulsar nuevas estrategias de promocién de la SIC.
Administrar los recursos asignados a la SIC, a fin de lograr mejor aprovechamiento de
los recursos.
Dar a conocer los proyectos a los estudiantes en Servicio Social.
Propiciar el desarrollo y buen desempeno de las actividades dentro de la SIC para
lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Manejo directo de cartera de clientes potenciales.
Tramitar las acciones de Personal que sean requeridas.
El Coordinador General de la Seccién dara asesoria cuando los alumnos lo requieran.

Realizar otras funciones afines al puesto.




IDENTIFICACION
Unidad: Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria

Puesto de trabajo: Asesor en Ingenierfa Civil.

FUNCIONES

1. Verificar la correcta puesta en marcha de soluciones impartidas por los estudiantes en el &rea
de Ingenieria Civil en las empresas o instituciones.

2. Evaluar periédicamente las actividades que realizan los diferentes estudiantes o grupos que
conforman un proyecto de Ingenieria Civil.

3. Brindar orientacién a los estudiantes en el area de Ingenierfa Civil para la realizacién de sus
proyectos.

4. Discutir y sugerir modificaciones a propuestas de trabajo o proyectos presentados por los

estudiantes de Ingenieria Civil.

IDENTIFICACION
Unidad: Seccion de Servicios de Ingenieria y Consultoria

Puesto de trabajo: Asesor en Ingenieria Industrial.

FUNCIONES
1. Verificar la correcta puesta en marcha de soluciones impartidas por los estudiantes en el area
de Ingenieria Industrial en las empresas o instituciones.
2. Evaluar perioédicamente las actividades que realizan los diferentes estudiantes o grupos que
conforman un proyecto de Ingenieria Industrial.
3. Brindar orientacién a los estudiantes en el area de Ingenieria Industrial para la realizacién de
sus proyectos.
4. Discutir y sugerir modificaciones a propuestas de trabajo o proyectos presentados por los

estudiantes de Ingenieria Industrial.




IDENTIFICACION
Unidad: Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria

P jo: . . "
uesto de trabajo Asesor de Ingenieria de Sistemas Informaéticos.

FUNCIONES
1. Verificar la correcta puesta en marcha de soluciones impartidas por los estudiantes en el &rea
de Ingenierfa de Sistemas Informaticos en las empresas o instituciones.
2. Evaluar perioédicamente las actividades que realizan los diferentes estudiantes o grupos que
conforman un proyecto de Ingenieria de Sistemas Informaticos.
3. Brindar orientacién a los estudiantes en el area de Ingenierfa de Sistemas Informaticos para la
realizacién de sus proyectos.
4. Discutir y sugerir modificaciones a propuestas de trabajo o proyectos presentados por los

estudiantes de Ingenieria de Sistemas Informaéticos.




IDENTIFICACION
Unidad: Seccién de Servicios de Ingenierfa y Consultoria

Puesto de trabajo: .
uesto ce trabajo Asesor en Arquitectura.

FUNCIONES

1. Verificar la correcta puesta en marcha de soluciones impartidas por los estudiantes en el area
de Arquitectura en las empresas o instituciones.

2. Evaluar periédicamente las actividades que realizan los diferentes estudiantes o grupos que
conforman un proyecto de Arquitectura.

3. Brindar orientacién a los estudiantes en el drea de Arquitectura para la realizacién de sus
proyectos.

4. Discutir y sugerir modificaciones a propuestas de trabajo o proyectos presentados por los

estudiantes de Arquitectura.

IDENTIFICACION
Unidad: Seccion de Servicios de Ingenieria y Consultoria

Puesto de trabajo: Estudiantes de Ingenieria Civil.

FUNCIONES
1. Realizar un diagnéstico de la situacion actual de las empresas.
2. Estudiar detalladamente los procesos que influyen en la calidad de los productos o servicios
de las distintas empresas con el objetivo de mejorarlos para obtener una mayor productividad y
asegurar la satisfacciéon del cliente.
4. Preparaciéon del equipo necesario para la realizacién del servicio a ofrecer.
5. Presentar periddicamente, informes sobre el desarrollo de los proyectos a su cargo.
6. Asistir a reuniones constantes con el Asesor encargado.
7.1dentificar los problemas existentes dentro de las empresas, para que se deriven nuevas

oportunidades para desarrollar otros proyectos.




IDENTIFICACION
Unidad: Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria

P jo: . . .
uesto de trabajo Estudiantes de Ingenierfa Industrial.

FUNCIONES
1. Realizar un diagnéstico de la situacion actual de las empresas.
2. Estudiar detalladamente los procesos que influyen en la calidad de los productos o servicios
de las distintas empresas con el objetivo de mejorarlos para obtener una mayor productividad y
asegurar la satisfaccién del cliente.
3. Preparacién del equipo necesario para la realizacién del servicio a ofrecer.
4. Presentar periddicamente, informes sobre el desarrollo de los proyectos a su cargo.
5. Asistir a reuniones constantes con el Asesor encargado.
6. Identificar los problemas existentes dentro de las empresas, para que se deriven nuevas

oportunidades para desarrollar otros proyectos.

IDENTIFICACION
Unidad: Seccion de Servicios de Ingenieria y Consultoria

Puesto de trabajo: . . . .
uesto de trabajo Estudiantes de Ingenieria de Sistemas Informaéticos.

FUNCIONES
1. Realizar un diagnéstico de la situacién actual de las empresas.
2. Estudiar detalladamente los procesos que influyen en la calidad de los productos o servicios
de las distintas empresas con el objetivo de mejorarlos para obtener una mayor productividad y
asegurar la satisfaccién del cliente.
3. Preparacién del equipo necesario para la realizacién del servicio a ofrecer.
4. Presentar periédicamente, informes sobre el desarrollo de los proyectos a su cargo.
5. Asistir a reuniones constantes con el Asesor encargado.
6. Identificar los problemas existentes dentro de las empresas, para que se deriven nuevas

oportunidades para desarrollar otros proyectos.




IDENTIFICACION
Unidad: Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria

P jo: . .
uesto de trabajo Estudiantes de Arquitectura.

FUNCIONES
1. Realizar un diagnéstico de la situacion actual de las empresas.
2. Estudiar detalladamente los procesos que influyen en la calidad de los productos o servicios
de las distintas empresas con el objetivo de mejorarlos para obtener una mayor productividad y
asegurar la satisfaccioén del cliente.
3. Preparacién del equipo necesario para la realizacién del servicio a ofrecer.
4. Presentar periédicamente, informes sobre el desarrollo de los proyectos a su cargo.
5. Asistir a reuniones constantes con el Asesor encargado.
6. Identificar los problemas existentes dentro de las empresas, para que se deriven nuevas

oportunidades para desarrollar otros proyectos.




4.4 Politicas y procedimientos de la SIC

A continuacion se presentan ciertos puntos que serdn guia en el accionar
de la Seccién. Es importante sefialar que los puntos descritos a continuaciéon y a
lo largo de todo este documento son una propuesta por parte del Grupo de
Trabajo de Grado, y sera decisiéon de los superiores tomarlo como base o
fundamento para echar a andar el proyecto, entendiéndose que ademas esta

sujeto a los cambios que las autoridades correspondientes crean convenientes.

4.4.1 Reglamento Interno de la Secciéon
7) Disposiciones Generales

El presente Reglamento Interno, tiene por objeto establecer las reglas
obligatorias, necesarias y utiles para el desarrollo adecuado de la Seccién de

Servicios de Ingenieria y Consultoria.

Se establecen las condiciones en que deberan prestarse los servicios,
sabiendo que éstas regirdn, tanto a estudiantes, docentes, empresas,
instituciones oficiales, gobiernos locales, organismos no gubernamentales y
todos aquellos que de alguna u otra forma mantenga una relacién con dicha

Seccidn.

8) Requisitos de Ingreso

El estudiante que sea seleccionado para prestar sus servicios en la SIC,
debera presentar la carta de aprobacién del 80% de las asignaturas cursadas,

que lo respalden para realizar su servicio social.



Los estudiantes que no cumplan con los requisitos para desarrollar el
servicio social y deseen participar en la SIC, podran colaborar en los diferentes

proyectos administrados por la Seccion.

Los proyectos de la Secciéon serdn cubiertos, dando prioridad a los
estudiantes que realicen el servicio social y luego a los estudiantes que deseen

colaborar.

Todo estudiante que sea seleccionado para un proyecto, si la empresa lo
considera necesario, deberd presentar referencias personales y de

comportamiento.

9) Horarios de Servicios
La jornada de trabajo para los estudiantes se establecera segun la
disponibilidad de horarios de las empresas, instituciones u ONG’s.

Este horario no debe de afectar con el desarrollo académico y profesional
de los estudiantes, es decir, se respetardn horas de clase, horas de estudio y

horas de actividades relacionadas con lo académico.

10) Reclamos y Peticiones

Cuando un estudiante, empresa o docente tenga que hacer un reclamo o
una peticiéon de cualquier naturaleza, debera dirigirlas por escrito al encargado

de la SIC.

11) Responsabilidades de los Estudiantes

Todo estudiante que preste sus servicios en la SIC serd responsable de:
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Desempeniar el trabajo con diligencia y eficacia apropiada, en el lugar, tiempo

y espacio establecido.

Abstenerse de toda conducta que perturbe la disciplina o altere el desarrollo

de sus labores.

No tener actitudes ni realizar actos que puedan dafiar la reputacion de la
Seccion de Servicios de Ingenieria y Consultoria y por consiguiente la imagen

de la Universidad de El Salvador.

Guardar el respeto y consideracion a sus superiores, compafieros y

subalternos.

Tratar con cortesia debida a los clientes de la empresa y toda persona con la

que tenga que tratar en su puesto de trabajo.

Obedecer las instrucciones de sus superiores en relaciéon con el desempefio de
las actividades relacionadas con el desarrollo o ejecucion de los proyectos

asignados por la Seccién.

No utilizar informacién, documentos o material de las empresas o
instituciones donde esté desarrollando su servicio social, sin previa

autorizacion de las autoridades de éstas.

Es obligacion de los estudiantes cumplir responsablemente con la finalizacion

de los proyectos asignados por la Seccion.

Los estudiantes estardn en la obligaciéon de presentar mensualmente un
reporte al respectivo docente asesor, en el cual enumerara las actividades
realizadas en ese periodo. Este informe serd un control del trabajo
desempefiado por el estudiante en las empresas, por lo tanto el reporte

deber4 tener el visto bueno del representante de la organizaciéon



% Los estudiantes estan en la obligacién de consultar a sus respectivos docentes
asesores en el drea de su proyecto, con la finalidad de tener un mejor

desempeftio y resultado en el trabajo que esté realizando.

% El estudiante con uno o mas dias de ausencia a sus labores
injustificadamente, serd convocado a una reunién con el Coordinador
General, y sera él quien considere el caso. Las sanciones pueden comprender
desde una llamada de atencién hasta la suspension del proyecto que esté
realizando y por consiguiente perder su servicio social y el derecho de estar

dentro de la SIC.

6) Responsabilidades de los Docentes

Sera responsabilidad de los docentes:

% Velar por el buen desempefio de la Secciéon y de los estudiantes que

desarrollenlos proyectos en las empresas, instituciones, ONG’s y gobiernos

locales.
% Coordinar el trabajo de los estudiantes con los demas docentes y compafieros.

% Llevar un seguimiento de los trabajos que realizan los estudiantes con el

objeto de garantizar el éxito de los proyectos.

% Proporcionar un horario de consulta a los alumnos para que aclaren dudas

que vayan surgiendo en el transcurso de los proyectos.

% Mostrar siempre una buena disposiciéon para colaborar con la SIC y con los

estudiantes que estén involucrados en los proyectos de esta Seccién.

% Servir de enlace entre estudiantes y el sector empresarial.



7) Responsabilidades de las Empresas

% Los estudiantes que sean enviados a trabajar fuera de la empresa o de la
ciudad de Santa Ana, recibiran gastos de transporte y gastos de alimentacion,

los cuales serdn supervisados por el responsable de la Seccion.

% Garantizar las condiciones minimas necesarias de Seguridad e Higiene
Ocupacional a los estudiantes que presten sus servicios dentro de las

empresas.

% Las empresas podrédn otorgar un pago en especies a la SIC, si lo cree
conveniente, el cual tiene que hacerse efectivo al término del servicio

prestado.

% Sera prohibido para la empresa el pago monetario a los estudiantes por la

realizacion del servicio.

% Proporcionar a los estudiantes, los materiales y equipo necesario para el
desarrollo de las actividades que conciernen a los servicios prestados a dicha

empresa.
% Otorgarle permiso al estudiante en los casos siguientes:
e Para cumplir obligaciones de caracter académico.
e Por enfermedad.

e Para cumplir con obligaciones familiares que reclamen su presencia

como enfermedad grave o muerte de familiares.



Este Reglamento Interno entrara en vigencia, a partir del dia

del mes de del afio

4.4.2 Metodologia de trabajo en la Seccion

Planificar y ejecutar un proyecto que obtenga beneficios requiere de una
metodologia de trabajo para que guie al equipo y sus esfuerzos sean

aprovechados al maximo, garantizando el éxito del proyecto.

Por esta razén, la SIC deberd contar con una metodologia de trabajo

claramente definida, que le permita brindar servicios en forma eficiente y eficaz.

El enfoque de la SIC es trabajar en estrecha colaboracién con el sector
productivo, con el propésito de establecer relaciones entre la Universidad y las

empresas.

Para la Seccién, los beneficios de esta metodologia de trabajo seran

basicamente dos:

e Fl cliente esta permanentemente informado del estado y desarrollo del
proyecto, lo que le proporciona mayor seguridad y confiabilidad para

ellos.

e El proyecto final se acerca mas a lo esperado por el cliente, pues su
colaboraciéon activa ayuda a una mejor definiciéon y ejecucion del

proyecto.

La metodologia de trabajo ha sido desarrollada por el grupo de trabajo en
base a los objetivos y principios que se proponen para la SIC. El conjunto de esto
constituird una parte importante para alcanzar los resultados esperados en cada

proyecto.



La metodologia propuesta tendra un esquema donde se destacan los

siguientes elementos.

Esquema de la metodologia:

1.

Cuando la empresa requiera de un servicio de la SIC, debera enviar una
carta en la cual especifique el nombre del proyecto, actividades a

realizar, cantidad de personas que necesita, entre otros. (Anexo 5)

. Existencia de un plan de proyecto claro y validado por ambas partes SIC-

empresas, mediante una Carta de Entendimiento. (Anexo 6)

Aseguramiento y control de los plazos y calidad de los proyectos.

. Creacion de equipos mixtos entre los estudiantes de las diferentes carreras

de Ingenieria y Arquitectura que forman parte de la SIC, en proyectos que

requieren la intervencién multidisciplinaria de los estudiantes.

. Comunicacién bidireccional entre los estudiantes y los Asesores de cada

carrera a través de las reuniones de seguimiento de los proyectos.

. Una vez que la empresa haya solicitado el servicio de la SIC, debera llenar

un formulario, para formar parte de la base de clientes de la SIC. (Anexo

7)

. Contar con un manual para capacitar a todo los miembros que formaran

parte de la SIC, con conocimientos bésicos relacionados a la Consultoria,
en donde el Coordinador General de la Seccién sera el encargado de dar a
conocer esta informacién tanto a los estudiantes como a los docentes y
luego una vez capacitados los estudiantes, estaran facultados para ser
ellos los transmisores de esa informacion a los demaés estudiantes que
vayan formando parte de la SIC. El manual esta considerado con los

lineamientos y conceptos bésicos en consultoria. (Anexo 8).



8. Funciones de la SIC: El papel basico que la Secciéon de Servicios de

Ingenieria y Consultoria debe ejercer es:
a) Buscar y mantener una estrecha relacion con el sector productivo.

b) Apoyar a las diferentes carreras de Ingenieria y Arquitectura para el
mejor logro en sus actividades, como conferencias, seminarios,

capacitaciones y otras actividades.

¢) Propiciar la llegada de Conferencistas y Consultores distinguidos de

las diferentes dreas de Ingenieria y Arquitectura.

d) Promover una bolsa de trabajo para los estudiantes egresados del

Departamento de Ingenieria y Arquitectura.

e) Colaborar muy estrechamente con las actividades del Departamento
de Ingenieria y Arquitectura en la organizacién de jornadas y eventos

en beneficio del Departamento.

9. Negociaciéon de servicios de la SIC:La negociacion de los servicios
ofrecidos por la SIC es uno de los aspectos més importante en que todos
los involucrados le apuesten al Ganar-Ganar, Estudiantes, Docentes, y
Empresas, donde la negociacién debe estar enfocada en beneficio de
todos, tanto en la definicién de los alcances de los proyectos que los
estudiantes realizarian, la finalizacion de los proyectos y el aseguramiento
de las condiciones minimas de Seguridad e Higiene Ocupacional para los
estudiantes. La SIC al interior, necesita contar con mecanismos que les
permitan una negociaciéon adecuada de los servicios que prestan al

entorno empresarial.

Siguiendo con la metodologia de la SIC, el Coordinador General junto a

los Asesores, tras los contactos iniciales, definirdan un calendario de acciones



para los proyectos que tenga a su cargo, asi como también la asignacién de los
estudiantes a cada proyecto, lo cual permitird optimizar la eficiencia de la

realizacion de todas las actividades que correspondan a los proyectos.

El Docente Encargado del Servicio Social asigna a los asesores en los
diferentes proyectos de servicio social y evalta las actividades que se realizan en
cada uno de ellos. Por esta razén, el Coordinador General de la SIC mantendra
una estrecha relaciéon con el Representante del Servicio Social del Departamento
de Ingenieria y Arquitectura, para una mutua comunicacién y colaboracién en

los proyectos de la Seccion.

La SIC debera tener presente siempre, la busqueda permanente del
dinamismo de los miembros del Departamento de Ingenieria y Arquitectura
como uno de sus objetivos principales, asi como también la prestaciéon de

servicios de Ingenieria y Consultoria al Sector Empresarial.

Con el objeto de evaluar la eficiencia de resultados, las metas fijadas con
base en la organizacion, los recursos humanos, financieros, materiales, métodos
y controles, y forma de operar, se propone establecer auditorias periédicamente.
Estas auditorias se haran dos veces al afio, y deberan realizarse por el Comité

Técnico del Departamento de Ingenieria y Arquitectura.

4.4.3 Procedimiento para obtener un servicio de la SIC

Para que las Empresas, Instituciones, Gobiernos locales y ONG’S logren
el justo, oportuno y eficiente desarrollo del servicio de la SIC, deberan seguir
una serie de pasos con la finalidad de armonizar las diferentes actividades que
se hayan de ejecutar y evitar el desorden que ocurriria en la Seccién de no

mediar la existencia de este procedimiento.



La determinacién del procedimiento propuesto, consiste en fijar las

normas de trabajo a que deberan sujetarse las empresas que solicitan los

servicios de Ingenieria y Consultoria, para cumplir con las actividades que se

llevaran a cabo internamente.

A continuacion se detalla el procedimiento que debe seguir la empresa

para solicitar el servicio.

v

Como primer paso el cliente (empresas, instituciones, gobiernos
locales, ONG’s) solicita informacién, acerciandose a la SIC,
entrevistdindose personalmente con el Coordinador General de la
Seccion, explicdndole con sus propias palabras el tipo de servicio que

desea.

El Coordinador General de la Seccion le informardde las
posibilidades de llevar a cabo el proyecto que el cliente le especifique,
tomando en cuenta para cada una de ellas los elementos necesarios

para la realizacion de dicho proyecto.

Luego el Coordinador le entrega los lineamientos que debe llevar la
carta de solicitud del servicio, en la cual se especifican datos

importantes y necesarios para la evaluaciéon del proyecto.
Se evalda la informacién para aprobar o no el servicio.

Una vez aprobado el proyecto, se procede a formalizar el servicio
sentando las bases necesarias en una Carta de Entendimiento entre la

SIC y la Entidad que solicite el servicio.

Luego deberd llenar un formulario para ser registrado y archivado en
la base de datos, se le entregara una copia a la empresa y el original

queda en la Seccién para ser archivado.



Finalmente el Coordinador General de la SIC deberd asignar a los
estudiantes para que éstos vayan a realizar el servicio social a las empresas,
luego de asignarlos deberd enviarlos a la empresa correspondiente a atender las
necesidades que alli se han generado. Este proceso queda definido en el

flujograma que e presenta en el Anexo 9.

4.5 Servicios que ofrece la SIC

La Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria ofrecerd los servicios
en las ramas de Ingenieria que aplican a nuestra universidad, siendo estas:
Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistemas Informaéticos, asi

como también para la carrera de Arquitectura.

A continuacién se presenta un catalogo disefiado y propuesto por el
grupo de trabajo, éste contiene una breve descripcion de los servicios que

ofrecera la SIC.
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PRESENTACION

La Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
a través de la Secciéon de Servicios de Ingenieria y Consultoria busca establecer
relaciones que permitan hacer efectiva la prestacion de servicios en provecho
tanto del sector productivo y empresarial de El Salvador asi como de la

institucién universitaria.

La Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria (SIC), nace con la
necesidad de interactuar conocimientos de estudiantes de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad de El Salvador con el sector productivo de la

sociedad.

El enfoque que proyecta la Secciéon de Servicios de Ingenieria y
Consultoria, es un enfoque multidisciplinario orientado a brindar servicios de
ingenieria y consultoria de calidad a micro, pequefia, mediana y grande
empresa, ademés de Gobiernos Locales, Instituciones Ptblicas, Organismos No

Gubernamentales y a la sociedad en general.

La Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria ofrece los servicios en
las ramas de Ingenieria que aplican a la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, siendo estas: Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial e Ingenieria de

Sistemas Informaticos, asi como también para la carrera de Arquitectura.

v
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INGENIERIA CIVIL

La Ingenieria Civil es la mas antigua de todas las ingenierias. De ella se
han desprendido las diversas ramas que hoy en dia se conocen. Es la encargada
de concebir y desarrollar la infraestructura del pais, por tanto maneja los mas

altos presupuestos de la inversion publica.

El objetivo de la Ingenieria Civil es la aplicacién de los principios de la
fisica a la concepcion, disefio y construccion de proyectos de infraestructura, los

cuales estan dirigidos al beneficio del hombre.

La Secciéon de Servicios de Ingenieria y Consultoria oferta diversos
servicios en el campo de la Ingenierfa Civil, siendo estos los que a continuacion

se detallan.

e Topografia

La topografia permite la representacion grafica de la configuracion de
una parcela de terreno en forma de mapa, que se muestra por medio de curvas

de nivel, es decir la elevacion o relieve de la superficie del terreno.
En esta area se brindan servicios de:

a. Planimetria: levantamiento de informacién y elaboraciéon de
planos y estudios de terreno para mejores instalaciones.

b. Altimetria: a través de este servicio se pueden hacer mediciones de
las diferencias de nivel o de elevacion entre los diferentes puntos de

terrenos

v
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¢ Hidrologia e Hidraulica

En estas areas de la Ingenieria Civil seestudia la distribucion,
cuantificacion y utilizaciéon de los recursos hidricos que estan disponibles en el
globo terrestre; y en lo que a hidraulica se refiere, se estudia la solucion de
problemas précticos que tienen que ver con el manejo del agua en

almacenamientos y en conducciones a presién y a superficie libre.

En el area de la Hidrologia se ofrecen los servicios de estudio de cuencas
y disefio de puentes; mientras que en el campo de la Hidraulica, se desarrollan
estudios hidrdulicos, calibracién de dispositivos de aforo, disefios de acueductos

(célculos de tuberias para aguas), entre otros.

¢ Formulacién y Evaluacion de proyectos

Esta drea implica coordinar, en forma coherente y estratégica, los

distintos aspectos que forman parte de la implementacién de obras civiles.

En esta area se ofrecen servicios de elaboraciéon de presupuestos,
supervision de obras civiles, en especial de edificaciones, urbanizaciones y obras

de infraestructura.

¢ Geologia

En el area de geologia se estudia la forma interior del globo terrestre, la
materia que lo compone, su mecanismo de formacion, los cambios o alteraciones
que ha experimentado desde su origen, y la colocacién que tienen en su actual

estado.

v
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A través de esta area se ofrecen servicios de estudios de suelos previos a

ser trabajados, ya sea en construccion de infraestructura o carreteras.

INGENIERIA INDUSTRIAL

La Ingenieria Industrial se refiere al disefio de los sistemas de
produccion. El Ingeniero Industrial analiza y especifica componentes integrados
de la gente, de maquinas, y de recursos para crear sistemas eficientes y eficaces

que producen bienes y servicios beneficiosos a la humanidad.

La carrera de Ingenieria Industrial tiene muchos campos de aplicaciéon y
desarrollo, y a continuacién se describen los servicios con los que la Seccion de

Servicios de Ingenieria y Consultoria cuenta.

e Produccion

Esta drea se refiere a la creaciéon de un bien o servicio mediante la
combinacién de factores necesarios, para conseguir la satisfacciéon de una

necesidad creada.

Dentro de los servicios que clasifican dentro de esta area estan:

a. Ingenieria de Métodos y Tiempos: se aplican distintas técnicas para
el estudio de los métodos de trabajo y asi implantar métodos
perfeccionados de trabajo, ademads se realizan estudios de tiempos con

cronémetro para contribuir a mejorar la productividad de empresas.
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b. Planeamiento y Control de la Produccion, con este servicio se ofrece
a las empresas soluciones para minimizar los niveles de inventarios,
estudios para controles de compras y prondsticos de ventas, entre

otros.

¢ Distribucién en Planta

En esta drea se brinda una ordenacioén fisica a entidades, de modo que
constituyan un sistema productivo capaz de alcanzar los objetivos fijados de la

forma mas adecuada y eficiente posible.

Los servicios en Distribucién en Planta ofrecidos por la Seccién de
Servicios de Ingenieria y Consultoria son el desarrollo de Proyectos de una
planta completamente nueva o la expansién y/o traslado de plantas actuales, asi

como también el reordenamiento de una distribucién ya existente.

e Gestion de la Calidad

Se pueden ofrecen los servicios siguientes: Analizar y sugerir acciones
para resolver problemas de calidad, contribuir a la formacién de metodologias
para la mejora de la Calidad, analizar la satisfaccion del cliente, supervisar

acciones en materia de calidad, establecimiento de Sistemas de Gestién de la

Calidad, auditorias de Calidad.

e Higiene y Seguridad Industrial

En esta érea, la Seccion de Servicios de Ingenieria y Consultoria esta en la
capacidad de identificar, evaluar y controlar los factores de riesgos que pueden

ocasionar accidentes y enfermedades en los trabajadores.

v
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Los servicios brindados en esta drea son:

a. Evaluacion de las condiciones de trabajo, es decir detectarlas

condiciones peligrosas y los factores de riesgo que puedan presentarse en

los distintos lugares y puestos de trabajo.

b. Sefializaciones, por medio de este servicio se determinan los
diferentes riesgos existentes, las precauciones y obligaciones a tomar en

cuenta a través de colores y sefiales.

e Mercadeo

En esta area se ofrece a las empresas diversidad de servicios, poniendo en
préctica conceptos relacionados con precios, promociones, distribucién de ideas,

etc., y asi crear satisfaccion en las necesidades y objetivos de las organizaciones.

Los servicios que pueden ser ofrecidos en esta area son:

a. Investigaciones de mercado.

b. Comercializacion del producto, Técnicas de investigacion de

mercado, segmentaciéon de mercado, estrategias publicitarias, de

precios, promocionales etc.

e Organizacién y Métodos

Se estudian los problemas de estructura y funcionamiento de la
organizacién, cumpliendo la funcién de aconsejar a los funcionarios interesados

en mejorar.

v
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En esta area se desarrollan los servicios que a continuacién se detallan.

a. Elaboracion de manuales administrativos, desarrollados de acuerdo

a las necesidades de cada organizacion.

b. Redisefio de procesos, se ofrecen servicios para implantar sistemas de
procesos de mejora continua que permita a la organizacién un mejor

desarrollo y el aumento de su productividad.

c¢. Analisis organizacional, ofreciendo servicios en estudios vy
diagndsticos que permitan a las empresas desarrollarse en cuanto al
Ambienteinterno, Impacto en el Desempefio Laboral y Eficiencia
Organizacional, accediendo a implementar cambios que fortalezcan la

Motivacién, Satisfaccion y Productividad Organizacional.

INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

El ingeniero de sistemas se caracteriza por el manejo de informacién y su

procesamiento en los sistemas de computacion.

La informatica permite un manejo eficiente de la comunicacién y un
sistemdtico procesamiento de la informacién en tareas administrativas,

educacionales, econémicas, sociales y de investigacién entre otras.

La Seccion de Servicios de Ingenieria y Consultoria esta en la capacidad

de ofrecer los servicios que a continuacion se detallan.

v
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¢ Disefio y Desarrollo de Software

En esta é&rea, las necesidades del usuario son traducidas en
requerimientos de software y estos requerimientos transformados en disefio y
luego implementado en cédigo. Para ésto, se aplican distintas técnicas y
principios con el propésito de definir un producto con los suficientes detalles

como para permitir su realizacion fisica.

Los servicios que clasifican en esta area son:

a. Servicios multimedia, se desarrollan sistemas interactivos,
variados e informativos que empleen una combinacién de texto, sonido,

imagenes, video y animacion.

b. Auditoria de Sistemas, practicando la evaluacién y control de
riesgos en los que se pueden ver involucrados todos los sistemas de
informacién de las organizaciones, haciendo énfasis en la Seguridad

Fisica y Logica de los equipos de computo de una empresa.

¢ Redes de Comunicacion e Internet

En esta area se tiene la posibilidad de comunicar con cardcter universal la
informacién entre grupos de computadoras y sus usuarios, ademas de

compartir recursos (impresoras, programas, etc.).

Los servicios que se clasifican en esta area estan:
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a. Instalaciéon de redes, se realiza el disefio y se determinan los
elementos hardware y software necesarios para ejecutar la instalaciéon
fisica y logica completa de la red, ademds de ofrecer mantenimiento

preventivo y correctivo para la red.

b. Auditorias de redes, por medio de este servicio se ofrece un
estudio riguroso y un andlisis de las redes actuales de una empresa, con
el fin de presentar una base solida para posteriores disefios de redes y

para proyectos de despliegue e integracion con la actual.

c. Creacion de portales Web, a través de este servicio se crean
disefios de paginas Web, asi como también una revisién y actualizacién

del contenido de paginas ya existentes.

¢ Programacion de Aplicaciones

En este espacio, con el uso de técnicas estandares de comunicacion, se
expresan instrucciones en conjunto de reglas sinticticas y seménticas (que
definen un lenguaje informatico) que han de ser ejecutadas en una

computadora.

Los servicios que pueden ser ofrecidos en esta area son:programar

aplicaciones en los distintos lenguajes existentes en el mercado.

e Soporte Técnico

v
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Para obtener el 6ptimo rendimiento de un equipo informatico se necesita
controlar y disponer de un servicio técnico confiable, seguro y capacitado que

acuda al instante ante su requerimiento.

Entre los servicios que se pueden ofrecer en esta area estan:

a. Soporte técnico urgente ante caidas del sistema, optimizaciones
del sistema operativo, desinfeccion eficiente y profesional de virus,

instalacion de dispositivos, configuraciones del sistema

b. Asesoramiento técnico, tanto de Software como de Hardware,
para aprovechar los recursos disponibles de las empresas al maximo y

sus posibilidades de ampliacién y mejora.

ARQUITECTURA

La arquitectura es una de las bellas artes que esta relacionada con la linea.
La arquitectura es el arte de proyectar y construir edificios. Este arte engloba por
tanto no solo la capacidad de disefiar los espacios, sino también la ciencia de

construir los volimenes necesarios.

A continuacién se mencionan los servicios que en un futuro pueden ser
perfectamente desarrollados por la Seccién de Servicios de Ingenieria y
Consultoria; ya que se determind, a través del estudio realizado, que el nivel
alcanzado por los actuales estudiantes de dicha carrera es bésico y por ende

dificil de prestar servicios avanzados en la materia.

¢ Diseiio del entorno

v



Catalogo de Servicios

A

Se ocupa de resolver problemas de urbanismo y paisajismo, asi como de

ambientacién y decoraciéon en general.

a. Urbanismo, con este servicio se refiere al estudio de la creacion,
desarrollo, reforma y progreso de los poblados, en orden a las

necesidades materiales de la vida humana.

b. Ambientacién, con este servicio se pretende por lo general, que el
arquitecto (el estudiante en nuestro caso) se desarrolle en proyectos de

distribucion y ocupe todo el espacio real: techos, pisos, paredes.

De forma abreviada se presenta la informacién anterior en la siguiente tabla.

v
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Resumen del Catdlogo de los Servicios que ofreceré la SIC.

INGENIERIA

Ingenieria Civil

Ingenieria Industrial

Ingenieria de Sistemas
Informaticos

Arquitectura

AREA

Topografia

Hidrologia e Hidraulica

Formulacién y Evaluacion de
Proyectos
Geologia

Produccion

Distribucién en Plantas

Gestion de la Calidad

Higiene y Seguridad Industrial

Mercadeo

Organizacion y Métodos

Disefio y Desarrollo de Software

Redes de Comunicacién e Internet

Programacion de Aplicaciones

Soporte Técnico

Disefio del Entorno

AN N NN NN

v
v

SERVICIOS

Planimetria
Altimetria

Estudios de cuencas
Disefio de puentes
Estudios hidraulicos

v

Calibracién de dispositivos de aforo

Disefio de acueductos y
alcantarillados

Elaboracion de Presupuestos
Supervisién de Obras Civiles

V Estudios de suelos

v

Ingenieria de Métodos y Tiempos

v Planeamiento y Control de la

v

SN

ENENEY

SN NN N NN

SENENEN

Producciéon
Reordenamiento de Distribuciones

ya existentes
Desarrollo de una planta nueva

Planificacién, Control y Mejora de

la Calidad

Establecimiento de Sistemas de
Gestion de la Calidad
Auditorias de Calidad
Evaluaciéon de Condiciones de
Trabajo

Sefializaciones

Investigaciones de Mercado
Comercializacién de Productos
Elaboraciones de Manuales
Administrativos

Redisefio de Procesos

Analisis Organizacional
Servicios Multimedia
Auditoria de Sistemas
Instalaciéon de Redes
Auditorias de Redes

Creacioén de Portales Web
Programacién en diversidad de
Lenguajes

Soporte Técnico Urgente
Asesoramiento Técnico
Urbanismo

Ambientacion



4.6 Requerimientos de recursos

Definir todos los recursos necesarios es indispensable al momento de

concebir un proyecto, ya que de éstos depende el eficiente y eficaz desarrollo de

las actividades que conllevan al éxito de la organizacion.

Los recursos se han dividido de tal forma que permita tener claramente
definido todo lo que serad necesario para que la SIC se desarrolle y se dirija

triunfante.
Los recursos necesarios se plantean de la siguiente manera:
e Humano
v Docentes
v Estudiantes
e Material

¢ Financiero

4.6.1 Humano

Sera necesaria la colaboracion de distintas personas que forman parte del
Departamento de Ingenieria Y Arquitectura, asi se contribuird a crear y sostener
las condiciones que garanticen la mayor agilidad a respuestas para la
comunidad de clientes que solicitaran los servicios de la SIC. Dicho Recurso

Humano se ha dividido en dos componentes, los cuales se mencionaran a

continuacion.



4.6.1.1 Docentes

Los docentes, elemento importante que formara parte de la SIC, ya que
de ellos surgiran los posibles asesores que serdn los encargados de coordinar el
trabajo de los estudiantes en servicio social, ademas del Coordinador General

que serd el encargado de dirigir el trabajo de la Seccién.

La participacion de los docentes en la SIC consistird en brindar asesoria a
estudiantes en servicio social, esta tarea es parte de la carga académica de los
docentes de la Facultad y estd determinada en un acuerdo de Junta Directiva
llamado Lineamientos para la Distribucién de Carga Académica. En base a ésto,
los Jefes de Departamentos distribuyen la carga académica para cada docente,

tanto en asignaturas, investigacion cientifica y asesor de Servicio Social.

Con la creacion de esta seccion se persigue que los docentes obtengan un
beneficio al intercambiar experiencias de trabajo con los estudiantes, las cuales
surgiran en el desarrollo de los proyectos. Estas experiencias pueden retomarse

como ejemplos précticos en las catedras impartidas por los docentes.

En el Capitulo III, se encuentra un estudio realizado a la planta docente
del Departamento, citado en el numeral 3.6, en dicho estudio se descubrieron las
aptitudes de cada docente, y se determiné la experiencia que éstos tienen. En
base a esto, se presenta una propuesta de los posibles candidatos a asesores de

las distintas ramas de la Ingenieria y Arquitectura (Tablas 4.1 a 4.3).



CARRERA AREA

Topografia

Hidrologia e Hidraulica

Ingenieria Civil

Formulacién y Evaluacién de
Proyectos

Geologia

ASESORES

Ing. Ratl Martinez
Bermudez

Ing. William Ortiz
Ing. Ratl Martinez
Bermudez

Ing. Max Adalberto

Hernandez

Ing. Radl Martinez
Bermudez

Ing. Joel Paniagua Torres

Ing. Wilbert Lépez Reyes

Tabla 4.1. Propuesta del equipo de asesores para la Seccion de Servicios de Ingenieria y Arquitectura en el

area de Ingeniera Civil.



CARRERA

Ingenieria Industrial

AREA

Produccion

Distribucién en Plantas

Gestion de la Calidad

Higiene y Seguridad
Industrial

Mercadeo

Organizacién y Métodos

ASESORES

Ing. Juan Carlos
Linares

Ing. Silvia Guardado
Ing. Claudia Diaz
Ing. Eliseo Meléndez

Ing. Juan Carlos
Linares

Ing. Roberto Carlos
Sigtienza

Ing. Marta Raquel
Quevedo

Ing. Douglas Garcia
Rodezno

Ing. Ivan Vladimir
Montejo

Tabla 4.2. Propuesta del equipo de asesores para la Seccién de Servicios de Ingenieria y Arquitectura en el

drea de Ingeniera Industrial.



CARRERA

Ingenieria de Sistemas
Informaéticos

Arquitectura

AREA

Disefio y Desarrollo de
Software

Redes de Comunicacién e
Internet

Programacion de
Aplicaciones

Soporte Técnico

Disefio del Entorno

SN

NN A

SN NN

v

ASESORES

Ing. José Rolando Cente
Ing. Ricardo Misael Ayala

Ing. Carlos Arturo Ruano
Moran

Ing. Carlos Stanley Linares
Téc. Edenilson Moran
Lopez
Téc. José Antonio Madrid

Ing. José Rolando Cente
Ing. Ricardo Ayala Molina
Ing. Ernesto Calderén
Ing. Carlos A. Ruano
Moran

Ing. William Zamora

Téc. Luis Barrera

Téc. José Antonio Madrid

Téc. Edenilson Moran

Arq. Marta Orellana

Tabla 4.3. Propuesta del equipo de asesores para la Seccién de Servicios de Ingenierfa y
Arquitectura en el drea de Ingeniera de Sistemas Informaticos y Arquitectura.

4.6.1.2 Estudiantes

Los estudiantes son la base fundamental de la creacién de la SIC, ya que

serdn una pieza muy importante para que los servicios se desarrollen

eficazmente.



Los estudiantes miembros de la SIC, serdn estudiantes que cumplan con
los requisitos descritos en el perfil del puesto correspondiente y en el

Reglamento Interno de la Seccién.

4.6.2 Material

Al igual que el recurso humano, el recurso de materiales también es

indispensable para el buen funcionamiento de toda organizacion.
Por lo tanto, se propone que la Secciéon cuente con el siguiente equipo:
Como todo centro organizativo, la SIC deberé contener:
1 escritorio
1 silla ergonémica
3 sillas para visitas
1 archivador
1 estante
2 computadoras
1 impresora
Papeleria y utiles
1 pizarra acrilica

1 ventilador



4.6.3 Financiero

A continuacién se define un estimado de la inversion inicial para dar

inicio a la Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria. Tabla 4.4

INVERSIONES
PRECIO

DETALLE CANTIDAD UNITARIO
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
Escritorio 1 300.00
Sillas ergondmicas 1 30.00
Sillas para visita 3 7.00
Archivador 1 75.00
Estante 1 60.00
Computadora 2 500.00
Impresora 1 50.00
Pizarra acrilica 1 30.00
Papeleria y utiles 100.00
Ventilador 1 30.00
TOTAL

Tabla 4.4. Representacién total de la inversién para dar inicio a la SIC.

PRECIO
TOTAL

$ 300.00
30.00
21.00
75.00
60.00

1000.00
50.00
30.00

100.00
30.00

$ 1696.00

Para contar con todo lo necesario para implantar la Seccién es necesario

que el Departamento de Ingenieria y Arquitectura considere esta inversion

inicial dentro del presupuesto que se le otorga.

4.7 Plan de promocién de la Seccién

La promocién es una herramienta comercial por la que se trata de

informar y persuadir al mercado en lo referente a los productos o servicios que

ofrece una organizacion.



La Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria (SIC), debera contar
con un plan de promocién, puesto en practica desde la apertura de dicha

seccion.

Se presentan las siguientes actividades que el Grupo de Trabajo propone

para formar el plan de promocién de la SIC.

v Realizar una presentacién, anualmente, en la semana de la Jornada de
Ingenieria Industrial, invitando a representantes de distintas empresas
para dar una ilustracién del significado de la SIC, en que consiste, sus
objetivos y ademads sobre los beneficios que pueden obtener a través de
ella. Esta actividad se puede realizar cada afio en la fecha en que se realice

dicha jornada.

v Efectuar publicidad a través de la Revista Campus de Occidente. Se
plantea presentar un articulo sobre la apertura de la SIC, los servicios que
ésta ofrecera tanto a estudiantes como a la comunidad en general.
Ademas, se propone realizar un contacto con la revista La Gaceta con
cede en la central de la Universidad de El Salvador, para que al igual que

en la revista Campus de Occidente se presente un articulo sobre la SIC.

v Realizar contactos con la Secretaria de Comunicaciones de la Universidad
de El Salvador, ya que ésta cuenta con un programa de televisiéon llamado
Campus TV, transmitido en los canales 10, 33 y 69. A través de estos, se

recomienda presentar la SIC y dar asi la publicidad por medios televisivos.

v Efectuar campanias de publicidad a través de carteles que seran colocados

en Instituciones Publicas, Privadas, Universidades, entre otras.



v Efectuar campafias de publicidad a través de brochures, que seran
repartidos por medio de los miembros de la SIC a estudiantes y a todas las
personas de la sociedad. Estos brochures se pueden facilitar en ferias
empresariales, ferias de trabajo o en cualquier otra actividad que se lleve a

cabo en la ciudad de Santa Ana. (Anexo 10)

v Realizar Publicidad Interactiva o publicidad online en Internet. Se propone
que la SIC tenga una pagina Web, en donde se de a conocer misién, vision
objetivos, servicios que ofrece, entre otros. El grupo de trabajo presenta
una propuesta para el disefio de la pagina Web (Ver imagen en Anexo 11
6 visitar el sitio http://168.243.33.13/sic para conocer la propuesta

completa.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

e En la Facultad Multidisciplinaria de Occidente no existen wunidades,
secciones o departamentos que permitan a los estudiantes de Ingenieria y
Arquitectura desarrollar y aplicar sus conocimientos con el fin de obtener

mayores beneficios y ser mejores profesionales.

e De la poblaciéon estudiantil entrevistada, el 96% de los estudiantes
encuestados estdn interesados en el proyecto, ya que tendrian la oportunidad

de aplicar los conocimientos adquiridos en el transcurso de su carrera.

e Un 77 % de empresas encuestadas no cuenta con los medios idéneos para
dar solucién a todos los problemas que dentro de ella se generan, es por esta
razon que se concluye que el proyecto propuesto serd de beneficio para el

sector productivo de la ciudad de Santa Ana.

e Al finalizar el trabajo de grado se determiné que existe el recurso humano
suficiente, tanto docentes como estudiantes con las capacidades necesarias

para brindar su colaboracién y llevar a cabo este proyecto.

¢ Se determin6é que existe un mercado amplio en el que la SIC puede
desarrollarse y ademds en el que puede ir abriendo las puertas a los

profesionales del futuro.

e De las empresas encuestadas un 84% se mostraron interesadas en el objetivo
del proyecto las cuales estdn dispuestas a abrir las puertas al proyecto

denominado SIC.



¢ Se dejan las bases necesarias para la formacion de la SIC y que a la vez se
puedan desarrollar todas sus actividades de forma adecuada y eficiente.
Entre estas bases se pueden mencionar: organigrama, perfil de puestos,
descripcién y funciones del puesto, reglamento interno de la SIC, entre otras.

Ademas se dejan las bases legales que fundamentan la creacién de la seccion.

5.2 Recomendaciones

La Seccion de Servicios de Ingenieria y Consultoria se concibe y se
propone como una organizacion formal. Esta Seccion debe mantener el
proyecto, permanente, de brindar servicios en las ingenierias: Civil, Industrial y
de Sistemas Informaticos y en Arquitectura a la micro, pequefia y mediana
empresa, asi como también a instituciones gubernamentales y no

gubernamentales.

Como contribucién inicial a la Seccién, se presenté un marco que define
las bases necesarias para la formacién de ésta, las cuales obedecen a la
investigacion realizada por el Grupo de Trabajo. Por tal razén, se sugiere que
este documento sea tomado como guia para establecer dicha Secciéon y que
quienes constituyan este proyecto se encarguen de enriquecerlo aportando
nuevas ideas a través de mas investigaciones para que la probabilidad de acierto

Sea mayor.

De la misma forma se aportan otras recomendaciones descritas a

continuacion.



Se recomienda que la Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria dé
prioridad a las necesidades internas de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente, cubriendo en base a los servicios que la Seccién ofrecera.

Como medio de promocién para la SIC se recomienda que la propuesta de la
pagina Web se lleve a cabo y se de el mantenimiento y actualizacion
respectivas, para que las empresas tengan facil acceso a la informacién y

puedan solicitar los servicios a través de la red.

Se sugiere que la SIC se establezca en un espacio fisico determinado, con
Optimas condiciones (luz eléctrica, facil acceso, linea telefénica, acceso a
Internet) y que esté ubicado dentro de las instalaciones de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

El funcionamiento de la SIC debe contar con un soporte legal que oficialice
sus actividades. Por lo que se recomienda, gestionar en un futuro que la

Seccion sea legalizada siguiendo los pasos mostrados (Ver anexo 12).

Que el coordinador gestione a través del Departamento de Ingenieria y
Arquitectura, los recursos necesarios (computadora, mesa para dibujo,
cronometro, equipo especializado para el levantamiento topogréafico y otros)

para que la SIC marche adecuadamente.

Se recomienda que el Coordinador de la Seccién sea quien sirva de enlace y
vinculo entre el Departamento de Ingenieria y Arquitectura y el sector
Productivo, es decir que sea el encargado de buscar relaciones exteriores a la

Facultad.



e Crear una bolsa de trabajo para dar oportunidad a los estudiantes del
Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la Facultad Multidisciplinaria

de Occidente de integrarse al mercado laboral.

e Se propone que todas las carreras de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente se relacionen para brindar servicios multidisciplinarios y poder asi

ampliar los objetivos y servicios de la SIC.

¢ Se recomienda que para darle seguimiento al proyecto se contraten los
servicios de las realizadoras del proyecto para asesorar al Coordinador

General de la SIC.
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ANEXOS



ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES QUE ESTAN PRESTANDO
SERVICIO SOCIAL EN EL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE

OCCIDENTE

OBJETIVO. Determinar la necesidad e interés que el estudiante tenga por
proyectos donde nazcan nuevas modalidades para la realizacion del servicio

social.

INDICACIONES. A continuacién se presentan una serie de interrogantes.

Favor de completar con veracidad la informacién que se le pide.

De ante mano se le agradece por su valiosa colaboracién y tiempo

proporcionado.

Carrera que estudia:

Nivel de estudios:

1. ;Cuaéles son las opciones que tiene en su carrera para realizar su servicio

social?




2. ;Qué opina acerca del proyecto de servicio social que se encuentra realizando

actualmente?

3. ¢Tiene conocimiento de otros proyectos en los que pueda realizar su servicio

social ademas de la instructoria?

Si No

;Cuales?

4. ;Ha obtenido informacién por parte del Departamento de Ingenieria y

Arquitectura sobre proyectos externos a la Facultad?

Si No

5. ;Cuales han sido estos proyectos?

6. ;Estaria interesado(a) en realizar su servicio social en un area en donde

pueda desarrollar los conocimientos propios de su carrera profesional?

Si No



7. ;Qué servicios cree que puede ofrecer al sector productivo, aplicando los

conocimientos adquiridos en el transcurso de su carrera?

8. ¢(Considera importante que en el Departamento se desarrollen proyectos

diferentes a las instructorias en los que se involucre a los estudiantes para

realizar su servicio social?

Si_ No (Por qué?

9. iCree que seria de beneficio que en el Departamento de Ingenieria y
Arquitectura se creara una secciéon que de la oportunidad a los estudiantes

de poner en préctica los conocimientos propios de la carrera de estudio?

Si No

10. Comentarios o sugerencias.




ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DEL DEPARTAMENTO DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

INDICACIONES. A continuacién se presentan una serie de interrogantes.

Favor de completar con veracidad la informacién que se le pide.

De ante mano se le agradece por su valiosa colaboracién y tiempo

proporcionado.

1. Nombre:

2. Especialidad: 3. Afnos de Docencia:

4. Materias que imparte y que ha impartido en los tltimos 5 afios:

5. Tipo de Contrato:

6. Areas de Desemperio profesional y especializacion:




ESTUDIOS ACADEMICOS REALIZADOS

7. Titulos o Diplomas Obtenidos

8. ¢Ha sido enviado a algtn seminario o capacitaciéon gestionada por parte del
Departamento de Ingenieria y Arquitectura?

Si No ;Donde?

EXPERIENCIA PROFESIONAL

9. Cargo (s) desempefiado (s) actualmente.

10. Los estudiantes con los que ha trabajado han tenido la oportunidad de poner
en practica los conocimientos adquiridos en las materias que imparte.

Si No

11. ;En qué materias se realizaron estas practicas y en qué consistieron esas

practicas?

12. Conoce de proyectos, en donde se les ha dado oportunidad a los estudiantes
de aplicar los conocimientos adquiridos en el transcurso de su carrera.

Si No

Si su respuesta es afirmativa pase a la siguiente pregunta, de lo contrario continte en la pregunta 14.



13. En qué areas fueron estos proyectos.

14. Segun su criterio, ;Qué servicios profesionales podrian ofrecer los

estudiantes en servicio social a empresas e instituciones en las siguientes areas?

Ingenieria Industrial

Ingenieria Civil

Ingenieria de Sistemas Informaticos

Arquitectura

15. ;Cree usted que seria de beneficio para los estudiantes, la creaciéon de una
seccion que les de la oportunidad de contrastar la teoria con la realidad del

quehacer profesional?

16. Estaria dispuesto a participar en el proyecto brindando asesoria en el &rea de
su especialidad.

Si No



ANEXO 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL SECTOR EMPRESARIAL DE SANTA ANA

Nombre de la empresa:

Nombre del entrevistado:

Cargo que desempena:

1. ¢A qué rubro pertenece su empresa?

2. ;Conoce sobre la existencia de entidades dedicadas a brindar servicios de
ingenieria y consultoria?

Si No (Cuéles?

3. ¢(Ha contratado algtn tipo de servicios de ingenieria o consultoria? ;Cuales

han sido éstos servicios?

4. ;Se han presentado problemas en relacion al desarrollo de sus operaciones en

su empresa?



5. ¢(Estaria interesado en realizar un estudio para detectar y resolver problemas
en las distintas areas de su empresa?
Si No

6. ;Cuales de las siguientes areas considera que afecta el desarrollo eficiente de
las actividades de la empresa?
Calidad Productividad Producto Venta
Recurso Humano Administraciéon Otros

7. En su opinién, ;Cudl seria el beneficio de contratar servicios de ingenieria o

consultoria para su empresa?

8. ¢(Estaria dispuesto a contratar a un minimo costo los servicios de ingenieria y
consultoria de una institucién de Educacién Superior?
Si No

(Por qué?

9. ¢(Aceptaria la oportunidad que estudiantes de Ingenieria y Arquitectura
colaboren dentro de su empresa, detectando fallas en sus procesos y

corrigiéndolos con el fin de mejorarlos?



ANEXO 4

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ENTREVISTA PARA EMPRESAS QUE BRINDAN SERVICIOS Y
CONSULTORIA EN EL AREA DE INGENIERIA.

Nombre de la empresa:

Nombre del entrevistado:

Cargo que desempefia:

1. ;Cuadles son los servicios que brindan?

2. ;Cudles de los servicios brindados por su empresa tienen mayor demanda?
3. ¢A qué sector empresarial van dirigidos sus servicios?

4. ;Qué sectores demandan mas estos servicios?

5. ;Coémo puede describir el comportamiento de la demanda de los servicios

que ustedes ofrecen, considera que va en aumento o en disminucién?
6. ;(Cuéles son las areas de mayor demanda?

7. ;Se capacitan constantemente los profesionales que laboran en esta empresa?

(En que area son éstas?
8. (Cémo promueven estos servicios?

9. ;Cual es el precio promedio de los servicios que brindan?



ANEXO 5

CONTENIDO MINIMO NECESARIO DE LA CARTA DE SOLICITUD DE
SERVICIOS DE LAS EMPRESAS

1) La carta debe ser presentada en papel membretado, firmada y con sello
de la empresa. No debe mencionar nombres de estudiantes posibles a

realizar sus horas sociales en dicha empresa.
2) Especificar:
e Nombre del proyecto
¢ Nombre de la persona encargada del proyecto
e Numero de teléfono de la empresa
e Actividades a realizar
e Cantidad de personas que necesita
e Periodo de realizacién del proyecto
e Horario, dia y hora

3) Establecer lo que proporcionara la empresa (Como seran las condiciones,
si se les brindara viaticos, papeleria, mobiliario, entre otras cosas para

realizar el trabajo)

Nota: La empresa debe asegurar las condiciones minimas de Higiene y

Seguridad Ocupacional.



ANEXO 6

FORMATO
CARTA DE ENTENDIMIENTO



Hacia la libertad por la cultura

v

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

El Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador, representado por
el Ing. Mauricio Garcia Eguizéabal, Jefe del Departamento, segtin acuerdo de

Junta Directiva, de fecha de de 200_; y

(Nombre de entidad), denominada en adelante

(Por sus siglas ya sean en espafiol u otro idioma), representada por el

(Ing., Lic., Dr., etc.) (NOMBRE DE LA PERSONA), en su

calidad de Representante Legal, acuerdan suscribir la Presente CARTA DE
ENTENDIMIENTO, la cual incluye lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que el Departamento de Ingenieria y Arquitectura, como ente de Educaciéon
Superior abierta a todos los sectores de la sociedad salvadorefia, tiene como
fines formar profesionales capaces de investigar, planificar, disefiar, distribuir y
controlar los sistemas de produccién de bienes y servicios , aplicando las
técnicas de la Ingenieria y la Arquitectura en términos de mejorar la
productividad y la calidad de vida de la sociedad en general, con el objeto de
crear, conservar y difundir la ciencia y la cultura que contribuyan al proceso de
transformacién y autodeterminacién, promoviendo el desarrollo social justo y

sostenido.

2. Que

Nombre o Siglas de la Entidad

3. tiene como Objetivos:




Hacia la libertad por la cultura

v

4. Que el Departamento de Ingenieria y Arquitectura, a través de la Secciéon de
Servicios de Ingenieria y Consultoria (SIC), busca atender y satisfacer las
necesidades de los entes con los cuales se gestionen relaciones; ACUERDAN,

por este acto suscribir la presente CARTA DE ENTENDIMIENTO.

OBJETIVO. (Colocar acé el Objeto que tiene la relacién que se gestionard con esta Entidad).

La presenta Carta tiene por objetivo realizar servicios de

SUJETOS.

Estaran sujetas a esta Carta de Entendimiento las siguientes Instituciones:

a) El Departamento de Ingenieria y Arquitectura, por medio de la Seccién de
Servicios de Ingenieria y Consultoria, como responsable directa de coordinar y

ejecutar los proyectos y actividades relacionados con el tema en cuestion.

b) (SIGLAS DE LA ENTIDAD),

como Institucién que se dedica al trabajo de

METAS. (Colocar en estos espacios las metas que se persiguen, es decir; las aportaciones que
espera la Entidad que la Seccion de Servicios de Ingenieria desarrolle para ella).
Con la presente Carta de Entendimiento se pretende lograr las siguientes metas:

1.

2
3.
4




Hacia la libertad por la cultura

v

DURACION. (Colocar tiempo estimado en que puede lograr desarrollarse esta relacion)

La presente Carta de Entendimiento tendra una duracién de a

partir de su firma, la cual podra prorrogarse y/o reducirse segin acuerdos de

ambas partes.

Ing. Mauricio Garcia Eguizabal XXXXXXXXX

Jefe del Departamento de Ingenieria y Arquitectura Representante legal de la Entidad

Santa Ana, de de200__



ANEXO 7

FORMULARIO



A DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

. -._/ SECCION DE SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSULTORIA [

/ DATOS DE LA EMPRESA
NOMBRE:

DIRECCION:

MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:

TELEFONO: EXTENSION: FAX:

PROPIETARIO:

QEPRESENTANTE:

N

DESCRIPCION DEL SERVICIO
SERVICIO DE CAPACITACION O

AREA DEL SERVICIO.

SERVICIO DE CONSULTORIA []

AREA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 0 AREA DE INGENIERIA CIVIL [
AREA DE INGENIERIA DE SISTEMAS [J AREA DE ARQUITECTURA 0
INFORMATICOS

ESPECIFIQUE EL SERVICIO:




-

FIRMA DEL COORDINADOR GENERAL

~

FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

LUGARY FECHA:

.

SFIT.0O

/




ANEXO 8

MANUAL DE LINEAMIENTOS PARA EL

CONSULTOR



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

SECCION DE SERVICIOS DE
INGENIERIA Y CONSULTORIA

MANUAL DELINEAMIENTOS

PARA EL
CONSULTOR

SANTA ANA, EL SALVADOR



MANUAL DE LINEAMIENTOS DE CONSULTORIA

El manual de lineamientos de consultoria esta compuesto por los

siguientes puntos:

INTRODUCCION

UNIDAD I: PERFIL DEL CONSULTOR
1. Funciones del Consultor

2. Caracteristicas del Consultor

3. Los aspectos éticos del consultor

4. Roles del Consultor

5. Lo que el Consultor debe hacer y no debe hacer

UNIDAD II: NIVEL DE ACTIVIDAD DE CONSULTORIA EN LA
SOLUCION DE PROBLEMAS

1. Como se brinda el servicio de Consultoria

2. Proceso de consultoria

3. Limites de una Consultoria

4. Beneficios de una Consultoria

UNIDAD III: ETAPAS PARA RESOLVER PROBLEMAS
1. Diagnostico del drea especificada

2. Identificacion de los problemas

3. Evaluacién de los problemas

4. Desarrollo de alternativas

5. Determinacion de la alternativa de solucion



INTRODUCCION

Este manual de lineamientos para un consultor ha sido desarrollado para
todos los integrantes que formaran parte de la Secciéon de Servicios de
Ingenieria y Consultoria (SIC) con la finalidad de brindar una guia sencilla,

concreta y objetiva acerca de la Consultoria.

La intencion primordial del manual es la de proporcionar a los futuros
consultores una guia que les permita realizar su labor de manera eficiente,
acorde a los aspectos técnicos que se requieren para el diagnoéstico de las
problematicas existentes en una determinada empresa, considerando con
anticipacion la presentacion de las alternativas de solucién mas viables por los
andlisis efectuados por el consultor, en los cuales deberd poner en préctica sus

conocimientos.

Por ello, el manual proporcionara a los estudiantes y a todos aquellos
interesados, los elementos necesarios de conocimientos teéricos para el buen
desarrollo de sus actitudes y aptitudes para la presentacion de alternativas de
solucion de problemas précticos y complejos de manera adecuada; aplicando
sus capacidades para identificarlos, analizarlos, sintetizarlos y presentar las

posibles soluciones.



UNIDAD1
PERFIL DEL CONSULTOR

1. FUNCIONES DEL CONSULTOR

Los consultores dentro de una empresa, deben tener presente que su
responsabilidad es presentar alternativas de solucién a las problematicas
existentes. Sera trabajo de los Gerentes o Jefes la toma de decisiones y la
integracion de equipos de trabajo para la solucién de las problematicas, es por
ello que a continuacién se presentan las funciones que el consultor debera

cumplir en una determinada empresa.

v Crear un clima de apertura y un ambiente de confianza en la empresa
que laborara, tomando en cuenta las Gerencias o Jefaturas y los equipos

de trabajo que seran analizados.

v Proponer los elementos que faciliten la solucién de la problematica

existente en la empresa.

v Colaborar con consejeria a la solucién de problemas mediante el anélisis

de sus causas y costos para la generacién de alternativas de solucién.

v Realizar un diagnéstico general de las problematicas existentes en la

empresa.

v Mediante el andlisis de problemas, promover alternativas de solucién

viables.

v Presentar un documento con las alternativas de soluciéon previamente

explicadas y justificadas a la empresa.



v Aconsejar a los altos mandos y equipo de trabajo como realizar la
identificacion de los fenémenos organizacionales que provocan las

problemaéticas dentro de la misma.

v Brindar a las empresas una asesoria de cual es el camino més viable para

la solucién de problemas.

2. CARACTERISTICAS DEL CONSULTOR

Se considera que entre las caracteristicas fundamentales que debe reunir

un consultor se encuentren las siguientes:
17. Buena salud fisica y mental.
18. Etica profesional y cortesia.
19. Estabilidad de comportamiento y accioén y ser ejemplo a imitar.
20. Confianza en si mismo.
21. Eficiencia y Eficacia personal, dinamismo
22. Integridad (cualidad que engendra confianza).
23. Independencia.
24. Competencia intelectual.
25. Juicio correcto (ser capaz de juzgar con objetividad).
26. Elevada capacidad de andlisis o de resolucién de problemas.
27. Imaginacion creadora ( capacidad de ver cosas bajo nuevas perspectivas
28. Aptitud para las relaciones interpersonales, que implica:

v Orientacién hacia el aspecto humano de los problemas.



v/ Receptividad a la informacién o a los nuevos puntos de vista

expuestos por los demas.

v Capacidad para ganarse la confianza y el respeto del personal de la

organizacion cliente.

v Capacidad para obtener la participacion del cliente en la solucién de

los problemas.

v Capacidad para transmitir sus conocimientos al personal de la

organizacion cliente.

v Capacidad para aplicar los principios y las técnicas de un cambio

planificado.

v Capacidad para despersonalizar los problemas y ensefiar a atacar sus

causas y no a las personas.

29. Capacidad superior a la medida para comunicar y persuadir

(verbalmente o por escrito, graficamente).
30. Madurez psicolégica.
31. Habilidad como mediador de conflictos

32. Capacidad de autoaprendizaje continto.

3. LOS ASPECTOS ETICOS DEL CONSULTOR

Se ha podido reconocer que en el ejercicio de la consultoria, el consultor

debe observar una determinada ética. Entre las normas de conducta que deben

conformar la ética del consultor tenemos.

16. Modestia.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

. Demostrar su competencia sin valerse de artimafas para impresionar.
Trabajar con organizacion y disciplina.

No utilizar mas tiempo que el requerido por el problema.
Confidencialidad.

Capacidad y paciencia para escuchar los argumentos del personal

consultante.
Ensefar a trabajar sin consultar.

Evitar el enfrentamiento con el personal de la empresa, o entre esta y los
organismos territoriales y superiores, mas bien, actuar como mediador en los

conflictos.

Utilizar el convencimiento y no la imposicién para que se aceptensus

criterios.

Evitar la responsabilidad de las decisiones. El consultor debe ser un activo
promotor de cambio, la responsabilidad por la realizacién del cambio es del

cliente.

Las soluciones brindadas por el consultor deben tener una incidencia
positiva a nivel de la economia nacional y no solamente en el cliente y deben

tomar en consideracion los efectos sociales y ambientales que se derivan.

27. Espiritu de sacrificio y consagracion al trabajo.

28

29

30

.Ser una torre del cumplimiento de las leyes establecidasy no establecer
recomendacion alguna que implique efectos adversos para el cliente, la

sociedad o terceros.
. Ser honesto en el mas amplio sentido de la palabra.

. Trabajar con el espiritu de GANAR/ GANAR.



4. ROLES DEL CONSULTOR

1. Descubridor de hechos.

El consultor ayuda en el descubrimiento de datos relevantes y la

optimizacién de la base de informacion de la empresa.

2. Especialista técnico.

El consultor pone a disposiciéon su saber técnico, su capacidad y su

conocimiento de métodos.

3. Especialista de procedimiento o especialista de proceso.

El consultor fija su atencién en los métodos de trabajo sin considerar

mucho los respectivos contenidos.

4. Abogado.

El consultor influye intensamente en los procesos de decisiéon del cliente
sobre cambios empresariales necesarios. Se presenta como interlocutor que

cumple con todas las exigencias.

5. Colaborador para solucionar problemas.

El consultor participa activamente en el proceso de la soluciéon de
problemas, contribuye a objetivar y presta ayuda para el desarrollo de

alternativas.
6. Capacitador.

El consultor comprueba la necesidad de aprendizaje en el area técnica,

organizadora o empresarial de la gestién o de los colaboradores de la empresa.



7. Identificador de alternativas.

El consultor se abstiene de influir directamente en las decisiones. En lugar
de ello desarrolla alternativas, indica criterios de soluciones y decisiones,

sefialando las posibles consecuencias.

8. Reflector.

El consultor intenta ampliar la base de decisiéon del cliente de tal manera
que refleja los acontecimientos y observaciones relevantes. Se coloca en el lugar
del cliente y reflexiona en voz alta acerca de los puntos de vista que pueden

favorecerlo en determinadas circunstancias.

9. Provoca preguntas para reflexion.

El consultor siempre buscara que se desarrolle la dindmica de preguntas
y respuestas para obtener el conocimiento necesario de las problematicas que
puedan existir y como son concebidas en las mentes de las personas que laboran

€n una empresa.

10. Observa el proceso de solucion del problema y hace surgir la

alternativa mas viable.

Pone atencién a los pasos que se desarrollardn para la solucién de dicha
problematica y de ahi desarrolla la alternativas que tendrd mucho mas

viabilidad en la empresa.

5. LO QUE EL CONSULTOR DEBE HACER Y NO DEBE HACER

Algunas precauciones utiles generales en la situaciéon del consultor se

mencionan de la siguiente manera:



Lo que debe hacer:

Actuar de tal forma que la persona que esta recibiendo ayuda entre en
confianza; ser flexible no solo para influenciar sino también para ser
influenciado.

Considerar el problema como investigacion conjunta.

Escuchar para realmente oir; ayudar en vez de ordenar lo que se debe
hacer.

No juzgar ni a la persona ni a su problema.

Acordarse de que la ayuda no es realmente ayuda a menos que el que la

recibe la considera como tal.

Lo que no debe hacer:

Tomar decisiones.
Aprovecharse de la situacion para demostrar su conocimiento y
experiencia.

Defenderse usando presién y argumentando sobre hechos.

UNIDAD II
LA CONSULTORIA EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS

1. COMO SE BRINDA EL SERVICIO DE CONSULTORIA.

Los servicios de consultoria se ofreceran como:

Una consultoria de servicio independiente.

El cual esta caracteriza por la imparcialidad del consultor, que es un

rasgo fundamental de su papel. Esta independencia significa al mismo tiempo



una relacién muy compleja con las organizaciones clientes y con las personas
que trabajan en ellas. El consultor no tiene autoridad directa para tomar
decisiones y ejecutarlas. Pero esto no debe considerarse una debilidad si el
consultor sabe actuar como promotor de cambio y dedicarse a su funcién, sin
por ello dejar de ser independiente. Por consiguiente, debe asegurar la maxima
participacion del cliente en todo lo que hace de modo que el éxito final se logre

en virtud del esfuerzo de ambos.
¢ Una consultoria como un servicio de consejeria.

El papel del consultor es actuar como asesores, con responsabilidad por la
calidad e integridad de su consejo; los clientes asumen las responsabilidades
que resulten de la aceptaciéon de dicho consejo. No solo se trata de dar el consejo
adecuado, sino de darlo de manera adecuada y en el momento apropiado. Esta
es la cualidad fundamental del consultor. El cliente, por su parte, debe ser capaz

de aceptar y utilizar esa ayuda del consultor.

¢ Una consultoria como un servicio que proporciona conocimientos y

capacidades profesionales para resolver problemas practicos.

El consultor de empresas en el pleno sentido del término después de
haber acumulado una masa considerable de conocimientos sobre los diversos
problemas y situaciones que afectan a las empresas y adquirido la capacidad
necesaria para identificarlos, hallar la informacién pertinente, analizar y
sintetizar, elegir entre posibles soluciones, comunicarse con personas, etc. Cierto
es que los dirigentes de las empresas también tienen que poseer estas
capacidades. Lo que distingue a los consultores es que pasan por muchas
organizaciones y que la experiencia adquirida en las tareas pasadas puede tener

aplicacion en las empresas en las que se realizan nuevas tareas.



¢ Una consultoria que no proporciona soluciones milagrosas.

La consultoria es un trabajo dificil basado en el anélisis de hechos

concretos y en la busqueda de soluciones originales pero factibles.
¢ Una consultoria que aporte conocimientos y técnicas especiales.

El consultor debe de evaluar cuando una organizacion carece de las
personas capaces de abordar un problema con la misma posibilidad de éxito.
Para ello se requieren a menudo métodos y técnicas especiales en que el

consultor es un experto.

2. PROCESO DE CONSULTORIA20

Diagnosticar la situacién actual de la organizaciéon
« Obtener informacion actual e histérica de la organizacion

o Determinar la situacion actual de la organizacion

Determinar el sistema de ayuda a la organizacion
o Disefar sistemas de ayuda a la organizacion

e Acordar el sistema de ayuda a implantar con el consultante.

Implantar el sistema de ayuda a la organizacién
o Elaborar el plan de implantacién del sistema de ayuda
« Disefar y determinar los procedimientos a utilizar en la implantacion del
sistema de ayuda.

« Ejecutar el plan de implantacion del sistema de ayuda

20 FUENTE. Conceptos basicos de consultoria,
http://iteso.mx/juanjo/materiales/concbasconsul.htm



Documentar el proceso de implantacion del sistema de ayuda en la
organizacion

« Planeacion de la implantacion del sistema de ayuda

e Documentacion de los procedimientos, insumos y resultados de la

implantacién del sistema de ayuda

Cerrar proyectos de consultoria
o Evaluar los resultados del sistema de ayuda implantado

o Cerrar el proyecto de consultoria desde el punto de vista administrativo

3. LIMITES DE UNA CONSULTORIA.
* La consultoria presenta alternativas de solucién; no desarrolla la solucién.

* La consultoria no da seguimiento a la solucién de problemas.

4. BENEFICIOS DE UNA CONSULTORIA.

e Mejora de procesos, resultados, y desempefios individuales y colectivos.
e Logro de resultados de negocios.

e Manejo de crisis.

¢ Administracion efectiva, independiente y auténoma.

e Manejo del cambio y apertura al aprendizaje.

e Ajustes en todas las dreas de la empresa.

e Invertir adecuadamente los recursos y los esfuerzos.

¢ Buena administracion.

e Buen conocimiento de las técnicas de ingenieria que puede ser utilizado

para mejorar las negociaciones.



UNIDAD III
PASOS PARA RESOLVER PROBLEMAS

1. Diagnostico del area especificada.

Se desarrollan cuestionarios o formularios.

Se recolecta informacioén necesaria de cada una de las areas para obtener
mejores beneficios.

Se investiga los puntos de vista de los altos mandos.

Se investiga los puntos de vista de los bajos mandos.

Se visita la empresa con mucha constancia para conocer los aspectos

administrativos que estan fallando.

2. Identificacion de los problemas.

Se obtiene la informacién necesaria de los empleados de la empresa.
Se realiza un breve andlisis de la informacién obtenida.

Se clasifica la informacién para obtener la mayor cantidad de problemas

que hay en la empresa.
Se identifican las causas de los problemas.

Se identifican los efectos de los problemas.

3. Evaluacion de los problemas.

Se analizan cada una de las causas de los problemas.
Se analizan los efectos de los problemas.
Se analiza e indaga cual problema afecta mas a la empresa.

Se identifican las posibles soluciones.



4. Desarrollo de alternativas.

Se desarrollan en un plan general las alternativas de solucién que se
desarrollaran para la solucién de los problemas prioritarios.

Se presentara en el documento las causas y los efectos que se limitaran
con la solucién a presentar.

Se sustentara el desarrollo de la alternativa de solucién con las técnicas de

cualquiera de las ramas de Ingenieria o Arquitectura adecuadas.

5. Determinacion de la alternativa de solucion.

Con la ayuda especializada del asesor se dara a conocer cual es la
alternativa de solucién mas viable.

Se aconsejara a los directivos la manera de llevar a cabo la alternativa de
solucion.

Se asesorard sobre las técnicas a utilizar para que la alternativa de

solucion sea 6ptima.
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION DE LOS
SERVICIOS DE LA SIC
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OBJETIVO DEL PROCESO:

-

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA Vigencia
N
/PROCEDIMIENTO: Adquisicién de los servicios de la SIC \
UNIDAD ORGANIZATIVA
RESPONSABLE: Seccién de Servicios de Ingenieria y Consultoria.

Determinar una secuencia légica de las actividades que
se deban de ejecutar, a efecto de que los servicios de la SIC se
efectden con agilidad, prontitud y confiabilidad.

v

DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO

RESPONSABLE
Entidad
Coordinador General de la SIC

Entidad

Coordinador General de la SIC

Entidad

Coordinador General de la SIC

Entidad

Coordinador General de la SIC

Asesor

Coordinador General de la SIC

Asesor

No.

1

[EE QY
DS V®ONS Uk W

G QU Y
g1 = W N

16
17

18

19

20
21
22
23
24

ACTIVIDAD
Solicita informacion.

Se entrevista con la entidad para dar a conocer los

lineamientos que lleva la carta para solicitar el servicio.

Entrega los lineamientos que debe cumplir para la
obtencién del servicio.

Recibe la informacién.

Elabora la informacién.

Recibe, y revisa la informacién y a elaborada.
Toma la decisién de aprobar o no el servicio.

Rechaza informacién sino cumple con los lineamientos.
Procede a realizar carta de entendimiento (A) si cumple

con los lineamientos.

Recibe, revisa y firma carta de entendimiento (A)
Entrega carta de entendimiento (A)

Recibe y revisa carta de Entendimiento (A)

Verifica carta de entendimiento (A)

Archiva Original de carta de entendimiento (A)
Recibe y revisa formulario de solicitud de servicio (B),
en original y dos copias.

Completa formulario de servicio (B)

Archiva una copia (B2)

Recibe y revisa formulario de solicitud de servicio
original (B) y copia (B1); asigna asesor al proyecto y le
entrega instrucciones en solicitud de servicio (B)

Procede a archivar el formulario de solicitud de servicio

original (B).

Recibe y revisa copia de solicitud de servicio (B1)
Archiva una copia de la solicitud de servicio (B1)
Asigna a estudiantes.

Envia a los estudiantes con su respectivo asesor.
Coordina y envia a estudiantes a las empresas a
desarrollar el servicio.



ANEXO 10

BROCHURE DE LA SECCION DE SERVICIOS DE
INGENIERIA Y CONSULTORIA

Se presentan dos disefios de brochures de la SIC. La primera, es una
forma de presentacién a nivel interno, es decir, serd de caracter informativo para
los estudiantes y docentes de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
Mientras que el segundo disefio es el canal informativo para las empresas y

poblacién en general.
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ANEXO 11

DISENO DE PAGINA WEB DE LA SECCION DE
SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSULTORIA
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ANEXO 12

ASPECTOS LEGALES



ASPECTOS LEGALES

El procedimiento que a continuacion se detallard, consiste en los pasos
que se deben seguir para legalizar una Seccién en la Facultad Multidisciplinaria
de Occidente. Estos pasos serviran para que en un futuro el Jefe del
Departamento, como autoridad responsable del Departamento de Ingenieria y
Arquitectura, sea quien los lleve a cabo para legalizar dicha Secciéon de Servicios

de Ingenieria y Consultoria.
Pasos a seguir para la legalizacion de la Seccién:

e El Coordinador General de la Seccion de Servicios de Ingenieria y
Consultoria debera presentar la propuesta al Jefe del Departamento de
Ingenieria y Arquitectura; porque es la Autoridad que representa al

Departamento.

e Una vez avalada la propuesta por El Jefe del Departamento, este debera

presentar el proyecto a la Junta Directiva.
¢ Luego los miembros de la Junta Directiva revisan y analizan el proyecto.

¢ Si Junta Directiva no encuentran ningtin inconveniente en dicho proyecto
y lo consideran factible, este pasa al Consejo Superior Universitario en la

Central, para que finalmente sea aprobado y legalizado.



