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RESUMEN

El proceso de desarrollo en El Salvador ha significado 1la
transformacién de las instituciones del Estado, debido a la
descentralizacidén de sus funciones, que traslada
responsabilidades a los gobiernos municipales de llevar 1los

servicios basicos a la poblacién.

En este marco se plantea, la necesidad de que 1los
ciudadanos participen activamente en coordinacién con las
autoridades municipales; sin embargo, se considera que para
que esta participacidén sea efectiva se debe capacitar a los
lideres comunales, en aquellos aspectos identificados en el
diagndéstico que se presenta en esta tesis, como son: la
gestidédn y administracién de proyectos, el liderazgo y la

administracidén en general.

El objetivo de esta tesis, es el Disefio de un Plan de
Capacitacién en el Area de Gestién y Administracién de
Proyectos para las Asociaciones Comunales del Distrito
Nimero Cinco del Municipio de San Salvador, para que ellas
puedan desarrollar sus funciones dentro de su area
geografica de una manera eficiente y que sirva de apoyo a
las autoridades. La elaboracidén de este plan, estd basada
en los resultados de la investigacidén realizada, tanto a
nivel tedérico como de campo, es decir, que se ha
aprovechado la experiencia de las personas directamente

vinculadas al tema en estudio.



La importancia del instrumento disefilado radica en que en la
actualidad se carece de un Plan de Capacitacidén en Gestidn
y Administracién de Proyectos, y los eventos de
capacitacidén que tanto la Alcaldia Municipal de San
Salvador como las Organizaciones no Gubernamentales llevan

a cabo, no dan la cobertura suficiente.

La investigacién demostrd que las actividades de
capacitaciédn, que se realizan no obedecen a una
planificacién, lo que permite afirmar que el disefio de un
plan de capacitacidén contribuird a aprovechar de mejor

forma los esfuerzos que se realicen.

El plan de capacitacidén que se ha disefiado obedece a las
necesidades identificadas en el diagnébéstico y se desarrolla
a través de tres programas especificos, que se consideran
son los necesarios para aumentar la eficiencia en la

gestidén y administracidn de proyectos.

En este proceso se pretende integrar la participacidén de
las autoridades municipales, de las ONG's vy de las
Asociaciones Comunales a fin de facilitar la obtencidén de

los recursos para su realizacidn.

La implementacién del ©plan de capacitacién es una
alternativa para la formacién de lideres comunales que
puedan contribuir al desarrollo de sus comunidades y al
desarrollo 1local en general, a través de una eficiente

gestidén y administracién de sus proyectos.



INTRODUCCION

La presente investigacién se basa en la premisa bésica en
que el recurso humano es el mads importante en toda
organizacién, esta idea toma mayor —relevancia en el
contexto de las asociaciones comunales debido a que su
actividad esta dirigida a satisfacer las necesidades
sociales, de lo antes expresado se deduce la importancia de
la capacitacién. La capacitacidén pretende dotar al recurso
humano de los conocimientos y habilidades necesarios para
conseguir los objetivos de la organizacidén y este mismo
concepto se aplica en la relaciédn entre la municipalidad vy

las comunidades.

La Alcaldia Municipal de San Salvador en su proceso de
descentralizacidén, ha promovido la participacidén ciudadana
y es en este proceso, en que las asociaciones comunales
logran un mayor protagonismo en la gestién de sus
necesidades hacia los gobiernos municipales logrando el

desarrollo de las comunidades.

Este trabajo tiene como propdsito analizar y presentar las
relaciones entre los actores mencionados, en el proceso de
alcanzar sus objetivos. Como producto de este anadlisis se
identificé la necesidad de diseflar un plan de capacitaciédn
destinado a fortalecer a los lideres comunales en el Aarea
especifica de gestidén y administracidén de proyectos, como

requisito bédsico para contribuir al desarrollo local.



Esta tesis presenta en el capitulo I, las generalidades vy
antecedentes de las Asociaciones Comunales del Distrito
NUimero Cinco del Municipio de San Salvador, asi como sus
aspectos legales y estructura organizativa. En segundo
lugar, se abordan los aspectos tedbricos sobre la
capacitacién y su importancia; el liderazgo sus tipos vy
caracteristicas y finalmente los aspectos tedbricos sobre

proyectos.

A continuacién, el capitulo II contiene en primer lugar, la
descripcidn de la metodologia utilizada en la
investigacién, asi como el diagndéstico de las necesidades

de capacitacidén y las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente el capitulo 1III, contiene la propuesta del
disefio del plan de capacitacidédn en gestidn y administracidn
de proyectos dirigido a los miembros de las asociaciones
comunales, que servira para llevar a cabo los programas
incluidos en este, en las areas de gestidén y administracidn

de proyectos, liderazgo y administracidédn en general.

En el disefio del plan se definen la misidén, la visidn, 1los
objetivos, las politicas, las estrategias y los recursos
humanos, materiales vy financieros a utilizar, asi como
también el contenido del desarrollo del plan vy su
correspondiente evaluacién con el fin de mejorar la

eficiencia de los lideres comunales.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO DE LAS ASOCIACIONES COMUNALES DEL DISTRITO
NUMERO CINCO DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR Y GENERALIDADES
SOBRE LA CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS Y LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

A. MARCO TEORICO DE LAS ASOCIACIONES COMUNALES DEL DISTRITO
NUMERO CINCO DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

1. Antecedentes

El Distrito Numero Cinco del Municipio de San Salvador se
compone de una extensidn territorial de 20.14 kildmetros
cuadrados y segun el censo del afio 2001 de la Alcaldia
Municipal, cuenta con una poblacién de 128,125 habitantes
de las cuales 68,944 (53.81%) son mujeres y 59,121 (46.19%)
hombres, con una densidad poblacional de 6,364 habitantes
por kildmetro cuadrado, identificdndose como el Distrito de
mayor extensidén territorial y densidad poblacional a nivel

del municipio.

Este distrito se clasifica como una zona predominantemente
habitacional, sobre la base de que se encuentran ubicadas
en éste, Dbarrios vy colonias histéricas en las cuales
habitan aproximadamente 45,743 habitantes constituyendo el
35.69% de la poblacidén general del distrito. Asimismo es un
distrito generador de fuentes de trabajo, por constituir su

principal actividad el comercio y la industria.



En este distrito, segun datos de la direccidédn distrital de

la alcaldia existen 78 asociaciones comunales.

Una asociacidén comunal se constituye como una organizacidn
social integrada por la voluntad undnime de un grupo de
ciudadanos de la comunidad, es de cardcter democrético,
apolitica, no lucrativa ni religiosa. Estd regulada por el
Cébdigo Municipal, 1la Ordenanza Reguladora de Asociaciones
Comunales del Municipio de San Salvador, por los Estatutos,
el Reglamento Interno de cada una y demés disposiciones

legales aplicables a sus actividades.

Es asi como se puede definir gque asociacidédn es “una entidad
juridica que tiene como propdsito principal representar,
velar y defender los intereses de sus miembros, es sin

fines de lucro y el numero de sus afiliados es ilimitado”.’

Las asociaciones comunales han nacido con el propdsito de
vincular a las comunidades con las alcaldias,
Organizaciones no Gubernamentales e instituciones del
gobierno central en el proceso de desarrollo de las
localidades, en donde éstas ponen a disposicidén de un
conjunto de personas sus aportaciones, ya sea en lo fisico
y/0 material para satisfacer necesidades existentes en un

determinado sector.

! Diplomado Regional en Microempresa, Tema: Asociatividad y gremializacién, Universidad Don
Bosco, 2000.



Estos tipos de asociaciones deben estar inscritas en el
Ministerio de Gobernacidén y en las alcaldias municipales, y
sus o6rganos de funcionamiento son la Asamblea General,
Junta Directiva, Junta de Vigilancia y Comités de apoyo

(Salud, de Jbébvenes, Medio Ambiente, etc.)

Actualmente las politicas gubernamentales estédn dirigidas
hacia 1la descentralizacién, trasladando a los gobiernos
municipales la responsabilidad de satisfacer las
necesidades basicas de la poblacidn en lo que a

infraestructura social se refiere.

Asi, el rol de las alcaldias ha cobrado mayor importancia
al convertirse en ejecutores de los programas dirigidos
hacia el bienestar social de las comunidades,
incorporéandose conceptos tales como participacidn
ciudadana, asociacidén comunal, desarrollo local sostenible,
etc. Para conseguir esto, el gobierno central ha destinado
un porcentaje (6%) del Presupuesto General de la Naciédn

para el financiamiento de las municipalidades.

Los gobiernos municipales, por su parte y especialmente en
el municipio de San Salvador han aplicado el concepto de
desconcentracidén, con el propdésito de ser mds eficientes
acercando la prestacidén de servicios al lugar o domicilio
del usuario con economia para éste y descongestionando la

administracidén central.

La desconcentracién estd dentro del concepto de la

centralizacidén, y sdélo se distingue por la forma periférica



en que desarrolla sus funciones, tal es el caso de la
Alcaldia Municipal de San Salvador que se ha organizado en
sels distritos, con el propdésito de acercar los servicios a
las comunidades. Los 6rganos desconcentrados ejercen
atribuciones o competencia en forma regional, fuera del

centro geografico en que tiene su sede el poder central.

Para el Jjurista espafiol, De 1la Vallina Velarde, 1la
desconcentracidédn es "aquel principio juridico de
organizacién administrativa en virtud del cual se confiere
con caracter exclusivo una determinada competencia a uno de
los 6rganos encuadrados dentro de la Jjerarquia

administrativa, pero sin ocupar la cuspide de la misma".?

En resumen, la descentralizacidén y la desconcentracidn son
formas juridicas en que se organiza la administracidén y en
las dos el poder central transmite parte de sus funciones a
determinados organismos. La diferencia esencial entre estos
dos términos es que en la descentralizacidén los organismos
estadn fuera de 1la relacidén Jjerdrquica, por ejemplo 1los
gobiernos municipales respecto del gobierno central; en
cambio en la desconcentracidén los organismos estadn sujetos
al poder Jjerdrquico por ejemplo los seis distritos en que

se ha dividido el municipio de San Salvador.

Es importante en esta coyuntura analizar el rol béasico de
la municipalidad. En toda decisidén para satisfacer una
necesidad hay en menor o mayor medida un problema de

escasez. Una de las més 1importantes es la escasez de

2 http://www.monografias.com



recursos monetarios. Precisamente éste es un problema
recurrente con el que se enfrentan todas las instituciones

del Estado; y de manera particular, las municipalidades.

En un sentido amplio, el Estado representa, dirige y regula
la wvida de la sociedad, asimismo, es el encargado de
garantizar la satisfaccidén de sus necesidades publicas, asi
como facilitar vy vigilar el adecuado suministro de los

bienes privados.

Expresada la naturaleza del Estado en tales términos, el
gobierno en todos sus niveles debe velar por el bienestar
social, considerando como principio fundamental la defensa
de la persona humana y el respeto de su dignidad. Esto
implica, entonces, que la eficacia de 1las acciones del
gobierno deben evaluarse, fundamentalmente, en funcidén a su

impacto en el bienestar de la sociedad.

En los circulos académicos y financieros internacionales se
va afirmando, con creciente consenso, el reconocimiento de
la importancia de la descentralizacidén del Estado, para que
los paises subdesarrollados puedan incorporarse
favorablemente a las grandes tendencias del cambio y el

progreso.

La evidencia histérica reciente demuestra que la
descentralizacidén del gasto publico estd produciendo
beneficios en paises en via de desarrollo de otras
latitudes, asi como gran parte de América Latina. La
calidad de la administracidén publica y la representacidn de

los 1intereses de las empresas y los ciudadanos de esos



paises estd mejorando y va en concordancia la competencia
entre los departamentos vy localidades, estimulando 1la
formulacién de politicas y programas méas eficaces. En este
orden, en el que las relaciones entre el Estado vy la
poblacién se redefinen es importante tener en cuenta los

siguientes conceptos:

Participacidén comunitaria: La aplicacién de los derechos vy
responsabilidades relacionadas con la participacién

ciudadana.’

Gestidédn comunitaria: Las destrezas gque la gente utiliza
para aumentar su capacidad de participar en las mejoras de
los asentamientos y gestionarlas.®

Gobierno facilitador: Las normas y practicas de gestidn que
emplean las autoridades locales y nacionales para facilitar
la accién de la sociedad civil.’

2. Objetivos

Los objetivos de las asociaciones comunales son:

a) Promover el desarrollo humano gue mejore la calidad de

vida de los habitantes de la comunidad en su dimensidn

¥ Manual operativo del programa de desarrollo local, Decreto # 826 del 19 de septiembre de 1996, Fondo de
Inversién Saocial para el Desarrollo Local (FISDL)

*Op. Cit 3

*0p. Cit 3



social, econdmica, cultural, civica, educativa vy
cualgquier otro aspecto que fuera legal y provechoso para
la comunidad sea éste asentamiento marginal, Dbarrio,

colonia, urbanizacidén, residencial, condominio, etc.

b) Participar en forma organizada en el estudio, %
andlisis de 1la realidad social y de los problemas Yy
necesidades de la comunidad.

c) Elaborar e impulsar soluciones y proyectos de beneficio
para la comunidad.

d) Desarrollar obras fisicas que conlleven al bienestar en
la comunidad.

e) Buscar una buena relacidén de solidaridad entre 1los
miembros de la comunidad; lo mismo que colaboracidén vy
coordinacién entre la municipalidad y las asociaciones
comunales.

Para el cumplimiento de sus objetivos las asociaciones

comunales realizan actividades como las siguientes®:

Trabajar en coordinacidén con las autoridades municipales
y nacionales en los planes de desarrollo local,
distrital vy =zonal, asi como en la ejecucidén de 1los
mismos, especialmente cuando se trate de proyectos que
lleven Dbeneficio directo a los habitantes de su
comunidad.

Participar en la gestidén municipal a través de 1los
diversos mecanismos que contienen en el documento

denominado “Politica para la Participacidén Ciudadana del

® Modelo de Estatutos de una asociacién comunal, Alcaldia Municipal de San Salvador, 1998.



3.

Municipio de San Salvador”, asi como a través de 1la
formulacién de iniciativas o recomendaciones en la
planificacidén, ejecucidn evaluacidn y contraloria de los
planes municipales para el desarrollo integral de 1la
comunidad y / o la ciudad.

Impulsar la Dbusqueda de soluciones, formulacidén vy
ejecucidén de proyectos que procuren y contribuyan al
desarrollo de la comunidad.

Motivar a los miembros de la comunidad y hacerlos
participar en el estudio y andlisis de los problemas vy
las necesidades de la comunidad.

Ejercer el derecho de gestién frente a organismos
gubernamentales o no gubernamentales y en general ante
cualquier institucidédn siempre que dicha gestidén tenga
como objetivo beneficiar a los miembros de la asociacidn
comunal y su comunidad.

Constituir comités o comisiones de apoyo a la Jjunta
directiva de la asociacién comunal en materia
administrativa, cultural, civica, de gestidén de riesgo y
prevencién de desastres, medio ambiente, género,

juventud y otras.

Realizar cualquier otra actividad que se considere

necesaria para la realizacidn de sus objetivos.

Aspectos Legales de las Asociaciones Comunales.

La Constitucidén de la Republica en el capitulo VI titulado

Gobierno Local, en la seccidén primera relacionada con las



Gobernaciones, especifica que para, el gobierno local los
departamentos se dividen en municipios que estaradn regidos
por concejos formados por un alcalde, un sindico y dos o
mads regidores cuyo numero serd proporcional a la poblacidn,
segun el articulo 202 de la Constitucién de la Republica,
en la misma ley en el articulo 204 numeral 4° faculta a los
gobiernos municipales para decretar las ordenanzas y

reglamentos locales.

De la misma manera en el articulo 206 de dicha ley, se
menciona que Y“los planes de desarrollo local deberan ser
aprobados por el concejo municipal respectivo; y las
instituciones del Estado deberéan colaborar con la

municipalidad en el desarrollo de los mismos”.

Basado en la Constitucidén de la Republica y en el Cbédigo
Municipal el concejo municipal de la Ciudad de San
Salvador crea la Ordenanza Reguladora de las Asociaciones
Comunales del Municipio de San Salvador, la cual tiene 1la
finalidad de reglamentar los ©procedimientos que deben
seqguir las personas que conformen una asociacidn comunal,
para que el concejo municipal les otorgue a las entidades
creadas, personalidad Jjuridica, asi como establecer las
funciones de registro para el asentamiento de los
documentos relativos a las actuaciones Jjuridicas de tales

asociaciones.

Es asi como la Ordenanza Reguladora considera como
asociaciones comunales “las que estén interesadas por el

bienestar de su comunidad vya sea un asentamiento marginal,



barrio, colonia, urbanizacién, residencial u otro
asentamiento humano similar”’. También dentro de esta
Ordenanza se le atribuyen derechos a las asociaciones
comunales, de las cuales se hace mencién de algunas de

ellas:
e Aprobar y modificar sus propios estatutos.

e Participar en la gestidén municipal a través de 1los
espacios de participacidén ciudadana que cree y regule la
Municipalidad de San Salvador; pudiendo realizar
gestiones frente a otros organismos gubernamentales o no
gubernamentales y en general ante cualgquier institucidn
siempre que la gestidén tenga como objetivo beneficiar a
lo(a)s miembro(a)s de la Asociacidn comunal.

e Tener acceso al concejo municipal, vya sea en forma
directa o a través de los(a) concejales designados(a)
para cada distrito.

e Incorporarse a través de sus representantes a 1los
espacios de participacidén ciudadana que cree y regule la
municipalidad de San Salvador.

e Formar comités vy/o comisiones de apoyo a las Jjuntas
directivas, en materia administrativa, cultural, civica,
de gestidn y prevencidn de desastres, de medio ambiente,
de genero, de Jjuventud u otras gque se consideren

necesarias.

Dentro de las obligaciones de las asociaciones comunales se

pueden mencionar:

" Ordenanza Reguladora de las Asociaciones Comunales del Municipio de San Salvador, D.L. # Diario Oficial
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Cumplir con los tramites establecidos por la Ordenanza
Reguladora, el Cbébdigo Municipal y deméds leyes de 1la
Republica;

Gestionar y ejecutar proyectos que conlleven al

desarrollo de sus miembros(a);

Actuar en forma colegiada, transparente y representativa

en todas las gestiones que realicen;

Llevar ordenados y actualizados los libros de actas de
Asamblea General y de Junta Directiva, de Registro de
Socio(a)s, de finanzas y en general todos aquellos que
sean necesarios para una buena administracién de la
asociacién;

Todas las demds obligaciones que 1les impongan la
Ordenanza Reguladora, el Cbébdigo Municipal y deméds leyes

de la repuUblica.

La Ordenanza Reguladora faculta ademds a la municipalidad

para auditar las operaciones de la asociacidédn y ejercer

control sobre el uso de los privilegios y exenciones de que

goce.
4. Estructura Organizativa.

Una asociacidén comunal se organiza para el desarrollo de
sus funciones conformando una Junta Directiva, un comité

de vigilancia y comités de apoyo.



El gobierno de la asociacidén comunal estd a cargo de la
Asamblea General de Socios, la Junta Directiva y la Junta
de Vigilancia. La Asamblea General debidamente convocada es
la autoridad méxima de la asociacién y estd integrada por
la totalidad de 1los miembros fundadores vy activos. La
Asamblea General estd facultada para elegir a los miembros

de la Junta Directiva.

La Junta Directiva tiene a su <cargo la direccidén vy
administracién de la asociacidén dentro de los lineamientos
generales establecidos por la Asamblea General. La Junta
Directiva estd integrada por un presidente, un secretario,

un sindico, un tesorero, dos vocales y dos suplentes.

El Comité de Vigilancia estd compuesto por tres miembros
propietarios y un suplente, los cuales no son directivos y
tienen el poder de controlar, fiscalizar, revisar 1los
libros de actas, los registros de las asocilaciones

comunales para que éstas trabajen correctamente.

Basado en 1lo anterior se ©presenta a continuacidén el
organigrama funcional para una asociacidén comunal. (Ver

esquema en pagina siguiente)



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA FUNCIONAL PARA UNA ASOCIACION COMUNAL

ASAMBLEA
GENERAL

JUNTA
DIRECTIVA

I PRESIDENTE
l | I | I I | I COMITES DE |
SECRETARIO SINDICO TESORERO VOCAL APOYO

COMITE DE
VIGILANCIA

Fuente: Modelo de estatutos de una asociacién comunal, Alcaldia Municipal de San Salvador, 1998.



B. GENERALIDADES SOBRE LA CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS.

1. Los Planes de Capacitacion de los Recursos Humanos.

Conceptos de Capacitacion:

Para disefilar un plan de capacitacién es necesario definir
algunos conceptos relacionados con dicho proceso, que
deben tenerse en cuenta con la finalidad de que se lleven a

la practica correctamente.

Segun Arias Galicia (1984), la educacidn se define como “la
adquisicidén intelectual, por parte de un individuo, de los
aspectos técnicos, cientificos y humanisticos que le
rodean. La educacidédn es un término genérico que indica la

adquisicidén de los bienes culturales”.

Otro concepto importante es el de Aprendizaje que segun el
Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP)S
es “el proceso personal mediante el <cual las personas
modifican su conducta y presentan una conducta modificada

gue antes no podian presentar”.

Un concepto mas concreto a considerar es el de
Entrenamiento que segtn Arias Galicia(1984), significa
“prepararse para un esfuerzo fisico o mental, para poder

desempefiar una labor”; como se ve, el entrenamiento forma

& Manual para el instructor / participante, médulo 1. Disefio y planificacion de la formacién profesional,
INSAFORP / GTZ, 1997.



parte de la educacién. E1l entrenamiento prepara a un nuevo

trabajador para un nuevo puesto.

Adiestramiento segin el mismo autor es “proporcionar
destreza en una habilidad adgquirida, casi siempre mediante
una préactica mads o menos prolongada de trabajos de caréacter

muscular o motriz”.

Otro concepto muy importante es el de Desarrollo que
“comprende integramente al hombre en toda la formacidédn de
la personalidad (caréacter, hébitos, educacién de la
voluntad, cultivo de 1la inteligencia, sensibilidad hacia

los problemas humanos, capacidad para dirigir)”.?

En cuanto al concepto de capacitacion Arias Galicia (1984)

dice gue “es la adgquisicién de conocimientos,
principalmente de caracter técnico, cientifico y
administrativo”.

Para Harold Koontz (1998) 1la capacitacidédn es “la creacidn
de oportunidades mediante varios enfoques y programas para
mejorar los conocimientos y la destreza de una persona en

la tarea administrativa”.

Otro concepto de capacitacidén es: “La capacitacidn es una

herramienta para mejorar el desempefio de las personas qgue

® Arias Galicia, Fernando, Administracién de Recursos Humanos, decimotercera edicion, Editorial Trillas,
México 1984.



trabajan en las organizaciones desarrollando las

habilidades” .

2. Importancia.

La importancia de la capacitacién es que contribuye a que
el recurso humano se desempefie de una mejor forma y sea mas

efectivo en el logro de los objetivos preestablecidos.

El rol principal de 1la capacitacidén es “garantizar que
las personas tengan el conjunto apropiado de atributos vy
habilidades proveyéndoles oportunidades de aprendizaje vy
motivacidédn para que aprendan y gue por consiguiente las
faculte para desempefiar los niveles més altos de calidad y

servicio” .t

3. Métodos de Capacitacion.

Existen varios métodos de capacitacidédn que se utilizan
frecuentemente. El1 método que se escoja depende del
tiempo, costo, esfuerzo, profundidad de conocimientos
requeridos, disponibilidad, preferencias del instructor,
numero de personas dgque hay gque capacitar, antecedentes de

quienes reciben la capacitacidén y otros factores.

1% Manual operativo del programa de desarrollo local, Decreto # 826 del 19 de septiembre de 1996, Fondo de
Inversion Saocial para el Desarrollo Local (FISDL)

" Diplomado Regional en Microempresa, Tema: Plan de Capacitacion, Universidad Don Bosco, 2000.



Estos métodos se detallan a continuacién:?®?

a) En el trabajo.

La observacién y la préactica, 1las cuales son técnicas
informales, son dos de las fuentes principales para este
tipo de capacitacién. La funcién de capacitacién en el
trabajo es una funcidén que deben aprender todos los
supervisores, la tarea del departamento de personal
consiste también en verificar si los supervisores estéan
bien capacitados, de tal forma que puedan responsabilizarse
de la capacitacidén de sus subalternos. La desventaja
principal de este método es que con frecuencia es muy

desorganizado y no se supervisa adecuadamente.

b) Vestibular.

Este método para su aplicacidén necesita de una &rea aislada
0 separada que se encuentre dentro de las instalaciones de
la misma entidad gque lo pone en practica. Como método de
capacitacidén se lleva a cabo en una escuela o dentro de una
planta industrial, con el fin de introducir trabajadores

nuevos en el ambiente de un trabajo determinado.

Por lo general para ensefiar rutinas de oficina, este método
es muy apropiado cuando hay que <capacitar a muchos

empleados para el mismo tipo de trabajo a un mismo tiempo.

12 Sikula, Andrew F. Administracion de recursos humanos, primera edicién, editorial Limusa, México D.F.
1982.



c) Demostracion.

Una demostracién es el hecho de mostrar y explicar cémo
funciona algo o cbémo se hace. Abarca la descripcidén de algo
mediante experimentos o ejemplos, la forma méas frecuente y
mas directa usada por un administrador para capacitar al
empleado es a través del supervisor, quien es el encargado
de desempefiar él mismo la actividad y explicar paso a paso
el porqué y el cOmMO estda haciendo 1lo que hace. Las
demostraciones son un método de capacitacién muy eficaz ya
que suele ser mucho més fécil mostrarle a una persona cdémo
hacer una tarea que indicarle que lea algunas instrucciones

al respecto.

d) Simulacion.

Una simulacidén es una situacidén o suceso que toma la
apariencia o forma de la realidad, pero de hecho es una
imitacién de ésta. Respecto a la capacitaciédn, una
simulacidén es cualquier tipo de técnica que hace una
réplica lo més parecida posible a las condiciones reales
que existen en el trabajo. La idea de simulacidén implica
también wuna réplica fisica y mental en las condiciones
reales. Por lo general, la simulacién es una costosa
técnica de capacitacidén, pero es muy uUtil y necesaria en
los casos en que la préactica de un trabajo pueda ocasionar
dafios, errores costosos, o la destruccidén de materiales

valiosos o recursos de la empresa.

e) Aprendizaje.
Es wuna forma de desarrollar las habilidades de 1los

artesanos que histdéricamente provienen de un sistema



artesanal medieval. Un aprendiz es cualquier principiante,
quien por lo general estd comprometido mediante un acuerdo
legal a desempefiar un puesto determinado o a desplegar una
habilidad por un periodo fijo, para aprender un negocio;
por lo general los aprendices reciben un pago, en funciédn

de un programa que establece una creciente tasa salarial.

) Métodos de Aula.

Estos métodos se usan en aulas de capacitacidén reales, pero
también es muy frecuente que el lugar de capacitacién sea
el piso de una tienda o una &rea de trabajo real. Aunque
existen muchas controversias acerca de la eficacia de los
tradicionales métodos de instruccidén de aula, la falta de
técnicas pedagbdbgicas mas eficaces conduce inevitablemente
al uso y re uso de metodologias de ensefianza

convencionales.

Los métodos que se usan con mayor frecuencia son:

e Conferencia.
Una conferencia es una disertacidén hecha en voz alta con
finalidades instructivas. Son pléaticas formales sobre un
tema especifico, las conferencias han sido el mismo método
tradicional mas cominmente usado en escuelas y
universidades. Este método permite la presentacién de un
tépico en una forma sistemdtica organizada y rigurosa; sin
embargo, la ventaja fundamental de este método es que puede
usarse para Jgrupos grandes y por lo tanto su costo por

persona es mas bajo.



e Juntas.
Se trata de una junta formal en la cual se lleva a cabo un
andlisis o consulta de algun asunto importante. Las Jjuntas
enfatizan los analisis de grupos pequefios, en forma
organizada y una participacidén activa; el aprendizaje se
facilita mediante la participacidén oral y las interacciones
de los miembros; éstos se ven impulsados a contribuir con

sus ideas u opiniones de los demas.

e Estudio de casos.
Es una descripcidén breve, oral o escrita y un resumen de
una situacidén de negocios, hipotética o real. Cuando se
analiza un caso determinado, se les pide a los estudiantes
que planteen el problema y sugieran soluciones tentativas
al mismo. Este método proporciona el aprendizaje mediante
la accién y tiene la finalidad de promover el pensamiento

analitico y la habilidad para resolver problemas.

e Desempefio de papeles.
Se establece cuando alguien interpreta un papel, un
personaje, o funcidén. Por definicidn, un papel es un patrdn
esperado de comportamiento. Cuando wuna persona actuia o
pretende cumplir u ordenar un papel de comportamiento,
entonces existe dicho papel. Mediante este tipo de método,
dos o més capacitados tienen papeles asignados para actuar
delante del resto del grupo. Los participantes reciben
simplemente informacién de wuna situacidén y los papeles
respectivos que tienen que desempeflar dentro de este

concepto hipotético.



e TLa instruccidédn programada.
Es una secuencia de pasos predeterminados, con frecuencia
mediante paneles de control de una computadora
electrbénica, como guias para efectuar una operacidn deseada
o un grupo de operaciones. Este tipo de instruccidn
incorpora planes o cursos propuestos de procedimientos
relacionados y  pertenecientes al aprendizaje, a la
adquisiciédn de alguna habilidad especifica o conocimientos
en general. Se puede realizar mediante un libro, manual, o
maquina de ensefilanza. La instruccidn programada se divide
en sub unidades, y cuando éstas se arreglan en la forma
adecuada, se obtiene un programa o paquete de aprendizaje

sub secuente y ldégico.



METODOS DE CAPACITACION

METEDOS DE
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4. Objetivos de la capacitacion.

Segun Ildalberto Chiavenato (1994) los principales objetivos

de la capacitacion son:

a) Preparar al personal para la ejecucidon inmediata de las
diversas tareas particulares de la organizacion.

b) Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo
personal, no so6lo en sus cargos actuales, sino también
para otras funciones para las cuales la persona puede
ser considerada.

c) Cambiar @la actitud de [las personas con varias
finalidades, entre las cuales estan crear un clima mas
satisfactorio entre los empleados, aumentar su
motivacién y hacerlos mas receptivos a las técnicas de

supervision y gerencia.

5. Clases de Programas de Capacitacion.

Los programas de capacitacion se clasifican de acuerdo a lo
que se quiere iImpartir. Los tipos de programas mas

importantes son los siguientes:?!

a) De inducciodon al trabajo.

En esta clase de programa se informa al empleado de nuevo
0 reciente iIngreso a la empresa, de todos los detalles a
tomar en consideracion a efecto que se integre en el medio

empresarial, especificamente en el trabajo que le

3 Menjivar Gonzalez, Manuel Antonio; Disefio de un programa de capacitacion para el personal técnico en la
fundacion para la cooperacion y el desarrollo comunal.



corresponde realizar, lo mas pronto posible a fin de que su
rendimiento laboral pueda obtenerse en forma racional,
oportuna y adecuada, acompafiada a su vez de un amplio vy
consistente estimulo motivacional, al sentirse ayudado vy
orientado hacia la formacién de un criterio objetivo vy
veraz de la realidad de la organizacidén en general y de su

cargo en particular.

En general, la clase de programa de induccién debe contener
informacién relativa a  tépicos como los siguientes:
objetivos de la empresa, su historia, organigrama, servicio
que presta, politicas de personal, distribucidén fisica de
las instalaciones de la empresa, actividades, alcances e
importancia del puesto, resefia de las unidades y personas
con quien deba relacionarse para efectuar su trabajo,
informacién de quien le entregaréd, supervisard y recibiré

su trabajo, presentacidén con jefes y compafieros, etc.

b) De actualizacioéon al trabajo.

Esta clase de capacitaciones se otorga con el propdsito de
qgque la aportacidén del empleado y su capacidad de respuesta,
ante determinada evaluacidn sobre aspectos de su puesto,
posea una contextura mas efectiva, consistente y completa,
a través de un conocimiento actualizado de las &reas o
materias que conforman su actividad especifica, con lo que

se amplia y perfecciona su capacidad y actividad laboral.

En otras circunstancias este tipo de capacitacién puede

obtenerse también a través de la rotacidn por puestos en



los que se realizan actividades similares, logrando en

forma réapida los requerimientos de la actual ubicacién.

c) De lineas de promocion.

Esta clase de programa es de gran importancia vya que
permite en un momento dado, contar con un orden escalonado
de reemplazos para cubrir oportunamente una vacante gque se
presente en cierto puesto, con un empleado gque ha
demostrado su capacidad y actitud para ser promovido. Lo
cual generalmente requiere de conocimientos técnicos u
operativos de una mayor consistencia y profundidad, que los
requeridos en el anterior y asi lograr que el empleado esté
idébneamente preparado y de esta manera conseguir que la
contribucidén laboral a recibir, esté de acuerdo a las
necesidades que previamente fueron planificadas para esa

ocupaciodn.

d) De capacitacion en el trabajo.

Estd orientado a informar los pormenores operativos del
puesto, es decir, proporciona la informacidén al detalle de
las operaciones o acciones necesarias para realizar las
atribuciones propias del puesto, incluido en éstos el
conocimiento técnico, especifico y necesario para el buen

desempefio de las mismas.

Este tipo de capacitacidén también se proporciona cuando el
empleado es promovido a un puesto distinto, o si
permaneciendo en el mismo se inician o introducen cambios o

modificaciones en la realizacidén de las tareas, como son



nuevos procedimientos de trabajo, nuevos proyectos, nuevas

formas de organizacidén, etc.

6. Caracteristicas de los Programas de Capacitacion.

Las principales caracteristicas que deben tomarse en
consideracidén para disefiar un programa de capacitacidén, son

las siguientes.®

a) Realismo

b) Unidad

c) Flexibilidad
d) Precision

e) Claridad

7. Etapas de los Programas de Capacitacion.

Un programa de capacitacidén debe estructurarse, seglun
Idalberto Chiavenato (1994) conforme a las siguientes

etapas:

a) Planificacion.
La programacidén de capacitacidén exige una planeacidén que

incluya lo siguiente:*’

14 .
Op.Cit9

15 Chiavenato, Idalberto; Administracién de Recursos Humanos; segunda edicién, Mc Graw-Hill, Colombia

1994.



Enfoque de una necesidad especifica cada vez.

Definicidén clara del objetivo de capacitacidn.

Divisidén del trabajo a ser desarrollado, en mbédulos,

paquetes, ciclos.

Determinacidn del contenido de la capacitaciédn,

considerando aspectos de cantidad vy <calidad de 1la

informacién.

Eleccidén de los métodos de capacitacidén, considerando la

tecnologia disponible.

Definicidn de los recursos necesarios para la

implementacién de la capacitacién, como tipo de

instructor, recursos audiovisuales, maquinas, equipos o

herramientas necesarias, materiales, manuales, etc.

Definicién de la poblacién objetivo, es decir, el

personal que va a ser capacitado, considerando:

e Numero de personas.

e Disponibilidad de tiempo.

e Grado de habilidad, conocimientos 3% tipos de
actitudes.

e Caracteristicas personales de comportamiento.

Local donde se efectuard la capacitacidédn, considerando

las alternativas: en el puesto de trabajo o fuera del

mismo, en la empresa o fuera de ella.

Epoca o periodicidad de la capacitacién, considerando

también el horario méds oportuno o la ocasién més

propicia.

Cédlculo de la relacidédn costo beneficio del programa.



- Control y evaluacidén de los resultados, considerando la
verificacién de puntos criticos que requieren ajustes o

modificaciones en el programa para mejorar su eficacia.

La planeacidén de la capacitacidédn es consecuencia del

diagnéstico de las necesidades de capacitacién. Por 1lo
general, los recursos puestos a disposicidn de la
capacitacién estéan relacionados con la probleméatica
diagnosticada.

i. Fuentes de Informacién en los Programas de Capacitacion.

Para determinar las necesidades especificas de capacitacidn

pueden consultarse dos tipos de fuentes de informacién:®®

- Fuentes internas:

Son los medios dentro de la empresa a través del cual se
obtiene 1la informacién sobre las necesidades que ella
demanda para estructurar un programa de capacitacidén. Entre

los mds conocidos estédn los siguientes:

e Consulta con 1los Jjefes: Las opiniones de cada jefe
entrevistado resultan una valiosa fuente de informacidn,
por estar directamente relacionados con las necesidades
de capacitacién que cada uno de los subordinados
requiere de acuerdo al puesto que ocupa. Deben

considerarse las opiniones y apreciaciones en materia de

'8 Rojas Franco, Ana Deisi; Propuesta de un programa de capacitacién para fortalecer la direccién administrativa
de las cooperativas de ahorro y crédito afiliados a la federacion (FEDECACES, de R.L.)



capacitacién de 1los altos ejecutivos de la empresa,
puesto que ellos poseen a nivel general el conocimiento
de cémo se encuentra la eficiencia del personal y sus
sugerencias serian Utiles para identificar necesidades

de capacitacién.

Consulta con los trabajadores: La opinidén que den 1los
trabajadores a cerca de las areas que sienten
deficientes o tienen interés de aprender, es otra fuente
interna importante, pues son ellos los que experimentan
las dificultades de las tareas, por el no dominio de

alguna area especifica relativa a su puesto de trabajo.

Clasificacién de puestos: A través de este medio se
conocen, ordenan y definen todos los puestos existentes
en una empresa. Contribuye en la determinacién de
necesidades al proporcionar informacién a cerca de las
funciones, responsabilidades, bajo las cuales se lleva a
cabo el trabajo. Esta herramienta facilita el
reclutamiento, seleccidn, colocacidn, promocidbn, estudio
de sueldos y salarios, etc. La clasificacidén de puestos
descansa en la existencia de un manual de descripcidn de
puestos, donde se encuentran detallados todos 1los
puestos que posee una empresa, reflejando las funciones
que deben ejecutarse, asi como los requisitos minimos

para desempefiar el puesto.

Evaluacién del desempefio: Es una herramienta de 1la
administracién de personal que se utiliza para medir el

rendimiento global del empleado. Su aplicacidén dentro de



la empresa trae consigo las siguientes ventajas: mejorar
el desempefio del trabajador mediante la
retroalimentacién, ayudando a la toma de decisiones
sobre politicas de compensacién, promociones, traslados,

indagar sobre personal sub utilizado, etc.

e TInventario de recursos humanos: es un documento donde se
registra a todo el personal que labora en una empresa
con todos los datos necesarios de los mismos, de manera
que se tenga la informacidédn completa y rapida para la

planeacidén del recurso humano.

Este registro constituye una fuente de informacidn pues, a
través de él se dispone en determinado momento del
historial necesario del empleado a capacitar, y asi tener
un marco de referencia para implementar programas de

capacitacidén que satisfagan necesidades detectadas.

- Fuentes externas:

Estas fuentes de informacién se localizan fuera de la
empresa y permiten al responsable de la capacitacién
determinar necesidades con un mayor grado de consistencia vy
seguridad. Se pueden encontrar en las universidades,
centros académicos de capacitacién, bibliotecas publicas vy
privadas, medios de informacién periddicos, asociaciones

profesionales, etc.

Entre las més utilizadas en el medio se encuentran:



e Consultas bibliogréaficas: Proporcionan un contexto
tedbrico para la determinacidén de necesidades de
capacitacidén; su amplia variedad de obras cubre todo
tipo de consultas; brindado ademas ejemplos de
experiencias provechosas en el campo de recursos
humanos, que el capacitador puede transferir o adaptar a

su propia investigacidén cuando crea conveniente.

e Investigacién de programas de capacitacidén andlogos en
otras instituciones o empresas: Al consultar otros
estudios analogos se pueden comparar planes,
estrategias, metodologias, técnicas, etc., con respecto
a los establecidos por el encargado de la capacitacién vy
asi enriquecer la estructura que conforma la

investigacién y los programas que se deseen implementar.

e Consultas con profesionales en la rama de capacitacidn:
esta fuente de informacidén es importante, pues de ella
se obtienen servicios de consultorias y asesorias,
también aportan grandes ideas al actuar como evaluadores

del trabajo que se realiza en la capacitaciédn.

i1i. Técnicas para determinar las necesidades de

capacitacion.

Para Chiavenato (1994) 1las técnicas “Son un conjunto de
procedimientos los cuales facilitan que la implementacién
de un proyecto determinado se efectie de manera sencilla,

facultando al individuo para que haga el mejor uso de sus



experiencias y habilidades, permitiendo por ello resultados

6ptimos”.

Las técnicas orientadas a la determinacién de las
necesidades de capacitacidén, proporcionan al investigador

un aporte muy valioso, pues a través de ellos la

informacién puede llevar mayor consistencia %
confiabilidad. Las técnicas mas utilizadas son las
siguientes:

- Técnica de la Observacidn.

El encargado de la capacitacidén tiene como responsabilidad
mantener contacto frecuente con los responsables de las
distintas unidades de la organizacidn 3% con los
trabajadores de la misma, frecuentemente tanto el
responsable Ccomo los Jjefes descubren necesidades de
capacitacidén, sin embargo; si se trata de observaciones que
por ser informales se manifiestan con mucha generalidad vy
pueden no corresponder a la realidad objetiva, 1o
conveniente es considerar estas observaciones como una
premisa para investigaciones mas profundas o como una base

para posteriores y mas exhaustivos examenes.

Para efectuar una observacién apropiada se necesita poseer
mente alerta y creativa, ojos y oidos atentos; todas estas
actitudes contribuirdn a percibir y analizar un hecho con
toda claridad vy mantener la direccidén del ~caso, no
transmitiendo 1lo captado a quien no corresponde por 1los

efectos negativos que traerd consigo el comentario.



- Técnica de la entrevista:

Es la conversacidén entre dos o méds personas que se realiza
con el propbdésito de obtener una informacidén determinada. Se
opta por la realizacién de una entrevista cuando se ha
determinado qué es lo gque se pretende averiguar, por lo que
hay que definir cuales son los objetivos a cuya

conversacién estd dirigida.

Tomando en consideracién lo anterior es oportuno distinguir
algunas formas conocidas de entrevistas, se trata de 1la
entrevista dirigida, guiada o estructurada, la entrevista
no dirigida o no estructurada y la estandarizada; estas
formas se ©pueden combinar o efectuarse por separado

dependiendo del criterio del investigador.

El investigador puede preparar una serie de preguntas qgque
le pueden servir de guia para obtener la informaciédn
deseada, esta es una entrevista dirigida o estructurada; la
entrevista que no reviste las caracteristicas mencionadas
anteriormente y se lleva a cabo de manera informal, sin
tener preparado ningun tipo de preguntas, sino que
realizédndola de acuerdo al desarrollo de la préactica, es de
tipo no dirigida. También el investigador puede llevar a
cabo una entrevista cuyo contenido estd de antemano
disefiado, de tal manera dque las preguntas estdn vya
elaboradas y no importando quienes sean las ©personas
encuestadas el mismo tipo de interrogantes les serén
formuladas, en este caso se estd ante el tipo de

entrevistas estandarizadas.



- Técnica del cuestionario.

El cuestionario es una técnica de investigacidén muy
aceptada y wusada en la actualidad, permite a través de
ciertas preguntas escritas que se plantean, obtener 1la

informacién que se necesita.

Al estructurar las preguntas del documento se deben reunir
algunas caracteristicas como: deben ser breves,
especificas, concisas vy <claras; de tal forma que el
cuestionario pueda féacilmente entenderse en lo que se
pregunta y asi dar adecuadamente las respuestas; esta
técnica es muy Util para que por su medio se investiguen
las necesidades de capacitacidén. E1l disefio de esta técnica
estudia los tipos, el orden, los grupos de preguntas, la
formulacién de las mismas y la organizacidén vertical del
cuestionario, por lo general estd contemplado por una

presentacién y dos partes.

La primera parte describe los datos de identificacidén del
investigado % la otra corresponde al cuerpo del
cuestionario donde a Jjuicio del investigador se pueden
elaborar preguntas cerradas o abiertas. En la presentacidn
se describe la clase de investigacién en la empresa sujeta
a estudio, lo gue se estima realizar con la informacidén a
recolectar y demostrar desde luego el agradecimiento

respectivo por la informacién proporcionada.



- Técnica del i1nventario de habilidades.

Dentro de una organizacién, sea ésta considerada como
grande, mediana o pequefia, se hace necesario tener un
registro completo de todo el personal que labora en ella,

con todos los datos que sean necesarios a la organizacién.

Este registro es de gran importancia para la determinacidn
de necesidades de capacitacidén, pues a través de €&l se
dispone en determinado momento de antecedentes importantes
del empleado a capacitar con todo el historial necesario
del individuo, para gque se tengan marcos de referencias
detallados a fin de implementar programas de capacitacién
que satisfagan las necesidades identificadas; hay que
obtener informacidn directamente de los empleados
solicitando datos como edad, salud, educacidén formal e
informal y experiencia de trabajo, en el cargo gque ocupa
actualmente y en los anteriores en otras organizaciones. Es
comin encontrar personas con experiencia muy valiosa,
obtenida en otros lugares que no la estan utilizando, tal
es asi que con la existencia de un inventario de recursos
humanos se identifica en un momento dado la presencia de

instructores potenciales dentro de la institucidn.

Un inventario de recursos humanos debe contener los datos
siguientes que puedan servir para planificar la
capacitacién:

v Nimero de empleados en la categoria.

v Nimero de empleados que necesitan en la categoria.

v' Edad del empleado.



v Nivel de habilidad individual.

<

Nivel de conocimiento individual.

v/ Actitud de cada empleado frente a su trabajo y frente a
la organizaciédn.

v/ Nivel de funcionamiento individual: cantidad y calidad.

v/ Nivel de habilidad y conocimiento individual para otras
tareas.

v\ Posibles sustituciones de este ©puesto fuera de la
organizacidn.

v\ Posibles sustituciones de este puesto dentro de la
organizacién.

v Tiempo de capacitacién que se necesita para posible
sustitucidn.

v Tiempo de capacitacidn que se necesita para un

principiante.

v Falta de asistencia.

<\

Movimiento de personal en un tiempo dado.

v Especificacién del trabajo.

- Técnica de prueba de desempefo:

La técnica de evaluacién del desempefio es una herramienta
de la administracién de personal que se utiliza para
evaluar, de acuerdo a determinados factores estipulados, la
forma en que cada empleado se desarrolla laboralmente
traduciendo esto a grados valorativos. Como resultado de
esta actividad el empleado puede obtener determinada
calificacién, la cual si es alta podria servir para tomarla

en consideracidén para ascensos, incrementos salariales,



etc., pero si el grado de evaluacién es bajo obviamente es
un indicador de que existen deficiencias en el desempefio de
las labores, lo cual da la pauta para que el encargado de
la capacitacién investigue qué necesidades hay que

satisfacer para superar las fallas.

Aplicada de este modo la evaluacidén del desempefio puede
utilizarse como una importante fuente interna de
informacién para determinar las necesidades de capacitacién

sobre todo en la elaboracidén del programa.

b) Organizacioén.

La organizacidén, para lograr sus objetivos requiere de una
serie de recursos, estos son elementos que, administrados
correctamente, le permitirdn o le facilitardn alcanzar sus
metas. Los recursos se refieren a los medios financieros,
fisicos, humanos, tecnoldégicos y organizacionales de la
compafiia. Estos se pueden dividir en recursos tangibles
(terrenos, edificaciones, plantas y maquinaria) y recursos

intangibles (marcas, reputacidn, patentes).

Existe un sinnumero de recursos que Son necesarios e
indispensables para el funcionamiento de wuna empresa o
institucidén, lo cual se ve reflejado directamente en sus
distintas &reas o departamentos, puesto gque son éstos

precisamente los que la forman.



i. Recursos Humanos.

“Son todas las personas que laboran en una empresa y es el
elemento Dbéasico de la calidad. Son los recursos mas
importantes con los que cuenta una institucidn, sus
hombres” .’

Dentro de las caracteristicas de 1los recursos humanos se

pueden mencionar:

e No pueden ser propiedades de la organizacidn, a
diferencia de los otros recursos. Los conocimientos, 1la
experiencia, las habilidades, etc.; son parte del

patrimonio personal.

e Las experiencias, los conocimientos, las habilidades,
etc., son intangibles; se manifiestan solamente a través
del comportamiento de las personas en las
organizaciones. Los miembros de ellas ©prestan un
servicio a cambio de una remuneracidén econdmica vy

afectiva.

Existen muchas definiciones para el recurso humano, sin
embargo; todas coinciden en que es un conjunto de personas
y que son Dbésicas para el funcionamiento de cualquier
institucidén, por tanto muchos de los autores que han
escrito sobre este tema 1lo consideran el recurso mas

importante.
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Los recursos humanos, pueden mejorar vy perfeccionar el
empleo y disefio de los recursos materiales y financieros,

lo cual no sucede a la inversa.

ii. Recursos Materiales.

Se refiere a todos aquellos objetos palpables que se
utilizan como herramientas para facilitar las labores. Es
muy 1importante tener un control estricto sobre ellos, por
que aunque muchos de ellos no sean muy costosos, los hay
también de gran wvalor tanto econdmico como utilitario,
generalmente se requieren y a veces hasta se depende de
ellos, por lo que es muy importante obtenerlos, mantenerlos

en buen estado y conservarlos.

Es necesario establecer procedimientos para su adquisicidn
y control vya gque si no cumplen con los requisitos de
calidad y funcionalidad sdélo seran articulos y no cumpliran

plenamente con sus objetivos.

iii. Recursos Financieros.

Fuertes inversiones y sumas de dinero se inyectan a diario
para la subsistencia y desarrollo de las empresas, y €S por
medio de este factor que se mide el rendimiento y resultado

de la mayoria de las compafias mercantiles y comerciales.

Es sin duda alguna que, el recurso financiero es muy
importante para la operacién de las organizaciones y sus
departamentos, y aunque cuando se habla de recursos

financieros, normalmente se piense en dinero, sus



componentes son variados y en ocasiones complejos. Entre
los principales componentes de 1los recursos financieros
podemos nombrar: dinero, acciones, cuentas por pagar,
cuentas por cobrar, cheques, pagarés, documentos,
inversiones, créditos, bonos, tarjetas de crédito y débito,

y muchos més.

iv. Recursos Técnicos.

Bajo este rubro, se 1listan los sistemas, procedimientos,
instructivos, el uso de la informdtica como herramienta de
apoyo (programas de computacidn) etc. Se debe identificar
las alternativas de formacién y desarrollo, no sélo de los
cuerpos directivos, sino también de los asociados, que les
permita obtener conocimientos y experiencias en diferentes

dreas para su formacidén y desarrollo profesional.

Se debe analizar y valorar las posibilidades didéacticas de
las distintas técnicas de capacitacién, con el propdsito de
sentar las bases de la planificacién de la accidén formativa
y lograr asi, el desarrollo eficiente de los programas de

capacitacién.

c) Ejecuciodn.

Esta etapa esta en funcidén de las necesidades
diagnosticadas ya sea en los ambitos de la organizacidn, de
los recursos humanos o de las tareas y operaciones y de la
programacidén. En esta etapa se realiza lo planeado en las

anteriores etapas.



Una vez elaborado el plan de capacitacidén, el siguiente
paso es la ejecucidn, el cual siempre presupone instructor/
participantes. Los instructores son las personas situadas
en cualquier nivel jerdrquico de la empresa, Pero que son
expertos o especializados en determinada actividad y que
transmiten sus conocimientos de manera organizada a 1los

empleados.

Los participantes son las personas situadas en cualquier
nivel Jjerdrquico de la empresa y gue necesitan aprender, o
eventualmente mejorar los conocimientos dgque tienen sobre

una actividad o trabajo.

Toda capacitacidn presupone de una instruccidén/
aprendizaje, donde la instruccidén es la ensefianza
organizada de cierta tarea o actividad. Y el aprendizaje es
la incorporacién al comportamiento del individuo de aquello
que fue instruido. La ejecucidédn de la capacitacidn

dependerd de los siguientes factores:

i. Adecuacidn del programa de capacitacién a las

necesidades de la organizacidn.

La determinacién de programas de capacitacién dependera
de las necesidades de preparar determinados empleados o
mejorar el nivel de los empleados disponibles, va que
la capacitacién debe ser la solucidédn a las necesidades

descubiertas.



ii. La calidad del material de la capacitacién presentada.

El material de ensefianza debera concretar la
instruccidén, facilitando la comprensidén del participante
por medio de la utilizacién de recursos audiovisuales,
aumentar el rendimiento de la capacitacién. Es por ello,
que la calidad del material debe ser planeada de manera
cuidadosa con el fin de facilitar 1la ejecucién de 1la

capacitacién.

iii. La cooperacidén de los jefes y dirigentes de la empresa

La capacitacidén debe hacerse en todos los niveles vy
funciones vy <con todo el personal de la empresa. Es
necesario contar con un espiritu de cooperacidén del
personal y con el apoyo de los dirigentes ya que todos los
jefes y supervisores deben participar de manera efectiva en

la ejecucidédn del plan.

iv. La calidad y preparacidén de los instructores.

El éxito de la ejecucidn dependerd del interés, del
esfuerzo y de la capacitacidén de los instructores. Los
instructores deben reunir ciertas cualidades personales
tales como : facilidad ©para las relaciones humanas,
motivacidén por la funciédn, raciocinio, capacidades
didacticas, facil exposicidén, ademds conocimiento de 1la
especialidad. los instructores deben conocer a la
perfeccidén las responsabilidades de 1la funcidén vy estar

dispuestos a asumirla.



V. La calidad de los participantes.

Aparentemente, la calidad de los participantes influye de
manera sustancial en los resultados del plan de
capacitacién. Tanto que los mejores resultados se obtienen
con la seleccidén adecuada de los empleados, en funcidén de
la forma y del contenido del plan y de los objetivos de la
capacitacién para que se llegue a disponer de las personas

més adecuadas para cada trabajo.

d) Control o Evaluacidon de los resultados de la
capacitacion.

La etapa final del proceso de capacitacidén es la
evaluacidén de los resultados obtenidos. Esto plantea, segun
Chiavenato (1994) uno de los problemas mas serios
relacionados con cualquier programa de capacitacidén el cual

se refiere a la evaluacidén de su eficiencia.

Esta evaluacidédn debe considerar dos aspectos principales:

i. Determinar hasta qué punto la capacitacidén produjo en
realidad las modificaciones deseadas en el
comportamiento de los empleados.

ii. Demostrar si los resultados de la capacitacidén presentan

relacién con la consecucidén de las metas de la empresa.

En esta etapa es necesario determinar ademds si 1las
técnicas de capacitacién empleadas son més efectivas que

otras que podrian considerarse. Cuando se invierte en



planes de capacitacién de personal, se hace en espera de
obtener alguna utilidad tangible producida por estos
planes. Las personas que estan a cargo de una organizacidn
deben saber el beneficio de llevar a cabo estos planes y

promover el aporte econdmico para este rubro.

No es féacil evaluar estadisticamente la eficacia vy
justificar la existencia de planes de capacitacién. Las

principales formas de evaluacidén son:

- Reaccidén del participante:

Una forma valida, mas sencilla y menos estadistica para
evaluar un programa de desarrollo vy capacitacidén segun
Arias Galicia (1984) es preguntar a los participantes si
han aprendido algo. Por 1lo general, esa informacidn se
reline mediante un cuestionario o) investigacién de

opiniones.

- Antes y después de las calificaciones de las pruebas:

Un método mas efectivo de evaluacidn son las
calificaciones anteriores vy posteriores a la prueba. Un
participante hace una prueba antes del curso de desarrollo
y capacitacidén y, una vez que se ha completado el programa
vuelve a hacer la misma prueba. Supuestamente un aumento
significativo en la calificacién indicard el wvalor
informativo del curso. Este método de evaluacidén causa
varios problemas. A los participantes no 1les gusta hacer

prueba antes de que empiece oficialmente el curso. Las



pruebas son criticadas debido a sus inclinaciones
culturales y su falta de validez; también los aumentos en
las calificaciones no pueden deberse al programa de
instruccidén por si mismos. Y por Ultimo, el aumento en las
calificaciones no significa necesariamente que se haya
aumentado el desempefio organizacional o que se haya

mejorado la competencia del trabajo.

- Evaluaciones anteriores y posteriores al desempefio:

Una tercera alternativa son las evaluaciones anteriores vy
posteriores al desempefio, esta es mejor que las demés; se
determina cierto indice de desempefio del trabajo real. Los
participantes son evaluados antes de que se imparta el
curso. Al final de la instruccidén los participantes son

reevaluados usando el mismo indice de desempefio de trabajo.

C. CONCEPTO DE LIDERAZGO.

El éxito de los grupos estd determinado por su conduccidén o
liderazgo. Las asociaciones en general necesitan contar con
las personas 1idbéneas capaces de llevar a cabo las otras
fases del proceso administrativo. Dirigir implica por una
parte tener los conocimientos indispensables para la
actividad especifica a realizar, y por otra parte las

cualidades para guiar a otras personas hacia los objetivos.

Idalberto Chiavenato (1993) define el 1liderazgo como “la

influencia interpersonal ejercida en una situacién,



dirigida a través del proceso de comunicacién humana a la

consecucién de uno o diversos objetivos especificos”.

La visidén que tienen en general los trabajadores de su jefe
es que ordenan, mandan, deciden, dicen lo que se debe
hacer, imponen criterios, distribuyen el trabajo, controlan

y supervisan las tareas.

La preocupacidén de los directivos deberia estar centrada en
Ccrear una imagen tal, que sus subordinados lo catalogaran
como un colaborador mas, orientador, escucha de su gente,
generador de confianza; aceptado naturalmente por el grupo,
buen comunicador, persona que apoye 'y ayude, y que

transmita seguridad.

El lider es el respaldo del equipo, el que potencia a las
personas para gue desarrollen sus inquietudes, iniciativas
y creatividad. Fomenta la responsabilidad, el espiritu de
equipo, el desarrollo personal, vy especialmente, es el
artesano de la creacidén de un espiritu de pertenencia que

une a los colaboradores para decidir las medidas a tomar.

Hay lideres naturales; las personas buscan lideres que 1lo
representen, que orienten vy apoyen; también es posible

aprender a serlo.

1. Tipos de Liderazgo.

Entre los tipos de liderazgo que se encuentran se pueden

mencionar los siguientes:!®
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Las

Liderazgo autocréatico: sefiala, ordena, castiga.
Liderazgo paternalista: igual autbcecrata, justifica
actuacidén, beneficia al otro.

Liderazgo permisivo: actia poco, no asume.

Liderazgo democratico: confia en el grupo, orienta, da
opiniones vy las pide.

Liderazgo situacional: grupos maduros sin lider fijo.

Caracteristicas del Lider.

caracteristicas que se describen a continuacidn son

algunas que los lideres deben tener para ser identificados

como tales:

a)

El lider debe tener el carédcter de miembro, es decir,
debe pertenecer al grupo gque encabeza, compartiendo con
los deméas miembros los patrones culturales y
significados gque ahi existen.

La primera significacién del 1lider no resulta por sus
rasgos individuales uUnicos, universales (estatura alta o
baja, aspecto, voz, etc.)

Si no que cada grupo considera lider al que sobresalga
en algo que le interesa, o méds Dbrillante, o mejor
organizador, el que posee mas tacto, el qgue sea mas
agresivo, mas santo o més bondadoso. Cada grupo elabora
su prototipo ideal y por lo tanto no puede haber un
ideal Unico para todos los grupos.

En cuarto lugar, el 1lider debe organizar, wvigilar,

dirigir o simplemente motivar al grupo a determinadas



acciones o 1inacciones segun sea la necesidad que se

tenga.

Estas cuatro cualidades del 1lider, son llamadas también

carisma.

e) Por ultimo, otra exigencia que se presenta al lider es
la de tener 1la oportunidad de ocupar ese rol en el
grupo, si no se presenta dicha posibilidad, nunca podra

demostrar su capacidad de lider.?*’

D. LA GESTION Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS

1. Gestion y Administracion de Proyectos.
a) Definicion de Proyectos.

Una de las A4reas mas importantes en la que los miembros de
las asociaciones comunales necesitan recibir capacitacién,
en funcidén de las actividades que realizan, es la de
gestidédn y administracién de proyectos; entendiéndose como
gestidédn de proyectos “el proceso por el cual se planifica,
dirige y controla el desarrollo de un sistema aceptable con
un costo minimo y dentro de un periodo de tiempo

20

especifico”. Ademds se entenderd como administracidén de

proyectos “la aplicaciédn de principios gerenciales en el

proceso de ejecucién de los mismos”.?t
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“Un proyecto es la busqueda de una solucidén inteligente al
planteamiento de un problema gque tiende a resolver entre
tantas una necesidad humana”??’. E1l proyecto surge como
respuesta a una idea que busca vya sea la mitigacién, 1la
conservacidédn o el desarrollo de las condiciones sociales,

econbémicas y mediocambientales.

Otras definiciones de proyecto son:

“Proyecto es una inversidén planeada de una actividad con el
objeto de crear o ampliar una empresa para producir bienes

y servicios”.?’

“Es un conjunto de acciones que son necesarias realizar
para alcanzar un objetivo previamente establecido, limitado
por parametros temporales, tecnoldbgicos, politicas,

institucionales, econdémicas y ambientales”.®*

Los proyectos
se clasifican en agropecuarios, industriales,
agroindustriales, de infraestructura social y de

infraestructura econdmica.

Para esta 1investigacidén se consideran 1los proyectos de
infraestructura social, que son aquellos cuyo objetivo es
atender las necesidades basicas de la poblacién como salud,
educacién, abastecimiento de agua, redes de alcantarillado,

viviendas, sistemas de alcantarillado para deposicidén de

%2 Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain, Preparacién y Evaluacion de Proyectos, tercera edicién,
McGraw-Hill, 1995.

% Balbino Sebastian Cafias Martinez, Manual para formulacion, evaluacion y ejecucién de proyectos, tercera
edicion, 1999.
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excretas y ligquidos residuales, sistemas de recoleccién vy
disposicidén de residuos sdélidos (relleno sanitario e

incineracién) y ordenamiento espacial urbano y rural.

El Programa de Desarrollo Local del gobierno central,

descentraliza en 1los gobiernos municipales vy comunidades

organizadas, la responsabilidad de desarrollar las
principales actividades que conforman el ciclo de
proyectos. El ciclo de los ©proyectos representa ‘el

conjunto de acciones que se llevan a cabo desde el inicio
del proceso de identificacidén y priorizacidn de necesidades
y de proyectos hasta la ejecucidn y mantenimiento de 1los

mismos” .?°

El Ciclo de wun proyecto comprende tres etapas basicas:
preinversidén, inversidédn, operacidén vy mantenimiento, cada
una con sus correspondientes fases. Ademds en cada una de
las tres etapas, se desarrolla una serie de procesos en
forma transversal de adjudicacidn % contratacidn,
capacitacidn, participacidn, transferencia y administracidn

de fondos, seguimiento y evaluacidén y auditoria.

La wvinculacidén del gobierno municipal con las asociaciones
comunales, tiene su punto de partida en el nuevo concepto
de administracién municipal, gque consiste en que la comuna
permite a la poblacién que sea parte en la seleccidén vy

administracién de los proyectos a través del

% Opus cite 10



establecimiento de Mesas Distritales, conformadas por

Delegados elegidos de las Mesas Zonales.

b)

Importancia y contenido de un proyecto.

Para Balbino Cafias (1999) 1la finalidad del proyecto como

documento de andlisis “es aportar elementos de Jjuicio para

tomar decisiones sobre su ejecucidédn o sobre el apoyo que

debiera prestarse a su realizacidn”.

El

contenido de un proyecto social podria ser el siguiente:

Nombre del proyecto; debe nombrar el proyecto y el lugar

donde se ejecutara.

Descripcidén del proyecto; mencionar el nombre de los
proyectos a desarrollar en forma general cuantificando
los Dbeneficiados asi como el monto estimado vy las

posibles fuentes de financiamiento.
Metas y objetivos.

Disefio de la obra.

Justificacidén del proyecto.

Area de influencia del proyecto.
Tamafio del proyecto.

Indicadores econdémicos.

Inversiones y financiamiento.

Costo de operacidn.

Administracidén de proyectos.



Un proyecto es administrable cuando tiene definidos
objetivos y medios para alcanzarlos; es decir, cuando ya
pasdé las etapas de formulacidén, evaluacidn, negociacidn del
financiamiento vy decisién final y llega a la etapa de

ejecuciédn.

Antes de estas etapas lo que hay que administrar es el
proceso de transito de la idea a través de todas las
instancias y etapas necesarias para alcanzar el estado en
que el proyecto se puede ejecutar.26 Por proceso se
entenderd un conjunto de acciones sistemdticas encaminadas

a obtener un resultado determinado.

Los temas desarrollados anteriormente, permiten crear el
marco conceptual en torno al tema de investigacién; el
capitulo II de esta tesis presenta los resultados de 1la
investigacién de campo, la cual se ha desarrollado tomando
en cuenta los elementos tedbricos abordados en el capitulo
I, v que se utilizan como parametros para la elaboracidn de
los instrumentos de investigacidén y posteriormente para el

disefio del plan de capacitacién.
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION EN LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE LAS ASOCIACIONES
COMUNALES DEL DISTRITO NUMERO CINCO DEL MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR.

En el presente capitulo se desarrollan los resultados
obtenidos en la investigacidédn de campo, que contempla las
necesidades de capacitacidn 3% las dificultades que
enfrentan las asociaciones comunales objeto de estudio vy
que servird de base para disefiar el plan de capacitacidn.
Ademés contiene las conclusiones v recomendaciones,

producto del anadlisis e interpretacidén de los resultados.

A. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

En funcidén de 1los resultados gque se esperaba obtener de
esta investigacidén y con el propdsito de que la informacidn
obtenida fuese confiable, se aplicdé el método deductivo,
partiendo de 1lo general a lo particular, descendiendo de

las causas a los efectos.

La investigacién que se realizbdé es de tipo explicativo, la

cual consiste en encontrar las razones @) causas que



provocan ciertos fendmenos. Su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se

da éste, o por qué dos o mas variables estédn relacionadas.

1. Objetivo de la Investigacion.

Determinar las necesidades de capacitacidén para la gestidn
y administracién de proyectos en las asociaciones comunales

del distrito nUmero cinco del municipio de San Salvador.

2. Tipo de Investigacion

La investigaciédn que se realizdé es de tipo correlacional,
la cual tiene como propdsito medir el grado de relacidn que

existe entre dos o més variables.

En este <caso se trata de medir la incidencia de 1la
capacitacidén en la eficiencia al gestionar y administrar

proyectos.

3. Tipo de Disefio de Investigacion.

Segin Christensen citado por Hernadndez-Sampieri (1991), se
define el disefio como “el plan o estrategia concebida para
responder a las preguntas de investigacidén. Un disefio
seflala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus

objetivos de estudio”.



Un disefio de 1investigacidén se puede clasificar en dos
formas que son: como investigacidén experimental o como
investigacién no experimental. El disefio que se adopte va a
depender del problema gque se estd estudiando. Para este
estudio se utilizdé el disefio no experimental por ser el que
se adapta a la investigacidén. Este disefio se emplea cuando

el fendmeno en estudio ya ha ocurrido.

4. Tipo de Disefo no Experimental.

El estudio no experimental es el estudio en el que no se
manipulan las variables, es decir, qgque se basa en sucesos
gque ya ocurrieron y se observa en su ambiente natural

(realidad) .

En la investigacidén realizada, precisamente se evalta la
realidad de las asociaciones comunales del distrito nuUmero
cinco en los aspectos ya seflalados anteriormente.

El tipo de disefio no experimental se puede clasificar de
acuerdo al numero de momentos o puntos en el tiempo en los

cuales se recolectan los datos en dos formas:
e Diseflo transeccional.

e Disefio longitudinal.
5. Tipo de disefio transeccional.
Un disefio de investigacidén transeccional es el que

recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su

propdésito es describir variables y analizar su incidencia e



interrelacién en un momento dado. En esta investigacidén, se

utilizd el disefio transeccional.

De la definicidén de investigacidén transeccional se puede
hacer una clasificacién en dos disefios mas especificos como
son:
e Disefio transeccional descriptivo:

Este disefio tiene como objeto indagar la incidencia y los
valores en que se manifiestan wuna o mas variables en
determinadas personas u objetos. Este estudio pretende
especificamente medir un grupo de personas y proporcionar

su descripcidn.

e Disefio transeccional correlacional/causales:
Como su nombre 1lo indica tiene como objeto describir
relaciones entre dos o méds variables en un momento
determinado. En este estudio se pretende medir wvariables de
acuerdo al disefio transeccional en el cual se relacionan

las variables dependiente e independiente.

A partir de la descripcidén de las relaciones entre las
variables se pretende llegar a las conclusiones acertadas

para dar solucién al problema de estudio.

6. Fuentes de Recoleccidon de Informacion.

Con 1las fuentes de recoleccidn se pretende extraer vy

recopilar la informacidén relevante que ayudara, en

principio a comprobar la hipdtesis, y ademds a buscar la



causa del problema y a identificar posibles alternativas

de solucidén. Se hizo uso de dos tipos de fuentes:

a. Fuentes Primarias.

Son aquellas que se obtienen directamente de la realidad
misma, sin sufrir ningin proceso de elaboracidédn previa.

La informacién se obtuvo de los dirigentes de 1las
Asociaciones Comunales del Distrito numero cinco de San
Salvador, haciendo uso del cuestionario disefiado para tal

fin (ver anexo 2).

También se consultd mediante la ejecucidén de entrevistas
estructuradas a funcionarios de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que tienen relacidn
con las asociaciones comunales, y que llevan a cabo

actividades de desarrollo local.

b. Fuentes Secundarias.

Son registros escritos que proceden también de un contacto
con la realidad, pero que ya han sido recogidos y muchas
veces procesados por otros investigadores. Esta es
informacién de caracter bibliografico y estd contenida en
documentos tales como: La Constitucién de la Republica, El
Cédigo Municipal, La Ordenanza Reguladora de las
Asociaciones Comunales del municipio de San Salvador,
Estatutos de las asociaciones comunales, etc., ademéds de

documentos elaborados por la Alcaldia de San Salvador vy



Organizaciones no Gubernamentales relacionados con el tema

en estudio.

7. Métodos e Instrumentos de Recoleccion de Informacion.

Dentro de los métodos e instrumentos de recoleccidédn de

datos que se utilizaron en la investigacidén, se encuentran:

a) Cuestionario.

Se utilizdé el cuestionario para obtener 1la informacidn
necesaria de los miembros de Jjuntas directivas de las
asociaciones comunales que permitid comprobar las hipdtesis
generales y especificas, conocer su opinidén sobre 1los
aspectos mas relevantes del problema de estudio asi como
medir su disponibilidad para participar en la solucidn del
mismo. En resumen, se pretende con este instrumento

determinar sus capacidades y deficiencias. (ver anexo 2)

b) Entrevista

Las entrevistas se dirigieron a los funcionarios del
distrito numero cinco de la Alcaldia de San Salvador, del
Fondo de Inversidén Social para el Desarrollo Local y de
organizaciones no gubernamentales, relacionadas con las

funciones de desarrollo local. (ver anexo 1)

8. Determinacion del wuniverso y su respectiva muestra

poblacional.

a) Universo:



Poblacién o universo segun Gidalberto Bonilla (2000), “es
el conjunto completo de individuos, objetos o medidas que

poseen alguna caracteristica comin observable”.

Para esta investigacién el universo de estudio lo
constituyen las 78 asociaciones comunales legalizadas y en
proceso de legalizacidédn. (Ver Anexo 3). Estas asociaciones
comunales se encuentran agrupadas por zonas para efectos
de facilitar su organizacidén y el trabajo de la Alcaldia

Municipal de San Salvador.

b) Muestra poblacional:

Se 1llama muestra “a una parte de la poblacidén o a un
subconjunto de un conjunto de unidades obtenidas con el fin
de investigar las propiedades de la poblacidén o conjunto de

procedencia”.

Para establecer la muestra existen dos tipos de muestreo
como son: el muestreo probabilistico y el no
probabilistico. El muestreo probabilistico es un proceso de
selecciédn de muestras en el cual los elementos son
escogidos por métodos aleatorios, los que se clasifican en
muestreo aleatorio simple, muestreo sistematico, muestreo
estratificado y por conglomerados. Para esta investigacién
se utilizdé el muestreo aleatorio simple el cual consiste en
un procedimiento de seleccién de una muestra por el cual
todos y cada uno de los elementos tienen igual probabilidad
de ser incluidos en la muestra. Este método se aplica a

poblaciones finitas como es el caso de las asociaciones



comunales del Distrito nuUmero cinco del municipio de San

Salvador.

Para el <célculo de 1la muestra de esta investigacidén se

utilizdé la fé4rmula para una poblacidén finita.

Formula:
72 P (QN)
n =
e? (N-1) + 22 (PQ)
Donde:

N = tamafio de la poblacidn

n = tamafio de la muestra

e = maximo de error permitido
Q = probabilidad de rechazo
P = probabilidad de éxito

Z = Nivel de Confianza
Datos:

N= 78

e= 0.05

0= 0.50

P= 0.50

Z= 1.96

Sustituyendo:



(1.96)7 [(0.50) (0.50) (78)]

n:
(0.05)2 (78-1) + (1.96)2 [(0.50) (0.50)]
(3.8416) (19.50)
n:
(0.1925) + (0.9604)
(3.8416) (19.50)
n:
0.1925 + 0.9604
74.9112
n:
1.1529
n = 64.97 ~ 65
n = 65

9. Limitantes de la Investigacion.

Para el desarrollo de la investigacién se ©planteaba
inicialmente la dificultad para aplicar el instrumento de
investigacién, ya que las comunidades del distrito nUmero
cinco de San Salvador se encuentran dispersas en un Aarea

geografica Dbastante amplia de 20.2 kildémetros cuadrados



(desde la colonia Santa Marta hasta la colonia Montserrat)

y son en su mayoria zonas marginales.

Para proceder a la obtencién de la informacidn se aprovechod
el proceso actual que realiza la alcaldia de San Salvador,
que consiste en la discusidén del presupuesto anual para el
financiamiento de proyectos de las comunidades. Para ello
la alcaldia organiza reuniones =zonales a las que asisten
los dirigentes de 1las asociaciones comunales, y en estas
reuniones se solicitdé a los miembros de las juntas
directivas contestar el cuestionario. Esto contribuyd a
agilizar la recoleccidédn de datos, para lo cual Unicamente
hubo que esperar las fechas programadas para esas reuniones

zonales.

Por otra parte en el proceso de entrevistas hubo limitantes
en cuanto a poder <concertar las reuniones con los
funcionarios de 1las instituciones seleccionadas lo cual
también representd una demora en el proceso de

investigacién.

10. Procesamiento de Datos.

Para el ©procesamiento de datos se utilizaron medios
electrobénicos computarizados para establecer el
comportamiento de las variables en estudio. Se hizo una
tabulacién de los datos obtenidos en los cuestionarios,

presentando las frecuencias y los porcentajes



correspondientes de manera grafica a fin de facilitar su

andlisis e interpretaciédn.

11. Interpretacion y Analisis de las Tabulaciones del
Cuestionario Dirigido al Personal de Juntas Directivas
de las Asociaciones Comunales del Distrito Numero Cinco
del Municipio de San Salvador.

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION SOBRE EL NIVEL DE
ESCOLARIDAD.

OBJETIVO:

Establecer el nivel académico de los dirigentes de las

asoclaciones comunales.

CUADRO “A”
NUMERO DE
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
) PERSONAS
PRIMARIA 32 49.23%
BACHILLER 21 32.31%
UNIVERSITARIO 12 18.46%




TOTAL ‘65 100 .00%
FIGURA “A”
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COMENTARIO

El 49.23% de los dirigentes encuestados tienen estudios de
primaria, el 32.31% tienen estudios de Dbachillerato y el
18.46% tienen estudios universitarios. Dentro 1la muestra
analizada se identificdé que la mayoria los directivos
tienen solamente estudios de primaria, lo gque se considera
un porcentaje muy alto y que se debe tomar en cuenta en el
momento de disefiar la capacitacién; su metodologia deberéa
estar de acuerdo a este parametro. Por otra parte debe
también aprovecharse la capacidad de los directivos
restantes que poseen estudios de bachillerato y

universitarios.

PREGUNTA No. 1
¢Ha recibido alguna capacitacién de parte de 1la Alcaldia
Municipal o de algun otro ente de servicio para gestionar y

administrar proyectos en su comunidad?



OBJETIVO

Conocer si los directivos de las comunidades han recibido

capacitacidén por parte de la Alcaldia Municipal.

CUADRO No. 1

NUMERO DE
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
PERSONAS
SI 29 44.62%
NO 36 55.38%
TOTAL 65 100.00%

FIGURA No. 1
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COMENTARIO

El 44.62% de los directivos de las comunidades ha recibido
capacitacién y un 55.38% no ha recibido capacitacidén sobre
el adrea especifica de gestidn y administracién de

proyectos, lo cual indica que los planes de capacitacidédn de



la alcaldia de San Salvador no han tenido la cobertura

suficiente en todas las comunidades.

PREGUNTA No. 2

Si  ha recibido alguna capacitaciédn, cen qué 4reas

especificas han sido?

OBJETIVO

Determinar el tipo de capacitacidén que han recibido.

CUADRO No. 2

CAPACITACIONES RECIBIDAS NUNERO  DEPORCENTAJ
PERSONAS [E

LIDERAZGO 27 93.10%
PARTICIPACION CIUDADANA [20 68.97%
PLANIFICACION 10 34.48%
ORGANIZACION 25 86.21%
PROYECTOS DE

INFRAESTRUCTURA 26 89.66%




FIGURA No. 2
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COMENTARIO

Los directivos han recibido capacitacidén en liderazgo un
93.10%, en participacidn ciudadana un 68.97%, en
planificacién 34.48%, en organizacidén 86.21% y en proyectos
de infraestructura 89.66%. Los datos recolectados
proporcionan informacidén sobre las distintas &reas en que
los dirigentes de las asociaciones comunales han recibido
capacitacidén, de 1lo cual se puede determinar gue, aungue
son temas de mucha importancia para su desarrollo, no
obedecen a una planificacidén bien estructurada, sino que
son temas aislados.

PREGUNTA No. 3

Qué institucién ha proporcionado la capacitacidn con

respecto a la gestién y administracidén de proyectos?

OBJETIVO
Identificar las instituciones que llevan a cabo programas

de capacitacidén para las asociaciones comunales.



CUADRO No. 3

NUMERO DE
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
PERSONAS
FISDL 6 20.69%
CEPRODE 7 24.14%
OTRAS 16 55.17%
TOTAL 29 100.00%

FIGURA No. 3

20.69%
O FISDL
55 170 B CEPRODE
A7%
24 14% OOTRAS

COMENTARIO



El 20.069% de los encuestados gque han recibido capacitacién
ha sido del FISDL, el 24.14% de CEPRODE, y el 55.17% de
otras instituciones como por ejemplo el Instituto
Salvadorefio para la Democracia (ISD). Lo anterior muestra
que la Alcaldia Municipal de San Salvador no ha tenido 1la
cobertura suficiente en la capacitacién de los dirigentes
comunales, sino que han sido otras instituciones las que

han brindado capacitaciones en diferentes areas.

PREGUNTA No. 4

;Como califica la capacitacidén recibida?

OBJETIVO

Conocer la calificacién que los directivos dan a la

capacitacidédn recibida.

CUADRO No. 4

NUMERO DE
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
PERSONAS
BUENA 15 51.72%
MUY BUENA 5 17.24%
EXCELENTE 9 31.03%
TOTAL 29 100.00%




FIGURA No. 4

31.03%
O BUENA
51.72% E MUY BUENA
OEXCELENTE
17.24%
COMENTARIO

El 51.72% de los lideres comunales gque han recibido
capacitaciones dice que la capacitacién ha sido buena, el
17.24% dice que ha sido muy buena y el 31.03% la considera
excelente. En opinién de la mayoria de los directivos 1la
capacitacién ha sido buena, lo cual indica que no es del
todo satisfactoria para ellos. Esto puede evaluarse en
funcién de la metodologia utilizada, asi como del beneficio

que esperan obtener.

PREGUNTA No. 5

:Con qué frecuencia ha recibido capacitacidén?

OBJETIVO

Conocer la frecuencia con la cual se les imparte

capacitacidén a los miembros directivos.



CUADRO No. 5

NUMERO  DE
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
PERSONAS
MENSUAL 14 48.28%
TRIMESTRAL 4 13.79%
SEMESTRAL 6 20.69%
ANNUAL 5 17.24%
TOTAL 29 100.00%

FIGURA No. 5
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El 48.28% de 1los encuestados ha recibido capacitacién
mensualmente, el 13.79% la ha recibido trimestralmente, el
20.69% la ha recibido semestralmente y el 17.24% 1la ha
recibido anualmente. La informacidén proporcionada por la

muestra indica que no existe una programacidén coordinada



entre las instituciones que 1llevan a cabo las actividades

de capacitacién.

PREGUNTA No. 6

;Considera que la comunidad posee la organizacidén adecuada

para gestionar y administrar proyectos?

OBJETIVO

Conocer si la organizacidén de la Junta Directiva es capaz

de administrar proyectos.

CUADRO No. 6

NUMERO DE
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
PERSONAS
SI 45 69.23%
NO 19 29.23%
NO RESPONDE 1 1.545%
TOTAL 65 100.00%

FIGURA No. 6
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COMENTARIO

El 69.23% de los dirigentes encuestados dice que poseen una
organizacién adecuada para gestionar y administrar
proyectos y un 29.23% dice que no. Esto indica que es una
fortaleza que debe ser tomada en cuenta para capacitar a
mas dirigentes de manera que puedan ser eficientes en su

funciédn.

PREGUNTA No. 7

¢cEn la Asociacidén Comunal se estd llevando a cabo

planificacién para el desarrollo de sus actividades?

OBJETIVO

Determinar si las Asociaciones Comunales realizan sus

actividades de acuerdo a planes de trabajo.

CUADRO No. 7

NUMERO DE
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
PERSONAS
ST 47 72.31%
NO 17 26.15%
NO RESPONDE 1 1.54%
TOTAL 65 100.00%




FIGURA No. 7
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COMENTARIO

El 72.31% de los encuestados expresan que estdn llevando a
cabo planificacidén de sus actividades y un 26.15% expresa
que no. Los resultados indican que existe un buen nivel de
planificacién en las asociaciones comunales vya que la
mayoria de los directivos manifiestan que han elaborado un
plan de trabajo para 1llevarlas a cabo. Sin embargo 1los
restantes que no estdn planificando, tienen una limitada

capacidad de gestidén de proyectos.

PREGUNTA No. 8

¢Existe control en la Administracidén de sus proyectos?

OBJETIVO

Establecer si en las Asociaciones Comunales se llevan a
cabo procesos destinados a controlar la ejecucidén de 1los
proyectos en cuanto al uso de los recursos y la obtencién

de resultados.



CUADRO No. 8

NUMERO DE
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
PERSONAS
ST 44 67.69%
NO 19 29.23%
NO RESPONDE 2 3.08%
TOTAL 65 100.00%

FIGURA No. 8
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COMENTARIO

El 67.69% de los directivos consideran que ejercen control
en la administracién de sus proyectos y el 29.23% considera
que no. Segun lo expresado por los directivos, el control
se lleva a cabo de una forma empirica principalmente
relacionada a los recursos materiales, no asi en 1lo
referente a lo financiero y administrativo de la asociacidn

comunal. Por otra parte aquellos que expresan no tener



control, constituyen un elemento a considerar para la
capacitacién ya que esto es una limitante en el momento de
evaluar su capacidad para manejar recursos.

PREGUNTA No. 9

;Como evalta el nivel de liderazgo de los miembros de 1la

Junta Directiva de su comunidad?

OBJETIVO
Determinar si las Asociaciones Comunales cuentan con

lideres —capaces para dirigirlas vy llevar a cabo su

administraciédn.

CUADRO No. 9

NUMERO DE
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
PERSONAS
BUENO 35 53.85%
MUY BUENO 24 36.92%
EXCELENTE 5 7.69%
NO RESPONDE 1 1.54%
TOTAL 65 100.00%

FIGURA No. 9
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COMENTARIO
El1 53.85% de 1los

liderazgo de los directivos,

bueno y sélo un 7.69% 1lo considera

indica gque aunque

dirigir, éste auln

lideres comunales logren obtener el apoyo de los miembros

de sus comunidades.

PREGUNTA No. 10

;Qué tipos de proyectos han llevado a cabo en su comunidad?

OBJETIVO

Identificar 1la experiencia

existe

debe

algan

que

encuestados califica
el 36.92%

nivel de

fortalecerse de

tienen las

comunales en la gestidén de proyectos.

CUADRO No. 10

NUMERO DE
ALTERNATIVAS PORCENTAJE

PERSONAS
ALUMBRADO PUBLICO 30 46.15%
AGUA POTABLE 21 32.31%
AGUAS NEGRAS 16 24.62%
OBRAS DE CONSTRUCCION |30 46.15%
OTROS 12 18.46%

lo califica como muy
excelente,

capacidad para

asociaciones




FIGURA No. 10
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COMENTARIO

Los proyectos que se han llevado a cabo en las comunidades
son los de alumbrado puUblico en un 46.15%, el 32.31% el de
agua potable, el 24.62% aguas negras, 46.15% obras de
construccidén, el 18.46% otro tipo de proyectos. Los datos
obtenidos de la muestra permiten identificar los proyectos
que en la mayoria de las comunidades se han realizado, para
tomar en consideracién en dos sentidos, el primero
referente a la experiencia con que cuentan los directivos
de las asociaciones comunales en el desarrollo de proyectos
y el segundo en 1lo dque se refiere a las necesidades
especificas de capacitacién. Por ejemplo sdélo una pequeha
parte de la poblacién ha llevado a cabo proyectos de aguas
negras, lo que debe tenerse en cuenta para los programas

especificos de capacitacién.

PREGUNTA No. 11
De los proyectos gue aun no han llevado a cabo, ¢Cuél

considera prioritario para su comunidad?



OBJETIVO

Conocer las necesidades ©primarias de las Asociaciones

Comunales para orientar adecuadamente la capacitacidn.

CUADRO No. 11

NUMERO DE
PROYECTOS PRIORITARIOS PORCENTAJE
PERSONAS
ALUMBRADO PUBLICO 35 53.85%
AGUA POTARLE 44 67.69%
IAGUAS NEGRAS 49 75.38%
ORRAS DE CONSTRUCCION 35 53.85%
OTROS 53 81.54%
TOTAL
FIGURA No. 11
@ ALUMBRADO
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53.85%
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COMENTARI0

Los resultados obtenidos muestran que de los proyectos que
las comunidades no han llevado a cabo, consideran

prioritarios los de alumbrado publico en un 53.85%, el de



agua potable en un 67.69%, el de aguas negras en un 75.38%,
de obras de construccién un 53.85% y otros un 81.54%. Estos
datos indican que los proyectos de aguas negras Yy agua
potable son los méds prioritarios y los que mayor dificultad

presentan el proceso gestidén y administraciédn.

PREGUNTA No. 12
;Considera que la falta de capacitacién ha influido en 1la

forma en que han desarrollado sus proyectos?

OBJETIVO

Conocer si la falta de capacitacidén ha influido en 1la

administracidén de los proyectos.

CUADRO No. 12

NUMERO DE
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
PERSONAS
SI 49 75.38%
NO 10 15.38%
NO RESPONDE 6 9.23%
TOTAL 65 100.00%




FIGURA No. 12
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COMENTARIO

El 75.38% considera que la falta de capacitacién ha
influido en la ejecucidén de sus proyectos y el 15.38%
considera que no. Los datos recolectados permiten
establecer que los dirigentes comunales estdn conscientes
que la capacitacién es importante en el desarrollo de 1los
proyectos, puesto que consideran que la falta de

capacitacién ha incidido en la ejecucidn de los mismos.

PREGUNTA No. 13
¢Recibe por parte de la Alcaldia Municipal, asesoramiento

en la manera de gestionar y administrar sus proyectos?

OBJETIVO

Conocer si las Asociaciones Comunales reciben suficiente

asesoria de la Alcaldia Municipal.

CUADRO No. 13

ALTERNATIVAS NUMERO DEPORCENTAJE




PERSONAS
ST 36 55.38%
NO 28 43.08%
NO RESPONDE 1 1.54%
TOTAL 65 100.00%

FIGURA No. 13
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COMENTARIO

El 55.38% de los dirigentes encuestados ha recibido
asesoria de la alcaldia municipal y el 43.08 no la ha
recibido. De la informacién obtenida de la muestra se puede
identificar que la cobertura que la alcaldia tiene en la
asesoria a las comunidades para la gestidén y administracidn
de proyectos no es suficiente, pues los resultados reflejan
un alto porcentaje de dirigentes gque no han sido

asesorados.



PREGUNTA No. 14

Si su respuesta es positiva, ¢Cébmo evalta la asesoria

recibida?

OBJETIVO

Evaluar la calidad de asesoria que reciben de parte de 1la

Alcaldia Municipal de San Salvador.

CUADRO No. 14

NUMERO DEPORCENTAJ
ALTERNATIVAS

PERSONAS [E
BUENA 16 44 .44%
MUY BUENA 13 36.11%
EXCELENTE 7 19.44%
TOTAL 36 100.00%

FIGURA No. 14
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COMENTARIO

El1 44.44% de los dirigentes que han recibido asesoria la
califican como buena, el 36.11% como muy buena y el 19.44%
la califican como excelente, de 1lo que se interpreta que
los resultados que han obtenido en sus proyectos han sido

satisfactorios.

PREGUNTA No. 15

;Qué lugar considera més propicio y accesible para recibir

capacitacién?

OBJETIVO
Determinar el lugar gque los directivos consideran més

propicio y accesible para recibir la capacitacién.

CUADRO No. 15

NUMERO DE
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
PERSONAS
DENTRO DE LA
INTERCOMUNAL 35 53.85%
FUERA DE LA
INTERCOMUNAL 13 20.00%
OTRO LUGAR 17 26.15%
TOTAL 65 100 .00%




FIGURA No. 15
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COMENTARIO

El1 53.85% de los encuestados prefiere recibir capacitacidn
dentro de la intercomunal, el 20.00% fuera de la
intercomunal vy el 26.15% en otro lugar. Los resultados
obtenidos de la muestra indican la disposicidén de 1los
dirigentes de las comunidades para desplazarse en términos
geograficos para recibir una capacitacidén, en su mayoria
prefieren su proximidad geogréafica, es decir el lugar en el

cual ellos estan integrados en intercomunales.

PREGUNTA No. 16
;Cudl es el horario que considera méas adecuado para recibir

capacitacién?

OBJETIVO
Establecer el horario gque consideran mas adecuado para

recibir la capacitacién.

CUADRO No.16

ALTERNATIVAS NUMERO DEPORCENTAJE




PERSONAS
SABADO PM 35 53.85%
DOMINGO AM 17 26.15%
DOMINGO PM 11 16.92%
NO RESPONDE 2 3.08%
TOTAL 65 100.00%

FIGURA No. 16
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COMENTARIO

El 53.85% de los directivos encuestados se inclinan por
el horario de sédbado por la tarde, el 26.15% por el horario
de domingo por la mafiana y el 16.92% por el domingo por la
tarde. Estos resultados muestran la conveniencia que para
ellos representa un determinado horario en términos de no
afectar sus actividades laborales y familiares. Este factor
es importante para poder obtener la mayor asistencia

posible a las capacitaciones.

PREGUNTA No. 17
cEstaria dispuesto a someterse a una capacitacidén en
gestidédn y administracién de proyectos por parte de alguna

ONG u organismo de apoyo?

OBJETIVO

Conocer si los directivos estédn dispuestos a recibir

capacitacidén en gestidn y administracidédn de proyectos.



CUADRO No. 17

NUMERO DE
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
PERSONAS
ST 62 95.38%
NO 1 1.54%
NO RESPONDE 2 3.08%
TOTAL 65 100.00%

FIGURA No. 17
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COMENTARIO
El 95.38% de 1los dirigentes comunales estd dispuesto
someterse a una capacitacidén en gestidén y administracidén de

proyectos y sélo un 1.54% no estéd dispuesto.

En su mayoria los dirigentes comunales tienen la
disponibilidad de recibir capacitacién vya gque consideran

que obtendrédn beneficios para sus comunidades.



12. Analisis de entrevistas dirigidas a las instituciones
relacionadas con el desarrollo local(Alcaldia Municipal
de San Salvador, Fondo de Inversion Social para el

Desarrollo Local y Organizaciones no Gubernamentales)

PREGUNTA No. 1
(Existen en la dinstitucidén planes relacionados con la

capacitacién de las Asociaciones Comunales?

OBJETIVO
Establecer la existencia de planes de capacitacidén en las
instituciones que tienen relacidén con las asociaciones

comunales.

COMENTARIO

Segun la informacidén proporcionada por los funcionarios de
las instituciones consultadas, la delegacidén del Distrito
No.5 del Municipio de San Salvador (AMSS), El1 Centro de
Proteccidén de Desastres (CEPRODE) e Iniciativa Social para
la Democracia (ISD), manifiestan que existen planes de

capacitacidén orientados a las asociaciones comunales.

PREGUNTA No. 2
Si la respuesta anterior es afirmativa.
:Se elaboran programas de capacitacién de acuerdo a las

necesidades existentes?

OBJETIVO
Determinar cudl es la base para elaborar los programas de

capacitacién.



COMENTARIO

La AMSS realiza sus programas a partir del diagndéstico que
hace de sus comunidades y de solicitudes especificas de sus
lideres. E1 ISD y CEPRODE los elaboran en base a las

necesidades especificas de cada proyecto.

PREGUNTA No. 3

:Cuédl ha sido el contenido de los programas?

OBJETIVO

Conocer la tematica que se ha impartido en los programas.

COMENTARIO

Los <cursos de capacitacién que estas instituciones han
desarrollado han tratado temas tales como:

- Gestidén de riesgos.

- Fortalecimiento de la organizacidén comunal.

- Herramientas administrativas.

- Cultura politica democratica y participacién ciudadana.

- Hacienda publica.

PREGUNTA No. 4
¢Para qué periodo o duracidén se han elaborado los

programas?

OBJETIVO
Establecer el tiempo de duracidén de 1los programas dJue se

han llevado a cabo.



COMENTARIO

La AMSS incluye sus planes de capacitacién dentro de su
plan general el cual es para un periodo de tres afios el
cual se desglosa en planes operativos, las ONG's por su
parte lo hacen de acuerdo al tiempo que duran 1los

proyectos.

PREGUNTA No. 5
cExiste una unidad responsable de llevar a cabo los planes

de capacitacidédn?

OBJETIVO
Determinar si la capacitacidén se ha impartido por personal

especializado.

COMENTARIO

En el caso de la AMSS, es el Departamento de Participacidn
Ciudadana el responsable de 1llevar a cabo los planes de
capacitacidén, aunque para ello se auxilia de Organizaciones
no Gubernamentales especializadas para programas

especificos.

PREGUNTA No. 6
¢Disponen de presupuesto para financiar los planes de

capacitacién?

OBJETIVO
Conocer si la institucién dispone de los recursos
econdémicos necesarios para ejecutar los planes de

capacitacién.



COMENTARIO

El presupuesto general de la alcaldia incluye una partida
para financiar los planes de capacitacién, sin embargo
estos recursos segun 1o expresado  por el jefe de
participacién ciudadana no son suficientes, por lo que se
trabaja coordinadamente con ONG’s que gestionan la

obtencidén de recursos.

PREGUNTA No. 7

;Cuédl es la procedencia de dichos recursos?
e Fondos propios de la institucidn
e Donaciones de organismos internacionales

e QOtros

OBJETIVO
Identificar las fuentes de financiamiento para los planes

de capacitacién.

COMENTARIO

De acuerdo a los entrevistados la mayor proporcidén de 1los
recursos destinados a la capacitacién proviene de
donaciones de organismos internacionales a través de ONG's,
por ejemplo Plan Internacional, Fondo de Inversidén para las
Américas, Asociacién de Solidaridad por el Tercer Mundo,

etc.

PREGUNTA No. 8
Qué métodos o técnicas se utilizan para determinar las

necesidades de capacitacién?



OBJETIVO

Conocer la forma en que se identifican las necesidades de

capacitacién.

COMENTARIO

Las instituciones consultadas determinan las necesidades de
capacitacién a partir del —contacto directo con las
comunidades vy de acuerdo a los requerimientos de 1los
proyectos que se llevan a cabo. Igualmente toman en cuenta

las sugerencias de los lideres comunales.

PREGUNTA No. 9
¢cCuenta con 1los recursos humanos y materiales necesarios

para realizar los eventos de capacitacidn?

OBJETIVO
Establecer si las personas que llevan a cabo la

capacitacidén disponen de los recursos adecuados para ello.

COMENTARIO

El jefe de participacidn ciudadana del distrito numero
cinco de la AMSS expresd que los promotores sociales con
qgue cuenta sbélo logran cubrir ciertas &reas de la
capacitacidén requerida por las asociaciones comunales.
Igualmente las ONG’s consultadas manifiestan la misma
situacién de falta de recurso humano para atender la

demanda de directivos comunales.



En el caso que la respuesta a la primera pregunta fuera

negativa:

PREGUNTA No. 10
;Por qué considera que no hay planes de capacitacién para

las asociaciones comunales?

OBJETIVO
Identificar las <causas de la ausencia de planes de

capacitacidén para las asociaciones comunales.

PREGUNTA No. 11
;. Sobre qué areas especificas considera que deberia

capacitarse a las asociaciones comunales?

OBJETIVO
Establecer las necesidades de capacitacién que las
instituciones identifican como importantes para las

asocilaciones comunales.

COMENTARIO
Las 4areas especificas sobre las que las instituciones
consultadas consideran que deben impartirse son los

siguientes:
e Formulacidén de proyectos
e Liderazgo
e Contraloria social
e Motivacidén hacia el trabajo comunitario y ayuda mutua

e FElaboracidén de diagndstico comunitario



e Planificacién y organizaciédn
e Gestiodn, seguimiento, evaluacioén % monitoreo de

proyectos.

PREGUNTA No. 12
;Considera suficiente 1la asistencia o asesoria que se
brinda a las asociaciones comunales en el desarrollo de sus

proyectos?

OBJETIVO
Conocer la opinidén de los miembros de la institucién sobre

la asesoria que se brinda a las asociaciones comunales.

COMENTARIO

Todas las instituciones coinciden en que la asesoria que se
proporciona a las asociaciones comunales no es suficiente,
debido a que no cuentan con el recurso humano necesario

aungue se tenga la disponibilidad econémica.

PREGUNTA No. 13
;:Considera necesario capacitar a los dirigentes de las
asociaciones comunales en gestién y administracidén de

proyectos?

OBJETIVO
Establecer el grado de apoyo que podria tener un plan de

capacitacidén para las asociaciones comunales.



COMENTARIO

En el caso de la AMSS, considera necesario capacitar a 1los
lideres comunales en gestidén y administracién de proyectos
para que no se limite a la municipalidad este trabajo, sino
que a través de la participacién ciudadana se contribuya al
desarrollo local, es decir, que los dirigentes puedan
gestionar tanto a nivel nacional e internacional 1los
recursos para sus proyectos. El1l ISD sefiala la importancia
de la autogestién comunitaria como medio para combatir el

asistencialismo.



B. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO.

El presente diagnéstico estd elaborado a partir de 1la
informacién obtenida de las fuentes primarias y secundarias
citadas anteriormente, y se fundamenta en los resultados de
los cuestionarios vy las entrevistas; asi como de las
observaciones de campo realizadas durante el proceso de
investigacién. Ademds se toman en cuenta los comentarios y
observaciones que aungque no estaban reflejados en las
preguntas del cuestionario, son ampliaciones e inquietudes

expresadas por los entrevistados.

La investigacidén se dirigid especificamente, por un lado,
a determinar las necesidades de capacitacidén de las
asociaciones comunales y por el otro a identificar 1la
existencia de planes de capacitacidn encaminados a

satisfacer dichas necesidades.

En primer lugar y como un factor importante a considerar se
identificdé que la mayoria de los directivos tienen
solamente estudios de primaria, (ver datos generales en la
pagina 63), lo cual se debe tomar en cuenta en el momento
de diseflar la capacitacidén, vya que su metodologia deberé

estar de acuerdo a este parametro.

Se identificé que la cobertura de 1las capacitaciones
impartidas tanto por la alcaldia, como por organizaciones
no gubernamentales no ha sido lo suficientemente amplia
en términos de la cantidad de dirigentes gque han tenido

acceso a ella como de los contenidos gque se han abordado,



(ver preguntas No.l y 2 en las paginas 64 y 65) para el
caso, no se ha impartido una capacitacidén especifica para

la gestidén y administracidén de proyectos.

A Jjuicio de los funcionarios de la alcaldia y de las ONG's,
esta deficiencia se debe a la falta de recursos
principalmente humanos para poder llegar a todas las
comunidades (ver pregunta No. 9 de 1la entrevista en 1la

pagina 91)

Se encontrd que existen Organizaciones no Gubernamentales
que han apoyado los planes de capacitacién de la alcaldia,
cuyo desempefio en este proceso es aceptado por la mayoria
de los directivos de las asociaciones comunales, (ver

preguntas 3 y 4 en las paginas 67 y 68)

En cuanto a las actividades de capacitacidén se determind
que no existen planes bien estructurados ni en la alcaldia,
ni en las organizaciones no gubernamentales, ya que sblo se
imparten cuando se va a ejecutar un proyecto y las
actividades no se 1llevan a cabo de forma sistematica vy
metodoldgica, sino aislada y desorganizada, por lo que no
existe una coordinacidén adecuada entre las instituciones
mencionadas. Por ejemplo se imparten capacitaciones sobre
diversos temas, esporadicamente gque no obedecen a una
programacién establecida (ver preguntas 2 vy 5 en las
paginas 66 % 69) . Lo anterior determina que los
conocimientos impartidos no sean aprovechados

satisfactoriamente.



En cuanto a la aplicacién del proceso administrativo en la
gestién y administracién de proyectos, la investigacién
demuestra que existen fortalezas de las asociaciones
comunales que pueden aprovecharse, como son, en primer
lugar el alto grado de organizacién, el buen control que
ejercen sobre sus actividades y sobre todo el elevado nivel
de liderazgo de los dirigentes de las comunidades, asi como
la experiencia que la mayoria de las asociaciones comunales
tienen desarrollando proyectos, (ver preguntas de la No.6 a
la No.10 en 1las péginas de la 71 a la 76). Sin embargo
deben tomarse en cuenta también, las debilidades que
existen en la planificacidén, ya que ésta se limita a la

elaboracidén de un plan de trabajo anual.

La situacidén actual de las asociaciones comunales del
distrito nUmero cinco de San Salvador ©presenta 1las
condiciones propicias para la implementacién de un plan de
capacitacidén, debido a que los resultados obtenidos indican
que tanto los lideres comunales como los funcionarios de
las instituciones tienen conciencia sobre la necesidad de
capacitacién en el &area de gestidén vy administracidén de
proyectos, (ver pregunta No.1l7 del cuestionario en la
padgina 85 y pregunta No.l13 de la entrevista en la pagina
93). Ademés las comunidades reciben de la alcaldia
asesoria en el desarrollo de 1los proyectos, y sus
dirigentes manifiestan una buena disposicidén para recibir
capacitacién en el horario y lugares que consideran

convenientes.



1. Conclusiones y Recomendaciones

a) Conclusiones

La presente investigacién se ha realizado con el objeto de
obtener conclusiones valederas, que contribuyan para el
disefio de un plan de capacitacidén en el &area de gestidn vy
administracién de proyectos para las asociaciones comunales
del distrito nUmero cinco del municipio de San Salvador.

Las conclusiones de esta investigacidén son las siguientes:

1. La Alcaldia Municipal de San Salvador (AMSS) y diversas
Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s) han llevado a
cabo capacitaciones en diferentes areas de conocimiento,
(ver pregunta, cuadro y figura No.2 en la pagina No.65 y
66); sin embargo al area de gestidén y administracidn de
proyectos no se le ha dado la atencién debida
principalmente porque no se cuenta con el personal
técnico y con los instrumentos metodoldgicos para

implementarlos.

2. El grado de organizacidén, la disponibilidad de tiempo y
la acumulacidédn de experiencia que han desarrollado 1los
lideres comunales, asi como el apoyo de las
instituciones vinculadas al desarrollo local, crean las
condiciones favorables para que un plan de capacitacién

disefiado técnicamente pueda llevarse a cabo con éxito.

Lo anterior puede evaluarse en los resultados de las

preguntas siguientes: pregunta, cuadro y figura No.3, en



la pagina 67; pregunta, cuadro y figura No.6 en la
padgina No.71; pregunta, cuadro y figura No.10 en 1la
padgina No.76 y 77; pregunta, cuadro y figura No.l1l7 en la
padgina No.85 y 86.

Tanto la AMSS como las ONG’s han desempefiado un papel
muy importante en el desarrollo local de las comunidades
mediante la implementaciédn de planes de capacitaciédn;
(ver pregunta, cuadro y figura No.l en la pagina No.64d y
65; pregunta, cuadro vy figura No.3, en la pé&agina
No.67) ; sin embargo la <cobertura no ha sido 1o
suficientemente amplia para la demanda existente, ya que
ésta es mayor a la capacidad de las instituciones de

brinddrselas, debido a lo limitado de sus recursos.

El nivel educativo de los directivos de las asociaciones
comunales es muy bajo a tal grado que la mayoria de
ellos solamente tienen una educacidén primaria, tal como
se observa en el cuadro “A”, figura “A” en la pagina 63.
Este factor determina las técnicas vy métodos de
capacitacidén que deben utilizarse para obtener un mejor

resultado.

Las instituciones wvinculadas al desarrollo local (AMSS,
ONG’s) carecen de suficiente personal y de programas de
actualizacién de sus conocimientos para llevar a cabo
sus planes de capacitacién, por lo que sdélo se logran
cubrir ciertas Aareas (ver pregunta No.9 de la entrevista

en la pagina 91)



b)

Recomendaciones

La Alcaldia Municipal de San Salvador debe considerar la
elaboracién de un plan de capacitacidén dirigido a las
asociaciones comunales en gestidén y administracidén de
proyectos, cuyo contenido y metodologia sean

técnicamente elaborados.

El plan de capacitacidén que se disefie debe integrar la
participacidén de las autoridades municipales, de las
ONG’s y de los dirigentes comunales, aprovechando sus
fortalezas de organizacién. Esto permitira una
conjuncién de esfuerzos dirigidos a dotarles de 1los
recursos humanos, técnicos y financieros para el logro

de los objetivos.

En el desarrollo del plan de capacitacién, debe
procurarse la mayor cobertura aplicando una estrategia
que permita la participacidén de todas las asociaciones
comunales del Distrito numero cinco del municipio de San
Salvador, haciendo accesible los cursos tanto en

términos de horarios y de ubicaciédn.

El contenido del plan de capacitacién debe incluir,
ademéas del programa especifico sobre gestidn %
administracién de proyectos, programas complementarios
dirigidos a fortalecer los conocimientos administrativos
de los dirigentes comunales, cuyo contenido %

metodologia sea acorde al nivel educativo de éstos.



5. Para el desarrollo del plan de capacitacién la Alcaldia
Municipal de San Salvador debe llevar a cabo un proceso
de actualizacidén de sus recursos humanos, responsable de
la relacidén entre ellas y las comunidades, aumentandolo

no sé6lo en numero sino también en capacidad técnica.

El anadlisis de los resultados de 1la investigacidén, que
sustentan las conclusiones y recomendaciones realizadas en
este capitulo, permiten presentar en el capitulo III el
disefio del plan de capacitacidn sugerido para las
Asociaciones Comunales; dicho instrumento contribuira a
satisfacer las necesidades de capacitacidédn identificadas en

el diagndstico.



CAPITULO 111

DISENO DE UN PLAN DE CAPACITACION EN EL AREA DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE PROYECTOS PARA LAS ASOCIACIONES COMUNALES
DEL DISTRITO NUMERO CINCO DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

A. INTRODUCCION

Este documento contiene la propuesta de un plan de
capacitacidén para la gestidn y administracidén de proyectos,
elaborada a partir del diagndéstico efectuado en la
investigacién de campo, y es precisamente un instrumento
que pretende aportar los conocimientos basicos que los
lideres comunales necesitan para poder contribuir con el

proceso de desarrollo local.

La participacidén ciudadana es de vital importancia en dicho
proceso para lograr satisfacer las necesidades de las
comunidades, yva que sbélo aquellos qgue se involucran
organizadamente en la solucidén de los problemas logran

transformar sus condiciones de vida.

En este sentido, es 1légico comprender que las comunidades
necesitan no sbélo organizarse para resolver sus problemas,
sino qgue también deben contar con lideres capacitados que
posean los conocimientos necesarios para gestionar el

desarrollo local.



En el desarrollo del plan se detallan los objetivos a
lograr, asi como las politicas y estrategias que se deben
implementar para ello. Se presenta una descripcidén de las
tres &reas de conocimiento que se consideran utiles para
la capacitacién de los dirigentes, asi como los objetivos
de cada una de ellas; estas &reas son las de gestidén vy
administracién de proyectos, el &area administrativa y el

drea de liderazgo.

De la misma manera se presenta una descripcidén o detalle de
los recursos que son indispensables para que el plan pueda
ejecutarse con éxito. Se describe la metodologia que se
aplicard y el detalle de los temas que deberdn abordarse en
cada uno de los tres programas; se incluyen los
procedimientos de evaluacidén y seguimiento del plan para
controlar los resultados que se obtengan en cada una de sus

etapas.

Finalmente se presenta una guia de implementacidén del plan,
la cual contiene un detalle de actividades que es necesario
se realicen para crear 1las condiciones para que el plan

pueda implementarse con éxito.

B. JUSTIFICACION

En el contexto econdmico y social en que se encuentra la
poblacién de E1 Salvador, en el que la tendencia de las
politicas gubernamentales es hacia la descentralizacidn vy

los gobiernos municipales promueven cada vez mas la



participacién ciudadana, es importante trabajar por el
desarrollo de 1lideres calificados en el desempefio de las
actividades comunales, como una de las condiciones béasicas

en que descansa el éxito o fracaso de las organizaciones.

La participacién ciudadana para que sea efectiva requiere
que los miembros de las comunidades estén capacitados para
ello. Sin embargo, la falta de un plan de capacitacidén para
la gestidén y administracidén de proyectos, limita el aporte

que los lideres comunales pueden realizar.

Cualitativamente la capacitacidédn proporciona una serie de
herramientas técnicas que permite al recurso humano
realizar sus actividades de trabajo en una forma eficiente

y oportuna lo cual beneficia a la organizacidn.

En este orden de ideas, es necesario llevar a cabo un plan
de capacitacién dirigido a satisfacer las necesidades
reales y que integre el uso de los recursos que se destinan
para esta actividad de manera sistemdtica, formando lideres

capacitados para gestionar el bienestar de sus comunidades.

El diagnéstico efectuado sobre el tema de capacitacidédn en
las asociaciones comunales del distrito nuUmero cinco del
municipio de San Salvador, indica precisamente la necesidad

de llevar a cabo dicho plan.



C. MISION

Formar 1lideres comunales capaces para la gestidn

y

administracién de proyectos que contribuyan al desarrollo

local en beneficio de 1las personas, las familias vy

comunidades del distrito numero cinco del municipio de

Salvador.

D. VISION

Desarrollar integralmente en el mediano plazo

comunidades del distrito numero cinco del municipio de

las

San

las

San

Salvador, mediante 1la solidaridad, 1la participacién y la

integracién entre las autoridades y los ciudadanos.

E. OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar capacitacién a los miembros de
asociaciones comunales del Distrito nUmero cinco
Municipio de San Salvador, que les ©permita ser

eficientes en la gestién y administracidén de proyectos.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

las
del

mas

- Elevar el nivel de desarrollo local en las comunidades

del distrito numero cinco del municipio de San Salvador,

a través de la eficiencia en la gestién y administracidn

de proyectos.



Recibir apoyo econdédmico para las asociaciones comunales,

de las instituciones vinculadas al desarrollo local.

Integrar los esfuerzos que realizan diversas
instituciones en el &rea de capacitacidén, encaminada a

lograr un beneficio para las comunidades.

Obtener 'y gestionar financiamiento de instituciones
nacionales e internacionales para contribuir al

desarrollo local de las comunidades.

POLITICAS

Las &reas de la capacitacidén obedecerdn a las necesidades

de la poblacidén identificadas en el diagnédstico.

Podradn participar de los cursos del plan de capacitacioén
todos los miembros de las asociaciones comunales del

distrito numero cinco del municipio de San Salvador.

Los promotores sociales del distrito numero cinco deben
hacer uso de los programas de capacitacidén para ampliar

sus conocimientos y transmitirlos a los demés.

En el proceso de capacitacidén evitar abordar temas de
indole politico que puedan perjudicar la relacidn entre

los participantes.



La programacién de la capacitacidén obedecerd a 1la

comodidad de la mayoria de los participantes.

La administracidén del plan de capacitacidén estard a cargo
de un comité integrado por representantes de la AMSS, de
las ONG’s participantes y de las comunidades del distrito

numero cinco del municipio de San Salvador.

El comité serd responsable de coordinar y proveer los
recursos humanos, materiales vy financieros necesarios

para el desarrollo del plan.

ESTRATEGIAS

Se deberd impartir la capacitacién atendiendo a 1la
distribucidén geografica especificamente por zonas, de

manera de agrupar a los participantes en mayor cantidad.

Para la obtencidén del financiamiento de este plan de
capacitacién se creard un fondo integrado por el aporte
del presupuesto de la AMSS y por los fondos dgue se
gestionaradn ante organismos nacionales e internacionales

identificados con este fin.

Realizar un proceso de seleccidén de los instructores a
fin de garantizar que las personas que 1impartan las
capacitaciones sean técnicos especializados en las Aareas

especificas que sean requeridas.



H. DESARROLLO DEL PLAN.

Para llevar a cabo el plan se deberd tener en cuenta los

siguientes aspectos:

1. Areas Prioritarias de Capacitacion.

A partir de las necesidades de capacitacidén identificadas
en el diagnéstico, el ©plan considerara tres Areas
prioritarias, siendo la primera y de mayor importancia la
de Gestidédn y Administracidédn de Proyectos, y como Aareas
complementarias para asegurar el éxito de ésta la

Administrativa y la de Liderazgo.

a. Area de gestion y administracion de proyectos:

En esta &rea se proporcionara la informaciédn sobre 1los
aspectos tedricos relacionados con los proyectos, tales
como perfiles, estudios de factibilidad, estudios técnicos,

tipos de proyectos, etapas de los proyectos, etc.

El propdbdésito de esta 4&rea es que los participantes
adquieran 1los conocimientos y habilidades para gestionar
con éxito sus proyectos, administrando eficientemente 1los

recursos que se les asignen.

b. Area administrativa:

En esta &rea se 1incluirdn los conocimientos tedricos

basicos relacionados <con el proceso administrativo que



incluye las etapas de planeacidén, organizacién, direccidn y

control.

El objetivo de esta 4&rea es despertar y fortalecer las
habilidades de los participantes para administrar,
aplicando dichos conocimientos en las actividades de sus

organizaciones.

c. Area de Liderazgo:

Abordard lo relacionado <con la vinculacidén entre 1los
dirigentes y los habitantes de 1las comunidades, haciendo
énfasis en brindar a los lideres los conocimientos que les
permitan mejorar su desempefio, y las habilidades para

dirigir y motivar a las personas.

El fin primordial de esta &rea, es que los dirigentes
comunales puedan fomentar la participacidén de 1los
ciudadanos en el desarrollo local de sus comunidades

mediante la ejecucidn de proyectos.

Esta &4rea se considera de mucha importancia debido a que,
aunque la organizacién cuente con los conocimientos
administrativos y de proyectos, para que éstos se
concreticen es necesario que existan dirigentes comunales
capaces de poder integrar dichos conocimientos y llevarlos

a la préactica.



2. Recursos a Considerar para el Desarrollo del Plan.

Para que el plan de capacitacién pueda desarrollarse en
cada una de sus etapas se deberd contar con los siguientes

recursos:

a. Recursos Humanos:

Comprende el personal del Comité de Capacitacién,

instructores, participantes y todas aquellas personas que

contribuyan a desarrollar los eventos de capacitacidén. EI

Comité de Capacitacién estara integrado por un

representante de la Alcaldia Municipal de San Salvador, de

las Organizaciones no Gubernamentales y de las asociaciones

comunales de las tres zonas del distrito numero cinco. Los

instructores se seleccionaréan aplicando técnicas de

seleccidén de personal, esto estard a cargo del Comité de

Capacitacién. Se considera gque 1los 1instructores deberén

cumplir al menos con los siguientes requisitos:

- Haberse desempefiado como instructor en otros programas de
capacitacidén dentro o fuera de las alcaldias.

- Poseer sbélidos conocimientos del area de ensefianza.

- Estar actualizado en las técnicas de enseflanza y en el
4drea de su especializaciédn.

- Poseer la capacidad para involucrar a los participantes

en los objetivos del programa.

Los participantes seradan los miembros de las asociaciones
comunales. El1 cuadro No. 1 presenta el detalle de recursos

humanos.



CUADRO No. 1

DETALLE DE RECURSOS HUMANQOS
DESCRIPCION CANTIDAD FUNCION
COMITE DE CAPACITACION 5 Coordinar el plan de capacitacion
Representante de la AMSS
Representante de ONG™S Donantes
Representantes de las tres zonas
INTRUCTORES 3 Impartir los cursos asignados
Uno por cada programa de capacitacion
PERSONAL DE APOYO 6 Contribuir al desarrollo logistico del plan
Promotores sociales de la AMSS
PARTICIPANTES 78 Asistir a las capacitaciones
Un representante de cada comunidad
ORDENANZA 2 Acondicionar locales
Uno por cada turno
94
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b. Recursos Materiales:

En el cuadro No. 2 se detallan los recursos materiales
necesarios para desarrollar con éxito el plan de

capacitacién:

En cuanto a 1los locales para desarrollar los eventos de
capacitacién, no se considera su costo ya gue se propone
que esta sea la contraparte de las comunidades. Se dispone
de tres locales que son las casas comunales de las colonias
Vista Hermosa, Malaga y las instalaciones del Distrito
Nimero Cinco de la Alcaldia Municipal de San Salvador, 1los
cuales relUnen las condiciones necesarias para este tipo de
eventos. Tampoco se 1incluyen costos de transporte ya que

los participantes se desplazardn por sus propios medios.

c. Recursos Financieros:

Son los fondos necesarios para poder satisfacer las
necesidades de capacitacidédn, considerando que el dinero que
se utiliza para estas actividades es una inversidn, ya que
el aprovechamiento que tengan los dirigentes comunales

mejorard los resultados de las asociaciones comunales.

Para financiar las actividades de capacitacidén se dispondréa
del presupuesto que la Alcaldia Municipal de San Salvador
asigna a la unidad de capacitacién y se canalizard por
medio del departamento de participacidén ciudadana, sin

embargo, dado gque estos recursos son limitados, el Comité



de Capacitacién desarrollaréd previo al inicio del plan, la
funcidén de gestionar donaciones de fondos ante organismos
gubernamentales y no gubernamentales gque serdn utilizados
para la adguisicién de los materiales y el pago de los

recursos humanos necesarios.

En el cuadro No. 3 se presenta un presupuesto consolidado
de los gastos estimados para la ejecucidén de los programas
que contiene el plan y en el cuadro No. 4 se muestra el

costo por cada programa.



CUADRO No. 2

DETALLE DE MATERIALES

PRECIO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL $
g

PAPELERTA Y UTILES

Papel Bond B-20 Tamafo Carta Resma 13 3.56 46.28
Lapices Docenas 13 0.69 8.97
Félderes Tamafio Carta c/u 92 0.06 5.52
Fastener Caja 2 1.50 3.00
Reproduccién de material de apoyo Paginas 4,600 0.02 92.00
Sub Total 155.77
MOBILIARIO

Alquiler de sillas (para 33 dias) c/u 46 0.23 349.14
Alquiler de mesas (para 33 dias) c/u 13 0.57 244 .53
Alquiler de manteles(para 33 dias) c/u 13 0.74 317.46
Alquiler de equipo de proyecciéon (para 33 dias) c/u 1 17.14 565.62
Sub Total 1,476.75
Total 1,632.52
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PLAN DE CAPACITACION EN GESTION Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS PARA LAS
ASOCIACIONES COMUNALES DEL DISTRITO NUMERO CINCO DEL MUNICIPIO DE SAN

SALVADOR
CUADRO No. 3
PRESUPUESTO DE GASTOS DE LOS CURSOS A IMPARTIR
. PRECIO COSTO POR| COSTO POR COSTO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD UNII?RIO DIA $ JORNADA  $ | TOTAL $
RECURSOS MATERIALES
PAPELERTA Y UTILES
Papel Bond B-20 Tamafio Carta Resma 13 3.56 1.40 2.80 46.28
Lapices Docenas 13 0.69 0.27 0.54 8.97
Folders Tamafio Carta c/u 92 0.06 0.17 0.33 5.52
Fastener Caja 2 1.50 0.09 0.18 3.00
Reproducciéon de material de apoyo Paginas 4600 0.02 2.79 5.58 92.00
Sub Total 4.72 9.44 155.77
MOBILIARIO
Alquiler de sillas c/u 46 0.23 10.58 21.16 349.14
Alquiler de mesas c/u 13 0.57 7.41 14.82 244 .53
Alquiler de manteles c/u 13 0.74 9.62 19.24 317.46
Alquiler de equipo de proyecciodn c/u 1 17.14 17.14 34.28 565.62
Sub Total 44._75 89.50( 1,476.75
ALIMENTACION
Refrigerio c/u 46 1.00 46 .00 92.00( 1,518.00
Agua envasada Garrafa 1 2.00 2.00 4.00 66.00
Sub Total 48.00 96.00( 1,584.00
RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS PROFESIONALES
Honorarios del instructor Hora 3 11.43 34.29 68.58| 1,131.57
Honorarios de los promotores (3 en cada dia) Dia 3 5.00 15.00 30.00 495.00
Sub Total 49.29 98.58| 1,626.57
OTROS GASTOS
Aseo y acondicionamiento de local Dia 1 5.71 5.71 11.42 188.43
Sub Total 55.00 110.00| 1,815.00
TOTAL 201.76 403.52| 6,658.09
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CUADRO No. 4

COSTO DE LOS PROGRAMAS A IMPARTIR(EN DOLARES)

COSTO POR . COSTO POR

PROGRAMA DIA $ DURACION PROGRAMA $
1- Area administrativa 201.76 10 dias 2,017.60
2- Area de liderazgo 201.76 4 dias 807.04
3- Area de gestién y administracién de proyectos 201.76 19 dias 3,833.44
30 DIAS 6,658.08

TOTAL
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3. Metodologia

Dentro de los métodos y técnicas que se aplicarédn en el
proceso de capacitacién estédn los métodos de aula, se han
seleccionado estos métodos sobre la base del diagnéstico
efectuado y en funcién del tiempo, costo, profundidad de
conocimientos requeridos, disponibilidad de recursos 'y

numero de personas a capacitar.

Estos métodos se usan en aulas de capacitacién reales y se
recomiendan debido a que es una de las técnicas pedagdgicas
mas eficaces y que utiliza metodologias de ensefilanza

convencionales.

Durante el desarrollo de los programas se hara uso de las

siguientes técnicas:

a. Conferencia.

Es una disertacién hecha en wvoz alta con finalidades
instructivas que llevaran a cabo los instructores de cada
uno de los programas, seradn platicas formales sobre un tema

especifico.

Este método permitird la presentacidén de un tédépico en una
forma sistemdtica organizada y rigurosa, sin embargo, la
ventaja fundamental de este método es que puede usarse para
grupos grandes tal es caso de los grupos que se organizaran

para los eventos de capacitacién que en promedio seran de



treinta y ocho personas por turno y por lo tanto su costo

por persona es mas bajo.

b. Juntas.

El trabajo de 1las asociaciones comunales requiere de la
discusién de sus necesidades para formular propuestas de
solucidén que se concretan en proyectos, para este proceso
es 1importante que en la capacitacién se utilice el método
de juntas, el cual consiste en llevar a cabo un andlisis o

consulta de algin asunto importante.

Las juntas enfatizardn los andlisis de grupos pequefios, en
forma organizada y una participacidén activa; el aprendizaje
se facilitard mediante la ©participacidén oral y 1las
interacciones de los miembros, éstos se veran impulsados a
contribuir <con sus ideas u opiniones de un ©problema

especifico.

c. Estudio de casos.

Los diferentes problemas que enfrentan las asociaciones
comunales, asi como los proyectos que han llevado a cabo
para resolver sus necesidades hacen propicio la aplicacién
de este método, vya dgque sus experiencias servirdn para
retroalimentar a todos los participantes; ilustrandoles a
través de wuna descripcién breve, oral o escrita y un
resumen de una situacidén hipotética o real. Cuando se

analice un caso determinado, se les pediréa a los



participantes que planteen el problema \ sugieran

soluciones tentativas al mismo.

Este método proporcionard el aprendizaje mediante la accidn

y tiene la finalidad de promover el pensamiento analitico y

la habilidad para resolver problemas.

4. Descripcion de los programas.

Tal como se 1indicd en el apartado sobre las Aareas

prioritarias de capacitacién, este plan 1incluird tres

programas fundamentales. El primero, como eje central,
consiste en la capacitacidn para la gestidn y
administracién de proyectos; el segundo con caracter

complementario se refiere al A&rea administrativa, y el
tercero también complementario pero muy importante para el

éxito de los programas anteriores es el de liderazgo.

a. Programa: Administracion

Objetivo:
Fomentar en los participantes el uso de los conocimientos
administrativos en el desempefio de sus actividades en las

asociaciones comunales.

Contenido:
- Administracidén (concepto, caracteristicas e importancia)

- El proceso administrativo.



o Planeacion (concepto, caracteristicas e importancia)
¢ Definicidén de objetivos.
¢ Pautas para el establecimiento de objetivos.
¢ Definicidén de metas.
¢ Elaboracién de planes de trabajo.
¢ Elaboracidén de presupuestos.
o Organizaciodn (concepto, caracteristicas e importancia)
¢ Definicidén de funciones.
¢ Delegacidén de autoridad y responsabilidad.
¢ Relaciones humanas.
¢ Trabajo en equipo.
° Direccidn (concepto, caracteristicas e importancia)
¢ Motivaciédn.
¢ La comunicacién.
¢ La direcciébén aplicada a las asociaciones comunales.
° Control (concepto, caracteristicas e importancia)
¢ FEstablecimiento de normas.
¢ Medicidén del desempefio.
¢ El control aplicado a los proyectos.
¢ Técnicas de control.
¢ El control del efectivo.

. Control de uso de materiales.

Duracidén: 12 horas efectivas (Ver cuadro No. 5)



PROGRAMA DEL AREA ADMINISTRATIVA

CUADRO No. 5

CALENDARIZACION DE ACTIVIDADE

TIEMPO

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

CONTENIDO

Inauguracion
Introduccioén

1.

Administracion (concepto, caracteristicas e

importancia)

2.

a.
a.

o T

(=2

QO 000 Q0 aQ

El proceso administrativo.

Planeacién (concepto, caracteristicas e importancia)
1 Definicién de objetivos.

a.2 Pautas para el establecimiento de objetivos.
a.
a
a

3 Definicién de metas.

-4 Elaboracion de planes de trabajo.
.5 Elaboracioén de presupuestos.

. Organizacioén (concepto, caracteristicas e importancia)
-1 Definicioén de funciones.

.2 Delegacidn de autoridad y responsabilidad.

-3 Relaciones humanas.

-4 Trabajo en equipo.

. Direccidén (concepto, caracteristicas e importancia)
-1 Motivacion.

.2 La comunicacioén.

.3 La direccion aplicada a las asociaciones comunales.

. Control (concepto, caracteristicas e importancia)

Establecimiento de normas.

Medicidn del desempefio.

El control aplicado a los proyectos.
Técnicas de control.

El control del efectivo.

a s wN P

.6 Control de uso de materiales.

Recesos (4 de 15 min. cada uno)
Clausura

15 min.
15 min.

1 hora

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

1 hora
30 min.

Acto protocolario de apertura

Informacién General

Exposicion

Exposicion

Exposicion

Exposicion

Exposicion

Comité de Capacitacion
Coordinador del Comité

Instructor

Instructor

Instructor

Instructor

Coordinador del Comité

TOTALES

15 horas
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b. Programa: El Liderazgo

Objetivo:

Proporcionar a los dirigentes comunales la informacidn que
les permita mejorar la conduccién de sus organizaciones vy
ejercer una influencia positiva que motive a la

participacién de la comunidad.

Contenido:

- Conceptos y generalidades sobre el liderazgo.

- Tipos de liderazgo.

- Liderazgo sugerido para las asociaciones comunales.
- Actitudes y aptitudes de los lideres.

- Relaciones humanas.

Duracidén: 12 horas efectivas (Ver cuadro No. 6)

c. Programa: Gestion y Administracion de proyectos.

Objetivo:
Instruir a los participantes en las técnicas
administrativas necesarias para la gestidén y administracidn

de proyectos.

Contenido:
- Conceptos generales sobre proyectos.
- Concepto de gestidédn de proyectos.
¢ Alcances y limitaciones de proyectos.

¢ Metodologia para gestionar un proyecto.



¢ Herramientas y criterios para evaluar un proyecto.
- Tipos de proyectos.

¢ Proyectos sociales, caracteristicas e importancia.
- Desarrollo de proyectos.

¢ Instituciones vinculadas al desarrollo local.

¢ Como gestionar financiamiento para los proyectos.

¢ Requisitos para aplicar al financiamiento.
- Guias para la elaboracidédn y presentacidn de carpetas.
- Elementos de perfiles de proyectos en el ambito de

presupuestos de inversidn
- Etapas de un proyecto.

¢ Diferentes enfoques sobre las etapas de un proyecto.

¢ Criterios del FISDL.
- Contenido de un proyecto.

¢ Descripcidén del proyecto.

¢ Tamario del proyecto.

¢ Metas y objetivos.

¢ Justificacidén del proyecto.

¢ Lugar de ejecucidn.

¢ Area de influencia del proyecto.

¢ Como determinar la poblacidn beneficiada.

¢ Disefio de la obra.

¢ Indicadores econémicos.

¢ Inversiones y financiamiento.

¢ Costo de operacidn.

¢ Cronograma de actividades

Duracidén: 27 Horas efectivas (Ver Cuadro No. 7)



CUADRO No. 6

PROGRAMA DEL AREA DE LIDERAZGO

CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

CONTENIDO TIEMPO ACTIVIDADES RESPONSABLE
Acto protocolario de

Inauguracion 15 min apertura Comité de Capacitacioén
Introduccioén 15 min Informacién General Coordinador del Comité
1. Conceptos y generalidades sobre el liderazgo. 1 hora Exposicioén Instructor
2. Tipos de liderazgo. 1 hora Exposicioén Instructor
3. Liderazgo sugerido para las asociaciones comunales. 1 hora Exposicioén Instructor
4. Actitudes y aptitudes de los lideres. 1 hora Exposicioén Instructor
5. Relaciones humanas. 1 hora Exposicioén participativa Instructor-Participantes
Recesos (2 de 15 min cada uno) 30 min
Clausura 30 min Coordinador del Comité
TOTAL 6.5 horas
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CUADRO No. 7
PROGRAMA DEL AREA DE GESTION Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS

CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

CONTENIDO TIEMPO ACTI1VIDADES RESPONSABLE
Inauguracién 15 min Acto protocolario de apertura Comité de Capacitacion
Introduccién 15 min Informacion General Coordinador del Comité
1. Conceptos generales sobre proyectos. 30 min Exposicion Instructor
Concepto de gestion de proyectos. 1 hora
Alcances y limitaciones de proyectos. 1 hora
Metodologia para gestionar un proyecto. 2 horas
Herramientas y criterios para evaluar un proyecto. 2 horas
Tipos de proyectos 30 min
a. Proyectos sociales, caracteristicas e
importancia. 1 hora Exposicioén Instructor
3. Desarrollo de proyectos. 2 horas Exposicidn Instructor
a. Instituciones vinculadas al desarrollo local.
b. Como gestionar financiamiento para los
proyectos.
Cc. Requisitos para aplicar al financiamiento.
4. Guias para la elaboracioéon y presentacion de
carpetas. 3 horas Exposicion Instructor
5. Elementos de perfiles de proyectos en el ambito
de presupuestos de inversion 1 hora Exposicioén Instructor
6. Etapas de un proyecto. 3 horas Exposicion Instructor
a. Diferentes enfoques sobre las etapas de un
proyecto.
b. Criterios del FISDL.
7. Contenido de un proyecto. 6 horas Exposicioén Instructor
a. Descripcion del proyecto.
b. Tamafo del proyecto.
c. Metas y objetivos.
d. Justificacion del proyecto.
e. Lugar de ejecucion.
f. Area de influencia del proyecto.
g- Como determinar la poblacidn beneficiada.
h. Disefio de la obra.
1. Indicadores econdémicos.
J- Inversiones y financiamiento.
k. Costo de operacion.
1. Cronograma de actividades
Recesos (9 de 15 min cada uno) 2 horas
Clausura 30 min Coordinador del Comité
TOTAL 29.25 horas
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I. EVALUACION DEL PLAN DE CAPACITACION.

Tiene como propdsito evaluar constantemente los resultados
con relacidén a los objetivos propuestos, debe proporcionar
la informacidén necesaria para mejorar el ©proceso de
capacitacién reajustando objetivos, métodos, cursos Yy
presupuesto. El proceso de evaluacidédn se aplicard en tres

fases:

1. Evaluacioén del instructor:

El desempeno de los instructores, se deberéa evaluar
constantemente a fin de garantizar que la capacitacidén se
imparta de acuerdo a los programas disefiados, y se cumplan
los objetivos trazados para cada uno de ellos. La
evaluacidén de los instructores estard a cargo del Comité de
Capacitacién, y los aspectos principales a considerar seran
dominio del tema, facilidad de expresidn, capacidad de

motivacidén, confianza, uso de recursos metodoldgicos, etc.

2. Evaluacién de los participantes:

El propdésito de esta evaluacidén es determinar el grado de

aprovechamiento obtenido por los miembros de las
asociaciones comunales que asistan a los cursos. Las
evaluaciones se realizardn utilizando la metodologia de

cuestionarios mediante una evaluacidn, es decir, que
peridédicamente los participantes se someterdn a un examen
cuyo contenido serd el de la temdtica abordada en los

eventos de capacitacién desarrollados.



3. Evaluacion del plan en general:

Tiene como propdésito medir el desempefio en el cumplimiento
de metas y objetivos por parte de los responsables de
lograrlos. La Dbase de comparacién son los objetivos
planificados y los resultados reales obtenidos del plan vy
de cada uno de sus programas. Esta actividad se realizara a
la finalizacidén de cada programa y serd evaluada por el
Comité de Capacitacién para determinar si los objetivos

planteados se han alcanzado.

4. Seguimiento del plan de capacitacion:

En esta fase del plan, se observard cbédmo han influido 1los
conocimientos impartidos a los participantes en el
desempefio de sus funciones, evaluando si han experimentado

cambios sustanciales.

Para llevar a cabo el seguimiento el Comité de Capacitacidn
debe establecer un procedimiento administrativo, adecuado,
continuo y permanente, que le permita conocer el desarrollo
desde el 1inicio hasta la finalizacidén de cada evento de

capacitaciédn.

5. Guia de implementacion del plan de capacitacion:

Para la implementacién de este plan se hace necesario

llevar a cabo previamente una serie de actividades

destinadas a crear las condiciones ©propicias para su



desarrollo, (ver cuadro No. 8) . Dentro de éstas las

principales son:

a. Presentacion del plan a los involucrados.

La presentacién del plan de capacitacidén estard a cargo del
jefe de participacién ciudadana del distrito numero cinco
del municipio de San Salvador vy se hard ante las
autoridades de la Alcaldia Municipal y representantes de
las asociaciones intercomunales, asi como a 1las
Organizaciones no Gubernamentales nacionales e
internacionales, que brindan apoyo a este tipo de

proyectos.

El propbdésito de esto, es obtener la aprobacidén y el
compromiso de las autoridades para ponerlo en marcha
aportando recursos especialmente humanos y financieros. En
el cuadro No. 8 se presenta una programacidén de estas

actividades.

b. Organizacioéon del plan:

Una vez aprobado por las autoridades se procederd a la
integracién del Comité de Capacitacidén, gque serd el
responsable de coordinar todas las actividades vy de

administrar los recursos disponibles.

Algunas de las actividades principales que deberd ejecutar

el Comité para implementacidédn del plan son:



Seleccidédn de la poblacidn a capacitar; para lo gque se
girardn invitaciones a los representantes de las
asociaciones comunales, para dque cada una de ellas
designe a un representante, para lo cual deberédn hacer
énfasis en que sean personas realmente interesadas en

participar para evitar problemas de ausentismo.

En cuanto a la seleccidén de 1los instructores, ésta
debe realizarse con anticipacién suficiente para que
ellos puedan preparar el material de apoyo a 1los

programas de capacitacién.

Con relacidén a los locales a utilizar, tal como se
menciona en los recursos materiales, éstos retnen las
condiciones propicias para que los eventos de
capacitacidén se 1lleven a cabo, como son: amplitud,
iluminaciédn, ventilacién y accesibilidad a los

participantes.

Para la obtencidén de los materiales, éstos se
canalizardn a través del Comité de Capacitacidn, cuyo
detalle se menciona en el cuadro No. 2 “Recursos

Materiales”.



CUADRO No. 8

GUIA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CAPACITACION

ACTIVIDAD

TIEMPO

ABRIL

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

1.

Presentacién del plan a los involucrados.

Gestionar financiamiento.

Organizar comité de capacitacion.

Asignacion de actividades a los miembros del
comité de capacitacion.

. Organizacion del plan

Seleccioén de la poblacién a capacitar.
Seleccién de los instructores.
Seleccién de los locales.

Obtencién de materiales.

Preparacién de locales.
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c. Ejecucion del plan.

En esta etapa se ejecutardn los programas disefiados,
comenzando por el &rea administrativa, el &rea de liderazgo
y finalizando <con la de gestién vy administracién de
proyectos. El1 Comité de Capacitacién deberd programar los
eventos de capacitacién en los lugares y horarios adecuados

basdndose en el diagnéstico efectuado 'y promover la

participacién de los miembros de las asociaciones
comunales.
El cuadro No. 9 contiene una programacidén para el

desarrollo de los programas iniciando en mes de abril vy

finalizando en el mes de agosto.



CUADRO No. 9
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

CONTENIDO DURACTON HORARIO ABRIL | MAYO | JUNIO| JUuLIO | AGOSTO
HORAS | DIAS | MESES

1. AREA ADMINISTRATIVA. 30 10 1.25 [SABADO 2 a 5 PM
DOMINGO 9 a 12 AM

a. Administracion (concepto, caracteristicas e importancia)

b. El proceso administrativo.

c. Planeacioén (concepto, caracteristicas e importancia)

d. Organizacién (concepto, caracteristicas e importancia)

e. Direccioéon (concepto, caracteristicas e importancia)

f. Control (concepto, caracteristicas e importancia)

2. AREA DE LIDERAZGO. 13 4 0.5 |[SABADO 2 A 5 PM
DOMINGO 9 A 12 AM

a. Conceptos y generalidades sobre el liderazgo.

b. Tipos de liderazgo.

c. Liderazgo sugerido para las asociaciones comunales.

d. Actitudes y aptitudes de los lideres.

e. Relaciones humanas.

3. AREA DE GESTION Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS. 59 19 2.25 |SABADO 2 A 5 PM
DOMINGO 9 A 12 AM

a. Conceptos generales sobre proyectos.

b. Gestidn de proyectos

b. Tipos de proyectos.

c. Desarrollo de proyectos.

d. Guias para la elaboracién y presentaciéon de carpetas.

e. Elementos de perfiles de proyectos en el ambito de

presupuestos de inversion

f. Etapas de un proyecto.

g- Contenido de un proyecto.

TOTAL 102 33 4
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS INSTITUCIONES RELACIONADAS CON EL
DESARROLLO LOCAL(ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR (AMSS),
FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO LOCAL (FISDL),
CENTRO DE PROTECCION DE DESASTRES (CEPRODE), ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES (ONG~s)

1. PROPOSITO

La presente entrevista se ha disefiado con la finalidad de
investigar en las instituciones vinculadas al desarrollo
local, sobre la existencia de planes de capacitacién
dirigidos a las asociaciones comunales, especificamente en
el Distrito Numero Cinco del Municipio de San Salvador.

Se pretende establecer las &reas de capacitacidén en que han
trabajado vy si se ha logrado 1la cobertura necesaria.
Igualmente se investigard sobre 1la metodologia utilizada
para llevar a cabo la capacitacién vy 1las fuentes de
recursos para financiarla.

1) ;Existen en la institucidén planes relacionados con la
capacitacién de las Asociaciones Comunales?

Objetivo:

Establecer la existencia de planes de capacitacidén en las
instituciones que tienen relacién con las asociaciones
comunales.

2) Si la respuesta anterior es afirmativa.
:Se elaboran programas de capacitacidén de acuerdo a las
necesidades existentes?

Objetivo:

Determinar cual es la base para elaborar los programas de
capacitacién.



3) ¢Cudl ha sido el contenido de los programas?

Objetivo:

Conocer la temédtica que se ha impartido en los programas.

4) ¢Para qué periodo o duracién se han elaborado 1los
programas?

Objetivo:

Establecer el tiempo de duracién de los programas gue se

han llevado a cabo.

5) ¢Existe una wunidad responsable de 1llevar a cabo 1los
planes de capacitacién?

Objetivo:

Determinar si la capacitacidén se ha impartido por personal

especializado

6) ¢Disponen presupuesto para financiar los planes de
capacitacién?
Objetivo:

Conocer si la institucidn dispone de los recursos
econdémicos necesarios para ejecutar los planes de
capacitacién.

7) ¢Cudl es la procedencia de dichos recursos?

Fondos propios de la institucidn
Donaciones de organismos internacionales
Otros

Objetivo:

Identificar las fuentes de financiamiento para los planes
de capacitacién.



8) ¢:Qué métodos o técnicas se utilizan para determinar las
necesidades de capacitacién?

Objetivo:

Conocer la forma en que se identifican las necesidades de
capacitacién.

9) ¢Cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios
para realizar los eventos de capacitacidn?
Objetivo:

Establecer si las personas que llevan a cabo la
capacitacidén disponen de los recursos adecuados para ello.

En el caso que la respuesta a la primera pregunta fuera

negativa:

: Por ué considera ue no a anes e capacitacién
10) ¢P d h 1 d t
para las asociaciones comunales?

Objetivo:
Identificar las causas de la ausencia de planes de

capacitacidén para las asociaciones comunales.

11) :Sobre qué A4reas especificas considera que deberia
capacitarse a las asociaciones comunales?

Objetivo:
Establecer las necesidades de capacitacidédn que las
instituciones identifican como importantes para las

asocilaciones comunales



12) :Considera suficiente la asistencia o asesoria que se
brinda a las asociaciones comunales en el desarrollo de sus
proyectos?

Objetivo:
Conocer la opinidén de los miembros de la institucién sobre

la asesoria que se brinda a las asociaciones comunales.

13) ;Considera necesario capacitar a los dirigentes de las
asociaciones comunales en gestién vy administracién de
proyectos?

Objetivo:

Establecer el grado de apoyo que podria tener un plan de
capacitacidén para las asociaciones comunales.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PERSONAL DE  JUNTAS
DIRECTIVAS DE LAS ASOCIACIONES COMUNALES DEL
DISTRITO No. 5 DE SAN SALVADOR.

I. PROPOSITO

El presente cuestionario ha sido elaborado con la finalidad
de 1llevar a cabo una investigacién en el distrito numero
cinco, sobre las necesidades de capacitacidén en el area de
gestidén y administracién de proyectos para las asociaciones
comunales; entendiéndose como capacitacién la adgquisicidn
de nuevos conocimientos y habilidades que permitan a 1los
miembros directivos cumplir con eficiencia y eficacia sus

funciones dentro de la Junta Directiva.

Solicitamos su colaboracidén contestando las preguntas con
la mayor sinceridad posible. La informacidén que proporcione
serd utilizada con fines académicos y tratada con absoluta

confidencialidad.

DATOS GENERALES

a) Nombre de la Asociacidn Comunal
b) Cargo que ocupa en la Directiva
c) Nivel de escolaridad
Primaria L] .
Bachiller L] 2

Universitario L] 3



CUERPO DE LA ENCUESTA

1)

¢Ha recibido alguna capacitacién de parte de 1la
Alcaldia Municipal o de algtn otro ente de servicio
para gestionar y administrar proyectos en su comunidad?

Si [t
No []2

:S1i ha recibido alguna capacitacidén, en que A4&reas
especificas han sido?

cQué institucidén ha proporcionado la capacitacidén con
respecto a la gestidén y administracidn de proyectos?
FISDL 'O

CEPRODES O 2

Otras especifique

;Como califica la capacitacidén recibida?

Buena I
Muy buena O °
Excelente E]3

:Con qué frecuencia ha recibido capacitacién?

Trimestral Ot
Semestral
|:]3
Anual
;Considera que la comunidad posee la organizacidn

adecuada para gestionar y administrar proyectos?

Si LI
No []2
Porqué

¢En la Asociacidédn Comunal se estd llevando a cabo

planificacién para el desarrollo de sus actividades?

1

si n
No o

Porqué




10)

11)

12)

13)

(Existe control en la Administracién de sus proyectos?

Si 0o
No [l 2

cComo evalua el nivel de liderazgo de los miembros de
la Junta Directiva de su comunidad?

Bueno 0 e
Muy bueno 0 -
Excelente [ 3

Qué tipo de proyectos han llevado a cabo en su
comunidad?

Alumbrado Publico
Agua potable

Aguas negras

Obras de construccidn

OO0

Otros

De los proyectos que aun no han llevado a cabo, ¢cual
considera prioritario para su comunidad?

Alumbrado Publico O
Agua potable O 2
Aguas negras I
Obras de construccidén ] 4
Otros s [

;Considera que la falta de capacitacidén ha influido en
la forma en que han desarrollado sus proyectos?

Si 0o
No L] 2

:Recibe por parte de la Alcaldia Municipal,
asesoramiento en la manera de gestionar y administrar
Sus proyectos?
Si

No

1

L
] 2



14)

15)

16)

17)

Si su respuesta es positiva, ¢(Cébmo evallla la asesoria
recibida?

Buena I
Muy buena O -
Excelente I

;Qué lugar considera mas propicio y accesible para
recibir capacitacién?

Dentro de la Intercomunal 'O
Fuera de la Intercomunal n 2
Otro lugar O

;iCudl es el horario que considera més adecuado para
recibir capacitacioén?

S&bado 1:00 p.m a 5:00 p.m O
Domingo 8:00 a.m a 12:00 m O =2
Domingo 1:00 a.m a 5:00 p.m ] 3

;:Estaria dispuesto a someterse a una capacitacidén en
gestiédn vy administracidédn de proyectos por parte de
alguna ONG's u organismo de apoyo?

O
No 02



ANEND)

ASOCIAGCIONESICONUNATES;
DISTIRITOINo¥o]



COLONIA COSTA RICA

REPARTO LENCAS 1

REPARTO LENCAS IT

RESIDENCIAL HOLANDA

COLONIA DOLORES

REPARTO LOMAS DE COSTA RICA

COLONIA VISTA HERMOSA

COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD

NICARAGUA IT

ARAGON I

ARAGON II

SAN RAFAEL T

SAN RAFAEL TIT

BRISAS I

BRISAS II

ALTOS DE MONSERRAT

NUESTRA SENORA DE MONSERRAT

COLONIA 10 DE SEPTIEMBRE

COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD
COMUNIDAD

PENA DE HOREB

MEARDT

MONTECARMELO

ADESCO SOL

SENDEROS DE VTA HERMOSA
NUEVA ESPERANZA 2000

COLONIA SAN ANTONIO DE PADUA

COMUNIDAD
COMUNIDAD

COLFER
LA ROCA

COLONIA TIVU



28-
29-
30-
31-
32-
33-
34-
35-
36-
37-
38-
39-
40-
41-
42-
43-
44-
45-
46-
47—
48-
49-
50-
51-
52-
53-
54-
55-
56-
57-

COLONIA SAN JUAN BOSCO
COMUNIDAD BOSQUES DE CANDELARIA
COMUNIDAD ALTOS DE JARDINES
COMUNIDAD ALTOS DE LA ESPERANZA
COMUNIDAD DIVINA PROVIDENCIA
COMUNIDAD AMAYA

REPARTO SAN PATRICIO

COLONIA SAN CRISTOBAL No.l
COLONIA MILITAR

COLONIA SANTA CLARA SUR
COLONIA MANZANO

LOTIFICACION QUINTA FIGUEROA
COMUNIDAD ALTOS DE SAN ROQUE
COMUNIDAD EL MILAGRO

COMUNIDAD LA ESPERANZA
COMUNIDAD 10 DE OCTUBRE
COMUNIDAD NUEVO RENACER
COLONIA LAS MARGARITAS
COMUNIDAD SAN FRANCISCO N°2
COLONIA SANTA CARLOTA N°3
COLONIA BUENOS AIRES

COLONIA ESMERALDA

COLONIA SANTA MARTA T
COLONIASANTA MARTA II, 1ETAPA
COLONIA SANTA MARTA II, 2ETAPA
COLONIA MIRAFLORES

COLONIA FLORIDA

COLONIA ALTOS DE MIRAFLORES
COMUNIDAD CUSCATLAN

COLONIA SANTA CARLOTA I



58-
59-
60—
61—
62—
63—
64-
65—
66—
67—
68—
69—
70-
71-
72-
13-
74-
715=-
76-
7=
18-

COLONIA SANTA CARLOTA II
CONDOMINIO EL TEJAR
COMUNIDAD LA GLORIA
COMUNIDAD FINQUITA
COMUNIDAD EXITOS

COLONIA CALIFORNIA
COMUNIDAD MODELO II
COMUNIDAD CALIFORNIA II
COMUNIDAD CHANTECUAN
COLONIA BRISAS LOS PLANES
COLONIA LOURDES

COLONIA SUIZA

COLONIA LA FUENTE
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DECRETO NUMERO SIETE

El Concejo Municipal de San Salvador, CONSIDERANDO:

a) Que el actual gobierno municipal, al iniciar su mandato,
adquirié el compromiso de promover, fomentar e
institucionalizar la participacidén ciudadana, y siendo
que las Asociaciones Comunales reguladas en el Cdédigo
Municipal constituyen mecanismos idbéneos para canalizar
la misma hacia la solucidén de 1los problemas a nivel
local y comunitario, lo cual se convierte en base para
el desarrollo.

b) Que su constitucidén y funcionamiento deben contar con
todas las facilidades apropiadas para el pleno ejercicio
de la libertad de Asociacidn, derecho fundamental
reconocido por nuestra Constitucidn % Libertad
Democratica de primer orden.

c) Que se debe eliminar cualquier obstaculo que interfiera
con el libre ejercicio del derecho de Asociacidn, en
especial aquellos gque puedan presentarse en el proceso
de obtencidén de la personalidad Jjuridica de las
Asociaciones Comunales.

POR TANTO

En uso de sus facultades que le conceden el ordinal 5° del
articulo 204 de 1la Constitucidédn de 1la Republica vy 1los
articulos 3,4 y 32 del Cbébdigo Municipal de la Ciudad de San
Salvador, decreta la siguiente:

ORDENANZA REGULADORA DE LAS ASOCIACIONES COMUNALES DEL

MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

CAPITULO 1
OBJETO Y DEFINICION

Art. 1- La presente Ordenanza tiene por objeto reglamentar
los procedimientos que deben seguir las personas que
conformen una Asociacidén Comunal en el Municipio de San
Salvador, para que el concejo Municipal les otorgue a las
entidades creadas, personalidad juridica, asi como
establecer las funciones de Registro para el asentamiento



de los documentos relativos a las actuaciones Jjuridicas de
tales asociaciones.

Asimismo, en esta ordenanza se desarrollan las facultades
que en materia de Asociaciones Comunales tiene la
Municipalidad de San Salvador, asi como los derechos vy
deberes que tienen aquellas y las personas que pertenecen a
ellas; ademéds se reglamentan las formas a través de las
cuales las Asociaciones Comunales pueden participar en la
gestidén municipal.

Art.2- Para efecto de la presente Ordenanza se consideran
Asociaciones Comunales, las organizaciones sociales
constituidas por ciudadanos vy ciudadanas que habitan o
funcionan en espacio territorial del Municipio de San
Salvador y que estén interesadas por el bienestar de su
comunidad, sea ésta un asentamiento marginal, barrio,
colonia, urbanizacién, residencial, condominio u otro
asentamiento humano similar.

Ademas se consideraradn comprendidas dentro del marco
regulatorio de esta Ordenanza, las asocilaciones de
desarrollo comunal a las que les haya otorgado 1la
personalidad Jjuridica el Ministerio del Interior, siempre
que obtengan su reconocimiento ante la municipalidad, en la
forma establecida por el Cédigo Municipal y esta misma
Ordenanza.

CAPITULO 11
DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LAS
ASOCIACIONES COMUNALES

Art.3- Son derechos de las Asociaciones Comunales 1los
siguientes:

1. Ser asesorados por la Municipalidad de San Salvador,
para el cumplimiento oportuno de los tramites que les
permitan el otorgamiento de su personalidad juridica;

2. Aprobar y modificar sus propios estatutos;

3. Participar en la gestidén municipal a través de 1los
espacios de participacidédn ciudadana que cree y regule
la Municipalidad de San Salvador; pudiendo realizar
gestiones frente a otros organismos gubernamentales 6
no gubernamentales y en general ante cualquier
institucidén siempre que la gestidn tenga como objetivo
beneficiar a los (las) miembros(a)s de la Asociacidn
Comunal;



4. Contar con un(a) referente en la Delegacidén Distrital
Municipal gque corresponda al espacio territorial en
que opera la Asociacidn Comunal, para que
oportunamente dé respuesta a sus peticiones;

5. Tener acceso al Concejo Municipal, vya sea en forma
directa o a través de los (las) Concejales (a)s
designando (a)s para cada Distrito;

6. Ser informadas periddicamente de las actuaciones del
Gobierno Municipal;

7. Participar en la Gestidén Municipal, a través de
iniciativas 6 haciendo recomendaciones en la
planificacibén, ejecucidén, evaluacibdn y contraloria de
los planes municipales ©para el desarrollo 1local
integral de la ciudad;

8. Incorporarse a través de sus representantes a 1los
espacios de participacidén ciudadana que cree y regule
la Municipalidad de San Salvador;

9. Formar comités y/o comisiones de apoyo a las Juntas
Directivas en materia administrativa, cultural,
civica, de gestidn y prevencidn de desastres, de medio
ambiente, de género, de Jjuventud u otras que se
consideren necesarias;

10. Incorporarse a través de sus representantes a comités
o comisiones asesoras, que el Concejo Municipal
designe de manera eventual o permanente para la
ejecucién de alguna gestidn especifica;

11. Tener acceso a los canales de comunicacién
establecidos por la Municipalidad de San Salvador,
tanto a nivel distrital como a nivel central.

12. Todos los deméds derechos dque les otorguen esta
Ordenanza, el Cdédigo Municipal y deméds leyes de la
Reptblica.

Art.4- Son obligaciones de las Asociaciones Comunales:

1. Cumplir con 1los tramites establecidos por esta
Ordenanza para la obtencidédn de la personeria juridica;
2. Cumplir y hacer cumplir los estatutos de la
Asociacidén, asi como las demés disposiciones que

emanen de sus 6rganos de direccidn;

3. Garantizar el ejercicio igualitario de los derechos de
socio para todo (a) los (las) miembro (a) s de la
Asociaciédn;

4. Gestionar 'y ejecutar proyectos que conlleven al
desarrollo de sus miembro (a);



. Actuar en forma colegiada, transparente 3

representativa en todas las gestiones que realicen;

. Presentar a la Municipalidad de San Salvador, en un

plazo no mayor de 15 dias, la certificacién del acta
de eleccidén o de reestructuracidén de los organismos de
direccidédn comunal que se elijan;

. Llevar ordenados y actualizados los libros de Actas de

Asamblea General y de Junta Directiva, de Registro de
Socio(a)s, de Finanza y en general todos aquellos que
sean necesarios para una buena administracién de la
Asociaciédn.

. Todas las deméds obligaciones gque les impongan esta

Ordenanza, el Cbébdigo Municipal y deméds leyes de 1la
Reptublica.

CAPITULO 111
DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN SALVADOR

Art.5- Dentro del marco de regulacidédn de las Asociaciones
Comunales, son facultades de la Municipalidad de San
Salvador:

1.

Promover y facilitar la incorporacién de la ciudadania
en las Asociaciones Comunales y su participacién
organizada a través de las mismas;

2. Facilitar y propiciar a través de las Asociaciones
Comunales la participacidén ciudadana y el apoyo en los
planes de desarrollo local;

3. Velar porque 1las Asociaciones Comunales, cumplan con
las regulaciones contenidas en esta Ordenanza;

4. Intervenir a través de los funcionarios (a) y/o
empleado (a)s municipales designado (a) s, en las
actividades que desarrollen las Asociaciones
Comunales, velando siempre porque las mismas estén
acordes con las disposiciones establecidas por esta
Ordenanza y los estatutos de la Asociacién.

5. Todas las deméas facultades que establezca esta
Ordenanza, el Cbébdigo Municipal, y demds leyes de la
Republica.

Art.6- Son obligaciones de la Municipalidad de San

Salvador, con respecto a las Asociaciones Comunales y sus
miembros (a), las siguientes:



1. Conocer de las observaciones y recomendaciones hechas
por las Asociaciones Comunales a través de 1los
diferentes espacios de participacidédn que cree y regule
la Municipalidad de San Salvador;

2. Crear las condiciones en las delegaciones distritales

municipales para asesorar a las Asociaciones
Comunales, proporcionandoles respuestas prontas y
oportunas

3. Facilitar el acceso de las Asociaciones Comunales a
los espacios de participacidén ciudadana contemplados
en la normativa que regule su ejercicio, a fin de que

las asociaciones cuenten con mecanismos de
comunicacién con el Gobierno Municipal y su aparato
administrativo;

4. Acercar el Gobierno Municipal a las Asociaciones
Comunales a través de los (las) Concejales (a)

Distritales designado(a)s;

5. Rendir informe de sus actuaciones a las Asociaciones
Comunales, en lo referente a materia financiera, de
participacidédn ciudadana, y otros.

6. Todas las demas obligaciones que establezca esta
Ordenanza, el Cdédigo Municipal, y demds leyes de 1la
Republica.

Art.7- El1 pleno ejercicio de 1las facultades, derechos vy
obligaciones que correspondan tanto a las Asociaciones
Comunales como a la Municipalidad de San Salvador, seréan
garantizados a través de la presente Ordenanza y de la
normativa que regule los diferentes espacios de
participacién ciudadana en el municipio de San Salvador.

CAPITULO 1V ]
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION
DE LA PERSONALIDAD JURIDICA

Art.8- Cuando un grupo de habitantes de una comunidad desee
constituirse en Asociacidn Comunal, deberd presentar
solicitud por escrito al Alcalde Municipal, manifestando su
intencién de acogerse a los beneficios gque concede el
Cébdigo Municipal y la presente Ordenanza.

La solicitud deberéa ser firmada por un numero de
veinticinco personas, y podrd ser ©presentada en la
Delegacidédn Distrital Municipal que corresponda al espacio
territorial en que habiten los interesados.



Art.9- Las Asociaciones Comunales se constituirdn en
Asamblea General extraordinaria especialmente convocada
para tal efecto, debiendo elegirse de entre los(las)
asistentes el organismo de direccidén que se prevé en los
estatutos los cuales deberdn aprobarse en esa oportunidad,
juntamente con el Reglamento Interno de la Asociacidédn. E1
acto de constitucién deberd celebrarse en presencia del
Alcalde o} un funcionario (a) o} empleado (a), debiendo
asentarse en acta todo lo actuado.

Art.10- Los estatutos que regiran a la Asociacidn deberéan

contener disposiciones relativas al nombre de la
Asocilacidn, su carédcter democratico, domicilio, territorio,
objeto, administraciodn, édrganos directivos v sus

atribuciones, qudérum reglamentarios, normas de control vy
fiscalizacidén interna, modificacién de los estatutos,
disolucidn % liquidacidn de la entidad, y deméas
disposiciones necesarias para su funcionamiento.

La Municipalidad de San Salvador proporcionaréd, por medio
de sus empleados(a) y funcionarios(a), la asesoria juridica
y de promocidén social que requieran guienes pretendan
legalizar una Asociacién Comunal, sea para la constitucién
de la Asociacidén para la elaboracidén de sus estatutos vy
Reglamento Interno u otro trémite relacionado con la
obtencién de la personalidad juridica.

En la elaboracidén de sus estatutos y Reglamento Interno se
procurard que éstos surjan como producto de una discusidn
democréatica. Al efecto se les facilitard diversos modelos
para qgue puedan elegir el tipo de organizacidén vy
disposiciones que mas se adecuen y convenga a su realidad
comunitaria.

Art.11- Las Asociaciones Comunales constituidas de
conformidad con los articulos 8,9 y 10 de 1la presente
Ordenanza, deberan solicitar ©por escrito al Conce’jo
Municipal, el otorgamiento de la personalidad juridica y su
correspondiente inscripcidn, debiendo adjuntar a dicho
escrito la certificacién del Acta de Constitucién y 1los
Estatutos.

Esta solicitud deberda ser firmada por el miembro de 1la
Asociacién que, de acuerdo a los estatutos, tenga la
representacidén legal.



Si el Concejo no encontrare ninguna objecidn procederd a 1lo
solicitado, en un plano no méximo de quince dias a partir
de la fecha de presentacidén de la solicitud.

De encontrar objeciones les hard saber de una sola vez,
dentro del plazo establecido en el inciso anterior,
precisando en forma especifica las razones de fondo o de
forma que impiden resolver favorablemente lo solicitado.

A partir de presentada por los(las) representantes de 1la
Asociacidén la reiteracidn de la solicitud en la que se haya
atendido a las observaciones del Concejo, éste tendra
quince dias para resolver.

Si es denegada ésta segunda solicitud, los (las)
interesado(a)s podran acudir ante sede Jjudicial a reclamar
su derecho, previo agotamiento de los recursos ordinarios
establecidos en el Cbébdigo Municipal.

Si transcurren mas de quince dias después de la
presentacidén de la solicitud o su reiteracidn sin que el
Concejo emita resolucidén al respecto, se entenderd otorgada
la personalidad Jjuridica y aprobados los Estatutos de la
Asociacidén, y sin mas trédmite ni diligencia la Asociaciédn,
por medio de sus representantes, solicitard al Secretario
Municipal, mandar a publicar los Estatutos en el Diario
Oficial, debiendo correr por cuenta de los interesados los
costos de dicha publicacién.

Art.12- El acuerdo que otorgue la personalidad juridica,
apruebe los estatutos vy ordene la inscripcidén de 1la
Asociaciédn en el Registro correspondiente, debera

publicarse por una sola vez en el Diario Oficial; de igual
forma, se procederd con lo dispuesto en la parte final del
articulo anterior.

CAPITULO V
DEL TRAMITE DE REGISTRO
DE LAS ASOCIACIONES COMUNALES

Art.13- En la Municipalidad funcionard una oficina que se
encargarad de llevar el control de las actuaciones de las
Asociaciones Comunales; dicha oficina sera presidida por un
funcionario(a) municipal designado por el Concejo y se
denominaréa Encargado del Registro de Asociaciones
Comunales.



Art.l4- E1 encargado de 1la oficina a que se refiere el
articulo anterior tendra las siguientes funciones:

1. Verificar el cumplimiento de los requisitos que
establecen esta Ordenanza y el Cébdigo Municipal para
la constitucidédn vy otorgamiento de la Personalidad
Juridica de las Asociaciones Comunales.

2. Llevar un archivo y control de expedientes de las
Asociaciones Comunales a las que el Concejo Municipal
les haya otorgado el caréacter de Persona Juridica.

3. Recibir y archivar todos aquellos documentos gque las
Asociaciones Comunales presenten a la Municipalidad de
San Salvador, tales como las certificaciones de 1las
actas de eleccidén vy/o de reestructuracién de sus
6rganos de direccidn.

4. Aplicar las disposiciones de la presente Ordenanza asi
como verificar su cumplimiento por parte de las
Asociaciones Comunales.

5. Todas las demds que le confieran esta Ordenanza, el
Cbébdigo Municipal y deméds leyes de la Republica.

Art.15- El1 -encargado del registro de 1las Asociaciones
Comunales, llevara los siguientes libros:

1. De control de Asociaciones Comunales que hayan
obtenido su Personalidad Juridica.

2. De certificaciones de puntos de acta en que consten la
eleccién o reestructuracidén de los organismos de
direccidén comunal.

3. Libro de entrada y salida de documentos relativos a
Asociaciones Comunales.

4. Los demds que se estimen <convenientes para el
funcionamiento de la oficina de registro de
Asociaciones Comunales.

La apertura y cierre de los 1libros que se 1llevan en la
oficina de Registro de Asociaciones Comunales serd firmado
y sellado por el (la) encargado (a) de dicha oficina.

Los documentos relativos a las Asociaciones Comunales
sujetos a la inscripcidén y gque no hayan sido inscritos, no
producirdn efectos legales contra terceros.

Art.16- Los documentos sujetos a inscripcién deberédn llevar
una razédn que 1indique el numero, folio y libro donde se
encuentran inscritos y deberdn ser firmados por el (la)
encargado (a) de 1la oficina de Registro de Asociaciones
Comunales.



Art.17- La municipalidad podréd expedir certificaciones de
los documentos relativos a las Asociaciones Comunales, a
través del secretario Municipal o del encargado (a) de 1la
oficina de Registro de Asociaciones Comunales, siempre vy
cuando este (a) tltimo (a) haya sido expresamente
autorizado (a) por el Concejo Municipal, para tal efecto.

Las certificaciones a que se refiere el inciso anterior se
podrén expedir utilizando procedimientos mecanograficos o
mediante el sistema de fotocopias, de los asientos
respectivos, con las razones de ubicacidén de los asientos
originales y la firma de los funcionarios indicados.

Art.18- El(la) encargado(a) de la Oficina de Registro de
Asociaciones Comunales podrd rectificar por si, bajo su
responsabilidad, las omisiones y errores materiales
cometidos en los asientos de los Libros, siempre y cuando
se tuviere los documentos originales a la vista.

Art.19- La personalidad Jjuridica de la Asociaciones se
probara:

1. Con el ejemplar del Diario Oficial que aparecen
publicados en el Acuerdo Municipal de otorgamiento de
personalidad juridica y los Estatutos de la
Asociaciones, vy

2. En su defecto, con la certificacidén del Secretario
Municipal o del Encargado de Oficina de Registros de

Asociaciones Comunales de la inscripcidn de la
Asociacidédn Comunal.
Art.20- E1 o la Representante Legal de 1la Asociacidn

Comunal comprobara su personeria Jjuridica 'y con la
credencial expedida por el (la) Encargado(a) de la Oficina
de Registro de Asociaciones Comunales, en la cual debera
constar el periodo para el cual fue electo; en ella debera
certificarse que la Asociacidén esta inscrita en la Oficina
de Registro de Asociaciones Comunales del Municipio de San
Salvador.

CAPITULO VI ,
NULIDAD, DISOLUCION Y LIQUIDACION
DE LAS ASOCIACIONES COMUNALES

Art.21- La nulidad de 1las inscripciones sélo podréd ser
declarada por la autoridad Jjudicial competente, cuando a
solicitud de cualquier interesado, se compruebe gque no se



cumplidé con los requisitos establecidos en el Cédigo Municipal, los estatutos o esta
Ordenanza, para el otorgamiento de la personalidad juridica y la inscripcion en la Oficina de
Registro de Asociaciones Comunales.

Art.22- Las Asociaciones Comunales podradn ser disueltas
mediante acuerdos tomados en Asamblea General
Extraordinaria especialmente convocada para este fin, a la
cual deberédn asistir por lo menos las dos terceras partes
de sus afiliado(a)s, con base en las cuales establecidas en
sus propios estatutos.

El acuerdo de disolucidén serd comunicado al Encargado de la
Oficina de Registro de Asociaciones Comunales por el (la)
representante legal de las Asociaciones Comunales dentro de
los diez dias siguientes a la fecha en que fue tomado
remitiendo ademds una certificacidédn del acta respectiva.

De no hacerle 1llegar al Encargado(a) de 1la Oficina de
Registro de Asociaciones Comunales, la comunicacidén
establecida en el ©péarrafo anterior dentro del plazo
impuesto, cualquier miembro de la Asociacidén podrad hacerle
llegar la certificacién del acta de disolucién de 1la
Asociacidédn Comunal, ante lo cual el (la) Encargado(a) de 1la
Oficina de Registro de Asociaciones Comunales, ordenara su
cancelacién en la Oficina de Registro de Asociaciones
Comunales vy se publicard el aviso de disolucién en el
Diario Oficial por una sola vez.

Art.23- Cancelada la inscripcidédn de una Asociacidn Comunal
esta conservara su personalidad juridica, tnica %
exclusivamente para efectos de liquidacidn.

Art.24- Disuelta la Asociacidén y hecha la cancelacidén a que
se refiere el articulo anterior, deberd integrarse una
comisién liquidadora con tres representantes de la
Asociacidn, electo(a)s en la ultima Asamblea General
Extraordinaria, convocada a efecto de disolucidn; si no
fueren elegido(a)s se procederd a la liquidacidén con dos
delegado(a)s municipales.

Integrada la Comisidén Ligquidadora, esta tendrd un plazo
para liquidar que no excederd de noventa dias. Los &érganos
de direccidén comunal de la Asociacidén en proceso de
liquidacidén, estaradn obligados a poner a disposicidén de la
Comisién Liquidadora todos los libros y documentos y rendir
los informes y explicaciones que le soliciten.



Art.25- Los(las) liquidadores(a) tendrdn la representacidn
legal de la Asociacidén conjuntamente y solo para efectos de
liquidacién de la misma.

Art.26- Concluida la liquidacidén la Comisidén la remitird a
la aprobacidén del Concejo Municipal acompafiada de 1los
documentos que fueren pertinentes y de un informe detallado
de su gestidén. Aprobada la liquidacidén por el Concejo
Municipal se mandarda a publicar en el Diario Oficial por
una sola vez.

Art.27- Si después de realizado el activo y cancelado el
pasivo hubiere un remanente, la Alcaldia, a través de 1la
Delegacidn Distrital Municipal correspondiente, 1o
destinard a financiar proyectos de Desarrollo Comunal a
realizarse en la comunidad donde tenia su domicilio 1la
Asociacidén liquidada.

Mientras no se realice la inversidén del remanente este
estard bajo custodio de la Municipalidad de San Salvador.

Art.28- Se presume que las Asociaciones Comunales han
dejado de funcionar cuando el (la) representante legal de la
Asociacibén no haya remitido en dos periodos consecutivos la
némina de los miembros(a) electo(a)s para los dérganos de la
direccién comunal.

En el caso del inciso anterior, el(la) encargado de 1la
Oficina de Registro de Asociaciones Comunales procedera a
la cancelacidn de oficio, dandole aplicacidén a lo
establecido en el inciso 3° del articulo 22 de la presente
Ordenanza.

] CAPITULO VI
PARTICIPACION DE LAS ASOCIACIONES COMUNALES
EN LA GESTION MUNICIPAL

Art.29- Cada Delegacidn Distrital Municipal sera
responsable de canalizar las inquietudes de las
Asociaciones Comunales a los Cabildos Abiertos que se
celebren a nivel Municipal o Distrital. Asi mismo, haréa
llegar al Concejo Municipal las solicitudes de
participaciones especiales de representantes de las
Asociaciones Comunales en tales eventos.



Art.30- E1 Concejo Municipal o las personas o comisiones
que éste delegue en cumplimiento del Articulo 124 del
Cédigo Municipal, se reunirdn al menos una vez cada seis
meses con los(las) representantes de las Asociaciones
Comunales a través de los instrumentos de participacién
ciudadana que regule la municipalidad.

En estas reuniones podran crearse, como organismos
permanentes de trabajo especializado en el apoyo de &reas
determinadas de la gestién municipal, las comisiones
previstas en el articulo 125 del Cédigo Municipal; se
evaluard la forma de cébmo se ha realizado la gestidn anual
municipal y se recibirédn recomendaciones para el nuevo afio
de gestidén municipal.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES GENERALES

Art.31- Las Asociaciones Comunales podrdn wutilizar sus
propios recursos u obtenerlos de otras fuentes como
aportes, donaciones o préstamos para llevar a cabo sus
programas y proyectos.

Art.32- La asistencia técnica vy promocional que la
municipalidad proporcione a las Asociaciones Comunales,
serd siempre gratuita.

Art.33- Las Asociaciones Comunales 1llevaran los Libros
necesarios para hacer constar sus actuaciones Jjuridicas,
financieras o de otra indole; los mismos tendrdn una razdn
de apertura que contenga el objeto del 1libro, numero de
folios y el wuso al que estard destinado. Dichos 1libros
deberdn ser autorizados por la Municipalidad de San
Salvador, a través de la firma y el sello del Encargado(a)
de la Oficina de Registro de Asociaciones Comunales.

Cuando se termine el 1libro, se le pondrd una razdn de
cierre la cual deberd estar firmada por la persona a cuyo
cargo estuvo dicho libro, y lo presentarid a la Oficina de
Registro de Asociaciones Comunales Jjuntamente con el nuevo
libro para su autorizacidn. Ambos libros seran devueltos a
la Asociacibén Comunal.

Art.34- La Municipalidad de San Salvador podrd practicar,
de oficio 6 a peticién de parte, auditorias en las
Asociaciones Comunales; con el fin de ejercer control en el
buen manejo de los bienes de la Asociacidén, asi como la



correcta aplicacién de los mecanismos administrativos de la
misma.

Los(las) miembro(a)s de 1los oérganos de direccidn comunal
deberdn proporcionar a los(las) representantes de 1la
Municipalidad, la informacidén necesaria para la ejecucidn
de la auditoria.

CAPITULO 11X
VIGENCIA

Art.35- Derdbgase la Ordenanza Reguladora de las
Asociaciones Comunales del Municipio de San Salvador,
promulgada el 30 de marzo de 1988. Publicada en el Diario
Oficial Numero 73, tomo numero 299, del 21 de abril de
1988.

Art.36- La presente Ordenanza entrara en vigencia ocho dias
después de su publicacidén en el Diario Oficial.

Dado en el salén de sesiones de la Alcaldia Municipal de
San Salvador, a los dieciséis dias del mes de mayo del afio
dos mil uno.

DR. HECTOR RICARDO SILVA ARGUELLO
ALCALDE MUNICIPAL

LIC. CARLOS ALBERTO RIVAS ZAMORA
SINDICO MUNICIPAL

LIC. JOSE ANTONIO HERNANDEZ
SECRETARIO MUNICIPAL
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