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RESUMEN

La empresa productora de envasado de agua purificada, hoy en dia, juega un rol muy importante dentro del

contexto econémico social del pais, ya que este rubro ha evolucionado de forma significativa con el

transcurso de los afos.

“Los Nacimientos, S.A. de C.V.se ha visto en la necesidad de implementar un plan de produccion para
lograr el éxito de sus actividades operativas, dejando de ser un asunto técnico y ahora ha pasado a ser un
aspecto medular en la empresa, pues ahora abarca la comprension y principios como base de la
administracion de la produccion y operaciones, que permiten a los lideres de la organizacion una mayor

eficiencia.

El desarrollo de un plan de produccion se debe a que ésta no cuenta con una planificacion definida en el
ambito estratégico organizacional y productivo, sus objetivos no estan claramente establecidos, por tanto
su estructura y coordinacion es de forma rudimentaria, en su procesos productivos y administrativos;
ademas, a pesar de tener una capacidad instalada que podria cumplir con las expectativas de demanda
potencial, no existe un programa de produccion que coordine el requerimiento de produccion, materiales y

mano de obra, como una guia a los propietarios accionistas de la empresa a alcanzar los objetivos.

Para solventar dicho problema se ha disefiado la presente propuesta técnica de un plan de produccion, el

cual sera tendiente a mejorar la administracion de la produccion y operaciones de la empresa.

El método de investigacion de campo utilizado es el cientifico, que proporciona los datos y las técnicas

necesarias para la resolucion del problema, planteado de forma objetiva y sistemaética.

Con la facilidad de recabar datos confiables se aplicaron las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, siendo estos: La entrevista, que pretende obtener los datos por medio de guia de preguntas,
asimismo, se establece contacto directo con las personas que se consideran fuente importante de

informacion, a la vez se utilizo la técnica de la encuesta, para la recopilacion de datos concretos, obtener



respuestas precisas, tabular y analizar la informacion obtenida a través del cuestionario. Finalmente la
técnica de la observacion directa, obteniendo informacion especifica como la distribucion de la planta de
produccion, el tipo de mantenimiento, programas de produccion, control de inventarios, asignacion de

tareas, diagramas y flujos de procesos.

En la evaluacion de los datos recolectados se realiza un analisis de los resultados, para determinar los

elementos estratégicos orientados a la produccion, el que dio paso al diagnostico actual de la empresa.

Se disefia la propuesta técnica que ademas del plan de produccion incluye la formulacion de la mision,
vision, valores, funciones generales de las areas principales, establecimiento de objetivos, disefio de

politicas, programas, prondsticos, sistemas productivos y el presupuesto de inversion.

El plan de produccion también incluye el programa maestro de produccion con la estimacion futura de las
unidades a producir en los préximos 5 afios, planeacion de requerimiento de materiales y planeacion de

requerimientos de capacidad.

Se proporcionando un manual de operaciones como una guia para el desempefio de las funciones del area

de produccion.



INTRODUCCION

El actual entoro de la globalizacion de la economia en El Salvador, ha obligado a las empresas a
responder cada vez mas rapido a las exigencias que plantean los mercados, los cuales son cada vez mas
competitivos, ésta indica que las industrias deben responder a los requerimientos de sus clientes de forma

oportuna, al menor costo posible, en las cantidades adecuadas y con la calidad requerida.

Dentro del siguiente contenido se podran observar los antecedentes y la formulacion del problema, como
también los limites de la investigacion, la justificacion de la misma y un panorama del marco teérico que se

utiliza como referencia y apoyo en el desarrollo de la investigacion.

También se plantean los objetivos e hipdtesis que son la guia para la elaboracion eficaz y eficiente de la
investigacion, luego se hace mencion de la metodologia que se utiliza, la determinacion del universo y

muestra.

Esta investigacion pretende brindar a la Empresa, una herramienta que sirva de apoyo en la Administracion
de Produccion y Operaciones, considerada crucial para el crecimiento estratégico y competitivo en las

empresas dedicadas a la produccion de bienes y servicios.

La empresa en estudio “Los Nacimientos, S.A. de C.V.", en su rubro de distribucion y venta de agua
envasada, ha sido considerada una de las mayores competidoras de la zona de Chalatenango, a través de
su marca “Agua del Campo” tiene presencia en el 80% del departamento y es muy aceptada por los

consumidores de agua envasada.

Actualmente la Planta de Produccion cuenta con cuatro maquinas para envasar las diferentes
presentaciones, los operarios poseen conocimientos empiricos de los procesos productivos,

proporcionados por los propietarios de la empresa.

Los procesos de produccion no cuentan con una guia establecida desde que inician hasta que se terminan

y las cantidades a producir no estén definidas previamente.



Considerando lo anterior, la investigacion tiene por objeto la elaboracion de un Plan de Produccion, que
ayude a la empresa a mejorar y ordenar la Administracion de Produccién y Operaciones, presentando un
Programa Maestro de Produccion, Programa de Requerimiento de Materiales y Programa de

Requerimiento de Capacidad, los tres en forma trimestral para un horizonte de produccion de 5 afios.

En el disefio del Plan de Produccion se desarrolla un estudio de mercado, para establecer un parametro de
la demanda futura del producto y conocer su tendencia en relacion a: clientes actuales, clientes potenciales

y distribuidores de las diferentes presentaciones.



CAPITULO |

“MARCO DE REFERENCIA DE LA EMPRESA LOS NACIMIENTOS, S.A. DE C.V., UBICADA EN
CANTON LOS GUARDADOS, MUNICIPIO DE SAN RAFAEL, DEPARTAMENTO DE
CHALATENANGO Y GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION Y
OPERACIONES”

A. MARCO DE REFERENCIA DE LOS NACIMIENTOS, S.A. DE C.V.

1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La empresa envasadora de agua con su marca “Agua del Campo”, ubicada en Canton Los Guardados,
Municipio de San Rafael, Departamento de Chalatenango, inicié operaciones en el afio 2005, formandose
como Sociedad “Los Nacimientos, S.A. de C.V.", siendo su representante legal el sefior José Isabel

Guardado Mejia, quien es uno de los socios mayoritarios.

Al inicio de sus operaciones contaba con cuatro trabajadores incluyendo a su Representante Legal; ésta
fue constituida por un capital de $12,000.00; como una sociedad de naturaleza anénima y de capital

variable.

2. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

Los Nacimientos S. A. de C.V. se dedica al procesamiento y venta de agua purificada envasada para el
consumo humano, la cual es extraida de nacimientos y tratada por medio de filtros, arena silica, carbon
activo, proceso de ozonificacion y ultravioleta; garantizando de esta manera un producto de agradable
sabor natural y de calidad a disposicion de los consumidores.



3. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA

Junta Directiva

Asesor
Administrativo

Representante

Legal

Departamento Departamento
de Produccion de Ventas

Fuente: Proporcionado por el Representante Legal de la empresa Los Nacimientos, S.A. de C.V.

4. FUNCIONES DE LA EMPRESA

Debido a que la empresa es mediana, las funciones administrativas estan a cargo de uno de los socios de

la misma.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el representante legal de la empresa, dentro de las

funciones que éste realiza estan:

- La administracion directa de todas las actividades realizadas diariamente en la empresa.

- Contactar a proveedores para realizar los pedidos de materiales para la produccion.



- Llevar registros de la produccion.

- Supervisar las actividades de los empleados en todas las areas de la empresa.
- Pago de planilla.

- Visitar a los clientes.

- Solucionar los diferentes problemas que se puedan presentar en la empresa.

- Actividades de mercadeo y publicidad.

El administrador, para realizar su trabajo cuenta con el apoyo del siguiente personal:

4.1. AREA OPERATIVA

Su trabajo consiste en realizar actividades relacionadas con el proceso de produccion, entre las cuales se

encuentran las siguientes:

1. Envasado, llenado, etiquetado y empacado del producto.

2. Llevar un control de la existencia de los diferentes componentes que se utilizan en la produccién del
agua envasada.

3. Descargar en la bodega los materiales e insumos utilizados para el envasado del agua.

4. Embalaje de producto terminado para su distribucion.

4.2. AREA DE VENTAS

Algunas de las funciones que los vendedores tienen a su cargo, son las siguientes:
1. Distribucion del producto.

2. Promover las ventas.
3. Gestion de cobro.



5. PRODUCTOS QUE ELABORA LA EMPRESA

A través de su marca “Agua del Campo”, la empresa se ha caracterizado por la calidad de sus productos y

ha incorporado nuevas presentaciones, en la actualidad cuenta con las siguientes:

- Bolsa de 500 mililitros

- Envase de 300 mililitros
- Envase de 600 mililitros
- Envase de 1 litro

- Envase de 1 Galon

- Envase de 5 Galones

6. UBICACION

La empresa Los Nacimientos, S.A. de C.V., ubicada en el municipio de San Rafael que pertenece al
departamento de Chalatenango, cuya superficie es de 26 km? con una poblacion de 4,578 habitantes?, se
encuentra ubicado al sur-poniente de la unidad territorial de Dulce Nombre de Maria y en su entorno, los
municipios de El Paraiso al poniente y Santa Rita al Oriente, con el Embalse Cerrdn Grande al sur, limitado
al norte con el municipio de San Francisco Morazan. Tiene forma estrecha y alargada en direccion norte
sur, quedando comprendido entre los rios Las Minas y El Potrero.2

En San Rafael la altitud esta desde 440 metros sobre el nivel del mar; San francisco Morazan con una
altitud que oscila entre 0 y 800 metros sobre el nivel del mar; Santa Rita a una altura desde 19 hasta 100
metros sobre el nivel del mar y la temperatura de estos municipios esta entre 15 y18 C°, en las montafas
hasta 3C°3

1 Segun la proyeccion de la Digestyc para el afio 2006
2 Seglin mapas emitidos por CNR.
3 http://www.lasiget.com.sv



B. GENERALIDADES DEL AGUA ENVASADA

1. CONCEPTO

Segun la Norma Salvadorefia Obligatoria de Agua Envasada, presenta las siguientes definiciones:*

1.1 Agua natural; “Agua de manantial, mineral, artesanal o de pozo, la cual se deriva de una formacion
subterranea y que no proviene de un sistema de abastecimiento municipal o pablico de agua”.

1.2 Agua envasada es “aquella apta para el consumo humano, contenida en recipientes apropiados,
aprobados por la autoridad competente y con cierre hermético inviolable, el cual debera permanecer
en tal condicion hasta que llegue al consumidor final."

1.3 Agua purificada: “Es la producida por destilacion, desionizacion, smosis en reversa, u otro proceso

adecuado.
2. IMPORTANCIA

En la actualidad las personas estan expuestas a contraer diferentes enfermedades potencialmente
perjudiciales, estas pueden ser adquiridas por consumo de agua contaminada y no tratada, afectando el

cuerpo humano.

El consumo de agua es necesario para la vida humana, animales y plantas, es por ello que el vital liquido
en su forma de comercializacion de agua envasada es considerada como un alimento, por tanto debe
reunir las caracteristicas necesarias y cumplir con los requisitos de seguridad en los alimentos.

La importancia del consumo de agua envasada, radica principalmente en las propiedades saludables que

esta proporciona a sus consumidores.

4 Norma salvadorefia Obligatoria NSO 13.07.02.98 Agua. Agua Envasada. Ministerio De Salud Publica Y
Asistencia Social afio 2000.



3. MARCO LEGAL

En materia de produccion de agua envasada, se puede determinar su limitacion al respecto de la salud. “Es
obligacion del Estado asegurar a los habitantes de la Republica el goce de la salud" segin Art. 1 de la
Constitucion de la Republica de El Salvador, que literalmente dice: “El Salvador reconoce a la persona
humana como el origen y el fin de la actividad del Estado, que esta organizado para la consecucion de la

justicia, de la seguridad juridica y del bien comun.’

En consecuencia, es obligacion del Estado asegurar a los habitantes de la Republica, el goce de la libertad,

la salud, la cultura, el bienestar econoémico y la justicia social’.

De acuerdo a lo anterior, el Estado ha creado el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia CONACYT,
entre las funciones de ésta esta el establecimiento de normas técnicas obligatorias para productos que
pueden influir en la salud del consumidor. Dentro de estas normas se encuentran las Normas Salvadorefias
Obligatorias y son de estricto cumplimiento en la elaboracion de productos envasados.

En el Diario Oficial de fecha 10 febrero de 2000, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia publico el
acuerdo 445 que contiene la Norma Salvadorefia Obligatoria NSO 13.07.02.98 Agua. Agua Envasada, la
cual establece los parametros técnicos obligatorios para producir o comercializar agua envasada.

4. NORMA DE APLICACION AL AGUA ENVASADA

El campo de aplicacion de la Norma Salvadoreiia Obligatoria NSO 13.07.02.98 Agua. Agua Envasada se

detalla a continuacion:

SArt. 1 Constitucién de la Republica de EI Salvador 1983.



Esta norma obligatoria se aplicara al agua envasada en lo que se refiere a la extraccion, tratamiento,
envasado, etiquetado, almacenaje, transporte, distribucion y puesta a la venta. Las aguas envasadas
importadas estaran sujetas a la aplicacion de esta norma.®

Corresponde la aplicacion de esta norma y su vigilancia al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social;
la observancia de esta norma corresponde a todas las entidades nacionales y extranjeras cuya actividad
econdmica sea extraer, tratar, envasar, etiquetar, almacenar, transportar y distribuir agua envasada para

consumo humano.

Designa al Ministerio de Salud como el titular de la Fiscalizacion. Esta funcion recae en la coordinacion de
Vigilancia de la Calidad de los Alimentos, y el Departamento de Calidad del agua.

El agua envasada esta en la categoria de Alimentos y Bebidas, segin el Codigo de Salud de la Republica
de El Salvador, Art. 82 y 83, en los cuales se define como alimento: “Todo producto natural o artificial
elaborado o sin elaborar, que ingerido aporta al organismo materiales y energia para el desarrollo de los

procesos bioldgicos en el hombre”.”

Se concluye que el ejercicio de la industria del agua envasada es legitimo, esta especialmente
condicionado por valores superiores como la salud, siendo entonces un requisito el respeto a las normas
legales vigentes, pues su incumplimiento pone en peligro la salud del consumidor.

5. CONSUMIDORES

Los consumidores de agua envasada buscan obtener el beneficio de la salud, este consumo esta de la
mano con la calidad de vida de una sociedad y la cultura de la misma. Segun estudios realizados por una
firma consultora llamada Beverage Marketing Corporation, las ventas superan los 6 mil 800 millones de

galones por aiio.

6 Norma Salvadorefia Obligatoria NSO 13.07.02.98 Agua. Agua Envasada. Ministerio De Salud Publica Y Asistencia
Social afio 2000.
7 Art. 82y 83 de Codigo de Salud de la Reptiblica de EI Salvador 1988.



En El Salvador se dice que mas del 80% de la poblacion ingiere este tipo de producto, por asociarlo al
factor salud, mientras que un 6% aseguran consumir agua envasada para quitarse la sed® y el 14% no

consume.

Ademas, se habla de los consumidores potenciales, que es un mercado dirigido a los nifios utilizando
nuevas presentaciones de este producto para satisfacer sus necesidades, como también a los padres de
familia facilitandole la preparacion de alimentos que requieran la utilizacion de agua esterilizada.

C. AGUA ENVASADA EN EL SALVADOR
1. HISTORIA DEL AGUA ENVASADA EN EL SALVADOR

Los origenes del agua envasada provienen de un pueblo de Francia llamado Evian?®, fue ahi donde inici6 su

produccion y consumo.

En El Salvador aunque no existe informacion exacta de cuando se inicio la comercializacion del agua
envasada, los origenes se remontan a que la primera de estas empresas fue Embotelladora Salvadoreiia
S.A, en el ailo de 1944, teniendo como rubro la elaboracion y distribucion de bebidas gaseosas, y tomando
en cuenta las necesidades de la poblacion, establecen como rubro principal el embotellado y
comercializacion de agua, con la misién de garantizarle al consumidor un simbolo de pureza y calidad de

vida en cada envase de agua purificada y es asi como nace con la marca de “Agua Cristal”.10

La industria del agua envasada ha evolucionado significativamente, y del tradicional garrafén ha pasado a

una diversidad de presentaciones para los diferentes gustos.

El agua envasada representa un rubro en movimiento constante y a raiz de la necesidad de contar con una
institucion que agremie a todos los productores del agua envasada, en el afio 2004 se constituy6 la

% “La industria del agua envasada” La prensa Grafica, “Revista El Economista” 2006
9 http://mww.agua-mineral.net/236/evian-historia-del-agua-mineral/
*° http://www.laconstancia.com



Asociacion Salvadoreiia de la Industria del Agua Envasada (ASIAGUA), que retne en la actualidad a
cuatro empresas dedicadas a este rubro, las cuales son: Industrias La Constancia, Inversiones Vida, Aqua

Pura y Electropura.!!

Esta industria ha crecido a pasos agigantados tanto que existe en el pais que ofrece este tipo de producto,
segun estudios realizados, el consumo en el mercado salvadorefio es de 119 millones de galones por

afno’2,
Los diferentes ambitos en los que influye el consumo del agua envasada son:
1.1. AMBITO ECONOMICO

El entorno econémico esta compuesto por los factores que afectan el poder adquisitivo y las pautas del

gasto de los consumidores.

En general, los consumidores de hoy en dia han experimentado cambios de las pautas de gasto, estan
dispuestos a pagar mas en productos alimenticios, a comprar el producto sin importar precio a cambio de

salud y bienestar.

Las cifras del negocio del agua hablan por si solas. En la década de 1970, el volumen anual de agua
envasada que se comercializaba en todo el mundo se encontraba entre los 1.000 millones de litros, en la
siguiente década se dobla el consumo, sin embargo, es a partir de 1990 cuando el crecimiento ya es
exponencial. En el afio 2000, las ventas anuales ascienden a mas de 84.000 millones de dolares.3

 http://www.asiagua.org.sv/index.php
12 4 3 industria del agua envasada” La prensa Grafica, “Revista El Economista” 2006
13 hitp://www.nuevatribuna.es/articulo/medio-ambiente/2011-01-18/agua-embotellada-gran-
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1.2. AMBITO AMBIENTAL

Dentro del ambito ambiental se observan los factores que afectan al medio ambiente, el consumo de agua
y otros recursos naturales. Uno de los causantes mas grandes y peligrosos que existen en el planeta y que

pueden destruir la naturaleza es la contaminacion.
1.21. CONTAMINACION

La contaminacion se clasifica en contaminacién de Agua, Aire y Suelo. Segun estudios realizados por el
Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales en El Salvador la mayor contaminacion es en Lagos,
Rios y Mares por los deshechos que son expulsados deliberadamente y afectan el agua potable para
consumo humano. Pero lo mas alarmante es que muchas personas estan padeciendo de enfermedades
gastrointestinales, problemas de hongos en la piel y muchas enfermedades mas. La contaminacion del
agua se puede derivar por contaminacion Natural (no causadas por el hombre) y contaminacion artificial

(generadas por el hombre)."

1.2.2. OTROS FACTORES QUE INCIDEN EN LA CRISIS MEDIO AMBIENTAL EN EL
SALVADOR

De acuerdo al diagnostico realizado por el Ministerio del Medio ambiente y Recursos Naturales, en el pais
la deforestacion esta en un promedio anual de 4,500 hectareas de bosques reduciendo las areas naturales
a 1.87% en todo el teritorio nacional. Situacion que conduce a una desproporcionada erosion,
sedimentacion del suelo y desertificacion del pais en un 75%, y la pérdida de méas de 12,000 millones de
metros clbicos de agua anual que brinda el ciclo pluvial. En los dltimos 30 afios los rios han disminuido sus
caudales de 30 a un 70% que van desde Cuscatlan, Chalatenango y Cabafias. El tnico afluente que

incrementa su caudal de un 25 a un 35% es el rio Acelhuate.

14 http:/Mlacontaminacionenelsalvador.blogspot.com/
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El ciclo pluvial deja una oferta de agua en cifras equivalentes a 38.283 millones de metros cubicos, de la
cual se considera una evapotranspiracion del 67%, quedando un 33% equivalente a 12,633 millones de

metros cubicos potencialmente disponibles al afio.

El agua necesaria para una poblacion de 6.5 millones de habitantes, con una dotacion diaria de 250 litros al
dia por persona, es de 593 millones de metros clibicos anual, por tanto se considera una pérdida del 28.2%
de agua anual que equivale a 12.040 millones de metros cubicos. !

Este es uno de los ambitos con mayor relevancia que influyen grandemente no solo en la sociedad sino
también en el ambito econdmico, politico y cultural, y que establece las bases para una sociedad

potencialmente desarrollada.

1.3. AMBITO CULTURAL

El consumo de agua envasada ha evolucionado el mercado en este ambito, los consumidores se muestran
con mayor interés en este producto ya sea por salud o por costumbre. Este mercado se enfoca en las
familias como consumidores potenciales donde se inculca que consumir agua envasada es una forma de

cuidar la salud de cada persona.

15 hitp:/iwww.ecoportal.net/Temas_Especiales/Desarrollo_Sustentable/Diagnostico_de_la_situacion_medio_ambiental_de_EI_Salvador.
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D. GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION Y OPERACIONES

1. PLANEACION

La planeacion es la seleccion de objetivos, estrategias, politicas, programas y procedimientos, que ayudan
a la toma de decisiones entre alternativas'®, en el que dia a dia los empresarios y administradores estan
involucrados sometiéndose a los cambios tecnoldgicos y mercadoldgicos. Una compafiia ya sea industrial
o manufacturera podra necesitar varios planes de produccién, en el que cada uno de estos cubra
diferentes periodos que podria ser hasta cinco aflos 0 mas, este trata de las instalaciones en general, los

auxiliares de la produccion, los controles de produccion e inventario, efc.

Dentro de la Administracion de Produccion y Operaciones, la manera en que se administran los recursos
productivos es crucial para el crecimiento estratégico y la competitividad de las empresas que se dedican a
la produccion de bienes o servicios. Cada una de ellas debe establecer sus planes de produccion que

mejoren sus procesos Y lograr los objetivos establecidos. !

Es imperativo que las empresas tengan un enfoque eficaz de prondsticos y que forme parte integral de la
planeacion empresarial, por tanto, el primer paso de la planeacion es el pronéstico; estos pueden ser a

largo, mediano y corto plazo.

*® Harold koontz, “Curso de Administracién Moderna: Un Anlisis de las Funciones de la Administracion”, Quinta Edicion, pag.

49.
17 Chase Aquilano Jacobs, “Administracion de Produccion y Operaciones”, Octava Edicion 2000 Mc Graw Hill, pag. 1
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11 ENFOQUES PARA EL PRONOSTICO ESENCIAL EN LA ADMINISTRACION DE LA
PRODUCCION Y OPERACIONES

1.1.1 Planeacion de Nuevas Instalaciones:

Estas actividades estratégicas en la administracion de produccion requieren un pronéstico a largo plazo de
la demanda de productos existentes y nuevos, de forma que los gerentes de operaciones puedan tener por
anticipado suficiente tiempo para construir fabricas e instalar procesos a fin de poder producir los productos

y servicios cuando estos se requieran.
1.1.2 Planeacion de la Produccion:

La demanda de productos y servicios varia de un mes a otro, para cumplir con estas demandas, las tasas
de produccion se deben elevar o reducir. Puede tomar varios meses modificar la capacidad de los
procesos de produccion. Los gerentes de operaciones necesitan prondsticos a mediano plazo, de forma
que puedan conocer por anticipado el tiempo necesario para tener lista la capacidad de produccion, para
cumplir con las demandas trimestrales que varian.

1.1.3 Programacion de Fuerza de Trabajo:
Las demandas de productos y servicios varian constantemente. La fuerza de trabajo debe aumentarse o

reducirse para adecuarse a estas demandas, reasignandola, usando tiempo extra, con despidos o con

contrataciones.8

18 Norman Gaither, “Administracién de Produccion y Operaciones”, cuarta edicion,
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2. PLAN DE PRODUCCION

Dentro de la Administracion de Produccion y Operaciones se pueden determinar diferentes tipos de
planeacion que son esenciales para realizar y establecer un plan de produccion:

21 PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCION

Es un plan de produccion futuro de los articulos finales de un horizonte de planeacion, que por lo general

abarca semanas 0 meses.
Los objetivos de este programa maestro de produccién son dos:

1. Programar productos finales para que se terminen con rapidez y cuando se hayan comprometido ante

los clientes.
2. Evitar sobrecargas o sub cargas de las instalaciones de produccion de manera que la capacidad de
produccion se utilice con eficiencia y resulte bajo el costo de produccion.

El programa maestro de produccion se utiliza para planificar partes o productos que tienen una gran
influencia en los beneficios de la empresa, o que asumen recursos criticos y que, por tanto, deben

planificarse con especial atencion.
2.1.1 DESARROLLO DE UN PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

El proceso para el desarrollo del plan maestro de produccion consiste en trabajar con los pedidos de los
clientes, los pronésticos, los informes del estado de los inventarios y con informacion de la capacidad de la

produccion.

Los programadores colocan los pedidos mas urgentes en espacios disponibles del programa maestro de
produccion, en este punto ocurren varias actividades de importancia: los programadores deben estimar la
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demanda total de productos de todas las fuentes, asignar pedidos a espacios en la produccion, hacer
compromisos de entrega a clientes y realizar los calculos detallados para el programa maestro de la

produccion.

Conforme se van introduciendo pedidos en el programa maestro de produccion se va revisando el efecto
de la carga sobre los centros de trabajo de produccion, esta revision se conoce como planeacion

aproximada de capacidad.

El objetivo principal de la planeacion aproximada de la capacidad es identificar cualquier periodo en el
programa maestro de produccion, donde ocurre sub carga?® o sobre carga?’ de la produccion y se revisa el

programa maestro de la produccion segun se requiera.

2.1.2 DURACION DE LOS HORIZONTES DE PLANEACION

Los horizontes de planeacion en la programacion maestra pueden variar unas pocas semanas en algunas
empresas, mas de una afio en otras. La duracion que debe tener un horizonte de planeacion por lo menos
debe ser igual al tiempo de demora acumulado mas largo de un producto final, el cual significa el tiempo
para obtener materiales de los proveedores, producir y dejarlo listo para su embarque y entregar a los
clientes, por lo tanto, el producto final que tenga el tiempo de demora més largo determina el tiempo
minimo que deberéa abarcar un horizonte de planeacion.

= Subcarga: significa que no se ha programado produccién suficiente de productos finales para cargar
completamente la instalacion.

o Sobrecarga: significa que se ha programado demasiada produccién de productos finales en la instalacién y que
no hay suficiente capacidad para producir el programa maestro de produccién.
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2.2  PLANEACION DE LA CAPACIDAD A GRANDES RASGOS

Dentro de la planeacion de las instalaciones se puede determinar cuanta capacidad de produccion a largo
plazo se requiere, cuando se necesita capacidad adicional, donde deben ubicarse las instalaciones de
produccion y la disposicion fisica para el almacenamiento. Esta planeacion estd basada en el plan
estratégico a largo plazo de la empresa, mismo que traza cuales seran las lineas de productos a

elaborarse en cada uno de los periodos determinados en el plan.
Por lo general, la toma de decisiones de la planeacion de capacidad involucra las siguientes actividades:

- Estimar la capacidad de las instalaciones actuales.

- Pronosticar las necesidades de capacidad futura a largo plazo para todos los productos y servicios.

- ldentificar y analizar fuentes de capacidad para poder cumplir con futuras necesidades de capacidad.
- Seleccionar entre fuentes alternas de capacidad.

Como se menciona anteriormente, la capacidad de produccion debe tomarse en cuenta en la planeacion
de las instalaciones y se define como la tasa maxima de produccion de un empresa; esto quiere decir, es el
nivel mas elevado de volumen de produccion que puede mantener una planta dentro del marco de un
programa de ftrabajo, tomando en cuenta el tiempo muerto normal y suponiendo una disponibilidad de
insumos suficiente para operar la maquinaria y el equipo instalado. Dentro de este concepto se combinan
factores que afectan directamente la produccion como son primero las variaciones diarias, el ausentismo
de los empleados, las fallas de los equipos, las vacaciones y los retrasos en la entrega de materiales,
segundo las tasa de produccion para diferentes productos y servicios no son iguales y tercero los niveles
de capacidad difieren para cada producto. Sin embargo, las empresas utilizan medidas de capacidad, estas
pueden ser de salida simple cuando un producto es homogéneo, unidad agregada de capacidad esta se
presenta cuando existe diversidad en el producto.

Para determinar la utilizacion de la capacidad relacionamos la medicion de los volimenes de salida con las
entradas disponibles: dividimos las horas de mano de obra reales utilizadas, entre las horas de mano de
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obra méximas disponibles durante un programa normal, para llegar a un porcentaje de utilizacion de la

capacidad.

Por tanto, las empresas se ven en la necesidad de adoptar los pronésticos de la capacidad de produccion

que generalmente implica cuatro pasos fundamentales?':

- Se estima la demanda total de un producto a servicio en particular

- Se estima la participacion en el mercado.

- Se multiplica la estimacion en el mercado por la demanda total

- Se traduce la demanda de los productos en necesidad de produccion.

Basicamente la planeacion de la capacidad implica no solo las instalaciones sino también la mano de obra

necesaria para cumplir con las necesidades de la produccion.

2.3 PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES

La planeacion de requerimientos de materiales se esta utilizando, cada vez mas, conforme los fabricantes
buscan reducir los niveles de inventarios, incrementar la capacidad de produccion e incrementar las

utilidades.
La planeacion de requerimientos de materiales parte del principio de que muchos de los materiales que se

tienen en inventario, tienen demanda dependiente.2?

Los inventarios de materia prima y de productos parcialmente terminados que se almacenan para el
inventario en proceso, son materiales con demanda dependiente.
La cantidad de un material con demanda dependiente necesaria en cualquier periodo dependera del

volumen de productos por fabricar que requieran dicho material.

2 Norman Geither, “Administracién de la Produccién y Operaciones”, 4° edicién.

22 Demanda dependiente: Demanda de un elemento que depende de las demandas de otros elementos de inventario.
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2.3.1 OBJETIVOS DE PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES

Los gerentes de operaciones adoptan la Planeacion de Requerimientos de Materiales por las siguientes

razones:

- Mejorar el servicio al cliente
- Reducir la inversion en inventarios
- Mejorar la eficiencia de operacion de la planta.

La mejoria de servicio al cliente significa algo mas que simplemente tener a la mano productos cuando se
reciban los pedidos de los clientes. Tener clientes satisfechos también significa cumplir con las promesas

de entrega y reducir los plazos de entrega.

No solo la planeacion de requerimientos de materiales proporciona la informacion administrativa necesaria
para hacer que las promesas de entrega puedan cumplirse, sino también que las promesas queden fijas en

el sistema de control que guia la produccion.

El patron de los niveles de inventarios consiste en largos periodos de mucho inventario entremezclados

con breves periodos de niveles bajos.

En la Planeacion de Requerimientos de Materiales, los pedidos de materias primas se sincronizan para que
lleguen aproximadamente en el momento en que el elemento final de la materia prima se presenta en el

Plan Maestro de Produccion.

2.3.2 CONTROLES DE PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES

Existen controles de Planeacion de Requerimientos de Materiales que dan como resultado menor mano de

obra, material y costo de gastos indirectos variables estos son:
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- Menos faltante de inventarios y retrasos en la entrega de materiales dan como resultado mas
produccion sin incrementar la cantidad de empleados o de maquinas.

- Reduccion en la incidencia de derechos de producto terminado.

- La capacidad en los departamentos de produccién aumenta como resultado de menos tiempo de
produccion ocioso, mayor eficiencia en los movimientos fisicos de materiales, menor confusion y

retardos en la planeacion.

Los sistemas de Planeacion de Requerimientos de Materiales se basan en que cada materia prima,
componente y ensamble requeridos en la produccion, debera llegar simultaneamente, en el momento

correcto, para producir los elementos finales incluidos en el Plan Maestro de Produccién.2
2.3.3 BENEFICIOS DE PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES

- Mayor rotacion de inventario

- Mejor cumplimiento de los compromisos de entrega
- Menos pedidos con faltante de material

- Plazos de entrega mas cortos.

2.4 PLANEACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE CAPACIDAD

La actividad de Planeacion de los requerimientos de capacidad es la programacion de 6rdenes semanales

o diarias de cargos a maquinas especificas, de lineas de produccion o de centros de trabajo.24

La Planeacion de los Requerimientos de Capacidad es parte de la planeacion de las necesidades de
recursos, que somete a prueba el programa maestro de produccion en lo que se refiere a su factibilidad de
capacidad, el proceso consiste en desarrollar un plan para la asignacion de pedidos a centros de trabajo, el
uso del tiempo extraordinario del equipo sustituto de reserva y ademas de la subcontratacion.

% Norman Gaither, *Administracion de Produccion y Operaciones’, Octava Edicion.
24 Chase Aquilano Jacobs, Octava Edicion, ‘Administracion de produccion y Operaciones’.
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La Planeacion de Requerimientos de Capacidad toma las liberaciones de pedidos planeados de los
Programas Maestros de Produccion y los asigna a los centros de trabajo consultando los planes de ruta,
los cuales especifican la secuencia de los procesos de produccion requeridos por cada pedido.

El principal medio de probar la factibilidad del Plan Maestro de Produccion, es a través de los programas

de carga de los centros de trabajo.

Un programa de carga es un mecanismo para comparar las horas de mano de obra y las horas maquina
reales requeridas para producir el Plan Maestro de Produccion, contra las horas de mano de obra y las

horas maquina disponibles. 25
3. SISTEMAS PRODUCTIVOS

Un sistema de produccion tiene como funcion convertir un conjunto de entradas en un conjunto de salidas
deseadas, este utiliza recursos operacionales para la transformacion, estos insumos puede ser una materia
prima, un cliente o un producto terminado proveniente de otro sistema. Los recursos operacionales

consisten en lo que se denomina las cinco P de la administracion o gerencia de operaciones:

Personas: son la fuerza laboral directa e indirecta.

Plantas: incluyen las fabricas o sucursales de servicios en donde se desarrolla la produccion.

Partes: partes incluyen los materiales que pasan por el sistema.

Procesos incluyen los equipos y los pasos mediante los cuales se realiza la produccion.

Planeacioén y control: son los procedimientos y la informacion que utiliza la gerencia para operar el

sistema.26

%3 Norman Gaither, “Administracion de Produccion y Operaciones”, Octava Edicion
% Chase Aquilano Jacobs, Octava Edicion, Administracion de Produccion y operaciones.
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3.1 PLANEACION Y DISENO DE LOS PROCESOS

En el disefio de los procesos de produccion, se delinean y describen los procesos especificos que se
utilizaran en la produccion. La planeacion de los procesos es intensa para nuevos productos y servicios,
pero también puede ocurrir una re-planeacion conforme cambian las necesidades de capacidad o se
modifican las condiciones de la empresa o del mercado, o se encuentran disponibles maquinas
técnicamente superiores.

Una vez completada la planeacion del proceso, se ha fijado la estructura y caracter fundamental de la
funcion de las operaciones. Esta importante actividad determina en gran medida los detalles en la manera
como seran producidos los productos y servicios, y posiciona la produccion para que pueda utilizarse por el

negocio para capturar los mercados.

E. FACTORES QUE AFECTAN LA ELECCION DE DISENO DE LOS PROCESOS

1. NATURALEZA DE LA DEMANDA DE PRODUCTOS O SERVICIOS

Los procesos de produccion deben tener una capacidad adecuada para producir el volumen de los
productos que desean los clientes, se deben tomar las medidas necesarias para expandir o contraer la

capacidad para hacer frente a las tendencias de ventas.
2. GRADO DE INTEGRACION VERTICAL

Es la porcion de la cadena de produccion y distribucion, desde los proveedores de los componentes hasta
la entrega de los productos a los clientes. El grado en que la empresa determina estar integrada determina
cuantos procesos de produccion deben planearse y disefiarse.
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3. FLEXIBILIDAD EN LA PRODUCCION

La flexibilidad en la produccién significa poder ser capaz de responder con rapidez a las necesidades de
los clientes y tiene dos vertientes: flexibilidad del producto y flexibilidad del volumen. El primero es la
capacidad que tiene el sistema de produccion para realizar con rapidez el cambio de producir un producto
a producir otro; y el segundo es la capacidad de aumentar o reducir rapidamente los volimenes de

produccion o servicios producidos.
4. GRADO DE AUTOMATIZACION

La automatizacion puede reducir la mano de obra y los costos relacionados, pero en muchas aplicaciones,
la enorme inversion requerida por los proyectos de automatizacion no se puede justificar solo debido a
ahorros en mano de obra. Cada vez mas son las metas de mejora de la calidad del producto y de la
flexibilidad del producto, lo que motiva a las empresas a efectuar enormes inversiones en proyectos de

automatizacion.

5. CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO

La calidad del producto se ha convertido en un arma importante en la busqueda de nuevos mercados. La
eleccion del disefio de los procesos de produccion ciertamente queda afectada por la necesidad de un

producto de calidad.
6. TIPOS DE DISENO DE PROCESOS

En las primeras etapas de la planeacion de los procesos, se debe decidir el tipo basico de la organizacion
de procesamiento de la produccion que se utilizara en la elaboracion de cada producto. Los tipos comunes
de organizaciones de procesamiento de la produccion, son el enfocado al producto, el enfocado al proceso

y la tecnologia.
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6.1 DISENO ENFOCADO AL PRODUCTO

Este término se utiliza para describir una forma de organizacion de procesamiento de la produccion, en la
cual los departamentos de produccion estan organizados de acuerdo con el tipo de producto que se esta
elaborando. En otras palabras, todas las operaciones de produccion requeridas para producir un producto
estan por lo general agrupadas en un mismo departamento de produccion, también se conoce como Linea
de Produccioén o Producciéon Continua. Los productos tienden a seguir trayectorias lineales directas sin
regreso o sin movimientos laterales. En la produccion continua, los productos tienden a avanzar a través de
la produccion sin detenerse. La organizacion enfocada al producto es aplicable a dos formas generales de
produccion: manufactura de unidades discretas y manufactura de proceso.

- Manufactura de Unidades Discretas: se producen productos distintos o separados, este tipo de
productos se fabrican en lotes, requiriendo que el sistema se cambie entre lotes para la elaboracion de
otro producto. O el sistema puede estar dedicado solamente a un producto, lo cual el sistema
practicamente nunca se modifica para otro producto, también se conoce como sinénimo de linea de

produccion o linea de ensamble.

- Manufactura de Procesos: los flujos de materiales se mueven entre las operaciones de produccion,
esta forma de produccién es comin en industrias de los alimentos, igual que la manufactura de
unidades discretas, la produccion enfocada al producto en la manufactura de procesos también se

puede llamar como produccién continua.
6.2 DISENO ENFOCADO AL PROCESO

Describe una forma de produccion en la cual las operaciones se agrupan segin los tipos de procesos
tecnoldgicos similares, se engloban formando un departamento de produccion. Estos a menudo se
conocen como produccion intermitente, porque se desarrolla intermitente sobre los productos. También se
conoce como talleres de tareas, por que los productos pasan de un departamento al siguiente en lotes, que
en general han quedado determinados los pedidos por los clientes. Los sistemas de produccion enfocados
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a los procesos incluyen hospitales, talleres de reparacién de automéviles, talleres mecanicos y plantas de
manufactura. La ventaja principal de este sistema es su flexibilidad respecto a productos, la capacidad que
tienen de producir lotes pequefios de una amplia diversidad de productos diferentes.

7. IMPLEMENTACION DE PROCESOS PRODUCTIVOS

La primera decision que se debe tomar al crear un sistema de produccion es seleccionar o diseiiar el
producto o servicio que se va a producir. La segunda decision consiste en definir la tecnologia del proceso
y la organizacion y la tercera desarrollar una filosofia de calidad integrada a las operaciones. En la
manufactura existen diferentes tipos de proceso de transformacion:

- Procesos de conversion. Convertir materia prima en otro sin forma.

- Procesos de fabricacion. Transformar la materia prima en un producto especifico.

- Proceso de ensamble. Colocar materiales en otros para obtener un producto final.

- Proceso de prueba. son pruebas realizadas para la obtencion de un producto para la elaboracion del

producto final de utilidad.

En el disefio de los procesos es fundamental desarrollar la estructura de flujo de proceso el cual es la
manera en que una fabrica organiza el flujo de material mediante una o més tecnologias de procesos, para
este se han identificado cuatro estructuras de Flujos de Proceso:

- Talleres de trabajo. Produccién de pequefias series de una gran cantidad de productos diferentes, la
mayor parte de los cuales requiere una serie 0 secuencia distinta de pasos de procesamiento.

- Lotes: Es una especie de taller de trabajo un poco estandarizado. Esta estructura suele emplearse
cuando una empresa tiene una linea relativamente estable de productos, cada uno de los cuales se
produce en lotes periodicos, ya sea de acuerdo con los pedidos del cliente 0 como inventario.

- Linea de Ensamble: Produccion de componentes discretos, que pasan de una estacion de trabajo a
otra a un ritmo controlado, siguiendo la secuencia requerida para fabricar el producto.
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- Flujo continuo; Conversion o procesamiento adicional de materiales no diferenciados, la produccion
pasa por una secuencia de pasos predeterminada, esta estructura suele ser altamente

automatizada.?

Se ha demostrado que la mejor herramienta para la planeacion y programacion de la produccion son los
dibujos esquematicos y las graficas, estas pueden dar una luz en las diferencias existentes entre varios
planes de produccion capaces de satisfacer las futuras demandas ya pronosticadas?®. El disefio de flujo
del proceso se concentra en los procesos especificos que siguen las materias primas, los componentes y
los sub ensambles a medida que pasan por la planta. Entre las herramientas gerenciales de produccion

que mas se utilizan en la planeacion del flujo del proceso son:

Los Dibujos de Ensambles, es una vista ampliada del producto, en donde aparecen sus partes

componentes.

- Diagrama de Ensamble, define como se integran las partes, su orden de ensamble y con frecuencia el
patron global de flujo de los materiales.

- Hoja de Operaciones y ruta, especifica la ruta de operaciones y procesos para una parte en particular,
suministra informacion como tipo de equipos, herramientas y operaciones que se necesitan para
completar la parte.

- Diagrama de Flujo de Proceso, este diagrama indica lo que sucede al producto a medida que avanza
por la linea de produccion. Como regla en este diagrama mientras menos demoras y almacenamiento

tenga el proceso, mejor sera el flujo.2

27 Chase Aquilano Jacobs, Octava Edicién, “Administracion de Produccion y Operaciones”.
28 Robert H. Bock, Primera Edicion, “Planeacion y Control de la Produccion”.
2 Chase Aquilano, “Administracion de Produccion y Operaciones”. 8° edicion.



26

8. CONTROL DE LOS PLANES DE PRODUCCION

La funcién administrativa de control es la medida y la correccion del desempeiio de las actividades de los
subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la empresa disefiados para conseguirlos se
estan llevando a cabo.

En una empresa el control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, las
instrucciones impartidas y los principios establecidos. Tiene por objeto sefialar las debilidades y los errores
para rectificarlos y evitar que vuelvan a ocurrir. El proceso basico de control involucra tres pasos:
Establecimientos de Normas, Medidas del desempeiio, Correcciones de las desviaciones.30

El control de la produccion comprende el constante reajuste de los planes y programas, como resultados
de observaciones hechas, y se entiende que cualquier plan de produccion y la mayoria de las ordenes de
produccion estan basados en un pronéstico de demanda futura, se deduce que los programas y planes de
produccion deberan actualizarse, a medida que se hacen nuevos pronosticos relacionados con las ventas
recientes y las variaciones de los niveles de inventario debiendo estar de acuerdo con los cambios en las
tendencias futuras®!. Dentro de la administracion de la produccion y operaciones se encuentran algunos

controles necesarios en una empresa manufacturera para el desarrollo de las actividades.

- Control de la Productividad.

- Control de la Calidad

- Control de proyectos

- Control de inventarios

- Control de mantenimiento y confiabilidad.3?

3 Harold Koontz “Curso de Administracién Moderna: Un Analisis de las Funciones de la Administracién” 5° edicion.
3! Robert H. Bock, “Planeacién y Control de la Produccién” primera edicién.
32 Norman Geither, “Administracién de la Produccion y Operaciones”, 4° edicién,
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9. CALIDAD

Segtin la Norma 1SO 9001 la calidad no es no es més que el grado de acercamiento a las necesidades y
expectativas de los consumidores, dandole cumplimiento a las mismas para lograr la satisfaccion, que éste

le transmite a su entorno, generando mas satisfaccion.

Para el anélisis de la calidad es necesario tener en cuenta los procesos que se llevan a cabo en la
empresa, éstos no son mas que cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le

agregue valor a este y suministre un producto a un cliente externo o interno33.

F. GENERALIDADES DE LOS RECURSOS

Los recursos son un conjunto de personas, bienes materiales, financieros y técnicos con que cuenta y
utiliza una dependencia, entidad u organizacion para alcanzar sus objetivos y producir los bienes o

servicios como finalidad de la empresa.

Los factores de produccion deben ser empleados con eficiencia y eficacia, y se consideran en todo proceso
productivo. Estos son de naturaleza, capital y frabajo. La naturaleza proporciona los materiales y las
materias primas que seran transformados en productos o servicios. El Capital proporciona los medios de
pago para la adquisicion de los materiales y materias primas necesarios y para la remuneracion de la mano
de obra. El trabajo representa la intervencion humana o fisica realizada sobre los materiales o materia
prima para la conversion. Los procesos productivos son complejos y comprenden una gran cantidad de
variables a pesar de ello es visto como un sistema cerrado, mientras que en la realidad, este proceso
presenta caracteristicas de un sistema abierto, debido al intercambio con el ambiente y los recursos que se

utilizan.

3 Chase Aquilano Jacobs, Octava edicién, Administracion de Produccidn y Operaciones
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1. IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS

La administracién constituye la manera de hacer que las cosas se hagan de la mejor forma posible,
mediante los recursos disponibles a fin de alcanzar los objetivos. La administracion incluye recursos
humanos y materiales para lograr los objetivos. En esta concepcion estan configurados cuatro elementos
basicos: alcance de los objetivos, por medio de personas, a través de técnicas, en una organizacion. La
tarea de la administracion es integrar y coordinar recursos organizacionales muchas veces cooperativos,
otras veces en conflicto tales como personas, materiales, dinero, tiempo o espacio, etc. hacia los objetivos

definidos de manera tan eficaz y eficiente como sea posible. 34
2. TIPOS DE RECURSOS

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con una serie de elementos,

recursos o insumos que conjugados armoénicamente contribuyen a su funcionamiento adecuado, dichos

recursos son:
2.1 RECURSOS MATERIALES

Son los recursos necesarios para las operaciones basicas de la organizacion, ya sea dar servicios
especializados o producir bienes y productos. Los recursos materiales estan constituidos por el mismo
espacio fisico, los locales, edificios y terrenos, el proceso productivo, los métodos y procesos de trabajo
orientados a la produccién de los bienes y de los servicios producidos por la organizacion3. Estos se

clasifican como:

- Instalaciones: edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos, instrumentos, herramientas , etc. (

empresa )

¥ dalberto Ciavenato, “Administracién de Recursos Humanos”, 8° edicién, Mc graw Hill, Pag, 93
% |dalberto Ciavenato, “Administracion de Recusos Humanos”, 8° edicién, Mc Graw Hill ,pag. 94,96
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- Materiales: materias auxiliares que forman parte del producto, producto en proceso, productos

terminados, materia prima, etc.
2.2 RECURSOS TECNOLOGICOS

Son aquellos que sirven como herramientas e instrumentos auxiliares en la coordinacion de los otros

recursos, Pueden ser:

- Sistemas de produccion, de ventas de finanzas, administrativos, etc.

- Férmulas, patentes, marcas, efc.

2.3 RECURSOS HUMANOS

Son las personas que ingresan, permanecen y participan en la organizacion, sea su nivel jerarquico o su
tarea. Los recursos humanos se distribuyen en niveles distintos: en el nivel institucional de la organizacion,
en el nivel intermedio y el nivel operacional. Constituyen el unico recurso vivo y dinamico de la
organizacion, ademas de ser el que decide como manipular los demas recursos que son de por si inertes y
estaticos. Las personas aportan a las organizaciones sus habilidades, conocimientos, actitudes, conducta,
percepciones, etc36. Estos recursos son indispensables para cualquier grupo social; de ellos depende el
manejo y funcionamiento de los demas recursos. Los Recursos Humanos poseen las siguientes

caracteristicas:

- Posibilidad de desarrollo.

- ldeas, imaginacion, creatividad, habilidades.
- Sentimientos

- Experiencias, conocimientos, efc.

38 |dalberto Chiavenato, “Administracién de Recursos Humanos”, 8° edicién, Mc Graw Hill, Pag. 94.
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Estas caracteristicas los diferencian de los demés recursos, segin la funcién que desempeiian y el nivel
jerarquico en que se encuentren pueden ser: obreros, oficinistas, supervisores, técnicos, ejecutivos,

directores, etc.
2.4 RECURSOS FINANCIEROS

Se refiere al dinero en forma de capital, flujo de caja, prestamos, financiamientos, créditos, etc. De los que
se puede disponer de manera inmediata o mediata para hacer frente a los compromisos de la organizacion.
Comprende también el ingreso derivado de las operaciones de la empresa, inversiones de terceros y toda

forma de efectivo que pasa por la caja de la organizacion.
Los recursos financieros garantizan los medios para la adquisicion u obtencion de los demés recursos que
requiere la organizacion, hasta cierto punto, los recursos financieros son los que definen la eficacia de la

organizacion en el logro de sus objetivos, le proporcionan la capacidad necesaria para adquirir, en volumen

adecuado, los recursos que requiere para su operacion.

2.5 RECURSOS NATURALES

Los recursos naturales son aquellos elementos proporcionados por la naturaleza sin intervencion del
hombre y que pueden ser aprovechados por el hombre para satisfacer sus necesidades.

Los recursos naturales se pueden clasificar en:

2.5.1 RECURSOS NATURALES RENOVABLES

Son aquellos recursos naturales cuya existencia no se agota por la utilizacién de los mismos. Esto puede

ocurrir por dos motivos:
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Porque su utilizacién no modifica su stock o su estado de los mismos: energia solar, energia edlica,
energia hidraulica, energia biotermal, efc., porque se regeneran lo suficientemente rapido para que puedan
seguir siendo utilizados sin que se agoten: peces, bosques, biomasa en general, efc. Este tipo de recursos
naturales renovables pueden dejar de ser renovable si se los utiliza en exceso. Por ejemplo, la pesca
excesiva esta llevando a que el niimero de ejemplares de ciertas especies disminuya con el tiempo, s
decir, que la tasa de explotacion es mayor que la tasa de regeneracion. Lo mismo sucede con los bosques

nativos.
252 RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Son aquelios que existen en cantidades fijas o bien aquellos cuya tasa de regeneracion es menor a la tasa
de explotacion. A medida que los recursos naturales no renovables son utilizados, se van agotando hasta

acabarse. Ejemplos de recursos naturales no renovables son el petrdleo, los minerales y el gas natural.
3. SISTEMAS DE INVENTARIO

Los inventarios son necesarios, pero el problema importante es cuanto se debe tener de ellos, ya sea
mantener inventarios de bienes terminados, en proceso y materias primas. Ademas de la importancia
estratégica de proporcionar un inventario de productos terminados, para que el servicio al cliente pueda
mejorarse mediante un embarque répido de sus pedidos, también al mantener inventario se reducen
ciertos costos: Costos de pedir, costos por faltantes, costos de adquisicion, costo de calidad por arranque.
Asi como también al elevar ciertos niveles de inventario los costos aumentan: Costo de Almacenar, Costo
de Sensibilidad hacia los clientes, Costo de coordinar la produccion, costo de un rendimiento sobre la
inversion disminuido, Costo por reduccion en la capacidad, Costo por calidad en lotes grandes, Costos de

los problemas de produccion.

En toda planeacion de inventarios se deben tomar en cuenta dos aspectos fundamentales
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- Cuanto pedir de cada material al colocar los pedidos, ya sea a los proveedores externos o a los
departamentos de produccion dentro de la organizacion.

- Cuando colocar los pedidos.

Los inventarios pueden estar sujetos a demanda dependiente e independiente; la demanda dependiente
consiste de elementos cuya demanda depende de la demanda de otros elementos que también se llevan a
inventario. La demanda independiente se refiere a la demanda de un elemento que se lleva en inventario
es independiente a la demanda de cualquier otro elemento que se lleve también en dicho inventario. Los
materiales se piden de manera que en cada una de los pedidos el costo de pedir demasiado poco se
compense con el costo de pedir demasiado, existe una cantidad optima de pedido donde los costos totales
de posesion resultan en un minimo y esta es conocida como Cantidad econdmica de pedido.

Dentro del sistema de inventario se puede seleccionar los siguientes:
3.4 SISTEMA DE CANTIDAD FIJA DE PEDIDO

Este se refiere a los pedidos que se realizan por la misma cantidad cada cierto tiempo, este puede variar
en el momento que el pedido se coloca. En el momento que un pedido se reduce a un nivel critico se
conoce como punto de pedido, el cual se determina al estimar cuanto material esperamos utilizar entre el
momento en que pedimos y el momento en que recibimos otro lote de dicho material. El sistema doble
inventario es una forma de control en el que se tiene dos recipientes fisicos que contienen cada material en

un almacén.

La contabilidad perpetua de inventarios, este método se efectia en el momento en que los materiales
entran y salen del inventario, en cualquier momento podemos saber la cantidad de un material al ver sus

registros contables.

En este sistema se encuentran dos decisiones importantes de inventario:
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3.1.1 DETERMINACION DE CANTIDAD DE PEDIDOS

En la determinacion de la cantidad de pedidos se requiere de un andlisis basado en caracteristicas de
dicho sistema en particular. Para esto se desarrollan estimaciones de cantidades optimas de pedido tres

modelos de inventarios:

3.2 CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO

Esta describe los supuestos, las definiciones de las variables, las formulas del costo y la deduccion de la

formula.
3.3 LOTES DE PRODUCCION

Es Otil para la determinacion del tamafio de pedidos, si se produce un material en una etapa de la
produccion, se almacena en inventario y después se envia a la siguiente etapa de produccion o se
embarca a los clientes se genera la produccion y fluye al inventario a una tasa (p) superior a la de uso o
demanda (d) a la que esta saliendo el material del inventario.

3.4 DESCUENTOS POR CANTIDAD

Cuando los pedidos son mayores los proveedores pueden ofrecer sus productos a precios unitarios

inferiores, esto es porque al producir cantidades grandes es menos costoso.
3.4.1 DETERMINACION PUNTO DE PEDIDO

Para el punto critico de pedido se debe enfrentar durante el plazo de entrega a una demanda incierta. La
demanda durante el plazo de entrega es la cantidad de material que se demandara mientras se esta
esperando que llegue un pedido de material y reabastezca el inventario. Al igual que la existencia de
seguridad el cual evita que el costo de faltante de almacen sea excesivo.
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Punto de Pedido Demanda esperada durante el plazo de entrega + existencia de seguridad.

3.5 SISTEMA DE PERIODO FIJO DE PEDIDO

Los sistemas de periodo fijos de pedido revisan los niveles de inventario en intervalos fijos de tiempo y se
colocan pedidos que cubren material suficiente para que se recuperen los niveles de inventario hasta algin

nivel determinado para esto podemos utilizar la formula:

Cantidad de pedido = Meta superior del inventario — nivel de inventario + EDDLT

3.6 MODELO DE INVENTARIO HIBRIDOS

Dentro de estos modelos podemos mencionar el modelo de reabastecimiento opcional en el que los niveles
de inventario se revisan en un intervalo fijo de tiempo y se coloca un pedido lo suficientemente grande para
llevar el inventario a la meta superior del inventario. Modelo de existencia base es un sistema muy simple
de planeacion de inventarios. Empieza con un cierto nivel de inventarios y entonces, siempre que se haga

un retiro del inventario, se coloca un pedido de reabastecimiento igual al retiro.

3.7 MODELOS DE INVENTARIOS DE UN SOLO PERIODO

Algunos problemas de inventarios involucran determinar una cantidad de pedido para un articulo que cubre
la demanda de un solo periodo. Estos problemas de inventarios tradicionalmente se conoce como
problemas del periodiquero. La estructura de estos problemas resulta particularmente adecuada para el

uso de tablas de retribucion.
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3.8 CLASIFICACION ABC DE LOS MATERIALES

La gran cantidad de materiales que se utilizan en la produccién en muchas plantas de manufactura, puede
resultar factible clasificar los materiales segn el nivel de analisis que ameriten. EI método ABC se basa en
la idea que solo un pequefio porcentaje de los materiales representan la mayor parte del valor del
inventario. Aunque debe tomarse en cuenta excepciones para ciertos tipos de materiales:

- Materiales criticos para la produccion. Dado que los faltantes de estos materiales pueden para

totalmente lineas completas de produccion, pudieran justificarse inventarios mayores.

- Materiales con una vida de estanteria corta. Estos materiales pueden estar sujetos a una

obsolescencia o deterioro muy rapido, pudieran justificarse inventarios menores.

- Materiales muy grandes y voluminosos. Los materiales requieren tanto espacio de almacenamiento,

se pueden justificar inventarios menores.

- Materiales valiosos sujetos a robo. Para reducir el riesgo de perdidas, se pueden justificar inventarios

menores.

- Materiales con plazos de entrega muy erraticos. Pedidos grandes y puntos de pedido elevados

pueden justificarse en el caso de materiales con demandas impredecibles.

- Empaque, contenedor de embarque o tamario de vehiculo estandarizados. Se justifica la cantidad
diferente a cantidad econémica de pedido debido los costos adicionales si el tamaiio del ‘pedido se

aleja del estandar usual.

Los sistemas de inventario revisan continuamente sus practicas de pedidos, segin se requiera, sus
cantidades de pedido, sus puntos de pedidos y sus intervalos de tiempo, para obtener el tipo de
desempefio de los inventarios que se desea. En la planeacion de los inventarios muchas empresas
establecen cantidades iniciales de pedidos basados en la tradicion, en estimaciones aproximadas y otros
factores. Incrementar o reducir las cantidades de pedido para que se ajusten a sus patrones de demanda y
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suministro, de manera tal que estos se desarrollen de manera empirica y en el que no resulten faltantes

excesivos ni inventarios excedentes?’.

37 . Y .2 .z " s 0z
Norman Gaither, “Administracién de la Produccion y Operaciones”. 8° edicion.
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CAPITULO It

“DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION Y
OPERACIONES DE LA EMPRESA LOS NACIMIENTOS, S.A. DE C.V. UBICADA EN CANTON
LOS GUARDADOS, MUNICIPIO DE SAN RAFAEL, DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO”.

A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa actualmente es familiar, donde ellos mismos se dedican a operar la planta, dentro de esta
cuentan con 4 maquinas, una de ellas es para la purificacion de agua y 3 maquinas son para envasar las
diferentes presentaciones, los operarios poseen procedimientos empiricos para el proceso de filtracion del

agua, los cuales les han ensefiado los mismos propietarios.

El agua es extraida de nacimientos naturales con un sistema de bombeo y dirigida a una cisterna
subterranea. Los procesos de produccion no cuentan con una guia establecida desde que comienza el

proceso hasta que termina.

La Empresa cuenta con la autorizacion del Ministerio de Salud, no hay una certificacion de calidad del
producto de acuerdo a las normas ISO, el control de calidad del producto que realizan, es con la toma de
muestra de forma semanal, donde la llevan a examinar al laboratorio para verificar si el agua no se

encuentra contaminada o contenga alguna bacteria.

Sin embargo, la empresa utiliza quimicos de calidad para la purificacién del agua, como también aplican
normas de higiene y seguridad para el buen estado de la maquinaria, de acuerdo al Programa de
Seguridad e Higiene Industrial disefiado por un Profesional en Psicologia en Desarrollo Organizacional.®

* Melara Cérdova, Ernesto Rodolfo. Programa de Buenas Practicas de Manufactura para el Envasado de Agua. Los
Nacimientos, S.A. de C.V. aiio 2011
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Por ofra parte, no cuentan con un programa de produccion que ayude a medir el rendimiento de la

maquinaria y la productividad de ésta, para la administracion de la produccion y operaciones que utilizan en

la elaboracion del producto, asi como también, un Plan de produccion definido.

Elementos que se observé en visita a la planta y afectan la Administracién de Produccion y Operaciones:

La distribucion de la planta

Tipo de Mantenimiento

Los programas de produccion
Control de inventario
Asignacion de tareas
Diagramas y Flujos de procesos

B. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Después de analizar los elementos que afectan directa e indirectamente a la Administracion de la

produccion y operaciones y por ende a la empresa, se llego a la siguiente interrogante:

(En qué medida el Plan de Produccion contribuira a la adecuada administracion de la produccion y

operaciones en la empresa Los Nacimientos, S.A. de C.V.?
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C. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. GENERAL

Elaborar un Plan de Produccion para la administracion de produccion y operaciones, de la empresa Los
Nacimientos, S.A. De C.V., en el Canton Los Guardados, Municipio de San Rafael, Departamento de

Chalatenango.
2. ESPECIFICOS

o Estructurar la base teorica de la Administracion de la produccion y Operaciones para la elaboracion de
un Plan de produccion.

o Realizar un diagnostico del sistema productivo actual, y una investigacion sobre la aceptacion del
producto identificando los factores que inciden en la administracion de los recursos.

o Disefiar e implementar un Plan de produccién que ayuden a los procesos operacionales a optimizar su

rendimiento.
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D. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Hoy en dia la gestion superior de la funcion de operaciones resulta vital para la supervivencia de una
empresa y se ha vuelto un tema de importancia crucial en el mundo empresarial, asi como la existencia de

la reingenieria, gestion de calidad, competencia con base en el tiempo, entre otros.

Desde el punto de vista operacional, la contabilidad, las finanzas, el mercadeo, el recurso humano, las

compras, la logistica y la ingenieria tienen un impacto en la forma en que se dirigen las empresas.

La investigacion busca determinar los elementos que inciden positiva y negativamente en el proceso
productivo de la empresa productora de agua envasada Los Nacimientos, S.A. de C.V. en el Canton Los
Guardados, Municipio de San Rafael, Departamento de Chalatenango, con el fin de identificar e
implementar la gestion estratégica de la planificacion de los sistemas productivos y la elaboracion de los

procesos de produccion dentro de ella.

La determinacion del diagnostico actual de la empresa sera fundamental para realizar la propuesta técnica

de Administracion de la produccion y operaciones orientada al desarrollo de un plan de produccion.
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E. HIPOTESIS

1. GENERAL

Un Plan de Produccion contribuye a la administracion de la produccion y operaciones, reduciendo los
costos e incrementando la eficiencia productiva de la empresa Los Nacimientos, S.A. De C.V. En el canton
Los Guardados, Municipio de San Rafael, Departamento de Chalatenango.

2. ESPECIFICAS

e La base tedrica de la administracion de la Produccion y Operaciones ayuda a la elaboracion de un Plan
de Produccion.

e El diagnostico del sistema productivo actual de la Empresa y la investigacion sobre la aceptacion del
producto identifica los factores que inciden en la administracion de los recursos.

o ElDisefio de un plan contribuye a la optimizacion del rendimiento en los procesos operativos.

F. METODOLOGIA APLICADA EN LA INVESTIGACION

El método de la investigacion de campo utilizando el método cientifico para recopilar la informacion nos
proporciona los datos y las técnicas necesarias para la resolucion del problema planteado de forma
objetiva y sistematica, en el caso de la empresa que se dedica a la produccion de agua envasada “Los

nacimientos, S.A. de C.V.
1. METODO DE LA INVESTIGACION
El método requerido para el desarrollo de la investigacion es el método inductivo en el que se basa en el

razonamiento sistematico utilizando técnicas como la observacion partiendo de los hechos particulares a

una generalizacion de la misma. Y se tomara en cuenta para realizar un anélisis de la situacion actual en el
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caso a investigar, el cual nos proporcionara conocimientos de como la administracion de la produccion y
operaciones se desarrolla en la empresa Los Nacimientos, S.A. De C.V.

Asimismo, se aplicara el método deductivo, que parte de un razonamiento implicito, donde la informacion
de fuentes secundarias y la investigacion de campo sera la base para lograr obtener conclusiones precisas
y especificas de la problemética y poder asi disefiar una propuesta de un Plan de Produccion para la

empresa Los Nacimientos, S.A. de C.V.%

2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion desarrollada es descriptivo y explicativo, con el proposito de describir las
situaciones y eventos actuales de la empresa, con el cual se busca especificar las propiedades importantes
de personas y grupos. Medir y evaluar los diversos aspectos, dimensiones y componentes relacionados
con el fenémeno a investigar.

El estudio explicativo va més alla de la descripcion de conceptos, esta dirigido a responder las causas de
los eventos fisicos o sociales; es decir, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en

qué condiciones se da éste, o por qué dos o mas variables se relacionan.40

3. TIPO DE DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion se refiere al Plan o Estrategia concebida para responder a las preguntas
relacionadas con la investigacion. El disefio de la investigacion sefiala qué se debe hacer para alcanzar los
objetivos del estudio, como ya bien se mencion6 anteriormente se utilizo el método cientifico por lo tanto
se aplica un estudio sistematico y no es posible manipular la informacion, y no se puede interferir en los
datos obtenidos en la observacion. Es por eso que para este caso se adopta la Investigacion no

Experimental.

39 http://definicion.d/metodo-inductivo/2011/metodosinductivodeductivo-definicionesyconceptos/enlinea.
40 Roberto Hernan Sampieri, Segunda Edicion, “Metodologia de la Investigacion”
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La investigacion no Experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente las variables; es decir,
no hacemos variar intencionalmente las variables por tanto se observa el fenémeno tal y como se da en el
contexto natural. En ésta no se construye una situacion sino que ésta ya existe en la realidad. Es por eso
que en la investigacion principalmente se realizo en forma natural, mediante un diagnostico de la situacion
actual de la Empresa Los Nacimientos, S.A. de C.V. para poder asi desarrollar una propuesta que ayude a

mejorar las operaciones productivas de la planta procesadora de agua envasada.
4. FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS

Dentro de las fuentes de recoleccion de datos encontramos las fuentes primarias y secundaria el cual
fueron utilizadas para el desarrollo de la investigacion y lograr una recoleccion de informacion necesaria de
forma veraz y especifica en la investigacion de campo para su andlisis y poder desarrollar una propuesta

de un plan de produccion que llene los requerimientos de la organizacion.
Las fuentes utilizadas fueron las siguientes:

Fuentes Primarias:

- Encuesta

- Entrevista.

- Observacion Directa.

Fuentes Secundarias o Bibliograficas:
- Libros

- Reuvistas

- Internet

- Trabajos de graduacion
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5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas constituyen a los procedimientos concretos para lograr los objetivos de la investigacion, estos
son un conjunto de mecanismos, medios o recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir
datos de los fenémenos sobre los cuales se investiga.

Para el estudio se consideran las técnicas de investigacion segin su clasificacion Primarias y

Bibliograficas. En el cual, se utilizaron los siguientes instrumentos para la recoleccion de informacion:

51 TECNICA DE LAS FUENTES PRIMARIAS

5.1.1 ENCUESTA

La técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento se utilizé para recopilar informacion donde se
logré identificar las variables relacionadas al problema, el cuestionario esté estructurado con preguntas
Abiertas y cerradas el cual estan dirigidas a tres tipos de clientes, Consumidores actuales del producto
Agua del Campo, Consumidores potenciales del producto y a los Clientes distribuidores del producto Agua
del campo.

Con el objeto de hacer un andlisis de la demanda actual y demanda potencial, a demas de analizar el flujo
de ventas y determinar las cantidades futuras a producir para realizar asi una mejor distribucion de las
actividades como lo son la recepcion de pedidos, ordenes de compra de materiales para la produccion,

programacion de la produccion y entrega a los clientes.
5.1.2 ENTREVISTA

Para la recoleccion se tomo en cuenta la técnica de la entrevista estructurada y no estructurada, donde en
la entrevista estructurada el equipo investigador prepar6é una guia de preguntas que proporciona la
informacion que se desea obtener, esta dirigida a los propietarios accionistas de la empresa y al personal
del nivel de decision, y la entrevista no estructurada se realizo al Gerente de produccion con una

conversacion establecida citando puntos muy importantes para el andlisis de los procesos de produccion y
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la distribucion de la planta como también los procedimientos de almacenaje y distribucion del producto

terminado.
5.1.3 OBSERVACION DIRECTA

Esta técnica tiene por objeto que los investigadores tengan un contacto directo con el hecho o fenémeno,
para el caso el equipo de investigacion logro tener contacto visual dentro de la planta de produccion como
en las bodegas de materiales y producto terminado, ademas de observar el sistema de bombeo desde el
nacimiento de agua a la cisterna donde almacenan el agua para su proceso de purificacion.

6. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y TAMANO DE LA MUESTRA

6.1 UNIVERSO

En todo estudio estadistico, el investigador se interesa en una determinada coleccion o conjunto de

observaciones denominadas poblacion o universo*!.
Para el caso ilustrativo, como universo se toma en cuenta los siguientes elementos:

¢ Socios accionistas de Los Nacimientos, S.A. de C.V., donde se considera como universo a 2 accionistas
mayoritarios y el gerente de produccion.

e Empleados laborando actualmente para la Empresa, en total seran 5 entrevistas.

e Consumidores del agua envasada, se considerara una pablacion infinita, porque no se cuenta con un
dato exacto de los clientes que compran el agua en sus diferentes presentaciones, debido a que no se

tiene un registro de los mismos.

41 Allen L. Webster, (2001). “Estadistica aplicada a los negocios y la economia “. Tercera Edicion. Mc Graw Hill.
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6.2 MUESTRA

“Es una parte representativa de la poblacion o universo que se selecciona para ser estudiada, es decir la

poblacion es demasiado grande para analizarla en su totalidad™2.

La determinacion de la muestra para los universos anteriormente mencionados, seran calculados de la

siguiente manera:

Para los socios accionistas y los empleados se realizara un censo, para conocer con exactitud el nimero

total.

Para el andlisis de la demanda, en el caso de los consumidores del agua envasada, por lo que no se
conoce el niumero exacto de estos, se convierte en una poblacion infinita, lo que conlleva a buscar un
estadistico, a través del método Muestreo Probabilistico, utilizando Muestreo Aleatorio Simple, en él cada
miembro de la poblacion tiene la misma oportunidad de resultar seleccionado, para este caso se utilizara la
formula para determinar el tamaiio de la muestra cuando la poblacién es infinita o desconocida:

L _Z+p+q
==
Donde:

Z: Nivel de confianza

p: Probabilidad de éxito

q: Probabilidad de fracaso
E: Margen de error

N: Tamaiio de la muestra

42 Allen L. Webster, (2001). “Estadistica aplicada a los negocios y la economia “. Tercera Edicion. Mc Graw Hill.
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SUSTITUYENDO EN LA FORMULA:

Al aplicar la formula considerando un nivel de confianza del 95%, una probabilidad de éxito de 0.5 y una
probabilidad de fracaso de 0.5, con un margen de error del 10%, da una muestra de 96 clientes a

encuestar.

n = (1.96)2(0.50) (0.50)
(0.10)2

n=96

Donde:

Z: Representa el nivel de confianza del 95% lo que corresponde en la campana de Gauss o area bajo la
curva normal de Z=1.96

p: Al ser poblacion infinita se espera una probabilidad de éxito del 50%
q: La probabilidad de fracaso es de 1 - P, es igual a 50%
E: El grupo de investigacion determino un margen de error del 10%.

Considerando los tres tipos de cuestionarios dirigidos a consumidores actuales, potenciales y distribuidores

se realizo una segmentacion de la muestra y su distribucion es la siguiente:

- 32 cuestionarios para consumidores actuales
- 32 cuestionarios para consumidores potenciales
- 32 cuestionarios para Clientes distribuidores

Sin embargo, para prever cualquier inconveniente o error al momento de la tabulacion de los datos, se
ejecuto una prueba piloto con la cual se obtuvo algunas observaciones para modificar el instrumento,
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dando como resultados la informacion pertinente y confiable para la investigacion, estableciendo los

parametros para el analisis e interpretacion de los datos obtenidos.

La prueba piloto se distribuyo de la siguiente manera:

Consumidores Actuales Consumidores Potenciales Distribuidores
4 3 3

7. ALCANCE Y LIMITACION DE LA INVESTIGACION

7.1 TEORICA

Para llevar a cabo la investigacion se utilizé informacion bibliografica de la Administracion de Produccion y
Operaciones, entrevistas con los socios accionistas, empleados laborando actualmente y consumidores del

agua envasada.
7.2 ESPACIAL

Se desarroll6 dicha investigacion en el Canton Los Guardados, Municipio de San Rafael, Departamento de

Chalatenango.

7.3 TEMPORAL

Se espera cubrir el periodo de Junio a Diciembre de 2011.
7.4 LIMITACIONES

La empresa no proporciono informacion de estados financieros durante el desarrollo de la investigacion.
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G. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO ACTUAL

1. DECLARACION DE MISION, VISION Y OBJETIVOS

1.1 MISION

Los propietarios no conocen de manera uniforme la mision de la empresa y segin lo expresado por uno
ellos es “producir y distribuir agua envasada con altos estandares de calidad”. Mientras que otro miembro
opind “Ser una empresa reconocida en el mercado de agua envasada y dar respuesta rapida a los
requerimientos de los clientes” seguin lo expresado existen desacuerdos, y se denota que la organizacion

no tiene establecida una mision. (Ver Anexo 1, pregunta N° 1)

1.2 VISION

Con respecto a la vision, los miembros de la empresa tienen nocién de estar orientada a cubrir el mercado
de agua envasada, abasteciendo a los clientes, ofreciendo buen servicio y calidad.

De acuerdo a la respuesta obtenida en la entrevista realizada a los propietarios, no se puede comparar, por
no estar constituida como tal en la organizacion. (Ver Anexo 1, pregunta N° 2)

1.3 OBJETIVOS

Cabe sefialar en este apartado que uno de los objetivos que persigue es cumplir con las especificaciones
requeridas por los clientes, en el tiempo indicado; el cual, uno de los miembros especifico no formar parte
de la planeacion estratégica por no encontrarse descrito como objetivo comun para la empresa. (Ver Anexo

1, pregunta N°3)
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14 VALORES

Los valores que se fomentan en la empresa seglin lo expresado por uno de los propietarios son: espiritu de
colaboracion, respeto, honestidad, comparierismo, discrepando con la opinién de otro de los miembros de
dicho nivel; quien opin6 que los valores que se fomentan son: las buenas relaciones entre los empleados,
principios, educacion, honradez, disciplina Cabe sefialar que existe confusion con algunos objetivos que se
deben alcanzar, denotando ademas que no tiene establecidos con claridad cuales son los valores que en
realidad se fomentan en la empresa y se mencionan aquellos que a su criterio se destacan. (Ver Anexo 1,
Pregunta N° 4)

1.5 POLITICAS

Las politicas que se aplican en la produccion de agua envasada son vestir con trajes esterilizados, deben
usar mascarias y botas de hule esterilizados. Segin lo expresado por uno de los accionistas de la
empresa. Al igual que deben cumplir con el reglamento de higiene indicado por el ministerio de salud

publica. (Ver anexo N° 1, Pregunta N° 5)
2. SISTEMAS PRODUCTIVOS

Segun lo denotado por la persona encargada del la planta de produccion, dentro del sistema productivo
existen tres procesos de produccion para la transformacion de la materia prima (agua) a producto
terminado de agua purificada y envasada: extraccion y purificacion del agua, envasado y embalaje del
producto terminado.

Para el cual se utilizan los recursos indispensables como lo son: mano de obra, la planta de produccion y
maquinaria, los procesos productivos, los materiales y planificacion y control de la produccion. Aunque
estos al igual que el sistema productivo utilizado no se encuentra documentado en una planeacion

estratégica de produccion. (Ver anexo N° 1, pregunta N° 6)
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3. PRODUCTIVIDAD

La persona encargada del area de produccion indico que no existe un control sobre la productividad en
relacion a las unidades producidas, la mano de obra utilizada, la maquinaria requerida, los materiales y el
tiempo utilizado para la produccion. (Ver anexo N°1, Pregunta N°7). Por lo tanto no existe un programa

productivo para evaluar el rendimiento de la produccion.
4. MATRIZ DE PROCESOS DE PRODUCTOS

Segln lo expresado por el Gerente de produccion una de las estrategias utilizadas para la produccion es la
calidad del producto, la flexibilidad y la estandarizacion media de los procesos, también indica que les
facilita producir diversas presentaciones en un mismo ciclo de produccién. (Ver anexo N° 1, Pregunta N° 8)
Por tanto la matriz estratégica de producto proceso indica que utiliza un flujo lineal de produccion con
voliimenes altos de moderada variedad y estandarizacion media. (Ver anexo N° 5, llustracion N° 1).

5. ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada de la empresa Los Nacimientos, S.A. de C. V. consiste en los recursos necesarios
para la produccion de agua envasada como la localizacion y distribucion de la planta, la maquinaria

utilizada para el proceso, almacenaje de materiales e insumo y producto terminado.

En este apartado se aplico la técnica de la observacion y una entrevista estructurada realizada al gerente
de produccion para realizar un andlisis completo con el objeto de determinar la capacidad de produccion
que tiene la organizacion para el desarrollo de un plan de produccion y la flexibilidad para la asignacion de
nuevas alternativas. Para esto se hace necesario realizar una breve descripcién de los elementos que
constituye la produccion de agua envasada. (Anexo N° 2, Hoja de Observaciones).
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5.1 LOCALIZACION DE LA PLANTA

La planta de envasado de agua Los Nacimientos, S.A. de C.V. se encuentra ubicada en una zona donde la
materia prima es adquirida de forma inmediata, el cual facilita su abastecimiento diario, ademas los
materiales utilizados para el envasado de agua se encuentran a una distancia favorable y es el mismo

proveedor quien les distribuye los articulos. (Ver anexo N°2, Hoja de observaciones).

5.2 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

La planta de produccion de agua envasada esta compuesta por dos salas, en las que se subdivide en tres
secciones; area de limpieza, area de Maquinaria y embalaje y area de purificacion del agua. En la parte
externa de la planta se observa la zona de carga, area de almacenaje de materia prima, materiales y

producto terminado. (Ver Anexo N° 5 llustracion N° 2).

La planta se encuentra equipada con instalaciones de aire acondicionado y ventilacion protegida con
mayas para evitar introduzcan insectos, ademéas de cumplir con especificaciones de salud y seguridad
industrial manteniendo en cada entrada cortinas herméticas y bolsas anti- insectos. El piso y paredes
deben ser completamente blancos y tapizados con azulejos con dos metros de alto y pintadas con pintura
epoxica anti-oxidante. También debe contar con desniveles para desagiie y evitar estancamientos para

prevenir cualquier tipo de contaminacion.

5.21 AREA DE LIMPIEZA

Esta area se observa a la entrada a la planta iniciando con una pileta de agua destilada para desinfectar
zapatos o botas utilizadas por los operarios, y luego el lavado y utensilios de limpieza.
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5.2.2 AREA DE MAQUINARIA'Y EMBALAJE

En este sector de la planta se encuentra cuatro maquinas de envasado de agua purificada, cada maquina
tiene un numero de registro asignado como control de produccion, la maquina uno y dos corresponde a
llenado, sellado y fechado de presentacion en bolsa de 500 mililitros. La maquina numero tres es utilizada
para lavado, llenado, sellado y etiquetado de la presentacion en garrafon de 5 galones, esta maquina
cuenta con un tanque de agua adicional que la provee de agua; y la maquina nimero cuatro se encarga de
llenado, sellado y etiquetado de envases “Pet™ para cuatro presentaciones 300 mililitros, 600 mililitros, 1
lit, 1 galon. Ademas se puede observar el drea de embalaje ubicado en el espacio centrico donde el

producto terminado es empacado. (Ver anexo N°1, Pregunta N° 11)

5.2.3 AREA DE PURIFICACION DE AGUA

En esta area de la planta se puede observar los seis filtros de agua distinguidos por color azul que
corresponde a filtro de carbon y amarillo que es filtro de arena cada uno cuenta con un pulidor de agua.
Luego se encuentra el sistema de purificacion adherido a la pared y conectado con mangueras de PVC,

este sistema consiste en rayos ultravioleta y ozono (Ver anexo N° 2, Hoja de Observaciones)

5.3 ALMACENAMIENTO

5.3.1 MATERIA PRIMA

En este caso la materia prima se refiere al agua, la cual es almacenada en una cisterna que mide 14 mt x
1 mt2 esta es abastecida diariamente con un sistema de bombeo desde el nacimiento de agua. (Ver anexo
N° 1, Pregunta N° 12).
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5.3.2 MATERIALES E INSUMOS

Existen cuatro bodegas para el almacenamiento de los materiales e insumos, dentro de la bodega numero
uno se encuentra los tapones garrafas y vifietas, la bodega numero dos almacena peliculas de bolsa de
polietileno, bolsas plasticas para empaque, la bodega numero tres contiene en su interior un inventario de
envases “Pet” con tapon para las presentaciones de 300 mililitros, 600 mililitros, 1 litro. 1 galon y sellos de
garantia para garrafon. Dentro de la bodega nimero cuatro se almacena envases de garrafon para

presentacion de 5 galones. (Ver anexo N° 1, Pregunta N°13)
5.3.3 PRODUCTO TERMINADO

Para el almacenamiento del producto terminado existen catorce estantes de acero inoxidable y siete
tarimas de madera, ademés de utilizar un area ubicada en la zona de carga para el almacenamiento. (Ver

anexo N° 1, Pregunta N° 14)
6 DISENO DEL PRODUCTO

Las presentaciones estén disefiadas para cubrir las diferentes necesidades de los clientes, por lo tanto el
producto envasado debe contener las cualidades o caracteristicas que satisfagan estas mismas
necesidades, dentro de las caracteristicas del producto se conserva la calidad y la confiabilidad. El gerente
de produccion indica en este apartado que una de las cualidades mas importante del producto y que afecta
directamente las ventas y por su efecto la produccion, es la purificacion de la materia prima (agua) y el
envase del producto. El control de calidad de la materia prima es realizado por toma muestras de agua,
una vez por semana, llevada a laboratorio para ser examinada, ademas el agua es clorada diariamente y
éste pasa por un proceso de purificacion antes de ser envasada. (Ver anexo N°1, Pregunta N°10).

También expresa que una de las presentaciones mas vendidas en el mercado local es el garrafon que

corresponde a 5 gl. Al igual que la presentacion en bolsa de 500 mililitros.
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Tomando en cuenta que ademas de la calidad y la confiabilidad del producto el disefio y su presentacion es

uno de los aspectos de mayor relevancia. (Ver Anexo N° 5, llustracion N° 3).

7 REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA'Y EQUIPO

En este apartado se denota el porcentaje de utilizacion por maquina para la produccion de agua envasada,

de acuerdo al cuadro siguiente:

CUADRO N° 1
MAQUINA N° DE CAPACIDADDE ~ PRODUCCION % DE
MAQUINAS  PRODUCCION REAL UTILIZACION
LLENADO BOLSA 500 MILILITROS. 2 144 u/h 54 ulh 37.50%
LLENADO GARRAFON 5 GALONES 1 60 u/h 60 uh 100%
LLENADO ‘PET" 1 144 uh 36 uh 25%

Es decir, que la maquina numero uno y dos solamente se esta utilizando en un 37.50% por hora de su
capacidad de Produccion, maquina numero tres que corresponde a llenado de garrafones es utilizado en
un 100% de su capacidad y la maquina ntimero cuatro de llenado “Pet’ solamente es utilizada en un 25%
de su capacidad. (Ver anexo N°1, Preguntas N°11 y 15) Esto indica que el requerimiento de maquinaria
para la produccion no es total es por eso que no existe una programacion de produccion diaria para el
envasado de cada presentacion sino que se produce de acuerdo a la rotacion de inventario de producto
terminado.

8 REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA

La mano de obra requerida para el manejo de la maquinaria es de un operario por cada maquina por lo

tanto la productividad se mide en base al porcentaje de utilizacion y el numero de maquinas utilizadas para
la produccion de agua envasada (Ver anexo N° 1, Pregunta N° 16); y se determina que los operarios
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solamente estan trabajando con el 18% de su productividad por hora en cada méaquina de embolsado, el
requerimiento de maquinaria es del 75%.

Para la maquina de garrafén de 5 galones se requiere de mano de obra un 100% de productividad y
solamente es operada por una persona para su funcionamiento durante su produccion. En la maquina
numero cuatro de llenado de la presentacion en envases “Pet’ requiere del 50% de mano de obra esto
quiere decir que la productividad de cada operario es del 25%, porque para operar esta maquina se
necesita dos operarios. (Ver Anexo N°6, cuadro N° 1).

9 REQUERIMIENTO DE MATERIALES E INSUMOS

El lugar fisico de almacenamiento de materiales lo constituyen cuatro bodegas ubicadas en la parte extena
de la planta como anteriormente descrita, es por eso que en este apartado se foma en cuenta la capacidad
que tiene cada una de las bodegas par el almacenamiento de los materiales utilizados para la produccion

de agua envasada. (Ver anexo N° 1, Preguntas N° 13y 17)

BODEGA N°1

Aqui se almacena los tapones para garrafon y vifietas, segiin el gerente de produccion el espacio utilizado
para el almacenaje en esta bodega es de 60% de su capacidad. (Ver Anexo Cuadro N°2).
El abastecimiento de tapones y viiietas es cada seis meses, y las érdenes de compra se efectian con un

mes de anticipacion.

BODEGA N° 2

Dentro de la bodega niimero dos se encuentra almacenada las peliculas de polietileno con medidas de 17
X 23’, también las bobinas de bolsas para embalaje con medidas de 14 X 23", 17 X 25" y 17 X 29" y el
espacio utilizado por el inventario es de 93.33% de su capacidad (Ver Anexo Cuadro N° 3).

Este inventario es abastecido cada 45 dias y las 6rdenes de compra se llevan a cabo mensualmente.
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BODEGA N° 3

El inventario de materiales que se almacena en la bodega numero tres corresponde a envases “Pet’ de las
presentaciones de 300 mililitros, 600 mililitros, 1 litros, cada una con tapén, también se encuentra los sellos
de garantia con medidas de 6 x 4 cm para la presentacion de garrafon de 5 galones. El espacio utilizado
para el almacenamiento de envases es de un 60%, sin embargo el 40% de la capacidad es utilizado para el
almacenamiento de sellos de garantia, (Ver Anexo N°6, Cuadro N° 2) y su abastecimiento es realizado
cada 45 dias.

BODEGA N° 4

Dentro de la bodega niimero cuatro se encuentra almacenados los garrafones de 5 galones y envases de 1
galén, y se puede decir que solamente se esta utilizando el 30% de la capacidad de espacio de la bodega.
(Ver Anexo N°6, Cuadro N° 2) y es abastecida cada 45 dias.

10 CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO

El producto terminado ya empacado son almacenados en estantes, tarimas y espacio ubicado en zona de
carga, el producto terminado es empacado y almacenado por fardos, la presentacion en envase de un
galon y 5 galones son almacenadas por unidad. (Ver anexo N° 1, Preguntas N° 14 y 18)

ESTANTES

La empresa cuenta con catorce estantes para el almacenamiento de la presentacion en bolsa de 500
mililitros y el espacio utilizado actualmente es de un 30% de su capacidad. (Ver Anexo N°6, Cuadro N° 3).
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TARIMAS

Para el almacenaje de presentacion en envases “Pet” de 300 mililitros, 600 mililitros y 1 litro.se cuenta con

siete tarimas de madera, haciendo uso a un 26% de su capacidad. (Ver Anexo N°6, Cuadro N° 3).

ZONA DE CARGA

En esta area se encuentra almacenado el producto terminado las presentaciones de garrafones de 5
galones y envases de un galon en un espacio de 85% de su capacidad. (Ver Anexo N°6, Cuadro N°3),

quedando disponible un espacio del 15%.
11 ANALISIS DE LOS PROCESOS

De acuerdo a la entrevista realizada al gerente de produccion, la empresa Los Nacimientos, S.A. de C.V.,,
hace uso del proceso de produccion enfocado al producto de flujo lineal Ademés describio brevemente del
proceso de produccion de agua envasada y manifiesta que en este existen tres subprocesos: Proceso de
purificacion, Proceso de envasado y proceso de embalaje, los que no se encuentran documentados. (Ver

anexo N° 1, Pregunta N° 20).

11.1 PROCESO DE PRODUCCION DE AGUA ENVASADA

11.1.1 PROCESO DE PURIFICACION DE AGUA

Extraccion de Agua: El agua es extraida del nacimiento y llevada a una cisterna por medio de un sistema

de bombeo.

Clorinacién: en este proceso el agua es clorada para eliminar el hierro, manganeso, materia organica,

bacterias y virus.
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Filtracion de arena: Proceso para eliminar sdlidos suspendidos de 10 a 20 micras.

Filtracion de Carbon Activado: A través de este proceso se elimina el excedente de cloro agregado en la

clorinacion, asi como olores y sabores que puedan contener el agua.

Micro filtracion: Para este proceso se utiliza un pulidor que elimina particulas de hasta 1 micra.

Ultravioleta: el agua pasa por este proceso para la eliminacién de bacterias y virus.

Ozonizacion: Proceso de seguridad que ademas de eliminar bacterias prolonga la calidad bacteriologica

del agua envasada, garantizando su pureza por mayor tiempo.

11.1.2 PROCESO DE ENVASADO DE AGUA

Esterilizacion, llenado y sellado de presentacion en bolsa de 500 mililitros: La pelicula de polietileno

pasa por ultravioleta para ser esterilizada, llenada, sellada y fechada con la fecha de vencimiento.

Lavado, esterilizado, llenado y sellado de Garrafén 5 galones: Los garrafones pasan por un proceso de
lavado, y esterilizado con ultravioleta, luego son llenadas y tapadas y selladas con un sello de garantia el

cual se adhiere con una secadora.

Esterilizado, llenado, sellado y etiquetado de envases “Pet”: los envases “Pet’ son esterilizados con
ultravioleta, luego son llenadas y etiquetadas. También las envases son fechadas con fecha de

vencimiento.
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11.1.3 PROCESO DE EMBALAJE

Después de llenado y sellado el producto terminado es llevado en canastas pléstica al area de embalaje
donde el producto es empacado con plasticos, y por fardos segun su presentacion, estas son enviadas a
zona de carga para ser almacenas. Los envases “Pet’ de 1 galon y los garrafones de 5 galones son

enviados por unidad al area de zona de carga para ser almacenada.

11.1.4 PROCESO DE ALMACENAJE

Luego de ser empacado y enviado a zona de carga el producto terminado es almacenado segun el area

que corresponda a cada presentacion.

11.2 PROCESO DE COMPRA DE MATERIALES

Segln lo explicado por el gerente de produccion, el proceso de compra se realiza con un tiempo ya
establecido y segun las necesidades de cada uno de los materiales utilizados para la produccion de agua

envasada, (Ver Anexo N° 1, Pregunta N° 17 y 21), este proceso se detalla a continuacion:

Tiempo de requisicion de materiales:

Tapas para garrafén= 6 meses

Botellas “Pet™, Presentacion 300 mililitros, 1 litro, 600 mililitros. = 4 meses
Peliculas de polietileno = 1 mes, 15 dias.

Bobinas de plastico = 1 mes, 15 dias.

Vifietas = 6 meses

Sello de garantia= 4 meses

Botellas “Pet™ 1 galon, garrafén 5 galones= 1 mes, 15 dias.

Solicitud de Cotizacion: se solicita al proveedor una cotizacion de los materiales antes de elaborar una

orden de compra, para comparar los precios de pedidos anteriores y verificar que el precio se mantenga.
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Orden de Compra: Al haber recibido la cotizacion y estando de acuerdo con el precio establecido por el
proveedor se elabora la orden de compra. Esta debe contener:

- Nombre de Empresa o razén social

- N°deregistro

- N°deNIT

- Direccion de envid

- Anombre de Quien se debe Facturar

- Condiciones de Pago

- Nombre de Proveedor

- Nombre de Contacto

- Teléfono

- Detalle de los materiales que se solicitan

- Precio unitario

- Valor total.

Recepcion de materiales: Cuando se reciben los materiales estos pasan por revision para verificar si

estos cumplen con las expectativas del producto.

Almacenaje: Al haber dado por validado los materiales recibidos pasan a ser almacenados segun

corresponda.
12 PROCESO DE VENTA Y DISTRIBUCION

Los camiones autorizados son cargados con los productos y asignados por zonas para su distribucion. El
gerente de produccion indica que no existe un proceso establecido para la distribucion del producto. (Ver
Anexo N° 1, Pregunta 22).
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13 ANALISIS DE LA DEMANDA

En este apartado se realizo un estudio de campo en el que se utilizo la técnica de la encuesta y se
determinaron tres cuestionarios con el fin de identificar la demanda potencial del producto para definir las
cantidades futuras a producir. Para esto se establecieron tres objetivos a perseguir en el que se tomo en
cuenta a los clientes actuales de agua del campo, los consumidores potenciales y los distribuidores. (Ver
anexo N°3, Matriz N°1).

- Conocer la aceptacion del producto entre los consumidores actuales.
- ldentificar los posibles compradores donde no se distribuye el producto.
- Determinar el grado de satisfaccion de los clientes en la comercializacién del producto, donde tiene o

no presencia.

En cada objetivo establecido se disefio un cuestionario que proporciond la informacion relevante y oportuna

con respecto al consumo de agua envasada.

Para los consumidores actuales de agua del campo (Ver anexo N°3, cuestionario N°1) se tomo en cuenta
doce preguntas de las cuales se concluyo que la mayoria de los consumidores actuales de agua del campo
residen en las zonas cercanas a la planta de produccion. Ademas coinciden en que compran dicha agua
por “salud”, porque les genera mayor confianza, destacan los atributos de calidad considerada como
excelente por la mayoria y la procedencia, considerando que proviene de un manantial es procesada bajo

las normas exigidas por el ministerio de salud Publica y Asistencia Social.

La mayor parte de los clientes con los que cuenta el agua del campo, tiene un minimo de 2 afios, los
cuales la compran de forma semanal, principalmente a los camiones distribuidores en la presentacion de
garrafon.

Al consultar a los encuestados no tienen sugerencias para mejorar la presentacion y calidad, asimismo

més de la mitad no ha tenido inconvenientes en la compra del producto. (Ver anexo N°3, Matriz N° 2).
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En el estudio de los clientes potenciales de agua del campo se disefio un cuestionario de siete preguntas
(Ver anexo N°3, Cuestionario N°2), donde se denotan aspectos importantes por lo que los clientes
compran 0 no compran agua envasada. Los encuestados se consideran en este rango debido a varias
razones: consumen otra marca, nunca han consumido agua del campo, no toman agua envasada, le tienen
desconfianza al agua del campo o no tienen disponible en su domicilio el agua del campo, sin embargo la
mayoria de los consumidores potenciales que no conocen la marca, indican que si les gustaria consumirla,
esto quiere decir que existen grandes probabilidades de incrementar las ventas entre los consumidores

potenciales. (Ver anexo N°3, Matriz N°2).

Para determinar el grado de satisfaccion entre los clientes distribuidores de agua del campo se formularon
trece preguntas (Ver anexo N°3, Cuestionario N° 3), donde la informacion obtenida es de mucha
importancia, se logro identificar que en el sector existen tres marcas que compiten: Agua del Campo,
Cristal y Agua Fria, sin embargo, las de mayor posibilidad son Agua del Campo y Cristal, siendo de las tres
el Agua del Campo la de mayor venta, por otra parte, consideran también que el agua del campo cuenta
con menor publicidad, pero con un precio adecuado que permite tener un mejor margen de ganancia o
utilidad.

En cuanto al abastecimiento del producto, la mayoria esta conforme con la frecuencia que es una vez a la
semana, mientras que el resto considera necesario incrementarla.
Ademas, la mayor porcion de los distribuidores manifiestan no tener un respaldo publicitario y no contar

con promociones para incrementar sus ventas. (Ver anexo N°3, Matriz N°2).
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Con respecto a los materiales asignados para la unidad operativa, manifesté el gerente de produccion que

los operarios reciben los materiales necesarios para el desarrollo de sus labores, no solo los materiales de

produccién si no también los implementos necesarios para introducirse a la planta, estos son canalizados y

coordinados segun la necesidad de produccion.

Los materiales utilizados para la produccion por unidad de agua envasada agua del campo, se especifican

a continuacion:

DESCRIPCION MEDIDAS MATERIAL |COLOR PRODUCTO
P el'lcqla bolsa de 17 x 23" Plastico celeste pr'e.sfentamon 500
polietileno mililitros
envase de garrafén 50 X 26 cm Plastico celeste presentacion 5
Retornable galones

300 mililitros. Plastico

envase ‘Pet’ 600 mililitros. azul
. Retornable

1 litro. 1 gal.
pelicula bolsa 17 x 25" Plastico transparente | empacado
pelicula bolsa 14 x 23" Plastico transparente | empacado
pelicula bolsa 17 x 29" Plastico transparente | empacado
Tapones 19 X8 cm Pastico azul para garrafon
Vifietas 19.8 X 7.5 cm | Plastico azul para botellas
sello de garantia 6 x4 cm Plastico blanco Para garrafon

Se puede determinar que el abastecimiento de materiales necesarios en la produccion no tiene un control

por método especifico, sino que este inventario es abastecido segun sea la necesidad. (Ver anexo N°1,

pregunta N° 17).
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14.2 RECURSOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

En este apartado el gerente de produccion expresd que no existe este tipo de herramientas que les oriente
a la realizacion de las tareas que les corresponde; sin embargo de forma verbal si existe una coordinacion
y divisién de trabajo aunque no haya un documento que lo respalde, que sea de conocimiento para la
organizacion, en el que podria ser una desventaja para la coordinacion con otras unidades organicas de la

empresa (Ver anexo N°2, hoja de observaciones).
14.3 RECURSOS NATURALES

La materia prima se considera como el recurso principal para la produccion el cual es 100% natural
extraida de los nacimientos de agua, este es preservada y protegida con métodos ambientalistas para

evitar algun tipo de contaminacion. (Ver anexo N° 2, Hoja de Observaciones)

14.4 RECURSOS HUMANOS

Uno de los miembros del nivel de decision aclaré que en la organizacion laboran diecinueve personas por
ocho horas diarias (Ver anexo N° 1, Pregunta N° 24), en el que se subdividen en diferentes areas de
trabajo: en el departamento de produccién se encuentran laborando cuatro personas entre ellas se
encuentra el gerente de produccion quien toma las decisiones dentro del area y supervisa que todas las
operaciones se realicen de manera adecuada ademés es responsable del mantenimiento preventivo y

correctivo de la maquinaria.

El gerente de produccion tiene a su cargo tres colaboradores que operan la maquinaria ademas de realizar
el embalaje y almacenamiento del producto, los cuales cuentan con poca o ninguna capacitacion técnica
por lo que se clasifica como mano de obra no calificada, estos han adquirido sus conocimientos a través de
relegado en métodos y técnicas artesanales y tradicionales, el cual fueron otorgadas como induccién para
el manejo de la maquinaria, también los operarios indican que han recibido capacitaciones de primeros

auxilios, evacuaciones por incendio y terremotos. (Ver anexo N°4, pregunta N°1'y 3).
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Ademés los operarios estan de acuerdo con las herramientas de trabajo que la empresa les brinda para el
cumplimiento de su trabajo (Ver anexo N°4, pregunta N°2 y 4), denotando que existe una buena relacion
de confianza y amistad entre el jefe y los empleados. (Ver anexo N°2, hoja de observaciones).

Las Capacitaciones son escasas en tiempo y en contenido; dentro del departamento de ventas y
distribucion (Ver anexo N°4, pregunta N°1); en este, se encuentran laborando once personas, el gerente
de ventas y diez colaboradores que se dedican a promover las ventas realizando visitas a los clientes
distribuidores, y distribuir el producto a los clientes de consumo final, en las diferentes zonas de
Chalatenango.

En el departamento administrativo se encuentran laborando cuatro personas, El gerente administrativo a
demas de ser uno de los accionistas de la empresa es el responsable de supervisar las diferentes areas y
tiene a su cargo tres personas que se dedican directamente a llevar los registros contables, recibir los
pedidos de producto para la produccion, elaborar drdenes de compra de materiales e insumos y ademas
elaboran la planilla de pago a los empleados y pago a proveedores (Ver anexo N°1, pregunta N°24).
Adicionalmente se encuentran cinco personas que son accionistas de la empresa y que ayudan en los
diferentes departamentos seglin se requieran.

“Para el caso el Recurso Humano es considerable por ser mediana empresa y por lo cual es mucho mas
facil su administracion a pesar de ello es necesario realizar una redistribucion y departamentalizacién para
una mejor organizacion dentro de las tareas y actividades asignadas a cada uno de ellos” segln lo
expresado por el presidente de la empresa y uno de los accionistas mayoritarios en una conversacion

sostenida.

14.5 RECURSOS TECNOLOGICOS

La empresa Los Nacimientos, S.A. de C.V., cuenta con cuatro maquinas que son utilizadas directamente

para envasar las diferentes presentaciones de agua envasada que ofrece, las cuales son:

- Dos maquinas envasadoras vertical automatica de liquidos marca EMPACK la cual es la indicada para

envasar productos liquidos la empresa la utiliza para el proceso de envasado de la presentacion de
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bolsa plastica de 500 mililitros, esto a partir de una pelicula de polietileno, la cual se desliza y se va
llenando del tanque que posee ubicado en la parte superior de la envasadora en la cual ya se
encuentra el agua purificada y de esta forma sella y corta el tamafio de la pelicula de polietileno segun
la presentacion a producir. (Ver anexos N°5, ilustracion N°4).

- Una maquina embotelladora que es la combinacién de tres maquinas siendo capaz de lograr llenado
y tapado del envase de polietileno continua y separadamente la cual es la indicada para envasar
productos liquidos, esta se utiliza para envasar las presentaciones del envase de 300mililitros,
600mililitros, 1 litro y 1 galon embotellando al mismo tiempo 4 unidades de las tres presentaciones
mencionadas con esta maquina se ahorra espacio y reduce la contaminacién durante el proceso de
produccion.

El uso de esta maquina ha simplificado los procesos de cambio de forma de la presentacion del
envase a producir simplemente cambiando la ruedecilla a la altura de la maquina y obtiene despacho
automético. (Ver anexo N°5, llustracion N°5)

- Una méaquina para embotellar la presentacion de Garrafén hecha de acero inoxidable anticorrosivo,
con una estructura acertada y un sistema de procesamiento altamente automatizado, la produccion de
esta maquina embotelladora de garrafones es 5 galones por minuto.

Ademés cuenta con un tanque de almacenaje de agua ya purificada, para facilitar de esta forma el
envasado de esta presentacion de 5 galones de agua, para lo cual es necesario para que la
embotelladora no cese su nivel de produccion.

Entre las funciones adicionales la maquina embotelladora de agua en garrafones es que esta
integrada con las funciones de lavado, llenado y tapado las cuales aumentan considerablemente la

eficiencia. . (Ver anexo N°5, llustracion N° 6)

Ademas de las maquinas que se involucran directamente con la funcién principal de la empresa la cual es
el envasado de agua purificada, también cuenta con una maquinaria menos compleja pero de igual
importancia y uso, la cual es un codificador automatico compacto de disefio versatil que se utiliza como

fechador de lote y de vencimiento del producto. (Ver Anexo N°5, ilustracion N° 7)
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Agregando ademés otro tipo de maquinaria el cual es una secadora de sellado térmico que sirve para el

sellado térmico de etiqueta de garantia para garrafon. (Ver Anexo N°5, ilustracion N° 8)

También como parte de los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la empresa Los Nacimientos S.A se

encuentran:

Cisterna: la cual sirve para almacenar el agua, es este equipo en el que se presenta la etapa de
clorinacion del agua, se le agrega cloro antes de su llenado, la empresa cuenta con dos cisterna.
Filtros de Arena: el agua es filtrada a través de estratos o capas de diversas profundidades de arena.
El tamafio del grano que forma la cama de arena es el encargado de retener la gran cantidad de
solidos suspendidos excepto las particulas relativamente pequefia; para la utilizacion de las maquinas
envasadores y embotelladoras la empresa cuenta con tres filtros de arena.

Filtros de Carbon: disefiado para la filtracion de liquidos, absorbiendo la materia organica el cual es el
encargado de quitar por absorcion mal olor, color y mal sabor en el agua. El agua entra por la parte
superior del filtro pasa por toda la cama de carbon activado granular, logrando asi un maximo tiempo
de contacto y en consecuencia una absorcidn excelente, de estos filtros la empresa posee fres.
Pulidor: la planta procesadora de agua cuenta con tres y estos sirven para retirar cualquier particula
que se haya escapado de los filtros anteriores, ademas es el encargado de darle un aspecto cristalino
al agua.

Lampara de Luz Ultravioleta:

La empresa cuenta con una ldmpara de luz ultravioleta que consiste en el purificador de agua por
medio de luz ultravioleta (UV) destruyendo més del 99.9% de bacterias, virus y gérmenes patdgenos
que se encuentran en el agua. Ningun otro medio de desinfeccién es tan efectivo como la luz UV. No
cambia las propiedades del agua ni afecta a quien la consume. Este es el equipo responsable de dar
la esterilizacion del agua, por los posibles microorganismos que pudieron sobrevivir al cloro son
atacados en material genético, lo que les impediria reproducirse.

Ozono: es un oxidante fuerte que ataca las membranas plasmaticas destruyéndolas, su poder
oxidativo ataca sus restos. Con el cual su resultado ultimo es cero microorganismos vivos, en la
empresa se cuenta con una.

Para el transporte del producto terminado se utiliza una banda transportadora con variador de

velocidad disefiada para este tipo de industria de agua envasada, en la empresa Los Nacimientos se
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cuenta con una banda trasportadora por medio de la cual todo el producto terminado de la planta es
transportado en esta banda hacia sus estantes de almacenamiento final. (Ver Anexo N°5,ilustracion
N°9)

Ademas, cuenta con instalaciones adecuadas para la produccion, la mayoria de la maquinaria es
automatizada lo que facilita la elaboracion de sus productos y disminuye los procesos manuales.

Las instalaciones por el momento estan acorde al tamafio de su producciéon y estan distribuidas
uniformemente, pero cuenta con espacio disponible por si en un futuro haya que ampliar el area de

produccién por la demanda del agua envasada.

14.6 RECURSOS FINANCIEROS

La empresa Los Nacimientos, S.A. de C.V. cuenta con inversiones de capital de trabajo el cual la
constituye un 60% de capital propio y un 40% obtenido por financiamientos de instituciones bancarias estos
recursos han dado paso al funcionamiento de la empresa de forma comprometida y eficiente.

Sin embargo la empresa se considera solvente econdmicamente para aplicar a nuevos financiamientos.

15 SISTEMA DE INVENTARIOS

El encargado de la planta expresa que el sistema de inventario que practican es de cantidad fija de
periodo, y que tienen un tiempo establecido para realizar los pedidos de cada material como ya se
mencionaron anteriormente, también menciona que este sistema no se encuentra documentado como
parte de un plan de produccion. (Ver anexo N°1, pregunta N°25).

También indica que el sistema de inventario para el almacenamiento de producto terminado no tiene un

modelo especifico la produccion realizada es distribuida en su totalidad y reabastecida.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1 CONCLUSIONES

La administracién de produccion y operaciones se encuentra de una forma rustica dentro de la empresa

Los nacimientos, S.A. de C.V.

La planeacion estratégica de la empresa no se encuentra establecida y documentada dentro del marco

estratégico para cumplir con los objetivos.

Los procesos productivos son procedimientos empiricos que utilizan para la produccion de envasado de

agua purificada y no se encuentran documentados en la planeacion de la produccion.

La localizacion de la planta de “produccion de la empresa Los Nacimientos, S.A. de C.V. se encuentra

ubicada estratégicamente y el acceso a la materia prima es favorable.

La planta de produccion de envasado de agua purificada esta distribuida de forma dindmica facilitando
el espacio necesario para el transporte necesario para la elaboracion del producto, en este caso la

distribucion no se encuentra documentado.

Los recursos necesarios en la produccion de envasado de agua purificada no se encuentran

documentados en la planeacion de la produccion.

Los programas de produccion, compra de materiales y mantenimiento no se encuentran contemplados

en la planeacion, por tanto no existe un plan de produccion que guie las operaciones de la empresa.

La empresa Los Nacimientos S.A. de C.V. posee un alto grado de aceptacion entre los consumidores

actuales debido a que se identifican por el lugar de procedencia del producto.
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Los factores que influyen en la demanda actual de agua envasada de la marca Agua del Campo son

por ciertos atributos que ofrece la empresa como calidad, procedencia y precio.

La empresa Los Nacimientos S.A. de C.V. cuenta con los recursos financieros y la maquinaria que
utiiza es automatica en todos los procesos, para poder atender la demanda de las diferentes

presentaciones del producto que ofrece.

Las presentaciones mas demandadas por sus clientes es la de garrafon por ser consumida por toda la
familia, asi como también la bolsa de 500 mililitros esto se debe a su precio accesible a que pesar
que es en bolsa no pierde su sabor natural y ademés es fécil de encontrar en cualquier

establecimiento.

La empresa cuenta con equipo de reparto adecuado para la distribucion del producto en los

municipios que lo soliciten y también en los que aun no se distribuye el producto.

La definicion y descripcion de puestos, no ha sido definida ni redactada, Unicamente la conocen en
forma verbal y es asi como se han trasmitido las funciones que tiene que desarrollar cada operario.
Este aspecto es de suma importancia para controlar el personal como debe ejecutar su trabajo,

medirlo y no solo por simple observacion.

Los consumidores actuales de Agua del Campo coinciden en que compran dicha agua por “Salud”,
porque les genera mayor confianza, asimismo, destacan los atributos de calidad considerada como
excelente por la mayoria y la procedencia, considerando que proviene de un manantial y es procesada
bajo todas las normas exigidas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

La mayor parte de clientes con los que cuenta el Agua del Campo, tienen un minimo de 2 afios, los
cuales la compran de forma semanal, principaimente a los camiones distribuidores en la presentacion
de garrafon.

Los clientes potenciales encuestados estan considerados en este rango debido a varias razones:
consumen otra marca, nunca han consumido Agua del Campo, no toman agua envasada, le tienen

desconfianza al Agua del Campo y no tienen disponible en su domicilio el Agua del Campo.
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- En las encuestas de los Distribuidores pudo identificarse que en el sector existen tres marcas que
compiten: Agua del Campo, Cristal y Agua Fria, sin embargo, las de mayor disponibilidad son Agua
del Campo y Cristal, siendo de las tres el Agua del Campo la de mayor venta, por otra parte,
consideran también que el Agua del Campo cuenta con menor publicidad pero con un precio
adecuado que permite tener un mejor margen de ganancia o utilidad.

En cuanto al abastecimiento del producto, la mayoria esta conforme con la frecuencia que es una vez
a la semana, mientras que el resto considera necesario incrementarla.
Ademas, la mayor porcion de los distribuidores manifiestan no tener un respaldo publicitario y no

contar con promociones para incrementar sus ventas.

16.2 RECOMENDACIONES.

- La empresa debe definir claramente su plan estratégico y darlos a conocer entre todo su personal y

asi facilitar el logro de los mismos.

- Se debe definir y establecer los procesos de produccion adecuados a la produccion de envasado de

agua purificada.

- Se debe documentar el espacio fisico de la planta para identificar los espacios no utilizados y

establecer la accesibilidad de transporte dentro de ella.

- Desarrollar un plan de produccién que permita a los dirigentes de la empresa establecer estrategias

de produccién para alcanzar sus objetivos.

- Disefiar programas que contribuyan a la administracion de los recursos utilizados y el mantenimiento

necesario para la produccion de envasado de agua purificada.
- Laempresa debe utilizar un sistema de inventario adecuado a las necesidades de la produccion.
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