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RESUMEN

La Playa de San Blas ubicada en el municipio de La Libertad cuenta con Hostales/Restaurantes
qgue tienen poca afluencia de turistas afectando la principal fuente de ingresos que tienen lo
cual se debe principalmente a los pocos esfuerzos promocionales de los Hostales/Restaurantes
de la zona de San Blas y por parte de La Asociacién Salvadorefia de Operadores de Turismo
(ASOTUR), es una asociacidon conformada por catorce gremiales que su funcion principal es el
de dar a conocer el turismo a nivel nacional e internacional con estandares de calidad. Por lo
anterior se hace necesaria la elaboracion de un Plan Mercadoldgico donde se establecen las
estrategias que contribuyan al incremento de la demanda dando asi una mayor sostenibilidad
financiera por medio de los ingresos que se perciben a través de los servicios que prestan los

Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas.

Tomando en cuenta lo antes expuesto se presenta el informe final del trabajo de investigacion
que se titula de la siguiente manera: Diseiio de un Plan Mercadoldgico dirigido a la Asociacién
Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR) para generar demanda a La Playa de San Blas
ubicada en el Municipio de La Libertad. El cual el objetivo de la investigacién es el de
incrementar la demanda de turistas ademas brindando las herramientas necesarias para dar a
conocer de la mejor manera y el menor costo posible los servicios que ofrecen al turista y por
ende mejorar la atencion que brindan dentro de la Asociacién y Hostales/Restaurantes de la
zona de San Blas.

El Plan contiene en su primera parte lo que son los datos generales de la Asociacidn
Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR), los datos histéricos del Turismo en nuestro
pais, también seguido lo que es el marco tedrico sobre el cual estd sustentada la investigacidn
realizada.

Otra parte que es importante de este documento lo conforma la investigacién de campo donde
se determind la situacion actual de la Asociacion y los Hostales/Restaurantes de la zona de San
Blas, como de los procedimientos de mercadeo empleados. Para la obtencidn de la informacidn
se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion de datos, las cuales estaban de la siguiente
manera: encuesta dirigida a clientes actuales, potenciales, entrevista a duefios de

Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas, entrevista a gerentes de las gremiales de



ASOTUR. Ademas se recopilé a través de la guia de observacién directa para conocer las
instalaciones del lugar en estudio.

La informacién que se recopild muestra que no poseen de un Plan Mercadoldgico para la
Asociacién Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR), ni en los Hostales/Restaurantes
de la zona quedando asi demostrado que no hacen el uso adecuado los medios de
comunicacion; este se sustenta con el hecho de que muchos de los turistas que visitan la Playa
de San Blas se han dado cuenta pues porque alguien les contd y no por los medios que ellos
manejan, por tal razdn la Asociacién no toma en cuenta a los Hostales/Restaurantes de la zona
de San Blas para promocionarlos y asi no les permiten darse a conocer de manera efectiva los
servicios que ellos ofrecen.

De acuerdo al Diagnodstico realizado se presentan algunas de las principales conclusiones y
Recomendaciones.

Conclusiones

1.1 Los Hostales/ Restaurantes de la zona de San Blas con los que pretende trabajar la
Asociacidon Salvadorefia de Operadores de turismo (ASOTUR) no cuentan con una mejor
infraestructura para su desarrollo potencial.

1.2 La Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR), realiza pocas promociones
para dar a conocer los servicios que actualmente ofrecen en la Playa San Blas y mayormente en
periodos de vacaciones.

Recomendaciones

2.1. Los Hostales/Restaurantes deben de invertir en el mejoramiento de su infraestructura para

asi mas atractivos a los clientes y La Asociacion.

2.2 Tratar de contactar con otras instituciones como MITUR y empresas privadas para que
puedan publicitarse y que den a conocer el lugar como atractivo turistico importante de la zona

con el fin de atraer mas visitantes.



INTRODUCCION

El Salvador es un hermoso pais con mucha belleza natural, cultural, material e inmaterial, por lo
cual ha incursionado desde 1924 en la parte turistica, pero el conflicto armado que se detuvo
en los afios de 1980 siendo un descenso de este, pero en 1992 se abrieron las puertas de nuevo
al sector turismo para poder ser una nueva fuente de crecimiento cada vez mayor ya que desde

la fecha se ha venido evolucionando.

Es por ello, que surge la necesidad de crear los medios y herramientas que nos permitan
administrar todos los recursos turisticos que tiene nuestro pais El Salvador de una forma mas
eficiente y asi poder dar a conocer los servicios y ventajas competitivas que posee,
garantizando que las entidades publicas y privadas relacionadas con este sector logren la

sostenibilidad financiera adecuada para llevar a cabo esta labor.

Es por ello que nace la necesidad de la elaboracién e implementacién de un plan
mercadolédgico que permita dar a conocer mas la Playa de San Blas e identificar las fallas y
deficiencias que tiene la Playa para poder hacer algunas mejoras para ser mas llamativas a los

turistas.

El presente trabajo de Investigacion denominado: “Disefio de un plan mercadoldgico dirigido a
la Asociacidn Salvadoreina de Operadores de Turismo (ASOTUR) para generar demanda turistica

en la playa San Blas ubicada en el Municipio de La Libertad”

El trabajo consta de tres capitulos desarrollados de la siguiente manera:

En el Capitulo I.

En el cual se desarrollan los conceptos, importancia y marco tedrico, que conforma el
fundamento sobre el cual se apoya el Plan Mercadoldgico. Asi también, las generalidades de lo
que es el sector turismo y La Playa San Blas, Ubicada en el Municipio de La Libertad, de La
Asociacidon Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR) incluyendo antecedentes y

descripcidn de este ultimo.



En el Capitulo Il

Este comprende la metodologia que se utilizé para llevar a cabo la investigacién de campo lo
cual serd la base para la realizacion del diagnéstico de la situacion actual de los
Hostales/Restaurantes de la playa San Blas, y la Asociacion Salvadorefia de Operadores de
Turismo (ASOTUR) , y como se encuentra la situacion de mercadotecnia a que se enfrenta La
Playa San Blas ubicada en el Municipio de La Libertad y tomando en cuenta todas las unidades
muéstrales seleccionadas permitié la formulacién de conclusiones y recomendaciones para

mejorar las condiciones en que se encuentra actualmente.

En el Capitulo Il

Se presenta el Plan Mercadolégico para La Playa San Blas y la Asociacién Salvadorefia de
Operadores de Turismo (ASOTUR); tanto cualitativa como cuantitativamente, por medio de la
presupuestario, la programacién de actividades, y el plan de implementaciéon por lo que
pretende incrementar la demanda a dicha playa con la ayuda de ASOTUR y tener una mejor
posicién en el mercado.

Para complementar el documento, se presentan los anexos correspondientes a que se hace
referencia dentro del trabajo

Se espera que esta investigacion represente un valioso aporte para mejorar los procedimientos
de mercadeo empleados En la Playa San Blas y La Asociacidn Salvadorefia de Operadores de

Turismo (ASOTUR).



I. GENERALIDADES DEL SECTOR TURISMO

Con el propdsito de saber a lo que se refiere el turismo se establecera algunas definiciones que
son importantes de conocer y comprender dentro de las cuales se mencionara: Turismo,

Turista.

A. Definiciones
1. Turismo

El turismo se interpreta de diferentes maneras dependiendo de su cultura, experiencias,
deseos, motivos y gustos. Por tal razén para hacer posible el turismo y las relaciones las
naciones cuentan con un conjunto de bienes, servicios y organizacion donde determinan sus
gustos y preferencias de las personas por visitar un lugar para la satisfaccién de sus

necesidades.
A continuacion se tienen las siguientes definiciones:

e El turismo constituye un fendmeno de cardcter econémico, social y cultural, consistente en
el desplazamiento voluntario y temporal, de forma individual o grupal, de lugar de
residencia habitual, con motivos de recreacion, descanso, cultura y salud, a otro sitio en el
que no se realiza actividad remunerada y en el que pueden o no existir actividades,

. . .. . . 1
espacios, bienes y servicios planeados, construidos y operados para su disfrute.

e Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un ano y

mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.’

Por lo tanto, turismo es el conjunto de actividades que realizan las personas para trasladarse
de un lugar a otro para satisfacer sus necesidades de esparcimiento, descanso, recreacion y

cultura que por lo general se hace en forma grupal o individual.

! Ripoll, Graciela. Turismo Popular, 1° Edicion, Editorial Trillas, 1986. Argentina
2 http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo



2. Turista

El término turista se le puede relacionar con el término viajero pero este ultimo se define a

todo aquel individuo que se moviliza de un lugar a otro por cualquier fin.

Para tener una definicion mds amplia de lo que es turista se presentan las siguientes

definiciones:

e Esla persona o grupo de personas que se desplazan a un lugar diferente al de su domicilio
habitual por mds de un dia, haciendo uso de los servicios turisticos que ofrece la localidad o
sitio turistico.*

e Persona que visita o recorre un pais o lugar para conocerlo por placer.’

Se entiende que turista es toda aquella persona que se trasladan fuera de su lugar habitual y
permanecen en el lugar visitado mas de un dia dejando atras la rutina haciendo uso de los

servicios turisticos que le ofrecen.

B. Resefia histérica del Turismo en el Mundo®

Del siglo Il a.c. al siglo Il d.c., durante el Imperio Romano, fueron construidas muchas
carreteras, las cuales posibilitaron la intensificacion de los viajes. Las carreteras y los lugares
mas visitados no eran distribuidos al azar, normalmente estos lugares tenian virtudes curativas.
Asi a lo largo de estas carreteras, los romanos instalaron hospedajes y centros de tratamiento

termal.

® j[dem pag1 Ref. 2

4 Lopez Guzman, Elsa Lisseth y otros. “Disefio de un plan de mercadeo para los turicentros
administrados por el Instituto Salvadorefio de Turismo”. Caso ilustrativo: Turicentro Costa del
Sol. UES afio 2003

® Diccionario Manual de la Lengua Espariola vox. 2007 Larousse Editorial, S.L

® Javier Moreno Gustavo Segura, Turismo en El Salvador, El Reto de la Competitividad.



1.  Los Viajes Religiosos

En la edad media, los viajes largos eran las peregrinaciones religiosas de los cristianos para
Roma y Jerusalén y en la de los mahometanos para la meca. Estas predominaron a partir del
siglo VI. En la Espafia del siglo IX, fue descubierta la tumba de Santiago de Compostela, este
acontecimiento dio inicio a peregrinaciones de jacobitas. En esta ocasion surgieron los
primeros servicios de asistencia a los viajeros, surge en este periodo la primera guia turistica
impresa, escrita por el peregrino francés Aymeric Picaud, en 1140. La guia tenia un itinerario de

viaje orientado como llegar a Santiago de Compostela saliendo desde Francia.

2. Los Viajes Transoceanico

La necesidad de encontrar nuevos caminos hacia el Extremo Oriente produjo que, en 1492,
empezaron los viajes transocednicos, utilizando barcas como medio de transporte. Con este
tipo de viajes los portugueses y los espafioles descubrieron un nuevo mundo lo que despertd la

curiosidad de los otros paises europeos en conocerlo.

3. Los Viajes Culturales y de turismo

La Revolucion Industrial en Manchester y la reforma protestante, en el siglo XVl marcan el

inicio del capitalismo (comercial) organizado.

Las escuelas organizaban viajes de estudio con el objetivo de aumentar los conocimientos de
sus alumnos. Los profesores que les acompafiaban eran llamados tutores y tenian la obligacion
de conocer y de hablar el idioma del lugar visitado. Estos tutores fueron los antecesores de lo

guias de turismo.

El tour realizado por los jévenes aristécratas, de entre 20 y 25 afos, que hacia parte de la

formacidn personal tenia una duracidn que variaba entre seis meses y un afio.



C. Antecedentes Historicos del Turismo en El Salvador

En la tercera década del siglo XX, durante la administracion del Sr. Alfonso Quifionez Molina,7
el gobierno de El Salvador, convencido de la importancia que representaba para el desarrollo
en el pais el fendmeno de turismo, tanto a nivel nacional como internacional, acordd la
creacion de la Junta de Fomento de Turismo y Propaganda Agricola e Industria como

dependencia del Ministerio de Fomento (hoy Obras Publicas FOVIAL), el 12 de Junio de 1924.

Su principal, atribucién era la de realizar en el exterior, una campana de publicidad eficaz y
efectiva para atraer el turismo, contando con la colaboracién del Ministerio de Relaciones

Exteriores, mediante los consulados residentes en el exterior.

En el afio 1930, siendo Presidente de la Republica el Dr. Pio Romero Bosque y conociendo la
necesidad de fomentar el desarrollo del turismo en el pais en el beneficio del comercio e
industrias nacionales, creo la Junta Nacional del Turismo, con residencia en San Salvador, la que
se encargaria de dirigir la campafia aludida y serviria de enlace entre el gobierno vy las juntas

departamentales de caminos a todo lo relativo del fomento al turismo en El Salvador.

La Asamblea Legislativa, tomando en cuenta la nota que el Presidente de la Republica habia
girado, y considerando un deber del estado fomentar el desarrollo material y cultural del pais, y
siendo el turismo un medio excelente no sélo en lo econdmico sino también en lo social,
combinando los esfuerzos del gobierno y de la empresa privada, creo mediante el decreto N°
96 del 9 de Mayo de 1947, la Junta Nacional de Turismo con caracter de utilidad publica,

autonomia completa y sujeta a las disposiciones de esa ley.

En 1961 se cred el Instituto Salvadoreiio de Turismo (ISTU) como instancia gubernamental
rectora, sus principales atribuciones eran la elaboracién de proyectos para el fomento vy
desarrollo del sector. La regulacidn de empresas turisticas, el manejo del patrimonio y la

presentacién de informes regulares sobre la evolucidn del sector.

" El Salvador, Diccionario Oscar Martinez Pefiate, Editorial Nuevo Enfoque, San Salvador,
2000. Presidente de El Salvador desde el 1 de marzo de 1923 hasta el 1 de marzo de 1927.



La conformacidn del marco institucional se reforzé con la emision de la Ley de Fomento de la
Industria Turistica en 1967, la cual dotaba de incentivos fiscales a las empresas que se

acogieran al sistema nacional de turismo.

En 1973 el turismo se visualizd como una actividad capaz de generar cuantiosas divisas y
empleos, lo cual conllevo el despegue de la actividad. Se pueden identificar algunos factores

claves como:

Se definié una estrategia de posicionamiento de El Salvador como un destino de sol, arena y
playa, y se determinaron las tacticas de mercadeo necesarias para impulsar su insercién en el

mapa turistico internacional, especialmente en el mercado de Estados Unidos.

El turismo durante el conflicto armado (1980-1992) borré del mapa turistico internacional a El
Salvador, por lo tanto las posibilidades de desarrollo del turismo eran nulas y la construccién de

infraestructura turistica quedd estancada.

En 1996 se funda la Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR). Hasta junio de 2004 fue
la entidad rectora del turismo en El Salvador, cuya labor principal era la promocién del turismo
de sol, playa y de negocios a nivel internacional. Luego en el 2004 se constituye el Ministerio de
Turismo, que incorpora al ISTU y CORSATUR, como instancias operativas. El propdsito inicial fue
de disponer de una Ley de Turismo. El anteproyecto de ley fue analizado y consensuado en el
afio 2004 por distintos sectores: municipalidades, universidades, ONG’S, corporaciones,
asociaciones, sectores politicos e institucionales relacionados con el desarrollo turistico del

pais.

Por Decreto Legislativo No. 899, de fecha 10 de diciembre del afio 2005, se decretd la Ley de
Turismo, publicada en el Diario Oficial No. 237, Tomo No. 369, de fecha 20 de diciembre de
2005. Que responde a una estrategia econdmica del sector Incluye definiciones basicas,
referencias al Registro Nacional de Turismo, similar al planteado en la Ley de Fomento Turistico
(donde se establecié el llamado sistema de registro para los agentes involucrados en el
turismo). Ademas, las obligaciones de las personas inscritas en el registro, como medio para
obtener ingresos en la promocién turistica; el impuesto del 5% del pago de alojamiento y la

salida por via aérea del pais. Los beneficios e incentivos, entre los se incluyen la exencion



parcial de los impuestos sobre la renta; las condiciones y regulaciones para el otorgamiento de

los incentivos; infracciones y sanciones y procedimientos sancionadores.?

D. Clasificacion del Turismo

Diferentes instituciones y organizaciones plantean sus propias clasificaciones al respecto, pero
para la presente investigacion nos referiremos a la clasificacién hecha por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) la cual divide el turismo desde el punto de vista geografico y de
acuerdo a su actividad.

1. Geografico

1.1. Turismo Nacional

Es toda aquella persona que reside en un pais cualquiera y que su tendencia natural es cambiar
de sitio para beneficiarse de las bondades distintos a las que el habita y de esa manera poder
descansar, en un ambiente agradable, de esparcimiento y recreacién en los lugares que se

encuentran en su pais.

1.2. Turismo Internacional

Es el movimiento que ejecutan las personas que habitan en un pais y luego suelen viajar a otro.

2.  Actividad
2.1. Turismo Mundo Maya

La Organizacion Mundo Maya (OMM) fue creada en 1992 mediante un convenio constituido

para representar a los Ministerios de Turismo de Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras y

® pérez Saravia, Sonia Elizabeth, y otros. Investigacién De Mercado Para La Creaciéon De Un
Complejo Ecoturistico en El Area Natural Protegida Del Cerro Las Ranas, Municipio De Juayua,

Departamento De Sonsonate.



México con la finalidad de apoyar el desarrollo del turismo cultural y ambiental de la regidn
maya mediante el reconocimiento de la importancia preservar y mantener su patrimonio
cultural y natural comun; la prioridad de la Organizacién es proteger fragil medio ambiente de
la regién y mejorar las condiciones de vida de los grupos sociales vulnerables a través del

desarrollo de proyectos turismo cultural.

2.2. Turismo Receptivo

Es aquel que estd comprendido por los habitantes de un estado determinado que cruzan a

otras tierras que no son las suyas.

2.3. Turismo Emisor

Es el que comprende a los ciudadanos de un pueblo determinado que viajan a otras tierras.

2.4. Turismo Rural Etnico

Su objetivo es maximizar la visita de los habitantes de otros paises, para incrementar su
intervencion en los planes o proyectos de averiguacidn turisticas en las zonas de origen y

conservar la proporcion de pertenencia de riquezas.

2.5. Turismo Cultural

Trata en promover las pertenencias y atractivos culturales, folkléricos tradicionales,

arqueoldgicos.’

E. Demanda y Oferta turistica

La Demanda y Oferta turistica son una parte fundamental que determinen el éxito de los
bienes y servicios turisticos que prestan a los visitantes es por tal razon que deben de realizarse

en las mejores condiciones posibles.

9 http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico



1. Demanda Turistica

e Formada por el conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios
turisticos.™
e La demanda turistica es la cantidad de bienes y servicios que estan disponibles para los

turistas o el niUmero de turistas que estan consumiendo estos bienes™

Se considera como demanda turistica al conjunto de consumidores que visita los diferentes

sectores para satisfacer sus necesidades de recreacion.

2. Oferta Turistica

e Conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en
un destino determinado, para su disfrute y consumo."

e Es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras ordenados y
estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para ser usados o consumidos

por los turistas.™

Se denomina oferta turistica a todos los recursos ofrecidos en el mercado para el uso y

satisfaccidn de las necesidades del turista.

F. Situacion actual del turismo en El Salvador

El Plan Nacional de Turismo es un documento proyectado hasta el 2014 y junto con la Ley de
Turismo buscan convertir al turismo en el pilar basico de la economia nacional.

La nueva Ley de Turismo supone la regularizacién de la actividad turistica e incluye aspectos de
gran importancia que fomentaran el crecimiento del sector. Los aspectos mas relevantes que
dicha ley contempla y que se convierten en factores claves para el desarrollo turistico del pais,

son los siguientes:

10 http://www.utntyh.com/wp-content/uploads/2011/09/INTRODUCCION-AL-TURISMO-OMT .pdf
M httpdestinosyproductosturisticosdelmundo.bligoo.com.mx/oferta-y-dema

"2 jdem pag 8 ref. 9

3 http://html.rincondelvago.com/oferta-turistica.html



e Creacion de un Registro Nacional de Turismo, el cual serd administrado y controlado por la
Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR).

e Generacién de un fondo extraordinario para la promocién del turismo, el cual se originara
en el caso del alojamiento, mediante el pago por parte del usuario del 5% sobre la tarifa
diaria del servicio, y en el caso de la salida del pais via aérea, mediante la contribucion de

USS 7 por salida y persona.

En el afo 2012, se conoce que gran parte de los elementos promocionales apuestan
firmemente por las diversas rutas turisticas, las cuales son sin lugar a dudas excelentes
instrumentos de comercializacién, especialmente en un pais como El Salvador, por su tamafio,

sus buenas conexiones y por la gran variedad de recursos que posee.™
G. Papel e importancia del Turismo en la Economia

A nivel centroamericano se estan dando grandes oportunidades que pueden favorecer el
desarrollo del turismo en el pais.

El Salvador tiene una ventaja comparativa gracias a su rico patrimonio cultural y natural, su
ubicacidon geografica, su herencia cultural y su elevada concentracidén y accesibilidad de
atractivos. La diversidad de clima, topografia y ecosistema del pais ofrece actividades Unicas
basadas en la naturaleza y el ambiente. Los bosques, playas y volcanes junto con los sitios
culturales histéricos podrian diferenciar claramente su posicion competitiva de la industria
turistica a nivel centroamericano y en el mundo.

El sector turismo ha tenido una incidencia importante en la economia del pais este ha sido una
alternativa para buscar otras fuentes de ingresos explotando dicho sector, para muestra de ello

se tiene los siguientes datos para el afio 2011

" pérez Saravia, Sonia Elizabeth, y otros. Investigacion De Mercado Para La Creacion De Un
Complejo Ecoturistico en El Area Natural Protegida Del Cerro Las Ranas, Municipio De Juayua,
Departamento De Sonsonate.
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Ingresos Econémicos Totales por Turismo

Percibido en el afio 2010

Extranjeros, Excursionistas, Salvadoreinos

2010 USD $518,034,842.00
Turistas 2011
Extranjeros $378.88 Millo
Excursionistas $17.99 Millo
Salvadorefios $218.28 Millo
Totales $615.15 Millo

Fuente: Encuesta del gasto y perfil del visitante Internacional afio 2010-2011

CORSATUR- Araldilngresos

La actividad turistica tiene incidencia, como se puede observar para el afio 2011 los ingresos
econdmicos por el turismo ascienden a $615.15 millones de délares, un 0.3% mas que en el
2010. El 62% de esos ingresos lo aportan los turistas extranjeros, los salvadoreios residentes

en el exterior aportan un 35%y el resto corresponde a los excursionistas (3%).
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H. Instituciones y Organismos que apoyan al sector turismo
1. Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) es el organismo de las Naciones Unidas encargado

de la promocién de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos.

La OMT, como principal organizacidn internacional en el ambito turistico, aboga por un turismo
que contribuya al crecimiento econdmico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad
ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al sector para expandir por el mundo sus conocimientos y

politicas turisticas.

La OMT defiende la aplicacién del Cédigo Etico Mundial para el Turismo para maximizar la
contribucidn socioecondmica del sector, minimizando a la vez sus posibles impactos negativos,
y se ha comprometido a promover el turismo como instrumento para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo de las Naciones Unidas para el Milenio (ODM), encaminados a reducir la pobreza y a

fomentar el desarrollo sostenible.

Entre sus miembros figuran 155 paises, siete territorios y mas de 400 Miembros Afiliados que
representan al sector privado, a instituciones de ensefianza, a asociaciones de turismo y a

autoridades turisticas locales™

2. Consejo Centroamericano de Turismo (CCT)

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) es un érgano subsidiario del SICA (Secretaria de
Integraciéon Centroamericana), el cual esta conformado por los Ministros de Turismo de los

gobiernos de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama.

El principal objetivo de este Consejo es la facilitacion y fomento del desarrollo del turismo en

toda la regidn centroamericana, ademas, pretende facilitar y estimular el desarrollo del turismo

' http://www2.unwto.org/es/members/states
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en toda la regidn, eliminando todo obstaculo e impedimentos al libre movimiento de personas

de la region e integrando el fomento del turismo, como funcién estatal.’®

3. Confederacion de organizaciones Turisticas de la América Latina (COTAL)

Confederacidon de Organizaciones Turisticas de América Latina, es la confederacién de 21

Asociaciones de Agentes de viajes de varios paises de América Latina.

Ademas de las Asociaciones, son miembros de COTAL las Agencias de Viajes y, con el caracter
de miembros adherentes, los hoteles, transportistas, rentadoras de autos y demas empresas
Turisticas de América y del resto del mundo. Todos los Organismos Oficiales de Turismo de los

paises de América Latina son también miembros de COTAL.

Fue fundada en México en 1957 y por lo tanto tiene 44 afios de existencia, durante los cuales
COTAL ha ejercido la defensa de los intereses de los Agentes de Viajes, ha facilitado sus
negocios y promovido la actividad institucional durante la celebracién de 43 Congresos vy

Exposiciones en forma ininterrumpida.

La sede de COTAL se encuentra en Buenos Aires, Argentina, donde funciona ademas su
Secretaria permanente con su nueva organizacion, COTAL es el seno de comunicacién y
cooperacion de todos los sectores del turismo latinoamericano, conservando siempre su

tradicional funcién de representar y defender los intereses de los agentes de viajes'’
4. Ministerio de Turismo

El Ministerio de Turismo de El Salvador (MITUR) es la entidad gubernamental que le
corresponde determinar y velar por el cumplimiento de la politica nacional relacionada a esta
materia. Fue creada por Decreto Ejecutivo del 1 de junio de 2004, publicado en el Diario Oficial

de esa misma fecha.

'® www.camturpanama.com/doc/CCT%20Y%20CATA.doc
' http:/html.rincondelvago.com/confederacion-deorganizaciones-turisticas
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Es la institucién rectora en materia de turismo, le corresponde determinar y velar por el
cumplimiento de la politica y Plan Nacional de Turismo asi como también de la Ley de Turismo
que tiene por objetivo fomentar, promover y regular la industria y los servicios turisticos del

pais, prestados por personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras™.

5. Instituto Salvadoreiio de Turismo (ISTU)

Fundado en el afio 1961, porque consideraban la necesidad de un organismo con autonomia y
personeria juridica para que administrara el sector de la industria turistica. El objetivo principal
es mejorar las instalaciones que manejan ya que algunos parques se encuentran en cierto

estado de deterioro en lo que se refiere a seguridad, salubridad y servicios proporcionados.

Es una entidad de utilidad publica, que tiene como finalidad la administracion de los Centros
Recreativos de su propiedad, asi como de los inmuebles e instalaciones que le han sido
asignados conforme a las leyes; ademas, tendrd a su cargo la promocién y estimulo de la
recreacion familiar y excursionismo, en lo que se refiere a la atraccidon de visitantes hacia

dichos Centros.”

6. Corporacion Salvadoreia de Turismo (CORSATUR)

Nacid el 25 de julio de 1996, por medio del Decreto nimero 779, con caracter auténomo de
derecho publico, es la Institucién gestora del desarrollo turistico del pais. Sus acciones estan
orientadas hacia la coordinacién de esfuerzos intersectoriales que buscan contribuir a que el
sector se convierta en una de las principales fuentes generadoras de empleos e ingresos que
conduzcan al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién en forma sostenible.

CORSATUR apoya a otras Instituciones publicas y privadas, en la promocidn de rescates de los
valores culturales e histéricos del pais, con la finalidad de convertirlos en atractivos turisticos,
ademads promueve la mejora de los productos y servicios turisticos para hacerlos mas

competitivos a nivel Internacional.

'® http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Turismo_de_EI_Salvador
19 http://www.istu.gob.sv/institucion/marco-institucional/historia.html
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Su objetivo es gestionar el establecimiento de un marco regulatorio bdsico que permita el

desarrollo de las actividades turisticas dentro de un dmbito ordenado, seguro y confiable.”

7. Camara Salvadorefia de Turismo (CASATUR)

La Cdmara Salvadorefia de Turismo, fue fundada en el afio 1978, en pro del desarrollo turistico
del pais, con el objeto de impulsar, promocionar y fomentar el Turismo. Aglutina ademas a
todas las gremiales del sector privado turistico y es miembro de la Federacion de Camaras de

Turismo de Centro América (FEDECATUR).

Trabaja en coordinacién con la Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana (SITCA) y
con el Ministerio de Turismo de El Salvador, con el objeto de unificar esfuerzos entre la

empresa privada y el Sector Oficial.?!

I. Leyes que rigen el Turismo
Ley de Turismo Decreto Legislativo N° 899 15/12/2005 D.O. 237 Tomo: 369

La Ley tiene por objeto fomentar, promover y regular la industria y los servicios turisticos del

pais, prestado por personas naturales y juridicas nacionales o extranjeras.

Dentro de la Ley, toda persona natural o juridica y sus empresas turisticas inscritas en el
Registro Nacional de Turismo podran gozar de los beneficios generales que a continuacién se

sefialan:

e Inclusidon en el catalogo de la oferta turistica de El Salvador que al efecto prepare

Corporacién Salvadorefa de Turismo.

e Informacién y respaldo de la Secretaria de Estado ante las diversas oficinas

gubernamentales, cuando el interés turistico nacional lo amerite.

20 Corporacion Salvadorefa de Turismo, Memoria de Labores, El Salvador, San Salvador, 2002.
21 http://www.casatur.org/web_site/
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e Participacidon en candidatura para el otorgamiento de premios y reconocimientos de la

industria turistica que sea realizado por la Secretaria de Estado.

Constitucion de la Republica de El Salvador (D.C. N° 38, Dic. 1983 D.O. N° 234, tomo N° 281,
afio 1983)

En su Art. 101 consigna que es obligacion del Estado promover el desarrollo econémico y social
del pais, propiciando el incremento de la produccion, la productividad y la racional utilizacién

de los recursos con que cuenta el mismo.

Il. ASOCIACION SALVADORENA DE OPERADORES DE TURISMO
(ASOTUR).

A. Antecedentes histéricos de los Operadores de Turismo en El Salvador

La guerra en El Salvador vino a cortar los florecimientos afios del “boom” turistico en los afos
de 1970 y llevé a la bancarrota a la gran mayoria de los Operadores de Turismo, Solo Amor

Tours Sobrevivid

La firma de los acuerdos de paz en 1992, marcé una nueva etapa en la historia del turismo
nacional. El Salvador fue noticia de primera pagina en todos los medios internacionales y las
expectativas generadas sirvieron como catalizador para el surgimiento de nuevas agencias; un

afio después estaban funcionando muchas mas.

En el afio de 1996, segun los registros de CORSATUR (Corporacion Salvadorenia de Turismo),

trece compaiiias estaban manejando turistas en El Salvador.

El volumen relevante del negocio de los “tour” en El Salvador se repartia entre pocas
compainiias, el resto no tenia participacién significativa. Los que llevaron el liderazgo, en todo

caso, tampoco captaba muchos clientes y su niveles de facturacion era modestos.

Dada la importancia de su participacion en la industria turistica, se crea la Asociacién de
Operadores de Turismo (ASOTUR), fundada desde 1997, formada por una Junta Directiva y se

rige bajo estatutos, contaba con 20 empresas registradas. Dentro de sus principales objetivos
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se encuentra promover el producto turistico tanto a nivel nacional como internacional. Cabe
mencionar que estas empresas estdn registradas en CORSATUR (Corporacién Salvadorefia de
Turismo) y ademads se encuentra registradas 11 que no pertenecen a la Asociacion, pero que se

dedican a la comercializacidon de servicios turisticos.

CORSATUR (Corporacién Salvadoreiia de Turismo), se encuentra de la mano con las Operadoras
Turisticas integrando y coordinando los esfuerzos individuales para lograr el cumplimiento de
un objetivo comun, que es la captacién y mantenimiento de flujos turisticos en El Salvador,
asimismo los apoya con acciones promocionales que sirven de soportes a las operaciones
deberan de ofrecer los prestadores de servicios turisticos en los diferentes mercados y ha

desarrollado programas de capacitacidon para mejorar la oferta de productos turisticos.

Dentro de las principales actividades que realizan las operadoras turisticas se puede
mencionar: Caravanas turisticas, Viajes de familiarizacién, Viajes de prensa, Participacidon en

ferias nacionales e internacionales.

B. Situacion Actual de los Operadores de Turismo en El Salvador

La industria de los operadores de turismo prevé que el rubro del turismo se siga fortaleciendo

tal como se percibe y haya un nimero mayor de visitantes para el 2013.

El sector se queja de que existe una fuerte competencia en el sector. Especialmente porque
muchas personas se dedican a organizar excursiones anteponiéndose el nombre de operadores
de turismo, lo cual hace que bajen sus costos y ofrezcan salidas en nombre de operadores
cuando en realidad solo son traslados y llevan a la gente a conocer diferentes partes sin la

logistica que realmente deberian de tener.

Segln la Asociacidn Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR), para el cierre del 2012

el sector crecid un 13.4% *

2 http://www.elsalvador.travel/turismo-internacional-deja-30-78-millones-de-dolares-en-derrama-
economica-durante-vacaciones-de-semana-santa-2011/
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Para la Sra. Leonor de Castellanos, Presidenta de la Asociacidn, los resultados obedecen a que
ya se cuenta con varias herramientas basicas que ahora son el motor para llevar a cabo la
actividad en El Salvador como lo son la Ley de Turismo y el Plan Nacional de Turismo 2014, con

el cual la antigua presidencia trabajaba.

Muchas empresas pequefias se han acercado a la Asociacion Salvadorefia de Turismo (ASOTUR)
con el fin de homologar los productos que ofrecen y que puedan ser explotados a través de la
asociacién y para lograrlo se ven en la necesidad de trabajar en conjunto para que los
productos se vuelvan mas representativos y también puedan obtener apoya en capacitacidn

técnica de la asociacién como de instituciones internacionales.

El gremio consta por el momento de 14 empresas operadoras nacionales de turismo, sin
embargo ha habido varias que se han ido de el listado que se tenia anteriormente por razones
indiferentes a cada una de ellas, también dentro de estas empresas existe una competencia
desigual lo cual provoca un alza en la oferta de operadores de turismo disfrazados como lo
mencionamos anteriormente que se dedican a bajar sus costos sin importar competir con los

operadores y sus precios ya que consideran turismo tener un microbus y hacer traslados. **

Los expertos en la rama consideran que las empresas del rubro turismo deben de apoyarse en
la mejora de la calidad de servicio y en la capacitacién del recurso humano porqué no hay una
capacitacion especifica, ya que la gente (empleados de operadores) entran al mercado
empiricamente, ya que no hay una formacion profesional y técnica, a pesar que ya hay
universidades y fundaciones empresariales que se dedican a dar licenciaturas, técnicos y cursos

para poder estar en el ambito del turismo.

2 palabras de la Sra. Presidenta Leonor de Castellanos
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C. Generalidades de la Asociacion Salvadoreiia de Operadores de Turismo (ASOTUR)
1. Mision
Somos la gremial de Operadores de Turismo, que desarrollan y promueven El Salvador como

destino Turistico a nivel Internacional con estandares de calidad, Responsabilidad Social y

compromiso con el Medio Ambiente de forma sostenible.
2. Vision
Ser la Gremial referente, desarrolladora e integradora del turismo receptivo en El Salvador.

3. Objetivos de La Asociacion

e Unificar fuerzas con el Ministerio de Turismo (Ml TUR) para lograr un mejor trabajo con
ambas instancias y que el pais y el turismo interno sea favorecido

e Fomentar la asociatividad mediante planes estratégicos

e Buscar el apoyo de instituciones que brinden lineas de financiamiento para el turismo

interno

e Trabajar con aerolineas para generar alianza en oferta de tarifas para El Salvador

4. Meta Principal de La Asociacion

Unificar fuerzas con el Ministerio de Turismo para lograr que el Plan 2014, sobrepase las

expectativas y suefo de todos los salvadoreiios que creemos en el turismo.

5. Desarrollo del Producto

e Colaborar con el desarrollo de productos turisticos novedosos que cumplan con los
estandares de calidad e higiene y dejen una experiencia inolvidable al turista y que lo invite
a regresar

e Trabajar con alianza con los diferentes comités de turismo de los diferentes departamentos
de El Salvador

e Desarrollar nuestra propia identidad Turistica
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6. Mercadeo y Promocidon

Trabajar en equipo con el Ministerio de Turismo para el conocimiento de mercados
potenciales y promocionar los mismos

Investigar los mercados potenciales y elaborar planes de mercadeo

Crear canales de comunicacién entre los clientes y la Asociacién Salvadorefia de

Operadores de Turismo (ASOTUR)

7. Servicios que Ofrece

Tour panordmico de la ciudad (3 horas)

Suchitoto ciudad vieja (5 horas)

Tour arqueoldgico (8 horas)

Complejo de los volcanes y lago de Coatepeque (8 horas)
Ruta de las flores (8 horas) / ruta de los pueblos y el café
Tour de playa (8 horas)

Tour a alegria (8 horas)

D. Labores de la Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR)

Compromiso de de promover el registro de las empresas socias de la Asociacion
Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR), al Registro Nacional de Turismo
Participacidn en Ferias Internacionales, con un producto que pueda interesar a mayoristas,
en dicha ferias estan participando con mayor espacio, mejor material impreso y mejor
imagen

Gestion con la Comisidon Nacional de la Micro y Pequeia Empresa (CONAMYPE), para la

creacion y desarrollo de las normas de calidad de la actividad de Operadores de Turismo
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Listado de Miembros de la Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR)
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Fuente: http:www.asotur.org/Pagina Web de la Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo
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F. Junta Directiva de la Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR)

1. Organigrama

PRESIDENTE

l VICEPREFIDEFTE \ ' DIRECTOR DIRECTOR
l SF%RE:A%IO \ l TESORERO \

Fuente: Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo

2. Funciones Basicas

PRESIDENTE: este se encarga de hacer representaciones, tanto a nivel nacional como
internacional y dar a conocer a todos los sectores en lo que esta trabajando la Asociacién, lleva
de la mano cada proyecto con todos los miembros y los involucra al crecimiento. Administra los

recursos y delega responsabilidades.

VICEPRESIDENTE: hace las veces del Presidente cuando este no puede y también estd
enterado de todos los proyectos junto con Presidencia para que todo vaya en una misma

sintonia.

DIRECTORES: ayudan a Presidencia y Vice presidencia a que todos los objetivos propuestos se

cumplan y aportan su opinion para que todos puedan decidir sobre los proyectos a ejecutarse.
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SECRETARIA: lleva el control de todos los registros y estd enterada de los proyectos para estar
en sintonia con presidencia y con cada uno de los miembros de la Asociacion para llevar un

registro.

TESORERO: lleva el registro de todos los ingresos y egresos de la Asociacidn y también lleva la
contabilidad general para poder ver cdmo van sus ingresos a lo largo de cada periodo fiscal y

poder llevar a cabo cada uno de los proyectos destinados.?

lll. MUNICIPIO DE LA LIBERTAD

A. Antecedentes

El 19 de julio de 1858, la localidad fue erigida como pueblo por Decreto Ejecutivo, siendo
aprobado por el congreso el 11 de febrero del siguiente afio. Su ereccion como municipio se
debid a la excesiva dependencia de Huizucar, que se localiza a una distancia considerable, y a la

cual se comunicaba por caminos en mal estado.

Pasé a formar parte del departamento de La Libertad el 28 de enero de 1865, y para 1869 tenia
una poblacién de 266 habitantes. EI 4 de mayo de 1867, el gobierno salvadorefio realizo el
contrato para la construccién de un muelle de hierro que fue inaugurado el 7 de octubre de
1869. Antes de esa fecha el desembarco se hacia por lanchones asegurados con andarivel.
Asimismo, la linea telegrafica entre San Salvador y el puerto fue inaugurada el 27 de abril de

1870. Obtuvo el titulo de villa el 10 de marzo de 1874, y el de ciudad el 23 de agosto de 1957.

B. Poblacion

De acuerdo al VI censo oficial que se realizd en el afio 2007, tiene una poblacion de 35,997

habitantes de los cuales 17,399 son hombres y 18,598 son mujeres.25

 Fuente: Sra. Leonor de Castellanos Presidenta de la Asociacion Salvadorefia Operadores de
Turismo (ASOTUR)
% http./www.digestyc.gob.sv/servers/redatam/htdocs
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C. Geografia

El Departamento de La Libertad situado al suroeste del pais. Linda al oeste con los
departamentos de Sonsonate y Santa Ana, al norte con Chalatenango, al este con San Salvador,

al suroeste con La Paz y al sur con el Océano Pacifico.

IV. DESCRIPCION DE LAS PLAYAS DEL MUNICIPIO DE LA LIBERTAD.

A. Playas Municipio de La Libertad.

1. Playa Las Flores

Ubicada en el municipio de la libertad sobre la
carretera del litoral se encuentra Playa las
flores Ofrece un ambiente cdlido y agradable para
disfrutar en familia de las refrescantes aguas del

océano pacifico y caminar por sus arenas.”®

En San Salvador podra abordar la ruta 102 que lo transportard hasta el Puerto de La Libertad,
estando en La Libertad podra abordar la ruta 80 bus, o microbus 11LL que lo llevard justo sobre

la entrada y ahi caminara un par de minutos hasta llegar a la playa.

Entorno: es una playa rodeada de ranchos privados pero el acceso a la playa es para todo
publico se encuentra muy cerca del puesto de la Sub delegacién de la PNC por lo que cuenta
con buena seguridad en sus alrededores podrd encontrar Champas donde degustar diferentes

platillos de alimentos asi como un club muy conocido y ranchos de recreacidn familiar privados.

Se observa una gran variedad de arboles de cocos, almendras, flor de fuego que decoran el

entorno del lugar es frecuente observar el paso de aves marinas por la zona.

% http://www.puertolalibertad.com/index.php?option=com_content&view=article&id=68&Itemid=1
06
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2. Playa San Diego

Amplia playa con mas de 7 kilémetros de extension, ideal
para deportes de playa como El volley ball o football de
playa, caminar o simplemente broncearse. Su oleaje es

gentil.

Existe en ella mucha oferta de servicios como

alojamientos, restaurantes y lugares donde puede

disfrutar de la variedad de cocteles que los lugarefios ofrecen a los visitantes.

Como Llegar:

En Auto: Dirijase hacia el Puerto de La Libertad, al llegar al Puerto gire a la izquierda (al oriente)

4 Km. Sobre la carretera litoral (CA-2) que de La Libertad conduce a Comalapa alli encontrara el

desvio a San Diego.

En Autobus: Aborde en la Terminal de occidente o por el fondo social la ruta 102 y al llegar al

Puerto de La Libertad transborde a la ruta 80 la cual le lleva hasta La Playa de San Diego en 25

minutos.

3. El Obispo

Su nombre es en honor aun obispo que solia visitar esta
Zona y que muriera precisamente en esta playa al ser
arrastrado por un fuerte oleaje. Esta zona esta
conformada por una gran variedad de restaurantes y un
hotel que se encuentra situado sobre la carretera del
litoral frente a gasolinera Esso, ofrece a sus turistas un

adrea donde disfrutar de ricos y variados alimentos,

alojamiento y su acceso a directo a la playa.
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Cémo Llegar:

En Auto: Dirijase hacia el Puerto de La Libertad, al llegar al Puerto gire a la derecha (al

occidente) 1/4 Km. Sobre la carretera litoral (CA-2) alli encontrara la entrada a esta zona.

En Autobus: Aborde en la Terminal de occidente o por el fondo social la ruta 102 y al llegar al
Puerto de La Libertad bajese en la gasolinera Texaco ahi encontrara la entrada que conduce a

esta zona y camine un par de minutos.

4. PlayalaPaz

Inevitable destino para los aficionados al surfing,
en esta playa se desarrollan importantes
campeonatos de surfing a nivel centro y latino
americano, asi mismo en su entorno hay
abundante y variada oferta de servicios turisticos

como restaurantes, alojamientos, instructores de

surfing y mas servicios que el turista puede
necesitar por estar ubicada casi en el centro de la

ciudad.
Cémo Llegar:

En Auto: Dirijase hacia el Puerto de La Libertad, al llegar al Puerto gire a la derecha (al

occidente) 1/2 Km. Sobre la carretera litoral (CA-2) ahi encontrara la entrada a esta zona.

En Autobus: Aborde la ruta #102 en la terminal de occidente o por las instalaciones del FONDO
SOCIAL la cual le lleva directo al Puerto de La Libertad , luego camine 600 mts. Hacia el

occidente aproximadamente y se hallara en la playa de La Paz.
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5. El Majahual

La combinacién de buen clima y tiempo libre

son perfectas para irse a la playa una de las

mas visitadas por turistas locales es playa El

Majahual, en La Libertad, es una de las mas

populares del pais debido a su cercania con la

capital su oleaje amigable y gentil permite a los
veraneantes gozar y divertirse en grande en

compaiiia de la familia y amigos.

Cuenta con una gran variedad de servicios turisticos que van desde disfrutar de ricos platos de
mariscos y cocteles hasta gozar de las instalaciones de uno de sus hoteles para poder alojarse
la mayoria de sus establecimientos son champas construidas de forma tradicional con maderay

palmas.

Cémo Llegar:

En Auto: Dirijase hacia el Puerto de La Libertad, al llegar al Puerto gire a la derecha (al
occidente) 5 Km. Sobre la carretera litoral (CA-2) que de La Libertad conduce a Sonsonate. Ahi

encontrard la entrada a playa el Majahual.

En Autobus: Aborde en la Terminal de occidente o por el fondo social la ruta 102 y al llegar al

Puerto de La Libertad transborde a la ruta 80 la cual le lleva hasta La Playa en 25 minutos.

B. Estadisticas.

Los registros estadisticas del Ministerio de Turismo presentan el nivel de visita durante el afio

2011 en el Departamento de La Libertad.

Es la zona del Puerto de La Libertad la que agrupa el mayor flujo de visitantes, alcanzando un

porcentaje del 50.95% del total de zonas.
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Distribucidn de visitantes por zonas turisticas 2011
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El Puerto de La Libertad, Ruta de Las Flores y Suchitoto agrupan un porcentaje total del 81.49%
respecto a las cinco zonas evaluadas, lo cual representa un total de 3, 022,368 personas que

visitaron dichos lugares.

El nimero de excursionistas a nivel general alcanzan un total de 3, 378,361 que a nivel
porcentual agrupa un 91.1% de los visitantes a las cinco zonas turisticas. Lo que da ver que la

principal visitacién a las zonas es por visitantes que no pernoctan y cuyo viaje es del dia.

Los visitantes turistas alcanzaron un total de 330,485 que a nivel porcentual agrupa un 8.9% de

los visitantes.

Puerto de La Libertad: El motivo de ocio referente al turismo de sol y playa son los que influyen
en las personas que visitan este destino, para el caso de los turistas y excursionistas 92.4% y
97.1% respectivamente.

Lo que mas gusta del Puerto es La Playa tanto para los turistas como excursionistas (46.6% y
33%), lo que menos les gusta a excursionistas son Animales en Mal Lugar, a los turistas es La
Inseguridad Social. Probabilidad de realizar un viaje al puerto para excursionistas en préoximos
12 meses es de 90.7% versus los turistas 88.1%. Los excursionistas con su familia 56.9%;

turistas también lo realizan con su familia en un 38.2%. Aspectos mejor evaluados
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excursionistas son: Actividades turisticas 8.6, Alimentacion 8.4 y Hospitalidad 8.1 Para los

turistas son: Actividades Turisticas 8.2, Hospitalidad 8.3 y Relacién Calidad/Precio 8.2.7

También es incierto el poder hacer una comparacién de cuantas personas llegan a los lugares
ya que la afluencia es fluctuante con respecto a las temporadas y también a los feriados que se
puedan llevar a cabo durante el afio o algln evento especial que hace que las playas sean

visitadas.

Por lo cual tuvimos una visita del dia 5 de Junio del 2012, la cual tuvo lugar en el Departamento

de la Libertad, en la Playa San Blas, Municipio de La Libertad, donde obtuvimos la informacion.

V. GENERALIDADES DE LA PLAYA SAN BLAS

A. Antecedentes®

Cuenta Don Armado Servellon, encargado de manejar uno de los winches del muelle que a
mediados del Siglo XIX, un barco procedente de Grecia el "San Blas" venia por primera vez al
Puerto La Libertad. Ya cerca de la costa, sus tripulantes divisaron un sector iluminado y se
dijeron "Ahi es". Asi que enfilaron directamente hacia la luz sélo para quedar el barco encallado
definitivamente en lo que ahora se conoce como "Punta San Blas", en honor a las desventurada
nave (gracias a "Zeus", todos los marinos resultaron ilesos, aunque bastante mojados). Y es que

la mencionada luz provenia de los candiles que portaban unos buscadores de cangrejos.

1. Ubicacion

[ SanBlas |

Situada en el kildbmetro 39 y medio de la Carretera

del Litoral, la playa San Blas esta rodeado de un complejo

" Informe de Coyuntura del Ministerio de Turismo afio 2011
% http://es.wikipedia.org/wiki/La_Libertad_(E|_Salvador
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residencial privado y otra parte abierta al publico, con varias opciones de restaurantes que

ofrecen el mas fresco marisco en platos especializados a precios accesibles.

En esta ultima varios hostales ofrecen servicio de alimentacién. En San Blas se puede disfrutar

de un buen ambiente y una tranquila playa.”
Entre los restaurantes que se puede encontrar son:
Hotel Sur y Sol, Sol Bohemio, Hotel y Restaurante Bello Sol, Dolce Vitta, Sabas Beach Resort.

Una de las atracciones que posee la Playa San Blas es
el anidamiento de tortugas marinas puede ser
observado en Playa San Blas durante las noches de
julio a septiembre, cuando salen a desovar las
tortugas. Al tomar este tour aprenderias sobre la

importancia de proteger a las tortugas marinas, su

papel en los ecosistemas y como promover su
conservacién. También conoceras los esfuerzos para fortalecer los programas de proteccion y
conservaciéon que esta llevando a cabo la comunidad local para cuidar a esta especie en peligro

de extincién.*

VI. PLAN MERCADOLOGICO

A. Antecedentes del Mercadeo

El mercadeo surge en los afios 1900 / 1910 con la expansidn industrial de la produccién y cobra
fuerza en el mundo después de la Segunda Guerra Mundial El profesor Raul Benavides se
expresaba a cerca de los antecedente mas relevantes del mismo.“Podemos referirnos a los
finales de la década de los afos de 1920 en los EEUU donde la gran crisis de superproduccion

relativa, provocd una de las mayores contracciones econémicas que conociera la humanidad

2 hitp://www.elsalvador.travel/playa-san-blas/
% http://ecoexperienciaselsalvador.com
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ante la escasez de mercado. Muchos negocios se vieron obligados a hacer gastos en estudios y
evaluaciones sobre probables consumidores sus tendencias y cambios, su capacidad de
consumo, poder adquisitivo, localizacién y otros aspectos todos ellos con la finalidad de
orientar las producciones cada vez mas a sus consumidores."

En el afio 1990, al auge del proceso de globalizacion de la economia y con ellos a niveles muy
altos de competitividad, a nuevas formas de produccién y comercializacién, que permiten
entrar y sostenerse en los mercados en condiciones de un futuro cada vez mas cercano, donde
los cambios seran mas frecuentes y novedosos. El factor humano pasa a ser el recurso mas
importante de la empresa.

Se prevé para los proximos afios un transito de la sociedad industrial a la sociedad de la
informacién con un predominio de la alta tecnologia si se quiere hablar de realizar
eficientemente todas las actividades productivas, econdmicas, de servicio o social, es necesario
conocer Marketing y aplicarlo. Por lo que hoy dia no se concibe el lanzamiento de un nuevo

producto y servicio sin un programa de marketing.
B. Definicion de Plan

Para el desarrollo de cualquier actividad, se requiere que esta, este planeada en forma tal que
su entendimiento sea sencillo para las personas encargadas de su ejecucidn. “Si no planeas,
planeas fracasar” Todos sabemos que la planeacién es un proceso que requiere de tiempo y a
la vez no es fécil, ya que a muchas personas les parece algo tediosa dicho proceso; ya que
podrian invertir este tiempo en la ejecucion de otra actividad la planeacion puede rendir

muchos beneficios a todo tipo de empresa grandes y pequeiias.
1. Plan

“Planeacién es la reflexion sobre la realidad. Un plan es una guia, la linea central del camino

que nos lleva hacia el objetivo”.*

*'Plan de Marketing Paso a Paso, Vicente Ambrosio, Prentice Hall, Primera ediciéon, Colombia,
2000, Pag. 2
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“La planificacién es el proceso que incluye la definicién de los objetivos metas de la
organizacién, la determinacidon de una estrategia general para alcanzar esas metas y el
desarrollo de una jerarquia completa de planes para integrar y coordinar las actividades. Se
refiere tanto a los fines (lo que se va a hacer) como a los medios (como se hara)”**

Se puede afirmar entonces que plan es una guia a seguir donde estd estipulado lo que se debe

de hacer y cdmo debe de hacerse.
2. Importancia de la planeacion.

e Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacidn racional de los
recursos.

e Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentarse en el futuro, mas no los
elimina.

e Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten, con las
mayores garantias de éxito.

e Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas visién del porvenir y un afan de lograr y
mejorar las cosas.

e Condiciona a la empresa al ambiente que lo rodea

e Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las corazonadas o

empirismo.

3. Caracteristicas de un Plan

e Sencillo facil de entender, que sea claro, preciso y detallar, que no emita confusiones.
e Que sea practico, que sea realista en cuanto a las metas y formas de lograrlos.

e Tiene que ser completo, cubrir todas los factores importantes

%2Administracion, Stephen T. Robbins, Prentice Hall, sexta edicion, México, Pag. 21
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e Definir diversas etapas que faciliten la medicion de sus resultados.
e Establecer metas a corto y mediano plazo.

e Definir con claridad los resultados finales esperados.

e Establecer criterios de medicidén para saber cuales son sus logros.

e Serclaro, conciso e informativo.

C. Definicion de Mercadeo

"proceso social y administrativo por el que individuos y grupos obtienen lo que necesitan y

desean a través de la creacion y el intercambio de productos y de valor con otros.*

“Una actividad humana cuyo propdsito consiste en satisfacer las necesidades y deseos del ser

humano mediante procesos de intercambio.”>*

Por lo tanto Mercadeo es una actividad de intercambio de un ofertante y demandante que

satisface necesidades propias.

1. Objetivos y Estrategias de Mercadeo.

Los objetivos y estrategias forman el corazén del Plan de Mercadeo. Los objetivos describen
qué debe conseguirse para lograr la previsidon de ventas, las estrategias describen cdmo deben
enlazarse los objetivos.

Los objetivos y estrategias se desarrollan revisando las previsiones de ventas, el mercado
objetivo, los problemas y las oportunidades. Hay que tener presente que aunque esta seccion
no necesita mucho esfuerzo en cuanto a busqueda de informacién o célculos, si se requiere
mucho tiempo de reflexidn. Aqui se marca la diferencia de la empresa; las ideas innovadoras

resultan importantes en este punto.

% [dem pag 39 Ref.30
¥ jdem pag 39 Ref. 31
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2. Importancia del Mercadeo.

El mercadeo proporciona disponibilidad de tiempo, lugar y posicidn, asi como también debe
orientar las decisiones sobre que bienes de trabajo habria que producir para ofrecer una
utilidad material y de servicio.

Una razoén por la cual debe estudiarse el mercadeo es que el cliente, paga los costos de las
actividades referidas. En las economias avanzadas, el mercadeo supone cerca del cincuenta por
ciento de cada ddlar del consumidor. Ese porcentaje puede ser mayor en determinados bienes
y servicios.

Otra razén muy importante es que el mercadeo repercute en todos los aspectos de la vida
diaria. La mercadotecnia es la causa de que se produzcan los bienes y servicios, y que existan
tiendas donde se efectdan las compras, que se realicen programas de radio y televisidn
pagadas por los anunciantes, incluso el curriculo vitae que enviamos a una empresa forma
parte de una campana de mercadeo. Algunos cursos resultan interesantes en el momento de
participar en ellos, pero nunca mas volvemos a usarlo. No sucede lo mismo con el mercadeo, ya

gue como consumidores nos enfrentamos a diario con el mismo.
3. Elementos del Mercadeo

Existen algunos elementos del mercadeo que son importantes de mencionar para lograr

desarrollar a plenitud el proceso del mercadeo.
3.1. Segmentacion del Mercado.

El mercado consiste en varios tipos de clientes, productos y necesidades, y el Mercaddlogos
debe determinar cudles segmentos ofrecen la mejor oportunidad para alcanzar los objetivos de
la empresa. Los consumidores se pueden agrupar y atender de diversas maneras con base en
factores geogréficos, demograficos, Psicografica y conductuales. El proceso de dividir un
mercado en grupos distintos de compradores con base en sus necesidades, caracteristicas o
comportamiento, y que podrian requerir productos o mezclas de marketing distintos, se
denomina segmentacion del mercado. Todo mercado tiene segmentos pero no todas las
formas de segmentar un mercado son iguales y utiles. Un segmento de mercado consiste en

consumidores que responden de forma similar a un conjunto dado de actividades de
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mercadeo. En el mercado de los automdviles, por ejemplo, los consumidores que escogen el
coche mas grande y cdmodo sin fijarse en el precio constituyen un segmento de mercado.
Otros segmentos serian los clientes a los que les interesa principalmente el precio y la
economia de operacidn. Seria dificil producir un modelo de automdvil que fuera la primera
opcion de todos los consumidores. Las empresas deben concentrar sus esfuerzos en satisfacer

las necesidades bien definidas de uno o mas segmentos de mercado.
3.2. Determinacion de Mercados Meta.

Una vez que una empresa ha definido segmentos de mercado, puede ingresar en uno o varios
segmentos de un mercado dado. La determinacién de mercados meta implica evaluar que tan
atractivo es cada segmento de mercado y escoger el o los segmentos en los que se ingresara.
Las empresas deben enfocarse hacia segmentos en los que pueda generar el mayor valor
posible para los clientes de manera rentable y sostenerlo a través del tiempo. Una empresa con
recursos limitados podria decidir que sdlo atendera a uno o unos cuatro segmentos especiales,
0 “nichos de mercados”. Una estrategia asi limita las ventas pero puede ser muy rentable. O
bien, una empresa podria optar por servir a varios segmentos relacionados, tal vez aquellos
que tienen diferentes tipos de clientes pero con las mismas necesidades basicas. O bien, una
empresa grande podria decidir ofrecer una gama completa de productos para atender a todos
los segmentos del mercado.

Casi todas las empresas ingresan un mercado nuevo mediante la atencion a un sélo segmento
y, si tienen éxito afiaden mas segmentos. Las empresas grandes tarde o temprano buscan
cubrir todos los mercados; quieren ser todos los “General Motors” de su industria. GM dice que
fabrica un automavil para cada “persona, presupuesto y personalidad”.

La empresa lider normalmente tiene diferentes productos disefiados para satisfacer las

necesidades especiales de cada segmento.

3.3. Posicionamiento de Mercado.

Una vez que la empresa ha decidido en cuales segmentos del mercado ingresard, debe decidir
qué posiciones ocupara en esos segmentos. La posiciéon de un producto es el lugar que éste

ocupa, en relacidn a los productos de la competencia, en las mentes de los consumidores. Si un
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producto se percibe como idéntico a otro que ya esta en el mercado, los consumidores no
tendrdn razén para adquirirlo.

El posicionamiento en el mercado consiste en hacer que un producto ocupe un lugar claro,
distinto y deseable, en relacidn con los otros productos de la competencia, en las mentes de los
consumidores meta. Asi, los mercaddlogos planean posiciones que distinguen sus productos de
los de la competencia y les confieren la mayor ventaja estratégica en sus mercados meta. Por
ejemplo, un tipo de automavil diferente”. Lexus dice dedicarse a “la busqueda apasionada de la
excelencia”; jaguar se posiciona como “el arte del desempefio”; mientras que mercedes Benz
dice “en un mundo perfecto, todo mundo manejaria un Mercedes Benz”. Tales declaraciones al
parecer simples son la columna vertebral de la estrategia de mercadeo de un producto.

Al posicionar su producto, la empresa primero identifica las posibles ventajas competitivas en
las cuales podria cimentar su posicidn. Para obtener ventaja competitiva, la empresa debe
ofrecer un valor mayor a los segmentos meta que escogidé, sea mediante el cobro de precios
mas bajos que sus competidores o mediante el ofrecimiento de mayores beneficios para
justificar precios mas altos. Entonces, si la empresa posiciona su producto como algo que
ofrece valor mayor, debera entregar mayor valor. Por tanto, un posicionamiento eficaz parte
de la diferenciacion de la oferta de mercadeo de la empresa de modo que brinde a los
consumidores mas valor que el que ofrece la competencia. Una vez que la empresa ha escogido
una posicidon deseada, debera tomar medidas firmes para comunicar y entregar esa posicién a
los consumidores meta. El programa de marketing de la empresa debera apoyar en su totalidad

la estrategia de posicionamiento escogida.
4. Fases del Mercadeo.
El proceso de mercadeo consta de varias fases, las cuales se muestran a continuacion:®
4.1. Mercadeo Estratégico.

La direccion marca las pautas de actuacion. Antes de producir un articulo u ofrecer alguin

servicio, la direccion debe analizar las oportunidades que ofrece el mercado; es decir, cuales de

% http://es.wikipedia.org/wiki/Procesodemarketing.
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los consumidores a los que se quiere atender (segmento objetivo), qué capacidad de compra
tendrian a la hora de adquirir el producto o servicio, y si éste responde a sus necesidades.
Ademads, también tienen que detectar cudles son sus posibles competidores, qué productos
estan ofreciendo y cudl es su politica de mercadeo, cuales son los productos sustitutos y
complementarios ofrecidos en el mercado, las noticias y probabilidades respecto al ingreso de
nuevos competidores y los posibles proveedores. También deben realizar un andlisis interno de
la empresa para determinar si realmente esta en condiciones de llevar a cabo el proyecto (si
dispone de personal suficiente y calificado, si posee los recursos necesarios, etc.). Por ultimo se
debe analizar qué politica de distribucion es la mas adecuada para que el producto o servicio
llegue al consumidor. Con todos los datos, la empresa realiza un diagndstico. Si éste es positivo,
se fijan los objetivos y se marcan las directrices para alcanzarlos, determina a qué clientes se

quiere dirigir y qué clase de producto quiere.
4.2. Marketing Mix.

La mezcla de mercadotecnia o marketing mix forma parte de un nivel tictico de la
mercadotecnia, en el cual, las estrategias se transforman en programas concretos para que una
empresa pueda llegar al mercado con un producto satis factor de necesidades y deseos, a un
precio conveniente, con un mensaje apropiado y un sistema de distribuciéon que coloque el

producto en el lugar correcto y en el momento mds oportuno.

Se puede decir que la mezcla de mercadotecnia es un conjunto de variables o herramientas
controlables que se combinan de una forma tal que permitan lograr un determinado resultado
en el mercado meta, como por ejemplo, influir positivamente en la demanda, generar ventas,
etc.

A continuacién se expresa las variables que lo conforman:*®

Producto.

36http://es.wikipedia.org/wiki/Procesodemarketing.
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En mercadotecnia un producto es todo aquello que se ofrece a un mercado para su adquisicion,
uso y/o consumo y que puede satisfacer una necesidad o un deseo. Puede llamarse producto a
objetos materiales o bienes, servicios, personas, lugares, organizaciones o ideas. Las decisiones
respecto a éste punto incluyen la formulacién y presentaciéon del producto, el desarrollo
especifico demarca, y las caracteristicas del empaque, etiquetado y envase, entre otras.

El "producto”, tiene a su vez, su propia mezcla o mix de variables: Variedad, Calidad, Disefo,
Caracteristicas, Marca, Envase, Servicios, Garantias

Precio

Es el monto de intercambio asociado a la transaccion. El precio no tiene relacién con ninguno
de los costos asociados al producto al que se le fije, sino que debe tener su origen en la
cuantificacidn de los beneficios que el producto significa para el mercado, y lo que éste esté
dispuesto a pagar por esos beneficios. Sin perjuicio de lo anterior, para la fijacién del precio se
considera los precios de la competencia, el posicionamiento deseado y los requerimientos de la
empresa.

Adicionalmente, y como motivo de evaluacién de la conveniencia del negocio, se compara los
precios con los costos unitarios incluyendo en ellos, los de produccion, operacidn, logistica y
cualquier otro atingente.

Sus variables son las siguientes:

Precio de lista, Descuentos, Complementos, Periodo de pago, Condiciones de crédito.

Plaza o Distribucion.

En éste caso se define donde comercializar el producto o el servicio que se le ofrece. Considera
el manejo efectivo de los canales logisticos y de venta debiendo lograrse que el producto llegue
al lugar adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones adecuadas.

Sus variables son las siguientes:

Canales, Cobertura, Surtido, Ubicaciones, Inventario, Transporte, Logistica

Promocion.
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Todas las funciones realizadas para que el mercado se entere de la existencia del
producto/marca, incluidas la venta y ayudas a la venta, sea ésta la gestion de los vendedores,
oferta del producto o servicio por teléfono, internet u otros medios similares, los anuncios
publicitarios, y la publicidad mediante otros vehiculos.

La “P” de promocidn esta también constituida por su propio mix

Publicidad, Venta Personal, Promocién de Ventas, Relaciones Publicas, Tele mercadeo vy

Propaganda

En el caso ideal, el marketing se vuelve una filosofia de negocios de forma que en la empresa y
todas las dreas (y no sélo la de marketing) se vuelven conscientes de que deben responder a las
auténticas necesidades de los clientes y consumidores. Es toda la empresa o entidad la que
debe actuar de acuerdo con éste principio, desde la telefonista o recepcionista, hasta los
contables, secretarias y demas empleados. Es asi como los clientes recibirdn el trato que
esperan, por lo cual confiardan en esa organizacién también en cuanto a sus productos o
servicios.

La clave esta en saber cémo, dénde y cuando presentar el producto u ofrecer el servicio. La
publicidad es un aspecto muy importante, pero sin un plan de marketing ésta seria insulsa y
poco atractiva al publico, lo cual significaria un gasto mas para la empresa. La mercadotecnia es
un factor imprescindible en los negocios y muchas veces de ella depende si la empresa triunfa o

no, por lo que es un aspecto que ninglin empresario debe olvidar.
D. Plan de Mercadeo
1. Conceptos de Plan de Mercadeo

Segln la American Marketing Asociation (A.M.A.) el plan de mercadeo es “un documento
compuesto por un analisis de la situacion de mercadotecnia actual, el analisis de las
oportunidades y amenazas, los objetivos de mercadotecnia, la estrategia de mercadotecnia, los
programas de accion y los ingresos proyectados (el estado proyectado de pérdidas vy

utilidades). Este plan puede ser la Unica declaracion de la direccidn estratégica de un negocio,
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pero es mas probable que se aplique solamente a una marca de fabrica o a un producto

especifico”.”’

Un Plan de mercadeo es “un documento escrito que detalla las acciones necesarias para
alcanzar un objetivo especifico de mercado. Puede ser para un bien o servicio, una marca o una
gama de producto. También puede hacerse para toda la actividad de una empresa.

Su periodicidad puede depender del tipo de plan a utilizar, pudiendo ser desde un mes, hasta5

afios (por lo general son a largo plazo).”*®

Se puede afirmar entonces que un plan de mercadeo es un instrumento de comunicacion
plasmado en un documento escrito que describe con claridad lo siguiente:

e Lasituacidn de mercadotecnia actual.

Los resultados que se esperan conseguir en un determinado periodo de tiempo.

El cdmo se los va a lograr mediante la estrategia y los programas de mercadotecnia.

e Losrecursos de la compafiia que se van a emplear.

Las medidas de monitoreo y control que se van a utilizar.

2.  Objetivos

Entre los objetivos que persigue un plan de mercadeo se pueden enumerar los siguientes:*’

e Incrementar las ventas.

e Mantener el crecimiento del producto o servicio estrella.

e Determinar y cuantificar la existencia de necesidades insatisfechas o una mejor forma de
atender el consumidor.

e Definir las estrategias mas adecuadas de atender el mercado.

%7 http://www.marketingpower.com/Pages/default.aspx

%8 http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_de_marketing

¥ Gonzalez Muiiiz, Marketing en el siglo XXI. 3° Edicion, Editorial Centro de Estudios
Financieros afio 2009
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e Identificar las mejores formas de acercar el producto o servicio al cliente.

3. Importancia de la elaboracion de un plan de mercadeo

La importancia del plan de mercadeo contribuye al buen funcionamiento de las actividades
comerciales que se desarrollan en las organizaciones, entre las cuales se mencionan las
siguientes:

e El éxito de un negocio se basa en satisfacer las necesidades y deseos de sus clientes, lo cual
constituye el fundamento socioecondmico de la existencia de una empresa.

e El plan de mercadeo aporta directamente a la generaciéon de ingresos si bien existen
muchas actividades que son indispensables para el crecimiento de una corporacién, lo es
mas la funcién mercadoldgica.

e Através de planes de mercado, se conocen las necesidades del mercado real y potencial, se
busca la manera de contrarrestar la competencia y optimizar los recursos con los que se
cuenta, se enfoca al cliente y a la consecucién del desarrollo de actividades para el logro de

objetivos, buscando asi la satisfaccion de necesidades.

4. Componentes del plan de mercadeo

Los planes de mercadeo varian segun la industria, el tamafio de la empresa y el nivel de
crecimiento, para la elaboracidon se deben tomar en cuenta en el procedimiento sobre las
metas del negocio y determinar cuales son las estrategias de mercadeo que utilizara para
alcanzarlas.

Los componentes basicos de un plan de mercadeo son los siguientes: Propdsitos del Plan de

Mercadeo, Objetivos del Plan, Fases de Disefio, Plan de Implementacion
5. Naturaleza del plan de mercadeo

El plan de mercadeo opera en dos niveles principales, los cuales son los siguientes:
e Plan estratégico de mercadeo: desarrolla los objetivos amplios de mercadeo y la estrategia

con base a la situacion actual del mercado y sus oportunidades.
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e Plan tactico de mercadeo: describe las estrategias especificas para el periodo, incluye

publicidad, comercializacion, fijacién de precios, canales, servicios y demas

6. Utilidad del Plan de Mercadeo

El plan de marketing es uno de los principales activos en la obtencion de los resultados. Pero
ademas, aporta a la compaiiia que opera, bajo una éptica de mercadeo, una vision actual y de
futuro que le servira para marcar sus directrices con el minimo error y las maximas garantias.

Sus principales utilidades son:

En todo momento se opera con la vista puesta sobre un mapa en la que se nos refleja la

situacion actual.

Es util para el control de la gestién.
e Vincula a los diferentes equipos de trabajos incorporados a la consecucién de los objetivos.

e Permite obtener y administrar eficientemente lo recursos para la realizacién del plan.

7. Finalidad del Plan de Mercadeo.
¢Cudl debe ser la finalidad de un Plan de mercadeo? a continuacidn se detallan algunas:*
7.1. Descripcion del entorno de la empresa.

Permite conocer el mercado, competidores, legislacion vigente, condiciones econdémicas,
situacidon tecnoldgica, demanda prevista, etc., asi como los recursos disponibles para la

empresa.
7.2. Control de la Gestion.

Prevé los posibles cambios y planifica los desvios necesarios para superarlos, permitiendo
encontrar nuevas vias que lleven a los objetivos deseados. Permite asi, ver con claridad la

diferencia entre lo planificado y lo que realmente esta sucediendo.

* www.monografias.com/trabajos15/plandemarketing
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7.3. Alcance de los Objetivos.

La programacion del proyecto es sumamente importante y, por ello, todos los implicados han
de comprender cudles son sus responsabilidades y como encajan sus actividades en el conjunto

de la estrategia.
7.4. Captacion de Recursos.

De hecho, es para lo que se usa el Plan de mercadeo en la mayoria de las ocasiones.

7.5. Optimizar el Empleo de Recursos Limitados.

Las investigaciones efectuadas para realizar el Plan de Marketing y el analisis de las alternativas
estratégicas estimulan a reflexionar sobre las circunstancias que influyen en el proceso a

desarrollar y sobre los eventos que pueden aparecer, modificando ideas y los objetivos previos.
7.6. Organizacion y Temporalidad.

En cualquier proyecto es fundamental el factor tiempo, casi siempre existe una fecha de
terminacion que debe ser respetada. Es, por ello, importante programar las actividades de
manera que puedan aprovecharse todas las circunstancias previsibles para llevar a cabo el plan
dentro de los plazos fijados. La elaboracion del plan intenta evitar la sub optimizacién, o lo que
es lo mismo, optimizar una parte del proyecto en detrimento de la optimizacidn del conjunto.

Por otra parte, se logra que cada uno sepa que ha de hacer dentro del Plan y cuando.
7.7. Analizar los Problemas y las Oportunidades Futuras.

El analisis detallado de lo que se quiere hacer mostrara problemas en los que no se habia
pensado al principio. Esto permite buscar soluciones previas a la aparicién de los problemas.
Asimismo, permite descubrir oportunidades favorables que se hayan escapado en un analisis

previo.
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VII.MERCADEO TURISTICO

El futuro empresario del turismo debe saber que todo proyecto empresarial que no haya
previamente elaborado un plan de mercado constituye un salto al vacio. Asi como también, se
concibe el marketing o mercadotecnia del turismo como el proceso primario de un proyecto

turistico a través del plan de mercadotecnia, también conocido como plan de marketing.
A. Conceptos de Mercadeo Turistico

El marketing Turistico puede definirse como una actividad humana que adapta de forma
sistematica y coordinada las politica de las empresas turisticas privadas o estatales en el plano
local, regional, nacional e internacional, para la satisfaccion dptima de las necesidades y los
deseos de determinados grupos de consumidores y lograr el adecuado beneficio a través de la

facilitacidn de la comercializacidn de bienes y servicios turisticos.
1. Importancia del Marketing Turistico.

La entrada de gigantes corporativos en el mercado turistico y las técnicas que estas empresas
han aportado al sector han aumentado la importancia del marketing dentro del sector. Los
analistas predicen que el sector de hoteles se concentrara de forma bastante parecida a la que
siguid el sector el sector de lineas aéreas, con cinco o seis principales cadenas dominando el
mercado, seran las que comprendan a los clientes.

En respuesta a las presiones crecientes de la competencia, las cadenas de hoteles se apoyan en
la profesionalidad mercadélogos creando un mercado muy competitivo entre empresas que

sobrevivan a esta concentracion.
2. Caracteristicas del Mercadeo Turistico.

Intangibibilidad.

En los sectores de la hoteleria y el turismo, muchos de los productos vendidos son experiencias
intangibles. Si vamos a comprar un coche, podemos dar un paseo para probarlo antes; si vamos
a consumir una comida en un restaurante, no sabemos lo que vamos a recibir hasta que

hayamos probado la comida y el servicio. El personal de ventas de un hotel no puede llevar una
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habitacion de hotel a una visita para venderla. De hecho, no venden una habitacidén; en su

lugar, venden el derecho a utilizar una habitacidn.

Para reducir la incertidumbre que provoca la intangibilidad de los servicios, el comprador
buscara signos que evidencien la informacién y la confianza en el servicio. Esto es lo que
llamamos “tangibilizacion” del servicio. El exterior de un restaurante, la presentaciéon del
personal de un hotel, entre otros es lo primero que ve un cliente al llegar. Las condiciones del
local y la limpieza del restaurante, el uniforme del personal del hotel, ofrecen claves de cdmo
se gestiona el mismo. Los tangibles proporcionan seiiales acerca de la calidad del servicio

intangible
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Caracter indisociable.

En la mayoria de los servicios turisticos, tanto el suministrador del servicio como el cliente
deben estar presentes para que el servicio tenga lugar. Los empleados que atienden al cliente
forman parte del producto. La comida de un restaurante puede estar bien cocinada, pero si el
personal de servicio tiene una actitud fria u ofrece un servicio poco atento, los clientes
concederan un menor valor al restaurante. Lo mismo vale en un servicio hotelero. El soporte
fisico puede ser el mejor pero si el personal en contacto falla también fallara el servicio.

El caracter indisociable del servicio significa también que los clientes forman parte del
producto. Una pareja puede haber elegido un restaurante porque es tranquilo y romantico,
pero si en la misma sala hay un grupo de chicos bulliciosos, la pareja quedara decepcionada.
Otra implicacion del caracter indisociable es que los clientes y los empleados deben
comprender el sistema de entrega de servicio, ya que ambos estan coproduciendo el servicio.
Los clientes de un hotel deben saber cémo utilizar el teléfono y cémo se utiliza el televisor. Esto
significa que una empresa de hoteleria o turismo debe formar a los clientes igual que forma a
los empleados.

La caracteristica de indisociabilidad requiere que los directores del producto turistico
gestionen tanto a sus empleados como a sus clientes.

Variabilidad.

Los servicios son muy variables. Su calidad depende de quién, cuando y dénde los suministre.
La heterogeneidad del servicio es producida por diferentes motivos. Los servicios se produceny
consumen de manera simultdnea, lo que limita el control de calidad. La fluctuacion de la
demanda dificulta el suministro de productos constantes durante los picos de mayor demanda.
El elevado nivel de contacto entre el que brinda el servicio y el cliente hace que la constancia
del producto dependa de las habilidades del que lo brinda y de su ejecucién en el momento del
intercambio. Un cliente puede recibir un servicio excelente un dia y un servicio mediocre de la

misma persona al dia siguiente.
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Caracter perecedero.

El caracter perecedero significa que la gestién de capacidad y de demanda es importante para
el éxito de una compaiiia, los servicios no se pueden almacenar. Un hotel de 100 habitaciones
gue soélo venda 60 una noche concreta, no puede almacenar las 40 habitaciones no vendidas y
vender después 140 habitaciones la noche siguiente; debido al caracter perecedero del
servicio, algunos hoteles cobran a los clientes por mantener las reservas garantizadas incluso
cuando no llegan a entrar al hotel. Si los servicios tratan de maximizar los ingresos, se debe

gestionar la capacidad y la demanda porque no pueden almacenar existencias no vendidas.

3. Comportamiento del Consumidor en el Turismo

Se refiere al conjunto de actividades que lleva a cabo una persona o una organizacion desde

que tiene una necesidad hasta el momento que efectia la compra y usa posteriormente el

producto.

Desde el punto de vista del mercadeo, se trata de:

e Estudiar el comportamiento humano frente a los productos que la empresa pone a
disposicion del posible comprador o consumidor en el mercado

e Detectar las necesidades que existen, y analizar el proceso de decisién que conduce al acto

de adquisicion.

4. Factores explicativos del comportamiento

Dentro de este apartado se expondrad sobre los condicionantes del comportamiento del
consumidor en el turismo.

e Condicionantes internos o endégenos.

La motivacidn, la percepcién, la experiencia y el aprendizaje, las caracteristicas Psicografica (la

personalidad y los estilos de vida), y las actitudes.**

4 Marketing para Turismo/Kotler y otros/Tercera edicion/Madrid/2004/Pag.142
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e Condicionantes externos o exégenos.

Hacen referencia a la pertenencia del consumidor a una determinada cultura, clase social,
grupo social de referencia, la familia. También el macro entorno es un condicionante externo
(entorno econdémico, cultural y social, demografico, legal y politico, tecnoldgico y el medio

ambiente).
5. Segmentacion de Mercados Turistico

La segmentaciéon de mercados es un proceso de division del mercado en subgrupos de
compradores homogéneos con el fin de llevar a cabo una estrategia comercial diferenciada
para cada uno de ellos que permita satisfacer de forma mas efectiva sus necesidades, intereses
y preferencias y se permita al mismo tiempo alcanzar los objetivos comerciales de la empresa.
La estrategia de segmento del mercado reconoce que pocas areas de destinos de vacaciones
son aceptables y deseadas al nivel mundial. Por lo tanto, en vez de derrochar los recursos de
promocién intentando complacer a todos los viajeros, se deben dirigir los esfuerzos de
promocién especificamente a las necesidades y deseos de los prospectos probables. Por lo
tanto, uno de los primeros pasos en la mercadotecnia del turismo es dividir el mercado
presente y potencial con base en las caracteristicas significativas y concentrar los esfuerzos en
promocién, producto y fijacion de precio en atender a las porciones mas sobresalientes del
mercado, los mercados metas.*

Dentro de los requisitos para una segmentacién eficaz, los segmentos deben ser:

Identificables y su potencial de compra es medible.

e Accesibles: Ser efectivamente alcanzados y servidos.

e Sustanciales: Ser lo suficientemente grandes para ser rentables

e Diferentes en sus comportamientos de compra o uso del producto.

e Posibles de servir.

*2 Planeacion, administracion y perspectivas Turismo/John Wiley vy otros/segunda

edicién/México/2000/Pag.471/
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Asi como también debe transmitir una imagen de la empresa no contradictoria con la que de
ella, tienen los consumidores y a la vez transmitir a los demds departamentos la informacién
necesaria para alcanzar los objetivos fijados.

La empresa que adopta este esquema debe seguir las siguientes etapas:

e Planificar, es decir, fijar sus objetivos, los cuales se dividen en misiones y metas. (La misién
es la finalidad general de la empresa, y una meta es un objetivo cuantificado).

e Poner en practica la estrategia disefiada para conseguir esos objetivos, previo analisis de
los puntos fuertes y débiles de la empresa y de las oportunidades y amenazas del entorno.

e Controlar las desviaciones entre lo planificado y lo realizado.

Por lo tanto se puede decir que el desarrollo de estrategias para dar a conocer un lugar
turistico como lo es La Playa de San Blas, contribuird de manera positiva a los diferentes
sectores involucrados: a los habitantes de la zona que se traduce en empleo a ellos que genera
ingresos para la sostenibilidad de las familias, duefios de negocio que con sus utilidades
contribuirdn al departamento de La Libertad como al pais con los impuestos que del desarrollo
del negocio deriven asi como también desarrollando su funcién social, y el pais en general ya
que sera observado por otros paises como destino preferido con condiciones adecuadas para

que turistas se acerquen, visiten, consuman y satisfagan su necesidad de ocio/descanso.

Se espera que del buen mercadeo de La Playa de San Blas se logre una sostenibilidad turistica
que implique condiciones de vida adecuadas para todos los habitantes de la zona y del pais

dando pie a que se cumpla las necesidades Basicas y un poco mas.

Playa San Blas es un atractivo que tiene un drea de mar tranquila para todo tipo de visitantes y

su ubicacion tiene accesibilidad disponible para realizar las estrategias de mercadeo.
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CAPITULO II

“DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ASOCIACION SALVADORENA DE
OPERADORES DE TURISMO (ASOTUR) PARA GENERAR DEMANDA A LA PLAYA SAN BLAS
UBICADA EN EL MUNICIPIO DE LA LIBERTAD”

VIII. IMPORTANCIA

La presentacion investigacién tiene importancia para el equipo de trabajo como también para
la Asociacién Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR) y los hostales involucrados de
la zona de la playa de San Blas ya que cuentan con poca demanda turistica para los negocios
que ahi estan debido a las pocas estrategias de mercadeo que ellos manejan, por lo cual esto

ocasiona poca demanda y un bajo interés de los turistas por el hecho de no ser reconocidos.

Por lo cual se pretende realizar un diagndstico de la situacion actual de la Asociacion
Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR) ya que con esta se pretende conocer

aspectos relacionados con la problematica en la que estd atravesando la Asociacidn.

De este modo, con la informacién recopilada sera de gran importancia para el cumplimiento
de metas y objetivos mediante planes bien definidos que guien las actividades necesarias para

el incremento de visitantes de la zona.

A. Objetivos

1. General

Realizar un diagndstico de la situacidn actual de la Asociacion Salvadorefia de Operadores de
Turismo (ASOTUR) y Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas con el fin de identificar qué
factores afectan el nivel de demanda de visita de turista y asi obtener resultados que sirvan de

base para crear un plan mercadoldégico.
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2. Especificos

e Identificar los factores y circunstancias en la baja afluencia de visitantes de la zona de la
playa San Blas ubicada en el municipio de La Libertad.

e Evaluar las percepciones y actitudes manifestadas por los visitantes, empleados y
administracion de los restaurantes y hostales con respecto a las condiciones fisicos
ambientales con que cuenta la zona de la Playa San Blas.

e Establecer conclusiones y recomendaciones de los resultados de la informacion obtenida
qgue contribuyan al mejoramiento del nivel de demanda que tiene la Playa San Blas, ubicada

en el Municipio de La Libertad.

IX. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el Método Cientifico. Por lo cual se llevé la

siguiente metodologia

A. Método

A continuacidn se describe el camino légico que se llevd en la investigacion:

1. Analitico

Con este método se permitié estudiar cada uno de los elementos y variables para el disefio de
un plan de mercadeo descomponiendo éste en sus partes, para observar las causas, la
naturaleza y sus efectos, esto con el objeto de obtener explicaciéon, hacer analogias vy
comprender mejor el comportamiento de la relacién existente entre los factores que estan

incidiendo en la demanda en la Playa San Blas.

2. Sintético

En la investigacion este proceso permitid unir todos los elementos ya con su respectiva
explicacion y relacion entre si en la elaboracién del plan de mercadeo para determinan por un
lado la estructura del plan de mercado y por otro lado su dindmica. Y con ello lograr el objetivo
de la investigacidon: que fue determinar, factores o circunstancias incidentes para generar

demanda en La Playa San Blas.
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B. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidn que se llevd a cabo es el Descriptivo, ya que se describen los datos con

el propdsito de detallar las situaciones y eventos.

Significa que la investigacidn se realizd paso a paso describiendo las actividades de mercado
realizadas en La Playa San Blas, las funciones de entidades relacionadas al turismo y el papel
que desempefia (ASOTUR) Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo, en la
promocién de esta playa, esto no se limitd a la recoleccién de datos entre los miembros del
estudio, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre ellos analizando
la informacién de manera cuidadosa y luego resumiendo minuciosamente los resultados, a fin
de extraer generalizaciones significativas que contribuyan para aumentar la demanda en La

Playa San Blas.

C. Tipo de Disefio

En esta investigacion se trabajo sobre el disefio No experimental Correlacional ya que es
cuando el investigador estudia el fendmeno o situacion con los elementos, circunstancias,
objetos, unidades de analisis, etc. Directamente en el campo es decir recopilando, analizando y

procesando la informacion tal como sucede. Sin manipular las variables en estudio.

D. Fuentes de Recoleccion de Datos

Existen dos tipos de fuentes basicas de informacidn que son la primaria y a secundaria, para

llevar a cabo dicha investigacidn las detallaremos a continuacién:

1. Primaria

Son los datos Obtenidos de Primera mano como lo son la informacién obtenida por la Sra.
Leonor de Castellanos Presidenta de la Asociacion Salvadorefia de Tour Operadores de El
Salvador, y de los otros miembros de dicha asociacién como también los administradores y los

duefos de los hostales y restaurantes de la playa de San Blas.
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2. Secundaria

Consistié en obtener datos externos los cuales fueron resimenes, recopilaciones o listados de
referencias preparados en base a fuentes del Ministerio de Turismo, Corporacién Salvadoreia
de Turismo, Instituto Salvadorefio de Turismo, libros, tesis relacionadas al plan de mercadeo,

entre otros.

E. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Para el desarrollo de la investigacién de campo, se requirid de las siguientes técnicas e

instrumentos:

1. Entrevista

Esta técnica se aplicd a través de una guia estructurada que lleva preguntas que ayudaron a
conocer parte de la Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR), la cual fue
dirigida a cada uno de los miembros de dicha entidad a fin de recolectar la mayor informacién
que ayudod a realizar la investigacion. Asi como también a los diferentes duefios y encargados

de los hoteles, hostales y restaurantes de la zona de San Blas.

2. Encuesta

Estd es una técnica en la cual el equipo investigador busco recaudar datos por medio de un
cuestionario predisefiado que no modifica el entorno ni controla el proceso que estd en
observacion. Los datos se obtuvieron a partir de la realizacidn de un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a turistas que vistan actualmente la playa y personas que visitan playas
cercanas a san Blas con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos

especificos de la situacién problematica y para una futura propuesta.

3. Observacion Directa
En ella se aplicd una guia de observacion a los diferente restaurantes/hostales de la zona de
San Blas. Esta técnica se utilizo para realizar un sondeo general y preliminar de la zona de playa,

de cdmo se encontraban las instalaciones del restaurantes/hostales, asi como los servicios que
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se prestan actualmente. Para realizar esta observacion fue necesario utilizar equipos

fotograficos y cdmaras de videos.

F. Determinacion del Universo y Muestra

1. Universo

Para realizar la investigacion, se utilizaron cinco clases de universo los cuales se detallan a

continuacion:
Duenos o administradores de Hostales de la zona de San Blas

Son las personas que tienen locales propios en la zona, o que son encargadas de dichos lugares
para su funcionamiento. Los cuales son: Hotel Sur y Sol, Sol Bohemio, Hotel y Restaurante Bello

Sol, Dolce Vita, Sabas Beach Resort.
Turistas Actuales

Son los turistas que ya visitan la Playa San Blas de forma periddica o que lo han hecho de una
manera reciente. Este es el tipo de cliente que genera y da volumen de visitas y por lo tanto da
ingresos que percibe los diferentes lugares que ofrece la playa de San Blas, y la cual le permite

tener participacion en el mercado.
Turistas potenciales

Son aquellas personas que aun no visitan la Playa San Blas en la actualidad, pero que son
visualizados como posibles clientes en el futuro ya que pueden tener el poder adquisitivo para

visitar dicha zona, estos seran la competencia que posee la playa San Blas.
Miembros de ASOTUR (Asociacidn Salvadorefia de Operadores de Turismo)

Son las entidades que estan asociadas a dicha institucién para obtener beneficios de ella. Las

cudles son las 14 asociados con su funcién de Directores de cada uno.
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2. Muestra

Es un subconjunto o parte de la poblacién que lleva implicita todas las caracteristicas del

universo.

Por lo cual se utilizdé la Muestra no probabilistica que fue un subgrupo de la poblacién en la que
la eleccion de los elementos no dependié de la probabilidad sino de la caracteristica de la

investigacion.

Duenos o administradores de Hostales de la zona de San Blas

Dado que en la playa San Blas los hostales mas representativos ascienden a 5 entre los cuales
se encuentran: Hotel surf y sol, Sol Bohemio, Bello Sol, Dolce Vita Il y Sabas Beach resort se
tomd esta misma cantidad del universo como la muestra para realizar las entrevistas a los

duefios. Se tuvo disposicion por parte de los miembros de hostales de la zona de San Blas

Turistas Actuales

Debido a que no existe un dato real estadistico especifico de clientes que visitan la playa San
Blas estos se obtuvieron realizando un proceso de entrevista a los miembros de hostales vy
restaurantes de la zona para tener un estimado de la muestra con la que se trabajé para
realizar la investigacién; un duefio de los restaurante de la Playa San Blas menciona “es

impredecible tener un nimero exacto”.

Estos datos brindados en entrevista con los miembros de los negocios, se obtuvieron tomando
dos tiempos: temporada alta y temporada baja en la primera tomando opiniéon de los duefios y
sacando un promedio el nimero de visitas asciende a 15,300 personas mensuales, y en
temporada baja el nimero de visitas asciende a 300 personas mensuales, al sacar un promedio
entre las dos temporadas se tiene una poblacién promedio de 7,950 visitantes al mes como se

muestra a continuacion:



# de visitas | # de visitas # Visita # Visita Promedio
Negocio diarias en diarias en mensual mensual | mensual entre
& temporada | temporada | temporada | temporada | temporada
baja alta baja alta alta y baja
HOTEL SURFY
soL 0 40 0 1200 600
SOL BOHEMIO 1 60 30 1800 930
HOTELY
RESTAURANTE 3 100 90 3000 1590
BELLO SOL
:?OLCE VITTA 4 150 120 4500 2370
SABAS BEACH
RESORT 2 160 60 4800 2460
TOTAL 10 510 300 15300 7950

Al Promedio mensual entre temporada alta y baja (7,950), se aplicé la férmula para

poblaciones finitas menores a 10,000.

Z2.p.9.N
(N-1)E2+Z2.p.q

EQUIVALE
DONDE A

n=tamafo de la muestra n="?
N=Poblacién N=1230
Z=Nivel de confianza Z=1.96
P=Probabilidad de éxito P=0.5
Q=Probabilidad de
Fracaso Q=0.5
E=Margen de error E=0.09

Nivel de Confianza: es el porcentaje de seguridad que existe para generalizar los resultados
obtenidos, porcentaje de confianza del 95% es el que se tomd para la investigacién entonces

hay que considerar la proporcidn correspondiente, que es 0.95. Lo que se buscaria en seguida
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es el valor Z para la variable aleatoria Z tal que el area simétrica bajo la curva normal desde -Z
hasta Z sea igual a 0.95, es decir, P(-Z<z<Z)=0.95. Con la utilizacién de las tablas el valor de Z es

de 1.96 con aproximacion de dos decimales.

Dado que no se conoce los valores de probabilidad de éxito de la investigaciéon (P) ni la
probabilidad de fracaso (Q), se asignara 0.5 respectivamente y asi obtener el maximo de la

muestra.

Sustituyendo valores en formula se tiene:

n= (1.96)2.(0.5)(0.5)(7950)

(7950-1)(0.09)
2+(1.96)2.(0.5)(0.5)

n= 7635.18

65.3473

n=117 Turistas Actuales

Al aplicar la férmula considerando un nivel de confianza de 1.96, una probabilidad de éxito de
0.5 y una probabilidad de fracaso de 0.5, con un margen de error del 9% nos da una muestra de

117 turistas encuestados

Turistas potenciales

Para obtener el dato de los posibles clientes que pueden visitar Playa San Blas se tomd en
cuenta la estadistica del afio 2011 en el mes mas representativo que es Abril con un nimero de
visitas de 132,126 visitantes, de acuerdo al Informe De Coyuntura, Cuarto Trimestre 2011,
denominado El Salvador: Actividad Turistica realizado por la Unidad de Inteligencia de
Mercado, Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), segln este estudio el 50.95% de la
visita turistica anual al pais prefiere la zona de playa especificamente el drea de La Libertad. A

los 132,126 visitantes segun el estudio se le resto la afluencia de turistas actiales de 1,230 para
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obtener un total de 130,896 posibles visitantes a la Playa en estudio, esta poblacién fue

encontrada en las playas cercanas a San Blas es decir en la competencia.

Por tanto al tener una posible afluencia turistica que supera los 10,000 se utilizé la formula

para el cdlculo de la muestra de poblaciones infinitas como se detalla a continuacion:

Z2.p.q
E2

EQUIVALE
DONDE A
n=tamano de la muestra n=?
Z=Nivel de confianza 2=1.96
P=Probabilidad de éxito P=0.5
Q=Probabilidad de Fracaso Q=0.5
E=Margen de error E=0.09

Dado que no se conoce los valores de probabilidad de éxito de la investigaciéon (P) ni la
probabilidad de fracaso (Q), se asignara 0.5 respectivamente y asi obtener el maximo de la

muestra.
Sustituyendo valores en formula se tiene:

(1.96)2.(0.5)(0.5)
n=

(0.09) 2

n=119 Turistas Potenciales

Al aplicar la férmula considerando un nivel de confianza de 1.96, una probabilidad de éxito de
0.5 y una probabilidad de fracaso de 0.5, con un margen de error del 9% nos da una muestra de

119 turistas encuestados.
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Miembros de ASOTUR (Asociacion Salvadoreiia de Operadores de Turismo)

La investigacion se dirige a ASOTUR (Asociacién Salvadorefia de Operadores de Turismo) por lo
cual se tomd a los directores de cada empresa pertenecientes a estas para realizar una
entrevista, lo que lleva a que la muestra en estudio de esta unidad de analisis sume un total de

14 asociados.

A continuacion se detalla la cantidad de elementos que se selecciono para la aplicacion de
técnicas e instrumentos de investigacidon con el objetivo de recolectar informacidon para la

elaboracion del plan de mercadeo.

Cuadro Resumen
Unidad de Analisis muestras
Turistas Potenciales 119
Turistas Actuales 117
Dueiios y Empleados 5
Miembros de ASOTUR 14
Total 255

G. Procesamiento de la Informacion

Esta etapa de la informacidn permite procesar los datos obtenidos para ser utilizados en el
diagndstico de la situacion actual, dicha informacion se presenta en forma ordenada de
cuadros de Excel donde se procesard la informacidn de una manera mas eficiente y eficaz para

poder obtener los mejores resultados de la investigacién.

1.  Andlisis e Interpretacion de Datos

Es donde se llega a conclusiones sobre la investigacidn y con los resultados se pueden realizar

prondsticos, hacer valoraciones y tomar decisiones.
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X. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ASOCIACION
SALVADORENA DE OPERADORES DE TURISMO (ASOTUR) PARA
GENERAR DEMANDA A LA PLAYA SAN BLAS UBICADA EN EL
MUNICIPIO DE LA LIBERTAD

A continuacidn se describen los elementos del entorno que conforman la situacién actual de La
Playa de San Blas los cuales son el resultado de la informacidn obtenida por medio de los
instrumentos utilizados que permitieron el de realizar un diagndstico mas preciso y confiable
de cédmo se encuentra La Playa de San Blas y de La Asociacidon de Operadores de Turismo de El
Salvador (ASOTUR) con el fin de fortalecer las condiciones en la que se encuentran y asi el

poder disminuir sus debilidades para lograr una buena imagen y mejor planificacion.

A. Cuestionario a Clientes Potenciales

La informacion recopilada se ha tomado de los clientes potenciales los cuales son los turistas
que visitan la competencia es decir las diferentes Playas del puerto de La Libertad donde esta
ubicada la Playa en estudio que cabe mencionar que existe una equidad en las personas que la
visitan que son Hombres con (52%) y Mujeres (67%) relativamente (Anexo 1, género de
visitantes), donde mencionamos que si han visitado alguna playa cercana a la que ellos se
encuentran el 73% respondié que si ha visitado algunas playas mientras que él 27% no ha
visitado y si posee algun tipo de informacidn de La Playa de San Blas es porque alguien les

contd o vieron en la television (Anexo 1, Pregunta N° 3, N° 5y N°6).

Las edades en que oscilan es entre los 18 a 31 afios a mas donde se tiene que la mayor parte
que equivale al 37% se encuentra entre los 26 y 30 afios de edad encontrando hombres como
mujeres que dando asi demostrado que el turismo de Playa es para toda clase de personas que

estén dispuestas a pasar un ambiente agradable (Anexo 1, Datos Generales).
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Los clientes no poseen una fecha definida en cuanto al visitar la playa, aunque un 31% lo hacen
de manera ocasional y cuando se encuentra de vacaciones, estos pueden ser acompainados ya

sea por su grupo familiar o sus amigos y en el caso solo, (Anexo 1, Pregunta N° 1, N° 2).

La ubicacidn y la calidad en el servicio de la zona de playa son el principal motivo el por qué los
clientes deciden visitarla donde las personas encuestadas el 96% dijo que estaria dispuesto el
visitar La Playa de San Blas y le gustaria encontrar centros familiares, musica en vivo, zona de
proteccién de tortugas, hostales, bares. Pero no estrian dispuestos a pagar mas de $10y $15 en

los servicios que este les puede ofrecer. (Anexo 1, Pregunta N°4, N°7, N° 8, N°9).

Las promociones que les gustaria encontrar a los posibles clientes de La Playa de San Blas son
que les ofrezcan paquetes todo incluido y paquetes econédmicos que entre ellas dos equivalen
a un 78%. También que a la mayoria de los turistas prefieren el de viajar en su propio automoévil
0 en un microbus que juntas hacen un total del 83% y por ende con un 17% que les gustaria

llegar en bus alegre y transporte colectivo.

Debido a las costumbres y habitos que poseen los clientes potenciales estos preferirian recibir
informacién por medio de la television e internet ya que se trata en su mayoria de jovenes vy

adultos que estan a la vanguardia de la tecnologia (Anexo 1, Pregunta N° 10, N° 11y N° 12).

También mencionamos si estarian dispuestos a visitar La Playa de San Blas si en ella se
promovieran eventos de cardcter social- cultural para la proteccion de especies marinas y un

96% contesto de que si estarian dispuestos. (Anexo 1, Pregunta N° 13)

B. Cuestionario a Clientes Actuales

La Playa de San Blas ubicada en el Municipio de La Libertad posee una buena aceptacion por
parte de los turistas que deciden visitarla para pasar un ambiente agradable en compafiia de
amistades o familia, esta dirigido a todas las personas que oscilan entre las edades de 18 a 31
afios de edad de ambos Géneros dando a demostrar que representan un 60 % de las personas

encuestadas oscilan entre esas edades. (Anexo 2, Datos Generales, Edades, Género)

Cabe mencionar que el motivo principal por el que los turistas deciden visitar la Playa de San

Blas es el paseo con amigo y familiares que representan un 63% de las personas encuestadas
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dando a conocer que desean es el de compartir un momento agradable y de sano
esparcimiento con sus amistades y familiares, el rango de visitas que posee La Playa con mayor
frecuencia es de 1 vez al mes o cada fin de semana que representa un 74% dando asi a
demostrar que esas son las épocas favoritas por parte de los visitantes en que ellos tiene libre
para asistir a La Playa a divertirse. En la actualidad un 73% de las personas utilizan su
automoévil para visitar La Playa, pero existe una pequefia parte que utilizan el bus alegre,

transporte colectivo y microbus para llegar aLa Playa. (Anexo 2, Pregunta N° 1, N° 2, N° 3).

Es evidente que la atencidn que se ofrece en La Playa de San Blas a los clientes actuales segin
lo encuestado es muy bueno ya que representa un 68%, buena con un 30% y regular con un
2% se puede afirmar que los turistas se sienten satisfechos con la atencion recibida en La Playa
de San Blas. Ademas los turistas actuales cuando visitan La Playa de San Blas prefieren hacerlo
en compaiia de sus amigos y familiares representando 98% de las personas encuestadas, por
ende muchos de ellos la época en que prefieren el de visitar La Playa en Semana Santa y Dias

Festivos el cual representan el 70% de lo encuestado. (Anexo 2, Pregunta N° 4, N° 5, N° 6).

Las promociones que se ofrecen en los diferentes Hostales/Restaurantes de La Playa de San
Blas segln lo encuestada son las esperadas por las personas que las visitan que un 60% de los
encuestados dice que si conocen las promociones que les ofrecen pero cabe mencionar que un
margen no muy pequeio desconocen de la promociones y por ende a este debemos de poner
énfasis a que los duefios realicen planes de promocién para asi dar a conocer sus productos y
servicios y brindar la informacién necesaria a los visitantes de los diferentes Hostales/
Restaurantes de La Playa de San Blas. Ademas las promociones que mas le llaman la atencién a
los clientes que les gustaria que le ofrecieran son paquetes todos incluidos y paquetes
econdmicos aunque otros se interesan por platos de comida el segundo con el 50% y tours
turisticos de las cuales dichas promociones no son las ofrecidas en La Playa de San Blas. (Anexo

2 Pregunta N° 7y N° 8).

Uno de los servicios que los clientes mejor evaltan es el servicio al cliente ya que ellos se
sienten satisfechos con la atencidon que les brindan y queda demostrado que esta es una
fortaleza con la que cuenta La Playa de San Blas aunque en general los turistas evalian como

buenas todos los servicios y elementos que ofrece La Playa de San Blas. (Anexo 2 Pregunta 9)
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Debido a que la mayor parte de turistas son personas que oscilan entre los 18 afios como se
menciond anteriormente estos se sienten satisfechos con los precios que se ofrecen en La
Playa de San Blas y a su vez si consideran que existen Hostales/ Restaurantes que satisfagan
sus necesidades para poder ser visitados por los turistas a futuros. (Anexo 2 Pregunta N° 10 y

Pregunta N°11)

Debido a que los clientes son personas jovenes entre ellos hombres y mujeres consideran que
en Los Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas deberian de contar con nuevos servicios el
cual el preferido por los turistas es shows en vivo y los deportes extremos y con una minoria
que preferirian el tener concursos, tour y fogatas a la orilla de la playa, es importante decir que
la mayoria de los turistas encuestados dijo que La Playa de San Blas cumple con sus
expectativas y que estaria dispuesto a visitarla nuevamente y que los clientes estan de acuerdo
en que los duefios de Hostales/Restaurantes de la zona deberian de invertir en mejorar sus
infraestructura para dar un mejor servicio al turista. (Anexo 2 Pregunta N° 12, N° 13, N° 14, N°

15)

C. Guia de Entrevista Dirigida a Dueios de Restaurantes de La Zona de San

Blas

Segun los entrevistados a los propietarios de los diferentes Hostales/Restaurantes de La Playa
de San Blas se pudo constatar que todos poseen mision y visidn tienen bien claro como estas y
a donde quieren llegar, también podemos constatar que la filosofia de servicio que ellos
poseen es dar un servicio de calidad y hacer sentir a sus clientes un ambiente agradable
ofreciéndole lo mejor de sus servicios. Muchos de los Hostales/ Restaurantes de la zona poseen
estrategias para darse a conocer que ellos utilizan es por medio de Internet, promociones de

Boca en Boca, television y vallas publicitaria. (Anexo 3 Pregunta N° 1, N°2, N°3)

Los principales servicios que presan los Hostales / Restaurantes de la zona es la comida a la
carta y los servicios de habitacidon por ende podemos considerar que estas son unas de sus
fortalezas que ellos poseen y deben de aprovechar al maximo para satisfacer a sus clientes y asi
poder llegar a mejorar el servicio que ellos presten entre los cuales a los duefios les gustaria

mejorar el servicio de habitacion ya que ellos consideran que cuentan con algunas deficiencias
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en ese servicio y por ende podriamos tomar esta como una debilidad que poseen los duefios de
los diferentes Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas, Los duefios dicen que si estarian
dispuestos a mejorar la infraestructura de sus Hostales /Restaurantes para asi poder ser mejor
una oferta turistica y asi satisfacer necesidades que le cliente tenga. (Anexo 3 Pregunta N°4,

N°5, N°6)

Segln con los entrevistados nos dijeron que un promedio de visita por las que anda un Hostal
/Restaurante anda entre unos 70 a 100 turistas pero esto puede ser mas dependiendo de las
temporadas en la que estén una de las épocas en que se tiene mads visitas segun con la
informacién recopilada es en semana santa y dias de asueto solo una minoria nos dijo de que lo

hacian en navidad. (Anexo 3 Pregunta N° 7 y N°8)

Se cuentan con las personas necesarias para poder ofrecer un buen servicio solo que cuando
existe una demanda mayor se quedan cortos con el personal, no hay ninguna institucién sin
fines de lucro que les ayude, no cuentan con un plan mercadolégico y si el propietario le
ayudaran a generarle mas demanda la mayor parte de los entrevistados respondieron que si

estan dispuesto a implementarles trayendo con esto mas demanda.
Y a su vez ellos creen que los precios que maneja son competitivos con el mercado
(Anexo 3 Pregunta N° 9, N° 10, N° 11, N°12Y N°13)

Los Hostales/Restaurantes de la zona consideran de que si estan acorde a sus clientes para
ofrecerles lo mejor de sus servicios, los medios mas utilizados por los Hostales /Restaurantes
de la zona son el internet, paginas web y redes sociales con estos son los que mds se dan a

conocer a sus posibles clientes. (Anexo 3 Pregunta N° 14 Y N°15)

Una de las fortalezas que nos mencionaron y que tienen en comun fue la ubicacion, esta deben
de aprovecharla para hacer que exista mas visita y darse a conocer y poder asi ofrecer sus
servicios y por ende existen otras fortalezas que mencionaremos como su comida, habitaciones
etc. Y algunas de las debilidades que nos mencionaron es su infraestructura estd como la

principal otra que se puede mencionar es el abandono de las instituciones de gobierno por
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ende se deben de crear alianzas para el mejoramiento de la zona y asi poderse dar a conocer a

un mas. (Anexo 3 Pregunta N° 16 Y N° 17)

Las oportunidades con la que cuenta podemos mencionar es el de ampliar sus instalaciones
para que asi puedan ofrecer otros servicios al turista y mejorar la credibilidad de los diferentes
Hostales/Restaurantes de La Playa de San Blas y una amenaza seria la falta de seguridad, el

climay la competencia que existe en la zona (Anexo 3 Pregunta N° 18 Y N°19)

D. Guia de Entrevista Dirigida a Miembros de La Asociacion Salvadoreina de

Operadores de Turismo de El Salvador (ASOTUR).

No poseen con un plan de mercadeo para La Playa de San Blas y tampoco han elaborado uno
especificamente a esta zona solo poseen para la zona de playa de oriente y promueven algunas
playas del litoral como lo son Playa el Tunco, Punta Roca, Playa el Sunzal y algunos de los
restaurantes que ellos promueven como se puede mencionar El Tikal, Casa de Mar, Pacific

Sunside, Curva de Don Jere entre otros.

Estos son los mas destacados porque creen que esas poseen la oferta turistica que como
Asociacidn requieren para llevar a sus turistas porque uno de sus objetivos como Asociacion es

el de fomentar asociatividad mediante planes estratégicos y asi obtener mejores resultados.

Cabe mencionar que ellos no promueven la Zona de la Playa San Blas porque no conocen que
les puede ofrecer La Playa y que actividades pueden realizarse la Unica que ellos conocen es el
anidamiento de las tortugas marinas y el surf pero no conocen como esta su infraestructura

como Hostal y como restaurantes los platos que pueden ofrecer al turista entre otros.

Los duefios de Hostales/ y Restaurantes deberian de crear alianzas con ellos para darles a
conocer su oferta turistica hacerles ver que su infraestructura es adecuada para llevar turistas
de cualquier parte del mundo que estén dispuestos de pasar un dia en familia o relajacién, no
obstante si se necesitara de invertir en mejorar algunos aspectos poder llegar hacerlos para
poder ser tomados en cuenta por parte de los Los miembros de la Asociacion Salvadorefa de

Operadores de Turismo (ASOTUR), y asi promoverlos.
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La Asociacién considera que Playa San Blas es un negocio a futuro siempre y cuando tenga algo
que ofrecer y como operadores estarian dispuestos a invertir una ruta turistica para ser

tomados en cuenta.

E. Guia de Observacion

A continuacidn detallaremos aquellos aspectos que fueron observados y de gran importancia
por el grupo investigador, los cuales muestran la realidad en la que se encuentran los

Hostales/Restaurantes de La Playa de San Blas.

1. Elementos Ambientales

La Playa de San Blas esta ubicado en el kilometro 39 % de la carretera que va al litoral con un
clima calido su ubicacién es atractiva hacia los turistas que les guste de ir a pasar un dia de
paseo con la familia, amigos o relajacién a La Playa, se encuentra rodeado de zona verdes de

todo tipo, ahi se puede respirar aire de tranquilidad y el clima siempre esta agradable.

Es un lugar adecuado para pasar junto a sus familiares y amigos, en la parte abierta al publico
encontramos los Hostales/restaurantes de la zona que ofrecen gran variedad de platos
exquisitos al turista dentro de estos encontramos rodeados de zonas verdes para la recreacion,
habitaciones etc. No obstante en algunos sectores de los Hostales/ Restaurantes de la zona no
se encuentra del todo cuidada solo es tierra y esta como empedrada, con la iluminacién no es
lo bastante buena porque en la parte de la entrada no tienen y eso no es adecuado ya que por

la noches cuando hay huéspedes no se sienten seguros.

En la parte del aseo como sabemos es fundamental para que el turista se sienta atraido para
visitar el lugar, A simple vista podemos notar que La Playa de San Blas no posee un limpieza
adecuada es muy dificil que los visitantes hagan caso de botar la basura en los recipientes o

gue ellos mismos ande una bolsa para depositarle y lo que hacen es dejarla en La Playa.

De ahi lo necesario de poner letreros informativos de donde depositar la basura. Donde se

pueda aprender sobre la importancia del reciclaje. (ANEXO N° 5 ASEOQ)
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La Playa de San Blas en algunos de los restaurantes poseen personal de seguridad y por ende

esto hace que los visitantes del lugar se sientan confiados con sus pertenencias.

Se observé que en algunos restaurantes de la zona no cuentan con el mantenimiento adecuado
al lugar su infraestructura se ve un poco desgastada, sus piscinas muy pequenas, el area de
estar es muy estrechas las mesas no son las idéneas y alguna de las habitaciones no estan

equipadas con lo que exige el visitante.

Otra de las partes es que unos restaurantes los bafios no estan idéneos para el turista unos los
poseen al final del lugar y otros al principio lo cual deberian de colocarlo en un lugar

estratégico, otro aspecto los vestidores son muy estrechos.

2. Oferta Turistica

Los servicios que ofrecen los Hostales/Restaurantes de La Playa de San Blas son los siguientes:
Estacionamiento, infraestructura (piscinas, areas verdes etc.), vestidores, sanitarios, servicio al

cliente, menus variados, ambiente de playa.

Los Hostales/Restaurantes de La Playa de San Blas se muestran deficiencias en los tour que
ofrecen ya que no cuentan con la persona capacitada para ofrecer este servicio y también por

gue no poseen una ruta especifica para ofrecer y que llamen la atencién del turista.

En la distribucion de sus areas que poseen los Hostales/Restaurantes de la zona no se
encuentran bien definidos ya que hay partes para zonas de descanso que se encuentran
alejadas de donde se ubican los turistas al igual que los servicios sanitarios o poseen los
sanitarios junto con los des vestideros y eso no es idoneo para el turista y asi dificulta el acceso

a estos servicios.

Otros de los aspectos es que en algunos de los Hostales/Restaurantes de la zona no se ha
establecido una zona especifica para los nifios y por ende deberian de existir. Para que exista

una recreacion a los nifos

Estos poseen cuatro servicios sanitarios dos para hombres y dos para mujeres los cuales se

encuentran en buen estado bien aseados y con lo necesario para los turistas, el Unico
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inconveniente que se encontrd es que en algunos de los Hostales/Restaurantes los poseen
juntos con los vestidores y también que no poseen otros que solo los utilicen los empleados y

por ende utilizan los que ofrecidos al turista.

El estacionamiento es amplio pero en si no es muy adecuado ya que no existe una sefializacion
donde se destaque que es estacionamiento y no esta pavimentada solo posee grama y parte

empedrada.

El aseo del lugar se mantiene muy bueno ya que existen diversos recipientes o las personas que
atiende estan pendientes de recoger los desperdicios que dejan los turistas para que estos no
los tiren y asi puedan ensuciar el lugar. Los restaurantes en algunos de los casos no cuentan
con un espacio especifico para la atencion de los clientes pero también existen algunos de los
Hostales/Restaurantes de la zona que poseen un gran espacio pero, lo tienen mal distribuido

para darle una mejor atencidn al turista.

También es importante mencionar que las habitaciones que ofrecen los Hostales no estdn
debidamente equipadas con lo que el turista demanda pero en algunos casos son muy

pequefias y no son acogedoras.

3. Demanda Turistica

Las personas que visitan La Playa de San Blas son hombres y mujeres ya sea con su familia o
amigos no existe un nimero exacto de visitas a La Playa de San Blas ya que en las diferentes
temporadas segin como nos dijeron los diferentes dueiios de hostales y restaurantes de la
zona varia pueda que en temporada alta tengan hasta un aproximado de unos 500 turistas y en
temporada baja puedan tener unos de 10 a 20 turistas siendo este un aproximado aunque se
da el caso que no tuvieren ningln turista y la época en que ellos poseen mas turistas es en la
de vacaciones donde tienen mas incremento de ellos. (Anexo 5, Demanda Turistica, Anexo 2,

pregunta 6).
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4. Higiene y Seguridad

En los Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas existe un adecuado aseo del lugar ya que
las personas que laboran estan pendientes de estar limpiando constantemente el lugar de
recreacion pero existen deficiencias ya que ellos no cuentan con instrumentos para darle el
mantenimiento adecuado a los diferentes restaurantes de la zona, no poseen camaras de
seguridad para verificacion de los diferentes restaurante, cabe mencionar que poseen
vigilantes algunos de los Hostales/Restaurantes pero no son suficientes para cuando estan
llenos ya que no pueden tener un mayor control de las personas que visitan los diferentes

restaurantes de la zona y esto les causa incertidumbre a todos aquellos que vistan el lugar.

F. Analisis de la Mezcla de Mercadotécnia

La mezcla de mercadotecnia o marketing mix forma parte de un nivel tictico de la
mercadotecnia, en el cual las estrategias se transforman en programas concretos para que se
pueda llegar al mercado con un producto satisfactoria de necesidades y/o deseos, a un precio
conveniente, con un mensaje apropiado y un sistema de distribucién que coloque el producto
en el lugar correcto y en el momento mas oportuno. A continuacién se detalla lo identificado

en la investigacion de campo:

1. Precio

Actualmente los precios establecidos por los restaurantes/hostales son accesibles y
considerados adecuados por los visitantes a la Playa San Blas (anexo 2 pregunta 10) y se
presentan atractivos a los futuros clientes que estdn dispuestos en su mayoria a gastar entre
$10 y S$15 (anexo 1, pregunta 10), que es el rango de los precio por mend de los
restaurantes/hostales, ya que en la mayoria existe un consumo minimo ($10 por persona) por
lugar donde se visita y no existe un costo por entrada . De esta manera el precio se convierte
en una variable por la cual los visitantes se muestran interesados en visitar la playa (anexol

pregunta 8) y disfrutar de un lugar acogedor y atrayente.
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2. Producto

Dentro del campo de investigacidon: Playa San Blas, se encuentran productos intangibles y
tangibles. Dentro de los productos intangibles esta la misma area de playa, el clima la forma de
la playa y las zonas de arena para disfrutar de descanso, caminata, bronceado o como areas de

juego de football, Voleibol, entre otros.

Dentro de los tangibles se encuentran los productos que como restaurantes/hostales ofrecen a
los visitantes entre los cuales estdn los platos de comida a la carta, habitaciones, eventos
especiales, servicio a las habitaciones, darea de bares, alquiler de hamacas, mesas de billar

(anexo 3, pregunta 4).

3. Plaza

La Playa San Blas estd situada en el kildbmetro 30 %2 de la carretera litoral, Municipio de La
Libertad, departamento de La Libertad en El Salvador. Este sector colinda al Este con la playa el
Conchalio y con el departamento de Sonsonate y al Oeste con la playa el Majahual y con el

departamento de La paz, al Noreste colinda con San Salvador.

Por lo anterior la ubicacidn ya sea en transporte publico o privado es accesible para disfrutar de
una playa acogedora y atractiva con diferentes opciones de Hostales/Restaurantes que hacen

de la estadia momentos inolvidables en familia, individual, en pareja o con amigos.

4. Promocion

La playa San Blas cuenta con poca publicidad de parte de Ministerio de Turismo ya que esta
enfocada en otras playas, existe una pagina web http://www.elsalvador.travel/playa-san-blas/
que no es precisamente de la playa pero se encuentran datos que son de utilidad y sirven de
conocimientos para los personas interesadas, en cuanto a las vallas publicitarias existe nada

mas 2 con poco mantenimiento y no muy visibles.

La mayoria de personas estan interesadas en recibir publicidad por medio de internet,
televisién entre otros (ver anexol, pregunta 13), los cuales sirven de conocimiento para

establecer la estrategia de promocion.
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G. Analisis Foda

Por lo cual desarrolla un analisis FODA para el aérea de la Playa San Blas, ubicada en la zona del

municipio de la Libertad.

Fortalezas:

Zona de Playa Amplia y limpia

e Buena Ubicacién y accesibilidad

e Zona de Surf

e Zona habitacional privada

e Esconsiderada un area natural para todo publico

Buen lugar para familias y parejas
Oportunidades

e Posibilidad de Crecimiento

e Aumento de trabajo artesanal

e Crecimiento de gastronomia local

e Anidamiento de tortugas

e Interés por parte de la Asociacién Local de San Blas de conservar y proteger el drea
natural y promover el ecoturismo en el lugar.

e Posibilidad de desarrollar una nueva opcidn turistica para el Municipio de La Libertad
que cree fuentes de ingresos para los miembros de las comunidades cercas a la zona de
San Blas.

e Creciente interés por parte de las personas a realizar actividades relacionadas a

turismo ecolégico.
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Debilidades

Por las noches no se cuenta con vigilancia externa por los callejones que estan en la

zona por lo cual podria ser punto de delincuencia

La infraestructura de algunos Hostales/ restaurantes no son muy atractivas y no

motivan al cliente a ingresar

Algunos establecimientos no cuentan con el parqueo necesario para albergar a todos

sus visitantes

No se cuenta con apoyo del gobierno u ONG’S hasta el momento para desarrollar un

plan de manejo para el area natural protegida
Falta de fondos para desarrollar el proyecto eco turistico

No todos los hostales ofrecen mucha capacidad para poder albergar un grupo grande

de personas

Amenazas

La cultura de algunas de las personas de su desaseo no ayuda a la cultura de la limpieza

para conservar el ecosistema

El clima en cuestion de temporales y bajas de temperaturas

El grado de delincuencia que existe actualmente en el pais

Alto grado de competencia entre los mismos Hostales y Restaurantes de la Zona de San

Blas
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e Contaminacidn del Mar como por ejemplo Mareas Rojas, etc.

e La falta de recursos econdmicos para el desarrollo en cada una de los Hostales/

Restaurantes.
e Deterioro de la infraestructura de algunos Lugares de la zona
e Llas calles en mal estado al incorporarse a la zona de Hostales/restaurantes

Después de analizar la informacidon documental y la investigacién de campo de los clientes
Potenciales, de las autoridades locales relacionadas con el turismo y la Asociacidon Salvadorefia
de Operadores de Turismo (ASOTUR) planteamos las siguientes conclusiones y

recomendaciones

XI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

1.1 Los Hostales/ Restaurantes de la zona de San Blas con los que pretende trabajar la
Asociacidon Salvadoreiia de Operadores de turismo (ASOTUR) no cuentan con una mejor

infraestructura para su desarrollo potencial.

1.2 La Asociacién Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR), realiza pocas promociones
para dar a conocer los servicios que actualmente ofrecen en la Playa San Blas y mayormente en

periodos de vacaciones.

1.3 Los Hostales/ Restaurantes no realizan inversiones en publicidad, que den a conocer su

infraestructura a fin de incrementar su demanda.

1.4 La empresa no cuenta con todo el personal necesario para atender la demanda de visitante

en épocas de vacaciones.
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1.5 La mayoria de los empleados no han recibido capacitaciones de ningun tipo, ya que por lo
general se contrata personal capacitado y solamente una minima parte de ellos ha recibido

capacitaciones en atencidn al cliente.

1.6 No se cuenta con personal de salvavidas teniendo las piscinas partes profundas y tampoco
para vigilancia, estos empleados son esenciales por el giro de la empresa, ya que de no tenerlos
o contar con pocos se estd poniendo en riesgo la vida y la seguridad de los visitantes e

instalaciones del lugar

1.7 La Asociacién Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR), posee visidon y mision la

cual los miembros de la Asociacidon no ponen en practica

1.8 Los Restaurantes/ Hostales no tienen bien definido su 4rea de parqueo

1.9 El desconocimiento de la poblacidn para Salvaguardar la fauna acudtica de las tortugas

marinas de la Zona de San Blas

1.10 Los Hostales/ restaurantes no cuentan con el apoyo de ninguna institucion
Gubernamental y ningln tipo de instancias de turismo para darse a conocer como una oferta

turistica

2. Recomendaciones

2.1 Los Hostales/Restaurantes deben de invertir en el mejoramiento de su infraestructura para

asi ser mas atractivos a los miembros de ASOTUR

2.2 La Asociacién Salvadoreia de Tour Operadores (ASOTUR) debe de incluir a la Playa San
Blas en sus tours para dar a conocer los servicios que ofrece la Playa San Blas en periodo

de vacaciones

2.3 Tratar de contactar con otras instituciones como MITUR y empresas privadas para que
puedan publicitarse y que den a conocer el lugar como un atractivo turistico importante de

la zona con el fin de atraer mas visitantes.
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2.4 Los Hostales/ Restaurantes deben de tener mas empleados por lo menos en temporadas

altas para poder satisfacer la demanda

2.5 La empresa debe brindar capacitaciones al total de sus empleados por lo menos 2 veces al

afo a fin de fortalecer las capacidades de estos para mejorar la calidad del servicio ofrecido.

2.6 Se debe contratar mas servicio de vigilancia permanente la cual resguarde la seguridad de
las personas y del lugar, como también un salvavidas que esté pendiente de todos los visitantes

gue se encuentran dentro de las piscinas.

2.7 La Asociaciéon Salvadoreiia de Operadores de Turismo (ASOTUR) deben de buscar los
mecanismos adecuada para dar a conocer la mision y visién a todas sus gremiales para que se

sientan identificados con la filosofia da la Asociacion.

2.8 Los Restaurantes/ hostales deben de definir bien su aérea de parqueo para la buena

ubicacién de sus clientes.

2.9 Se deben promover la parte del anidamiento de las tortugas como atractivo para llamar la

atencion de los turisticas animandolos a visitar la Zona de San Blas

2.10 Hacer Negociaciones con la Asociacidn Salvadoreiia de Operadores de Turismo (ASOTUR)

para hacer alianzas que ayuden a generar mas demanda de clientes para beneficio de ambos.
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XII.LALCANCES Y LIMITACIONES

A. Alcances

Durante la investigacién conocimos diferentes aspectos de la Zona de La Playa San Blas, como
son: La situacidn actual de la zona de San Blas, sus necesidades de infraestructura y de
personal, la necesidad de conservacion del drea natural y el potencial turistico que representa
para el Municipio de La Libertad y para el territorio nacional, estos aspectos nos permitiran

proponer:

e Un proyecto turistico que involucre de manera directa a las comunidades y genere
beneficios a todos sus miembros.

e La forma de manejo idénea para la conservacién del area natural y promover el
anidamiento de tortugas de la zona de San Blas

e Los requisitos legales y ambientales necesarios para su implementacién

e Las necesidades basicas que deben considerarse para su funcionamiento y que se vea
atractiva a los turistas actuales y potenciales de la Playa de San Blas

e Crear El Plan de Mercadeo para dar a conocer los hostales y restaurantes de la zona de San
Blas y posicionarla en la mente de los clientes como un lugar de descanso y de diversiéon
familiar y entre amigos.

e Las posibles fuentes de financiamiento que pueden obtenerse para implementar el

proyecto.
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B. Limitaciones

Como en toda investigacién siempre hay factores a favor y en contra que contribuyen a
desarrollarla de manera favorable o a retrasarla, dentro de los aspectos mas importantes que

el equipo de trabajo puede destacar se encuentran:

e Ladisposicidn de Algunos Hostales Restaurantes para darnos la informacion
e La Disposicidn de la gente en contestarnos todas las encuestas
e Eltiempo que contaban los Tour operadores para atender nuestras entrevistas

e Falta de tiempo para la organizacion por miembro de los integrantes del Equipo
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CAPITULO I1lI

“PROPUESTA DE UN DISENO DE UN PLAN MERCADOLOGICO DIRIGIDO A LA ASOCIACION
SALVADORENA DE OPERADORES DE TURISMO (ASOTUR) PARA GENERAR DEMANDA A LA
PLAYA DE SAN BLAS UBICADA EN EL MUNICIPIO DE LA LIBERTAD".

XIil. OBJETIVOS

A. General

Disefar un Plan Mercadoldgico dirigido a la Asociacién Salvadorefia de Operadores de Turismo
(ASOTUR), para generar mas demanda a la Playa San Blas, Ubicada en el Municipio de La

Libertad.

B. Especificos

e Aprovechar las fortalezas y oportunidades con las que cuenta La Playa San Blas, impulsarla
como una mejor opcion al visitante que gusta de un ambiente de playa.

e Desarrollar las estrategias para La Playa San Blas y con ello lograr incrementar el nimero de
visitantes.

e Dar a conocer las diferentes alternativas de promocion de los Restaurantes/Hostales de La
Playa San Blas para informar a los visitantes sobre las diferentes actividades o eventos que

se realizaran.

XIV. IMPORTANCIA Y BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

El presente Capitulo contiene la propuesta que permitird a la Asociacidon Salvadorefia de
Operadores de Turismo (ASOTUR), optimizar su oferta de servicios hacia los
Hostales/Restaurantes de La Playa de San Blas, Ubicada en el Municipio de La Libertad,
mediante la implementacion de un Plan Mercadoldgico ya que debido a las pocas estrategias
de mercado que realizan, No hay mucha afluencia de visitantes, lo cual ocasiona que no sea
mayormente conocida como algunas otras de la zona. Por lo cual, con la creacién de un Plan
Mercadolégico se pretende dar a conocer los atractivos que posee La Playa San Blas, de tal

manera que se pueda aumentar la afluencia de visitantes y lograr una mayor posicion en el
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mercado, logrando asi, una mayor rentabilidad por medio de los ingresos percibidos para todos
y generar mas empleo a los Hostales/Restaurantes de la zona como también a los miembros de

la Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR).

Un Plan Mercadoldgico sera de gran importancia; debido a que actualmente no cuentan con
ninguno y este constituiria una guia practica para el cumplimiento de metas Que la Asociacidn
Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR) y los Hostales/Restaurantes, tienen y con
llevaran al logro de los objetivos mediante planes bien definidos que guien las actividades

necesarias para incrementar la demanda en la Playa.

A. Sector Turismo

En El Salvador el sector turismo ha tomado gran importancia a los excelentes atractivos
naturales que posee el pais, con playas paradisiacas, un clima tropical benigno y paisajes

exuberantes.

La Playa San Blas es uno de estos atractivos tan grandes que tiene la zona del Municipio de La
Libertad, con la desventaja que son poco visitadas, por lo que se pretende que a través de un
Plan de Mercadolégico implementado por la Asociacién Salvadoreiia de Operadores (ASOTUR),
aumente la afluencia de turistas de dicha zona, logrando asi que se fomente un poco mas el

turismo interno.

B. Sistema Economico

El turismo constituye uno de los mayores recursos para el desarrollo econémico de El Salvador.
El turismo se relaciona con la economia dado que en su desarrollo los distintos agentes
econdmicos interactian y realizan intercambios, generan empleo, se producen flujos
monetarios, se intercambian medios de produccidon para generar los servicios directos e
indirectos del turismo. Pero al turismo se le considera no Unicamente como medio a través del
cual un pais puede aumentar su riqueza econdmica, sino también como un medio a través del

el pais pueda incrementar su nivel cultural y el bienestar de los ciudadanos por medio de este.
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C. Turista Y Mercado

Para el Turista y el mercado en general la implementacién de un Plan Mercadoldgico propuesto
se vera reflejado en el conocimiento de los atractivos con los que cuenta la Playa San Blas que
se comunicaran a través de las diferentes promociones que colocaran los
Hostales/Restaurantes y que los miembros de La Asociacion Salvadorefia de Operadores de
Turismo (ASOTUR) podra promover como una alternativa mas en su cartera de servicios para
sus clientes, asi beneficiando a todos los involucrados, generando un efecto multiplicador para
que los turistas se incentiven a realizar las visitas a la Playa San Blas ubicada en el Municipio de

La Libertad.

XV.ALCANCE

El Salvador cuenta con una gran variedad de atractivos turisticos, y uno de ellos son las playas

que gozan de una belleza natural y son muy visitadas por turistas nacionales como extranjeros.

El alcance de esta propuesta estd orientado a potenciar el turismo interno en la Playa San Blas
Ubicada en el Municipio de la Libertad, se ha elegido este lugar con el fin de aumentar la visita
de dicha playa, a través de las diferentes estrategias mercadolédgicas que podra aplicar la

Asociacidn Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASTOUR).

Se ha tomado como muestras tanto a turistas potenciales, como turistas actuales para ver los
gustos y preferencias de estos y ver si conocen las actividades que se realizan en la zona de la

Playa San Blas, y también para ver el grado de aceptacion que la misma tiene entre la poblacién
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XVI. PLAN ESTRATEGICO

A. Filosofia de La Asociacion

La Asociacion Salvadoreiia de Operadores de Turismo (ASOTUR), maneja una filosofia que es
conocida por todos los miembros que pertenecen a la asociacidon independientemente el nivel

jerdrquico o cultura que tengan.

Este les facilitara la ruta de éxito deseado que de alguna manera las actividades que realicen

tomaran el rumbo correcto a medida que tenga conciencia que la rige.

1. Mision
La Asociacidn tiene bien clara el proceso estratégico que comienza con la fijacidn clara y precisa
de la mision de la asociacion, estd plasmada como una guia de actividades de los miembros
que la ejecutan, siendo este capaz de mover a las personas a que se ha parte activa de lo que
serd la razén de ser de la Asociacion y para ello es necesario que cada uno de los miembros

involucrados conozca y tenga claro el fin Gltimo que persigue. A continuacién se formula de la

siguiente manera:

Somos la gremial de Operadores de Turismo, que desarrollan y promueven El Salvador como
destino Turistico a nivel Internacional con estandares de calidad, Responsabilidad Social y

compromiso con el Medio Ambiente de forma sostenible.

2. Vision
Cuando existe una claridad acerca de lo que se quiere alcanzar a futuro se puede tener la
capacidad de direccidn y ejecutar hacia su logro de manera constante es por eso que la vision

expresa las ideas en cuanto a cédmo posicionar la asociacién en el futuro. Por lo tanto se

formula de la siguiente manera:

Ser la Gremial referente, desarrolladora e integradora del turismo receptivo en El Salvador
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3. Valores

Los valores son los elementos de la cultura organizacional que enmarcan la direccién del
negocio. Especificamente son el marco del comportamiento que deben tener sus integrantes,
y dependen de la naturaleza de la organizacién (su razéon de ser); del propdsito para el cual fue
creada (sus objetivos); y de su proyecciéon en el futuro (su visidn). Para la Asociacion

Salvadorefia Operadores de Turismo propondremos los siguientes:
Cooperacion: Ser colaboradores y contribuir a alcanzar la satisfaccion de los allegados
Responsabilidad: Ser responsable con nuestros clientes, empleados y el medio ambiente.

Honestidad: Proporcionar un servicio con transparencia, sinceridad, compromiso vy

responsabilidad.
Calidad: Aportarle al cliente un servicio de buena calidad en las mejores condiciones.

Equidad: No hacemos preferencias ni ningun tipo de diferenciacidon que afecten las relaciones

interpersonales internas y externas.

B. Estructura Organizativa Propuesta

Para que un plan sea implementado se necesita del personal idéneo para que lo ejecute debe
de tener sus funciones claras y que le correspondan y estar consciente de la responsabilidad
que tiene e implica el puesto es por tal razén que los empleados deben de conocer la filosofia
bajo el cual se rige la Asociacion. Para dar el soporte al plan que posee la Asociacién debe
contar con una estructura organizacional adecuada, por tal razén se pretende modificar la que
actualmente posee la Asociacién por ello se propone un organigrama donde se incluye el

departamento de Mercadeo que se presenta a continuacion:
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Organigrama propuesto de ASOTUR

PRESIDENTE
| |
) [ )
VICEPRESIDENTE DIRECTOR i DIRECTOR }
i i
| |
L J
' Jefe de Mercadeo | SECRETARIO TESORERO

Fecha Noviembre 2012
Fuente grupo de trabajo

Dentro de la estructura organizativa de la Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo
(ASOTUR) se incluird el puesto de Jefe de mercadeo que este servira de enlace y sera el

encargado de coordinar las actividades de ASOTUR
Gerencia a la que pertenece: ASOTUR

Unidad de Negocios: ASOTUR

Puesto del Jefe Inmediato: Vice-Presidente de ASOTUR
Funciones Basica:

Coordinar las Actividades de promociones de la Asociacion Salvadoreiia de Operadores de

Turismo (ASOTUR)
Funciones Especificas:

Las funciones que desempefiara la persona con este cargo son las siguientes:
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e Establecer contactos con los diferentes Hostales/Restaurantes con las que establecera
alianzas y promociones.

e Solicitar las cotizaciones del material Publicitaria

e Asistir a todas las reuniones que involucran las actividades de promocidn de la Asociacion.

e Cumplir con las actividades que se le designe y reportarlo con su superior

C. Objetivos y Politicas

Los objetivos y politicas que poseen las empresas tienen que poseer una relacidon debe de ser
consistentes entre si, deben de estar plasmados en documentos gerenciales y que a su vez

deben de ser difundidos a todos los niveles con los que cuenta la organizacion.

1. Objetivos Propuestos

Los objetivos tiene la finalidad el de proporcionar a la empresa el esquema de lo que se quiere
alcanzar a largo plazo y a su vez representar un compromiso para ver el logro de los resultados
y ademads el de poder contribuir a que la visién se pueda alcanzar. Los objetivos propuestos

para la Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR) son los siguientes:

1. Promover mas la publicidad e intensificarla para incrementar la demanda de turistas
de La Playa de San Blas ubicada en El Municipio de La Libertad.

2. Incrementar las promociones que poseen los Hostales/Restaurantes de La Playa de San
Blas y asi lograr potenciar la demanda de los mismos.

3. Capacitar constantemente al Recurso Humano de La Asociacidn y de los empleados de
los Hostales/Restaurantes de La Playa de San Blas para poder ofrecer un servicio de
mejor calidad.

4. Fomentar programas de desarrollo de cardcter social-cultural de especies marinas para
la atraccion de nuevos clientes.

5. Desarrollar un Plan Mercadoldgico que les permita el incremento de turistas a La Playa
de San Blas.

6. Facilitar el desarrollo de actividades turisticas y recreativas que permitan estar en

contacto con la familia y amigos en un ambiente de playa.
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7. Proponer una mezcla de mercadotecnia que le permita a La Asociacion Salvadorefia de

Operadores de Turismo (ASOTUR) el poder ofrecer mejor sus servicios de operador.

2. Politicas Propuestas

Las politicas son las directrices para tomar decisiones, dentro las cuales se reflejan la
personalidad, estas deben de ser establecidas por escrito, porque en marcan lo que se debe
como lo que no se debe de realizar en la organizacidn. A continuacién las politicas propuestas

se formulan de la siguiente manera:

1. Mantener al Recurso Humano de la Asociacién y Hostales/Restaurantes de la zona
altamente capacitado comprometidos con el objetivo de la organizacion.

2. Realizar estudios de mercado para analizar comportamiento del mercado meta por lo
menos una vez por afio.

3. Cualquier dafo o pérdida en su vehiculo o medio de transporte la empresa no se hace
responsable.

4. Atender las sugerencias de los clientes

5. Establecer servicio rapido y eficiente siempre enfocado a la atencidon para con el
cliente.

6. Implementar dentro de nuestros servicios la preservacion de la fauna marina para la
conservacién de las mismas

7. Ofrecer servicios con altos estandares de calidad logrando la satisfaccion de nuestros

clientes.

D. Mercado Meta

El mercado meta esta representado por un segmento demografico, geografico o ideoldgico de
la poblacion que al delimitarlo adecuadamente se lograra tener un mejor enfoque para tomar

decisiones y aplicacién de las estrategias que permitiran atraer atencién de futuros visitantes.

Gran parte de las actividades que comprenderdn los esfuerzos de mercadeo estaran enfocados
a dar a conocer los servicios que ofrecen los Hostales/Restaurantes de La Playa de San Blas

para que los operadores dentro de la Asociacidn Salvadorefia de Operadores de Turismo
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(ASOTUR) puedan darlo a conocer para posicionarlos en los clientes actuales y los clientes

potenciales.

El mercado meta del presente plan lo conforman todas aquellas personas hombres y mujeres
gue oscilan entre las edades de 18 afios en adelante, ya sean nacionales o extranjeros que

quieran relajarse y pasar de un dia en familia en un ambiente de playa.

E. Diseiio de Estrategias

Para la seleccién del disefo y formulacidn de estrategias se utilizé todo el diagndstico sobre la
situaciéon actual de la Asociacion Salvadoreria de Operadores de Turismo (ASOTUR) y de los
Hostales/Restaurantes de la Playa de San Blas con la finalidad de proporcionarle a la institucion
una guia donde se le permita enfrentar los retos que se le presenten a la institucién Por tal
motivo la estrategia que se empleara sera la de estrategias de crecimiento intensivo, ya que
con el uso de esta lo que se pretende es el de permitir a la organizacion el de concentrar sus
esfuerzos en el segmento de mercado, superando sus rivales con el objeto de convertirse en

una empresa lider del sector

1. Ofensivas (FO)

Las estrategias ofensivas buscan el de consolidar una empresa en su mercado potencialmente
es la estrategia de mas éxito en que las fortalezas de la organizacidn son mas utilizadas para

poder aprovechar las oportunidades que se presenten.

Para La Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR) y Hostales/Restaurantes

de La Playa de San Blas mencionaremos las siguientes:

La ubicacion y accesibilidad en la que se encuentra los Hostales/Restaurantes La Playa de San
Blas debe de aprovecharse para incrementar la visita de turistas a la zona y hacer que clientes

potenciales visiten mas la zona de San Blas y asi lograr un mejor posicionamiento.

Las atracciones con las que se cuentan en el lugar la Asociacidn Salvadoreiia de Operadores de
Turismo (ASOTUR), deben de crear una alianza para que sean promovidos como alternativas

turisticas de la Zona de San Blas.
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Los precios competitivos con los que cuenta los Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas
deben de aprovecharse para obtener mas tecnologia y gestionar créditos con empresas
financieras a fin de que los Hostales/Restaurantes de la zona puedan mejorar sus instalaciones,
realizando nuevos atractivos turisticos para el mejoramiento de atencién al cliente y servicios

que ellos prestan.

Establecer alianzas con empresas turisticas, el Ministerio de Turismo y Asociaciones que estén
dedicadas al rubro de proteccién de tortugas ya que en la zona de San Blas se encuentra el
anidamiento de tortugas marinas para que puedan ser promovidos como gran atractivo
turistico haciendo uso de los diferentes medios promocionales que estén propuestos asi educar

a los turistas en la proteccidn de las especies marinas.

2. Defensivas (FA)

Aprovechar las fortalezas de los Hostales/Restaurantes de la Zona de San Blas para evitar,
disminuir o enfrentar las amenazas externas. Pero esto no quiere decir que en una empresa

fuerte siempre deba de enfrentar las amenazas del entorno externo.

Para La Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR) y Hostales/Restaurantes

de La Playa de San Blas las estrategias defensivas mencionaremos las siguientes:

La utilizacidn de los precios competitivos para los productos y servicios que ofrecen les permite
en cierto modo defenderse de la crisis econdmica que afecta la regién, tratando de evitar de
alguna forma pérdidas pero si se mantuviese el entorno econdmico deficiente tendran que

valerse de los servicios que ofrecen y mejorarlas con el fin de mantener sus clientes contentos.

En la Zona de la Playa de San Blas existe el anidamiento de tortugas marinas por ende se deben
de crear alternativas con la asociacién para la proteccion de las especies marinas para ofrecer
los tours a sus clientes. Ademas el de poder ofrecer mas atractivos a los clientes asi tengan mas

servicios que ofrecer.

En los Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas cierto periodo de tiempo deben de mejorar
sus instalaciones, sus productos, y servicios que ofrecen para asi poder evitar que los clientes

se sientan incobmodos ya que las personas son cambiantes en sus preferencias y muestran el
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rechazo a lo rutinario, de esta manera se les ofrecera algo nuevo y los turistas estardan muy

satisfechos.

Poner en marcha programas de seguridad y campanas de limpieza para que el turista se sienta
seguro y confiado que pasara de un dia en familia y estard en un ambiente adecuado y de

alguna manera poder mejorarla para la satisfaccion de los clientes y de ellos mismos.

En los Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas y en la Asociacién Salvadorefia Operadores
de Turismo ellos cuentan con una atencion de calidad para el cliente enfocado a servirle mejor
posee una amplia extensidn de terreno que les permitird el mejoramiento de sus servicios lo

que les permitira enfrentar la competencia ya que cuenta con atractivos propios.

3. Adaptativas (DO)

Estas pretenden el de superar las debilidades a las oportunidades que se presentan a la

institucion.
Se presentan las siguientes estrategias adaptativas:

Existe poco personal laborando en los Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas razén por
lo cual esta dificulta la realizacién de las diferentes actividades que se puedan realizar también
no se les brinda la capacitaciéon debida a los duefios de los Hostales/Restaurantes, ni al
personal que labora dentro del mismo. Una alternativa de solucién seria el solicitar
financiamiento a instituciones financieras también solicitar planes de capacitacidon por parte de
instituciones como INSAFORP entre otras también con el financiamiento se podra mejorar las

instalaciones y contratacion de mas personal para ofrecer un mejor servicio

Se deben de incrementar los servicios que se prestan en la zona de San Blas dando a conocer
por medio de los diferentes medios de comunicacién, para que los clientes actuales vy
potenciales puedan conocerlos, ya que no poseen inversidon en publicidad los duefios de los
Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas tendran que hacer uso de recursos tecnoldgicos
para publicitarse como lo son redes sociales, paginas web entre otras y asi habrd un gran

interés por parte de la asociacion de invertir en la zona.



88

Se deben de crear un acercamiento a las entidades de gobierno para gestionar el mejoramiento
de la calle e infraestructura de los Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas ya que con
esto se podran llevar a cabo los proyectos de Eco-turismo y a su vez servira para ser tomado en
cuenta por la Asociacién Salvadoreiia de Operadores de Turismo (ASOTUR) en ofrecer sus

servicios a los turistas que ellos promueven.

Establecer alianzas estratégicas con la Asociacién Salvadorefia de Operadores de Turismo
(ASOTUR) y empresas dedicadas al turismo donde les permitird ofrecer una gran variedad de
servicios que ellos tienen ademads con esto les ayudara a darlo a conocer mds y a su vez

fortaleciendo su alianza entre ellos.

4. Supervivencia (DA)

Son estrategias que permiten el disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del

entorno.

La carretera que conduce a los Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas se encuentra en
mal estado ya que no estd pavimentada y el deterioro en el que se encuentra dificulta el acceso
a los turistas para que visiten la zona la falta de espacio para parqueo entre otras y todo esto

afecta el desarrollo y servicios que prestan.

Debido a que cuenta con poco personal no le proporciona la capacitacion debida enfrenta
limitantes en los servicios que presta, en las instalaciones no cuenta con los espacios bien
establecidos y se desperdicia terreno y esto afecta a que los turistas que visitan la zona no se
sientan cdmodos y satisfechos del lugar podemos decir que no cuentan con una salida pero no
es asi ya que deben de acercarse a instituciones que les brinden el apoyo para solventar sus

dificultades y mejorar sus servicios.

Establecer buenas relaciones con las diferentes autoridades municipales a que ayuden a
obtener una mejor cultura de limpieza y desarrollo turistico ya que a través de ellas las
diferentes entidades gubernamentales puedan solventar las dificultades que tengan y darles la

ayuda que necesitan.
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Se invierte poco en promociones, atracciones y si le afnadimos la extincion de las tortugas
marinas, cambio en gustos y preferencias de los turistas el aumento de la inseguridad, la salida
de los duefios de los Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas es hacer uso de recursos
financieros extras también el de crear actividades novedosas para atraer mas la atencidn de sus

clientes y asi dar a conocerlos por los medios de comunicacion.

La competencia es algo con que se enfrentan muchas de las empresas para tal caso estos
deben de prepararse si es de conocimiento los Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas
tienen muchas amenazas y debilidades pero también poseen fortalezas y oportunidades las
cuales deben de aprovechar para ganar mas mercado a su competencia e incrementar la

demanda de cliente actual.

F. MEZCLA ESTRATEGICA DE MERCADO

1. Estrategia de Producto

Es necesario lograr un servicio diferenciado, ya que cuando los clientes consideran que un
servicio es similar les importa mas pagar un precio menor que seguir siendo fieles al proveedor

del servicio.
Esta diferenciacion se puede lograr en las siguientes areas:
La oferta del servicio:

Agregando caracteristicas de servicio que el cliente no espera recibir ya sea proporcionandoles
sillas y mesas sin ningun costo, brindando seguridad acompafiada de un ambiente limpio y

sano.
La entrega del servicio:

Capacitando al personal, mejorando el entorno fisico y creando nuevos servicios.
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La Imagen del Servicio:

Trabajando sobre los simbolos y marcas de los Hostales/Restaurantes, proporcionando
uniforme a los empleados, también depende de cdmo los meseros atienden a los turistas, es

decir que brinden una excelente atencién al cliente y ofrezcan productos con higiene y calidad.
Servicios sugeridos por el grupo:
Paquetes turisticos:

La investigacion indica que al existir variedad de paquetes turisticos generara en los clientes
una opcion de viajar hasta la zona de playa y visitar los Hostales/Restaurantes ya que en
paguetes los precios tienden a disminuir esto indica que personas de clientes con ingresos

medios podran adquirir este tipo de paquetes y tener una mayor afluencia en la demanda.
Ampliar el servicio de restaurante y piscinas:

Esto aumentara el numero de clientes que visitan los restaurantes ya que se aprovecha
satisfacer dos necesidades de los clientes una de diversion en piscinas y la otra de consumo de

alimentos.
Sefializacién y Pavimentacidon de acceso:

Existe una pavimentacidn en aproximadamente 25 metros de la entrada principal pero el area
de playa se extiende en mas 1 kilometro de calle que esta empedrada y en ocasiones polvosa
al realizar un proyecto de pavimentacién dara una mejor imagen a la entrada de playa y las

sefializaciones mas visuales que indique la ruta a seguir para llegar al area de playa.

e Equipar las habitaciones para descanso con el equipo necesario (televisores, radios, aire
acondicionado, etc.) con el objetivo de garantizar que la estadia de los clientes en el parque
acudtico sea comoda y placentera.

e Contratacion de guardavidas con el objetivo de brindar seguridad a los turistas que

disfrutan de las aguas de playa.
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e Alquiler de flotadores, este servicio complementara a las piscinas ya que habrd mayor
numero de nifios en principal que querran estar con flotadores en las piscinas.

e Ventas de artesanias, para este servicio se debe construir los kioscos tomando en cuenta el
folklore salvadorefio con la obligaciéon de incluir en sus lineas de productos articulos
alusivos a la playa San Blas, por ejemplo: vasos (vidrio y madera), lapiceros, ceniceros,
cuadros, camisetas y otros que lleven una pintura o nombre de la playa como por ejemplo:
“San Blas con Encanto”.

e Implementar juegos infantiles para dar un enfoque mds familiar abarcando de esta manera
los gustos y preferencias de toda la familia.

e Poner en alquiler paseo por medio de caballos para ello se sugiere hacer negociacién entre
restaurantes y duefios de caballos para promocionar el paseo a precio accesible por el area

de playa.
TActicas de productos

e Establecer una buena imagen con una excelente atencidn al cliente, ofreciendo productos
de buena calidad e higiene

e Realizar proceso de capacitacion cada 6 meses a los empleados con el objeto que brinden
un mejor calidad de servicio al cliente (turistas)

e Realizar muestras de incentivo a los turistas que vistan la playa realizando degustaciones o
rifando promocionales de La playa San Blas.

e Fidelidad al turista a visitar la playa realizando show a ciertas horas de la tarde en la cual los

clientes quieran volver para ver esos show.

2. Estrategia de Precio

Constituye un elemento esencial de la comercializacion turistica ya que ejerce una gran
influencia sobre la demanda de los productos y esta estrechamente ligado a la percepcién de la
calidad que el turista hace sobre el producto, es por ello que en la determinacion del precio
implica el de seleccionar un método o base que mas se adecle a las necesidades de los

Hostales/Restaurantes.
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La determinacion del precio se realiza por medio de 3 aspectos importantes, estos son : costos,

competencia y demanda.

Los costos establecen un nivel minimo por debajo del cual no resulta rentable, mientras la
demanda cuando es facilmente observable, marca el nivel maximo. La decisidon final se debe
establecer entre el nivel maximo y minimo, en funcién de la influencia de la competencia y la

propia estrategia de los Hostales/Restaurantes de la Playa de San Blas.
A continuacion mostramos algunas propuestas:

e Estrategias de precios para paquetes turisticos donde incluyen una combinacidon de
productos a un precio menor a la suma individual de cada uno de ellos.

e Estrategia de precios para lineas de productos, como los son para los servicios que ofrecen
los cuales se puede disminuir o aumentar, o para las habitaciones dentro de los
Hostales/Restaurantes ya que no todas cuentan con el equipamiento necesario, por lo que
se deben clasificar como las de mayor costo (mds equipadas) y las de menor costo (menos
equipadas), a fin de recuperar la inversiéon en mejoras de dichas habitaciones.

e Establecer un consumo minimo para que personas de pocos ingresos puedan pagar en

dichos Hostales/Restaurantes y asi aumente la demanda.
Tacticas de Precios

e Incrementar el precio actual de los servicios que generan mayores ingresos como el costo
de los diferentes platillos que ofrecen (en un 15%) vy el alquiler de habitacién (en un 20%),
Unicamente en temporadas en que incrementa la demanda de turistas a los diferentes
Hostales/Restaurantes de la zona de la Playa de San Blas.

e Establecer un nivel de precios competitivos, relaciondndolos a la calidad de servicios de
comida, bebida y habitaciones que brindan los Hostales/Restaurantes de la zona de San
Blas en temporadas.

e Mantener los precios actuales de los servicios que generan ingresos a la empresa en

temporadas bajas, a fin de mantener un equilibrio en la demanda.
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e Fijar precios en base a los costos fijos, variables y algunas fluctuaciones que se den en el
mercado a fin de mantener precios estables en el transcurso del afio.

e Indagarse de los precios de la competencia para adecuar los suyos.

3.  Estrategia de Distribucion

La distribucién turistica representa un instrumento del mercadeo cuya misién es poner el
servicio a disposicién del cliente, en la cantidad demandada, en el momento en que se necesite
y en el lugar donde se desee adquirir, presentando ademas el producto de forma atractiva

estimulando al cliente para su consumo.

En la Asociacion Salvadoreiia de Operadores de Turismos (ASOTUR) y de La zona de Playa San
Blas no cuenta con estrategias de distribucién o cobertura, se han aplicado diferentes formas
de distribucién para poder dar a conocer de una mejor manera la zona de playa para que las

personas la conozcan y deseen visitarla.

A continuacidon se presenta estrategias que se tomaron en cuenta para el mejoramiento de la

demanda de los Hostales/Restaurantes de La Playa de San Blas.

Hablamos de dos orientaciones alternativas, o a su bien se puede realizar una combinacién de

ambas:

Estrategia de empuje (push): la empresa planifica que el canal le sirva como instrumento para
promover su producto. En esta estrategia tiene mucha importancia el papel de los
intermediarios que se encargan de atraer a los clientes, por tanto, suele disponer de una

comisidon destacada.

Estrategia de atraccion (pull): la empresa dirige la promocion del producto directamente al
consumidor final, encargandose plenamente él de todas las actividades oportunas, con el
objetivo de fomentar por si mismo la demanda del producto y atraer al consumidor hacia el

canal de distribucion.
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Tactica de distribucion

e Distribuir paquetes turisticos mediante La Asociacién Salvadoreifia de Operadores de
Turismo (ASOTUR) ya que ellos se encargan de ofrecerlos para que los turistas visiten los
diferentes Hostales/Restaurantes de la zona vy asi disfruten de un servicio turistico de
buena calidad.

e Realizar un convenio con agencias turisticas que se encarguen de realizar tours hacia La
zona de San Blas estableciendo precios de paquete a este tipo de grupos.

e Establecer alianzas con instituciones gubernamentales que brindan apoyo al turismo de
nuestro pais como lo son MITUR, CASATUR y CORSATUR para que este sea tomado en
cuenta en todos los proyectos, capacitaciones o planes promocionales que llevan a cabo
dichas instituciones.

e Contar con el apoyo de la Asociacién Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR)
para que sea un ente intermediario para clientes y los Hostales/Restaurantes de la zona de
San Blas.

e Se debe de promocionar la ubicacion de la Playa san Blas para facilitar al turista el acceso,
incluyendo la direccion dentro del material publicitario, nombres de los diferentes

Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas.

Ejemplo de hoja volante propuesto:
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Boletin Mensual

DI/ MES / AFO SAN BLAS CON ENCANTO.... UNA
PLAYA PARA DISFRUTAR!

Relajate v disfruta de la
comodidad v encanto en
Carretera Litoral Km. 39 | Playa
San Blas, La Libertad CA,

El Salvador

Como llegar

=1 se transporta en vehiculo, se recomienda seguir la
camretera del Litoral, Esta playa se encuentra despugés
de Conchalio.

Rutas de buses disponibles:

La muta a tornar es la “80 A-B" que tiene su recorrido
desde la Ciudad del Puerto de La Libertad Sunzal,
Izcanal, Majahual, San Blas; Charcdn, San Diego v
Ticuiziapa, El costo del pasaje waria hasta los $0.75
U=,

VISITANOS TE ESPERAMOS!IT

(Que Podemos encontrar en la Playa San
Blas?

Que encontrards. DONDE QUEDARSE,
Puedes encontrar desde DONDE COMER Podrds encontrar comedores
un ambignte familiar cormo restaurantes que ofrecen

o] : Si deseas realizar un viaje de un i
tambign un ambients para 30 e 1 fa e sesdelbe Ao Dbl

: la altrente de la playa y distru= oz $15.00, Ademas, podras
pasar en parela ¥ GO0 rar de |a briza maring San Blas  buscar opciones que tienen
amigos, FPlaya ZanBlas te ez una ewcelente opeidn donde piscinas familiares w  dres
ofrece un buen ambiente v encontraras hostales v restau- para nifios donde también
una playa tranguila para rantes que ofrecen sus sericios  azta la alternativa de hospe-
disfrutar.- con precios que rondan los $8 ¢ darse & precios comodos.-

$10 consumibles.-

HEEARES R LR HERDATES: Puntos de interés especial:

* Anidamiento de Tortugas
SABAS RESCORT v RESTAURANT

RESTAURANTE ¥ HOTEL BELLOS S0OL
RESTALREANTE v HOSTAL SOL BOHEMIO
HOTEL v RESTAURANTE SUR ¥ SOL
RESTALRANTE DIOLCE WITTA IT

* Musica en we
* Buen ambisnte
* Procios accestbles

* Payqueas anplios

§
%
=
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Descripcién: Cantidad 1000 — Costo $ 0.35 c/u, elaborados en papel bond tamafio carta y a
colores que llamen la atencion del publico, los cuales seran distribuidos en ubicaciones de
mayor afluencia de turistica como el malecdn, el faro en la Libertad y los demdas en agencias
turisticas, asi como en centros comerciales en ferias que realicen la asociacién y asi darse a

conocer mejor.

4. Estrategia de Promocion

Estrategia de promocién

Las estrategias promocionales son el elemento que define y encuadra las lineas maestras de
comunicacion y comercializacién de la empresa, para aprovechar las oportunidades del
mercado que comprenden la promocién de productos o servicios y las de publicidad; las cuales
se detallan en forma separada para el aérea de la Playa de San Blas

Promocion del servicio

A partir de un adecuado programa de promocidn, se puede lograr dar a conocer los servicios y
asi incrementar el consumo del mismo, es por ello que para la Zona de Playa San Blas se
proponen las siguientes:

Eventos para entretenimiento familiar y de amigos:

Objetivos: entretenimiento de los visitantes en la Zona de San Blas

Tactica a desarrollar

Realizar Torneos de futbol de playa

e Realizar Torneos de Surfing

e Llevar grupos musicales para diferentes eventos que se puedan realizar dentro de cada
uno de los Hostales/ restaurantes

e Tener juegos (tanto acuaticos, como de mesa y de campo) para los visitantes en las
diferentes areas de los Hostales/ Restaurantes

e Articulos promocionales para cada Hostal/ Restaurante que sean llamativos para los

turistas

e Participacidn de la liberaciéon de las tortugas marinas
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e Tener juegos (tanto acuaticos, como de mesa y de campo) para los visitantes en las
diferentes areas de los Hostales/ Restaurantes
e Articulos promocionales para cada Hostal/ Restaurante que sean llamativos para los

turistas.
Aplicacion

e Losdias que se llevaran a cabo, sera mas que todo los dias sabados y domingos.

e Se hara en épocas de vacaciones (Semana Santa, Agosto y Diciembre).
Recursos

e Tarimas
e Grupos de Musica o discotecas moviles
e Entrenadores deportivos (arbitros, pelotas de futbol, metas)

e QGuias turisticos.
Otras estrategias y tacticas a tomar en cuenta son las siguientes:

e Laimplementacién de programas de concientizacién en la crianza de tortugas marinas para
generar mas expectativa de los turistas.

e Por medio de la Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR) promocionar
los servicios que ofrecen los Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas

e La Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR) elabore un plan anual
donde incluya los servicios que ofrecen los Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas en
las temporadas de afluencia de turistas.

e Disefar paquetes de servicios para celebraciones especiales como bodas, quince afios,
celebraciones familiares, etc.

e Promocionar la Playa de San Blas a través de los boletines que insertaran en revistas,
periddicos, y también con colocacién de los mismos en hoteles, restaurantes, farmacias,

etc. Ademas de publicaciones de las vallas publicitarias colocadas en la entrada al litoral.
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e Que cada Hostal/Restaurantes de la zona de San Blas tengas articulos promocionales como

llaveros, camisas alusivas.

Ejemplos de articulos Promocionales propuestos:

Material de los llaveros

Tendremos de 2 tipos de llaveros: unos seran de aluminio elaborados en forma de tortuga
enfocandonos al anidamiento de estas en la zona de San Blas, y otros de pldstico con colgantes

de metal para que sean mas resistentes.

Cantidad de llaveros 300 con un costo de $ 1.50y $ 0.75
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Las camisas serdn de algodén y estampadas en la misma en colores llamativos para que sean

atractivos a los ojos de los turistas y quieran llevarse un recuerdo de la Zona

Cantidad 300 camisas costo $5.00 c/u

Estos articulos estaran en cada uno de los Hostales/Restaurantes de La Playa de San Blas para

que los turistas puedan adquirirlos.

Publicidad

Es una forma de comunicacidn comercial que intenta incrementar de un consumo de un

producto o servicios a través de los diferentes medios de comunicacién. Y estos hacen uso

para el logro de sus objetivos.
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Usos de medios masivos

Objetivo: Informar sobre los diferentes servicios que ofrecen los Hostales/Restaurantes de

La Playa San Blas.
Tacticas a desarrollar

e Creacidon de hojas volantes por La Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo que
ofrezcan los diferentes servicios que prestan los Hostales/Restaurantes de La Playa de San
Blas

e Brindar informaciéon por medio de la Asociacién Salvadorefia de Operadores de Turismo

(ASOTUR) sobre las nuevas actividades que estaran realizando en La Playa San Blas.
Aplicacion

e Cada mes llevar a las diferentes entidades de turismo los hojas volantes actualizados
e En las reuniones que se realiza en la Asociacidn entregar hojas volantes a sus diferentes

gremiales.

Recursos

e Elaboracién de las hojas volantes actualizados

Uso de medios alternativos

Objetivo: Brindar informacion a todos los turistas que transitan por el litoral sobre los

servicios que ofrecen los Hostales/Restaurantes de La Playa de San Blas.
Tactica a desarrollar

e Ubicar en la entrada al puerto de La Libertad y sus alrededores vallas que llamen Ia
atencién de las personas que transitan por el lugar.

e Regalar calendarios de bolsillo que contengas imagenes de La Playa de San Blas y sus
Hostales/Restaurantes que incluyan teléfonos.

e Distribucion de las hojas volantes que contengan la informacién de La Playa de San Blas.
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Aplicacion

e Vallas publicitarias

e Boletines a distribuir mensualmente para estar siempre en la mente de los turistas

e Calendarios de Bolsillo.

e Insertar boletines con informacidon de la Playa san Blas y sus actividades en revistas

turisticas que salen en los periddicos nacionales.
Recursos

e Vallas Publicitarias

e Boletines y calendarios

Ejemplo de Valla publicitaria

-

Clava san Ijléls,"Asclc 43 minutcs de san salvader
" melaiante Te ESpera. ..
preteccién satural

—— €astrenemia diversién
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Descripcién: cantidad 4- costo $350 c/u 4x2.5 mts. Estos serdn colocados en la entrada del

puerto de La Libertad y sus alrededores.
CUNA RADIAL

“Necesitas relajarte, aburrido de lo mismo de siempre di no a la monotonia y ven a la Playa

San Blas una Playa con encanto, una playa para disfrutar.”
Descripcion de la cufia radial:

cantidad 30 — costo S 9.25 c/u, frecuencia de dos cufias diarias una en cada emisora de radio
(VOX vy LASER Espafiol ) de 20” con horarios de 7: 00 am y 5: 00 pm, las cuales se anunciardn

cada fin de semana y como estrategia en temporadas y vacaciones.
Otras estrategias publicitarias a tomar en cuenta seran las siguientes:

e Dentro del proceso para promocionar La Playa San Blas se encuentra la publicidad no
pagada que se refiere a estimulacion no personal de la demanda de un producto, servicio o
unidad comercial que se logra de colocar noticias comercialmente significativas en un
medio impreso, o bien, al obtener una presentacién favorable en la radio, la televisidn en el
escenario que el patrocinador no pague.

e Utilizacién de la publicidad pagada haciendo uso de comunicacidn mas sintonizados por las
personas.

e Hacer uso de anuncios de radios locales y de los spot televisivos transmitidos en

temporada de vacaciones.

Descripcion de un spot televisivo:

Consiste en un plan elaborado por ESMITV que consta del siguiente paquete

e Disefo publicitario del spot

¢ Informacién e imagenes del anunciante
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e Texto animado
e Proyeccion del spot por 15 dias, y cada spot que sera de 30” de duracién con un

aproximado de 60 repeticiones al dia con un costo de $800.00.
LOGO

Nosotros como grupo de trabajo no proponemos un nuevo logo a ASOTUR (Asociacidn
Salvadorefia de Operadores de Turismo) ni a los Hostales/Restaurantes de la Zona de San Blas
ya que consideramos que ya esta identificado en la mente de los turistas, agencias de viajes y
también en el Ministerio de Turismo con el que actualmente tiene ellos que se presenta a

continuacion:

ASOTUR

Asociacion Salvadorena de
Operadores de Turismo
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Slogan Propuesto

GO
YA PLATA PARE DSFRUTAR

Eleccion del Slogan

Se decidié dicho slogan por que va acorde a lo que La Playa nos ofrece un ambiente de playa
tranquilo para disfrutar en familia y la naturaleza que hace una combinacién perfecta de

descanso.
Otras tacticas de promocion y publicidad a tomar en cuenta:

e Creacion del puesto de jefe de mercadeo en la Asociacién Salvadoreia de Operadores de
Turismo de El Salvador (ASOTUR) que estara bajo la dependencia del vicepresidente para la
elaboracion de los diferentes planes mercadeo para estar actualizado con las actividades
turisticas que se realizan a nivel nacional.

e Establecer contactos formales con la alcaldia con el fin de recibir autorizacion para realizar
las visitas y colocacién del material publicitario.

e Creacion de una pagina de Redes sociales para dar a conocer los diferentes servicios que

ofrece.

XVII. PLAN DE IMPLEMENTACION

Esta es la Ultima parte para la elaboracidn del Plan Mercadolégico en donde se determinara el

tiempo y los recursos con los que se contara para poder poner en marcha el plan propuesto.

Para la Asociacién Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR) el tiempo estimado para
poder desarrollar los diferentes proyectos es para un plazo de nueve meses empezando del

mes de marzo a diciembre del ano 2013.
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Las personas que estaran encargadas de poner en marcha el Plan Mercadoldgico, deben ser
personas con un alto perfil y caracteristicas con las habilidades de poder detectar problemas
darles soluciones, evaluar los resultados basado en planes escrito y sus objetivos por alcanzar.

En la medida que pasa el tiempo la sociedad busca nuevas perspectivas en la cual desea
satisfacer sus necesidades y expectativas por lo que podemos mencionar que el de salir a
esparcirse no es solo es la forma de pasar el tiempo libre que tengamos y esto es lo que se
quiere lograr que por medio de la Asociacién Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR)
que este promueva los Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas para que sea de
aprovechamiento de una forma positiva y que a su vez contribuya con las personas que visitan

la zona tengan un lugar donde puedan pasarla bien en ambiente de familia y amigos.

A. Objetivos

Establecer un plan de implementacién para que este pueda ser utilizado de una manera
eficiente y eficaz por la Asociacién Salvadoreiia de Operadores de Turismo (ASOTUR) para el

beneficio de los Hostales/Restaurantes de La Playa de San Blas.
De lo propuesto se puede desglosar los siguientes objetivos:

e Aumentar la demanda de los Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas.

e Establecer las actividades que ofrecerd los Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas
para implementar el Plan.

e Determinacion del recurso humano, material y financiero que se requerira para

implementar el plan.



B. Recurso Humano
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A continuacion se presenta detalladamente el personal que serd requerido para las diferentes

areas en las que requiere la Asociacién Salvadorefia Operadores de Turismo (ASOTUR) y los

Hostales/Restaurantes de la Playa de San Blas.

Requerimiento de Personal

Un Salvavidas deberd de ser contratado por los Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas

en las temporadas donde tengan mas afluencia de visitas. En cuanto a la personal en el drea de

mercadeo se requerira un jefe de mercadeo y un asistente donde recibiran un pago mensual

de $400 y $350 que este tendrd la funcidn de ejecutar los planes propuestos a la Asociacidn

Salvadorefia de Operadores de Turismo (ASOTUR) y serdn contratados a partir de marzo a

Diciembre 2013 (por un plazo de nueve meses).

Aporte
N° de Pago Vacaciones Jornada
Puesto Patronal Aguinaldo Indemnizacién Grado Académico
Personas Mensual Anuales Laboral
ISSS y AFP
Jefe de 1 $400 $57 $104.83 | $259.93 $314.52 5° afio de Universidad/ | Lunes a
Mercadeo Mercadeo o Viernes
Administracion de
Empresas
Asistente 1 $350 $49.88 $91.74 $227.49 $275.21 3° afio de Lunes a
de Universidad/Mercade | Viernes
0 0 Administracion de
Mercadeo
Empresas
Salvavidas 1 $250 $35.62 - - - Bachiller Temporada

Nota: El Salvavidas solo se contratara en temporadas Altas como vacaciones de semana

santa, agosto y navidades.




C. Presupuesto

PRESUPUESTO DE GASTOS PARA LA IMPLEMENTACION

PERIODO 2013
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SALVAVIDAS £750.00
SUELDO 5250 mensual x 3 meses 5750.00
PUBLICIDAD EN RADIO $271.50
CUNAS DE RADIO(VOX - LASER) 30 curias X 59.25 5277.50
PUBLICIDAD EN TV 51,600.00
CAMALZ 2SPOT X $800.00 51,600.00
PIEZAS GRAFICAS $1,750.00
HOJAS VOLANTES 1000 volantes X $0.35 5350.00
VALLAS PUBLICITARIAS 4vallas X 5350.00 51,400.00
ARTICULOS PROMOCIOMALES $1,101.75
CAMISETAS 300 camisas X $3.83 5847.50
LLAVEROS ALUMIMNIO 150 llaveros X 51.13 5169.50
LLAVEROS PLASTICOS 150 llaveros ¥ 50.57 584,75
SUB TOTAL 514,464.80
IMPREVISTOS 10% 51,446.49
GRAN TOTAL $15,011,38

Nota: el dinero para poder llevar a cabo este presupuesto una parte la aportaran los miembros de La

Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo ( ASOTUR) y el otro préstamo bancario.



108

D. Cronograma de Implementacion

“DISENO DE UN PLAN MERCADOLOGICO DIRIGIDO A LA ASOCIACION SALVADORENA DE OPERADORES DE TURISMO (ASOTUR) PARA
GENERAR DEMANDA TURISTICA EN LA PLAYA SAN BLAS UBICADA EN EL MUNICIPIO DE LA LIBERTAD”.

i
(]
iLa¥
!

instruir ai encargado de impiementar ei

Plan Mercadoldgico.

Designar ei encargado de impiementar ei
Plan

Capacitacion e informar a las gremiales
sobre el Plan

Contratacion del Personal

Implementacion

Seguimiento y Evaluacion del Plan

Resultados Finales

Fuente: Grupo de trabajo
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ANEXO 1

(ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES POTENCIALES)
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ENCUESTA DIRIGIDA A: turistas potenciales que visitan las diferentes playas del municipio de La
Libertad cercanas a San Blas.

Objetivo: Conocer la percepcion de clientes que visitan playas cercanas a San Blas con el fin de
elaborar estrategias para aumentar la afluencia a esta playa turistica San Blas.-

Indicacidn: Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente
A. DATOS GENERALES

Género:

Masculino C] Femenino C]
Edad: 18 — 20 afios C] 21-25 afios C] 26 — 30 afios C] 31 afios 0 mads D

B. DATOS DE CONTENIDO

1) éCon que frecuencia visita playas turisticas?

Cada fin de semana C] Cada mes C] Vacaciones C] Ocasional C]

Otros

2) éDe qué manera visita las playas?
Con su grupo familiar C] Con amistades C] Solo C] Excursién C]

3) éHa visitado en alguna ocasion una playa cercana a la que se encuentra?

Si C] No C]

4) Si su respuesta es afirmativa, cuales playas ha visitado?

5) éCual es el motivo por el cual visita una playa turistica?

Promociones C] Precios C] Ubicacion C] Calidad del servicio C]

6) éTiene algun tipo de informacion acerca de La Playa San Blas?

Si DNOC]



7) Si su respuesta es “SI” ¢De qué forma obtuvo la informacién sobre playa San Blas?
Alguien le cont6 C] Leyd en algun periddico C] Escuchd en la radio C]
Por medio de vallas publicitarias D Por medio de la televisién C]

Otros:

8) éLe gustaria visitar La Playa San Blas?

Si C] No C]

9) Si visitara la Playa San Blas ¢Qué le gustaria encontrar?

Hostales C] Hoteles C] Zona de proteccion de Tortugas C] Bar C]
Centros familiares D Musica en vivo D Tienda de artesanias C]

Otros

10) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar en alimentacién/bebidas en un restaurante/hostal en la

playa San Blas? D D C] C]

Entre S5y $10 Entre S10y S15 Entre S15y $20 mas de S20

11) ¢Qué tipos de promociones le gustaria que proporcionaran los restaurantes/hostales en
Playa San Blas?

Descuentos por grupos C] Paquetes econémicos C] Paquetes todo incluido C]

Otros

12) ¢Qué medio de transporte le gustaria utilizar para llegar a la playa San Blas?

Transporte colectivo D Automovil D Bus alegre C] Microbus C]

Otros

13) éPor qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion de la playa San Blas?

Radio C] Television C] Periddico C] Internet D

Otros

14) ¢Conoce las Actividades que se pueden realizar en La Playa San Blas?

SIC] NOC]

De ser su respuesta afirmativa podria mencionarnos Cuales Conoce?




15) ¢Si en la playa existieran eventos de caracter social-natural de proteccion de especies
marinas le gustaria asistir?

Si C] No C] Tal vez D
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ENCUESTA DIRIGIDA A: turistas potenciales que visitan los diferentes Hostales/ Restaurantes de

La Playa de San Blas ubicada en el municipio de La Libertad.

DATOS GENERALES

El total de la muestra de 119 personas encuestadas y a continuacién se desglosa de la siguiente

manera.
GENERO

Objetivo:

Conocer cual es el género que predomina mas entre los turistas potenciales de La Playa de San

Blas.
CuadroN° 1
GENERO | FRECUENCIA | PORCENTAIE
Masculino 52 44%
femenino 67 56%
TOTAL 119 100%
Grafico N° 1
Genero de los visitantes
_all
y | )
Masculino
. 44%
femenino
56% ‘
Comentario:

Los posibles clientes que visitaran La Playa de San Blas se distribuyen segin su género

equitativamente en un 50% relativamente.



EDAD

Objetivo

Saber la edad de las personas que en un futuro podrian visitar La Playa de San Blas.

Cuadro N° 2
EDAD FRECUENCIA | PORCENTAIE
18 a 20 aiios 16 14%
21 a 25 aios 23 20%
26 a 30 ainos 44 37%
31 afios o mas 35 29%
TOTAL 119 100%
Grafico N° 2
Rango de Edades
37%
[ ——]
=
= | 29%
= | c——
I N
| | .
| | I
T I
| | N
| wmw | | |
| | | e |
| e | N
[ =] = |
I I
—_— “——_
| ] I |
18 a 20 afios T _—
21 a 25 afios L T/
26 a 30 afos i
31 ainos o
mas

Comentarios:

Se puede observar que las edades que predominan son de 26-30 afios para tener una poblacion
futura que visitara La Playa de San Blas no obstante dejando sin importancia las demas edades lo

cual nos servira para enfocar las diferentes promociones del lugar.



PREGUNTAN° 1

éCon que frecuencia visita playas turisticas?
Objetivo

Conocer en que periodo de tiempo los turistas potenciales prefieren visitar las playas turisticas

para asi poder determinar la demanda con la que podria contar La Playa de San Blas.

CuadroN°3
VISITAS FRECUENCIA | PORCENTAIE
fin de semana 26 22%
cada mes 20 17%
Vacaciones 36 31%
Ocasional 36 31%
TOTAL 119 100%

Grafico N° 3

¢Con que frecuencia visita playas turisticas?
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Comentario:

La mayor parte de las personas que visitan las playas turisticas las visitan en vacaciones y
ocasionalmente y como es de conocimiento existen personas que los realizan cada mes y fines de

semana.



PREGUNTA N° 2

éDe qué manera visita las playas?
Objetivo

Conocer de que manera los turistas potenciales visitan las playas para determinar el enfoque

que debe de promocionar.

Cuadro N° 4
VISITAS FRECUENCIA | PORCENTAIE
Con su grupo familiar 44 37%
Con amistades 53 45%
Solo 17 14%
Excursion 5 4%
TOTAL 119 100%
Grafico N° 4
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Comentario:

Como se presenta en la grafica anterior muchas de las personas que visitan las playas turisticas lo
hacen en compania de sus amistades y familia por lo tanto es poco probable que lo hagan solo o

en una excursién lo cual es un gran beneficio a los diferentes centros turisticos del pais.



PREGUNTA N°3
éHa visitado en alguna ocasion una playa cercana a la que se encuentra?
Objetivo

Conocer si las personas encuestadas han visitado alguna playa cercana a la que ellos se

encuentran
Cuadro N° 5
FRECUENCIA | PORCENTAIE
Si 87 73%
No 32 27%
TOTAL 119 100%
Grafico N° 5
¢ Ha visitado en alguna ocasion una playa cercana a la
que se encuentra?
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Comentario:

Como se muestra en la grafica es evidente que las personas encuestadas en alguna ocasién si han

visitado playas turisticas y por ende son de preferencia de los turistas.



PREGUNTA N° 4

éCual es el motivo por el cual visita una playa turistica?

Objetivo

Saber cuales son los motivos que tienen las personas encuestadas en visitar una playa turistica

Cuadro N° 6
FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Promociones 2 2%
Precios 12 10%
Ubicacion 88 74%
Calidad del servicio 14 11%
Precio/Ubicacién 2 2%
Promocién/Ubicacién 2 2%
TOTAL 119 100%

Grafico N° 6

¢Cual seria el motivo por el cual visita una playa turistica?
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Comentario:

Segln con la informacidn obtenida el principal motivo por que las personas visitan una playa
turistica es por su ubicaciéon seguido por la calidad de los servicios y sus precios y una minoria por

las promociones. Por ende muchas de las personas encuestadas prefieren visitarlas si importar

precios y promociones.



PREGUNTA N° 5

¢éTiene algun tipo de informacidn acerca de La Playa San Blas?

Objetivo

Conocer si las personas encuestadas tienen algltin conocimiento de La Playa de San Blas para

determinar con que intensidad se le daria promocion a La Playa de San Blas.

Cuadro N° 7
FRECUENCIA | PORCENTAIE
Si 58 49%
No 56 47%
No contestaron 5 4%
TOTAL 119 100%
Grafico N° 7
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Comentario:

Como se observa en la grafica con un 49% de la poblacion encuestada si tiene informacién de La
Playa de San Blas y un 47% no la posee por ende podemos decir que la playa no es del todo
desconocida pero se debe de intensificar lo que es la promocidn del lugar para asi poderle generar

aun mas demanda de la que posee.



PREGUNTA N° 6
Si su respuesta es “SI” ¢De qué forma obtuvo la informacion sobre playa San Blas?
Objetivo

Determinar cual fue el medio por el cual obtuvo mayor informacién acerca de La Playa de San

Blas en las personas encuestadas.

Cuadro N° 8
FRECUENCIA | PORCENTAIE
Leyé en algun periédico 0 0%
Escucho en la radio 0 0%
Por medio de la television 3 3%
Por medio de vallas publicitarias 6 5%
Alguien le conté 62 53%
Otros 48 40%
TOTAL 119 100%
Grafico N° 8
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Comentario

Segun con las personas encuestadas un 53% respondié que obtuvo informacién de La Playa de San
Blas porque alguien le contéd y nos damos cuenta de que no invierten lo necesario en

promocionar el lugar.



PREGUNTA N°7
éLe gustaria visitar La Playa San Blas?
Objetivo

Saber qué cantidad de personas estarian dispuestos de visitar La Playa de San Blas.

Cuadro N° 9
FRECUENCIA | PORCENTAIE
No 4 4%
Si 115 96%
TOTAL 119 100%
Grafica N°9
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Comentario

Segun la poblacién encuestada casi el total de los clientes potenciales si estd interesada en visitar
La Playa de San Blas reflejando de esta manera que las expectativas son positivas para lograr lo

propuesto.



PREGUNTA N° 8
Si visitara la Playa San Blas ¢ Qué le gustaria encontrar?
Objetivo

Saber los gustos y preferencia de los clientes encuestados para determinar los servicios que
pueda ofrecer los diferentes restaurantes de la zona de San Blas para hacerlo mas atractivas hacia
los turistas.

Cuadro N° 10

FRECUENCIA | PORCENTAIE
Tienda de artesanias 6 5%
Hostales 8 7%
Zona de proteccion de Tortugas 10 8%
Hoteles 10 8%
Bar 11 9%
Musica en vivo 27 23%
Centros familiares 32 27%
Hostales/Musica en vivo 8 7%
Hostales/Centros Familiares 6 5%
TOTAL 119 100%

Grafico N° 10
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Comentario

Por los datos obtenidos podemos decir que lo ideal seria que los restaurantes de la zona de San
Blas lo adecuaran como centros familiares y shows en vivos debido a que son las alternativas que
las personas les gustaria encontrar aunque lo ideal serd tomar en cuenta todas las alternativas a

fin de motivar a generarle mas demanda a La Playa de San Blas.



PREGUNTA N° 9
éCuanto estaria dispuesto a pagar en alimentaciéon/bebidas en un restaurante/hostal en la playa

San Blas?

Objetivo
Saber cuanto estaria dispuesto a pagar la poblacion encuestada si en La Playa San Blas existiera

una mejor oferta turistica.

Cuadro N° 11
FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Entre $5y $10 19 16%
Entre $10y $15 58 49%
Entre $15y $20 28 24%
mas de $20 13 11%
TOTAL 119 100%

Grafico N° 11
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Comentario

Queda demostrado que la poblacidon no estaria dispuesto a pagar mas de $10y S15y por ende los

restaurantes de la zona no deberian de exceder el precio ya que verian afectadas su demanda.



PREGUNTA N° 10

éQué tipos de promociones le gustaria que proporcionaran los restaurantes/hostales en Playa
San Blas?

Objetivo

Conocer que tipos de promociones les gustaria que fueran mads atractivas hacia a los clientes

potenciales para que sean tomadas en cuenta.

Cuadro N° 12

PROMOCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Descuentos por grupos 25 21%
Paquetes economicos 38 32%
Paquetes todo incluido 54 46%
Otros 2 2%
TOTAL 119 100%

Grafica N° 12
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Comentario

En la Playa San Blas deben de proporcionar paquetes todo incluido y econémicos, descuento
por grupos ya que estas son las promociones preferidas por los clientes potenciales esperan
que los restaurantes de la Playa de San Blas les ofrezca, y por ende no importante tomar en

cuenta los otros que podrian ser paquetes con el 50 de descuento etc.



PREGUNTA N° 11
¢Qué medio de transporte le gustaria utilizar para llegar a la playa San Blas?
Objetivo

Determinar que medio de transporte es el preferido por los clientes potenciales para visitar

La Playa de San Blas.

Cuadro N° 13

MEDIO FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Transporte colectivo 6 5%
Automovil 74 63%

Bus alegre 15 12%
Microbus 23 20%
TOTAL 119 100%

Grafico N° 13
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Comentario

En la grafica podemos mencionar que el transporte que los turistas potenciales utilizarian para
visitar La Playa de San Blas es en Automavil, bus alegre, microbus, esto nos da a conocer que no
existe ningun inconveniente con las personas que poseen su vehiculo propio pero no dejando asi

con el resto de medio de transporte.



PREGUNTA N° 12
éPor qué medio de comunicacidn le gustaria recibir informacion de la playa San Blas?
Objetivo

Determinar que medio de comunicacion es el preferido por las personas encuestadas para
recibir informacion acerca de La Playa de San Blas

Cuadro N° 14

FRECUENCIA | PORCENTAIE
Radio 2 1%
Televisién 47 40%
Periddico 0 0%
Internet 58 49%
TV/Internet 12 10%
TOTAL 119 100%

Grafico N° 14
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Comentario

Segln las personas encuestadas a la mayoria les gustaria recibir informacién por medio de
Internet y de la Television no dejaremos de lado los otros medios de comunicacidn e inclusive

volantes, Bluchour etc., Ya que estos son accesibles para cierto grupo de clientes potenciales.



PREGUNTA N° 13

¢éSi en la playa existieran eventos de caracter social-natural de proteccion de especies marinas le
gustaria asistir?

Objetivo

Saber si la poblacidon encuestada estaria dispuesta a asistir a eventos de caracter natural- social
para enriquecer su conocimiento hacia la proyeccion de las especies.

Cuadro N° 15

FRECUENCIA | PORCENTAIE
No 4 4%
Si 115 96%
TOTAL 119 100%

Grafica N° 15
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Comentario

Como se observa en la grafica la mayor parte de las personas encuestada estarian dispuestos a
visitar la Playa de San Blas si realizaran eventos de caracter social-cultural para la proteccién de
animales en extincidn y las personas que respondieron que no lo ideal es incentivar a que se
informen de estos eventos y le den la importancia que se tiene en lo que es la proteccion del

medio ambiente.



ANEXO 2

(ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES ACTUALES)
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ENCUESTA DIRIGIDA A: turistas actuales que visitan los diferentes Hostales/ Restaurantes de La
Playa de San Blas ubicada en el municipio de La Libertad.

Objetivo: Conocer los gustos y preferencias que posee los turistas Actuales para mejorar los
servicios que actualmente prestan.

Indicacidn: Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente
A. DATOS GENERALES

Género:

Masculino C] Femenino C]
Edad: 18 — 20 afios C] 21-25 afios C] 26 — 30 afios C] 31 aflos 0 mas C]

B. DATOS DE CONTENIDO

1) éQué le motivo para visitar La Playa de San Blas?

Paseo con amigosD Paseo Familiar C] Relajamiento C]

Otro:

2) éCudntas veces visita La Playa de San Blas?

1-3 Veces D 1 Vez al mes D cada fin de semana C] Cada 15 dias C]

3) éDe cudl medio de transporte hizo uso para visitar La Playa de San Blas?

En excursion (Autobus) C] Automovil C] Bus Alegre C] Microbus C]

Otros:

4) ¢ Como calificaria la atencién que ha recibido segun los criterios y evaluacién siguientes?

Muy Bueno C] Bueno C] Regular C] Deficiente C]

Rango 8= Muy Bueno, 6 = Bueno, 4= Regular, 2 =Deficiente



5) éCudndo visita La Playa de San Blas quienes lo acompafian?

Con la familia C] Con Amigos C] Solo D

6) éQué época del afio prefiere visitar La Playa de San Blas?

Semana Santa D Dias Festivos Nacionales C] Navidad D

Otros:

7) éConoce usted las promociones que le ofrecen los diferentes Hostales /Restaurantes ubicados
en La Playa de San Blas?

Si C] No C]

8) ¢Qué tipos de promociones le gustaria que le ofrecieran los Hostales /Restaurantes ubicados en
La Playa de San Blas?

Platos de comida el segundo al 50% de descuento C] Paquetes econdmicos C]

Paquetes todo incluido D Tour Turisticos D

Otros

9) Segun su criterio califique los servicios y elementos que le ofrece La Playa de San Blas acuerdo
a las siguientes caracteristicas:

Rango 8= Muy Bueno, 6 = Bueno, 4= Regular, 2 =Deficiente

Servicios/Elementos Muy Bueno Bueno Regular Deficiente

Estacionamiento

Infraestructura

Aseo

Servicios Sanitarios

Vestidores

Mantenimiento

Servicio al Cliente

10) ¢ Considera usted que los precios que le ofrecen los diferentes Hostales /Restaurantes son los
adecuados?

Si D No D




11) ¢ Considera usted que en la playa San Blas existen Hostales/Restaurantes que satisfagan sus
necesidades?

Si D No D

12) Ademas de las estadias, comidas etc. ¢Que otros servicios le gustaria que le ofrecieran los
Hostales /Restaurantes ubicado en la playa de San Blas?

Shows en vivos C] Concursos C] Deportes extremos C] Fogatas a la orilla de la

Playa C] Otros

13) ¢Cumple con sus expectativas La Playa de San Blas?

si ] N ()

Porqué:

14) ¢ Visitaria nuevamente la Playa de San Blas?

si (] wNo ] Talver ]

15) ¢Qué recomendaciones daria usted a los encargados de los Hostales/Restaurantes de la Playa
de San Blas?
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ENCUESTA DIRIGIDA A: turistas actuales que visitan los diferentes Hostales/ Restaurantes de La

Playa de San Blas ubicada en el municipio de La Libertad.
DATOS GENERALES

El total de la muestra de 117 personas encuestadas y a continuacidn se desglosa de la siguiente

manera.
GENERO
Objetivo:

Conocer cual es el género que predomina mas entre los turistas actuales para realizar un mejor

estudio en la poblacion.

CuadroN° 1 GENERO FRECUENCIA | PORCENTAIE
Masculino 61 52%
femenino 56 48%
(1)
Grafico N° 1 Total 117 100%

Género de los visitantes

Comentario:

La poblacién que visita la Playa San Blas se muestra equitativa de un aproximado de 50% entre

ambos sexos.



EDAD

Objetivo:

Identificar el rango de edad en la que oscilan las personas encuestadas que visitan la playa de

San Blas.
Cuadro N° 2
EDAD FRECUENCIA | PORCENTAIE
18 a 20 aiios 6 5%
21 a 25 ainos 37 32%
26 a 30 anos 30 26%
31 anos o mas 44 38%
TOTAL 117 100%
Grafico N° 2
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Comentario:

El rango de edad de menor edad es de 18 a 20 mientras que en su mayoria los rangos de edad que
visita La Playa de San Blas son de 21 a 30 afios dando a demostrar que La Playa turisticas son

visitadas para ambiente familiar y paseo con amigos.



DATOS DEL CONTENIDO

PREGUNTAN° 1

éQué le motivo para visitar la Playa de San Blas?
Objetivo

Conocer el motivo principal que tienen los turistas de la Playa de San Blas a la hora de visitarla.

Cuadro N° 3
VISITAS FRECUENCIA | PORCENTAIE
Paseo con amigos 42 36%
Paseo Familiar 32 27%
Relajamiento 23 20%
Otros 20 17%
TOTAL 117 100%

GraficoN° 3
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Comentario:

La mayor parte de las personas encuestadas manifiestan que visitan La Playa de San Blas con
el fin de pasear con sus amigos, reflejando que el ambiente es agradable para ello no

olvidando que otros lo hacen para relajarse o pasear con su familia y asi cambiar sus rutinas.



PREGUNTA N°2
éCuantas veces visita La Playa de San Blas?
Objetivo

Conocer cual es la frecuencia de visitas de los turistas a la Playa de San Blas para determinar el

numero de veces que la visitan.

Cuadro N° 4
VISITAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE
1-3 Veces al mes 26 22%
1 Vez al mes 48 41%
cada fin de semana 39 33%
Cada 15 dias 4 3%
TOTAL 117 100%
Grafico N° 4
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Comentario:
La Mayoria de los clientes actuales visitan La Playa de San Blas una vez al mes, y esto nos indica
que la demanda es baja, aunque una buena parte lo hace cada fin de semana lo que nos indica que

la zona es atractiva pero falta que motiven mas a sus clientes actuales.



PREGUNTA N°3
éDe cudl medio de transporte hizo uso para visitar La Playa de San Blas?
Objetivo

Conocer el medio de transporte que utilizan los turistas para visitar La Playa de San Blas

Cuadro N° 5
FRECUENCIA | PORECENTAIJE
Transporte colectivo 7 6%
Automovil 85 73%
Bus alegre 12 11%
Microbus 12 11%
TOTAL 117 100%
Grafico N°5
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Comentario:

La mayoria de los clientes actuales de La Playa de San Blas utilizan vehiculo propio y microbdus,
siendo este un medio de transporte que le proporcionaran agencias de viajes, demostrando
que el medio de trasporte ofrecido a los turistas funciona de manera deficiente, ya que existe

una menor parte de personas que manifestd llegar en transporte colectivo.



PREGUNTA N° 4
éComo calificaria la atencién que ha recibido segun los criterios y evaluacidn siguientes?
Objetivo:

Saber la opinidn que tiene el turista conforme a la atencién recibida en la Playa de San Blas

Cuadro N° 6
CRITERIO/ EVALUACION FRECUENCIA | PORCENTAIE
Muy bueno/8 80 68%
Bueno/6 35 30%
Regular/4 2 2%
Deficiente/2 0 0%
TOTAL 117 100%

Grafico N° 6
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Comentario:

Segun la grafica los clientes actuales califican la atencidn recibida de muy bueno con una nota de 8
quedando demostrado que en Los restaurantes de La Playa de San Blas si poseen una buena

atencion al cliente no obstante buscarle unas mejoras a este.



PREGUNTA N°5
éCuando visita La Playa de San Blas quienes lo acompaiian?
Objetivo

Conocer de qué manera las personas encuestadas visita La Playa de San Blas

Cuadro N° 7
FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Con la familia 54 46%
Con Amigos 61 52%
Solo 2 2%
TOTAL 117 100%
Grafico N° 7
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Comentario:

Los turistas actuales de La Playa de San Blas van acompafiados de sus familiares o amigos,
quedando asi demostrando de esta manera hay muy poca probabilidad que alguien llegue

solo no dejando atras que pueda hacerlo ya que si podra darse.



PREGUNTA N° 6

éQué época del afio prefiere visitar La Playa de San Blas?

Objetivo

Identificar cual es la fecha ideal en la cual los turistas prefieren visitar La Playa de San Blas.

Cuadro N° 8
FRECUENCIA | PORCENTAIE

Semana Santa 42 36%
Dias Festivos Nacionales 40 34%
Navidad 7 6%
Otros/Cualquier dia 23 20%
Semana Santa/Dias festivos 5 4%
TOTAL 117 100%

Grafico N° 8
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Comentario:

Es evidente que muchas de las personas prefieren visitar La Playa de San Blas en semana santa y
dias festivos nacionales es por esta razén que en estas épocas se ve incrementada la demanda
turistica de visitas a La Playa de San Blas y es donde se deben de aplicar planes mercadolégicos

para mantener la afluencia de los turistas en épocas corrientes.



PREGUNTA N° 7

éConoce usted las promociones que le ofrecen los diferentes Hostales /Restaurantes ubicados

en La Playa de San Blas?
Objetivo:

Establecer los conocimientos que poseen los turistas actuales de las promociones que le ofrecen
los diferentes hostales/restaurantes de La Playa de San Blas para determinar el grado de

atencion de estos

Cuadro N° 9
FRECUENCIA | PORCENTAIE
No 47 40%
Si 70 60%
TOTAL 117 100%
Grafico N° 9
éConoce usted las promociones que le ofrecen los
diferentes Hostales /Restaurantes ubicados en La
Playa de San Blas?
Comentario:

Es evidente nos queda claro que en los Hostales/Restaurantes de La Playa de San Blas si dan a
conocer las promociones que ofrecen a sus clientes con esto se demuestra la atencion e

importancia que muestran a ellos.



PREGUNTA N°8

éQué tipos de promociones le gustaria que le ofrecieran los Hostales /Restaurantes ubicados en

La Playa de San Blas?

Objetivo

Saber cuales son las promociones que mas les llamaria la atencion a los turistas actuales para ser
tomadas en cuenta en los diferentes hostales/restaurantes de La Playa de San Blas asi lograr la

satisfaccion de sus visitantes.

Cuadro N° 10

PROMOCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIE
Platos de comida el segundo al 50% de descuento 12 10%
Paquetes econdmicos 37 32%
Paquetes todo incluido 40 34%
Tour Turisticos 28 24%
TOTAL 117 100%

Grafico N° 10
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Comentario

Podemos afirmar que el paquete todo incluido y paquetes econdmicos es lo que los clientes
esperan percibir en los restaurantes de La Playa de San de Blas, ademas de los tours turisticos,
platos del segundo con el 50% donde todo estas opciones deben de ser analizadas por los duefios
de los hostales/restaurantes de La Playa de San Blas con el fin de cumplir con las expectativas de

los clientes que los visiten.



PREGUNTA N°9

éSegun su criterio califique los servicios y elementos que le ofrece La Playa de San Blas acuerdo

a las siguientes caracteristicas?

Rango 8= Muy Bueno, 6 = Bueno, 4= Regular, 2 =Deficiente

Objetivo

Identificar como los turistas actuales califican los servicios que les prestan los diferentes

hostales/restaurantes de La Playa de San Blas para ser tomados en cuenta en el Plan

Mercadolagico.

Cuadro N° 11

SERVICIOS MB Porcentaje | B Porcentaje R Porcentaje D Porcentaje
Estacionamiento 19 16% 91 78% 7 6% 0 0%
Infraestructura 14 12% 70 60% 30 26% 2 2%
Aseo 23 20% 84 72% 9 8% 0 0%
Servicios 12 10% 80 68% 26 22% 0 0%
Sanitarios

Vestidores 23 20% 80 68% 12 10% 2%
Mantenimiento 30 26% 73 62% 12 10% 2 2%
Servicio al 66 56% 44 38% 5 4% 2 2%
Cliente

TOTAL 117 8%




Grafico N° 11
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Comentario:

El servicio mejor evaluado es el de atencién al cliente seguido de mantenimiento y aseo, dando a
conocer que estas son parte de sus fortalezas que los turistas identifican pero también existen
servicios regulares los cuales son la infraestructura y servicios sanitarios debido a que sus
instalaciones se encuentran muy deteriorados y dificultan el acceso de los clientes, aunque es
evidente que en general todos los clientes evaldan como bueno los servicios que ellos prestan

actualmente.
PREGUNTA N° 10

éConsidera usted que los precios que le ofrecen los diferentes Hostales /Restaurantes son los

adecuados?
Objetivo

Conocer la percepcidon de los costos de los servicios que le ofrecen los hostales/restaurantes de

La Playa de San Blas.



Cuadro N° 12

FRECUENCIA | PORCENTAIE

No 14 12%
Si 103 88%
TOTAL 117 100%

Grafico N° 12
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Comentario

La mayoria de los clientes actuales que visitan La Playa de San Blas si estan satisfechos con los
precios que les ofrecen por ende podemos decir que los precios no son una limitante para que en

la zona de San Blas exista mas afluencia de turista.
PREGUNTA N° 11

éConsidera usted que en la playa San Blas existen Hostales/Restaurantes que satisfagan sus

necesidades?
Objetivo

Conocer la percepcion de los clientes actuales de La Playa de San Blas



Cuadro N° 13

FRECUENCIA | PORCENTAIE

No 9 8%
Si 108 92%
TOTAL 117 100%

Grafico N° 13

éConsidera usted que en la playa San Blas existen
Hostales/restaurantes que satisfagan sus necesidades?

Comentario:

La mayoria de los clientes encuestados si se sienten satisfechos que en la zona de La Playa de San
Blas existen hostales/restaurantes que cumplen con lo que el cliente actual requiere en lo que a
calidad de servicio se refiere que satisfacen sus necesidades y buscan la manera de hacerlos sentir

bien mientras que una minoria no comparten la opinion.
PREGUNTA N° 12

Ademas de las estadias, comidas etc. ¢Que otros servicios le gustaria que le ofrecieran los

Hostales /Restaurantes ubicado en la playa de San Blas?
Objetivos

Conocer que otros servicios le gustaria que los hostales/restaurantes ofrecieran a sus turistas

actuales en La Playa San Blas.



Cuadro N° 13

SERVICIOS FRECUENCIA | PORCENTAIE
Shows en vivos 49 42%
Concursos 12 10%
Deportes extremos 28 24%
Fogatas a la orilla de la playa 14 12%
Otros(tours, caminatas, deportes acuaticos,artesanias) 14 12%
TOTAL 117 100%

Grafico N° 13

playa de San Blas?
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Comentario:

Ademas de los servicios que ofrecen los hostales/restaurantes de La Playa de San Blas unas de las
actividades que serian de mucho atractivo para los clientes son los shows en vivo ya que por
medio de ellos se busca la satisfaccion del cliente y por ende a las personas que las visitaran les
seria de agrado encontrar una nuevo servicio para hacer que disfruten de su estancia, no obstante

dejando sin importancia los deportes extremos, las fogatas a la orilla de la playa, y los concursos.




PREGUNTA N°13

éCumple con sus expectativas La Playa de San Blas?

Objetivo

Conocer el porcentaje de satisfaccion de los turistas actuales en La Playa de S an Blas

Cuadro N° 14

FRECUENCIA | PORCENTAIE

Si 115 98%
No 2 2%
TOTAL 117 100%

Grafico N° 14

¢Cumple con sus expectativas La Playa de San Blas?

Comentario

La mayoria de las personas entrevistadas confirmaron que se sientes satisfecho con los servicios
que ofrecen los diferentes hostales/restaurantes de La Playa de San Blas cumpliendo asi con
sus expectativas. Queda demostrado que se hace el esfuerzo por mantener satisfechas a

todas aquellas personas visitan La Playa.



PREGUNTA N° 14

¢éVisitaria nuevamente la Playa de San Blas?

Objetivo

Saber la opinidn de los visitantes para conocer la demanda que posee La Playa San Blas

Cuadro N° 15

FRECUENCIA | PORCENTAIE
No 0 0%
Si 110 94%
Tal vez 7 6%
TOTAL 117 100%

Grafico N° 15

¢ Visitaria nuevamente la Playa de San Blas?

ENo ESi mTalvez

0%

6%

Comentario:

Es evidente que los clientes actuales mantiene una preferencia de La Playa de San Blas debido a
que el total de las personas encuestadas estan dispuestos a visitarla nuevamente, manifestando
qgue lo hacen por el gusto de pasar un dia, con amigo o en familia por la ubicaciéon que es
accesible; lo cual debe de tomar en cuenta para mantener e incrementar la demanda. A pesar
de que presenta deficiencias no es impedimento para que se ha visitada, ademas existen mas

elementos a su favor para que sea visitada.



PREGUNTA N° 15

¢Qué recomendaciones daria usted a los encargados de los Hostales/Restaurantes de la playa
San Blas?

Objetivo

Saber la opinion de los clientes actuales acerca de las posibles mejoras que se le deberian de
hacer los diferentes Hostales/Restaurantes de La Playa de San Blas para asi poseer una mayor
ventaja competitiva en el marcado.

Cuadro N° 16

FRECUENCIA | PORCENTAIE

Infraestructura 42 36%
Precio 24 21%
Mantenimiento 18 15%
Atraccion para los nifos 13 11%
Estacionamiento 11 9%

Otros (personal, menu, Servicio al cliente, etc.) 9 8%

Total 117 100%

Grafico N° 16

é¢Que recomendaciones daria usted a los encargados de
loshostales/restaurantes de la playa San Blas?

Otros(personal, menu, Servicio al cliente, etc)
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Comentario

La mayor parte de los clientes actuales estan de acuerdo en que los duefios de restaurantes
deberian de mejorar su infraestructura a sus Hostales/Restaurantes para que el turista se sienta
en un ambiente cdmodo, no obstante sin dejar de tomarle importancia a las otra
recomendaciones se deberian de tener en cuenta para hacer de esos lugares una mejor oferta

turistica a los turistas que visitan y los nuevos por visitar.



ANEXO 3

(GUIA DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS A DUENOS DE
HOSTALES/RESTAURANTES DE LA PLAYA DE SAN
BLAS)
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Guia de entrevista dirigida a los propietarios de los Hostales/Restaurantes de la Playa de San

Blas ubicada en el Municipio de La Libertad.

Persona:

Nombre de Hostal/Restaurante:

Cargo:

Objetivo: Conocer la opinidn de los administradores o duefios de los restaurantes de la Playa de
San Blas con la finalidad de saber la situacion actual del Hostal/Restaurante para determinar los

factores que estan influyendo en la demanda de los servicios que actualmente estan prestando.
Pregunta 1

éPosee vision y mision el Hostal/Restaurantes?

Pregunta 2

éQué filosofia de servicios poseen a la hora de atender a sus visitantes?

Pregunta 3

éQue estrategias utilizan para atraer mas turistas a la zona?




Pregunta 4

éCuales son los principales servicios que prestan en el restaurante?

Pregunta 5

éDe los servicios que prestan actualmente cual les gustaria mejorar?

Preguntas 6

éUsted como propietario o Administrador estaria dispuesto a mejorar su infraestructura del

Restaurante?

Pregunta 7

éCual es el promedio de visitas que posee el Hostal/Restaurante?

Pregunta 8

¢En qué épocas del aiio es que tienen mads visitas de turistas a la zona?




Pregunta 9

éCuenta con el personal idoneo para la atencién de sus clientes?

Pregunta 10

éExisten institucidn no gubernamental que les brinde apoyo?

Pregunta 11

éCuentan con algun tipo de Plan de Mercadeo que les permita generarle mas demanda en la

zona?

Pregunta 12

. 7 .

éComo propietario usted estaria dispuesto a implementar Planes que le ayudaran a generarle

mas demanda en su restaurante?

Pregunta 13

éCree que sus precios son competitivos?

Pregunta 14

Al hacer una comparacion de su infraestructura/Precio considera usted ¢Que esta acorde a sus

clientes?




Pregunta 15

¢COomo se publicitan o qué medios utilizan ustedes para darse a conocer?

Pregunta 16

¢éCudles considera que son las fortalezas de su Hostal/Restaurantes y como las utiliza?

Pregunta 17

éCuales considera que son las debilidades del Hostal/Restaurantes y como podria mejorarlas?

Pregunta 18

¢éCuales considera que son las oportunidades de Hostal/ Restaurante y como las aprovecha?

Pregunta 19

éCuales considera que son las amenazas del Hostal/Restaurantes y como pueden ser superadas?
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Guia de entrevista dirigida a los propietarios de los Hostales/Restaurantes de la Playa de San

Blas ubicada en el Municipio de La Libertad.

Objetivo: Conocer la opinion de los administradores o duefios de los restaurantes de la Playa de
San Blas con la finalidad de saber la situacion actual del Hostal/Restaurante para determinar los

factores que estan influyendo en la demanda de los servicios que actualmente estan prestando.
Pregunta 1

éPosee visidn y mision el Hostal/Restaurantes?

Los Hostales/Restaurantes de la zona si poseen vision y mision

Pregunta 2

éQué filosofia de servicios poseen a la hora de atender a sus visitantes?

Los duefios de los Hostales/Restaurantes de la zona de San Blas es de darle un servicio de calidad
y asegurandose de que el cliente a la hora de marcharse se sienta satisfecho con la atencion

ofrecida
Pregunta 3
éQué estrategias utilizan para atraer mas turistas a la zona?

Las estrategias que utilizarian es de poner vallas publicitarias, darse a conocer por medio de redes

sociales, y las promociones de boca en boca es decir que otra persona les hable del lugar.



Pregunta 4
éCuales son los principales servicios que prestan en el restaurante?

Los principales servicios que se encuentran el zona de San Blas son los diferentes platillos de
mariscos que ofrecen y el menu variado de comida a la carta las habitaciones y sus instalaciones

que estdn abiertas para todo tipo de cliente.
Pregunta 5
éDe los servicios que prestan actualmente cual les gustaria mejorar?

Uno de los servicios que los duefios de Hostales /Restaurantes de la zona de San Blas les gustaria
mejorar y que segun con los entrevistados pudimos constatar que coinciden es el de el servicio a la
habitacion y sus instalaciones que aunque tengan una gran extensién de terreno ellos considera

que esta mal distribuida.
Preguntas 6

éUsted como propietario o Administrador estaria dispuesto a mejorar su infraestructura del

Restaurante?

La mayoria consideré de que si estarian dispuestos a mejorar su infraestructura ya que seria un
beneficio para ellos mismos porque esto les ayudaria tener con mas vistosidad su
hostal/restaurante es decir mas atractivo a sus clientes y futuros clientes y asi podran ser tomados

en cuenta por los operadores para generarle mds volumen de visita
Pregunta 7
éCudl es el promedio de visitas que posee el Hostal/Restaurante?

Un promedio en el que coincidieron los Duefios de Hostales/Restaurantes de la zona es que
dependiendo de su temporada asi es la afluencia de visitas que poseen es decir que en temporada
alta ellos podrian estar atendiendo entre unos 400 a 500 turistas por semana y en temporada baja
solo podrian estar atendiendo como una 8 o 12 asi que es variable la afluencia que ellos podran

tener.



Pregunta 8
éEn qué épocas del aiio es que tienen mas visitas de turistas a la zona?

Podemos decir que el turista prefiere visitar la zona en vacaciones y asuetos ya que en esos dias
ellos cuenta con el tiempo disponible de pasar un dia ya sea en familia o con amigos o

simplemente relajandose en un ambiente de playa para pasar un dia placentero.
Pregunta 9
éCuenta con el personal idoneo para la atencidn de sus clientes?

Muchos consideran de que si cuentan con el personal idoneo per en caso de cuando esta lleno

como que le demanda mas de personal.
Pregunta 10
éExisten institucidn no gubernamental que les brinde apoyo?

No cuentan con ninguna institucién que les brinde con el apoyo que ellos necesitan es decir estan

solos.

Pregunta 11

éCuentan con algun tipo de Plan de Mercadeo que les permita generarle mas demanda en la

zona?
Los duefios de los Hostales/Restaurantes de la zona no poseen un plan de mercadeo

Pregunta 12

e

éComo propietario usted estaria dispuesto a implementar Planes que le ayudaran a generarle

mas demanda en su restaurante?

Dijeron que si estarian dispuestos a implementar planes ya que es del conocimiento de ellos que
esto les serviria para generarles mas clientes e ingresos es decir seria un beneficio para ellos

mismos.



Pregunta 13
éCree que sus precios son competitivos?

Si, fue los que nos respondieron ellos nos dijeron que estdn dentro del rango que se encuentran

enlazona.
Pregunta 14

Al hacer una comparacion de su infraestructura/Precio considera usted ¢Que esta acorde a sus

clientes?

Si, estan de acorde pero en todo caso siempre estan con la disposicion se de mejorar algun
servicio estan dispuesto a hacerlo aunque esto les implique un gasto pero que a largo plazo sera

de beneficio para ellos y sus clientes
Pregunta 15
éComo se publicitan o qué medios utilizan ustedes para darse a conocer?

Ellos los hacen por medio de Vallas Publicitarias, paginas Web , Redes Sociales, tarjetas de

Presentacién y el de boca en boca.
Pregunta 16
¢éCudles considera que son las fortalezas de su Hostal/Restaurantes y como las utiliza?

Una de las fortalezas que nos dijeron fue la ubicacién de la Playa de San Blas la cercania a la que se

encuentra, sus platos de mariscos, y las bebidas.
Pregunta 17
¢éCuales considera que son las debilidades del Hostal/Restaurantes y como podria mejorarlas?

Algunas de las debilidades que nos mencionaron fue la infraestructura, el servicio que brindan
algunos de los hostales/Restaurantes de la zona el poco interés por las instancias del gobierno vy la

seguridad con la que ellos cuentan.



Pregunta 18
¢éCuales considera que son las oportunidades de Hostal/ Restaurante y como las aprovecha?

La oportunidades con las que cuentan cabe mencionar es la cercania con la que se puede llegar a
la zona, se encuentran enfrente de la playa, y el posible crecimiento que llegaran a obtener si

realizaran mas promociones.
Pregunta 19
¢éCuales considera que son las amenazas del Hostal/Restaurantes y como pueden ser superadas?

Cabe mencionar la competencia que existe en la zona, el clima las mareas rojas que se presentan
en la Playa de San Blas, la inseguridad que existe estas son unas de las posibles amenazas que nos
mencionaron los Hostales /Restaurantes de la zona y para mejorarlas ellos pondran en marchas

estrategias que le ayuden a superarlas y asi llegar a ser tomados en cuenta.



ANEXO 4

(GUIA DE ENTREVISTAS DIRIGIDA A LOS MIEMBROS
DE LA ASOCIACION SALVADORENA DE OPERADORES
DE TURISMO ASOTUR)
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION SALVADORENA DE
OPERADORES DE TURISMO (ASOTUR)

Nombre del Operador

Nombre: Cargo:

Fecha:

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Con esta Guia de preguntas se pretende conocer el punto de vista
qgue los Operadores de turismo tienen al respecto a la Playa San Blas como zona de turismo para
sus clientes.

1. ¢De los destinos turisticos a Nivel Nacional Ustedes Promueven la zona de La Playa San
Blas?

SI NO

Porque

2. ¢Conocen los Restaurantes y Hostales de la Zona de San Blas?

SI NO

3. ¢éCon qué Hoteles y/o Restaurantes ha trabajado?

4. ¢Conocen las actividades que se pueden hacer en la zona de San Blas?

SI NO

éCudles conoce?




5. ¢éConocen el tour de Observacion de Anidamiento de las Tortugas Marinas?

S NO

éLo Promueve?

S NO

6. ¢EstariaInteresado en Promover la Zona de la Playa de San Blas?

7. éComo haria Ud. como Tour Operador para Promover esta Zona y cual seria su estrategia
de venta?

8. ¢Consideran Ustedes la Playa san Blas como un Negocio a futuro?

Sl NO

9. ¢Como empresa de Turismo que le gustaria que hubiera en la zona de San Blas para que
sea mas atractivo a sus clientes?

10. ¢Estaria dispuesto a invertir en establecer una ruta turistica que incluya la Playa de San
Blas?

Si NO
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION SALVADORENA DE
OPERADORES DE TURISMO (ASOTUR)

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Con esta Guia de preguntas se pretende conocer el punto de vista
qgue los Operadores de turismo tienen al respecto a la Playa San Blas como zona de turismo para
sus clientes.

1. ¢De los destinos turisticos a Nivel Nacional Ustedes Promueven la zona de La Playa San
Blas?

No

Por qué: De las 14 gremiales que pertenecen a la Asociacién Salvadorefia de Operadores de
Turismos (ASOTUR), 12 nos respondieron que no promueven la zona de San Blas por no tener
conocimiento de los servicios que ahi ofrecen y las otras dos si las promueven ya que poseen un

convenio con otras instituciones, por el tipo de oleaje que tiene la playa o su ubicacion.

2. ¢Conocen los Restaurantes y Hostales de la Zona de San Blas?

No

3. ¢Con qué Hoteles y/o Restaurantes ha trabajado?

Los operadores que estan asociados a esta gremial tienen diferentes tours con diferentes
restaurantes entre los cuales se puede mencionar Ola Betos, Curva de Don Jere, Pacific Sunside
etc. Estos son unos de los restaurantes que mas promocionan ellos para los visitantes ya sean

nacionales o extranjeros.

4. ¢Conocen las actividades que se pueden hacer en la zona de San Blas?
No

éCuales conoce? Como miembros de la asociacién ellos desconocen qué tipo de actividades

pueden realizar en la zona de La Playa de San Blas.



5. ¢éConocen el tour de Observacion de Anidamiento de las Tortugas Marinas?
Si tiene el conocimiento_
éLo Promueve?
No

6. ¢EstariaInteresado en Promover la Zona de la Playa de San Blas?

Si, seria algo nuevo por ofrecer y atractivo a nuestros clientes.

7. éComo haria Ud. como Tour Operador para Promover esta Zona y cual seria su estrategia

de venta?
Ellos como operadores las estrategias a utilizar es de promover por medio de paginas Web, redes
sociales, Internet que son las mds destacadas para promocionarlos y incluyendo en los tours que

ellos ofrecen a sus clientes.

8. ¢Consideran Ustedes la Playa san Blas como un Negocio a futuro?

Si, la consideran sabiendo explotarla y conociendo los servicios que ahi ofrecen.

9. ¢Como empresa de Turismo que le gustaria que hubiera en la zona de San Blas para que
sea mas atractivo a sus clientes?
A los miembros de la Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo les gustaria encontrar que
las instalaciones que se encuentran en la zona de San Blas esté de acuerdo a lo que el turista y
ellos demandan es decir que esté en buenas condiciones limpias y que si tendrian que mejorar
algo que lo mejoraran para bienestar tanto como el turista y ellos mismos también mencionaron

qgue haya una innovacidn para atraer mas al turista nacional o extranjero.

10. ¢Estaria dispuesto a invertir en establecer una ruta turistica que incluya la Playa de San
Blas?
Si, fue la respuesta que nos brindaron los diferentes operadores de la Asociacion siempre y
cuando en la oferta turistica que ellos promuevan les brinden servicios de buena calidad y

atractivos a sus clientes.



ANEXO 5

(GUIA DE OBSERVACION)
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ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GUIA DE OBSERVACION DE LOS HOSTALES/RESTAURANTES DE LA PLAYA DE SAN BLAS

Objetivo: Observar diferentes criterios de relevancia que muestran la realidad de cémo se
encuentra los Hostales/ Restaurantes de La Playa de San Blas

DATOS GENERALES:
Area a observar: Hostales/Restaurantes de La Playa de San Blas
Nombre de los observadores:

e Karen Elizabeth Jiménez Rugamas
e Karla Patricia Ledn Herrera
e Anival Jonathan Martinez Gonzalez

A. CONDICIONES AMBIENTALES
Accesibilidad

Su ubicaciéon es adecuada ya que esta situada en la carretera que va al litoral su atraccién principal
son las lomas de San Blas que es una residencia privada pero esta la parte abierta al publico su
calle a pesar de ser empedrada y de no estar pavimentada los vehiculos pasan si ningln problema
a visitar los Hostales/Restaurantes de la zona para pasar de un dia en familia, con amigos y

relajacion.
lluminacion

Parcialmente parece adecuada pero en algunas zonas de los Hostales/Restaurantes falta un poco
de eliminacién ellos dicen que como estan al aire libre no se necesita mucho solo las tienen en el
area de restaurantes en la cocina y en las habitaciones ellos cuentan con una gran extension de

terreno pero no la tiene iluminada.
Ventilacién

Es adecuada para las personas que les guste el disfrutar de ese ambiente de playa pasarla bien



B. INFRAESTRUCTURAY ESPACIO

Distribucion de las Areas

En algunos de los casos es adecuada por que se encuentran bien distribuidos pero se observa que
en algunos restaurantes de la zona los des vestideros se encuentran demasiado lejos los sanitarios
también dificultando el facil acceso a los turistas no poseen juegos para los nifios el cual podrian

tener ademas no han establecido una zona especifica del parqueo.

Piscinas

En la mayoria de los hostales/Restaurantes de la zona hay dos piscinas en unas son pequefias sin el
mantenimiento adecuado que hasta hace ver que estan sucias y también no estan distinguidas

cual es para nifos y cual es para adulto

Servicios Sanitarios y Vestideros

En algunos de los restaurantes que visitamos los servicios sanitarios se encuentran muy lejos de
donde se ubican los turistas o estos estan juntos con los bafios o estos los ocupan el personal que
atiende al cliente y por lo general poseen cuatro bafios dos de hombre y dos de mujeres y también

algunas de las habitaciones no los posee.

Parqueo

No lo tiene bien definido ya que en algunos los tienen afuera de sus instalaciones y otros adentro y
esto causa un poco de inseguridad por parte del cliente al no saber donde dejar su vehiculo

cuando el restaurante se encuentra lleno y también no es adecuado porque no esta pavimentado.

Depositos de la Basura

Los tienen bien adecuados por que estan al alcance de los clientes y poseen su respectivo letrero
solo que en la playa no se encuentra ningun depdsito y esto deberia de tener un lugar para que los
turistas no dejen la basura a la orilla de la playa ya que la mayoria de los restaurantes de la zona se

encuentran a la orilla de La Playa.



C. Mobiliario
Mesas

Son adecuadas al turista cuenta con las necesarias su mayoria son de madera a excepcién de
algunas pero necesitan mantenimiento debido a que algunas ya se encuentran astilladas o ya muy

deterioradas para que asi el turista se sienta mas cdmodo
Sillas
Cuenta con las necesarias para atender al turista.

D. DEMANDA TURISTICA

Las personas que visitan los Hostales/Restaurantes de la Playa de Sana Blas son mayormente
mujeres y hombres jovenes que van acompafiados de sus familiares o amigos tiene un aproximado
de visitantes entre 500 turistas cabe mencionar que dependiendo de las temporadas es el rango

de visita.
E. HIGUIENE Y SEGURIDAD
Aseo

Se observa que poseen un adecuado aseo del lugar ya que los encargados destinan un dia a la

semana para dar el mantenimiento al restaurante no obstante aseandolo siempre.
Vigilancia

Se observa que en algunos no poseen o solo poseen dos y el caso que sean mismos de la zona vy
esto es deficiente por que los turistas tienen la incertidumbre de que si estan seguros dentro de

los restaurantes o para aquellos que pasan la noche en el lugar.
Guardavidas

Ninguno posee guardavidas solo cuando es temporada de vacaciones existe una persona por que

esta colocada por autoridades de la zona por lo general no tienen.
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(COTIZACION DE CAMISAS)
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San Salvador, 15 de noviembre 2012

Estimada Srita Rugamas.
Es un gusto saludarle y a la vez enviar la cotizacién sobre las camisas estampadas que
Podemos ofrecerle con los siguientes precios para su pedido.

Precios aplican de mas de 25 camisas en adelante.-

Precio por camisa $2.50 + IVA

Nota: los estampados y colores pueden ser a sus gustos siempre y cuando los tengamos
disponibles

Estamos a la orden para lo que necesite, cualquier consulta no dude en contactarnos

Natalie Jacobo

Ejecutivo de ventas Disefiarte



ANEXO 7

(COTIZACION DE LLAVEROS)
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a San Salvador, 15 de noviembre 2012

——

Estimada Srita Rugamas.

Es un gusto saludarle y a la vez enviar la cotizacion solicitada sobre los llaveros del mundial que
promovemos y como Ud. nos indicaba con el logo de tortuga podemos ofrecerle los siguientes

precios para su pedido.

Precios aplican de mas de 25 llaveros en adelante.-
Llavero plastico

g Precio por cada unidad $0.50 + IVA

; - :
Llavero en forma de tortuga de aluminio

B
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¥

Precio por unidad $1.00 + IVA

Estamos a la orden para lo que necesite, cualquier consulta no dude en contactarnos

Natalie Jacobo

Ejecutivo de ventas Disefiarte



ANEXO 8

(COTIZACION DE VALLA PUBLICITARIA)



San Salvador, 20 de Noviembre 2012.-

Estimada Srita Karla Ledn

Presente.-

Es un gusto saludarle y desearle éxitos en sus labores diarios es un placer a Eusal
Equipamientos El Salvador, ofrecer sus servicios de productos de Mobiliarios de gran formato

como lo son las vallas publicitarias,

Detallamos los precios de la valla que Ud. Necesita para su publicidad

Especificaciones Costo con IVA incluido Cantidad

Valla de 4 x 2.5 mts $350.00 4 $1,400.00

De ser aceptada nuestra propuesta por favor comunicarse con nosotros,

Esperamos nuestra oferta sea de su agrado, quedamos a la espera de sus prontos comentarios,

Atte.

Luis Pérez

Ejecutivo de ventas de Eusal El Salvador

Te: 2260 7751



ZONA DE LA PLAYA SAN BLAS, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE LA LIBERTAD

RUTA DE ENTRADA AL PUERTO CARRETERA A SAN BLAS

VALLAS PUBLICITARIAS POR MITUR EN LA ZONA DEL MALECON




ENTRADA PRINCIPAL A LA ZONA DE SAN BLAS

ZONA EMPEDRADA PARA LLEGAR A LOS HOSTALES/RESTAURANTES DE LA ZONA DE PLAYA SAN
BLAS




ANUNCIOS DE ALGUNOS HOSTALES Y RESTAURANTES DE LA ZONA DE SAN BLAS

PLAYA DE SAN BLAS




FOTOS DE ALGUNOS HOSTALES/RESTAURANTES DE LA ZONA

SOL BOHEMIO




SABAS RESORT
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BELLO SOL




