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RESUMEN

El objeto de este trabajo de investigacidén consiste en el
Disefio de un Sistema Presupuestario como herramienta de
Planeacién y Control de 1los recursos financieros de 1la
empresa de servicio de transporte colectivo de pasajeros a
través de microbuses ACASEBI, S.A. de C.V. Ruta 29-A del

municipio de Ilopango, departamento de San Salvador.

En la primera parte de este documento se mencionan de forma
general los conceptos de Sistema, Presupuestos, Planeacidn,
Control, Sistema Presupuestario, los argumentos
relacionados a los antecedentes y las generalidades del
transporte publico, asi como también de la entidad en

estudio.

En la segunda parte para obtener los datos que sirvieron de
base para la elaboracidén del diagndéstico fue necesario el
uso de una metodologia, por lo que se recurrid a la
aplicacién del método cientifico apoyandose del Analisis
para sefilalar los elementos y funciones principales tales
como: administrativas, ventas, compras vy financiamiento;
asimismo de la Sintesis para proporcionar los fundamentos

respaldados sobre las deficiencias existentes encontradas

en las areas investigadas. Empleando como tipo de
investigacién la descriptiva, para seleccionar las
caracteristicas principales del objeto en estudio %

describir en detalle las partes que lo forman. Utilizando
el tipo de investigacién no experimental, vya gue no se

construye ninguna situacién solo se observan las



establecidas. La recoleccidén de la informacidén se efectilo
de manera directa sobre los sujetos en estudio a través de
la técnica de la encuesta vy la entrevista, utilizando como
instrumentos un cuestionario con preguntas cerradas y de
opcidén multiple realizadas a la Junta General de
Accionistas; también una guia de entrevista dirigida a:

Junta directiva, Gerente General y el contador.

El diagnéstico elaborado permite un andlisis preciso de los
efectos de la situacién actual administrativa y financiera
de la empresa. Debido a que la entidad en estudio no aplica
dicha técnica presupuestaria por falta de conocimientos o
recursos para su implementacioén.

En la uUltima parte de este trabajo se establecen: las
generalidades, los supuestos bésicos en los cuales se
sustentard dicha herramienta y la aplicacién del Sistema
Presupuestario en relacidén al rubro.

Asimismo, formular y desarrollar cada uno de los
presupuestos que permita llevar a cabo la evaluacidén vy
control.

Para la elaboracién de 1las proyecciones, fue necesario
apoyarse de los datos histdéricos. E1 control se realizaré
mediante la comparacidén entre lo real y lo proyectado que
permitird el analisis de las variaciones vy asi poder
implementar las medidas correctivas o desviaciones que
lleven al cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.
La aprobacidén y ejecucidn es responsabilidad del Gerente

General, todo con el visto bueno de la Junta General de



Accionistas; para lo cual se ©presenta un Plan de
Implementacidén que pretende facilitar la puesta en marcha y
la determinacidén de las actividades a desarrollar.

Se recomienda a la empresa dedicada al servicio del
transporte colectivo de pasajeros a través de microbuses
ACASEBI, S.A. de C.V. Ruta 29-A del municipio de Ilopango,
departamento de San Salvador la aplicacidén del presente
Sistema Presupuestario para una eficiente Planeacidén vy

Control de los recursos financieros.



INTRODUCCON
Las empresas que perduran en esta época son aquellas que se
mantienen preparadas para la toma de decisiones haciendo

un buen manejo de los recursos financieros.

Los presupuestos son un reflejo de la situacidn actual de
las empresas o entidades econdmicas; en base a ellos se
realizan 'y toman decisiones también aplicando 1la
planeacidén y control, todo con el propdsito de que 1la
gerencia tenga la capacidad de tomar buenas decisiones vy
hacer un buen uso de 1los recursos financieros gque son
utiles, dispensables y asi tener un equilibrio con 1los
gastos y 1ingresos dgque son parte importante a la hora de
hacer inversiones trascendentales en mejorar o ampliar 1los

servicios de la entidad.

El trabajo de investigacidén gque se presenta muestra el
disefio de un sistema presupuestario para la empresa de
servicio de transporte colectivo de pasajeros a través de
microbuses ACASEBI, S.A. DE C.V. RUTA 29-A del municipio de

Ilopango, departamento de San Salvador, queriendo



facilitarle a la empresa la informacidén necesaria que

permita decidir por una buena direccidn.

El contenido capitular que compone el trabajo es:

En el capitulo 1 se detalla de forma tedrica los términos
que se utilizan para la elaboracidén del trabajo también se

presenta los inicios de la empresa.

En el segundo capitulo se presenta la metodologia que se
aplica para realizar la investigacién y asi recolectar la
informacién necesaria que permita establecer las

conclusiones y recomendaciones a las que se espera llegar.

En el tercer capitulo se presenta la propuesta del sistema
presupuestario que se espera sirva a la empresa para tener

una mejor planeacién y control de los recursos financieros.

Como ultimo punto se incluyen anexos.



CAPITULO I: “GENERALIDADES SOBRE LA EMPRESA DE SERVICIO DE TRANSPORTE

COLECTIVO EN EL SALVADOR Y MARCO TEORICO DEL SISTEMA PRESUPUESTARIO”

A) GENERALIDADES DE LAS SOCIEDADES

“Sociedad es el ente Jjuridico resultante de un contrato solemne,
celebrado entre dos o mas personas, que estipulan poner en comun,
bienes o industria, con la finalidad de repartir entre si los

beneficios que provengan de los negocios a que van a dedicarse”.!

Estas se dividen en Sociedades de personas y Sociedades de
capital (Sociedades Andénimas); ambas clases pueden ser de capital

variable.
B) GENERALIDADES DEL TRANSPORTE PUBLICO2

Varios acontecimientos han pautado la tendencia del desarrollo de
este sector de servicios, por mencionar algunos:

En 1973, el coronel Armando Molina asumié la presidencia y, un
afio después implemento el Subsidio al Diesel (que en esa época
estaba constituido Unicamente por autobuses), consistid en cuotas
mensuales de combustible a un menor precio que el de mercado, con

el propdésito de mantener tarifas flexibles para la poblacién.

! Caodigo de Comercio 2003, Republica de El Salvador, Art. 17-18 Reformas: Decreto Legislativo N° 277, del 16 de marzo de
1971, Diario Oficial. N° 57, Tomo 230, del 23 de marzo de 1971
2 http://www.elsalvador.com/vertice/2001/12/9/vert10.html



El 15 de octubre de 1979, el golpe de estado al general Carlos
Humberto Romero marcd una 1inflexidédn dentro del sector de
transporte. Muchas unidades fueron incendiadas en todo el pais.
La destruccidén provocd un déficit que fue cubierto con unidades
particulares que reforzaron a las rutas de las cooperativas.

A principios de la década de los afios 1980, en el marco del
conflicto armado, el sector se vio muy afectado. Sus unidades
sufrieron frecuentes sabotajes, y el servicio se interrumpia
debido a los paros impuestos por la guerrilla. Esto generd un
déficit de wunidades y un deficiente servicio, siendo ello 1la
causa de la insercidén de otras modalidades de transporte como
fueron: los microbuses y los pick ups.

El 8 de enero de 1982, el nuevo grupo de empresarios
independientes credé la asociaciédn conocida como: Asociacidn de
Empresarios de Autobuses Salvadorefios (AEAS). Desde ese tiempo
han surgido gremiales que aglutinan a los empresarios para la
defensa de sus intereses. Entre las mas importantes estan:
Asociacidén de Empresarios de Transporte de Pasajeros de
Autobuses (A.T.P.) y Federacidén de Asociaciones de Empresas de

Transporte de Microbuses Salvadorefios (F.A.E.T.M.I.S.). En los



inicios de la década de 1990 se acentta la ineficacia en la
prestacidén del servicio, que se traduce en irrespeto al usuario,
abuso de autoridad, exceso de unidades, desorden vehicular,
unidades deterioradas y contaminacién ambiental. Frente a esta
problematica surge la imperiosa necesidad de modernizar y ordenar
el sector y fruto de ello se presentan una serie de cambios en
torno a lograr este objetivo.’

En ese sentido, desde el punto de vista del entorno del sector,
en 1994 se <crea el Viceministerio de Transporte (V.M.T.)
institucién encargada de regular el sector de transporte
colectivo en el pais. Un afio mas tarde en 1995 se emitid la Ley
de Transporte Terrestre, Transito vy Seguridad Vial con su
respectivo reglamento, mediante los cuales se pretende
administrar el transito vehicular. Un Gltimo hecho significativo
es la eliminacién del subsidio al Diesel implantado en 1973, y la
creacién del fondo vial (FOVIAL) el cual persigue mejorar la

infraestructura de los caminos en el pais.

3 http://www.elsalvador.com/vertice/2001/12/9/vert10.html



l.Inicio del servicio de transporte a través de
microbuses*

A principios de los ochenta los paros ya no eran convocados por
los transportistas para subir el pasaje, sino también por la
guerrilla. La destruccién y los paros ocasionaron un vacio gue
los buses no podian cubrir. Unos cuantos propietarios de "pick
up" wvieron en la crisis una oportunidad y poco a poco estos se
quedaron prestando servicios en la zona rural; otros se
convirtieron en microbuses v se autoconstituyeron sin
autorizacidén ni organizacidén en rutas. Las protestas de las
cooperativas de buses no se hicieron esperar y convocaron a paros
para aumentar el pasaje e intentar detener la proliferacidn de
microbuses. Los paros funcionaron parcialmente y lograron elevar
el pasaje de ¢ 0.15 a principios de los ochenta a ¢ 0.35 centavos
en 1986. El mismo afio en que los microbuses fueron legalizados
por la Direccidédn General de Transito dirigida por la Policia
Nacional. Pero no fueron incorporados al régimen del
Viceministerio de Transporte hasta 1997. Los afios fueron pasando
y el poder de las gremiales en la Direccidén General de Transporte

se consoliddé a base de negociaciones.

4
Idem.



C) GENERALIDADES DE LA EMPRESA DE SERVICIO DE TRANSPORTE
COLECTIVO DE PASAJEROS A TRAVES DE MICROBUSES ACASEBI, S.A.
DE C.V. RUTA 29-A

1) RESENA HISTORICA DEL MUNICIPIO DE ILOPANGO®

Los Pipiles dieron al sitio el nombre de “Xilo-pango”, dque en
lengua Nahuat significa “Plan de los maizales htUmedos”, otros 1lo
traducen como “Lugar de elotes humedos o mojados” o “Maiz nacido
en humedad o inundacién”, aduciendo a sus variados riachuelos y a
la cercania del Lago de Ilopango. La cabecera del municipio es la
ciudad de Ilopango, dque dista 8 Kms. de 1la ciudad de San
Salvador. Esta situado a 625 metros sobre el nivel del mar.
Cuenta ademds con tres elevaciones prominentes que son: Cerro E1
Eco (532 mts); Cerro Santa Magdalena (672 mts.) y Cerro Amatitén
(642 mts). Tiene una extensidén de 34.63 Km2, de los cuales més

(o)

del 70% corresponden al &rea urbana y un 30 % al &rea rural.

> http://www.alcaldiadeilopango.gob.sv/ami/historia.html



Vias de Comunicacién

Lo atraviesan dos carreteras principales que son:

1. Carretera Panamericana

2. Desvio de la Carretera de Oro

Se comunica a través de la Carretera Panamericana hacia 1los
municipios de Soyapango, San Salvador, y San Martin, y a través
de sus arterias mas importantes y con el desvio de la Carretera
de Oro, con la zona norte de San Salvador, es decir 1los

municipios de Apopa, Nejapa y Quezaltepeque.

2) ANTECEDENTES DE LA EMPRESA®

La ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO DE EMPRESARIOS DE
BUSETAS DE ILOPANGO DE R.L. (ACASEBI DE R.L.) Surge en 1984 bajo
la iniciativa de un grupo de empresarios transportistas,
constituyéndose con un numero de 37 asociados, iniciando sus
operaciones de servicio con 28 wunidades, experimentando un
crecimiento paulatino durante dos décadas. El1 servicio de

transporte colectivo de pasajeros mostrd a partir de la década de

® ACASEBI, S.A. de C.V.



1990, wuna creciente demanda, ejerciendo wuna presidén en la
prestacidén de servicio entonces existente para su satisfaccidn.
Con respecto a este fendmeno el Viceministerio de Transporte
implemento el Nuevo Sistema de Transporte Publico, el cual
promueve la asociatividad empresarial, como alternativa para
reorganizar el sector vy hacer frente a los retos de la
globalizacidn.

A consecuencia de lo anterior, la empresa optd por cambiar su
forma legal; en enero del afio 2002 ACASEBI DE R.L. pasd a ser
Sociedad Andénima, adoptando sus siglas anteriores bajo la
denominacién de ACASEBI S.A. DE C.V. la cual también fue inscrita
en enero del mismo afio en el Registro de Comercio del Registro de
Sociedades, con 76 accionistas y un capital suscrito de 157,500
colones representado y dividido en 1,575 acciones de 100 cada

una, numeradas correlativamente del 0001 al 1,575.



3) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Los organismos de direccidén y administracidn estan representados,

los primeros por Junta General de Accionistas, la Junta

Directiva; y la administracién esta representada por un gerente.
s ACASEBL, S.A. DE C.V. i
JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS
JUNTA
DIRECTIVA
[
AUDITOR GERENCIA
EXTERNO GENERAL
[ [ | | [ I |
CREDITOS
CONTABILIDAD TALLER OPERACIONES RECURSOS
GENERAL AUTOMOTRIZ LOGISTICAS VENTAS M COMPRAS VIGILANCIA HUMANOS
COBROS
MECANICOS DESPACHO
Y
CONTROL
MOTORISTAS
Fuente:

ACASEBI, S.A. de C.V.




4) ACTIVIDAD ECONOMICA
Su finalidad econdmica principal es la prestacidén de servicio de
transporte colectivo de ©pasajeros a través de microbuses,
realizar viajes expresos dentro y fuera del pais.

5) MARCO LEGAL
Este apartado presenta las distintas leyes vy reglamentos que
regulan el accionar del sector de transporte colectivo en El
Salvador. Asi mismo, para el cumplimiento y la observancia de las
leyes existen distintas instituciones tanto estatales como
privadas y que de igual manera se presentan a continuacidn.
Leyes y regulaciones.
En este apartado se relacionan algunas leyes que inciden en la
operatividad de la empresa:

e Ley de Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacién de Servicios
El Art. 16 seflala como un hecho generador del impuesto la

prestacién de servicios.’ Art. 20 dice que los sujetos

’ Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (2006), Decreto Legislativo N°
495, del 28 de octubre del 2004, publicado en el Diario Oficial N° 217, Tomo 365, del 22 de noviembre del 2004
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afectos del impuesto, ya sea en calidad de contribuyente o
de responsable, seran los entes siguientes:

a) Personas naturales o juridicas; y

e) Las Asociaciones Cooperativas

Estos articulos establecen que las empresas en estudio por
pertenecer al ramo de servicios, y por estar constituidas
como Sociedades Andénimas y Asociaciones Cooperativas estén
sujetas al pago de este impuesto.

Las empresas operadoras del servicio de transporte colectivo
cobran 'y pagan IVA por actividades como venta de
combustible, repuestos, servicios de taller y otras, sin
embargo, estdn exentas en lo relativo a los 1ingresos
provenientes del cobro del pasaje a los usuarios.

Ley del Impuesto Sobre la Renta

El hecho que genera el pago del impuesto es la obtencidn de
rentas segun el articulo 1 de la misma.

Las rentas, se establecen en el articulo 2, como los
productos o utilidades percibidos o devengados por 1los

sujetos pasivos, en efectivo o especie de distintas fuentes,
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entre las cuales esta la actividad empresarial de 1la
prestacién de servicios.®
La tasa uUnica del impuesto para personas Jjuridicas es del
25% sobre la renta imponible superior a 75,000 colones.
Establecido en el Art. 41°
El pago del impuesto deberd efectuarse dentro del plazo de 4
meses siguientes al vencimiento del ejercicio fiscal de que
se trate seguin el articulo 51.
Existe, ademéds, un marco regulatorio aplicable especificamente al
sector transporte colectivo, constituido por disposiciones due
las empresas transportistas estédn obligadas a cumplir vy que
afectan su operatividad. Especificamente integrado por:

e Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
Aspectos principales contemplados por esta Ley, con respecto
al transporte colectivo.

o Renovacién de Unidades de Transporte Colectivo cada

diez afos

8 Ley de Impuesto Sobre la Renta (2006)Decreto Legislativo Ne 134, de fecha 18 de diciembre de 1991, publicado en el Diario
Oficial Ne242, Tomo Ne313, del 21 de agosto de 1993.
® Ibid. D.L. N° 577, del 18 de octubre de 2001, publicado en el D.O. N° 198, Tomo 353, del 19 de octubre de 2001.
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o Adguisicién de pdlizas de seguros de dafios por la
responsabilidad civil
o Instalacidén de Sistemas de control y emanacidn de gases
y humos en las unidades de Transporte Colectivo.
Dicha ley también establece que las Asociaciones Gremiales
de Transportistas daran asesoria al Gobierno en 1lo
relacionado con el Transporte Terrestre y que el Consejo
Superior de Transporte serd un ente asesor del Ministerio de
Obras Publicas.

6) MARCO INSTITUCIONAL

En este apartado se presentan las instituciones tanto estatales
como privadas, siendo estas uUltimas representadas por las
gremiales, que tienen relacién con el sector del transporte
colectivo, asi como los aspectos en que se relacionan.

a) Instituciones Estatales

La Constitucidén de la ReplUblica en su Articulo 1 establece que el
Estado debe garantizar a sus ciudadanos la satisfaccién de sus
necesidades como personas humanas de ésta manera se convierte en

el ente rector en cuanto a garantizar, en beneficio ciudadano,
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los servicios que los sectores econdmicos del pais ofrecen al
pueblo.
El servicio del Transporte Colectivo constituye una necesidad
badsica para la sociedad salvadorefia, para la cual existen
instituciones estatales que regulan su accionar.
Instituciones que regulan y estadn relacionadas con el sector
transporte colectivo:
e Ministerio de Obras Publicas
Esta secretaria de Estado regula el servicio de Transporte
Colectivo a través de las siguientes dependencias:
i. Viceministerio de Transporte:
Es el responsable de velar por la adecuada aplicacién y
cumplimiento de La Ley de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial y su reglamento, a través de
la Direccidén General de Tréansito, coordinando su labor
con la Divisidén General de Tréansito. De igual manera, a
través de la Direccidn General de Transporte Terrestre,
que es la encargada de asignar numero de tarjeta vy
placas respectivas, ademds autorizar las lineas de

autobuses, microbuses y taxis que circulan en el pais.
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ii. Viceministerio de Seguridad Publica
La Divisidén de Transito de 1la Policia Nacional Civil
ejerce el control del Trafico vehicular y ayuda en el
control de transporte de pasajeros, con el propdsito de
que se cumplan las normas de transito y las disposiciones
de la Direccidén General de Transito.
e GREMIALES
Ademds de las Instituciones estatales encargadas de regular la
actividad del Transporte Colectivo, los empresarios para defender
sus 1intereses, se han visto obligados a organizarse en gremios
los cuales hoy en dia constituyen la entidad representativa para
dicho sector.

i. Camara Salvadorefia de la Industria del Transporte (CASIT)
Fundada el 3 de mayo del 2003, su objetivo es orientar vy
apoyar a los transportistas brindandoles asistencia
integral y permanente en A&reas administrativas, legales,
técnicas y econdmicas por medio de la implementacidédn de
programas, proyectos integrales, anteproyectos de leyes vy
regulaciones orientados a la solucidén de la problematica vy

a la modernizacidén del transporte colectivo.
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D) MARCO TEORICO DEL SISTEMA PRESUPUESTARIO

1. GENERALIDADES SOBRE SISTEMA

1.1 CONCEPTO

Existen varios tipos de sistemas asimismo diferentes conceptos
entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

“Conjunto organizado de personas, magquinas y métodos dgue se
requieren para llevar a cabo una serie de funciones
especificas”?*’

Por otra parte es un “Grupo o conjunto de cosas relacionadas o
interdependientes y que se afectan mutuamente para formar una
unidad compleja; todo compuesto por parte en una disposicidén
ordenada de acuerdo con algun programa o plan”'!

“Es un conjunto de informacién extensa y coordinada de
subsistemas racionalmente integrados que transforman los datos en
informacién” .*?

Por lo anterior, se concluye que el sistema es un conjunto
organizado de personas, maquinas y métodos que tienen una
interrelacidén de las partes que lo constituyen, buscando una meta

en comun, mediante la eficiente utilizacién de los elementos con

los que cuenta asi como también los recursos financieros.

10 yames A. O’Brien y George M. Marakas. (2006), México. Sistemas de informacion Gerencial. Editorial Mc Graw Hill, séptima
edicidn, Pag. 566

™ Harold Koontz y Heinz Weihrich (1998), Mexico. ADMINISTRACION, una perspectiva global, 11a. Edicién, Pag. 785

12 \www.monografias.com
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1.2 IMPORTANCIA.

Radica en que son un conjunto de elementos que al
interrelacionarse buscan un objetivo comin ya gque permiten el
desarrollo de 1las actividades de wuna organizacién de manera
integrada y coordinada en forma tal que permita alcanzar mejores
resultados a través de la wutilizacién optima de los bienes
monetarios.

Por medio del estudio de los sistemas se puede identificar los
elementos que lo conforman, asi como también su manera de operar,
limites y las relaciones internas o externas con los diferentes
tipos de sistemas que cuentan.

Los sistemas son un medio de accidén y de resultados mediante los
cuales se evita que se pierdan de wvista los objetivos
primordiales de 1la empresa, debido a que de no existir 1los

sistemas se caeria en divagaciones.
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1.3 CARACTERISTICAS.!?

Entre las principales se encuentran:

1. Homedéstasis: Esta consiste en el equilibrio dindmico que

2.

4.

existe entre los diferentes componentes o partes del sistema
los cuales pretenden alcanzar un equilibrio interno frente a
las distintas variaciones que presenta el ambiente externo.

Adaptabilidad: Hace referencia a los cambios estructurales
que puede sufrir un sistema y su efecto en las relaciones de
sus componentes, por los cambios que puedan generarse en el
ambiente externo y que influyen en el equilibrio interno del
sistema; pero que a la misma vez tengan la capacidad de

ajustarse a dichos cambios.

. Sinergia: Propiedad por medio de la cual el sistema en su

conjunto produce un efecto mayor que la suma individual de
sus partes; en si la sinergia se puede considerar como: el
todo es mayor que la suma de sus partes.

Entropia: Cuando el sistema tiende al debilitamiento,
desintegracién y perdida de energia debido a la falta de
informacién (insumos, energia) y de comunicacidén entre sus
componentes. La busqueda de nueva energia y de informacidén
se le conoce como entropia negativa (negentropia), la cual
busca abastecerse de informacidén adicional necesaria para

una mejor integracidén y organizacidn del sistema.

13 Chiavenato, Idalberto, Introduccion a la teoria General de la Administracién, Pag. 143
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1.4 ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS.

Todo sistema estd formado basicamente por dos componentes:

Elementos: Las partes que conforman un sistema, los cuales
actian de forma coordinada, dependiendo del tipo de sistema
que se esté operando.

Relaciones existentes entre los elementos: Estas se dan por
medio del cumplimiento de ciertos principios que rigen a los
sistemas, donde se determina la funcidén de cada elemento,
sus 1interrelaciones e interaccidén con el ambiente que le

rodea.

1.5 ELEMENTOS DEL SISTEMA'*

Las partes que componen un sistema generalmente son:

Entradas o Insumos: Son todos los componentes que el sistema
importa del ambiente para ser transformados o procesados en
productos finales.

Procesador: Tiene como funcidén principal el transformar los
insumos o entradas en productos o salidas. Por medio de
diversos factores se da esta funcidn, entre los que se puede
mencionar: la tecnologia, procedimientos, funciones, normas,
métodos, programas, actividades y tareas.

Salidas o Productos: Son los resultados o fines esperados

del sistema, los cuales pueden ser trasladados ya sea a

1% Stoner, James. Y Otros (1996). Administracién, México, Editorial Pearson, 62 Edicién, Pag.52.
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usuarios definidos o servir de insumos para un sistema de
mayor complejidad.

Regulador: Es el componente que dirige y/o gobierna las
acciones que un sistema debe ejecutar. Lo constituyen los
altos niveles de la empresa.

Retroalimentacién: Proceso mediante el cual los resultados o
productos que se han obtenido se comparan con lo que se
habia programado con anticipacidén, ejerciéndose la funcidn
de control, para realizar los ajustes necesarios de 1los

insumos y asi alcanzar el objetivo del sistema.

1.6 CLASIFICACION?®®

Por su origen:

Por

Naturales. Son aquellos en 1los cuales el proceso natural

ocurre sin la intervencidn del hombre.

Artificiales. La caracteristica fundamental consiste en que
el ser humano contribuye en la modificacidén de cada proceso
a nivel interno.

la complejidad de poder predecir el comportamiento:

Probabilisticos. Se dan cuando no es posible predecir de

forma detallada, la tendencia futura.

Deterministicos. Son aquellos en donde es viable pronosticar

con precisién el comportamiento que tendrd en el futuro.

15 Chiavenato, Idalberto (1998), Introduccion a la Teoria General de la Administracion, Colombia, Mc Graw Hill, 32 Edicién.

Pag.23
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Por la constitucién de los componentes.

e Concretos. Las partes 1integrantes son tangibles vy estan

constituidas por objetos reales.

e Abstractos. Se encuentran formados por elementos intangibles
y que existen en el pensamiento de las personas.

Por su naturaleza.

e Cerrados. Operan con poco intercambio de informacidén y no

son influenciados por el entorno que los rodea.

° Abiertos. Presentan intercambio de informacidén y son

influenciados por el medio ambiente.

2. GENERALIDADES SOBRE PRESUPUESTOS

2.1 RESENA HISTORICA DE LOS PRESUPUESTOS®

Los fundamentos tedricos y practicos del presupuesto, como
herramienta de planificacién y control, tuvieron origen a finales
del siglo XVIII cuando eran presentados al Parlamento Britanico
los planes de gastos del reino y daban las pautas sobre 1la
posible ejecucidén y control. En 1820 Francia adopta el sistema en
el trabajo gubernamental y los Estados Unidos lo acogen en 1821

con base en la necesidad formulada por funcionarios cuya funcidn

'® Burbano, Jorge E. (2001) Enfoque Moderno de Planificacidn y Control de Recursos. México. Mc Graw Hill, 28, Edicién, Pag.2
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era presupuestar para garantizar el eficiente funcionamiento de
las actividades estatales. Entre 1912 y 1925 y en especial
después de la primera guerra mundial, el sector privado notd los
beneficios que podia generar la utilizacidén del presupuesto en
relacién al control de gastos. En este periodo las industrias
crecen con rapidez, dandose el empleo de métodos de planeacidn
adecuados. En la empresa privada se habla intensamente del
control presupuestario y en el sector publico la Ley del
Presupuesto Nacional entra en vigencia. La técnica siguid
evolucionando junto con el desarrollo alcanzado por la
contabilidad de costos. En el afio de 1928 la adoptd el sistema
estandar luego de acordado el tratamiento en la variacidédn de los
volumenes de actividad particularmente al sistema "Presupuesto
flexible". Esta innovacién genera un periodo de analisis vy
entendimiento profundo de los costos, promueve la necesidad de
presupuestar y programar y fomenta el tecnicismo, el trabajo de
grupo y la toma de decisiones con base en el estudio y la
evaluacidén amplia de las inversiones.

En 1930 en Ginebra, Suiza, el primer Simposio Internacional del

Control Presupuestal define los principios béasicos del sistema.
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En 1948 el Departamento de Defensa de los Estados Unidos trabaja
con un sistema de planeacidn por programa y presupuestos. En
1965, el gobierno de los Estados Unidos crea el Departamento de
Presupuesto e incluye en las herramientas de planeacidén vy
control, el sistema conocido como "Planeacidn por programas Yy
presupuestos". El papel desempenado por estos planes
cuantitativos 1o destacan prestigiosos tratadistas modernos,
quienes seflalan en especial los relacionados con el manejo del

efectivo.”?’

2.2 CONCEPTO

“La estimacidén programada en forma sistemdtica de las condiciones
de operacidén y de los resultados a obtener por un organismo en un
periodo determinado”. '®

De acuerdo a Glenn A. Welsch: Y“YEs el método sistemdtico vy
formalizado para desempefiar las responsabilidades directrices de
planeacidén, coordinacidén y control”.

“Es un conjunto coordinado de previsiones que permiten conocer

con anticipacidén los resultados considerados basicos. También es

Y7 Burbano, Jorge E. (2001), Op. Cit. Pag. 3
'8 Crist6bal del Rio (2003), El Presupuesto, novena edicién, Internacional Thomson Editores, pag.1-5
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una expresién cuantitativa formal de los objetivos que se propone

alcanzar la administracidén de la empresa en un periodo, con la

adopcién de las estrategias necesarias para lograrlos”.'’

2.2 OBJETIVOS?°

Se mencionan los siguientes:

e Previsidén: tener anticipadamente, todo lo conveniente,

para

la elaboracién y la ejecuciodn de las operaciones

empresariales.

e Planificacién: unificada y sistematizada de las posibles

acciones, en concordancia con las metas trazadas.

e Organizacién: debe ser adecuada, precisa 'y funcional

estructura organizativa.

e Integracién: Interrelacionar en forma estrecha y coordinada

todas las secciones y departamentos, para gque cumplan con

los objetivos de la instituciédn.

1° Burbano, Jorge E. (2001) Op. Cit. Pag. 7
2 Cristobal del Rio (2003), Ibid. P4g.1-8
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e Direccidn: Contribuir a la toma de decisiones y visidn de
conjunto, asi como da apoyo para conducir y guiar a los

subordinados.

e Control: Comparacidén a tiempo entre lo presupuestado y los
resultados obtenidos, para detectar desviaciones a fin de

efectuar correcciones oportunas.

2.3 IMPORTANCIA

“El presupuesto es una herramienta moderna de planeamiento vy
control al reflejar el comportamiento de los 1indicadores
econdmicos como los enunciados y en virtud de sus relaciones con
los diferentes aspectos administrativos, contables y financieros
de la empresa.”21

En cuanto menor sea el grado de acierto, mayor serda la
investigacién que deba realizarse sobre la influencia que

ejerceradn los factores no controlables por la gerencia sobre los

resultados del negocio.

*! Burbano, Jorge E. (2001) Op. Cit. P4g.12
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En si la importancia de los presupuestos tiene como base, en que
esta herramienta de planificacidén y control de utilidades permite
a las diferentes empresas el 1llevar a cabo una minuciosa
planeacidén de sus operaciones o actividades y asi alcanzar las

metas organizacionales.

1.5 CARACTERISTICAS?*?
Las principales gque debe contener el Presupuesto son:
a) De formulacién:

e Adaptacidén a la empresa: Debe revisarse el historial,
compararlo con empresas similares para hacer 1las
proyecciones. Deben adaptarse a las condiciones en
particular de cada empresa porgue cada una es
diferente.

e Planeacidén, coordinacidén y control de funciones.

b) De presentacidn:
e De acuerdo a las normas contables vy econbdmicas
(Periodo, mercado, oferta, demanda, ciclo econdmico,

etc.).

22 Cristobal del Rio (2003), Op. Cit. P4g.1-16
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c) De aplicacién:

e Flasticidad y criterio. La aplicacidén no debe de ser
rigida. Las constantes fluctuaciones del mercado
debido a la competencia, obligan a efectuar cambios
en los planes a corto plazo, por 1lo tanto 1los
presupuestos deben aceptar cambios en el mismo
sentido en que varian las ventas, la producciédn,
disponibilidad de materia prima vy mano de obra

directa.

REQUISITOS?3

A continuacidén se mencionan los principales requisitos para

elaborar un presupuesto:

i.

ii.

iii.

Conocimiento de la empresa: producto, competencia, marco

legal, etc.

Exposicién del Plan o politicas: definicién de 1los
lineamientos formulados para alcanzar los objetivos

generales y departamentales.

Coordinacidén para la ejecucidn del Plan o Politicas.

2 Cristobal del Rio (2003), Op. Cit. P4g.1-10



27

iv. Fijacién del periodo presupuestal: mensual, trimestral o
anual.
V. Direccidén vy vigilancia: Deben monitorearse durante la

implementacidén para detectar errores vy emitir medidas

correctivas.

vi. Apoyo directivo: La gerencia debe respaldar y autorizar
las cifras presentadas por los encargados de elaborar los

planes cuantitativos.

1.7 VENTAJAS?*

Entre las principales tenemos:

e Presionan para que la alta gerencia defina adecuadamente los
objetivos béasicos.

e Propician dque se defina una estructura organizacional
adecuada, determinando la responsabilidad vy autoridad de
cada una de las partes gue integran la organizaciédn.

e TIncrementan la participacidén de los diferentes niveles de la

organizacién.

4 http://www.monografias.com/trabajos21/presupuesto/presupuesto.shtml#ventajas
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e Obligan a mantener un archivo de datos histéricos

controlables.
e Facilitan la utilizacidén oéptima de los diferentes insumos.

e Facilitan la coparticipacién e integracidén de las diferentes

areas.
e Obligan a realizar un auto anédlisis periddico.
e Facilitan el control administrativo.

e Son un reto para ejercitar la creatividad vy criterio

profesional, a fin de mejorar la empresa.

Ayudan a lograr mejor eficiencia en las operaciones.

1.8 DESVENTAJAS?®

Estédn basados en estimaciones numéricas.

e Deben ser adaptados <constantemente a los cambios de

importancia gque surjan.

e La ejecucidn no es automdtica, es necesario la participacién

del elemento humano.

» http://www.inosanchez.com/files/mda/af/ TOPICO05_PRESUPUESTO_Y_CONTROL.pdf
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e FEs una herramienta de planeacidn, por lo tanto no debe tomar

el lugar de la administracidén, ya que sirve a la gerencia

para que cumpla lo proyectado.

e Requiere continuo monitoreo para control, evaluacidén vy

ajustes.

1.9

PRINCIPIOS?®

a) Previsidn:

De predictibilidad. Es posible predecir algo que ha de
suceder o que queremos que se lleve a cabo.

De determinacidén cuantitativa. Cada uno de los planes
de la empresa estd disefiado en unidades monetarias en
el periodo respectivo.

De objetivo Seflalan un resultado a alcanzar.

b) Planeacién:

De precisién Son planes de accidn que deben expresarse
de manera exacta, evitando vaguedades que impidan la
correcta ejecucidn.

De costeabilidad Los Dbeneficios de instalacidén e
implementacién deben superar los costos de elaboracién
establecidos.

De flexibilidad Todo plan cuantitativo dejard margen

para los cambios que surjan, en razén de las

%% Burbano, Jorge E. (2001) Op. Cit. P4g.24
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circunstancias que hayan variado  después de la
previsidn.

De Unidad Cada funcidén contard con un presupuesto y la
sumatoria de todos reflejard el objetivo general de la

empresa.

De confianza FEl1 decidido apoyo por parte de 1los
directivos de 1la institucidén es 1importante para la
puesta en marcha y consecucidn de las cifras
estipuladas.

De participacién Es esencial que en la planeacidén y el
control intervengan todos los empleados involucrados
para aprovechar el Dbeneficio que se deriva de 1la
experiencia de cada wuno de ellos en el 4&rea de
operacién.

De oportunidad Los planes deben finalizarse antes de
iniciar el periodo presupuestal, para tener tiempo de
tomar las medidas en direccidn a los fines
establecidos.

De contabilidad por areas de responsabilidad: Ademas de
cumplir los postulados de la contabilidad general, debe

servir para los fines de control presupuestal.

c) Organizacién:

De orden Deben estar fundamentados en la estructura
organizativa, lineas de autoridad y responsabilidad,
ademds en las funciones de cada miembro del grupo

directivo.
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De comunicacién Todos los involucrados deben conocer

los resultados cuantitativos estimados.

d) Direcciédn:

De autoridad No se concibe la autoridad sin
responsabilidad, por lo tanto la delegacidén de ésta no
serd Jjamds tan absoluta como para eximir totalmente al
funcionario de la responsabilidad final que le cabe por
las actividades bajo su cargo.

De coordinacién Todos deben trabajar en forma conjunta

por las cifras proyectadas.

e) Control:

De reconocimiento Debe reconocerse o dar crédito al
individuo por sus éxitos y reprenderlo o aconsejarlo
por las faltas y omisiones durante la elaboracién vy

ejecucidédn de los presupuestos.

De excepciones Recomienda que los ejecutivos dediquen
el tiempo a los problemas trascendentales, sin
preocuparse por los asuntos gque marchen de acuerdo con
los planes.

De normas Constituyen la norma por excelencia para
todas las operaciones, en consecuencia deben ser claras
y precisas para gque contribuyan en forma apreciable a

las utilidades y producir beneficios adicionales.
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e De conciencia de costos Todo supervisor debe comprender
el impacto de sus decisiones sobre los costos, para que

cada alternativa elegida sea efectiva para la empresa.

2.10 CLASIFICACION?’
Los presupuestos pueden clasificarse desde varios puntos de
vista.

a) Segun la flexibilidad

e Rigidos, Estadticos, Fijos o Asignados: Se elaboran para
un uUnico nivel de actividad y no permiten realizar
ajustes necesarios para la variacidén que ocurre en la

realidad.

e Flexibles o Variables: Se -elaboran para diferentes
niveles de actividad vy se pueden adaptar a 1las
circunstancias cambiantes del entorno.

b) Segin el periodo de tiempo

e A corto plazo: Son los gque se realizan para cubrir la
planeacidén de la empresa en el ciclo de operaciones de
un afno.

e A largo plazo: Corresponde a planes de desarrollo que

generalmente adopta el gobierno y la gran empresa.

c) Segun el campo de aplicacién en la empresa

%7 Burbano, Jorge E. (2001) Op. Cit. Pag.18
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Presupuestos Operativos o Econdmicos: Tienen en cuenta
la planeacidén detallada de las actividades que se
desarrollaran en el periodo siguiente, al cual se
elaboraradan y su contenido se resume en el Estado de

Resultados Proyectado. Estos son:

e De Ventas
Es la relacidén existente entre las unidades a
distribuir y los 1ingresos a percibir por las
operaciones del periodo.

e De Produccién
Se origina en el presupuesto de ventas, tomando
posteriormente en cuenta los inventarios de
materiales, productos en proceso, la mano de obra
directa y los costos indirectos de fabricacién, para

satisfacer los requerimientos del periodo.

e De Compras:
Se refiere a la adquisicién de materiales a utilizar
de acuerdo a las unidades requeridas para elaborar
los volUmenes indicados en el ©presupuesto de
produccién.

e De uso de Materiales:
Estd relacionado con la cantidad de insumos a ocupar
por cada unidad a fabricar y el costo respectivo,
tomando en cuenta las existencias iniciales vy

finales mé&s las compras.
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De Mano de Obra:

Estda fundamentado a partir de la informaciédn
obtenida del volumen de unidades a producir en un
determinado periodo, esto incluye el calculo de los
costos por hora, remuneraciones basicas,
prestaciones sociales y programas de seguridad
social adjudicadles al propietario.

De Costos Indirectos de Fabricacién:

Contiene todos aquellos gastos diferentes a 1los
materiales y la mano de obra directa, tales como,
supervisioén, control de calidad, repuestos,
mantenimiento, energia eléctrica, combustible, agua,

etc.

De Gastos Operacionales
Ventas-Mercadeo
Comprende las erogaciones a incurrir para la
comercializacién de los productos terminados,
como los son: Dbonificaciones, comisiones,
publicidad.
Administracidn
Estd relacionado con los gastos a efectuar
por el &area directiva de la empresa.
Financieros
Estd constituido con el pago de intereses y
comisiones por financiamiento a obtener con

Instituciones bancarias.
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Presupuestos Financieros:

o De efectivo Detalla las estimaciones previstas de

fondos disponibles en caja, bancos y valores de
facil realizacién; consolida las diversas
transacciones relacionadas con la entrada de fondos
monetarios (ventas al contado, recuperacidén de
cartera, ingresos financieros, redencidén de
inversiones temporales o dividendos) o con la salida
de dinero ocasionada por la congelacién de deudas,
amortizacidén de créditos mercantiles o bancarios,
pago de némina e impuestos.

De inversiones o de capital. Presenta la proyeccidn
en la adquisicidén de terrenos, construccidn o
ampliacién de edificios, compra de maguinaria y de
equipos, evalta las alternativas, el monto de los
fondos requeridos y la disponibilidad en el tiempo.
Balance General Pro forma. Refleja la situacidn
financiera proyectada de una empresa, detallando el
Activo, Pasivo y Capital estimado para una fecha
especifica.

Estado de Resultados Pro forma. Muestra la situaciédn
econbmica o rentabilidad esperada en un periodo

futuro.
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d) Segun el sector de la economia en el cual se utiliza

e Presupuestos del Sector Publico: Son los que involucran
los planes, politicas, programas, proyectos,
estrategias y objetivos del gobierno. Son el medio mas
efectivo de control del gasto publico y en ellas se
contemplan las diferentes alternativas de asignacién de
recursos para gastos e inversiones.

e Presupuesto del Sector Privado: Se conocen también como
Presupuestos Empresariales, buscan planificar todas las
actividades de una empresa para obtener el lucro

deseado poniendo mayor énfasis a los ingresos.

2.11 FUNCIONES?®
Dependen en su mayor parte de lo que pretende la alta jerarquia,
las necesidades y expectativas de los gerentes, estan fuertemente
influenciadas por una serie de factores relacionados con 1los
antecedentes y el sistema empresarial, por lo tanto la

administracién espera que la funcidn presupuestal proporcione:

e Una herramienta analitica, precisa vy eficaz, para ser

aplicada.

e La capacidad para orientar a un éptimo desempefio.

8 http://www.gestiopolis.com/recursos3/docs/fin/presup.htm



37

e La base para la asignacidén de recursos.

e TInstrumentos para controlar las diversas operaciones de la

empresa.

e Prevenir las variaciones —respecto a las proyecciones

establecidas.

2.12 ENFOQUE
Para el desarrollo de un presupuesto es necesario apoyarse en
diferentes aspectos tales como: medios mecdnicos, técnicas de
elaboracién de las proyecciones y principios que serviran de base
al momento de disefiarlo, todo lo cual es orientado a través de

los siguientes enfoques:

e Mecanico.
Facilita los procedimientos y organizacidén del presupuesto,
asi como los medios técnicos para la elaboracidén de cada uno
de ellos, ademas el desarrollo de los formatos que facilitan
la presentacién de la informacidén, determinando el periodo

necesario para las proyecciones.

e Técnico.
Es la secuencia de un conjunto de procedimientos, los cuales
son utilizados en las diversas actividades provenientes de
la experiencia o estudios sobre el desarrollo de las cifras

estimadas.
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e Conceptual.
La gerencia de la entidad debe conocer la aplicacidén de 1los
principios de las proyecciones para la eficaz formulacién y

ejecucidn, evitando asi las variaciones que puedan ocurrir.

2.13 MANUAL DE PRESUPUESTO?’
La preparacidén de una guia para elaborar los planes cuantitativos
es una actividad de cooperacidén en la que intervienen gran numero
de personas. Para coordinar los esfuerzos individuales es
importante dejar por escrito, los procedimientos y politicas
utilizadas. El manual de ©presupuesto debe contener 1los

siguientes requisitos:

e Objetivos, finalidades vy funcionalidad de todo el plan
presupuestario.

e Organizaciédn que facilitard el funcionamiento.

e Deberes y responsabilidades de los ejecutivos o miembros del
drea encargada.

» Amaya Urquiza, Bessy Roxana “Disefio de un Sistema Presupuestario como herramienta de Planeacion y Control de los
recursos financieros para la pequefia empresa dedicada a la comercializacién de productos de Ferreteria en el municipio de San
Salvador” Trabajo de graduacion presentada a la Facultad de Economia de la Universidad de El Salvador 2007. Pag. 42
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° Periodo del presupuesto.
e Procedimiento para la revisidn y aprobacidn.

e Fechas en las que deberdn estar listas las cédulas y 1los
informes.

a) ESTRUCTURA
El manual deberd contener lo siguiente:

Introduccidn.

Organizacidn.

Politicas.

Procedimientos para formular cada presupuesto en particular.
Formulario.

Instructivos.

Anexo



40

3. GENERALIDADES SOBRE LOS SISTEMAS PRESUPUESTARIOS.

3.1 CONCEPTO.

“Es la estimacidén programada en forma sistematica, de las
condiciones de operacidén y de los resultados a obtener por un
organismo, en un periodo determinado”.®°

En relacidén a la teoria, el sistema presupuestario viene a ser el
conjunto de planes integrados de operacidén, los cuales tienen
relaciones definidas entre si y que se ejecutan sometidos a un
conjunto de normas y procedimientos establecidos, de tal forma

que garanticen el funcionamiento empresarial, a fin de alcanzar

los objetivos y metas propuestas.

3.2 IMPORTANCIA.

Fundamentalmente presta ayuda a la alta gerencia, ya que muestra
la situacidén de las actividades futuras, por lo cual sirve como
herramienta para la toma de decisiones ante las diferentes
alternativas que puedan presentarse a 1lo largo del periodo
establecido y para las funciones de planificacidén y control. A
través del uso de este sistema, es posible proyectar un conjunto
heterogéneo de acciones a un nivel confiable, debido que la
determinacidén de resultados es efectuado en forma cuantitativa,
estableciendo estrategias para la consecucidén de los fines de 1la
institucién. Las comparaciones entre los datos reales vy

estimados, facilita el adecuado control de los recursos,

% Cristébal del Rio (2003), Op. Cit. P4g. I-5



41

contribuye a identificar las causas de las variaciones, para
corregir errores en el desempefioc y hacer 1los reajustes

necesarios.

3.3 ETAPAS PARA LA ELABORACION*!

Incluye un conjunto de etapas sucesivas que deben cumplirse en el
tiempo. Son operaciones o etapas tipicas que se desarrollan,
siguiendo un orden determinado, y Qque concurren poOr un mismo
beneficio, en consecuencia el ciclo presupuestario es un proceso
continuo, gque no tiene 1limites en el tiempo, pues una vez
iniciado, le sigue a la primera etapa una serie de otras, hasta

completar el proceso, el cual se reinicia de inmediato.

e Preiniciacién:
En esta fase se realiza un diagndéstico de los resultados
histéricos, analizando las tendencias de los principales
indicadores empleados para determinar la situacidn actual de 1la
empresa (ventas, margenes de utilidad, contabilidad %

participacién en el mercado) ..

e Elaboracién:
Comienza con el informe aprobado por la gerencia con base al cual
cada Jjefe de departamento prepara los programas y remite al

director de presupuestos.

31 Amaya Urquiza, Bessy Roxana Op. Cit.. Pag.45
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e Formulacién:
Comprende un diagnéstico de la realidad de cada departamento de
la institucidén en forma conjunta y las proyecciones para el

futuro.

e Discusién y aprobacién:
Esta etapa tiene como objetivo hacer del conocimiento de 1los
sectores interesados, el documento presupuestal, asi como de
proceder a la sancién por parte de quienes tengan esta

responsabilidad.

e Ejecucién y control:
Una vez aprobados los planes numéricos, corresponde a cada

organismo o departamento, llevarlos a la préactica.

e Evaluacién:
Transcurrido cierto periodo es realizada una comparacién vy

andlisis entre lo presupuestado y lo realmente realizado.
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3.4 VENTAJAS>?

Compromete a todos los niveles administrativos para que
generen informacidén oportuna con relacidn a las actividades

a realizar.

Evalta la toma de decisiones.

Promueve el uso eficaz y eficiente de los recursos.
Contribuye al logro de los objetivos trazados.

Facilita el conocimiento previo sobre 1las necesidades de

recursos a utilizar.

3.5 DESVENTAJAS

La implementacidén y funcionamiento es costosa.
La aprobacién final estd a cargo de la direccién de 1la
empresa.

En ningin momento puede sustituir el presupuesto a la

administracidn.

*2 Cortez Alvarez, Rolando “ Disefio de un Sistema Presupuestario como herramienta de Planificacién y Control de los recursos
financieros para la Pequefia Empresa dedicada a la Industria Serigréfica, en el municipio de San salvador, departamento de San
Salvador” Trabajo de graduacion presentado a la Facultad de Economia de la Universidad de El Salvador 2008. Pag.39
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3.6 CARACTERISTICAS

e FExiste interaccidn continua entre los diferentes planes, la
elaboracién de uno de ellos sirve de base para el disefio de

otro.

e Al modificar una de las partes sufre alteraciones todo el

sistema.

e Busca el equilibrio a través de la informacidn que cada una
de las &reas aporta para la obtencidén de los resultados.

e Debe recibir retroalimentacidn de todas las adreas

relacionadas.

3.7 ELEMENTOS®?
Incluye una serie de componentes que se encuentran

interrelacionados, los cuales son mencionados a continuacién.

e Determinacidédn de objetivos y metas.
e Analisis de flujo de caja.
e Planificacidén de recurso humano.

e Politicas de inventario.

e TInforme periddicos de desempefio.
e Presupuestos operativos y financieros.

e Condiciones crediticias con clientes y proveedores.

* Cortez Alvarez, Rolando. Op. Cot. Pag. 39
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F. PROCESO ADMINISTRATIVO

Segun Welsch: “Las cinco funciones de la Administracioén
constituyen el Proceso Administrativo, pues son ejercidas en
forma coincidente y continua al administrarse una empresa. E1
Proceso Administrativo se vale de enlaces % de la

retroalimentacidén.”

PLANEAR

CONTROLAR ORGANIZAR

Retroalimentacion

Dotar el
Direccion e personal y
influencia Admon. de
interpersonal Recusrsos
Humanos

Proceso Administrativo®*
1. PLANEACION Y PRESUPUESTO

“Camino a seguir, con unificacidén 'y sistematizacidén de
actividades, por medio de las cuales se establecen los objetivos

de la empresa y la organizacidn necesaria para alcanzarlos.”

** Glenn A. Welsch, CPA otros (2005), “Presupuestos, Planificacion y Control”, México, PEARSON Prentice Hall, sexta edicidn,
Pag. 5
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e Objetivo del Presupuesto: Planificacidén unificada y
sistematizada de las posibles acciones, en concordancia con
los objetivos.

2. CONTROL Y PRESUPUESTO

“Es la accidén por medio de la cual, se aprecia si los planes y

los objetivos se estadn cumpliendo”

e Objetivo del Presupuesto: Comparacidén a tiempo entre lo
presupuestado y los resultados habidos, dando lugar a
diferencias analizables y estudiables, para hacer

superaciones y correcciones antes de haber consecuencias.
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CAPITULO II

“DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL FINANCIERA EN LA
EMPRESA DEDICADA AL SERVICIO DE TRANSPORTE COLECTIVO DE
PASAJEROS A TRAVES DE MICROBUSES EN EL MUNICIPIO DE
ILOPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.”

A. SITUACION PROBLEMATICA

Segun el estudio realizado, la empresa dedicada al
transporte colectivo de pasajeros a través de microbuses,
no posee un Sistema Presupuestario, razdédn por la cual se le
dificulta 1la planeacién y el control de los recursos

financieros.

De lo antes mencionado y para el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas por la entidad mencionada es
necesario que las tareas gque intervienen en el proceso
productivo se planifiquen, organicen, dirijan y controlen
de una manera eficiente para lograr el fin especificado en

cada una de ellas.
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B. IMPORTANCIA

La investigacién realizada permite comprobar el estado
presente de la empresa, mostrando la experiencia sobre 1lo
planificado y ejecutado en relacién a los Dbeneficios
econdmicos que posee. Ademds, identifica la problematica
sobre la ausencia de los presupuestos, también proporciona
una visidén de la situacidn actual en la que se desarrollan
las actividades y las limitaciones que enfrenta. Con la
investigacién se busca proponer instrumentos técnico-
administrativos con el fin de evitar la inadecuada
utilizacién de los recursos financieros disponibles, lo que
apoyaréa a la toma de decisiones en el momento preciso,

optimizando dichos recursos.

C. OBJETIVOS

General.

e Realizar un diagndéstico sobre la aplicacidén de
presupuestos en la empresa de servicio de transporte
colectivo de pasajeros a través de microbuses ACASEBI,
S.A. de C.V. Ruta 29-A del municipio de Ilopango,

departamento de San Salvador, para evaluar como
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realizan la planeacidén y el control de los recursos

financieros.

Especificos.

Identificar las herramientas utilizadas en la empresa
para la planeacién y control de los Recursos
Financieros.

Indagar en aspectos importantes sobre objetivos,
estrategias y procedimientos como elementos base para
la planeacién.

Conocer aspectos relacionados con el control como
elemento del proceso administrativo.

Conocer los métodos utilizados por la entidad para
alcanzar los objetivos de la empresa en estudio.
Investigar la informacién necesaria para la
elaboracién de los Presupuestos y para el mejoramiento

en la toma de decisiones.
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D. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA INVESTIGACION

Para la recopilacién de la informacidén fue necesario el uso
de una metodologia, por medio de la cual se obtuvieron
datos que sirvieron de base para el estudio realizado, por
lo que se aplicd la investigacidédn cientifica debido a que
esta proporciond las técnicas e instrumentos que
facilitaron la recoleccidén de la informacidn, garantizando
la veracidad de los datos y la interpretacidén objetiva de

los hechos.

1. METODOS

Para 1llevar a <cabo la indagacién se aplicd el Método
Cientifico el cual contribuyé de forma objetiva a
identificar e interpretar el fendémeno gque se pretendid
conocer. Se basa en un problema existente en la realidad,
buscando una explicacidén, y por medio de la investigacidn,
dar una respuesta a la problemdtica. Ademds porque este
proporciona una metodologia sistemdtica para abordar las

adreas especificas de estudio.

Ademéds se hizo uso de los métodos:
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e Analisis: Se descompuso el todo en sus partes
generales, esto significa que se estudid® la entidad
mencionada anteriormente con respecto a los elementos y
funciones principales: Administrativa, Ventas, Compras,
Financiamiento. Todo lo anterior se establecidé con el
objetivo de identificar las fortalezas y debilidades de
la empresa.

e Sintesis: Permitiendo complementar al andlisis, con
la integracién de los elementos para formular el
diagnéstico en relacidén a la situacidn actual debido a
que proporciona los argumentos validos sobre las
deficiencias existentes en las areas funcionales
investigadas para luego emitir las conclusiones

necesarias.

2. Tipo de investigacién

El tipo de investigacidén que se empled fue descriptiva, vya
que una de las funciones principales es la capacidad de
seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de
estudio y su descripcidén detallada de las partes,

categorias o clases que lo forman. La investigacidn
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descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la
encuesta, la entrevista, la observacidén y la revisidn
documental. Para la presente situacidén, fué necesario
conocer si la propuesta de un Sistema Presupuestario formal
serviria como herramienta de planeacidén y control de 1los
recursos financieros de la empresa dedicada al servicio de
transporte colectivo de pasajeros a través de microbuses en

el municipio de Ilopango.

3. Tipo de disefio

El tipo de disefio aplicado a la investigacidén es el no
experimental, vya que en éste no se construye ninguna
situacidén, solo se observan las establecidas, asi que las
variables independientes existen y no se manipulan. Por 1lo
tanto, no se le asignan valores para conocer su impacto en

la variable dependiente.
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4. Fuentes de informacién

Primarias

Es una fuente directa utilizada para la recoleccidn de
informacién de cardcter original; debido a que es
extraida directamente de los sujetos de estudio,
generada para esta investigacidén. Con el objeto de
obtener informacidén para el desarrollo de la
investigacién se efectud una encuesta a los miembros
de Junta General de Accionistas, agregando que se
realizaron entrevistas dirigidas a: representantes de
Junta Directiva, el gerente y contador, porgque todo
este recurso humano fue la unidad de anadlisis de 1la

empresa.

Secundarias

Las fuentes secundarias dque se tomaron son aquellas
que permitieron establecer el marco tedrico vy 1los
conceptos utilizados. Para la recoleccidén de
informacién se requirid de recursos bibliograficos,

tales como: libros, revistas vy tesis afines. Otro
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medio utilizado fue el Internet, boletines
proporcionados por instituciones relacionados con el
estudio, lo que facilitd la comprensidn amplia de 1los
elementos tedbricos que integran el documento

elaborado.

5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de la

informacién

Técnicas

Para realizar esta investigacién sobre el uso de
presupuestos para la planeacidén y control de los recursos
financieros de la empresa en estudio, se utilizaron las

siguientes técnicas:

e La Encuesta: El objetivo fue consultar a cada uno de
los socios de la empresa en estudio, con el propdsito
de obtener la informacién necesaria sobre el uso de

presupuestos en la administracidén de ésta.
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] Entrevista: La finalidad fue establecer una
conversacién formal con los representantes de la Junta
directiva, gerente y contador de la empresa en
estudio, con el objetivo de conocer la problematica en
el 4area financiera y administrativa en relacién a la

planeacidén y control de los recursos financieros.

Instrumentos

e Cuestionario: Se elabordé y aplicé un cuestionario con
preguntas cerradas y de opcidén multiple, para
facilitar 1la obtencién de 1la informacidén de campo
necesaria para la realizacidén del trabajo. Siendo el
numero de encuestados 61 miembros que representan el

total de la Junta General de Accionistas (Ver Anexo 4).

e Guia de entrevista: para lo cual se utilizdé una guia
estructurada de preguntas segun la informacidén
requerida. Siendo para éste <caso un total de 12
personas distribuidas de la siguiente manera: 10
representan la Junta directiva (5 propietarios y 5

suplentes), 1 gerente y 1 contador (Ver Anexos 1,2 y 3)
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6. UNIVERSO Y MUESTRA

Universo

Para el desarrollo de la investigacidén, se determind como
universo la Junta General de Accionistas, Junta Directiva,
Gerente General y Contador de la empresa ACASEBI S.A. de

C.V. Ruta 29-A. haciendo un total de 73 personas.

Muestra

Para el desarrollo del proyecto se tomaron como base a
todos los miembros mencionados en el universo por ser una
poblacién finita, es decir se realizdé un censo, por lo cual
no es necesario calcular una muestra por medio de uso de

férmula estadistica.
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7. TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA

INFORMACION

Luego de la recoleccidén de la informacidén por medio de las
técnicas y herramientas utilizadas, se 1llevd a cabo el
procesamiento y consolidacién de los datos en dos etapas.
En el caso de la encuesta en la empresa la tabulacidén se
realizé wutilizando la herramienta de Microsoft Office
Excel, la cual permitidé la presentacidédn de la informacidn
agrupando los datos a través de tablas vy diferentes
graficas, ubicando la pregunta, el objetivo, la frecuencia
absoluta y la porcentual, asi como el comentario de 1los
resultados. Por otra parte, el resumen de las preguntas de
las entrevistas se presentan en un consolidado de opinidn
de los cuestionamientos formulados a: representantes de
Junta directiva, gerente 'y contador. En relacidén al
anadlisis efectuado, se formularon conclusiones \
recomendaciones, exponiendo los aspectos negativos v
positivos, asi como las sugerencias que contribuiradn al
disefio de un Sistema Presupuestario para gue sea una

herramienta de ©planeacién y control de los recursos
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financieros de la pequefia empresa dedicada a la prestacidn
de servicio de transporte colectivo de pasajeros a través
de microbuses ACASEBI, S.A. de C.V. Ruta 29-A del municipio

de Ilopango, departamento de San Salvador.

E. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO

1. Servicios que ofrece
El servicio de transporte colectivo es un componente
elemental en la economia del pais, este sector afronta una
serie de desafios para obtener la eficiencia en 1la
prestaciédn del servicio vy la rentabilidad para sus
propietarios, por tanto la empresa amplia los servicios,
entre los que se encuentran:

e Servicio de transporte colectivo de pasajeros urbano.

e Viajes expresos dentro y fuera del pais.

e Excursiones dentro y fuera del pais.

e Comercializacidén y distribucidén de repuestos e insumos

automotrices.
e Servicio de taller de mecénica automotriz.

e Servicio de lubricentro.
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Servicio de gruas.

2. Descripcién de los principales elementos:

Los componentes que se seleccionaron para el analisis de la

empresa

fueron: Administrativa, Ventas, Compras y

Financiamiento. A continuacidén se detallan cada una de

ellas:

i.

Administrativa
Planeaciédn:

v En la entidad en estudio la responsabilidad de la

planificacién de las actividades, es
exclusivamente del Gerente General, quien
manifiesta no realizarla de manera formal ya que
considera que por el tipo de empresa no es
necesaria (Ver Anexo 5, Preguntas N° 43,44 y 45),
de lo anterior se puede decir que a esta empresa
se le dificulta el logro de los objetivos debido
a que el encargado de la direccidédn no considera
relevante el planificar formalmente sus

actividades en el tiempo.
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v/ Las operaciones realizadas se basan en la

bisqueda del cumplimiento de los objetivos
establecidos los que se reflejan en una
proporcidédn de 75% con respecto a los resultados
reales (Ver Anexo 7, Preguntas 3 y 4) Con 1lo
mencionado se puede afirmar que la planificaciédn
de esta empresa es bésicamente operativa ya que
se limita en actuar en el corto plazo, provocando
un accionar reactivo ante las situaciones
préximas en el desarrollo de sus actividades.

Los objetivos estadn relacionados a los 1ingresos
que percibe la empresa (Ver Anexo 8, Pregunta vy
cuadro 1), esto permite enfocar las operaciones y
resultados a un determinado periodo. Asi como
también el establecer los margenes de
rentabilidad esperados del desarrollo de 1la
actividad econdémica que desempefia.

Aungque se expresan los objetivos en términos
monetarios tienen ciertas limitantes al momento
de presentarlos (Ver Anexo 8, Pregunta y cuadro

3, Pregunta y cuadro 4). Esto significa que si



61

bien existe un registro contable para posterior
presentacién a las entidades encargadas de
fiscalizar la actividad econdémica, ésta a la vez
presenta deficiencias en su estructura debido al
escaso conocimiento técnico para aplicarlo.

No se tiene definida la <responsabilidad del
disefio de objetivos (Ver Anexo 7, Pregunta 5). Lo
que provoca irregularidad por parte de la
administracidén en lo que se refiere al
establecimiento de la posicién futura de 1la
empresa.

El establecimiento de objetivos estd basado en
las propuestas de consultoria, antecedentes
histéricos % la experiencia de quien los
establece (Ver Anexo 7, Pregunta 6). Por 1lo
anterior se puede afirmar que en la entidad no
existe una area especifica que tome el
protagonismo de la formulacidén de los objetivos
que lleve a conjuntar los aportes tanto externos

como internos.
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v\ Se disefian acciones especificas para alcanzar los
objetivos establecidos, lo que facilita la toma
de decisiones. (Ver Anexo 7, Pregunta 7; Anexo 8,
Pregunta y cuadro 2). Siendo Junta Directiva la
encargada del disefio de éstas, basandose aportes
de consultores,la experiencia 'y antecedentes
histéricos. (Ver Anexo 7, Preguntas 8 y 9)

v\ La entidad se apoya con politicas para la toma de
decisiones las cuales son establecidas por Junta
Directiva, las que facilitan ese proceso y a la
vez se basan en la experiencia, direcciédn,
capacidad instalada y antecedente. (Ver Anexo 7,
Preguntas 10,11 y 12)

e Organizacién:

v Se tiene conocimiento de la autoridad para el
establecimiento de las responsabilidades (Ver
Anexo 7, Pregunta 1). Lo que significa que dentro
de la entidad se encuentra estructurada la
aplicacién de jefaturas y medios intermedios 1o
que sirve para establecer el orden jerdrquico que

necesita.
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Control:

v La empresa cuenta con un sistema contable

debidamente legalizado, 1lo que beneficia a la
empresa para llevar un control de los ingresos
financieros (Ver Anexo 5, Preguntas 1 y 2; Anexo
6, Preguntas 1 y 2). Indicando la existencia de
conocimientos bédsicos para lograr implementar una
herramienta que contribuyan a medir los
beneficios.

Se lleva un control en el inventario de
mercaderia, utilizando el <costo promedio (Ver
Anexo 5, Preguntas 37 y 38; Anexo 6, Preguntas 21
y 22) . Para el manejo de los productos
disponibles para la venta, este volumen se basa
en la demanda, temporada y existencia en bodega
(Ver Anexo 5, Pregunta 39; Anexo 6, Pregunta 23).
Se puede decir que existe una planificacidn
deficiente de las cantidades de ©productos a
mantener en existencia vya que se establece en
relacién a elementos vulnerables en el desarrollo

de la actividad econdmica.



64

v’ Existe control sobre los recursos financieros,

realizando auditoria, registro de ingresos 'y
egresos, arqueos de caja % conciliaciones
bancarias; de forma diaria, mensual y anual (Ver
Anexo 5, Preguntas 40,41 y 42; Anexo 6, Preguntas
24, 25 vy 26; Anexo 8, Pregunta y cuadro 6).
Existe control sobre las wutilidades obtenidas
cabe mencionar que presenta deficiencia en
relacidén a la elaboracidédn y presentacidn.

El responsable del control financiero es el
Gerente General quien utiliza la contabilidad vy
auditorias para dicha herramienta (Ver Anexo 7,
Preguntas 16 y 17; Anexo 8, Pregunta y cuadro 5;
Pregunta y cuadro 7). Este se basa en resultados
anteriores 'y la experiencia, utilizando como
mecanismo de control los informes contables (Ver
Anexo 7, Preguntas 18 y 19; Anexo 8, Pregunta vy
cuadro 8) .Con el fin de establecer las
necesidades futuras y a la vez el establecimiento

de un posible financiamiento externo.
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Respecto a los gastos de administracidén en los que la
empresa incurre se encuentran: Sueldos al personal de
oficina, prestaciones sociales, impuestos,
depreciaciones, papeleria y utiles, seguros, el pago
de servicios Dbéasicos; sin embargo se halla una
deficiencia en la proyeccidén del nivel de gastos yva
que no es debidamente planificado, restringiendo asi
el estudio respectivo para revelar con anticipacidn
los gastos excesivos o innecesarios para la toma de
decisiones relevantes. (Ver Anexo 5, pregunta 44;

Anexo 6, pregunta N° 28)

Ventas

La empresa determina las proyecciones de venta basados
en las opiniones del personal de ventas. La desventaja
es que se apoya solamente en el pasado y esté
influenciado por los hechos recientes, por 1lo que
puede basarse en conjeturas. Las ventas son realizadas
al crédito y al contado, representando un porcentaje

de los ingresos un 70% al crédito y un 30% al contado,
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lo que significa que la empresa no cuenta con liquidez
inmediata para solventar sus necesidades. (Ver Anexo
5, preguntas N° 20 a la 22; Anexo 6, pregunta N° 14).
Dichas ventas son otorgadas con un plazo menor de 30
dias, otorgandole al cliente un descuento por pronto
rago, obteniendo asi un periodo promedio de
recuperacién de las cuentas por cobrar de 30 dias.
(Ver Anexo 5, preguntas N° 23 a 1la 26; Anexo 6,
preguntas N° 15 a 1la 17). El establecimiento del
precio de venta es de acuerdo al margen de utilidad
aunque también depende si el producto es original o un
equivalente, tomando en cuenta como factor externo la
escasez del producto, utilizando como canal de
distribucidén mayorista-detallista-consumidor final
haciendo 1llegar el producto al consumidor de manera
directa. (Ver Anexo 5, preguntas N° 27 a la 30).Lo que
implica que no posee criterios uniformes para
determinar el ©precio de venta, por 1lo tanto es
necesario emplear un recurso renovado que asegure la

rentabilidad a proyectar.
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En relacién a los gastos de venta en los que incurre
la empresa se encuentran: Sueldos al personal de
ventas, aguinaldos a vendedores, vacaciones,
combustible para vehiculo, vigilancia, impuestos,
pagos de servicios basicos tales como agua, teléfono,
energia eléctrica, papeleria y uUtiles, lo que indican
los datos a tomar en cuenta para la elaboracidédn del
presupuesto respectivo. (Ver Anexo 5, pregunta N° 43;

Anexo 6, pregunta N° 27)

iii. Compras
Se determindé que para efectuar la adquisicién de 1los
niveles de existencias, demanda del producto y en los
precios que ofrecen los proveedores; utilizando como
condiciones de compra al crédito y al contado en esta
ultima refiriéndose a las compras de articulos
pequefios, obteniendo como ventaja la facilidad de
pago, incremento en el crédito y disponibilidad de
financiamiento en un mayor plazo obteniendo un plazo
de 30 a 60 dias. (Ver Anexo 5, pregunta N° 14 a la 19;

Anexo 6, pregunta N° 10 a la 13).
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Financiamiento

Para el desarrollo de 1las actividades la empresa ha
incurrido en préstamos bancarios generando gastos
financieros tales como: intereses y comisiones, lo cual
origina riesgo, si no se efectlla una apropiada
proyeccidén de los egresos se ve afectada la cuenta de
caja, resultando un inadecuado control de los recursos
financieros, por lo que el presupuesto de efectivo es
una herramienta iddbénea. (Ver Anexo 5, preguntas N° 32 a

la 36; Anexo 6, preguntas N° 18 a la 20)

3. ANALISIS SOBRE LA UTILIZACION DE LOS PRESUPUESTOS
Los resultados mostraron que la empresa no elabora planes
cuantitativos, lo cual denota la necesidad de contar con
esta herramienta administrativa; expresando una causa de la
no utilizacién de presupuestos y es gque nunca se ha
trabajado asi también la falta de tiempo en su elaboracidn,
pero consideran importante la creacidén de dicha herramienta
para obtener los beneficios como: medir la eficiencia en la

toma de decisiones, alcanzar un mayor control de 1los



69

recursos financieros, entre otros. Afirmando la
disponibilidad para implementar en la empresa un sistema
presupuestario formal (Ver Anexo 5, preguntas N° 3, 9,12;
Anexo 6, preguntas N° 3, 7-9; Anexo 7, preguntas N° 21-23;

Anexo 8, preguntas y cuadros N° 3,4,11-17)

F. ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

El estudio beneficiarada a la empresa con la disponibilidad
de una herramienta de planeacidén y control de los recursos
financieros con la implementacién de un Sistema
Presupuestario formal, ya que podréan comparar las
situaciones «reales con lo estimado para realizar 1los
ajustes pertinentes para alcanzar el logro los objetivos

establecidos de una manera eficiente y eficaz.

Limitaciones

La recopilacidén de los datos por medio de las encuestas se
dificultdé porque los socios se presentan en su mayoria
solamente para las juntas generales que se realizan una vez

al afio, lo gue no pudo realizarse en el tiempo estipulado.
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G. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1)

2)

3)

4)

La planificacidén organizativa es la base para la toma
de decisiones, por lo gque es necesario que se realice

con un nivel constante y de manera formal.

La empresa no tienen definida un &area de direcciédn,
pero han recibido asistencia administrativa en cuanto
a anédlisis de estados financieros y planificacidén de

las actividades

La empresa no utiliza ningin método estadistico para
la proyeccidén de las ventas sino que se basa en las

opiniones del personal de ventas.

Las ventas son realizadas al contado y al crédito, el
periodo de recuperacidén de las cuentas por cobrar es
mensual lo que denota la necesidad de redisefiar las
politicas % los plazos crediticios para la

recuperacién de lo invertido.
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El establecimiento del precio de venta es determinado
de acuerdo al margen de wutilidad pretendido, de

acuerdo al tipo de producto o su nivel de escasez.

La empresa mantiene un nivel de inventario establecido
a través de politicas como la demanda, la temporada y
existencia; no hay planificacidén para la adgquisicidn

de productos.

Posee financiamiento bancario lo que incurre en gastos
financieros, debiendo controlar el uso de esta fuente
de financiamiento para no incurrir en pagos

innecesarios.

Carece de 1la utilizacidén de presupuestos de manera
formal, de acuerdo a lo expresado en su mayoria por la
falta de conocimiento en el &drea y la falta de tiempo

para su elaboracién.

A pesar de la limitante en el conocimiento del area de
las expresiones cuantitativas, la empresa manifestd la
disponibilidad para la implementacidén de un sistema
presupuestario, vya que ven la importancia dque las
cifras estimadas tienen en el funcionamiento eficiente

de las operaciones financieras.
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Recomendaciones

1)

2)

3)

Se sugiere una planificacién constante vy formal
precisando de la replanificacién vy desarrollo de
nuevos planes. Asimismo una retroalimentacidn continua
para corregir las deficiencias observadas, hacer
frente a sucesos imprevistos y aprovechar los nuevos

adelantos.

Se debe crear o definir un &area de direccidn donde se
planifiquen vy se controlen todas las actividades
necesarias y que se tomen las decisiones
administrativas de la empresa; de tal manera que
exista una coordinacidén entre las distintas A&reas

orientadas a lograr los resultados proyectados.

Se propone el método de combinacidén de factores para
estimar las ventas, vya que es fundamental en la
planificacidén de la comercializacidén de los productos,
debido que toma elementos del ambiente interno vy
externo facilitando la consecucidén de objetivos

previamente establecidos por empresa.
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Se propone dque los nuevos plazos crediticios sean
menores al periodo de un mes como nueva proyeccidn de
cobros % redisefiar nuevas politicas de
comercializacidén para mejorar el flujo de efectivo e

incrementar las ventas.

Se recomienda la unificacidén de lineamientos, para
establecer el precio de venta basado en el costo-
beneficio més un margen de utilidad, sin descuidar los
precios establecidos por la competencia y el poder

adquisitivo de los clientes.

Se sugiere a la empresa establecer planes y nuevos
criterios para el mantenimiento de existencias de

producto y la adgquisicién de éste.

Se sugiere en relacidén al financiamiento bancario se
establezca la cantidad de dinero requerida en plazos
gue generen el menor pago de intereses y comisiones
para no afectar los presupuestos de gastos
financieros, de efectivos y estado de resultado pro

forma.
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Desarrollar los mecanismos y técnicas adecuadas para
establecer las proyecciones o) estimaciones mas
acertadas sobre las operaciones que realiza la

empresa.

Se recomienda el disefio de un Sistema Presupuestario
que permita a la empresa llevar una eficiente
planificacién y control de utilidades, ademas de que
esta herramienta sea Util para coordinacién de las
diferentes unidades o departamentos que deben estar

involucrados en el proceso de dicho sistema.
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CAPITULO III

“PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA PRESUPUESTARIO COMO
HERRAMIENTA DE PLANEACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS PARA LA EMPRESA DEDICADA AL SERVICIO DE
TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS A TRAVES DE MICROBUSES
ACASEBI, S.A. DE C.V. RUTA 29-A DEL MUNICIPIO DE ILOPANGO,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.”

A. IMPORTANCIA

Por medio del disefio de un Sistema Presupuestario para la
empresa de servicio de transporte ACASEBI, S.A. de C.V.
Ruta 29-A, se obtendrd una adecuada planeacidén y control de
las inversiones, ya que la utilizacidén de esta herramienta
técnico administrativa facilitard la toma de decisiones,
optimizando los recursos escasos que poseen. Ademds ayuda a
minimizar el riesgo en las operaciones de la organizacidn.
También es un mecanismo que sirve para la revisidén de
politicas y estrategias de la empresa a fin de guiarlos
hacia el 1logro de los objetivos establecidos de manera

precisa.
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B. OBJETIVOS

General

e Diseflar un Sistema Presupuestario que facilite 1la
planeacidén y el control eficiente de los recursos
financieros de la empresa dedicada al servicio de
transporte colectivo de pasajeros a través de
microbuses ACASERI, S.A. de C.V. Ruta 29-A del

municipio de Ilopango, departamento de San Salvador.

Especificos

e Proponer métodos, herramientas y técnicas gque sirvan
de fundamento en la elaboracién de un Sistema
Presupuestario, asi como también contribuir a la

planeacidén y control de los recursos financieros.

e Apoyar en la definicidén de objetivos, estrategias vy
politicas organizacionales.

e Proporcionar los procedimientos Dbésicos para 1la
comparacién de los resultados originados por el
desarrollo de los planes cuantitativos propuestos vy
asi emitir las medidas correctivas si existen

variaciones respecto de lo planificado.
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C. CONSIDERACIONES GENERALES DEL SISTEMA PRESUPUESTARIO

PROPUESTO

Antes de iniciar con el desarrollo de los presupuestos para
la empresa ACASEBI, S.A. de C.V. Ruta 29-A, es necesario
definir aspectos de suma importancia, tales como:

e La disposicidén de los empresarios para implementar un
Sistema Presupuestario y obtener mejores beneficios
de la actividad econdmica que realizan.

e FEl1 control de los ingresos y egresos a nivel interno
de la empresa.

e TLa disponibilidad vy capacidad econdémica para el
desarrollo e implementacidén de la propuesta.

Para la implementacidén de 1lo antes mencionado se debe
incurrir en costos los cuales deberdn ser proporcionados
por la empresa y estos no deben superar los beneficios
futuros.

También, se debe tomar en cuenta que la puesta en marcha de

este tipo de planes es producto de los resultados
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establecidos a partir de las experiencias de las
actividades desarrolladas.

Por otra parte, la realizacidédn del sistema es una guia que
le permitird a la administracién de la empresa corregir las
fallas que se presenten y hacer los ajustes necesarios de
acuerdo a los controles que establezcan.

Finalmente se requiere el involucramiento de la direccién
de la empresa debido a que este procedimiento requiere el
involucramiento de esto para darle la importancia

necesaria.

D. GENERALIDADES DE ACASEBI, S.A. DE C.V.

1. ANTECEDENTES

La Sociedad ACASEBI, S.A. de C.V., se constituydé por medio
de Escritura Publica, en la ciudad de San Salvador, a las
nueve horas del dia 19 de enero del afio 2002, inscrita el
dia 28 de enero del mismo afio en el Registro de Comercio al
Nuimero 40 del 1libro 1677 del Registro de Sociedades, del
folio 287 al folio 316. Siendo su finalidad econdmica

principal la prestaciédn de servicio de transporte colectivo
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publico de pasajeros, realizar viajes expresos dentro vy

fuera del pais.

2. FILOSOFIA DE LA EMPRESA

2.1 Misién
Satisfacer las necesidades de transporte de los clientes,
con servicios diversificados de alta calidad, brindando
precios competitivos, mejor atenciédn, tecnologia e

innovacién; mayores que los requeridos por la ley.35

2.2 Visién
Ser lideres en la excelencia del servicio de transporte vy
actividades afines; proporcionando alta calidad a nivel

local y centroamericano’®.

2.3 Objetivos

e Cumplir con las necesidades de transporte de
los usuarios del servicio en la zona de
Ilopango.

e Ampliar el servicio que se brinda por medio de

la extensidén del recorrido de la ruta.

* ACASEBI, S.A. de C.V. Filosofia de la Empresa
36 .
Op. Cit.
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Proporcionar un servicio de calidad a través
de la renovacidén de las unidades de transporte

utilizadas actualmente.

2.4 Valores

Responsabilidad: Estar involucrado en el
cumplimiento y satisfaccidén de las necesidades

de los usuarios del servicio gque presta.

Respeto: No sobrepasar los limites de
convivencia social y la comunicacién con los
pasajeros.

Honestidad: Involucramiento en el cuido de los
intereses econdémicos que se espera lleguen
como 1ingreso a la empresa, ya dque estos
beneficios contribuirdn a la administracién y

desarrollo eficiente de la empresa.
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2.5 Estructura Organizativa Propuesta

Figura N° 1

A
ACASEBI, S.A. DEC.V.
ORGANIGRAMA PROPUESTO o
y
JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS
JUNTA
DIRECTIVA
AUDITOR GERENCIA
EXTERNO GENERAL
[ [ [ [ |
PLANIFICACION
TALLER OPERACIONES RECURSOS ,
VIGILANCIA AUTOMOTRIZ LOGISTICAS HUMANOS Y DIRECCION
CREDITOS
MECANICOS DESPACHO | Y
Y COBROS
CONTROL
H  COMPRAS
MOTORISTAS
CONTABILIDAD
- GENERAL
Elaborado por:
Grupo de Tesis
Fecha: Diciembre de 2011 L| VENTAS
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2.5.1 AREA DE PLANIFICACION Y DIRECCION

En el organigrama anterior se muestra la estructura
organizativa de la empresa ACASEBI, S. A. de C. V.; en la cual
se presentan las diferentes areas ya existentes y la propuesta
de la creacidén de Planificacidédn y Direccidn, la que se define

de la siguiente manera:

e FEstard compuesta por: Gerente General, Jefe de Compras,

Jefe de Ventas y Jefe de Cobros y Créditos.

e Su funcidén serd la de elaborar y diseflar 1las
proyecciones de la empresa N encaminar a los

responsables sobre el cumplimiento de estas.

2.6 Politicas

De Comercializaciébn:

e TLas ventas se realizaradan al crédito vy contado,
previa autorizacidén del encargado.
e TLos servicios prestados por la empresa se

registraran de contado.
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Los términos de pago por las ventas al crédito, se
establecerdn en periodos de entre 15 a un méximo
de 30 dias plazo, después de otorgado el

financiamiento.

El Jefe de Ventas sera el responsable de
clasificar a los clientes en una cartera de tipo
exclusiva la cual involucrard: el volumen de
ventas, la frecuencia con que requieren de 1los

productos y/o servicios, etc.

Se estructurard una cartera especifica en la que
contendrd los clientes previamente seleccionados

en la clasificacidédn anterior.

Toda condicién de descuento, precios diferenciados
% beneficios adicionales (Mantenimiento,
promocionales, etc.), requerird la aprobacidén del
Gerente General.

Los descuentos otorgados por parte de la empresa
seran de acuerdo al volumen de productos vendidos,

por pronto pago de deuda pendiente asi como
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también la frecuencia con la dque el cliente

compra.

El Jefe de Ventas serd el responsable de darle
seguimiento a la aplicacidén de los descuentos
otorgados, con el propdésito de cumplir los planes
y politicas establecidos para la obtencién de
beneficios adicionales.

El precio de venta se serd determinado de manera
basica por medio del costo de adquisicidén més el
respectivo margen de utilidad que desea obtener,
asi como también considerara los precios
relacionados a la competencia y la calidad del
producto.

Los cambios de productos seran efectuados en
primer lugar contra factura emitida y uUnicamente
cuando presenten defectos de féabrica debidamente
comprobados y sean reportados en un plazo maximo
de tres dias después de la venta.

Se establecerd un plazo diferenciado para cancelar

aquellas facturas vencidas, no pagadas en el
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momento preciso, a previo acuerdo con el cliente,
en el caso contrario se tomaran acciones legales
para recuperacidédn de la deuda.

e FEl1 recurso humano integrado en el departamento de
ventas tendrd la obligacidén de atender consultas y
reclamos con el objetivo de mejorar la atencidén al
cliente.

De Compras

e lLas compras se realizardn al contado y al crédito
segun lo establecido por la gerencia.

e Se negociardn plazos de pago de treinta y sesenta
dias, con los proveedores.

e Todas las compras seran pagadas en cheques con el fin
de crear un mayor control del efectivo.

e Toda adquisicién de articulos se efectuard previa
cotizacidén, con el propdsito de seleccionar la mejor
opciédn.

e Al momento de recibir la mercaderia por parte de 1los

proveedores, se llevard a cabo un control de 1la
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cantidad vy la verificacién de ©posibles productos
defectuosos y/o averiados.

e Se realizard un registro fisico de la mercaderia por
lo menos una vez cada semana para 1ir elaborando el
requerimiento de la nueva mercaderia.

De Cobros y Créditos

e La aprobacioén de todo tipo de crédito sera
responsabilidad del jefe encargado de esta &area.

e Toda documentacidén referente a los pasivos de 1la
empresa serd elaborada por el departamento de Créditos
y Cobros y manejada por el Gerente General.

e Se buscarda minimizar el tiempo de los plazos de 1los
créditos otorgados y se negociaradn dichos plazos de
acuerdo al esquema siguiente:

Cliente General: Hasta 15 dias de plazo
Accionistas y propietarios de unidades: Hasta 30 dias

de plazo

¢ Se realizard llamada telefdnica al cliente recordando

la obligacién de pago 1 dia después como maximo a
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partir de la fecha de vencimiento de una cuenta por

cobrar.

El cobro de la mercaderia se efectuard en efectivo vy
en cheques, esta uUltima forma con monto minimo de
$150.00, documento que seré consultado a la
institucién bancaria respectiva al momento del pago.
Se efectuard un andlisis de morosidad por lo menos dos
veces al mes, con el objetivo de actualizar el saldo
pendiente a cobrar.

De no recibir el pago previo al periodo pactado
automaticamente se le cargara al cliente en su cuenta
un monto equivalente al 2% sobre su saldo actual.

La cancelacidén de las comisiones e intereses generados
por préstamo se llevard a cabo en forma mensual.

El tradmite de quedan para pago de facturas a
proveedores y acreedores se realizard solo los dias
jueves siempre en cuando sea habil.

La entrega de cheques a proveedores se realizaré

unicamente los dias viernes hédbiles de cada semana.
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De Administracién

El personal deberd involucrarse en los objetivos

colectivos y no en los individuales.

La gerencia deberd establecer los objetivos a través
de los cuales buscarad alcanzar el cumplimiento de las

metas de la entidad.

Para la elaboracidén de los presupuestos de gastos de
Administracién, de Venta y Costos de transporte seré
necesario tomar en cuenta los datos registrados en
periodos anteriores ademas de la estructura del
sistema contable, con el fin de hacer las proyecciones
respectivas.

Se realizarad evaluacién formal cada afio en relacidn al
desempefio del recurso humano a fin de identificar 1los
aspectos en los cuales necesitan capacitacidén vy
fortalecer esas deficiencias.

Se capacitard a los empleados por lo menos una vez al
aflo segun las deficiencias detectadas y de acuerdo al

adrea en la que cada uno se desempefia.
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e Se establecerdn reuniones periddicas que involucren
gerencia y empleados con la finalidad de comunicar y a
la vez retroalimentar sobre problemas identificados al
interior de la entidad con el afan de llevar a cabo

las respectivas correcciones.

2.7 Estrategias

e Elaborar un programa de capacitacién que involucre la
fuerza humana para facilitar la implementacidén de las

cifras estimadas.

e Se proporcionara servicio personalizado en relacidn a
la atencién a los clientes, ya sea por medio de la
comunicacién via telefdénica asi como en la sala de

ventas.

e Por todas las ventas de productos en efectivo mayores
a $350 se realizaré la entrega de articulos
promocionales para incentivar el aumento de 1los

ingresos de contado.
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e Se realizaran descuentos sobre ventas de contado en un
porcentaje previamente evaluado y establecido por el

Gerente General.

e FEstablecer evaluaciones mensuales con la finalidad de
comparar el desempefio real con las cifras proyectadas,
a fin de identificar las variaciones y aplicar las

correcclones necesarias.

3. Flujograma de procedimientos propuesto

3.1 Simbologia utilizada

A continuacibén se presenta la simbologia a utilizar en el
diagrama de flujo de procedimientos administrativos
aplicado en los diferentes procesos, para la empresa de

servicio de transporte ACASEBI, S. A. de C.V.

Esta simbologia corresponde al método ANSI (American

National Estandard Institute) :



INICIO
(o]
FIN

OPERACION

ALMACENAMIENTO

INSPECCION
Y
MEDICION

TRASLADO

DOCUMENTO

CONECTOR

DECISION

>
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Indica el principio o el
fin del flujo de
procedimientos.

Describe las funciones que
desempefian las personas
involucradas en el proceso.

Deposito y/o resguardo de
producto o informacidn
pertinente para la
actividad.

Indica que se verifica la
calidad y cantidad de los
procedimientos que se estan
realizando.

Representa los diferentes
movimientos que puedan
darse de un lugar a otro
involucrando personas,
material o equipo.
Constituye cualquier tipo
de documentacidén referida a
entradas y salidas de
insumos propios del
procedimiento.

Representa las conexiones
o enlaces de las partes
aisladas de un diagrama de
actividades.

Establece las alternativas
O caminos a seguir dentro
del proceso.
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3.2 Procedimiento propuesto de Ventas al contado.

N° Encargado Actividad
1 Cliente Llega al mostrador.
2 Vendedor Atiende al cliente.
. Pregunta sobre existencia del
3 Cliente .
producto que necesita.
Verifica en 1la bodega el Stock
4 Vendedor
referente al producto consultado.
Posteriormente informa sobre
5 Vendedor existencia o ausencia del producto
solicitado. De no haber existencia
consulta sobre otra preferencia.
. Decide sobre 1la existencia o
6 Cliente .
ausencia del producto.
. De no haber existencia, se retira
7 Cliente . .
y finaliza proceso.
. De haber existencia solicita el
8 Cliente
producto.
Muestra roducto da las
9 Vendedor . o p_ Y
especificaciones.
10 Cliente Pregunta por precio.
11 Vendedor Explica precio.
12 Cliente Decide si realiza la compra o no.
13 Cliente De _no reéllzér la compra, se
retira y finaliza.
De realizar 1la compra. Elabora
14 Vendedor -
factura para cancelacién.
15 Cliente Se traslada a caja.
16 Cliente Cancela el producto.
17 Cliente Se traslada al mostrador y
presenta factura.
18 Vendedor Despacha el producto.
19 Cliente Se retira y finaliza operacién.

Elaborado por:

. Aprobado por: . Fecha:
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Figura N° 2

ACASEBI, S.A.DEC. V.
FLUJOGRAMA DE VENTAS AL CONTADO
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Procedimiento propuesto de Ventas al Crédito

N° Encargado Actividad
1 Cliente Llega al mostrador.
2 Vendedor Atiende al cliente.
. Pregunta sobre existencia del
3 Cliente .
producto que necesita.
Verifica en 1la bodega el Stock
4 Vendedor
referente al producto consultado.
Posteriormente informa sobre
5 Vendedor existencia o ausencia del producto
solicitado. De no haber existencia
consulta sobre otra preferencia.
. Decide sobre 1la existencia o
6 Cliente .
ausencia del producto.
. De no haber existencia, se retira
7 Cliente . .
y finaliza proceso.
) De haber existencia solicita el
8 Cliente
producto.
Muestra roducto da las
9 Vendedor . P. Y
especificaciones.
i 1
10 Cliente Pregunta por precio y planes de
pago a los que pueda optar.
Explica precio, forma de
11 Vendedor financiamiento y documentacién a
entregar.
- : 1 P
12 Cliente Decide si acepta las condiciones
de pago.
13 Cliente De Po acegtar_las condiciones se
retira y finaliza.
De aceptar el cliente las
14 Vendedor condiciones de pago. Llena 1la
solicitud de crédito.
Traslada solicitud de
. .. np 1
15 Vendedor financiamiento y documentacién a

jefe de Créditos y Cobros, para la
aprobacién o rechazo.




95

Jefe de Créditos

16 Revisa y analiza solicitud.
y Cobros
Jefe de Créditos |Decide 1la aprobacién o rechazo.
17 .
y Cobros Comunica al vendedor.
18 Vendedor Comunica al cliente. Si es
aprobado o rechazado.
19 Cliente D? ser rechazado. Se retira vy
finaliza.
Si es aprobado, se le entrega 1la
20 Vendedor documentacién al <cliente ©para
firma.
. Firma la documentacién y la
21 Cliente
regresa al vendedor.
Recibe documentacién despacha
22 Vendedor . Y P
pedido.
23 Cliente Firma documento de recibido.
24 Cliente Se retira y finaliza.
Entrega documentacién firmada a
25 Vendedor contabilidad y a Jefe de Créditos
y Cobros.
26 Jefe de Creditos Archiva documentacién.
y Cobros
27 Contabilidad Archiva documentacién completa.

Elaborado por:

. Aprobado por:

Fecha:
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Procedimiento de Compras propuesto

N° Encargado Actividad

Verifica en sistema computarizado
1 Jefe de Compras . . .

el nivel de inventario.

Solicita cotizacién de productos
2 Jefe de Compras . - < s

via telefdénica o via internet.
3 Jefe de Compras Recibe cotizacién de proveedores.
4 Jefe de Compras Compara cotizaciones.
5 Jefe de Compras |Elabora la orden respectiva.

Envia documento a Gerente General
6 Jefe de Compras . ] L.

para la debida autorizacidn.

Decide si autoriza o rechaza 1la
7 Gerente General

compra.

Si el Gerente General rechaza la
8 Jefe de Compras orden. No efectua el pedido. Sigue

al paso N° 17

Si el Gerente General autoriza la
9 Jefe de compras j .

orden. Se efectua el pedido.

Traslada 1la copia de orden de
10 Jefe de Compras ]

pedido a bodega.

Recibe mercaderia y compara que

sea conforme a la orden de compra
11 Bodeguero .

y procede a firmar, efectuando las

observaciones del caso.
12 Secretaria Elabora el quedan.
13 Secretaria Entrega quedan a proveedor.

Traslada factura copia de edan
14 Secretaria o v ¥ P ™

a contabilidad.
15 Contabilidad Recibe copia de factura y quedan.
16 Contabilidad Archiva documentos recibidos.

Elaborado por: . Aprobado por: . Fecha:
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Figura N° 4

ACASEBI,S.A.DEC. V. "]
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Procedimiento de Cobros por venta propuesto

N° Encargado Actividad
L. Verifica en la cartera de clientes
1 Jefe de Créditos ]
las cuentas vencidas.
2 Jefe de Créditos | Selecciona las facturas a cobrar.
Via telefdénica 1llama a cliente
3 Jefe de Créditos | informandole sobre vencimiento
respectivo.
Se resenta en la empresa
4 Cliente P . P
atendiendo el aviso.
5 Cliente Realiza el pago factura vencida.
Decide la forma de pago a sea en
6 Cliente ] page (y
efectivo o cheque).
7 Cajera Recibe el pago de factura vencida.
Realiza ago en efectivo sigue
8 Cliente pag ! g
paso 15.
9 Cliente Realiza el pago con cheque.
. Llama via telefénica al banco para
10 Cajera
reserva de pago.
. Verifica si posee fondos e informa
11 Cajera .
al cliente.
De no contar con fondos, devuelve
12 Cajera el cheque al cliente y anula 1la
transaccién.
13 Cliente Decide otra forma de pago. Paso 8.
14 Cliente Se retira.
Registra en el sistema el pago en
15 Cajera efectivo o cheque de factura
vencida.
Entrega documento de ago al
16 Cajera ) 9 pag
cliente.
17 Cliente Se retira.
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18 Cajera Envia corte de caja al final del
dia a contabilidad.

19 Contabilidad Ver%fica lo ing??sado al éistema
segun documentacidén respectiva.

20 Contabilidad Revisa y envia remesa al banco.

21 Contabilidad Archiva documentacién.

Elaborado por: . Aprobado por: . Fecha:
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ACASEBI, S.A.DEC. V.
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4. Politicas para la elaboracién de los Presupuestos

Para lograr el propdésito del Sistema Presupuestario es
preciso establecer lineamientos de caracter general, por 1lo

que se formulan las siguientes politicas:

e Todo el personal involucrado debe conocer el objetivo
general de la utilizacién de los planes numéricos.

e TLos presupuestos deben ser elaborados para un periodo
no menor a un aro.

e Ios planes cuantitativos serdn flexibles vy ademas
adecuarse a las necesidades que se presenten en el
periodo de realizacidn.

e E1 presupuesto de ventas se realizard mediante el
método estadistico de combinacidén de factores el cual
incluye ademéds de datos estadisticos, variables
econb6micas y administrativas para la elaboracidn

e Las proyecciones deben estar debidamente autorizadas y
aprobadas por la alta gerencia para la respectiva

ejecuciodn.
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Supuestos basicos

supuestos béasicos que se deben considerar para un

eficiente disefio del sistema ©presupuestario son los

siguientes:

1)

2)

3)

4)

3)

El periodo presupuestario que se aplicd para el disefio
del Sistema Presupuestario en la empresa ACASEBI S.A.
de C.V. es anual.

Todos los presupuestos estan detallados de formas
anuales y prorrateados mensualmente.

Se utilizard el método de combinacién de factores para
las estimaciones de venta para el afio 2011; vya que
contiene datos estadisticos, factores administrativos
y econdémicos que inciden directamente en el volumen de
venta.

Las compras se efectuaran en proporcidén al nivel de
ventas.

Los niveles de inventario de los ©productos son
determinados por el Gerente General de acuerdo a sus

politicas de inversidn.
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6) La recuperacidén de las cuentas por cobrar se
efectuardn asi: un 60% de contado y al crédito el 25%
para 15 dias y el 15% a 30 dias.

7) Los pagos por compras se realizaradn de la siguiente
manera: Al contado un 20% de contado y al crédito de
30 dias 35% y a 60 dias un 45% para cada periodo.

8) E1 impuesto al valor agregado (IVA) se cancelard 1los
primeros diez dias habiles de cada mes.

9) E1 pago a cuenta se cancelard en los diez dias habiles
del mes siguiente.

10) Los porcentajes wutilizados para proyectar las
compras son los mismos de las ventas, debido que se
parte del supuesto que las fuerzas que modificaron la
comercializacidén son las mismas que afectaran la
adquisicién de mercaderia.

11) Los gastos de ventas, administracién v
operacionales aumentan en base a los niveles de ventas

que se estiman obtener.
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E. Elaboracién de Presupuestos

1. Presupuestos de Operacién

a) Presupuesto de Ventas

Para formular los presupuestos de la empresa en estudio, en
se debe partir del presupuesto de ventas, para ello es
necesario utilizar el método de combinacién de factores, ya
que posee la caracteristica principal de poder utilizarse
en unidades y términos monetarios.

Este método considera la interaccidén de todos los factores
que influyen en la actividad econdémica de 1la entidad,
factores que se agrupan en tres categorias, los cuales son:

e Factores especificos de venta (Fe)

e Fuerzas econdmicas generales (E)

e La influencia de la administracidén (A)

Empleando la formula siguiente:

PV = [(V £ F)* E]* A
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Donde:
PV: Presupuesto de Ventas o Ventas Proyectadas
V: Ventas del ejercicio anterior
Fe: Factores especificos de venta
e El cual representa la suma algebraica de los tres
factores, los cuales se identifican de 1la

siguiente manera:

Fe = (a b t ¢)

Donde:

ta: Factores de ajuste de diferente clase que
afectaron las ventas del uUltimo afio ya sea de
forma positiva o negativa. Estos pueden ser por
causas fortuitas o de fuerza mayor, accidentales,
no rutinarios.

tb: Factores de cambio en mercado, servicios.

tc: Corrientes de crecimiento que estéan
directamente relacionadas con el aumento de las
ventas, basados en el desarrollo o expansién

propios de la empresa.
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E: Elementos externos que influyen directamente en la
venta. Se consigue realizando (V + Fe) por 1lo que se
obtiene el porcentaje estimado de realizacidn, por las
condiciones econdémicas en general. Dichos elementos pueden
son: Producto Interno Bruto, Precios, inflacién, oferta vy
demanda, entre otros.

A: Es un valor porcentual mayor o menor gque el 100%
aplicado a las estimaciones presupuéstales para explicar
los efectos probables de 1la influencia decisional de 1la
administracidén, tales como: cambios de politicas, variacidn

en los precios, entre otros.

ACASEBI, S. A. DE C. V. RUTA 29-A

La siguiente informacidén sera utilizada para calcular el
Presupuesto de Ventas, con la aplicacién del Método de
Combinacién de Factores y se procede de la siguiente

manera:
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V= Ventas del afio 2010 $ 748,430.04 (Ver Anexo 9)

Fe= Factores especificos de wventas $ 62,843.00

e *a De Ajuste ($ 12,000.00)

e +b De Cambio

$ 0. 00

e *c De Corrientes de Crecimiento = $ 74,843.00

E= El1 factor econbdmico que se considera es la tasa de
crecimiento de la economia, la cual seguin datos del Banco
Central de Reserva tiene una proyeccidén del 2% para el
cierre del afio 2011.

A= De acuerdo a lo anterior el Gerente General considerando
todos los aspectos ya mencionados, favorables o)
desfavorables; por lo cual tomando una serie de decisiones

ha concluido que tendrdn un aumento en las ventas del 15%.

En relacidén a lo antes expuesto, a continuacidén se realiza
la proyeccidén de ventas para el ejercicio contable 2011.

Desarrollo de datos en la formula:



5
I
M
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PV = Presupuesto de Ventas
V = $ 748,430.04 (Ver Anexo 9)
Fe = Factores especificos de ventas = $ 62,843.00
Donde:
ta= ( $ 12,000.00) = ($12,000.00)
tb= 0 = 9 - 0 -
tc= ($748,430.04 * 10%)= $ 74,843.00
$ 62,843.00
E= (+) 2%
A= (+) 12%

Sustituyendo en la formula:

PV =

PV =

[$ 748,430.04 + $ 62,843.00]*(1.02)*(1.12)

$ 910,248.36

109
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Las ventas anuales obtenidas por medio del método de
combinacidén de factores serdn prorrateadas por mes, tomando
en consideracidédn los porcentajes proporcionados por el
Gerente General, los cuales muestran los periodos de menor
y mayor venta:

PRORRATEO PARA VENTAS MENSUALES

Cuadro N° 1

PRORRATEO PARA CADA MES

MES % MES 3
ENERO ([8.46% JULIO 8.90%
FEBRERO|7.84% AGOSTO 8.80%
MARZO |7.96%|SEPTIEMBRE| 8.00%
ABRIL |7.71% OCTUBRE 8.64%
MAYO 7.93%| NOVIEMBRE 8.33%
JUNIO |7.83%| DICIEMBRE 9.60%

TOTAL DE PORCENTAJE 100.00%

Fuente: Gerente General ACASEBI, S. A. de C. V.

De acuerdo a los datos proporcionados anteriormente se
realiza el prorrateo de acuerdo a los rubros gue posee la
empresa, los que se muestran cada uno con su porcentaje de

participacidén en las ventas:



PRORRATEO MENSUAL POR RUBROS

Cuadro N° 2
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS VENTAS MENSUALES

MES Serv. De Trans. V;ae.pDe Vta. De Comb. | Serv. De Taller TOTAL
ENERO 78.00% 13.00% 6.00% 3.00% 100.00%
FEBRERO 78.00% 13.00% 6.00% 3.00% 100.00%
MARZO 78.00% 13.00% 6.00% 3.00% 100.00%
ABRIL 78.00% 13.00% 6.00% 3.00% 100.00%
MAYO 78.00% 13.00% 6.00% 3.00% 100.00%
JUNIO 78.00% 13.00% 6.00% 3.00% 100.00%
JULIO 78.00% 13.00% 6.00% 3.00% 100.00%
AGOSTO 78.00% 13.00% 6.00% 3.00% 100.00%
SEPTIEMBRE 78.00% 13.00% 6.00% 3.00% 100.00%
OCTUBRE 78.00% 13.00% 6.00% 3.00% 100.00%
NOVIEMBRE 78.00% 13.00% 6.00% 3.00% 100.00%
DICIEMBRE 78.00% 13.00% 6.00% 3.00% 100.00%

Fuente:

Gerente General ACASEBRI,

S. A. de C. V.
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Procedimiento:
1. Se llena el encabezado del cuadro con los datos
siguientes: nombre de la empresa, del presupuesto y

periodo de las cifras proyectadas.

2. En la primera columna se detallan los meses.

3. De la segunda a la octava columna se asignan los
rubros.

4. En la novena columna se coloca la sumatoria de las

ventas mensuales.

5. En la decima columna se detalla el IVA
correspondiente a cada mes.

6. La decima primera columna representa la sumatoria de
la venta més el impuesto al valor agregado (IVA).

7. En la ultima fila se consignan los totales de las

columnas anteriores.



ACASEBI S. A. DE C. V.
PRESUPUESTO DE VENTA EN DOLARES

PERIODO 2011

Cuadro N°

3

RUBROS Servicio de Transporte | Venta de Repuestos | Venta de Combustible | Servicio de Taller VENTAS

MES
ENERO S 60,065.47 S 10,010.91 S 4,620.42 S 2,310.21 | $ 77,007.01
FEBRERO $ 55,663.51 S 9,277.25 S 4,281.81 S 2,140.90 | § 71,363.47
MARZO S 56,515.50 S 9,419.25 S 4,347.35 S 2,173.67 | § 72,455.77
ABRIL S 54,740.52 S 9,123.42 S 4,210.81 S 2,105.40 | $  70,180.15
MAYO S 56,302.50 S 9,383.75 S 4,330.96 S 2,165.48 | $  72,182.69
JUNIO $ 55,592.51 S 9,265.42 S 4,276.35 S 2,138.17 | §  71,272.45
JULIO S 63,189.44 $ 10,531.57 S 4,860.73 S 2,430.36 | $  81,012.10
AGOSTO S 62,479.45 S 10,413.24 S 4,806.11 S 2,403.06 | $ 80,101.86
SEPTIEMBRE S 56,799.50 S 9,466.58 S 4,369.19 S 2,184.60 | S 72,819.87
OCTUBRE S 61,343.46 S 10,223.91 S 4,718.73 S 2,359.36 | $  78,645.46
NOVIEMBRE S 59,142.48 S 9,857.08 S 4,549.42 S 2,27471 | S 75,823.69
DICIEMBRE $ 68,159.40 S 11,359.90 S 5,243.03 S 2,621.52 | $ 87,383.84

TOTAL $ 709,993.72 $ 118,332.29 $ 54,614.90 S 27,307.45 | $ 910,248.36

Nota: El1 total de ventas se traslada al Estado de Resultados Pro Forma.
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b) Presupuesto de IVA Débito Fiscal

Se aplica mes a mes la tasa impositiva del 13% a las ventas

estimadas segun cuadro N°3.

Procedimiento:

e Se llena el encabezado con el nombre de la empresa,
tipo de presupuesto y periodo a planificar.

e En la primera fila se anotan los titulos siguientes:
mes, producto, venta neta y total, ademas del
porcentaje de la tasa impositiva.

e FEn la primera columna se ubican los meses del afio.

e En las columnas siguientes se colocan la venta neta,
el impuesto al valor agregado y la venta total.

e FEn la utltima fila se registran las sumas finales de

las columnas detalladas anteriormente



ACASEBI S. A. DE C. V.

PRESUPUESTO DE IVA DEBITO FISCAL
PERIODO 2011

Cuadro N° 4

CONCEPTO |\ enma NETA IVA VENTA TOTAL
MES 13.00%
ENERO $ 77,007.01 | $ 10,010.91 | $  87,017.92
FEBRERO $ 71,363.47 | $ 9,277.25 | $  80,640.72
MARZO $ 72,455.77 | $ 9,419.25 | §  81,875.02
ABRIL S 70,180.15 | $ 9,123.42 | $  79,303.57
MAYO S 72,182.69 | $ 9,383.75 | $  81,566.44
JUNIO S 71,272.45 | $ 9,265.42 | §  80,537.86
JULIO $ 81,012.10 | $ 10,531.57 | $  91,543.68
AGOSTO $ 80,101.86 | $ 10,413.24 | $  90,515.10
SEPTIEMBRE | $ 72,819.87 | $ 9,466.58 | S  82,286.45
OCTUBRE $ 78,645.46 | $ 10,223.91 | $  88,869.37
NOVIEMBRE | $ 75,823.69 | $ 9,857.08 | $  85,680.77
DICIEMBRE | $ 87,383.84 | $ 11,359.90 | §  98,743.74
TOTAL| $  910,248.36| $ 118,332.29( $ 1028,580.64

La venta total a la proyeccidén de

cuadro N°9.

cobros

115

a clientes,
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c) Presupuesto de Inventarios

Procedimiento:

Tomando en cuenta los inventarios finales de los uUltimos
cinco afios (del 2006 al 2010), se aplicd el método de
minimos cuadrados para encontrar la ecuacidn que serviré
para proyectar la existencia de articulos al 31 de

diciembre del 2011.

APLICACION DEL METODO DE MINIMOS CUADRADOS

Cuadro N° 5

Afio [ Inventario$ (Y) | X X*Y X2
2006( S 38,520.70| 1 | $ 38,520.70] 1
2007| S 49,766.68| 2 | S 99,533.36
2008| S 69,615.78| 3 | S 208,847.34| 9
2009( S 79,438.12| 4 | S 317,752.48 |16
2010( S 80,243.23| 5| $ 401,216.15|25
5 S 317,584.51(15| $ 1065,870.03 |55

Fuente: Datos de inventario de Balances Generales de los afios 2006 - 2010;
ABASEBI, S. A. DE C. V.

2YIX?-(ZX)(ZXY)
n3X*-(3X)?
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Sustituyendo en la formula, se tiene:

($ 317, 584.51) (55)- (15 ($ 1065, 870.03)

a =
(5) (10) - (0)

$ 1, 479, 097.60

50

a= § 29, 581.95

NZYX-(2X)ZY
n3X*-(3X)*

(5) (¢ 1, 065, 870. 03) - (15) ($ 317,584.51)

b =
(5) (10) - (0)

$ 565,582.50

50

b= §$ 11, 311.65



118

Y = a + bX

Yy = $ 29, 581.95 + $ 11, 311.65 (6)

Y= §$ 97, 451.85

Este inventario proyectado al 31 de diciembre del 2011
se utilizard para calcular el presupuesto de compras vy

se traslada al Balance General Proyectado.
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d) Presupuesto de Compras
Para calcular dicha proyeccidén se hizo considerando

los siguientes datos en la férmula respectiva.

Costo de Venta 2010

Factor Compra =

Venta Neta 2010

Ver Estado de Resultados Anexo 2

$ 96, 431.73

Factor Compra =
S 748, 430.04

Costo de cada ddbélar vendido
del afio anterior y

Factor de Compra= 0.1288453494 partiendo del supuesto que
la tendencia se mantiene
para el afio planificado.

Costo de Venta Proyectado = FC * Ventas Presupuestadas

Costo de Venta Proyectado= 0.1288453494 * $ 910,248.36

Costo de Venta Proyectado= $ 117, 281.27



120

Con el dato encontrado anteriormente, se procedid a

realizar el céalculo del ©presupuesto de

utilizando la férmula siguiente:

compras,

PC = Costo de Venta Proyectado + Inventario

Final Estimado - Inventario Inicial

PC = $ 117, 281.27 + $ 97, 451.85 - $ 80, 243

Presupuesto de Compras = $ 134, 489.89

Luego se realizbé el prorrateo correspondiente a
utilizando los porcentajes para cada periodo vy

productos en forma similar a los utilizados en las

Procedimiento:

.23

cada mes

rubro de

ventas.

e Se llena el encabezado del cuadro con los datos

siguientes: nombre de la empresa, del presupuesto vy

periodo de las compras proyectadas.

e Fn la primera columna se detallan los meses.

e De la segunda a la sexta se asignan las lineas de

productos.
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En la séptima se coloca la sumatoria de las compras
mensuales.

En la octava se detalla el IVA correspondiente a la
adquisicién de cada mes.

La novena representa la sumatoria de las compras
mas el impuesto al valor agregado (IVA).

En la Ultima fila se consignaron los totales de las

columnas anteriores.



ACASEBI S. A. DE C. V.
PRESUPUESTO DE COMPRAS
PERIODO 2011

Cuadro N° 6

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS COMPRAS MENSUALES

Vta. De Rep. Vta. De Comb.
MES TOTAL
80% 20%

ENERO S 9,102.28| S 2,275.57| S 11,377.84
FEBRERO S 843521 S 2,108.80 S  10,544.01
MARZO S 856432 S 2,141.08( S 10,705.40
ABRIL S 829534 S 2,073.83( S 10,369.17
MAYO S 8532.04| S 2,133.01| S 10,665.05
JUNIO S 842445 S 2,106.11| S  10,530.56
JULIO S 9575.68| S 2,393.92 S  11,969.60
AGOSTO S 9,468.09| S 2,367.02( S 11,835.11
SEPTIEMBRE| $ 8,607.35| S 2,151.84( S 10,759.19
OCTUBRE S 929594 | S 2,323.99( S 11,619.93
NOVIEMBRE | S 8,962.41| $ 2,240.60 S  11,203.01
DICIEMBRE | $ 10,328.82| $ 2,582.21( S 12,911.03

TOTALES | $ 107,591.91| $ 26,897.98| S 134,489.89

Nota: EL total mensual se traslada al presupuesto de
IVA DEBITO FISCAL para calcular la compra total

cuadro N° 7.

122
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e) Presupuesto de IVA crédito fiscal

Procedimiento:

e Se llena el encabezado con el nombre de la empresa,
tipo de presupuesto y periodo correspondiente.

e En la primera columna se ubican los meses del afio.

e En la segunda columna se colocan las compras de cada
mes.

e En la tercera columna el crédito fiscal a deducir.

e FEn la wultima columna el total a pagar por la
adgquisicién incluyendo el impuesto.

e En la uUltima fila se colocan los montos de los valores

monetarios de las columnas antes mencionadas.



ACASEBI S. A. DE C. V.

PRESUPUESTO DE IVA DEBITO FISCAL
PERIODO 2011

Cuadro N° 7

CONCEPTO| - ompRraAS IVA COMPRA TOTAL
MES 13.00%
ENERO $ 11,377.84|$ 1,479.12 | § 12,856.96
FEBRERO $ 10,544.01|$ 1,370.72| $  11,914.73
MARZO $ 10,705.40|$ 1,391.70 | $  12,097.10
ABRIL $ 10,369.17 | $ 1,347.99 | $  11,717.16
MAYO $ 10,66505|$ 1,386.46( S5  12,051.50
JUNIO $ 10,530.56|$ 1,368.97 | $  11,899.53
JULIO $ 11,969.60| $ 1,556.05|$  13,525.65
AGOSTO $ 11,835.11|9$ 1,53856|$  13,373.67
SEPTIEMBRE| $ 10,759.19|$ 1,398.69| $  12,157.89
OCTUBRE $ 11,619.93|$ 151059 |$  13,130.52
NOVIEMBRE | $ 11,203.01|$ 1,456.39|$  12,659.40
DICIEMBRE | $ 12,911.03|$ 1,678.43| s 14,589.46
TOTAL | $ 134,489.89| S 17,483.69| $  151,973.58

124

Nota: EL total mensual de las compras se traslada al

presupuesto de Cuentas por pagar al cuadro N°

10.



125

f) Presupuesto de Pago a Cuenta

Procedimiento.

e En la columna uno se nombran los meses.
e En la segunda la venta neta proyectada.

e FEn la ultima el total del pago a cuenta a realizar

mensual.
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ACASEBI S. A. DE C. V.
PRESUPUESTO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
PERIODO 2011

Cuadro N° 8

MES VENTA NETA R TOTAL ISR
1.50%
77,007.01 | 1.50%
71,363.47 | 1.50%
72,455.77 [ 1.50%
70,180.15 | 1.50%
MAYO 72,182.69 | 1.50% 1,082.74
JUNIO 71,272.45 | 1.50% 1,069.09

S $
S $
S $
S $
S $
S $
Jutio $ 81,012.10 [1.50% | $ 1,215.18
S $
s $
S $
S $
S $
$ $

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL

1,155.11
1,070.45
1,086.84
1,052.70

AGOSTO 80,101.86 | 1.50% 1,201.53
SEPTIEMBRE 72,819.87 [ 1.50% 1,092.30
OCTUBRE 78,645.46 | 1.50% 1,179.68
NOVIEMBRE 75,823.69 [ 1.50% 1,137.36
DICIEMBRE 87,383.84 | 1.50% 1,310.76

TOTAL 910,248.36 | 1.50% 13,653.73

Nota: EL detalle mensual se traslada al presupuesto de
efectivo y el anual se liquida con el impuesto sobre la renta
del Estado de Resultados.
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g) Presupuesto de Cuentas por Cobrar

Politicas de comercializaciédn:

CONDICION DE LA VENTA | $ DE PARTICIPACION
AL CONTADO 60 %
15 DIAS 30 %
30 DIAS 10 %
TOTAL 100 %

Programacién de la recuperacién del saldo de cuentas por

cobrar del Balance General:

Saldo al 31 de diciembre de 2010: $ 16, 649.21 (ver anexo

No. 10)

Recuperacién de Cuentas por Cobrar

15 dias $ 16,649.21 40% = $ 12,486.91
X 30%

30 dias $ 16,649.21 40% = $ 4,162.30
X 10%

Total $ 16,649.21
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Procedimiento.

e En la primera columna se nombran los meses con los
respectivos periodos de cobranza.

e En la segunda se coloca las ventas de presupuesto de
ventas.

e FEn la tercera se asigna el 60% del wvalor de la venta
al contado.

e FEn la cuarta se agrega el importe correspondiente al
30% de comercializacidén al crédito.

e La quinta refleja el saldo a recuperar a 30 dias.

e Finalmente, en la quinta se muestra Unicamente el
total de la cobranza a efectuar por cada mes segun

créditos concedidos.
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ACASEBI S. A. DE C. V.
PRESUPUESTO DE CUENTAS POR COBRAR
PERIODO 2011

Cuadro N° 9

Al Contado 15 dias 30 dias
MES VENTA TOTAL COBRANZA
60% 30% 10%

ENERO S 87,017.92 S 52,210.75| S 12,486.91| S 4,162.30| S 16,649.21
FEBRERO S 80,640.72 S 48,384.43| S 26,105.38| S 8,701.79| S 34,807.17
MARZO S 81,875.02 |$ 49,125.01| S 24,192.22| S 8,064.07| $ 32,256.29
ABRIL S 79,303.57 |$ 47,582.14( S 24,562.51| S 8,187.50| $ 32,750.01
MAYO S 81,566.44 | S 48,939.87| S 23,791.07| S 7,930.36| S 31,721.43
JUNIO S 80,537.86 | S 48,322.72| S 24,46993| S 8,156.64| S 32,626.58
JULIO S 91,543.68 S 54,926.21| S 24,161.36( S 8,053.79| $ 32,215.15
AGOSTO S 90,515.10 | $ 54,309.06| S 27,463.10| S 9,154.37| $ 36,617.47
SEPTIEMBRE| $ 82,286.45 | $ 49,371.87 $ 27,15453| S 9,051.51| S 36,206.04
OCTUBRE S 88,869.37 | S 53,321.62| S 24,68594| S 8,228.65( S 32,914.58
NOVIEMBRE | $ 85,680.77 | $ 51,408.46| S 26,660.81( S 8,886.94| $ 35,547.75
DICIEMBRE | S 98,743.74 | § 59,246.24| S 25,704.23| S 8,568.08| S 34,272.31
Ene-12 S 29,623.12| S 9,874.37| S 39,497.50

SALDO CUENTAS POR COBRAR AL BALANCE GENERAL PROYECTADO $ 39,497.50

Nota: E1 saldo final de las cuentas por cobrar se traslada al
balance general proforma y el total mensual recuperado tanto al
contado como al crédito al presupuesto de efectivo.
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h) Presupuesto de Cuentas por Pagar

Politicas de comercializacién:

FORMA DE PAGO | ¥ DE PARTICIPACION
AL CONTADO 20 %
30 DIAS 35 %
60 DIAS 45 %
TOTAL 100 %

Calculo de pago a proveedores

Antigledad de saldos:

Saldo al 31 de diciembre de 2010: $ 37, 528.83 (ver anexo

No. 10)

Calculo de pago a proveedores

Saldo pendiente de

pago
$

30 dias 37,528.83 80% = $ 16,418.86
X 35%
S

60 dias 37,528.83 80% = $ 21,109.97
X 45%

Total $ 37,528.83
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Procedimiento.

e En la primera columna se nombran los meses con los
respectivos periodos de pago.

e En la segunda se colocan las compras del presupuesto
de compras.

e FEn la tercera se asigna el 20% del valor de la compra
al contado.

e FEn la cuarta y gquinta estédn los pagos que equivalen al
35% y 45% de la compra al crédito respectivamente.

e En la sexta se muestra el total mensual cancelado a

los proveedores segun el plazo concedido.



ACASEBI S. A. DE C. V.
PRESUPUESTO DE CUENTAS POR PAGAR
PERIODO 2011

132

Cuadro N° 10
COMPRA Al Contado 30 dias 60 dias TOTAL PAGO A

MES TOTAL 20% 359% 45% PROVEEDORES
ENERO S 12,856.96 | S 2,571.39( $ 16,418.86 -|$ 16,418.86
FEBRERO S 11,914.73 | S 2,38295( S 4,499.94| $ 21,109.97| S 25,609.90
MARZO S 12,097.10 | S 2,419.42($ 4,170.15|$ 5,785.63| S 9,955.79
ABRIL S 11,717.16 | S 2,343.43| S 4,23398| S 5361.63|S 9,595.61
MAYO S 12,051.50 | S 2,41030($ 4,101.01|$ 5,443.69|S 9,544.70
JUNIO S 11,899.53 | S 2,379.91($ 4,218.03($ 5,272.72($ 9,490.75
JULIO S 13,525.65 | S 2,705.13( $ 4,164.84| S 5,423.18| S 9,588.01
AGOSTO S 13,373.67 | S 2,674.73 S 4,733.98| $ 5,354.79| S 10,088.77
SEPTIEMBRE| $ 12,157.89 | S 2,431.58( S 4,680.79( S 6,086.54 | S 10,767.33
OCTUBRE S 13,130.52 | S 2,626.10( $ 4,255.26| $ 6,018.15| S 10,273.41
NOVIEMBRE | $ 12,659.40 | S 2,531.88( S 4,595.68| $ 5,471.05| S 10,066.73
DICIEMBRE | $ 14,589.46 | S 2,917.89( S 4,430.79| $ 5,908.73| S 10,339.52
Ene-12 $ 510631 S 5,696.73| S 10,803.04
Feb-12 S 6,565.26| S 6,565.26

SALDO CUENTAS POR PAGAR AL BALANCE GENERAL PROYECTADO $ 17,368.30

Nota: Las compras de contado vy los pagos se llevan al

presupuesto de efectivo y el saldo final de proveedores se

traslada al Balance general pro-forma.
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i) Presupuesto de Gastos de Venta

Procedimiento.

e Se llena el encabezado con el nombre de la empresa,
tipo de presupuesto y periodo correspondiente.

e En la primera columna se enumeran los gastos de venta
de acuerdo al sistema contable de la entidad.

e De la columna dos hasta 1la trece se presenta el
desglose de las erogaciones proyectadas de manera
mensual.

e Iuego en la columna catorce se totalizan los valores
estimados correspondientes a cada cuenta.

e Para finalizar se totalizan los gastos mensuales

programados en la Ultima fila.



ACASEBI S. A. DE C. V.

PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA

PERIODO 2011
CUADRO N° 11

134

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
Sueldos y Salarios $2,866.92 | $2,866.92 | $2,866.92 | $2,866.92 $2,866.92 | $2,866.92 | $2,866.92 $2,866.92 $2,866.92 | $2,866.92 | $2,866.92 $2,866.92 | $34,403.04
Horas Extras $84.07 $27.68 $27.68 $36.11 $27.68 $20.76 $125.37 $22.16 $27.10 $34.60 $69.21 $20.78 $523.20
Bonificaciones $75.00 $75.00
Vacaciones $42.75 $31.14 $139.51 $149.25 $102.85 $465.50 $931.00
Aguinaldos $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $147.20 $186.46 $100.00 $100.00 -$100.00 $1,133.66
Cuota Patronal ISSS $148.53 $148.53 $148.53 $148.53 $148.53 $148.53 $148.53 $148.53 $148.53 $148.53 $148.53 $148.53 $1,782.36
Cuota Patronal AFP $109.65 $109.65 $109.65 $109.65 $109.65 $109.65 $109.65 $109.65 $109.65 $109.65 $109.65 $109.65 $1,315.80
Donaciones y Contribuciones $400.00 $400.00
Atenciones a Personal $88.00 $96.00 $110.00 $106.00 $104.00 $110.00 $108.00 $110.00 $84.00 $104.00 $104.00 $100.00 $1,224.00
Honorarios $192.50 $337.50 $530.00
No Deducibles $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $2,400.00
Papeleria y Utiles $105.50 $41.49 $83.79 $51.82 $282.60
Energia Eléctrica $99.93 $92.31 $100.76 $102.10 $109.54 $112.85 $112.50 $109.26 $14.83 $100.90 $88.20 $84.98 $1,128.16
INSAFORP $143.89 $143.89 $143.89 $143.89 $143.89 $143.89 $143.89 $143.89 $143.89 $143.89 $143.89 $143.89 $1,726.68
Materiales y Herr. Peg. $5.73 $602.95 $23.52 $13.27 $16.76 $662.23
Dafos y Perjuicios $16.50 $250.00 $41.63 $21.63 $329.76 $17.90 $621.30 $22.00 $152.22 $1,472.94
Crédito Fiscal No Deducido $4,073.12 | $4,090.78 | $4,596.45 | $2,864.39 $12,831.72 | $3,433.76 | $3,584.89 $4,559.25 $3,262.29 | $4,042.80 | $3,295.42 $4,652.18 $55,287.05
Mantenimiento Taller $102.66 $102.66 $102.66 $102.66 $102.66 $102.66 $102.66 $102.66 $102.66 $102.66 $102.66 $102.66 $1,231.92
Recoleccidén de Valores $91.05 $111.28 $118.70 $410.81 $95.68 $92.92 $141.94 $89.52 $100.19 $93.11 $200.00 $1,545.20
Servicio Telefénico $212.46 $51.33 $221.84 $302.22 $957.36 $146.40 $149.32 $98.84 $184.39 $141.55 $143.03 $44.39 $2,653.13
Servicio Bomba de Combustible $45.09 $35.00 $80.09
Sub-Total $8,486.71 | $8,401.94 | $8,881.29 | $7,222.80 $18,442.52 | $7,928.60 | $8,013.14 $10,240.55 $7,653.28 | $8,373.88 | $7,534.89 $9,608.46 | $110,788.06
Depreciacion $133.68 $133.68 $133.68 $133.68 $133.68 $133.68 $133.68 $133.68 $133.68 $133.68 $133.68 $133.68 $1,604.16
TOTAL $8,620.39 | $8,535.62 | $9,014.97 | $7,356.48 $18,576.20 | $8,062.28 | $8,146.82 $10,374.23 $7,786.96 | $8,507.56 | $7,668.57 $9,742.14 | $112,392.22

NOTA: Los egresos se registran en el Presupuesto de Flujo de efectivo y el total

Resultados Pro forma.

se lleva al Estado de
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j) Presupuesto de Gastos de Administracién

Procedimiento.

e Se llena el encabezado con el nombre de la empresa,
tipo de presupuesto y periodo correspondiente.

e En la primera columna se enumeran los gastos de
administracién de acuerdo al sistema contable de la
entidad.

e De la columna dos hasta la trece se presenta el
desglose de las erogaciones proyectadas de manera
mensual.

e TLuego en la columna catorce se totalizan los
valores monetarios estimados, correspondientes a
cada cuenta.

e Para finalizar, en la ultima se totalizan 1los

gastos mensuales y anexos programados.
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ACASEBI S. A. DE C. V.
PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION
PERIODO 2011
CUADRO N° 12

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Sueldos y Salarios $1,277.86 $2,187.85 $2,163.87 $2,231.86 $2,059.86 $2,247.86 $2,215.06 $2,065.29 $2,337.86 $2,200.00 $2,360.36 $2,497.86 $25,845.59
Horas Extras $160.94 $170.00 $68.25 $37.51 $33.98 $27.81 $66.53 $25.00 $60.47 $13.75 $664.24
Vacaciones $364.00 $54.43 $56.25 $146.16 $561.89 $45.00 $546.00 $1,773.73
Aguinaldos $90.00 $90.00 $90.00 $90.00 $90.00 $90.00 $162.98 $332.89 $90.00 $90.00 $90.00 $90.00 $1,395.87
Cuota Patronal ISSS $132.03 $126.48 $122.72 $148.52 $152.04 $150.44 $150.44 $154.64 $162.45 $160.18 $155.50 $150.79 $1,766.23
Cuota Patronal AFP $141.47 $136.56 $145.60 $145.38 $235.94 $236.70 $236.70 $155.66 $153.04 $146.04 $149.63 $161.74 $2,044.46
Viaticos $36.38 $9.58 $8.98 $13.42 $16.48 $9.48 $8.95 $20.89 $124.16
Aseo y Limpieza $145.40 $148.85 $152.18 $127.42 $156.34 $128.64 $136.69 $151.10 $138.52 $133.62 $135.34 $145.87 $1,699.97
Agua Potable $50.43 $50.43 $50.43 $50.43 $50.43 $55.78 $50.43 $50.43 $56.75 $50.43 $52.78 $50.43 $619.18
Energia Eléctrica $81.72 $74.60 $84.18 $85.05 $92.23 $97.80 $95.56 $92.14 $94.89 $85.72 $84.12 $80.89 $1,048.90
Servicio Telefonico $98.67 $68.78 $97.59 $92.35 $120.29 $72.11 $73.18 $58.12 $98.40 $80.58 $78.25 $152.38 $1,090.70
Impuestos Municipales $490.20 $490.20 $490.20 $529.80 $504.60 $501.00 $501.00 $501.00 $501.02 $501.00 $501.00 $501.00 $6,012.02
Combustibles y Lubricantes $4.49 $8.96 $4.48 $18.95 $36.88
Honorarios $1,163.50 $597.50 $570.55 $628.93 $620.85 $691.67 $554.17 $588.87 $612.17 $559.17 $639.17 $575.17 $7,801.72
Donaciones y Contribuciones $10.00 $10.00
Matricula de Comercio $461.68 $130.28 $46.02 $637.98
Publicaciones y Suscripciones $46.02 $46.02
Papeleria y Utiles $61.30 $15.92 $68.18 $90.62 $179.05 $110.00 $91.80 $193.91 $80.00 $140.30 $80.00 $99.68 $1,210.76
Seguro de Personas $170.40 $56.80 $56.80 $56.80 $56.80 $56.80 $56.80 $56.80 $568.00
Monto. Mobiliario y Equipo $9.16 $20.37 $80.00 $44.23 $332.98 $50.48 $182.02 $65.00 $68.78 $10.00 $863.02
Materiales y Herr. Pequefias $69.49 $53.57 $10.00 $133.06
No Deducibles $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $1,200.00
Multas y Recargos a Vehiculos $89.67 $89.67
Dietas $420.00 $360.00 $400.00 $320.00 $360.00 $400.00 $380.00 $420.00 $400.00 $400.00 $380.00 $380.00 $4,620.00
Atenciones a Empleados $45.62 $67.41 $47.18 $115.93 $108.78 $49.22 $42.90 $54.21 $38.45 $56.50 $65.99 $60.14 $752.33
Miscelaneos $16.90 $10.50 $25.53 $50.49 $7.09 $8.90 $65.00 $30.38 $21.81 $18.70 $33.78 $194.49 $483.57
Vigilancia $214.52 $207.60 $214.52 $207.60 $214.52 $207.60 $214.52 $137.50 $137.50 $1,755.88
Atenciones a Accionistas $81.60 $2.00 $1.20 $84.80
Dafios y Perjuicios $1.10 $1.10
Disciplina $175.00 $175.00 $175.00 $175.00 $175.00 $170.00 $175.00 $175.00 $175.00 $175.00 $175.00 $175.00 $2,095.00
Mnto. De Instalaciones $14.69 $178.79 $528.57 $14.50 $4.00 $740.55
Atencién a Terceros $5.00 $21.50 $33.00 $17.35 $76.85
Bonificacion $10.00 $10.00
Plan de capacitacion $313.00 $313.00
Plan de implementacién $314.00 $314.00
Gremial CASIT $50.00 $50.00
Sub-total | $5,267.04 $5,779.88 $5,225.61 $5,550.14 $5,416.85 $5,974.83 $6,062.97 $5,871.38 $5,413.60 $5,211.49 $5,435.64 $6,769.81 $67,979.24
Depreciacion $441.86 $441.86 $441.86 $441.86 $441.86 $441.86 $441.86 $441.86 $441.86 $441.86 $441.86 $451.73 $5,312.19
Total | $5,708.90 $6,221.74 $5,667.47 $5,992.00 $5,858.71 $6,416.69 $6,504.83 $6,313.24 $5,855.46 $5,653.35 $5,877.50 $7,221.54 $73,291.43

NOTA: Los Gastos de Administracién mensual pasan al flujo de efectivo y el total anual al Estado de Resultados Pro
forma.
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k) Presupuesto de Costos De Transporte

Procedimiento.

e Se llena el encabezado con el nombre de la empresa,
tipo de presupuesto y periodo correspondiente.

e Fn la primera columna se enumeran los costos de
transporte de acuerdo al sistema contable de la
entidad.

e De la columna dos hasta la trece se presenta el
desglose de las erogaciones proyectadas de manera
mensual.

e Luego en la columna catorce se totalizan 1los
valores monetarios estimados, correspondientes a
cada cuenta.

e Para finalizar, en la Ultima se totalizan 1los

gastos mensuales y anexos programados.



ACASEBI S. A. DE C. V.

PRESUPUESTO DE COSTOS DE TRANSPORTE

PERIODO 2011
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CUADRO N° 13
Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Total

Sueldos y Salarios $6,625.72 $6,478.33 $7,241.65 $8,095.80 $7,303.15 $7,554.67 $7,348.41 $7,588.88 $7,589.49 | $7,002.02 $7,482.51 | $7,447.16 | $87,757.79
Horas Extras $104.01 $66.61 $66.60 $49.95 $97.09 $66.60 $147.44 $73.10 $90.82 $57.30 $66.60 $80.44 $966.56
Vacaciones $36.60 $92.11 $100.69 $101.25 $352.68 $129.42 $173.77 $85.04 $241.79 $1,313.35
Aguinaldos $357.20 $350.00 $405.17 $350.00 $350.00 $350.00 $406.75 $350.00 $426.72 $350.00 $350.00 $288.28 $4,334.12
Viaticos $5.00 $5.00
Cuota Patronal ISSS $544.63 $521.71 $506.23 $612.66 $627.16 $620.55 $460.29 $637.91 $670.10 $660.74 $641.41| $622.01| $7,125.40
Cuota Patronal AFP $594.32 $586.17 $601.92 $634.69 $701.51 $702.15 $595.02 $606.19 $557.75 $535.30 $544.95 $553.16 $7,213.13
Combustible y Lubricantes $18,191.88 | $17,398.41| $19,295.22 | $19,497.55| $19,308.20 | $18,139.35| $17,184.52| $16,230.66 | $15,211.18 | $18,108.20 | $19,267.94 | $18,867.85 | $216,700.96
Mantenimiento de Vehiculos | ¢10,174.81| $10,148.79| $10,071.23 | $10,715.95| $10,789.86 | $10,217.37 | $10,130.62| $10,957.29 | $10,138.57 | $10,771.21 | $10,336.65 | $10,313.78 | $124,766.13
Honorarios $2,168.21 $2,461.90 | $2,588.18 | $1,801.84| $1,665.04| $1,587.23| $1,396.54 | $1,073.08 $707.33 | $1,130.16 | $1,513.24 | $1,497.96 | $19,590.71
Impuestos multas y derechos $309.19 $60.39 $60.39 $60.39 $60.39 $60.39 $60.39 $60.39 $60.39 $60.39 $60.39 $165.00 $1,078.09
Miscelaneos $17.75 $11.06 $3.90 $39.38 $45.50 $21.00 $21.45 $315.00 $475.04
Recolectores de efectivo $835.77 $802.60 $809.52 $892.70 $828.31 $802.60 $809.52 $864.19 $920.24 $795.10 $873.85 $839.10 | $10,073.50
Aseo y Limpieza $294.77 $268.01 $244.53 $442.65 $444.54 $439.90 $449.74 $457.40 $511.21 $249.43 $238.50 $243.52 $4,284.20
No Deducibles $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $4,800.00
Agua Cristal y potable $76.32 $76.32 $76.32 $76.32 $152.64 $76.32 $76.32 $76.32 $76.32 $763.20
Sub-Total | ¢40,713.43 | $39,729.10| $42,467.65 | $43,641.56 | $42,584.15 | $41,234.08| $39,818.24 | $39,474.01| $37,533.89 | $40,302.21 | $41,873.81 | $41,875.05 | $491,247.18

Depreciacién $6,438.33 | $6,43833| $6,43833| $6,43833| $6,438.33| $6,438.33| $6438.33| $6,438.33| $6,43833| $6,438.33| $6,438.33 | $6,438.33 | $77,259.96
Total | ¢47151.76 | $46,167.43 | $48,905.98 | $50,079.89 | $49,022.48 | $47,672.41| $46,256.57 | $45,912.34 | $43,972.22 | $46,740.54 | $48,312.14 | $48,313.38 | $568,507.14

NOTA: Los costos de transporte mensual sin depreciacidédn pasan al flujo de efectivo y el

total anual al Estado de Resultados Pro forma.
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1) Presupuesto de Gastos Financieros y Amortizacién de

Préstamo

Procedimiento.

e Se llena el encabezado con el nombre de la empresa,
tipo de presupuesto y periodo correspondiente.

e En la primera columna se escriben los titulos de
los meses y la palabra total.

e En la columna dos se coloca la cuota dque se va
amortizar mensualmente.

e Tuego en la tres el monto del saldo inicial para
deducir los abonos a capital.

e FEn la cuatro y cinco se detallan los registros de
los intereses y abonos al financiamiento en forma
mensual.

e ILa sexta representa el saldo final de préstamo,
luego de deducir el abono.

e En la uUltima fila se presentan el monto anual
cancelado en concepto de intereses y el pago a

capital.



Datos proporcionados por el Gerente General de ACASEBI,

A. DE C. V.:

Plazo 10 arfios.

Interés: 10 % Anual

Cuota mensual: $ 1, 661.32

Saldo anterior del préstamo $ 182,

(Ver Balance General anexo N°10)

222.32

140

S.



141

ACASEBI S. A. DE C. V.
PRESUPUESTO DE GASTOS FINANCIEROS Y AMORTIZACION DE PRESTAMO
PERIODO 2011
CUADRO N° 14

SALDO INTERES NUEVO
MES CUOTA ANTERIOR MENSUAL | AMORTIZACION SALDO
10.00%
ENERO $ 1,661.32| $ 182,222.32 | $ 1,51852 | S 142.80 | $ 182,079.52
FEBRERO $ 1,661.32| $ 182,079.52 | $ 1,517.33 | S 143.99 | $ 181,935.53
MARZO $ 1,661.32| $ 181,935.53 | $ 1,516.13 | S 145.19 | $ 181,790.34
ABRIL $ 1,661.32| $ 181,790.34 | $ 1,514.92 | S 146.40 | $ 181,643.94
MAYO $ 1,661.32| $ 181,643.94 | $ 1,513.70 | S 147.62 | $ 181,496.32
JUNIO $ 1,661.32| $ 181,496.32 | $ 1,512.47 | S 148.85 | $ 181,347.47
JULIO $ 1,661.32| $ 181,347.47 | $ 1,511.23 | S 150.09 | $ 181,197.38
AGOSTO $ 1,661.32| $ 181,197.38 | $ 1,509.98 | S 151.34 | $ 181,046.03
SEPTIEMBRE| $ 1,661.32| $ 181,046.03 | $ 1,508.72 | $ 152.60 | $ 180,893.43
OCTUBRE $ 1,661.32| $ 180,893.43 | $ 1,507.45 | S 153.87 | $ 180,739.56
NOVIEMBRE | $ 1,661.32| $ 180,739.56 | $ 1,506.16 | $ 155.16 | $ 180,584.40
DICIEMBRE | $ 1,661.32| $ 180,584.40 | $ 1,504.87 | $ 156.45 | $ 180,427.95
TOTALES | $ 18,141.47 | $ 1,794.37

Nota: El pago mensual de intereses y amortizacidén del capital se
registra en el flujo de efectivo, el total del pago de interés
se lleva al Estado de Resultados pro-forma y el saldo final del

financiamiento al balance general proyectado 2011.
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2. Presupuestos Financieros

a) Presupuesto de Flujo de Efectivo

Procedimiento.

e Fn la columna No.l se muestra el detalle de las causas
de los ingresos y egresos de efectivo, asi como la
mencién del saldo inicial y final.

e De la numero dos a la trece se asigna el wvalor
monetario segun cada cuenta.

e En la primera fila se anota el saldo inicial de
efectivo proyectado para cada mes.

e FEn la ultima fila se muestra el saldo de caja al
concluir el periodo.

e FEl resultado final de diciembre se traslada al balance

general proyectado



ACASEBI S. A. DE C. V.
PRESUPUESTO DE FLUJO DE EFECTIVO
PERIODO 2011
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CUADRO N° 15
INGRESOS I ENERO l FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES
Saldo Inicial de Caja $20,698.30 $9,532.19 $626.91 $3,490.60 $5,780.34 -$1,393.64 $2,888.88 $14,284.97 $26,225.21 $37,467.45 $47,187.35 $56,325.97 $223,114.52
Venta de Contado $52,210.75 $48,384.43 $49,125.01 $47,582.14 $48,939.87 $48,322.72 $54,926.21 $54,309.06 $49,371.87 $53,321.62 $51,408.46 $59,246.24 $617,148.38
Cobranza $16,649.21 $34,807.17 $32,256.29 $32,750.01 $31,721.43 $32,626.58 $32,215.15 $36,617.47 $36,206.04 $32,914.58 $35,547.75 $34,272.31 $388,583.97
Gastos pagados por adelantado $906.63 $906.63
TOTAL DE INGRESO | $90,464.89 $92,723.79 $82,008.21 $83,822.75 $86,441.63 $79,555.66 $90,030.23 | $105,211.50 | $111,803.12 | $123,703.65 | $134,143.55 $149,844.52 | $1229,753.50
EGRESOS
IVA Debito Fiscal $0.00 $8,531.79 $7,906.53 $8,027.55 $7,775.43 $7,997.29 $7,896.45 $8,975.53 $8,874.68 $8,067.89 $8,713.32 $8,400.69 $91,167.13
Impuestos por pagar $2,671.78 $2,671.78
Dividendos por pagar $510.09 $510.09
Provisiones $781.22 $781.22
Costos de transporte $40,713.43 $39,729.10 $42,467.65 $43,641.56 $42,584.15 $41,234.08 $39,818.24 $39,474.01 $37,533.89 $40,302.21 $41,873.81 $41,875.05 $491,247.18
Gastos de Admon. $5,267.04 $5,779.88 $5,225.61 $5,550.14 $5,416.85 $5,974.83 $6,062.97 $5,871.38 $5,413.60 $5,211.49 $5,435.64 $6,769.81 $67,979.24
Gastos de Venta $8,486.71 $8,401.94 $8,881.29 $7,222.80 $18,442.52 $7,928.60 $8,013.14 $10,240.55 $7,653.28 $8,373.88 $7,534.89 $9,608.46 $110,788.06
Compras de Contado $2,571.39 $2,382.95| $2,419.42 | $2,343.43| $2,41030| $2,379.91| $2,705.13| $2,674.73| $2,431.58| $2,626.10| $2,531.88 $2,917.89 $30,394.72
Pago a Proveedores $16,418.86 $25,609.90 $9,955.79 $9,595.61 $9,544.70 $9,490.75 $9,588.01 $10,088.77 $10,767.33 $10,273.41 $10,066.73 $10,339.52 $141,739.39
Pago a Cuenta ISR $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,137.36 $1,137.36
Pago Interés Bancario $1,518.52 $1,517.33 $1,516.13 $1,514.92 $1,513.70 $1,512.47 $1,511.23 $1,509.98 $1,508.72 $1,507.45 $1,506.16 $1,504.87 $18,141.47
Amortizacién de Préstamo $142.80 $143.99 $145.19 $146.40 $147.62 $148.85 $150.09 $151.34 $152.60 $153.87 $155.16 $156.45 $1,794.37
Retenciones Legales $1,850.86 $1,850.86
TOTAL DE EGRESO | $80,932.71 $92,096.88 $78,517.61 $78,042.41 $87,835.27 $76,666.78 $75,745.26 $78,986.29 $74,335.67 $76,516.31 $77,817.59 $82,710.10 $960,202.87
FLUJO NETO DE CAJA $9,532.19 $626.91 $3,490.60 $5,780.34 -$1,393.64 $2,888.88 $14,284.97 $26,225.21 $37,467.45 $47,187.35 $56,325.97 $67,134.42 $269,550.64

NOTA: El saldo final del efectivo a diciembre de 2011 es llevado al

Balance General Pro forma.
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b) Estado de Resultados proforma

Procedimiento.

e En la primera columna se detallan los nombres de las

cuentas.

e En la segunda el detalle de los gastos de venta,

administraciédn y financieros.

e TLa tercera muestra los valores que corresponden a cada

cuenta.



ACASEBI, S.A. DEC.V
ESTADO DE RESULTADOS PRO FORMA
Del 01 De Enero Al 31 De Diciembre de 2011
Expresado en Délares de los Estados Unidos de América

VENTAS $ 910,248.36
Menos:
COSTO DE VENTAS S 117,281.27

INVENTARIO INICIAL S 80,243.23

+ COMPRAS S 134,489.89

- INVENTARIO FINAL S 97,451.85
COSTO DE TRANSPORTE S 568,507.14
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 224,459.95
Mas:
OTROS INGRESOS GRAVABLES S 26,563.08
OTROS INGRESOS NO
GRAVABLES S 60,000.00
(SUBSIDIO COMBUSTIBLE)
UTILIDAD BRUTA DE OPERACION $ 311,023.03
Menos:
GASTOS DE OPERACION S 185,683.65
GASTOS DE VENTA S 112,392.22
GASTOS DE ADMINISTRACION S 73,291.43
Menos:
GASTOS DE NO OPERACION $ 26,541.47
GASTOS FINANCIEROS S 18,141.47
GASTOS NO DEDUCIBLES $8,400.00
PERDIDA ANTES DEL IMPUESTO Y RESERVAS $ 98,797.91
Menos:
RESERVA LEGAL 7% S 6,915.85
Utilidad Antes de Impuesto S 91,882.06
Menos:
IMPUESTO SOBRE LA
RENTA 25% S 22,970.51

GANANCIA O PERDIDA DEL PRESENTE EJERCICIO S 68,911.54
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c) Balance General proforma

Procedimiento.
e ILa primera columna muestra el detalle de las cuentas
de activo.

e TLa segunda el valor que corresponde a cada cuenta de

activo corriente y no corriente.

e La tercera los totales del activo segun clasificacién

anterior.

e En la cuarta se detallan los nombres de 1las cuentas

que conforman el pasivo y del patrimonio neto.
e En la quinta se asigna el valor segin corresponda.

e Fn la ultima se totaliza cada uno de los rubros

respectivos.



ACTIVOS
CIRCULANTE
Caja y Bancos $67,134.42
Cuentas por Cobrar $39,497.50
Inventarios $97,451.85
gastos pagados por anticipado $6,615.85
NO CIRCULANTE
Bienes no depreciables $83,179.45
Terrenos $83,179.45
Bienes depreciables
Edificios $48,471.90 $28,853.61
Depreciacion -$19,618.29
Instalaciones $20,749.79 $13,601.70
Depreciacién -$7,148.09
Mobiliario y Equipo $50,348.89  $5,059.91
Depreciacién -$45,288.98
Unidades de transporte $1207,839.36 $302,834.52
Depreciacién -$905,004.84
ACTIVOS INTANGIBLES $30,000.90

TOTAL ACTIVOS

ACASEBI,

S.A. DE C.V

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
EL SALVADOR, CENTROAMERICA

$210,699.62

$463,530.09

$674,229.71

PASIVOS

CIRCULANTE
Cuentas por pagar
Impuestos por pagar
IVA DEBITO

PAGO A CUENTA
PAGO ISR

NO CIRCULANTE

Préstamo largo plazo C/Gtia.

Provisién Obligacion laboral
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Capital Social Minimo

Capital Social Variable

RESERVA LEGAL ANTERIOR

UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES

PERDIDA DE EJERCICIO ANTERIOR
RESERVA LEGAL DEL EJERCICIO

UTILIDAD DEL PRESENTE EJERCICIO

$17,368.30
$20,309.01
$9,681.47
$1,310.76

$9,316.79

$180,427.95

$9,214.64

$18,000.00

$342,685.71

$189,642.59

$360,685.71

$12,232.47
$23,499.24
-$37,567.48
$19,148.32
$68,911.54

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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$37,677.31

$227,319.90

$446,909.81

$674,229.71
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F. Control Presupuestario

Es la comparacién entre lo real y lo proyectado, aplicado a
las cuentas més relevantes de las estimaciones efectuadas
con respecto a 1o desempefiado segun la ejecucidn

presupuestaria.

Procedimiento

e Se llena el encabezado con el nombre de la empresa y
el tipo de informe elaborado.

e En la primera columna se colocan las cuentas a
comparar.

e FEn la segunda se anota el total monetario de cada
proyeccidn.

e FEn la tercera se muestran los datos reales.

e Fn la cuarta se presenta la diferencia entre el
resultado real con lo proyectado, siendo favorable o
desfavorable, dependiendo del comportamiento de las

actividades realizadas.
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CUENTA SALDO RESULTADO
PROYECTADO l REAL FAVORABLE | DESFAVORABLE
ESTADO DE RESULTADOS
VENTAS $ 910,248.36 ‘ $ 875,769.98| S 34,478.38
CUENTAS DE BALANCE
CAJA'Y BCO. S 67,134.42| S 59,64589| S 7,488.53
CTAS. X COBRAR| $ 39,497.50| $ 36,876.23 | S  2,621.27
INVENTARIO $ 97,451.85| S 91,398.00| S 6,053.85
CTAS.XPAGAR | S 17,368.30| S 12,987.00| S 4,381.30

ANALISIS DE LAS VARIACIONES.

Ventas. Reflejan una variacidn favorable con respecto a lo
presupuestado, 1lo que indica que se tombé en cuenta las

politicas establecidas.

Caja y Bancos. Presenta una desviacién favorable, ya que el
resultado real ($59,645.89) es menor dque lo proyectado
($67,134.42). Evitando incurrir en costos de mantenimiento

de efectivo innecesarios.

Cuentas por Cobrar. A pesar del aumento que han
experimentado las ventas, existe un saldo favorable
($2,612.27) por lo tanto se han cumplido con 1los

procedimientos de cobros.
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Inventario. Esta cuenta tiene un saldo favorable con
respecto al resultado planificado ($97,451.85), esto
significa que hay menor inversidén en las existencias de
productos para la venta. Disminuyendo en consecuencia el

costo de oportunidad.

Cuentas por pagar. Presenta una variacidén positiva, ya que
el saldo real ($12,897) es inferior que 1lo estimado
($17,368.30) esto evidencia que se ha cumplido con el plazo
estipulado de pago por la adquisicién de mercaderia al

crédito.

G. Aprobacién del Sistema Presupuestario

El Gerente General de ACASEBI, S. A. de C. V., estard a
cargo de la revisidn del sistema presupuestario para hacer
un anadlisis de las estimaciones presentadas. Con el fin de
que el documento sea aprobado y después dado a conocer a
todo el personal involucrado y asi poder trabajar de manera
conjunta en la obtencién de los resultados que se pretende

alcanzar.
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H. Ejecucién del Sistema Presupuestario

Tendra como mayor promotor al gerente general de la empresa

qguien debe alcanzar los siguientes puntos:

e Una vez aprobado el documento, se realizard una
reunién informativa con el personal de la empresa.

e Se deberd cumplir con el plan de ventas planificado en
el sistema.

e Llevar a cabo la asignacidén de recursos de la manera
mas idénea en la organizacidén para alcanzar las metas
planificadas en los presupuestos.

e La empresa debe tener un efectivo minimo para evitar
la falta de 1liguidez en el cumplimiento de sus
obligaciones, ademds de hacer una revisidédn sobre las

posibles fuentes de financiamiento.
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I. Plan de Capacitacién

Con la finalidad que el personal involucrado en el disefio y

ejecucién de las estimaciones obtenga los conocimientos vy

asi cumplir con las expectativas requeridas, es necesario

el desarrollo de una capacitacién.

1. Objetivos

General

Suministrar la informacidén necesaria para la
elaboracién de los planes cuantitativos, con
el fin que adgquieran y apliquen herramientas

administrativas.

Especificos

Incentivar al empleado a un crecimiento
profesional dentro de la empresa estimulando
la necesidad de participacién.

Definir el periodo y los recursos gue apoyen a

la realizacidén de la capacitacién.
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2. Recursos

Humanos: Se instruird al Gerente General y los
jefes de Ventas, Compras ,Créditos y Cobros;
quienes serdn encaminados en el disefio vy
desarrollo de los ©planes cuantitativos en
relaciédn a las necesidades de cada &rea, con
el fin de optimizar el uso y manejo de 1los
recursos financieros de la empresa.

Materiales: El equipo y mobiliario que seré
utilizado en el adiestramiento del Gerente
General vy las Jjefaturas, seradan los que la
entidad posee como: local, sillas, mesas. Se
incurrird en los siguientes gastos: renta de
un cafién + laptop, papeleria y refrigerios.
Financieros: Los recursos requeridos al
desarrollo de la capacitacién seran
financiados por la misma entidad, por lo que
se verada reflejado en el presupuesto de de

Gastos de Administracién. ( Ver cuadro N°12)
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3. Periodo de duracién
En relacién a 1o mencionado anteriormente se
estima que el periodo determinado para ejecutar
la actividad serd de cuatro sabados (por la
tarde); los cuales se establecerdn de acuerdo a
la disponibilidad de la entidad.

e Temas a exponer:
» Elaboracidn de los presupuestos

operativos.
» Disefio de las proyecciones financieras.

» Ejecucidén y Control presupuestario.

Presupuesto de Gastos de Capacitacién

Cuadro N° 16

o Detalle Cantidad Costo Unitario  Costo Total
1 | Resma de Papel bond 1 $ 5.00 $ 5.00
2 | Fotocopia de documento 4 $ 2.00 $ 8.00
3 | Caja de Boligrafos 1 $ 2.00 $ 2.00
4 | Refrigerios 20 $ 2.00 $ 40.00
5 | Agua 20 $ 0.50 $ 10.00
6 | Renta de Cafién + laptop 1 $ 12.00 $ 48.00
7 | Facilitador $ 200.00 | $ 200.00
Total $ 313.00




4. Cronograma para el desarrollo de la tematica

Cuadro N° 17
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PLAN DE CAPACITACION

Desarrollo de Tematica

ler
Sabado

2 o
Sabado

3er
Sabado

4 o
Sabado

Presupuestos operativos

i. Ventas \\W

N
ii. Produccioén N

N \
iii. Compras \\\

NN
iv. Impuestos \:fthbx
V. Cobranza \\
vi. Cuentas por pagar

AN

Presupuestos financieros

vii. Flujo de ejecutivo

viii. Estado de Resultado
proforma

ix. Balance General Proforma

Control Presupuestario

NN

\W
AN

7

A\
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J. Plan de Implementacién

Con el propdsito de ayudar a la implementacidén del Sistema
Presupuestario en la empresa “ACASEBI, S.A. de C.V.”, se
presenta un plan el cual pretende facilitar la puesta en
marcha del Sistema antes mencionado y a la vez determinar
las actividades a desarrollar para que dicho sistema se
lleve a la practica segun las fechas establecidas en el
cronograma de actividades (Ver Cuadro No. 18). Ademés, se
definen los objetivos y 1los recursos necesarios para dicha
implementacién, a fin de mejorar las funciones

administrativas y operativas.

1. Objetivos

General:

e Proveer de un plan de implementacidédn que
permita llevar a cabo el Sistema
Presupuestario propuesto con la finalidad de
mejorar la planificacidén y control de los

recursos financieros de la empresa.



Especificos:

Para

necesario

157

Determinar los recursos humanos y materiales
necesarios para la puesta en marcha del
sistema propuesto.

Planificar en forma cronoldgica las
actividades a realizar para la
implementaciédn del sistema.

Dar a conocer los presupuestos y el
cronograma de actividades a la Gerencia para
que sea aprobado y ponerlo en marcha en el

menor tiempo posible.

2. Recursos

la implementacién del Sistema Presupuestario es

contar con los recursos minimos para realizar la

presentacidén y puesta en marcha; entre los cuales estéan:

v TECNOLOGICOS

Los

recursos

técnicos son muy importantes; ya que

representan las herramientas necesarias y adecuadas para la
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implementacién del sistema presupuestario, por lo cual es
necesario la contratacidén de un técnico en sistemas para la
digitacidén de los diferentes presupuestos, asi como también

el algquiler de un cafién y una laptop.

v’ MATERIALES
Dentro de estos recursos se estima uUnicamente necesario la
adquisicidén de papeleria y utiles, ya que actualmente la
empresa cuenta con el equipo y mobiliario necesario, ademés

de local disponible para realizar dicha presentacién.

v/ HUMANOS
Con el objetivo de distribuir responsabilidades por parte
de la Gerencia, se pretende delegar plazas que sean las
encargadas de dirigir los departamentos de Ventas vy
Compras, por lo cual debe evaluarse los puestos que existen
en dichos departamentos con el objetivo de ascender a las
personas con mayor experiencia en las areas antes

mencionadas y evitar costos adicionales e innecesarios.



159

v’ FINANCIEROS
Se considera que la empresa tiene suficiente capacidad
econdmica para cubrir los desembolsos a efectuarse en la
capacitacién del personal y los recursos materiales a
utilizarse.
En resumen se detallan todos aquellos gastos necesarios
para la implementacién del sistema presupuestario, gque son
los siguientes:

ACASEBI, S. A. DE C. V.
Costos estimados para la implementacién y ejecucién del

Sistema Presupuestario propuesto

Costo Costo
Unitario Total
Capacitacién del personal $ 313.00
Implementacién y ejecucién del Sistema $ 617.00
Presupuestario
1 Computadora $ 560.00
1 Memoria USB $ 12.00
1 Impresora Multifuncional $ 45.00
TOTAL GENERAL ESTIMADO $ 930.00
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3. Etapas del Plan de Implementacién

Entrega de documento a la Gerencia de la empresa: El
Sistema Presupuestario propuesto se entregara por
medio de un informe escrito para la respectiva
revisién.

Revisién y estudio del documento: La Gerencia
estudiard la propuesta y hard 1las consultas vy
observaciones necesarias, para efectuar las
modificaciones del caso.

Aprobacién y autorizacién: Una vez superadas las
observaciones, autorizara la implementacién del
Sistema Presupuestario en la empresa.

Coordinacién del personal encargado de la
implementacién del Sistema: El Gerente general y los
Jefes de cada departamento de ACASEBI, S.A. de C.V.
deberdn programar reuniones periddicas con el resto
del recurso humano con el objetivo de implementar, dar
seguimiento y evaluar el presente documento.
Reproduccién y distribucién a 1los empleados: La

propuesta del Sistema Presupuestario, deberd ser
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reproducida y distribuida para que el contenido sea
del conocimiento de 1la Gerencia, y las principales
jefaturas involucradas de cada area.

Ejecucién del Sistema Presupuestario: Luego de haberse
efectuado exitosamente las etapas anteriores, continua
la aplicacién del sistema, a través de la
implementacién de las herramientas desarrolladas
dentro del presente estudio en las diferentes
actividades de la empresa.

Evaluacién y seguimiento del Sistema: En todo proceso
es necesario comparar los resultados esperados con 1los
reales, aqui la importancia de esta etapa, en la cual
las autoridades encargadas de la 1implementacidn
deberédn evaluar si la aplicacién ha contribuido en
mejorar la eficiencia de las actividades realizadas,
comparando lo 1llevado a cabo anteriormente sin el
sistema vy lo obtenido <con la puesta en marcha
respectiva, para que de la experiencia ganada,
corregir aspectos en los cuales se encontraron
deficiencias y continuar implementando aquellos que

han sido correctos.
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4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
PRESUPUESTARIO
ACASEBI, S. A. DE C. V.
MESES
0 = Q| o
N ACTIVIDADES slelal=lalelolel2le]lB]s
N I I Y L L R
m£§<§ﬁﬁ<§8§.§
1 Entrega del documento a la gerencia
2 Revisién y estudio del documento
3 | Aprobacién y autorizacién
4 Coordinacién del personal encargado de la implementacién del
Sistema
4 Reproduccién y distribucién a los empleados
Ejecucién del Sistema Presupuestario
6 Evaluacién y seguimiento del Sistema
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

(GERENTE)
La informacién gque proporcione se utilizard con

fines académicos, no para efectos legales, Ni
tributarios.

Objetivo: La presente GUIA DE ENTREVISTA tiene por objeto
recopilar informacidén sobre la planeacidén y control de recursos
financieros de la empresa de transporte colectivo de pasajeros a
través de microbuses ACASEBI, S.A. de C.V. Ruta 29-A del
municipio de Ilopango, que sirva de base para la elaboracidén de
un Sistema Presupuestario, que pueda ser utilizado como
herramienta.

1. ;Lleva contabilidad formal la empresa?

Si No

2. Si su respuesta a la pregunta anterior es positiva, ;qué
registros contables utilizan?
a) Libro Diario
Libro Mayor
Libro de compras
Libro de ventas al consumidor final
Libro de ventas al contribuyente
Balance de Comprobacidn
Balance General
Estado de flujo de Efectivo
Otros

o
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3. ;Se formulan presupuestos en la empresa de manera formal?

Si No

(Si su respuesta fue negativa pasar a la pregunta 9)



;Cuédles de los siguientes presupuestos elaboran?
a) Presupuesto de ventas
Presupuesto de compras
Presupuesto de gastos de venta
Presupuesto de cuentas por pagar
Presupuesto de gastos de administracién
Presupuesto de gastos financieros
Presupuesto de efectivo
Presupuesto de capital
Estado de resultado proyectado
Balance general proyectado
Otros (Especifique) :

;Para qué periodo se elaboran los presupuestos en la

empresa’?

a) Mensual

b) Trimestral
c) Semestral
d) Anual

;:Cree que la elaboracién de 1los presupuestos le permite
alcanzar los objetivos propuestos?

Si No

cConsidera que los presupuestos, contribuyen en la toma de
decisiones?
Si No

Explique:

cQué limitante ha tenido para implementar los presupuestos
en el desarrollo de las actividades de la empresa?

a) Limitantes econdmicos

b) Falta de conocimiento en el &rea
c) Ambos

d) Otros (Especifique)

;cConsidera importante crear un Sistema Presupuestario
Formal en la empresa?
Si No

(S1i su respuesta es positiva pasar a la pregunta 12)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

cPor gqué no es importante contar con un Sistema
Presupuestario Formal?

a) Se incurre en costos y gastos

b) Genera pérdida de tiempo

c) No es necesario

d) Otros (Especifique):

;Cudles de las siguientes ventajas obtendria la empresa al

crear un sistema presupuestario?

a) Medicidén de la eficiencia en la toma de decisiones

b) Alcanzar los objetivos deseados

c) Conocimiento sobre las necesidades de recursos a
utilizar

d) Contar con un instrumento de supervisidn

e) Efectuar comparaciones entre lo real y lo estimado
f) Control Financiero

g) Otros:

¢:Estd interesado en aplicar un sistema presupuestario en el
desarrollo de las operaciones de su empresa?

Si No
Por qué:

¢En cual de las siguientes A&areas ha recibido Asesoria
Administrativa?

a) Planificaciédn

b) Financiamiento

c) Préstamos bancarios
d)

Andlisis de Estados Financieros

;Qué criterios utiliza ©para realizar las compras de
mercaderia?
a) Nivel de Existencias

b) Demanda del producto
c) Precios de los proveedores
d) Otros:

Cuéles son las condiciones de compra de mercaderia?
a) Al crédito

b) Al contado
c) Ambas
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

;Cuédles son las ventajas que recibe por las compras al
crédito?
a) Facilidad de pago

b) Facilidad de incrementar crédito a los clientes

c) Disponibilidad de financiamiento en un mayor plazo
b) Incremento de la demanda del producto

c) Promociones de los proveedores

d) Otros:

;Cudl es el plazo que le conceden los proveedores por las
compras al crédito?

a) Menos de 30 dias

b) De 30 a 60 dias

c) Méas de 60 dias

;Cudl es el periodo promedio de pago?
a) Semanal

b) Quincenal

c) Mensual

d) Otros (especifique):

;Cudles son las ventajas que recibe por las compras al
contado?

a) Entrega inmediata del producto

b) Precios bajos

b) Promociones

c) Otros:

;Cudl es el método estadistico que utiliza para determinar
las proyecciones de las ventas?

a) Método de Tendencias

b) Método de Incremental

Método de Minimos Cuadrados

Método de Combinaciones de Factores

Método de Analisis de Correlacidén

Opiniones por el personal de ventas

Opinidén del propietario

Otros:

oWQ 0 Q0

;Cudl es la forma en que realiza las ventas de mercaderia?
a) Al crédito

b) Al contado
c) Ambas

¢En base a la pregunta anterior represente en porcentaje
cuanto representa cada una de las opciones?
a) Al crédito b) Al contado
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24.

25.

26.

27.

28.

¢Cuédl es el plazo que otorga a sus clientes por las ventas
al crédito?
a) Menos de 30 dias
b) De 30 a 60 dias
c) Mas de 60 dias
d) Ningun plazo

;Cudles son las politicas utilizadas para las ventas al
crédito?
a) Descuento por pronto pago
b) Pago de 50% de la venta al crédito
c) Montos méximos de créditos por cliente
d) Otros (Especifique) :

¢tCudl es el periodo promedio de recuperacién de las
cuentas por cobrar?
a) Semanal
b) Quincenal
c) Mensual
d) Otros (especifique):

¢Cuédles son las politicas wutilizadas para la venta de
contado?
a) Descuentos por pronto pago

b) Precios diferenciados por clientes
c) Transporte a domicilio sin recargo
d) A mayor volumenes de ventas, entrega de productos

promocionales
e) Otros (Especifique):

;Qué criterios utiliza para establecer el precio de venta
de los productos?

a) De acuerdo a los precios de la competencia

Por tipo de cliente, mayorista o al detalle

De acuerdo a la calidad del producto

De acuerdo al margen de utilidad

Otros:

0.0 OO

(Qué factores externos toma en consideracidn para realizar
las ventas?
a) Politico

b) Legal
c) Ambientales
d) Otros (especifique):




29. ¢Cudl es el canal de distribucidén que utiliza la empresa?
a) Mayorista-detallista-consumidor final
b) Mayorista-consumidor final
c) Otros:

30. ¢Cudl es el sistema de distribucién de productos que

emplea?

a) Directa

b) Ruta

c) Por agencia

d) Por wvendedores

e) Por Internet

f) Otros (Especifique):

31.;Tiene acceso a préstamos financieros?

ST NO

32. :La empresa ha incurrido en algln préstamo bancario en los
ultimos afios?

ST NO

Porqué?

33. ¢En qué tipo de gastos financieros incurre la empresa-?
a) Intereses
b) Comisidén Bancaria
c) Ambas
d) Otros:

34. :Desea realizar inversiones en activos no corrientes?
Si No
cPor qué?

35. ¢Qué tipo de Activo No Corriente?

36.;Para el desarrollo de sus actividades incurre en algln
préstamo bancario?
Si No

Especifique:

37.:;Existe control sobre el inventario de mercaderia?

Si No




38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

;Qué método para el control del inventario utiliza la
empresa®?

a) Costo Promedio

b) PEPS (Primero en entrar primero en salir)

c) UEPS (Ultimo en entrar primero en salir)

Otros

;Qué politica aplica para los niveles de existencia de
productos?
a) Demanda y temporada
b) Existencia

c) Otros (Especifique):

¢cExiste control sobre los recursos financieros de la
empresa’?

Si No

;Qué tipo de control financiero realiza la empresa-?
a) Arqueo de caja
b) Conciliacidn Bancaria
c) Andlisis de morosidad
d) Auditorias
e) Registro de ingresos y egresos

f) Otros (Especifique):

;Cudl es el periodo con que la empresa realiza el control

financiero?
a) Diario

b) Semanal

c) Mensual

d) Trimestral
e) Semestral
f) Anual

¢Existe Planificacidén Formal de las actividades que realiza
la empresa?
Si No

¢Por qué no existe una planificacién de las actividades?

;Quién es el encargado de llevar a cabo la Planificacién?
a) Gerente General o Propietarios
b) Encargado de cada &rea
c) Gerencia, personal administrativo Y operativo
d) Otro (especifique):




46.;Cuédles son los gastos de venta en que incurre la empresa®?
a) Sueldos al personal de venta

Aguinaldo a vendedores

Vacaciones

Combustible para vehiculo de reparto

Vigilancia

Impuestos

Alquileres

Energia

Agua

Teléfono

Papeleria y Utiles

Depreciacidn

Lubricante y mantenimiento

Viaticos

Bonificaciones

Otros:

o
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47.:Cuédles son los gastos de Administracidén en que incurre la
empresa®?
a) Sueldos al personal de oficina

Viadticos

Prestaciones sociales

Impuestos

Pago de energia

Teléfono

Agua

Depreciaciones

Papeleria y utiles

Seguros

Otros:

o
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48. :Estd dispuesto a recibir algtin tipo de capacitacién?

Si No

49. :En qué Aarea estad interesado capacitarse?
a) Presupuestos
b) Finanzas
c) Mercadeo
d) Otras:

Por qué?




ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

(CONTADOR)
La informacidén que proporcione se utilizara

con fines académicos, no para efectos
legales, ni tributarios.

Objetivo: Recopilar informacién sobre 1la
planeacién y control de recursos financieros de la empresa
de transporte colectivo de pasajeros a través de microbuses
ACASEBI, S.A. de C.V. Ruta 29-A del municipio de Ilopango,
que sirva de Dbase para la elaboracién de un Sistema
Presupuestario, que pueda ser utilizado como herramienta.

1. ¢Lleva Contabilidad Formal la empresa-?

Si No

2. S1 su respuesta a la pregunta anterior es positiva, ¢qué
registros contables utilizan?
a) Libro Diario
Libro Mayor
Libro de compras
Libro de ventas al consumidor final
Libro de ventas al contribuyente
Balance de Comprobacidn
Balance General
Estado de flujo de Efectivo
Otros

b)
)
)
)
)
)
)
)
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3. ¢Se formulan presupuestos en la empresa de manera formal?

Si No

(Si su respuesta es positiva pasar a la pregunta 5)



cQué limitante ha tenido para implementar los presupuestos
en el desarrollo de las actividades de la empresa?

a) Limitantes econdédmicos

b) Falta de conocimiento en el &area
c) Ambos

d) Otros (Especifique)

;Cudles de los siguientes presupuestos elabora?
a) Presupuesto de ventas
Presupuesto de compras
Presupuesto de gastos de venta
Presupuesto de cuentas por pagar
Presupuesto de gastos de administracidn
Presupuesto de gastos financieros
Presupuesto de efectivo
Presupuesto de capital
Estado de resultado proyectado
Balance general proyectado
Otros (Especifique) :

¢Para qué periodo se elaboran los presupuestos?
a) Mensual

b) Trimestral

c) Semestral

d) Anual

¢Considera importante crear un Sistema Presupuestario
Formal en la empresa®?
Si No

;Por qué no es importante contar con un Sistema
Presupuestario Formal?
a) Se incurre en costos y gastos
b) Genera pérdida de tiempo
c) No es necesario
d) Otros (Especifique):

;Cudles de los siguientes beneficios obtendria la empresa
al crear un sistema presupuestario?

a) Medicién de la eficiencia en la toma de decisiones

b) Alcanzar los objetivos deseados

c) Conocimiento sobre las necesidades de recursos a
utilizar

Contar con un instrumento de supervisidn

Efectuar comparaciones entre lo real y lo estimado
Control Financiero

Otros:

(o}

Q th O




10. ¢;Cudles son las condiciones de compra de mercaderia?

11.

12.

13.

14.

15.

l6.

a) Al crédito

b) Al contado
c) Ambas

;Cudl es el plazo que le conceden los proveedores por las
compras al crédito?
a) Menos de 30 dias
b) De 30 a 60 dias
c) Mas de 60 dias

;Cudl es el periodo promedio de pago?
a) Semanal

b) Quincenal

c) Mensual

d) Otros (especifique):

¢Cudles son las ventajas que recibe por las compras al
contado?
a) Entrega inmediata del producto
b) Precios bajos
c) Promociones
d) Otros:

:Cudl es la forma en que realiza las ventas de mercaderia?
a) Al crédito

b) Al contado

c) Ambas

cCudl es el plazo que otorga a sus clientes por las
ventas al crédito?
a) Menos de 30 dias

b) De 30 a 60 dias
c) Mas de 60 dias
d) Ningun plazo

;Cudl es el periodo promedio de recuperacidén de las
cuentas por cobrar?
a) Semanal
b) Quincenal
c) Mensual
d) Otros (especifique):




17.

18.

19.

;Cuédles son las politicas utilizadas para la venta de
contado?
a) Descuentos por pronto pago
b) Precios diferenciados por clientes
c) Transporte a domicilio sin recargo
d) A mayor volumenes de ventas, entrega de productos

promocionales

e) Otros (Especifique):

;Tiene la empresa acceso a préstamos financieros?

ST NO
¢La empresa ha incurrido en algin préstamo bancario en

los UGltimos afos?

20.

21.

22.

23.

24.

ST NO

¢En qué tipo de gastos financieros incurre la empresa?
a) Intereses
b) Comisidn Bancaria
c) Ambas
d) Otros:

¢Existe un control sobre el inventario de mercaderia?

Si No

;Qué método para el control del inventario utiliza la
empresa®?
a) Costo Promedio
b) PEPS (Primero en entrar primero en salir)
c) UEPS (Ultimo en entrar primero en salir)
d) Otros

;Qué politica aplica para los niveles de existencia de

productos?

a)
b)
c)

Demanda y temporada
Existencia
Otros (Especifique):

¢cExiste un control sobre los recursos financieros de la
empresa?



25.

26.

27.

28.

;Qué tipo de control financiero realiza la empresa-?

Arqueo de caja
Conciliacidén Bancaria

Analisis de morosidad
Auditorias

Registro de ingresos y egresos
Otros (Especifique):

Hh® O Q0 W

;Cudl es el periodo con que la empresa realiza el
financiero?
a) Diario
b) Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

H O Q. Q

control

;Cudles son los gastos de venta en que incurre la empresa?

Sueldos al personal de venta
Aguinaldo a vendedores
Vacaciones

Combustible para vehiculo de reparto
Vigilancia

Impuestos

Alquileres

Energia

Agua

Teléfono

Papeleria y utiles
Depreciacidn

Lubricante y mantenimiento
Viaticos

Bonificaciones

p) Otros:

H~Y-HD5WQ O Q QO W
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;Cudles son los gastos de Administracidén en gque incurre la

empresa®?

a) Sueldos al personal de oficina
Viaticos

Prestaciones sociales
Impuestos

Pago de energia
Teléfono

Agua

Depreciaciones
Papeleria y Utiles
Seguros

o
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k) Otros:

29. (Estd dispuesto a recibir algin tipo de capacitacidén?

Si  No
30. ¢En qué area estd interesado capacitarse?
a) Presupuestos
b) Finanzas
c) Mercadeo
Otras:




ANEXO 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

(JUNTA DIRECTIVA)

La informacidén que proporcione se utilizard con
fines académicos, no para efectos legales, Ni
tributarios.

Objetivo: La presente GUIA DE ENTREVISTA tiene por objeto
recopilar informacidén sobre la planeacidén y control de recursos
financieros de la empresa de transporte colectivo de pasajeros a
través de microbuses ACASEBI, S.A. de C.V. Ruta 29-A del
municipio de Ilopango, que sirva de base para la elaboracidén de
un Sistema Presupuestario, que pueda ser utilizada como
herramienta.

1. ;Conoce la estructura organizativa de la empresa-?

ST () NO ()

2. Cudal de los siguientes servicios ofrece la empresa?

Servicios de transporte para excursiones

Servicio de taller

Venta de lubricantes

Otros.

Especifique:

3. Las actividades que realizan en la empresa son acorde a
objetivos previamente establecidos?

SI ) NO )



10.

11.

12.

13.

14.

15.

l6.

. En qué proporcidén lo realizado es acorde a lo establecido

en los objetivos de la empresa?

100% 50%
75%

o\

. Quien es el responsable del disefio de los objetivos?

. Cudl es la base para establecer los objetivos de la

empresa’?

. Disefian acciones especificas para la consecucién de los

objetivos de la empresa?

st (] NO )

. Quien es el responsable del disefio de las acciones

especificas para el logro de los objetivos?

. En base a que establecen las acciones especificas para el

logro de los objetivos?

En la empresa se establecen politicas como guias de
accién para la toma de decisiones?

st (] NO ()

Quien es el responsable del disefio de las politicas de la
empresa®?

Cudl es la base para el establecimiento de las politicas
de la empresa?

Establecen procedimientos para la ejecucién de las
acciones disefiadas para la consecucién de objetivos?
st (] NO

Quien es el responsable del disefio de los procedimientos
para la ejecucidn de tareas en la empresa?

Cudl =es la base para el establecimiento de los
procedimientos?

Quien o quienes son los responsables del control
financiero de la empresa?



17.

18.

19.

20.

21.

22.

Cuédles de los siguientes tipos de control se utilizan en
la empresa?

Presupuestos

Contabilidad

Auditorias

Ninguno

Otros:

La base para el disefio de los mecanismos de control se
basa en:

Estidndares establecidos
Objetivos

Resultados anteriores
Experiencia personal
Propuesta de consultores

Otros:

Cudles de los siguientes instrumentos wutilizan como
mecanismo de control?

Informes contables
Informes estadisticos
Informes orales

Otros:

Con que frecuencia ejerce el control?

¢;Considera importante contar con un sistema
presupuestario que ayude a la planeacidén y control de los
recursos financieros?

SI [:j NO [:j

:Qué ventajas recibiria la entidad al implementar un
Ssistema presupuestario?



Conocimiento de las necesidades de recursos financieros.

Coordinacidén sistemdtica entre las &reas que Integran la
organizacidn

Comparar las situaciones reales con lo estimado para la
realizacién de ajustes por variaciones.

Contribuye al logro de los objetivos propuestos

Otros: (especifique)

23. ¢Implementaria un sistema presupuestario en su empresa?

SI[:] NO [:]

cPor qué?




ANEXO 4

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

(JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS)

La informacidén que proporcione se utilizaré
con fines académicos, no para efectos
legales, ni tributarios.

Objetivo: El presente CUESTIONARIO tiene ©por objeto
recopilar informacidén sobre la planeacidén y control de
recursos financieros de la empresa de transporte colectivo
de pasajeros a través de microbuses ACASEBI, S.A. de C.V.
Ruta 29-A del municipio de Ilopango, que sirva de base para
la elaboracién de un Sistema Presupuestario, que pueda ser
utilizada como herramienta.

INDICACIONES: MARQUE CON UNA “X” LA RESPUESTA QUE A SU CRITERIO
ES LA MAS ACERTADA Y COMPLEMENTE CUANDO SEA NECESARIO.

CUESTIONARIO

1. ;Determina la empresa objetivos o metas relacionadas con
los ingresos?

st (] no (]

2. ¢Disefilan acciones especificas para la consecucidén de 1los
objetivos de la empresa?

st (] NO ()

3. ¢Expresan en términos monetarios los objetivos
establecidos?

SIC] NO C]

(Si su respuesta fue positiva pase a la pregunta 5)



4., :Por cudl de las siguientes razones no expresan en términos

monetarios los objetivos?
a) Desconocen los beneficios de hacerlo

b) No gquieren incurrir en gastos adicionales
c) Es muy dificil su realizacidn

d) No cuentan con una guia para su elaboraciédn
e) Otros (Especifique):

5. ;Quién o quiénes son los responsables

financiero de la empresa?
a) Junta Directiva

b) Presidente
c) Gerente
d) Contador

del control

6. ¢:Con qué frecuencia se ejerce el control financiero?

Diario

Semanal
Quincenal

Trimestral

)

)

)

) Mensual
)

) Semestral
)

Anual

Q 0 Q0 O W

7. ¢Cudles de los siguientes tipos de control financiero se

utilizan en la empresa?
a) Contabilidad
Auditorias

b)
c) Ninguno
d) Otros (Especifique):

8. ¢Cudles de 1los siguientes instrumentos
mecanismo de control?
a) Informes Contables

b) Informes Estadisticos
c) Informes Orales
d) Otros

(Especifique) :

utilizan como




9. :Qué periodo cubre dicho informe?

a) Mensual

b) Trimestral

c) Semestral
d) Anual

10. ¢Considera que la planeacién y el control financiero
constituyen una herramienta importante para el buen uso del

st (] NO ()

11. ;Se elabora alguin tipo de presupuesto en la empresa?

st (] NO ()

(Si su respuesta fue positiva pasar a la pregunta 13)

recurso financiero?

12. ;Qué limitante ha tenido para implementar los presupuestos
en el desarrollo de las actividades de su empresa?
a) Falta de conocimiento en el &rea
b) Falta de tiempo para su elaboracién
c) Otros
(Especifique) :

13. ¢;Piensa gque la elaboracidén de los ©presupuestos le
permitiria alcanzar mayor control de los recursos
financieros de la empresa?

st (O vo ()
14. ;Considera que los presupuestos contribuyen a la toma de
ST () vo ()

15. ;Cree que un Sistema Presupuestario formal contribuiria a

decisiones?

alcanzar con mayor eficiencia y eficacia los objetivos de
la empresa?

st (] NO ()



16. ;Considera importante implementar un Sistema
Presupuestario formal en la empresa?

SIC] NO C]

17. ¢Estd interesado en aplicar un Sistema Presupuestario en
el desarrollo de las operaciones de la empresa-?

SIC] NO C]



ANEXO 5
RESUMEN DE ENTREVISTA

DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIO DE TRANSPORTE
COLECTIVO DE PASAJEROS A TRAVES DE MICROBUSES ACASEBI, S.A.
DE C.V. RUTA 29-A DEL MUNICIPIO DE ILOPANGO, DEPARTAMENTO
DE SAN SALVADOR.

1. ;Lleva contabilidad formal la empresa?
Comentario: De acuerdo a lo expresado por el gerente de la
entidad, si cuentan con contabilidad formal, dque les
facilita el registro oportuno de sus operaciones.

2. Si su respuesta a la pregunta anterior es positiva, :;qué
registros contables utilizan?
Comentario: Expresa que utilizan los siguientes registros
contables: Libro Diario, Libro Mayor, Libro de Compras,
Libro de Ventas al consumidor final, Libro de ventas al
contribuyente, Balance de comprobacién, Estado de flujo de
Efectivo, Estados Financieros.

3. :Se formulan presupuestos en la empresa de manera formal?
Comentario: Expresa que en la entidad no se formulan
Presupuestos.

(Si su respuesta fue negativa pasar a la pregunta 9)

4. :Cuéles de los siguientes presupuestos elaboran?

5. ¢Para qué periodo se elaboran 1los presupuestos en la
empresa?

6. ¢Cree que la elaboracidén de los presupuestos le permite
alcanzar los objetivos propuestos?

7. ¢Considera que los presupuestos, contribuyen en la toma de
decisiones?

8. ¢Qué limitante ha tenido para implementar los presupuestos
en el desarrollo de las actividades de la empresa?

Nota: Como no elaboran presupuestos las preguntas
comprendidas del numero 4 al 8 no las respondié.



9.

;Considera importante crear un Sistema Presupuestario
Formal en la empresa?
Comentario: Expresa gue es importante porque permitiria
comparar lo ejecutado con lo planeado y serviria como un
pardmetro para la medir y evaluar la utilizaciédn de los
recursos financieros.

(Si su respuesta es positiva pasar a la pregunta 12)

10.;Por qué no es importante contar con un Sistema

Presupuestario Formal?

11.;Cuéles de las siguientes ventajas obtendria la empresa al

crear un sistema presupuestario?

12.:Esté& interesado en aplicar un sistema presupuestario en el

desarrollo de las operaciones de su empresa?

Comentario: Afirma que si esta interesado en la
implementacién de un sistema presupuestario, vya que le
permitird evaluar el cumplimientos de los objetivos de 1la
entidad vy ademds administrar de manera eficiente los
recursos financieros.

13.¢En cual de las siguientes areas ha recibido Asesoria

Administrativa?
Comentario: Expresa que ha recibido asesoria en la areas de
Planificaciédn, Financiamiento, Préstamos bancarios,

Andlisis de Estados Financieros.

14.:Qué criterios wutiliza para realizar las compras de

mercaderia?

Comentario: Afirma gque se Dbasan en los niveles de
existencias, en la demanda del producto y en los precios
que les ofrecen los proveedores.

15.Cuéles son las condiciones de compra de mercaderia?

Comentario: Manifiesta que las compras son efectuadas al
crédito y al contado en ésta ultima se refiere a las
compras de articulos pequefios.

16.:;Cuéles son las ventajas que recibe por las compras al

crédito?

Comentario: Expresa que las ventajas recibidas son: la
facilidad pago, la facilidad de incrementar crédito a los
clientes y la disponibilidad de financiamiento en un mayor
plazo.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

..Cudl es el plazo que le conceden los proveedores por las

compras al crédito?
Comentario: Los plazos otorgados por sus proveedores son de
menos de 30 dias y de 30 a 60 dias.

;Cudl es el periodo promedio de pago-?
Comentario: Expresa que el periodo promedio de pago es
semanal y especifica que se realizan los dias viernes.

;Cudles son las ventajas que recibe por las compras al
contado?
Comentario: Expresa que al realizar las compras al contados
la UGnica ventaja gque obtiene es la entrega inmediata del
producto.

¢Cudl es el método estadistico que utiliza para determinar
las proyecciones de las ventas?

Comentario: Afirma que se Dbasa en las opiniones del
personal de ventas.

:Cudl es la forma en que realiza las ventas de mercaderia?
Comentario: Expresa dque las ventas son realizadas al
crédito y al contado.

¢cEn base a la pregunta anterior represente en porcentaje
cuanto representa cada una de las opciones?

Comentario: Afirma que los 1ingresos provenientes de las
ventas el 70% corresponde al crédito y el 30% corresponde
al contado.

cCudl es el plazo que otorga a sus clientes por las ventas
al crédito?
Comentario: Expresa que el plazo otorgado es de un mes.

;Cudles son las politicas utilizadas para las ventas al
crédito?
Comentario: Expresa que se le otorga descuento por pronto
pago, (del subsidio, del sueldo o de las utilidades se les
descuentan)

¢Cudl es el periodo promedio de recuperacién de las
cuentas por cobrar?
Comentario: Expresa que el periodo promedio de recuperacidn
es mensual (cuando no pagan durante el mes, entonces se le
cobra al cliente)



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

;Cuédles son las politicas utilizadas para la venta de
contado?
Comentario: Se realiza un descuento por pronto pago.

;Qué criterios utiliza para establecer el precio de venta
de los productos?

Comentario: Se establece el precio de venta de acuerdo al
margen de utilidad, también depende del producto si este es
original o equivalente.

:Qué factores externos toma en consideracidédn para realizar
las ventas?
Comentario: Un factor externo a considerar para las ventas
es la escasez del producto.

¢Cudl es el canal de distribucidén que utiliza la empresa?
Comentario: El canal gque la empresa utiliza es mayorista-
detallista-consumidor final y todas las ventas se realizan
en la empresa.

¢Cudl es el sistema de distribucién de productos que
emplea?
Comentario: Expresa que es de manera directa ya que toda
venta se realiza en la empresa.

¢Tiene acceso a préstamos financieros?
Comentario: Afirma dque la empresa si tiene acceso a
préstamos financieros.

¢La empresa ha incurrido en algun préstamo bancario en los
Gultimos arfios?
Comentario: Expresa que la empresa si ha incurrido en
préstamo bancario ya que ella no cuenta con el efectivo
para realizar las compras al contado. (Refiriéndose a las
unidades de transporte)

¢En qué tipo de gastos financieros incurre la empresa?
Comentario: Dicha empresa incurre en los siguientes gastos
financieros: Intereses y comisiones.

¢Desea realizar inversiones en activos no corrientes?
Comentario: La empresa no estd interesada en invertir en
activos no corrientes.



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

cQué tipo de Activo No Corriente?

Nota: Como la empresa no estda interesada en invertir en
activos no corrientes 1la pregunta numero 35 no la
respondié.

¢Para el desarrollo de sus actividades incurre en algun
préstamo bancario?

Comentario: Afirma que si incurren en préstamos bancarios
debido a que las unidades de transporte que adquieren son a
precios elevados dque la empresa no pueden cubrir al
contado.

¢Existe control sobre el inventario de mercaderia?
Comentario: Expresa que la empresa si lleva un control en
el inventario de la mercaderia.

;Qué método para el control del inventario utiliza 1la
empresa®?
Comentario: El1 método que la empresa utiliza es el Costo
Promedio.

(Qué politica aplica para los niveles de existencia de
productos?
Comentario: Expresa gue se basan en: demanda y temporada,
existencia del producto.

¢cExiste control sobre los recursos financieros de la
empresa®?

Comentario: Afirma si existe en la empresa un control
sobre los recursos financieros.

;Qué tipo de control financiero realiza la empresa-?
Comentario: La empresa realiza Auditorias, registro de
ingresos vy egresos, arqueos de caja y conciliaciones
bancarias.

;Cudl es el periodo con que la empresa realiza el control
financiero?
Comentario: El1l control financiero que la empresa realiza es
diario, mensual y anual.

¢;Existe Planificacidén Formal de las actividades que realiza
la empresa?

Comentario: Expresa que en la empresa no se realiza una
planificacidén formal.



44, :Por qué no existe una planificacidén de las actividades?
Comentario: expresa que por el tipo de empresa considera
que no es necesaria la planificacién formal.

45. :Quién es el encargado de llevar a cabo la Planificacién?
Comentario: El1 encargado en la empresa de la planificacién
es el gerente general.

46.:;Cuédles son los gastos de venta en que incurre la empresa-?
Comentario: Expresa que incurre en los siguientes: Sueldos
al personal de ventas, aguinaldos a vendedores, vacaciones,
combustible para vehiculo de reparto, vigilancia,
impuestos, alquileres. Energia, agua, teléfono, papeleria y
utiles, depreciacidén, lubricantes y mantenimiento.

47.:Cuédles son los gastos de Administracidén en que incurre la

empresa®?
Comentario: La empresa incurre en los siguientes gastos de
administracioén: sueldos al personal de oficina,
prestaciones sociales, impuestos, pagos de energia,
teléfono, agua, depreciaciones, papeleria y utiles,
seguros.

48. ¢Estéd dispuesto a recibir algtn tipo de capacitacién?
Comentario: El1 entrevistado expresa estar interesado en
recibir capacitacién.

49. :En qué Aarea estd interesado capacitarse?
Comentario: Expresa estar interesado en capacitarse en el
drea de la informdtica ya que considera que es necesario
estar actualizado en esa area.



ANEXO 6

RESUMEN DE ENTREVISTA

DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA EMPRESA DE SERVICIO DE
TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS A TRAVES DE MICROBUSES
ACASEBI, S.A. DE C.V. RUTA 29-A DEL MUNICIPIO DE ILOPANGO,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

1. ¢Lleva Contabilidad Formal la empresa-?
Comentario: Manifiesta que la empresa, si cuenta con
contabilidad formal, que facilita el registro oportuno de
sus operaciones.

2. S1 su respuesta a la pregunta anterior es positiva, ;qué
registros contables utilizan?
Comentario: Expresa que utilizan los siguientes registros
contables: Libro Diario, Libro Mayor, Libro de Compras,
Libro de Ventas al consumidor final, Libro de ventas al
contribuyente, Balance de comprobacidén, Estado de flujo de
Efectivo, Estados Financieros y Actas.

3. ¢Se formulan presupuestos en la empresa de manera formal?
Comentario: Expresa que en la empresa no se formulan
presupuestos.

(Si su respuesta es positiva pasar a la pregunta 5)

4, :Qué limitante ha tenido para implementar los presupuestos
en el desarrollo de las actividades de la empresa?
Comentario: El1 entrevistado comento que porque en la
empresa nunca se ha trabajado con presupuestos.

5. ¢Cudles de los siguientes presupuestos elabora?
6. ;Para qué periodo se elaboran los presupuestos?

Nota: Como la empresa no elabora presupuestos las preguntas
namero 5 y 6 no las respondié.



7. ¢Considera importante crear un Sistema Presupuestario
Formal en la empresa?
Comentario: Expresa que si es importante crear un Sistema
Presupuestario Formal.

8. ¢Por qué no es importante contar con un Sistema
Presupuestario Formal?
Comentario: El entrevistado considera que al contar con un
Sistema Presupuestario se incurriria en costos y gastos.

9. ;Cudles de los siguientes beneficios obtendria la empresa
al crear un sistema presupuestario?
Comentario: Expresa que beneficiaria a la empresa de la
siguiente manera: Mediria la eficiencia en 1la toma de
decisiones, contarian con un instrumento de supervisidén y
efectuarian comparaciones entre lo real y lo estimado.

10. ¢Cudles son las condiciones de compra de mercaderia?
Comentario: El entrevistado manifiesta que las compras de
mercaderia se realizan al crédito.

11. ¢Cudl es el plazo que le conceden los proveedores por las
compras al crédito?
Comentario: Expresa que el plazo que el plazo que les
conceden los proveedores por las compras al crédito es de
30 dias.

12. ;Cuadl es el periodo promedio de pago?
Comentario: El1 entrevistado manifiesta que el periodo
promedio de pago es semanal.

13. ¢Cudles son las ventajas que recibe por las compras al
contado?
Comentario: Las ventajas que se reciben por las compras al
contado son la entrega inmediata del producto y precios
bajos.

14. ;Cudl es la forma en que realiza las ventas de mercaderia?
Comentario: Las ventas de la mercaderia se realizan al
crédito y al contado.

15. Cudl es el plazo que otorga a sus clientes por las
ventas al crédito?
Comentario: El plazo otorgado a los clientes por las ventas
al crédito es menos de 30 dias.



16. Cuédl es el periodo promedio de recuperacidén de las
cuentas por cobrar?
Comentario: El1 periodo promedio de recuperacién de las
cuentas por cobrar es mensual.

17. ¢Cudles son las politicas wutilizadas para la venta de
contado?
Comentario: La politica utilizada en la empresa para la
venta de contado es descuentos por pronto pago.

18. (Tiene la empresa acceso a préstamos financieros?
Comentario: El entrevistado expresa que la empresa si tiene
acceso a préstamos financieros.

19. :La empresa ha incurrido en algin préstamo bancario en
los Gltimos afios?
Comentario: El entrevistado manifiesta que la empresa si ha
incurrido en préstamo bancario en los UGltimos afios.

20. ¢En qué tipo de gastos financieros incurre la empresa-?
Comentario: La empresa incurre en comisiones bancarias e
intereses.

21. ¢Existe un control sobre el inventario de mercaderia?
Comentario: Expresa que la empresa si lleva un control en
el inventario de la mercaderia.

22. :Qué método para el control del inventario utiliza la
empresa®?
Comentario: El método que la empresa utiliza es el Costo
Promedio.

23. :Qué politica aplica para los niveles de existencia de
productos?
Comentario: Expresa que se basa en el nivel de existencia
de acuerdo a la cantidad del producto asi realizan el
pedido.

24. ;Existe un control sobre los recursos financieros de la
empresa®?
Comentario: Afirma si existe en la empresa un control
sobre los recursos financieros.



25. ¢(Qué tipo de control financiero realiza la empresa?
Comentario: Expresa que se realizan arqueos de caja,
conciliaciones bancarias, analisis de morosidad,
auditorias, registro de ingresos y egresos.

26. ¢Cudl es el periodo con que la empresa realiza el control
financiero?
Comentario: El periodo en que la empresa realiza el control
comprende en diario, mensual y anual.

27. ¢Cudles son los gastos de venta en que incurre la empresa?
Comentario: Expresa que incurre en los siguientes: Sueldos
al personal de ventas, aguinaldos a vendedores, vacaciones,
combustible para vehiculo de reparto, vigilancia,
impuestos, alquileres. Energia, agua, teléfono, papeleria y
utiles, depreciacidn, lubricantes y mantenimiento.

28. ¢Cudles son los gastos de Administracién en que incurre la

empresa®?
Comentario: La empresa incurre en los siguientes gastos de
administracioén: sueldos al personal de oficina,

prestaciones sociales, impuestos, pagos de energia,
teléfono, agua, depreciaciones, papeleria y utiles,
seguros.

29. ¢Estéd dispuesto a recibir algtn tipo de capacitacién?
Comentario: El entrevistado manifiesta estar interesado en
recibir capacitacién.

30. ¢En qué area estd interesado capacitarse?
Comentario: El area en que desea capacitarse el
entrevistado es en mercadeo.



ANEXO 7

RESUMEN DE ENTREVISTA

DIRIGIDA AL JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIO DE
TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS A TRAVES DE MICROBUSES
ACASEBI, S.A. DE C.V. RUTA 29-A DEL MUNICIPIO DE ILOPANGO,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

1. ;Conoce la estructura organizativa de la empresa-?
Comentario: De los entrevistados toda la Junta directiva
afirma conocer la estructura organizativa de la empresa.

2. ¢Cudl de los siguientes servicios ofrece la empresa-?
Comentario: Los entrevistados mencionaron 1los siguientes

servicios: servicios de transporte publico y para
excursiones, servicio de taller, venta de lubricantes entre
otros.

3. ¢Las actividades que realizan en la empresa son acorde a
objetivos previamente establecidos?

Comentario: Los entrevistados manifiestan que las
actividades que se realizan si son acordes a los objetivos
establecidos.

4. ¢:En qué proporcién lo realizado es acorde a lo establecido
en los objetivos de la empresa?
Comentario: De los entrevistados la mayoria considera que
lo realizado es acorde en un rango del 100% y 75% y una
minoria considera que es acorde en un rango de 25% y 50%.

5. ¢;Quién es el responsable del disefio de los objetivos?
Comentario: De los entrevistados una mayoria expresa que
Junta directiva es la encargada y una minoria manifiesta
que es el gerente general y el presidente.

6. ;Cudl es la base para establecer los objetivos de la
empresa?
Comentario: Los entrevistados expresan que se basan en las
propuestas de consultoria, antecedentes histéricos y 1la
experiencia de quien los establece.



7. ¢Disefilan acciones especificas para la consecucién de 1los
objetivos de la empresa?
Comentario: Los entrevistados afirman que si disefian
acciones especificas para la consecucién de los objetivos
de la empresa.

8. ¢Quién es el responsable del disefio de 1las acciones
especificas para el logro de los objetivos?
Comentario: Los entrevistados expresaron dque es Junta

directiva la encargada del disefio de dichas acciones.

9. ;En base a que establecen las acciones especificas para el
logro de los objetivos?
Comentario: Los entrevistados expresaron que se basan en la
experiencia, antecedentes histdéricos y en propuestas de
consultorias.

10. ¢En la empresa se establecen politicas como guias de
accién para la toma de decisiones?
Comentario: Los entrevistados afirmaron que si establecen
politicas como guias de accidn para la toma de decisiones.

11. :Quién es el responsable del disefio de las politicas de
la empresa?
Comentario: Los entrevistados expresaron que es Junta
directiva la responsable del disefio de dichas politicas.

12. ;Cudl es la base para el establecimiento de las politicas
de la empresa?
Comentario: Los entrevistados manifestaron que se basan en
la capacidad instalada, experiencia, consultorias y
antecedentes.

13. ¢Establecen procedimientos para la ejecucién de las
acciones disefiadas para la consecucidédn de objetivos?
Comentario: Los entrevistados afirman que si establecen
dichos procedimientos.

14. ;Quién es el responsable del disefio de los procedimientos
para la ejecucidn de tareas en la empresa?

Comentario: Los entrevistados expresaron dque es Junta
Directiva quien se encarga de dicho disefio.



15. ;Cudl es la Dbase para el establecimiento de 1los
procedimientos?
Comentario: Los entrevistados manifiestan que se basan en
la experiencia, capacidad instalada y en antecedentes.

16. ¢Quién o quiénes son los responsables del control
financiero de la empresa?
Comentario: Los entrevistados expresaron que es el Gerente
general el responsable del control financiero.

17. (Cudles de los siguientes tipos de control se utilizan en
la empresa?
Comentario: Los entrevistados manifestaron que utilizan la
contabilidad y auditorias.

18. ¢La base para el disefio de los mecanismos de control
se basa en:
Comentario: Los entrevistados expresaron dgue se basan en
estandares establecidos, objetivos, resultados anteriores y
la experiencia personal.

19. ;Cuédles de 1los siguientes instrumentos wutilizan como
mecanismo de control?
Comentario: Los entrevistados manifiestan que utilizan 1los
informes contables como mecanismo de control.

20. ¢Con que frecuencia ejerce el control?
Comentario: Los entrevistados expresaron que el control se
ejerce diario, mensual, trimestral y anual.

21. ;Considera importante contar con un sistema
presupuestario que ayude a la planeacidén y control de los
recursos financieros?

Comentario: Los entrevistados consideran que si es
importante contar en la empresa con un sistema
presupuestario.

22. :;Qué ventajas recibiria 1la entidad al implementar un
Sistema presupuestario?
Comentario: Los entrevistados manifiestan que las ventajas
que recibirian con la implementacién del sistema, serian:
el comparar las situaciones reales con las estimadas,
contribuiria al logro de los objetivos, tendrian mejor
coordinacidén entre las A&reas de la empresa y tendrian
conocimiento de las necesidades de recursos financieros.



23.

cImplementaria un sistema presupuestario en su empresa?
Comentario: Los entrevistados manifestaron que si 1lo
implementarian y expresaron que las razones del por que lo
harian es porque desean mejorar el control de los recursos
financieros, desean ser més eficientes como empresa.



ANEXO 8

TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS RECOPILADOS EN
ENCUESTA.

CUESTIONARIO

Pregunta 1.

¢Determina la empresa objetivos o metas relacionadas con
los ingresos?
e Objetivo: Investigar si la empresa planifica sus

ingresos de manera que le permitan enfocar las
operaciones y resultados para un determinado periodo.

CUADRO 1
Fr Fa
Sl 56 92%
NO 5 8%
TOTAL 61 100%

Comentario: La empresa afirma que existe una planificacién
de los ingresos lo que proporciona una base para el control
de éste, a pesar de lo anterior un porcentaje minimo
considera que no se establecen dichas metas.
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Pregunta 2.

:Disefian acciones especificas para la consecucién de los

objetivos de la empresa?

e Objetivo: Conocer si la empresa disefia estrategias,
cursos de accién o acciones especificas para alcanzar

los objetivos establecidos.

Comentario:

CUADRO 2
Fa Fr
Sl 56 92%
NO 5 8%
TOTAL 61 100%

de los objetivos establecidos.

La empresa afirma disefilar cursos de accidédn lo
que facilita la toma de decisiones y la encamina al logro

.
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Pregunta 3.

cExpresan en términos monetarios los objetivos

establecidos?

e Objetivos: Verificar si elaboran presupuestos.

monetarios

objetivos establecidos

CUADRO 3
Fa Fr
Sl 53 87%
NO 8 13%
TOTALES 61 100%
Comentario: encuestados afirman expresar en términos

refiriéndose a 1los
informes contables no a la realizacidén de presupuestos.

8

-

S|

\ 53 / = NO




Pregunta 4.

¢Por cudl de las siguientes razones no expresan en términos
monetarios los objetivos?

e Objetivo: Conocer las limitantes principales por 1las
que la empresa no elabora presupuestos.

CUADRO 4
a) Desconocen los beneficios de hacerlo Fa Fr
b) No quieren incurrir en gastos adicionales b) 2 25%
c) Es muy dificil su realizacién d) 4 50%
d) No cuentan con una guia para su elaboracién a) y d) 2 25%
e) Otros (Especifique) TOTAL 8 100%

Nota: El1 total de encuestados fue de 61 socios y los 8 que
representa el cuadro son los que respondieron de forma negativa
a la pregunta 3.

Comentario: Existen una minoria que manifiesta tener
limitantes para la elaboracidédn de presupuestos lo que
denota la necesidad de contar con una herramienta
administrativa.

a) y d)

d)

b)




Pregunta 5.

cQuién o) quiénes son los responsables del control

financiero de la empresa?

e Objetivo: Conocer en quien o quienes recae 1la
responsabilidad de manejar el control financiero de la
empresa.

CUADRO 5
a) Junta Directiva Fa Fr
b) Presidente a) 4 7%
c) Gerente a) y ¢ 3 5%
d) Contador b) y d) 1 2%
c) 48 79%
c)yd 3 5%
d) 1 2%
a), b), c) y d) 1 2%
TOTAL 61 100%

Comentario: La mayoria de los encuestados considera que la
responsabilidad del control de los recursos financieros es
realizada por el gerente general mientras que una minoria
considera la alta direccidédn (presidente, Jjunta directiva vy
gerente) .

a).b,) y o) |7
c)yd) :h '
b)y d) ® .
a) Jh
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Pregunta 6.

:Con que frecuencia se ejerce el control financiero?

e Objetivo: Verificar la periodicidad la empresa realiza
el control de los recursos financieros.

CUADRO 6
a) Diario Fa Fr
b) Semanal a) 3 5%
c) Quincenal a)yeg) 23 38%
d) Mensual d) 3 5%
e) Trimestral dvyeg 1 2%
f) Semestral g) 31 51%
g) Anual TOTAL 61 100%

Comentario: La empresa realiza el control de los recursos
financieros de manera constante lo que unido a los cursos
de accidén debe encaminar a la empresa al logro de 1los
objetivos.

dy g
d)

a)yg) | )
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Pregunta 7.

;Cuédles de 1los siguientes tipos de control financiero se

utilizan en la empresa?

e Objetivo:

Identificar el tipo de control financiero

utilizado por la empresa.

a) Contabilidad

b) Auditorias

¢) Ninguno

d) Otros: Especifique

Comentario:

empresa

CUADRO 7

utiliza

Fa Fr
a) 21 34%
a)yb) 40 66%
TOTAL 61 100%
dos tipos control

financiero lo que facilita a la empresa medir y evaluar los

resultados reales.

a)yb)

a)

-
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Pregunta 8.

;Cudles de los siguientes instrumentos utilizan como

mecanismo de control?

e Objetivo: Conocer los instrumentos utilizados por la
empresa como mecanismo de control.

CUADRO 8
a) Informes Contables fa fr
b) Informes Estadisticos a) 58 95%
c) Informes Orales a)yb) 2 3%
d) Otros: (Especifique) a)yc) 1 2%
TOTAL 61 100%

Comentario: La empresa realiza un control financiero de
tipo contable lo que pe rmite mostrar a los representantes
de la Junta General de accionistas una medicidn
cuantitativa del desempefio.

a)yc)
a)yb)

a)




Pregunta 9.

:Qué periodo cubre dicho informe?

e Objetivo: Verificar la frecuencia de la presentaciodn
de dichos informes.

CUADRO 9
fa fr

a) Mensual

: a) 6 10%
b) Trimestral
s - a) y d) 27 44%
Z emels ra d) 28 46%
) Anua TOTAL| 61 100%

Comentario: La frecuencia de la presentacién de 1los

informes posibilita a los responsables de la toma de
decisiones a planear, evaluar y controlar las operaciones.

d)
a) y d)

a)




Pregunta 10.

;Considera que 1la Planeacidén y el Control financiero
constituyen una herramienta importante para el buen uso del
recurso financiero?

e Objetivo: Conocer 1la disposicién de la empresa de
adoptar un Sistema Presupuestario para la planeacidén vy
control de los recursos financieros.

CUADRO 10
fa fr
Sl 61 100%
NO 0 0%
TOTAL 61 100%

Comentario: La planeacidén y el control es fundamental para
el buen uso de los recursos financieros, ya que una buena
planificacidén proporciona los lineamientos para la toma de
decisiones operacionales lo que conlleva a una mejor
comparacidén del desempefio real de lo planificado.

mSsi
ENO




Pregunta 11.

:Se elabora algun tipo de presupuesto en la empresa?

e Objetivos: Investigar si la empresa elabora algun tipo
de plan cuantitativo.

CUADRO 11
fa fr
S| 1 2%
NO 60 98%
TOTAL 61 100%
Comentario: En su mayoria los encuestados expresan no

elaborar presupuestos, 1lo qgque muestra la ausencia de un
instrumento de planeacién fundamental.

u sl “NO




Pregunta 12.

:Qué limitante ha tenido para implementar los presupuestos
en el desarrollo de las actividades de la empresa?

e Objetivo: Conocer las causas que han incidido para la
no utilizacidén de presupuestos en la empresa.

CUADRO 12

a) Falta de conocimiento en el drea fa fr
b) Falta de tiempo para su elaboracién a) 21 34%
c) Otros: (Especifique) a) y b) 10 16%
b) 27 44%

c) No es necesario 2 3%

No contesto 1 2%
TOTAL 61 100%

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos en su
mayoria consideran como limitantes para la implementacidn
la falta de conocimiento en el &rea y falta de tiempo, 1lo
que muestra la necesidad de capacitacién del personal para
la elaboracién de presupuestos.

No contesto

c) No es necesario
b)

a) y b)

a)




Pregunta 13.

¢cPiensa que la elaboracién de los presupuestos le
permitiria alcanzar mayor control de los recursos
financieros de la empresa-?

e Objetivo: Investigar si la empresa considera que 1los
presupuestos le permitirian alcanzar un mayor control
de los recursos financieros.

CUADRO 13
fa fr
Sl 61 100%
NO 0 0%
TOTAL 61 100%

Comentario: En su totalidad los encuestados consideran que
los presupuestos permitirdn alcanzar mayor control de los
recursos financieros lo gue muestra la necesidad de contar

con una herramienta que le permita medir los resultados.

uSsi
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Pregunta 14.

cConsidera que los presupuestos contribuyen a la toma de
decisiones?

e Objetivo: Investigar si las proyecciones ayudan a la
toma de decisiones en la empresa.

CUADRO 14
fa fr
Sl 56 92%
NO 5 8%
TOTAL 61 100%

Comentario: Los presupuestos contribuyen a la toma de
decisiones puesto que es un instrumento de planeacidn que
permite a la empresa realizar por adelantado una
recopilacién numérica de sus expectativas.

m Sl
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Pregunta 15.

;:Cree que un Sistema Presupuestario Formal contribuiria a
alcanzar con mayor eficiencia y eficacia los objetivos de
la empresa®?

e Objetivo: Conocer si la empresa considera que un
Sistema Presupuestario ayudaria al logro de 1los

objetivos establecidos en la empresa.

CUADRO 15
fa Fr
Sl 61 100%
NO 0 0%
TOTAL 61 100%

Comentario: En su totalidad los encuestados consideran que
un Sistema Presupuestario contribuiria ya que el uso de
este permite la comparacidédn de situaciones reales con 1lo
estimado admitiendo los ajustes por variaciones y permite
una coordinacidén entre las areas de la empresa.

uSl
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Pregunta 16.

;Considera importante implementar un Sistema Presupuestario
formal en la empresa?

e Objetivo: Conocer la opinidén de la empresa en relacidn
a la puesta en marcha del Sistema Presupuestario.

CUADRO 16
fa fr
Sl 61 100%
NO 0 0%
TOTAL 61 100%

Comentario: Los encuestados afirma la importancia de la
implementacién de un Sistema Presupuestario formal vya dque

facilitaria a la empresa en la realizacidén de proyecciones.

m S|
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Pregunta 17.

;Estd interesado en aplicar un Sistema Presupuestario en el
desarrollo de las operaciones de la empresa?

e Objetivo: Conocer si la empresa tiene la
disponibilidad de implementar un Sistema
Presupuestario.

CUADRO 17
fa Fr
Sl 61 100%
NO 0 0%
TOTAL 61 100%

Comentario: Existe la disponibilidad de aplicar un sistema
presupuestario lo que beneficiara a la empresa con un mayor

control de los recursos financieros.

Sl ENO
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ANEXO 9

ACASEBI, S.A. DE C.V.
' ESTADO DE RESULTADO PERIODO DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2010
(Cifras expresadas en dolares de Estados Unidos de america)
VENTAS 748,430.04
MENOS
COSTO DE VENTAS 96,431.73
INVENTARIO INICIAL 79,438.12
+ COMPRAS 97,236.84
- INVENTARIO FINAL 80,243.23
COSTO DE TRASPORTE 552,930.58
————
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 99,067.73
MAS
OTROS INGRESOS GRAVABLES 26,563.08
OTROS INGRESOS NO GRAVABLES (SUBSIDIO COMBUSTIBLE) 60,000.00
UTILIDAD BRUTA DE OPERACION 185,630.81
MENOS
GASTOS DE OPERACION 184,081.35
GASTOS DE VENTA 112,392.22
GASTOS DE ADMINISTRACION 71,689.13
MENOS
GASTOS NO DE OPERACION 39,116.94
GASTOS FINANCIEROS 30,716.94
GASTOS NO DEDUCIBLES INDEMNIZACION PAG 8,400.00
PERDIDA ANTES DEL IMPUESTO Y RESERVAS -37,567.48
MENOS
RESERVA LEGAL (7%) 0.00
IMPUESTO SOBRE RENTA 0.00
-
PERDIDA DEL PRESENTE FJERCICIO // -37,567.48
/
- AR GAR}I/MAURICIO
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ANEXO 10

CIRCULANTE
CAJA'Y BANCOS (Nota 3)

PAGO A CUENTA
INVENTARIOS (Nota 5)

NO CIRCULANTE (Nota 6)
BIENES NO DEPRECIABLES
TERRENOS

BIENES DEPRECIABLES
EDIFICIOS

DEPRECIACION
INSTALACIONES
DEPRECIACION
MOBILIARIO Y MAQUINARIA
DEPRECIACION

UNIDADES DE TRANSPORTE
DEPRECIACION

ACTIVOS INTANGIBLES

ACTIVO

CUENTAS POR COBRAR S/GTIA {Nota 4)

GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO

83,179.45

48471.90
-19,618.29
20,749.79
-7,148.09
50,346.89
-45,288.98
1207,839.36

-905,004.84

TOTAL ACTIVO

P § 2 adee Piblice Costiflande |

ACASEBI SA.DE C.V.

BALANCE GENERAL AL 31 DICIEMBRE 2010
(Cifras expresadas en dolares de Estados Unidos de america)

PASIVO
130,099.59  CIRCULANTE
20,698.30 CTAS POR PAGAR S/GTIA (Nota7) 37,528.83
16,649.21 RETENCIONES LEGALES 1,850.86
11602.22 IMPUESTOS POR PAGAR 2671.78
80.243.23 DIVIDENDOS POR PAGAR 510.09
906.63 PROVISIONES 78122
46353009  NO CIRCULANTE
83,179.45 PRESTAMO LARGO PLAZO C/GTIA 182,222.32
PROVISION OBLIGACION LABORAL 9.214.64
28,853.61 PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
13,601.70 Capital Social Minimo 18,000.00
Capital Social Variable 342,685.71
5,059.91
RESERVA LEGAL
302.834.52
PERDIDA DEL PRESENTE EJERCICIO
30,000.90 UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES
593,629.68 K TOTALA

A;R GARCIA MAURICIO
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43342.78

19143696

360,685.71

1223247

-37,567.48

23499.24

234,779.74

358,849.94




ACASEBI, S.A.DE C.V.

ESTADO DE RESULTADO PERIODO DEL 01 ENERO AL 31 DIC 2009
(Cifras expresadas en dolares de Estados Unidos de america)

VENTAS 765.604,28
MENOS
COSTO DE VENTAS 89.206,05

INVENTARIO INICIAL 69.615,78

+ COMPRAS 99.028,39

- INVENTARIO FINAL 79.438,12
COSTO DE TRASPORTE 54463945
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 131.758,78
MAS
OTROS INGRESOS GRAVABLES 38.642,21
OTROS INGRESOS NO GRAVABLES (SUBSIDIO COMBUSTIBLE) 80.100,00
UTILIDAD BRUTA DE OPERACION 250.500,99
MENOS
GASTOS DE OPERACION 176.045,85
GASTOS DE VENTA 104.031,87
GASTOS DE ADMINISTRACION 72.013,98
MENOS
GASTOS NO DE OPERACION 43.559,23
GASTOS FINANCIEROS 31.559,23
GASTOS NO DEDUCIBLES INDEMNIZACION PAG $16589,45 12.000,00
UTILIDAD A/ DEL IMPUESTO Y RESERVAS 30.895,91
MENOS
RESERVA LEGAL (7%) 1.966,83
IMPUESTO SOBRE RENTA 5.429,84

l = ~
UTILIDAD DEL PRESENTE EJERCICIO _ 23.499,24 \\\
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CIRCULANTE
CAJA Y BANCOS (Nota 3)

ACTIVO

CUENTAS POR COBRAR S/GTIA (Nota 4)

INVENTARIOS (Nota 5)

GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO

NO CIRCULANTE (Nota )
BIENES NO DEPRECIABLES
TERRENOS

BIENES DEPRECIABLES
EDIFICIOS

DEPRECIACION
INSTALACIONES
DEPRECIACION

MOBILIARIO Y MAQUINARIA
DEPRECIACION

UNIDADES DE TRANSPORTE
DEPRECIACION

ACTIVOS INTANGIBLES

_ nms

4847190
-17.139.09
816112
425804
48.04217
-41.90232
1.194.138,51

-827.74488

(Cifras expresadas en dolares de Estados Unidos de america)

82.187.23
31.697.25
79.438,12

4368

83.179,45

31.332,81

3.903,08

6.139,85

366.393,63

30.000,00

ACASEBI SA.DE CV.

BALANCE GENERAL AL 31 DICIEMBRE 2009

""‘OMAR GARCIA MAURICIO
CONTADOR GENERAL

PASIVO
193.366,28 CIRCULANTE 45.83492
CTAS POR PAGAR S/GTIA (Nota7) 4020706
RETENCIONES LEGALES 270755
IMPUESTOS POR PAGAR 274912
DIVIDENDOS POR PAGAR 38348
PROVISIONES 8711
52094882  NO CIRCULANTE 25466242 30149734
PRESTAMO LARGO PLAZO C/GTIA 24523244
PROVISION OBLIGACION LABORAL 942998
PATRIMONIO 4281776
CAPITAL SOCIAL 360.685,71
Capital Social Minimo 18.000,00
Capital Social Variable 34268571
RESERVA LEGAL 1223247
UTILIDAD DEL PRESENTE EJERCICIO 2349924
UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 16.400,34
&> g r %
714.315,10 /" TOTAL PASIO™Y PATRIMONIO %714.315,10
——— > :/ ! .___.¥——
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ACASEBI, S.A. DE C.V.

ESTADO DE RESULTADO PERIODO DEL 01 ENERQ AL 31 DICIEMBRE 2008
(Cifras expresadas en dolares de Estados Unidos de america)

VENTAS 763.879,78
MENOS
COSTO DE VENTAS 75.882,21
INVENTARIO INICIAL 71.150,79
+ COMPRAS 74.347,20
- INVENTARIO FINAL 69.615,78
COSTO DE TRASPORTE 570.785,20
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS T 1721237
MAS
OTROS INGRESOS GRAVABLES 36.600,35
OTROS INGRESOS NO GRAVABLES (SUBSIDIO COMBUSTIBLE) . 54.599,80
UTILIDAD BRUTA DE OPERACION 208.412,52
MENOS
GASTOS DE OPERACION 175.643,01
GASTOS DE VENTA 106.789,05
GASTOS DE ADMINISTRACION : 68.853,96
MENOS
GASTOS NO DE OPERACION 9.668,32
GASTOS FINANCIEROS 1.268,32
GASTOS NO DEDUCIBLES (Pasivo Laboral pagado $ 8,177,21) 8.400,00
UTILIDAD A/ DEL IMPUESTO Y RESERVAS T 2310119
MENOS
RESERVA LEGAL (7% proporcional a los ing. gravados) 1.617,08
IMPUESTO SOBRE RENTA (25% proporcional a los ing. Gravados) 5.083,77

UTILIDAD DEL PRESENTE EJERCICIO

,‘/3’
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ACASEBI SA.DE CV.

BALANCE GENERAL AL 31 DICIEMBRE 2008
(Cifras expresadas en dolares de Estados Unidos de america)

ACTIVO PASIVO
i ——
CIRCULANTE 202.600,61 CIRCULANTE 36.889,87
CAJA'Y BANCOS (Nota 3) 5055581 CTAS POR PAGAR S/GTIA (Nota7) 2752442
CUENTAS POR COBRAR S/GTIA (Nota 4) 81.44147 RETENCIONES LEGALES 1.759,17
INVENTARIOS (Notz 5) 69.615,78 IMPUESTOS POR PAGAR 2674,75
GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO 987,55 PREST.C/P SIGTIA REAL 3.986,80
DIVIDENDOS POR PAGAR 179,78
PROVISIONES 764,95
NO CIRCULANTE (Nota 6) 25448664  NO CIRCULANTE 1761943 54.509,30
BIENES NO DEPRECIABLES 8317945 PRESTAMO LARGO PLAZO C/GTIA 0,00
TERRENOS 83.179.45 PROVISION OBLIGACION LABORAL 17.61943
BIENES DEPRECIABLES PATRIMONIO 40257795
—
EDIFICIOS 4847190 3258144 CAPITAL SOCIAL 360.685,71
DEPRECIACION -15.890,46 Capital Social Minimo 18.000,00
MOBILIARIO Y MAQUINARIA 48.50761 855030 Capital Social Vaariable 342.685,71
DEPRECIACION -30.957,31
UNIDADES DE TRANSPORTE 80783853 10617545 RESERVA LEGAL 1026564
DEPRECIACION -701.663,08
UTILIDAD DEL PRESENTE EJERCICIO 16.400,34
ACTIVOS INTANGIBLES 2400000 UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 15.226,26
TOTAL ACTNO 457.087,25 TOTAL PASIV Amumomo\ 457.087,25
4 b/ - 74
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ACASEBI, S.A. DE C.V.

ESTADO DE RESULTADO PERIODO DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007

(Cifras expresadas en dolares de Estados Unidos de america)

VENTAS 754.118,23
MENOS
COSTO DE VENTAS 67.973,64
INVENTARIO INICIAL 48.499,11
+ COMPRAS 69.256,12
- INVENTARIO FINAL 49.781,59
COSTO DE TRASPORTE ' 522.152,88
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 163.991,71
MAS
OTROS INGRESOS GRAVABLES 28.960,63
OTROS INGRESOS NO GRAVABLES (SUBSIDIO COMBUSTIBLE) 3.000,00
UTILIDAD BRUTA DE OPERACION 195.952,34
MENOS
GASTOS DE OPERACION 159.090,82
GASTOS DE VENTA 89.659,34
GASTOS DE ADMINISTRACION 69.431,48
MENOS
GASTOS NO DE OPERACION 15.125,69
GASTOS FINANCIEROS 8.502,89
GASTOS NO DEDUCIBLES (Pasivo Laboral pagado $3,164,89) 6.532,80
UTILIDAD A/ DEL IMPUESTO Y RESERVAS T 2173583
MENOS
RESERVA LEGAL 1.311,51
IMPUESTO SOBRE RENTA 5.198,06

UTILIDAD DEL PRESENTE EJERCICIO

OMAR GAR@IA MAURICIO
CONTADOR GENERAL




ACTIVO

—_—

CIRCULANTE

CAJA Y BANCOS (Nota 3)

CUENTAS POR COBRAR SIGTIA (Ncta 4
INVENTARIOS (Notz 5

GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO

NO CIRCULANTE (Nota 6)

BIENES NO DEPRECIABLES
TERRENOS 83.179,45
BIENES DEPRECIABLES
EDIFICIOS 4548023
DEPRECIACION 1231751
MOBILIARIO Y MAQUINARIA 4568408
DEPRECIACION 3743532
UNIDADES DE TRANSPORTE 607.838,53
DEPRECIACION -591.868,14
ACTIVOS INTANGIBLES

TOTAL ACTIVO

%i@\ﬁ;&sﬁg LA DELY

ACASEBI S.A.DE CV.

BALANCE GENERAL AL 31 DICIEMBRE 2007
(Cifras expresadas en dolares de Estados Unidos de america)

119.210,58
3011293
3847545
49.766,68
855,52
355.561,32
8317945
33.162,72
824876
21597039
15.000,00
474.771,90

_—

]

=7
“OMAR GA

CONTADOR GENERAL

PASIVO
—_———
CIRCULANTE 37.516,51
CTAS POR PAGAR SIGTIA (Nota7) 30.334,13
RETENCIONES LEGALES 1.496,21
PREST.C/P S/GTIA REAL 3.986,80
DIVIDENDOS POR PAGAR 607,98
PROVISIONES 1.091,38
NO CIRCULANTE 28.601,12 66.117,63
PRESTAMO LARGO PLAZO C/GTIA 11.20448
PROVISION OBLIGACION LABORAL 17.396,64
PATRIMONIO 408.654,27
——
CAPITAL SOCIAL 360.685,71
Capital Social Minimo 18.000,00
Capital Social Variable 342.685,71
RESERVA LEGAL 864856
UTILIDAD DEL PRESENTE EJERCICIO 15.226,26
UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 24.093,74
// TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO [ \474.17190

IA MAURICIO




ACASEBI, S.A. DE C.V.

ESTADO DE RESULTADO PERIODO DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2006
(Cifras expresadas en dolares de Estados Unidos de america)

VENTAS 711,109.79
MENOS
COSTO DE VENTAS 57,970.14

INVENTARIO INICIAL 29,832.23

+ COMPRAS 66,658.61

- INVENTARIO FINAL 38,520.70
COSTO DE TRASPORTE 488,773.29
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 164,366.36
MAS
OTROS INGRESOS GRAVABLES 28,072.00
OTROS INGRESOS NO GRAVABLES 12,150.00
UTILIDAD BRUTA DE OPERACION 204,588.36
MENOS
GASTOS DE OPERACION 147,586.09
GASTOS DE VENTA 86,110.88
GASTOS DE ADMINISTRACION 61,475.21
MENOS
GASTOS NO DE OPERACION 24,472.60
GASTOS FINANCIEROS 17,939.80
GASTOS NO DEDUCIBLES 6,532.80
UTILIDAD A/ DEL IMPUESTO Y RESERVAS 32,529.67
MENOS
RESERVA LEGAL 2,277.08
IMPUESTO SOBRE RENTA 6,158.85

F e o
UTILIDAD DEL PRESENTE EJERCICIO P 24,093.74
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_Kemwo_
CIRCULANTE
CAJA Y BANCOS (Nota3)
CUENTAS POR COBRAR SIGTIA
PAGO A CUENTA
CUENTAS POR COBRAR ACCIONISTAS {Not2 6)
INVENTARIOS (Nota 4)

GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO

NO CIRCULANTE (Nota §)
BIENES NO DEPRECIABLES
TERRENOS 83.179.45
BIENES DEPRECIABLES
EDIFICIOS 4548023
DEPRECIACION -10.04351
MOBILIARIO Y MAQUINARIA 4360189
DEPRECIACION -31.864,72
UNIDADES DE TRANSPORTE 807.838,53
DEPRECIACION -456.740.10
ACTIVOS INTANGIBLES

TOTAL ACTIVO
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ACASEBI SA.DE CV.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2006

(Cifras expresadas en dolares del los Estados Unidos)

-/

MAR GARCIA MAURICIO
CONTADOR GENERAL

206.435,30

41197191

i
/| 61840721

PASIVO
12195544  CIRCULANTE 44.095,80
14.507,80 CTAS POR PAGAR S/GTIA (Nota7) 36.898,36
1352502 RETENCIONES LEGALES 203,82
492884 PREST.CIP S/GTIA REAL 345099
4991019 ANTICIPO ACCIONES 535,81
38.520,70 DIVIDENDOS POR PAGAR 20265
562,89 IMPUESTOS POR PAGAR 227756
PROVISIONES 526,61
49645177 NO CIRCULANTE 162.339,50
83.179.45 PRESTAMO LARGO PLAZO C/GTIA 14831077
PROVISION OBLIGACION LABORAL 14.028,73
PATRIMONIO
35.436,72 CAPITAL SOCIAL 360.685,71
Capital Social Minimo 18.000,00
173147 Capital Social Variable - 34268571
351.008.43 RESERVA LEGAL 733705
UTILIDAD DEL PRESENTE EJERCICIO 2409374
15.000,00 UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 19.855,41
618.407,21 7 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO



Notas a los Estados Financieros del Ejercicio de 2010.

Mota Neo. 1 Finailidad

La Sociedad ACASEBI, S. A. de C.V., se constituyo por medio de Escritura
Publica, en ia ciudad de San Salvador, a las nueve horas del dia diecinueve de
enero del afe de 2002, ante los oficios del notaric José Ernesto Bernabé Elias
e inscrita el dia 28 de enero del afio antes mencionado en el Registro de
Commercio al Numero 40 del Libro 1677 del Registro de Sociedades, del folio
287 al folio 316.

Siendo su finalidad econdmica principal prestacion de servicio de transporte
colectivo publico de pasajero Urbanc e interurbano, realizar viajes expresos
dentro y fuera del pais.

Nota No. 2 Politicas Contables

A) Registro

Los ingresos son registrados totalmente, todas las ventas al contado y al
crédito la venta de repuestos y accesorios para vehiculos y se registran en la
fecha en que se realizan.

Para determinar el Costo de ventas, las compras se registran en la cuenta de
inventario, y al final del afo se realizan liquidaciones basandose en el
Inventario final y el contable. Los de operacion, se aplican segun se incurren en
el periocdo de acuerdo al principic de realizacion.

B) inventario

Los inventarios se valtan al costo de adquisicién al valor del inventario final al
31 de diciembre de 2010 es de $80,243.23 es con el cual inicio sus
operaciones at 01/01/2011, porque la empresa utiliza el sistema de control de
inventario permanente mensualmente efectia ajusies.

C) Depreciacién
La empresa utiliza para depreciar los activos fijos el método de Linea Recta
y aplica los porcentajes minimes conternplados en la Ley de Renta.

Nota No. 2 Caja y Bancos
El saldo de Caja y Bancos al 31 de diciembre de 2010, se encuentra
conformado por los saldos de Caja chica, y Banco, expresados en délares de
U.S.A,, siendo ei saldo de: oA
Afo 2010
_$20,698.30
Total ' $20.698.30

Nota No.4 Cuentas por Cobrar sin Garantia Real
El saldo al 31 de diciembre de 2010, segun el Balance General fue de
$16,6498.21, conformado por saldos que se detallan a continuacion asi:



Ao 20190
$16,649.21
Total $16, 649.21

Nota No. § Inventario
La empresa valoriza su inventario mediante el método al costo de adquisicion,
debido a que es una empresa comercial y de servicio solo cuenta con
productos para la venta al 31/12/ el saldo es expresado en ddlares de U.S.A.
del Inventario del cuai esta conformado de la siguiente manera asi:
Existencia de repuestos y accesorios para vehiculos automotores por el valor
de asi:

Afio 2010

$80,243.23

Total $80.243.23

Nota: 6 Activo Fijo- Depreciacion
El saldo de esta cuenta es expresado en dolares de U.S.A. conformado de la
siguiente manera:

Cuenta Afio 2010
Mobiliario y Maguinaria (Neto) $ 505991
Equipo de Transporte (Neto) $302,834.52
Edificios(Neto) $ 28,853.61
Instalaciones (Neto) $13.601.70
$350,349.74

EL método aplicado para determinar la cuota de depreciacién a reclamarse del
activo fijo, es reglamentada en la Ley del Impuesto sobre la Renta, a la fecha
no se ha reclamado un valor indebido en concepto de depreciacion.

Nota No. 7 Cuentas y Documentos por Pagar.
Esta cuenta refleja un saldo al 31 de diciembre de 2010, por la suma de asi:

Afio 2010

37,528.83
Total $37,528.83

Nota No. 8 Impuesto y Leyes Vigentes

La empresa no cuenta con incentivos fiscales, por lo que esta sujeta
principalmente a los siguientes impuestos y leyes en vigencia: ;
--Impuesto sobre la Renta.

--Codigo de Comercio

--Ley de IVA. .

--Ley de Arbitrios Municipales.

--Ley de 1.8.8.8.

--Ley de AFP.

--Codigo Tributario.



Nota No. 8 Unidad Monetaria

A partir del 01 de enero de 2001, entro en vigencia la Ley de Integracion
Monetaria, la cual permite el uso del délar como moneda de curso legal en el
Salvador y la empresa a preparado los Estados Financieros expresados los
valores en ddlares de U.S.A.

El tipo de cambio vigente al 31 de diciembre 2010, segun lo establecido por la
Ley de Integracién monetaria es de 8.75 de colon por cada $1.00 U.S.A.



