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RESUMEN

En El1 Salvador las Asociaciones Agropecuarias surgieron como
una nueva forma de organizacién para los agricultores que eran
propietarios individuales beneficiados por la Reforma Agraria.
La finalidad de estas asociaciones es la de mejorar, el nivel de
vida de sus miembros y las familias de éstos, y por ende, de sus
comunidades; a través de incentivar a sus miembros
propicidndoles los insumos necesarios para la producciédn;
gestionar, contratar y administrar créditos y/o donaciones vy
promover e implementar tecnologia que permita llevar su nivel de

produccidén, asi como, ser mads rentables y competitivos.

A la Asociacidédn Agropecuaria Puxtlecos del Municipio de San
Pedro Puxtla, de Responsabilidad Limitada (AGROPUX de R.L.),
ubicada en el Departamento de Ahuachapéan, se le realizdé una
Planeacidén Estratégica, con el objeto de que cuente con una
herramienta administrativa que le sirva para la toma de
decisiones, a fin de optimizar sus recursos y enfrentar los
cambios gque se le presenten en el ambiente externo y que les

afecte.

Para el desarrollo de la investigacidén se utilizdé el Método

Cientifico, apoyandose del método deductivo, anadlisis y



sintesis; asi también, se utilizaron técnicas para llevar a cabo
el estudio, tales como: la investigacidén bibliografica a través
de la cual se recopild informacidén documental relacionada al
tema de investigacidén; ademéds de aspectos generales sobre

asociaciones agropecuarias y de AGROPUX de R.L.

También, se realizdé la investigacidén de campo a los miembros de
la Asociacién en estudio, la cual consistidé en un censo;
utilizando para ello, el cuestionario y la entrevista; con el
objeto de conocer la problemdtica existente y asi hacer el
anadlisis interno y externo que se sirvidé para elaborar las
conclusiones y recomendaciones; siendo la principal de ellas,
que debido al reciente establecimiento formal y legal de 1la
Asociacidén y a la falta de conocimientos administrativos por
parte de sus miembros, ésta no cuenta con herramientas
administrativas como la planeacidn estratégica que evite que las
decisiones solamente sean tomadas con base a la experiencia e
intuicidén de sus miembros y no guiadas por un marco de
referencia que permita hacerlo de acuerdo al rumbo al cual se
dirige, su razdén de ser, a sus objetivos en el largo plazo y a
cursos de accién que le ayude a superar sus problemas vy
alcanzar sus objetivos; recomendando por esa razdbdn, hacer uso de

la presente propuesta de Planeacidén Estratégica.



Esta propuesta de Planeacidén Estratégica, comprende la Visidn,
Misién, Valores, Objetivos a largo plazo, y Estrategias; asi
como, los planes operativos, que incluye las politicas, la
asignacién de recursos para la implementacidn de las

estrategias, el plan de implementaciédn 'y su respectivo

cronograma.



INTRODUCCION

Los ©propietarios individuales beneficiados ©por la reforma
agraria se vieron en la necesidad de asociarse; formdndose de
ésta manera, las Asociaciones Agropecuarios. Estas, pretenden
mejorar el nivel de vida de sus miembros y las familias de
éstos, y por ende, de sus comunidades; a través de, incentivar a
sus asociados propiciadndoles los insumos necesarios para la
produccién; gestionar, contratar y administrar créditos/
donaciones; asi como, implementar tecnologia que permita elevar

su nivel de produccidén para ser més rentables y competitivos.

La presente investigacidn se realizd en la Asociacidn
Agropecuaria Puxtlecos del Municipio de San Pedro Puxtla de
Responsabilidad Limitada, denominada AGROPUX de R.L.; debido a
que la Asociaciédn necesita contar con una herramienta que le
permita consolidarse vy estar preparada para sobrellevar 1los

cambios que constantemente se presentan.

Este documento consta de tres capitulos, los cuales se detallan

a continuacidn:

En el primer capitulo, se presentan las generalidades, origenes,
definicidbén, dimportancia vy caracteristicas de las Asociaciones

Agropecuarias; asi como, los aspectos generales y el marco legal



de AGROPUX de R.L.; ademds, se desarrollan los aspectos de la

Planeacidén Estratégica y la Toma de Decisiones.

El segundo capitulo, contiene los objetivos de la investigacidn,
la metodologia utilizada, la tabulacién e interpretacién de los
resultados, asi como, el anadlisis interno vy externo de la
situacidén actual de la Asociacidén en estudio; lo que permitid
desarrollar las conclusiones % recomendaciones de la

investigacidn.

El capitulo tres, contiene la propuesta que se le hace a Agropux
de R.L, la cual comprenda la Planeacidén Estratégica, asi como,
el plan de implementacién de la misma y su respectivo cronograma

de actividades.



CAPITUIO I
GENERALIDADES SOBRE ASOCIACIONES AGROPECUARIAS,
AGROPUX DE R.L. Y MARCO TEORICO SOBRE PLANEACION

ESTRATEGICA Y TOMA DE DECISIONES.

A. GENERALIDADES SOBRE ASOCIACIONES AGROPECUARIAS
1. DEFINICION

Son asociaciones "todas las personas Jjuridicas de derecho
privado, gque se constituyen por agrupacidén de personas para
desarrollar de manera permanente cualquier actividad legal".’'

Por lo tanto, las asociaciones agropecuarias son un grupo de
personas que se dedican, tanto a actividades agricolas como a

la crianza de animales con una finalidad en comun.

2. IMPORTANCIA

Debido a que en los Uultimos afios el sector agropecuario ha
presentado diferentes problemas, para los agricultores fue
necesario buscar maneras de salir adelante y poder asi llevar a

cabo sus cosechas.

! www.arias.or.cr\documentos\legalONG\cap4.htm



“E1l esfuerzo conjunto de los participantes en las asociaciones
puede materializarse de distintas formas; como la formacidédn de
una empresa con personalidad juridica y patrimonio propio que
permita acceder a financiamiento con requisitos de garantias, o

para la comercializacién de productos”. ?

De esta manera, agrupados como una asociacién a los
agricultores se les facilita el apoyo de organizaciones, acceso
a créditos, produccidén y comercializacidén de sus productos,

etc.

3. CARACTERISTICAS

Las Asociaciones Agropecuarias presentan ciertas
caracteristicas, segun, el Departamento de Asociaciones
Agropecuarias del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
las principales son:

v’ Cada asociado es propietario de su parte productiva

(terreno) .

2 wwww.gestiopolis.com\ recursos\experto\catsexp\pagans\ger\46\asocia.htm



v La Asociacién se orienta en funcién social, porque se

considera que beneficiard a la familia y a la comunidad.

v' La Produccién y Comercializacién de los productos de los

miembros son coordinadas por la Asociaciédn.

v Los ingresos por ventas le pertenecen a cada uno de los

miembros y ellos aportan cierta cantidad a la Asociacidn.

4. ORIGENES DE LAS ASOCIACIONES AGROPECUARIAS EN EL

SALVADOR

Los conflictos que ha sufrido El1 Salvador, en su mayoria, se han
sustentado en factores de tenencia de 1la tierra. Su pequeila
extensién y su densidad de poblacién, han generado una gran
presidén sobre ese recurso al que se une la alta concentracidn de

su posesiédn.

Las raices de esta situacién son histédricas, y esta composiciédn
de poblacidén-tierra, unida al hecho de que los duefios de la
tierra se inclinaron por cultivos como el café, el algodén y la
cafla de azlUcar; hicieron gque surgiera una poblacidén de peones
cuyo trabajo ha girado alrededor de las épocas de cosecha y en

condiciones de alta pobreza.



“La reforma agraria vino a modificar la estructura de tenencia
de la tierra; aun cuando su proceso iniciado en 1980, afectd
solo al 23% de la tierra agricola, beneficiando a un 17% de
la poblacidén rural, restando por atender a 220,000 familias

campesinas sin acceso directo a la tierra”.’

En su primera fase la reforma agraria contempld la expropiacidn
de aquellas fincas superiores a 500 hectdreas mediante el

decreto No.154, del 5 de marzo de 1980.

El modelo de organizacidén empresarial seleccionado para asignar
los inmuebles que serian expropiados y a organizar a guienes
trabajan en ellas, fue el de Asociaciones Cooperativas de
Produccién, habiendo el Estado conferido al Instituto
Salvadorefio de Transformacidén Agraria (ISTA), la responsabilidad
de organizar las cooperativas, administrar conjuntamente las
propiedades intervenidas y capacitar a los directivos vy

asociados para una eventual autocadministracién.

% Centro de Estudios y Material Didactico para la formacion profesional . “Estudio de las necesidades de formacién Profesional en
las Cooperativas del Sector Agropecuario” . lera. Edicion, El Salvador, p.5



La Fase II originalmente comprendia las propiedades que
oscilaran en el rango de 100 -150 a 500 hectareas, mediante el
Decreto No.153 de 1980. Esto, no se ejecutd debido a que
afectaba los intereses de 1los cafetaleros. Por lo tanto, se
abolié con la Constitucidén de 1983 en su articulo 105 que
establece el margen maximo de tenencia de tierra a 245

hectéreas.

La fase III que correspondidé al Decreto 207 de fecha 28 de abril
de 1980, afectd a los propietarios de tierra gque no cultivaban
directamente, para asignarla a aquellos arrendatarios o)
aparceros que la cultivaban; aqui se tratdé principalmente de
productores de granos béasicos, quienes podian solicitar a la
Financiera Nacional de Tierras Agricolas (FINATA), comprar la

parcela con una extensidén méxima de siete hectareas.

Para sustentar el proceso de reforma agraria se emiten decretos
tendientes a facilitar, mejorar y robustecer el proceso entre
ellos se encuentra el decreto de la Ley Especial de Asociaciones
Agropecuarias, el cual es el No.221 del 9 de mayo de 1980, por
el cual se cred el Departamento de Asociaciones Agropecuarias

del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).



Posteriormente, el 12 de abril de 1991, se emite el Decreto
No.747, en el cual se establecian nuevas opciones de la tenencia

de la tierra, que establece tres sistemas:

v' Sistema Individual
v' Sistema Asociativo de Participacién Real.
v' Sistema Mixto (Individual y participacién Real) .
Mediante este decreto se permitid parcelar las cooperativas ya

existentes.

Sin embargo, los que optaron por poseer un terreno propio
tuvieron dificultades para su sostenimiento, ©por lo cual
buscaron nuevas formas de organizarse, comenzando de esta manera

a crearse Asocliaciones Agropecuarias.

Por lo tanto, por Decreto Legislativo No0.199 del 24 de noviembre
de 1994, se reformd la Ley Especial de Asociaciones
Agropecuarias, considerando en esta reforma que el Departamento
de Asociaciones Agropecuarias se encargaria de todo 1o

relacionado a las Asociaciones Agropecuarias no cooperativas.

Por consiguiente, el 17 de julio de 1997, se emite el decreto

No.63 que establece el Reglamento de Funcionamiento y Vigilancia



de las Asociaciones Agropecuarias, con el cual se logra el
objetivo del Departamento de Asociaciones Agropecuarias.
Con ambos decretos se reconoce legalmente la existencia de

Asociaciones Agropecuarias en El Salvador.

B. GENERALIDADES DE AGROPUX DE R.L.

1. ANTECEDENTES

En su mayoria los habitantes del Municipio de San Pedro Puxtla
del departamento de Ahuachapédn, se dedican a las actividades

agricolas y crianza de aves de corral.

En los ultimos afios, principalmente a finales de la década de
los 90’s, los agricultores del lugar enfrentaron dificultades,
tales como: poco acceso a los créditos necesarios para realizar
las siembras, debido a que no contaban con las garantias para
ello; los altos intereses para los créditos agricolas; asi como,
la dificultad para la venta de las cosechas obtenidas. Es por
ello que, en el afio 2000, deciden asociarse un grupo de treinta
y ocho agricultores, quienes comenzaron dicho proceso con el
apoyo técnico y financiero brindado por SalvaNATURA, Fundacidn
para el Desarrollo Socioecondmico vy Restauracidn Ambiental

(FUNDESYRAM), y Ayuda en Acciédn.

Siendo el diecisiete de diciembre del 2003, cuando finalmente se

constituyen legalmente, que los acredita como Asociacidn



Agropecuaria Puxtlecos del Municipio de San Pedro Puxtla, de
Responsabilidad Limitada (AGROPUX de R.L.); con un capital
social de $280.00; y teniendo como finalidad trabajar por la

superacidén material y social de sus integrantes.

Actualmente, los asociados se dedican al cultivo y venta de:
chile dulce, pepino, tomate, pipién, lechuga y ejotes. Asi

también realizan la crianza y venta de aves (pollos).

AGROPUX de R.L. se crebd con los siguientes propdsitos:
v" Incentivar a sus miembros propicidndoles los insumos
necesarios para su produccidn.
v' Gestionar, contratar y administrar créditos y/o donaciones
con personas e instituciones.
v Promover e implementar tecnologia que permita elevar su

nivel de produccidn para ser mas rentables y competitivos.

2. ACTIVIDAD ECONOMICA

La actividad econémica de AGROPUX de R.L., segln su escritura de
constitucidén es agropecuaria, ya gque sus miembros se dedican al

cultivo de hortalizas y a la crianza de aves (pollos) por ahora.



3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de la Asociacidén es vertical, y esté
compuesta por: La Asamblea General como autoridad méxima en la
linea Jjeréarquica, la Junta de Vigilancia que se encarga de
supervisar el trabajo de la Junta Directiva e informar a la
Asamblea General sobre ésta, y por la Junta Directiva que
depende de la Asamblea General y tiene de apoyo al Comité de

Produccién y Comercializacién.

La Asamblea General esta formada por todos aquellos asociados
que no son parte ni de la Junta Directiva, ni de la Junta de
Vigilancia, los cuales en total son guince. Mientras que, la
Junta Directiva esté integrada por un presidente, un
vicepresidente, un secretario, un tesorero, un vocal y cinco

miembros suplentes.

En tanto, la Junta de Vigilancia se encuentra compuesta por, un
presidente, un secretario, un vocal y tres suplentes.
Finalmente el Comité de Produccidén y Comercializacidén posee

siete miembros.

A continuacidén, se muestra la estructura organizativa que la

Asociacidbdn posee actualmente.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE AGROPUX DE R.L.

ASAMBLEA
GENERAL

JUNTA DE VIGILANCIA

JUNTA DIRECTIVA

COMITE DE PRODUCCION
Y COMERCIALIZACION

Fuente: Ing. Manuel Escamilla. Técnico de SalvaNATURA

4. FUNCIONES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Cada unidad orgéanica de la estructura organizativa de la
asociacidén, posee sus propias funciones segun el Reglamento de
Funcionamiento y Vigilancia de las Asociaciones Agropecuarias;

de las cuales se detallan a continuacidén las principales:

a. Asamblea General: Es la maxima autoridad de la Asociaciédn,
tiene la facultad de elegir los miembros de los diferentes
6rganos de direccidén; evaluar, aprobar o desaprobar la
gestién administrativa, financiera y social del periodo

finalizado; aprobar el presupuesto anual.

b. Junta Directiva: Es el 6rgano responsable de la

administracién de la Asociacidédn y esta obligada a, llevar
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libros de registros de asociados, de actas de Asamblea
Generales y de la misma Junta Directiva; cumplir y hacer
cumplir los estatutos vy los acuerdos de la Asamblea
General; rendir cuentas a la Asamblea General de las

operaciones y negocios de la Asociaciédn.

c. Junta de Vigilancia: Se encarga de supervisar todas las
actividades de la Asociacién y fiscaliza los actos de la
Junta Directiva e informar a la Asamblea General la manera
en que todo ello se estd llevando a cabo; asi como, de

aplicar la disciplina.

d. Comité de Produccidén y Comercializacién: Su funcidén es la
de organizar la produccidén; de manera que, cada uno de los
diferentes grupos de asociados; siembren en un periodo
determinado diferentes cultivos; evitando asi, su
repeticiédn. Ademds de procurar, que las cosechas se

obtengan constantemente.

Asimismo, este comité se encarga de la colocacién de 1la
produccidén en el mercado; es decir, que establece los lugares

donde se venderan tanto las cosechas como las aves (pollos).
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5. MARCO LEGAL

Las Asociaciones Agropecuarias se encuentran regidas por la
Constitucién de la Republica de El1 Salvador. Ademas, segun la
Ley Especial de Asociaciones Agropecuarias, en el articulo 5,
éstas se encuentran sujetas al Departamento de Asociaciones
Agropecuarias, del Ministerio de Agricultura y Ganaderia; segun
lo dispuesto en el Reglamento de Funcionamiento y Vigilancia de
las Asociaciones Agropecuarias; en todo lo gque se refiere al
reconocimiento oficial, otorgamiento de personeria Jjuridica,
registro, supervisién y vigilancia. Asimismo, todo lo no
previsto en los Estatutos ni en el Reglamento Interno de la
Asociacidén serd resuelto por acuerdo de la Asamblea General, o
en su caso por lo previsto en el Reglamento de Funcionamiento y
Vigilancia de las Asociaciones Agropecuarias, por la Ley General

de Asociaciones Cooperativas y su reglamento.

C. MARCO TEORICO SOBRE PLANEACION ESTRATEGICA Y TOMA
DE DECISIONES

1. PLANEACION ESTRATEGICA

a. DEFINICION

Seglin Steiner (1998), La planeacién estratégica es un proceso
que contiene el establecimiento de objetivos organizacionales,

estrategias y politicas para asi obtener los fines buscados.
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Por otro lado, para Gdémez Ceja(l1994), la planeacidn estratégica
es el proceso que consiste en decidir sobre los objetivos de una
organizacidén, sobre 1los recursos dgue seran utilizados vy las
politicas generales que orientardan la adquisicidén y 1la
administracidén de tales recursos. Ademds, se encuentra orientada
al logro de los objetivos institucionales y posee como finalidad

el establecimiento de guias generales de accidén de la empresa.

En conclusiédn, tomando en cuenta los elementos de las
definiciones antes mencionadas, se define la planeacién
estratégica como un proceso, que tiene como propdésito orientar
a la organizacidén, al logro de sus objetivos, mediante el

establecimiento de acciones a seguir y politicas.

b. IMPORTANCIA

La planeacidédn estratégica es importante puesto que propone a la
organizacién una vigilancia constante del entorno y como
aprovecharlo; para dque asi, se encuentre en condiciones de

asignar de la mejor manera los recursos que posee.

Ademads, proporciona una ayuda a la toma de decisiones diarias en
la organizacidén debido a que, establece criterios y suministra
el patrdn, frente al cual se pueden evaluar las decisiones

tomadas.
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También, es indispensable para que los directivos puedan cumplir
con sus responsabilidades en forma eficiente; ya que les ensefa

asuntos claves y establece prioridades de cbédmo tratarlos.

Finalmente, la organizacidén al contar con una planeacién
estratégica todos sus miembros evaltan de manera similar las
situaciones que se presentan, analizan las alternativas con un
lenguaje compartido y de esa manera deciden sobre las acciones
que se deben emprender, con base a una visién que todos pueden
realizar; ya que, cuando una organizacidén no sabe hacia donde se

dirige, termina en el sitio donde menos desea estar.

c. CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Chiavenato (2001), determina que la planeacidén estratégica posee

entre otras, las siguientes caracteristicas:

/! Incluye a toda la empresa con sSus recursos para obtener

interaccidén entre la capacidad y potencialidad que posee.

g

. Es un proceso continuo de toma de decisiones gque no se
preocupa por anticipar decisiones que deban tomarse en el
futuro, sino por considerar las consecuencias futuras de

las decisiones que deban tomarse en la actualidad.
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UAd. Trata de especificar como lograr los objetivos de la
organizacidn.
V. Establece lo que la organizacién debe hacer antes de

emprender las acciones necesarias.

V. Se encuentra proyectada a largo plazo, por lo menos en

términos de sus efectos y consecuencias.

Vi. Se desarrolla en los niveles jerdrquicos méas elevados de la

empresa.

Ademds, posee como caracteristica la necesidad de un anédlisis
interno y externo de la organizacidén para visualizar las
fortalezas y debilidades, prevenir amenazas 'y aprovechar
oportunidades. También, sirve de base para la elaboracidén de

planes subsecuentes.

Por consiguiente, la planeacidn estratégica presenta
caracteristicas que la hacen indispensable para que las

organizaciones alcancen el éxito.
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d. PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA
Para poder formular la planeacidén estratégica existen diversos
modelos ©O procesos; pero debido a la naturaleza de la

organizacidén, como grupo hemos decidido analizar los siguientes:

MODELO GENERAL DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA SEGUN FRED R.

DAVID (FIGURA 1)

David (1997), propone un modelo de administracién estratégica el
cual se encuentra constituido por ocho etapas; de ellas, las
cinco primeras corresponden a la planeacidédn estratégica, siendo

éstas las siguientes:

Elaborar la declaracidén de la misiédn.

K\

w. Realizar auditoria (andlisis) externa.
. Realizar auditoria (andlisis) interna.
w. Establecer objetivos a largo plazo.

V. Generar, evaluar y seleccionar estrategias.

Este modelo parte de 1la declaracidédn de la misidn. Realiza
analisis externo e interno con el fin de identificar y evaluar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas dJue se
presentan en la organizacién. Establece objetivos a largo plazo,

basédndose en la declaracién de la misidén y en el andlisis de la
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situacién de la empresa, para luego generar, evaluar vy
seleccionar las estrategias que harédn posible el logro de la

misidn.

Sin embargo, este modelo no incluye la formulacién de la visidn
el cual se considera muy importante para el éxito de toda

organizaciédn.

PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA (FEPADE-2002)

FASE I: Formulacién de la visidén de la organizacidn a través del
anédlisis del entorno y de los valores.

FASE 1II: Diagndéstico de la situacidén actual a través de la
valorizacidén del FODA.

FASE III: Formulacién de la misidén de la organizaciédn.

FASE IV: Formulacién de estrategias.

FASE V: Formulacién de planes operativos.

Este proceso incluye la formulacidén de la visidén a diferencia
del presentado anteriormente. Ademéds, contiene el diagnéstico de
la situacidén actual, mediante la valorizacidn del FODA
considerando, igual que el anterior, el ambiente externo e

interno de la organizacidédn. Con el diagnéstico de la situaciédn



18

actual formular la misidén vy estrategias, las cuales deben
encaminar a la empresa hacia su visidén y logro de la misiédn.

Es importante destacar que este proceso no comprende el
establecimiento de objetivos y  que las estrategias son

prioritarias para acercarse a la visidn.

Ademds, este proceso incluye la formulacidén de planes operativos
los cuales permitirdn implementar las estrategias en el corto

plazo.

ANALISIS DE PROCESOS

Analizando los procesos o modelos antes presentados, se ha
determinado que debido a la naturaleza y caracteristicas de la
asociacidén, se realizard una mezcla de ambos.

Tomando primeramente la formulacién de la visién como 1lo

presenta el proceso del seminario.

A continuacidn, se realizard el andlisis externo e interno como
lo presenta el modelo de David para realizar la matriz FODA y el
andlisis de la situacién actual de la empresa.

Después, se formulard la misién como lo presenta el proceso de
FEPADE 2002; debido a que la asociacidn esta empezando,
decidimos ©primero conocer su situacidén actual para poder

formular la misidn.
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FIGURA 1. MODELO GENERAL DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

RETROALIMENTACION
Realizar
auditoria A
(Andlisis)
externa
v
Elaborar Establecer Generar, Establecer Asignar Medir vy
decl . » | objetivos a »| evaluar y p| politicas y |y l »| evaluar
dicm?g?gion largo plazo seleccionar objetivos recursos los
estrategias anuales resultado
Realizar
auditoria v
(An&dlisis)
interna
I Formular estrategias I Implementar estrategias _______1Evaluar

FUENTE: Fred R. David “ Conceptos de Administracidén Estratégica”, Editorial Prentice Hall, México, 1997. pag. 13
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Posteriormente, se establecerédn los objetivos a largo plazo y la
generacidén, evaluacidn y seleccidn de las estrategias como 1lo

muestra el modelo de David.

Finalmente, se formulardn planes operativos como la UGltima fase
del proceso; que contendrdn el establecimiento de politicas y la
asignacién de recursos como el modelo de David. Para que la

empresa posteriormente implemente las estrategias.

-~

& FORMULACION DE VISION

- DEFINICION

El punto de partida de la Planeacidén Estratégica, es la
declaracién de la wvisidén de la empresa; puesto que sus
administradores necesitan plantear en primer lugar, hacia dénde
se debe dirigir la organizacién en el largo plazo, que es lo que
quiere llegar a ser en el futuro. A continuacidén se presentan

definiciones de visién brindadas por algunos autores:

Para Morrisey (1996), es una representacidén de cdmo se cree que
deba ser el futuro para la empresa, ante los oJjos de sus
clientes, empleados, propietarios y accionistas importantes.

Es “un punto de vista de la direccidédn futura de la organizacidn

y de la estructura del negocio; un concepto que sirve de guia
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para lo gque se estd tratando de hacer y en lo que se Qguiere

convertir la organizacién”.’

Por consiguiente, se puede establecer que la visién es una
declaracién del punto hacia el cual se proyecta en el largo
plazo la empresa como una entidad que se preocupa por mejorar

continuamente, contestando a las siguientes preguntas:

v :Qué quiere ser? :;Qué quiere que le reconozcan?

v :Qué desea lograr idealmente?

v' :Cudles son las caracteristicas que no tiene y desea tener?
v :Qué es lo que no quiere?

4 ;Qué caracteristicas tiene y no desea tener?.

- IMPORTANCIA

Es fundamental que toda empresa establezca su visidén, ya que
para gque sus administradores tomen decisiones eficientes vy
disefien los cursos de accién que deberd seguir la organizacidn
necesitan saber hacia dénde se dirige ésta en el futuro, es

decir, que quiere llegar a ser en el largo plazo, en qué se

4 Thompson Jr. A., y Strickland III. A.J. “ Administracion Estratégica”. Ed. Mc-Graw Hill, 112 Edicién, México, 1999. p. 26
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quiere convertir. Asi también, la formulacién de la visidn
inspira y motiva a todos los miembros de una empresa en sus

esfuerzos para alcanzarla.

- CARACTERISTICAS

Una declaracién de visidén Dbien formulada debe poseer las

siguientes caracteristicas:

v Breve.

v' Facil de captar y recordar

v' Inspirar y plantear retos para su logro.

v" Creible y consistente con los valores de la empresa y la
misidn.

v" Mostrar la esencia de lo que debe llegar a ser la empresa.

v' Definida por los lideres.

v' Capaz de ser apoyada y aceptada por todos.

v' Positiva y alentadora.

v' Elaborada para un plazo determinado (puede ser de tres a

cinco afios.
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- VALORES

Puesto que una de las caracteristicas de la visidén es que ésta
debe ser consistente con los valores de la empresa, se hace

necesario establecer la definicidén de valores de la empresa:

Quigley (1996), los define como las pautas a través de las
cuales una empresa anima a sus miembros a tener comportamientos

con su sentido de orden, seguridad y desarrollo.

Para Ramirez y Cabello (1997), los valores representan el
conjunto de enunciados en 1los que se reflejan los principios

fundamentales bajo los cuales opera la empresa.

Por lo tanto, se definen a los valores empresariales como pautas
que guian el comportamiento de todos los miembros de la

organizacién y reflejan la forma de operar de ésta.

i. ANALISIS EXTERNO

El andlisis externo posee como objetivo identificar las
oportunidades que ©podrian beneficiar a la organizacidén vy

amenazas que ésta deberia evitar.
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De esta manera, se examinan factores econdmicos, sociales,
gubernamentales, legales, politicas y tecnoldgicos que pueden

afectar a la organizacién.

Mediante el andlisis externo se detecta si la empresa tiene la
capacidad de responder a los factores y asi poder formular
estrategias que permitan aprovechar las oportunidades y reducir
al minimo las implicaciones que puedan presentar las amenazas

potenciales ya sea evitdndolas y/o superéandolas.

Ui, ANALISIS INTERNO

Con el analisis interno se posibilita fijar con precisidén las
fortalezas y debilidades de la organizacidén, asi como la calidad

y cantidad de recursos disponibles con los gue cuenta.

Las fortalezas 'y debilidades junto con las amenazas Yy
oportunidades, asi como una declaracidén clara de misidén, son la
base para poder establecer 1los objetivos vy estrategias las
cuales se establecen con el propdsito de explotar las fortalezas

internas y de superar las debilidades.
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iv. MATRIZ FODA

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras
de las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy

Amenazas.

Las fortalezas y debilidades debido a que son internas es
posible actuar directamente sobre ellas. Pero, las oportunidades
y amenazas son externas generalmente es muy dificil poder

cambiarlas o modificarlas.

A continuacién, se definen cada uno de los componentes del

término FODA:

v" Fortalezas: Son las capacidades especiales que posee la
empresa, los recursos que controlan, habilidades con las
que cuentan, actividades que se desarrollan positivamente
etc., por lo que, les brinda una posicidén privilegiada

frente a la competencia.

v" Oportunidades: Son los factores que resultan positivos,

favorables, explotables que se deben descubrir en el
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ambiente externo de la empresa y que les permitird obtener

ventaja competitiva.

v" Debilidades: Son aquellos factores como recursos que se
carecen, habilidades que no se poseen, actividades que se
desarrollan negativamente, etc. gque causan una posicidn

desfavorable frente a la competencia.

v' Amenazas: Son aquellas circunstancias que provienen del
ambiente externo y que pueden llegar a atentar incluso

contra la permanencia de la organizacién.

- DEFINICION DE MATRIZ FODA

“La matriz FODA es una estructura conceptual para un analisis
sistemdtico que facilita la adecuacién de las amenazas vy
oportunidades externas con las fortalezas vy las debilidades

internas de una organizacién”.’

® Koontz H. y Weihrich H. “ Administracion: Una perspectiva global”, McGraw-Hill, 10ma edicién, México, 1994. p.174
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Por otro lado, para David (1997), la matriz FODA es un
instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a
desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzas
y oportunidades, estrategias de debilidades vy oportunidades,
estrategias de fuerzas y amenazas, y estrategias de debilidades

Yy amenazas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
FO DO
AMENAZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
FA DA
FUENTE: Koontz H. y Weihrich H. “Administracién: Una perspectiva

global”, McGraw-Hill, México, 1994. p.1l75

Las estrategias FO o Estrategias Ofensivas son las que se
utilizan las fortalezas para aprovechar las oportunidades, las
estrategias DO o Estrategias Adaptativas o de Reorientacién; son
las que se utilizan para intentar minimizar las debilidades vy

maximizar las oportunidades.
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Las estrategias FA o Estrategias Defensivas se basan en 1los
puntos fuertes de la organizacidédn para hacerle frente a las
amenazas que se presentan, guiere decir gque mediante las
fortalezas se minimizaradn los efectos que puedan tener las
amenazas; las estrategias DA o} Estrategias de
Supervivencia tratan de disminuir al minimo las debilidades como

las amenazas para evitar que la empresa incluso desaparezca.

Considerando las definiciones anteriores se define que, la
matriz FODA es una herramienta que permite realizar un cuadro de
la situacidén actual de la empresa u organizacidén obteniendo un
diagnéstico preciso que ayuda a elaborar las estrategias que se

necesitan para lograr los objetivos.

- IMPORTANCIA

Mediante la matriz FODA se determinan de una manera mas clara y
precisa las conclusiones del analisis interno y externo de la
organizacién, vya que, se logra visualizar las Fortalezas vy
Debilidades que posee la empresa y las Oportunidades y Amenazas
que se le presentan. De esta manera se generan y seleccionan las
diferentes estrategias viables y pertinentes que debe poseer la

organizacidén para alcanzar los objetivos.
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V. DECLARACION DE LA MISION

- DEFINICION

Existen varias definiciones de misidén, entre éstas tenemos las
siguientes:

Es “la respuesta de la organizacidén, adaptada a la situacidn, a
la pregunta ¢Cudl es nuestro negocio y qué estamos tratando de

lograr en nombre de nuestros clientes?”°.

David (1997), considera que misidén es una declaracidén duradera
del propdsito de una organizacidén que la distingue de otras
similares, es decir, que es una manifestacidén de su razdn de ser

para contestar a la pregunta ¢Cudl es el negocio de la empresa?.

Asimismo, este autor considera que la misidén de una organizacién
sefiala el alcance de sus operaciones en términos de productos vy
mercados. Para Morrisey (1996), misién es una afirmaciédn que
especifica el concepto de la empresa, la naturaleza del negocio,

asi como también el ;Por qué se estd en él? y (A quién sirve?.

® Thompson JR. A. y Strickland 111. A.J, op. cit., p.26
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Otra definicidén dice asi: misidén es “un enunciado breve y claro
de las razones que Jjustifican la existencia de la compafiia,
el (los) propobdésito(s) o la(s) funcidn(es) que desea satisfacer,
su base principal de consumidores y los métodos fundamentales a

través de los cuales pretende cumplir este propdsito”.’

Teniendo en cuenta estas definiciones, se puede concluir gue
misidén es el enunciado que contesta a la pregunta ¢Cudl es el
negocio de la empresa?, en términos de los productos y servicios
que ofrece, (Quiénes son sus clientes?, ¢cDe gqué manera
desarrolla sus productos o servicios?, y reflejando la razdén de

existir o el propdsito més fundamental de la empresa.

- IMPORTANCIA

La formulacidén de la misidédn de una empresa es importante por
muchas razones, entre las cuales se mencionan las siguientes:
v' Establece y mantiene la consistencia y la claridad del

propdésito en toda la empresa, es decir, que todos sus

" Goodstein L. , Nolan T. y Pfeiffer W., “ Planeacion Estratégica Aplicada”, Editorial Mc-Graw Hill, lera. Edicion, 1998. p.197
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miembros y unidades conocen cual es la verdadera razdédn de

existir de la empresa.

v\ Proporciona un marco de referencia para todas las
decisiones de planeacidén importantes que tomard el gerente
y su equipo administrativo y las otras unidades de la
empresa, lo que significa que sirve de guia en las
decisiones acerca de los objetivos, estrategias y planes,

para que estas se realicen en congruencia con ella.

v Al ser comunicada a todos los miembros de la empresa,
permite que éstos comprendan de qué manera se relaciona lo
que hacen con el propdédsito mayor o fundamental de la

organizacidén y orienten sus esfuerzos a su logro.

v' Puede conseguir que la empresa obtenga el apoyo de personas
externas a ella, tales como clientes mayoritarios,
proveedores, 1instituciones financieras, las cuales son

fundamentales para su éxito.

- CARACTERISTICAS

Una buena declaracidén de la misidén debe poseer las siguientes

caracteristicas:
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v Debe de identificar claramente el autoconcepto de la

empresa, es decir, lo que la diferencia de otra similar.

v' Sefialar los productos o servicios que ofrece a sus
clientes.

v' Identificar quién es la gente a la que sirve, sus clientes.

v" Puntualizar la razén de existencia de la organizacién.

v' Identificar los principios y valores bajo los que pretende

operar la organizacién.

v' Especificar 1la manera en que realiza sus productos o

servicios.

vi. ESTABLECER OBJETIVOS A LARGO PLAZO

- DEFINICION

Para David (1997), los objetivos a largo plazo son 1los
resultados especificos que se propone alcanzar una empresa por
medio del cumplimiento de su misidén basica, y que el largo plazo

significa mas de un afio.
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Thompson y Strickland (1999), brindan la siguiente definiciédn:
son los resultados que se deben alcanzar dentro de los tres a
cinco afios siguientes o sobre una base constante, afio tras afio.

Los objetivos “son 1los fines hacia los cuales se dirige una
actividad. Representan no solo el objetivo final de la
planeacidén sino también el fin hacia el gque se encamina la
organizacién, la integracidén de personal, la direccidén y el

control”.®

Tomando en cuenta las definiciones anteriores, podemos
establecer que los objetivos a largo plazo son las condiciones
futuras que la empresa lucha por alcanzar en el largo plazo (de
tres a cinco afios) a través de las diferentes actividades que
ésta realiza, para asi darle cumplimiento a la misidén de la

organizacidn.

- IMPORTANCIA

Segtn David (1997), los objetivos son vitales para el éxito de

una empresa por muchas razones, entre las cuales menciona que

® Koontz H., y Weihrich H., Opu. cit., p. 122
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los objetivos ayudan a que sus miembros entienda su papel dentro
del futuro de la organizacidén, sientan las bases para una toma
de decisiones, establecen 1las prioridades de la empresa vy

estimulan el esfuerzo y la realizacidn.

Ademés, funcionan como normas para evaluar a personas, Jgrupos,
departamentos, divisiones y organizaciones enteras, y dan lugar

a la sinergia en éstas.

Morrisey (1996), menciona que al establecerse los objetivos a

largo plazo, se cuenta con ayuda para:

v" Enfocar los esfuerzos en alcanzar las posiciones futuras
que permitirdn cumplir con la misidén y visidn.

v\ Establecer estrategias adecuadas para dichos objetivos.

v" Comunicar las expectativas a todos los interesados, vya

sean, empleados, clientes, proveedores o accionistas.

Por consiguiente, se puede establecer que, la importancia de los
objetivos a largo plazo radica en que, para dJue una empresa
consiga el éxito, es fundamental gque establezca objetivos a
largo plazo, puesto que contribuyen a que las personas qgue

forman parte de ella comprendan como deben actuar para
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encaminarse al logro de dichos objetivos; los cuales permitiran
realizar la misién y la visidén de la empresa y ayuda a formular
los cursos de accidén apropiados para alcanzarlos. Asimismo, les
sirven de apoyo a los gerentes en la toma de decisiones; ademas,
de que indican cuales son las prioridades que pretende realizar
la organizacién al igual que impulsan el esfuerzo conjunto para

ello.

Cabe seflalar que el establecimiento de objetivos a largo plazo
también es importante porque sirven de indicadores para evaluar
el desempefio de las personas o unidades especificas que integran
la organizacién, asi como el progreso de la misma; y ayudan a
comunicar lo gque la empresa guiere lograr en el largo plazo a

personas importantes para ella tales como sus clientes, sus

proveedores, sus accionistas, sus empleados u otras
organizaciones.
- CARACTERISTICAS

Segln, Stanton, Etzel y Walker (2000), para que los objetivos que
se formulan sean eficaces deben tener las siguientes
caracteristicas:

v' Claros: faciles de comprender.

v Ambiciosos pero realistas: que sean alcanzables.
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v" Congruentes entre si: gque sean consistentes que no se
contradigan unos con otros.

v Limitados en el tiempo: deben lograrse en un periodo
determinado.

v" Deben formularse por escrito.

v Importantes: el logro de los objetivos debe Jjustificar el

tiempo y los recursos que habrédn de invertirse.

Otras de las caracteristicas que deben cumplir los objetivos a
largo plazo son las que menciona Morrisey (1996), como criterios

con los cuales se deben evaluar dichos objetivos:

v’ Medibles o verificables: Que sean susceptibles de medirse o
verificarse si se han logrado, a través de informacién

cuantitativa accesible.

v’ Flexibles o adaptables: Deben ser lo suficiente flexibles
para tomar en cuenta las circunstancias cambiantes y las

nuevas oportunidades.

v' Consistentes con el resto del plan estratégico: Que tengan

coherencia con la visidén y la misidén de la empresa.
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Vii>. ESTRATEGIAS

- DEFINICION

Segun Quigley (1996), las estrategias son enunciados que
responden a las preguntas ¢En qué forma se logran los objetivos
a largo plazo? ;De gqué manera se convertirdn en realidad 1los

objetivos?.

De igual manera, David (1997), sostiene que las estrategias son

un medio para alcanzar los objetivos a largo plazo.

Tomando en cuenta lo anterior se definen las estrategias como
cursos de accidén generales disefiadas para lograr los objetivos a
largo plazo de una empresa, puesto que responde a la pregunta

;Coémo se va a llegar?.

- IMPORTANCIA

Las estrategias son indispensables ya que sin ellas puede ser
que los objetivos no se alcancen. Ademas, permite guiar las
acciones de la empresa estableciendo varios caminos para lograr
determinado objetivo, y ejecutar decisiones ya que facilita la

toma de estas entre diferentes alternativas la mejor.
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Con las estrategias se desarrolla la creatividad en solucidén de

problemas o aprovechamiento de oportunidades.

Vviii. FORMULACION DE PLANES OPERATIVOS

Es la tGltima fase de la planeacidén estratégica y seglin Stoner
et. al., (1996), los planes operativos brindan los detalles que
se necesitan para incorporar los planes estratégicos a las

operaciones diarias de la organizacién.

Ademads, Chiavenato (2001) plantea que en la planeacidédn operativa
se busca el éxito de los objetivos de la empresa mediante las
acciones futuras, las cuales se deben orientar a la eficiencia

en los medios para alcanzarlos.

Asimismo, para Rodriguez (1997), la planeacidn operativa permite
poner en practica los objetivos que se establecen en la
planeacién estratégica, dichos planes por lo comin son a corto

plazo (hasta un afo).

Por 1lo tanto, la formulacién de planes operativos permiten
llevar a <cabo o implementar las estrategias, sin ellos la

planeacidén estratégica no funcionaria en una organizacidn.
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Stoner et. al., (1996), indica que los planes operativos son de
dos clases generales: los que se usan una sola vez, es decir,
alcanzando sus propbésitos especificos no se repiten; vy 1los
planes permanentes que son aquellos elaborados para manejar
situaciones que se repiten. Seguin este autor los planes

operativos son los siguientes:

v" Programas: Planes utilizados una sola vez, que incluyen una
serie de actividades que deben ejecutarse, el tiempo que se
necesita para ello (horas, dias, meses, etc.) y la unidad o
el miembro de la organizacién responsable de efectuarlas.
De acuerdo con Chiavenato (2001), uno de los programas es
el cronograma, el cual es el cuadro en el que se reflejan
solamente las tareas o actividades y los periodos

generalmente dias o meses.

4 Presupuestos: Planes para una sola vez que tienen por
finalidad la asignacidén de recursos financieros a programas
especificos para un plazo determinado (un afio). Se puede
decir que los presupuestos son un estilo de programas en
los que en vez de tomar en cuenta el tiempo que se necesita

para la actividad, se toma en consideracién el dinero.



40

v" Politicas: Planes permanentes que establecen lineamientos

generales que guian la toma de decisiones, establecen los
limites para hacerlo, orientan como se debe actuar para
poner en practica o implementar las estrategias y alcanzar
los objetivos de la empresa o de las unidades especificas.
Algunas de ellas incluyen reglas, es decir, medidas
especificas que se tomardn en una situacién dada.
Procedimientos: Planes permanentes que indican métodos
estdndar de operaciones, incluyen una serie cronoldgica
detallada de acciones para ejecutar una determinada
actividad que se presenta con frecuencia en la
organizacién, establecen la forma exacta de llevar a cabo

el trabajo.

2. TOMA DE DECISIONES

a.

DEFINICION

La toma de decisiones es “un proceso que sirve para identificar

y seleccionar un curso de accidén con el propdsito de resolver un

problema” .’

o Stoner J. , Freeman R.E. , Gilbert D.R, “ Administracion”, Prentice Hall, 6ta. Edicion, México. p. 260
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Un curso de accién no se debe juzgar de manera aislada, ya dque

cada decisidén debe encajar con otros planes.

b. IMPORTANCIA

A diario las personas toman decisiones a veces de manera
espontédnea, otras con un mayor esfuerzo del conocimiento e

imaginacién.

Asimismo, en las empresas los gerentes toman decisiones
constantemente, para el logro de sus objetivos, de ahi su
importancia. Se puede decir, entonces que: la toma de decisiones
es parte inherente de la administracién, por 1lo tanto, los
administradores deben prestar atencién sistematica y
especializada para tomar decisiones. Es decir, gue un buen
gerente debe saber tomar decisiones porque estas intervienen en
todos los elementos del proceso administrativo (planeacidn,

organizacién, direccidédn y control).

Para tomar decisiones es necesario considerar las circunstancias
presentes y pasadas, procurando de esta manera, decidir

correctamente.
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La toma de decisiones estd relacionada ya sea, a un problema o
una oportunidad. Un problema es “ una situacidédn que se presenta

cuando el estado real de las cosas no es igual al deseado”.'’

Mientras que una oportunidad es “una situacidén que se presenta
cuando las circunstancias ofrecen a la empresa la posibilidad de

superar los objetivos establecidos”.'’

c. DETECCION DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

Segun, Stoner et. al., (1990), generalmente hay cuatro
situaciones que alerta a los gerentes, cuando se puede presentar

un problema, estas son:

v" Una desviacién de la experiencia pasada.

v" Una desviacién del plan establecido.

v' Otras personas presentan problemas con frecuencia al
gerente.

v' El desempefio de la competencia.

19 1hid., p.261
1 1bid., p. 263
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Sin embargo, no siempre ésta claro si una situacidén que enfrenta
un gerente representa un problema o una oportunidad; porque
muchas veces, ambas estidn entrelazadas. Por ejemplo, al dejar
pasar oportunidades se pueden ocasionar problemas, mientras que,

al estudiarse muy detalladamente problemas se pueden encontrar

oportunidades.

Por consiguiente, el poder identificar si una situacidén que se
presenta es un problema y solucionarlo, o una oportunidad vy
aprovecharla, dependerd de la capacidad que tenga el gerente

para ello.

d. NATURALEZA DE LA TOMA DE DECISIONES

Las decisiones a tomar dependerdn de las situaciones que se
presenten; hay situaciones féaciles de manejar debido a que se
presentan con mayor frecuencia o de poca importancia; mientras
que otras requieren mayor atencidén porque no hay un precedente

sobre ella.

i. CLASIFICACION DE DECISIONES

Mercado (1997), clasifica las decisiones en: decisiones téacticas
y decisiones estratégicas; decisiones individuales y decisiones

colectivas.
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v" Decisiones TActicas: Estas decisiones se concentran en la
resolucién de problemas de rutina, la cual consiste en
seleccionar entre alternativas, considerando el criterio
econ6tmico, permitiendo lograr el fin deseado con el minimo

de esfuerzo y costo.

v" Decisiones Estratégicas: Estas son las decisiones
gerenciales, implican investigar ¢ Cudl es la situacidén?, y
¢Cudles son los recursos? ; entre ellos estan todas las

decisiones sobre objetivos y los medio para alcanzarlos.

v" Decisiones Individuales: Son aquellas que toma directamente

el gerente.

v' Decisiones Colectivas: Son aquellas que se adoptan tomando
en consideracién la opinidén de todos los 1integrantes

encabezado por el gerente.

Es importante en el proceso de toma de decisiones asegurarse de
que las decisiones a las cuales se ha llegado en varias partes
de la empresa y en los niveles gerenciales sean compatibles

entre si, y con los objetivos de toda la empresa.
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Asimismo, Mercado (1997), establece ciertas Dbases que todo

gerente debe considerar para tomar decisiones, estas son:

v" Hechos: Se refiere a que se debe reunir toda la
informacidén posible y pertinente.

v" Experiencia: La experiencia acumulada a través de los
afios facilita tomar decisiones.

v" Intuicién: Aunque es subjetiva, es valida si se toma en
cuenta.

v" Autoridad: Es en ocasiones perjudicial, debido a que la

decisién adoptada por el gerente es impuesta.

{U. TECNICAS UTILIZADAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN

GRUPO.

En las organizaciones, las decisiones de gran alcance en
actividades y personal de la misma, generalmente se realizan en
grupo. Para ello, se pueden utilizar ciertas técnicas que ayudan
a 1incrementar el potencial creativo del grupo en lo que se
refiere a generar ideas y comprender los problemas para tomar

decisiones. Segun, Stoner et. al., (1996), dichas técnicas son:

v" Tormenta de Ideas: Consiste en fomentar la generacién de

ideas por parte de los miembros, evitando la critica.
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v" Técnica de Grupo Nominal: En esta técnica los miembros del
grupo estédn presentes pero se les exige que operen con

independencia uno del otro.

v' Técnica Delphi: Esta es parecida a la Técnica de Grupo
Nominal, con la excepcién de que no exige la presencia
fisica de los miembros del grupo. Es decir, gque se
solicitan y comparan opiniones andénimas sobre un tema de
interés, para ello se utilizan cuestionarios y resumenes

informativos.

e. FASES PARA LA TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones, se debe realizar de manera sistematica,
es decir, siguiendo un orden 1légico y <congruente. Existen
diferentes enfoques que explican el proceso para la toma de
decisiones; sin embargo, ninguno puede garantizar que un gerente
tomard siempre la decisidén acertada.

Seguin Mercado (1997), éste proceso consta de las cinco fases

siguientes:

7

{. DEFINICION DEL PROBLEMA

El primer paso en la toma de decisiones, es buscar el problema
real mediante la realizacién de un diagndéstico, el cual

permitird identificarlo.
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{. ANALISIS DEL PROBLEMA

En esta fase, se clasifica el problema con el propbdsito de
establecer ¢ Quién debe tomar la decisién?, ¢ A quién hay que
consultar al tomarla? y ¢ Quién debe ser informado al respecto?.
Esto llevard a que la decisidén sea efectiva. Ademds, se deben
buscar los hechos referentes al problema que permitirdn tomar la
decisién. Para ello, el gerente tiene gque preguntarse ¢ Qué
informacidén necesita para tomar una decisién en particular? ;
asi como decidir hasta qué punto son procedentes y validos los

datos gque posee.

Tiene que determinar qué informacidén adicional necesita y hacer

lo necesario para conseguirla.

{il’. SOLUCIONES ALTERNATIVAS

Esta fase, consiste en plantear diferentes soluciones
alternativas posibles, para posteriormente seleccionar las més

adecuada.

iv. LA MEJOR SOLUCION

Para tomar una decisidén, se deben evaluar posibles soluciones a
fin de seleccionar la mejor. Para ello, se puede hacer uso de

ciertos criterios: se debe considerar el riesgo que tiene cada



48

alternativa; el esfuerzo econdmico que representa cada uno de
ellos, la eleccidén del momento oportuno para dgque se lleven a
cabo las alternativas; y finalmente, las limitaciones de 1los
recursos, es decir, que se deberd considerar la disponibilidad

de los recursos necesarios para cada una de ellas.

V. LA DECISION EFECTIVA

Esta fase se refiere a que, una solucidén tiene que ser hecha
efectiva en la accidén a fin de que se convierta en decisiédn.
Para ello, es necesario dar a conocer la decisidén tomada; asi

también, implica llevar un control de la misma.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE LA
ASOCIACION AGROPECUARIA PUXTLECOS DEL MUNICIPIO DE SAN
PEDRO PUXTLA DE R.L.

A. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar wun diagndéstico sobre la situacidédn actual de la
Asociacidébn Agropecuaria Puxtlecos, del Municipio de San Pedro
Puxtla de Responsabilidad Limitada (AGROPUX de R.L.); con el fin
de formularles wuna propuesta de planeacidén estratégica que

contribuya a una eficiente toma de decisiones.

2. OBJETIVO ESPECIFICOS

a. Realizar un analisis del ambiente dentro de la Asociacidn
con el fin de identificar los factores internos que afectan
su funcionamiento.

b. Determinar los factores externos que 1inciden en el
funcionamiento de la Asociacidén a través de un andlisis de
su entorno.

c. Elaborar las conclusiones y recomendaciones que permitan la
formulacién de la propuesta de Planeacidn Estratégica a
AGROPUX de R.L. por medio del anédlisis de la informacidn

obtenida.
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B. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. METODO DE INVESTIGACION

En el desarrollo de 1la investigacién se utilizdé el método
cientifico; que segin Sampieri, es un estudio sistematico,
controlado, empirico y critico de la hipdbdtesis sobre las
presumidas relaciones entre fendmenos; sistemdtico y controlado,
puesto gue existe una disciplina constante para llevarlo a cabo
y sin dejar los hechos a la casualidad; es empirico, porque se
basa en fendémenos que son observables de la realidad; y critico
ya que se juzga constantemente de forma objetiva. Es por ello,
que se empleb este método, en donde se tombé un problema
existente, como lo es, la falta de planeacidén estratégica en
AGROPUX de R.L., y a través de la investigacidén se explica y se

presenta una solucidn a este.

Asimismo, se utilizaron los métodos generales gque segun Rojas
(1982), son las herramientas metodoldgicas de las que se vale la
investigacidén cientifica para la obtencidédn de los objetivos
formulados. Siendo estos métodos: la Deduccién debido a que se
estudidé la problemdtica de la Planeacidédn Estratégica para la
Toma de decisiones, empezando por su compresidén general, hasta
llegar a las partes que lo componen; el Anadlisis, ya que se han
estudiado las caracteristicas a través de una descomposicidén de

las partes que integran un todo; y la sintesis, siendo ésta la
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que conduce a la visién integral del todo como una unidad de
diferentes elementos. Es decir, que nos 1llevd a una mejor

compresidén de los resultados de la investigacién.

2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacidén es correlacional vya que permite

establecer relaciones entre dos o més variables.

3. TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de disefio que se aplicdé en la investigacidén fue el No
Experimental, vya g9gue no se manipularon intencionalmente las
variables en estudio. De la clasificacidén de este tipo de
disefio se tomdé el transeccional correlacional, debido a que solo
se observaron las variables y la relacidén entre ellas en su
ambiente natural, en el momento en que se llevd a cabo la
investigacidén de campo; es decir, en un momento determinado para

luego ser analizados.

4. FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION
a. FUENTES PRIMARIAS

Para la obtencién de informacidédn se utilizaron las fuentes
primarias, como lo son: la encuesta, la entrevista vy la

observacioén.
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7 La encuesta: Se realizd por medio de un cuestionario que

fue dirigido a veintiocho miembros de AGROPUX de R.L.

14

w. La Entrevista: Se efectud con una guia de preguntas
estructurada dirigida a diez miembros de la Junta Directiva
de AGROPUX de R.L., puesto que son los encargados de
administrar la Asociaciédn.

Asimismo, se realizdé una entrevista a tres técnicos de
SalvaNATURA, Fundacidén para el Desarrollo Socioecondémico vy
Restauracidén Ambiental (FUNDESYRAM), vy Ayuda en Acciédn,
respectivamente puesto que son 1los que brindan apoyo vy

asesoria técnica para su funcionamiento.

Observacidn: Se realizd con la finalidad de observar las

condiciones en que funciona AGROPUX de R.L

b. FUENTES SECUNDARIAS

Para fundamentar la informacidén otorgada por 1las fuentes
primarias, fue necesario recolectar informacidén de fuentes
secundarias; la cual nos sirvid para elaborar el marco tedrico,
estas fuentes fueron: Libros de Administracidén General, libros
de Planeacidén Estratégica, Trabajos de Graduacidén relacionados
con el tema, Internet, leyes y reglamentos proporcionados por el

Departamento de Asociaciones Agropecuarias del Ministerio de
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Agricultura y Ganaderia, y otras leyes relacionadas con las

Asociaciones Agropecuarias y con registros de la Asociaciédn.

5. DETERMINACION DEL UNIVERSO

El universo de la investigacidén se conformdé con los técnicos que
brindan apoyo a 1la Asociacidén y por todos los miembros que
forman parte de los oérganos de la misma. Por consiguiente, se
censaron veintiocho asociados de 1los cuales quince son de la
Asamblea General, seis de la Junta de Vigilancia, y siete del
Comité de Comercializacidn, esto porque la poblacidén es finita.
Asimismo se realizo una entrevista a diez miembros de la Junta

Directiva y a tres técnicos de las ONG'S.

6. TABULACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados del censo realizado
a los veintiocho miembros de la Asociacidén gque no pertenecen a
la Junta Directiva; en donde se resume de forma breve, las
preguntas del cuestionario utilizado, junto con las respectivas
tabulaciones de sus respuestas y un comentario de los resultados
de las mismas.

Las abreviaturas usadas en los cuadros estadisticas son:

- Fr= Frecuencia

o) —

- % = Porcentajes



DATOS GENERALES
- SEXO

Objetivo: Conocer cuantos hombres y mujeres

AGROPUX de R.L.

forman parte de

TABLA No.l
Respuestas Fr %
Femenino 1 4
Masculino 27 96
Total Censados 28 100

COMENTARIO: La mayor parte de los miembros de la Asociacidn son
del sexo masculino; debido a que al momento de agruparse era el

jefe de la familia el que se incorpord; ademés,

los que se dedicaban a la agricultura.

- EDAD
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eran mas hombres

Objetivo: Determinar los rangos de las edades de los miembros de

AGROPUX de R.L.

TABLA No.2

Respuestas Fr %

18-28 2 7
28-38 8 29
38-48 11 39
48-58 4 14
58-68 3 11
68— MAS - -
Total censados 28 100
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COMENTARIO: La edad de los miembros de la Asociacidén en su
mayoria oscila entre los 38-48 afios por 1lo que ©poseen

experiencia en cuanto al trabajo en el campo.

- SABE LEER Y ESCRIBIR:
Objetivo: Determinar cuantos miembros de AGROPUX de R.L. saben

leer y escribir.

TABLA No.3
Respuestas Fr %
ST 18 64
NO 10 36
Total censados 28 100

COMENTARIO: La mayoria de los censados manifestaron que saben
leer y escribir aunque reconocen que no lo hacen muy bien.
Ademds, un numero considerable no sabe leer y escribir, ambas
razones dificultan el funcionamiento y desarrollo de la

Asociacidén y sus miembros.

- ¢CUANTO TIEMPO TIENE DE PERTENECER A LA ASOCIACION?:
Objetivo: Conocer el tiempo de pertenecer a AGROPUX de R.L. que

tienen los miembros.



TABLA No.4
Respuestas Fr %
1-3 afios 18 64
4-10 meses 10 36
Total censados 28 100

COMENTARIO: En su mayor parte los censados tienen bastante

tiempo de encontrarse organizados; es decir,

Asociacidén se constituyera legalmente ellos,

juntos.

- ¢ A QUE ORGANO PERTENECE?

desde antes que la

han trabajado

56

Objetivo: Conocer si identifican a que &6rgano de la estructura

de la Asociacidén pertenecen como miembros.

TABLA No.b
Respuestas Fr %
Junta de Vigilancia 6 21
Asamblea General 15 54
Cémite de Comercializacidn 7 25
Total censados 28 100

COMENTARIO: Todos los miembros lograron identificarse al érgano

que pertenecen.
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DATOS ESPECIFICOS
1..,Qué le motivé a formar parte de la Asociacién?.
Objetivo: Identificar que es lo gque motivo a los miembros a

formar parte de la Asociacién.

TABLA No.6

Respuestas Fr %
-Accesar a Créditos 17 61
-Obtener mayores ingresos 19 68
-Obtener donaciones 19 68
-Obtener Asesoria técnica 21 75
-Mejorar su nivel de vida 26 93
-Otros 5 18

COMENTARIO: A la mayoria de los asociados, lo que los motivo a
ser parte de la Asociacidén fue el deseo de mejorar su nivel de
vida y el de su familia, mediante el aumento de sus ingresos,
ademés, de obtener asesoria técnica para el desarrollo de sus
actividades agropecuarias. Por lo tanto, se deben llevar a cabo
las acciones necesarias que permitan a los miembros de la

Asociacidédn mejorar su nivel de vida.

2. iConsidera usted que la falta de conocimientos
administrativos obstaculiza el buen funcionamiento de 1la
Asociacién?

Objetivo: Determinar si la falta de conocimientos
administrativos obstaculiza el buen funcionamiento de la

Asociaciédn.



TABLA No.7
Respuestas Fr %
si 23 82
NO 5 18
Total Censados 28 100
cPorqué? TABLA No.38
Respuestas Fr %
- No tienen conocimientos administrativos ni 5 22
contables los miembros de la Junta Directiva y Junta
de Vigilancia.
- Les afecta en el desarrollo de las funciones. 4 17
- Hay mala organizacién. 5 22
- Mal manejo del dinero 3 13
NO SABE/ NO RESPONDIO 6 26
Total Censados 23 100
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COMENTARIO: La mayor parte de los asociados consideran que la

falta de conocimientos administrativos, principalmente de

los

Directivos, asi como de la Junta de Vigilancia representa un

obstéculo para el desempefio de sus funciones en la Asociacidn.

3. ¢Se realizan planes en la Asociacién?

Objetivo: Determinar si en la Asociacidén se realizan planes

cuales son los que se efectuan.



TABLA No.9
Respuestas Fr %
si 27 96
NO 1 4
Total Censados 28 100

Si su respuesta es SI menciénelos:

TABLA No.10

Respuestas Fr %

- Planificacién de los cultivos 15 56

- Coordinacidén de la alternabilidad de las siembras vy 9 33
venta de hortalizas y aves (pollos).

- NO SABE/ NO RESPONDIO 3 11

Total 23 100
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COMENTARIO: Casi en su totalidad los miembros manifestaron que

en la Asociacidén si se realizan planes,

de los cuales un numero

significativo sostuvo que se planifica lo que se va a cultivar,

asi como la coordinacién en la alternabilidad de las siembras vy

en las ventas tanto de las hortalizas como de las aves

(pollos) .

Por consiguiente, en la Asociacidén no se ha realizado planeacién

estratégica.

4. ;Se encuentran los planes escritos en algtn documento?

Objetivo: Conocer si poseen los planes por escrito y en que

documento los tienen.
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TABLA No.l1l1l

Respuestas Fr %

si 24 86
NO 2 7
NO SABE\NO RESPONDIO 2 7
Total Censados 28 100

COMENTARIO: En su mayoria los asociados, manifestaron que los
planes se encuentran por escritos; sin embargo, no supieron

identificar el nombre del documento que los contiene.

5. ¢Quiénes participan en la elaboracién de los planes?
Objetivo: Identificar guienes son los encargados de la
elaboracién de los planes en la Asociaciédn.

TABLA No.1l2

Respuestas Fr %

Junta Directiva 9 32
Junta Directiva y Técnicos 6 21
Representantes de Grupo y Junta Directiva 10 36
NO SABE\ NO RESPONDIO 3 11
Total censados 28 100

COMENTARIO: Un buen numero de los censados sostuvieron que en la
elaboracién de los planes participan los representantes de grupo
y los miembros de la Junta Directiva. Sin embargo, es necesario
dar a conocer a todos los asociados, quienes son los que

realizan la planeacidén a fin de gque tengan conocimiento de ello.
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6. iConoce usted la visién de la Asociacién?
Objetivo: Determinar si los miembros conocen la visidén de 1la
asociacidén o si ésta no posee.

TABLA No.13

Respuestas Fr %
st 21 75
NO 6 21
NO TIENE 1 4
Total censados 28 100
Si su respuesta es SI Menciodnela: TABLA No.l4
Respuestas Fr %
- Construir agromercado 3 14
- Construir cuarto frio 2 10
- Mejorar el nivel de vida de los 4 19
asociados
NO SABE\NO RESPONDIO 12 57
Total 21 100

COMENTARIO: La mayoria de los miembros, manifestaron que si
conocen la visién.

Sin embargo, al solicitarle que la mencionaran dijeron no
recordarla, mientras que los que si lo hicieron, la confunden
con los objetivos que persiguen. Por consiguiente, es necesario
que esté claramente definida y darla a conocer continuamente a

todos los asociados.
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7. ¢Se encuentra la visién escrita formalmente en algan
documento?

Objetivo: Conocer si la asociacién tiene escrita la wvisidén en
algin documento y cudl es éste.

TABLA No.1l5

Respuestas Fr %

st 15 54
NO 9 32
NO SABE\NO RESPONDIO 4 14
Total censados 28 100

COMENTARIO: En su mayoria los asociados contestaron dque la
visién se encuentra escrita formalmente. No obstante, al
preguntarle como se llamaba el documento que la contenia,
manifestaron desconocerla. Por lo tanto, es necesario que la
Asociacién posea la visidén de manera formal y darsela a conocer

a sus miembros.

8. Para usted ;Qué Fortalezas o ventajas internas posee 1la
Asociacién?:
Objetivo: TIdentificar las fortalezas o ventajas internas que

posee la Asociaciédn.
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TABLA No.16

o\°

Respuestas Fr

- Ayuda de organizaciones (donaciones de equipo y 16 57

dinero, asesoria técnica)

- Asociacién constituida legalmente 12 43
- Agricultores capacitados para producir 4 14
- Funcionamiento de agromercado 3 11
- Participacién de la mayoria de los 3 11

asociados en reuniones generales
- Espiritu emprendedor de los Asociados 3 11

- Otros 5 18

COMENTARIO: Se puede observar que la mayoria de los asociados
considera que wuno de los puntos fuertes con dque posee la
Asociacidén es que cuentan actualmente con la ayuda de
organizaciones ONG'S, las cuales les Dbrindan apoyo técnico,
capacitaciones, transporte para trasladar sus productos a 1los
lugares de venta vy, ademas, han recibido por parte de ellas
donaciones de equipo, mobiliario y dinero para la construccidn
del agromercado. Otro buen numero de asociados considera que
es una fortaleza que la Asociacidédn esté constituida legalmente,
ya que segun menciondé ello les favorece en la gestién de

créditos y ayuda de organismos nacionales e internacionales.
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9. Para usted ;Qué debilidades o problemas posee la Asociacién?:

Objetivo: Identificar las debilidades o problemas que posee la

Asociacién.
TABLA No.1l7

Respuestas Fr %
- Falta o pocos recursos econdmicos 11 39
- Falta de instalaciones propias 4 14
- Falta de transporte propio 6 21
- Algunos agricultores no saben leer ni escribir 4 14
- Falta o poca maquinaria, herramientas, mobiliario y 4 14
equipo
- Bajo nivel académico de sus miembros 3 11
- Falta de conocimientos contables y de redaccidén vy 5 18
manejo de documentos
- No tienen 5 18
- Otros 9 32

COMENTARIO: Se ©puede considerar que una de las mayores
debilidades que posee actualmente la Asociacidén es la falta de
recursos econdémicos para llevar a cabo sus proyectos, del mismo
modo la falta de transporte propio para trasladar los productos
de sus Asociados a los lugares de wventas, la falta de
conocimientos contables por lo menos bésicos y de redaccidédn vy
manejo de documentos tales como las actas e informes, segun
manifestaron un considerable porcentaje de los asociados
censados; asi también, se puede contemplar que otras de las
debilidades de la Asociacién son la falta de instalaciones

propias, el gque algunos de sus miembros no sepan leer ni
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escribir, y la falta o poca maquinaria, herramientas, mobiliario

y equipo.

10. ;Qué oportunidades cree que se presentan en el ambiente
externo que puede aprovechar la Asociacién?:

Objetivo: Conocer las oportunidades actuales que puede
aprovechar la Asociacién.

TABLA No.18

Respuestas Fr %
- La existencia de Instituciones Nacionales e 12 43
Internacionales.
- Instituciones que brindan apoyo al sector 3 11
agropecuario.
- Ampliacién del mercado nacional. 6 21
- Falta de mercados municipales en pueblos vecinos. 8 29
- Agricultores que desean asociarse. 5 19
NO SABE \ NO RESPONDIO 6 21

COMENTARIO: En su mayoria los asociados identificaron como
oportunidades; la existencia de ONG 'S nacionales e
internacionales que apoyan al sector agropecuario, la falta de
mercados municipales en pueblos vecinos. Pero se ha observado,
que las de menor porcentaje también son muy importantes para la

Asociaciédn.

11. ;Qué amenazas se presentan en el ambiente externo que debe

enfrentar la Asociacién?.
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Objetivo: Conocer las amenazas que enfrenta la Asociacidn
actualmente.

TABLA No.19

Respuestas Fr %
- Los precios bajos de venta de las cosechas. 10 36
- La delincuencia. 3 11
- Fendémenos Naturales. 7 25
- Dificil acceso al crédito. 8 29
- Competencia. 4 14
- El1 acceso a algunas comunidades del municipio es 2 7
malo.
- Alza de combustibles. 4 14
- Variacién en el precio de los insumos. 5 18
NO SABE \ NO RESPONDIO 5 18

COMENTARIO: La mayoria de los asociados identifica como amenazas
los precios bajos de venta de las cosechas, el dificil acceso al
crédito y los fendmenos naturales. Pero se ha observado que los

que tienen menos porcentaje también afectan a la Asociacidn

12. ;Conoce usted la Misién de la Asociacién?
Objetivo: Determinar si los miembros conocen la misién de la
Asociacidén, o si ésta posee.

TABLA No.20

Respuestas Fr %

st 11 39
NO 10 36
NO TIENE 7 25
Total censados 28 100
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Si su respuesta es SI. Menciénela:

TABLA No.21

Respuestas Fr %

- Ser autosostenibles y bien organizados. 2 18
- Ser una asociacién que venda més. 1 9
- Producir hortalizas y granos béasicos. 1 9
NO RECUERDA 4 36
NO RESPONDIO 3 28
Total 11 | 100

COMENTARIO: A pesar de gque un buen numero de asociados manifestd
conocer la misidén, al solicitarles que la mencionaran, la mayor
parte de ellos manifestaron no recordarla y otro buen numero de
ellos simplemente no respondieron; en tanto los que la
mencionaron no lo hicieron de una forma clara y diferian unas
respuestas de otra; con 1lo dgque se puede observar que la
Asociacidén ha establecido su misién pero no se les esta
recordando constantemente a los asociados o en otros casos no se

les ha dado a conocer.

13. ¢Se encuentra la misién escrita formalmente en algtn
documento?
Objetivo: Conocer si la Asociacidén tiene definida su misidn

formalmente.



68

TABLA No. 22

Respuestas Fr %

si 13 46
NO 3 11
NO SABE\NO RESPONDIO 12 43
Total Censados 28 100

Si su respuesta es SI menciénelo.

TABLA No.23

Respuestas Fr %
- En escritura publica 1 8
- En anotaciones que lleva la Junta Directiva 12 92

en libretas o cuadernos

Total 13 100

COMENTARIO: Un considerable numero de asociados manifestd que
tienen la Misidén escrita formalmente en un documento, pero al
preguntarseles en que documento, respondieron dque en las
anotaciones que lleva la Junta Directiva en libretas o
cuadernos, lo cual indica que la Misién no estd definida de

manera formal.

14. ;Qué valores posee la Asociacién?

Objetivo: Conocer los valores que se practican en la Asociaciédn.
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TABLA No. 24

Respuestas Fr %
Solidaridad 25 89
Igualdad 23 82
Responsabilidad 25 89
Respeto 27 96

COMENTARIO: Se puede observar que los asociados consideran que
el respeto entre ellos, la responsabilidad con sus deberes como
asociado, la solidaridad M la igualdad de derechos \
obligaciones entre ellos son los valores gque se trata de poner

en practica en la Asociacién.

15. ¢(Conoce los objetivos que pretende alcanzar la Asociacién en
el largo plazo?
Objetivo: Determinar si los miembros conocen 1los objetivos a

largo plazo de la Asociacidén o si esta tiene.

TABLA No.25

Respuestas Fr %

st 18 64
NO 8 29
NO TIENE 2 7
Total Censados 28 100
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Si su respuesta es SI. Menciénelos:

TABLA No.26

Respuestas Fr %

- Construir Agromercado 10 36

- Construir cuarto frio. 5 18

- Aumentar el numero de miembros 6 21

- Comprar y vender insumos agropecuarios 3 11

- Otros 15 54
COMENTARIO: La mayoria de los asociados difieren en sus

respuestas, es decir, tienen ideas diferentes de los objetivos
que pretende alcanzar la Asociacidén. Sin embargo, hubo algunas
coincidencias como lo son: construir un agromercado, aumentar el
numero de miembros y construir cuarto frio. Lo cual indica que

no poseen objetivos claramente definidos.

16. ;Se encuentran los objetivos a 1largo plazo escritos
formalmente en alguin documento?

Objetivo: Establecer si la Asociacidén tiene definidos sus
objetivos a largo plazo formalmente.

TABLA No.27

Respuestas Fr %

st 11 39
NO 8 29
NO SABE \ NO RESPONDIO 9 32
Total Censados 28 100
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COMENTARIO: A pesar de que, la mayoria de los asociados censados
respondieron que los objetivos a largo plazo se encuentran
escritos formalmente en un documento al preguntarles el nombre
de este no contestaron porque lo desconocen. Con lo cual, se
puede conocer que los objetivos no se encuentran establecidos

formalmente.

17. ;Estd de acuerdo con los objetivos que se persiguen en la
Asociacién?

Objetivo: Determinar si los miembros de la Asociacién estan de
acuerdo con los objetivos que pretende alcanzar la Asociacidn en
el largo plazo.

TABLA No.28

Respuestas Fr %
st 18 64
NO 4 14
NO SABE \ NO RESPONDIO 6 22
Total Censados 28 100
COMENTARIO: Un  porcentaje representativo de miembros se

encuentra de acuerdo <con los ©objetivos que persigue la

Asociacidn por lo que estéan dispuestos al logro de los mismos.
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18. ;Qué acciones se estan llevando a cabo para alcanzar 1los
objetivos?

Objetivo: Conocer las acciones que realiza la Asociacidédn para
lograr los objetivos.

TABLA No.29

Respuestas Fr %
- Solicitud de créditos. 4 14
- Gestionar Asesoria Técnica 19 68
- Capacitaciones 17 61
- Trabajar duro y unidos 8 29
NO SABE \ NO RESPONDIO 7 25

COMENTARIO: La mayoria de los asociados considera gue para
alcanzar los objetivos estdn tomando en cuenta la asesoria
técnica asi como las capacitaciones. Es decir, dque estéan

poniendo en practica los conocimientos adquiridos.

19. ;Cuenta 1la Asociacién con politicas que orienten el
desarrollo de las actividades?

Objetivo: Conocer si en la Asociacidén existen politicas que
orienten el desarrollo de las actividades.

TABLA No.30

Respuestas Fr %

st 10 36
NO 15 54
NO SABE \ NO RESPONDIO 3 11
Total Censados 28 100
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Si su respuesta es SI menciénelas:

TABLA No.31

Respuestas Fr %

- Planificar las actividades ha realizar 2 20
- Toma de decisiones es en mayoria 3 30
- Aprovechar las capacitaciones 1 10
- Buscar ayuda técnica 1 10
- FUNDESYRAM ayuda a formar ideas 1 10
NO SABE \ NO RESPONDIO 2 20
Total 10 100

COMENTARIO: La mayoria de los miembros manifestaron que la
asociacién no cuenta <con las ©politicas gque orienten las
actividades. Los que contestaron gue si, no supieron dar
politicas claras o algunos no las mencionaron, lo que indica que
deben de elaborarse y presentarse de una manera clara y sencilla

para su puesta en practica.

20. ;Qué tipo de decisiones se toman en la Asociacién?:

Objetivo: Establecer que tipo de decisiones se toman en la

Asociacidn.
TABLA No.32
Respuestas Fr %
- Aprobacidén de planes 21 75
- De coordinacién 25 89
-Resolucidén de Gestionar o Aceptar créditos 7 25
NO SABE \ NO RESPONDIO 1 4
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COMENTARIO: Un porcentaje representativo de asociados manifestd
que las decisiones que se toman son de coordinacidén (cultivos,
ventas y otras actividades), lo cual indica que se necesita que
la planeacién estratégica este orientada a la toma de esas

decisiones.

21. ;Participa usted en la toma de decisiones?
Objetivo: Determinar el grado de participacidén que tienen los
asociados en la toma de decisiones.

TABLA No.33

Respuestas Fr %
st 19 70
NO 9 30
Total Censados 28 100
cPorqué? ST PARTICIPA TABLA No.34
Respuestas Fr %
- A veces cuando los invitan 4 21
- Se reUnen para aprobar 2 11
- NO SABE / NO RESPONDIO 13 68
Total 19 100
NO PARTICIPA TABLA No.35
Respuestas Fr %
- Solo Junta Directiva toma decisiones. 5 56
- No asistidé a las reuniones 2 22
- NO SABE / NO RESPONDIO 2 22
Total 9 100
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COMENTARIO: La mayor parte de los miembros participa en la toma
de decisiones, aunque no dijeron el porqué o dijeron gue su
participacidén consistia en la asistencia a las reuniones. Los
que contestaron gque no era porque consideran que sbélo la Junta
Directiva las toma y por su falta de asistencia a las reuniones
que se han realizado, por lo que, se debe de proponer una

participacidén mas fuerte de parte de todos los asociados.

22. ;Con qué recursos materiales cuenta la Asociacién?
Objetivo: Conocer los recursos con los que dispone la Asociacién
para el desarrollo de sus actividades.

TABLA No.36

Respuestas Fr %
- Maquinaria vy Equipo (bombas de ariete, de motor vy 13 46
sistemas de riego)
- Herramientas (palas, azadones) [ 21
- Mobiliario (canopis, jabas, béasculas y estantes) 15 54
- Otros 5 18
- NO SABE/NO RESPONDIO 6 21

COMENTARIO: Segun la mayor parte de los asociados censados, la
asociacidén cuenta con mobiliario, el cual incluye canopis,
jabas, basculas % estantes, que utilizan para la
comercializacién de los productos. Asimismo, un porcentaje
considerable de asociados menciondé que poseen equipo para la
produccidén tales como bombas de ariete, de motor y sistemas de

riego.
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23. ¢Con qué fondos se adquirieron los recursos?:

Objetivo: Determinar las fuentes de financiamiento que posee la

Asociaciédn.
TABLA No.37
Respuestas Fr %
- Aportaciones 6 21
- Préstamos - -
- Donaciones 19 68
- NO SABE/NO RESPONDIO 6 21

COMENTARIO: En un porcentaje muy representativo los censados
manifestaron que los recursos materiales que posee la
asociacidén, se obtuvieron mediante donaciones, lo cual indica el

fuerte apoyo que reciben de algunas ONG' S.

24. ;Reciben o han recibido algun tipo de capacitacién?
Objetivo: Conocer el tipo de conocimientos adgquiridos por los
asociados que les ayude en el desarrollo de las actividades.

TABLA No.38

Respuestas Fr %
st 21 75
NO 7 25

Total de censados 28 100
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Si su respuesta es SI ; Sobre que tema y quién lo impartid?:

TABLA No.39

o\°

Respuestas Fr

- Cultivos de hortalizas (FUNDASYRAM, Ayuda en 15 71
Accidén y SalvaNATURA) .
- Elaboracién y manejo de Abono Orgénico y 13 62

Veneno Natural. (FUNDASYRAM y SalvaNATURA)

- Mejora en cultivos de hortalizas. (FUNDASYRAM 5 24
y CENTA)
- Planificacidén de cultivos de hortalizas. 4 19

(FUNDASYRAM y SalvaNATURA)
- Cria de aves y elaboracién de concentrado. 8 38
(FUNDASYRAM y SalvaNATURA)
- Elaboracidén de mermeladas y jaleas. 4 19

FUNDASYRAM, Ayuda en Accidén y SalvaNATURA) .

COMENTARIO: La mayoria de los asociados han recibido
capacitaciones de diversos temas como elaboracidédn de abonos
organicos, mejora en siembras de hortalizas, planificacidén de
cultivos, cria de aves, y elaboracién de mermeladas y Jjaleas;
las cuales, manifestaron que fueron brindadas por SalvaNATURA,
Ayuda en Accidén El1 Salvador, FUNDESYRAM vy CENTA. Estas

capacitaciones solo son con respecto al adrea de produccidn.

25. ;Qué ventajas representa la ubicacién geografica de donde se

comercializa las hortalizas y los pollos?:
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Objetivo: Identificar las ventajas que representa para la
Asociacidén, la ubicacidén geografica de donde se comercializan
las hortalizas y pollos.

TABLA No. 40

Respuestas Fr %
- Facil Acceso 22 79
- Zona de Comercio 25 89
- Buen servicio de transporte publico 12 43
- Otros 1 4

COMENTARIO: Para la mayor parte de los censados la ventaja que
tiene la ubicacién geografica donde se realiza la
comercializacién es que se encuentra en zona de comercio como el
mercado de Sonsonate; ademds, consideran que es de facil acceso
tanto para ellos como para los consumidores, ya dque se
encuentran cerca de la ciudad de Sonsonate y el pueblo de San

Pedro Puxtla puesto gque, muchos provienen de cantones aledafios.

26. ¢Utilizan publicidad para dar a conocer sus productos?
Objetivo: Conocer si la Asociacidédn hace wuso de algun medio

publicitario para promocionar sus productos.

TABLA No.41

Respuestas Fr %
si 25 89
NO 3 11

Total Censados 28 100
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TABLA No. 42

Respuestas Fr %

Prensa - -
Televisidén - -
Radio - -
Volantes - -
Revistas - -
Otros 25 89
NO SABE \ NO RESPONDIO 3 11
Total 28 100

COMENTARIO: La mayoria de los miembros coinciden en que la
Asociacidédn realiza publicidad para dar a conocer sus productos vy
lo hacen por medio de un perifoneo en toda la Ciudad de San
Pedro Puxtla. Por lo que, deben buscarse nuevas o mas formas de

dar a conocer la Asociacidén y sus productos en mas lugares.

C. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE AGROPUX DE
R.L.

Para realizar el diagnéstico de la situacidédn actual de AGROPUX
de R.L, se considerdé la informacidén obtenida a través de, las
entrevistas realizadas a los asociados qgque forman parte de su
Junta Directiva (ANEXO No.2), y a los técnicos de las ONG'S
(ANEXO No.3); que dan apoyo a la misma; los cuales son
SalvaNATURA, Ayuda en Accidén E1 Salvador y FUNDESYRAM; de igual

manera, se utilizdé 1la informacidén recolectada mediante 1los
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cuestionarios (ANEXO No.l), que fueron llenados por el resto de

los asociados.

1. VISION

La visidén que posee actualmente AGROPUX de R.L. es (segln ANEXO
No.2, pregunta 10): “Ser la Asociacién lider en produccidn vy
comercializaciédn de productos agropecuarios de la regidn”; la
cual ha sido formulada por los miembros de la Junta Directiva

con la ayuda de los técnicos de las ONG S que les apoyan.

Esta visidén no se encuentra bien definida ya que es demasiado
general, es decir, gque no especifica la regidén donde desean
sobresalir realizando sus actividades; ademds, aunque su ideal
de ser una Asociacidén lider inspira y plantea todo un reto para
lograrlo no es muy creible de ser alcanzada en el largo plazo (5
afios), tomando en consideracidén que la Asociacidén recién se ha
establecido de manera formal y legalmente, y necesita estar bien

organizada y fortalecida.

La gran mayoria de 1los asociados afirman conocer la visiédn
(TABLA No.1l3 y No.1l4); sin embargo, no la recuerdan. Asimismo,
confunden la visidén con los objetivos que persiguen; esto es
resultado de la poca divulgacidén que se le ha dado a la misma,

dificultando asi, alcanzar el ideal que se persigue como



81

Asociaciédn.

Ademas, la Asociacién, no posee la visidén escrita en un
documento formal (ANEXO No.2, pregunta 11 y TABLA No.l1l5), a
pesar de que parte de los asociados afirman lo contrario debido
a que la tienen escrita los miembros de la Junta Directiva en
los cuadernos y libretas de apuntes, por lo cual se confunden.
Esta situacién de informalidad no permite darle la seriedad

pertinente o legalidad; inclusive limita el difundirla.

Todo lo mencionado anteriormente, le obstaculiza a la Asociaciédn
orientar todos sus esfuerzos al logro de lo que desean llegar a

ser en el futuro.

a. VALORES

Tanto los miembros de la Junta Directiva de AGROPUX de R.L.,
como la mayoria de sus demds miembros sostienen que los valores
que ésta posee para guiarlos en su conducta o comportamiento son
la solidaridad vy respeto mutuo, 1la responsabilidad con sus
deberes u obligaciones, ademéds, de la igualdad entre cada uno de
ellos (ANEXO No.2, pregunta 19 y Tabla No.24). Sin Embargo, los
miembros de la Junta Directiva manifiestan que éste conjunto de
valores no han sido elaborados y establecidos formalmente como

los de la Asociacién, sino, que son los valores personales de
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cada uno de los miembros y que ponen en practica dentro de ella.

2. ANALISIS INTERNO

En el andlisis del ambiente interno se han estudiado cada una de
las fortalezas y debilidades que se ha detectado posee AGROPUX

de R.L., las cuales se detallan a continuaciédn:

a. FORTALEZAS

7 Agricultores capacitados para producir: La mayoria de 1los
miembros de la Asociacidn han recibido capacitaciones
orientadas a mejorar el cultivo de hortalizas y frutas y la
crianza de aves de corral (pollos), por parte de las
instituciones SalvaNATURA, Ayuda en Acciédn E1l Salvador
FUNDESYRAM vy CENTA, lo gque les permite obtener productos de
mayor calidad para ofrecer en el mercado; Ademds, han recibido
capacitaciones para la elaboracién de productos
agroindustriales tales como mermeladas y Jjaleas, asi como para
la elaboracién de alimentos de soya y abonos orgédnicos (TABLA

No.38 vy 39, y ANEXO No.2, pregunta 3).

I 4

9 Accesibilidad a la asesoria técnica: Actualmente AGROPUX de
R.L. cuenta con asesoria técnica para los cultivos y riegos,
ademés, para la crianza de pollos, la cual es brindada a sus

asociados por SalvaNATURA, Ayuda en Accidén y FUNDESYRAM,
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instituciones que también les Dbrindan asesoria para la
planeacidén vy coordinacién de las siembras, organizacidén de
grupos y crianza de aves; asimismo, para la comercializacidn de
los productos y para la compra y venta de insumos agropecuarios
(ANEXO No.3, preguntas 2, 4, y 9; ANEXO No.2, preguntas 13 vy

27; y TABLA No.16).

/77

. Insumos agropecuarios a precios accesibles por compras
asociativas: Los asociados obtienen los fertilizantes,
insecticidas, abonos y semillas que necesitan a precios
alcanzables para ellos, debido a que los compran a precios
bajos al hacerlo de forma conjunta (ANEXOS No.2 vy No.3

preguntas 13 y 4 respectivamente) .

.

w. Calidad en los productos que ofrecen los asociados: Debido
a la asesoria técnica y capacitaciones orientadas a mejorar los
cultivos y la crianza de aves recibidas por los miembros de
AGROPUX de R.L. y, ademds, a la experiencia que poseen en el
desarrollo de esas actividades, éstos producen hortalizas,

frutas y pollos de alta calidad (ANEXO No.3, pregunta 4)

V. Ubicacién geografica donde funciona el agromercado: En la
actualidad, los miembros de la asociacidén se retnen dos veces

por semana para comercializar en forma conjunta sus productos
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en la Ciudad de Sonsonate y en el Pueblo de San Pedro Puxtla;
éstos lugares son de facil acceso para ellos y sus clientes,
puesto que ambos provienen de cantones y comunidades cercanas a
ellos y en el caso de la Ciudad de Sonsonate, ademéas, funciona

en una zona de comercio (TABLA No.40).

vi. Capital para 1la construccién de las instalaciones donde
funcionarad el agromercado: La asociacién ya posee el dinero
para la compra del terreno donde funcionard en el futuro el
agromercado, el cual ha sido donado por una ONG extranjera
gracias a las gestiones hechas por SalvaNATURA, la que también
financiard la construccidédn de la infraestructura (ANEXO No.3,

pregunta 4)

Vil. Asociacién constituida legalmente: AGROPUX de R.L. es una
organizacién establecida legalmente, lo que les favorece para
gestionar el financiamiento de proyectos de beneficio para sus
asociados con instituciones nacionales y extranjeras (ANEXO

No.2, pregunta 13, TABLA No.l6 y ANEXO No.3, pregunta 4).

Viii. Espiritu emprendedor de los asociados: Los miembros de la
asociacién muestran interés y dedicacién en la realizacidn de
su trabajo para salir adelante, del mismo modo muestran interés

de organizarse y buscar en conjunto alternativas de solucidén a
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sus problemas, con el objetivo de mejorar su nivel de vida, el
de sus familias y comunidades (ANEXO No.2, pregunta 13, ANEXO

No.3, pregunta 4, y TABLA No.1l6).

s

w. Experiencia de los miembros de 1la Junta Directiva en
organizaciones de desarrollo comunal: Las personas que integran
la Junta Directiva han tenido experiencia como lideres de
comunidades; es decir, experiencia en organizar vy dirigir
grupos para buscar solucidén a los problemas de sus comunidades

(ANEXO No.3, pregunta 4).

b. DEBILIDADES

7 Pocos recursos materiales: A pesar de que la Asociacidn
cuenta con equipo para producir como bombas de ariete
artesanales, bombas de motor y sistemas de riego y que, ademés,
posee mobiliario para la comercializaciédn que incluye canopis,
jabas, Dbasculas y estantes, todos ellos para uso de sus
asociados y gque han sido donados por SalvaNATURA, Ayuda en
Accién y FUNDESYRAM (TABLAS No.36 vy No.37, y ANEXO No.?2
pregunta 27), éstos son minimos debido a que la asociacidn
recién estd funcionando legalmente, y no satisfacen todas las
necesidades de sus miembros (ANEXO No.3, pregunta 10 y TABLAS

No.1l7 y No.36).
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w. Falta de Instalaciones: En la actualidad la asociacidén no
cuenta con un local donde establecerse ya que recién se ha
constituido de manera legal, sus reuniones las llevan a cabo en
la casa comunal o parque del pueblo, predios de los cantones,
en el local de FUNDESYRAM o en el local de la Alcaldia (ANEXOS

No.2 y No.3, preguntas 14 y 5 respectivamente, y TABLA No.17).

/77

. Falta de infraestructura para el funcionamiento del
agromercado: La Asociacién no posee un local para la
comercializacién de los productos de sus asociados, por lo que
esa actividad solamente la realizan dos veces por semana, los
dias miércoles en la Ciudad de Sonsonate y los dias viernes en
el parque del pueblo de San Pedro Puxtla; esto les afecta en la
obtencién de sus ingresos y en el traslado de los productos a
esos lugares (ANEXO No.2, pregunta 14 y ANEXO No.3, pregunta
5).

w. Falta de transporte propio para trasladar los productos:
AGROPUX de R.L. no cuenta con vehiculo propio para facilitarles
a sus asociados el traslado de los productos a los lugares de
venta, y actualmente dependen de la ayuda que les da una de la
instituciones que 1les brinda asesoria técnica para solventar

ésta necesidad (TABLA No.l1l7 y ANEXO No.3, pregunta 5).
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V. Poca publicidad de 1los productos: Se ha detectado que
existe poca publicidad para dar a conocer los productos que
ofrecen los asociados, puesto que solamente hacen uso del
perifoneo y solo en el pueblo de San Pedro Puxtla y no en la

Ciudad de Sonsonate (TABLAS No.41 y No.42).

vi. Acumulacién ocasional de algunos de los productos: Existen
momentos en que los agricultores miembros de la Asociacidn
tienen sobreproducciones imprevistas ya sea de algunas de las
hortalizas o frutas y de carnes (pollos), entonces se hace
necesario bajar sus precios para poder venderlos incidiendo
negativamente en las ganancias o se descomponen y es preciso
desecharlas ocasionéandoles pérdidas irremediables a los

asociados (ANEXO No.3, pregunta 5).

Vi Falta de terrenos propios por parte de algunos asociados:
En AGROPUX de R.L. se da el problema de qgque algunos de sus
miembros, no poseen tierras propias para realizar los cultivos
y se ven obligados a alquilarlas a precios altos, incrementando
de ésta manera los costos de sus cosechas (ANEXO No.2, pregunta

14 y ANEXO No.3, pregunta 5).

I Ead ’ - . oz
YU, Pocos recursos econdémicos: La Asociacidn no cuenta con el

capital necesario para llevar a cabo sus proyectos \
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actividades, dependiendo Unicamente de las aportaciones de 1los
asociados, de ingresos por ventas de insumos agropecuarios y de
las donaciones que les puedan brindar las instituciones (ANEXO

No.2, pregunta 14 y TABLA No.1l7).

in Bajo numero de asociados: Debido a que la Asociacidén cuenta
Ginicamente con treinta vy ocho miembros, los ingresos que
obtiene de sus aportaciones mensuales ($1.00 c/asociado) son
bajos y no permite mucho crecimiento en su capital social por
lo que la asociacidén no es sujeto de créditos financieros

(ANEXO No.3, pregunta 5).

X Falta de conocimientos administrativos y contables: Los
miembros de AGROPUX de R.L. encargados de administrarla vy
manejar sus operaciones y negocios (Junta Directiwva), asi como
los encargados de supervisar los actos de éstos (Junta de
Vigilancia), poseen un nivel bajo de estudios (ANEXO No.2,
pregunta 2 'y ANEXO No.3, pregunta 5) vy no tienen 1los
conocimientos al menos Dbéasicos que les puedan ayudar a
administrar adecuadamente la Asociacién vy a 1llevar sus
registros contables, vya que, aungque han recibido algunas
capacitaciones por parte de las instituciones sobre éstos temas
(ANEXO No.2, pregunta 3), se pudo determinar que existen

deficiencias en esos aspectos, porque los miembros de la Junta
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Directiva vy un considerable porcentaje de los asociados
censados manifiestan que una de las debilidades que posee la
asociacién es la falta de conocimientos administrativos vy
contables que tienen y  que ello obstaculiza el Dbuen
funcionamiento de la Asociacidén (ANEXO No.2, preguntas 14 y 5

respectivamente y TABLAS No.7, 8 y No.1l7).

1

X Algunos de 1los agricultores asociados no saben leer ni
escribir: El nivel de estudio de los miembros de la Asociacidn
es demasiado bajo, algunos inclusive no saben leer ni escribir
(TABLAS No.3 y No.9 y No.10), ésta es una situacidén que les
dificultaria recibir capacitaciones sobre algin tema en el que
se requiera sepan leer y escribir o podria dificultarles el que
desempefien en el futuro un cargo en la Junta Directiva o Junta
de Vigilancia, asi como para leer e interpretar informes sobre

la situacidn de la Asociacidédn en un momento determinado.

4

Xid. Falta de visién de 1los agricultores para verse como
empresarios: A pesar de que una de las fortalezas de la AGROPUX
de R.L. es el espiritu emprendedor de sus asociados para salir
adelante (ANEXO No.2, pregunta 13, TABLA No.l6 y ANEXO No.3,
pregunta 4), estos no se ven asi mismos como personas capaces

de desempefiar todas las funciones administrativas enfocadas a
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lograr el desarrollo y solidez de la Asociacidén (ANEXO No.3,

pregunta 5)

X, Poco tiempo para dedicarlo a la Asociacién: Algunos de los
asociados no asignan el tiempo que se necesita para el buen
funcionamiento de AGROPUX de R.L., puesto que en la mayoria de
los casos sus actividades diarias no les permite asistir y en
otros simplemente no asisten a las reuniones para participar en
la buUsqueda de soluciones a los problemas o para la planeacidn

de las actividades y tomar las decisiones (ANEXO No.3, pregunta

5).
xiv. Falta de herramientas administrativas: (ANEXO No. 3,
pregunta 5) La Asociacién no cuenta con instrumentos

administrativos tales como manuales y reglamentos internos que
orienten la actuacidén o conducta individual de sus miembros o
de sus unidades orgéanicas, vy guien la toma de decisiones,
evitando asi que éstas carezcan de bases técnicas y se tomen
Unicamente con base a la experiencia e intuicidén (ANEXO No.2,

pregunta 25).

3. ANALISIS EXTERNO

El andlisis del ambiente externo favorece a detectar las

amenazas y oportunidades que afectan a la Asociacidn, por tanto,



91

la Junta Directiva y representantes que son los encargados de
elaborar los planes (ANEXO No.Z2, pregunta 6 y TABLA No.1l2) toman
en cuenta el ambiente externo aunque no de una manera profunda
ya que no analizan cada factor, sino por la experiencia y la
intuicidén (ANEXO No.2, pregunta 8) y esto es muy importante para

la planeaciédn.

a. OPORTUNIDADES

De acuerdo al cuestionario (TABLA No.18) vy a las Guia de
entrevista a Junta Directiva (ANEXO No.2, pregunta 15) y Guia de
entrevista a técnicos (ANEXO No.3, pregunta 6) se detectaron las

siguientes oportunidades:

7 La existencia de Instituciones Nacionales e Internacionales
que apoyan al sector agropecuario: Hay instituciones gque pueden
ayudar a la Asociacidén como el MAG, mediante el Departamento
de Asociaciones Agropecuarias que brindan capacitaciones sobre
la Administracién de las Asociaciones % sobre la
diversificacién de la produccidén, cuando estas ya se encuentran
establecidas. Ademds, existen organizaciones de la Cooperaciédn
Internacional que realizan inversiones para infraestructura vy

equipos que pueden ayudar al proceso productivo.
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14

w. Ampliacién del mercado nacional: Debido al mejoramiento de
las carreteras pueden llegar a ciudades méds pobladas y cercanas

como Juayla y Apaneca a comercializar las hortalizas y pollos.

T4

ud. Falta de mercados municipales en pueblos vecinos: Hay
ciudades como Guaymango, Santo Domingo de Guzméan, Jujutla, vy
San Antonio del Monte gque no cuentan con su propio mercado, 1o
que los convierte en posibles compradores al tener qguién

constantemente les ofrezcan productos de esa naturaleza.

s

w. Agricultores que desean asociarse: Actualmente el sector
agropecuario es el que méds problemas tiene para salir adelante
por lo que los agricultores buscan maneras de sobrevivir. Por
lo que, hay muchos de ellos en las diferentes comunidades de
San Pedro Puxtla qgque desean superarse y formar parte de 1la

Asociaciédn.

b. AMENAZAS

De acuerdo al cuestionario (TABLA No.1l9) y a la Guia de
Entrevista a Junta Directiva (ANEXO No.2, pregunta 16) y Guia de
Entrevista a Técnicos (ANEXO No.3, pregunta 7) se identificaron

las siguientes amenazas:



93

7 Los precios bajos de venta de 1la cosecha: Hay muchos
consumidores que al momento de comprar exigen un precio mas
bajo a veces del costo y los asociados deben venderlo para no

perder clientes y producto.

7/

. Delincuencia: Actualmente la delincuencia brinda un
ambiente de inseguridad en el pails, esto no permite que se
sientan a salvo al salir de San Pedro Puxtla; vya que, el
problema es al ir a Sonsonate, siendo éste uno de 1los

departamentos més peligrosos del pais.

T4

i Fenémenos Naturales: Por la intervencidén del hombre, el
medio ambiente ha sufrido cambios diversos que afectan el
cultivo de hortalizas como falta de 1lluvia en invierno o
lluvias é&cidas, y granizadas, que ocasionan pérdidas en las

cosechas.

.

w. Competencia: En lugares vecinos se estan creando
cooperativas que pueden ofrecer los mismos productos o mayor
variedad, asi como también la entrada de hortalizas a muy bajos
precios de Guatemala ya que este pais queda muy cerca del lugar
de comercializacién de la Asociacidn. (Segun ANEXO No.Z2,

pregunta 26).
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V. Las vias de acceso de 1las comunidades son malas: Los
asociados viven y trabajan en cantones aledafios a la Ciudad de
San Pedro Puxtla, y los caminos rurales de acceso muchas veces
se encuentran tan mal que les dificulta el traslado de las
hortalizas vy las aves, asi como de los insumos hacia sus

comunidades.

vi. Alza de los combustibles: Tanto a nivel internacional como
nacional el combustible a presentado muchas variaciones
principalmente al alza lo que ha generado en nuestro pais, el
aumento del precio de los pasajes, y debido a que la Asociacidn
utiliza la gasolina en algunos equipos éstos factores afectan

sus ingresos.

Vii. Variacién en el precio de 1los insumos: Aungue como
Asociacidén pueden obtener insumos a bajos ©precios, las
variaciones que estos presentan son al alza y muchas veces les

dificulta su adgquisicién.

Viii. Falta de apoyo de algunas autoridades municipales: Algunos
miembros de la Alcaldia no apoyan a la Asociacidn, ya sea por
intereses politicos o porque no conocen los beneficios que

puede brindar a la comunidad la Asociacién.
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4. MISION

La misidén que posee actualmente la Asociacidédn (Segin ANEXO No.2,
pregunta 17) es: “Producir con un enfoque de innovacidén
constante y con una planificacién de cara al mercado y de esa
forma mejorar los ingresos econdmicos”. La cual denota que no
estd claramente definida; porque no se tiene identificados en
ella los productos gque ofrece, ni los valores bajo los que

pretenden operar; esto hace necesaria su reformulacidn.

A pesar de que una considerable parte de los asociados
manifestaron conocerla al pedirles que la mencionaran, dijeron
no recordarla o en otros casos no respondieron; mientras los que
si lo hicieron sus respuestas difirieron unas de las otras vy no
coincide con la —respuesta de los miembros de la Junta
Directiva (TABLAS No.20 vy 21). Esto refleja, la falta de

divulgacidén de la misién, que existe en la Asociacidn.

Por ello, se debe dar a conocer a todos 1los asociados, de
manera constante, la misidén de la Asociacidén, a fin de que estén
identificados con ella y que todas las actividades que realicen

vayan encaminadas a cumplirla.

Si bien es cierto, un porcentaje considerable de los miembros

censados (un 46% segun TABLAS No.22 vy 23); sostienen que la
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misién de la Asociacién se encuentra escrita en un documento
formal, esto es errbéneo, vya dque los miembros de la Junta
Directiva la tienen anotada, pero en sus cuadernos y libretas de
apuntes segun lo manifestado por ellos (ver ANEXO No.2, pregunta

18) .

Por tanto, la misidén que posee la Asociacidén es informal, lo que

dificulta transmitirla a todos los asociados.

5. OBJETIVOS

De acuerdo con el Anexo #2, pregunta 20, los objetivos que

pretende alcanzar AGROPUX de R.L son los siguientes:

a. Poseer infraestructura de agromercado, local vy vehiculo
propio.

b. Aumentar el numero de asociados.

c. Comprar y vender insumos agropecuarios.

d. Mejorar el nivel de vida de los asociados, su familia vy
comunidad.

e. Consolidar a la Asociacidédn como una empresa.

f. Gestionar ayuda para mas proyectos.

g. Tener un agroservicio.

h. Vender toda la produccidén del afio.

i. Incrementar el Capital de la Asociacidn.
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Estos objetivos han sido elaborados por los miembros de la
Junta Directiva y representantes de cada grupo de asociados, con
la ayuda de los técnicos de las instituciones que los apoyan, y
posteriormente dados a conocer a los demds asociado, aunque la
mayor parte de ellos no coinciden en cuales son (TABLAS 25 vy
26). A pesar de ello no tienen definido claramente el tiempo en
el cual pretenden lograrlos, puesto que los asociados
mencionaron objetivos a largo plazo que los directivos no los
consideran como tales, ejemplo de ello es que la Junta Directiva
considera que la construccidén del Agromercado y el cuarto frio,
asi como, aumentar el numero de miembros son objetivos para ser
logrados de uno a dos afios, es decir en el corto plazo y los
asociados mencionan que son para el largo plazo (TABLA No.26 vy

ANEXO No.2, pregunta 21).

Aunque la mayor parte de los asociados que fueron censados
mencionaron que tienen los objetivos a largo plazo escritos
formalmente en un documento (TABLA No.27), se pudo establecer
que esto no es asi, ya que el documento en el que los tienen es
informal, vya dgque se trata de cuadernos o libretas donde 1los
miembros de la Junta Directiva anotan lo que se habla en las
reuniones (ANEXO No.2, pregunta 21), lo que denota gque 1los
objetivos no se encuentran formalmente definidos, y con ello

dificulta a los asociados un claro y pleno conocimiento de ellos
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(TABLA No.26), asi como, la presentacién a instituciones
nacionales e internacionales que los solicitan para poder

brindarles ayuda o préstamos.

Por otro lado, los asociados si estdn de acuerdo con ellos
(TABLA No.28), 1lo que contribuye a gque todos trabajen para
alcanzarlos, a través de acciones como las capacitaciones o
recibiendo asesoria técnica (TABLA No.29), y esto beneficia a la

Asociaciédn.

6. ESTRATEGIAS

Al preguntar acerca de estrategias, se pudo observar que muchos
asociados no tenian muy claro de que se trataban, por lo que, se

les explicd.

Por lo tanto, mencionaron algunas acciones ha seguir para lograr
sus objetivos (ANEXO No.2, pregunta 22):

a. Buscar ayuda de ONG S y otras instituciones.

b. Buscar nuevas maneras de realizar la comercializacién.

c. Siendo responsables con la aportacidén mensual.

d. Gestionando asesoria técnica y capacitaciones (TABLA No.29).

Se destaca que las acciones no se encuentran formalmente

establecidas ya que solo han sido habladas en reuniones de la
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Junta Directiva, técnicos y demds miembros de la Asociacidn

(ANEXO No.2, pregunta 23).

7. PLANES OPERATIVOS

En la Asociacidén se realizan planes operativos los cuales ayudan
al funcionamiento de la misma (ANEXO No.2, pregunta 6 y TABLA
No.9), ésta planeacidn consideran que contribuird al éxito de 1la

Asociacidén (ANEXO No.2, pregunta 7).

Los planes que elaboran son (Segun ANEXOS No.2, pregunta 6, y

TABLA No.10):

a. Plan de siembras escalonadas: Aquli se establece quién va a
sembrar, que cultivo y en que periodo, ya que se deben
alternar las siembras entre los asociados.

b. Plan de ventas: Se establece quién va a vender y en que
lugar las hortalizas y pollos.

c. Plan de compra y venta de insumos agropecuarios: Determinan
que se necesita comprar (fertilizantes, insecticidas,

semillas etc.) y quién de los asociados los va a comprar.

Los encargados de elaborar éstos planes son los asociados que
conforman la Junta Directiva y los representantes de grupo con

la ayuda de los técnicos de las instituciones que les apoyan
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(ANEXO No.2, pregunta 6 y TABLA No.1l2); después deben dérselos a
conocer a todos los asociados, pero éstos tienen la limitante
que no los tienen por escrito en un documento formal aunque
ellos consideran que si (TABLA No.ll y ANEXO No.2, pregunta 9)
y realmente son anotaciones en cuadernos que utilizan 1los

directivos.

Con respecto a 1las politicas, la Asociacidén no posee (ANEXO
No.2, pregunta 24 y TABLA No.30 y 31), lo que indica que no

poseen lineamientos en el desarrollo de sus actividades.

D. TOMA DE DECISIONES

En AGROPUX de R.L. 1las decisiones qgue se toman con mas
frecuencia son las de coordinacién y de aprobacidén de planes
(TABLA No.32). Las primeras se refieren a que constantemente se
estd determinando ;Qué se va a cultivar?, Es decir, la
alternabilidad en 1la rotacién de 1los <cultivos entre 1los
asociados, asi como lo relacionado a las ventas; tanto de las
que se realizan en el parque de la Ciudad de San Pedro Puxtla
como las de Sonsonate; para ello deben estar de acuerdo con la
planificacidén de las actividades a realizar, mediante su

respectiva aceptacidn.
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Una parte considerable de los asociados sostienen que participan
en la toma de decisiones (TABLAS No.33, 34 y 35); la cual se
realiza por mayoria; sin embargo, hay quienes consideran 1lo
contrario, debido a que no asisten a las reuniones en ocasiones
porque no se les avisa con anticipacién. Esto denota que existen

deficiencias en la comunicacidn.

E. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de analizar la informacién obtenida sobre AGROPUX de
R.L., a través del censo realizado a sus asociados y de las
entrevistas a los miembros de la Junta Directiva y a los
Técnicos de las tres instituciones que le brindan apoyo
actualmente (ANEXOS No.2 Y No.3), se presentan las siguientes
conclusiones % recomendaciones como producto final del

Diagnéstico de la Situacidén Actual de la misma:

1. CONCLUSIONES

a. Se ha determinado que, debido a que la Asociacidén recién se ha
establecido formal y legalmente (ANEXO No.3, pregunta 1) y a
la falta de conocimientos administrativos por parte de sus
miembros (Anadlisis Interno, Debilidades, pagina 86), ésta no
cuenta con herramientas administrativas como la planeacidn
estratégica que evite que las decisiones solamente sean

tomadas con base a la experiencia e intuicidén de sus miembros
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(ANEXO No.2, pregunta 25); y no guiadas por un marco de
referencia que permita hacerlo de acuerdo al rumbo al cual se
dirige, su razdédn de ser, a sus objetivos en el largo plazo y a
cursos de accién que le ayude a superar sus problemas vy

alcanzar esos objetivos.

La Visidén y misidén que posee actualmente AGROPUX de R.L., no
se encuentra bien definidas; la visidén no especifica la regidn
donde desea sobresalir; asimismo, el reto que se plantean como
Asociacidén (ser 1lider), es demasiado ambiciosa considerando
que su constitucidédn legal es reciente. Mientras, que la misidn
no se identifican los productos que se ofrecen, ni los valores
bajo los cuales pretende operar la Asociacién.

Ademéds, tanto la visidén como la misidén no se tienen por
escritas en un documento formal lo cual dificulta darlas a
conocer a todos sus asociados; asi como a otros interesados

(instituciones que pueden brindar ayuda a la Asociacién).

Los valores que se ponen en practica dentro de la Asociacidn
se hacen insuficientes para orientar el comportamiento de
todos sus miembros y lograr el éxito de ésta, y son los que
poseen de manera personal cada asociado, puesto que, no se han

establecido formal y explicitamente sus valores empresariales.
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Los objetivos no cumplen con algunas caracteristicas que
deben tener, vya que, no se han separado en largo y corto
plazo, es decir no se sabe claramente en que periodo se
quieren lograr (no estadn claramente limitados en el tiempo),
lo que logra una confusidén entre los asociados; y ademds no se
encuentran por escrito en un documento formal que todo al que

le interese pueda tener acceso.

Las estrategias no se encuentran establecidas formalmente,
debido a que solamente se han comentado en reuniones de Junta
Directiva y técnicos, por lo que, no se han formulado tomando
en cuenta los objetivos a largo plazo que poseen. Asimismo, no
tienen muy claro la definicidén de estrategia lo cual ha hecho

que los asociados a veces las confundan con objetivos.

No cuentan con politicas que guien el desarrollo de las
actividades, ademas, los planes operativos gue poseen no se
encuentran formalmente establecidos, ni se les comunica a
todos los asociados, vya que son elaborados de manera no
técnica, lo gque les dificulta el seguimiento, control vy

evaluacidén de los mismos.

Las decisiones se toman en Jgrupo, por mayoria, en donde

participan todos los miembros; sin embargo, se denotan
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dificultades para informar con anticipacién las fechas y el
lugar de reuniones debido a que el domicilio de casi todos los
asociados es distante del lugar donde se relUnen; y no cuentan
con instalaciones propias y especificas para ello, ya dque
actualmente lo hacen en locales prestados o al aire libre (en

la plaza).

. Los asociados de AGROPUX de R.L. poseen un bajo nivel

académico, 1inclusive ©parte de ellos, no saben leer ni
escribir, esto se traduce en limitante para su involucramiento
y participacién en funciones administrativas, contables, de
produccién y comercializacidén, siempre que requiera el manejo
de documentacidén; representando de esta manera un obstaculo

para lograr su desarrollo.

RECOMENDACIONES

Para que las decisiones que se tomen en AGROPUX de R.L. sean
eficientes y no carezcan de un marco de referencia, se
recomienda utilizar la propuesta de Planeacidén Estratégica; la
cual también contribuird a que la Asociacidn cuente con
visidbn, misidbn, objetivos a largo plazo y estrategias para
lograr esos objetivos y para mejorar su capacidad de respuesta

a sus problemas actuales.
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Reformular la visidén y misidén de la Asociacidn, aseguréndose
que la visidén esté delimitada vy plantee retos que sean
alcanzables vy creibles para que los asociados se sientan
inspirados a trabajar para lograrlo. Asimismo, en la misién
deben identificarse los productos que ofrece la Asociacién y
sus valores. Y finalmente, ambos deben estar contenidos en un
documento formal, que pueda ser presentado a las instituciones
que brindan apoyo actualmente (FUNDESYRAM, SalvaNATURA y Ayuda
en Accidn) asi como, para gestionar futuras ayudas a otras

instituciones.

Para lograr el éxito de la Asociacidén es necesario que se
establezcan y den a conocer a todos sus miembros el conjunto
de valores empresariales que guien la manera en que deben
comportarse ante las situaciones dentro de la Asociacidn, vy
deben ser elaborados en congruencia con los valores personales

de sus miembros para que puedan ser cumplidos.

Establecer objetivos a largo plazo, g9que sean claros con
respecto al periodo en el cual se pretenden lograr vy
formulados por escrito para una mejor comprensidén de lo que se
quiere alcanzar, por parte de los asociados e instituciones
interesadas en conocerlos; ademéds, congruentes entre si y con

la visidén y misidén que se reformulen.
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Formular, evaluar y seleccionar estrategias que sean
congruentes a los objetivos a largo plazo, la misién y la
visién de la Asociacidédn. Ademds, deben encontrarse en un
documento formal para que se facilite el conocimiento de éstas

a todo aquel gque le interese.

Las politicas deben elaborarse y presentarse de una manera
clara y sencilla para que cuenten con lineamientos que 1los
guien en la toma de decisiones, como implementar las
estrategias y de esta manera alcanzar los objetivos, la visidn
y cumplir con la misién de la Asociacién. Asimismo, los planes
operativos para la implementacidén de estrategias que ayuden al
logro de los objetivos deben elaborarse de una forma técnica

que ayude al éxito de los mismos.

Se deben establecer los mecanismos necesarios que conlleven a
agilizar la manera de comunicar cuando se realicen actividades
con la finalidad, de que todos los asociados participen vy
perciban que son tomados en cuenta en la toma de decisiones.
Asi también, la Asociacidén debe contar con un local adecuado,
que sirva como punto Unico para realizar sus asambleas vy

reuniones.
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h. Proporcionar cursos de alfabetizacién a los asociados que no
saben leer ni escribir, a fin de que éstos participen en
iguales <condiciones que el resto. Asimismo, se les debe
brindar a todos los asociados conocimientos Dbasicos sobre
aspectos administrativos, contables de produccién %
comercializacidén, que conlleve al Dbuen funcionamiento de

AGROPUX de R.L.
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CAPITULO III
PROPUESTA DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ASOCIACION
AGROPECUARIA PUXTLECOS DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO
PUXTLA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (AGROPUX DE R.L.)
A. OBJETIVOS DEL CAPITULO

1. OBJETIVO GENERAL

Formular wuna propuesta de planeacidédn estratégica que
contribuya a una eficiente toma de decisiones en 1la
Asociacidén Agropecuaria Puxtlecos del Municipio de San

Pedro Puxtla de Responsabilidad Limitada (AGROPUX de R.L.)

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Formular la visién, misién y objetivos a largo plazo que

orienten todos los esfuerzos de la Asociacién.

b. Elaborar las estrategias segun los resultados de la Matriz
FODA que permitan alcanzar los objetivos a largo plazo de

la Asociaciédn.

c. Disefiar planes operativos que permitan la implementacién de

la planeacidén estratégica en AGROPUX de R.L.
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B. PROPUESTA DE UNA PLANEACION ESTRATEGICA
1. FORMULACION DE VISION
a. VALORES

Para proponer la visidén a ser lograda en el largo plazo (5 afios)
por AGROPUX de R.L., se hace necesario tener en cuenta sus
valores empresariales; es decir, los valores gque guian el
comportamiento de todos sus miembros, y debido a que la
Asociacién no los tiene establecidos se han tomado como tales

los valores personales de sus asociados y se proponen otros:

7 Respeto mutuo: Respeto por la dignidad de cada miembro de

la Asociacidén, por sus derechos y sus opiniones.

Igualdad entre los asociados: Todos los miembros de la
Asociacidn tienen iguales oportunidades, derechos y

obligaciones dentro de ella.

Responsabilidad de los asociados: Cada uno de los miembros
debe tener un comportamiento responsable ante sus

obligaciones.

Ww. Solidaridad: Cada uno de los miembros debe estar dispuesto

a ayudarse unos con otros cuando lo necesiten segin sus
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capacidades.

Proteccidén del medio ambiente: En la Asociacidédn no pueden
existir conductas que vayan a favor del deterioro del medio

ambiente.

Trabajo en equipo: El1 trabajo en equipo es la manera de
operar de la Asociacién vy cada uno de sus miembros
contribuye segin la medida de sus capacidades para lograr

los fines de ésta.

Comunicacién sincera y decorosa: La comunicacién entre los
asociados debe 1llevarse a cabo de una forma veraz, que
evite malas interpretaciones y asi no afectar el ambiente
de trabajo en la Asociacidén, ademds, debe realizarse sin

utilizar palabras y actitudes que ofendan a sus miembros.

Compromiso con la Asociacién: Cada uno de los miembros
tiene interés en lograr los fines de la Asociacidén, por lo
que invierten su vida y comparten los riesgos y recompensas

de pertenecer a ella.

Calidad en los productos: Lo productos agropecuarios que

se ofrecen a los consumidores deberdn ser de calidad, de
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tal manera que superen todas sus expectativas y

necesidades.

X Excelencia en el desarrollo de las actividades: Las
labores dentro de la Asociacidn deben llevarse a cabo de la

mejor manera posible.

p 27 Mejora continua: Se deben buscar nuevos métodos adecuados
para el desarrollo de las actividades de la Asociacidédn que

ayuden a enfrentar los retos gue se presentan.

b. VISION

Después de establecer los valores empresariales que tendrd la
Asociacidén, la visidén qgque se propone para ser alcanzada en un

plazo de cinco afios es la siguiente:

“SER UNA ASOCIACION CONSOLIDADA EN LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS AGROPECUARIOS QUE OFRECEN

SUS ASOCIADOS EN LA ZONA OCCIDENTAL DE EL SALVADOR”.
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DECLARACION DE MISION

La misidén que se propone para AGROPUX de R.L. es la siguiente:

3.

”SOMOS UNA ASOCIACION AGROPECUARIA CONFORMADA POR AGRICULTORES
RESPONSABLES QUE TRABAJAN EN EQUIPO PARA MEJORAR SUS NIVELES
DE VIDA, EL DE SUS FAMILIAS Y COMUNIDADES, A TRAVES DE LA
BUSQUEDA DEL MEJORAMIENTO CONSTANTE EN LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS Y DE COMERCIALIZACION PARA OFRECER A SUS CLIENTES

PRODUCTOS AGROPECUARIOS DE CALIDAD Y A PRECIOS ACCESIBLES”.

FORMULACION DE OBJETIVOS A LARGO PLAZO

Los objetivos que se proponen a la Asociacidén para ser

alcanzados en el largo plazo son los siguientes:

a. Lograr un incremento de las ventas de los productos que
ofrecen 1los asociados a fin de que obtengan mayores

ingresos econdmicos.

b. Lograr que los asociados obtengan mayores conocimientos
productivos y técnicos administrativos para facilitar vy
mejorar el desarrollo de sus actividades % al

funcionamiento de la Asociacidn.
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Contar con herramientas técnicas-administrativas que
ayuden al desarrollo de las actividades y al

funcionamiento de la Asociacidn.

Lograr un aumento de los ingresos de la Asociacidén para
la realizacidén de ©proyectos que Dbeneficien a sus

miembros, sus familias y comunidades.

Mejorar el nivel académico de los miembros para
motivarlos a tener una mayor participacidén en las

actividades que se realizan en la Asociacidn.

Contar con un mayor numero de bienes materiales que les
ayuden a los asociados a mejorar la produccidébn vy
comercializacién de los productos, asi como, al buen

funcionamiento de la Asociacidn.
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4. FORMULACION Y SELECCION DE ESTRATEGIAS
a. ESTRATEGIAS FO U OFENSIVAS

Las estrategias Ofensivas resultan de combinar fortalezas con
las oportunidades en la matriz FODA (ver CUADRO No.5), y van
orientadas a aprovechar las oportunidades que se le presentan a

la Asociacién, wutilizando para ello sus puntos fuertes o

fortalezas.
CUADRO No.1
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Agricultores capacitados para 1. Existencia de Instituciones
producir. nacionales e internacionales que
2. Accesibilidad a la Asesoria apoyan al sector agropecuario.
Técnica.
3. Insumos Agropecuarios a 2. Ampliacién del mercado
precios accesibles. Nacional.

4. Calidad en los productos que
ofrecen los asociados. 3. Falta de mercados municipales
5. Ubicacidén geografica donde en pueblos vecinos.

funciona el agromercado.
6. Capital para la construccidn 4. Agricultores que desean
de las instalaciones donde asociarse.

funcionard el agromercado.

7. Asociacidén constituida
legalmente.

8. Espiritu emprendedor de los
asociados.

9. Experiencia de los miembros de
la Junta Directiva en
organizaciones de desarrollo

comunal.
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Estrategia FO u Ofensiva No.1l

F7, Fs, Fo9, O1.

Gestionar ayuda con otras instituciones, adicionales a las que
ya les brindan para desarrollar proyectos de beneficio a la

Asociacidén, como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Estrategia FO u Ofensiva No.2

Fi, Fa, Fs, O1.

Actualizar constantemente informacidén que contribuya al
mejoramiento en los procesos de produccidédn a través de

capacitaciones o medios informativos.

Estrategia FO u Ofensiva No.3
Fi1, Fa, 02, O3.
Ofrecer los productos de 1los asociados en otras ciudades vy

pueblos de la zona occidental del pais.

Estrategia FO u Ofensiva No.4

F4, Fs, O3

Realizar mercados méviles para ofrecer los productos
agropecuarios en pueblos vecinos que no cuentan con mercados

municipales.
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ESTRATEGIAS DO O ADAPTATIVAS O DE REORIENTACION

son el resultado de la Matriz

Foda (Cuadro

del cruce de Debilidades y Oportunidades.

Mediante éstas estrategias se pretenden superar las debilidades

que posee la Asociacidén aprovechando las oportunidades externas

que se les presentan.

CUADRO No.2

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

1. Pocos recursos materiales.

2. Falta de instalacién.

3. Falta de infraestructura para el
funcionamiento de agromercado.

4. Falta de transporte propio.

5. Poca publicidad de los productos

6. Acumulacidén ocasional de algunos
productos.

7. Falta de terrenos propios de algunos
asociados.

8. Pocos recursos econdmicos.

9. Bajo numero de asociados.

10. Falta de conocimientos
administrativos y contables.

11. Algunos de los asociados no saben

leer ni escribir.

12. Falta de visidén empresarial de los
asociados.

13. Poco tiempo para dedicarlo a la
asociacién.

14. Falta de herramientas

administrativas.

1. Existencia de
Instituciones nacionales e
internacionales que apoyan

al sector agropecuario.

2. Ampliacidén del mercado

Nacional.

3. Falta de mercados
municipales en pueblos

vecinos.

4. Agricultores que desean

asociarse.
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Estrategia DO o Adaptativa o de Reorientacién No.l
D2, O1.
Construccién de un local donde funcionen las oficinas de la

Asociaciédn.

Estrategia DO o Adaptativa o de Reorientacién No.2

D4, O1.

Adquisicidén de un vehiculo para transportar los productos al
agromercado a través del apoyo de instituciones nacionales o

internacionales.

Estrategia DO o Adaptativa o de Reorientacién No.3

Ds, O2.

Promover los productos agropecuarios, mediante la asistencia a
ferias y diferentes eventos en pueblos y ciudades de la zona

occidental del pais.

Estrategia DO o Adaptativa o de Reorientacién No.4

Ds, O1.

Construccidén de un cuarto frio en el que se puedan guardar los
productos que necesiten de refrigeracién para no echarse a

perder.
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Estrategia DO o Adaptativa o de Reorientacién No.5
Ds, D9, Oa.
Aceptacidén de mas miembros en la Asociacidn, para poder obtener

mayor cantidad de aportaciones.

Estrategia DO o Adaptativa o de Reorientacién No.6

Dio, O1.

Capacitacién de los asociados sobre contabilidad \
administracién agropecuaria, mediante programas que ofrecen

diferentes instituciones.

Estrategia DO o Adaptativa o de Reorientacién No.7

D11, O1.

Impartir programas de alfabetizacidén para los asociados y sus
familias, con el apoyo del Ministerio de Educacién %

universidades.

Estrategia DO o Adaptativa o de Reorientacién No.8

D14, O1.

Elaboracidén de herramientas técnico-administrativas, como Manual
de Procedimientos, de Organizacién, Reglamento Interno y Manual
de Anédlisis y Descripcidn de puestos, que ayuden al

funcionamiento y desarrollo de la Asociacidén, con el apoyo de
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universidades, o mediante el apoyo econdédmico de instituciones

nacionales o internacionales.

c. ESTRATEGIAS FA O DEFENSIVAS

A través de éstas estrategias se pretenden aprovechar las
fortalezas de la Asociacién para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas que enfrenta.

CUADRO No.3

FORTALEZAS AMENAZAS
1. Agricultores capacitados para 1. Precios bajos de venta de la
producir. cosecha.
2. Accesibilidad a la Asesoria 2. Delincuencia
Técnica. 3. Fendémenos naturales
3. Insumos Agropecuarios a 4. Competencia
precios accesibles. 5. Malas vias de acceso a las
4., Calidad en los productos que comunidades.
ofrecen los asociados. 6. Alza de los combustibles.
5. Ubicacidén geografica donde 7. Variacidén en el precio de los
funciona el agromercado. insumos.
6. Capital para la construccidn 8. Falta de apoyo de las
de las instalaciones donde autoridades municipales.

funcionard el agromercado.

7. Asociacidén constituida
legalmente.

8. Espiritu emprendedor de los
asociados.

9. Experiencia de los miembros de
la Junta Directiva en
organizaciones de desarrollo

comunal.
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Estrategia FA o Defensiva No.1l

Fi, F2, Fa, Asa.

Diversificacién de 1los productos agropecuarios, mediante el
cultivo de frutas y otros tipos de hortalizas adaptables al
suelo y a la ubicacién geografica del municipio, asi como, a

través de la crianza de otros animales.

Estrategia FA o Defensiva No.2

Fe, As.

Construccién de Dbodegas para almacenar adecuadamente los
productos y evitar gque se estén transportando constantemente

desde las comunidades.

Estrategia FA o Defensiva No.3
Fo, As.
Buscar ayuda con la Alcaldia u otras instituciones para mejorar

las vias de acceso a las comunidades.

Estrategia FA o Defensiva No.4
¥F3, F7, A7.
Creacién de un Agroservicio que satisfaga las necesidades de

insumos agropecuarios a precios accesibles de los asociados.
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Estrategia FA o Defensiva No.5

Fi, A7

Elaboracién de insumos orgéanicos para utilizarlos en el cultivo
de hortalizas y frutas con el fin de obtener productos de mejor

calidad a menor costo.

Estrategia FA o Defensiva No.6

F7, Fs, Fo9, As.

Entablar relaciones entre la Alcaldia y la Asociacién, dando a
conocer a las autoridades municipales los beneficios que tiene
para la comunidad el que agricultores de la zona, con espiritu
emprendedor para salir adelante, estén organizados como una
Asociacidén Agropecuaria legal que busca solucidén a los problemas
de sus miembros con el UGnico objeto de mejorar su nivel vida, el
de sus familias vy comunidades, para obtener de ellos apoyo

econémico en la realizacidén de los diferentes proyectos.
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d. ESTRATEGIAS DA O DE SUPERVIVENCIA

Estas estrategias van orientadas a superar las debilidades que
tiene la Asociacién y evitar las amenazas que se les presentan.

CUADRO No. 4

DEBILIDADES AMENAZAS

1. Pocos recursos materiales.

2. Falta de instalacion. 1. Precios bajos de venta de la

3. Falta de infraestructura para
cosecha.

el funcionamiento de . .
2. Delincuencia

agromercado. .
g 3. Fendmenos naturales

4. Falta de transporte propio. 4. Competencia

5. Poca publicidad de los 5. Malas vias de acceso a las

roductos .
p comunidades.

6. Acumulacion ocasional de 6. Alza de los combustibles.

algunos productos. 7. Variacién en el precio de los

7. Falta de terrenos propios de .
insumos.

algunos asociados. 8. Falta de apoyo de las

8. Pocos recursos econdémicos. . .
autoridades municipales.
9. Bajo numero de asociados.

10. Falta de conocimientos
administrativos y contables.

11. Algunos de los asociados no
saben leer ni escribir.

12. Falta de visidén empresarial
de los asociados.

13. Poco tiempo para dedicarlo a
la asociaciédn.

14. Falta de herramientas

administrativas.
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Estrategia DA o de Supervivencia No.l1l

Ds, Aa4.

Realizar publicidad de los diferentes productos que ofrecen los
asociados a través de radios comunitarias, para gue un mayor

numero de personas los conozcan.

Estrategia DA o de Supervivencia No.2

De, A1, Aa.

Procesar las hortalizas, frutas y carnes para convertirlos en
productos agroindustriales tales como encurtidos, mermeladas,

jaleas y embutidos.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. AGRICULTORES CAPACITADOS PARA PRODUCIR.
2. ACCESIBILIDAD A LA ASESORIA TECNICA. L. POCOS RECURSOS MATERTALES.
2. FALTA DE INSTALACION.
3. INSUMOS AGROPECUARIOS A PRECIOS
ACCESIBLES POR COMPRAS ASOCIATIVAS 3. FALTA DE INFRAESTRUCTURA PARA EL
4 CALIDAD EN LOS PRODUCTOS QUE ofRECEN FUNCIONAMIENTO DE AGROMERCADO.
. LOS ASOCIADOS 4. FALTA DE TRANSPORTE PROPIO PARA
y . TRASLADAR LOS PRODUCTOS.
S gg;gﬁg;gngEOGRAFICA DONDE FUNCIONA EL 5. POCA PUBLICIDAD DE LOS PRODUCTOS
6. CAPITAL PARA LA CONSTRUCCION DE LAS 6. éggggé?g;ON OCASIONAL DE ALGUNOS
ig;gﬁ;?giggEs DONDE FUNCIONARA EL 7. FALTA DE TERRENOS PROPIOS DE ALGUNOS
P ASOCIADOS.
7. ASOCIACION CONSTITUIDA LEGALMENTE. 8.  POCOS RECURSOS ECONOMICOS.
8. ESPIRITU EMPRENDEDOR DE LOS ASOCIADOS. 9 BAJO NOMERO DE ASOCIADOS
9. EXPERIENCIA DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA . .
DIRECTIVA EN ORGANIZACTONES DE 10. gAggsngngNOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DESARROLLO COMUNAL. 11. ALGUNOS DE LOS AGRICULTORES ASOCIADOS
NO SABEN LEER NI ESCRIBIR.
12. FALTA DE VISION EMPRESARIAL DE LOS
ASOCIADOS.
13. POCO TIEMPO PARA DEDICARLO A LA
ASOCIACION.
14. FALTA DE HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO U OFENSIVAS ESTRATEGIAS DO O ADAPTATIVAS O DE REORIENTACION
1. EXISTENCIA DE INSTITUCIONES NACIONALES E Fl,F4,F8,01. ACTUALIZAR CONSTANTEMENTE LA D2,01. CONSTRUCCION DE UN LOCAL
INTERNACIONALES QUE APOYAN AL SECTOR INFORMACION D4, 0l. ADQUISICION DE UN VEHICULO
AGROPECUARIO. F1,F4,02,03. OFRECER LOS PRODUCTOS EN OTRAS D5,02. PROMOVER LOS PRODUCTOS AGROPECUARIOS
2. AMPLIACION DEL MERCADO NACIONAL. CIUDADES Y PUEBLOS. D6,01. CONSTRUCCION DE UN CUARTO FRIO
3. FALTA DE MERCADOS MUNICIPALES EN PUEBLOS F7,F8,F9,01. GESTIONAR AYUDA CON OTRAS D8,D9,04. ACEPTACION DE MAS MIEMBROS
VECINOS. INSTITUCIONES D10,01. CAPACITAR A LOS ASOCIADOS
4. AGRICULTORES QUE DESEAN ASOCIARSE. F4, F8,03. REALIZAR MERCADOS MOVILES D11,01. IMPARTIR PROGRAMAS DE ALFABETIZACION
D14,01. ELABORACION DE HERRAMIENTAS TECNICAS
ADMINISTRATIVAS
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA O DEFENSIVAS ESTRATEGIAS DA O DE SUPERVIVENCIA
é' ggig;giEﬁéggs DE VENTA DE LA COSECHA. Fl1,F2,F4,A4. DIVERSIFICACION DE LOS PRODUCTOS D5,Ad. REALIZAR PUBLICIDAD A TRAVES DE
3' FENGMENOS NATURALES AGROPECUARIOS RADIOS COMUNITARIAS.
4' COMPETENCIA F6,A5. CONSTRUIR BODEGAS PARA ALMACENAR D6,Al,A4. PROCESAMIENTO DE HORTALIZAS, FRUTAS Y
: LOS PRODUCTOS CARNE DE POLLO.
Z' gi;isDglistgoﬁgggigBiEéAs COMUNIDADES. F3,F7,A7. CREACION DE UN AGROSERVICIO
7' VARIACTON BN EL PRECIO Dﬁ 10S INSUMOS F1,A7. ELABORACION DE INSUMOS ORGANICOS
: : F7,F8,F9,A8. ENTABLAR RELACIONES ENTRE LA
8. FALTA DE APOYO DE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES +F8,F9,A8 CIONES

F9, AS5.

ALCALDIA Y LA ASOCIACION.
BUSCAR AYUDA PARA MEJORAR LAS VIAS
DE ACCESO A LAS COMUNIDADES
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6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA

Para que los miembros de los diferentes o&érganos de Gobierno,
desempefien su trabajo al servicio de la Asociacidén, éstos deben

entender con absoluta claridad la estructura de la misma.

La Estructura Organizativa actual cuenta con 6rganos con
funciones claras y especificas pero necesitan de mds apoyo para
realizar sus actividades de la planeacidén estratégica propuesta,

asi como de tener en cuenta los objetivos de cada una de ellas.

Por lo tanto, se propone la siguiente estructura organizativa:

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DE
VIGILANCIA
JUNTA
DIRECTIVA
I ]
Comité de Comité de
Produccién y Educacién
Comercializacidén
LINEAS JERARQUICAS

AUTORIDAD LINEAL
AUDITORIA INTERNA

APOYO

Propuesto por: El equipo Investigador
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El cambio que se ha propuesto es sobre la creacidédn de un
Comité de Educacidén, asi como de la elaboracidén del objetivo

que posee cada 6rgano.

a. OBJETIVOS DE CADA ORGANO DE GOBIERNO

i+ Asamblea General: Tomar acuerdos con caradcter obligatorio

para ser acatado por la Junta Directiva, Junta de Vigilancia y

todos los miembros de la Asociacidn.

. Junta de Vigilancia: Guardar la disciplina interna vy

recomendar sanciones; asi como, supervisar las actividades
realizadas por la Junta Directiva y Comités, para informar a

la Asamblea General.

. Junta Directiva: Realizar la gestién administrativa de la

Asociacidén, en forma transparente, para dgque sus resultados

sean presentados a todos los miembros de AGROPUX de R.L.

V. Comité de Produccién y Comercializacién: Apoyar a la Junta

Directiva en la coordinacidn de la produccidn %

comercializacidén de los productos que ofrece la Asociaciédn.
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V. Comité de Educacidén: Este comité se propone con el

siguiente objetivo; apoyar a la Junta Directiva, en la
buisqueda y desarrollo constante de programas de capacitacién
para mejorar el nivel académico y aumentar los conocimientos
en produccidén, comercializacidén y administracidn gque poseen
los asociados. Este comité contard con cinco miembros.

Las funciones del Comité de Educacidén son las siguientes:

Gestionar programas de capacitacidén con instituciones que

brinden este tipo de servicio o apoyo.

Desarrollar los programas de capacitacién ya sea, en nuevas
técnicas de produccidén, comercializacidén, o en administraciédn,

asi como, programas de alfabetizacidn.

Procurar la asistencia de los asociados a las capacitaciones.

Velar por la disponibilidad de los recursos necesarios para

realizar las capacitaciones.

Dar a conocer los planes de la Asociacidédn y los beneficios de
pertenecer a ella a todos los agricultores que deseen
asociarse, asi como, los requisitos y obligaciones que deben

cumplir.
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PLANES OPERATIVOS

POLITICAS

Las politicas o lineamientos generales que se proponen seguir

para ayudar a reforzar la implementacién de las estrategias son

las

siguientes:

Efectuar una reunidén semanal entre la Junta Directiva vy
representantes de grupo de trabajo para coordinar las

actividades a realizar.

Mantener informados a todos los asociados mediante
reuniones mensuales, acerca de las actividades llevadas a

cabo y las prbéximas a realizar.

Fomentar la participacién de todos 1los asociados en la

planeacidédn anual de las actividades a efectuar.

La Junta de Vigilancia realizard revisiones espontaneas de

las operaciones y negocios de la Asociaciédn.

Dar capacitacidn a los miembros de la Asociacidn
peribébdicamente, para mantener actualizados sus

conocimientos.
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Los asociados gque quieran optar a un cargo en la Junta
Directiva o de Vigilancia deben por 1lo menos saber leer y

escribir.

Dar a conocer a los nuevos asociados los planes a corto y

largo plazo de la Asociacién.

Mantener los valores, la visién y misidén en un lugar

visible dentro de las instalaciones de la Asociacidn.

Participar en eventos socio — culturales de la comunidad.

Adgquirir los 1insumos agropecuarios de acuerdo a las

necesidades de los asociados.
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b. ASIGNACION DE RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION DE

LAS ESTRATEGIAS

Debido a que la Asociacién no cuenta con el capital para llevar
a cabo las estrategias serd necesario presentar la propuesta de

Planeacidén Estratégica a las organizaciones que les prestaréan

ayuda para ello, las cuales son Horizontes 3000 de Austria,

Socorro Popular Francés,

éstas les brinden el apoyo econdmico.

y Ayuda en Accién de Espafia,

para que

RECURSOS
ESTRATEGIAS MATERIALES HUMANOS FINANCIEROS
aANO 1

1. GESTIONAR AYUDA CON OTRAS - PLANES JUNTA DIRECTIVA $100.00
INSTITUCIONES ADICIONALES A LAS QUE YA | - INFORMES
BRINDAN PARA DESARROLLAR PROYECTOS DE
BENEFICIO PARA LA ASOCIACION.
2. ACTUALIZACION DE INFORMACION QUE - REVISTAS - JUNTA DIRECTIVA $2,000.00
CONTRIBUYA AL MEJORAMIENTO EN LOS - BOLETINES - COMITE DE
PROCESOS DE PRODUCCION A TRAVES DE -MATERIAL EDUCACION.
CAPACITACIONES O MEDIOS INFORMATIVOS. DIDACTICO - 1 CAPACITADOR
(CADA ANO)
3. OFRECER LOS PRODUCTOS DE LOS - ESTUDIOS DE - 1 CONSULTOR $7,000.00
ASOCIADOS A OTRAS CIUDADES Y PUEBLOS MERCADO - COMITE DE
DE LA ZONA OCCIDENTAL DEL PAIS. (CADA - VEHICULO PRODUCCION Y
ARNO) COMERCIALIZACION
4. REALIZAR MERCADOS MOVILES PARA - VEHICULO - ASOCIADOS $2,000.00
OFRECER LOS PRODUCTOS EN PUEBLOS - CANOPIS. - COMITE DE
VECINOS QUE NO CUENTAN CON MERCADOS - JABAS PRODUCCION Y
MUNICIPALES. (CADA ARNO) - ESTANTES COMERCIALIZACION

- MEGAFONO - ASOCIADOS

- HOJAS VOLANTES
5. BUSCAR AYUDA CON LA ALCALDIA U - SOLICITUD - JUNTA DIRECTIVA $50.00
OTRAS INSTITUCIONES PARA MEJORAR LAS - INFORMES
viAS DE ACCESO A LAS COMUNIDADES.
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6. ELABORACION DE INSUMOS
ORGANICOS PARA UTILIZARLOS EN EL
CULTIVO DE HORTALIZAS Y FRUTAS, CON EL
FIN DE OBTENER PRODUCTOS DE MEJOR
CALIDAD A MENOR COSTO (CADA ANO)

7. ADQUISICION DE UN VEHICULO PARA
TRANSPORTAR LOS PRODUCTOS AL
AGROMERCADO, A TRAVES DEL APOYO DE
INSTITUCIONES NACIONALES O
INTERNACIONALES.

8. PROMOVER LOS PRODUCTOS AGROPECUARIOS
MEDIANTE LA ASISTENCIA A FERIAS Y
DIFERENTES EVENTOS EN PUEBLOS Y
CIUDADES DE LA ZONA OCCIDENTAL DEL
pAfS. (CADA ANO)

9. ACEPTACION DE MAS MIEMBROS EN LA
ASOCIACION PARA OBTENER MAYOR CANTIDAD
DE APORTACIONES. (ANO 1, 3 Y ANO 5)
10. CAPACITACION DE LOS ASOCIADOS
SOBRE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION
AGROPECUARIA MEDIANTE PROGRAMAS QUE
OFRECEN DIFERENTES INSTITUCIONES. (ANO
1 Yy ANO 3)

11. IMPARTIR PROGRAMAS DE
ALFABETIZACION PARA LOS ASOCIADOS Y
SUS FAMILIAS CON EL APOYO DEL
MINISTERIO DE EDUCACION Y
UNIVERSIDADES.

12. ELABORACION DE HERRAMIENTAS
TECNICO ADMINISTRATIVAS QUE AYUDEN AL
FUNCIONAMIENTO Y DESARROLLO DE LA
ASOCIACION, CON EL APOYO DE
UNIVERSIDADES O MEDIANTE EL APOYO

- DESECHOS
ORGANICOS

- AGUA

- PLANTAS

- PRODUCTOS
QUIMICOS EN
DOSIS BAJAS
- BARRILES

- PLANES
- SOLICITUDES
- INFORMES

- BOLETINES
INFORMATIVOS
- HOJAS VOLANTES

- PLANES
- MATERIAL
DIDACTICO

- MATERIAL
DIDACTICO

- MATERIAL
DIDACTICO

- SOLICITUDES
- INFORMES

- INFORMES

- ASOCIADOS
- 1 TECNICO

JUNTA DIRECTIVA

- COMITE DE
PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION

- COMITE DE
EDUCACION.

- COMITE DE
EDUCACION.
- 1 FACILITADOR

- COMITE DE
EDUCACION
- ALFABETIZADORES

- 1 CONSULTOR.

$100.00

$20,000.00

$200.00

$100.00

$800.00

$300.00

$3,000.00
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ECONOMICO DE INSTITUCIONES NACIONALES
O INTERNACIONALES.

13. ENTABLAR RELACIONES ENTRE LA - INFORMES - JUNTA DIRECTIVA $100.00
ALCALDIA Y LA ASOCIACION. - PLANES

14. REALIZAR PUBLICIDAD DE LOS - DOCUMENTOS - COMITE DE $50.00
DIFERENTES PRODUCTOS QUE OFRECEN LOS PRODUCCION Y

ASOCIADOS A TRAVES DE RADIOS COMERCIALIZACION

COMUNITARIAS PARA QUE UN MAYOR NUMERO
DE PERSONAS LOS CONOZCAN. (CADA ANO)

TOTAL $35,800.00

NOTAS ACLARATORIAS:

ESTRATEGIA No.3: Para ésta estrategia se necesitard tres
estudios de mercado, uno para cada departamento de la zona
occidental. El1 costo de ellos podrd eximirse o disminuirse a
través de la busqueda de apoyo por parte de las universidades
publicas y privadas del pais.

ESTRATEGIA No.8: Se recomienda hacer ésta estrategia tres veces
por afio, como minimo y aumentar en uno cada afio las ferias o
eventos a los que se asistirén, a partir del afio 2.

ESTRATEGIA No.9: Se recomienda que se incremente como minimo 10
asociados cada dos afios. Es decir, que en éste primer afio habré
cuarenta y ocho asociados en total.

ESTRATEGIA No.l4: Este costo, es la cantidad fija que se

destinard cada afio para llevar a cabo ésta estrategia.
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ESTRATEGIAS RECURSOS
MATERIALES HUMANOS FINANCIEROS
ANO 2

1. ACTUALIZACION DE INFORMACION QUE - REVISTAS - JUNTA DIRECTIVA $2,000.00
CONTRIBUYA AL MEJORAMIENTO EN LOS - BOLETINES - COMITE DE
PROCESOS DE PRODUCCION A TRAVES DE - MATERIAL EDUCACION.
CAPACITACIONES O MEDIOS INFORMATIVOS. DIDACTICO - 1 CAPACITADOR
(CADA ANO) .
2. OFRECER LOS PRODUCTOS DE LOS - VEHICULO - COMITE DE $2,000.00
ASOCIADOS A OTRAS CIUDADES Y PUEBLOS PRODUCCION Y
DE LA ZONA OCCIDENTAL DEL PAIS. (CADA COMERCIALIZACION
ANO) . - ASOCIADOS
3. REALIZAR MERCADOS MOVILES PARA - VEHICULO - COMITE DE $1,000.00
OFRECER LOS PRODUCTOS EN PUEBLOS - CANOPIS. PRODUCCION Y
VECINOS QUE NO CUENTAN CON MERCADOS - JABAS COMERCIALIZACION
MUNICIPALES (CADA ARNO) . - ESTANTES - ASOCIADOS

- MEGAFONO

- HOJAS

VOLANTES
4. DIVERSIFICACION DE LOS PRODUCTOS - ESTUDIOS DE - TECNICOS $20,000.00
AGROPECUARIOS, MEDIANTE EL CULTIVO DE SUELO. ESPECIALIZADOS
FRUTAS Y OTROS TIPOS DE HORTALIZAS - ESTUDIOS DE - COMITE DE
ADAPTABLES AL SUELO Y A LA UBICACION MERCADO PRODUCCION Y
GEOGRAFICA DEL MUNICIPIO, ASI COMO A - INSUMOS COMERCIALIZACION.
LA CRIANZA DE OTROS ANIMALES. (ANO 2 Y AGROPECUARIOS - Asociados
ANO 4)
5. CONSTRUCCION DE BODEGAS PARA - PLANOS - 1 ARQUITECTO $6,000.00
ALMACENAR LOS PRODUCTOS Y EVITAR QUE - MATERIALES - 3 ALBANILES
SE ESTEN TRANSPORTANDO CONSTANTEMENTE DE
DESDE LAS COMUNIDADES. CONSTRUCCION
6. CREACION DE UN AGROSERVICIO QUE - INSUMOS - JUNTA DIRECTIVA $45,000.00
SATISFAGA LAS NECESIDADES DE INSUMOS AGROPECUARIOS - COMITE DE
AGROPECUARIOS A PRECIOS ACCESIBLES DE - LOCAL PRODUCCION Y

LOS ASOCIADOS.

COMERCIALIZACION
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7. ELABORACION DE INSUMOS - DESECHOS - ASOCIADOS $40.00
ORGANICOS PARA UTILIZARLOS EN EL ORGANICOS
CULTIVO DE HORTALIZAS Y FRUTAS, CON EL | - AGUA
FIN DE OBTENER PRODUCTOS DE MEJOR - PLANTAS
CALIDAD A MENOR COSTO (CADA ANO) - PRODUCTOS
QUIMICOS EN
DOSIS BAJAS
- BARRILES
8. ENTABLAR RELACIONES ENTRE LA - INFORMES - JUNTA DIRECTIVA $100.00
ALCALDIA Y LA ASOCIACION (ANO 1 Y ARNO - PLANES
2) .
9. PROMOVER LOS PRODUCTOS AGROPECUARIOS | - BOLETINES — COMITE DE $300.00
MEDIANTE LA ASISTENCIA A FERIAS Y INFORMATIVOS PRODUCCION Y
DIFERENTES EVENTOS EN PUEBLOS Y - HOJAS COMERCTATTZACTION
CIUDADES DE LA ZONA OCCIDENTAL DEL VOLANTES
PAfS. (CADA ANO).
10. CONSTRUCCION DE UN CUARTO FRIO EN - MATERIALES ~ 3 ALBANTLES $5,000.00
EL QUE SE PUEDEN GUARDAR LOS PRODUCTOS | DE _ TECNICO
QUE NECESITEN DE REFRIGERACION PARA NO | CONSTRUCCION. INSTALADOR
ARRUINARSE - SISTEMA DE
REFRIGERACION
11. REALIZAR PUBLICIDAD DE LOS - DOCUMENTOS _ COMITE DE $50.00
DIFERENTES PRODUCTOS QUE OFRECEN LOS PRODUCCION Y
ASOCIADOS A TRAVES DE RADIOS COMERCIALIZACION
COMUNITARIAS PARA QUE UN MAYOR NUMERO
DE PERSONAS LOS CONOZCAN.
TOTAL $81,490

NOTAS ACLARATORIAS:
ESTRATEGIA No.Z2:

el costo de la gasolina,

A partir de este afio solo se tomara

en cuenta

el cual se 1incrementard afio con arfio

debido a que se supone que en cada afio se aumentard en uno los

lugares en los que se ofrecerédn los productos.
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ESTRATEGIA No.3: En este afio se supone disminuird el costo de
ésta estrategia debido a que solo se tomard en cuenta el costo
de la gasolina y hojas volantes.

ESTRATEGIA No.4: En el costo de ésta estrategia no se incluyen
los estudios de suelo, puesto que se supone que éstos los pueden
realizar los técnicos de las instituciones que las apoyan o por
el Ministerio de Agricultura, tampoco incluye el costo de los
estudios de mercado porque éstos se llevaron a cabo en el primer
ano.

ESTRATEGIA No.7: En éste afio se supone que para realizar ésta
estrategia se incurrird en un costo menor debido a que solo se
considera la compra de los productos quimicos, los cuales se
utilizan en dosis bajas.

ESTRATEGIA No.9: A partir de éste afio el costo de ésta
estrategia se incrementard en $100.00 afio con afio debido a que,
se supone que se aumentard en una, las ferias a las que se

asistirén.
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ESTRATEGIAS RECURSOS
MATERIALES HUMANOS FINANCIEROS
ANO 3

1. ACTUALIZACION DE INFORMACION QUE - REVISTAS - JUNTA DIRECTIVA $2,420.00
CONTRIBUYA AL MEJORAMIENTO EN LOS - BOLETINES - COMITE DE
PROCESOS DE PRODUCCION A TRAVES DE - MATERIAL EDUCACION.
CAPACITACIONES O MEDIOS INFORMATIVOS. | DIDACTICO - 1 CAPACITADOR
(CADA ANO) .
2. OFRECER LOS PRODUCTOS DE LOS | - VEHICULO - COMITE DE $3,000.00
ASOCIADOS EN OTRAS CIUDADES Y PUEBLOS PRODUCCION Y
DE LA ZONA OCCIDENTAL DEL PAIS. (CADA COMERCIALIZACION
ANO) . - ASOCIADOS
3. REALIZAR MERCADOS MOVILES PARA | - VEHICULO - COMITE DE $2,210.00
OFRECER LOS PRODUCTOS EN PUEBLOS | - CANOPIS. PRODUCCION Y
VECINOS QUE NO CUENTAN CON MERCADOS | - JABAS COMERCIALIZACION
MUNICIPALES (CADA ARNO) . - ESTANTES - ASOCIADOS

- MEGAFONO

- HOJAS VOLANTES
4. ELABORACION DE INSUMOS - DESECHOS - ASOCIADOS $120.00
ORGANICOS PARA UTILIZARLOS EN EL ORGANICOS
CULTIVO DE HORTALIZAS Y FRUTAS, CON - AGUA
EL FIN DE OBTENER PRODUCTOS DE MEJOR - PLANTAS
CALIDAD A MENOR COSTO (CADA ANO) - PRODUCTOS

QUIMICOS EN DOSIS

BAJAS

- BARRILES
5. CONSTRUCCION DE UN LOCAL DONDE - PLANOS - 1 ARQUITECTO $30,000.00
FUNCIONEN LAS OFICINAS DE LA - TERRENO - 3 ALBANILES
ASOCIACION. - MATERIALES DE

CONSTRUCCION
6. PROMOVER LOS PRODUCTOS| - BOLETINES — COMITE DE $400.00
AGROPECUARIOS MEDIANTE LA ASISTENCIA A INFORMATIVOS PRODUCCION Y

FERIAS Y DIFERENTES EVENTOS EN PUEBLOS|
Y CIUDADES DE LA ZONA OCCIDENTAL DEL|

PAIS. (CADA ANO).

- HOJAS VOLANTES

COMERCIALIZACION
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7. ACEPTACION DE MAS MIEMBROS EN LAl - PLANES -COMITE DE $100.00
ASOCIACION PARA OBTENER MAYOR CANTIDAD - MATERIAL EDUCACION
DE APORTACIONES. (ANO 1, 3 Y ANO 5). DIDACTICO
8. CAPACITACION DE LOS ASOCIADOS SOBRE| - MATERIAL - COMITE DE $970.00
CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION| DIDACTICO EDUCACION
AGROPECUARIA MEDIANTE PROGRAMAS QUE - 1 FACILITADOR
OFRECEN DIFERENTES INSTITUCIONES. (ARNQ
1 Y ANO 3)
9. REALIZAR PUBLICIDAD DE LOS| - DOCUMENTOS - COMITE DE $50.00
DIFERENTES PRODUCTOS QUE OFRECEN LOS PRODUCCION Y
ASOCIADOS A  TRAVES DE RADIOS COMERCIALIZACION
COMUNITARIAS PARA QUE UN MAYOR NUMERO
DE PERSONAS LOS CONOZCAN.
(CADA ANO)
10. PROCESAMIENTO DE LAS HORTALIZAS,| - MAQUINARIA Y - 1 ESPECIALISTA $40,000.00
FRUTAS Y CARNES PARA CONVERTIRLOS EN gQuIPO EN AGROINDUSTRIA.
PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES TALES COMO - MANTAS - COMITE DE
ENCURTIDOS, MERMELADAS, JALEAS Y| - BOTES EDUCACION
EMBUTIDOS. (ANO 3, 4 Y 5) - COMITE DE
PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION
TOTAL $79,270.00

NOTAS ACLARATORIAS

ESTRATEGIA No.l: El costo de ésta

estrategia se ha incrementado

en un 21% para éste afo, debido a que se aumentard el nUmero de

asociados en 10 miembros més

(21% con respecto al afio anterior).

ESTRATEGIA No.3: Este costo aumentard en éste afio debido a que

se ha considerado la compra de mobiliario por el

Q

nuevos asociados. (21% con respecto al afio 1).

ingreso de
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ESTRATEGIA No.4: Se incrementard el costo de ésta estrategia
debido a gque se incurrird en la compra de mads barriles vy
productos quimicos para los nuevos asociados.

ESTRATEGIA No.6: Serd incrementado debido a la asistencia a una
feria mads con respecto al afio anterior.

ESTRATEGIA No.8: Este costo aumentard en un 21% con respecto al
afio uno debido a gque en ese mismo porcentaje se aumentard el
numero de asociados éste afio.

ESTRATEGIA No.10: En éste costo no se incluye los honorarios del
especialista en agroindustria, puesto gque se contard con la

asesoria de instituciones, a través de sus técnicos.
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ESTRATEGIAS RECURSOS
MATERIALES HUMANOS FINANCIEROS
ANO 4
1. ACTUALIZACION DE INFORMACION QUE - REVISTAS - JUNTA $2,420.00
CONTRIBUYA AL MEJORAMIENTO EN LOS - BOLETINES DIRECTIVA
PROCESOS DE PRODUCCION A TRAVES DE - MATERIAL - COMITE DE
CAPACITACIONES O MEDIOS INFORMATIVOS. DIDACTICO EDUCACION.
(CADA ANO) . - 1 CAPACITADOR
2. OFRECER LOS PRODUCTOS DE LOS | - VEHICULO - COMITE DE $4,000.00
ASOCIADOS A OTRAS CIUDADES Y PUEBLOS DE PRODUCCION Y
LA ZONA OCCIDENTAL DEL PAfS. (CADA ARNO) . COMERCIALIZACION
- ASOCIADOS
3. REALIZAR MERCADOS MOVILES  PARA
OFRECER LOS PRODUCTOS EN PUEBLOS VECINOS | - VEHICULO - COMITE DE $1,000.00
QUE NO CUENTAN CON MERCADOS | - CANOPIS. PRODUCCION Y
MUNICIPALES (CADA ANO) . - JABAS COMERCIALIZACION
- ESTANTES - ASOCIADOS
- MEGAFONO
- HOJAS
4. ELABORACION DE INSUMOS ORGANICOS PARA | VOLANTES
UTILIZARLOS EN EL CULTIVO DE HORTALIZAS - ASOCIADOS $120.00
Y FRUTAS, CON EL FIN DE OBTENER - DESECHOS
PRODUCTOS DE MEJOR CALIDAD A MENOR COSTO | ORGANICOS
(CADA ANO) - AGUA
- PLANTAS
- PRODUCTOS
QUIMICOS EN
DOSIS BAJAS
5. PROMOVER LOS PRODUCTOS AGROPECUARIOS| - BARRILES
MEDIANTE LA ASISTENCIA A FERIAS Y| — COMITE DE $500.00
DIFERENTES EVENTOS EN PUEBLOS Y CIUDADES| - BOLETINES PRODUCCION Y
DE LA ZONA OCCIDENTAL DEL PAIS. (CADA INFORMATIVOS COMERCIALTIZACION
aNO) . - HOJAS
VOLANTES
6. REALIZAR PUBLICIDAD DE LOS DIFERENTES
PRODUCTOS QUE OFRECEN LOS ASOCIADOS A — COMITE DE $50.00
TRAVES DE RADIOS COMUNITARIAS PARA QUE PRODUCCION Y
UN MAYOR NUMERO DE PERSONAS LOS CONOZCAN.| - DOCUMENTOS COMERCTIALIZACION
7. PROCESAMIENTO DE LAS HORTALIZAS,| - MAQUINARIA — COMITE DE $20,000.00
FRUTAS Y CARNES PARA CONVERTIRLOS EN Y EQUIPO EDUCACION
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PRODUCTOS  AGROINDUSTRIALES TALES COM(| - MANTAS - COMITE DE

ENCURTIDOS, MERMELADAS, JALEAS Y| - BOTES PRODUCCION Y

EMBUTIDOS. (ANOS 3, 4 Y 5) COMERCIALIZACION

8. DIVERSIFICACION DE LOS PRODUCTOS| - INSUMOS - COMITE DE $24,200.00

AGROPECUARIOS, MEDIANTE EL CULTIVO DE| AGROPECUARIOS PRODUCCION Y
FRUTAS Y OTROS TIPOS DE HORTALIZAS COMERCIALIZACION
ADAPTABLES AL SUELO Y A LA UBICACION - ASOCIADOS
GEOGRAFICA DEL MUNICIPIO, ASI COMO A LA
CRIANZA DE OTROS ANIMALES. (ANO 2 Y ANO 4)

TOTAL $52,290.00

NOTAS ACLARATORIAS.

ESTRATEGIA No.3: En este afio disminuird este costo debido a que
no se incurrird en la compra de mobiliario, solo en combustible
hojas volantes.

ESTRATEGIA No.7: A partir de éste afio el costo de ésta
estrategia disminuird con respecto al afio anterior debido a que
no se incluird el costo de la maquinaria y equipo.

ESTRATEGIA No.8: Debido al aumento en el porcentaje de asociados
que se realizard en el afio 3, en éste afio ha aumentado el costo

de ésta estrategia en un 21% con respecto al afio 2.
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ESTRATEGIAS RECURSOS
MATERIALES HUMANOS FINANCIEROS
ANO 5

1. ACTUALIZACION DE INFORMACION - REVISTAS - JUNTA $2,830.00
QUE CONTRIBUYA AL MEJORAMIENTO EN - BOLETINES DIRECTIVA
LOS PROCESOS DE PRODUCCION A - MATERIAL - COMITE DE
TRAVES DE CAPACITACIONES O MEDIOS DIDACTICO EDUCACION.
INFORMATIVOS. - 1 CAPACITADOR
(CADA ANO) .
2. OFRECER LOS PRODUCTOS DE LOS | - VEHICULO - COMITE DE $5,000.00
ASOCIADOS A OTRAS CIUDADES Y PRODUCCION Y
PUEBLOS DE LA ZONA OCCIDENTAL DEL COMERCIALIZACION
pAafs. (caDpa ANO) . - ASOCIADOS
3. REALIZAR MERCADOS MOVILES PARA | - VEHICULO - COMITE DE $2,420.00
OFRECER LOS PRODUCTOS EN PUEBLOS | - CANOPIS. PRODUCCION Y
VECINOS QUE NO CUENTAN CON | - JABAS COMERCIALIZACION
MERCADOS MUNICIPALES (CADA ARNO) . - ESTANTES - ASOCIADOS

- MEGAFONO

- HOJAS VOLANTES
4. ELABORACION DE INSUMOS - DESECHOS - ASOCIADOS $150.00
ORGANICOS PARA UTILIZARLOS EN EL ORGANICOS
CULTIVO DE HORTALIZAS Y FRUTAS, - AGUA
CON EL FIN DE OBTENER PRODUCTOS DE | - PLANTAS
MEJOR CALIDAD A MENOR COSTO (CADA - PRODUCTOS
ANO) QUIMICOS EN DOSIS

BAJAS

- BARRILES
5. PROMOVER LOS PRODUCTOS| - BOLETINES _ COMITE DE $600.00
AGROPECUARIOS MEDIANTE LA| INFORMATIVOS PRODUCCION Y
ASISTENCIA A FERIAS Y DIFERENTES| - HOJAS VOLANTES COMERCIALTIZACION
EVENTOS EN PUEBLOS Y CIUDADES DE LA|
ZONA OCCIDENTAL DEL PAIS. (CADA
ANO) .
6. ACEPTACION DE MAS MIEMBROS EN LA| - PLANES — COMITE DE $100.00
ASOCIACION PARA  OBTENER  MAYOR - MATERIAL EDUCACION
CANTIDAD DE APORTACIONES (ANOS 1, 3| DIDACTICO

Y 5)
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7. REALIZAR PUBLICIDAD DE LOS| - DOCUMENTOS - COMITE DE $50.00
DIFERENTES PRODUCTOS QUE OFRECEN PRODUCCION Y
LOS ASOCIADOS A TRAVES DE  RADIOS COMERCIALIZACION

COMUNITARIAS PARA QUE UN MAYOR
NUMERO DE PERSONAS LOS CONOZCAN.

8. PROCESAMIENTO DE LAS HORTALIZAS,| - MAQUINARIA Y - COMITE DE $23,000.00
FRUTAS Y CARNES PARA CONVERTIRLOS| EQUIPO EDUCACION
EN PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES TALES| - MANTAS - COMITE DE
COMO ENCURTIDOS, MERMELADAS, JALEAS| - BOTES PRODUCCION Y
Y EMBUTIDOS. (ANOS 3,4 Y 5) COMERCIALTIZACION
TOTAL $34,150.00
TOTAL DE LOS CINCO ANOS $283,000.00

NOTAS ACLARATORIAS

ESTRATEGIA No.l: Debido a que en éste afio ingresardn otros diez
nuevos miembros a la Asociacidén, el costo de ésta estrategia
aumentard en 17% con respecto al afio anterior.

ESTRATEGIA No.3: Este costo aumentarid en éste afio debido a que
incluye la compra de mobiliario por el 1ingreso de nuevos
asociados.

ESTRATEGIA No.8: En éste afio se incrementard es el costo en un

10%, de acuerdo al supuesto que la produccidén aumentara.
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLES RECURSOS
MATERIALES HUMANOS FINANCIEROS
1 DOCUMENTO
1 PRESENTACION DEL DOCUMENTO A LOS MIEMBROS DE EQUIPO DE SOBRE EL EQUIPO $60.00
LA JUNTA DIRECTIVA Y TECNICOS INVESTIGACION TRABAJO. INVESTIGADOR
1 COPIA EN CD
*MATERIAL
SEMINARIO TALLER SOBRE EL PROCESO DE EQUIPO DE . EQUIPO $260.00
2 PLANEACION ESTRATEGICA A TODOS LOS ASOCIADOS INVESTIGACION PIPACTICO INVESTIGADOR
44 REFRIGERIOS
38 COPIAS DEL ASAMBLEA GENERAL
3 APROBACION DEL DOCUMENTO ASAMBLEA GENERAL DOCUMENTO DEL JUNTA DIRECTIVA $114.00
TRABAJO DE INV.
PRESENTACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA A JUNTA DIRECTIVA DOCUMENTO DEL JUNTA DIRECTIVA
LAS INSTITUCIONES NACIONALES E COMITES Y TRABAJO DE COMITES Y $50.00
4 INTERNACIONALES TECNICOS INVESTIGACION TECNICOS
INFORMES $283,000.00
5 PONER EN PRACTICA LA PROPUESTA DURANTE CINCO JUNTA DIRECTIVA DOCUMENTOS DEL JUNTA DIRECTIVA
ANOS Y COMITES TRABAJO DE INV. COMITES
TOTAL $283,484.00

"El material didactico se detalla en el siguiente presupuesto




. PRESUPUESTO
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No. RECURSOS MATERIALES COSTO COSTO
UNITARIO ($) TOTAL ($)
50 Pliegos de papel Bond 0.25 12.50
2 Rollos de Tirro 0.50 1.00
2 Cajas de Marcadores 5.00 10.00
38 Cuadernos No.1l0 Espiral 0.75 28.50
38 Boligrafos azul 0.25 9.50
1 Resma de papel Bond 4.00 4.00
1 Pizarra acrilica portéatil 100.00 100.00
1 Engrapadora 5.00 5.00
1 Cajita de grapas 1.50 1.50
TOTAL DE PRESUPUESTO $172.00




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No.

ACTIVIDAD

TIEMPO

ENERO

FEB.

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

41 1

21 3

PRESENTACION DEL
DOCUMENTO A LOS MIEMBROS
DE LA JUNTA DIRECTIVA Y
TECNICOS

SEMINARIO TALLER SOBRE
EL PROCESO DE PLANEACION
ESTRATEGICA A TODOS LOS
ASOCIADOS

APROBACION DEL DOCUMENTO

PRESENTACION DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA A
LAS INSTITUCIONES QUE
LES APOYAN

PONER EN PRACTICA LA
PROPUESTA DURANTE CINCO
ANOS
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ANEXO No.1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO:
Con el presente cuestionario se pretende recopilar informacidn
acerca de AGROPUX de R.L. para elaborar el Trabajo de Graduacidn
“Planeacidn Estratégica para la Asociacidn Agropecuaria
Puxtlecos del Municipio de San Pedro Puxtla de Responsabilidad
Limitada, Departamento de Ahuachapidn. El1 Salvador” gue nos
permita aspirar al titulo de Licenciadas en Administracidén de
Empresas.
INDICACIONES:
A continuacidén, encontrard dos tipos de preguntas, una con
opciones en las que deberd marcar con una “X” la respuesta vy
otras completard de acuerdo a su criterio.
I.DATOS GENERALES
-Sexo: F M
-Edad: 18-28 7
28-38
38-4801
48-58]
58-68
68-mas L1
-:Sabe leer? SI 1 nold
-:;Sabe escribir? SI [ NOLC

-:Cuanto tiempo tiene de pertenecer a la Asociacidn?



-¢:A gué b6rgano pertenece? Junta de VigilanciaE:

Asamblea General |-
Comité 1
II.DATOS ESPECIFICOS

1. ¢Qué le motivo a formar parte de la Asociacidn?

Accesar a créditos — Obtener asesoria técnical]
Obtener mejores ingresor—] Mejorar su nivel de vida—J
Obtener donaciones - Otros:

2. ¢(Considera usted que la falta de conocimientos administrativos
obstaculiza el buen funcionamiento de la Asociacidén?:
sI O Nor—

cPorqué?:

3. ¢Se realizan planes en la Asociacidn?: st L3 noHd

Si su respuesta es si. Mencidnelos:

4. ;Se encuentran los planes escritos en algin documento?
SI O3 No[O

Si su respuesta es SI. Mencidnelo:

5. ;Quiénes participan en la elaboracién de los

planes?:

6. ¢cConoce usted la visidén de la Asociacidén? SI (NO[ NO TIENE [

Si su respuesta es si. Menciédnela:

7. ¢Se encuentra la visidén escrita formalmente en algun

documento?
ST 1 yo



Si su respuesta es SI. Mencidnelo:

8. Para wusted Qué fortalezas o ventajas internas posee la

Asociacién?:

9. Para usted cQué debilidades o problemas posee la

Asociacidn?:

10. ¢Qué oportunidades cree dque se presentan en el ambiente

externo que puede aprovechar la Asociaciédn?:




11. ;:Qué amenazas se presentan en el ambiente externo que debe

enfrentar la Asociacidn?:

12. ;Conoce usted la Misién de la Asociaciédn?
ST NO O NO TIENE [

Si su respuesta es si. Mencidnela:

13. ¢Se encuentra la Misién escrita formalmente en algun
documento?:
SI OEONo ™

Si su respuesta es SI. Mencioénelo:

14. :Qué valores posee la Asociaciédn?:
15. ;Conoce los objetivos que pretende alcanzar la Asociacidn
en el largo plazo?: ST [ NO [ NO TIENE [

Si su respuesta es SI. Menciénelos:

l6. :Se encuentran los objetivos a largo plazo escritos
formalmente en algun documento?: SILJ1 No

Si su respuesta es SI. Mencioné el documento:

17. (Estd de acuerdo con los objetivos que se persiguen en la
Asociacidn?:

s1 ™ No 3



18. :Qué acciones se estédn llevando a cabo para alcanzar los
objetivos?:
19. ¢;Cuenta la Asociacidén con politicas que orienten el

desarrollo de las actividades? SI O NO ™

Si su respuesta es SI. Mencioénelas.

20. ;Qué tipo de decisiones se toman en la Asociacidn?:

21. ¢cParticipa usted en la toma de dichas decisiones?
g E3 yno =

cPorqué?:

22. ¢Con que recursos materiales cuenta la Asociacidén?:

Maquinaria y Equipo [

Herramientas -
Mobiliario —
Otros:
23. :Con qué fondos se adquirieron los recursos?

Aportaciones de Asociados [
Préstamos [
Donaciones []

Otros:

24. ¢Reciben o han recibido algun tipo de capacitacidén?

SI 3O No O



Si su respuesta es SI. : Sobre que tema y quién lo impartié?:

25. ;Qué ventajas representa la ubicacién geografica de donde
se comercializa las hortalizas y los pollos?

Facil acceso 1

Zona de comercio

Buen servicio de transporte colectivo [

Otros:

26. ¢cUtilizan publicidad para dar a conocer sus productos?
SI 1 NO
Si su respuesta es SI. :Qué medios utilizan para dar a conocer
sus productos?
Prensa — T.V. —
Radio - Volantes []

Revistas [ Otros:




ANEXO No. 2

RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LA GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA
A LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DE AGROPUX DE R.L.

1. ¢;Qué cargo desempeiia?
Se entrevistd a los diez asociados que desempefian cargos

dentro de la Junta Directiva de la Asociacidn

2. ¢Cudl es su nivel de estudio?

Respuesta:

Una parte de los miembros de la Junta Directiva tienen
estudios a nivel de primaria (entre 1°, 2° y 3° grado), otra a
nivel de secundaria (entre 4°, 5° y 6° grado) y el presidente

ha cursado hasta 7° grado

3.¢:Ha recibido capacitaciones?
Respuesta:
Los miembros de la Junta Directiva si han recibido

capacitaciones.

i.Sobre qué-?
Respuesta:
Sobre:
® Hacer abonos y venenos organicas, concentrados para aves
y telas metalicas
" (Crianza de aves y conejos
" Produccidén de hortalizas
" Produccidén de productos agroindustriales (mermeladas vy
jaleas)
® Formacidédn y organizacidn de asociaciones
"= Relaciones humanas

= Podas de arboles frutales



"= Manejo de Créditos y Fondos
= Conservacién de suelos
" Produccidén de alimentos de soya

" Contabilidad pero no muy bien

éiQuién se la ha brindado?

SalvaNATURA, Ayuda en Accién, FUNDESYRAM y CENTA

4. ¢Quiénes asisten a dichas capacitaciones?

Respuesta:

A esas capacitaciones asisten representantes de cada grupo de
agricultores y ellos comparten con los demds, ademds, asisten
los miembros de la Junta Directiva y en algunas ocasiones los

miembros de la Junta de Vigilancia

5. ¢Considera que la falta de conocimientos administrativos
obstaculiza el buen funcionamiento de la Asociacién?

Respuesta:

Si consideran que el no tener conocimientos para administrar

la Asociacidén obstaculiza su buen funcionamiento y opinan que

necesitan capacitaciones sobre eso, mas que todo de

contabilidad

6.:;Realizan planes en la Asociacién?

Respuesta:

Se planean actividades tales como: las siembras escalonadas,
la produccidén y la compra y venta de insumos agropecuarios
(fertilizantes)

iQuiénes son los encargados de elaborarlos?

Respuesta:

La Junta Directiva y los representantes de grupos, con el

apoyo de los técnicos de las instituciones.



7. iConsidera que un plan contribuye o contribuird a éxito de
la Asociacién?

Respuesta:

Si lo consideran, y expresan dgque es esencial para el buen

funcionamiento de la Asociacidén tener una guia a seguir y una

visidén como equipo

8. ¢Para planificar toman en cuenta el ambiente interno y
externo de la Asociacién?

Respuesta:

Internamente toman en cuenta algunos aspectos tales como la

disponibilidad del dinero para comprar insumos agropecuarios,

la rotacidén de los cultivos, las necesidades de insumos, etc.

y externamente toman en cuenta el clima, los precios de los

insumos, etc..

9. ¢(Poseen por escrito los planes?
Respuesta:
Si se wva anotando lo que se planea hacer, pero de manera

informal

10. ;Tienen formulada la visién de la Asociacién?
Respuesta:
Si la tienen formulada
Menciénela:
Respuesta:
Ser la Asociacidén lider en produccién y comercializacidédn de
productos agropecuarios de la regidn
iQuiénes participaron en la formulacién?
Respuesta:

La Junta Directiva con la ayuda de los técnicos



11. ;Poseen por escrito la visién?
Respuesta:

Si la tienen por escrito pero no en un documento formal

12. ;Cémo espera que esté la Asociacién dentro de cinco afios?
Respuesta:

" Que sea una asociacién lider

® Con més miembros

" Con infraestructura

" Fortalecida como empresa

" Con suficiente dinero para llevar a cabo muchos

proyectos

" Superada con buenas ganancias

13 ;Cuédles son los puntos fuertes o fortalezas con los que
cuenta la Asociacién?

Respuesta:

® Apoyo de instituciones (ONGs, Alcaldia, etc)

" Agricultores con voluntad a salir adelante

" Compras asociativas de insumos agropecuarios

" Venta de insumos agropecuarios a los asociados

" Asociacién constituida legalmente

" Agricultores con experiencia en cultivos

" Mobiliario para vender y equipo para producir

" Funcionamiento de Agromercado

" Aportaciones monetarias de los asociados

" Capacitaciones recibidas por parte de algunos
agricultores en cuanto a produccidén de productos
agroindustriales, hortalizas, frutas, crianza de aves

(pollos)



14. ;Cudles considera que son los problemas o debilidades
que posee la Asociacién?

Respuesta:

" Falta de conocimientos administrativos y contables de
los miembros de la Junta Directiva y la Junta de
Vigilancia

= Desorganizacién

" Falta de recursos econdmicos

" Falta de local propio para la venta

" Falta de terrenos propios para la siembra por parte de
algunos agricultores

" Falta de local para reunirse

15. ;Cudles considera que son las oportunidades que puede
Aprovechar la Asociacién?

Respuesta:

= Inversidén que hacen las instituciones nacionales e
internacionales

= Ampliacidén del mercado nacional

" (Créditos que otorgan las instituciones para el sector
agropecuario

" Ventajas de las compras y ventas asociativas de insumos

" Capacitaciones gque brindan las instituciones

16. ;Cudles considera que son las amenazas que enfrenta la
Asociacién actualmente?
Respuesta:
"= Altos precios de los insumos agropecuarios
" Variabilidad climatica
" Delincuencia, cuando se sale a comercializar fuera del
municipio

" Politicas econdémicas gubernamentales



17.

El grado de aceptacidén de las autoridades municipales
Precios bajos pagados por los productos agropecuarios en
el mercado

Conformacién de Asociaciones Cooperativas cerca del
municipio

Bajos precios de los productos agropecuarios que entran

de Guatemala

¢Tienen formulada la Misién?

Respuesta:

Si la tienen formulada

Mencidnela

Respuesta:

Producir con un enfoque de innovacidén constante y con una

planificacién de cara al mercado y de esa forma mejorar los

ingresos econdmicos.

éiQuiénes participaron en su elaboracién?

Respuesta:

La Junta Directiva con la ayuda de los técnicos

18. ¢La tienen por escrito?

Respuesta:

Si la tienen por escrito pero no en un documento formal, solo

en cuadernos y libretas que se utilizan en las reuniones para

llevar todo anotado

19. ;Cudles son los valores de la Asociacién?
Respuesta:

" Solidaridad

" Respeto

" Responsabilidad

Cooperacidn



iQuiénes participaron en la elaboracién?
No los han elaborado, los que mencionaron son los due

practican cada uno de los miembros de la Asociaciédn.

20. ;Cudles son los objetivos que pretenden alcanzar como
Asociacién?

Respuesta:

" Gestionar ayuda para muchos proyectos

" Comprar y vender insumos agropecuarios

"= Tener un agroservicio

" Tener infraestructura propia para el funcionamiento del
Agromercado

= Tener un cuarto frio donde guardar los productos

= Tener un vehiculo propio para transportar los productos
al Agromercado

®= Tener local propio para las reuniones

"= Mejorar el nivel de vida de los asociados, sus familias
y comunidades

"= Vender todo lo que se cosecha

" Consolidar la asociacidédn como empresa

= Incrementar el numero de socios

® Aumentar el capital de la asociacidn

éQuiénes participaron en la elaboracién?
Respuesta:
La Junta Directiva y representantes de grupos con la ayuda de

los técnicos de las instituciones que los estan apoyando

21. ;En cuanto tiempo pretenden alcanzar los objetivos?

Respuesta:



Tienen objetivos para ser alcanzados de uno a dos afios (como
el tener infraestructura para el funcionamiento del
agromercado, cuarto frio y vehiculo, asi como, incrementar el
numero de asociados y el capital de la asociacién), y otros
en el transcurso de cinco afios (tener local, mejorar el nivel
de wvida de los asociados, sus familias y comunidades,

consolidar a la asociacién como una empresa, etc.)

icTienen por escrito los objetivos?:

Respuesta:

Si los tienen por escrito, pero no en un documento formal, al
igual que la visidén y misidén, se encuentran escritos en
cuadernos o libretas que se utilizan en las reuniones para

llevar todo anotado.

22. ;De qué manera pretenden alcanzar los objetivos o cuales
son las estrategias que han disefiado para ello?
Respuesta:
" Buscando la ayuda de ONG'S y otras instituciones.
= Aplicando mecanismos de comercializacidn
" TIncrementando el —capital de la asociacidén siendo
responsables con la cuota mensual, comprando los insumos
agropecuarios (fertilizantes, abonos, etc.) en ésta en
incrementando el numero de asociados
" Trabajando todos unidos de acuerdo
» FEsforzandose en el trabajo

" Gestionando proyectos



23.

iQuiénes han elaborado las estrategias que se utilizan?

Respuesta:

Las
han

los

24.

estrategias no se han elaborado formalmente, solamente se
hablado en reuniones de la Junta Directiva, asociados vy

técnicos de las ONG'S, de acciones que se llevaran a cabo

ésCuentan con politicas que orienten al desarrollo de las

actividades®?

Respuesta:

AGROPUX de R.L. no cuenta con politicas

25.

JEn

ésQué tipo de decisiones se toman en la Asociacién?
Respuesta:
Decisiones de coordinacién de la produccién y
organizacidén (qué se va a producir y quién, siembras
escalonadas)
Decisiones sobre la compra de insumos agropecuarios (qué
se va a comprar y dbénde) .
Decisiones sobre quienes trabajaran en el Agromercado.
Decisiones sobre los precios que tendrdn los insumos que
se venden.
Decisiones sobre los planes que se llevaran a cabo.

qué se basan para tomar las decisiones?:

Respuesta: Segun las experiencias que se han tenido y lo que

se sienta que es mejor para la Asociaciédn.

26.

i.Conoce a sus competidores?

Respuesta:

Si los conocen



éQuiénes son?

Respuesta:

Asociaciones Cooperativas de Agricultores cercanas a San
Pedro Puxtla vy otros agricultores en la Ciudad de
Sonsonate, ya que algunos ofrecen los mismos productos

de nosotros.

27. ¢Recibe ayuda de organizaciones nacionales e
internacionales?
Respuesta:

Actualmente la asociacién recibe ayuda de tres organizaciones

(ONG'S) : SalvaNATURA, Ayuda en Accidén El1 Salvador y FUNDESYRAM

éQué tipo de ayuda les brindan?

Donaciones de equipo, mobiliario, insumos agropecuarios
(semillas), colmenas, plantas de citricos, telas
metdlicas, etc.)

Venta de semillas a precios accesibles

Asesoria técnica en cuanto a cultivos, ©planeacién,
organizacidén de grupos, comercializaciédn, administracién
de la asociacidn, contabilidad, levantamiento de actas,
elaboracidén de proyectos, etc.

Ayuda para la compra de fertilizantes

Capacitaciones

Transporte para las ©personas y sus productos al
Agromercado y a Sonsonate

Ayuda para la legalizacidédn de la Asociaciédn

Asistencia a las reuniones.



ANEXO No. 3

RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LA GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA
A LOS TECNICOS QUE BRINDAN APOYO A AGROPUX DE R.L.

1. ;Desde cuando funciona la Asociacién que Usted Visita?
Respuesta:

Desde el afio 2001 sin legalizar, en Diciembre de 2003 se hizo

la escritura publica y en Abril de 2004 se publicaron 1los

estatutos en el Diario Oficial (se legalizd).

2. ¢(Cudl es la funcién que usted realiza en la Asociacién?
Respuesta:
Brindar Asesoria:
= Técnica para la produccidn
= TLegal para constituir la Asociacidn
" En Agronegocios (funcionamiento de Agromercado, compra y
venta de insumos agropecuarios)

" FEn cuanto a organizacidn

3. ¢Cada cuanto tiempo visita la Asociacién?
Respuesta:

Dos veces por semana

4. ;Cudles son las fortaleza que usted a observado posee 1la
Asociacién?
Respuesta:
" Conformada por agricultores responsables y motivados,
con ganas de trabajar y buena disposicién a organizarse

y salir adelante



Funcionamiento de Agromercado para comercializar 1los
productos de los asociados

Capital para la compra de terreno donde funcionard en el
futuro el Agromercado, el cual ha sido donado por la ONG
Austriaca Horizonte 3000 y SalvaNATURA donara la
infraestructura

Cuenta con el apoyo de 3 proyectos de instituciones
Mobiliario para vender sus productos y equipo para
producirlos

Experiencia de los miembros de 1la Junta Directiva en
organizaciones de desarrollo comunal

Compras y ventas asociativas de insumos agropecuarios
Asociacidn constituida legalmente

Calidad en los productos

5. ¢Cudles son las debilidades o problemas internos que ha
observado en la Asociacién?
Respuesta:

Actualmente no poseen un lugar propio para reunirse, ni
para vender sus productos

Actualmente solo poseen 38 socios, cuando hay mucha
gente que quiere asociarse

No poseen un plan operativo bien definido, ya que solo
se han tirado lineas de accién

No poseen reglamentos internos

No hay una misidén, visidn y objetivos bien definidos
Falta de wvisién de 1los agricultores para verse cComo
empresarios, ya que su fuerte solo es la produccidn
Algunos agricultores no ©poseen tierras vy les toca

alquilar para producir



Falta de transporte propio (vehiculo) para llevar sus
productos al lugar de venta, y solo lo transportan con
la ayuda de instituciones

Algunos de los asociados no saben leer ni escribir

Bajo nivel de estudio por parte de los miembros de la
Junta Directiva

Falta de un Catédlogo Administrativo de Procedimientos
Poco tiempo para dedicarlo a la Asociacién

Exceso de produccidédn en ocasiones

6. ¢(Qué oportunidades externas ha observado que puede o debe
aprovechar la Asociacién?
Respuesta:
®= La inversidén por parte de la Cooperacidn Internacional vy
las inversiones municipales
" La falta de mercado municipal en la =zona y en otros
pueblos vecinos
"= Ampliacién de los mercados internacionales
= Potencial Turistico de la zona
7. ¢Cudles son las amenazas o problemas del ambiente externo
que ha observado enfrenta la Asociacién?
Respuesta:

Bajos precios de los productos que entran de Guatemala
La variabilidad de los precios de los insumos
agropecuarios (fertilizantes, insecticidas y otros)

La variabilidad climética (la falta de 1lluvia en
invierno)

El TLC como tal, ya que los precios bajos del maiz
procedente de los EE.UU. wvan a debilitar a los

agricultores



"= Ta conformacién de otras asociaciones en la =zona
(Cooperativas de Agricultores)
" Las politicas gubernamentales

"= FEl grado de aceptacidén de las autoridades municipales

8. ¢(Asesoran a los miembros de la Asociacién?
Respuesta:

Si, asesoramiento, acompaflamiento y gestidn

9. ¢Qué tipo de asesoria les brindan?
Respuesta:

" Asistencia técnica a cultivos

= Asistencia técnica a riegos

" Fortalecimiento de organizacién

" Comercializaciédn

10. ;Cémo considera los recursos materiales con que cuenta la
Asociacién?

Respuesta:

Son buenos pero minimos, ya que la Asociacidédn recién se esté

fundando



