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RESUMEN.

La centralizacion de los procesos y procedimiento administrativos y académicos, ocasiona
problemas como: lentitud e ineficiencia en su desarrollo y culminacion, bajo presupuesto,
insatisfacciones e incurrir en gastos financieros excesivos y pérdidas de tiempo por parte de

estudiantes y docentes de la FMO.

El diagnostico cualitativo pretende descubrir el origen de la problematica y sus efectos en la
comunidad universitaria de la FMO, en donde se involucré en la encuesta a 580 estudiantes,
de las 34 carreras que se imparten, de igual forma a 84 docentes, 67 estudiantes egresados
y a los jefes de las Unidades Administrativas, para conocer y comprender las diferentes
dificultades que se presentan al momento de realizar los procedimientos académicos en la

FMO, y los gastos que se generan por ser centralizados.

Para obtener informacion de los estudiantes, docentes y egresados se utilizo la técnica de la
encuesta y el instrumento el cuestionario, y para obtener la opinion de los jefes de las

unidades se utilizo la técnica de la entrevista personal y el instrumento la guia de entrevista.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas e instrumento de
recoleccion de datos se deduce que existen inadecuada y confusa orientacién del servicio
académico, falta de actualizacion de la informacion virtual, inadecuada distribucion de los
recursos financieros asignados a la FMO, los docentes no tienen un adecuado
conocimientos de los procesos y procedimientos académicos, y se cuentas con estudiantes

egresados que desconocen y no es de su interés los problemas de la FMO.

Por tanto, la comunidad universitaria debe gestionar una propuesta de descentralizacion
para un mejor desarrollo curricular y administrativo, la descentralizacién permitiria utilizar

de mejor manera los recursos asignados a la FMO.
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INTRODUCCION.

La descentralizacion de la educacion superior en América Latina es un proceso presentado
por la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) desde la década de los noventa, con
la finalidad, de distribuir equitativamente las oportunidades educativas, reducir el control
administrativo del nivel central, descentralizar los planes y programas didacticos, por
medio de la participacion.

En ese sentido, el diagndstico realizado muestra las dificultades presentes en los procesos y
procedimientos administrativos y académicos de la FMO, debido a la centralizacion, es por
ello que se plantea alternativas de solucion para lograr la eficiencia en el desarrollo,
aprobacion y solucion de los procesos.

El trabajo consta de seis capitulos los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I: Marco Metodoldgico, se desarrollan los antecedentes de la centralizacion,
descentralizacion y desconcentracion, se presentan las dificultades que se presentan en el
desarrollo de los procedimientos académicos y sus repercusiones en estudiantes y docentes,
la utilidad, importancia y finalidad de la investigacion, tipo de investigacion, delimitacion,
objetivos, hipotesis, poblacion y muestra.

Capitulo I1I: Marco Histdrico y de Referencia, se describe la historia de la FMO-UES.

Capitulo 1ll: Marco Tedrico, se desarrollan seis enfoques de descentralizacion y los
fundamentos legales de los procedimientos académicos.

Capitulo 1V: Descripcion de los resultados de las encuestas y entrevistas aplicadas a
estudiantes, docentes y jefes de la unidades administrativas y académicas.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, se deducen los factores que influyen para
que los procesos y procedimientos académicos y administrativos continden centralizados,
ademas se plantean sugerencias para la solucién del problema de centralizacién en la FMO-
UES.

Y finalmente en el Capitulo VI: La propuesta de descentralizacion de los planes,
programas, procesos y procedimientos académicos y financieros, en cual se propone el
proceso de organizacién funcional y delegacion para las unidades de administracion
académica y financiera.
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CAPITULO I. MARCO METODOLOGICO.

1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. Antecedentes De La Centralizacion, Descentralizacion Y
Desconcentracion.

Sin duda alguna los problemas de centralizacion y descentralizacion en la educacion
superior han sido temas muy cuestionados.

La descentralizacion en la educacion superior, fue un proceso qué tuvo constantes luchas
politicas antes de arribar al siglo XXI.

Pero en paises como Argentina y Brasil los procesos de descentralizacion en la educacion
superior, se aceleraron de manera significativa desde la década de los noventa.t

Ante esta situacion, en América Latina se han presentado propuestas al cambio en materia
de descentralizacion de educacion superior publica, con el Gnico interés de hacer mas
eficiente el proceso de formacion profesional.?

En el afio de 1991, se dio una respuesta por el notable interés de los paises de América
Latina en querer transformar el sistema educativo, en ese momento la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEI) inici6 un programa denominado “La descentralizacion de
la educacion en Iberoamérica”.

Se realizaron constantes reuniones de consulta de opinion siendo la principal conclusion
“La descentralizacion en la educacion es un hecho politico que afecta a las estructuras del
Estado y que debe ser tratado por las maximas autoridades de cada pais”

En noviembre de 1992, la OEI, convoca a una Conferencia de Ministros de Educaciéon y el
tema principal fue “La descentralizacion educativa” y se concluye que la descentralizacion
en la educacion, significa un aumento de la participacion de los ciudadanos y una
disminucion en las acciones del Estado referentes a la administracién y gestion educativa.

La descentralizacion facilita la gestion de los asuntos, porque son dirigidos por érganos,
que por la proximidad y oportunidad, que poseen, tienden a conocerlos mejor y resolverlos
con prontitud.

Francis Fukuyama. El estado de las reformas del Estado en América Latina. Cap. 7. Pag. 270, 23/03/15.
%Revista Iberoamericana de Educacién. Nimero 3. Descentralizacion Educativa. Septiembre-Diciembre 1993.
Estudio Teorico Sobre las Experiencias de Descentralizacion Educativa. Pag. 20. 23/03/15
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Sin embargo debido a que los sistemas no cubren con todas las expectativas se hace
necesario identificar los problemas y debilidades de las propuestas de descentralizacion
con la finalidad de buscar mecanismos capaces de minimizarlos.®

En algunos paises como Meéxico, la centralizacion ha tenido mucha influencia en la
educacion superior, porque la mayor concentracion de la poblacion escolar, ha sido en dos
areas geograficas de ese pais. A pesar del notable desarrollo que este pais ha tenido en
servicios educativos siguen existiendo ciertos criterios desagradables relacionados con la
actividad académica; Tal es el caso de la diferencia que existe entre las instituciones que
ofrecen educacion superior en mejores condiciones de servicio e infraestructura a
diferencia de aquellas que no lo hacen por los limitados recursos econémicos que posee, y
como consecuencia de lo anterior se genera una emigracion estudiantil en busca de mejores
condiciones y oportunidades de desarrollo.

No hay duda que el efecto de la centralizacion en los servicios de educacidn superior en
México provocan una concentracién de profesionales, dando origen a una serie de
problemas: Econdmicos, sociales y culturales de la vida nacional, estrechamente vinculados
a las posibilidades reales de desenvolvimiento integral del pais.*

El problema de la centralizacion en la educacion superior, en El Salvador y en otros paises,
constituyen un modelo predominante, desde el punto de vista del desarrollo econémico,
politico, social y geogréafico, esta basado en caracteristicas de centralizacion, que presenta
los siguientes inconvenientes:

%

% Distribucion desigual de oportunidades educativas.
Planes y programas centralizados.
%+ El control educativo desde el nivel central.

R/
L X4

X4

En El Salvador, La descentralizacién de la educacion superior, es un tema que ha sido
abordado, como uno de los componentes importantes de la modernizacion institucional de
la UES, con la finalidad de introducir cambios que permitan mejorar la eficiencia en la
prestacion de servicio, especialmente en los sectores sociales.®

La descentralizacion aparecio con fuerza, en El Salvador, en la década de los afios noventa,
influida por dos circunstancias que fueron factores claves para llegar a este proceso:

¢+ Lasalida de Gobiernos Dictatoriales dando lugar a regimenes democraticos.
% Las Reformas Econémicas de los afios noventa.

3Revista Iberoamericana de Educacién. Nimero 3. Descentralizacién Educativa. Septiembre-Diciembre 1993.
Estudio Teorico Sobre las Experiencias de Descentralizacién Educativa. Pag. 20. 23/03/15

4Alfonso Rangel Guerra. La descentralizacion de la educacion superior. Publicaciones ANUIES 2011. Pég. 2.
23/03/15

S Politica Nacional de Descentralizacion. Secretaria Técnica de la Presidencia. San Salvador, Julio 2007. Pag.

6. 23/03/15
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Asimismo en enero de 2000 se elabord una Politica de Descentralizacion, donde se
estableci6 que serian las instituciones rectoras de los sectores Educacion, Salud,
Infraestructura Vial, Agua Potable y Alcantarillado y Desarrollo local, las que asumirian la
responsabilidad de aplicar las modalidades contenidas en la Politica de Descentralizacion,
la que mejor se adaptara a sus necesidades.®

Finalmente, la descentralizacion en la educacion superior, especificamente en la
Universidad de El Salvador y sus facultades multidisciplinarias, no se ha dado por
completo, lo que se ha dado es una desconcentracion, es decir, una descentralizacion
regional, con la creacion de los centros Regionales de Santa Ana, en 1965, San Miguel en
1966 y San Vicente en 1989, por ser estos entes publicos que no poseen personalidad
juridica, competencia determinada y patrimonio propio, y que conservan el poder central,
es decir, limitadas facultades de vigilancia y control, al poseer una misma ley organica y
reglamentos que permiten brindar el servicio de la Educacion Superior a la poblacion.’

¢ Politica Nacional de Descentralizacién. Secretaria Técnica de la Presidencia. San Salvador, Julio 2007. Pag.
6. 23/03/15

"Movimiento y Medio de Comunicacion Social Eco Estudiantil, Grupo de Estudiantes del derecho. Seccién
Desarrollo Social y Cultural “Descentralizar 1a Educacién Superior, implica Desconcentrar la Universidad de
El Salvador”. Pag. 123/03/15
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Situacién Problematica.
1.2.1.1. Enunciado Del Problema.

Los procedimientos académicos en la FMO-UES, presentan dificultades al momento que
estudiantes y docentes optan por la realizacion de cada uno de ellos.

Existe centralizacion de los procedimientos académicos, por el hecho de llevar un mejor
orden y control en un solo lugar donde se encuentran mecanizados, pero esto tiene como
efecto que los procedimientos académicos presentan:

¢+ Un lapso de tiempo prolongado en su resolucion.

¢+ Lentitud e ineficiencia en la culminacion de los procedimientos.

% Limitada orientacion en la prestacion del servicio por la inadecuada distribucion de
la sede central con la FMO, de las modificaciones y actualizaciones de la
informacion relacionada con los procedimientos académicos.

+ No finalizacion de los procedimientos que en algin momento iniciaron.

+ Desactualizacion de la pagina web de la Administracion Académica de la FMO.

Estos problemas son los que produce:

>

+ Insatisfaccion y descontento en los estudiantes y docentes.
¢+ Gastos excesivos por parte de la FMO por las constantes visitas a la unidad central.

L)

*0

La aprobacién de procesos, procedimientos y proyectos, de la FMO-UES, son regidos por
organismos que se encuentran en la unidad central, esto se convierte en un problema porque
hay que esperar un lapso de tiempo prolongado, para la aprobacion de las peticiones, y que
en algunos casos se da la existencia de inequidad en la distribucion de los recursos
financieros, lo cual tiene como efecto:

X/
o

Un bajo presupuesto de la FMO.
Inadecuadas instalaciones.

Desarrollo antipedagogico.

Bajo rendimiento académico y profesional.
Espacios limitados.

3

*¢

X/
°

3

*¢

X/
o

Ademas, no todos los estudiantes cuentan con servicio de internet en sus hogares, y
econdémicamente no pueden costear el pago de un ciber, cada vez que necesitan revisar la
informacién contenida en la pagina web de administracion académica, problematica que
tiene como efecto que los estudiantes no saben a quién acudir para obtener la asesoria
indicada.
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Finalmente segin el Reglamento de Administracion Académica de la Universidad de El
Salvador, en sus articulos del 1 al 10, la secretaria de asuntos académicos y administracion
académica central, en colaboracion con el consejo de Administracion Académica, son los
encargados de establecer las politicas, lineamientos, planificar, programar y coordinar, el
sistema de administracién académica centralizado de la UES, para luego ser remitidos a sus
facultades multidisciplinaria, por tanto, dichas facultades mencionadas solo planifican,
programan y coordinan los distintos servicios académicos hacia los estudiantes para el
desarrollo normal del plan de estudio, es decir, se encargan de recibir y tramitar hacia las
autoridades competente, todos aquellas peticiones de procedimientos que el estudiante
realiza en su proceso de formacion curricular para que sean resueltas.

Por lo tanto, un buen porcentaje del presupuesto asignado a la FMO, es destinado para las
visitas a la unidad central para la resolucién de los procedimientos académicos, este
podria ser utilizado en la FMO-UES para:

X/
°

La ampliacion de recursos didacticos, como bibliografia actualizada.
Internet con mayor banda ancha.

Aulas adecuadas y con equipamiento necesario para impartir las catedras.
Construccion de centros de estudios adecuados.

Mejoramiento en la sanidad y salubridad de las instalaciones.

Mas y mejores programas de apoyo a la comunidad estudiantil.

Mejoras en la seguridad de las instalaciones.

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

X/
°
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1.2.1.2. Formulacion Del Problema.

Por ultimo, se denota una serie de dificultades relacionadas entre si, ninguna se desliga de
la otra cada una forma una parte importante para poder culminar los procedimientos
académicos con éxito o no, sin embargo estas dificultades no son sencillas de menguar para
poder tener agilidad y eficiencia en su realizacion, y se puede decir que sus principales
repercusiones hacia los estudiantes son:

% La pérdida de tiempo, que incurren los estudiantes, durante el desarrollo de los
procedimientos, incide en la dedicacion a su complimiento académico con cada una
de las asignaturas.

% El uso de informacion en linea reduce los mecanismos para proporcionar
informacidn, lo cual provoca desanimos y tardanza en la comunidad estudiantil.

% Existencia de ensefianza antipedagodgica debido a grupos masivos, suspension de
clases por choque de horarios, y escasez de aulas y algunas de las existentes
inadecuadas.

¢+ La centralizacion de los procedimientos académicos causa lentitud e ineficiencia en
la culminacidon de los procesos, lo cual produce insatisfaccion y descontento en los
estudiantes como también en el aumento de los gastos de un presupuesto limitado.

+ De la unidad central depende la asignacién de los recursos y resolucién de algunos

procedimiento académicos.

No solamente los estudiantes se ven afectados por estos problemas, sino también los
docentes, al estar esperando la resolucion de algunos procesos que se vinculan con el
desarrollo de las labores académicas:

>

+ Atrasan el impartir clases y evaluaciones.

Realizan evaluaciones diferidas no contempladas en el periodo de tiempo asignado

en el calendario académico, de los alumnos que no asisten a clases por desarrollar y

esperar la resolucion de un procesos académico.

¢+ Llevan un control de notas aparte de los estudiantes que no se le han aprobados los
procesos y por tanto no aparecen en el listado oficial que provee la administracion
académica.

+¢+ Tienen una revision de evaluaciones y registro de notas tedioso por el gran nimero

de estudiantes inscritos en las asignaturas.

L)

3

*¢
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1.3. JUSTIFICACION.

Los procedimientos academicos son una serie de pasos claramente ordenados que orientan
y especifican a los estudiantes, personal académico y administrativo, lo que tienen que
hacer, para evitar que se presenten obstaculos y/o percances, que ocasionan que los
involucrados mencionados se sientan inconformes e incurran en gastos econdémicos
innecesarios.

Estudiar los procesos y procedimientos académicos es importante, dado que, aunque estos
procesos ya estan claramente definidos, se necesita saber que opinan los usuarios o
beneficiarios de la centralizacion dichos procesos.

Para estudiantes y personal administrativo y académico, resulta de utilidad, la realizacion
de una investigacion sobre las dificultades de los procedimientos académicos para asi, los
funcionarios responsables gestionen la descentralizacion de los procesos en funcién del
mejor servicio a la comunidad universitaria.

La investigacion es importante debido a que no ha existido el interés suficiente por parte de
la poblacién universitaria en querer saber y dar conocer las dificultades que se presentan al
momento de la realizacion de ciertos trdmites académicos.

La investigacidn es novedosa porque presentan un conjunto de causas y consecuencias en
un orden légico y coherente de las dificultades existentes en la realizacién de los
procedimientos, por consiguiente genera trascendencia, por la generacion de expectativas
de resolucion del problema que puedan ser aplicadas de igual manera, en la facultad
multidisciplinaria occidental y facultad multidisciplinaria paracentral.

La finalidad de la investigacion, es generar insumos importantes para que se dé seguimiento
al estudio, para que se regule la dependencia con la sede central, para que se lleve a cabo un
buen desarrollo académico y sobretodo reducir los gastos financieros producto de la
centralizacion.
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1.4. DEFINICION DEL TIPO DE INVESTIGACION.

Una vez realizada la revision tedrica de la investigacion y la seleccion de la teoria a
considerar; es necesario elegir el tipo o los tipos de investigacion que se efectuaran.

1.4.1. Estudio Exploratorio

La investigacion es de caracter exploratoria porque se interesa fundamentalmente en
descubrir el origen de la problematica de los procesos y procedimientos académicos
establecidos en la FMO, tomando en cuenta que ha sido un problema de investigacion poco
estudiado; ante esta situacion y con la ayuda de la teoria seleccionada, se realiza un estudio
para recabar informacion y conocer, el comportamiento del problema de investigacion;
dicho estudio, servira de base para los estudios descriptivos.

1.4.2. Estudio Descriptivo.

Después de descubrir el origen de la problematica y de familiarizarnos con esta, se procede
a describir quienes son los involucrados frente al problema de los procedimientos
académicos, y los resultados de la investigacion.
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1.5. DELIMITACION TEMPORAL Y ESPACIAL.

1.5.1. Delimitacién Temporal.

La investigacion, “Diagnostico Cualitativo De Los Procesos Y Procedimientos
Administrativos Y Académicos En La Comunidad Universitaria De La Facultad
Multidisciplinaria Oriental, Universidad De EI Salvador, 2015”, se realizo desde el 07 de
marzo hasta el 30 de septiembre del afio 2015.

1.5.2. Delimitacién Espacial.

La investigacion se realizara en la FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL.

1.5.3. Delimitacion De Recurso Humano.

La investigacion la realizaran tres estudiantes egresados de la carrera de administracion de
empresas, para la realizacion del trabajo escrito y posteriormente la sistematizacion y
ejecucion de encuestas dirigidas a la comunidad estudiantil, docente la FMO-UES.

1.5.4. Delimitacion De Recursos Financieros.

La investigacién se llevara a cabo con el presupuesto de $2,012.90, que es financiado por
los miembros del equipo de investigacion.

1.5.5. Delimitacion De La Disponibilidad De La Informacion.

En la realizacion de la investigacion se ha tomado fuentes informativas de tesis, revistas,
libros, internet, entrevistas con el asesor del proyecto de investigacion, encuestas y
entrevistas personales aplicadas a las unidades de analisis para obtener la perspectiva que
tienen con el tema en estudio.
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1.6. OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

1.6.1. Objetivos Generales.

X/
°

X/
L X4

Conocer y comprender las diferentes dificultades que distorsionan la realizacion de
los procedimientos académicos en la FMO y los gastos que se generan por ser
centralizados, en la Universidad de El Salvador, haciendo énfasis en su procedencia
y los efectos que producen en los estudiantes y docentes, para que se utilicen como
insumos para una resolucion factible.

Conocer el proceso administrativo y financiero, que incide en la atencién efectiva
hacia los estudiantes.

1.6.2. Objetivos Especificos.

Identificar cuéles son las causas que originan problemas por los procedimientos
académicos y las repercusiones que tienen estos para la comunidad estudiantil.
Describir los efectos que se evidencian en los estudiantes a partir de los problemas
en los procedimientos académicos.

Identificar los gastos que se generan en la FMO por los procedimientos
académicos, debido a que estos se encuentran centralizados, en la Universidad de
El Salvador.

10
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1.7. ASPECTOS METODOLOGICOS.
1.7.1. Planteamientos De Hipdtesis.

1.7.1.1. Hipdtesis General.

Hi.1l. La centralizacion es el problema por el cual surge, la lentitud de los procesos y
procedimientos académicos.

1.7.1.2. Hipdtesis Especifica.

Hi.2. La falta de recursos financieros en la FMO-UES, es lo que ocasiona que la
finalizacion de los procesos y procedimientos académicos dependan de la Unidad Central.

11




2015

1.7.2. Estrategias De Informacion.
1.7.2.1. Poblacion.

Para realizar la presente investigacion se han identificado cuatro unidades de anélisis, por lo
tanto se pretende contar con informacion suficiente que permita llevar a cabo un estudio
real de los “Procesos Académicos y de los Gastos Financieros Incurridos por la
Centralizacion, que enfrentan la comunidad estudiantil, en su proceso de formacion
curricular”.

Las unidades de analisis consideradas como objeto de estudio son: los estudiantes,
docentes, egresados y jefes de las unidades administrativas de la FMO-UES.

1.7.2.2. Unidades De Andlisis.

Estudiante universitario es aquel que tiene matricula vigente en cualquiera de las carreras
que ofrece la Universidad, y que goza de todos los derechos que le proporciona los
servicios pertinentes de orden académico, cultural, artistico, y social.

Es decir, el alumno universitario es el que estd sujeto a las obligaciones de la ley de
educacién superior y Estatutos y Reglamento de las Instituciones de Educacion Superior a
la que pertenezca.®

Egresado, es el estudiante que ha cursado y aprobado todas las materias de un plan de
estudios que le garantizan un minimo de treinta y dos unidades valorativas y que ademas ha
realizado un servicio social.

Se dice entonces que estudiante egresado es todo aquel que esta apto para incorporarse al
mercado de trabajo profesional .’

El grado de docente, es una especializacion particular, posterior al grado de Licenciado,
Ingeniero o Arquitecto, en el que se desarrolla una capacidad especifica para el desempefio
profesional o para el trabajo académico de investigacién y docencia, por medio de planes
de maestria autorizados por el ministerio de educacion.©

Jefe de Unidades, son aquellos que tienen capacidades de docencia, investigacion y la
proyeccion social, y que se encargan del funcionamiento de la administracion general,
académica, financiera, socioeconomico, recurso humano, proyeccion social de la FMO-
UES.U!

8 Art. 40. Ley de Educacién Superior y Art. 40. Ley Organica de la Universidad de EI Salvador.
% Art. 19. Ley de Educacién Superior y Art. 41. Ley Organica de la Universidad de El Salvador.
10 Art. 12. Ley de Educacion Superior.

11 Art. 46. Ley Organica de la Universidad de EI Salvador.
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Los procesos Academicos se definen como todos aquellos trdmites relacionados con la vida
académica del estudiante.?

Asi mismo, Gasto se define como un costo que ha producido un beneficio y ha expirado.™

1.7.2.3. Datos.

Segun datos de la Unidad de Administracion Académica de la FMO-UES, la poblacion
total de estudiantes es, hasta la fecha, de 5,796 la cual esta distribuidas en carreras y
departamentos.

La poblacion total de docentes es de, 214 que de igual manera estd distribuida en
departamentos y estos a su vez en secciones.

La poblacion total de estudiantes egresados, para 2011, es de 453 egresados, para 2012, es
de 507 egresados y para 2013, es de 402 egresados, distribuidas en departamentos y
carreras, y ademas 6 Jefes de las Unidades Administrativas de la FMO.

12 Art. 40. Ley Organica de la Universidad de EI Salvador. 04/04/15
13 Ralph S. Polimeni, Frank J. Fabozzi, Arthur H. Adelberg & Michael A. Kole. Contabilidad de Costos. Pag.
11. 04/04/15
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TABLA N°1

POBLACION TOTAL DE ESTUDIANTES POR CARRERA, ANO 2015.

N° CARRERAS ESTUDIANTES
1 | Licenciatura en Anestesiologia e Inhaloterapia. 164
2 | Profesorado en Educacion Parvularia. 3
3 | Ingenieria Industrial. 117
4 | Doctorado en Medicina. 961
5 | Licenciatura en Ciencias Juridicas. 547
6 | Licenciatura en Laboratorio Clinico. 352
7 | Licenciatura en Fisioterapia y Terapia Ocupacional. 200
8 | Licenciatura en Sociologia. 82
9 | Ingenieria Eléctrica. 51
10 | Ingenieria Agronomica. 122
11 | Arquitectura. 408
12 | Ingenieria Mecénica. 33
13 | Licenciatura en Psicologia. 295
14 | Licenciatura en Quimica y Farmacia. 115
15 | Licenciatura en Matematica. 134
16 | Licenciatura en Ciencias Quimicas. 30
17 | Licenciatura en Fisica. 15
18 | Licenciatura en Biologia. 46
19 | Licenciatura en Mercadeo Internacional. 106
20 | Profesorado en Idioma Inglés para tercer ciclo de 30
Educacién Basica y Educacion Media.
21 | Profesorado en Ciencias Sociales para tercer ciclo de 1
Educacién Béasica y Educacion Media.
22 | Profesorado en Ciencias Naturales para tercer ciclo de 23
Educacién Basica y Educacion Media.
23 | Profesorado en Matematica para tercer ciclo de 108
Educacién Basica y Educacion Media.
24 | Profesorado en Educacion Basica para primero y segundo ciclo. 45
25 | Licenciatura en Ciencias de la Educacion en la especialidad 242
de Primero y Segundo ciclo de Educacion Basica.
26 | Licenciatura en Economia. 12
27 | Licenciatura en Contaduria Publica. 398
28 | Licenciatura en Administracion de Empresas. 511
29 | Ingenieria Civil. 381
30 | Ingenieria de Sistemas Informaticos. 190
31 | Ingenieria Agrondmica. 4
32 | Licenciatura en Letras. 70
TOTAL 5,796

Fuente: Elaboracion en base a un informe de Administracion Académica del afio 2014.
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TABLA N°2

POBLACION TOTAL DE ESTUDIANTES POR
DEPARTAMENTOS ACADEMICOS, ANO 2015.

N° | DEPARTAMENTOS ESTUDIANTES

1 | Ciencias Naturales y Matematicas. 356

2 | Ciencias y Humanidades. 698

3 | Ciencias Economicas. 1027

4 | Ciencias Agronémicas 126

5 | Quimicay Farmacia 115

6 | Jurisprudencia y Ciencias Sociales. 630

7 | Ingenieria 'y Arquitectura 1180

8 | Medicina 1664
TOTAL 5,796

Fuente: Elaboracién en base a un informe de Administracion Académica del afio 2014.

TABLA N°3

POBLACION TOTAL DE DOCENTES POR DEPARTAMENTOS
ACADEMICO Y SECCIONES, ANO 2015.

N° | DEPARTAMENTOS DOCENTES

1.0 | Ciencias Naturales Y Matematicas 38

1.1 | Seccion Fisica. 8

1.2 | Seccion Quimica 6

1.3 | Seccion Matematica 17

1.4 | Seccion Biologia 7

2.0 | Ciencia y Humanidades 48

2.1 | Seccion de Educacién 12

2.2 | Seccion de Psicologia 11

2.3 | Seccion de Sociales 11

3.4 | Seccion de Letras 6

2.5 | Seccion de Idiomas 6

2.6 | Seccion de Filosofia 2

3.0 | Ciencias Econ6micas 21

3.1 | Seccién de Economia. 6

3.2 | Seccién de Contaduria Publica 7

3.3 | Seccién de Administracion de Empresas 8

4.0 | Ciencias Agrondmicas 9

5.0 | Quimica y Farmacia 4

6.0 | Jurisprudencia y Ciencia Sociales 17

7.0 | Ingenieria y Arquitectura 31

8.0 | Medicina 46

8.1 | Ciclo Clinico 27

8.2 | Tecnologia Médica. Area Basica 4

8.3 | Tecnologia Médica. Laboratorio Clinico 6

8.4 | Tecnologia Médica. Arteriologia e Inhalo Terapia 4

8.5 | Tecnologia Médica. Fisioterapia y Terapia Ocupacional. | 5
TOTAL 214

Fuente: Elaboracién en base a un informe de Administraciéon Académica del afio 2014.
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TABLA N°4

POBLACION TOTAL DE ESTUDIANTES EGRESADOS POR
DEPARTAMENTOS ACADEMICO Y CARRERA, ANO 2015.

EGRESADOS
ANO |ANO |ANO
DEPARTAMENTO CARRERA 2011 | 2012 | 2013
N N N
Lic. Matematica 11 10
Ciencias naturales y Lic. Estadistica 2 6 2
Matemética Lic. Ciencias Quimicas 3 2
Lic. Fisica 1
TOTAL 6 17 14
Lic. Letras 9 8 7
Ciencias y Humanidades L!C' PS.'COI.Ogm - — 36 68 50
Lic. Ciencias de la Educacion Especialidad de 15 38 17
Primero y Segundo Ciclo de Educacion Bésica
TOTAL| 60 114 | 74
Ciencias Econdmicas L!C' Contgd_url’a P_gblica 72 65 59
Lic. Administracién De Empresas 43 50 55
TOTAL | 115 115 | 114
Agronomia Ingenieria Agronémica. Plan 2008 5
Ingenieria Agronémica 10 13 4
TOTAL| 10 13 9
Jurisprudencia y Lic. Sociologia 2 4 3
Ciencias Sociales Lic. Ciencias Juridicas 59 57 7
TOTAL| 61 61 10
Ingenieriay Arquitectura 52 56 | 29
Arquitectura Ingenieria Civil 26 23 19
TOTAL| 78 79 | 48
Lic. Anestesiologia e Inhalo-terapia 15 13 16
Medicina D_oc. Medicina_ _ 53 42 51
Lic. Laboratorio Clinico 37 41 47
Lic. Fisioterapia y Terapia Ocupacional 18 12 19
TOTAL | 123 108 | 133

Fuente: Elaboracion en base a un informe de Administracién Académica del afio 2014.
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TABLA N°5 )
JEFES DE UNIDADES ACADEMICO Y ADMINISTRATIVA, ANO 2015.
N° UNIDAD JEFE

1 | Administracion General
Administracién Académica
Administracion Financiera
Recurso Humano
Proyeccién Social
Estudio Socio-Econémico
TOTAL 6
Fuente: Elaboracion en base a la realidad social de la investigacién del afio 2014.
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1.7.2.4. Técnicas De Muestreo.

Para esta investigacion se utilizara el disefio muestral probabilistico, haciendo uso del
muestreo aleatorio simple (MAS), ya que este es un procedimiento de seleccion de una
muestra, por el cual todos y cada uno de los elementos de la poblacién finita “N” tiene igual
probabilidad de ser incluidos en la muestra.

Por tanto este método de muestreo es muy Util para el calculo de la muestra, de la poblacion
total de estudiantes, docentes y egresados de la FMO.

Ademas se utilizara el muestreo probabilistico estratificado (n/N), es decir, se divide la
poblacion en subpoblacidn o estratos y se selecciona una muestra para cada estrato.

Con el muestreo lo que se busca es generalizar los resultados para toda la poblacion, lo que
interesa es medir la proporcion de preguntas que se contesten correctamente.

Es decir, suponer que la poblacion por cada unidad de analisis contestaria en la misma
proporcion que contesta, la muestra correctamente a las interrogantes a un nivel de
confianza dado y un error minimo tolerable entre la poblacién y muestra.

1.7.2.5. Tamano De La Muestra.

El tamafio de la muestra para estimar una proporcién poblacional conociendo la poblacion
(sabiendo que ésta ultima es de caracter finita); se encuentra, tanto para estudiantes y
docentes, haciendo uso de la siguiente formula, aplicada a la Distribucion Normal.

_ Z2.P.Q.N
- (N-1).E2+Z2.P.Q

n

17
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DONDE:

n = Muestra.

Z = Nivel de Confianza.

E = Error Muestra.

P = Probabilidad de Ocurrencia de u Fenomeno.

Q = Probabilidad de no Ocurrencia.

N = Poblacion.
Ademas se utilizara La Férmula de la Muestra Probabilistica Estratificada es, k = %

DONDE:

K = Numero Entero.
N = Poblacion.

n = Muestra.

1.7.2.6. Tamafo De La Muestra De La Poblacion De Estudiantes De La
FMO.

Para el calculo del tamafio de la muestra de la poblacion total de los Estudiantes se
manejaron las siguientes restricciones:

E=1-72=1-098=0.02

0.98
Z = T = 049

Este dato se busca en la tabla de la Distribucién Normal y se obtiene 2.33
P =0.95
Q=1—-P=1-0.95=0.05

N = 5,796 estudiantes de la FMO — UES
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Aplicando la formula para calcular el tamafio de la muestra para la poblacion total de
Estudiantes se tiene:

~ 72.P.Q.N
"TWW-1D.EZ+72.P.Q
(2.33)2(0.95)(0.05)(5,796) 1,494.630459

"= 15,796 — 1)(0.02) + (2.33)2(0.95)(0.05) _ 2.318 + 0.25787275
n =580

Por lo tanto, 580 estudiantes seran aquellos que formaran parte de nuestro estudio, y para
los cuales nos enfocaremos en los diferentes departamentos académicos de la FMO-UES,
para poner en practica el instrumento de la encuesta.

Aplicando la féormula de la Muestra Probabilistica Estratificada para la poblacion y Muestra
de los Estudiantes se tiene:

k=225 _ 0y
"N 5796

Aplicado la férmula para calcular la muestra aleatoria estratificada por departamento se
tiene:

1. Departamento de Ciencias  2.Departamento de Ciencias y 3.Departamento de Ciencias

Naturales y Matematicas. Humanidades. Econdmicas.
K= >80 = 0.10006901 K = >80 = 0.10006901 K = >80 = 0.10006901
5796 5796 5796
K = (0.10006901)(356) K = (0.10006901)(698) K = (0.10006901)(1027)
K =35.6245675 K = 69.84816898 K =102.708733
K =36 K =70 K =103
4.Departamento de Ciencias 5.Departamento de Quimicay 6.Departamento de
Agrondmicas. Farmacia. Jurisprudencia y Ciencias
580 580 Sociales.
K =——=10.10006901 K =——=10.10006901 580
2796 >796 K = —— = 0.10006901
K = (0.10006901)(126) K = (0.10006901)(115) ~t796
K =12.60869526 K =11.50793615 K = (0.10006901)(630)
K =13 K =11 K = 63.0434763
K =63
7. Departamento de Ingenieria y Arquitectura. 8.Departamento de Medicina.
0 580
=796 = 0.10006901 K= T7og = 0.10006901
K = (0.10006901)(1180) K = (0.10006901)(1664)
K =118.0814318 K = 166.5148326

K =118 K =166
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TABLA N°6

POBLACION Y MUESTRA TOTAL DE ESTUDIANTES POR
DEPARTAMENTO ACADEMICO, ANO 2015.

N° DEPARTAMENTO POBACION | MUESTRA

1 | Ciencias Naturales y Matematicas. 356 36

2 | Ciencias y Humanidades. 698 70

3 | Ciencias Econémicas. 1027 103

4 | Ciencias Agronémicas 126 13

5 | Quimicay Farmacia 115 11

6 | Jurisprudencia y Ciencias Sociales. 630 63

7 | Ingenieria y Arquitectura 1180 118

8 | Medicina 1664 166
TOTAL 5796 580

Fuente: Elaboracién propia en base a un informe de Administracion Académica del afio 2014.

Aplicado la formula para calcular la muestra aleatoria estratificada por carrera se tiene:

1. Licenciatura en
Anestesiologia e Inhaloterapia.

0
=706 = 0.10006901

K = (0.10006901)(164)
K =16.41131764
K =16

4. Doctorado en Medicina.
5

K= 80 _ 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(961)
K =96.16631861
K =95

7. Licenciatura en Fisioterapia
y Terapia Ocupacional.

K = >80 = 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(200)

K =20.013802

K =20
10. Ingenieria Agrondmica.

K = >80 = 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(122)
K = 12.20841922
K =12

2. Profesorado en Educacion

Parvularia
K = >80 = 0.10006901
5796
K = (0.10006901)(3)
K =0.30020703
K =0.0
5. Licenciatura en Ciencias
Juridicas.
K = >80 = 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(547)
K =54.73774847
K =55

8. Licenciatura en Sociologia.

0
=706 = 0.10006901

K = (0.10006901)(82)
K = 8.2056582
K =8

11. Arquitectura.

_ 580 _ 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(408) K =
40.82815608
K =41

3. Ingenieria Industrial.

_ 580 _ 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(117)
11.70807417
12

=

=X X
|l

6. Licenciatura en Laboratorio
Clinico.
580

K = =796 0.10006901

K = (0.10006901)(352)
K = 35.22429152
K =35

9. Ingenieria Eléctrica.

_ 580 _ 0.10006901
5796

(0.10006901)(51)
5.10351951
5

RARXR A
I

12. Ingenieria Mecanica.

_ 580 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(33) K =
3.30227733
K =3
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13. Licenciatura en Psicologia.

_ 580 _ 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(295) K =
29.52035795
K =30

16. Licenciatura en Ciencias
Quimicas.
580

5706 0.10006901

(0.10006901)(30)
.0020703

K
K
K=3
K =3
19. Licenciatura en Mercadeo

Internacional

K= >80 _ 0.10006901
~ 5796
K = (0.10006901)(106) K =
10.60731506
K =11

22. Profesorado en Ciencias
Naturales para tercer ciclo de
Educacién Basica y Educacion

Media

K= 580 _ 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(23) K =

2.30158723

K =2

25. Licenciatura en Ciencias de

la Educacion en la especialidad

de Primero y Segundo ciclo de
Educacion Baésica.

_ 580 _ 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(242) K =
24.21760042
K =24

28. Licenciaturaen
Administracion de Empresas.

_ 580 _ 0.10006901
"~ 5796

K = (0.10006901)(511) K =
51.13526411
K =51

14. Licenciatura en Quimicay
Farmacia.

_ 580 _ 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(115) K =
1150793615
K =12

17. Licenciatura en Fisica

K = 580 _ 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(15) K =
1.50103515
K =2

20. Profesorado en Idioma
Inglés para tercer ciclo de
Educacion Basica y Educacion
Media

580

=——=0.1 901
5796 0.1000690

(0.10006901)(30)
0020703

X=X X =X

3.
3

23. Profesorado en Matematica
para tercer ciclo de Educacion
Bésica y Educacién Media.

_ 580 _ 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(108) K =
10.80745308
K =11

26. Licenciatura en Economia

K = >80 _ 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(12) K =
1.20082812
K =1

29. Ingenieria Civil.

_ 580 _ 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(381) K =
38.12629281
K =38

15. Licenciatura en
Matematica.

K = 580 _ 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(134) K =
13.40924734
K =13

18. Licenciatura en Biologia

K = 580 _ 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(46) K =
4.60317446
K =5

21. Profesorado en Ciencias
Sociales para tercer ciclo de
Educacién Bésica y Educacién
Media

580
K =

=796 0.10006901

K = (0.10006901)(1) K =
0.10006901
K =0.0

24. Profesorado en Educacion
Bésica para primero y segundo
ciclo.

>80 _ 0.10006901
5796

(0.10006901)(45)
450310545
5
27. Licenciatura en
Contaduria Publica.

K = 580 _ 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(398) K =
39.82746598
K =40

RARXR A
I

30. Ingenieria de Sistemas
Informéticos

K = >80 _ 0.10006901
5796

K = (0.10006901)(190) K =
19.0131119
K =19
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31. Ingenieria Agronémica

32. Licenciatura en Letras.

580 580
K = T79¢ = 0.10006901 K = T706 = 0.10006901
K = (0.10006901)(4) K = (0.10006901)(70)
K = 0.4002704 K = 7.0048307
K =0.0 K=7
TABLA N°7
POBLACION Y MUESTRA TOTAL DE ESTUDIANTES
POR CARRERA, ANO 2015.

N° CARRERAS ESTUDIANTES | MUESTRA
1 | Licenciatura en Anestesiologia e Inhaloterapia. 164 16
2 | Profesorado en Educacion Parvularia. 3 0
3 | Ingenieria Industrial. 117 12
4 | Doctorado en Medicina. 961 96
5 | Licenciatura en Ciencias Juridicas. 547 55
6 | Licenciatura en Laboratorio Clinico. 352 35
7 | Licenciatura en Fisioterapia y Terapia Ocupacional. 200 20
8 | Licenciatura en Sociologia. 82 8
9 |Ingenieria Eléctrica. 51 5
10 | Ingenieria Agronémica. 122 12
11 | Arquitectura. 408 41
12 | Ingenieria Mecénica. 33 3
13 | Licenciatura en Psicologia. 295 30
14 | Licenciatura en Quimica y Farmacia. 115 12
15 | Licenciatura en Matematica. 134 13
16 | Licenciatura en Ciencias Quimicas. 30 3
17 | Licenciatura en Fisica. 15 2
18 | Licenciatura en Biologia. 46 5
19 | Licenciatura en Mercadeo Internacional. 106 11
20 | Profesorado en Idioma Ingles para tercer ciclo de Educacion Basica y 30

Educacion Media. 3
21 Profeso_rfido en _Ciencias Sociales para tercer ciclo de Educacion Bésica y 1

Educacion Media. 0
22 Profesora_dp en Ci_encias Naturales para tercer ciclo de Educacién Basica 23

y Educacién Media. 2
23 | Profesorado en Matematica para tercer ciclo de Educacion Basica y 108

Educacion Media. 11
24 Profesorado_en Educacion Bésica para primero 45

y segundo ciclo. 5
25 Licenciatu_ra en Ciencias _d'e la Equcacién en la especialidad de Primero y 249

Segundo ciclo de Educacién Basica. 24
26 | Licenciatura en Economia. 12 1
27 | Licenciatura en Contaduria Publica. 398 40
28 | Licenciatura en Administracién de Empresas. 511 51
29 | Ingenieria Civil. 381 38
30 | Ingenieria de Sistemas Informaticos. 190 19
31 | Ingenieria Agronémica. 4 0
32 | Licenciatura en Letras. 70 7

TOTAL 5,796 580

Fuente: Elaboracién propia en base a un informe de Administracion Académica del afio 2014.
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1.7.2.7. Tamafio De La Muestra De La Poblacién De Docentes De La
FMO.

Para el célculo del tamarfio de la muestra de la poblacion total de los Docentes de la FMO se
manejaron las siguientes restricciones:

E=1-7Z=1-095=0.05

0.95

Este dato se busca en la tabla de la Distribucion Normal y se obtiene 1.96
P =0.90

Q=1-P=1-0.90=0.10

N = 214 docentes de la FMO — UES

Aplicando la férmula para calcular el tamafio de la muestra de la poblacion total de
Docentes se tiene:

~ 72.P.Q.N
"EIN-1).E2+22.P.Q
(1.96)2(0.90)(0.10)(214) 73.989216

"= (214 — 1)(0.05) + (1.96)2(0.90)(0.10) _ 0.5325 + 0.345744

n = 84

Por lo tanto, 84 docentes seran aquellos que formaran parte de nuestro estudio y para los
cuales nos enfocaremos en los diferentes departamentos académicos de la FMO-UES, para
poner en practica el instrumento de la encuesta.

Aplicando la férmula de la Muestra Probabilistica Estratificada para la poblacion y Muestra
de los docentes se tiene:

Pt 30y
N 214 777
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Aplicando la formula para calcular la muestra aleatoria estratificada por departamento se

tiene:

1.Departamento de Ciencias
Naturales y Matematicas.
84
K= 14 0.39252336
K = (0.39252336)(38)
K =14.9158876
K =15

4.Departamento de Ciencias
Agrondémicas.

8t _ 0.39252336
214

(0.39252336)(9)
53271028

AR R
IRl

3.
4

2.Departamento de Ciencias y
Humanidades.

K= 84 _ 0.39252336
214

K = (0.39252336)(48)
K = 18.8411215
K =19

5.Departamento de Quimicay
Farmacia.

84 _ 0.39252336
214

(0.39252336)(4)
570093458

SIS
0o

1.
2

3.Departamento de Ciencias
Economicas.

81 _ 0.39252336
214

(0.39252336)(21)
8.242990654
8

K
K
K
K

6.Departamento de
Jurisprudencia y Ciencias
Sociales.

K= 84 _ 0.39252336
214

K = (0.39252336)(17)
K =6.672897196
K =7

7.Departamento de Ingenieria 'y Arquitectura. 8.Departamento de Medicina.

84 4
K = 14 0.39252336 K= 14 = 0.39252336

K =(0.39252336)(31) K = (0.39252336)(46)
K =12.1682243 K =18.05607477
K =12 K =18

TABLA N°8
POBLACION Y MUESTRA TOTAL DE DOCENTES POR
DEPARTAMENTO ACADEMICO, ANO 2015.

N° DEPARTAMENTO N° TOTAL POBL. | MUESTRA

1 | Ciencias Naturales y Matematicas. 38 15

2 | Ciencias y Humanidades. 48 19

3 | Ciencias Econdmicas. 21 8

4 | Ciencias Agronémicas 9 4

5 | Quimicay Farmacia 4 1

6 | Jurisprudencia y Ciencias Sociales. 17 7

7 | Ingenieria y Arquitectura 31 12

8 | Medicina 46 18
TOTAL 214 84

Fuente: Elaboracién propia en base a un informe de Administracion Académica del afio 2014.
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Aplicando la formula para calcular la muestra aleatoria estratificada por seccion se tiene:

1.1.Seccion Fisica

8t _ 0.39252336
214

(0.39252336)(8)
3.140186916
3

RRR R

1.4. Seccion Biologia

K= 84 _ 0.39252336
214

K = (0.39252336)(7)
K =2.747663551
K =3

2.3. Seccion de sociales

8t _ 0.39252336
214

K = (0.39252336)(11)
K =4.317757009
K =4

2.6. Seccion de Filosofia

81 _ 0.39252336
214

K = (0.39252336)(2)
K =0.785046729
K =1

3.3. Seccion de Admoén. de
Empresas

4
— = 0.39252336
214

K = (0.39252336)(8)
K =3.140186916
K =3

8.3. Tecnologia Médica.
Laboratorio Clinico

4
— = 0.39252336
214

K = (0.39252336)(6)
K =2.355140187
K =2

1.2. Seccion Quimica
4
K = 14 0.39252336
K = (0.39252336)(6)
K = 2.355140187
K =2

2.1. Seccion de Educacion

K = 84 = 0.39252336
214

K = (0.39252336)(12)
K =4.710280374
K =5

2.4. Seccion de Letras

4
— = 0.39252336
214

K = (0.39252336)(6)
K = 2.355140187
K =2

3.1. Seccion de Economia.

4
14 = 0.39252336

K = (0.39252336)(6)
K =2.355140187
K =2

8.1. Ciclo Clinico

4
514 = 0.39252336

K = (0.39252336)(27)
K =10.59813084
K =11

8.4. Tecnologia Médica.
Arteriologia e Inhalo Terapia

4
— = 0.39252336
214

K = (0.39252336)(4)
K =1.570093458
K =2

1.3. Seccion Matematica

84 _ 0.39252336
214

(0.39252336)(17)
6.672897196
7

ST
Il

N

.2. Seccion de Psicologia

81 _ 0.39252336
214

(0.39252336)(11)
4317757009
4

x =N X X

2.5. Seccion de Idiomas

— = 0.39252336
214

K = (0.39252336)(6)
K =2.355140187
K =2

3.2. Seccion de Contaduria
Publica

4
14 = 0.39252336

K = (0.39252336)(7)
K =2.747663551
K =3

8.2. Tecnologia Médica. Area
Basica

4
— = 0.39252336
214

K = (0.39252336)(4)
K =1.570093458
K =2

8.5. Tecnologia Médica.
Fisioterapiay Terapia
Ocupacional.

4
— = 0.39252336
214

K = (0.39252336)(5)
K =1.962616822
K =2
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TABLA N°9
POBLACION Y MUESTRA TOTAL DE DOCENTES POR SECCION, ANO 2015.
N° SECCION POBLACION | MUESTRA
1 |Fisica. 8 3
2 | Quimica 6 2
3 | Matemaética 17 7
4 | Biologia 7 3
5 | Educacion 12 5
6 | Psicologia 11 4
7 | Sociales 11 4
8 | Letras 6 2
9 |Idiomas 6 2
10 | Filosofia 2 1
11 | Economia. 6 2
12 | Contaduria Publica 7 3
13 | Administracion de Empresas 8 3
14 | Ciclo Clinico 27 11
15 | Tecnologia Médica. Area Bésica 4 2
16 | Tecnologia Médica. Laboratorio Clinico 6 2
17 | Tecnologia Médica. Arteriologia e Inhalo Terapia 4 2
18 | Tecnologia Médica. Fisioterapia y Terapia Ocupacional. 5 2

TOTAL 153 60
Fuente: Elaboracién propia en base a un informe de Administracion Académica del afio 2014.

1.7.2.8.Tamafio De La Muestra De La Poblacion De Egresados Del Afio
2011 De La FMO.

Para el célculo del tamafio de la muestra de la poblacién total de los Egresados del afio
2011 de la FMO se manejaron las siguientes restricciones:

E=1-7Z=1-0.86=0.14

0.86
Z = T = 043

Este dato se busca en la tabla de la Distribucién Normal y se obtiene= 1.48
P =0.67
Q=1-P=1-0.67=0.33

N = 453 egresados del afio 2011 de la FMO — UES
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Aplicando la formula para calcular el tamafio de la muestra de la poblacion total de
egresados del afio 2011 se tiene:

~ 72.P.Q.N
"TIN-1).E2+22.P.Q
(1.48)2(0.67)(0.33)(453) 219.386740

"= @53 = 1)(0.14)2 + (1.56)2(0.67)(0.33) _ 8.8592 + 0.538068
n=23

Por lo tanto, 23 egresados del afio 2011 seran aquellos que formaran parte de nuestro
estudio, y para los cuales nos enfocaremos en los diferentes departamentos académicos de
la FMO-UES, para poner en practica el instrumento de la encuesta.

Aplicando la férmula de la Muestra Probabilistica Estratificada para la poblacion y Muestra
de los docentes se tiene:

k=222 gy
N 453 7

Aplicado la férmula para calcular la muestra aleatoria estratificada por departamento se
tiene:

1. Departamento de Ciencias  2.Departamento de Ciencias y 3.Departamento de Ciencias

Naturales y Matematicas. Humanidades. Econdmicas.
23 23 23
K= 253 0.05077262 K = 753 0.05077262 K = 753 0.05077262
K = (0.05077262)(6) K = (0.05077262)(60) K = (0.05077262)(115)
K =0.30463578 K = 3.0463578 K = 5.83885245
K =0 K=3 K=6
4.Departamento de Ciencias 6.Departamento de 7.Departamento de Ingenieria
Agrondmicas. Jurisprudencia y Ciencias y Arquitectura.
23 Sociales. 23
K = —=0.05077262 3 K = —=0.05077262
453 K = — = 0.05077262 453
K = (0.05077262)(10) 453 K = (0.05077262)(78)
K = 0.577263 K = (0.05077262)(61) K =3.96026514
K=1 K =3.09713043 K =4
K=3

8.Departamento de Medicina.

K= 23 _ 0.05077262
T 453

K = (0.05077262)(123)
K = 6.24503349
K=6
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TABLA N°10
POBLACION Y MUESTRA PROBABILISTICA TOTAL DE LOS EGRESADOS DEL
ANO 2011 POR DEPARTAMENTO ACADEMICO, ANO 2015.

o POBLACION TOTAL DE

N DEPARTAMENTO EGRESADOS ARNO 2011 MUESTRA

1 | Ciencias Naturales y Matematica 6 0

2 | Ciencias y Humanidades 60 3

3 | Ciencias Econémicas 115 6

4 | Agronomia 10 1

5 |Jurisprudencia y Ciencias Sociales 61 3

6 |Ingenieriay Arquitectura 78 4

7 | Medicina 123 6
TOTAL 453 23

Fuente: Elaboracién propia en base a un informe de Administracion Académica del afio 2014.

Aplicado la formula para calcular la muestra aleatoria estratificada por carrera se tiene:

1.Licenciatura en Estadistica.

K= 23 _ 0.05077262
T 453

K = (0.05077262)(2)
K = 0.1054524
K=0

4. Licenciatura en Letras.

23 _ 0.05077262
453

(0.05077262)(9)
0.45695364
0

RARR R
o

7.Licenciatura en Contaduria
Publica.

23 _ 0.05077262
453

K = (0.05077262)(72)

K = 3.65562914

K=4

10.Licenciatura en Sociologia.

K= 23 _ 0.05077262
T 453

K = (0.05077262)(2)
K = 0.10154525
=0

=
Il

=

2.Licenciatura en Ciencias
Quimicas.

23 _ 0.05077262
453

(0.05077262)(3)
0.15231786
0

S
|

5.Licenciatura en Psicologia.

23 _ 0.05077262
453

(0.05077262)(36)
82781457

SIS
|

1.
2

8.Licenciaturaen

Administracion de Empresas.

K = 23 _ 0.05077262
453

K = (0.05077262)(43)
K = 2.18322296
K=2
11.Licenciatura en Ciencias
Juridicas.

23 _ 0.05077262
453

(0.05077262)(59)
2.99558499
3

SRS
i

3.Licenciatura en Fisica.

3
—— = 0.05077262
453 0.0507726

(0.05077262)(1)
0.05077262
0

=== X
|

6.Licenciatura en Ciencias de

la Educacién Especialidad de

Primero y Segundo Ciclo de
Educacion Baésica.

23 _ 0.05077262
453

(0.05077262)(15)
76158940

RRA R

0
1
A

o I

ngeneria Agronémica.

23 _ 0.05077262
453

(0.05077262)(10)
0.50772627
1

RRAR A
I

12.Arquitectura.

23 _ 0.05077262
453

(0.05077262)(52)
640177

SIS
I

2.
3
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13.Ingenieria Civil.
23
—— =0.05077262

14.Licenciaturaen
Anestesiologia e Inhalo-

15.Doctorado en Medicina.
23
—— =0.05077262

K= . K=
453 26) )3 Terapia. 453 )
K = (0.05077262)(26 _ _ K = (0.05077262)(53
K = 1.3200883 K = 755 = 0.05077262 K = 2.69094923
K=1 K = (0.05077262)(15) K=3
K = 0.76158940
K =1
16.Licenciatura en 17.Licenciatura en Fisioterapia
Laboratorio Clinico. y Terapia Ocupacional.
23 23
K= 153 = 0.05077262 K = 753 = 0.05077262
K = (0.05077262)(37) K = (0.05077262)(18)
K = 1.87858720 K =0.91390728
TABLA N°11

POBLACION Y MUESTRA PROBABILISTICA TOTAL DE EGRESADOS DEL ANO
2011 POR CARRERA, ANO 2015.

5 POBLACION TOTAL DE
> SRR EGRESADOS ARO 2011 | MUESTRA
1 |Lic. Estadistica 2 0
2 | Lic. Ciencias Quimicas 3 0
3 | Lic. Fisica 1 0
4 | Lic. Letras 9 0
5 | Lic. Psicologia 36 2
6 Lig. Ciencias de la Ed_ucacién Espec_i@lidaq (_je 15 1
Primero y Segundo Ciclo de Educacion Béasica
7 | Lic. Contaduria Publica 72 4
8 |Lic. Administracion De Empresas 43 2
9 |Ingenieria Agronémica 10 1
10 |Lic. Sociologia 2 0
11 |Lic. Ciencias Juridicas 59 3
12 | Arquitectura 52 3
13 | Ingenieria Civil 26 1
14 | Lic. Anestesiologia e Inhalo-terapia 15 1
15 |Doc. Medicina 53 3
16 |Lic. Laboratorio Clinico 37 2
17 |Lic. Fisioterapia y Terapia Ocupacional 18 1
TOTAL 453 23

Fuente: Elaboracién propia en base a un informe de Administracion Académica del afio 2014.
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1.7.2.9. Tamafo De La Muestra De La Poblacion De Egresados Del Afio
2012 De La FMO.

Para el célculo del tamafio de la muestra de la poblacion total de los Egresados del afio
2012 de la FMO se manejaron las siguientes restricciones:

E=1-7Z=1-0.86=0.14

0.86
Z = T = 043

Este dato se busca en la tabla de la Distribucién Normal y se obtiene= 1.48
P =0.75

Q=1-P=1-0.75=0.25

N = 507 egresados en el afio 2012 de la FMO — UES

Aplicando la férmula para calcular el tamafio de la muestra de la poblacion total de
egresados de 2012 se tiene:

~ 72.P.Q.N
"TW-D.E:+72.P.Q
(1.48)2(0.75)(0.25) (453) 186.0471

"= (453 — 1)(0.14)? + (1.48)2(0.75)(0.25) _ 8.8592 + 0.4107

n=20

Por lo tanto, 20 egresados del afio 2012 seran aquellos que formara parte de nuestro
estudio, y para los cuales nos enfocaremos en los diferentes departamentos académicos de
la FMO-UES, para poner en practica el instrumento de la encuesta.

Aplicando la férmula de la Muestra Probabilistica Estratificada para la poblacion y Muestra
de los docentes se tiene:
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Aplicado la férmula para calcular la muestra aleatoria estratificada por departamento se

tiene:

1. Departamento de Ciencias
Naturales y Matematicas.

20 _ 0.039447731
507

(0.039447731)(17)
0.670611427
1

X =R X

4. Departamento de Ciencias
Agrondmicas.

20
K =——==0.039447731
507 0.03 3

K = (0.039447731)(13)
K =0.512820503
K =1

2.Departamento de Ciencias y
Humanidades.

20 _ 0.039447731
507

(0.039447731)(114)
4.497041334
4

X=X X

6. Departamento de
Jurisprudencia y Ciencias
Sociales.

20 _ 0.039447731
507

(0.039447731)(61)
2.40311591
2

SIS
I

8. Departamento de Medicina.

0

K = £ = 0039447731

K = (0.039447731)(108)
K =4.260354948

K =4

TABLA N°12

3.Departamento de Ciencias
Economicas.

20 _ 0.039447731
507

(0.039447731)(115)
453649065
5

SIS

7. Departamento de Ingenieria
y Arquitectura.

_ 20 = 0.039447731
507

(0.039447731)(79)
116270749

POBLACION Y MUESTRA PROBABILISTICA TOTAL DE EGRESADOS DEL ANO
2012 POR DEPARTAMENTO ACADEMICO, ANO 2015.

o POBLACION TOTAL DE

N DEPARTAMENTO EGRESADOARNO 2012 MUESTRA
Ciencias naturales y

. Matemaética 17 !

2 | Ciencias y Humanidades 114 4

3 | Ciencias Econdmicas 115 5

4 | Agronomia 13 1

5 Juri§prudencia y Ciencias 61 2
Sociales

6 |Ingenieria y Arquitectura 79 3

7 | Medicina 108 4

TOTAL 507 20

Fuente: Elaboracion propia en base a un informe de Administracion Académica del afio 2014,
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Aplicado la formula para calcular la muestra aleatoria estratificada por carrera se tiene:

1.Licenciatura en Matematica

20
K =—==0.039447731
507

K = (0.039447731)(11)
K =0.433925041
K =0.0

4.Licenciatura en Psicologia.

20 _ 0.039447731
507

(0.039447731)(68)
2.682445708
3

x XXX

7.Licenciatura en
Administracion De Empresas.

20
K =—==10.039447731
507

K = (0.039447731)(50)
K =1.97238655
K =2

10.Licenciatura en Ciencias
Juridicas.

20 _ 0.039447731
507

(0.039447731)(57)
2.248520667
2

RRR A
I

13.Licenciatura en
Anestesiologia e Inhalo-
terapia.
0
K = c07 = 0.039447731
K = (0.039447731)(13)
K =0.512820503
K =1

16.Licenciatura en Fisioterapia
y Terapia Ocupacional

K =——==0.039447731
507 0.03944773

K = (0.039447731)(12)
K =0.473372772
K =0

2.Licenciatura en Estadistica.

20
K = —==10.039447731
507

K = (0.039447731)(6)
K =0.236686386
K =0.0

5.Licenciatura en Ciencias de

la Educacién Especialidad de

Primero y Segundo Ciclo de
Educacion Bésica.

20 _ 0.039447731
507

(0.039447731)(38)
1499013778
1

S

8.Ingenieria Agronémica

20 _ 0.039447731
507

(0.039447731)(13)
0.512820503
1

S

11.Arquitectura.

20 _ 0.039447731
507

(0.039447731)(56)
2.209072936
2

SIS
I

14.Doctorado en Medicina.

20 _ 0.039447731
507

(0.039447731)(42)
1.656804702
2

ARRR A
I

3.Licenciatura en Letras
0
K = =07 = 0.039447731
K = (0.039447731)(8)
K =0.3155581848
K =0.0

6.Licenciatura en Contaduria
Publica.

20 _ 0.039447731
507

(0.039447731)(65)
54102515

SR

2.
3

9.Licenciatura en Sociologia.

K= 20 _ 0.039447731
507

K = (0.039447731)(4)
K =0.157790924
K =0.0

12.Ingenieria Civil.

20 _ 0.039447731
507

(0.039447731)(23)
0.907297813
1

X XX X
1]

15.Licenciatura en
Laboratorio Clinico

20 _ 0.039447731
507

(0.039447731)(41)
617356971

S

1.
2
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TABLA N°13

POBLACION Y MUESTRA PROBABILISTICA TOTAL DE EGRESADOS DEL ANO
2012 POR CARRERA, ANO 2015.

o POBLACION TOTAL DE | MUEST
N CARRERA EGRESADOANO 2012 | RA
1 |Lic. Matematica 11 0
2 | Lic. Estadistica 6 0
3 |Lic. Letras 8 0
4 | Lic. Psicologia 68 3
5 Lig:. Ciencias de la Ed_ucaci()n Espec_izjllidaq Qe 38 1

Primero y Segundo Ciclo de Educacion Basica

6 | Lic. Contaduria Publica 65 3
7 | Lic. Administracion De Empresas 50 2
8 | Ingenieria Agronémica 13 1
9 | Lic. Sociologia 4 0
10 | Lic. Ciencias Juridicas 57 2
11 | Arquitectura 56 2
12 | Ingenieria Civil 23 1
13 | Lic. Anestesiologia e Inhalo-terapia 13 1
14 | Doc. Medicina 42 2
15 | Lic. Laboratorio Clinico 41 2
16 | Lic. Fisioterapia y Terapia Ocupacional 12 0

TOTAL 507 20

Fuente: Elaboracién propia en base a un informe de Administracion Académica del afio 2014.

1.7.2.10. Tamafio De La Muestra De La Poblacion De Egresados Del

Afio 2013 De La FMO.

Para el calculo del tamafio de la muestra de la poblacién total de los Egresados de 2013 de

la FMO se manejaron las siguientes restricciones:

E=1-7Z2=1-0.87=0.13

0.87
Z =T= 0435

Este dato se busca en la tabla de la Distribucion Normal y se obtiene= 1.52

P =10.75

Q=1-P=1-0.75=0.25

N = 402 egresados en el afio 2013 de la FMO — UES
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Aplicando la formula para calcular el tamafio de la muestra de la poblacion total de
egresados de 2013 se tiene:

~ 72.P.Q.N
"TIN-1).E2+22.P.Q
(1.52)2(0.75)(0.25)(402) 174.1464

"= 402 = 1)(0.13)2 + (1.52)2(0.75)(0.25) _ 6.7769 + 0.4332
n=24

Por lo tanto, 24 egresados del afio 2013 seran aquellos que formaran parte de nuestro
estudio, y para los cuales nos enfocaremos en los diferentes departamentos académicos de
la FMO-UES, para poner en practica el instrumento de la encuesta.

Aplicando la férmula de la Muestra Probabilistica Estratificada para la poblacion y Muestra
de los docentes se tiene:

k=222
N 402 7

Aplicado la formula para calcular la muestra aleatoria estratificada por departamento se
tiene:

1. Departamento de Ciencias  2.Departamento de Cienciasy  3.Departamento de Ciencias

Naturales y Matematicas. Humanidades. Econdmicas.
24 24 24
K= 202 0.059701492 K= 202 0.059701492 K = 202 0.059701492
K = (0.059701492)(14) K = (0.059701492)(74) K = (0.059701492)(114)
K =0.835820895 K =4.417910448 K =6.805970088
K =1 K =4 K =7
4.Departamento de Ciencias 5.Departamento de 6.Departamento de Ingenieria
Agronomicas. Jurisprudencia y Ciencias y Arquitectura.
24 Sociales. 24
K =——=0.059701492 24 K =——=0.059701492
402 K = —— = 0.059701492 402
K = (0.059701492)(9) 402 K = (0.059701492)(48)
K =0.537313432 K = (0.059701492)(10) K =2.865671642
K =1 K =0.597014925 K =3
K =1

7.Departamento de Medicina.

K = 24 _ 0.059701492
402

K = (0.059701492)(133)
K =7.940298507
K =8
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TABLA N°14

POBLACION Y MUESTRA PROBABILISTICA TOTAL DE EGRESADOS DEL ANO
2013 POR DEPARTAMENTO ACADEMICO, ANO 2015.

0 POBLACION TOTAL DE

N DEPARTAMENTO EGRESADOS ARO 2013 MUESTRA
Ciencias naturales y

1 Matematica 14 !

2 | Ciencias y Humanidades 74 4

3 | Ciencias Economicas 114 7

4 | Agronomia 9 1

5 Juri_sprudencia y Ciencias 10 1
Sociales

6 | Ingenieriay Arquitectura 48 3

7 | Medicina 133 8

TOTAL 402 24

Fuente: Elaboracién propia en base a un informe de Administracion Académica del afio 2014.

Aplicado la formula para calcular la muestra aleatoria estratificada por carrera se tiene:

1. Lic. Matematica

4
= 0.059701492
402

K = (0.059701492)(10)
K =0.597014925
K =1

=
I|

4. Lic. Letras

24 _ 0.059701492
402

K = (0.059701492)(7)
K =0.417910447
K =0

7. Lic. Contaduria Publica

4
—— =0.059701492
402

K = (0.059701492)(59)
K =3.52238806
K =4

10. Ingenieria Agrondmica

4
—— = 0.059701492
402

K = (0.059701492)(4)
K =0.23880597
K =0

402

2. Lic. Estadistica.

4
——=0.059701492
402

K = (0.059701492)(2)
K =0.119402985
K =0

=
Il

5. Lic. Psicologia

= 0.059701492

K = (0.059701492)(50)
K =2.985074627
K =3

8. Lic. Administracion De
Empresas

4
——=0.059701492

402
K = (0.059701492)(55)

K =3.28358209
K =3
11. Lic. Sociologia

4
——=0.059701492

402
K = (0.059701492)(3)

K =0.179104477
K =0

3. Lic. Ciencias Quimicas

4
——=0.059701492
402

K = (0.059701492)(2)
K =0.119402985
K =0

=
Il

6. Lic. Ciencias de la
Educacion Especialidad de
Primero y Segundo Ciclo de

Educacion Bésica

4
——=0.059701492

402
K = (0.059701492)(17)

K =1.014925373
K =1
9. Ingenieria Agronémica.
Plan 2008

4
——=0.059701492

402
K = (0.059701492)(5)

K =0.298507462
K =0
12. Lic. Ciencias Juridicas

4
——=0.059701492

402
K = (0.059701492)(7)

K =0.417910447
K =0
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24
—— =0.059701492

402

K = (0.059701492)(29)
K =1.713943268
K =2

402

K = (0.059701492)(51)
K =3.044776119
K =3

4
= 0.059701492

13. Arquitectura 14. Ingenieria

24 _ 0.059701492
402

K = (0.059701492)
K =1.134328358
K =1

16.Doc. Medicina

4
—— =0.059701492
402

K = (0.059701492)
K =2.805970149
K =3

17. Lic. Laboratorio Clinico

Civil 15. Lic. Anestesiologia e

Inhalo-terapia

2t _ 0.059701492
402

K = (0.059701492)(16)
K =0.95522388
K =1

(19)

18. Lic. Fisioterapia y Terapia
Ocupacional

4
—— =0.059701492
402

K = (0.059701492)(19)
K =1.134328358
K =1

(47)

TABLA N°15 .
POBLACION Y MUESTRA PROBABILISTICA TOTAL DE EGRESADOS DEL ANO
2013 POR CARRERA, ANO 2015.

o POBLACION TOTAL DE
N CARRERA EGRESADOS AR 2013 | MUESTRA
1 |Lic. Matematica 10 1
2 | Lic. Estadistica 2 0
3 | Lic. Ciencias Quimicas 2 0
4 |Lic. Letras 7 0
5 | Lic. Psicologia 50 3
6 Lic. Ciencias_de la Educaci(?p Espe_cialidad de Primero 17 1
y Segundo Ciclo de Educacion Bésica
7 | Lic. Contaduria Publica 59 4
8 | Lic. Administracion De Empresas 55 3
9 | Ingenieria Agronémica. Plan 2008 5 0
10 | Ingenieria Agronémica 4 0
11 | Lic. Sociologia 3 0
12 | Lic. Ciencias Juridicas 7 0
13 | Arquitectura 29 2
14 | Ingenieria Civil 19 1
15 | Lic. Anestesiologia e Inhalo-terapia 16 1
16 | Doc. Medicina 51 3
17 | Lic. Laboratorio Clinico 47 3
18 | Lic. Fisioterapia y Terapia Ocupacional 19 1
TOTAL 402 24

Fuente: Elaboracion propia en base a un informe de Administracion Académica del afio 2014.
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1.7.2.11. Técnicas De Seleccion De Datos.

En la investigacion se utilizara la técnica de la encuesta, auto administrado
individualmente, para la obtencion de informacion, porque permite al investigador conocer
informacion de un fendmeno a través de las opiniones que reflejan la forma de asimilar y
comprender los hechos, es decir, que es un procedimiento que hace las misma preguntas a
una parte de la poblacion, que previamente fue definida y determinada a traves de
procedimientos estadisticos de muestreo, por tanto la obtenciéon de la informacién es a
través de la interrogacion escrita.

Ademas se utilizara la Entrevista personal (“cara a cara”), la cual consiste que el
entrevistador y/o investigador aplique el cuestionario a todos los participantes, es decir,
hace las interrogantes planteadas del problema propuesto y anota las respuestas verbales.

1.7.2.12. Instrumento De Seleccion De Datos.

El instrumento de medicidn a utilizar es el cuestionario, por ser confiable y valido, el cual
poseera preguntas claras, precisas y comprensibles de tipo cerradas dicotomicas, preguntas
abiertas y mixtas, ordenadas segin una secuencia légica definida, que sera aplicado a los
estudiantes, docentes y egresados de la FMO. Ver Anexo N°3, N°4, N°5.

Asi mismo se utilizara la guia de entrevista estructurada, como instrumento de medicién,
que tendra preguntas estandarizadas cerradas y abiertas que se aplicara a los jefes de las
unidades administrativas de la FMO. Ver Anexo N°6

1.7.2.13. Procesamiento De La Informacion.

Para el procesamiento de informacion se utilizara el Programa Estadistico Informatico
SPSS, el cual trabaja con mddulos de base de datos, para la cual se tiene que realizar una
codificacion de datos, es decir, asignar un valor numérico que represente a cada una de las
opciones de respuesta.

1.7.2.14. Anélisis Y Discusion De Resultados.

La informacion obtenida mediante los instrumentos de medicion se discutira y analizara por
los integrantes de grupo de tesis en colaboracion del asesor para encontrar conclusiones y
sugerir una propuesta que dé solucion al problema en estudio.
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CAPITULO II. MARCO HISTORICO Y DE
REFERENCIA.

2.1. HISTORIA DE LA FMO-UES.

La Universidad de EIl Salvador fue fundada el 16 de febrero de 1841, por Decreto de la
Asamblea Constituyente, a iniciativa del Presidente de la Republica, Juan Nepomuceno
Fernandez Lindo y del presbitero catélico Crisanto Salazar, con el objetivo de proporcionar
un centro de estudio superior para la juventud salvadorefia.

En sus primeros afios, la Universidad de El Salvador tuvo una existencia precaria, por el
escaso apoyo gubernamental que recibia.

El 17 de Junio de 1966, en Sesion No. 304. EI Consejo Superior Universitario fundo el
Centro Universitario de Oriente (CUO), en la Ciudad de San Miguel, como una extension
de los estudios universitarios de la Universidad de El Salvador hacia la Zona Oriental.

La Universidad de El Salvador para lograr la consecucion de sus fines lo hace a través de
sus doce Facultades, nueve en la Unidad Central, una en la zona de Occidente, una en la
zona Paracentral y la otra en la zona de Oriente, direccionada por la Facultad
Multidisciplinaria de Oriente.

Los Objetivos principales que motivaron su creacién fueron:

R/
L X4

Ampliar la capacidad de servicio docente de la Unidad.

Satisfacer las necesidades educativas y culturales de la Zona Oriental.

Contribuir con el desarrollo y progreso.

Crear los instrumentos técnicos y culturales a sectores de la poblacion que no
tienen acceso a la Educacion Universitaria.

Descentralizar los servicios de Educacion Superior.*

>

X/
*

L)

X/ K/
L X EIR X

X/
o

Sin embargo, La Facultad Multidisciplinaria de Oriente, inici6 su funcionamiento hasta el
afio de 1968 en instalaciones alquiladas en el Centro de la Ciudad. Y fue hasta el afio de
1984 que el CUO desarrolla sus actividades académicas en instalaciones propias, en un
terreno con una extension superficial de 108 manzanas, situada en el Canton El Jute,
Jurisdiccidn de la Ciudad de San Miguel, a 143 kilometro de la ciudad capital.

En 1992 la UES transforma los cuatro centros regionales en Facultades Multidisciplinarias
con el objeto de dotarles de autonomia y capacidad de gestion para impartir los programas
de formacion de pre-grado que se estaban impartiendo.

14/ Informe de la Unidad de Comunicaciones de la Facultad Multidisciplinaria Oriental 23/03/15
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La FMO cuenta con ocho unidades académicas creadas en 1992 las que respondian a cada
una de las facultades de la Unidad Central y en cuanto a las unidades administrativas, se
cred6 en ese afio la Administracion Académica, Proyeccion Social, Administracion
Financiera, Biblioteca y Planificacion, para el afio 2000 se cuenta con dos unidades mas
como es la Unidad de Personal y Administracion General.

Desde afios anteriores la planta docente ha venido aumentando pero no en relacion al
incremento del nimero de estudiantes, ademas, como no se revisa ni se modifica la
curricular, las contrataciones no estan en funcion de la pertinencia universitaria,
ofreciendo carreras y planes de estudios desde hace mas de quince afios.™®

La Facultad Multidisciplinaria de Oriente, enmarcada dentro del sector publico
especificamente en el ramo de Educacion, dada la naturaleza de sus servicios, de formar
profesionales con conocimientos sélidos, pensamiento cientifico y moral, a fin de no
solamente obtener un titulo profesional sino de ostentar ante la sociedad, la calidad de
mujeres y hombres conscientemente humanizados e integrales, orienta su esfuerzo a formar
profesionales capacitados integralmente para interactuar en la sociedad salvadorefia,
mediante la investigacion, la proyeccion social y la docencia con el objeto de contribuir a la
solucion de los problemas que atafie a su desarrollo. Siendo la gran linea de accion la
formacion profesional, la Investigacion y la Proyeccion social.®

15/ Reorientacion académica, administrativa y financiera de la FMO. Proyecto Elaborado y presentado por
Msc. Marta Villatoro de Guerrero en el afio 2005.
18/ Reorientacion académica, administrativa y financiera de la FMO. Proyecto Elaborado y presentado por
Msc. Marta Villatoro de Guerrero en el afio 2005.
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CAPITULO IlI: MARCO TEORICO.

3.1. PLANTEAMIENTOS TEORICOS.

Las distintas teorias permiten comprender el problema de la centralizacion y
descentralizacion con mayor facilidad, por tanto es importante mencionarlas con sus
autores y enunciados, en ese sentido se plantean seis enfoques y se describen a
continuacion:

1. La Descentralizacion: Teoria Y Practica.

2. Descentralizacion Funcional, Con Un Enfoque Politoldgico,

3. LaProduccion Flexible Y Descentralizacion Politica En El Mundo En Desarrollo

4. El Sistema Educativo Debe De Desarrollarse Sobre La Base De La
Descentralizacion

5. La Centralizacion Hace Enfasis En Las Relaciones Jerarquicas

6. Concentraciéon Y Dispersion De La Autoridad

7. Descentralizacién Es Un Aspecto Fundamental De La Delegacion

8. Descentralizacion Educativa.

3.1.1. Rafael de la Cruz, en su libro, “La Descentralizacion: Teoria Y Practica”, expresa
que la extension de la democracia en las Gltimas décadas no se limita a la eleccion popular
de autoridades nacionales. Cada dia son mas los gobernantes regionales y locales electos
por sus comunidades, y son las instituciones que ellos representan las que dan soporte al
desarrollo del fenémeno que conocemos como descentralizacion. En este proceso, los
gobiernos centrales de numerosos paises alrededor del mundo estan cediendo
crecientemente responsabilidades a los gobiernos sub-nacionales, marcando una fuerte
tendencia hacia la constitucién de sistemas federales y al fortalecimiento de los ya
existentes.!’

Ademas Rafael de la Cruz, considera que desde el punto de vista politico, se dice que la
descentralizacion refuerza el sistema democratico al acercar la decision de los asuntos a
organos locales elegidos democraticamente. Se unen, pues, descentralizacion y
participacion. Por otro lado, habla de la descentralizacion administrativa como la
transferencia de responsabilidades de gasto puablico y recaudacion de impuestos del
gobierno central a los gobiernos sub nacionales.

Ambos tipos de descentralizacion, politica y administrativa, pueden ocurrir juntos o por
separado, sin embargo, si no se descentralizan los ingresos no se puede tomar ventaja de las
ganancias que se pueden derivar de la descentralizacion en cuanto a eficiencia, dinamismo
local y democracia.

17/ Rafael de la Cruz. Descentralizacién: Teoria y Practica. Pag. 3. 01/04/15
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3.1.2. Willis, Garman y Haggard (1999), en la Revista Eure, publican el articulo: “La
Politica de Descentralizacién en América Latina”, en el cual enuncian la Descentralizacién
Funcional, Con Un Enfoque Politologico, para referirse a la transferencia de
responsabilidades politicas, de poderes de gasto y recaudacion de impuestos, es decir, la
descentralizacion funcional no es otra cosa que la combinacion de la descentralizacion
politica y la descentralizacion administrativa.'® Asi mismo los autores, manifiestan que
desde el punto de vista de la eficiencia, la descentralizacion descongestiona el poder
central, agobiado por innumerables problemas, permitiéndole centrarse en los asuntos mas
importantes. Por otra parte, la descentralizacion facilita la gestion de los asuntos al
entregarlos a unos 6rganos que, por su proximidad, pueden conocerlos mejor y resolverlos
con mas prontitud.*®

Asi mismo, comentan que la centralizacion, puede ser vista como una forma determinada
de organizacién o administracion publica que comprende una sola personalidad juridica, en
la que todos sus érganos internos, con sus respectivas competencias y recursos, subyacen
(por vinculos de jerarquia) bajo el Nivel Central de Gobierno que puede incidir
directamente en ellas. La forma de Estado Centralizado, entendiendo centralizacion en un
sentido amplio que implicaria tanto Centralizacion como Concentracion se aprecia hoy en
dia como un modelo clasico caido ineficiente.?

3.1.3. Doner, Richard E. y Eric Hershberg (1999), en su libro, “La Produccion Flexible Y
Descentralizaciéon Politica En ElI Mundo En Desarrollo”, aseveran que la
Descentralizacion Funcional es una alternativa viable para: 2

X/
X4

Enfrentar la pobreza.

Lograr mayor transparencia en la rendicion de cuentas.

Mavyor eficiencia en la ejecucion de programas.

Mayor participacion ciudadana.

Una forma de reducir las ineficiencias del centralismo en América Latina.

L)

3

*¢

X3

S

X/
¢

X3

S

Por otra parte, los autores mencionados, establecen tres principales causas de la
descentralizacion:

% La crisis de legitimidad en los gobiernos democraticos, que hacia necesaria la creacién de
nuevas instituciones.

% La crisis fiscal de los gobiernos centrales, que hacia atractivo el traspaso de funciones a los
gobiernos sub-nacionales.

¢+ La presion por parte de organismos internacionales.

18/ Asociacion de Estudios Latinoamericanos (LASA).Revista Eure: Revision de los Estudios de
Descentralizacion en América Latina. Vol. 34, No. 1, Pag. 7. 01/04/15

9/Manuel de Puelles Benitez .Revista Iberoamericana de Educacion NUmero 3, Descentralizacion Educativa
(1), Septiembre - Diciembre 1993. 01/04/15

2/ Asociacion de Estudios Latinoamericanos (LASA).Revista Eure: Revision de los Estudios de
Descentralizacién en América Latina. VVol. 34, No. 1, Pag. 7. 01/04/15

21 Doner , Richard E. y Eric Hershberg ( 1999 ), "La produccion flexible y Descentralizacién Politica en el
Mundo en Desarrollo : Las afinidades electivas en la Busqueda de la Competitividad , vol. 34, No. 1, P&g. 5.
01/04/15
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3.1.4. Angell , Allan , Pamela Lowden y Thorp Romero (2001), en su libro, “Desarrollo de
Descentralizacion” exponen, que el Sistema Educativo debe de Desarrollarse sobre la
base de la Descentralizacion, como estrategia administrativa y como proceso de
ampliacién y modificacion de las formas de participacién de los diversos agentes de los
distintos niveles de gestion del sistema, ello permitira transferirse eficazmente hacia las
regiones educativas, mayor capacidad de decision, programacion, direccion, organizacion,
coordinacion, control y evaluacion de la calidad de los procesos y resultados educativos.??

Ademas, los autores mencionados, afirman que la descentralizacion produce mejores
resultados cuando esta coordinada con el gobierno central, es decir, debe existir un
ministerio central que imponga y regule estandares nacionales minimos en términos de
curriculo, evaluacion de logros escolares y seleccion y entrenamiento de docentes.?

En la actualidad, descentralizar la educacién superior publica y proponer nuevos modelos
educativos se vuelve uno de los principales retos de la formacion universitaria. En el caso
de la Unica universidad publica del pais donde afio con afio la demanda de ingreso aumenta
y la capacidad de absorcidn se mantiene, descentralizar podria ser una alternativa.

3.1.5. Idalberto Chiavenato, en su libro, “Introducciéon a la Teoria General de la
Administracion”, expresa que La Centralizacion hace Enfasis en las Relaciones
Jerarquicas, es decir, en la cadena de mando, por tanto la organizacion se disefia segun la
premisa: “el individuo situado en la cUpula posee el mayor grado de autoridad, y que la
autoridad de los demas individuos se halla escalonada hacia abajo, segln la posicion que
ocupen en el organigrama”. También Idalberto Chiavenato, enuncia el principio que rige la
descentralizacion, “la autoridad para emprender o iniciar una accion debe ser delegada lo
mas cerca posible del escenario de la accidon”, es decir, existe descentralizacién en la
organizacion cuando los niveles inferiores de la organizacion tienen autonomia e
independencia para tomar decisiones sin supervision.

Asi mismo Idalberto Chiavenato, enuncia La Organizacion Lineal y La Organizacion
Funcional®*, la primera la define como sencilla, piramidal, cada jefe recibe y trasmite todo
lo que sucede en su area, puesto que las lineas de comunicacion se establecen con rigidez.
Y la segunda consagrada por Taylor, que aplica el principio funcional o principio de la
especializacién de las funciones para cada tarea.

Para las organizaciones competitivas e innovadoras, es indispensable la aplicacion del
principio funcional, porque a medida que crece y se desarrolla el negocio, y la empresa
entra a competir producir en masa, aumenta considerablemente la necesidad de contar con
organos altamente especializados, capaces de propiciar innovaciones rapidas y esenciales.

22[ Angell , Allan , Pamela Lowden y Thorp Romero ( 2001 ) , Desarrollo de Descentralizacion : La economia
politica del cambio institucional en Colombia y Chile. P4g. 10. 01/04/15

23{ Angell , Allan , Pamela Lowden y Thorp Romero ( 2001 ), Desarrollo de Descentralizacién : La economia
politica del cambio institucional en Colombia y Chile. Pag. 15. 01/04/15

24 |dalberto Chiavenato, Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Pag. 253,257.
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TABLA N°16

ORGANIZACION LINEAL Y FUNCIONAL: CARACTERISTICAS Y CAMPO DE

APLICACION.

CARACTERISTICAS

CAMPO DE APLICACION

ORGANIZACION
LINEAL

@ 000

% Principio de autoridad lineal

« Autoridad Gnica o unidad de mando.

« Generalizacion.

Autoridad lineal absoluta del
superior a sus subordinados.
Lineas formales de
comunicacion, descritas en el
organigrama.

Centralizacion de las
decisiones y del control en la
cUpula de la organizacion.
Configuracion piramidal. a
medida que se eleva el nivel
jerarquico, aumenta la
centralizacion y a medida que
disminuye, aumenta la
especializacion.

% Cuando la organizacion es
pequefia.

+« Cuando la organizacion esta
comenzando su desarrollo.

¢+ Cuando las tareas llevadas a
cabo por la organizacion
estan estandarizadas.

¢+ Cuando la organizacion tiene
vida corta.

« Cuando la organizacion
juzga mas interesante
invertir en consultoria y
servicios externos.

ORGANIZACION
FUNCIONAL

oo Vv W
<+ Principio funcional.
« Autoridad funcional o dividida, o

variedad de mando.
< Especializacion.

Autoridad relativa y se basa
en la especializacion.

Lineas directas de
comunicaciéon  entre  los
6rganos o cargos.
Descentralizacion,
trasferencia y delegacion de
las decisiones a los 6rganos o
cargos mas adecuados para
tomarlas e implementarlas.
Separacion de las funciones,
de  acuerdo  con las
especialidades involucradas.

+«+ Cuando la organizacion, por
ser pequefia, tiene un equipo
de especialistas
compenetrado, que reporta
ante un dirigente eficaz.

% Cuando la organizacion
delega durante un periodo
determinado, autoridad
funcional a algin o6rgano
especializado, sobre los
demas 6rganos, para
implementar procedimientos,
evaluar y controlar una
actividad.

Fuente: Idalberto Chiavenato, Introduccién a la Teoria General de la Administracién. (Quinta Edicion, Pag.

253-263)

3.1.6. George R. Terry, en su libro, “Principios de Administracion”, expresa que la
Concentracién y Dispersion de la Autoridad estan intimamente ligadas a la decision de
“cuanta autoridad se delega a los subalternos™.

Por lo tanto, en toda estructura organizativa, debe haber cierto grado de descentralizacion
de la autoridad (la cual esta relacionada con la division por departamentos), de no ser asi,
toda la autoridad quedaria en el propietario o dirigente principal de la empresa, pero por
otra parte un jefe no puede delegar toda su autoridad porque dejaria de ser jefe y hasta
dejaria de formar parte de la organizacion.
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Asi mismo, George R. Terry enuncia la autoridad lineal, defendida por Henri Fayol y la
autoridad de asesoramiento, defendida por Frederick Taylor para hacer referencia a la
administracion centralizada y descentralizada. La primera con relaciones de autoridad de
superior a subalterno y la segunda con relaciones que se emplean para apoyar las relaciones
de autoridad de linea, es decir, relaciones de autoridad de gerente a gerente.

Los autores Idalberto Chiavenato y George R. Terry derivan ventajas y desventajas cuando
una organizacion toma una administracion centralizada o descentralizada.

TABLA N°17

CENTRALIZACION Y DESCENTRALIZACION: VENTAJAS Y DESVENTAIJAS %

VENTAJAS

DESVENTAJAS

CENTRALIZACION
i

Las decisiones son tomadas
por  Administradores  que
poseen una Vvision global de la
empresa.

Quienes toman decisiones en
las altas posiciones estan
mejor entrenados y preparados

que quienes estan en los
niveles inferiores.
No se requieren

procedimientos y précticas de
control elaboradas y costosas.

R/
0'0

R/
0'0

Las decisiones son tomadas
por  administradores  que
pertenecen a la clpula y estan
lejos de los hechos y las
circunstancias.

Quienes toman decisiones en
la clpula casi nunca tienen
poco contacto con las
personas y situaciones
involucradas.

Las lineas de comunicacion de
la cadena jerarquica o escalar
ocasionan demoras y un
mayor costo operacional.

DESCENTRALIZACION

Acentla la delegacion de
autoridad y alivia la carga de
los altos funcionarios.

Los propios ejecutores de la
accion toman las decisiones
con mas rapidez.

Se aumenta la eficiencia
puesto que la estructura se
aprecia en conjunto, de tal
manera que los problemas
pueden ser localizados Yy
remediados facilmente.

Puede presentarse falta de
informacién 'y coordinacion
entre  los  departamentos
involucrados.

Mayor costo por la exigencia
de seleccionar y entrenar
mejor a los administradores
intermedios.

Riesgo de subjetividad: los
administradores pueden
defender mas los objetivos
departamentales que  los
empresariales.

Fuente: Elaboracion propia en base en el libro de Idalberto Chiavenato, Introduccion a la Teoria General de la
Administracion y del libro de George R. Terry, Principios de Administracion.

25 |dalberto Chiavenato, Introduccién a la Teoria General de la Administracién, Pag. 219 a 223 y George R.
Terry, Principios de Administracion, Pag. 382.
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3.1.7. Harold Koontz y Heinz Weihricia, en su libro, “Administracion una Perspectiva
Global”, expresa que la Descentralizacion es un Aspecto Fundamental de la
Delegacidn; en la medida en que la autoridad no esté delegada, sera centralizada. Por tanto
para un proceso de delegacion se debe:

E A

Determinar los resultados esperados de un puesto.

Asignar tareas al puesto.

Delegar autoridad para cumplir estas tareas.

Responsabilizar a la persona que ocupa ese puesto por el cumplimiento de las
tareas.

Asi mismo, Harold Koontz y Heinz Weihricia, enuncia factores que determinan el grado de
descentralizacion de la autoridad, los cuales son:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Costo de la decision. “Mientras mds costosa sea la accion sobre la que se debe
tomar una decision, es mas probable que esta se tome en los mas altos niveles
jerarquicos”.

Dese6 de uniformidad de las politicas. “Aquellos que aprecian la congruencia por
encima de todo esta a favor de la autoridad centralizada, puesto que esta es el
camino mas facil hacia esas metas”.

Tamafio y caracter de la organizacion. “Cuanto mayor sea la organizacion mas
decisiones deberan tomarse, y cuantas mas fuentes de decisidn existan. Mas dificil
sera coordinarlas”.

Historia y cultura de la empresa. “Aquellas que en general, se expande desde
adentro muestran una marcada tendencia a mantener centralizada la autoridad asi
como las que se expande bajo la direccion de sus duefios fundadores”.

Filosofia administrativa. “El caracter y la filosofia de los altos ejecutivos tienen una
influencia importante sobre el grado de descentralizacion de la autoridad™.

Deseo de independencia. “Con frecuencia, las personas y los grupos desean
mantener cierta independencia con respecto a los jefes que se encuentran alejados
de ellos”.

Disponibilidad de administradores. “Un escases real de administradores limitaria la
descentralizacion de la autoridad, puesto que para delegar, los superiores necesitan
tener ejecutivos calificados a quienes otorgar la autoridad”.

Técnicas de control. “Un buen gerente, en cualquier nivel de la organizacion. No
puede delegar autoridad sin tener alguna forma de conocer si sera utilizada
apropiadamente”.
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Y ademaés Harold Koontz y Heinz Weihricia, explica limitaciones de la descentralizacion,
como:

L)

% Aumenta la complejidad de la coordinacion de unidades organizacionales
descentralizadas

¢+ Puede quedar limitada por técnicas de control inadecuadas.

¢ Puede estar restringida por sistema inadecuadas de planeacion y control

¢ Incluyen gastos importante para la capacitacion de los administradores

*0

*0

*0

3.1.8. Manuel de Puelles Benitez, menciona, en la Revista Iberoamericana de Educacion,
“La Descentralizacion Educativa”, que los paises descentralizados desde su nacimiento
no han faltado tendencias que han buscado fortalecer el poder central frente a la autonomia
de otros entes territoriales.

La distribucion territorial del poder no es una cosa fijada desde siempre, algo que los
pueblos deciden de una vez por todas en el acta de su nacimiento politico; no es algo
estatico sino algo fundamentalmente dinamico. Diriamos que, es mas un tema dialéctico en
el sentido hegeliano del término: “a mayor poder centralizado se enfrenta siempre una
tendencia descentralizadora™; “a mayor descentralizaciébn se opone siempre una fuerza
centralizadora”. El poder politico, desde la perspectiva de su organizacion territorial, vive
asf inevitablemente asediado por fuerzas antagénicas. 2

Ademas, Manuel de Puelles Benitez, manifiesta que el problema de la descentralizacion es
un problema fundamentalmente politico, es un problema ligado a la organizacion territorial
del poder del Estado, y es precisamente por esto que la descentralizacion resulta siempre un
tema polémico, mitico y conflictivo.

26 Revista Iberoamericana de Educacion. Numero 3. Descentralizacién Educativa. Septiembre-Diciembre
1993. Estudio Teorico Sobre las Experiencias de Descentralizacion Educativa. Pag. 4. 01/04/15
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3.2. MARCO LEGAL.

El fundamento legal sobre los procedimientos academicos de la FMO-UES, se encuentra:
3.2.1. Ley De Educacion Superior.

Conformada por nueve capitulos y ochenta y dos articulos, la cual nos dice en sus art. 26 y
76, que las instituciones de educacidn superior podran crear centros regionales, si sus
normas estatutarias contemplan expresamente tal posibilidad, y si los estudios de
factibilidad y viabilidad respectivos son aprobados por el Ministerio de Educacion.

Cada Centro Regional tendré su propia organizacion administrativa, financiera y su registro
académico, que le permitan cumplir con las funciones basicas de la educacién superior.
Ademéas que la Universidad de El Salvador, se regird por su Ley Organica y demas
disposiciones internas, en todo lo que no contrarie la presente Ley.

3.2.2. El Reglamento De La Gestion Académico-Administrativa De
La Universidad De EIl Salvador.

Conformada por veinte capitulos y noventa y tres articulos, la cual nos dice en sus art. 1, 2,
4, que el objeto de la ley es normar y desarrollar las disposiciones generales sobre la
gestion, organizacion, administracién y funcionamiento académico de la Universidad de El
Salvador, en concordancia con la Constitucién de la Republica de El Salvador, Ley de
Educacion Superior y su Reglamento, Ley Organica de la Universidad de El Salvador y su
Reglamento General y demas normativas pertinentes y tiene aplicacion obligatoria en todas
las unidades académicas de la Universidad.

Asi mismo en el art. 10, menciona el Comité de Ingreso Universitario de Facultad, el cual
es coordinado por el vicedecano, tres miembros del Comité Técnico Asesor de la Junta
Directiva, tres docentes y dos representantes estudiantiles, con el deber de designar el
equipo de docentes que elabore el temario de apoyo didactico, en base a los contenidos del
curso en linea, valide, administre y evalué la prueba de conocimientos, establezca criterios,
analice y elabore estadisticas de los resultados del proceso de seleccién, para remitirlos a
Junta Directiva y posteriormente a Vicerrectoria Académica.

La estructura académico-administrativa estara bajo la responsabilidad de Vicerrectoria
Académica. Vicedecanatos, Secretaria de Asuntos Academicos, Comité de Ingreso
Universitario, Comité de Ingreso Universitario de Facultad, Administraciones Académicas
de las Facultades, las cuales tendrd bajo su responsabilidad los procesos curriculares, la
planificacion, organizacion, ejecucion y funcionamiento de los procesos: de seleccion de
aspirantes, ingreso, matricula, traslado, retiro, activacion, reingreso, evaluacion, egreso y
graduacion de los profesionales formados en la Universidad de El Salvador, asi como los
procesos de incorporacion de estudiantes graduados en universidades extranjeras y
expedicion de documentos.

47




2015

3.2.3. La Ley Organica De La Universidad De EI Salvador.

Compuesta por doce capitulos, noventa y uno articulos, la cual establece en su art. 5 al 38,
la organizacion y estructura de la Corporacion Universitaria, del Gobierno de la
Universidad, de la Asamblea General Universitaria, y del Consejo Superior Universitario.

Ademaés en sus capitulos del V al XIl, dispone los derechos y deberes de los estudiantes,
requisitos del personal académico y administrativo no docentes, el régimen disciplinario, la
planeacion y evaluacion del régimen econdmico fiscal, las atribuciones de las votaciones, la
aprobacion y derogaciones de los reglamentos.

3.2.4. Reglamento De Administracion Académica.

Decretada a propuesta del Consejo Superior Universitario con el objeto de normar y
desarrollar las disposiciones basicas sobre los procedimientos, medidas y resoluciones
académicas.

Compuesta por veinte capitulos, noventa y tres articulos, la cual nos dice en su capitulo 11,
que la secretaria de asuntos académicos y Administracion Académica Central, en
colaboracion con el Consejo de Administracion Académica, son los encargados de
coordinar el sistema académico universitario de la UES, para lo cual requerird una estrecha
relacién y colaboracion con las Administraciones Académicas locales de las Facultades y
centro universitarios regionales.

Ademas, el mismo capitulo, dispone las funciones de la secretaria de asuntos académicos,
de las administraciones académicas centrales, de los consejos de administradores
académicos, de las administraciones académicas locales y regionales.

Y en sus demés capitulos, establece el funcionamiento de los procesos académicos como
Ingreso, Matricula, Inscripcion de asignaturas, Retiro de Asignaturas, Retiro de Alumno,
Cambio de Carrera, Traslados, Equivalencias, Egreso y Graduacion.
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3.3. MARCO CONCEPTUAL.

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Educacion: La educacion tiene los siguientes fines:?’

» Lograr el desarrollo integral de la personalidad en su dimensién espiritual, moral y
social.

» Contribuir a la construccién de una sociedad democratica méas préspera, justa y
humana.

» Inculcar el respeto a los derechos humanos y la observancia de los correspondientes
deberes; combatir todo espiritu de intolerancia y de odio.

» Conocer la realidad nacional e identificarse con los valores de la nacionalidad

salvadorefia; y propiciar la unidad del pueblo centroamericano.

Sistema Educativo: El Estado organizara el sistema educativo para lo cual creara las
instituciones y servicios que sean necesarios. Se garantiza a las personas naturales y
juridicas la libertad de establecer centros privados de ensefianza.?®

Institucién: Organismo que desempefia una funcion de interés pablico, especialmente
educativa o benéfica.?®

Educacion Superior: Formar profesionales competentes con fuerte vocacion de
servicio y solidos principios morales; promover la investigacion en todas sus formas;
prestar un servicio social a la comunidad; y cooperar en la conservacion, difusion y
enriquecimiento del legado cultural en su dimension nacional y universal.*

Universidad:

» Es una entidad organica o sistema de unidades operativas de ensefianza superior,
investigacion y creacién de cultura cientifica y humanistica. Se puede ubicar en uno
o varios lugares llamados campus. Otorga grados académicos y titulos profesionales
a nombre de la nacion.3!

» Son universidades, las dedicadas a la formacidn académica en carreras con estudios
de caréacter multidisciplinario en las ciencias, artes y técnicas.*

Centralizacion:
» Significa que la facultad de tomar decisiones se localiza cerca de la cupula de la
organizacion.®
> Es la tendencia a restringir la delegacion de la toma de decisiones.®*

2T Art. 55. Constitucion. 04/04/15

28 Art.54. Constitucion, y art.27. Ley General de Educacion. 04/04/15

29 Art. 22. Ley de Educacion Superior. 04/04/15

30 Art. 27. Ley General de Educacion. 04/04/15

3L Art. 22. Ley de Educacion Superior. 04/04/15

32 Art. 22 Ley General de Educacién. 04/04/15

33 |dalberto Chiavenato. Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Pag. 219. 04/04/15
3 Harold Koontz, Heinz Weihricia. Administracion una perspectiva global. Pag.301. 04/04/15
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¢+ Descentralizacion:
» Indica que la facultad de tomar decisiones se desplaza a los niveles inferiores de
la organizacion.®
» Es la tendencia a dispersar la autoridad de toma de decisiones en una estructura
organizada.®®

«+ Costo: Se define como el valor sacrificado para adquirir bienes o servicios, que se mide
en ddlares mediante la reduccion de activos o a incurrir en pasivos en el momento en
que se obtienen los beneficios.*’

s Los procesos Académicos: Son todos aquellos tramites relacionados con la vida
académica del estudiante.®®

 Inscripcion de Asignaturas: Actividad mediante la cual se efectda la legalizacion para
la poblacion estudiantil, de las asignaturas a que asistird de acuerdo a la oferta
académica de una Facultad, para un ciclo académico determinado.>®

% Reingreso de Estudiantes: Estudiante Graduado de la universidad que desee estudiar
una nueva carrera y/o estudiantes inactivos por mas de un afio académico que deseen
continuar sus estudios en la carrera que estaban matriculados, podra hacerlo como
alumno de reingreso y debera presentar su solicitud en la Administracion Académica
Central o en la de los Centros Universitarios Regionales.*

% Retiro de Asignaturas: Actividad por la que un alumno activo y habiendo inscrito
asignaturas en el periodo establecido en el calendario académico, decide dejar sin efecto
las actividades administrativas y académicas para esas asignaturas.*

¢ Retiro de alumno: El estudiante que por cualquier causa interrumpa sus estudios en la
Universidad de El Salvador, debera realizar retiro oficial.*?

% Cambio de Carrera: Este procedimiento se refiere cuando el estudiante que por
cualquier motivo desee cambiar la carrera en la cual esta registrado a iniciarse en otra
carrera en una Facultad distinta o en la misma, a la que se encuentra estudiando.*®

% |dalberto Chiavenato. Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Pag. 219. 04/04/15

% Harold Koontz, Heinz Weihricia. Administracion una perspectiva global. Pag.301. 04/04/15

37 Ralph S. Polimeni, Frank J. Fabozzi, Arthur H. Adelberg & Michael A. Kole. Contabilidad de Costos. Pag.
11. 04/04/15

38/(http://www.ucentral.edu.co/sites/estudiantes/). Unidad Central. 04/04/15

39 Art. 33. Reglamento de Administracién Académica de la Universidad de EI Salvador. 04/04/15

40 Art. 30 y Art. 31. Reglamento de la Administracion Académica de la Universidad de El Salvador. 04/04/15
41 Art. 39. Reglamento de la Administracién Académica de la Universidad de El Salvador. 04/04/15

42 Art. 42. Reglamento de Administracion Académica de la Universidad de El Salvador. 04/04/15

43 Art. 43. Reglamento de Administracion Académica de la Universidad de El Salvador. 04/04/15
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X/
L X4

X/
L X4

Traslado: Se refiere cuando el estudiante solicita un traslado a otra Facultad por
diversos motivos como cambio de domicilio, trabajo y otros. Los tramites para Traslado
Ordinarios deben realizarse por completo en la Facultad en la cual el estudiante desea
realizar sus estudios. Esta es una nueva disposicion acordada por el Consejo de
Administradores Academicos de las diversas Facultades de la UES.*

Ultima Matricula: Pago de ultima matricula para que el estudiante tenga derecho a
continuar cursando las asignaturas de la carrera en que esta matriculado.*

Equivalencias: Los estudiantes de otras universidades legalmente establecidas en el
pais o0 en el extranjero, que deseen continuar sus estudios en esta universidad, deberan
tramitar sus equivalencias y a los alumnos que se les conceda equivalencia deberan
matricularse en los periodos sefialados por el Consejo Superior Universitario.*°

Incorporacion: Un profesional graduado en una Universidad Extranjera, puede
Incorporarse en la Universidad de El Salvador para poder validar su Titulo en el Pais.*’

Reposicion de Titulo: Reposicion de Titulo, en caso de extravio, dafio o destruccion
del mismo.*8

Certificacion: Certificacion de Notas (Global o Parcial), Titulo, Planes o Programas, ya
sea para un estudiante de la Universidad o un profesional Graduado.*®

Constancias:

» Constancia de que es Graduado(a) para ser presentada a diferentes dependencias del
pais (Datos de la Graduacion).

» Constancia para certificar que el Graduado(a), tiene en tramite sus certificaciones de
Notas y/o Titulo (De Tramite de Certificaciones).

» Constancia de que el Graduado(a) llena los requisitos académicos para realizar
estudios de Postgrado en el pais (De Estudios de Postgrado).

> Constancia para aclarar el tiempo de Estudio (De tiempo de Estudio.). %°

4Art. 48. Reglamento de Administracion Académica de la Universidad de EI Salvador. 04/04/15

4 Art.53. Reglamento de la Administracion Académica de la Universidad de El Salvador. 04/04/15

4 Art.57 y 58. Reglamento de la Administracion Académica de la Universidad de EI Salvador. 04/04/15
47 Art. 69. Reglamento de Administracion Académica de la Universidad de El Salvador. 04/04/15

4 Art. 77. Reglamento de Administracion Académica de la Universidad de El Salvador. 04/04/15

49 (http://saa.ues.edu.sv/portal/index.php/certificaciones). Definicion de Certificaciones. 04/04/15

%0 (http://saa.ues.edu.sv/portal/index.php/constancias). Definicion de Constancias. 04/04/15
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CAPITULO IV: DESCRIPCION DE RESULTADOS

En este capitulo se describirdn los resultados de las encuestas que se aplicaron a los
estudiantes, docentes y egresados de la FMO-UES, y asi mismo los resultados obtenidos de
las guias de entrevistas aplicadas a los jefes de las unidades de la facultad.

La poblacion de la regién oriental que se consider6 en el estudio fueron los estudiantes,
docentes, egresados y jefes de las unidades académicas y administrativas de la FMO-UES,
tomando una muestra de 580 estudiantes, 84 docentes, 67 egresados y 6 jefes de las
unidades.

La informacion que se obtuvo de las encuestas, se dividié en dos partes: Informacion
general e informacion de tipo administrativa, académica y presupuestaria, relacionada con
la 0 el encuestado y del ndcleo familiar.

Asi mismo las guias de entrevistas se dividieron en dos partes, informacién general e
informacion especifica de tipo administrativa relacionada con las actividades que se
desarrollan en la unidad correspondiente.

4.1.DESCRIPCION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE LA FMO.

Informacion General De La Encuesta Dirigida A Los Estudiantes
De La FMO-UES.

Se presenta la informacién de tipo general, como el lugar de origen, género, departamento
y nivel académico de los estudiantes de la FMO. En ese sentido se plantea en forma
resumida en las tablas siguientes:

‘ TABLAS N°18 ,
POBLACION ESTUDIANTIL ENCUESTADA POR LUGAR DE ORIGEN, GENERO Y
EDAD, ANO 2015.

GRUPOSDE | SANMIGUEL | USULUTAN LA UNION MORAZAN
EDAD EN
ATon FIM|T|E|M|T|E|M|T|EFE|M|T
- de 18 95 |53 |148 |17 |16 |33 |8 |6 |14 |11 |11 |22
19-25 121 |74 | 195 |41 |31 |72 |21 |16 |37 |23 |22 |45
26 -35 6 |1 |7 |1 o |1 |1 |6 |2 Jo |1 |1
36— 44 1 [1 |2 |1t Jo |1 |- 1- 1- 1T- T-7-
TOTAL 352 107 53 68

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuestas que se aplicaron a los estudiantes de la FMO-UES.
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TABLAS N°19 )
POBLACION ESTUDIANTIL ENCUESTADA POR DEPARTAMENTO ACADEMICO
Y SU NIVEL ACADEMICO, ANO 2015.

DEPARTAMENTO _ NIVEL AC@DEM ICO _ TOTAL
ACADEMICO 1°ANO | 2°ANO | 3°ANO | 4°ANO | 5° ANO

Ciencias Naturales y Matematica 13 4 5 2 12 36
Ciencias y Humanidades 14 36 23 2 3 78
Ciencias Econdémicas 22 24 19 20 18 103
Ciencias Agrondémicas 1 2 7 3 0 13
Quimica y Farmacia 3 5 2 1 0 11
Jurisprudencia y Ciencias Sociales 16 17 15 7 0 55
Ingenieria y Arquitectura 33 34 25 10 16 118
Medicina 52 46 51 10 7 166
TOTAL | 154 168 147 55 56 580

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuestas que se aplicaron a los estudiantes de la

FMO-UES.

) TABLAS N°20
POBLACION ESTUDIANTIL ENCUESTADA POR DEPARTAMENTO ACADEMICO
Y EDAD, ANO 2015.

. EDAD EN ANOS
DEPARTAMENTO ACADEMICO <DE18 | 19A 25 | 26 A34 | 35 A 44 TOTAL
Ciencias Naturales y Matematica 12 24 0 0 36
Ciencias y Humanidades 6 70 0 2 78
Ciencias Econdmicas 22 76 5 0 103
Ciencias Agronémicas 2 11 0 0 13
Quimica y Farmacia 3 8 0 0 11
Jurisprudencia y Ciencias Sociales 23 30 1 1 55
Ingenieria y Arquitectura 60 56 2 0 118
Medicina 89 74 3 0 166
TOTAL 217 349 11 3 580
Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuestas que se aplicaron a los estudiantes de la
FMO-UES.

TABLAS N°21
POBLACION ESTUDIANTIL ENCUESTADA POR DEPARTAMENTO Y LUGAR DE
ORIGEN, ANO 2015.

- LUGAR DE ORIGEN
PR NS e e piSi (910 SAN MIGUEL | USULUTAN | LAUNION | MORAZAN LSS
Ciencias Naturales y Matematica 15 5 6 10 36
Ciencias y Humanidades 40 25 2 11 78
Ciencias Econoémicas 51 18 15 19 103
Ciencias Agronémicas 9 2 1 1 13
Quimica y Farmacia 3 5 2 1 11
Jurisprudencia y Ciencias Sociales 41 4 6 4 55
Ingenieria y Arquitectura 89 15 7 7 118
Medicina 104 33 14 15 166

TOTAL 352 107 53 68 580

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuestas que se aplicaron a los estudiantes de la FMO-UES.
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Informacion Especifica De La Encuesta Dirigida A Los Estudiantes
De La FMO-UES.

Las preguntas que se consideraron para obtener la informacién en el estudio son diecinueve
y se describen a continuacion, y se presentan para las 580 encuestas realizadas a los
estudiantes de la FMO.

1) ;Sabe que es centralizacion?

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante tiene conocimiento de que
significa el término centralizacion.

GRAFICO N1
Conocimiento De Los Estudiantes Del Término

CUADRO N°1
Conocimiento De Los Estudiantes Del
Término Centralizacion. FMO 2015

Centralizacion. FMO 2015

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje 38%
Si 359 62%
\ Wsi
No 221 38% } EN
Total 580 100% ‘
Fuente: Elaboracion basada en encuesta a los estudiantes S 62%
de la FMO. Fuente: Cuadro N°1

Interpretacion: El 62% de los estudiantes conoce el significado de “la centralizacion”,
pero el 38% desconoce el significado de “la centralizacion”.

Anélisis: La mayoria de los estudiantes conocen que es la centralizacion, mientras que unos
pocos no, se puede deducir que existe en este porcentaje falta de interés de los problemas
que engloban la FMO, dado que tienen opiniones imprecisas y confusas del término.
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2) ¢Sabia usted que la centralizacion de los procesos y procedimientos académicos consiste
en la dependencia que tiene éstos de la unidad central?

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante tiene conocimiento de la
centralizacion de los procesos y procedimientos académicos.

GRAFICO N2
Conocimiento De Los Estudiantes De La
Definicion De Centr_alizacién. FMO 2015

CUADRO N2
Conocimiento De Los Estudiantes De La
Definicion De Centralizacion. FMO 2015

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje 8%
Si 301 52% A | si
No 279 48% | MiNo
Total 580 100% '
Fuente: Elaboracion basada en encuesta a los estudiantes de 52%
laEMO. Fuente: Cuadro N°2

Interpretacion: El 52% de los estudiantes tiene conocimiento de la dependencia de los
procesos y procedimientos académicos de la unidad central y el 48% no tiene conocimiento
de la centralizacion de procesos y procedimientos académicos.

Analisis: Los estudiantes conocen el comportamiento de la centralizacion en la FMO, y por
tanto apoyaran propuestas que vayan orientadas a resolver los problemas de la facultad y
que estén enfocadas en la agilizacion de la resolucion de los procesos y procedimientos
académicos.

3) ¢Cree usted que la centralizacion produce lentitud en los procesos y procedimientos
académicos que los estudiantes realizan periédicamente en la FMO?

El objetivo de esta pregunta es identificar si el estudiante considera que la lentitud de los
procesos y procedimiento académicos se genera por la centralizacion.

CUADRO N3
Opinion Estudiantil Sobre Si La Lentitud En
Los Procesos Y Procedimientos Académicos
Causa La Centralizacion De La FMO. 2015

GRAFICO N3
Opinidn Estudiantil Sobre Si La Lentitud En
Los Procesos Y Procedimientos Académicos
Causa La Centralizacion De La FMO. 2015

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje . 2915
Si 402 69%
No 178 31% - Osi
Total 580 100%  WNo
Fuente: Elaboracion basada en encuesta a los estudiantes 0%
de laFMO.

Fuente: Cuadro N°3

Interpretacion: El 69% de los estudiantes consideran que la centralizacion causa lentitud
en los procesos y procedimientos académicos y el 31% opina lo contrario.

Analisis: La lentitud en la resolucion de los procesos y procedimientos académicos de la
FMO-UES, da origen a disgustos e inconformidades en los estudiantes.
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4) Al ingresar a la universidad ¢se le oriento sobre los pasos que se deben seguir al realizar
los distintos procesos y procedimientos académicos?

El objetivo de esta pregunta es determinar si el encuestado obtuvo orientacion eficiente al
momento de la realizacion de algin proceso y procedimiento

CUADRO N4
Opinidn Estudiantil Sobre La Orientacion Al
Realizar Algun Proceso O Procedimiento
Académicos. FMO 2015

GRAFICO N'4
Opinidn Estudiantil Sobre La Orientacién
Al Realizar Algan Proceso O
Procedimiento Académicos. FMO 2015

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Muy Bien 50 9% L
Bien 229 39% E#iBien
Necesita Mejorar 301 52% Necesita
Total 580 100% Mejorar
Fuente: Elaboracion basada Erllﬂeoncuesta a los estudiantes de la Fuente: Cuadro N°4

Interpretacion: El 52% de los estudiantes opinan que es necesario mejorar la orientacion
que se les brinda en la realizacion de los procesos y procedimientos académicos, y solo un
9% de los encuestados opinan la orientacidn recibida es muy buena.

Anélisis: La inadecuada orientacion de los pasos a seguir para realizar los procesos y
procedimientos académicos, es un efecto de la centralizacién de la FMO-UES.

5) Tiene usted conocimientos de los procesos y procedimientos académicos que se realizan
en la FMO.

El objetivo de esta pregunta es saber si el estudiante esta al tanto de los procesos y
procedimientos académicos que se realizan en la FMO.

CUADRO N°5
Conocen Los Estudiantes Los Procesos
Académicos Que Se Realizan En La FMO. 2015

GRAFICO N°5
Conocen Los Estudiantes Los Procesos
Académicos Que Se Realizan En La FMO.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje 2015
Si 264 46%
No 316 54% f: @ﬁ!
Total 580 100% :
Fuente: Elaboracion basada en encuesta a los estudiantes de la '
EMO. Fuente: Cuadro N°5

Interpretacion: El 54% de los estudiantes desconoce los procesos y procedimientos
académicos que se realizan en la FMO-UES, y solo un 46% conoce los procesos y
procedimientos académicos que se realizan en la facultad.

Analisis: La inadecuada orientacion proporcionada al estudiante, ocasiona que los alumnos
no conozcan los procesos y procedimientos académicos que se realizan en la FMO-UES.
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6) ¢Cuales?

El objetivo de esta pregunta es identificar cuales son los procesos y procedimientos
academicos que los estudiantes conocen.

CUADRO N°6
Procesos Y Procedimientos Académicos ldentificados Por Los Estudiantes de la FMO. 2015

Respuesta Frecuencia | %
Inscripcion de materias. 57 10
Retiro de materias. 12 2
Cambio de carrera. 70 12
Traslado. 11 2
Estudio socioeconémico. | 2 0.3
Proceso de nuevo ingreso. | 37 6
Becas. 11 2
Exoneracion de cuotas. 8 1
Equivalencia. 10 2
Examen diferido. 3 1
Proceso de graduacion. 4 1
Cambio de grupo. 2 0.3
Proceso de reingreso. 4 1
Tramite de DUE. 8 1
No opina. 324 56
No aplica. 17 3
Total 580 100

Fuente: Elaboracién basada en encuestas a los estudiantes de la FMO.

GRAFICO N°6
Procesos Y Procedimientos Académicos ldentificados Por Los Estudiantes de la FMO. 2015

Fuente: Cuadro N°6

Interpretacion: El 56% de los estudiantes le es indiferente opinar de cuales son los
procesos Yy procedimientos que se realizan en la FMO-UES, el 12% conoce el
procedimiento académico “cambio de carrera” y solo el 0.3% conocen los procesos
académicos como cambio de grupo y estudio socioeconémico.

Analisis: Los estudiantes de la FMO-UES solo conocen procesos academicos que por
inercia se dan durante el proceso de formacion universitaria de nuevo ingreso, que el
alumno debe realizar, como cambio de carrera e inscripcion de asignaturas, y de igual
manera, procesos correspondientes a la unidad de estudios socioecondémico, como becas y
exoneracion de cuotas.
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Con este detalle encontrado, es dificil que los estudiantes se interesen por disminuir la
inconformidad y los costos en los que ellos y los padres incurren.

Asi mismo el proceso de nuevo ingreso, mencionado en el Capitulo VI, del Reglamento de
la Administracion Académica de la Universidad de El Salvador, deberia ser una atribucion
y deber del Comité de Nuevo Ingreso de Facultad, para evitar la lentitud en el desarrollo de
los procesos academicos.

7) ¢Has tenido alguna dificultad en la realizacion de algin proceso o procedimiento
academico?

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante ha tenido dificultades en la
realizacion de algun proceso o procedimiento académicos.

CUADRO N°7
Opinion Estudiantil Sobre Las Dificultades Al
Realizar Los Procesos O Procedimientos
Académicos. FMO 2015

GRAFICO N°7
Opinidn Estudiantil Sobre Las
Dificultades Al Realizar Los Procesos O
Procedimientos Académicos. FMO 2015
68%

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 185 32%
No 395 68%
Total 580 100%

Fuente: Elaboracién basada en encuesta a los estudiantes de la
FMO.

Fuente: Cuadro N°7

Interpretacion: El 68% de los estudiantes no han tenido dificultades en la realizacion de
los procesos y procedimientos académicos, mientras el 32% si ha tenido problemas en la
realizacion de los procesos académicos.

Analisis: Los estudiantes tienen dificultades al momento de la realizacion de los procesos y
procedimientos académicos porque no conoce dichos procedimientos y ademas reciben una
inadecuada orientacion, y en base a las respuestas de la pregunta anterior, los estudiantes
tienen poco interés en conocer los mismos.
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8) ¢ Cual dificultad?

El objetivo de esta pregunta es conocer las dificultades de la FMO en el momento de
realizar un proceso académico.

CUADRO N°8
Dificultades Que Enfrentan Los Estudiantes Al Momento De Realizar Un Proceso Académico
En La FMO. 2015

Respuesta Frecuencia | %
Deficiencia en el sistema y en el personal, lentitud en los procesos 59 10
y extravi6 de documentacion.

Entrega tardia de documentos. 10 2
Falta de orientacion e informacién confusa, el estudiante no se 36 6
informa y entrega documentacion errénea.

Tramite de DUE. 26 4
Inscripcion de materias. 26 4
Cambio de carrera. 22 4
No aplica 4 1
No opina. 397 68
Total 580 100

Fuente: Elaboracion basada en encuestas a los estudiantes de la FMO.

GRAFICO N°8
Dificultades Que Enfrentan Los Estudiantes Al Momento De Realizar Un Proceso Académico
En La FMO. 2015

Deficiencia en el
sistema y en el

ggpersonal, lentitud en
los procesos y
extravio de
documentacion
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documentos.
Falta de orientacion e
informacién confusa,

e\ estudiante no se
informe y entrega
documentacion
errénea.

E Tramite de DUE
Inscripcion de

I[“materias

" |Cambio de carrera.

[E]cambio d

B o aplica.

[“INo opina

Fuente: Cuadro N°8

Interpretacion: El 68% de los estudiantes le es indiferente opinar las dificultades que han
tenido al momento de la realizacion de los procedimientos académicos, pero el 2% afirma
que la entrega tardia de documentos es una dificultad de los procesos académicos de la
FMO.

Analisis: Se deduce en base a los resultados obtenidos de la pregunta anterior, que las
dificultades que se les presentan a los estudiantes de la FMO-UES cuando realizan los
procesos y procedimientos académicos son: Falta de Orientacion e Informacion Confusa, El
Estudiante no se Informa y entrega documentacién errénea, Deficiencia en el Sistema y en
el Personal, Lentitud en los Procesos, Entrega Tardia de Documentos, entre otros, los
cuales afecta el buen desarrollo curricular y contribuyen a la generacion de gastos
financieros adicionales incurridos por los estudiantes y por la unidad de administracion
academica de la FMO.
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9) ¢Por que?

El objetivo de esta pregunta es conocer el motivo por el cual surgen dificultades en la
realizacion de los procesos académicos.

CUADRO N°9
Causas De Las Dificultades Presentadas Al Realizar Los Estudiantes Un Proceso O
Procedimiento Académico En La FMO. 2015

Respuesta Frecuencia | %
Falta de informacion y orientacion antes, durante y al finalizar los tramites. | 30 5
Lei mal las indicaciones, no me informe, mal asesoramiento. 9 2
No aparecia en el sistema, no concordancia entre los medios informativos. 4 1
Mala coordinacién con las autoridades centrales, tardanza en la aprobacion 72 12
y entrega de resoluciones.

Poco interés del personal en los trdmites solicitados. 28 5
Sistema deficiente. 28 5
No opina. 397 68
No aplica. 12 2
Total 580 100

Fuente: Elaboracion basada en encuestas a los estudiantes de la FMO.

GRAFICO N°9
Causas De Las Dificultades Presentadas Al Realizar Los Estudiantes Un Proceso O
Procedimiento Académico En La FMO. 2015

&

Fuente: Cuadro N°9

Interpretacion: El 68% de los estudiantes le es indiferente opinar sobre las causas de las
dificultades que se presentan al momento de realizar los procesos académicos, pero el 5%
califica que las causas de las dificultades son: el poco interés del personal en resolver los
tramites solicitados y un sistema deficiente, ademas el 2% considera que otras de las causas
de las dificultades es porque, el estudiante lee mal las indicaciones, y no se informa.

Analisis: La centralizacion de los procedimientos académicos, es la causa de las
dificultades presentadas en la realizacidn de los mismos. El efecto de la centralizacion, en
la unidad de administracion es la inadecuada orientacion en la realizacion de los tramites
por la inadecuada distribucién de la sede central con la FMO, de las modificaciones y
actualizaciones de la informacion relacionada con los procedimientos académicos. Asi
mismo el poco interés por parte de los estudiantes en la realizacién correcta de los tramites
académicos, es otra causa de los problemas presentados en la realizacion y resoluciones de
los procedimientos.
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10) ¢Considera la centralizacion como un problema de los procesos y procedimientos
academicos?

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante percibe la centralizacion como un
problema de los procesos y procedimientos académicos.

GRAFICO N°10
Opinion Estudiantil Sobre Centralizacion
Como Un Problema De Los Procesos Y

Procedimientos Académicos. FMO 2015
31% N

CUADRO N°10
Opinion Estudiantil Sobre Centralizacion
Como Un Problema De Los Procesos Y
Procedimientos Académicos. FMO 2015

Fuente: Elaboracién basada en encuesta a los estudiantes de

la FMO.

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje N\
Si 403 69%  Wsi
No 177 31% | WliNo
Total 580 100% y

Y 69%
Fuente: Cuadro N°10

Interpretacion: EI 69% de los estudiantes considera que la centralizacion es un problema
de los procesos y procedimientos académicos, y el 31% opina que la centralizaciéon no
ocasiona problemas a los procesos y procedimientos académicos.

Analisis: La centralizacién de la FMO-UES provoca serias dificultades en el buen
desarrollo y resolucion de los procesos y procedimientos académicos.

11) ¢(Cree que para la realizacion de procesos y procedimientos académicos los estudiantes
reciben la adecuada orientacion de la administracion acadéemica?

El objetivo de esta pregunta es conocer si los estudiantes perciben recibir una orientacion
adecuada por parte de la administracion académica al momento de realizar un proceso y
procedimiento académico de la FMO.

GRAFICO N°11
Adecuada Orientacién De Administracion
Académica Cuando El Estudiante Realiza
Los Procesos O Procedimientos Académicos.

CUADRO N°11
Adecuada Orientacion De Administracién
Académica Cuando El Estudiante Realiza
Los Procesos O Procedimientos Académicos.

FMO 2015 FMO 2015
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje % N\
Si 167 29% ——
No 413 71% | N
Total 580 100%

Fuente: Elaboracién basada en encuesta a los estudiantes

Interpretacion:

de la FMO.

71%

. 29%
Fuente: Cuadro N°11

de los estudiantes consideran que no reciben una orientacion

adecuada por parte de la administracion académica al momento de realizar un proceso y
procedimiento académico, y el 29% opinan lo contrario.

61




2015

Anélisis: Los estudiantes en base a la atencion y servicio que reciben de la unidad de
Administracion Académica, consideran que es inadecuada la orientacion de los procesos y
procedimientos.

12) ¢Cree que dentro de la comunidad estudiantil hay inconformidad en la realizacion de
los procesos y procedimientos académicos?

El objetivo de esta pregunta es conocer si el estudiante considera que existe inconformidad
en la realizacién de los procesos y procedimientos académicos

CUADRO N°12
Opinion Estudiantil Acerca De Si Existe
Inconformidad En La Realizacion De Los
Procesos Y Procedimientos Académicos En

GRAFICO N°12
Opinion Estudiantil Acerca De Si Existe
Inconformidad En La Realizacion De Los
Procesos Y Procedimientos Académicos En

La FMO. 2015 La FMO. 2015
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje 11% \
Si 514 89% i
No 66 11% B
Total 580 100% \
Fuente: Elaboracién basada en encuesta a los estudiantes de NN 89%
la FMO. Fuente: Cuadro N°12

Interpretacion: El 89% de los estudiantes se sienten inconformes cuando realizan los
procesos y procedimientos académico, y el 11% opina que estan satisfechos con la manera
en que se realizan los procesos y procedimientos académicos en la UES-FMO.

Anélisis: La inconformidad es evidente, aunque la mayoria no opinan sobre los tipos de
problemas recibidos, pero si manifiestan su inconformidad, y si se asocia con la pregunta
anterior, que no es tanto la falta de interés, sino una forma de comunicar, el desacuerdo.
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13) Los procesos y procedimientos académicos se encuentra en forma virtual; ¢usted cree
que seria mejor mantener y aumentar la asesoria?

El objetivo de esta pregunta es conocer la opinidn de los estudiantes sobre la informacion
que se encuentra on-line y también su opinion acerca de la asesoria que brinda
administracion académica respecto a los procedimientos.

GRAFICO N°13
Opinion Estudiantil Acerca De La Asesoria
Que Se Brinda Y La Informacion Que Se

CUADRO N°13
Opinion Estudiantil Acerca De La Asesoria
Que Se Brinda Y La Informacion Que Se
Encuentra On-Line. FMO 2015

Encuentra On_—Line. FMO 2015

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje 10% X
Si 521 90% -
No 59 10% _ Wino
Total 580 100% -
Fuente: Elaboracién basa(il: Erll/l eoncuesta a los estudiantes de Fuentér: éua dro N°13

Interpretacion: El 90% de los estudiantes considera que se debe mejorar la asesoria por
parte de la administracion académica y 10% opina que no es necesario mejorar la asesoria
de la realizacion de los procesos procedimientos académicos.

Anélisis: La mayor parte de los estudiantes hacen uso de tecnologias de informacién, sin
embargo, la mayoria no encuentra amigable la comunicacion de la informacién de
procedimientos académicos que se encuentra en la pagina Web de la FMO-UES.

14) ¢ Seria de beneficio para los estudiantes presentar la informacion virtual y no impresa?

El objetivo de esta pregunta es determinar si los estudiantes prefieren presentar la
informacion de los procedimientos académicos de forma virtual y no impresa.

GRAFICO N°14
Opinion Estudiantil Sobre El Beneficio De
La Informacion Virtual Y No Impresa. FMO

CUADRO N°14
Opinion Estudiantil Sobre El Beneficio De La
Informacion Virtual Y No Impresa. FMO

2015 2015
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje 43% A
Si 330 57% ms;
No 250 43% ' lliNe
Total 580 100%
Fuente: Elaboracién basada en encuesta a los estudiantes de SR 57%
la FMO. Fuente: Cuadro N°14

Interpretacion: El 57% de los estudiantes considera que es de beneficio para los
estudiantes presentar la informacion de los procesos y procedimientos académicos de forma
virtual y 43% de los encuestados opina que no es de beneficio presentar dicha informacion
forma virtual.

Analisis: Administraciéon académica de FMO debe de superar el problema de la
inadecuada comunicacion con la sede central, de las modificaciones y actualizaciones de la
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informacion relacionada con los procedimientos académicos, para brindar una adecuada
orientacion de forma virtual y asi no sigan existiendo dificultades e inconformidades por
parte de la comunidad estudiantil.

15) ¢Considera usted que los docentes tienen un alto grado de conocimiento con respecto a
los procesos y procedimientos académicos que los estudiantes realizan?

El objetivo de esta pregunta es conocer si los estudiantes tienen la percepcion en que los
docentes conocen los procesos y procedimientos que se realizan en FMO-UES.

CUADRO N°15
Opinion Estudiantil, Sobre EI Grado De Conocimiento Por Parte De Los Docentes Hacia
Procesos Y Procedimientos Académicos. FMO 2015

. Respuesta

Departamento Académico Si P % No 1% Total | %
Ciencias Naturales y Matematica 14 |39 |22 |61 |36 6
Ciencias y Humanidades 32 |41 |46 |59 |78 13
Ciencias Econémicas 49 |48 |54 |52 |103 18
Ciencias Agronémicas 4 31 |9 69 |13 2
Quimica y Farmacia 8 73 |3 27 |11 2
Jurisprudencia y Ciencias Sociales 26 |47 |29 |53 |55 9
Ingenieria y Arquitectura 58 |49 |60 |51 |118 20
Medicina 68 |41 |98 |59 |166 29
Total 259 | 100 |321 |100 |580 100
% 45 |- 55 |- 100 -

Fuente: Elaboracién basada en encuesta a los estudiantes de la FMO.

GRAFICO N°15
Opinion Estudiantil, Sobre EI Grado De Conocimiento Por Parte De Los Docentes Hacia
Procesos Y Procedimientos Académicos. FMO 2015
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Fuente: Cuadro N°15
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Interpretacion: El 55% de los estudiantes consideran que los docentes no tienen
conocimiento de los procesos y procedimientos académicos que se realizan en la FMO y
45% opina que los docentes si los conocen. Del 55% de la poblacion total de estudiantes
que respondieron que no a la pregunta anterior, 98 estudiantes de medicina afirman que sus
docentes no conocen los procesos académicos, y de igual manera 60 estudiantes de
ingenieria aseveran que los docentes de su departamento desconocen dichos procesos.

Anélisis: Los estudiantes consideran que la mayoria de los docentes no tienen el
conocimiento adecuado de los procesos y procedimientos académicos que se realizan en la
FMO, posiblemente porque en alguna ocasién, acudieron a algin profesor para que le
ayudara y no lograron la asesoria.

16) ¢Considera usted que el contenido que le imparte sus docentes tiene aplicacion en el
entorno socioecondmico real y practico?

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante considera que el contenido
impartido por los docentes tiene aplicacion en el entorno socioeconémico real y practico.

CUADRO N°16
Percepcidon Estudiantil Si Contenido

GRAFICO N°16
Percepcion Estudiantil Si Contenido

Impartido Por Docentes Tiene Aplicacion En
El Entorno Socioecondmico Real Y Practico.

FMO 2015
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 355 61%
No 225 39%
Total 580 100%

de la FMO.

Fuente: Elaboracién basada en encuesta a los estudiantes

Impartido Por Docentes Tiene Aplicacion En
El Entorno Socioecondmico Real Y Practico.
FMO 2015

39% N

Clsi

! HliNo
y

QO 1%
Fuente: Cuadro N°16

Interpretacion: El 61% de estudiantes considera que el contenido didactico impartido en
clase es fundamento para la aplicacién en el entorno socioecondémico real y practico y 39%
considera que el contenido didactico impartido en clases no tiene aplicacion en el entorno
socioecondémico real y practico.

Anélisis: Los docentes de la FMO, se esfuerzan para que los temas impartidos en clases
sean utilizados por el alumno al momento que afronte el entorno laboral, y pueda
desarrollarse de manera eficiente y eficaz en desarrollo de sus labores diarias.
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17) ¢ Tiene conocimiento acerca de ;como se distribuyen los recursos financieros para las
facultades, especificamente para la FMO?

El objetivo de esta pregunta es descubrir el grado de conocimiento que tiene la poblacion
estudiantil sobre como se distribuyen los recursos financieros en las facultades de la
Universidad de El Salvador.

GRAFICO N°17
Conocen Los Estudiantes La Distribucion
De Recursos Financieros En Las Facultades,
En Especifica A La FMO. 2015

CUADRO N°17
Conocen Los Estudiantes La Distribucion De
Recursos Financieros En Las Facultades, En
Especifica A La FMO. 2015

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 72 12% s
No 508 88% [N
Total 580 100%
Fuente: Elaboracién basada en encuesta a los estudiantes de Fuente: Cuadro N°17
la FMO.

Interpretacion: El 88% de los estudiantes no tiene conocimiento de la distribucién de los
recursos financieros para las facultades de la UES, mientras el 12% si tiene conocimiento
de la distribucion de los recursos financieros para las facultades de la UES.

Analisis: Los estudiantes desconocen la manera en que se distribuyen los recursos
financieros para las facultades, en especifico para la FMO-UES, resultado de la poca
interaccion de personal administrativo y académico, con los estudiantes, de los procesos
académicos y administrativos que se realizan en la facultad.

18) ¢Considera usted que los recursos financieros asignado a la FMO estan siendo
utilizados de manera correcta?

El objetivo de esta pregunta es conocer si los estudiantes estdn de acuerdo o tienen
conocimientos sobre la utilizacion de los recursos econémicos de la FMO

GRAFICO N°18
Opiniodn Estudiantil Sobre Recursos
Financieros Asignados A La FMO Son
Utilizados De La Manera Correcta. 2015
== e 5%

CUADRO N°18
Opinidn Estudiantil Sobre Recursos
Financieros Asignados A La FMO Son
Utilizados De La Manera Correcta. 2015

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 31 5% [si
No 267 46% BNo
No Sabe 282 49% B
Total 580 100%
Fuente: Elaboracion basada en encuesta a los estudiantes de ~ 45
la FMO. Fuente: Cuadro N°18

Interpretacion: El 49% de los estudiantes no tiene conocimiento de la utilizacion correcta
0 incorrecta de los recursos financieros de la FMO, mientras el 46% opina que los recursos
financieros de la FMO se utilizan de la manera incorrecta.
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Anélisis: Los estudiantes consideran que los recursos financieros asignados a la FMO son
utilizados incorrectamente.

19) ¢Considera usted que debido a la centralizacion se generan gastos innecesarios en los
procesos y procedimientos académicos?

El objetivo de esta pregunta es conocer la percepcion que tiene el estudiante acerca de los
gastos incurridos por la centralizacion de los procesos y procedimientos académicos.

CUADRO N°19
La Centralizacion Genera Gastos
Innecesarios En El Desarrollo De Los
Procesos Y Procedimientos Académicos.

GRAFICO N°19
La Centralizacion Genera Gastos
Innecesarios En El Desarrollo De Los
Procesos Y Procedimientos Académicos.

FMO 2015 FMO 2015
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje 26% g™
Si 431 74% ‘ i
No 149 26% ¢ Wino
Total 580 100% X
Fuente: Elaboracion basada en encuesta a los estudiantes L A%
de la FMO. Fuente: Cuadro N°19

Interpretacion: El 74% de los estudiantes considera que por la centralizacién se incurre en
gastos innecesarios para la realizacion de los procesos y procedimientos académicos,
mientras que 26% opina que la centralizacion no genera gastos para la realizacion de los
procedimientos.

Anélisis: En base a la opinién de los estudiantes se logra determinar que la centralizacion
de los procesos genera gastos adicionales en el desarrollo de los trdmites académicos.

20) ¢Considera usted que la falta de gestion por parte de los estudiantes es un factor que
influye para que la FMO continle centralizada?

El objetivo de esta pregunta es conocer si la gestion por parte de los estudiantes es un factor
que influye en la centralizacién de la FMO.

CUADRO N°20
Falta De Gestion De Los Estudiantes Influye
A Que La FMO Siga Centralizada. 2015

GRAFICO N°20
Falta De Gestion De Los Estudiantes Influye

A Que La FMO Siga Centralizada. 2015

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje 2“
Si 451 78% : \ msi
No 129 22% \ Wino
Total 580 100% A 7
Fuente: Elaboracion basada en encuesta a los estudiantes de la Fuente: Cuadro N°20
FMO.

Interpretacion: El 78% de los estudiantes considera que la falta de gestion de la
comunidad estudiantil es un factor que influye para que la FMO continle centralizada,
mientras el 22% opina que la falta de gestion no influye en la centralizacion de la FMO.
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Anélisis: En base a los resultados de la pregunta, se percibe que los estudiantes no se
involucran en la gestion para el mejoramiento de las actividades de la FMO, que le permita
descentralizarse.

21) ¢Segun su opinion, la falta de recursos financieros en la FMO es lo que ocasiona que
los procesos y procedimientos estén centralizados?

El objetivo de esta pregunta es conocer la opinion de los estudiantes con respecto a, que la
centralizacion de los procesos y procedimientos se da por la falta de recursos financieros
que posee La FMO.

CUADRO N°21
Opinion Estudiantil Sobre Falta De Recursos
Financieros En La FMO Ocasiona Que Los
PPA Estén Centralizados. 2015

GRAFICO N°21
Opinion Estudiantil Sobre Falta De Recursos
Financieros En La FMO Ocasiona Que Los

PPA Estén antralizados. 2015

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje 48% \
Si 304 52% .
No 276 48% - Lsi
/ llNo
Total 580 100% ,

la FMO.

Fuente: Elaboracién basada en encuesta a los estudiantes de

~ 52%

Fuente: Cuadro N°21

Interpretacion: El 52% estudiantes considera que la falta de recurso financiero en la FMO
es lo que ocasiona que los procesos y procedimientos estén centralizados, y el 48% opinan
que no es la falta de recursos financieros de la facultad lo que ocasiona que los procesos
estén centralizados.

Andlisis: De acuerdo a la percepcidn estudiantil la falta de recursos financieros es un factor
determinante para que los procesos y procedimientos académicos estén centralizados.

68




2015

22) ¢Por qué?

El objetivo de esta pregunta es conocer el porqué de la respuesta emitida por los estudiantes
con respecto a, que la centralizacion de los procesos se da por la falta de recursos
financieros que posee la FMO.

CUADRO N°22
Razones, Segun Los Estudiantes, La Falta De Recursos Financieros Causa La Centralizacién
De Los Procesos Y Procedimientos Académicos en la FMO. 2015

Respuesta Frecuencia | %
No, lo que existe es una mala administracién. 62 11
Si, porque lo asignado no es lo suficiente. 39 7

Si, porque a falta de recursos financieros no se puede contratar 87 15
personal adecuado.

Si, porque la falta de recursos no permite el desarrollo de la FMO. | 42 7
Si, porque al no tener los medios hay que ir hasta la unidad central

. 28 5
a terminar los procesos.
Recursos mal distribuidos. 8 1
No aplica. 27 5
No opina. 287 49
Total 580 100

Fuente: Elaboracion basada en encuestas a los estudiantes de la FMO.

GRAFICO N°22
Razones, Segun Los Estudiantes, La Falta De Recursos Financieros Causa La Centralizacion
De Los Procesos Y Procedimientos Académicos en la FMO. 2015

Fuente: Cuadro N°22

Interpretacion: 49% de los estudiantes le es indiferente opinar acerca del porque la falta
de recursos financieros en la FMO-UES es lo que ocasiona que los procesos y
procedimientos estén centralizados, y el 15% considera que la falta de recursos financieros
ocasiona que los procedimientos se encuentren centralizados porque no se puede contratar
el personal adecuado para las resoluciones de los procedimientos lo cual contribuye a que
no exista un desarrollo de descentralizacion de la FMO.

Analisis: La falta de recursos financieros es resultado de la desconcentracién existente de
la UES en algunos procesos en la FMO, la cual no permite que las dificultades que se
presenta respecto a los procesos y procedimientos administrativos y académicos no sean
superadas.
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23) ¢ Tiene conocimiento sobre los planes socioecondémico de la FMO como la exoneracion
de cuotas y programas de becas?

El objetivo de esta pregunta es conocer el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes
acerca de los planes socioeconémicos de la FMO.

GRAFICO N°23
Conocen Los Estudiantes Los Planes
Socioeconémicos De La FMO. 2015

CUADRO N°23
Conocen Los Estudiantes Los Planes
Socioeconémicos De La FMO. 2015

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 291 50%
No 289 50%
Total 580 100% )
Fuente: Elaboracion basa(ila lirll/l eoncuesta a los estudiantes de Fuente:\ Cuadro N°23
a .

Interpretacion: ElI 50% de los estudiantes tienen conocimientos sobre los planes
socioeconémicos, mientras el 50% no conoce los planes socioecondmicos que son
facilitados por la FMO-UES.

Analisis: Los planes socio-economicos que ofrece la FMO son conocidos por los
estudiantes por ser la mayoria de ellos de escasos recursos econémicos.
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4.2. DESCRIPCION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
APLICADA A LOS DOCENTES DE LA FMO.

Informacion General De La Encuesta Dirigida A Los Docentes De
La FMO-UES.

Se presenta la informacion de tipo general, como el género, departamento académico y
nivel académico de los docentes de la FMO. En ese sentido se plantea en forma resumida

en las tablas siguientes:

TABLA N°22
POBLACION DOCENTE POR DEPARTAMENTO, SECCION Y GENERO, ANO 2015,
DEPARTAMENTO 2 GENERO
ACADEMICO SECCION MASCULINO | FEMENINO NO ot
CONTESTO
. Fisica 7 3 1 11
Clencias  Naturales ¥ oyjimica 3 0 0 3
Biologia 2 1 0 3
TOTAL 12 4 1 17
Educacion 0 4 - 4
Psicologia 4 0 - 4
Ciencias y Humanidades Sociales 5 0 - 5
Letras 2 1 - 3
Idiomas 1 2 - 3
TOTAL 12 7 - 19
Economia 1 0 - 1
. o Contaduria Publica 2 1 - 3
Ciencias Econdmicas — —
Administracion de
1 2 - 3
Empresas
TOTAL 4 3 - 7
Ciencias Agronémicas | Otros 2 - - 2
TOTAL 2 - - 2
Quimica y Farmacia [ Otros 1 1 - 2
TOTAL 1 1 - 2
Jurl_sprudenua y  Ciencias Otros 5 2 ) 7
Sociales
TOTAL 5 2 - 7
Ingenieria Civil 5 0 2 7
Ingenieria y Arquitectura Arquitectura 1 1 0 2
Otros 3 0 0 3
TOTAL 9 1 2 12
Ciclo Clinico 6 2 - 8
Tecnologia Meédica. Area
- basica ! ! i 2
Medicina _ -
Laboratorio Clinico 2 0 - 2
Anestesmlo_gla e 2 2 ) 4
Inhaloterapia
F|S|0ter§p|a y Terapia 2 0 ) 5
Ocupacional
TOTAL 13 5 - 18

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la encuestas que se aplicaron a los Docentes de la FMO-UES.
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TABLA N°23

POBLACION DOCENTE ENCUESTADA POR DEPARTAMENTO Y NIVEL

ACADEMICO, ANO 2015.

DEPARTAMENTO NIVEL ACADEMICO
ACADEMICO MSC Y NO TOTAL
LIC. | DOCM. | INGEN. | MSC LIC CONT.
ClenC|a’s_ Naturales y 14 0 3 0 0 0 17
Matematica
Ciencias y Humanidades 14 0 0 1 1 3 19
Ciencias Econémicas 6 0 0 0 0 1 7
Ciencias Agronémicas 0 0 2 0 0 0 2
Quimica y Farmacia 2 0 0 0 0 0 2
Jurl_sprudenua y Ciencias 7 0 0 0 0 0 7
Sociales
Ingenieria y Arquitectura 0 0 12 0 0 0 12
Medicina 9 9 0 0 0 0 18
TOTAL 52 9 17 1 1 4 84
Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuestas que se aplicaron a los Docentes de la
FMO-UES.
TABLA N°24
POBLACION DOCENTE POR DEPARTAMENTO Y EDAD, ANO 2015.
- EDAD
DEPARTAMENTO ACADEMICO 19-25 26-34|35-4445-5455 Y HNO CONTESTOTOTAL
Ciencias Naturales y Matematica - 1 5 2 6 3 17
Ciencias y Humanidades - 1 5 7 3 3 19
Ciencias Econdémicas - - 3 - 2 2 7
Ciencias Agronémicas - - - - 2 - 2
Quimica y Farmacia - - - 1 1 - 2
Jurisprudencia y Ciencias Sociales 2 4 1 - - - 7
Ingenieria y Arquitectura - 1 9 2 - 12
Medicina - - 8 7 3 - 18
TOTAL | 84

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuestas que se aplicaron a los Docentes de la

FMO-UES.
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Informacion Especifica De La Encuesta Dirigida A Los Docentes
De La FMO-UES.
Las preguntas que se consideraron para obtener la informacion en el estudio son dieciocho
y se describen a continuacion, y se presentan para las 84 encuestas realizadas a los docentes
de la FMO.
1) ¢Sabe usted, de qué manera opera la FMO-UES?

El objetivo de esta pregunta es determinar si el docente tiene conocimiento del modo en
que opera la FMO, es decir, de forma centralizada o descentralizada.

CUADRO N°24 GRAFICO N°24
Conocimiento De Los Docentes De La Conocimiento De Los Docentes De La
Forma En Que Opera La FMO. 2015 Forma En Que Opera La FMO. 2015
Respuestas Frecuencia | Porcentaje ]

Centralizada 64 76%
Descentralizada 6 7% [_IDecentralizada
No Opina 14 17% [llNo opina
Total 84 100%
Fuente: Encuestas Realizadas a todos los docentes Fuente: Cuadro N°24

Interpretacion: 74% de los docentes sabe que la FMO opera de manera centralizada,
mientras que el 7% consideran que la facultad opera de manera descentralizada, ademés
17% de los docentes se les es indiferente opinar.

Analisis: La mayoria de los docentes estdn conscientes que la FMO se encuentra
centralizada, mientras que, unos pocos no es de su interés determinar y dar propuestas de
soluciones a los problemas que engloban la facultad, por tanto se cuenta con docentes
reacios a corregir las dificultades presentadas en el desarrollo de los procesos y
procedimientos académicos y administrativos.
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2) ¢Se siente afectado en el desarrollo de sus labores, debido a la centralizacién en los
procesos y procedimientos académicos?

El objetivo de esta pregunta es identificar si el trabajo de los docentes se ve perjudicado
debido a la centralizacion de la FMO.

GRAFICO N°25
Percepcion De Los Docentes Sobre Si Incide
La Centralizacion En La FMO. 2015

CUADRO N°25
Percepcion De Los Docentes Sobre Si Incide
La Centralizacion En La FMO. 2015

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 52 62%
No 32 38%
Total 84 100%

Fuente: Cuadro N°25

Fuente: Encuestada realizada a docentes de la FMO

Interpretacion: 62% de los docentes se sienten afectados en el desarrollo de sus labores
debido a la centralizacion de los procesos y procedimientos académicos, y el 38% no les
afecta la centralizacién dichos procesos.

Analisis: La centralizacion de la FMO influye negativamente en el desarrollo de las
responsabilidades profesionales de la mayoria de los docentes, mientras que otros hacen
caso omiso de las dificultades presentadas en los procesos y procedimientos académicos y
administrativos porque de igual manera contintan con el desarrollo de sus actividades.
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3) ¢De qué forma?

El objetivo de esta pregunta es determinar en qué les afecta a los docentes la centralizacion
de los procesos y procedimientos académicos y administrativos.

CUADRO N°26
Opinién Docente, Sobre Como Son Afectados Por La Centralizacion. FMO 2015

Respuestas Frecuencia | %
Retraso en los procesos académicos debido al traslado y 19 23
aprobacion por la unidad central.

Limitacion en los periodos del proceso de registro de notas. 1 1
Poca asignacion de recursos. 2 2
Falta de alumnos a clases por realizar los procesos 6 7
académicos.

Los docentes no pueden decidir en algunos temas esenciales. 4 5
No aplica. 17 20
No opina. 35 42
Total 84 100

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO.

GRAFICO N°26
Opinién Docente, Sobre Como Son Afectados Por La Centralizacion. FMO 2015

0 Retraso en los
. 23 /D procesos
e lﬂacadém\cos debido
2’,\., | traslado y
aprobacion por la
unidad central
Limitacién en los
Eiperiodos del proceso
0 de registro de notas.
v
0 ggPoca asignacion de
recursos.
] 20/ Falta de alumnos a
m]clases por realizar
los procesos
! =0 académicos
7 A) Los docentes no
pueden decidir en
algunos temas
esenciales
iNo aplica
Mo opina,

42%

Fuente: Cuadro N°26

Interpretacion: 42% de los docentes le es indiferente opinar de la forma en que se ven
afectado en el desarrollo de sus labores debido a la centralizacion de los procesos
académicos, el 23% opina que el retraso en la resolucion de los procesos le causa
dificultades en el desarrollo de sus ocupaciones profesionales, asi mismo el 7% considera
que la falta de alumnos a clases por realizar los procesos académicos, afecta el buen
desarrollo sus actividades laborales.

Analisis: Se deducen en base a los resultados, que como los procesos son aprobados por la
unidad central, por consiguiente las resoluciones, administracion académica las tiene en un
periodo extenso, provocando que el estudiante tenga que acudir a la unidad en horarios de
clases, lo que implica que pierda evaluaciones causando que el docente tengan pruebas
diferidas que no estdn contempladas en su cronograma de actividades, retrasando asi sus
labores académicas y deba solicitar autorizacion a Junta Directiva el registro de notas en
periodo extemporaneo.
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4) ¢ Considera que es necesario descentralizar las actividades académicas y administrativas
de la FMO, para no incurrir en gastos que se deriven de la centralizacion de la UES?

El objetivo de esta pregunta es conocer la percepcion del docente, sobre si la
descentralizacion académica y administrativa resolveria los problemas presentados por la
manera de actual de operar de la facultad.

CUADRO N°27 GRAFICO N°27
Percepcion Docente Sobre Descentralizacion,  Percepcion Docente Sobre Descentralizacion,
Es Alternativa De Solucién A Problemas. Es Alternativa De Solucién A Problemas.
FMO 2015 FMO 2015
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje 21“@(--”\<
. A
Si 66 79% A > e
No 18 21% BiNo
Total 84 100% 0%
Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO. Fuente: Cuadro N°27

Interpretacion: 79% de los docentes consideran que es necesario descentralizar las
actividades académicas y administrativas de la facultad, para no incurrir en gastos, mientras
el 21% no estan de acuerdo en la descentralizacion de la FMO.

Analisis: En base a la opinion de los docentes se determina que la descentralizacion de la
FMO serd una solucion para las dificultades que se presentan en la realizacion de las
actividades académicas y administrativas.
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5) ¢Por quée?

El objetivo de esta pregunta es conocer porque los docentes opinan que es necesario
descentralizar las actividades académicas y administrativas de la FMO.

CUADRO N°28
Opinién Docente Sobre Las Razones De Descentralizar La FMO. 2015

Respuestas Frecuencia | %
Se tuviera buena gestion administrativas entre la central y las 12 14
facultades, es decir la FMO tendria autonomia.

Se ahorraria tiempo y dinero al minimizar traslado a la sede y 37 44

los trdmites se resolverian con rapidez y agilidad.
Los estudiantes no perderian catedra en la espera incierta sin

lapso de tiempo definido de aprobacion. 3 4
No opina. 32 38
Total 84 100

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO.

GRAFICO N°28
Opinion Docente Sobre Las Razones De Descentralizar La FMO. 2015

1 40/0 Se tuviera buena

gestian
administrativas
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=sin lapso de tiempo
definido de
aprobacion.

o opina

38%

Fuente: Cuadro N°28

Interpretacion: 38% de los docentes se le es indiferente opinar acerca del porque es
necesario descentralizacion las actividades académicas y administrativa de la FMO,
mientras el 44% de los docentes considera que es necesario la descentralizacion de la
facultad porque asi se ahorraria tiempo y dinero al minimizar el traslado a la unidad central
y los tramites se resolverian con rapidez y agilidad, ademas el 14% de docentes opina que
con la descentralizacion de la FMO se tendria autonomia.

Analisis: Se deducen en base a los resultados obtenidos, que con la descentralizacion de las
actividades académicas y administrativas, la FMO obtendria autonomia, eficiencia y
eficacia en la resolucién de los procesos. Es decir, con la descentralizacion el estudiante no
perderia clases ni evaluaciones porque los procesos se resuelven con mayor rapidez dentro
de la facultad, evitando que los docentes se vean afectados en el desarrollo de sus labores
académicas, asi mismo otro efecto positivo de esta medida es no incurrir en gastos
financieros provocados por las constantes visitas hacia la unidad central.

77




2015

6) ¢Los planes y programas académicos que ofrece la FMO, son dependientes de la unidad
central?

El objetivo de esta pregunta es determinar si los docentes tienen conocimientos de la
dependencia de los planes y programas que ejecuta la FMO.

GRAFICO N°29
Conocen Los Docentes La Dependencia De
Los Planes Y Programas Académicos De

CUADRO N°29
Conocen Los Docentes La Dependencia De
Los Planes Y Programas Académicos De

La FMO. 2015 La FMO. 2015
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 72 86%
No 12 14%
Total 84 100%

Fuente: Cuadro N°29

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO.

Interpretacion: 86% de los docentes opinan que los planes y programas académicos son
dependientes de la unidad central, mientras el 14% opina que los planes y programas
academicos no dependen de la sede central.

Anélisis: Los docentes de la FMO afirman que los planes y programas académicos se
encuentran centralizados, con ello reduciendo la oportunidad de propuesta por parte de los
profesores de la Facultad, para mejorar o actualizar los programas en mencion.
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7) ¢Porque?

El objetivo de esta pregunta es identificar porque los docentes consideran que los planes y
programas académicos son dependientes de la unidad central.

Cuadro N°30
Opinion Docente Sobre Las Razones Por Las Cuales Los Planes Y Programas Académicos
Dependen De La Unidad Central. FMO 2015

Respuestas Frecuencia | %
Todo depende de las autoridades de la unidad central, se
. 45 54

labora en base de lo que disponga.
Por las carreras que no se terminan en la FMO y

. . N 5 6
obligatoriamente su finalizacion en la sede central.
Se hacen cambios que afectan, sin tomar en cuenta nuestra 10 12
opinion.
No aplica. 4 5
No opina. 20 24
Total 84 100

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO.

GRAFICO N°30

Opinion Docente Sobre Las Razones Por Las Cuales Los Planes Y Programas Académicos
Dependen De La Unidad Central. FMO 2015

24%

54

Fuente: Cuadro N°30

Interpretacion: 54% de los docentes considera que los planes y programas académicos son
dependientes de la unidad central, porque se labora en base a las disposiciones de la sede
central, y el 6% considera que los planes y programas se encuentran centralizados por las
carreras que no se terminan en la FMO y obligatoriamente su finalizaciéon es la UES
central.

Analisis: En base a los resultados obtenidos, se dice que los planes y programas
académicos son centralizados porque los lineamientos de su ejecucion son dispuestos por la
Unidad central, y no se toma en cuenta la opinion de los profesores de la FMO.
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8) Tiene conocimiento acerca de ¢(Como se distribuyen los recursos financieros para las
facultades, especificamente hacia la FMO?

El objetivo de esta pregunta es determinar el grado de conocimiento que tienen los docentes
sobre cOmo se asignan los recursos financieros hacia la FMO.

CUADRO N°31
Conocen Los Docentes La Distribucion De
Recursos Financieros Hacia La FMO. 2015

GRAFICO N°31
Conocen Los Docentes La Distribucion De
Recursos Financieros Hacia La FMO. 2015

Resultados | Frecuencia | Porcentaje
Si 30 36%
No 54 64%
Total 84 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO. Fuenté: Cuadro N°31

Interpretacion: 64% de los docentes no conocen cémo se distribuye los recursos
financieros hacia FMO, mientras el 36% si sabe de la distribucion de los recursos
financieros hacia la facultad.

Analisis: En base a los resultados de la pregunta anterior se deduce, que la mayoria de los
docentes desconocen la forma de distribucion de los recursos financieros hacia la FMO,
pero los docentes que conocen el como se distribuyen los recursos puede ser, porque se
encuentran o en algun momento estuvieron en cargos administrativos que les facilitaba la
obtencion de dicha informacién.

9) (Cree usted que el presupuesto asignado a la FMO, es suficiente para satisfacer las
necesidades que la facultad demanda?

El objetivo de la pregunta es conocer la opinién de los docentes sobre si los recursos
financieros asignados son suficientes para realizar las actividades académicas y
administrativas de la FMO.

CUADRO N°32
Opinion Docente Sobre Si Presupuesto
Asignado Es Suficiente. FMO 2015

GRAFICO N°32
Opinidén Docente Sobre Si Presupuesto
Asignado Es Suficiente. FMO 2015

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje <5 "--\éjfv
Si 5 6% | s
No 79 94% /e
Total 84 100% 4% _ d

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO. Fuente: ajadro N°32
Interpretacion: 94% de los docentes consideran que el presupuesto asignado, no es
suficiente para satisfacer la necesidad de la FMO, mientras el 6% afirma que el presupuesto
es suficiente para las necesidades de la facultad.

Analisis: En base a los resultados obtenidos, se dice que el presupuesto asignado no es
suficiente para realizar las actividades administrativa y académicas de la FMO.
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10) ¢Segun su opinidn, los recursos con los que cuenta la FMO estan debidamente
distribuidos?

El objetivo de esta pregunta es descubrir si los docentes conocen si los recursos de la FMO
se distribuyen correctamente.

CUADRO N°33 GRAFICO N°33
Opinion Docente Sobre Buena Distribucion De  Opinion Docente Sobre Buena Distribucion De
Los Recursos Financieros En La FMO. 2015

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 11 13% Esi
No 56 67% Mino
mNo
No sabe 17 20% Hgabe
Total 84 100%

Fuente: Cuadro N°33

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO.

Interpretacion: 67% de los docentes opina que los recursos asignados a la FMO no estan
debidamente distribuidos, mientras el 13% afirman que los recursos asignados a la facultad
son bien distribuidos, y el 17% se les indiferente opinar.

Analisis: Los docentes afirman que los recursos financieros con los que cuenta la FMO no
se distribuyen apropiadamente.

11) ¢Considera usted que la centralizacion de los procesos y procedimientos académicos
generan mayor costo para la FMO?

El objetivo de esta pregunta es conocer la percepcion de los docentes sobre si los procesos
y procedimientos centralizados ocasionan costos adicionales.

GRAFICO N°34
Opinidén Docente Sobre El Incremento De
Costos Por La Centralizacion De La FMO.

CUADRO N°34
Opinion Docente Sobre El Incremento De
Costos Por La Centralizacion De La FMO.

2015 2015
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 66 79% Wsi
No 9 11% -t}
No sabe 9 11% Fsabe
Total 84 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO. Fuente: Cuadro N°34
Interpretacion: 79% de los docentes consideran que la centralizacion de los procesos y
procedimientos académicos genera un mayor costo para la FMO, mientras el 11% opina
que la centralizacion de los procesos académicos no genera ningln costo.

Analisis: En base a la opinion de los docentes se determina que la centralizacion de los
procesos y procedimientos académicos genera costos adicionales que no estan
contemplados en el presupuesto asignado a la FMO.
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12) Considera que la sobrepoblacion de estudiantes que existe en algunas asignaturas
afectan el impartir la catedra.

El objetivo de esta pregunta es conocer la incidencia que tiene los grupos masivos de
estudiantes en el desarrollo de las clases.

CUADRO N°35 GRAFICO N°35
Sobrepoblacién De Estudiantes Influye Sobrepoblacion De Estudiantes Influye
En El Buen Desarrollo De Las Clases. En EI Buen Desarrollo De Las Clases.
FMO 2015 FMO 2015
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje 1%
Si 75 89% Wsi
No 9 11% ENo
Total 84 100% 59%
Fuente: Cuadro N°35

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO.

Interpretacion: 89% de los docentes considera que la sobrepoblacién de estudiantes afecta
el impartir la catedra y el 11% no les afecta.

Analisis: Los docentes opinan que el elevado nimero de estudiantes inscritos en los grupos
tedricos, afecta al momento de impartir catedras y también en el desarrollo de aptitudes y
habilidades en funcion de la carrera universitaria de los estudiantes.
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13) ¢ Cual seria recomendable?

El objetivo de la pregunta es determinar el nimero de alumnos adecuados para impartir

clases.

CUADRO N°36

Opinién Docente Del Numero De Alumnos Apropiado Para Asignarlos A Un Grupo Tedrico,

FMO. 2015

Respuestas Frecuencia | %
Menos de 29 estudiantes. 16 19
30 estudiantes maximo. 4 5
30 a 40 estudiantes. 4 5
40 a 60 estudiantes. 2 2
40 a 50 estudiantes. 7 8
Abrir mas grupos teéricos y aumentar nimero de docentes. | 21 25
Aulas mas grandes. 7 8
No opina. 20 24
No aplica. 3 4
Total 84 100

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO.

GRAFICO N°36

Opinién Docente Del Numero De Alumnos Apropiado Para Asignarlos A Un Grupo Tebrico,

FMO. 2015

Fuente: Cuadro N°36

Menos de 29
Eestudiantes.
30 estudiantes
;ma'ximo.
=330 a 40
“Hestudiantes.
9.2 €0
“estudiantes.
40a 50
§estudiantes.
Abrir mas grupos
Etec'vricos y .
aumentar nimero
de docentes.
Aulas mas
“igrandes.
MliNo opina.
["|No aplica.

Interpretacion: 24% de los docentes les es indiferente opinar acerca del nimero de
alumnos que deberia de tener un grupo tedrico, mientras el 19% considera que seria
favorable tener menos de 29 alumnos en cada asignatura, asi mismo el 15% afirma que es
necesario aumentar el niamero de docentes y el 10% nos dice que seria de beneficio abrir

mas grupos teoricos.

Analisis: En base a los resultados obtenidos se deduce, que el ndmero idéneo de
estudiantes por asignatura es de 30 alumnos, para asi no afectar el buen desarrollo de las
clases. Ademéas para mejorar el servicio educativo de la facultad que se ofrece a la
comunidad estudiantil se debe aumentar el nimero de docentes, abrir mas grupos teéricos y

tener aulas més grandes.
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14) ¢ Tiene conocimientos de los procesos y procedimientos académicos que se realizan en
la FMO?

El Objetivo de esta pregunta es investigar si los docentes conocen los procesos y
procedimientos académicos que se realizan en la FMO.

GRAFICO N°37
Docentes Conocen Procesos Y

CUADRO N°37
Docentes Conocen Procesos Y

Procedimientos, Realizados En La FMO. 2015 Procedimientos, Reallzados En La FMO. 2015

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 66 79% Wisi
No 18 21% [EiNo
Total 84 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO. Fuente: Cuadro N°37

Interpretacion: 79% de los docentes tiene conocimiento de los procesos y procedimientos
academicos que realiza la FMO, mientras el 21% no los conoce.

Anélisis: Los docentes de la FMO afirman que conocen los procesos y procedimientos
académicos que se realizan en la Facultad.
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15) ¢ Cuales?

El objetivo de la pregunta es identificar cuéles son los procesos y procedimientos
académicos que los docentes conocen.

CUADRO N°38
Procesos Y Procedimientos Académicos Identificados por los Docentes De La FMO. 2015

Respuesta Frecuencia | %
Nuevo ingreso. 4 5
Inscripcidn de materias. 9 11
Retiro de materias. 1 1
Cambio de carrera. 9 11
Equivalencia. 1 1
Traslado. 3 4
Becas. 5 6
Reingreso. 3 4
Proceso de graduacion. 14 17
Solicitud de becas, planes socioeconémicos. | 3 4
Ingreso de notas. 3 4
No opina. 26 31
No aplica. 3 4
Total 84 100
Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO.
GRAFICO N38
Procesos Y Procedimientos Académicos Identificados por los Docentes De La FMO. 2015
: Xﬁo / 1% EiNuevo ingreso.
2y I moe
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Ll _\_%L‘..»“‘ 4% plica.
Fuente: Cuadro N°38

Interpretacion: 31% de los docentes les es indiferente opinar acerca de los procesos
académicos que se realizan en la FMO, mientras el 11% conocen los procesos de
inscripcion y cambio de carrera, asi mismo el 1% tienen conocimientos acerca del proceso
de retiro de materias.

Analisis: Los procesos académicos que conocen los docentes son aquellos que los alumnos
realizan por inercia en su proceso de formacion universitaria, como inscripcion de
asignatura, cambio de carrera, y procesos de graduacion, y de igual manera, procesos
correspondientes a la unidad de estudios socioeconémico, como becas y planes
socioecondémicos, y por tanto pueden gestionar soluciones para la dificultades presentadas
por la centralizacion de dichos procesos, una de ellas la ampliacién de un presupuesto, la
adecuada distribucion del mismo entre las unidades y la descentralizacion de la FMO.
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16) ¢Segun usted, se siente involucrado en los problemas de los procesos y procedimientos
academicos?

El objetivo de esta pregunta es conocer si los docentes se involucran en los inconvenientes
que surgen en la realizacion de los procesos y procedimientos académicos.

CUADRO N°39

Docentes Se Involucran En Las Dificultades

De Los Procesos Y Procedimientos
Académicos De La FMO. 2015

GRAFICO N°39

Docentes Se Involucran En Las Dificultades

De Los Procesos Y Procedimientos
Académicosr_De La FMO. 2015

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje 2%
Si 40 48% Wsi
No 44 52% EiNa
Total 84 100% %

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO. Fuente: Cuadro N°39

Interpretacion: 52% de los docentes no se siente involucrado en los problemas de los
procesos Yy procedimientos académicos, mientras el 48% si se sienten involucrados.

Analisis: Los docentes no se involucran en los problemas de los procesos y procedimientos
academicos que se realizan en la FMO, como inscripcion de asignatura, cambio de carrera,
y procesos de graduacion.

17) ¢EIl tiempo de duracion de los procesos y procedimientos académicos, en los que se ve
involucrado/a, les retrasan las actividades normales?

El objetivo de esta pregunta es determinar si los docentes se ven afectados por el lapso de
tiempo en que se desarrollan y solucionan los procesos y procedimientos académicos en los
que se ve involucrado.

CUADRO N°40 GRAFICO N°40
Tiempo Que Tardan En Resolver Procesos ~ Tiempo Que Tardan En Resolver Procesos
Académicos Afecta A Docentes De La FMO. Académicos Afecta A Docentes De La FMO.

2015
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 35 42%
No 48 57%
No opina 1 1%
Total 84 100% '
Fuente: Cuadro N°40

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO.

Interpretacion: 57% de los docentes no les afecta el tiempo de duracion de los procesos y
procedimientos académicos en sus actividades laborales, y el 1% le es indiferente opinar.

Analisis: Los docentes al no involucrarse en los problemas de los procesos académicos, no
se retrasan en realizar sus labores diarias, en su mayoria.
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18) ¢ Como cuales?

El objetivo de esta pregunta es determinar cuéles son los procesos que tiene un periodo de
tiempo extenso de resolucién y por ende le retrasan en sus labores profesionales.

CUADRO N°41
Procesos Académicos Que Afectan A Los Docentes En Sus Actividades Normales. FMO 2015.

Respuestas Frecuencia | %
En los cambios de grupos las evaluaciones se ven retrasada
por alumnos que inscriben materias en fechas 19 23
extemporaneas.
Las fechas de ingreso de notas, asi como las correcciones en

. 5 6
cuadro de notas de los estudiantes.
Lentitud de los acuerdos de junta de directiva y las 3 4
elecciones de las autoridades.
No opina. 57 68
Total 84 100

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO.

GRAFICO N°41
Procesos Académicos Que Afectan A Los Docentes En Sus Actividades Normales. FMO 2015.

Fuente: Cuadro N°41

Interpretacion: 68% de los docentes les es indiferente opinar sobre los procesos que le
afectan en el desarrollo de sus actividades normales, mientras el 23% considera que por los
cambios de grupos, las evaluaciones se ven retrasadas, ademas por los alumnos que
inscriben materias en fechas extemporaneas, asi mismo el 6% afirma que las fechas de
ingreso de notas, les afectan por las correcciones en cuadro de notas de los estudiantes.

Anélisis: Se deduce en base a los resultados obtenidos, que los docentes retrasan
evaluaciones por los alumnos que se ausentan a clases para resolver los procesos como
cambio de grupos e inscripcion en periodos extraordinarios, que se realizan en la
administracion académica de la FMO-UES, por acuerdo de Junta Directiva, provocando
que los docentes tengan inconvenientes al momento del ingreso de notas por los estudiantes
sefialados y tengan que pedir que el tiempo estipulado en el calendario académico de ciclo
para dicha actividad se extienda para resolver las dificultades presentadas.
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19) ¢ Considera usted que existe en la FMO una buena administracion sobre los procesos y
procedimientos académicos?

El objetivo de esta pregunta es conocer si los docentes estdn de acuerdo con la forma en
que se gestionan los procesos y procedimientos académicos.

GRAFICO N°42
Opinion Docente Sobre Buena Administracion
De Los Procesos Y Procedimientos
Académicos En La FMO. 2015

CUADRO N°42
Opinion Docente Sobre Buena
Administracion De Los Procesos Y
Procedimientos Académicos En La FMO.

2015
Preguntas | Frecuencia | Porcentaje
Si 23 27%
No 42 50%
No sabe 19 23%
Total 84 100% S0% >
Fuente: Cuadro N°42

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO.

Interpretacion: 50% de los docentes considera que en la FMO no existe una buena
administracion de los procesos y procedimientos académicos, mientras el 27% considera
que si la hay y el 23% no sabe si existe 0 no una buena administracion de dichos procesos.

Anélisis: Los docentes consideran que se tiene una inadecuada administracion de los
procesos y procedimientos académicos, y los que no saben de dicha administracion es
porque no se involucran segun la respuesta anterior.

20) ¢Esta de acuerdo con el tiempo necesario en resolver los procesos y procedimientos
académicos de parte de la UES central?

El objetivo de esta pregunta identificar si los docentes se sienten satisfechos con el tiempo
en que se aprueban los procesos y procedimientos académicos de la FMO.

GRAFICO N°43
Satisfaccion Del Tiempo En Que La
Unidad Central Soluciona Los Procesos De

CUADRO N°43
Satisfaccion Del Tiempo En Que La
Unidad Central Soluciona Los Procesos De

La FMO. 2015 La FMO. 2015
Preguntas | Frecuencia | Porcentaje B
Si 24 29% ‘ -
No 60 71% _ y B
Total 84 100% 71% G
Fuente: Cuadro N°43

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO.

Interpretacion: 71% de los docentes no estan de acuerdo con el tiempo en que la Unidad
Central resuelve los procesos y procedimientos académicos, mientras el 29% si estan de
acuerdo.

Analisis: En base a los resultados de la pregunta anterior, los docentes no estan de acuerdo
con el tiempo en que la unidad central soluciona los procesos y procedimientos académicos
en los que se ven involucrados.
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21) (Cree que por la falta de gestion de los estudiantes hacia las autoridades
Administrativas se dan los problemas académicos?

El objetivo de esta pregunta es conocer si la falta de gestion por parte de los estudiantes
tiene incidencia en los problemas de los procesos y procedimientos académicos.

GRAFICO N°44
Percepcion Docente Sobre Falta De Gestion
Estudiantil, Influye En La Centralizacién De

CUADRO N°44
Percepcion Docente Sobre Falta De Gestion
Estudiantil, Influye En La Centralizacion De

La FMO. 2015 La FMO. 2015
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje 8% o
Si 52 62% / Hsi
No 32 38% No
Total 84 100% 62%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO. Fuente: Cuadro N°44

Interpretacion: 62% de los docentes estan de acuerdo que la falta de gestion de los
estudiantes hacia las autoridades administrativas ocasiona los problemas académicos,
mientras el 38% opina que la falta de gestion no es la razon del porque se dan los
problemas académicos.

Analisis: Los docentes perciben que los estudiantes no gestionan propuestas que den
solucidn a las dificultades que se presentan en los procesos y procedimientos académicos,
por lo que se siguen generando.

22) ¢Considera que al existir una descentralizacion de la sede central se agilizarian los
procesos y procedimientos académicos de la FMO-UES?

El objetivo de esta pregunta es determinar si para los docentes la descentralizacion
contribuiria a que los procesos académicos sean mas agiles.

CUADRO N°45
La Descentralizacion Contribuye A Procesos
Académicos Méas Agiles. FMO 2015

GRAFICO N°45
La Descentralizacion Contribuye A Procesos
Académicos Mas Agiles. FMO 2015

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 68 81% Wsi
No 16 19% ino
Total 84 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO. Fuente: Cuadro N°45
Interpretacion: 81% de los docentes considera que al descentralizar la FMO los procesos
y procedimientos académicos tendrian una mayor rapidez y agilidad, mientras el 19%
consideran lo contrario.

Analisis: En base a los resultados obtenidos se dice que con la descentralizacion de los
procesos y procedimientos académicos se agilizarian las resoluciones de los mismos,
implicando que no se incurrira en pérdida de tiempo, ni en gastos econdmicos debido a los
constantes viajes hasta la unidad central.
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23) A su criterio en la FMO las aulas cuentan con condiciones pedagogicas, para impartir
adecuadamente una catedra.

El objetivo de esta pregunta es conocer si a criterio de los docentes las aulas de la FMO
cuentan con ambiente apropiado para el aprendizaje de los estudiantes.

GRAFICO N°46
Aulas De La FMO Cuentan Con Un
Ambiente Para EIl Aprendizaje Adecuado.

CUADRO N°46
Aulas De La FMO Cuentan Con Un
Ambiente Para El Aprendizaje Adecuado.

2015 2015
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje T 7%
Si 6 7% .
Elsi
No 78 93% Mlino
Total 84 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO. Fuente: Cuadro N°46

Interpretacion: 93% de los docentes considera que las aulas no cuentan con condiciones
pedagdgicas para impartir adecuadamente las clases, mientras el 7% considera que si.

Anélisis: En base a los resultados, se dice que las aulas de la FMO no son las adecuadas
para la prestacién de servicios educativos.
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24) En caso que responde “NO”, mencionar que le hace falta.

El objetivo de esta pregunta es conocer que se necesita para que las aulas de la facultad
cuenten con las condiciones pedagdgicas adecuadas.

Cuadro N°47
Opinion De Los Docentes Sobre Los Factores Y Recursos Indispensables Para Un
Aprendizaje Eficiente En La FMO, 2015

Respuestas Frecuencia | %
Limpieza. 9 11
Infraestructura adecuada e iluminacion. 22 26
Mas aulas y privacidad. 3 4

Pupitres y ventiladores. 17 20

Tecnologia educativa permanente en el aula, como

proyectores y equipo de sonido. 8 10
No opina. 10 12
No aplica. 15 18
Total 84 100

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO.

Grafico N°47
Opinion De Los Docentes Sobre Los Factores Y Recursos Indispensables Para Un
Aprendizaje Eficiente En La FMO, 2015

Fuente: Cuadro N°47

Interpretacion: 26% de los docentes considera que las aulas de la FMO deberian de contar
con infraestructura e iluminacion adecuada, mientras el 10% opina que las aulas tendrian
que tener tecnologia educativa permanente en el aula como proyectores y equipo de sonido.

Analisis: Para que las aulas de la FMO tuviesen condiciones pedagdgicas y las catedras se
desarrollen de una manera mas adecuada deben tener, una infraestructura adecuada,
ventilacién, buena iluminacién, limpieza, proyectores y equipo de sonido, todo lo anterior
es necesario para el desarrollo de aptitudes en el estudiante de acuerdo a su especialidad.
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25) En su opinidn, ¢(El contenido que imparte a sus estudiantes tiene aplicacion en el
entorno socioecondmico real y practico?

El objetivo de esta pregunta es determinar la percepcion de los docentes si lo temas
impartidos en clase se apegan a las necesidades que la sociedad demanda.

CUADRO N°48

Percepcion Estudiantil y Docente Sobre Contenidos Impartidos, Tiene Aplicacion En El
Entorno Real Y Practico. FMO 2015

Respuesta

Poblacién - Total

Si | No

Estudiantes | 61% | 39% | 100%

Docentes |81% |19% | 100%
Fuente: Encuesta realizada a estudiantes y docentes de la FMO.

GRAFICO N°48

Percepcion Estudiantil y Docente Sobre Contenidos Impartidos, Tiene Aplicacion En El
Entorno Real Y Practico. FMO 2015
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Fuente: Cuadro N°48

Interpretacion: 61% consideran que lo impartido en clases tiene aplicacion en el entorno
socio real y practico mientras el 39% opina lo contrario. Asi mismo 81% de los docentes
considera que lo que imparte en las catedras tiene aplicacion en el entorno socioeconémico
real y practico, mientras el 19% considera lo opuesto.

Andlisis: La percepcion de los docentes es que la teoria impartida en clases es la adecuada
para que el estudiante desarrolle las cualidades y habilidades necesarias que las empresas
demandan, mientras que los estudiantes consideran que lo recibido en clases no tiene
aplicacion en el entorno socio real y préactico,

Por tanto se deduce que los afectados ante dicha situacion son los estudiantes porque los
docentes al planificar su programa de clases no toman en cuenta muchas veces si las
tematicas se encuentran actualizadas o si son las necesarias para que el estudiante tenga un
buen desarrollo profesional para posteriormente cumpla de manera eficiente y eficaz sus
actividades laborales.
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26) ¢Porque?

CUADRO N°49

Practica. FMO 2015

Respuestas Frecuencia | %
Se ve la realidad que se vive por medio de la aplicacion del

. ; 32 38
contenido de la materia.
Si, porque los programas se actualizan periédicamente. 8 10
Lo que se imparte es basico y fundamental en la practica 7 8
porque se apega a las necesidades de la sociedad.
Los estudiantes por medio del contenido que se imparte 9 11
aprenden a redactar, a comunicarse bien, y a persuadir.
No aplica. 5 6
No opina. 23 27
Total 84 100

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la FMO.

GRAFICO N°49

Practica. FMO 2015

. 38¢

Fuente: Cuadro N°49

El objetivo de esta pregunta es identificar las razones del porque el contenido impartido se
aplica a las necesidades de la realidad social.

Opinién Docente Sobre Las Razones Del Porque La Teoria Impartida Es Aplicable En La

Opinién Docente Sobre Las Razones Del Porque La Teoria Impartida Es Aplicable En La

Interpretacion: 38% de los docentes consideran que el contenido que imparte a sus
estudiantes tiene aplicacion en el entorno socioecondmico real y practico porque se ve la
realidad que se vive, ademas el 8% consideran que el contenido que imparte es basico y
fundamental en la préctica porque se apega a las necesidades de la sociedad.

Analisis: En base a los resultados obtenidos, se deduce que los docentes confian en lo
impartido en clases es basico y fundamental en la practica y estan en funcion de las
necesidades de la sociedad, ya que los estudiantes son preparados en el area que estudian
para que se desarrollen de la mejor manera profesionalmente.
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4.3. DESCRIPCION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
APLICADA A LOS ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA
FMO.

Informacion General De La Encuesta Dirigida A Los Estudiantes
Egresados De La FMO-UES.

Se presenta la informacion de tipo general, como el departamento de origen, edad, género,
departamento académico y nivel académico de los egresados de la FMO. En ese sentido se
plantea en forma resumida en las tablas siguientes:

TABLA N°25
POBLACION DE EGRESADOS ENCUESTADOS POR DEPARTAMENTO, EDAD Y
GENERO, ANO 2015.

GENERO

LUGAR EDAD MASCULINO | FEMENINO LAz
San Miguel 19a25 aflos 9 16 25
26 a 34 afos 8 7 15
TOTAL 17 23 40
Usulutan 19 a 25 afios 4 3 7
26 a 34 afos 3 3 6
TOTAL 7 6 13
19 a 25 afios 1 2 3
La Union | 26 a 34 afios 4 2 6
35 a 44 afios 0 1 1
TOTAL 5 5 10
Morazan 19 a 25 afios 0 1 1
26 a 34 afios 1 2 3
TOTAL 1 3 4

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la encuestas que se aplicaron a los Egresados de la
FMO-UES.
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' TABLA N°26
POBLACION DE ESTUDIANTES EGRESADOS ENCUESTADOS POR
DEPARTAMENTO ACADEMICO Y ANO DE EGRESO, ANO 2015.

DEPARTAMENTO ANDDIE EERES0
ACADEMICO UL
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Ciencias Naturales Matematica | 0 0 0 0 1 0 0 1 2
Ciencias Humanidades 1 0 2 0 0 3 1 2 9
Ciencias Econémicas 1 0 2 1 0 8 3 12 27
Quimica y Farmacia 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Jurl_sprudenma y Ciencias 0 0 0 0 1 1 1 4 7
Sociales
Ingenieria y Arquitectura 0 0 0 0 1 4 5 3 13
Medicina 1 1 0 0 0 2 3 1 8
TOTAL 3 1 4 1 3 18 14 23 67
Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuestas que se aplicaron a los Egresados de la
FMO-UES.
TABLA N°27

POBLACION DE ESTUDIANTES EGRESADOS ENCUESTADOS POR
DEPARTAMENTO ACADEMICO Y EDAD, ANO 2015.

EDAD
DEPARTAMENTO ACADEMICO 19 A 25 26 A 34 35A44 TOTAL
Afos AR0S AR0S

Ciencias Naturales Matematica 2 0 0 2
Ciencias Humanidades 3 5 1 9
Ciencias Econémicas 12 15 0 27
Quimica y Farmacia 1 0 0 1
Jurisprudencia y Ciencias Sociales 6 1 0 7
Ingenieria y Arquitectura 8 5 0 13
Medicina 4 4 0 8

TOTAL 36 30 1 67

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la encuestas que se aplicaron a los Egresados de la
FMO-UES.
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TABLA N°28
POBLACION DE ESTUDIANTES EGRESADOS ENCUESTADOS POR
DEPARTAMENTO Y LUGAR, ANO 2015.

DEPARTAMENTO SAN LUt A TOTAL
ACADEMICO MIGUEL USULUTAN UNION MORAZAN
ClenC|a,s _Naturales 2 0 0 0 9

Matematica

Ciencias Humanidades 3 1 4 1 9

Ciencias Econémicas 15 6 4 2 27

Quimica y Farmacia 0 1 0 0 1

Jurl_sprudenua y Ciencias 4 1 5 0 v

Sociales

Ingenieria y Arquitectura 9 3 0 1 13

Medicina 7 1 0 0 8
TOTAL 40 13 10 4 67

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuestas que se aplicaron a los Egresados de la FMO-UES.

Informacion Especifica De La Encuesta Dirigida A Los Estudiantes
Egresados De La FMO-UES.

Las preguntas que se consideraron para obtener la informacion en el estudio son
dieciocho y se describen a continuacion, y se presentan para las 67 encuestas realizadas a
los estudiantes egresados de la FMO.

1) ¢Considera usted, que la FMO opera de manera Centralizada?

El objetivo de esta pregunta es identificar si los egresados tienen conocimiento de la gestion
centralizada de la FMO.

CUADRO N°50
Conocimiento De Los Egresados Sobre La
Centralizacion De La FMO. 2015

GRAFICO N°50
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