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RESUMEN

La pequefia empresa fabricante de muebles de oficina, es en la actualidad, un
importante agente dinamizador de la economia, representando ingresos a la poblacion
a través de la generacion de empleos y al estado mediante el pago de impuestos, no
obstante es uno de los sectores mas golpeados por la crisis financiera mundial, debido
entre otros aspectos, a la falta de herramientas administrativas que apoyen la eleccidon
de los cursos de accion a seguir y se adapten a las circunstancias cambiantes del
entorno, por lo que se considerd necesario efectuar el estudio del disefio de un Modelo
Costo-Volumen-Utilidad, con el fin de facilitar la toma de decisiones en la planeacién
utilidades a través de la gestion de los elementos que encauzan el futuro de las
organizaciones: Costos, Voliumenes y precios de venta, de manera que ayude al

desarrollo y crecimiento del sector en analisis.

Durante la investigacién se recopilaron aspectos generales sobre “DECOSISTEMAS”,
entidad tomada como caso ilustrativo de la industria en estudio; asi mismo, se elabord
un marco tedrico sobre elementos relacionados con la pequefia empresa, conceptos
referentes a la toma de decisiones, al método de costeo variable y al Modelo Costo-

Volumen-Utilidad.

Se determind como universo a las entidades clasificadas como pequefias empresas que
fabrican muebles para oficinas y como unidades de analisis a los administradores y/o
contadores. Para la recopilacion de la informacion se utilizd la encuesta y entrevista

dirigidas a las unidades de analisis antes mencionadas.

Con la informacién obtenida a través de los instrumentos de investigacién, se elabord

un diagndstico de la situacion actual con el objeto de identificar los procedimientos



empleados por las empresas encuestadas, para costear los articulos fabricados y
determinar el punto de equilibrio operativo, para ello se utilizé el analisis y sintesis
como métodos de interpretacion de los datos obtenidos, del mismo modo, se aplicé la
investigacion de tipo correlacional para determinar el grado de asociacion entre

variables.

Ante la interpretacién de la informacidon obtenida de las unidades de analisis, se
concluyd que costean sus productos con datos proporcionados por la contabilidad
tradicional y de cotizaciones que suministran los proveedores, métodos que les
impiden adaptar las erogaciones operativas y los precios de comercializacién a las
nuevas exigencias del mercado, ante lo cual, se recomienda, utilizar herramientas
gerenciales que proporcionen a los titulares datos oportunos y confiables que facilite
la administracién de costos y la formulacion de estrategias, que maximicen las

ganancias presentes y futuras.

Se proponen objetivos, politicas y estrategias financieras, asi como una restructuracion
organizacional necesaria para la ejecucion de del Modelo Costo-Volumen-Utilidad que
contribuird a la toma de decisiones, a través de la determinacion de herramientas
como el punto de equilibrio, margen de seguridad y planeacién de utilidades mediante

la interrelacidon de las variables involucradas en el modelo, ente otros aspectos

Se desarrollé un plan de capacitacion dirigido al personal de “DECOSISTEMAS”, con el
propédsito de dar a conocer los beneficios de emplear el modelo propuesto; Asi como,

un plan de implementacién para llevarlo a la practica.



INTRODUCCION

El presente informe consiste en el disefio de un Modelo Costo-Volumen-Utilidad como
instrumento para la toma de decisiones en la pequefia empresa dedicada a la
fabricacidn de muebles de oficina ubicada en el municipio de San Salvador, con el que
se pretende brindar un apoyo en la actividad de planeacién, es decir, en el disefio de
acciones que permitan alcanzar los objetivos organizacionales trazados por Ia

compainiia, a través del analisis de las variables costos, volumen y precio de venta.

Se determind que el sector en estudio utiliza de referencia para la toma de decisiones;
en primer lugar, la experiencia acumulada de los administradores; y en segundo lugar,
los sistemas tradicionales de costeo, los cuales se encuentran desfasados en cuanto a la
generacién de informacién pertinente para usos administrativos, de tal manera que les
permitan adaptar las erogaciones operativas y los precios de comercializacién a las

nuevas exigencias del mercado.

Capitulo I: Esta integrado por las generalidades de la pequefia empresa dedicada a la
fabricacién de muebles para oficinas, seguido del marco juridico e institucional a los
gue estan regulas las firmas en estudio, finalmente se incorporan conceptos
relacionados al disefio Modelo Costo-Volumen-Utilidad como instrumento para la toma

de decisiones

Capitulo II: Estd constituido por la metodologia empleada para la obtencidon de
informacién de las unidades de analisis, misma que, fue el insumo para la elaboracién
del diagndstico de la situacion actual, que permitié identificar los procedimientos
empleados por el sector para elegir los cursos de accién a seguir. Ante lo cual, se
procedid a establecer las conclusiones y recomendaciones respectivas que contribuyen

a solucionar la problematica identificada.



Capitulo lll: Contiene la propuesta del disefio de un modelo Costo-Volumen-Utilidad
como instrumento para la toma de decisiones en la pequefia empresa fabricante de
muebles de oficina ubicada en el municipio de San Salvador, el cual, permite conocer el
efecto de las diferentes fluctuaciones de las variables (Costos, volimenes y precios de
venta) en las utilidades, contribuyendo con ello al disefio de estrategias seguir que
conlleven al cumplimiento de los objetivos planteados por los ejecutivos de la

compaiiia.

Finalmente se presenta la bibliografia utilizada para la realizacién de la investigacion;
asi como, los anexos empleados en el proceso de indagacién, los cuales se mencionan a

continuacion:

= Anexo 1: Registro de las empresas dedicadas a la fabricacion de muebles de oficina
de acuerdo a la Direccidon General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC).

= Anexo 2: Tabulacion del Cuestionario.

= Anexo 3: Resumen de Guia de Entrevista.

= Anexo 4: Modelo de Cuestionario.

= Anexo 5: Modelo de Entrevista.

= Anexo 6: Estado de Resultados y Anexos 2011



CAPITULO I

“Marco Tedrico sobre el Modelo Costo-Volumen-Utilidad y generalidades de la
pequeiia empresa dedicada a la fabricacion de muebles de oficina ubicada en el

municipio de San Salvador”

A. Generalidades de la pequeiia empresa

1. Antecedentes

Constituye este tipo de entidad el primer eslabén en la cadena de actividades
econdmicas que se dio a inicios de la civilizacién, donde se incorporaron
especificamente transacciones comerciales como elemento trascendental en el

proceso de comunicacion entre los pueblos.

En El Salvador, experimentaron un importante desarrollo en la década de los 50’s,
debido a la evolucion de la industria, que ademas trajo consigo la inmigraciéon de
habitantes en busca de empleo a los sectores urbanos, aumentando significativamente
con ello la densidad poblacional en la ciudad, obligando a las personas desempleadas a
buscar nuevas maneras de subsistir, ya sea produciendo u ofreciendo algun bien o

servicio.

En la actualidad es considerada como un valioso agente dinamizador de la economia;
ya que por un lado, es una fuente generadora de empleos; y por otra, representa
ingresos al fisco por medio del pago de tributos. Es por ello que este sector ha sido
objeto de apoyo, primeramente por parte del gobierno, a través de programas de
soporte técnico y financiero; asi como, de organizaciones nacionales e internacionales,
quienes a tal fin, desarrollan estudios que buscan solucionar los problemas en que

estdn inmersas estas empresas.



La globalizacién ha ocasionado el surgimiento de una fuerte competitividad en el
mercado, para lo cual, estas compafiias deben utilizar herramientas administrativas
qgue les faciliten el proceso de toma de decisiones en relacién a la administracion y
control de costos, planeacion de volumenes de venta y produccién, determinacién de
precios, seleccion de mezcla de productos, entre otros; que conlleve al cumplimiento

de los objetivos planteados.
2. Criterios de clasificacién

Las companias son agrupadas por instituciones nacionales e internacionales en micro,
pequeiia, mediana y gran empresa segun diversos puntos de vista, como el nivel de
ventas, valor de los activos, participacién en el mercado, inversion de capital y nimero

de empleados.

Para el presente proyecto se tomard como factor de segmentacion la cantidad de
trabajadores que se desenvuelven dentro de las organizaciones conforme a los

parametros de las entidades que a continuacidn se mencionan:
Cuadro N2 1

Clasificacion de la Pequeiia Empresa.

INSTITUCION NUMERO DE EMPLEADOS

Direccidén General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC) 10a49
Camara de Comercio de El Salvador 11a50
Fundacion Empresarial para el Desarrollo Sostenible de la Pequefia y Mediana Empresa 5a49
(FUNDAPYME)

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) 10a49
Fundacion para el Desarrollo Sostenible de El Salvador (FUSADES) 11a20
Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) 10a49
Banco Central de Reserva (BCR) 11a19
Ministerio de Economia (MINEC) 10a50

Fuente: Clasificacion de la pequefa empresa segun informes de las instituciones citadas en el afio 2011



4.

Caracteristicas

El personal empleado oscila entre 10 y 50 trabajadores y sus ventas en valores

pueden ser hasta de $800,000 anuales.

Estd en plena competencia con compaiiias que ofrecen productos y servicios

similares.

Son negocios familiares habitualmente administrados por sus propietarios.

La estructura jerarquica por lo general no estd totalmente definida.

Carece de procesos de planificacién y de control.

Usualmente produce bienes y servicios para el mercado local.

No hace uso de herramientas estadisticas para pronosticar ventas.

Implementan la venta directa en sus procesos de comercializacion.

Limitado uso de medios publicitarios para promover sus articulos.

Definiciéon

Para una mejor comprensién de los negocios en andlisis, es preciso conocer el

significado de empresa en su ambito general, el cual se enuncia a continuacién:

“Es un una entidad independiente compuesta por personas capacitadas para efectuar

convenios legales, los cuales le permiten realizar funciones comerciales que van desde



la compra de materias primas y maquinaria, hasta la fabricacion de un producto y su

distribucién y venta a los consumidores”.*
De acuerdo a lo antes expuesto pequefia empresa se enuncia de la siguiente forma:

“Son unidades familiares que se dedican a una serie de actividades comerciales,
industriales o artesanales que perciben ingresos econdmicos limitados para su
crecimiento; asi mismo, carecen de técnicas e instrumentos actualizados de control

operativo que no permiten reflejar su situacion financiera real”?

Segun la definicién anterior se considera que es una unidad econdmica y social que
produce bienes y servicios que satisfacen necesidades de la sociedad, creadas con fines
de lucro, y cuyas ventas anuales ascienden a $800,000 y el personal empleado oscila

entre 10 y 50 trabajadores.

B. Generalidades de las pequeiias empresas dedicadas a la fabricacion de

muebles de oficina
1. Antecedentes

Estas entidades tienen sus origenes desde “la época colonial (1540-1821), pero no es
hasta el afio de 1962 en donde adquieren la forma de talleres artesanales, operados en
su mayoria en el seno familiar, y caracterizados por su limitado funcionamiento” >. Los
materiales utilizados en esta época para la fabricacion de los productos eran el bambuq,

mimbre y madera.

! Steven E. Bolten, Administracidon financiera, Editorial McGraw-Hill Interamericana S.A de C.V. México,
Limusa 1992. Pag. 21
*http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/658.022-A489p/658.022-A489 CAPITULO%20I.pdf
} Aspectos Generales sobre la Industria de Muebles Artesanales en El Salvador


http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/658.022-A489p/658.022-A489%20CAPITULO%20I.pdf

Para los afios 1980’s sufrieron una disminucién en su accionar econdmico debido a la
situacidon sociopolitica por la cual atravesaba el pais; ademas, de la explotacion
ecoldgica, lo que ocasiond un aumento en el costo de los insumos, viéndose en la

necesidad de incorporar otro tipo de materia prima al producto final.

Actualmente el sector ha mostrado una tendencia de cambios motivados por diversas
razones que han permitido el crecimiento de los negocios, entre las cuales se
encuentran la disponibilidad de materia prima para la produccion y la existencia de una

demanda creciente provocada por el aumento poblacional.

2. Definicion

Son firmas dedicadas a la elaboracion y comercializacion de muebles de oficina de
madera y metal, que facilitan las labores en el area de gestién administrativa, cuyas

ventas anuales no superan los $800,000 y que usualmente operan en el mercado local.

3. Importancia

Es un centro de formacién empresarial, es decir, funciona como un medio por el cual es
posible la especializacion y capacitaciéon de la mano de obra, a fin de incentivar la
creacion de nuevas entidades. Ademas, representa una fuente de ingresos que ayuda al
sostenimiento de la economia familiar. Es de mencionar también, que contribuye a
fomentar la competitividad en el mercado, lo que conlleva al establecimiento de

precios al alcance de todos los sectores de la sociedad.”

4 Artiga Pérez, Ana Delmi y otros, “Propuesta de un modelo de Administracion para la pequefia empresa
del subsector de muebles de madera para uso del hogar en el area Metropolitana de San Salvador”,
Universidad de El Salvador 1994.



4. Productos que elaboran

Entre los principales se encuentran:

= Archivos = Escritorios
= Estanterias = Closets

= Libreras = Pupitres

= Mesas = Mddulos

= (Cortinas = Sillas

= Divisiones = Alfombras

5. Clasificacion

Estas compaiiias estan agrupadas de la siguiente manera:

Cuadro N2 2

Clasificacion de la Industria de Muebles de oficina

Division DESCRIPCION
Gran Division: C Industrias Manufactureras
Grupo: 31 Fabricacion de Muebles

Fabricacion de Muebles NCP (No Clasificados

Subgrupo: 31009
grup en otra Parte).

Fabricacion de Muebles para Oficina,
Actividad: 3100901 restaurantes, edificios publicos, de diversos
materiales combinados o no

Fuente: Clasificacion industrial Internacional Uniforme (CIIU) revisidn 4, actualizada el 21 de octubre de 2010, por

la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).



6. Caracteristicas
Entre las mas importantes se encuentran:

v Tiene capacidad de abarcar el mercado local.

v' El segmento al que se dirige estd compuesto principalmente por hoteles,
instituciones publicas y privadas.

v Comercializan directamente con el consumidor final.

v Las ventas generalmente estdn dadas por pedidos o por licitaciones.

v" Poseen entre 10 y 50 empleados y el nivel de ventas anuales asciende hasta

$800,000.

7. Marco legal

Se encuentran reguladas por diferentes leyes de la republica, que norman el accionar
en materia comercial, fiscal y laboral, con el objeto de velar por el cumplimiento de las

obligaciones mercantiles, tributarias y previsionales.

» Constitucion de la Republica

Ley primaria que establece las obligaciones, derechos y garantias fundamentales de
personas naturales y juridicas; establece también, la forma de gobierno, sistema
politico y orden econdmico que tienden a crear el estado de derecho. Ademas,
Fomenta y protege la iniciativa privada dentro de las condiciones necesarias para
acrecentar la rigueza nacional que beneficie al mayor nimero de habitantes del pais,
siendo una de las iniciativas cubiertas la fabricacién de muebles metdlicos (Decreto
Constituyente N2 38, de fecha 15 de diciembre de 1983, publicado en el Diario oficial
N2 234, Tomo N2 281, del 16 de diciembre de 1983).



» Coédigo de Comercio
Su funciéon primordial es regir a los negocios en cualquier actividad relacionada con los
aspectos mercantiles, asi como también las formalidades que deben cumplir, entre las
que se encuentran: constitucion, registro, disolucién, liquidacion empresarial, entre
otras. (Decreto Legislativo N° 671, de fecha 8 de mayo de 1970, publicado en el Diario
Oficial N° 140, Tomo N° 228, del 31 de julio de 1970).

» Codigo Tributario
Establece las obligaciones formales y sustantivas de los contribuyentes a favor del
estado, entre las que se encuentran el pago de impuestos, y la presentaciéon de los
formularios de las retenciones anuales efectuadas al impuesto sobre la renta y de los
niveles de inventarios de mercaderias que dispone toda empresa al final de cada ciclo
contable. (Decreto legislativo N2 230, de fecha 14 de diciembre de 2000, publicado en
el Diario oficial N2 241, Tomo N2 349, del 22 de diciembre de 2000).

» Ley de Impuesto sobre la renta
Determina a través de una tabla impositiva la obligacién de pago de impuesto a
personas naturales y juridicas sobre los productos o utilidades percibidas o devengadas
como consecuencia de las actividades empresariales realizadas, el cual representa el
30% de las ganancias de un ejercicio fiscal determinado. (Decreto Legislativo N°134, de
fecha 19 de diciembre de 1963, publicado en el Diario Oficial N°241, Tomo 201 del 21
de diciembre de 1963).

» Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios
Impone a las compaifias un tributo equivalente al 13% del valor de los bienes y

servicios que se consumen, transfieren, exportan e importan. (Decreto Legislativo N°



296 de fecha 24 de junio de 1992, publicado en el Diario Oficial N°143, Tomo 316, del
31 de junio de 1992).

» Coddigo Municipal
Permite a las alcaldias en funcién de su caracter de autonomia fijar tasas en concepto
de aseo, alumbrado eléctrico, entre otras, las cuales deberdn ser canceladas por las
entidades establecidas en la localidad. (Decreto Legislativo N° 274, de fecha 31 de
enero de 1986, publicado en el Diario Oficial N° 23, Tomo 290, del 11 de febrero de
1986).

» Coddigo de Trabajo
Determina normativas cuyo objetivo fundamental es armonizar las relaciones entre
patronos y trabajadores, estableciendo derechos y obligaciones, y se fundamenta en
principios que tienden al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores.
(Decreto Legislativo N°15, de fecha 23 de junio de 1972, publicado en el Diario Oficial
N°142, Tomo 236, del 31 de julio de 1972).

> Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones
Su finalidad radica en asegurar que los patronos cumplan con las obligaciones
previsionales a favor de los empleados establecidas por ley, para poder garantizar al
trabajador un retiro digno y seguro. (Decreto Legislativo N° 927, de fecha 20 de
diciembre de 1996, publicado en el Diario Oficial N° 243, Tomo 333, del 23 de
diciembre de 1996).

» Ley del Seguro social
Busca garantizar la prestacion de servicios médicos a los trabajadores, garantizando

servicios eficientes y de calidad, que cubran casos de enfermedades, accidentes de
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trabajo, entre otros.(Decreto Legislativo N°1263, de fecha 3 de diciembre de 1953,
publicado en el Diario Oficial N° 226, Tomo 161, del 11 de diciembre de 1953).

» Ley de Registro de Comercio
Disposicion que norma a las sociedades mercantiles a efectuar la presentacién de
matriculas de comercio y estados financieros para efectos de legalizacion. (Decreto
Legislativo N° 271, de fecha 15 de febrero de 1973, publicado en el Diario Oficial N° 44,
Tomo 238, del 5 de marzo de 1973).

8. Marco Institucional
Las leyes mencionadas anteriormente cuentan con entidades que velan y garantizan su

respectivo cumplimiento, a continuacién se mencionan las principales:

» Centro Nacional de Registros
Oficina estatal encargada de recopilar, ordenar, presentar y almacenar informacion
relacionada a personas naturales y juridicas, ademas de la legalizaciéon de balances,

registros de matriculas de comercio, marcas y patentes, entre otros.

» Direccion General de Estadisticas y Censos
Unidad encargada de recopilar, ordenar, almacenar y presentar informacién
relacionada con estadisticas referentes a las actividades econdmicas, obtenidas
mediante el uso de técnicas de investigacién tales como: encuestas, entrevistas y

observacion.

» Ministerio de Hacienda
Institucion que vela por el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los sujetos

pasivos, asi como también, la administracién y control de dichos recursos, ademas, se
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ocupa de establecer sanciones a los contribuyentes en caso de transgresiones a las

normas fiscales.

» Alcaldia Municipal de San Salvador
Aplica las disposiciones de recaudacidn de tributos regida por el cddigo municipal a las

compaiiias situadas bajo su jurisdiccion.

» Ministerio de Trabajo
Vigila el respeto de los derechos de los trabajadores, promoviendo condiciones
laborales a fin de lograr un desarrollo integral en las relaciones obrero-patronales. Se
encarga ademas, de la resolucién de conflictos que se pudieren dar entre los

empleadores y los trabajadores.

» Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
Son las encargadas de captar y administrar los fondos cotizados por los trabajadores,
teniendo como propésito fundamental efectuar inversiones con dichos recursos, de tal
forma que permitan acrecentar los ahorros de los cotizantes y con ello asegurar una

jubilacion digna.

» Instituto Salvadorefio del Seguro Social
Ente cuyo objetivo es proveer servicios médicos y prestaciones econdmicas a sus
derecho-habientes pertenecientes a compaiiias publicas o privadas, a fin de garantizar
condiciones de salud aceptables y bienestar laboral, que aumenten la calidad de vida y

productividad del recurso humano.
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C. Generalidades de los Muebles de Oficina

1. Definicion

“Son objetos elaborados con diversas materias primas como madera, metal y pldstico
que se convierten en un elemento basico para el ser humano ya que le permiten tener
mayor comodidad para facilitar las actividades habituales en oficinas y otros tipos de

locales”.

Por tanto se puede afirmar que son todos aquellos bienes de uso duradero, elaborados
a base de madera y metal, cuya caracteristica esencial consiste en que pueden ser
trasladados de un lugar a otro y que tienen como finalidad apoyar el desarrollo de las

actividades administrativas y del hogar.

2. Descripcion del proceso de Fabricacion

A continuaciodn se detalla el proceso de fabricacidn de uno de los principales productos
de la industria como es el escritorio ejecutivo, éste comienza cuando se traslada la
madera preparada y secada al area de produccidon, donde se realizan los cortes
conforme a especificaciones del disefio elegido por el cliente utilizando herramientas
como la sierra eléctrica; en seguida se fabrican las piezas necesarias para armar el
mueble, trasladandolas posteriormente para que sean lijadas y ensambladas segun el
modelo respectivo. Finalmente se lleva a cabo el barnizado y pintado con un preparado
de poliuretano (que es un barniz sintético para madera) con caracteristicas especiales

gue servira para proteger al mueble de rayones, dandole una apariencia brillante.

5http://www.definicion-com/general/mueble.php


http://www.definicion-com/general/mueble.php
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D. Generalidades del “Caso llustrativo”

Segun la base de datos de la Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC),
existen en el municipio de San Salvador seis firmas clasificadas como pequeiia empresa
dedicadas a la fabricacion de muebles de oficina (Ver anexo No 1), las cuales

generalmente suministran productos a instituciones privadas y gubernamentales.

Para este estudio se tomara como empresa representativa del subsector a la entidad

“DECOSISTEMAS”, de la cual se presenta la siguiente informacioén:

1. Antecedentes

Inicid6 operaciones el 16 de julio de 1994, con el propdsito de servir al cliente y darle un
excelente servicio, bajo la iniciativa de su propietario Jesus Abraham Lépez Torres.
Primeramente se introdujo al mercado con la distribucién alfombras, sillas
ergondmicas, escritorios y divisiones e instalacion de cortinas, en esa fecha estaba
conformada por cuatro empleados que se encargaban de el area administrativa,

financiera y ventas.

En 1996, se expandié en el mercado incorporando el servicio de remodelaciones; y fue
hasta el afio 2006 que cred su propia fabrica de enseres metalicos y de madera bajo la
direccidn del Ingeniero José Castro, quien se desempeifia en la actualidad como gerente
de produccion. En el mismo afio, amplid la mezcla de productos fabricando muebles

tradicionales y modulares.

En la actualidad la empresa es dirigida por la Lic. Vilma Edith Castro, cuenta con
veinticinco empleados permanentes; y de acuerdo a las necesidades, contratan de

forma eventual a personal adicional para ocuparlo en los procesos productivos.



2. Estructura organizativa actual

Actualmente la entidad se encuentra organizada de la siguiente manera;

ORGANIGRAMA
Figura N2 1
Gerencia

General

Auditoria
Externa

Gerencia Gerencia de Gerencia de
Administrativa Ventas Produccion

Contabilidad

Fuente: DECOSISTEMAS
Fecha de elaboracion: Mayo de 2012.
Revisado por: Gerente Administrativo

Autorizado por: Gerente General

14
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3. Funciones
a. Gerente Administrativo
v Convoca y dirige reuniones del personal para toma de decisiones operativas
v’ Elabora politicas crediticias y administrativas.
v’ Dirige el recurso humano de la entidad.

v" Busca fuentes de financiamiento cuando es necesario.

b. Gerente de Ventas
v’ Establece objetivos y metas de comercializacidn.
v’ Disefia estrategias publicitarias y promocionales.

v’ Verifica el buen servicio al cliente y la satisfaccién de este por el producto

adquirido.

c. Gerente de Produccion
v Revisa y controla el proceso de fabricacion de los articulos.

v' Asegura el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos por la

organizacion.

v Elabora requerimientos de materiales y suministros segiin sean necesarios, y

examina el estado del equipo ocupado en el proceso de fabricacion.
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d. Contador General

Registra los hechos econdmicos realizados por la empresa y redacta Informes

financieros para usuarios externos.

Elabora y presenta declaraciones de impuesto sobre la renta, transferencia de

bienes muebles y prestacion de servicios y de Pago a Cuenta.

Prepara informacidon requerida por la Direccién de Estadisticas y Censos

(DIGESTYC)

Objetivos de la Entidad General

v’ Satisfacer las necesidades de los clientes a través de una alta calidad en los

productos y servicios que se ofrecen al mercado.

Desarrollar la comercializacion de productos y servicios a través del correo
electrénico, y hojas volantes, entre otros.

Establecer herramientas de control y seguimiento para el logro de resultados
del plan de mercadeo.

Crear mecanismos que permitan investigar precios y calidad de los productos de
la competencia.

Mejorar continuamente los procesos internos de apoyo a ventas y mercadeo a
fin de que sean orientados al servicio del cliente.

Desarrollar programas de capacitacion especialmente en el drea de ventas y de
produccidn, tales como: motivacion para el personal, trabajo en equipo, calidad
del producto o servicio.

Brindar una alta atencidn personalizada al cliente a fin de obtener su lealtad



5. Productos que ofrece

Entre los principales estan:

= Archivos
= Estanterias
= Libreras

= Escritorios

6. Recursos que utiliza
a. Humano
Estd constituido por:

Gerente general.

Gerente de ventas.

Contador.

Personal de ventas.

SN N N N N N NN

Disefiador grafico.

b. Financiero

Gerente de administrativo.

Gerente de produccion.

Personal de produccion.

Personal de Atencidn al cliente.

Sillas
Cortinas
Divisiones

Mesas de reunion

Se encuentra integrado por los siguientes elementos:

v Los ingresos provenientes de las ventas.

v’ El financiamiento recibido de los proveedores.

v’ El capital aportado por el propietario.

17



18

c. Tecnoldgico
Lo comprenden instrumentos que mecanizan y simplifican las actividades de la
empresa y que conllevan al logro de los objetivos planteados.
v Soporte a las actividades administrativas (Equipos computacionales,
Fotocopiadora, Fax, teléfono, etc.)

v" Programas computacionales para el disefio grafico de los productos.

d. Herramientas

= Sierras Eléctricas. = Soldadoras y Pulidora.
=  Martillos y Taladros. = Mesas de Trabajo.
= Cinta Métrica de Medicion. = Brochasy Rodillos de Pintura.

7. Principales Proveedores

A continuacién se presentan los de mas incidencia:

Cuadro N2 3
Producto Proveedor
Hierro y Lamina GALVANIZAS.Ade C.V
CARPICENTRO S.Ade C.V
Madera
LOS ABETOS S.AdeC.V
Flejes CONSORCIO INTERNACIONAL S.A de C.V
Pintura PINSALS.Ade CV
Materiales Eléctricos CEDIFES.Ade C.V
Tela para Cortinas BERTISOL S.A de C.V

Fuente: DECOSISTEMAS
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E. Generalidades de la “Toma de Decisiones”

1. Definicion

Elegir entre dos o mds opciones es una actividad rutinaria e importante que se realiza
tanto fuera como dentro del dmbito empresarial, lo cual implica un proceso que
presupone que la alternativa seleccionada sea la mds adecuada y eficaz. Por lo que,
para una mejor interpretacion, es necesario conocer el significado de “toma de

decisiones” desde la perspectiva de diferentes autores:

“Es la seleccion de un curso de accidn entre dos o mas alternativas mutuamente

excluyentes”®

“Es un proceso en el que una o mas personas identifican un problema y disefan, eligen,

implementan y programan una solucién.”’

Es la metodologia mediante la cual se analizan hechos, circunstancias y situaciones, con
el propdsito de efectuar la eleccién racional de una disyuntiva que esté orientada a

solucionar un problema o a cumplir un objetivo.

2. Importancia

El proceso de elegir un curso de accion en los negocios adquiere especial relevancia,
por cuanto, el éxito y el cumplimiento de los proyectos estan asociados con la calidad

de decisiones que se tomen.

En cuanto a la competitividad, el impacto radica en la velocidad en que se deban de

elegir las opciones para hacerle frente a los cambios del entorno, situacion que es

6Henry L. Sisk y Mario Sverdlik, Administracién y Gerencia de Empresas Grupo Editorial Iberoamérica,
México 1986, Pag. 47

"HarolKoontz y Heinz Weihrich , Administracién una perspectiva global, McGraw-Hill, 11° edicidn,
México,1989, ,
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posible realizar en funcién de la informacién que se encuentre disponible en el
contexto donde se desenvuelve el tomador de decisiones, quien con esta herramienta
efectya un uso racional de los recursos financieros, humanos, técnicos, entre otros; a

fin de lograr la maximizacién de los beneficios empresariales.

3. Caracteristicas

v Es de efecto futuro: Considera que todos aquellos compromisos referentes a una
decisidn tienen repercusiones a corto y largo plazo.

v Impacto: Toda opcidn que se elija afectard a otras areas o actividades, ya sea en
forma positiva o negativa.

v’ Periodicidad: Este elemento responde a la pregunta de si una decision se toma
frecuente o excepcionalmente; las primeras son ejecutadas a nivel operativo, es

decir, a diario, mientras que la segunda en el ambito directriz.

4. Proceso de Toma de Decisiones
A continuacién se enuncian las etapas necesarias para la seleccion de alternativas de
accion:
v’ Identificar y diagnosticar el problema: Primeramente obtener informacion sobre

las dificultades imperantes, con el fin de identificar las posibles causas.

v' Generar probables soluciones: Establecer los cursos de accion basados en el
analisis de la etapa anterior, los cuales pueden ser programados o no

programados.
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v’ Evaluar alternativas: El decisor evalUa las opciones en base a un conjunto de

criterios de decisidon y que deberan estar relacionados con los objetivos.

v’ Seleccion de la mejor alternativa: Se refiere a la eleccién del camino a seguir con

base al uso racional de los recursos disponibles.

v Implantar la decisién: Esta etapa supone poner en practica y controlar la opcion

elegida previamente.

v’ Evaluar la decisidon: se basa en verificar si la respuesta al problema identificado
permite el logro de los objetivos, de esa manera determinar si es necesario

realizar ajustes.

F. Generalidades de Costeo Variable, Directo o Marginal

1. Concepto

“Método que se dirige al comportamiento del costo y separa con claridad los fijos de

los variables, armonizando con el enfoque del margen de contribucion”®

Es una herramienta administrativa que sirve de apoyo a las actividades de planeacion,
control y toma de decisiones, mediante el costeo de los productos y la preparacién de
los estados financieros, principalmente el estado de resultados. Se sustenta en
principios econdmicos. Toma como referencia el estudio de los gastos en sus
componentes fijos y variables, considerando como costos del producto Unicamente los

gue varian con el nivel de actividad o de operaciones.

® Contabilidad Administrativa, David Noel, Ramirez Padilla, Editorial McGraw Interamericana S.A. de C.V.
Octava Edicidn, China 2008, Pag. 284
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Fundamento

El sistema establece una diferenciacion en cuanto al manejo de los costos,

considerando en primer lugar, los variables, como propios del articulo elaborado, y que

se enfrentan a los ingresos a medida que estos bienes se venden; y en segundo lugar,

los fijos que deben cargarse a los ingresos en el periodo en que se incurren, o sea que

estan en funcion del tiempo.

Ventajas

Las utilidades de un periodo no se ven afectadas por los cambios en los
inventarios.

Destaca el efecto de los costos fijos en las utilidades, ya que se deducen en el
periodo en el cual se incurren.

Facilita el calculo de la rentabilidad de los productos, de los clientes y de otros
segmentos de actividad.

La informacién que se requiere para el andlisis Costo-Volumen-Utilidad se
obtiene de manera directa del estado de resultados elaborado segin este
formato.

Evalla individualmente las lineas de productos en relacién al porcentaje de

participacién a la utilidad de la empresa.

Principales Herramientas

Andlisis Costo-Volumen-Utilidad: Es un modelo utilizado para medir los cambios
en las ganancias como consecuencia de las fluctuaciones de las variables
precios, costos y volimenes de venta. Ademas, permite visualizar las lineas de

articulos que mas rentabilidad aportan a la organizacién.
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v' Presupuesto Flexible: Es resultado de la consideracién anticipada de las
variaciones que pudieran existir en los ingresos y gastos. Estas probables
fluctuaciones conducen a programar diversos volumenes de produccion,

ingresos, erogaciones operativas y utilidades.

G. Generalidades del “Modelo Costo-Volumen -Utilidad”
1. Definicion de Modelo

“Representacion grafica o esquemadtica de una realidad, sirve para organizar vy

comunicar de forma clara los elementos que involucran un todo.” °
En el drea de la eleccion de alternativas, se define como:

“Una representacion formal e informal de variables y relaciones involucradas en la

aplicacidn especifica de una toma de decisién” *°

Es una simplificacidn abstracta de la realidad, que sirve de guia para comprender el
funcionamiento de un fendmeno, poblacién y diversos acontecimientos, de tal manera

que facilita el estudio de éstos.

2. Definicion del Modelo Costo-Volumen-Utilidad

"Es el examen sistematico de las relaciones entre los volumenes y precios de venta,

produccidn, costos, gastos y utilidades”"

9http://es.wiktionary.org/wiki/modelo

10Henry R. Anderson, Conceptos Basicos de Contabilidad de Costos, Editorial Contabilidad, México 1983,
Pag. 777

“warren Carl, Contabilidad Administrativa, International Tomsom Editores S.A. de C.V. Sexta Edicidn,
México 1999, Pag. 720.
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“Presenta la interrelacion de los cambios en costos, volumen vy utilidades,
constituyendo una herramienta util para la planeacién, el control y la toma de
decisiones, debido a que proporciona informacidn para evaluar en forma apropiada los

probables efectos de las futuras oportunidades de obtener utilidades”*?

De acuerdo a lo mencionado se puede definir como una herramienta administrativa
que apoya a la alta jerarquia en las funciones de planeacién a través del analisis de las
variables criticas que los negocios disponen para futuras operaciones, con el fin de
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades del entorno que se traduzcan en

éxito y liderazgo en el mercado.

3. Principales Herramientas
A continuacién se enumeran las principales:
a. Punto de Equilibrio
» Operativo

“Es el nivel de actividad en la cual los ingresos y los costos totales esperados de una

empresa son exactamente iguales”®

La cifra obtenida constituye un punto de referencia importante, ya que representa un
limite que sefiala el minimo de ventas que la empresa debe realizar para no ganar ni

perder.

12 Garcia Colin Juan, Contabilidad de Costos, Editorial McGraw-Hill Interamericana S.A. de C.V. Tercera
Edicién, México 2088, Pag. 270.

Bwarren Carl, Contabilidad Administrativa, International Tomsom Editores S.A de C.V. Sexta Edicion,
México 1999, Pag. 723.
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» De efectivo
“Es el nivel de ventas mediante el cual la empresa recupera el monto total de sus
inversiones tanto fijas como variables pero, de tipo monetaria, por lo tanto quedan

excluidas de este calculo la depreciacion y otro tipo de amortizaciones”**

b. Margen de contribucién

“Representa la riqueza residual con la que la empresa intentard cubrir sus costos

fijos”.”
Es un concepto que resulta util en la planeacidn, debido que ofrece una vision del
potencial de utilidades que puede generar un negocio. Ademads, permite determinar en

cuanto estd contribuyendo un producto a la rentabilidad en general y en qué medida es

beneficioso seguir con la produccién de un determinado bien.

c. Razén de Margen de Contribucién

Es la porcion de cada dodlar vendido que queda de remanente después de haber
cubierto los costos variables. Es decir, es la cantidad disponible por unidad monetaria

para cubrir los costos fijos y generar utilidades.

d. Margen de Seguridad

Se refiere al exceso de ventas sobre el punto de equilibrio, lo cual proporciona el limite

en cuya cuantia las ventas pueden disminuir sin incurrir en una pérdida segura.

" Ramirez Padilla, David Noel. Contabilidad Administrativa. Editorial McGraw-Hill Interamericana S.A de
C.V. Tercera Edicion, China 2008.

> Ramirez Padilla, David Noel. Contabilidad Administrativa. Editorial McGraw-Hill Interamericana S.A de
C.V. Tercera Edicion, China 2008, Pag. 160.
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Es una forma de establecer a que distancia se encuentran las operaciones de la
empresa del punto de equilibrio. Indica cuanto pueden reducirse las ventas, sin que la
entidad deje de solventar sus costos totales o cuanto le falta vender para lograr

cubrirlos.
e. Razén de seguridad

Indica en términos porcentuales la cuantia en que se puedan disminuir las ventas sin
que la empresa incurra en pérdidas o bien cuanto le falta vender para empezar a

obtener ganancias.
f. Razdn de Recuperacion

Es la parte de cada ddlar de ventas que se destina para cubrir los costos variables de

produccién.
g. Riesgo de Operacion

Consiste en la probabilidad de que la empresa no pueda cubrir los costos fijos con las

ventas totales.
h. Mezcla de Ventas

Es la participacidn relativa o porcentual de cada uno de los productos que comercializa

una empresa con respecto a sus ventas totales.

4. Supuestos del Modelo a nivel general.*®

Es necesario que al analizar los resultados generados por este modelo se considere lo

siguiente:

16, Ramirez Padilla, David Noel. Contabilidad Administrativa. Editorial McGraw-Hill Interamericana S.A de
C.V. Tercera Edicion, China 2008. Pag. 164
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v' Tanto la funcién de ingresos como la funcién de costos tienen un
comportamiento lineal, lo cual es valido dentro de un rango relevante, de tal
manera que el fundamento de linealidad no se aplica a niveles o volumenes

extremadamente altos o bajos.

v’ Existe sincronizacion perfecta entre el volumen de venta y el de produccion, lo
cual trae por consecuencia que los inventarios de articulos terminados

permanezcan constantes.

v' Existe la posibilidad de una perfecta diferenciacion de los costos en fijos y

variables.

v" Durante la busqueda del punto de equilibrio no se produce modificacién
alguna de la eficiencia y eficacia de los insumos que intervienen en la

organizacion.

v" Si el andlisis del punto de equilibrio cubre mas de una linea de productos,

existe una supuesta mezcla de ventas que no cambia.

5. Usos"

El analisis proporciona a la administracion informacion util para la toma de decisiones,

entre las cuales se encuentran:

v' Determinar los precios de venta y seleccién de la mezcla de productos que se va

a vender.

v" Pronosticar la rentabilidad de una empresa, divisién o linea de articulos con

base a una estructura de costos y niveles de venta esperados.

17Moyer R. Charles, Administracion Financiera Contemporanea, International Thomson Editores Novena
Edicién, México 2005, Pag. 473.
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v" Analizar el impacto que pueden tener los costos fijos y variables, y el precio de

venta en las utilidades de operacion.

6. Limitaciones

La simplicidad del modelo limita su utilidad en la practica, generando una serie de

restricciones entre las cuales se encuentran:'®
v" No considera el valor del dinero en el tiempo.
v’ Dificultades para la estimacién de la relacién Costo-Volumen-Utilidad.
v El supuesto de linealidad del costo y el ingreso.

v' La mezcla real de productos vendidos difiere de la mezcla usada en el anélisis,
habrd una divergencia entre la utilidad esperada con base en el Modelo Costo-

Volumen-Utilidad y la utilidad lograda.

18Ralph S. Polimeni, Contabilidad de Costos, Editorial McGraw-Hill Interamericana S.A. de
C.V. Tercera Edicion, Colombia 1989, Pag. 627.
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CAPITULO II

“Diagndstico de la situacion actual en lo referente a la administracién de costos,
volumenes de venta y produccion, niveles de utilidades y su incidencia en la toma de
decisiones en la pequena empresa fabricante de muebles de oficina en el municipio

de San salvador”
A. Importancia

La investigacién de campo fue trascendental; ya que, permitid conocer aspectos
especificos relacionados al funcionamiento del sector en estudio con respecto a la
administracion de las erogaciones operativas concernientes a la materia prima, mano
de obra directa, costos indirectos de fabricacién, gastos de administraciéon y de
comercializacién, composiciéon de la mezcla de ventas, volimenes de produccion,
fijacién de precios, niveles de utilidad y métodos de costeo aplicados, entre otros
aspectos. Por lo tanto, mediante la indagacién realizada se elabord un diagndstico
sobre la forma en que la pequefia empresa en estudio administra las variables
descritas, la rentabilidad, y la disposicién que tienen para adoptar técnicas de gestion

de costeo que contribuyan a la toma de decisiones con el fin de lograr los objetivos

trazados.
B. Objetivos
1. General

v" Conocer los métodos empleados en lo referente a la administracién de costos,
volimenes de produccion y de venta; y su incidencia en los niveles de
rentabilidad obtenidos que permitan elaborar el diagndstico de la situacion

financiera actual.
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2. Especificos

a. ldentificar las herramientas administrativas que utilizan las compafias en
estudio para costear los articulos fabricados; y en consecuencia la fijacion de los

precios de venta.

b. Conocer los niveles de rentabilidad alcanzados producto de las herramientas de

costeo ocupadas.

c. Elaborar el diagndstico que refleje la situacion actual que sirva de base para
construir una propuesta de Modelo Costo-Volumen-Utilidad que facilite la toma

de decisiones en las entidades bajo indagacidn.

C. Métodos y Técnicas de Investigacion

La confiabilidad de la informacién recopilada, producto del estudio realizado, dependié
en gran medida de los procedimientos y herramientas que se utilizaron para llevarlo
cabo, resultados que sirvieron de fundamento para el disefio del Modelo Costo-
Volumen-Utilidad para la toma de decisiones de los negocios objeto de indagacién; por
lo que a continuacion se describen los principales instrumentos metodolégicos

ocupados:
1. Métodos de Investigacion

La ciencia plantea una serie de pasos a seguir para llevar a cabo un estudio, de tal
manera de que los resultados a alcanzar sean objetivos. Para tal propdsito, fue
necesario auxiliarse de diferentes métodos que permitieron demostrar la imparcialidad
de la informacidn recolectada, por lo tanto, para la presente investigacion se aplicaron

los siguientes:
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a. Analisis

Es una operacién mental que tiene por objetivo dividir el todo en sus partes, para lo
cual es necesario haber percibido aisladamente los elementos para separarlos del todo.
Para efectos del presente estudio se hizo uso del analisis, debido a que se segmentd la
pequeiia empresa fabricante de muebles de oficina en sus componentes mas
relevantes relacionados a la administracién de costos, tales como; costos variables y
fijos, volumenes de ventas y de produccién, utilidades, precios de venta, lineas de

productos que comercializa, entre otros aspectos.

b. Sintesis

Es un proceso que reconstruye un todo a partir de las partes, es decir, la comprension
del todo a través de sus particularidades. En consecuencia, después de segmentar los
puntos criticos de los negocios en estudio, se procedid a reestructurarlos, con el fin de
obtener conclusiones acerca de lo que se percibid, dando la oportunidad de realizar
una propuesta que contribuira a modificar la situacién actual de la industria en analisis.
La investigacion de campo llevada a cabo en las empresas mencionadas, permitié
detectar la ausencia de instrumentos de gestidn de costos que les brinden informacion
relevante y oportuna, y que ademads sirva de fundamento para la adopcion de
alternativas de accién que conlleven al logro de los resultados planteados. Como efecto
de este proceso, se disefiara un Modelo Costo-Volumen-Utilidad con el cual se
pretende contribuir a la toma de decisiones de la pequefia empresa fabricante de
muebles de oficina ubicadas en el municipio de San Salvador, para lo cual fue necesario
indagar elementos como: Objetivos organizacionales, analisis del punto de equilibrio,

métodos de eleccidn de cursos de accidon, mezcla optima de productos, entre otros.
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2. Tipo de investigacion
Dado que el presente informe tuvo por objetivo identificar el nivel de asociacion entre
el “Modelo Costo-Volumen-Utilidad” y la “Toma de Decisiones”, se afirma que es de
tipo correlacional, ya que esta clase de indagacidn se caracteriza por determinar “el

grado en que dos variables se encuentran relacionadas”*®

3. Tipo de Diseiio de la investigacion

Fue de tipo no experimental, porque directamente en el campo, se analizé una
situacion o fendmeno sin manipularla, solo se examinaron los elementos, vy
circunstancias para obtener las conclusiones y efectuar las recomendaciones segun la

problematica en analisis.

En consecuencia, se procedid a identificar las dificultades y necesidades que presentan
actualmente los negocios en estudio en lo referente a la administracién de costos,
volumenes de venta y produccién, y niveles de utilidades obtenidos, sin intervenir o

alterar los procesos en los que las entidades estan inmersas.

4. Fuentes de informacion

a. Primarias
Se hizo uso de la entrevista dirigida a la gerencia del caso ilustrativo para indagar de
primera mano la informacién pertinente sobre el tema en investigacion. Asi mismo, se
aplicé la encuesta a contadores y/o administradores de las pequefias empresas
pertenecientes a la industria en estudio ubicadas en el municipio de San Salvador.
Finalmente la observacion sirvié como complemento a las mencionadas herramientas

para corroborar la veracidad de los datos recabados.

9 http://www4.ujaen.es/~eramirez/Descargas/tema5
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b. Secundarias

Para conocer los aspectos tedricos y técnicos acerca del trabajo fue necesario
consultar material bibliografico, entre los que se encuentran libros, tesis, y revistas;
registros que fueron obtenidos de instituciones publicas como la Direccién General de

Estadisticas y Censos (DIGESTIC), el Ministerio de Economia, entre otros.

5. Técnicas e instrumentos de investigacion

a. Encuesta
Esta técnica se empled a través de un cuestionario con preguntas abiertas, cerradas, de
opcion multiple y de control; el cual fue dirigido a los administradores y/o contadores
de las instituciones del sector en estudio, con la finalidad de obtener datos que
conllevaran a evaluar las herramientas que utilizan en la administracién de costos y de

esta forma poder emitir un diagndstico sobre la situacion actual.

b. Entrevista
Se aplicéd al duefio de la empresa tomada como caso ilustrativo. La informacién se
recolecté mediante una guia de preguntas, que se enfocd sobre la problematica bajo

investigacion.

c. Observacion directa
Tuvo como finalidad visualizar aspectos concernientes sobre la problematica en
estudio, se llevd a cabo mediante la presencia de los integrantes del grupo de trabajo
en las instalaciones de las empresas indagadas, quienes desarrollaron dicho proceso
haciendo anotaciones, y utilizando recursos electrénicos que sustentaron, consolidaron

y fortalecieron los datos obtenidos en la encuesta y la entrevista.
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6. Unidad de andlisis

Estuvieron constituidas por los administradores y/o contadores de las entidades que

cumplieron con los requisitos establecidos previamente.

7. Ambito de la investigacion

El estudio se llevd a cabo en las pequeiias empresas dedicadas a la fabricacion de

muebles de oficina que se encuentran ubicadas en el municipio de San Salvador.

8. Determinacion del universo y muestra

a. Universo.

Estuvo compuesto por la totalidad de entidades que cumplen con las caracteristicas

antes mencionadas.
b. Muestra

Conforme a datos proporcionados por la Direccion General de Estadisticas y Censos
(DIGESTYC), existen seis empresas que cumplen con las particularidades en estudio;
motivo por el cual, no se calculé una muestra, sino que se realizd un censo, aplicando

un cuestionario a las seis compafiias detalladas en el anexo No. 1.

9. Tabulacion y Analisis de datos

La informacién obtenida de las empresas investigadas se procesd y presentd

mediante programas predeterminados que ofrece MICROSOFT OFFICE, entre los que
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destacan Word, Excel y Power Point; de tal manera, que permitié la sistematizacién de

la informacidn facilitando de esta forma su interpretacion.

En cuanto a cada una de las preguntas y respuestas que conformaron el cuestionario,
se formularon los respectivos objetivos, tablas con frecuencias absolutas y
porcentuales, ademas se incorporé su correspondiente grafico, analisis e
interpretacion. En cuanto a los datos recabados en la entrevista, estos se expusieron en
un resumen (Ver anexo.3) donde se visualiza la informacién aportada por el gerente
general de la empresa tomada como caso ilustrativo. Lo anterior fue la base sobre la
cual se formularon las conclusiones y recomendaciones que conllevaron a proponer el
Modelo Costo-Volumen-Utilidad como una herramienta que contribuya a solucionar la
problematica planteada para la industria en estudio ubicada en el municipio de San

Salvador.

10. Limitantes de la Investigacion

Durante la realizacién de la investigacion de campo llevada a cabo, se encontraron

dificultades entre las cuales se mencionan:

a. Un desfase de una semana en la realizacidon de la encuesta debido que los
administradores de dos empresas en andlisis (“M.M. ATESA S.A. de C.V.” y
“Super Muebles”), estaban ausentes cuando el grupo indagador llegé a las
instalaciones, motivo por el cual surgid la necesidad de visitar nuevamente

dichas entidades para la obtencion de la informacidn pertinente.

b. Enla compafia “INTERVISION DE EL SALVADOR S.A. DE C.V.”. El cuestionario fue
dirigido al gerente de produccién y no al administrador o al contador como
estaba previsto en la metodologia de la investigacion, debido en primer lugar a

gue la empresa no cuenta con un contador de planta; y en segundo lugar, a una



C.

36

reunion programada que tenia el gerente administrativo al momento que el
equipo investigador llego a la compaifiia, por lo que el mencionado ejecutivo
autorizé al encargado de operaciones a proporcionar los datos requeridos por el

presente estudio.

Inconvenientes en las visitas a las empresas en analisis debido que las
direcciones de los establecimientos proporcionados por la Direccién General de
Estadisticas y Censos (DYGESTYC), fueron incompletas y desfasadas, lo cual

gener6 dificultades al momento de localizar los negocios de interés.

11. Alcance de la investigacion

a.

b.

C.

El disefio de un Modelo Costo-Volumen-Utilidad permitira a los propietarios
y/o administradores de las compafiias en estudio tomar decisiones en base a
informacién oportuna y relevante de costos, lo que contribuira al crecimiento y

rentabilidad de las entidades del sector.

La implementacién de la mencionada herramienta administrativa facilitara a los
negocios en analisis orientar los recursos disponibles a aquellas actividades que

mas rentabilidad generen.

La investigacion llevada a cabo serd un instrumento de planeacion y gestion de
costos para las empresas dedicadas a la fabricacién de muebles de oficina, lo
que facilitara adaptarse a las exigencias cambiantes del entorno y al logro de los

resultados estimados.
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12. “Diagnéstico de la situacion actual en lo referente a la administracion de
costos, volumenes de venta y produccidon, y niveles de utilidades y su
incidencia en la toma de decisiones en la pequefia empresa fabricante de

muebles de oficina en el municipio de San salvador”
a. Filosofia General de la Empresa
1) Mision

A través de la investigacion llevada a cabo se constatdé que todas las
compaiiias en andlisis han establecido la razén de ser que les guie y oriente
hacia lo que pretenden lograr en el corto y mediano plazo; no obstante,
solamente el 67.67% de los encuestados dijeron que conocen el que
corresponde a su propia empresa, mientras el 33.33% restante respondié que
no sabia de su existencia, por lo que se considera que un importante
segmento de las unidades de analisis no estd identificado con la misién de la
compaiiia donde laboran, lo que implica que los esfuerzos que realizan en el
desarrollo de las operaciones no estan enfocados de acuerdo a los resultados
gue se proponen alcanzar. Es de mencionar, que del total de enunciados de
mision identificados, el 50% carecen de los requisitos minimos como la
determinacion del espacio geografico de su mercado meta y la manera en que
pretenden lograr los objetivos planeados; identificando la necesidad de
reformular este instrumento administrativo, tal como la misién enunciada por
el dueiio del caso ilustrativo, que contiene la mayoria de los requisitos
minimos de redaccién, todo esto con la finalidad que todas las empresas del
sector tengan un parametro formal de actuacién y desempeno (Tablas N2 1, 2
y 3 y resumen de entrevista realizado al gerente administrativo de

“DECOSISTEMAS”, preguntas N2 1y 2).
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Vision

Conforme a los datos recabados se determind que la totalidad de los
investigados tienen definida la Visidn organizacional. Sin embargo,
Unicamente el 67.67% de las unidades de analisis mencionaron que la
conocen, lo que constituye una deficiencia de comunicacién que provoca
subutilizaciéon de los recursos disponibles ya que el personal involucrado
ignora hacia donde se dirige la compania; ademas, al enunciarla se identifico
gue no cumplen con los requisitos técnicos requeridos como el area
geografica en donde planifican operar; deduciéndose, que actualmente
disponen de una herramienta de gestion que no indica claramente la
direccion hacia la cual orientan sus esfuerzos; lo que fue confirmado con la
visién enunciada por el gerente general de “DECOSISTEMAS” que no delimita
la localizacion del mercado al cual dirigen los esfuerzos; por lo cual, se
considera necesario replantearla de manera que permita a todas las empresas
del sector la coordinacién del recurso humano hacia el cumplimiento de los
objetivos establecidos. (Tablas N2 4, 5y 6 y resumen de entrevista realizado al

gerente administrativo de “DECOSISTEMAS”, preguntas N2 3y 4).

Valores Organizacionales

Los resultados alcanzados con la encuesta y en la entrevista con el gerente de
“DECOSISTEMA”, permitieron visualizar que la mayoria de las empresas en
estudio (83.33%), han establecido patrones de conducta que rigen las
actividades en las instalaciones y que favorecen el desempefio del personal
disponible. Entre los principales valores organizacionales implementados
estan la responsabilidad, compafierismo, respeto, compromiso y trabajo en

equipo, entre otros; sin embargo, se comprobd que las empresas que
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manifestaron que cuentan con este instrumento gerencial carecen de una
gama integral de principios orientados al desarrollo empresarial como
superacién, confianza, confidencialidad, empatia, entre otros, los cuales
conllevan al mejoramiento del clima organizacional y a la convivencia humana
y que motiven también el logro de los objetivos trazados por las compaiiias,
permitiendo la armonia entre empleados y de éstos con los clientes (Tablas
N2 7 y 8, y resumen de entrevista realizada al gerente administrativo de

“DECOSISTEMAS”, preguntas N2 5y 6).

Objetivos Organizacionales

Se determind con los resultados obtenidos, que el 100% de los encuestados
tienen objetivos empresariales que establecen un marco de referencia hacia
los cuales encaminan las actividades que realizan. Entre los principales que
mencionaron estan el crecimiento de ventas y de utilidades, y el acceso a
nuevos segmentos de mercado. Es de indicar, que se constatd la ausencia de
elementos claves como el lapso en el cual pretenden lograr lo planeado,
rangos de liquidez y el nivel de endeudamiento esperado. Ademas, El 67.67%
de los encuestados y el gerente administrativo de “DECOSISTEMAS”
afirmaron que cumplen con lo proyectado, mientras, el restante 33.33% no lo
hace, debido entre otras cosas a la ausencia de planificacién y coordinacién
de acciones entre los departamentos de las compaiiias, lo que les ha llevado a
niveles limitados de crecimiento (Tablas N2 9, 10 y 11, y resumen de
entrevista realizada al gerente administrativo de “DECOSISTEMAS”, preguntas

Ne7,8y9).
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Administracion de Costos

5) Segun los datos obtenidos el 100% de las empresas en estudio menciond que

6)

durante el proceso fabril un elemento clave para poder elegir los cursos de
accion para la consecucién de las metas establecidas son los costos en los que
incurren; ya sean éstos, la materia prima o la mano de obra directa; por lo tanto,
para las acciones que llevan a cabo es trascendental la informacidn de este tipo,
lo que demuestra un ambiente idéneo para el modelo costo-volumen-utilidad a
disefiar y proponer. Para costear sus productos, el 66.67% argumentd que
utilizan los sistemas tradicionales de contabilidad, mediante los cuales elaboran
la informacion financiera externa; es decir, la dirigida al Ministerio de Hacienda,
Centro Nacional de Registro, entre otras instancias; mientras que el 33.33% se
apoya en las cotizaciones de los proveedores. Lo citado fue confirmado en la
entrevista efectuada al gerente administrativo del caso ilustrativo, quien opind
gue en “DECOSISTEMAS” también consideran los costos como parte importante
y trascendental para elegir los cursos de accidn, y que estos, asi mismo son
obtenidos mediante la contabilidad tradicional; por lo que se consideré que
todos los integrantes del sector bajo estudio no utilizan las herramientas que
provee la contabilidad administrativa que les permita realizar el calculo de los
costos de manera objetiva y de forma adaptable a las condiciones cambiantes
del mercado. (Tabla N2 12,13 y resumen de entrevista en DECOSISTEMA

preguntas N° 10y 11).

De acuerdo a la informacién obtenida, las personas responsables de recopilar,
presentar y hacer informes sobre costos son los administradores y gerentes de
produccién (50%), lo que implica que los primeros desatienden las actividades de
direccién por estar constantemente efectuando calculos numéricos. Por otro

lado, el 100% de los investigados y el gerente administrativo de DECOSISTEMAS



41

dijeron que es el administrador o duefio quien utiliza los informes relacionados a
costos; lo que evidencia la necesidad de generar informacién sobre costos mas
precisa a efecto que la alta dirigencia disponga de fundamentos para una
eficiente toma de decisiones. (Tabla 15,16 y resumen de entrevista, preguntas

Ne 13,14)

7) De acuerdo a las respuestas obtenidas se evidencié que el 67.67% reconoce los
costos que varian junto con los volimenes de produccidn, mientras el restante
33.33% no los identifican, lo que implica una deficiencia en la fijaciéon de los
precios de venta unitarios, factor que es importante en la seleccion de
alternativas de operacién. Por otra parte, los encuestados y el gerente
administrativo de DECOSISTEMAS identificaron con mayor énfasis dentro del
costo de produccion a la materia prima dejando en segundo plano la mano de
obra directa y los costos Indirectos de fabricacion; es de sefialar, que de manera
errénea, un 25%, confundié los gastos de administracion con los costos
variables de produccién, lo que viene a confirmar la necesidad de implementar
un sistema de costeo que permita reconocer e incorporar al costo de los bienes
la totalidad de las erogaciones realizadas y relacionados con el proceso fabril.

(Tabla 17, 18 y resumen de entrevista, preguntas N2 15, 16)

8) De las empresas en estudio, el 67.67% y el gerente administrativo de
DECOSISTEMAS afirmaron que cuantifican los costos que permanecen constantes
hasta un determinado nivel de produccion, los cuales, al enunciarlos identificaron
con mayor facilidad el alquiler del local (50%) y la vigilancia (25%). Es importante
mencionar que a pesar que la mayoria de las empresas encuestadas dijeron
reconocerlos, al momento de enunciarlos, confundieron la materia prima y mano

de obra directa bajo esta agrupacion, siendo una clasificacién incorrecta, lo que
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en determinado momento conduce a la toma de decisiones equivocadas;
mientras tanto el restante 33.33% no identifican ni clasifican las erogaciones fijas,
lo que es una desventaja, ya que al no cuantificarlos, la probabilidad de
insolvencia financiera aumenta, lo cual podria ocasionar inclusive el cierre de la
compaiiia cuando los costos sefalados superen el margen de contribucidn total.
(Tabla N2 19 y 20, y resumen de entrevista realizada a la direccion del caso

ilustrativo, pregunta N2 17 y 18).

De las empresas que se dedican a fabricacién de muebles de oficina en el
municipio de San Salvador, el 67.67% establecen el punto de equilibrio operativo
y el margen de seguridad, siendo esta afirmacién respaldada por la gerencia
administrativa del caso ilustrativo al manifestar que efectivamente determinan
dichos indicadores. Mientras que el 33.33% restante manifesté que no realizan
ambos parametros, lo que no les permite planear de manera efectiva las
operaciones fabriles, desconociendo en cuanto pueden bajar sus ventas sin que
tengan que incurrir en pérdidas, dificultando en consecuencia la administracién
del riesgo operativo; lo que conlleva, a elaborar un modelo que sirva de guia a
todo el sector para que a nivel general puedan aprovechar los beneficios de
calcular los indicadores expuestos. (Tabla N° 21 y 22 y resumen de entrevista

realizada al gerente administrativo de “DECOSISTEMAS”, pregunta N° 19 y 20).

10) Conforme a la investigacion llevada a cabo se determind que el 83.33% del sector

en estudio, reconoce el porcentaje de la venta que destinan para cubrir el costo
primo, es decir, la materia prima y la mano de obra directa; lo que les permite
identificar cuanto disponen para cubrir los costos fijos y generar una utilidad. Sin
embargo, el restante 17.67% de entidades declaré no lo llevan a cabo,
impidiéndoles visualizar la eficiencia de las operaciones y el uso racional de los

recursos. Por otra parte, Unicamente el 50% de las entidades confirmaron que
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reconocen cudnto del precio de venta representan los costos fijos y la utilidad, el
complemento mencioné desconocerlo debido a falta de clasificacién de las
erogaciones al momento del registro en libros, lo que les genera un distorsionado
costeo de productos. A esto Ultimo se agregd lo dicho por el gerente
administrativo de “DECOSISTEMAS”, quien argumenté que los mencionados
calculos se realizan Unicamente en base a detalles contables, entre los que se
encuentran las ndminas del personal, facturas de compras y de ingresos por
ventas. Las aseveraciones expuestas permitieron identificar la necesidad de estas
empresas de contar con la herramienta Costo—Volumen-Utilidad donde se
pueden llevar a cabo los cdlculos de los indicadores descritos anteriormente.
(Tabla N° 23 y 24, y resumen de entrevista realizada al gerente administrativo de

“DECOSISTEMAS”, pregunta N° 21y 22).

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los encuestados se identificd una
mezcla de venta constituida por una amplia gama de articulos, de los cuales los
mas representativos son los escritorios, archiveros, sillas, lockers, mesas, entre
otros. Es de mencionar que el 50% de las firmas en estudio y el gerente
administrativo de DECOSISTEMAS conocen los articulos que les son mas
rentables, mientras que el resto ignoran tal situacidon debido a las fluctuaciones
del costo de los insumos utilizados en el proceso productivo, lo que les conlleva a
tomar decisiones de precios y volumenes de venta sobre una base errénea.
(Tabla N° 25 y 26, y resumen de entrevista realizada al gerente administrativo de

“DECOSISTEMAS”, pregunta N° 23y 24).
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12) De manera unanime los encuestados manifestaron que estan interesados en
conocer e implementar herramientas gerenciales que les permita determinar de
forma diferente los costos relacionados a los productos que elaboran, siempre y
cuando dicho instrumento proporcione datos mas apegados a la realidad, que les
conlleve a tomar mejores decisiones en cuanto a la fijacion precios de venta y a
la determinacién de lineas de productos que proporcionen la madaxima
rentabilidad; opinion respaldada por el gerente administrativo de
“DECOSISTEMAS”, quien expresd que también tiene expectativas de que nuevos
métodos de gestidn de costos proporcionen informacién mds detallada, real y
exacta, contribuyendo a simplificar y agilizar el costeo de los articulos, lo que
significaria mayor eficiencia y eficacia en las operaciones, por lo que el Modelo
Costo-Volumen-Utilidad a proponer tiene un ambiente propicio donde
implementarse (Tabla N° 27 y 28, y resumen de entrevista realizada al gerente

administrativo de “DECOSISTEMAS”, pregunta N° 25). pregunta N° 19 y 20).

c. Toma de Decisiones

13) La totalidad de unidades de analisis, incluyendo DECOSISTEMAS, confirmaron
gue cuentan con instrumentos contables tradicionales que les proveen datos
sobre las erogaciones que desembolsan durante el proceso fabril, y no por
herramientas administrativas en lo referente a la gestién de costos, por lo que se
determind que el sector carece de los mencionados mecanismos Utiles para tales
efectos. Por otra parte, los encuestados respondieron, que los citados medios,
permiten conocer principalmente, el costo de la materia prima consumida, mano
de obra directa e inventario de productos terminados; mientras que el gerente
administrativo de “DECOSISTEMAS” manifestd6 que esos instrumentos

tradicionales solamente les permite cuantificar los materiales consumidos en el
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proceso productivo. Es de notar que ambas declaraciones excluyen elementos
relacionados a los costos indirectos de fabricacién, originando la toma de
decisiones bajo argumentos inexactos, inoportunos y no confiables (Tabla N° 29
y 30, y resumen de entrevista realizada al gerente administrativo de

“DECOSISTEMAS”, pregunta N° 26 y 27).

14) De acuerdo a los datos obtenidos, el 83.33% de los encuestados indic6 como
principal actor en el proceso de toma de decisiones al administrador de la
entidad, seguido por el gerente de ventas, finanzas y produccién con un 16.67%
respectivamente. Mientras que el gerente del caso ilustrativo exteriorizé que las
decisiones se toman en equipo, ya que contribuyen a elegir mejores cursos de
accion, debido que se toman diferentes puntos de vista de personas que se
desempeiian en cada una de las areas de la empresa; confirmando que es
necesario establecer politicas de comunicacién con el recurso humano que sirva
de modelo de trabajo conjunto a todo el sector.(Tabla N° 31 y 32, y resumen de
entrevista realizada al gerente administrativo de “DECOSISTEMAS”, pregunta N°

28y 29).
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13. Conclusiones y Recomendaciones

a.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos y determinados en el diagndstico sobre el disefio

de un Modelo Costo-Volumen-Utilidad para la toma de decisiones en la pequefia

empresa fabricante de muebles de oficina ubicada en el municipio de San Salvador se

establecen las siguientes conclusiones.

1)

2)

3)

4)

Se determind que todas las firmas censadas tienen establecida la mision
empresarial, pero no estd totalmente divulgada entre su personal, y muchos de
los conceptos identificados carecen de los requisitos técnicos exigidos por el
marco tedrico administrativo, lo que implica que los esfuerzos que realizan no

estan enfocados de acuerdo a los resultados que se proponen alcanzar.

Se constatd a través de los resultados obtenidos que la visidn empresarial que
poseen estas compaiiias no esta totalmente divulgada entre su recurso humano
y ademas los enunciados carecen de los requerimientos bdasicos para que
establezca el camino a seguir en la consecucion de los propdsitos generales

establecidos.

Se establecid, que a pesar de que se cuenta con un conjunto de valores
organizacionales, faltan estipular la superacion, confianza, confidencialidad,
empatia, entre otros; los cuales conllevan al mejoramiento del clima

organizacional y al logro de los cometidos trazados por las compaiiias.

Se identificé una reducida gama de objetivos organizacionales, centralizados

principalmente en el incremento de ventas y utilidades; por lo tanto, no



5)

6)

7)

8)

9)

47

incorporan otros de caracter financiero como el nivel de endeudamiento y

liquidez, lo que les ha originado niveles limitados de crecimiento.

Se establecid que los encuestados costean sus productos con datos de la
contabilidad tradicional y de cotizaciones que suministran los proveedores, por
lo que el sector bajo estudio carece de las herramientas que provee la
contabilidad administrativa para realizar el calculo de los costos de manera

objetiva y de forma adaptable a las condiciones actuales del mercado.

Se identificd al Administrador y Gerente de Produccidon como los responsables
de recopilar y presentar los datos referidos a los costos incurridos en las
actividades operativas; los que representa una desviacion de funciones, ya que

desatiende las tareas de direccion por ocuparse en hacer procesos numeéricos.

Se constatd que un alto porcentaje de las entidades del sector no identifican la
totalidad de las erogaciones que fluctian conforme a los voliumenes de
produccién; ademas, las que si lo hacen, tienden a confundir los costos variables
con los gastos de administracién, ocasionando a nivel general, la fijacion

errénea del costo de los articulos y sus respectivos precios de ventas.

Se determind que la mayoria de las empresas del sector identifican los costos
fijos; sin embargo, al enunciarlos clasificaron erogaciones variables bajo esta
agrupacion, lo que implica que desconocen el monto minimo de dinero con el
cual deben disponer para poder solventarlos, lo que en determinado momento

conduce a la toma de decisiones equivocadas.

Se establecid la existencia de negocios que no calculan el punto de equilibrio

operativo ni la razén de margen de seguridad, lo que no les permite planear de



48

manera efectiva las operaciones fabriles; asi mismo, desconocen en cuanto
pueden bajar sus ventas sin que incurran en perdidas, dificultando administrar

el riesgo operativo.

10) Se identific6 que un alto porcentaje no efectia el calculo de la razén de
contribucién y de recuperacién desconociendo cuanto invierten de costos fijos y

variables y la rentabilidad de cada ddlar vendido.

11) Se determind que el 50% de las firmas encuestadas no identifican las lineas de
articulos que le son mas beneficiosas comercializar, lo que les conlleva a tomar

decisiones de precios y volimenes de venta sobre una base errénea.

12) Se determind que existe un ambiente favorable para la implementacién del
modelo costo-volumen-utilidad a proponer ya que los actuales sistemas de
costeo implementados no cumplen con los requerimientos necesarios para

tomar decisiones de acuerdo a los cambios del entorno.

13) Se determiné que todas las empresas en andlisis no utilizan sistemas de costeo
modernos, por lo que excluyen principalmente los costos indirectos de
fabricacion cuando determinan la inversion incurrida al elaborar un articulo, lo
gue ocasiona que tomen decisiones con informacién inexacta, inoportuna y no

confiable.
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14) Se comprobd que un importante segmento de las firmas en andlisis tienen

1)

2)

3)

4)

centralizada en el administrador la funcidon de toma de decisiones, restringiendo
con ello la participacién de los demas miembros de la organizacion, generando
asi, un ambiente de exclusiéon que repercute negativamente en los resultados

obtenidos.

Recomendaciones

Se propone a la direccién de los negocios en estudio que redefinan la misién de
acuerdo con los requisitos de la administracion, y ademas la divulguen entre su
recurso humano; de modo que facilite la coordinacion de los esfuerzos de los

trabajadores hacia el logro de los objetivos trazados.

Se recomienda a las empresas en analisis reformular la visién organizacional de
acuerdo a los requisitos que establece la administracién, y ademas divulgarla
entre el personal disponible, de tal manera que permita a todas las compaiiias
del sector lograr la coordinacion del recurso humano hacia el cumplimiento de

los objetivos establecidos.

Se sugiere replantear el conjunto de valores organizacionales de manera de
beneficiar a los agentes externos e internos de las compaiiias en estudio, lo que
conllevaria a operar de manera coordinada, en equipo, y al crecimiento de la

entidad y desarrollo de sus empleados.

Se recomienda establecer un conjunto integral de objetivos incluyendo
principalmente los de caracter financiero que les sirva de guia para la toma de
decisiones, unificar el trabajo departamental y aumentar las tasas de

crecimiento anual.
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Se sugiere disefiar e implementar herramientas de la Contabilidad
administrativa las cuales proporcionan datos relevantes sobre los costos de los
productos y que sirven de base para una efectiva toma decisiones de acuerdo a

los cambios del mercado.

Se propone a la direccidon de las empresas encuestadas reorientar las funciones
de las distintas unidades organizativas con el objeto de que los ejecutivos de
produccién y administracion no desatiendan responsabilidades que su puesto

demanda.

Se recomienda a las entidades de la industria establecer un mecanismo que
permita centrar la atencidén en la totalidad de las erogaciones monetarias que
aumentan y/o disminuyen en dependencia del volumen de produccién de tal

manera que facilite el control del costo de produccién y del precio de venta.

Se sugiere reclasificar los costos fijos, con la finalidad de mantener la solvencia
financiera necesaria que conlleve a conservar la operatividad de la empresa y
tomar las decisiones que permitan hacer un uso racional de los recursos

monetarios.

Se propone a las firmas en estudio establecer los indicadores como el punto de
equilibrio operativo y la razéon de margen de seguridad, para efectuar una
planeacion racional de las actividades fabriles y la administracion del riesgo de

operacion.

10) Se sugiere a la industria en analisis determinar los indicadores razéon de

contribucién y de recuperacién, con la ayuda de elementos gerenciales como el

enfoque de costo-volumen-utilidad, con el fin de obtener informacién precisa,
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confiable y util para el costeo de los productos que elaboran. monetarios.

operacion.

11) Se recomienda a las entidades en estudio que identifiquen las lineas de
articulos que mas rentabilidad les ofrecen y que orienten los recursos vy
esfuerzos en corregir las deficiencias de los que menos ganancias proporcionan
a fin de que la empresa pueda lograr una mayor participacion en el mercado.

operacion.

12) Se sugiere a las entidades fabricantes de muebles oficina que capaciten a su
personal en lo referente a la utilizaciéon de herramientas de gestidon de costos
como el modelo costo-volumen-utilidad a fin que conozcan los beneficios que

proporcionan dicha técnica de operacion.

13) Se sugiere al sector en estudio que corrija la forma que costea sus productos
utilizando el Andlisis Costo-Volumen-Utilidad, método que como vya se
menciond garantiza la inclusiéon de todos los costos incurridos en el proceso

productivo. operacion.

14) Se sugiere al sector en estudio la apertura de espacios de discusion en el
proceso de toma de decisiones, de manera de incluir al recurso humano
mediante la creacion de equipos de trabajo multidisciplinarios, con el propdsito

gue aporten ideas que ayuden a la consecucién de los resultados planeados.
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Capitulo Il

“Propuesta de un Modelo Costo-Volumen-Utilidad como instrumento para la toma de

decisiones en la pequena empresa fabricante de muebles de oficina en el municipio

de San Salvador”

A.

Objetivos del Modelo

General

Disefiar un Modelo Costo-Volumen-Utilidad que contribuya a la administracion
eficiente de los recursos y a la toma de decisiones en la pequefia empresa

fabricante de muebles de oficina ubicada en el Municipio de San Salvador.

Especificos:

Proponer herramientas de planeacién y control de costos que faciliten la
comparacion de los resultados obtenidos con las proyecciones efectuadas a fin
de realizar las correcciones a las desviaciones encontradas para facilitar el logro

de los objetivos de rentabilidad empresariales.

Elaborar un modelo de administracion de costos que provea informacion fiable
y oportuna de las erogaciones, a fin de contribuir a optimizar los recursos

monetarios de la empresa y alcanzar los grados de liquidez estimados.

Elaborar un programa de capacitacion con la finalidad de instruir al personal de
la compaiiia en el analisis de los costos, precios de venta y niveles de utilidad

para que pueda efectuar la toma de decisiones y ejecutar el modelo propuesto.
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B. Justificacion

Se considera que el modelo a desarrollar beneficiara a la pequefia empresa fabricante
de muebles de oficina, ya que la administracion de costos ha cobrado relevancia
producto del progreso acelerado del mundo de los negocios y de la necesidad de
disponer de datos transcendentales para la eleccién de cursos de accidn. Tales ventajas
se pueden visualizar desde dos perspectivas diferentes; primero, serd una herramienta
gue contribuird a la proyeccién de niveles de ventas que cubran los costos y que
proporcionen la rentabilidad requerida. En segundo lugar, constituird un marco de
referencia para la toma de decisiones con base a datos financieros oportunos y precisos
que también serviran de fundamento para el desarrollo del resto de empresas del

sector.

C. Estructura Organizacional Propuesta

El grupo de investigacion propone una nueva escala jerarquica para la empresa
DECOSISTEMAS, lo que implica la reestructuracién de las unidades administrativas,
creacién de un departamento de finanzas y areas como disefio grafico, jefe de
produccién, encargado de costos y un auxiliar de ventas, para lo cual serd necesario
redefinir las funciones del personal de la empresa, con la finalidad de desarrollar y

coordinar las actividades de forma oportuna.
1. Funciones del Personal Sugerido
a. Gerente de Finanzas
v' Gestionard los créditos, cobros y pagos

v Elaborard los presupuestos financieros



54

Administrard los recursos monetarios

Recopilard, analizard y elaborara informes sobre las condiciones del mercado

gue pueden influir en los resultados de la empresa.

Realizard las actividades de control financiero comparando lo presupuestado

con lo ejecutado de forma periddica.

Propondra estrategias que contribuyan al logro de los objetivos financieros de

liguidez y rentabilidad establecidos.

Gestionara las fuentes de financiamiento con el fin obtener las menores tasas

de intereses y proveer de los fondos necesarios a la organizacion.

Aplicara el Modelo Costo-Volumen-Utilidad con la finalidad de obtener con

mas exactitud el costo del producto elaborado.

Administrara el capital de trabajo.

Efectuara el analisis financiero.

Propondra y evaluara las inversiones en activo fijo.

b. Auxiliar de Ventas

v

v

Realizara las actividades de facturacion

Cotizara el costo de los materiales y servicios publicitarios

Apoyara la elaboracion de los planes de comercializacidn

Formulard estrategias publicitarias asi como apoyara su implementacién.

Disefiara y propondra los programas promocionales.



55

Disefiador Grafico

Bosquejara los nuevos modelos de muebles con el fin de diversificar

constantemente la mezcla de productos que la empresa ofrece.

Evaluara sugerencias sobre la forma de mejorar la presentacién de un articulo.

Disefiara logotipos. Slogans, afiches, catalogos y otros.

Realizara un informe semanal de las actividades realizadas

Administrara la informacion referente a los disefos y articulos de la Institucién

Facilitard formas de presentar, promocionar y anunciar lo que la compaiiia

ofrece.

Disefiard articulos de acuerdo a las especificaciones de los clientes.

Jefe de Produccion

Efectuara el despacho de los articulos facturados

Desempenfiara la funcién de control de calidad

Administrara los niveles de produccién e inventario

Supervisara los procesos fabriles

Proporcionard al personal las herramientas necesarias para llevar a cabo las

operaciones
Vigilard el mantenimiento peridédico de la maquinaria y equipo

Elaborara informes sobre los requerimientos de insumos en funcién de los

volumenes de fabricacion.
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Brindard apoyo a la gerencia de produccidn en las actividades de planeacion

Evitara el desperdicio de la materia prima.

e. Encargado de Costos

v

Recopilard informacién sobre la materiales mano de obra, y costos indirectos

de fabricacién utilizados en la produccion.

Clasificara los costos como directos e indirectos asi como prorratearlos entre

las unidades producidas.

Elaborara reportes diarios sobre las actividades realizadas en la planta.
Propondra estrategias sobre como disminuir el costo de un producto.
Controlara el uso de los recursos involucrados en las actividades fabriles.

Comparara las variaciones de los costos presupuestados con los ejecutados

con la finalidad de realizar las acciones respectivas.

Brindara apoyo a la gerencia en la elaboracion de presupuestos de produccion.
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2. Organigrama Propuesto a la Empresa “DECOSISTEMAS”

ORGANIGRAMA

Figura N2 2
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D. Descripcion del Modelo Costo-Volumen-Utilidad como herramienta para la

toma de decisiones.

Es de vital importancia la existencia de instrumentos gerenciales claramente definidos
que guien y orienten de manera eficiente y eficaz las acciones del personal de la
empresa hacia el logro de los objetivos establecidos. Por lo que se propone lo

siguiente:
1. Generalidades de la empresa
a. Mision Organizacional

“Satisfacer con atencidn esmerada las necesidades y deseos de decoraciones, de
muebles, remodelaciones y otros servicios, segun el gusto de cada cliente con

productos de alta calidad y estética para hogares y empresas en el ambito nacional”.

b. Visidon Organizacional

“Ser una compaiiia de prestigio y lider en el mercado nacional en productos de
decoracion, muebles y remodelaciones, ofreciendo bienes y servicios de alta calidad
gue satisfagan las necesidades y deseos de los clientes con personal calificado e

identificado con la empresa”

c. Objetivos Financieros
v Incrementar en un 10% las ventas anuales con respecto al afio anterior.

v Disminuir el punto de equilibrio mediante la administracion eficiente y eficaz de

los costos de produccidn.
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Identificar la mezcla de ventas necesarias para obtener el nivel de rentabilidad

propuesto.

Proporcionar herramientas financieras que sirvan de apoyo en la planeacion de

utilidades y precios de venta, y en el control de gastos.

Incrementar en un 5% la liquidez con la finalidad de mantener los recursos
monetarios indispensables para participar en las licitaciones del sector publico y

saldar a su vencimiento las obligaciones a corto y mediano plazo.

Estrategias Financieras

Promover el ahorro mediante el uso eficiente y eficaz de los insumos utilizados
para la elaboracion de los articulos, consecuencia de la utilizacién de procesos

de produccién innovadores.

Establecer un plan motivacional en el recurso humano a fin de alcanzar los

objetivos de un periodo determinado.
Realizar alianzas estratégicas con las compaiiias del sector.

Ofrecer los precios competitivos en el mercado a través del uso de
herramientas administrativas que permitan determinar el costo exacto de los

articulos fabricados.
Financiarse en mayor proporcion con fuentes crediticias bancarias.
Innovar y diversificar la mezcla de productos que se ofrecen.

Realizar investigaciones de mercado a fin de monitorear las variables internas y

externas que puedan influir en los resultados.
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Politicas Financieras

El precio de venta de los articulos fabricados se fijara de acuerdo a los costos de

produccién y a los precios de mercado.

Se analizara por lo menos una vez al mes los costos variables de los principales
productos que elabora la organizacidn con la finalidad de actualizar los precios
de venta y mantener el margen de contribucién unitario requerido de cada tipo

de articulo.

Se negociaran nuevos plazos de crédito con los proveedores de tal forma que
superen el periodo promedio de cobro de los clientes para poder solventar las

obligaciones al vencimiento sin arriesgar el record crediticio de la empresa.

Se llevara a cabo un andlisis financiero cada tres meses para conocer el nivel de

rentabilidad y liquidez de la compaiiia.

Los descuentos y rebajas sobre ventas seran aprobados por el gerente de

ventas o el gerente administrativo.

Se realizaran cotizaciones periédicas y constantes sobre los precios de los
insumos utilizados en la produccidon para emplear los de mas bajo costo sin

disminuir la calidad del bien ofrecido al cliente.

El Modelo Costo-Volumen-Utilidad se revisara de forma semanal para adaptarlo

a las condiciones cambiantes del mercado.

No se contara con existencias de producto terminado en los inventarios, ya que

se trabajara en base a érdenes de compra de los clientes.
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2. Diseiio del estado de resultados afo 2011 por el Método de Costeo Variable.

A continuacién se procede a la elaboracién del estado de resultados de la empresa

“DECOSISTEMAS” correspondiente al afio 2011 al Método de Costeo Variable.
a. Mezcla de Ventas

Constituye la base del modelo de gestion de costos, porque se utiliza para determinar
la participacion porcentual de cada linea de articulos con respecto a las ventas totales.
Es decir, los productos con caracteristicas homogéneas en cuanto al costo de
produccién, margen de contribucidn o uso por parte del cliente, se distribuyen en

grupos separados.

A continuacidon se presenta la distribucién porcentual anual de las ventas totales, en
cada una de las seis lineas de articulos identificadas mediante la investigacion de
campo, distribucién que se determind a través de los libros de venta de la empresa

tomada como caso ilustrativo.

Cuadro N2 4

Escritorios 13.00%
Sillas Secretariales 36.50%
Estantes 25.00%
Archivos 11.00%

Mesas de Reunidn 4.50%
Cortinas 10.00%
Total 100.00%

Fuente: Gerente Administrativo
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b. Distribucidn de ventas totales y costo de ventas en las diferentes lineas de

articulos

Se asumira que la participacién porcentual de las lineas de productos en la mezcla de
ventas sera similar en el costo de ventas, debido que, como ya se menciond, la
empresa objeto de estudio, lo que produce vende exactamente. En el siguiente
recuadro se presentan las ventas y costo de venta reflejadas en el Estado de

Resultados, ano 2011.

Cuadro N2 5
Venta Total S 509,365.13
Costo de Venta Total | $ 393,353.41

Fuente: Gerente Administrativo

En seguida se procedera a prorratear los importes antes mencionados, con base a los
porcentajes identificados para cada linea de articulos que constituyen la mezcla de

ventas (ver cuadro N2 6).

Cuadro N2 6
Escritorios 13.00% S 66,217.47 | S 51,135.94
Sillas Secretariales 36.50% S 185,918.27 | S 143,573.99
Estantes 25.00% S 127,341.28 S 98,338.35
Archivos 11.00% S 56,030.16 | S 43,268.88
Mesas de Reunién 4.50% S 22,921.43 | S 17,700.90
Cortinas 10.00% S 50,936.51 | S 39,335.34
Total 100.00% S 509,365.13 S 393,353.41
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c. Identificacion de costos Variables, Fijos y Semi-variables segtin la informacion

financiera de DECOSISTEMAS

En seguida se registran mensualmente los costos Indirectos de Fabricacion, Gastos de
venta y de Administracidn, posteriormente se analizan e identifican las erogaciones que
estan en funcidn del tiempo (fijos), los que dependen de la actividad de operacidn
(Variables) y los mixtos, es decir, aquellos que tienen un componente fijo y otro

variable.

Luego se procede a determinar a qué tipo de costo pertenece cada una de las
erogaciones registradas, a través de la asignacién de un cddigo que los identifique. La
simbologia a utilizar sera la siguiente: Costo Variable (CV), Costo fijo (CF) y semi-

variable (CSMV).

Cuadro N2 7

Simbologia

Costos Variables
Costos Fijos

CSMV Costos Semi-Variables

A continuacidn se presenta el registro de los costos indirectos de fabricacion, gastos de
venta y de administracion, en donde se identifican a través de la simbologia expuesta

anteriormente a qué tipo de costos pertenece cada partida de gastos.
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Cuadro N2 8
ol Simbologla | ENERO FEBRERO MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOV. DIC. TOTALES

Sueldos y Salarios CF $ 1300005 1,30000($ 1,30000|S 130000($ 130000 1,30000|$ 1,30000($ 1,30000|$ 130000 |$ 1,30000|S 130000|$ 1,300.00 | S 15,600.00
Aportacion Patronal 1S5S CF $ 97.50 | 9750 | $ 9750 | § 9750 | $ 9750 | § 9750 | $ 9750 | $ 9750 $ 9750 | $ 9750 § 9750 $ 97506  1,170.00
Aportacion Patronal AFP CF $ 87.75 |5 87.75 S 87.75 |5 87.75 S 87755 87.75 | $ 87.75|$ 87.75 | $ 87.75|$ 87.75 | $ 87.75|$ 87.75 (S 1,053.00
INSAFOR CF $ 13.00 | $ 13.00$ 13.00 | $ 13.00$ 13.00 | $ 13005 13.00 | $ 13.005 13.00 | $ 13.00($ 13.00 | $ 13.00 | $ 156.00
Horas Extras Cv $ 725 575 725 (S 9505 345 (S 1525 ¢ 1600 |$ 4501 ¢ 6.50 | $ 125§ 300($ 1345 103.15
Aguinaldos CF |s $ $ $ $ S $ $ $ $ $ $ 825005  825.00
Vacaciones CF $ § 11250 ($ S § 11250(§ $ § 275008 § 1500016 $ $ 65000
Materiales Indirectos cv $ 7523195 524589 (S 626347|S 59600 1781473 (S 2523596 152357 (S 529667 |S 258946 S 425031($ 37256485 1,10363 S 5798699
Articulos de Limpieza CF |$ $ $ 7425($  177.06|$ 49.50 [ $ 24.75 | $ $ 32.71($ 49.50 [ $ $  138.60($ 49.50($ 59587
Impuestos Municipales CF |8 4129 [ $ 4129 $ 4129 ($ 4129 $ 55.75 | $ 55.75 | $ 55.75 | $ 4529 [ $ 4529 ($ 4529 [ $ 5L13($ 51135 57054
Mantenimiento y Reparacion de

Maquinaria 3 $ 2394.25($ $  1,290.72($ $ $ 1,789.50|$  2,235.05($ $ 563.50 [$  1,835.89($ $ 1,087.46 (8 1119637
Vigilancia CF $ 375008  37500($  37500($  375.00|$  37500($ 375006  37500($  37500|S  37500($  37500($  37500|S 37500 (S 450000
Mantenimiento de Instalacionesy  CF |$ § 146396 |$ $ § 692341($ $ $ $ 80000 ($ $ § 10025(S  3,056.55
Energia Eléctrica CSMV | $ 888.12 | S 75051 [ $ 850.12 | $ 29056 [§  1,18021 (S 76256 | 75569 | S 77026 | S 61057 (S 78659 | S 70998 |5 45759 (S 881276
Alquiler de instalaciones CF $ 15000 | $ 150.00 | $ 15000 | $ 15000 | $ 15000 | 15000 | $ 15000 | 15000 | $ 15000 | 15000 | $ 15000 | 15000 | 1,800.00
Telecomunicaciones CSMV S 280695 20123 [$  24125]$ 158455 33647|S  21146|S 20569 (S  24336|S  22687|S 22143 (S 210665 19094 S  2,72850
Repuestos y Accesorios CV |§ 12523($ 5022 (8 10546|$  128571$ § 215895  226891$ § 13759 ($ $ 45295 § 103514
Uniformes CF $2,500.00 $1,000.00 $ 10000 |$  3,600.00
Agua Potable CSMV|$ 20211 2645 | $ 30216 1756 | $ 3426 | § 253§ 2658 32699 36.67 S 29676 2865 S 33276 337.75
Combustibles y Lubricantes CSMV |$  265.23|$  31524[$  31248|$  21523|$  598.07|$  300.25|$  141.32|$  501.34|$  159.51($  258.26|$  211.56|$  107.23|S 338572
Seguros CF $ 150.00 | § 150.00 | $ 150.00 | § 150.00 | $ 150.00 | $ 200.00 [ $ 200.00 | $ 200.00 [ $ 200.00 | $ 200.00 [ $ 225.00  $ 22500  2,200.00
Gastos Varios CSMV|$ 5050 | $ 4056 | § 45859 3068 | S 7945 | § 2756 | $ 56.89 | S 41295 4594 | 312716 388 32789 506.65
TOTALES $ 1376921 S 1042685 |$ 1393560 S 3,838.15|S 2312998 (S 8171345 746668 [S 1046636 |S 7494655 984321 (S 6927485 640048 [$ 121,869.99

Fuente: DECOSISTEMAS
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Luego de haber clasificado los costos y gastos de acuerdo a su comportamiento con el

nivel de actividad se procede agruparlos segun el conjunto al que pertenecen.

Posteriormente se suma el valor de los importes de cada uno de los grupos de costos
identificados para conocer la cuantia que representan los costos variables, fijos y semi-
Variables con respecto a los costos totales, datos que serdn utilizados para la
determinacién de las unidades de articulos producidos y vendidos mensualmente; ya
que, las unidades producidas en el ano se prorratearan en funcién de los costos
indirectos de fabricacidn variables en el caso de las unidades producidas y de acuerdo a

los gastos variables de venta y administracion en el caso de las unidades vendidas.
Cuadro N2 9

Total de Costos de Indirectos de Fabricacion agrupados segiin su comportamiento.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYOQ JUNIO Julo AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOV. DIC. TOTALES

cV | $1004992| S 530186 [$ 766690|5 73407|$ 1781818 S 4544.23|S 400151($ 530017|S 3,297.05($ 6,097.45($ 330477|S 220454 (S 7032165

CF | § 221454($ 379100|$ 478879|$ 239160 (S 3083345 230375($ 227900|$ 3576.25|$ 311804 (S 241854 |5 243798 (S 337413 S 35776.%

CSMV | S 150475(S 133399($ 147991( S 71248 (S 220846|5 132336(S 118617|S 158894 (S 107956|$ 1327.22($ 118473|S 82181 |$ 1577138

Total | 13,769.21 | § 1042685 $ 13,935.60 [ $ 383815 2312998 | 817134 |$ 746668 | 1046636 [ § 7494655 984321|S 692748 | 640048 | $121,869.99

De forma similar se procede con los Gastos de Venta y de Administracién (Ver cuadros

Numero 10, 11, 12 y 13).
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Gaastos de Venta Simbologia ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOV. DIC. TOTALES
Sueldos CF S 222765 (S  2,22765|S 222765 |$  2,22765|S 2,22765|$ 2,22765(S 2,22765|$ 2,227.65(S 2,22765|S 2,227.65|$  2,22765|S 222767 [$ 26,731.82
Combustibles y Lubricantes CS MV S 325.60 | $ 162.80 | $ 162.80 | $ 162.80 | $ 325.60 [ $ 162.80 | $ 162.80 | $ 162.80 | $ 325.60 | $ 325.60 | $ 48840 | S 488.42 | S 3,256.02
Aguinaldos CF S - S - S - S S - S - S - S - S S - S - S 1,065.00 | $ 1,065.00
Seguro Social Regimen de Salud CF $ 19144 |$ 19144 (S 19144 S 19145|$ 19144 |S$ 19144 [$ 19144 |$  19145|S$ 19144 [$ 19144 |$ 19144 |S  19145[$ 229731
Cuota Patronal Unidad de F
Pensiones S 17270 | S 17270 | $ 17270 | S 17270 | $ 17270 | $ 17269 | $ 17270 | $ 17270 | $ 17270 | $ 17270 | $ 17270 | $ 17269 [$ 207238
Comunicaciones cCsSMv [$ 182.28 | S 91.14 | $ 91.14 | S 91.14 | $ 182.28 | $ 91.14 | S 91.14 | $ 91.14 | $ 18228 | $ 182.28 | $ 27342 | $ 27343 [$ 182281
Servicio de Eléctricidad CSMV S 844 |$ 422($ 422§ 422 ($ 843|$ 422 ($ 422($ 4218 844 S 844 (S 1266 | S 1267 |$ 84.39
Mantenimiento de Equipo cv S 56.84 | $ 2274 |$ 68.21|$ 50.02 | $ 22732 $ 59.11|$ 63.66 | S 341.09 | $ 45473 | $ 22736 | $ 568.41 | $ 682.09 | $ 2,821.58
Papeleria Y Utiles CSMV S 3192 (S 1596 | $ 15.96 | $ 1596 | $ 3192 1596 | $ 1596 | $ 15.96 | $ 3192 ($ 3192 4788 |$ 47.89 | S 319.21
Fovial CF S 5599 | $ 2799 | S 2799 (S 2799 | S 5598 | S 2799 | S 2799 | S 28.00 S 55.98 | $ 5598 | S 8398 | S 8399 |$ 559.85
Atencion a Clientes CF S 1.49 S 1.49
Anuncios y Clasificados Ccv S 49851 | $ 498,51 | $ 49851 (S 49850 | $ 498,51 [ $ 49851 | $ 498,51 | $ 49850 | $ 49851 | $ 49851 [ $ 49851 | S 49850 [ S 5982.09
Fianzas Gl S 33483 |$ 33483 | $ 33483 |$ 334.84 [ $ 33483 [ $ 334.83 | $ 334.83 | $ 334.84 | $ 334.83 [ $ 33483 | $ 334.83 [ $ 334.84 [S  4,017.99
Impuestos CF S 2489 |S 2489 | S 2489 |S 2489 | S 2489 | $ 24.89 | S 2489 | S 2489 | $ 24.89 | S 2489 | $ 24.89 | S 2490 | S 298.69
Promocionales cv S 2218 |S 887 |$ 26.61|S 1952 [ $ 88.71|$ 2306 | S 2484 | S 133.06 | $ 17742 (S 88.71|$ 22178 | $ 266.13 [$  1,100.89
Coatrans CSMV S 3662 (S 1831 $ 1831 (S 1831 ($ 36.62 | $ 1831 $ 1831 1831 (S 36.62 | S 36.62 | $ 5494 | S 5494 | $ 366.24
TOTALES S 416989 (S 3,802.05|S 386526 |$ 3,839.99|S 440837|$ 385260 (S 385894 |S 424460 (S 472301|$ 440693 S 520149 |S 642461 (S 52,797.76

Fuente. DECOSISTEMAS
Cuadro N2 11
Total de Gastos de Venta agrupados segiin su comportamiento.
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOV. DIC. TOTALES
cV S 577.53 | $ 530.12 | S 593.33 | $ 568.04 | $ 814.54 | S 580.68 | $ 587.01 | $ 972.65 | $ 1,130.66 | S 814.58 [ S 1,288.70 | S 1,446.72 | $ 9,904.56
CF $ 3,007.50 | S 2,97950| $ 297950 | $ 297952 | $ 3,00898 (S 297949 | S 297950 (S 297953 | $ 3,007.49 (S 3,007.49 | S 3,03549 | S 4,100.54 | S 37,044.53
cSMV S 584.86 | S 29243 | S 292.43 | $ 29243 | S 584.85 | S 29243 | S 292.43 | S 292.42 | S 584.86 | S 584.86 | S 877.30 | $ 877.35 | S 5,848.67
Total $ 416989 | S 3,802.05|$ 3,865.26 | S 3,83999| S 440837 [S 3,85260| S 385894 S 424460 | S 4,723.01 | $ 4,40693 | S 520149 | S 6,424.61 | S 52,797.76
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CIF Simbologia ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUlo AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOV. DIC. TOTALES
Salarios CF|$ 702028 70202($ 70202(8  70202|¢  70202($  70202|$  70202|$  70202($ 70202  70202|$  70202|$  70202|$ 842424
Aguinaldos CF S 435008 43500
Seguro Social RégimendeSalud | CF ¢ 5009|¢  5010($  5009|$  s040|$ 5009 ¢  500($  5009|$  s010|$  5009|¢  500]$  s010|$  5009[$ 60114
Cuota Patronal de Pensiones CF S 45.08 | $ 4508 | $ 45.08 | $ 4509 | $ 45.08 | $ 45081 $ 45.08 | $ 45.09 | $ 4508 | $ 45.08 | $ 4508 | $ 45.09 | $ 540.99
Comunicaciones CSMV |§ 12155 $ 60.78 | $ 60.78 | § 60.78 | $ 12155 $ 60.78 | $ 60.78 | $ 60.78 | $ 12155 $ 12155 $ 18233 [ $ 18233 [$ 121554
Unidad a Empleados cv S 5860 | S 99.46 | $ 90.23 | $ 12345 $ 87.59 | § 6459 | $ 4825 | S 78411 $ 89.97 | $ 12478 | $ 75251 $ 11807 [§  1,058.65
Servicio de Agua CSMV |§ 1116 | $ 558|% 558§ 558 1% 11.16 | $ 5588 558 )% 55818 11.16 | $ 1116 | $ 16.74 | $ 16.74 | $ 111.60
Papelerl’ayUtiIes CSMV |$ 17353 | § 86.76 | 86.76 | S 86.76 | 17353 | § 86.76 | 86.76 | S 86.76 | S 17353 | $ 17353 | § 260.29 | § 26029 [S  1,735.26
Servicio devigilancia CF |¢ $ $ $ $ $ 350 (S $ $ $ $ $ $ 3.50
Honorarios v s 7051|s 2820  sasl|$  6205|$  28203[$  7333|¢  7897|$  42305|$  se406|S  28202|¢  70508|¢  846.09($ 350000
Anuncios y Publicaciones CSMV |$ 3565 $ 3485 3754 | S 4286 |S 5847 | S 37201 $ 3836 | S 8771 (S 96.95 | $ 5847 | S 9.19 | $ 10142 | $ 72567
Impuestos CF S 1238 $ 1238 (S 1238 ($ 1238 (S 1239 [ S 1238 (S 1238 [ S 1238 (S 1238 (S 1238 $ 1238 (S 1238 $ 14857
Varios cv S 1030 | $ 888 (¢ 1419 | $ 569 [$ 8.26$ 14.26 | § 964 |8 74518 549 [$ 938§ 4501 $ 6.65|$ 104.69
TOTALES S 129087 S 1,13409($ 118926 |$ 1,19676 |$ 155217 S 15558 (S 1,137.91|$ 155933 |$ 1,87228|S 159047 (S 214996 (S 2,776.17|$ 18,604.85
Fuente: DECOSISTEMAS
Cuadro N2 13
Total Gastos de Administracion agrupados segin su comportamiento
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOV. DIC. TOTALES
cVv 139.41 | $ 136.54 | $ 189.03 | $ 191.19 | $ 377.88 | $ 152.18 | $ 136.86 | $ 508.91 | $ 659.52 | $ 416.18 | $ 784.83 | $ 970.81 | $ 4,663.34
CF 809.57 | $ 809.58 | $ 809.57 | $ 809.59 | $ 809.58 | $ 813.08 | $ 809.57 | $ 809.59 | $ 809.57 | $ 809.58 | $ 809.58 | $ 1,244.58 | $ 10,153.44
cCSMV 341.89 | $ 187.97 | S 190.66 | S 19598 | $ 364.71 | $ 190.32 | $ 191.48 | S 240.83 | $ 403.19 | S 364.71 | $ 555.55 | $ 560.78 | S 3,788.07
Total 1,290.87 | $ 1,13409| $ 1,189.26 | $ 1,196.76 | $ 1,552.17 | $ 1,15558 | $ 1,13791|$ 1,559.33 | $ 1,872.28 | $ 1,590.47 | S 2,149.96 | S 2,776.17 | $ 18,604.85




d. Determinacion de Unidades vendidas y producidas

i. Determinacion de unidades vendidas en el aio
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Primeramente se debera establecer las unidades que se vendieron en el afio por linea

de articulos. Es de mencionar, que la empresa tomada como caso ilustrativo opera en

base a drdenes de venta, motivo por el cual no refleja niveles de inventarios de

productos terminados en los estados financieros. Se desarrollara como ejemplo la linea

de articulos escritorios bajo el entendido que para el resto se aplicard el mismo

procedimiento. Para ello se utilizard la venta calculada en el cuadro N2 6, la cual se

dividird entre el respectivo precio de venta promedio, dando como resultado las

unidades comercializadas detalladas en el cuadro N2 14.

Cuadro N2 14

‘ Determinacion Unidades Vendidas

Venta Total por Linea*

Escritorios S 66,217.47
+ | Precio de Venta S 240.00
= | Unidades Vendidas 276

*Ventas tomadas de cuadro No. 6

Posteriormente se determina el costo de venta por articulo, procedimiento que se

describe en el Cuadro N2 15.

Cuadro N2 15

Determinacion de C V Unitario

Costo Total por Linea (Ver cuadro N26) | S 51,135.94
+ Unidades Vendidas (Cuadro N2 14) 276
= Costo de Venta Unitario S 185.34
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Este tipo de empresa no posee existencias en el inventario de producto terminado, por

lo que se asume que las unidades vendidas anuales son también las fabricadas.

Cuadro N2 16

Determinacion de Unidades Producidas

Unidades Vendidas

276
(ver cuadro N2 14)
+ | Unidades en IFPT 0
- Unidades en IIPT 0
= | Unidades Producidas 276

iii. Determinacion de unidades producidas por mes

Se asume que los costos indirectos de fabricacién variables se comportan de acuerdo a

los niveles de produccion, ya que se pueden tasar con base a cada unidad elaborada.

Partiendo de este supuesto se procede a prorratear las unidades fabricadas en relacién

a los costos indirectos de fabricacidn variables, ambos a nivel anual, para encontrar de

forma mensual las unidades elaboradas en funcién de la carga fabril (Ver cuadro No.

17).

Procedimiento de llenado de cuadro N2 17

v En la primera fila se anotan los costos indirectos de fabricacién variables

proporcionales. El correspondiente a enero se obtuvo multiplicando 13% de la

linea de escritorios por los costos indirectos de fabricacién variable de ese mes

(510, 049.92 * 13%, ver cuadro N2 9).
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v' En la segunda fila se anotaran el resultado de una regla de tres simple.
CIF Variable Anual ———» Unidades Producidas Anuales
CIF Variable Enero ——— X (Unidades producidas enero)

Posteriormente se procede a despejar X:

P (CIF Variable Enero)(Unidades Producidas Anuales)
h CIF Variable Anual

En seguida se presenta el nivel de produccién mensual resultante de la aplicacion del

procedimiento antes descrito.

Cuadro N2 17

Gostosy UnicedesPormes~ NERD~ FERERO MARID AL MO INO O MOS0 ST
(1 Variables § 13069(5 6894[S 967015 B43(S 230636(S S075(S SH0S GLS(S MAL(S TOL6T|S 42| 286SA(S guLdt

‘Nivel de Producion N S O L T O N I O N I

iv. Determinaciéon de unidades vendidas por mes

Se asume que los gastos de venta y administracion variables se comportan de acuerdo
a los niveles de venta, ya que se pueden tasar con base a cada unidad comercializada.
Partiendo de este supuesto se procede a prorratear las unidades vendidas anuales (Ver

cuadro No 14) para encontrarlas de forma mensual (Ver cuadro No. 18).
Procedimiento de llenado cuadro N2 18

v" En la primera fila se anota la sumatoria de los gastos de venta y administracion
variables a nivel proporcional. El correspondiente a enero se obtuvo multiplicando
13% de la linea de escritorios por los gastos de venta y administracion variables de

ese mes ($577.53 + $199.41 respectivamente). Ver cuadro N2 11y 13.
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v’ En la segunda fila se anotarén el resultado de una regla de tres.
Gastos de Venta y Admodn. Variable anuales —— Unidades vendidas Anuales
G, de Venta y Admon. Variable Enero — X (Unidades vendidas enero)

Posteriormente se procede a despejar X. De la misma forma se aplicard para los

restantes meses.

P (G.de Ventay Admén.Variable Enero)(Unidades Producidas Anuales)

Gastos de Venta y Admén.Variables Anuales

A continuacion se presenta el nivel de ventas mensual resultante de la aplicacién del

procedimiento descrito.

Cuadro N2 18

Gastos Vet y Ao Varal -~ B0(S B86T|S 0071|S B[S BS0U|S BI(S WIS 160|S B[S LA00)S 18%6|S 3UIB[S 188K
Niedeent (L N I N I Y I A

Nota: El procedimiento mencionado sera aplicado a cada una de las lineas de articulos
identificados en la compaifiia con el objeto de establecer las unidades que fueron
producidas y vendidas en cada uno de los meses en andlisis. Como el estudio es para un
afo, aunque la produccion y ventas sean distintas cada mes, a nivel anual es la misma

cifra.

Los mencionados resultados seran utilizados en la aplicacion del método estadistico

minimos cuadrados para segregar los costos identificados como semi-variables.
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e. Segregacion de costos

El Modelo Costo-Volumen-Utilidad establece que los productos deben costearse
solamente con aquellas erogaciones que estdn directamente relacionadas con la
produccién (Costos variables), asignando los costos fijos al periodo, tal como a

continuacion se determina:

Cuadro N2 19

Materia Prima

+ Mano de Obra Directa

+ Costos Indirectos de Fabricacidon Variables

= Costo de Produccion Variable

+ Gasto de Venta Variable Unitario

+ Gasto de Administracion Variable Unitario

= Costo Variable del Producto

Por tanto deben segregarse los costos indirectos de fabricacion Semi-Variables en sus
componentes fijos y variables, de tal manera de asignar la porcion variable al articulo y
la fija al periodo, para ello se emplea un método estadistico denominado Andlisis de
Regresion Simple con el Método de los Minimos Cuadrados. Para desarrollarlo se
ocupara el complemento de Excel “Herramientas para analisis”, el cual proporcionarad la

ecuacién de regresion siguiente:
Ecuacion N2 1

y=a+bx
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En Donde:

a = El valor del intercepto con el eje de las “Y” y representa los costos fijos.
b = El valor de |la pendiente y denota los costos variables por unidad.

x = Unidades Producidas o vendidas segun sea el caso.

y = Gasto Semi-Variable segregado.

i. Activacion de “Herramientas para Analisis”

“u_n

Existen maneras mecanizadas de calcular los valores de “a” y “b” provenientes de la
ecuacién N2 1, para ello Excel ofrece herramientas de analisis estadisticos, que

simplifican operaciones matematicas complejas.

A continuacién se describe el procedimiento para activar el complemento

“herramientas para andlisis” de Microsoft Excel (Versién 2010).

v' Se abre Excel haciendo clic en la opcidn inicio, que desplegard un menu en

donde se encuentra el icono del programa.

Figura N2 3
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v" Una vez abierto Excel, se da clic en la vifieta archivo, la cual expandirad el

siguiente menu, del que se elegira “opciones”

Figura N2 4
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2] Opcones

v Aparecerd el cuadro de dialogo siguiente, en el se dara clic en “Complementos”.

Figura N2 5

Opciones de Excel
General E
F ea y administre los complementos de Microsoft Office.
Farmulas
Revisian Complementos
Guardar Mombre Ubicacién Tipo
Idioma X
Herramientas para analisis Ch..ce\OfficeldLibrary ¥S32XLL  C de Excel
Avanzadas Herramientas para analisis - VB4 .OfficeldLibrary\Analysis\ ATPVBAEN.XLAM  Complementa de Excel

Personalizar cinta de opciones

Contenidao invisible ficrosoft Office’\Officel4 \OFFRHD.DLL Inspector de documento

Barra g rapido Datos XML personalizados Sa\Microsoft Office\Office L4 OFFRHD.DLL  Inspector de documents

Encabezados y pies de pagina ficrosoft Offics\Officel 4. OFFRHDLDLL  Inspector de documento

[ Complementos ] Fecha (XML .es\Micrasoft Shared\Smart Tag\MOFLDLL  Accién
Filas y columnas ocultas €i,..a\Microsoft Office\Officel4\OFFRHD.DLL  Inspector de documenta

[“remsodeconfianze " Herramientas para &l euro €.t Office\Office1d\Libran/ EURGTOOLXLAM  Complemento de Excel
Hajas de caleulo ocultas €,..a\Microsoft Office\Officel4\OFFRHD.DLL  Inspector de documenta
Micrasoft Actions Pane 3 Paguete de expansian XML
Salver .ce\Officel4\Library\ SOLVER\SOLVER XLAM  Complementa de Excel

Complemento:  Herramientas para analisis

Editar: Microsoft Corporation
Compatibilidad: Mo hay informacisn disponible sobre compatibilidad
Ubicacién: Crarchives de programaMicrosoft Office\Offical4 Libran/ Analysis\ ANALYSIZXLL
Descripcion: Proporciona herramientas de analisis de datos para analisis estadistico y de ingenieria.
Administrar. | Complementas de Excel ~| [ Ir..
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Se desplegard el siguiente menu, en el que se seleccionard los complementos a
activar, para el caso la opcidn “Herramientas para Analisis”, dando a la vez un

clicen el icono “Ir” que aparece al final del recuadro.

Figura N2 6
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a\Microsoft Office’Officel4\OFFRHD.DLL

ce\Officel4\Librany\ SOLVER \SOLVER.XLAM

Inspector de documento
Inspector de documento
Inspector de documento
Accian

Inspector de documento
Complemento de Excel
Complementa de Excel
Complementa de Excel
Inspector de documento
Paquete de expansidn XML
Complemento de Excel

Complemento:

Herramientas para ana

Editor: Microsoft Carporation
Compatibilidad: Mo hay informacién dispoXible sobre compatibilidad
Ubicacidn: ChArchivas de programa\Mrosoft Office\Officel4'Libran/\ Analysis\ANALYSS2.XLL

Descripcian:

Administrar: | Complementas de Excel (m

Proporciona herramientas de 3qQalisis de datos para analisis estadistico y de ingenieria,

Al seleccionarlo, aparecera el siguiente cuadro de dialogo, en donde se marcara
la casilla “Herramientas para andlisis”, finalmente dar clic en la opcién

“Aceptar”.

Figura N2 7
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v La opcidn se activa con el nombre de “Anélisis de Datos” la cual serd visible en
la vifeta “Datos” del menu principal, con lo que se corrobora que fue

exitosamente activado el complemento de Excel.

Figura N2 8
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ii. Llenado del Cuadro N2 19 correspondiente al costo indirecto de fabricacion:
Energia Eléctrica, mediante la aplicacion del complemento de Excel “Analisis

de Datos” para encontrar valores de “a” y “b” de la ecuacion N2 1.

Se continuard con el desarrollo de la linea de producto “Escritorios” como ilustracién al

procedimiento mencionado, el proceso es el siguiente:
v En la primera columna se colocan los meses del afio.

v En la siguiente se ubicara la base de actividad en relacién a la cual se segregara
el costo, para el caso de los costos indirectos de fabricacién, se efectuara con

respecto a las unidades producidas del cuadro No. 14.
v En la tercera se anotara el costo a segregar.
A continuacién se procede a ejecutar el complemento de Excel “Analisis de datos”

Figura N2 9
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Se desplegara un cuadro de didlogo en el cual se seleccionard la opcién “Regresion” y a

continuacion se dara clic en “Aceptar”.

Andlisis de datos

Funciones para analisis

Figura N2 10
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Prueba t para medias de dos muestras emparejadas
Prueba & para dos muestras suponiendo varianzas iguales
Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales

Cancelar

Aparecerd un cuadro como el que a continuacion se presenta, en donde en el rango de

las “y entrada” se seleccionaran las celdas que contienen el gasto incluyendo el nombre

de la columna; mientras el rango de las “x entrada” se incluira las celdas que contienen

las unidades producidas. Se marcara la opciéon “Rétulos” y “en una hoja nueva”,

terminando el paso con un clicen “Aceptar”.

Regresicn

Entrada

Rango ¥ de entrada:

Rango ¥ de entrada:

Residuales
[ residuas
[ residuos estandares

Probabilidad narmal

Figura N2 11
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Excel crea una nueva hoja de cdlculo con los siguientes resultados:

Figura N2 12

Resumen
Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple  0.898015573
Coeficiente de determinacion R"2  0.806431969
RA2 ajustado 0.787075166
Error tipico 13.17765975
Observaciones 12
ANALISIS DE VARIANZA
Suma de Promedio de los Valor critico
Grados de libertad cuadrados cuadrados F deF
Regresion 1 7234536014  7234.536014  41.6614234 7.30524E-05
Residuos 10 1736.507164 173.6507164
Total 11 8971043178
Coeficientes Error tipico Estadisticot  Probabilidad Inferior 95% Superior 95% Inferior 95.0% Superior 95.0%
Intercepcion 62.049989712 6.425131151 9.657388814 2.1859E-06 47.73390536 76.36607406  47.73390536  76.36607406
Unidades Producidas (x) 1453606520 0.225205924 6.454566086 7.3052E-05 0.951816451 1.955396589  0.951816451  1.955396589)
Estadistico t Probabilidad
Intercepcion 9.657388814  2.18594E-06
Unidades Producidas (x) 6.454566086  7.30524E-05

La informacién detallada en la figura N2 11 se analiza de la siguiente forma:

au_n

v' Primeramente Se puede visualizar los valores de “a” y “b correspondientes a la

ecuacion N2 1: Y=a+bx.

Cuadro N2 20

Coeficientes
Intercepcidn 62.05
Unidades Producidas (x) 1.45

En donde:

Intercepto: Costo fijo = 62.05

Q
1l

(on
1

Pendiente: costo variable unitario = 1.45
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Sustituyendo valores en la ecuacion N2 1
Y=62.05+145X
Una vez finalizado este proceso se continlda con el llenado del cuadro N2. 21:

v" Seincluye en la columna N2 4 el valor de $62.05 que representa la proporcién

del costo fijo mensual.

v' En la quinta se colocard el resultado de multiplicar el costo variable por unidad
(51.45), encontrado en el paso anterior, por las unidades producidas en el mes

correspondiente.

v Finalmente en la uUltima columna describe el resultado de la sumatoria de la
numero 4 y 5 (Costo fijo mas costo variable) que representa el costo total Semi-

Variable segregado.

Cuadro N2 21

Unidades Gasto de Energia Costo Variable
Costo Fijo (a)

Producidas (x) Eléctrica (Y) (b x)

Enero 39 S 115.46 S 62.05 | S 5732 | $ 119.37
Febrero 21 S 97.57 S 62.05 | S 30.24 | $ 92.29
Marzo 30 S 110.52 S 62.05 | $ 4373 | $ 105.78
Abril 3 S 37.77 S 62.05 | $ 419 | $ 66.24
Mayo 70 S 153.43 S 62.05 | S 101.62 | $ 163.67
Junio 18 S 99.13 S 62.05 | S 2592 | $ 87.97
Julio 16 S 98.24 S 62.05 | $ 22.82 | $ 84.87
Agosto 21 S 100.13 S 62.05 | $ 3023 | $ 92.28
Septiembre 13 S 79.37 S 62.05 | $ 18.80 | S 80.85
Octubre 24 S 102.26 S 62.05 | $ 3478 | $ 96.83
Noviembre 13 S 92.30 S 62.05 | $ 18.85 | $ 80.90
Diciembre 9 S 59.49 S 62.05 | $ 1257 | $ 74.62

Total 276 $1,145.66 | $ 744.60 | S 401.06 | $ 1,145.66
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Notas:

El costo mensual de energia eléctrica que se muestra en la columna N2 3 del cuadro
N2 21 se obtiene a través de multiplicar el importe del gasto total mensual que se
encuentra en detalle de los costos indirectos de fabricacién (Ver cuadro No. 8) por el
porcentaje de participaciéon de cada una de las lineas de articulos con respecto al

total de ventas anuales, 13% en el caso de la linea “escritorios” (Ver cuadro N2 4).

Con respecto a la segregacién de costos para la linea de “escritorios”, se continuara
con un procedimiento similar para los costos indirectos de fabricacion
comunicaciones, agua potable, gastos varios, combustibles vy lubricantes,
identificados anteriormente como semi-variables (Ver cuadro N2 8). Posteriormente
se hard lo mismo con los Gastos semivariables de Administracion y Ventas

detallados en los cuadros N2 10 y 12.

De forma similar como se ha descrito para la linea de escritorios se procedera para
las restantes cinco lineas de articulos: Sillas Secretariales, Estantes, Archivos, Mesas
de Reunién y Cortinas, tanto para los costos indirectos de fabricaciéon semivariables,

como para los de Administraciény ventas.

= Los costos indirectos de fabricaciéon semivariables se segregaran a través de las
unidades producidas (Ver cuadro N2 17), mientras que, los gastos de venta y
administracién se hardn por medio de las unidades vendidas (Ver cuadro N2 18) en

cada uno de los meses respectivos.



v’ Estadisticos complementarios
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Enseguida se muestran coeficientes adicionales que Excel genera automaticamente en

el informe de la figura N211 y que son indicadores de la calidad de la ecuacién N2 1, en

este caso de la segregacién de costos en sus partes fijas y variables de la cuenta

“Energia Eléctrica”, datos y andlisis que se presentan a continuacién:

Cuadro N2 22

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple
Coeficiente de determinacién R/2
RA2 ajustado

Error tipico

Observaciones

0.898015573

0.806431969

0.787075166

13.17765975
12

Coeficiente de Correlacion (r): Se utiliza para determinar el nivel de relacién entre dos

variables, surango oscila entre 1y -1.

El 0.898 indica que existe una relacién directamente proporcional entre la variable

independiente (unidades producidas) y la variable dependiente (Costo de energia

eléctrica), es decir, a un incremento en las unidades producidas corresponde un alza

en el costo del servicio eléctrico.

Coeficiente de Determinacién (r’): Es el porcentaje de desviacién en la variable

dependiente que esta explicado por la variable independiente en el modelo de

regresion lineal, su rango esta entre Oy 1.

El 0.8064 significa que el 80.64% de la variacidon del costo de energia eléctrica esta

explicado por los cambios en las unidades producidas.
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Error Tipico (E) = 13.177 = Indica que la variacion de los costos reales en relacién al
promedio es baja, o sea que no estdn muy alejados de los valores promedios que traza

la ecuacion N2 1.

Los resultados de los indicadores analizados confirman que las fluctuaciones en las
unidades producidas ocasionan las variaciones observadas en el costo de la Energia
eléctrica; por lo tanto, la ecuacién N2 1 calculada Y =62.05 + 1.45 X es representativa
de esa relacidn encontrada y por lo tanto es una herramienta adecuada para separar la

parte fija y variable de este costo semi-variable.

v Andlisis de Significancia de la Regresién

e Prueba “F”: Determina si el modelo en su conjunto Y = 62.05 + 1.45 X explica la
situacién de que si los cambios en las unidades producidas originan

fluctuaciones en el costo de Energia eléctrica.

Hipotesis Nula: El modelo en su conjunto no explica la relaciéon entre las unidades

producidas y el costo de energia eléctrica.

Hipotesis Alternativa: El Modelo en su conjunto si explica la relacion entre las unidades

producidas y el costo de energia eléctrica.

Se plantea a continuacion el criterio de aceptacidén/rechazo de la hipdtesis respectiva

tomando como base el nivel de significancia de 0.05:
“F” > 0.05: Se acepta la hipodtesis nula.

“F” < 0.05: Se acepta la hipdtesis alternativa.
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Cuadro N2 23

Grados de Suma de Promedio de los Valor critico
libertad cuadrados cuadrados F de F
Regresion 1 7234.536014 7234.536014 41.6614234 7.30524E-05
Residuos 10 1736.507164 173.6507164
Total 11 8971.043178

Segun el valor de la prueba “F” del cuadro N2 23 que es igual a 7.30524E-05, se acepta
la hipétesis alternativa, lo que confirma que la ecuacién calculada si representa que las

variaciones en la Energia Eléctrica se deben a los cambios en las unidades producidas.

e Prueba “T”: Es un indicador estadistico que muestra la relacion existente entre
cada una de las variables del modelo con las fluctuaciones en el costo de la

Energia Eléctrica.
Enseguida se presenta la formulacidn de las hipdtesis:

Hipotesis Nula: Las unidades producidas no explican o no influyen en el

comportamiento del costo de energia eléctrica.

Hipotesis Alternativa: Las unidades producidas si explican o influyen en el

comportamiento del costo de la energia eléctrica.
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Cuadro N2 24

Probabilidad
Intercepcion 2.18594E-06
Unidades Producidas (x) 7.30524E-05

Segun el valor de la prueba “T” del cuadro N2 24 que es igual a 7.30524E-05 para la
variable independiente, se acepta la hipdtesis alternativa, lo que confirma que la
variable independiente de la ecuacion calculada si representa que las variaciones en la

Energia Eléctrica se deben a los cambios en las unidades producidas.

También como se hizo en los pasos previos de segregacion de costos y de forma similar
como se ha descrito para la linea de escritorios se procedera con el andlisis de los
coeficientes y de significancia de la regresidn para las restantes cinco lineas de
articulos: Archivos, Estantes, Sillas Secretariales, Cortinas y Mesas de Reunién, para los

costos semivariables indirectos de fabricacién, de Administracion y de ventas.

f. Construccion de Cuadro Resumen de Costos

Luego de aplicar el andlisis de regresion simple a todos los costos y gastos identificados
como semi-variables se procede a agrupar la parte fija y variable con sus respectivos
costos que no sufrieron la segregacion con el fin de establecer los totales de gastos
fijos y variables en que incurre la empresa (Ver cuadro N2 25), lo cual se lleva a cabo de

la siguiente manera:
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i. Costos Semi-Variables: Se extraen de los minimos cuadrados aplicados a las

diferentes lineas de articulos (Ver cuadro N2 21).

= Componente Fijo: Se suman todos los valores correspondientes a .la

columna cuatro de los cuadros de segregacién de costos.

= Componente variable: Se suman los valores correspondientes a la columna

cinco, denotada por la letra “bx” que representa los costos variables.

ii. Costos Fijos: Se toman directamente de los cuadros generales de costos

establecidos en los cuadros N2 8, 10 y 12.

iii. Costos Variables: Se sustraen de manera directa de los cuadros generales N2

8,10y 12.

Es de mencionar que la suma de la parte fija y variable de cada uno de los gastos a los
cuales se les aplicd el andlisis de regresién debe ser igual al costo inicial antes de

implementarle el método estadistico de segregacion.



v' Costos Indirectos de Fabricacion

Cuadro N2 25
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1 2 3 4
CUENTA COSTO FUO COSTO VARIABLE
| Costos Indirectos de Fabricacién Semi-variables | |
Energia Eléctrica $5,727.69 $3,085.07 $8,812.76
Telecomunicaciones $2,049.05 $679.45 $2,728.50
Agua Potable $316.76 $20.99 $337.75
Combustibles y Lubricantes $1,700.51 $1,685.22 $3,385.72
Gastos Varios $314.32 $192.33 $506.65
Costos Indirectos de Fabricacion Fijos
Sueldos y Salarios $15,600.00 $15,600.00
Aportacién Patronal ISSS $1,170.00 $1,170.00
Aportacién Patronal AFP $1,053.00 $1,053.00
INSAFOR $156.00 $156.00
Aguinaldos $825.00 $825.00
Vacaciones $650.00 $650.00
Articulos de Limpieza $595.87 $595.87
Impuestos Municipales $570.54 $570.54
Vigilancia $4,500.00 $4,500.00
Mantenimiento de Instalaciones $3,056.55 $3,056.55
Alquiler de instalaciones $1,800.00 $1,800.00
Uniformes $3,600.00 $3,600.00
Seguros $2,200.00 $2,200.00
Costos Indirectos de Fabricacion variables
Horas Extras $103.15 $103.15
Materiales Indirectos $57,986.99 $57,986.99
Mantenimiento y Reparacién de Maquinaria $11,196.37 $11,196.37
Repuestos y Accesorios $1,035.14 $1,035.14
TOTALES $45,885.29 $75,984.70 $121,869.99

El total del cuadro resumen debe ser igual al valor que se refleja en el cuadro N2 8




v' Gastos de Venta

Cuadro N2 26
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CUENTA

COSTO FJO

COSTO VARIABLE

Gastos de Venta Semi-variables

Combustibles y Lubricantes $767.33 $2,488.69 $3,256.02
Comunicaciones $459.74 $1,363.07 $1,822.81
Servicio de Electricidad $19.85 $64.54 $84.39
Papeleria Y Utiles $75.20 $244.01 $319.21
Coatrans $86.32 $279.92 $366.24
Gastos de Venta Fijos
Sueldos $26,731.82 $26,731.82
Aguinaldos $1,065.00 $1,065.00
Seguro Social Régimen General de Salud $2,297.31 $2,297.31
Cuota Patronal Unidad de Pensiones $2,072.38 $2,072.38
FOFIAL $559.85 $559.85
Atencion a Clientes $1.49 $1.49
Fianzas $4,017.99 $4,017.99
Impuestos $298.69 $298.69
Gastos de Venta Variables $0.00
Mantenimiento de Equipo $2,821.58 $2,821.58
Anuncios y Clasificados $5,982.09 $5,982.09
Promocionales $1,100.89 $1,100.89
TOTALES $38,452.97 $14,344.79 $52,797.76

El total del cuadro resumen debe ser igual al valor que se refleja en el cuadro N2 10




v' Gastos de Administracion

Cuadro N¢ 27
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1 2 3 4
CUENTA COSTO FIJO COSTO VARIABLE
Gastos de Administracién Semi-variables
Comunicaciones $286.52 $929.02 $1,215.54
Servicio de Agua $26.30 $85.30 $111.60
Papeleria y Utiles $408.95 $1,326.31 $1,735.26
Anuncios y Publicaciones $90.26 $635.41 $725.67
Gastos de Administracion Fijos
Salarios $8,424.24 $8,424.24
Aguinaldos $435.00 $435.00
Seguro Social Régimen General de Salud $601.14 $601.14
Cuota Patronal Unidad de Pensiones $540.99 $540.99
Servicio de vigilancia Honorarios $3.50 $3.50
Impuestos $148.57 $148.57
Gastos de Administracién Variables $0.00
Unidad a Empleados $1,058.65 $1,058.65
Honorarios $3,500.00 $3,500.00
Varios $104.69 $104.69
TOTALES $10,965.47 $7,639.38 $18,604.85

El total del cuadro resumen debe ser igual al valor que se refleja en el cuadro N2 12
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v Costos Totales de acuerdo en relacién al nivel de actividad
Se procede a la consolidacién para establecer el importe total que representan.

Cuadro N2 28

CUENTA COSTO FIJO COSTO VARIABLE

Total General $95,303.74 $97,968.86 $193,272.60

Resumen de cuadros N2 25, 26 y 27..

g. Determinacidn del Costo Variable unitario por linea de producto

Se procedera a costear los articulos con base al enfoque de contribucién, es decir,
asignandoles Unicamente los costos de produccion, venta y administracidon variables,

mientras los fijos se registraran como gastos del periodo.
i. Determinacion de los materiales directos utilizados por linea

Para la determinacion del valor de la materia prima utilizada por cada una de las lineas

de venta que comercializa la organizacion se procede de la siguiente manera:

Procedimiento:

v" En la primera y segunda columna aparece el nombre de las lineas de articulos y
el total de Materia Prima utilizada segln es estado de costo de produccién afio

2011.
v" En la tercera se establecerdn los porcentajes de participacidn de las lineas.

v" En la siguiente se ubica el resultado de multiplicar el costo total de la materia

prima utilizada por el porcentaje de participacién de cada linea.
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Cuadro N2 29

Materia Prima Utilizada

Participacién por Materia Prima
Lineas de Productos = segun Anexo a Estado de

linea de articulos = Utilizada por Linea
Resultados*

Escritorios S 221,543.27 13.00% S 28,800.63
Sillas Secretariales | $ 221,543.27 36.50% S 80,863.29
Estantes S 221,543.27 25.00% S 55,385.82
Archivos S 221,543.27 11.00% S 24,369.76
Mesas de Reunidén | $ 221,543.27 4.50% S 9,969.45
Cortinas S 221,543.27 10.00% S 22,154.33
100.00% S 221,543.27

*Ver Estado de resultados afio 2011 (Anexo No. 6)

ii. Determinacion de la mano de obra directa utilizada por linea

Para el prorrateo de la mano de obra directa se tomara de base la participacion de las

lineas en la mezcla de comercializacién segun estado de resultados 2011.

Procedimiento:

v" En la primera columna se anota el nombre de las lineas de articulos.

v La N2 2 refleja el valor del total de mano de obra directa utilizada segun el

estado de costo de produccion.

v' En la tercera se estableceran los porcentajes de participacién de las lineas en las

ventas totales.

v' La siguiente columna se colocara el resultado de multiplicar el costo total de

mano de obra utilizada por el porcentaje de participacion de cada linea.
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Cuadro N2 30

Mano de Obra Utilizada Mano de Obra

Participacion por
Lineas de Productos | segun Estado de Costo Directa Utilizada

linea de articulos

de Produccion* por Linea

Escritorios S 49,940.15 13.00% S 6,492.22
Sillas Secretariales | $ 49,940.15 36.50% S 18,228.15
Estantes S 49,940.15 25.00% S 12,485.04
Archivos S 49,940.15 11.00% S 5,493.42
Mesas de Reunién | S 49,940.15 4.50% S 2,247.31
Cortinas S 49,940.15 10.00% S 4,994.02
100.00% S 49,940.15

* Ver Estado de resultados afio 2011 (Anexo No. 6)

iii. Determinacion de los Costos Indirectos de Fabricacion, de venta y

administracion variables utilizados por linea de articulos

De acuerdo al enfoque del margen de contribucidn, Unicamente se aplicardn al articulo
elaborado aquellos costos indirectos de fabricacion, de venta y administracion que
dependen del volumen de actividad de la compafia, a diferencia del método
tradicional que establece que se asignardn al bien todas las erogaciones operativas

independientemente de que si son fijas o variables.

Procedimiento:

v Enla primera columna se escribird el nombre de las lineas de articulos.

v La N2 2 refleja el valor total de costos indirectos de fabricacién, venta y

administracidon variables reflejados en la columna N2 3, del cuadro N9 28.

v Enlatercera se establecerdn los porcentajes de participacion de las lineas.
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v' La ultima columna serd el producto de multiplicar el valor de la columna N2 3

por la columna N2 4.

Cuadro N2 31

Lineas de Productos

segln cuadro N2 34

Costos Variables

Participacion por

linea de articulos

Costos Variables

por Linea

iv. Fijacion de Costos variables unitarios por linea de articulo

Procedimiento:

100.00%

Escritorios S 97,968.86 13.00% S 12,735.95
Sillas Secretariales | $ 97,968.86 36.50% S 35,758.64
Estantes S 97,968.86 25.00% S 24,492.22
Archivos S 97,968.86 11.00% $ 10,776.58
Mesas de Reuniéon | S 97,968.86 4.50% S 4,408.60
Cortinas S 97,968.86 10.00% S 9,796.89

S

97,968.86

v" Se retoman los valores de los costos variables de materia prima, mano de

obra, indirectos de fabricacién, de venta y de administracion provenientes de

los cuadros N2 29, 30 y 31 respectivamente.

v" Luego se divide el costo variable total entre las unidades producidas, y en

este caso también vendidas.
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A continuacion se presenta la determinacion del costo unitario de la linea “Escritorio”

tomada como ilustracion.

Cuadro N2 32

DECOSISTEMAS

Calculo del Costo Variable Unitario Linea Escritorios

Materia Prima (Ver cuadro N2 29) S  28,800.63
(+) Mano de Obra Directa (Ver cuadro N2 30) S 6,492.22
(+) Costos Indirectos de Fabricacién, de ventay

S 12,735.95
administracién Variables (Ver cuadro N2 31)
Costo Variable totales S 48,028.80
Unidades Producidas y/o vendidas (ver cuadro N2 16) 276

Costo Variable Unitario

De manera similar se encontraran los costos unitarios de las demas lineas de articulos.

h. Diseiio del Estado de Resultados por medio del Costeo Variable.

Es el estado financiero que refleja el rendimiento econémico de la empresa producto
de las operaciones fabriles durante un periodo determinado. Representa un
instrumento de planificacidn y control, en el desenvolvimiento econdmico en cuanto a
las posibilidades de generar beneficios y mejorar la rentabilidad. A continuacion se

presenta el procedimiento de elaboracion:



i. Determinacion ventas totales

Se multiplican las unidades vendidas por el precio de venta, como

continuacion se presenta:

Cuadro N2 33

Unidades Vendidas Precio de

Lineas de Productos Venta Total
(Ver cuadro N2 14) Venta*

Escritorios 276 S 240.00 | S 66,217.47
Sillas Secretariales 2,324 S 80.00 | $ 185,918.27
Estantes 849 S 150.00 | $ 127,341.28
Archivos 320 S 175.00 [ $ 56,030.16
Mesas de Reunién 143 S 160.00 | S 22,921.43
Cortinas 407 S 125.00 [ $§ 50,936.51

*Proporcionados por Gerente Administrativo de “DECOSISTEMAS”

ii.  Fijacion del Costo de venta Variable

$ 509,365.13

94

Tendrd el mismo valor que el costo de produccién variable debido que la empresa

tomada en andlisis no tiene niveles de inventario de producto terminado.

La férmula a utilizar para encontrar el costo de venta variable serd la siguiente:
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Ecuacion N2 2

Costo de Produccién Variable

(+) Inventario Inicial de Productos Terminados

(-) Inventario Final de Productos Terminados

(=) Costo de Venta Variable Total*

Enseguida se muestra la aplicacién de la ecuacion N2 2 a cada una de las lineas de
articulos de la compaiiia, con el objeto de establecer el costo de venta variable de cada

una de ellas; y en consecuencia, el importe total que representan los costos fabriles

debido a la actividad productiva de la empresa.

Cuadro N2 34
Costo Variable Inv. Inicial Prod. Inv. Final de Costo de Venta

Productos
Total* Terminado Prod. Terminado por Linea
Escritorios S 48,02880| S -|s - S 48,028.80
Sillas Secretariales | $ 134,850.08| S -|s - $134,850.08
Estantes S 92,363.07| S - S - S 92,363.07
Archivos S 40,639.75| S - S - $ 40,639.75
Mesas de Reuniéon | $  16,625.35| S -|s - S 16,625.35
Cortinas S 36,945.23| S - S - S 36,945.23
TOTAL ‘ $ 369,452.28 $ - $369,452.28

*Ver cuadro N2 16, 32 y respectivas notas

Nota: para encontrar el costo variable por linea se multiplican las unidades producidas

(ver cuadro N2 16), por el costo variable unitarios por articulo (Ver Cuadro N2 32).
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iii. Determinacion del Margen de Contribucion Total

Trayendo la secuencia de los cuadros anteriores se puede observar que para calcular el
exceso de las ventas sobre los costos variables, ambos a nivel total, que servirdn para
enfrentar los costos fijos y generar beneficios, se emplea la formula de cdlculo que dice
exactamente ventas menos costos variables. Dichos valores se retoman de los cuadros

N2 33 y N2 34 respectivamente.

iv.  Establecimiento de la Utilidad de Operaciéon

Se incorporan en este apartado los costos y gastos que no dependen del volumen de
actividad de la organizaciéon y que por ello se atribuyen al periodo, entre los que se
encuentran los costos indirectos de fabricacion, gastos de venta y administracién fijos

(Ver cuadros N2 25, 26 y 27).
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Cuadro N2 35

DECOSISTEMAS

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)
Método Costeo Variable

(-)

(=)

(-)

VENTAS Y PRODUCTOS DE OPERACION 509,365.13
COSTO DE VENTA VARIABLE 369,452.28*
MARGEN DE CONTRIBUCION 139,912.85
COSTOS FlJOS ) 95,303.74
CIF Fijos $ 45,885.29
Gastos de Venta S 38,452.97
Gastos de Administracion S 10,965.47
UTILIDAD DE OPERACION 44,609.11
Gastos Financieros S 14,567.74 14,567.74
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y R.L. 30,041.37
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 30% 9,012.41
UTILIDAD DEL EJERCICIO 21,028.96
No se consideraron “Ingresos y gastos
No Operacionales” ya que no forman
parte de la actividad principal de la
empresa.
*Incluye materia Prima, Mano de Obra
Directa Costos Indirectos de
Fabricacidn, Gastos de Venta y
Administracidn Variables
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i. Comprobacion del Modelo

Se determinard si el modelo desarrollado esta correcto o presenta inconsistencias,
para ello se desarrollard un analisis comparativo entre los estados financieros
obtenidos a través del método tradicional de costos y la informacion recabada por

medio del enfoque variable de costos.
i.  Variacién de ganancias

De forma inicial se calcula la diferencia en la utilidad de operacién por ambos métodos

(Tradicional y Variable), la cual se muestra a continuacion.

Cuadro N2 36

VARIACION DE UTILIDADES

Método de Costeo Absorbente S 44,609.11

(-) |Método de Costeo Variable S 44,609.11

(=) |Variacidn de Utilidades

wn

0.00

Como se puede observar en el cuadro precedente no existe diferencia entre las
utilidades de operacion obtenida a través de ambos métodos de costeo (Absorbente y
Variable), debido que la entidad tomada como caso ilustrativo no tiene niveles de
inventario de articulos terminados, ya que trabaja en base a érdenes de compra de los
clientes, motivo por el cual, siempre la utilidad de operacién serd igual en los métodos

de costeo mencionados.
ii. Determinacidn de la tasa fija

Es un indicador que mide la porcidon de costos indirectos de fabricacidn fijos que le

corresponde a cada unidad producida segun el Método de Costeo Absorbente. Permite
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ademas visualizar la relevancia que tienen los costos fijos en la operacion de la

organizacién.

Cuadro N2 37

CIF Fijos (Ver Cuadro N9 25) S 45,885.29
(+) |Unidades Producidas (Ver Cuadro N2 33) 4,320
(=) |TasaFija S 10.62

iii. ~Comprobacion de Resultados
Procedimiento

v' En primer lugar se encuentra la diferencia entre los niveles de inventario de

productos terminados inicial y final.

v' Después, la diferencia encontrada se multiplica por la tasa fija, el producto de
la operacidon mencionada debe ser igual a la variacién de utilidades resultante

de la aplicacién de ambos métodos de costeo (Ver Cuadro N2 36).

Cuadro N2 38

COMPROBACION

Inventario Inicial de Productos Terminados

(-) |Inventario Final de Productos Terminados

(*) |Tasa Fija 10.62

wn| n n un

(=) |Comprobacion

El valor de la comprobacion es cero igual a la variacion de utilidades en ambos

métodos de costeo.
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3.  Aplicacion del modelo costo-volumen-utilidad

a. Determinacion del punto de Equilibrio

Es el nivel en el cual los ingresos son iguales a los costos, es decir, el empresario
recupera la inversidn operativa pero no genera utilidades. La simbologia que se

utilizara en las ecuaciones es la siguiente:

VT = Ventas totales

MCT = Margen de contribucidn total
MCU = Margen de contribucidn unitario
CVT = Costo variable total

CVU = Costo variable Unitario

PV = Precio de venta Unitario

CF = Costo Fijo

MCP = Margen de contribucién ponderado.

A continuacién se establecera el nivel de ventas que la empresa debe de llevar a cabo

por cada articulo para cubrir los costos fijos y variables.
Datos a Utilizar:
Costos Fijos = $95,303.74 (Ver Cuadro N2 25)

Mezcla de Ventas 2011= (Ver cuadro N2 4)
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Procedimiento:

Se encuentra el margen de contribucién unitario por cada producto, mediante

la utilizacidn de la siguiente formula.
Ecuaciéon N2 3
MCU=PV-CVU
En donde:
M C U = Margen de Contribucién Unitario
PV = Precio de Venta

CV U = Costo Variable Unitario

En segundo lugar, Se encuentra el margen de contribucion ponderado,

utilizando la ecuacion que a continuacion se presenta:
Ecuacion N2 4
MCP = MCU1*%1 + MCU2%%2 +--+(MCUn=*%n)
En donde
M C P = Margen de Contribuciéon Ponderado
M C U 1 = Margen de Contribucion Unitario de articulo 1.

%1 = Porcentaje de participacion en las ventas del producto 1
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Enseguida se presentan los pasos mencionados anteriormente, a través del siguiente

cuadro:

Escritorios

CuadroN 239

Sillas

Secretariales

Estantes

Archivos

Mesas de

Reunién

Cortinas

Total

Precio de Venta S 24000 (S 80.00$ 15000 |$ 175.00|$ 160.00 | S 125.00

Costo Variable Unitario | $ 174.08 | $ 58.03 | S 10880 |$ 12693 |$ 116.05( S 90.66

Margen de Contribucién| $ 6592 [ S 2197 | S 4120(S 48.07 (S 4395 | §$ 3434
Participacion 13.00% 36.50% 25.00% 11.00% 4.50% 10.00% 100%
MCP S 857 (S 8.02|5$ 1030 | $ 529 |$ 198 | S 343 S 3759

iii.  En tercer lugar se encuentran las unidades a vender para alcanzar el punto de

equilibrio, a través de la siguiente ecuacion:
Ecuacion N2 5

Costos Fijos

Punto de Equilibrio =
unto dae Lquitlorio Margen de Contribuciéon Ponderado

Aplicando la formula se obtiene:

$95,303.74

Punto de Equilibrio =
37.59

Punto de Equilibrio = 2,535 Unidades

En seguida se relacionan las 2,535 unidades con los porcentajes de participacién de
cada articulo, para determinar la cantidad que debe venderse de cada uno a fin de

lograr el punto de equilibrio en unidades fisicas y monetarias.



Cuadro N2 40

Lineas de Articulos Unidades Totales Participacion P.E.Unidades P.E. Délares

Escritorios 2,535 13..00% 330 S 79,102.71
Sillas Secretariales 2,535 36.50% 925 S 74,032.02
Estantes 2,535 25.00% 634 S 95,075.37
Archivos 2,535 11.00% 279 S 48,805.36
Mesas de Reunion 2,535 4.50% 114 S 18,254.47
Cortinas 2,535 10.00% 254 S 31,691.79

Total 100% 2,535 $346,961.72

b. Comprobacién del punto de equilibrio
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A continuacién se presenta que la cifra calculada es el punto de equilibrio de la

empresa:
Procedimiento
= Se calcula el margen de contribucién total de cada articulo.
= Se suma el margen de contribucién de cada producto.
= Alasuma encontrada se le restan los costos fijos totales.
El cuadro siguiente engloba el procedimiento descrito:
Cuadro N2 41

Sillas Mesas de

Lineas de Productc¢  Escritorios . Estantes Archivos o Cortinas Total
Secretariales Reunion

Ventas $ 7920271 | $ 74,032.02 | S 95,075.37 | $48,805.36 | S 18,254.47 | $31,691.79 | $346,961.72
Costo Variable $ 5737471| S 53,696.84 | S 68,959.99 | $35,399.46 | S 13,240.32 | $22,986.66 | $251,657.98

Margen de Contribud $  21,728.00 | $ 20,335.18 | S 26,115.38 | $13,405.90 | $ 5,014.15 | $ 8705.13 | S 95,303.74
Costos Fijos S 95,303.74

Utilidad S
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Como se puede observar al restarle los costos fijos al margen de contribucion, la
utilidad es igual a cero, lo cual demuestra que la mezcla de articulos encontrada si

representa el punto de equilibrio.

c. Procedimientos del Modelo Costo-Volumen-Utilidad

El modelo establece una serie de coeficientes que sirven de parametros para la

actividad de la empresa, los cuales se presentan a continuacion.
i. _Margen de Contribucién
v’ Total

Representa el importe monetario que la empresa tiene para cubrir sus costos fijos y

obtener una utilidad determinada.
Ecuacion N2 6

MCT=VT~-CVT
M CT=5$509,365.13 - $369,452.28
M CT=5139,912.85
Luego de deducido los costos variables, a la entidad le quedan $139,912.85 para

atender los costos fijos, las reservas, impuesto sobre la renta y la utilidad neta del

periodo.
v Unitario

Representa la ganancia que se obtiene de la elaboracién de un articulo determinado,

para lo cual, se aplicara la ecuacién N2 3 como a continuaciéon se muestra.
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Cuadro N2 42

Lineas de Productos

Escritorios S 240.00 - S 174.08 | S 65.92
Sillas Secretariales S 80.00 - S 58.03 | S 21.97
Estantes S 150.00 - S 108.80 | $ 41.20
Archivos S 175.00 - S 12693 | $ 48.07
Mesas de Reunion S 160.00 - S 116.05| S 43.95
Cortinas S 125.00 - S 90.66 | $ 34.34

El producto que genera un mayor margen de contribucion unitario es el escritorio,
seguido de los archivos y mesas de reunidn. Los articulos menos rentables son las
cortinas. Esta informacién servird para que la gerencia general de DECOSISTEMAS
centre su atencion en los bienes menos rentables y tomar decisiones que tiendan a

superar esta problematica.

ii.  Razon del Margen de Contribucién
v' Total

Es la porcién de cada ddlar vendido que queda después de haber cubierto los costos

variables.
Ecuacion N2 7

Margen de Contribucion Total

RazondelMCT =
azon ae Ventas Totales

Rarin dol yf ¢ 7 $139:912.85
azon ae = $509.365.13
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Razéndel M CT=27.47%

De cada ddlar vendido $0.28 queda luego de deducir los costos variables, para

enfrentar los costos fijos y obtener la utilidad deseada.

v' Unitario

Es el porcentaje que queda por ddlar vendido luego de haber deducido los costos

variables, para cubrir los costos fijos y obtener una determinada rentabilidad.
Ecuaciéon N2 8

Margen de Contribucién Unitario

RazondelM C U =
d Precio de Venta

La ecuacion anterior se aplica a cada uno de los productos fabricados y

comercializados.

Cuadro N2 43

Sillas Mesas de
Escritorios ! Estantes  Archivos . Cortinas TOTAL
Secretariales Reunion

Margen Contribucion Unitario | S 6592|$  21.97|$S  4120|S 4807(S M395|S 3434|S 25545
Preciode VentaUnitario |5 24000($  80.00|S 15000($ 175005 160.00| S 125005  930.00
Razon del MCU 27.47% 27.47% 27.47% 27.47% 27.47% 27.47% 27.47%

Margen de Contribucion Unitario Ver Cuadro N° 39

Se puede observar que todos los articulos poseen el mismo valor de razén de
contribucién. El 27.47 % del precio de venta queda por cada producto para cubrir los

costos fijos, impuesto y utilidad.
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iii. Razon del Margen de Recuperacién

Representa el porcentaje de costos variables por cada délar vendido; es decir, cuanto
se destina para cubrir los costos que dependen del volumen de actividad como la
materia prima, mano de obra directa, costos indirectos de fabricacién, gastos de venta

y de administracidn variables. Es el complemento de la razén de contribucién.

Ecuacion N2 9

Costo Variable Unitario

Razon Recuperacion = -
P Precio de Venta

Cuadro N2 44

Escritorios

Secretariales

Sillas

Estantes

Archivos

Mesas de

eunion

Cortinas

TOTAL

Costo Variable Unitario
Precio de Venta Unitario

S
S

174.08
240.00

S
S

58.03
80.00

S
S

108.80
150.00

S 12693
S 17500

S
S

116.05
160.00

S 90.66
S 12500

S
5

674.55
930.00

Razon de Recuperacion

72.53%

72.53%

72.53%

72.53%

72.53%

72.53%

72.53%

Costo variable Unitario del cuadro No. 32

De cada ddlar vendido $0.73 son destinados para cubrir los costos variables, es decir, el
72.53% de los ingresos totales son destinados para cubrir los costos que dependen del
volumen de la actividad de la empresa. Dato que puede ser ocupado para investigar el
por qué de la cuantia de esta cifra, lo que implica estudiar la materia prima o la mano

de obra directa como costos principales para determinar donde esta la sobreinversién.

Comprobacion

La teoria establece que la razdn de contribucion y la de recuperacion son

complementarias, es decir que la suma de ellas debe ser igual a 1.
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Ecuacion N2 10
1 = Razon de Contribucién + Razén de Recuperacion
1=2747%+7253% — 5 =1

Lo que comprueba la exactitud de los cdlculos efectuados y la confiabilidad para

efectuar los analisis descritos.

iv.  Margen de Seguridad
v' Margen de Seguridad (En Unidades Monetarias)

Representa lo que la empresa puede vender en términos monetarios arriba del punto

de equilibrio o cuanto le falta que vender para alcanzarlo.
Ecuaciéon N2 11

Margen de Seguridad $ = VentaTotal $ — Venta en Equlibrio ($)

Margen de Seguridad ($) = $509,365.13 (Ver Cuadro N2 33) - $346,961.72 (Ver Cuadro N2 40)

Margen de Seguridad (S) = $162,403.41

Significa que “DECOSISTEMAS” puede disminuir las ventas en $162,403.41 sin incurrir

en pérdidas, lo cual representa liquidez para cubrir las obligaciones a corto plazo.

Aplicando férmula N2 11 a cada linea de articulos se tiene:
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Cuadro N2 45

s de

o Sillas . Mesa .
Escritorios . Estantes  Archivos 5 Cortinas TOTAL
Secretariales Reunion

Ventas Totales S 66,217.47 | $18591827 | $ 127,341.28 | $56,030.16 | $ 22,921.43 | $50,936.51 | $509,365.13
Ventasen Equilibrio | S 79,0271 | S 7403202 | § 9507537 | $48,805.36 | S 18,254.47 | $31,691.79 | $346,961.72
Margen de seguridad | & (12,885.24)| $111,886.25 | & 3226591 | S 7,204.81 | S 4,666.96 | $19,244.72 | $162,403.41

Par ventas totales ver cuadro N2 6 y para Ventas de equilibrio ver Cuadro N2 40

El articulo que tiene margen de seguridad negativo es el escritorio, las ventas se
encuentran por debajo del punto de equilibrio, mientras las sillas secretariales son las
que tienen mayor margen de seguridad positivo, lo que conlleva a enfocar los esfuerzos

en potenciar aquellos productos que generan pérdidas operativas.

v' Margen de Seguridad (En Unidades Fisicas)

Representa el nimero de unidades que se encuentran sobre el punto de equilibrio, es

decir, cuantos articulos la entidad puede dejar de vender sin incurrir en pérdidas.
Ecuacion N2 12

Margen de Seguridad q = VentaTotal q — Venta en Equlibrio (q)
Margen de Seguridad (q) = 4,320 (Ver cuadro N2 33) — 2,535 (Ver cuadro N2 40)
Margen de Seguridad (q) = 1,785

Significa que las ventas pueden disminuir en 1,785 unidades y la empresa tendrd aun

recursos para honrar los costos fijos.
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Aplicando férmula No. 13 a cada linea de productos se tiene

Cuadro N2 46

Sillas Mesas de

Escritorios ! Estantes Archivos o Cortinas TOTAL

Secretariales Reunion
Ventas Totales 276 2,324 849 320 143 407 4,320
Ventas en Equilibrio 330 925 634 279 114 254 2,535
Margen de seguridad -54 1,399 215 4 29 154 1,784

La entidad necesita vender 54 unidades mas de escritorios para que la linea alcance las

unidades en equilibrio.

v. Razdén del Margen de Seguridad
v' Razdén del Margen de Seguridad (En Unidades Monetarias)

Representa el porcentaje de unidades monetarias que la empresa puede dejar de
percibir sin incurrir en pérdidas, es decir, ingresos que le permiten cubrir los costos fijos

de operacién.
Ecuacion N2 13

Venta Total $ — Venta en Equlibrio ($)
Venta Total ($)

Razén del Margen de Seguridad ($) =

Aplicando la férmula se tiene lo siguiente:

$509,365.13 — $346,961.72
$509,365.13

Razén del Margen de Seguridad ($) =
Razén del margen se seguridad (S) = 31.88%

En general, las ventas pueden reducirse en un 31.88% y los ingresos seran lo suficiente

para cubrir con las obligaciones a corto plazo.
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Cuadro N2 47

Sillas Mesas de

Escritorios ) Estantes Archivos N Cortinas TOTAL
Secretariales Reunion

Ventas Totales S 66217.47 | $185918.27 | § 127,341.28 | $56,030.16 | $ 22,921.43 | $50,936.51 | $509,365.13
Ventasen Equilibrio | §  79,102.71 | $ 74,032.02 | 5 95,075.37 | $48,805.36 | $ 18,254.47 | $31,691.79 | $346,961.72
Margen de seguridad -19.46% 60.18% 25.34% 12.89% 20.36% 37.78% 31.88%

Las sillas secretariales son el producto que mayor margen de seguridad tiene, mientras
los escritorios no alcanzan las ventas en equilibrio. Por lo que debe incrementar las
ventas o disminuir los costos de materia prima o mano de obra directa que incurre en

el proceso de fabricacidn, a manera de ampliar el margen de contribucién unitario.

v" Razén del Margen de Seguridad (En Unidades Fisicas)

Representa el porcentaje de ventas en unidades fisicas que la compaiiia vende sobre el
punto de equilibrio; es decir, en cuanto pueden decaer sus ventas y no sufrir saldos

negativos.
Ecuacion N2 14

Venta Total q — Venta en Equlibrio (q)

Razén del Margen de Seguridad (q) = Venta Total (q)

4,320 — 2,535

Razoén del Margen de Seguridad (q) = 1330

Razon del Margen de Seguridad =41.31%

Las unidades vendidas pueden disminuir en 41.31% y la empresa no incurre en
perdidas, es decir que los ingresos provenientes de las ventas permitirdn cubrir los

costos de la compafiia.
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d. Andlisis de cambios en las variables costo, precio y volimenes de venta.

El presente instrumento permite conocer los efectos de las fluctuaciones de las
variables del punto de equilibrio en las utilidades, que incluye cambios en los costos
fijos, variables y precios de venta, lo que brindara un punto de referencia para la toma

de decisiones que contribuyan a maximizar las ganancias de la empresa.
i.  Cambios en la variable “Costo Variable Unitario”

La creacion de alianzas estratégicas con proveedores, permitirdn por un lado la
obtenciéon de materia prima a un menor costo, sin descuidar la calidad del producto;
por otra parte, la implementaciéon de nuevos métodos de produccion mejorardn la
eficiencia y eficacia de los recursos, por lo que se propone disminuir los costos

variables en un 15%.

Ante tal modificacidn en los costos variables, y asumiendo que los fijos se mantienen

constantes durante el periodo, el nuevo punto de equilibrio sera:

Cuadro N2 48

Sillas Mesas de

Escritorios . Estantes Archivos o Cortinas Total
Secretariales Reunion

Precio de Venta S 24000 (S 80.00 | $ 150.00 | $ 175.00 | $ 160.00 | S 125.00
Costo Variable Unitario | § 14797 | $ 4932 |S 9248 (S 10789 | S 98.64 | $ 77.07
Margen de Contribucion | $ 92.03 | $ 3068 S 5752|S 67.11 | $ 6136 | $ 47.93
Participacion 13.00% 36.50% 25.00% 11.00% 4.50% 10.00% 100%

M C Ponderado S 1196 | $ 11.20 | $ 1438 | S 7.381|S 276 | S 479 $ 52.48

Aplicando la ecuacién N2 5:

Punto de Eeuilibrio — 32539374
unto ae Lqulllorio = 5248

Punto de Equilibrio = 1,816 Unidades
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Cuadro N2 49

Lineas de Productos = Unidades  Participacion Unidades Délares
Escritorios 1,816 13..00% 236 S 56,660.25
Sillas Secretariales 1,816 36.50% 663 S 53,028.18
Estantes 1,816 25.00% 454 S 68,101.26
Archivos 1,816 11.00% 200 S 34,958.65
Mesas de Reunion 1,816 4.50% 82 S 13,075.44
Cortinas 1,816 10.00% 182 S 22,700.42

Total 100% 1,816 S 248,524.19

Enseguida se presenta la comprobacion de que la mezcla de ventas obtenida
representa el nuevo punto de equilibrio ante los cambios efectuados en los Costos

variables.

Cuadro N2 50

Sillas Mesas de

Escritorios Estantes Archivos Cortinas Total

Secretariales Reunidn

Ventas S 56,660.25 [ S 53,028.18 | S 68,101.26 | $ 34,958.65 | $13,075.44 | $22,700.42 | S 248,524.19
Costo Variable S 34,932.25 (S 32,693.00 | S 41,985.87 | $ 21,552.75| S 8,061.29 | $13,995.29 | S 153,220.45
Margen de Contribucién| $ 21,728.00 | $ 20,335.18 | $ 26,115.38 [ $ 13,405.90 | $ 5,014.15 | $ 8,705.13 | $ 95,303.74
Costos Fijos S 95,303.74
Utilidad S

A continuacidn se presenta un cuadro entre los dos puntos de equilibrios calculados.

Cuadro N2 51

Situacion propuesta

Situacion Actual

Ventas S 346,961.72 S 248,524.19
Costo Variable S 251,657.98 S 153,220.45
Margen de Contribucién S  95,303.74 S 95,303.74
Costos Fijos S 95,303.74 S 95,303.74
Utilidad S - S -
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Como se puede observar una disminucidn en los costos variables, permitira reducir los
montos a vender para alcanzar el punto de equilibrio, lo que representa una rebaja en

el riesgo operativo para cualquier empresa.

ii. Cambios en la variable “Precio de venta”

La globalizacion ha traido consigo aumentos en las importaciones de muebles de alta
calidad y la entrada de nuevos participantes en el mercado, motivo por el cual se hace
necesario ajustar los precios de venta para continuar con la cuota de clientes actuales

que posee la compaifiia.

Por lo cual, se estima una reduccién en los precios de un 8%. Asumiendo que las demds

variables se mantienen constantes se procede a encontrar el nuevo punto de equilibrio.
Cuadro N2 52

Sillas Mesas de

Escritorios ' Estantes Archivos > Cortinas Total
Secretariales Reunion

Precio de Venta § 22080(S 73605 13800|S 16100(S 14720|S  115.00
Costo Variable Unitario | $  174.08 | $ 5803 |S 108805 12693 (S 116.05|S 90.66
Margen de Contribucion | 6 4672 | S 1557 |$ 29.20 (S 3407|$  3115](S 2434
Participacidn 13.00% 36.50% 25.00% 11.00% 4.50% 10.00% 100%

M C Ponderado $ 6.07 | S 568 |5 730 $ 375$ 140 | $ 243 |S  26.64

Aplicando la férmula N2 5 se tiene:

$95,303.74

Punto de Equilibrio = $26.64

Punto de Equilibrio = 3,577 Unidades
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Cuadro N2 53

Lineas de Productos  Unidades P.E. Participacion P.E. Unidades P.E. Délares
Escritorios 3,577 13..00% 465 $ 102,679.64
Sillas Secretariales 3,577 36.50% 1,306 $ 96,097.61
Estantes 3,577 25.00% 894 $ 123,413.03
Archivos 3,577 11.00% 393 $ 63,352.02
Mesas de Reunién 3,577 4.50% 161 $  23,695.30
Cortinas 3,577 10.00% 358 $ 41,137.68

Total 100% 3,577 S 450,375.27

Comprobacidn del nuevo punto de equilibrio producto de la disminucién de los precios

de venta.
Cuadro N2 54
o Sillas . Mesas de .
Escritorios ] Estantes Archivos o Cortinas Total
Secretariales Reunién

Ventas $102,679.64 | $ 96,097.61 | $ 123,413.03 | $ 63,352.02 | $23,695.30 | $41,137.68 | S 450,375.27
Costo Variable S 80,951.64 | $ 75,762.43 | S 97,297.64 | S 49,946.12 | $18,681.15 | $32,432.55 | $ 355,071.53
Margen de Contribucién| $ 21,728.00 | $ 20,335.18 | S 26,115.38 | S 13,405.90 | $ 5,014.15 [ $ 8,705.13 | S 95,303.74
Costos Fijos S 95,303.74
Utilidad S -

En seguida se presenta un cuadro comparativo que refleja las ventas que debe efectuar
la empresa con las cifras actuales para alcanzar el punto de equilibrio y lo que
necesitaria vender para alcanzar el nuevo punto de equilibrio ante la disminucién del

precio de venta del 8%.

Cuadro N2 55

Situacion Actual ::;L’;auc;;);
Ventas S 346,961.72 S  450,375.27
Costo Variable S 251,657.98 $ 355,071.53
Margen de Contribucion S 95,303.74 S 95,303.74
Costos Fijos S 95,303.74 S 95,303.74
Utilidad S - S -
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Se puede observar que ante una disminucién en el precio de venta, considerando
constantes las demas variables, se da una reduccién en los margenes de contribucidn
respectivos, lo que genera una menor rentabilidad de cada articulo, debiéndose
vender mas para alcanzar el punto de equilibrio de la empresa. Esto implica un
aumento del riesgo de operacién, el cual es incrementado cuando sufre un alza el

punto de equilibrio; o sea es necesario vender mas para no ganar ni perder.

iii. Cambio en la variable “Costos Fijos”

Una variante adicional es prever una reduccion de costos fijos debido a una
disminucion en el costo de mantenimiento de las instalaciones, motivo por el cual se

estima una reduccion de costos fijos en 10%.

Suponiendo que las demds variables se mantienen constantes se procede a encontrar

el nuevo punto de equilibrio, siguiendo los pasos detallados en el cuadro N2 39.

Cuadro N2 56

Sillas Mesas de

Escritorios . Estantes Archivos o Cortinas
Secretariales Reunion

Precio de Venta S 24000 | S 80.00 | $ 150.00 | S 17500 | $ 16000 |S  125.00
Costo Variable Unitario [ $  174.08 | $ 5803 |S 108.80 (S 12693 | S 116.05| S 90.66
Margen de Contribuciéon | $ 6592 | S 2197 | S 4120(S 48.07 | S 4395 | S 34.34
Participacion 13.00% 36.50% 25.00% 11.00% 4.50% 10.00% 100%

M C Ponderado S 857 | S 802|S5 1030(S 529 |$ 198 | S 343 |$ 37.59

En seguida se aplica la ecuacidon N2 5 para encontrar el punto de equilibrio ante las

nuevas circunstancias propuestas (Costo fijo original $95,303.74*0.90).

$85,773.36

p Eouilibrio —
unto de Equilibrio $37.59

Punto de Equilibrio = 2,282 unidades
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En seguida se encuentra las cantidades que se deben vender por producto para

alcanzar el nuevo punto de equilibrio que exigen las cambiantes circunstancias.

Cuadro N2 57

Lineas de Productos Unidades P.E. Participacion P.E. Unidades  P.E. Délares
Escritorios 2,282 13..00% 297 S 71,192.44
Sillas Secretariales 2,282 36.50% 833 S 66,628.82
Estantes 2,282 25.00% 570 S 85,567.83
Archivos 2,282 11.00% 251 S 43,924.82
Mesas de Reunion 2,282 4.50% 103 S 16,429.02
Cortinas 2,282 10.00% 228 S 28,522.61

Total 100% 2,282 $ 312,265.55

En seguida se presenta la comprobacion del nuevo punto de equilibrio, en donde se
muestra que la mezcla de ventas encontrada genera los recursos necesarios para cubrir

los costos de operacion.

Cuadro N2 58
. o . Mesas de .
Lineas de Productos  Escritorios ! Estantes Archivos ! Cortinas Total
Secretariales Reunion

Ventas $ 71,192.44 | S 66,628.82 | S 85,567.83 | § 43,924.82 | $16,429.02 | $28,522.61 |  312,265.55
Costo Variable $ 51,637.24 | S 48327.16 | § 62,063.99 | $ 31,859.51 | $11,916.29 | $20,688.00 | S 226,492.18
Margen de Contribucion | $ 19,555.20 [ § 18,301.66 | $ 23,503.84 | $ 12,06531 | S 4,512.74 | § 7,83461 | S 85,773.36
Costos Fijos $ 85,773.36
Utilidad $

El siguiente cuadro comparativo muestra el efecto de los cambios de los costos fijos en

la determinacion de ambos punto de equilibrio.
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Cuadro N2 59

Lineas de Productos Situacion Actual  Situacion propuesta

Ventas S 346,961.72 S 312,265.55
Costo Variable S 251,657.98 S 226,492.18
Margen de Contribucion S 95,303.74 S 85,773.36
Costos Fijos S 95,303.74 S 85,773.36
Utilidad S - S -

Una disminucidon en los costos fijos disminuye las cantidades por productos que se

deben vender para no incurrir en pérdidas ni obtener utilidad alguna.

Por consecuencia en la gestion de costos se persigue la reduccidén de costos variables y

fijos permitiendo con ello incrementar las utilidades y rentabilidad en la firma.

e. Planeacion de Utilidades a través del Modelo Costo-Volumen-Utilidad
i.  Utilidad antes de Impuestos

La empresa planea obtener al menos $30,000.00 de utilidad para el proximo ejercicio
operativo. ¢{Cuanto necesita vender para obtener ese nivel de rentabilidad antes de

impuestos?
Procedimiento

= El margen de contribucién ponderado se encuentra mediante la aplicacion de la

ecuaciéon N2 4, la cual se aplico en el cuadro N2 39.
= Los costos fijos de fabricacidon se extraen del cuadro N2 28
= La utilidad es la que la empresa planea alcanzar segln sus aspiraciones y metas.

Los mismos datos se utilizaran en los ejemplos subsiguientes:
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Cuadro N2 60

M.C. Ponderado S 37.59
Costos Fijos S 95,303.74
Utilidad Deseada S 30,000.00

Primeramente se debera encontrar la cantidad de articulos que se necesitan vender

para cumplir con los fines previstos. La ecuacion a utilizar es la siguiente:

Ecuacion N2 15

Costos Fijos + Utilidad
Margen de Contribucién Ponderado

Unidades a Vender =

Sustituyendo valores en la ecuacion, se obtiene:

$95,303.74 + $30,000.00
$37.59

Unidades a Vender =

Unidades a vender = 3,333 unidades

En el siguiente recuadro, se relacionan las unidades a vender con los porcentajes de
participacién de la mezcla de producto, con el fin de determinar las ventas en unidades
monetarias y fisicas que se deben efectuar para alcanzar el nivel de utilidad antes de

impuesto planeado.
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Cuadro N2 61

Unidades Participacién = Unidades

Escritorios 3,333 13..00% 433 S 104,002.90
Sillas Secretariales 3,333 36.50% 1,217 S 97,336.05
Estantes 3,333 25.00% 833 $ 125,003.48
Archivos 3,333 11.00% 367 S 64,168.46
Mesas de Reunion 3,333 4.50% 150 S 24,000.67
Cortinas 3,333 10.00% 333 S 41,667.83

Total 100% 3,333 S 456,179.38

Enseguida se demuestra que la mezcla de ventas encontrada permitird alcanzar los

niveles de utilidades antes de impuesto proyectados por la compaiiia.

Cuadro N2 62
. Sillas . Mesas de .
Escritorios . Estantes Archivos . Cortinas Total
Secretariales Reunion
Ventas $ 104,002.90 | § 97,336.05| $125,003.48 | § 64,168.46 | S 24,000.67 | § 41,667.83 | S 456,179.38
Costo Variable § 7543529 S 70599.70 | S 90,667.42|S 4654261 |S 1740814 | S 30,222.47 | S 330,875.64
Margen de Contribucién | $  28567.60 | $ 26,736.35 | S 34336.06 | $ 1762585 |5 6,592.52 [ § 11,445.35| $ 125,303.74
Costos Fijos $ 95,303.74
Utilidad $ 30,000.00

ii.  Utilidad después de Impuestos

La entidad en analisis desea obtener una utilidad de operacién de $30,000.00 después
de impuesto sobre la renta, éCuanto necesita vender para obtener ese nivel de

utilidad?
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Procedimiento

= El margen de contribucidon ponderado y los costos fijos se retoman de igual

forma que para la construccién del cuadro N2 60.
= Lasiguiente fila representa la utilidad planeada por la compaiiia.

= En la dltima fila se observa el porcentaje del impuesto sobre la renta aplicable a
El Salvador, (30% sobre las ganancias para las empresas que obtiene un nivel de
ingresos de $150,000.00 anuales, de acuerdo al articulo N2 41. de la Ley del

Impuesto sobre la Renta).

Cuadro N2 63

M.C. Ponderado S 37.59
Costos Fijos S 95,303.74
Utilidad Deseada S 30,000.00

Tasa de Impuesto 30%

A continuacidén se presenta la ecuacion a utilizar para encontrar las ventas que
permitiran generar una ganancia de $30,000.00 después del pago de impuesto sobre la

renta.

Ecuacion N2 16
U
CF+ —(1 —)

Unidades a Vender = W
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En donde:
U = Utilidad Deseada
CF = Costos Fijos
t = Tasa impuesto sobre la renta (30% en El Salvador)

M CP = Margen de Contribucion Ponderado.

Sustituyendo valores en la ecuacién se tiene lo siguiente:

$30,000
$95,303.74 + m

$37.59

Unidades a Vender =
Unidades a Vender = 3,675 Unidades

En seguida se presenta la distribucién de las 3,676 unidades a vender de acuerdo al
porcentaje de participacién en las ventas totales correspondientes a cada una de las

lineas de articulos.

Cuadro N2 64
Lineas de Productos  Unidades Participacion Unidades Délares

Escritorios 3,675 13% 478 S 114,674.41
Sillas Secretariales 3,675 37% 1,342 S 107,323.49
Estantes 3,675 25% 919 $ 137,829.82
Archivos 3,675 11% 404 S 70,752.64
Mesas de Reunidn 3,675 5% 165 S  26,463.33
Cortinas 3,675 10% 368 S 45,943.27

100% 3,675 S 502,986.95
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A continuacion se demuestra que la mezcla de ventas encontrada y reflejada en el

cuadro N2 64, es la necesaria para alcanzar los $30,000.00 de utilidad planeada

después de cubiertos el Impuesto Sobre la Renta.

Cuadro N2 65
Escritorios illas Secretariale  Estantes Archivos Mesas. fje Cortinas Total
Reunidon
Ventas $114,674.41 | § 107,323.49 | $ 137,829.82 | $ 70,752.64 | S 26,463.33 | $ 45943.27 | $ 502,986.95
Costo Variable S 83,175.55| S 77,843.78 | S 99,970.61 | S 51,318.24 | § 19,194.36 | $ 33,323.54 | $ 364,826.07
Margen de Contribucion | $ 31,498.86 | $ 29,479.71 | $ 37,859.21 | $ 19,434.40 [ S 7,26897 | S 12,619.74 | $ 138,160.88
Costos Fijos $ 95,303.74
Utilidad $ 42,857.14
Impuestos ¢ 12,857.14
Udespués de Imp. $ 30,000.00

iii.  Utilidades sobre el precio de venta de los productos

Los duefios de la empresa necesitan alcanzar el 10% de rendimiento sobre el precio de

venta. Ante tal situacidn se aplica el siguiente procedimiento:
Datos a utilizar

Costos Fijos = $95,303.74 (Ver Cuadro N2 28)

Precios de Venta Unitarios (Ver cuadro N2 33)

La siguiente formula que permitird encontrar la utilidad planeada por los duefos

del negocio.
Ecuacion N2 17

MCP= PVlI—-CVul — %1%=PV1 x 9% Mezclal + -
+ PVn—-CVUn — %n+PVn =* 9% Mezclan



En donde:

PV1 =

Cvul

10%

% Mezcla =

sucesivamente.

Precio de venta del producto 1

Costo de venta unitario del articulo 1

Porcentaje de utilidades sobre el precio de venta

Porcentaje de participacidon de la linea 1 en las ventas totales, y asi

Cuadro N2 66
o Sillas . Mesas de .
Escritorios . Estantes Archivos o Cortinas
Secretariales Reunion

Precio de Venta S 24000 $ 80.00 | $ 150.00 | $ 175.00 | $ 160.00 [ $ 125.00
Costo Variable Unitario S 175.40 | § 58.47 (S 109.63 | $ 12790 ($ 11694|S 9136
Margen de Contribucién | $ 64.60 | $ 2153 [ S 4037 | S 4710 S 43.06 (S 3364
% de utilidad sobre Precio Vta. 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Precio de venta Actual S 240.00| $ 80.00($ 15000|$ 17500 $ 160.00 | S 125.00
Utilidad sobre el PV S 24.00 | S 8.00|$ 15.00 | $ 1750 | $ 16.00 | $ 12.50
PV (-) CVU (-) %10PV S 40.60 | $ 1353 | $ 2537 $ 260|$ 2706|S 2114
(¥) Por:  Mezcla de Venta 13.00% 36.50% 25.00% 11.00% 4.50% 10.00%
(=) Margen de
Contribucion Ponderado | $ 5289 494 | S 634($ 3.26(9S 122|S 2.11

$

124

Total

100.00%

23.15

Luego de encontrar el margen de contribucidon ponderado se aplica la formula N2 5

Unidades a Vender =

95,303.74

2391

Unidades a Vender = 3,987 Unidades

Se distribuyen en el siguiente cuadro las unidades en equilibrio por linea de articulos,

con sus respectivos importes monetarios.
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Cuadro N2 67

Lineas de Productos Unidades P.E. Participacién P.E. Unidades  P.E. Ddlares

Escritorios 3,987 13..00% 518 S 124,386.84
Sillas Secretariales 3,987 36.50% 1,455 S 116,413.33
Estantes 3,987 25.00% 997 $ 149,503.42
Archivos 3,987 11.00% 439 S 76,745.09
Mesas de Reunion 3,987 4.50% 179 S 28,704.66
Cortinas 3,987 10.00% 399 S 49,834.47

Total 100% 3,987 $ 545,587.80

Para encontrar la utilidad de equilibrio estimada (10% sobre el precio de venta) se

multiplica el diferencial del precio por las unidades encontradas en la mezcla de venta.

Cuadro N2 68
o Sillas . Mesas de .
Escritorios . Estantes Archivos > Cortinas Total
Secretariales Reunién

Precio de Venta §  24000|$ 80.00|$ 15000|$  175.00 ($ 160.00 | $ 125.00
% de utilidad 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Utilidad sobre el PV $ 24.00 | $ 8.00|$ 15.00| S 1750|$ 1600|S  12.50
Unidadesavender | 518 | 1455 | 97 [ 49 [ 19 [ 3w 3,987
Utilidad deseada $ 12,438.68 | § 1164133 |$ 1495034 (S 7,67451|S 2,870.47 | S 4,983.45 | S 54,558.78

La utilidad antes de impuesto que se obtiene debido al 10 % sobre el precio de venta es

de $54,558.78 lo que se comprueba en el siguiente cuadro.
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Cuadro N2 69
Lineas de Productos  Escritorios Slua? Estantes Archivos Mesas. fie Cortinas Total
Secretariales Reunion
Ventas $124,386.84 | $116,413.33 | $ 149,503.42 | S 76,745.09 | $28,704.66 | $49,834.47 | § 545,587.80
Costo Variable $90,220.16 | S 84,436.82 | § 108,437.69 | S 55,664.63 | $20,820.04 | $36,145.90 | $ 395,725.28
Margen de Contribucién | $ 34,166.68 | S 31,976.51 | § 41,065.72 | $ 21,080.41 | $ 7,884.62 | $13,688.57 | $ 149,862.52
Costos Fijos $ 95,303.74
Utilidad $ 54,558.78

Dividiendo la utilidad estimada de $54,558.78 entre las ventas de equilibrio
$545,587.80 da como resultado el 10% que se planifica obtener como resultado de
aplicar un 10% de ganancia antes de impuesto sobre el precio de venta. Si se requiriera
un porcentaje de utilidad sobre las ventas después de impuestos, solamente debe

efectuarse un cambio en la férmula No. 18 de la siguiente forma:

0/ *
MCP = (PV -CVU —mfpv)*(%mMezcla'l) +....

Donde “t” es el porcentaje de impuesto sobre la renta.

O sea, solamente se agrega el denominador 1-t al 10%*PV, y asi se aplicaria a todos los
productos para encontrar el nuevo margen de contribucién ponderado. A partir de

esto, el procedimiento es similar al efectuado para el cdlculo antes de impuesto.
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E. Plan de Capacitacion

1. Introduccion

Es un programa que facilitard al personal de direccién adquirir nuevos conocimientos
sobre instrumentos de gestién de costos como lo es el modelo Costo-Volumen-Utilidad,
contribuyendo de esta manera a la toma de decisiones mediante la informacién que
brinda el costeo de los productos de manera diferente a la tradicional. Este proceso

serd administrado por el gerente General, quién supervisara su cumplimiento.

2. Objetivos del Programa.

a. General.
Proporcionar los conocimientos técnicos del Modelo Costo-Volumen-Utilidad a
empleados administrativos de “DECOSISTEMAS”, con el objeto de facilitarles el
uso de herramientas que permitan costear los productos bajo un enfoque

administrativo.

b. Especificos.

v Dar a conocer la relevancia de aprender nuevas técnicas de gestién de costos
gue contribuyan a tomar decisiones oportunas permitiendo alcanzar los

objetivos definidos.

v’ Capacitar a la direccibn empresarial con el propdsito de planificar

eficientemente los niveles de rentabilidad estimados.
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v Definir las funciones que desempefiaran cada uno de los trabajadores para

llevar a la practica las herramientas del Modelo Costo-Volumen-Utilidad.

3. Recursos

a. Humano

La capacitacion se impartird a cinco empleados de “DECOSISTEMAS” seleccionados por

el gerente general y la temdtica sera desarrollada por el grupo investigador.

b. Materiales.

Dentro de los recursos materiales necesarios se encuentran disponibles en las

instalaciones de la empresa los siguientes:

v Infraestructura fisica: Una sala de reuniones.

v' Mobiliario: Se utilizard muebles como: sillas, escritorios, pizarra, entre otros.
Ademas serd necesario efectuar erogaciones en:

v Papeleria: “DECOSISTEMAS” financiara el material didactico que incluirad copias
sobre los temas Costo-Volumen-Utilidad y Toma de Decisiones; ademas de
plumones, lapiceros, borradores, entre otros.

v Refrigerio: Al personal asistente a la ponencia se le dard un aperitivo el cual
serd entregado a la hora del respectivo receso.

v' Equipo: Para la presentacion y proyeccion de diapositivas se procederd a rentar

cafidn y computadora laptop.
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c. Financieros

El grupo investigador estara a cargo de la capacitacion sobre el diseio y utilizacién del
Modelo-Costo-Volumen-Utilidad, por lo que la entidad en andlisis solamente incurrird
en los recursos materiales y técnicos descritos anteriormente, por lo tanto las

erogaciones consolidadas que se realizaran estan reflejadas en el cuadro No. 82

4. Periodo de Duracion.

Segun lo especificado anteriormente, el programa estard disefiado para impartirse en
tres sesiones, las cuales se llevaran a cabo los primeros tres viernes del mes que la
gerencia de DECOSISTEMAS vy el grupo de tesis en comun acuerdo estimen

conveniente.

5. Estructura del programa a Impartir.
Comprenderad tres areas principales que se clasifican de la siguiente manera:

v’ Costo-Volumen-Utilidad y Toma de Decisiones: Se expondran y explicardn las
herramientas de gestidn de costos que integran el modelo, ademas de la forma

de como se interpreta la informacidn que éstas proporcionan.

v' Aplicacion de Microsoft Excel: Se ensefiard a utilizar las herramientas

computarizadas que se ocuparon para desarrollar el presente modelo.

v Planeacion financiera: Se mostraran las técnicas para proyectar los indicadores
de Costo-Volumen-Utilidad que se emplean para alcanzar los niveles de

rentabilidad deseados.



Secciones del plan de capacitacion.

Ponencia N° 1.

i. Contenido

Cuadro N2 70

Tema: Generalidades de Costo-Volumen-Utilidad y Toma de Decisiones

Proporcionar al personal directivo de DECOSISTEMAS los

conocimientos necesarios para comprender la importancia de

Objetivo
aplicar nuevos instrumentos de gestidon de costos que contribuyan
a la toma de decisiones

Dia Primer Viernes
Horas 8.00am a 12.00 del mediodia.

1. Concepto, ventajas, fundamento y principales herramientas del
costeo variable.
2. Modelo Costo-Volumen-Utilidad.

Subtemas

3. Generalidades de Toma de decisiones, que incluyen aspectos
como definicidn, caracteristicas, importancia y el respectivo

proceso.

Dirigido a

Al personal encargado de la direccién de la compaiiia.
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ii. Programacion

Cuadro N2 71

Contenido Metodologia Responsable Recursos
Gerente
8.00 am a 8.15 am. Presentacidn. Participativa. _
General.
Laptop, Caiidn,
pizarra, plumén,
8.16 am a 8.30 am. Introduccion. Expositiva. Facilitador. | copias del tema

en exposicion.

Costeo Variable principales

ventajas, fundamento y
Expositiva Facilitador. | Cafidny Laptop
principales herramientas
8.31ama9.30 am

gue utiliza.
Pizarra plumon,
Facilitador y
Preguntas y respuestas. | Participativa libretas,
9.31lam a 9.50 am participantes
lapiceros.
Generalidades del Modelo
Expositiva Facilitador | Cafidny Laptop
9.51am a 10.15am Costo-Volumen-Utilidad.
10.16am a 10.30am Receso y refrigerio.
10.31am a 11.30am Toma de decisiones. Expositiva Facilitador | Cafidny Laptop
Pizarra plumon,
Comentarios Preguntas y Facilitador y
11.31ama 11.55am. Participativa libretas,
respuestas. participantes

lapiceros.

11.56am a 12.00 md Cierre de sesion Participativa Gerente




iii. Costos

Los desembolsos en que se incurrirdn para realizar la primera sesion son:

v" Material Didético.

Cuadro N° 72
Producto Cantidad Precio (S)
Plumones* 3 $1.00 $3.00
Caja de lapiceros* 1 $2.04 $2.04
Libretas de Apuntes* 5 $0.90 $4.50
Impresién de diapositivas** 8 $0.80 $6.40

Total $15.94

Fuente: Elaborado por el grupo de trabajo.

*Este tipo de compra se hard una sola vez durante el proceso de capacitacion.
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**Serdn entregadas al inicio de cada ponencia, es decir esté gasto se realizara en todo

el mes en que dure el programa.

v Sueldos y Salarios

El grupo de tesis impartird la capacitacion referente a disefio del Modelo Costo-

Volumen-Utilidad para la toma de decisiones, por lo que no serd necesario incurrir en

dicha erogacion
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v' Otros Gastos

A continuacién se mencionan los desembolsos adicionales que son importantes para el

desarrollo del seminario a impartir.

Cuadro N° 73
Producto Cantidad Precio ($) Total
Refrigerio 8 $1.75 $14.00
Botellas con agua 8 0.45 $3.60
Renta de Cafidn y Laptop 4 Horas $5.00 $20.00
Total $37.60

Fuente: Elaborado por Grupo Investigador

El costo total de la primera sesién serd de $53.54
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b. Ponencia N° 2

i. Contenido

Cuadro N2 74

Tema: Microsoft Excel Basico

Conocer las ventajas y utilidades basicas que proporciona Excel,
Objetivo asi mismo las herramientas necesarias para construir el Modelo

Costo-Volumen-Utilidad.

Segundo viernes

Dia
Horas 8.00 am a 12.00 del mediodia.
1. Funciones de Excel
2. Uso de formulas
Subtemas 3. Tabulacidn y graficos
4, Cémo filtrar datos

Dirigido a Empleados Administrativos de DECOSISTEMAS




ii. Programacion

Cuadro N2 75
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Hora Contenido Metodologia Responsable Recursos
8.00 am a 8.15 am. Introduccidn Expositiva. Facilitador —
Laptop, Caiion,
8.16ama9.16 am. |gycel, utilidad, formato lapiceros, pizarra
¢ ’ Expositiva. Facilitador. plumadn,
de celdas. . o
diapositivas
impresas
9.17 am a 10.00 am | El uso de las formulas | Expositiva Facilitador. | Cafidny Laptop
Receso y refrigerio.
10.01 am a 10.15 am
Canon y Laptop,
10.16 ama 11.00 Tabulacién y Graficos Expositiva Facilitador diapositivas
am impresas
iy Canon y Laptop,
11.00am a 11.50am D‘epuraC|o_nlde Expositiva Facilitador diapositivas
informacién .
impresas
11.51 ama 12.00 md Cierre de sesion. Participativa Gerente
General
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iii. Costos

A continuacidn se detallan los gastos que se incurrirdn para llevar a cabo la segunda

ponencia.

v' Material Didatico.
Cuadro N2 76

Producto Cantidad Precio ($)

Impresion de diapositivas

sobre Microsoft Excel. $1.00

Fuente: Elaborado por el grupo de tesis.

v Sueldos y Salarios

El grupo indagador sera el responsable de impartir toda la capacitacion referente al
disefio del Modelo Costo-Volumen-Utilidad que contribuya a la toma de decisiones, en

consecuencia no habra la necesidad de incurrir en costo alguno.

v" Otros Gastos
Cuadro N2 77

Producto Cantidad Precio ($) Total

Refrigerio 8 $0.70 $5.60
Botellas con agua 8 0.45 $3.60
Renta de Cafidn y Laptop 4 Horas $5.00 $20.00

Total $29.20

Fuente: Elaborado por el grupo de tesis.

El costo total de la segunda sesién sera de $37.20



c. PonenciaN°3

i. Contenido
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Cuadro N2 78

Tema: Planeacion Financiera

Brindar a los administradores de la entidad en estudio, los

Objetivo insumos necesarios que les ayude a alcanzar las utilidades
planeadas.
Dia Tercer viernes
Horas 8.00 am a 12.00 del mediodia.
1. Introduccion a la funcidn financiera
Subtemas 2. La planeacién de las utilidades segin el Modelo Costo-

Volumen-Utilidad

Dirigido a

Personal Administrativo de “DECOSISTEMAS”.




ii. Programacion
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Cuadro N2 79
Hora Contenido Metodologia Responsable Recursos
Gerente
8.00am a 8.15 am. Apertura Expositiva. _
General
Laptop, Caiidn,
Introduccidn a la ; .
pizarra, plumoén,
8.16 am a 10.00 am. funcion fi . Expositiva. | Facilitador.
uncion financiera diapositivas
impresas.
10.01 am a 10.30
Receso y refrigerio
am
Laptop, Caiion,
La planeacién de las pizarra, plumoén,
10.31ama 11.00 am Expositiva Facilitador
utilidades | diapositivas
impresas.
Canon y Laptop,
La planeacién de las
Expositiva Facilitador diapositivas
11.01 ama 11.45am utilidades Il
impresas
Clausura de la Gerente
11.46 am a 12.00 md Participativa Canon y Laptop,
capacitacion General
Gerente
11.51 ama 12.00 md Cierre de sesion. Participativa
General
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iii. Costos

v' Material Didactico.
Cuadro N2 80

Producto Cantidad Precio (S)

Impresion de diapositivas sobre $0.60

Planeacidn Financiera.

Fuente: Elaborado por el grupo de tesis.

v Sueldos y Salarios

Dado que el equipo de trabajo utilizé la planeacién financiera para el disefio del
Modelo Costo-Volumen-Utilidad, el mismo se encargard de impartir esta tematica, por

lo que no se incurrird en gasto de honorarios.

v" Otros Gastos
Cuadro N2 81

Producto Cantidad Precio ($) Total
Refrigerio 8 $S0.70 $5.60
Botellas con agua 8 0.45 $3.60
Renta de Cafidn y Laptop 4 Horas $5.00 $20.00

Total $29.20

Fuente: Elaborado por el grupo de tesis.

El costo total del cierre de la capacitacion de $34
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7. Presupuesto

A continuacién se detalla el presupuesto total para desarrollar el plan de capacitacién
sobre el Modelo Costo-Volumen-Utilidad en la pequefia empresa fabricante de

muebles de oficina en el municipio de San Salvador.
Cuadro N2 82

' Material |Sueldos y Salarios Total de
Ponencias Otros Gastos

Didactico del facilitador Presupuesto

Generalidades de Costo-

Volumen-Utilidad y Toma

de Decisiones S 15.94 |S - S 37.60 |$ 53.54
Microsoft Excel Basico |S 8.00 |S - S 29.60 |$ 37.60
Planeacidn Financiera |S 4.80 |S - S 29.20 |$ 34.00

TOTAL S 28.74 | - S 96.40 |5 125.14
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F. Plan de implementacion del Modelo Costo — Volumen - Utilidad.

1. Introduccion

El plan que se presenta a continuacién para “DECOSISTEMAS” es una guia que contiene
aspectos que deberan ser tomados en cuenta por la direcciéon de la empresa para la

puesta en marcha del modelo propuesto.

2. Objetivos

a. General

Disefiar un programa para la pequefia empresa fabricante de muebles de oficina

que facilite la aplicacion del Modelo Costo—Volumen-Utilidad como una

herramienta administrativa que contribuye a la toma de decisiones.

b. Especificos

v' Determinar los requerimientos de recursos humanos y técnicos para la

ejecuciéon del modelo propuesto.

v' Determinar las etapas del plan de implementacién que deberan ser realizadas

con el propdsito de contar con la aprobacion de la gerencia general.

v' Proporcionar una guia a fin de desarrollar las actividades necesarias para

ejecutar el plan y definir el tiempo de duracidn respectivo.
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3. Recursos

Es importante detallar los insumos principales para la implementacidn de la propuesta,

entre los cuales se encuentran:

a. Humanos

Se instruirdn cinco ejecutivos de “DECOSISTEMAS” con el propdsito que adquieran los

conocimientos necesarios para poner en marcha el modelo de gestién de costos.

b. Técnicos

La entidad en estudio cuenta con las herramientas informaticas requeridas
(computadora, impresora, fotocopiadora sillas y mesas) para desarrollar las actividades

gue conlleven a la aplicacién del Modelo Costo—Volumen—Utilidad.

4. Etapas del plan de implementaciéon

Para poner en practica el modelo de administracidon de costos que contribuya a la toma
de decisiones es necesaria la respectiva aprobacién de la direccién del caso ilustrativo.

A continuacidn se presentan las diferentes fases del proceso de implementacion.

a. Presentacion del Documento a la Direccion de la Empresa: se elaborard un
informe en el cual se expondra el objetivo, caracteristicas, importancia, ventajas
y utilidad del modelo, asi mismo las actividades a desempefiar para la ejecucion

del estudio.
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b. Revisién y Estudio del Documento: En esta fase, la gerencia hara las

observaciones que considere convenientes para ser corregidas oportunamente.

c. Aprobacion y Autorizacion: Posteriormente, después de haber analizado las
sugerencias para realizar las correcciones respectivas, la direccién aprobara la

propuesta con la finalidad de dar continuidad al plan.

d. Implementacion del Modelo: En esta etapa se pondra en marcha el modelo
contribuyendo a ello las cinco personas que fueron capacitadas, lo que implica
gue serd necesario la coordinacién del personal de las distintas unidades

organizativas.

e. Evaluacion y Seguimiento: Se efectuara una revisién semanal del Modelo
Costo—Volumen-Utilidad, con la finalidad de analizar y ajustar los datos que
sirvan de base para eleccién de las alternativas que conlleven al logro de los

objetivos establecidos.

5. Cronograma

A continuacién se muestran las etapas y tiempo de duracidn respectivo para la

implementacion del modelo.
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Cronograma de actividades para la ejecucion del Modelo Costo — Volumen- Utilidad para la toma de decisiones.

Cuadro N2 83

Tiempo

Actividad
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

Presentacién del

Documento a la

Direccion de la
Empresa

Revision y Estudio
del Documento

Aprobacion y
Autorizacién

Implementacién
del Modelo

Evaluaciény
Seguimiento




Libros:
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Anexo: 1

Registro de las empresas dedicadas a la
fabricacion de muebles de oficina de

acuerdo a la Direccion General de

Estadisticas y Censos (DIGESTY(C)




ANEXO 1:

Registro de las empresas dedicadas a la fabricacion de muebles de oficina de acuerdo a la Direccién General de Estadisticas y

Censos (DIGESTYC)

Directorio Econdmico de Empresas 2011

C.v.

C.v.

para oficinas

Departamento Municipio Nombre Comercial Razon Social CllU Rev. 4 Actividad Personal
ocupado
DECOSISTEMAS - JESUS ABRAHAM LOPEZ Fabricaciéon de muebles
San Salvador San Salvador 3100901 o 17
TIERRA GRANDE TORRES para oficinas
Fabricaciéon de muebles
San Salvador San Salvador OFFIMET , S.A. DE C.V. OFFIMET, S.A. DE C.V. 3100901 . 30
para oficinas
MUEBLES METALICOS Fabricaciéon de muebles
San Salvador San Salvador MM ATESA, S.A. DE C.V. 3100901 o 10
ATESA, S. A. DEC. V. para oficinas
Fabricaciéon de muebles
San Salvador San Salvador ARTYCO S.A. DE C.V. ARTYCO S.A. DE C.V. 3100901 o 18
para oficinas
INTER VISION DE EL INTER VISION DE EL Fabricaciéon de muebles
San Salvador San Salvador 3100901 . 25
SALVADOR S.A. DE C.V. SALVADOR S.A. DE C.V. para oficinas
SUPER MEBLES, S.A DE SUPER MEBLES, S.A DE Fabricaciéon de muebles
San Salvador San Salvador 3100901 10
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Tabulacion de Cuestionarios




1.

Anexo 2: Tabulacion de Cuestionarios

Datos Generales de la Empresa

é¢Cuenta con “Mision Organizacional”?

Objetivo: Establecer si la pequeia empresa fabricante de muebles de oficina ha

definido la misién organizacional.

TablaN2 1
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Grafico N2 1

100%

50%

0%

Comentario: Conforme a los resultados obtenidos a través del cuestionario se
determind que la totalidad de las entidades investigadas tienen instituido lo que
pretenden cumplir en el entorno en el que se desenvuelven, que hacer para lograrlo y
para quien hacerlo, en otras palabras se corrobord que tienen establecida la razén de

ser institucional.



2. ¢éla Conoce?

Objetivo: Determinar si el personal encuestado conoce la razén de ser de la

entidad.
Tabla N2 2
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 4 66.67%
No 2 33.33%
Total 6 100%
Grafico N2 2
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% - .
No

Comentario: Del 100% de los que dicen que tienen definida la misiéon organizacional, se
estableci6 que solamente el 67.67% la conocen, el restante 33.33% ignora el
mencionado instrumento administrativo. En consecuencia, se determind que un
importante segmento de las unidades de analisis no esta identificado con la razén de
ser de la compaiiia, lo que implica que los esfuerzos que realizan en el desarrollo de las

operaciones no estan enfocados de acuerdo a los resultados que se proponen alcanzar.



3. ¢Podria Mencionarla?

Objetivo: Confirmar si el personal interrogado conoce el propdsito general de la

entidad y si dicho enunciado cumple con los elementos técnicos requeridos.

TablaN23

Respuestas Frecuencia | Porcentaje

Satisfacer con atencion esmerada las necesidades y
deseos de decoraciones, muebles, remodelaciones
y otros servicios, segun el gusto de cada cliente 1 25%
con productos de alta calidad y estética para

hogares y empresas en el dmbito nacional.

Ser una empresa que responda a las necesidades

1 25%
de los clientes.
Satisfacer las necesidades de los clientes a través
de la fabricaciéon de mobiliario de alta calidad con

1 25%
la garantia de una empresa con experiencia en el
ambito nacional e internacional.
Ofrecer a nuestros clientes una variedad de

1 25%

muebles con alta calidad y un precio competitivo.

Comentario: De las personas encuestadas que manifestaron que conocen la razén de
ser de los negocios, se determind que el 50% no cumplen con los requisitos minimos
requeridos, identificando la necesidad de reformular este concepto a fin que todas las
pequefias empresas del sector tengan un parametro comudn de actuacién y

desempeiio.



4. ¢Cuenta con la herramienta "Vision Organizacional"?

Objetivo: Establecer si los negocios en analisis han definido hacia donde quieren

llegar en el largo plazo.

Tabla N2 4
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
S 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%
Grafico N2 3

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Comentario: Segun la informacion recabada se establecio que el 100% de los
interrogados tienen definido lo que pretenden llegar a ser a largo plazo. Por lo tanto se
determind que cuentan con la herramienta de direccion que permite encauzar el

rumbo para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento y de competitividad.



5. ¢élaconoce?

Objetivo: Determinar si el personal encuestado conoce la “visién” de la

compaiiia.
Tabla N2 5
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
S| 4 66.67%
No 2 33.33%
Total 6 100%
Grafico N2 4

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

Comentario: De la totalidad de empresas encuestadas que expresaron que tienen
definida la visidn, se determiné que solamente el 67.67% la conocen, el restante
33.33% ignoran el mencionado instrumento, lo que constituye una deficiencia de
comunicacidn que comunmente provoca subutilizacién de los recursos disponibles ya

que el personal involucrado ignora hacia dénde se dirige la compaiiia.



6. ¢Podria Mencionarla?

Objetivo: Verificar si el personal interrogado conoce el propdsito estratégico de

la entidad y si este cumple con las caracteristicas técnicas requeridas.

Tabla N2 6

Respuestas Frecuencia | Porcentaje

Ser una empresa de prestigio y lider en productos
decoracién, muebles y remodelaciones, ofreciendo al
mercado bienes y servicios de alta calidad para 1 25%
satisfacer las necesidades de los clientes con personal

calificado e identificado con la empresa.

Ser una empresa lider en el drea que le compete y
mantenerse a la vanguardia con las demandas de 1 25%

servicios de sus clientes.

Posicionarnos en el mercado como una empresa lider

reconocida por su responsabilidad y compromiso para

1 25%
satisfacer las existentes necesidades de nuestros
clientes.
Ser lideres en el mercado nacional en la venta de
mobiliario de oficina y escolar, ofreciendo productos 1 25%

de alta calidad y mejora continua en nuestros disefios.

Comentario: La mayoria de los que manifestaron que conocen la visién, al mencionar
dicho enunciado, se identificé que no cumplen con los requisitos técnicos requeridos,
ya que falta la inclusién del area geografica donde la desarrollaran, entre otros
aspectos; identificando la necesidad de efectuar una redefinicion que contribuya a la

unificacién de esfuerzos a fin de alcanzar los resultados propuestos.



7. ¢Ha definido la empresa valores organizacionales?

Objetivo: Determinar si los investigados poseen valores organizacionales

definidos que guian y ordenan las relaciones entre el recurso humano.

Tabla N2 7
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
S| 5 83.33%
No 1 16.67%
Total 6 100%
Grafico N2 5
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Comentario: Segln la informacion recabada, el 83.33% de las empresas en estudio
cuentan con principios que favorecen el desempefio del personal disponible, pero el
16.67% carecen de ellos, volviéndose trascendental la fijacidon de estos a nivel general,
ya que dichos conceptos permiten mejorar el clima organizacional y la convivencia
humana provocando una motivacion hacia el logro de los cometidos trazados por las

compaiiias.



8. Favor mencione los principales

Objetivo: Conocer los principios organizacionales plasmados por la entidad que

orientan el comportamiento del recurso humano.

TablaN2 8
Respuestas Frecuencia | Porcentaje

Responsabilidad, Sinceridad,

1 20%
compaferismo y respeto.
Mantener positivamente el trabajo de
grupo, incentivar el crecimiento personal 1 20%
de los trabajadores a nivel profesional.
Ayudar al cliente para satisfacer sus
necesidades, respeto, rapidez, garantia y 1 20%
calidad.
Responsabilidad, Servicio. 1 20%
Servicio, responsabilidad, compromiso y

1 20%
calidad.

Comentario: De acuerdo a la informacidn recabada, se identificaron entre los valores
mas comunes los enfocados al cliente como la responsabilidad, servicio y calidad; no
obstante, es importante contar también con patrones enfocados al personal de la
empresa; es decir, establecer una gama integral de principios organizacionales que
armonicen la interrelacién entre los empleados; y de estos con el usuario; de tal
manera, de beneficiar a todos los agentes de la empresa, tanto internos como
externos; y contribuir con ello al crecimiento y superacidon de la compaiia a nivel

general.



9. ¢Tiene el negocio objetivos definidos?

Objetivo: Determinar si las entidades en indagacion poseen propdsitos

establecidos que guien la actividad laboral.

Tabla N2 9
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
S 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%
Grafico N2 6
y 7
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Comentario: Los resultados obtenidos permiten visualizar que todas las empresas del
sector en estudio tienen definido los fines hacia los cuales encaminan las actividades
gue realizan. Por lo que se deduce que cuentan con propdsitos que orientan la
ejecucidon y evaluacion de las acciones llevadas a cabo, asi como también, medir la

eficacia de las mismas.



10. ¢Mencione los principales?

Objetivo: Establecer si el recurso humano conoce los fines hacia los cuales estd

encaminada la actividad empresarial.

Tabla N2 10
Respuestas Frecuencia Porcentaje

Incrementar ventas y utilidades, Mejora constante de
procesos internos, eficiencia en la produccién a través 1 16.67%
de programas de capacitacioén.
Mantener liderato en la fabricacion y disefio de

1 16.67%
carpinteria metalica, expansién a nuevos mercados.
Satisfaccién a clientes a través de la calidad e

1 16.67%
innovacién en los productos.
Crear muebles funcionales de alta calidad, Establecer
un clima laboral 6ptimo en el que los empleados 1 16.67%
desempenen mejor sus labores.
Mantenerse en el mercado, fabricar productos de

1 16.67%
calidad.
Incrementar ventas, mantener y obtener nuevos

1 16.67%
clientes y llegar a otros mercados.

Comentario: Las respuestas en comun orientan los objetivos hacia el incremento de las
ventas, ingreso a otros segmentos de consumidores y el mantenimiento vy
mejoramiento continuo en la calidad de los productos; sin embargo, es de sefialar que
ademas de no incluir areas como el endeudamiento, niveles de actividad y liquidez, no
definen el elemento temporal de sus fines, es decir, en cuanto tiempo tienen

proyectado alcanzarlos y la manera en que lo pretenden conseguir.



11. ¢Se estan cumpliendo los objetivos trazados?

Objetivo: Conocer si los objetivos organizacionales se estdn alcanzando.

Tabla N2 11
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 4 66.67%
No 1 16.67%
Parcialmente 1 16.67%
Total 6 100%
Grafico N2 7
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Comentario: El 67.67% de las personas encuestadas consideran que alcanzan los fines
trazados, el restante 33.33% manifestd que no se estan cumpliendo o que se han
conseguido de forma parcial, debido a la ausencia de planificacidon y coordinacién de
acciones entre los departamentos de las compaiiias, lo que les ha llevado a niveles

limitados de crecimiento.



1. Administracion de Costos

12. En su opinidn ¢Son los costos un factor clave para la toma de decisiones en la

empresa?

Objetivo: Conocer de la opinion de los administradores y/o contadores la
importancia de los costos para la eleccion de los cursos de accién a seguir por la

empresa.

Tabla N2 12

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Grafico N2 8
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Comentario: Se determind que la totalidad de los indagados consideran trascendental
la informacion relacionada a los costos para elegir los cursos de accidn, lo que
demuestra el ambiente propicio para la implementacién del modelo costo-volumen-

utilidad a disefiar y proponer.



13. ¢{Qué herramientas utiliza para determinar los costos en los que incurre

durante las operaciones empresariales?

Objetivo: Enumerar los instrumentos de acumulacion de costos con lo cual las

firmas determinan el precio de ventas y/o se auxilian para la toma de

decisiones.
Tabla N2 13
Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Sistemas Contables 4 66.67%
Cotizaciones 2 33..33%
Total 6 100%

Grafico N2 9
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Comentario: Se establecidé que el 66.67% de las empresas costean sus productos con
las herramientas que provee la contabilidad tradicional y el 33.33%lo efectua tomando
como base las cotizaciones emitidas por los proveedores; por consiguiente se afirma
gue carecen de métodos gerenciales como los que proporcionan los Sistemas de
Administracion de Costos, los cuales facilitan el cdlculo de los costos de manera

objetiva y de forma adaptable a las condiciones actuales del mercado.



14. {Qué tipo de Costos identifica durante el desarrollo de las operaciones

fabriles?

Objetivo: Recopilar la diversidad de erogaciones que las unidades de analisis

reconocen en el proceso de transformacidon de la materia prima en articulos

terminados.
Tabla N2 14
Respuestas Frecuencia Porcentaje

Costo de Administracion 2 33.33%
Costo de venta 1 16.67%
Produccién 1 16.67%
Materia Prima 6 100.00%
Costos Indirectos de

fabricacion 3 50.00%
Mano de Obra 5 83.33%
costos Fijos 1 16.67%
Servicios Basicos 2 33.33%
Costos Directos 1 16.67%
Alquiler 1 16.67%

Comentario: Con base a las respuestas obtenidas se determind que el 100 % de los
encuestados reconocen la materia prima entre los principales costos, seguido de la
Mano de obra y los Costos Indirectos de fabricacidn; insumos que se tomaran en

cuenta para la elaboracién del modelo Costo-volumen-utilidad a proponer.



15. ¢Quién es el encargado de elaborar los informes relacionados a los costos?

Objetivo: Identificar la persona responsable de recopilacién registro y

presentacion de los documentos que contienen el desglose de las erogaciones

incurridas.
Tabla N2 15
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Administrador 3 50%
Contador 2 33%
Gerente Produccion 3 50%

Grafico N2 10
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Comentario: Segun las respuestas obtenidas de los encuestados, un 50% comenté que,
principalmente los administradores y los gerentes de produccion, son los responsables
de recopilar, registrar y presentar la informacion en lo referente a las erogaciones que
se dan durante el desarrollo de las actividades fabriles; lo que es necesario redefinir, ya
que el en el caso del administrador, desatiende las actividades de direccién por
ocuparse de hacer procesos numéricos, cuando entre sus funciones importantes esta la

de recibir esos datos y tomar decisiones.



16. ¢Quién utiliza la informacidn generada por los costos?

Objetivo: Identificar la persona que hace uso de los datos de costos generados
por la entidad.

Tabla N2 16
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Administrador 6 100%
Contador 1 17.67%
Gerente Produccion 0 0%

Grafico N2 11
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Comentario: Los negocios en estudio son dirigidos por sus propietarios en la mayoria
de los casos denominados administradores y son los que en opinidon undnime de los
encuestados utilizan los datos proporcionados por las diversas herramientas de costos,
mientras que un 17% expresd que dicha funcion es compartida también por el
contador, por lo que se vuelve necesario generar reportes de costos mas exactos y

actualizados para que dichos ejecutivos tomen decisiones de acuerdo a las condiciones
cambiantes del entorno.



17. ¢Determinan los costos que varian junto con el volumen de produccion?

Objetivo: Conocer si la pequeia empresa fabricante de muebles de oficina

reconocen los costos variables.

Tabla N2 17

Respuestas | Frecuencia| Porcentaje

Si 4 67.67%
No 2 33.33%
Total 6 100%

Grafico N2 12

Comentario: El 67.67 % de las entidades censadas afirmaron que identifican los costos
variables de produccion; pero un alto porcentaje ( 33.33%), mencionaron que no los
computan lo que les ocasiona falta de control en los precios de venta; porque no
centran su atencién en las erogaciones monetarias que aumentan y disminuyen en

dependencia total del volumen de produccién.



18. Favor mencione los principales costos en los que incurren y que estan

relacionados directamente con el volumen de produccion.

Objetivo: Establecer si los negocios en estudio reconocen los principales costos

en que incurren para elaborar un producto.

Tabla N2 18
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Materia Prima 3 75%
Gastos de Administracion 1 25%
Costos Indirectos 1 25%
Costos de produccion 1 25%
Mano de Obra 1 25%
Costos Fijos 1 25%

Comentario: El 75% de las unidades en andlisis consideran que la Materia Prima tiene
un comportamiento directamente proporcional al nivel de produccion. Por otro lado,
el 25% confunden a los gastos de administracion como costos directos de fabricacidn,
por lo que es necesario establecer un mecanismo que ayude a la identificacién efectiva

de dichas erogaciones.



19. ¢Clasifican los costos que permanecen constantes independientemente de los

niveles de produccién?
Objetivo: Determinar si el sector en analisis identifican los costos fijos.

Tabla N2 19

Opciones |Frecuencia| Porcentaje

Si 4 67.67%
No 2 33.33%
Total 6 100%

Grafico N2 13
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Comentario: Un 67.67% del total de investigados manifestaron que separan los costos
fijos, es decir, conocen hasta qué nivel relevante de producciéon permanece constante
un determinado gasto; mientras el restante 33.33%, no identifican ni clasifican las
erogaciones fijas; lo que es un desventaja, ya que al no cuantificarlos, la probabilidad
de insolvencia financiera aumenta, lo cual podria ocasionar inclusive el cierre de la

empresa cuando los costos antes mencionado superen al margen de contribucién total.



20. ¢Favor mencione los principales costos en los que incurren y que no estan en

funcion de la cantidad de articulos fabricados?

Objetivo: Verificar cuales son los principales costos fijos en los que incurre la

pequefia empresa fabricante de muebles de oficina.

Tabla N2 20
Respuestas Frecuencia |Porcentaje
Combustible 1 25%
Alquiler del local 2 50%
Vigilancia 1 25%
Materia Prima 1 25%
Salarios 2 50%
Servicios Basicos 1 25%

Comentario: De los que respondieron que cuantifican los costos fijos, la indagacién
arrojoé que el que mas facilmente identifican con estas caracteristicas es el alquiler de
local con un 50% vy le sigue la vigilancia (25%). No obstante, identificaron otros costos
como fijos (salarios y materia prima) bajo esta agrupacion, siendo una clasificacién
incorrecta lo que en determinado momento conduce a la toma de decisiones

equivocadas.



21. ¢{Conoce el nivel de ventas que debe llevar a cabo para no incurrir en pérdidas

ni obtener ganancias?

Objetivo: Establecer si las empresas del sector conocen el punto de equilibrio

operativo.

Tabla N2 21

Opciones | Frecuencia| Porcentaje

Si 4 67.67%
No 2 33.33%
Total 6 100%

Grafico N2 14
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Comentario: El 67.67% de las pequeiias empresas de la industria de fabricacién
de muebles de oficina afirmaron que realizan proyecciones de la minima
cantidad que deben de comercializar para no ganar ni perder, lo que les
permite planear de manera efectiva las operaciones fabriles; mientras que el
33.33% no lo hace, por lo que desconocen el nivel de ventas que cubriran
exactamente los costos. Lo que lleva a elaborar un modelo que sirva de guia a
todo el sector para que a nivel general puedan aprovechar los beneficios de

calcular el punto de equilibrio operativo.



22. ¢{Estiman en cudnto pueden disminuir las ventas sin que la empresa incurra

en pérdidas?

Objetivo: Conocer si computan el Margen de Seguridad como indicador que

permita medir el riesgo de operacion.

Tabla N2 22

Opciones |Frecuencia| Porcentaje

Si 4 66.67%
No 2 33.33%
Total 6 100%

Grafico N2 15
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Comentario: Los resultados obtenidos reflejan que el 67.67% de los negocios censados
evalian cuanto pueden disminuir las operaciones sin incurrir en pérdidas, lo que
implica que visualizan de manera general el nivel de riesgo operativo con el cual se ve
enfrentada la empresa; mientras tanto, el restante 33.33% desconocen dicho
indicador, deduciéndose por lo tanto, que es necesario el disefio de una herramienta
administrativa que les proporcione el indicador referido y les sirva de base para

gestionar ese riesgo operativo.



23. De cada ddlar vendido, éldentifican cuanto destinan para cubrir los costos

relacionados a la materia prima y mano de obra directa?

Objetivo: Determinar si se aplica la razén de recuperacién como indicador de la

eficiencia en las operaciones.

Tabla N2 23

Opciones |Frecuencia| Porcentaje

Si 5 83.33%
No 1 17.67%
Total 6 100%

Grafico N2 16
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Comentario: De los encuestados, el 83.33% respondid que tienen claro cuanto
representan los costos variables en su costo de produccién total, mientras que el
17.67% no identifican que porcion destinan para cubrir los costos relacionados a la
materia prima y mano de obra directa, lo que les impide visualizar la eficiencia de

operaciones y el uso racional de los recursos.



24. De cada ddélar vendido, ¢Reconocen cuanto destinan para obtener un

determinado nivel de rentabilidad y para cubrir los costos que no dependen

del volumen de producciéon?

Objetivo: Indagar si poseen una visidon general de cuanto les queda de cada

délar vendido para cubrir los costos fijos y la utilidad.

Tabla N2 24
Opciones |Frecuencia| Porcentaje
Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Grafico N2 17
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Comentario: De las empresas investigadas, el 50% afirmaron que reconocen que
porcentaje de la venta reservan para cubrir los costos fijos y proveer una utilidad
deseada. El restante 50% afirmoé que no debido falta de clasificacién de erogaciones al
momento del registro contable, lo que les genera un costeo de productos alterado en

sus elementos (materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacién).



25. ¢ Mencione los principales productos que la entidad comercializa?

Objetivo: Conocer las principales lineas de articulos que ofrecen al mercado.

Tabla N2 25
Respuestas Frecuencia Porcentaje

Escritorios 5 83.33%
Archiveros 4 66.67%
Sillas 3 50%

Lockers 3 50%

Mesas 2 33.33%
Closets 1 16.67%
Mddulos 1 16.67%
Estantes 2 33.33%
Anaqueles 1 16.67%
Divisiones 1 16.67%
Remodelaciones 1 16.67%

Comentario: Los productos mas representativos son los escritorios y los archiveros con
un 83.33% y 66.67%, respectivamente, seguido de las sillas y lockers, ambas con un
50%, por otro lado las mesas y estantes representan un 33.33%, datos que se utilizaran

para el disefio del punto de equilibrio operativo en la propuesta a realizar.



26.De los bienes que comercializa, ¢ldentifica cuales proporcionan mayor

rentabilidad?

Objetivo: identificar si conocen las lineas productos que contribuyen en mayor

promocioén a la generacién de utilidades.

Tabla N2 26

Opciones |Frecuencia| Porcentaje

Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Grafico N2 18
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Comentario: De acuerdo a la investigacién de campo realizada, los datos muestran que
un 50% de las compaiiias identifican que lineas de la mezcla de ventas genera mayores
utilidades; sin embargo, el restante 50% desconoce los productos que le son mas
rentables, debido a los cambiantes precios de los insumos utilizados en la produccion,
lo que les conlleva a tomar decisiones de precios y volimenes de venta sobre una base

erronea.



27. éEstaria en la disposicion de aplicar un método de administracion de costos

que le permita costear de manera diferente los productos que elabora? ¢Por

qué?

Objetivo: Conocer el interés de los administradores en utilizar una nueva

herramienta administrativa de gestion de costos.

Tabla N2 27
Opciones |Frecuencia| Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%
Grafico N2 19
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Comentario: El 100% de las unidades de andlisis mostraron estar interesadas y en la

disponibilidad de conocer e implementar un nueva herramienta que les permita

determinar de una manera diferente el costos de sus productos, siempre y cuando

dicho instrumento proporcione datos mas apegados a la realidad y que ademas les

conlleven a fijar precios de venta mas competitivos y tomar mejores decisiones en

cuanto a la composicion de la mezcla de ventas que proporcione el maximo

rendimiento requerido.



éPor qué?

Tabla N2 28
Respuestas Frecuencia | Porcentaje

Darian informacion mas detallada y exacta

1 16.67%
de nuestros costos reales.
Siempre que la informacion que proporcione

1 16.67%
sea mas detallada y simple.
Permitiria hacerlo mas rapido y facil. 1 16.67%
Lograr una mayor eficiencia. 1 16.67%
Todo y cuando se demuestre que funcione y

1 16.67%
demuestre la realidad de los costos.
Seria una herramienta mas competitiva y se

1 16.67%
reflejaria en los niveles de venta.

Total 6 100%

Comentario: El personal encuestado manifestd que esperarian que el nuevo método
de gestion de costos proporcione informacion mas detallada, exacta y real de las
erogaciones de produccion y que esta contribuya a simplificar y agilizar el costeo de los
articulos permitiendo mayor eficiencia y eficacia en las operaciones, lo que evidencia

un ambiente favorable para el Modelo Costo-Volumen-Utilidad a proponer.



1. Toma de decisiones

28. ¢ Utiliza actualmente algiin medio que le provea informaciéon de costos para la

toma de decisiones?

Objetivo: Conocer si las compaiiias en investigacion cuentan con herramientas

administrativas en lo referente a la gestién de costos que den soporte a la

eleccién de los cursos de accion.

Tabla N2 29
Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%
Grafico N2 20
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Comentario: El 100% de las empresas manifestaron que cuentan con un sistema

gue les provee informacién que da soporte a la eleccion de los cursos de accidn

sin embargo estos datos son proporcionados por la contabilidad formal

tradicional (ver Tabla N2 14).

Si su respuesta es “No” pase a la pregunta 30.



29. ¢{Qué tipo de informacion le proveen dichos instrumentos?

Objetivo: Determinar si las herramientas utilizadas estdn brindando informacion

oportuna y relevante de costos que sirvan de base para la toma de decisiones. .

Tabla N2 30
Respuestas Frecuencia| Porcentaje

Costos de los insumos utilizados vy

1 16.67%
servicios basicos.
Costos de todos los productos que se

1 16.67%
venden.
El costo de la materia prima y mano de

1 16.67%
obra directa.
Comparacidon de costos en materia

1 16.67%
prima.
Cotizacién de los precios de los
materiales que ofrecen nuestros 1 16.67%
proveedores.
Inventarios actualizados y

1 16.67%
administracion.

Comentario: Los encuestados respondieron que los sistemas de contabilidad utilizados
actualmente les permiten conocer el costo de la materia prima consumida, mano de
obra directa e inventarios en existencias, entre otros aspectos, lo cual les facilita
determinar el costo de los productos. Es de observar que falta incluir otros elementos
relacionados a los costos indirectos de fabricacion para disponer de informacién

oportuna y confiable en la eleccidon de alternativas en las actividades que realizan.



30. ¢Quién es la persona encargada de seleccionar los cursos de acciéon que

conlleven al logro de los objetivos y metas?

Objetivo: Identificar al tomador de decisiones en la pequeia empresa

fabricante de muebles de oficina.

Tabla N2 31
Respuestas Frecuencia | Porcentaje
El Administrador 5 83.33%
Gerente de Ventas 1 16.67%
Gerente de Finanzas 1 16.67%
Gerente de Produccién 1 16.67%

Comentario: El 83.33% de los encuetados indicé que es el administrador el encargado
de tomar las decisiones encaminadas a lograr los objetivos y metas trazados por la
organizacidén, seguido por el gerente de ventas, finanzas y produccién con un 16.67%
respectivamente. Mencionando ademas, que cada uno toma decisiones en el area que
le compete, por lo que es necesario entonces proporcionar informacién que facilite el

trabajo a realizar por estas personas.



31. Al tomar decisiones ¢Se toma en cuenta la opinion del personal de los

diferentes departamentos de la empresa?

Objetivo: Conocer si la alta direccién hace participe al personal en las

decisiones que emprende.

Tabla N2 32

Opciones |Frecuencia| Porcentaje

Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Grafico N2 21

Comentario: El 50% del personal encuestado respondid que la eleccién de los cursos de
accion son efectuadas en forma conjunta con los trabajadores de las distintas areas,
mientras el restante 50% afirmé que no son tomados en cuenta; por lo que es
necesario establecer politicas de comunicacion con el recurso humano para que sirva

de modelo de trabajo conjunto a todo el sector.



32. (Planea la empresa volumenes de venta y niveles de utilidades?

Objetivo: Conocer si las compafiias en estudio proyectan niveles de operaciones

gue permitan alcanzar una rentabilidad estimada.

Tabla N2 33

Opciones |Frecuencia| Porcentaje

Si 5 83.33%
No 1 16.67%
Total 6 100%

Grafico N2 22
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Comentario: El 83.33% respondieron que planifican volimenes de venta para un
periodo determinado, el cual se hace mediante un crecimiento porcentual aplicado al
ultimo afio de operaciones, es de mencionar que dichas ventas se planean a nivel
general y no por lineas de articulos, el restante 16.67% no realiza proyecciones de
actividad comercial que permita proveer resultados financieros futuros, restringiendo

con ello medidas preventivas y correctivas de acuerdo a lo ejecutado.



33. Mencione los principales elementos que toma en cuenta la empresa para la

planeacién de operaciones.

Objetivo: Identificar los aspectos que son considerados por los negocios en

analisis en la proyeccion de las actividades fabriles.

Tabla N2 34
Respuestas Frecuencia | Porcentaje

Las ventas que se efectuaron en el Ultimo afio

1 16.67%
de operaciones.
Clima de estabilidad del pais 1 16.67%
Disponibilidad de los recursos y el

1 16.67%
comportamiento del mercado.
Visualizacién de oportunidades que ofrece el

1 16.67%
mercado y objetivos que persigue.
Prondstico anual de ventas vy recursos

1 16.67%
financieros.
Costos, efectivo, informacién de proveedores y

1 16.67%
decisiones administrativas.

Comentario: Los encuestados argumentaron que las entidades en estudio planifican
operaciones para periodos especificos en base a aspectos tales como la estabilidad
econdmica del pais, el comportamiento y visualizacién de oportunidades que el
mercado ofrece, asi como, datos histdricos de ventas y decisiones administrativas; No
obstante, unicamente el 16.67% expresé que toman en cuenta los costos incurridos en
las labores industriales, por lo que se determindé la exclusion de un elemento
trascendental en la proyeccion de volimenes de trabajo, que afecta de manera

significativa los resultados obtenidos.
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Anexo 3: Guia de Entrevista

A continuacion se presenta un resumen de la entrevista realizada al gerente

administrativo de “DECOSISTEMAS”.

I. Datos de Identificacion

Nombre de la Empresa

“DECOSISTEMAS”

Direccion del establecimiento

19 calle poniente N2 149 del Barrio San Miguelito, San Salvador.

Cargo que desempeiia:

Gerente Administrativa



6.

Datos Generales de la empresa

éCuenta con “Misidn organizacional”?

Si.
Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 6

éPodria Mencionarla?

“Satisfacer con atencidn esmerada las necesidades y deseos de
decoraciones, muebles, remodelaciones y otros servicios, segin el gusto de
cada cliente con productos de alta calidad y estética para hogares vy

I”

empresas en el dmbito naciona

éCuenta con la herramienta “Visidn organizacional”?

Si.
Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 5

éPodria Mencionarla?

“Ser una empresa de prestigio y lider en productos de decoracion, muebles
y remodelaciones, ofreciendo al mercado bienes y servicios de alta calidad
para satisfacer las necesidades de los clientes con personal calificado e

identificado con la empresa”

¢Ha definido la empresa valores organizacionales?

Si.
Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 7.

Favor mencione los principales

Responsabilidad, Respeto, Trabajo en Equipo.



7. ¢Tiene el negocio objetivos definidos?

Si.
Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 10.

8. Favor mencione los principales
v Incrementar ventas y ganancias ofreciendo productos de calidad a los

clientes
v" Aumentar la cartera de compradores
v' Ser una empresa de responsabilidad social.

9. ¢Se estan cumpliendo los objetivos trazados?

Si.
Favor explique:

Porque se ha logrado un aumento en las ventas producto a que se ha

llegado a nuevos clientes, tales como, alcaldias.

Il. Administracion de Costos

10. En su opinidn ¢Son los costos un factor clave para la toma de decisiones en
la empresa?

Si.
éPor qué?

Principalmente porque son la base para establecer los precios de venta de

los articulos.



11. ¢Qué herramientas utiliza para determinar los costos en los que incurre
durante las operaciones empresariales?

v Contabilidad general

v" Cotizaciones

12. {Qué tipo de Costos identifica durante el desarrollo de las operaciones

fabriles?

Materia prima, mano de obra y costos indirectos.

13. é{Quién es el encargado de elaborar los informes relacionados a los

costos?

El Gerente de Produccion.

14. {Quién utiliza la informacién generada por los costos?

El contador, gerente produccién y gerente de administracion.

15. ¢Determinan los costos que varian junto con el volumen de produccién?

Si.

Si su respuesta es “No” pase a la pregunta 17.

16. éFavor mencione los principales costos en los que incurren y que estan
relacionados directamente con el volumen de produccion?

Materiales, Manos de Obra



17. ¢Clasifican los costos que permanecen constantes independientemente de
los niveles de produccion?

Si.

Si su respuesta es “No” pase a la pregunta 22.

18. ¢Favor mencione los principales costos en los que incurren y que no estan
en funcion de la cantidad fabricada?

Alquiler del local, vigilancia

19. ¢Conoce el nivel de ventas que debe llevar a cabo para no incurrir en
pérdidas ni obtener ganancias?
Si, se hace de una manera practica estableciendo el volumen de ventas

necesario para cubrir los costos.

20. ¢Estiman en cuanto pueden bajar las ventas sin que la empresa incurra en
pérdidas?

Si.

21. De cada ddélar vendido, éldentifican cuanto destinan para cubrir los costos
relacionados a la materia prima y mano de obra directa?

Si, de acuerdo a la nomina de empleados y las facturas de compra



22. De cada dédlar vendido, ¢Reconocen cudnto destinan para obtener un
determinado nivel de rentabilidad y para cubrir los costos que no
dependen del volumen de produccion?

Si, se hace en base a la venta y gastos

23. ¢{Mencione los principales productos que la entidad comercializa?
Escritorios, archivos, estantes, mesas, sillas, cortinas, divisiones vy

remodelaciones.

24. De los bienes que comercializa, éldentifica cuales proporcionan mayor
rentabilidad?

Si.

25. ¢Estaria en la disposicion de aplicar un método de administracion de
costos que le permita costear de manera diferente los productos que
elabora?

Si.
éPor qué?
Podrian brindar informacion mas exacta de los costos incurridos.

Iv. Toma de decisiones
26. ¢Utiliza actualmente algin medio que le provea informacidon de costos
para la toma de decisiones? Favor mencione cuales.

Si. La contabilidad general y las cotizaciones

Si su respuesta es “no” pase a la pregunta 28.



27. ¢Qué tipo de informacion le proveen dichos instrumentos?
Costos de los materiales que se necesitan para la produccién de los

articulos.

28. ¢{Quién es la persona encargada de seleccionar los cursos de accidon que
conlleven al logro de los objetivos y metas?

Gerente administrativo, gerente de ventas y gerente de produccion.

29. Al tomar decisiones ¢{Se toma en cuenta la opinion del personal de los
diferentes departamentos de la empresa?
Si, porque es necesario tener diferentes puntos de vista para tomar buenas

decisiones.

30. é¢Planea la empresa voliumenes de venta y niveles de utilidades?

Si, porque cada vendedor tiene una meta.

31. Mencione los principales elementos que toma en cuenta la empresa para
la planeacidn de operaciones.

Ventas proyectadas, Recursos Financieros y Capacidad de Produccion.
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Anexo 4: Modelo de Cuestionario

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO

Dirigido a los administradores y/o contadores de las pequefias empresas dedicadas a

la fabricacion de muebles de oficina en el municipio de San Salvador.

OBJETIVO GENERAL: Obtener informacién que permita conocer la situacion actual en la
pequefia empresa dedicada a la fabricacion de muebles de oficina en el municipio de
San Salvador en lo referente a la administracion de costos, volimenes de venta vy

produccidn, niveles de utilidades y su incidencia en la toma de decisiones.

INDICACIONES: Favor marque con una “X” el espacio correspondiente segun sea el

caso y/o complemente cuando sea necesario.

I. Datos de ldentificacion

= Nombre de la Empresa

= Direccion del establecimiento.

= Cargo que desempefia




Il. Datos Generales de la empresa

1. ¢Cuenta con “Misién organizacional”?

Si No

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 7

2. élaconoce?

Si No

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 7

3. ¢éPodria Mencionarla?

4. ¢Cuenta con la herramienta “Vision organizacional”?

Si No

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 10

5. éla conoce?

Si No

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 10



6. ¢éPodria Mencionarla?

7. ¢Ha definido la empresa valores organizacionales?

Si No

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 12.

8. Favor mencione los principales

9. (Tiene el negocio objetivos definidos?

Si No

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 15.

10. Mencione los principales

11. ¢Se estan cumpliendo los objetivos trazados?

Si No



Favor explique:

I1l. Administracion de Costos

15. En su opinidn éSon los costos un factor clave para la toma de decisiones en la
empresa?

Si No

éPor qué?

16. ¢Qué herramientas utiliza para determinar los costos en los que incurre durante

las operaciones empresariales?

17. ¢éQué tipo de Costos identifica durante el desarrollo de las operaciones

fabriles?




18. éQuién es el encargado de elaborar los informes relacionados a los costos?
a. Administrador
b. Contador

c. Gerente de Produccidn

19. ¢Quién utiliza la informacion generada por los costos?
a. Administrador
b. Contador

c. Gerente de Produccion

20. ¢Determinan los costos que varian junto con el volumen de produccidn?

Si No

Si su respuesta es “No” pase a la pregunta 22.

21. ¢{Favor mencione los principales costos en los que incurren y que estdn

relacionados directamente con el volumen de produccién?

22. ¢Clasifican los costos que permanecen constantes independientemente de los
niveles de produccion?

Si No

Si su respuesta es “No” pase a la pregunta 24.



23. ¢Favor mencione los principales costos en los que incurren y que no estan en

funcidn de la cantidad de articulos fabricados?

24. iConoce el nivel de ventas que debe llevar a cabo para no incurrir en pérdidas
ni obtener ganancias?

Si No

25. ¢Estiman en cuanto pueden bajar las ventas sin que la empresa incurra en
pérdidas?

Si No

26. De cada ddlar vendido, ¢ldentifican cudnto destinan para cubrir los costos
relacionados a la materia prima y mano de obra directa?

Si No

27.De cada ddlar vendido, ¢Reconocen cuanto destinan para obtener un
determinado nivel de rentabilidad y para cubrir los costos que no dependen del
volumen de produccion?

Si No




28. éMencione los principales productos que la entidad comercializa?

29.De los bienes que comercializa, éldentifica cuales proporcionan mayor
rentabilidad?

Si No

30. ¢Estaria en la disposicion de aplicar un método de administracién de costos que
le permita costear de manera diferente los productos que elabora?

Si No

éPor qué?

IV. Toma de decisiones

31. ¢Utiliza actualmente algin medio que le provea informacién de costos para la
toma de decisiones?

Si No

Si su respuesta es “No” pase a la pregunta 33.



32. ¢Qué tipo de informacion le proveen dichos instrumentos?

33.¢éQuién es la persona encargada de seleccionar los cursos de accion que

conlleven al logro de los objetivos y metas?

34. Al tomar decisiones ¢Se toma en cuenta la opinion del personal de los
diferentes departamentos de la empresa?

Si No

Porque

35. ¢Planea la empresa volumenes de venta y niveles de utilidades?

Si No

36. Mencione los principales elementos que toma en cuenta la empresa para la

planeacion de operaciones:
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Anexo 5: Modelo de Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

J-:iversid;d de EI Salvad ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

acia la libertad por la cultura

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigida al encargado administrativo de “DECOSISTEMAS”, entidad tomada como caso
ilustrativo de las pequenas empresas fabricante de muebles de oficina ubicada en el

municipio de San Salvador.

OBIJETIVO GENERAL: Obtener informacién que permita conocer la situacion actual en la
industria sujeto de estudio en lo referente a la administracion de costos, volimenes de

venta y produccién, niveles de utilidades y su incidencia en la toma de decisiones.

INDICACION: Favor marque con una “X” el espacio correspondiente segun sea el caso

y/o complemente cuando sea necesario.

I. Datos de Identificacion

c. Nombre de la Empresa

d. Direccion del establecimiento.

c. Cargo que desempeiia:




Il. Datos Generales de la empresa

1. ¢Cuenta con “Misién organizacional”?

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 6

2. éPodria Mencionarla?

3. ¢Cuenta con la herramienta “Visién organizacional”?

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 8

4. ¢{Podria Mencionarla?

5. éHa definido la empresa valores organizacionales?

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 10.



6. Favor mencione los principales

7. ¢Tiene el negocio objetivos definidos?

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 13.

8. Favor mencione los principales

9. ¢Se estan cumpliendo los objetivos trazados? favor explique:

I1l. Administracion de Costos

10. En su opinidon éSon los costos un factor clave para la toma de decisiones en la

empresa? é{Por qué?




11. ¢Qué herramientas utiliza para determinar los costos en los que incurre durante

las operaciones empresariales?

12. ¢Qué tipo de Costos identifica durante el desarrollo de las operaciones fabriles?

13. éQuién es el encargado de elaborar los informes relacionados a los costos?

14. ¢Quién utiliza la informacion generada por los costos?

15. ¢Determinan los costos que varian junto con el volumen de produccion?

Si su respuesta es “No” pase a la pregunta 20.



16. (Favor mencione los principales costos en los que incurren y que estan

relacionados directamente con el volumen de produccién?

17. éClasifican los costos que permanecen constantes independientemente de los

niveles de produccion?

Si su respuesta es “No” pase a la pregunta 22.

18. ¢Favor mencione los principales costos en los que incurren y que no estan en

funcion de la cantidad fabricada?

19. iConoce el nivel de ventas que debe llevar a cabo para no incurrir en pérdidas ni

obtener ganancias? Favor explique




20. ¢Estiman en cuanto pueden bajar las ventas sin que la empresa incurra en

pérdidas? Favor explique.

21. De cada délar vendido, ¢ldentifican cuanto destinan para cubrir los costos

relacionados a la materia prima y mano de obra directa? ¢ Por qué?

22.De cada ddlar vendido, éReconocen cudnto destinan para obtener un
determinado nivel de rentabilidad y para cubrir los costos que no dependen del

volumen de produccién? éPor qué?

23. ¢ Mencione los principales productos que la entidad comercializa?




24.De los bienes que comercializa, éldentifica cudles proporcionan mayor

rentabilidad?

25. ¢Estaria en la disposicién de aplicar un método de administracidon de costos que

le permita costear de manera diferente los productos que elabora? ¢Por qué?

IV. Toma de decisiones

26. ¢ Utiliza actualmente algin medio que le provea informacion de costos para la

toma de decisiones?, favor mencione cuales, si “no” pase a la pregunta 31.

27. éQué tipo de informacion le proveen dichos instrumentos?

28. ¢Quién es la persona encargada de seleccionar los cursos de accidon que

conlleven al logro de los objetivos y metas?




29. Al tomar decisiones ¢Se toma en cuenta la opinién del personal de los

diferentes departamentos de la empresa?

30. (Planea la empresa volumenes de venta y niveles de utilidades?

31. Mencione los principales elementos que toma en cuenta la empresa para la

planeacion de operaciones:
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JESUS ABRAHAM LOPEZ TORRES,
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011,
(EXPRESADO EN DOLARES DE L0OS ESTADCS UNIDOS DE AMERICA)

VENTAS Y PRODUCTOS DE OPERACION $538,059.28
VENTAS INTERNAS TIERRA GRANDE 26,152.27

VENTAS INTERNAS DECOSISTEMAS 509,365.13

VENTAS EXTERNAS DECOSISTEMAS 2,541.88

MENOS:

COSTO DE VENTA 393,353.41
UTILIDAD BRUTA 144,705.87
MENOS:

GASTOS DE OPERACION 74,402.61
GASTOS DE ADMINISTRACION 18,604.85

GASTOSDE VENTA 52,797.76 :
UTILIDAD DE OPERACION : 73,303.26
MENCS:

GASTOS NO OPERACIONALES 14,567.74
GASTOS FINANCIERCS 14,567.74

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 58,725.52
MENOS:

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 14,226.37
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 44,509.15 /

ABRAHAM LGPEZ TORRES LIO CESAR CA
PROPIETARIQ : R GENE

REGISTRO No. (3075




JESUS ABRAHAM LOPEZ TORRES

ANEXOS AL ESTADO DE RESULTADOS CORRESPONDIENTE
AL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

JESUS ABRAHAM LOPEZ TORRES
Determinacion de Materia Prima Utilizada
Expresado en ddlares americanos

Compra de Materia Prima S 221,543.27
Inventario Inicial de Materia Prima S -
Total disponible de M. P S 221,543.27
Inventario final de Materia Prima S -
Materia Prima Utilizada S 221,543.27

JESUS ABRAHAM LOPEZ TORRES
Estado de Costos de Producciéon del 01 de Enero al 31 de Dic. del 2011
Expresado en ddlares americanos

Materia Prima Utilizada S 221,543.27
Mano de Obra Directa S 49,940.15
Costo Primo S 271,483.42
Costos Indirectos de Fabricacién S 121,869.99
Costo de Produccién del periodo S 393,353.41
Inventario inicial de Productos en

proceso S -

Total disponible para producir S 393,353.41
Inventario final de Productos en proceso | $ -

Costos de produccion S 393,353.41




JESUS ABRAHAM LOPEZ TORRES
Estado de Costos de Venta del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011

Expresado en ddlares americanos

Costos de Produccion S 393,353.41

Inventario inicial de productos

terminados S -
Total disponible para la venta S 393,353.41
Inventario final de productos terminados | S -
Costo de venta S 393,353.41




