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m e d i a n t e  c o n s u l t a s  b i b l i o g r á f i c a s .  

 

I n m e d i a t a m e n t e  d e s p u é s  d e  r e c o l e c t a r  l a  i n f o r m a c i ó n ,  s e  p r o c e d i ó  a l  a n á l i s i s  

d e  l o s  r e s u l t a d o s ,  q u e  p e r m i t i ó  c o n o c e r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a  S o c i e d a d  

r e v e l a n d o  f o r t a l e z a s ,  d e b i l i d a d e s ,  o p o r t u n i d a d e s  y  a m e n a z a s  d e l  a m b i e n t e  

i n t e r n o  y  e x t e r n o  e n  e l  q u e  s e  d e s e n v u e l v e .  

 

U n a  v e z  r e a l i z a d o  l a  a n t e r i o r ,  s e  p u d o  c o n c l u i r  q u e  n o  c u e n t a  c o n  u n  “ P l a n  

E s t r a t é g i c o  d e  M e r c a d o t e c n i a ” ;  p a r a  e l  c a m a r ó n  m a r i n o ,  u n a  f i l o s o f í a  

e m p r e s a r i a l  b i e n  d e f i n i d a ,  t a m p o c o  p o s e e n  u n  m é t o d o  p a r a  l a  f i j a c i ó n  d e  

p r e c i o  q u e  l e s  p e r m i t a  r e c u p e r a r  s u s  c o s t o s  y  o b t e n e r  u n  m a r g e n  d e  u t i l i d a d ,  

n i  u n  c a n a l  d e  d i s t r i b u c i ó n  q u e  l e s  p e r m i t a  l l e v a r  e l  p r o d u c t o  h a s t a  l o s  

c o n s u m i d o r e s  f i n a l e s .  
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I N T R O D U C C I Ó N  

 

 

L o s  c a m b i o s  y  e x i g e n c i a s  e n  e l  m u n d o  d e  l o s  n e g o c i o s ,  h a c e  q u e  t o d a  b u e n a  

o r g a n i z a c i ó n  b u s q u e  s e r  e x i t o s a ;  p a r a  t a l  o b j e t i v o  e s  n e c e s a r i o  i d e n t i f i c a r  

c u a l e s  s o n  l a s  n e c e s i d a d e s  y  e x p e c t a t i v a s  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s  a c t u a l e s  y  

p o t e n c i a l e s  a  m a n e r a  d e  p o d e r  d a r  c u m p l i m i e n t o  e s t a s .   

  

C o n  e l  p r o p ó s i t o ,  d e  o f r e c e r  u n a  a l t e r n a t i v a  m á s  d e  é x i t o  y  p a r a  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  e n  u n a  f o r m a  e f i c i e n t e  

s e  p r e s e n t a  e l  d i s e ñ o  d e  u n  “ P l a n  E s t r a t é g i c o  d e  M e r c a d o t e c n i a ”  p a r a  l a  

S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a  d e  P r o d u c t o r e s ,  T r a n s f o r m a d o r e s  y  C o m e r c i a l i z a d o r e s  

d e  P r o d u c t o s  d e l  M a r  d e  R L  d e  C V  “ S O C O P O M A R ” ,  u b i c a d a  e n  l a  B a h í a  d e  

J i q u i l i s c o  d e p a r t a m e n t o  d e  U s u l u t á n .  A  c o n t i n u a c i ó n  s e  h a c e  u n a  b r e v e  

d e s c r i p c i ó n  d e  l o s  t r e s  c a p í t u l o s  q u e  i n t e g r a n  d i c h o  e s t u d i o :  

 

 

 E l  C A P Í T U L O  I ,  c o n t i e n e  i n f o r m a c i ó n  t e ó r i c a  s o b r e  g e n e r a l i d a d e s  d e  l a  

p e s c a ;  l a  a c u i c u l t u r a ;  e l  M u n i c i p i o  d e  J i q u i l i s c o ;  a n t e c e d e n t e s  d e  l a  S o c i e d a d  

e n  e s t u d i o  y  s u  m a r c o  l e g a l .  C o n j u n t a m e n t e  a  e l l o ,  s e  p r e s e n t a  u n  m a r c o  

t e ó r i c o  s o b r e  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e  m e r c a d o t e c n i a .  

 

 

P o s t e r i o r m e n t e ,  e l  C A P Í T U L O  I I  p r e s e n t a  l a  m e t o d o l o g í a  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

u t i l i z a d a ,  l a s  u n i d a d e s  d e  a n á l i s i s  u  o b s e r v a c i ó n ,  l a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n ,  

l a s  t é c n i c a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  u n i v e r s o  y  l a  m u e s t r a ,  q u e  

e n  u n  c o n j u n t o  p e r m i t i e r o n  i d e n t i f i c a r  u n  d i a g n ó s t i c o  d e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  

l a  S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a  d e  P r o d u c t o r e s ,  T r a n s f o r m a d o r e s  y  

C o m e r c i a l i z a d o r e s  d e  P r o d u c t o s  d e l  M a r  d e  R L  d e  C V ,  ( S O C O P O M A R ) ;  d e l  

c u a l  s e  o b t u v i e r o n  l a s  c o n c l u s i o n e s  y  r e c o m e n d a c i o n e s .  
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F i n a l m e n t e  e l  C A P Í T U L O  I I I ,  m u e s t r a  e l  d i s e ñ o  d e  u n  P l a n  E s t r a t é g i c o  d e  

M e r c a d o t e c n i a ,  p a r a  S O C O P O M A R  q u e  i n c l u y e :  f i l o s o f í a  e m p r e s a r i a l ,  

e s t r a t e g i a s  q u e  s e  d e b e n  i m p l e m e n t a r  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  

d e l  p l a n ,  u n a  m e z c l a  e s t r a t é g i c a  d e  m e r c a d o t e c n i a ;  a s i m i s m o ,  s e  i n c l u y e n  l o s  

p r e s u p u e s t o s ,  l a  i m p l e m e n t a c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  y  c o n t r o l  d e l  p l a n  p r o p u e s t o .  
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C A P Í T U L O  I  

 

G E N E R A L I D A D E S  D E  L A  P E S C A  E N  E L  S A L V A D O R ,  A S P E C T O S  G E N E R A L E S  

D E  L A  A S O C I A C I Ó N  S A L V A D O R E Ñ A  D E  D E S A R R O L L O  C A M P E S I N O  

( A S D E C ) ,  S O C I E D A D  C O O P E R A T I V A  D E  P R O D U C T O R E S ,  

T R A N S F O R M A D O R E S  Y  C O M E R C I A L I Z A D O R E S  D E  P R O D U C T O S  D E L  M A R ,  

D E  R L  D E  C V  ( S O C O P O M A R )  Y  P L A N  E S T R A T É G I C O  D E  M E R C A D O T E C N I A .  

 

 

A .   L A  P E S C A  E N  E L  S A L V A D O R .  

 

1 .  G e n e r a l i d a d e s  d e  l a  P e s c a .  

 

E n  E l  S a l v a d o r ,  e l  p e s c a d o  y  l o s  d e r i v a d o s  d e  p r o d u c t o s  d e l  m a r ,  s o n  e l  

g r u p o  d e  a l i m e n t o s  d e  m a y o r  i m p o r t a n c i a  y  l a  p r i n c i p a l  f u e n t e  d e  p r o t e í n a s  d e  

o r i g e n  a n i m a l  p a r a  m u c h a s  p o b l a c i o n e s .  

 

E l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  a  t r a v é s  d e  e l  C e n t r o  d e  D e s a r r o l l o  

d e  l a  P e s c a  y  l a  A c u i c u l t u r a  ( C E N D E P E S C A ) ,  m a n i f i e s t a  q u e :  l a s  p e s q u e r í a s  

g e n e r a r o n  a p r o x i m a d a m e n t e  1 , 8 0 0  e m p l e o s  d i r e c t o s ,  a p o r t a n d o  p a r a  e l  a ñ o  

2 0 0 4 ,  u n  v o l ú m e n  d e  d e s e m b a r q u e  a p r o x i m a d o  a  4 5 , 0 0 0  T M ,  c o n  u n  v a l o r  

e s t i m a d o  d e  U S  $ 7 0  m i l l o n e s  y  g e n e r a n d o  r e t o r n o s  e n  c o n c e p t o  d e  

e x p o r t a c i o n e s  p o r  U S  $ 5 6  m i l l o n e s .  S u  c o n t r i b u c i ó n  a  l a  e c o n o m í a  n a c i o n a l ,  

r e p r e s e n t a  a p r o x i m a d a m e n t e  e l  0 . 4  %  d e l  P r o d u c t o  I n t e r n o  B r u t o  ( P I B ) ;  

d e s t a c a n d o  a s í ,  l a  i m p o r t a n c i a  d e  d i c h a  a c t i v i d a d .  

 

P o r  o t r o  l a d o ,  e n  e l  i n f o r m e  d e  L a  C o m i s i ó n  E c o n ó m i c a  p a r a  A m é r i c a  L a t i n a  y  

E l  C a r i b e  ( C E P A L )  y  P r o g r a m a  d e  N a c i o n e s  U n i d a s  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  

( P N U D ) ;  m e n c i o n a  q u e ,  e n  l a  z o n a  d e  U s u l u t á n ,  e s p e c í f i c a m e n t e  e l  m u n i c i p i o  

d e  J i q u i l i s c o  y  s u s  c a n t o n e s  S a n  H i l a r i o ,  S a l i n a s  d e l  P o t r e r o ,  S i s i g u a y o  y  L a  

C a n o a ,  s e  e n c u e n t r a  e l  9 9 %  d e  l a s  g r a n j a s  c a m a r o n e r a s  q u e  p r o d u c e  u n a s   
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4 7 8  t o n e l a d a s  d e  c a m a r ó n ;  b e n e f i c i a n d o  a  u n o s  2 , 3 0 0  p e r s o n a s ,  m e d i a n t e  l a  

g e n e r a c i ó n  d e  i n g r e s o s  e c o n ó m i c o s  y  e m p l e o .  

 

2 .  T i p o s  d e  P e s c a .  

 

2 . 1 .  L a  P e s c a  A r t e s a n a l .  

 

L a  p e s c a  a r t e s a n a l  e s  u n a  a c t i v i d a d  q u e  s e  r e a l i z a  d e  f o r m a  i n d i v i d u a l  p o r  

p e s c a d o r e s  m e d i o  p o r  e l  c u a l ,  b u s c a n  s u b s i s t i r  y  c u b r i r  s u s  n e c e s i d a d e s  

d i a r i a s  a  t r a v é s  d e  l a  c u a l ,  a p r o v e c h a n  l o s  r e c u r s o s  p e s q u e r o s  p r o v e n i e n t e s  

d e l  m a r  y  r í o s .  

 

E l  C e n t r o  d e  D e s a r r o l l o  d e  l a  P e s c a  y  l a  A c u i c u l t u r a  ( C E N D E P E S C A ) ,  l a  

d e f i n e  c o m o  u n a  “ a c t i v i d a d  q u e  s e  r e a l i z a  p o r  m e d i o  d e  a r t e s  m e n o r e s  y  e l  

u s o  d e  p e q u e ñ a s  e m b a r c a c i o n e s ,  d e b i d o  a  s u s  e s c a s o s  r e c u r s o s ”  

 

2 . 2 .  L a  P e s c a  A r t e s a n a l  M a r i n a .  

 

T r a d i c i o n a l m e n t e ,  l a  p e s c a  e n  p e q u e ñ a  e s c a l a  l a  e j e r c e n  p e r s o n a s  d e  b a j o s  

r e c u r s o s  q u e  h a b i t a n  e n  z o n a s  c o s t e r a s ;  c o n s t i t u y e n d o  s u  p r i n c i p a l  f u e n t e  d e  

i n g r e s o s ,  m e d i o  d e  s u b s i s t e n c i a  y  s e g u r i d a d  a l i m e n t a r í a .  E l  n ú m e r o  d e  

p e s c a d o r e s  h a  d i s m i n u i d o  r e s p e c t o  a  l o s  q u e  h a b í a  a l  i n i c i o  d e  1 9 9 0 .  

D e s p u é s  d e  l o s  a c u e r d o s  d e  p a z ,  c u a n d o  m u c h o s  e x - c o m b a t i e n t e s  d e l  

c o n f l i c t o  a r m a d o  i n g r e s a r o n  a l  s e c t o r  p o r  f a l t a  d e  o t r a s  a l t e r n a t i v a s  

i n m e d i a t a s ,  p e r o  l u e g o  a l g u n o s  r e g r e s a r o n  a  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  u s u a l m e n t e  

e j e r c í a n  a n t e s  d e  l a  g u e r r a .  

 

“ L a  p e s c a  a r t e s a n a l  a p o r t a  u n  5 0 %  d e  l a  p r o d u c c i ó n  p e s q u e r a  n a c i o n a l  y  s e  

e s t i m a  q u e  e l  p a í s  t i e n e  1 3 , 0 0 0  p e s c a d o r e s  m a r i n o s ,  c o n  5 , 7 0 0  
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e m b a r c a c i o n e s ,  a d e m á s  d e  3 4  c o o p e r a t i v a s  y  d o s  f e d e r a c i o n e s  q u e  a g l u t i n a n  

l a s  c o o p e r a t i v a s ” 1 

 

L a  p e s c a  a r t e s a n a l  m a r i n a  e s  u n  m e d i o  q u e  p e r m i t e  a  l o s  c a m p e s i n o s  p o d e r  

s u b s i s t i r ,  e s t a  a c t i v i d a d  e s  d e s a r r o l l a d a  e n  l a s  c o s t a s  s a l v a d o r e ñ a s  

g e n e r a l m e n t e  e s  d e  f o r m a  i n d i v i d u a l .  

 

2 . 3 .  L a  P e s c a  I n d u s t r i a l .  

 

L a  L e y  G e n e r a l  d e  l a s  A s o c i a c i o n e s  P e s q u e r a s  e n  s u  A r t . 2 2  l i t e r a l  b  l a  

e s p e c i f i c a  c o m o  p e s c a  t e c n i f i c a d a ,  d e s a r r o l l a d a  p o r  m e d i o  d e  a r t e s  y  

e m b a r c a c i o n e s  m a y o r e s  a  l a s  q u e  s e  u t i l i z a  e n  l a  p e s c a  a r t e s a n a l .  A d e m á s ,  

e s  e f e c t u a d a  c o n  u n  f i n  c o m e r c i a l  o r i e n t a d a  a  l a  c a p t u r a  d e  v a r i a s  e s p e c i e s  

d e  c a m a r ó n  y  c a m a r o n c i l l o .  A  s u  v e z ,  s e  c a p t u r a n  o t r a s  e s p e c i e s  d e m e r s a l e s  

y  p e l á g i c a s ;  e n t r e  o t r o s .  

 

2 . 4 .  L a  A c u i c u l t u r a .  

 

L a  a c u i c u l t u r a  d e  c a m a r ó n  m a r i n o ,  e s  u n a  r a m a  d e  l a  a c u i c u l t u r a  q u e  p e r m i t e  

c u l t i v a r  e l  c a m a r ó n  e n  e s t a n q u e  y  l o s  r e s u l t a d o s  d e  c o s e c h a  d e p e n d e n  e n  

g r a n  m e d i d a  d e  l a  t e c n o l o g í a  e m p l e a d a .  E s  d e c i r ,  q u e  e s t a  e s  u n a  d e  l a s  

f a s e s  q u e  i n t e g r a  l a  c a d e n a  p r o d u c t i v a  d e  c a m a r ó n ,  y  p a r t e  d e s d e  e l  p e r i o d o  

d e  c u a n d o  l a  p o s t l a r v a  e s t a  l i s t a  p a r a  s e m b r a r  e n  l o s  e s t a n q u e s  y  f i n a l i z a ,  

c u a n d o  e l  c a m a r ó n  e s t á  e n  p e r i o d o  d e  c o s e c h a .  

 

A  c o n s e c u e n c i a  d e  l o s  d e s a s t r e s  o c a s i o n a d o s  p o r  e l  H u r a c á n  M i t c h  e n  e l  a ñ o  

d e  1 9 9 8 ;  l a  a c u i c u l t u r a  d e  c a m a r ó n  m a r i n o  s e  h a  v e n i d o  d e p r i m i e n d o  d e  t a l  

m a n e r a  q u e ,  e n  l a  a c t u a l i d a d  y a  n o  h a y  p r o d u c c i ó n  d e  l a r v a s  d e  c a m a r ó n .  P o r  

l o  q u e ,  l o s  p r o d u c t o r e s  i n d u s t r i a l e s  i m p o r t a n  l a s  l a r v a s  d e  c a m a r ó n  y  l o s  

                                                 
1 F A O .  “ R e s u m e n  I n f o r m a t i v o  s o b r e  l a  p e s c a  p o r  p a í s e s  –  E l  S a l v a d o r ”  P á g i n a  W e b :  
w w w . f a o . o r g  
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m e d i a n o s  a c u i c u l t o r e s  d e p e n d e n  d e l  l a b o r a t o r i o  d e  m a d u r a c i ó n  d e  

C E N D E P E S C A  y  o t r o s  l a b o r a t o r i o s .  

 

2 . 4 . 1 .   A c u i c u l t u r a  d e  C a m a r ó n  d e  A g u a  D u l c e 2.  

 

 

 

 

 

 

 

M a c r o b r a c h i u m ,  e s  u n  c a m a r ó n  d e  a g u a  d u l c e  o r i g i n a r i o  d e  M a l a s i a ,  v i v e  e n  

a g u a  d u l c e  c o m o  e n  a g u a  s a l o b r e .  E l  c i c l o  d e  c u l t i v o ,  d e b e  d e s a r r o l l a r s e  e n  

l a b o r a t o r i o  ( a g u a  s a l o b r e )  y  e n  e s t a n q u e s  ( a g u a  d u l c e  o  s a l o b r e ) .  

 

P o r  s u  c o m p o r t a m i e n t o  t e r r i t o r i a l ,  e l  c a m a r ó n  d e  a g u a  d u l c e  e s  u n  c r u s t á c e o  

c u y a s  p o b l a c i o n e s  n o  c r e c e n  d e  m a n e r a  h o m o g é n e a .  E l  e n g o r d e  p u e d e  

h a c e r s e  c o n t i n u a m e n t e  c o n  p e s c a s  s e l e c t i v a s  d e  l o s  c r u s t á c e o s  m á s  g r a n d e s .  

 

2 . 4 . 2  A c u i c u l t u r a  d e  C a m a r ó n  d e  A g u a  M a r i n a . 3 

 

 

 

                                                 
2 w w w . m a g . g o b . s v  

3 I b í d .  
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L a  a c u i c u l t u r a  d e l  c a m a r ó n  d e l  m a r ,  e s  u n a  a c t i v i d a d  q u e  c o m e n z ó  e n  

E c u a d o r  e n  l a  d é c a d a  d e  l o s  a ñ o s  1 9 7 0 .  L a s  e s p e c i e s  m á s  c u l t i v a d a s  e n  

A m é r i c a  L a t i n a  s o n  e l  c a m a r ó n  b l a n c o  d e l  P a c í f i c o  ( L i t o p e n a e u s  V a n n a m e i )  y  

e l  c a m a r ó n  a z u l  ( L i t o p e n a e u s  S t y l i r o s t r i s ) .  

 

 

L a s  t é c n i c a s  b á s i c a s  a  u t i l i z a r  e n  l a  a c u i c u l t u r a  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o  

L i t o p e n a e u s  V a n n a m e i ,  t i p o  d e  c a m a r ó n  o b j e t o  d e  e s t u d i o  d e l  p r e s e n t e  p l a n  

d e  m e r c a d o t e c n i a  s e  d e t a l l a  a  c o n t i n u a c i ó n :  

 

P r i m e r o  P a s o :  O b t e n c i ó n  d e  l a s  l a r v a s  l a s  c u a l e s ,  p u e d e n  s e r  c a p t u r a d a s  e n  

e l  m a r  ( l a r v a s  s a l v a j e s )  o  p r o d u c i d a s  e n  l a b o r a t o r i o  ( h a t c h e r y )  a  p a r t i r  d e  

n a u p l i i  s a l v a j e s  o  m a d u r a c i ó n .   

 

S e g u n d o  P a s o :  E l  e n g o r d e  d e  l o s  c a m a r o n e s  e n  g r a n j a s  a c u í c o l a s  y  c o n  a g u a  

s a l o b r e ,  d e b e  c u m p l i r  c o n  l a s  s i g u i e n t e s  e t a p a s :  

a )  L a  a c l i m a t a c i ó n  y  l a  s i e m b r a  d e  l a s  p o s t  l a r v a s  

b )  E l  p r e e n g o r d e  y  l a  t r a n s f e r e n c i a  a  e s t a n q u e s  

c )  E l  e n g o r d e  

 

P o r  u l t i m o ,  l a  p e s c a  q u e  s e  h a c e  h a b i t u a l m e n t e  p o r  l a  n o c h e ,  p a r a  l u e g o  s e r  

t r a n s p o r t a d o s  l o s  c a m a r o n e s  e n  h i e l o  h a s t a  l a  p l a n t a  d e  c o n g e l a c i ó n .  

 

 

P a r a  c o n t a r  c o n  u n a  p e r s p e c t i v a  g l o b a l  d e  l a  p e s c a  e n  E l  S a l v a d o r ,  a  

c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  l a  p r o d u c c i ó n  p e s q u e r a  a c u í c o l a  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 0 0  

h a s t a  e l  a ñ o  2 0 0 3 .  
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C U A D R O  N o .  1 .  

P r o d u c c i ó n  p e s q u e r a  y  a c u í c o l a  d e  E l  S a l v a d o r  ( t o n e l a d a s )  

 2 0 0 0  2 0 0 1  2 0 0 2  2 0 0 3  

  T o n e l a d a s   

P e s c a  I n d u s t r i a l  2 , 0 9 0  2 , 4 0 7  2 , 0 0 8  1 4 , 8 1 3  

P e s c a  A r t e s a n a l  M a r i n a   4 , 5 6 6  5 , 0 4 4  1 2 , 0 0 7  1 1 , 0 3 8  

A c u i c u l t u r a   2 6 0  3 9 5  7 8 2  1 , 1 3 0  

P r o d u c c i ó n  T o t a l   6 , 9 1 6  7 , 8 4 6  1 4 , 7 9 7  2 7 , 0 4 1  

F u e n t e :  R e s u m e n  I n f o r m a t i v o  s o b r e  l a  p e s c a  p o r  p a í s e s  –  E l  S a l v a d o r ”  
P á g i n a  W e b :  w w w . f a o . o r g  

 
 
 

3 .  M a r c o  L e g a l   

 

D e n t r o  d e  l a  e s t r u c t u r a  d e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a  ( M A G )  s e  

e n c u e n t r a ,  E l  C e n t r o  d e  D e s a r r o l l o  d e  l a  P e s c a  y  l a  A c u i c u l t u r a  

( C E N D E P E S C A ) ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  q u e  a c t u a l m e n t e ,  l e  c o m p e t e n t e  a p l i c a r  l a  

L e y  G e n e r a l  d e  O r d e n a c i ó n  y  P r o m o c i ó n  d e  P e s c a  y  A c u i c u l t u r a ,  s u s  

R e g l a m e n t o s ,  a s í  c o m o  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  a p l i c a b l e s .  

 

A d e m á s ,  s e  h a  d e c r e t a d o  e l  C ó d i g o  d e  É t i c a  d e  P e s c a  y  A c u i c u l t u r a  d e  E l  

S a l v a d o r  ( C O D E P E S C A ) ;  c o m o  u n a  n o r m a  c o m p l e m e n t a r i a  a  l a  a p l i c a c i ó n  

r e g u l a d o r a  d e  l a  c o n s e r v a c i ó n ,  o r d e n a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  s o s t e n i b l e  d e  l a  p e s c a  

y  l a  a c u i c u l t u r a .  

 

T a m b i é n ,  L a  p e s c a  e n  E l  S a l v a d o r  e s  r e g u l a d a  m e d i a n t e  l a  L e y  d e l  M e d i o  

A m b i e n t e  p o r  l o  q u e ,  e n  s u  a r t í c u l o  7 2  c i t a  l o  s i g u i e n t e :  “ E s  o b l i g a c i ó n  d e l  

M i n i s t e r i o  d e l  M e d i o  A m b i e n t e ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l o s  C o n c e j o s  M u n i c i p a l e s  

y  l a s  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s ,  p r o t e g e r  l o s  r e c u r s o s  n a t u r a l e s  d e  l a  z o n a  
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c o s t e r o - m a r i n a ” 4.  A s i m i s m o ,  e n  e l  a r t í c u l o  7 0  s e  m e n c i o n a  q u e  t o d o  

c o n c e s i o n a r i o  d e  u n  r e c u r s o  h í d r i c o  p a r a  s u  e x p l o t a c i ó n  s e r á  r e s p o n s a b l e  d e  

s u  p r e s e r v a c i ó n .  

 

B .  G E N E R A L I D A D E S  D E L  M U N I C I P I O  D E  J I Q U I L I S C O .  

 

1 .  R e s e ñ a  H i s t ó r i c a  d e l  M u n i c i p i o  d e  J i q u i l i s c o ,  d e p a r t a m e n t o  d e  U s u l u t à n .  

 

E l  m u n i c i p i o  d e  J i q u i l i s c o  o  X i q u i l i s c o ,  e n  

e l  i d i o m a  p o t o n  h a b l a d o  p o r  t r i b u s  l e n c a  

X i q u i l i s c o  s i g n i f i c a  “ h o m b r e s  d e  x i q u i l i t ”  e s  

d e c i r ,  p u e b l o  d e  l o s  h o m b r e s  q u e  c u l t i v a n  

e l  í n d i g o  y  b e n e f i c i a n  e l  a ñ i l .  

E l  m u n i c i p i o  d e  J i q u i l i s c o ,  e s t á  u b i c a d o  e n  

e l  D e p a r t a m e n t o  d e  U s u l u t á n .  Q u e  l i m i t a  a l  

N o r t e  p o r  l o s  m u n i c i p i o s  S a n  A g u s t í n  y  S a n  F r a n c i s c o  J a v i e r ,  A l  S u r  p o r  e l  

O c é a n o  P a c i f i c o ,  a l  O e s t e  p o r  e l  m u n i c i p i o  d e  T e c o l u c a ,  D e p a r t a m e n t o  d e  S a n  

V i c e n t e  y  a l  E s t e  p o r  l o s  m u n i c i p i o s  d e  O z a t l á n  y  P u e r t o  e l  T r i u n f o  d e l  

D e p a r t a m e n t o  d e  U s u l u t á n ;  s u  a l t i t u d  s o b r e  e l  n i v e l  d e l  m a r  e s  d e  3 5  m .  

s i e n d o  e s t é ,  e l  m á s  g r a n d e  d e  l o s  m u n i c i p i o s  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  U s u l u t á n .  

 

A d e m á s ,  s e  e n c u e n t r a  a  1 4 . 7  k m .  d e  l a  c a b e c e r a  d e p a r t a m e n t a l  y  a  9 7 . 0 0  k m .  

d e  S a n  S a l v a d o r .  P o s e e  u n a  e x t e n s i ó n  t e r r i t o r i a l  d e  4 3 0 . 0 0  K m 2  y  c u e n t a  c o n  

4 7 , 7 8 4 5 h a b i t a n t e s ,  d e  l o s  c u a l e s  e l  5 7 . 6 %  e s  p o b l a c i ó n  r u r a l  y  e l  4 2 . 4 %  

p o b l a c i ó n  u r b a n a ,  e s t á  c o n f o r m a d o  p o r  4 2  c a n t o n e s  y  1 5 5  c a s e r í o s 6.  S u  

a c c e s o  p r i n c i p a l  e s  p o r  c a r r e t e r a  p a v i m e n t a d a  q u e  c o m u n i c a  c o n  l a  c a r r e t e r a  

d e l  L i t o r a l .  

                                                 
4 L e y  d e  M e d i o  A m b i e n t e ,  s e g ú n  D e c r e t o  L e g i s l a t i v o  N o .  2 3 3 ,  0 2  d e  M a r z o  1 9 9 8 .  
P u b l i c a d a  0 5  A b r i l  d e l  m i s m o  a ñ o .  
5 D a t o s  s e g ú n  V I  c e n s o  d e  P o b l a c i ó n  y  V  d e  V i v i e n d a  2 0 0 7  
6 S i s t e m a  d e  A s e s o r í a  y  C a p a c i t a c i ó n  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  L o c a l . h t m  
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1 . 2 .   B a h í a  d e  J i q u i l i s c o 7 

 

E n  l a  C o s t a  S u r  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  U s u l u t á n ,  e l  O c é a n o  P a c í f i c o  f o r m a  e l  

e s t e r o  l l a m a d o  a n t i g u a m e n t e  “ B a h í a  X i r i h u a l t i q u e ” ,  h o y  B a h í a  d e  J i q u i l i s c o ,  

c o n s i d e r a d a  e l  m a n g l a r  m á s  g r a n d e  d e l  p a í s ,  d e b i d o  a  s u s  a p r o x i m a d a m e n t e  

5 5  k i l ó m e t r o s  d e  l o n g i t u d  p o r  1 2  k i l ó m e t r o s  d e  p e n e t r a c i ó n  e n  t i e r r a s  e n  l a s  

z o n a s  m á s  p r o f u n d a s .  

 

A s i m i s m o ,  e n  s u s  á r e a s  s e  e n c u e n t r a n  a l o j a d a s  l a s  i s l a s  d e  C u m i c h í n ,  

E s p í r i t u  S a n t o ,  T o r t u g a ,  S a n  D i o n i s i o ,  E l  R e c o d o ,  S a n  S e b a s t i á n ,  S u m a r i a ,  

A r c o  y  o t r a s  m e n o r e s .  B o c a n a s  c o m o :  E l  B a j ó n ,  L a  C h a p o n a  y  l o s  P u e r t o s  d e  

C a b o t a j e :  E l  T r i u n f o  y  P u e r t o  P a r a d a .  

 

E l  M u n i c i p i o  d e  J i q u i l i s c o ,  e s  c o n s i d e r a d o  c o m o  u n a  r e s e r v a  d e  v i d a  

s i l v e s t r e ,  y a  q u e  c u e n t a  c o n  b o s q u e s  t r o p i c a l e s  d e  a g u a  d u l c e  y  s a l a d a ,  

p l a y a s  y  u n a  a m p l i a  c o n c e n t r a c i ó n  d e  e s p e c i e s  d e  l a s  c u a l e s  s o n :  2 9 0  a v e s ,  

5 1  e s p e c i e s  d e  m a m í f e r o s  y  p e c e s  e l  c u a l  s e  s u b d i v i d e n  d e  l a  s i g u i e n t e  

m a n e r a :  7 4  g é n e r o s  d e  p e c e s  d e  a g u a  s a l a d a  y  1 9  d e  a g u a  d u l c e ;  A s í  c o m o ,  

5 7  d e  c r u s t á c e o s  y  3 0  d e  m o l u s c o s ;  l o s  a n f i b i o s  s u m a n  1 3 ;  l o s  r e p t i l e s  3 6 .  

A d e m á s ,  c u e n t a  c o n  3 1 4  d i s t i n t o s  t i p o s  d e  e s p e c i e s  d e  f l o r a ,  e n t r e  á r b o l e s ,  

h i e r b a s ,  a r b u s t o s ,  b e j u c o s ,  h i e r b a s  e p í f i t a s ,  p a r á s i t a s  y  a c u á t i c a s  e s t o  

s e g ú n ,  e l  M i n i s t e r i o  d e l  M e d i o  A m b i e n t e  y  R e c u r s o s  N a t u r a l e s  ( M A R N ) .  

 

P o r  l o  t a n t o ,  e l  a d m i n i s t r a d o r  d e l  E C O C E N T R O  J I Q U I L I S C O ,  d e l  C e n t r o  

S a l v a d o r e ñ o  d e  T e c n o l o g í a  A p r o p i a d a  ( C E S T A ) ,  a s e g u r a  q u e  p o r  l a  c a n t i d a d  

d e  e s p e c i e  q u e  t i e n e  l a  B a h í a  d e  J i q u i l i s c o  s e  c o n s i d e r a  q u e  e s  l a  p r o d u c t o r a  

d e l  7 5 %  d e  l a  m a y o r í a  d e  l a s  e s p e c i e s  m a r i n a s  p r o d u c t i v a s  d e l  p a í s .   

                                                 
7 R e v i s t a  D o m i n i c a l ,  L a  p r e n s a  G r á f i c a ,  D o m i n g o  0 3  d e  j u n i o  d e  2 0 0 7  
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C .  G E N E R A L I D A D E S  D E  L A  A S O C I A C I Ó N  S A L V A D O R E Ñ A  D E  D E S A R R O L L O  

C A M P E S I N O  ( A S D E C )  

 

1 .  G e n e r a l i d a d e s  d e  l a s  O r g a n i z a c i o n e s  N o  G u b e r n a m e n t a l e s  

 

1 . 1  H i s t o r i a  d e  l a s  O N G ’ S   

 
E l  r e c o n o c i m i e n t o  f o r m a l  d e  l a s  O N G ′ S  e s  a  p a r t i r  d e l  a ñ o  1 9 4 5  s e g ú n  e l  

a r t í c u l o  7 1  d e  l a  C a r t a  d e  l a s  N a c i o n e s  U n i d a s .  A d e m á s ,  d e  p a r t i c i p a r  e n  e l  

s i s t e m a  d e  l a s  N a c i o n e s  U n i d a s ,  t a m b i é n  l o  h a c e n  a  n i v e l  d e  l o s  E s t a d o s  

N a c i o n a l e s  e n  c a l i d a d  d e  o b s e r v a d o r e s ,  c o n s u l t o r e s ,  e j e c u t a n t e s  d e  

p r o y e c t o s ,  c o m o  u n a  f o r m a  d e  p r e s i ó n  s o c i a l  c i u d a d a n a ,  e t c .  

 

E s t a s  f u e r o n  c r e a d a s ,  p a r a  q u e  f u n c i o n e n  a  n i v e l  l o c a l  o  r e g i o n a l ;  a y u d a n d o  a  

l o s  n i ñ o s  d e  l a  c a l l e ,  a l f a b e t i z a c i ó n ,  s u p e r a c i ó n  d e  l a  p o b r e z a ,  f a c i l i t a r  e l  

a c c e s o  a  v i v i e n d a  y  b i e n e s ,  r e a l i z a r  i n v e s t i g a c i ó n  s o c i a l ,  e d u c a c i ó n  p o p u l a r ,  

d e f e n s a  d e l  m e d i o  a m b i e n t e ,  d e f e n s a  d e  l o s  d e r e c h o s  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s ,  

a y u d a  s o c i a l ,  p r o m o c i ó n  c u l t u r a l ,  i n t e g r a c i ó n  s o c i a l ,  e n t r e  m u c h a s  o t r a s .  

 

1 . 2  D e f i n i c i ó n  d e  O r g a n i z a c i ó n  N o  G u b e r n a m e n t a l  ( O N G )  

 

E s  u n a  e n t i d a d  d e  c a r á c t e r  p r i v a d o ,  c o n  f i n e s  y  o b j e t i v o s  d e f i n i d o s  p o r  s u s  

i n t e g r a n t e s ,  c r e a d a  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  l o s  g o b i e r n o s  l o c a l e s ,  r e g i o n a l e s  

y  n a c i o n a l e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  d e  l o s  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s .  

J u r í d i c a m e n t e ,  a d o p t a  d i f e r e n t e s  e s t a t u s ,  t a l e s  c o m o :  a s o c i a c i ó n ,  f u n d a c i ó n ,  

c o r p o r a c i ó n  y  c o o p e r a t i v a ,  e n t r e  o t r a s  f o r m a s .  A l  c o n j u n t o  d e l  s e c t o r  q u e  

i n t e g r a n  l a s  O N G  s e  l e  d e n o m i n a  d e  d i f e r e n t e s  f o r m a s  t a l e s  c o m o ;  s e c t o r  

v o l u n t a r i o ,  s e c t o r  n o  l u c r a t i v o ,  s e c t o r  s o l i d a r i o ,  e c o n o m í a  s o c i a l ,  e n t r e  o t r a s .  

http://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
http://es.wikipedia.org/wiki/Ni%C3%B1os_de_la_calle
http://es.wikipedia.org/wiki/Alfabetizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Superaci%C3%B3n_de_la_pobreza&action=edit
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Investigaci%C3%B3n_social&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_popular
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Derechos_de_los_consumidores&action=edit
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E l  f i n a n c i a m i e n t o  d e  s u s  a c t i v i d a d e s ,  g e n e r a l m e n t e  e s t á n  s u j e t a s  a  p e r s o n a s  

p a r t i c u l a r e s ,  E s t a d o s ,  O r g a n i s m o s  I n t e r n a c i o n a l e s ,  e m p r e s a s ,  o t r a s  O N G ,  

e t c . 8 

 

2 .  M a r c o  L e g a l  d e  l a s  O r g a n i z a c i o n e s  N o  G u b e r n a m e n t a l e s   

 

U n a  r e f e r e n c i a  i m p o r t a n t e ,  q u e  p e r m i t i ó  f u n d a m e n t a r  y  g a r a n t i z a r  e l  d e r e c h o  

d e  a s o c i a c i ó n  e n  E l  S a l v a d o r  f u e  e l  A c u e r d o  d e  S a n  J o s é  s o b r e  D e r e c h o s  

H u m a n o s  e n  1 9 7 9 ;  e n t r e  e l  G o b i e r n o  d e  E l  S a l v a d o r  ( G O E S )  y  e l  F r e n t e  

F a r a b u n d o  M a r t í  p a r a  l a  L i b e r a c i ó n  N a c i o n a l ,  ( F M L N ) ,  e n  e l  q u e  s e  a c o r d ó  

q u e :  " S e  d a r á  p l e n a  g a r a n t í a  a l  d e r e c h o  d e  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  d e  a s o c i a r s e  

l i b r e m e n t e  c o n  f i n e s  i d e o l ó g i c o s ,  r e l i g i o s o s ,  p o l í t i c o s ,  e c o n ó m i c o s ,  l a b o r a l e s ,  

s o c i a l e s ,  c u l t u r a l e s ,  d e p o r t i v o s  o  d e  c u a l q u i e r  o t r a  í n d o l e .  L a  l i b e r t a d  

s i n d i c a l  s e r á  p l e n a m e n t e  r e s p e t a d a " .  

 

P o r  o t r o  l a d o ,  l a  C o n s t i t u c i ó n  d e  E l  S a l v a d o r ,  d i s p o n e  e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  

d e r e c h o  d e  a s o c i a c i ó n  e n  e l  A r t .  7  q u e :  " L o s  h a b i t a n t e s  d e  E l  S a l v a d o r  t i e n e n  

d e r e c h o  a  a s o c i a r s e  l i b r e m e n t e  y  a  r e u n i r s e  p a c í f i c a m e n t e  y  s i n  a r m a s  p a r a  

c u a l q u i e r  o b j e t o  l í c i t o .  N a d i e  p o d r á  s e r  o b l i g a d o  a  p e r t e n e c e r  a  u n a  

a s o c i a c i ó n .  N o  p o d r á  l i m i t a r s e  n i  i m p e d i r s e  a  u n a  p e r s o n a  e l  e j e r c i c i o  d e  

c u a l q u i e r  a c t i v i d a d  l í c i t a ,  p o r  e l  h e c h o  d e  n o  p e r t e n e c e r  a  u n a  a s o c i a c i ó n .  S e  

p r o h í b e  l a  e x i s t e n c i a  d e  g r u p o s  a r m a d o s  d e  c a r á c t e r  p o l í t i c o  o  g r e m i a l " 9.  P o r  

l o  t a n t o ,  a s o c i a r s e  e s  u n  d e r e c h o  f u n d a m e n t a l  q u e  d e b e  s e r  r e g u l a d o  s u  

e j e r c i c i o  p o r  e l  l e g i s l a d o r  y  s u  c o n t e n i d o  e s e n c i a l  n o  d e b e  a l t e r a r s e .  D e  l o  

c o n t r a r i o ,  s u  e j e r c i c i o  p u e d e  s e r  o b j e t o  d e  s u s p e n s i ó n  t e m p o r a l ,  s e g ú n  e l  

" R é g i m e n  d e  E x c e p c i ó n " ,  r e g u l a d o  p o r  l o s  A r t í c u l o s  2 9  y  3 0  d e  l a  

C o n s t i t u c i ó n .  

                                                 
8 h t t p : / / e s . w i k i p e d i a . o r g  
9 C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p u b l i c a  d e  E l  S a l v a d o r ,  D i c i e m b r e  d e  1 9 8 3 . D e c r e t o  N o .  3 8 ;  

P u b l i c a d a  e n  D i a r i o  O f i c i a l  N o .  2 3 4 ,  T o m o  2 8 1 .  

http://es.wikipedia.org/wiki/Estado
http://es.wikipedia.org/
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T a m b i é n ,  l a  l e y  d e  a s o c i a c i o n e s  y  f u n d a c i o n e s  s i n  f i n e s  d e  l u c r o ,  n a c e  c o n  e l  

p r o p ó s i t o  d e  d e t e r m i n a r  u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  q u e  s e a n  c a p a z  d e  v i g i l a r  l a  

f o r m a  d e  p r o c e d e r  d e  e s t a s  o r g a n i z a c i o n e s .  

 

E n  s u  A r t .  9  d i s p o n e  q u e  u n a  a s o c i a c i ó n  o  f u n d a c i ó n  s e a  s i n  f i n e s  d e  l u c r o  

" c u a n d o  n o  p e r s i g a  e l  e n r i q u e c i m i e n t o  d i r e c t o  d e  s u s  m i e m b r o s ,  f u n d a d o r e s  y  

a d m i n i s t r a d o r e s " 10.  E n  c o n s e c u e n c i a  a  e s t o ,  n o  s e  p u e d e n  d i s t r i b u i r  l o s  

b e n e f i c i o s ,  r e m a n e n t e s  o  u t i l i d a d e s  e n t r e  e l l o s ,  n i  d i s p o n e r  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e l  

p a t r i m o n i o  d e  l a  e n t i d a d  e n t r e  l o s  m i s m o s ,  a l  o c u r r i r  l a  d i s o l u c i ó n  y  

l i q u i d a c i ó n  d e  l a  e n t i d a d " .  L a  m i s m a  l e y  d e f i n e :  

 

A s o c i a c i o n e s  

A r t .  1 1 . -  S o n  a s o c i a c i o n e s  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  j u r í d i c a s  d e  d e r e c h o  p r i v a d o ,  

q u e  s e  c o n s t i t u y e n  p o r  l a  a g r u p a c i ó n  d e  p e r s o n a s  p a r a  d e s a r r o l l a r  d e  m a n e r a  

p e r m a n e n t e  c u a l q u i e r  a c t i v i d a d  l e g a l .  

 

F u n d a c i o n e s  

A r t .  1 8 . -  S e  e n t e n d e r á n  p o r  f u n d a c i o n e s ,  l a s  e n t i d a d e s  c r e a d a s  p o r  u n a  o  m á s  

p e r s o n a s  p a r a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  u n  p a t r i m o n i o  d e s t i n a d o  a  f i n e s  d e  

u t i l i d a d  p ú b l i c a ,  q u e  l o s  f u n d a d o r e s  e s t a b l e z c a n  p a r a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  t a l e s  

f i n e s .  

 

E l  M i n i s t e r i o  d e  G o b e r n a c i ó n ,  a c t u a l m e n t e  e s  e l  e n c a r g a d o  d e  r e a l i z a r  e l  

r e g i s t r o  d e  a s o c i a c i o n e s  y  f u n d a c i o n e s  s i n  f i n e s  d e  l u c r o  c o n  e l  f i n  d e  c o n t a r  

c o n  u n  i n s t r u m e n t o  d e  p u b l i c i d a d  f o r m a l  d e  s u  c r e a c i ó n ,  o r g a n i z a c i ó n  y  

d i r e c c i ó n ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  q u e  b r i n d e  s e g u r i d a d  j u r í d i c a  a  d i c h a s  p e r s o n a s ,  a  

s u s  m i e m b r o s  y  a  t e r c e r o s  q u e  c o n t r a t e n  c o n  e l l a s .  

                                                 
10 L e y  d e  a s o c i a c i o n e s  y  f u n d a c i o n e s  s i n  f i n e s  d e  l u c r o  s e g ú n ,  D e c r e t o  L e g i s l a t i v o  N º  

8 9 4 ,  d e  f e c h a  2 1  d e  n o v i e m b r e  d e  1 9 9 6  
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3 .  A s p e c t o s  G e n e r a l e s  d e  l a  A s o c i a c i ó n  S a l v a d o r e ñ a  d e  D e s a r r o l l o  

C a m p e s i n o  ( A S D E C )  

 

3 . 1  A n t e c e d e n t e s .  

 

L a  A s o c i a c i ó n  S a l v a d o r e ñ a  d e  D e s a r r o l l o  C a m p e s i n o  ( A S D E C ) ,  e s  u n a  

o r g a n i z a c i ó n  s i n  f i n e s  d e  l u c r o  q u e  s e  c o n s t i t u y e  e n  1 9 9 3  a  i n i c i a t i v a  d e  d o s  

o r g a n i z a c i o n e s  c a m p e s i n a s ;  L a  A s o c i a c i ó n  C o m u n a l  C a m p e s i n a  ( A . C . C ) ;  q u e  

e n  e s e  m o m e n t o  e r a  l a  r e s p o n s a b l e  d e  o r g a n i z a r  a  l a s  b a s e s ;  c o n  l a s  q u e  

t r a b a j a b a ,  p a r a  l u c h a r  p o r  s u s  d e r e c h o s  l o s  c u a l e s  e s t a b a n  s i e n d o  

v i o l e n t a d o s  y  L a  C o o r d i n a d o r a  d e  R e p o b l a d o r e s  S a l v a d o r e ñ o s  ( C O R E S A ) ;  q u e  

s u r g e  a  p a r t i r  d e  l a  n e c e s i d a d  d e  a p o y a r  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  t u v i e r o n  q u e  

r e f u g i a r s e  e n  z o n a s  m e n o s  c o n f l i c t i v a s  p o r  l a  g u e r r a  y  e n  o t r o s  p a í s e s  

( r e p a t r i a c i ó n  y  r e p o b l a c i ó n ) ;  a s í  c o m o  l o s  d e s m o v i l i z a d o s  d e  g u e r r a  d e l  

F M L N 11.  A S D E C ,  l o g r a  s u  p e r s o n e r í a  j u r í d i c a  e n  F e b r e r o  d e  1 9 9 9 ,  b a j o  e l  

a c u e r d o  e j e c u t i v o  #  5 7 .  P u b l i c a d o  e n  e l  D i a r i o  O f i c i a l  N o  4 9 .  T o m o  N o  2 4 2  d e  

M a r z o  d e l  m i s m o  a ñ o .  

 

E l  n a c i m i e n t o  d e  A S D E C ,  s e  e n m a r c a  e n  l a  a r t i c u l a c i ó n  d e  d i s t i n t a s  a c c i o n e s  

d e  a p o y o  t é c n i c o ,  p o l í t i c o  y  o r g a n i z a t i v o ,  q u e  p e r m i t i r á  i m p l e m e n t a r  l a s  

l u c h a s  r e i v i n d i c a t i v a s  d e  l o s  c a m p e s i n o s / a s ,  t e n e d o r e s ,  r e p o b l a d o r e s  y  

d e s m o v i l i z a d o s / a s  e n  e l  n u e v o  m o m e n t o  d e  l a  r e a l i d a d  s o c i o  p o l í t i c a  q u e  

a t r a v e s ó  e l  p a í s  e n  e s e  m o m e n t o ,  ( f i r m a  d e  l o s  a c u e r d o s  d e  p a z )  d e f i n i e n d o  

c o m o  á r e a  e s p e c i f i c a  d e  i n t e r v e n c i ó n  l a s  c o m u n i d a d e s  r u r a l e s  d e  l a s  z o n a s  

e x - c o n f l i c t i v a s ,  a m p l i a n d o  p o s t e r i o r m e n t e  s u  c o b e r t u r a  a  l a s  á r e a s  r u r a l e s  d e l  

o c c i d e n t e  d e l  p a í s .  

                                                 
11 B o l e t í n  I n f o r m a t i v o .  A s o c i a c i ó n  S a l v a d o r e ñ a  d e  D e s a r r o l l o  a l  C a m p e s i n o  
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3 . 2  F i l o s o f í a  I n s t i t u c i o n a l  

 

V i s i ó n :  

“ Q u e  e n  l a s  c o m u n i d a d e s  r u r a l e s  e x i s t a  u n a  f o r m a  d e  v i d a  s o s t e n i b l e  a  p a r t i r  

d e l  e m p r e n d i m i e n t o  p r o d u c t i v o ,  c o m p r o m e t i d a  c o n  l o s  c a m b i o s  p e r s o n a l e s ,  

c o m u n i t a r i o s ,  s o c i a l e s ,  e c o n ó m i c o s ,  a m b i e n t a l e s  y  p o l í t i c o s ,  e n  u n a  s o c i e d a d  

c i m e n t a d a  s o b r e  u n a  b a s e  d e  r e l a c i o n e s  e q u i t a t i v a s  e n t r e  h o m b r e s  y  m u j e r e s ”  

 

M i s i ó n :  

“ S e r  u n a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  s u m i n i s t r a  d e  m a n e r a  r e n t a b l e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  

a l  s e c t o r  r u r a l  y  a g r o p e c u a r i o ;  d e  t a l  f o r m a  q u e ,  s e  m e j o r e n  l a s  c o n d i c i o n e s  

d e  v i d a  d e  l o s  p r o d u c t o r e s  y  s u s  f a m i l i a s ,  m e d i a n t e  u n a  e f i c i e n t e  y  e f i c a z  

p r o d u c c i ó n  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  s u s  p r o d u c t o s 12”  

 

O b j e t i v o :   

A p o y a r  e l  d e s a r r o l l o  p r o d u c t i v o ,  e m p r e s a r i a l ,  e c o n ó m i c o  y  s o c i a l  d e  m u j e r e s ,  

h o m b r e s  y  j ó v e n e s  d e  l a s  c o m u n i d a d e s  r u r a l e s ,  e n  e q u i l i b r i o  c o n  l o s  r e c u r s o s  

n a t u r a l e s  r e n o v a b l e s  y  n o  r e n o v a b l e s .  

 

P r i n c i p i o s :  

a .  P a r t i c i p a c i ó n  d e  t o d o s / a s  l o s  a s o c i a d o s / a s  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  

b .  P a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  d e  l o s  j ó v e n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l l o  d e  s u s  

c o m u n i d a d e s .  

c .  D e s a r r o l l a r  y  f o m e n t a r  l a  i g u a l d a d  s o c i a l ,  l a  u n i d a d  y  s o l i d a r i d a d .  

d .  L u c h a r  p o r  u n a  s o c i e d a d  c a d a  v e z  m á s  d e m o c r á t i c a  y  p a r t i c i p a t i v a .  

e .  F o m e n t a r  l a  i d e n t i d a d  c u l t u r a l  y  l a  a u t o e s t i m a  d e  l a  s o c i e d a d  r u r a l .  

                                                 
12 I b í d   
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3 . 3  F u e n t e s  d e  R e c u r s o  

 

P o r  e l  m o m e n t o ,  A S D E C  c u e n t a  c o n  e l  f i n a n c i a m i e n t o  d e  l a s  s i g u i e n t e s  

i d e n t i d a d e s  a  n i v e l  i n t e r n a c i o n a l ;  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u s  p r o y e c t o s :  

 

.  U n i ó n  E u r o p e a .  

.  P a r t n e r s  I n  R u r a l  D e v e l o p m e n t  ( C a n a d á ) .  

.  F o n s  C á t a l a  d e  c o o p e r a c i ó n  a l  D e s e m v o u p a m e n t .  

.  F o n d o s  P r o p i o s .  

 

3 . 4  O r g a n i g r a m a  A c t u a l  d e  A s o c i a c i ó n  S a l v a d o r e ñ a  d e  D e s a r r o l l o  C a m p e s i n o .  
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E n  c o n c l u s i ó n ,  l a  f u n c i ó n  q u e  e j e r c e  L a  A s o c i a c i ó n  S a l v a d o r e ñ a  d e  D e s a r r o l l o  

C a m p e s i n o  ( A S D E C ) ;  e s  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a ,  d e b i d o  a  q u e  e s t a  p r o p o r c i o n a  

a s i s t e n c i a  t é c n i c a ,  a s e s o r a m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o  y  l e g a l  a  v a r i a s  

c o o p e r a t i v a s ;  e n t r e  e l l a s  l a s  q u e  c o n f o r m a n  l a  S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a  d e  

P r o d u c t o r e s ,  T r a n s f o r m a d o r e s  y  C o m e r c i a l i z a d o r e s  d e  P r o d u c t o s  d e l  M a r  d e  

R L  d e  C V .  ( S O C O P O M A R ) .  C o n  e l  o b j e t i v o  d e  c o n t r i b u i r  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  

e c o n ó m i c o  y  s o c i a l  d e  c a d a  u n a  d e  e l l a s .  

 

D .  G E N E R A L I D A D E S  D E  L A  S O C I E D A D  C O O P E R A T I V A  D E  P R O D U C T O R E S ,  

T R A N S F O R M A D O R E S  Y  C O M E R C I A L I Z A D O R E S  D E  P R O D U C T O S  D E  M A R ,  D E  

R L  D E  C V  ( S O C O P O M A R )  

 

1 .  D e f i n i c i ó n :  

 

U n a  c o o p e r a t i v a  e s  u n a  a s o c i a c i ó n  a u t ó n o m a  d e  p e r s o n a s ,  q u e  s e  h a n  u n i d o  

v o l u n t a r i a m e n t e  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  s u s  n e c e s i d a d e s  y  a s p i r a c i o n e s  

e c o n ó m i c a s ,  s o c i a l e s  y  c u l t u r a l e s .  

 

S o c i e d a d e s  C o o p e r a t i v a s :  P a r a  F r a n c i s c o  C h o l v i s  ( 1 9 9 7 ) ,  e n  s u  D i c c i o n a r i o  

d e  C o n t a b i l i d a d  d e f i n e  q u e  S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a ,  “ e s  l a  s o c i e d a d  e n  l a  q u e  

p r e v a l e c e  e l  e s p í r i t u  s o l i d a r i o  d e  s u s  a s o c i a d o s ” .  C a d a  s o c i o  t i e n e  d e r e c h o  a l  

v o t o ,  s e a  c u a l  f u e r e  l a  c a n t i d a d  d e  s u s  a c c i o n e s ,  n o  p u e d e  c o n c e d e r s e  

n i n g u n a  v e n t a j a  n i  p r i v i l e g i o  a  l o s  i n i c i a d o r e s ,  f u n d a d o r e s  y  d i r e c t o r e s .  

 

E n  E l  S a l v a d o r  l a s  S o c i e d a d e s  C o o p e r a t i v a s  e s t á n  f o r m a d a s  p o r  p e r s o n a s  q u e  

t i e n e n  i n t e r e s e s  c o m u n e s ,  q u e  l l e v a n  a  c a b o  p r o c e s o s  p r o d u c t i v o s  s i n  c o n t a r  

c o n  l o s  r e c u r s o s  t é c n i c o s  y  f i n a n c i e r o s  a d e c u a d o s .  
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2 .  A n t e c e d e n t e s  d e  S O C O P O M A R .  

 

S u s  o r í g e n e s  s e  r e m o n t a n  d e s d e  1 9 9 2 ,  a l  f i r m a s e  l o s  a c u e r d o  d e  p a z  q u e  

d i e r o n  f i n a l i z a c i ó n  a l  c o n f l i c t o  a r m a d o .  E n  e l  c u a l ,  s e  e n f a t i z ó  e n  l a  f o r m a  d e  

a b o r d a r  e l  f u t u r o  e c o n ó m i c o  d e  l o s  d e s m o v i l i z a d o s  e n  l a  z o n a  d e  l a  B a h í a  d e  

J i q u i l i s c o  e n t r e  o t r a s ,  q u e  a n t i g u a m e n t e  e r a n  e x p l o t a d a s  d e  m a n e r a  p r i v a d a  

p a r a  c u l t i v o  d e  “ c a m a r ó n ”  ( e s p e c i e  c o n o c i d a  e n  E s p a ñ a  c o m o  l a n g o s t i n o ) ,  

t i e r r a s  q u e  f u e r o n  a s i g n a d a s  e n  r é g i m e n  d e  c o n c e s i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  ( u s o ,  n o  

l a  p r o p i e d a d )  e n  c o m u n i d a d  a  l o s  c o o p e r a t i v i s t a s  a c t u a l e s ,  l a  m a y o r í a  d e  

e l l o s  d e s m o v i l i z a d o s  o  a f e c t a d o s  d e  u n a  u  o t r a  m a n e r a  p o r  l a  g u e r r a .   

 

A c t u a l m e n t e ,  c o n f o r m a n  p a r t e  d e  l a  e c o n o m í a  n a c i o n a l ,  r e a l i z a n d o  

a c t i v i d a d e s  p r o d u c t i v a s  c o n  r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  d e  m a n e r a  q u e  n o  a f e c t e  

e l  e n t o r n o  a m b i e n t a l  d e l  b o s q u e  s a l a d o ;  p r o m o v i e n d o  a s í ,  l a  g e n e r a c i ó n  d e  

e m p l e o  e  i n g r e s o  a  h o m b r e s ,  m u j e r e s  y  j ó v e n e s ;  t o d o s  i n t e g r a d o s  e n  e l  

p r o c e s o  d e  r e i n s e r c i ó n  p r o d u c t i v a .  D o n d e  t a m b i é n ,  s e  l e s  d a  l a  o p o r t u n i d a d  a  

p e r s o n a s  d i s c a p a c i t a d a s .  

 

P o r  c o n s i g u i e n t e ,  l a  S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a  d e  P r o d u c t o r e s ,  T r a n s f o r m a d o r e s  y  

C o m e r c i a l i z a d o r e s  d e  P r o d u c t o s  d e l  M a r  ( S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V ) ,  f u e  

c r e a d a  c o m o  u n a  e s t r a t e g i a  d e  c o m p e t i t i v i d a d  e n  e l  a ñ o  2 0 0 3 ,  i d e a  q u e  

p r o p u s o  A S D E C ,  a  c i e r t a s  c o o p e r a t i v a s  p r o d u c t o r a s  d e  c a m a r ó n  m a r i n o ,  c o n  

e l  p r o p ó s i t o ,  d e  p o d e r  r e a l i z a r  o p e r a c i o n e s  t a l e s  c o m o :  c o m e r c i a l i z a r  e l  

c a m a r ó n  m a r i n o  a  n i v e l  n a c i o n a l  y  e n  u n  f u t u r o  p o d e r  e x p o r t a r l o ;  c o m p r a r  a  

p r o v e e d o r e s  a l  p o r  m a y o r ,  c o n  e l  f i n  d e  d i s m i n u i r  l o s  c o s t o  d e  p r o d u c c i ó n ;  

p o d e r  r e s p o n d e r  a  t e r c e r o s ;  m e j o r a r  v e n t a s  a  t r a v é s  d e  e s t a n d a r i z a c i ó n  d e  

p r e c i o s .  

 

E n  l a  a c t u a l i d a d ,  d i c h a  s o c i e d a d  e s  i n t e g r a d a  p o r  1 6  c o o p e r a t i v a s  q u e  s e  

e n c u e n t r a n  u b i c a d a s  e n  e l  M u n i c i p i o  d e  J i q u i l i s c o ,  m á s  2  d e l  M u n i c i p i o  d e  

U s u l u t á n  h a c i e n d o  u n  t o t a l  d e  6 8 3  s o c i o s .  
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A s i m i s m o ,  A S D E C  a ú n  s e  e n c u e n t r a  g e s t i o n a n d o  p r o y e c t o  t é c n i c o s ,  

a d m i n i s t r a t i v o s  y  p r o d u c t i v o s  p a r a  S O C O P O M A R ;  c o n  e l  p r o p ó s i t o  q u e  e s t á  

p u e d a  s e r  i n d e p e n d i e n t e  e n  s u s  f u n c i o n e s  a d m i n i s t r a t i v a s  y  o p e r a t i v a s .  

 

3 .  F i n a l i d a d .  

 

S O C O P O M A R ,  t i e n e  l a  f i n a l i d a d  d e  m e j o r a r  s o c i a l  y  e c o n ó m i c a m e n t e  a  l o s  

s o c i o s ,  m e d i a n t e  l a  a c c i ó n  c o n j u n t a ,  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  y  o p e r a c i o n e s  p r o p i a s  

d e  l a s  c o o p e r a t i v a s  c o m o :  p r o d u c c i ó n ,  a p r o v i s i o n a m i e n t o ,  c o m e r c i a l i z a c i ó n ,  

c o n s u m o  y  s e r v i c i o s . 13 D e  e s t á  m a n e r a ,  p e r m i t i r á  o b t e n e r  m a y o r  r e n d i m i e n t o  

d e  t r a b a j o  p e r s o n a l  y  e l e m e n t o s  e m p r e s a r i a l e s  d e  c a d a  u n o .  

 

4 .  F i l o s o f í a  E m p r e s a r i a l 14 

 

M i s i ó n   

“ H a c e r  r e n t a b l e  y  c o m p e t i t i v a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  c a m a r ó n  m a r i n o  e n  e l  m e r c a d o  

n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l ” .  

 

V i s i ó n  

“ S e r  l a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  r e p r e s e n t a  e l  s e c t o r  p r o d u c t i v o  d e  c a m a r ó n  n a c i o n a l  

e  i n t e r n a c i o n a l m e n t e ” .  

 

O b j e t i v o s  E s t r a t é g i c o s .  

I n t e g r a c i ó n  e n  l a  c a d e n a  p r o d u c t i v a ,  a g r o i n d u s t r i a l  y  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  

l o s  p r o d u c t o s  d e l  m a r .  

 

O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o .  

-  L o s  a c c i o n i s t a s  t i e n e n  c a p a c i d a d  e m p r e s a r i a l .  

-  S e  c o m e r c i a l i z a n  d i r e c t a m e n t e  e n  e l  m e r c a d o  n a c i o n a l  e  I n t e r n a c i o n a l .  

                                                 
13 E s c r i t u r a  P ú b l i c a  d e  C o n s t i t u c i ó n  d e  S o c i e d a d  S O C O P O M A R ,  d e  R L  d e  C V   S a n  

S a l v a d o r ,  2 0 0 3  

14 D o c u m e n t o  c o n  B r e v e  R e s e ñ a  H i s t ó r i c a  d e  S O C O P O M A R  
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-  L o s  a c c i o n i s t a s  c u e n t a n  c o n  i n f r a e s t r u c t u r a  p r o d u c t i v a  e  i n d u s t r i a l .  

 

5 .  A c t i v i d a d  E c o n ó m i c a   

 

S O C O P O M A R  D E  R L .  C V .  e n  l a  a c t u a l i d a d  n o  r e a l i z a  o p e r a c i o n e s  c o m e r c i a l e s  

d i r e c t a m e n t e .  S i n  e m b a r g o  l o  h a c e  a  t r a v é s  d e  l a s  c o o p e r a t i v a s  q u e  l a  

c o n f o r m a n  q u e  s e  d e d i c a n  c a s i  e n  u n  1 0 0  %  a  l a  p r o d u c c i ó n  y  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o  p u e s  e s  s u  m a y o r  f u e n t e  d e  i n g r e s o .  

D e b i d o  a  q u e  e s t a  a c t i v i d a d  n o  l e  p e r m i t e  g e n e r a r  l o s  i n g r e s o s  n e c e s a r i o s  

p a r a  s u b s i s t i r  c o n  s u  f a m i l i a s ,  e s  p o r  e l l o  q u e ;  t a m b i é n  s e  d e d i c a n  a l  c u l t i v o  

d e  m a í z  y  c a ñ a  d e  a z ú c a r ,  a  l a  g a n a d e r í a  e n  p e q u e ñ a  e s c a l a  p u e s  a l g u n o s  d e  

e l l o s  p o s e e n  d e  3  a  6  r e s e s .  

 

5 . 1  P r o d u c t o  q u e  O f r e c e  S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V   

 

S O C O P O M A R ,  o f r e c e r á  c a m a r ó n  f r e s c o ;  e n  l a  p r e s e n t a c i ó n  e n t e r o  y  s i n  

c a b e z a .  

 

C a m a r ó n  e n t e r o :  p r o d u c t o  q u e  n o  s u f r e  m o d i f i c a c i o n e s  d e s p u é s  d e  s u  

c a p t u r a ,  q u e  ú n i c a m e n t e  r e q u i e r e  d e  u n a  e s t r i c t a  l i m p i e z a  p a r a  a s e g u r a r  s u  

h i g i e n e .  

 

C a m a r ó n  d e s c a b e z a d o :  e s t e  s e  s o m e t e r á  a  u n  p r o c e s o  d e  c o r t e ,  e s  d e c i r ,  e l  

c a m a r ó n  p e r d e r á  s u  c a b e z a  c o n  e l  o b j e t o  d e  f a c i l i t a r  s u  p r e p a r a c i ó n .  

 

D i c h o  p r o d u c t o ,  e s  c u l t i v a d o  e n  l a  B a h í a  d e  J i q u i l i s c o  p o r  l a s  c o o p e r a t i v a s  

a s o c i a d a s  a  S O C O P O M A R ,  q u i e n e s  e n  c o n j u n t o  c o n s t i t u y e n  7 4 5  h e c t á r e a s  

( 1 , 0 6 5 . 3 5  m a n z a n a s ) ,  7 5  e s t a n q u e s ,  c o n  u n a  p r o d u c c i ó n  a n u a l  d e  1 0 , 6 5 0  

q u i n t a l e s  d e  c a m a r ó n ,  t a l  y  c o m o  s e  d e s c r i b e  e n  e l  s i g u i e n t e  c u a d r o :  
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C U A D R O  N o .  2  
  L i s t a d o  d e  c o o p e r a t i v a s  a s o c i a d a s  a  S O C O P O M A R   y  s u  p r o d u c c i ó n  

LUGAR 

GEOGRÀFICO 
COOPERATIVAS 

AREA 

(Ha) 

CANTIDAD 

ESTANQUES 
No. ASOCIADOS 

PRODUCCION 

ANUAL (qq) 

COSECHA 

POR AÑO 

JIQUILISCO       

LAS CANOAS 

La Chacastera 22 4 20 400 3 

Los Cáliz 15 3 24 300 3 

Sub Total 37 7 44 700 6 

SISIGUAYO 

Los Mancornados 39 3 36 600 2 

31 de Diciembre 30 12 35 1,200 2 

Wilber Mendoza 17 2 34 250 2 

29 de Junio 101 8 82 1,400 3 

Sub total 187 25 187 3,450 9 

SAN HILARIO 

El Toro 9 1 29 250 2 

La Carranza 9.5 1 34 300 2 

Verde Mar 7 1 30 250 3 

Senderos de Paz 10.5 1 34 250 3 

Sub total 36 4 127 1,050 10 

CUCHE DE MONTE 

Walter Romero 7.5 2 15 400 4 

Santa Rosa 21 2 15 200 4 

La Salvadoreña 175 7 50 1,200 3 

San Francisco 70 3 40 400 3 

Fauna Silvestre 25.5 5 30 500 4 

La Sarayana 21 1 25 350 3 

Sub total 320 20 175 3,050 21 

USULUTAN       

PUERTO PARADA 
Halcón Rojo 40 8 25 500 3 

La Ventura y Flor 125 11 125 1,900 6 

 Sub total 165 19 150 2,400 9 

TOTALES 745 75 683 10,650 55 

F U E N T E :  E n t r e v i s t a  r e a l i z a d a  e l  d í a  4  d e  a g o s t o  d e  2 0 0 7  a l  I n g .  D a v i d  R a m o s ,  G e r e n t e  
R e g i o n a l  d e  A S D E C .  
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P a r a  e l l o ,  l a s  c o o p e r a t i v a s  c u e n t a n  c o n  u n a  t e c n o l o g í a  d e  c u l t i v o  s e m i -  

i n t e n s i v o ,  c o n t r o l a d o  a  t r a v é s  d e  p a r á m e t r o s  f í s i c o s ,  q u í m i c o s  y  b i o l ó g i c o s ,  y  

a l i m e n t a c i ó n  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  o b t e n e r  e l  m á x i m o  d e  c o s e c h a ,  y  p o r  e n d e  

r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s .  M e d i a n t e  u n  p r o c e s o  c o n f o r m a d o  p o r  l a s  f a s e s  d e  

p r o d u c c i ó n  d e s c r i t a s  a  c o n t i n u a c i ó n :  

 

P r i m e r a  f a s e :  p r o d u c c i ó n  d e  l a r v a .  

P a r t e  d e l  m o m e n t o  e n  q u e  e s  s e l e c c i o n a d a  l o s  c a m a r o n e s  r e p r o d u c t o r e s  p a r a  

e l  a p a r e o ,  h a s t a  q u e  s e  o b t i e n e  l a  p o s t l a r v a  a m b i e n t a d a  a l  a g u a  c o n t i n e n t a l .  

E s t a  e t a p a  n o  e s  r e a l i z a d a  p o r  l a s  c o o p e r a t i v a s ,  p u e s t o  q u e  e l l a  m a n t i e n e  u n  

c o n v e n i o  d e  c o m p r a  d e  p o s t l a r v a  c o n  l a b o r a t o r i o s  n a c i o n a l e s .  

 

S e g u n d a  f a s e :  c u l t i v o .  

E s t e  c o m p r e n d e  t o d o  l o  r e l a c i o n a d o  a l  d e s a r r o l l o  d e l  c a m a r ó n  e n  l o s  

e s t a n q u e s ,  h a s t a  q u e  l l e g a  a  s u  e s t a d o  a d u l t o ,  e s  d e c i r  c u a n d o  e s t e  t i e n e  

a p r o x i m a d a m e n t e  d e  1 2  a  1 5  c m s  d e  l a r g o .  

 

T e r c e r a  f a s e :  P r o c e s a m i e n t o .  

C o r r e s p o n d e  a  l a  c a p t u r a  y  p r o c e s o  d e  l i m p i e z a  d e l  c a m a r ó n  p a r a  a s e g u r a r  s u  

h i g i e n e ;  o b t e n i e n d o  a s í  e l  p r o d u c t o  t e r m i n a d o .  

 

C u a r t a  f a s e :  c o m e r c i a l i z a c i ó n .  

P o r  e l  m o m e n t o  l a s  c o o p e r a t i v a s  c o m e r c i a l i z a  e l  c a m a r ó n  e n t e r o  y  s i n  

c a b e z a .  S i e n d o  s u  f u e r t e  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  e n  l a  B a h í a  d e  J i q u i l i s c o .  

 

A d e m á s ,  d i c h a  p r o d u c c i ó n  n e c e s i t a n  d e  P r o v e e d o r e s ,  q u i e n e s  s o n  “ P e r s o n a s  

o  e m p r e s a s  q u e  o f r e c e n  l o s  b i e n e s  o  s e r v i c i o s  n e c e s a r i o s  p a r a  q u e  u n a  

o r g a n i z a c i ó n  p r o d u z c a  l o  q u e  v e n d e ” 15.  Q u e  s e  d e t a l l a n  a  c o n t i n u a c i ó n :  

                                                 
15 S t a n t o n .  E t z e l . W a l t e r .  F u n d a m e n t o s  d e  M a r k e t i n g ,  1 1 ª .  E d i c i ó n  p á g .  4 8  
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C U A D R O  N o .  3  
P r o v e e d o r e s  d e  I n s u m o s  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F U E N T E :  E n t r e v i s t a  r e a l i z a d a  e l  d í a  4  d e  a g o s t o  d e  2 0 0 7  a l  I n g .  D a v i d  R a m o s ,  

G e r e n t e  R e g i o n a l  d e  A S D E C .  
 
E n  c o n c l u s i ó n ,  S O C O P O M A R  p o d r á  c o n t a r  c o n  s u f i c i e n t e  p r o d u c c i ó n ,  q u e  l e  

p e r m i t i r á  s a t i s f a c e r  a  s u  n u e v o  m e r c a d o  y  c o m o  u n  c o m p r o m i s o  a  f u t u r o  

p r e t e n d e  i n v o l u c r a r s e  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  p r o d u c t i v a s  d e  l a s  c o o p e r a t i v a s .  D e  

t a l  m a n e r a  q u e ,  p e r m i t a  o b t e n e r  m a y o r e s  b e n e f i c i o s .  

 

6 .  M a r c o  L e g a l  d e  l a s  S o c i e d a d e s .  

 

L a s  S o c i e d a d e s  e n  E l  S a l v a d o r ,  s e g ú n  l a  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a  e n  s u  

a r t í c u l o  N o  1 1 3  e l  c u a l ,  e x p o n e  q u e :  “ S e r á n  f o m e n t a d a s  y  p r o m o v i d a s  l a s  

a s o c i a c i o n e s  d e  t i p o  e c o n ó m i c o  q u e  t i e n d a n  a  i n c r e m e n t a r  l a  r i q u e z a  n a c i o n a l  

m e d i a n t e  u n  m e j o r  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l o s  r e c u r s o s  n a t u r a l e s  y  h u m a n o s ,  y  a  

p r o m o v e r  u n a  j u s t a  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  b e n e f i c i o s  p r o v e n i e n t e s  d e  s u s  

a c t i v i d a d e s .  E n  e s t a  c l a s e  d e  a s o c i a c i o n e s ,  a d e m á s  d e  l o s  p a r t i c u l a r e s ,  

p o d r á n  p a r t i c i p a r  e l  E s t a d o ,  l o s  m u n i c i p i o s  y  l a s  e n t i d a d e s  d e  u t i l i d a d  

p ú b l i c a ” 16.  E s  d e c i r ,  q u e  d e b e r á n  s e r  p r o m o v i d a s  y  a p o y a d a s ,  m e d i a n t e  l a  

f a c i l i t a c i ó n  d e  s u  c r e a c i ó n  y  f u n c i o n a m i e n t o .  

                                                 
16 C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p u b l i c a  d e  E l  S a l v a d o r ,  D i c i e m b r e  d e  1 9 8 3 . D e c r e t o  N o .  3 8 ;  

P u b l i c a d a  e n  D i a r i o  O f i c i a l  N o .  2 3 4 ,  T o m o  2 8 1  

TIPOS DE INSUMO PROVEEDOR 

LARVAS  

CENDEPESCA 

LAB. FORMOSA 

LAB. MISION ENTERPRISE 

ACUASAL 

MAYASAL 

CONCENTRADO  

SARAN 

PROSALCO 

PURINA 

DIAMOSA 

COMBUSTIBLE  GASOLINERAS LOCALES  

CAL Y OTROS  FERRETERIAS 
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A d e m á s ,  e l  C ó d i g o  d e  C o m e r c i o  m a n i f i e s t a  e n  s u  a r t í c u l o  1 8 ,  l a  f o r m a  q u e  

p u e d e n  c o n s t i t u i r s e  u n a  s o c i e d a d .  

P a r a  l a  c r e a c i ó n  d e  u n a  S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a ,  s e  r e q u e r i r á  p o r  l o  m e n o s  d e  

d i e z  s o c i o s  y  f u n c i o n a r á n  c o n  s u j e c i ó n  a  l a s  n o r m a s  q u e  e x p r e s a  e l  A r t .  1 9 .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  a r t í c u l o  2 4  d e l  m i s m o  C ó d i g o  d i c e : ” L a s  e s c r i t u r a s  d e  

c o n s t i t u c i ó n ,  m o d i f i c a c i ó n ,  d i s o l u c i ó n  y  l i q u i d a c i ó n  d e  s o c i e d a d e s ,  l o  m i s m o  

q u e  l a s  c e r t i f i c a c i o n e s  d e  l a  s e n t e n c i a  e j e c u t o r i a  q u e  c o n t e n g a n  d i s o l u c i ó n  o  

l i q u i d a c i ó n  j u d i c i a l e s  d e  a l g u n a  s o c i e d a d ,  s e  i n s c r i b i r á n  e n  e l  R e g i s t r o  d e  

C o m e r c i o . ” 17 

 

N o  o b s t a n t e ,  a  p e s a r  d e  q u e  S O C O P O M A R ,  D E  R L  D E  C V  e s  i n t e g r a d a  p o r  

c o o p e r a t i v a s  n o  s e  r i g e  m e d i a n t e  l a  L e y  G e n e r a l  d e  A s o c i a c i o n e s  

C o o p e r a t i v a s ,  s e g ú n  l a s  d i s p o s i c i o n e s  s i g u i e n t e s :  

 

A r t .  9 7 . - - - L a s  s o c i e d a d e s  c o o p e r a t i v a s  a  e n t r a r  e n  v i g e n c i a  e s t a  l e y  p o d r á n  

c o n t i n u a r  f u n c i o n a n d o ,  c o n  s u j e c i ó n  a l  C ó d i g o  d e  C o m e r c i o ,  p e r o  n o  g o z a r á n  

d e  l o s  p r i v i l e g i o s  c o n t e n i d o s  e n  e s t a  l e y ,  a  f a v o r  d e  l a s  A s o c i a c i o n e s  

C o o p e r a t i v a s . 18 

 

A r t .  9 8 . - - - L a s  S o c i e d a d e s  q u e  s e  o r g a n i c e n  e n  e l  f u t u r o ,  c o n  u n a  o  m á s  

f i n a l i d a d e s  q u e  l e  s o n  p r o p i a s  a  l a s  c l a s e s  d e  c o o p e r a t i v a s ,  s e ñ a l a d a s  e n  e l  

a r t í c u l o  7  e l  p r e s e n t e  d e c r e t o ,  p o d r á n  f u n c i o n a r  l e g a l m e n t e  s i e m p r e  q u e  

c u m p l a n  c o n  l a s  d i s p o s i c i o n e s  c o n t e n i d a s  e n  e l  C ó d i g o  d e  C o m e r c i o ,  p e r o  n o  

s e r á n  c o n s i d e r a d a s  A s o c i a c i o n e s  C o o p e r a t i v a s ,  n i  g o z a r á n  d e l  r é g i m e n  d e  

p r o t e c c i ó n  e s t a b l e c i d o  e n  e s t a  l e y . 19 

                                                 
17 C ó d i g o  d e  C o m e r c i o  D e c r e t o  N o  6 7 1 ,  A b r i l  d e  1 9 7 1 . 
18 L e y  G e n e r a l  d e  A s o c i a c i o n e s  d e  E l  S a l v a d o r ,  D e c r e t o  N o  3 3 9 .  M a y o  d e  1 9 8 6 .  
19 I b í d .  
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E .  P L A N  E S T R A T É G I C O   

 

D e f i n i c i ó n :  

E l  p l a n  e s t r a t é g i c o  e s  u n  d o c u m e n t o  o f i c i a l  e n  e l  q u e  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  u n a  

o r g a n i z a c i ó n  r e f l e j a n  c u a l  s e r á  l a  e s t r a t e g i a  a  s e g u i r  p o r  s u  c o m p a ñ í a  e n  e l  

m e d i o  p l a z o .  G e n e r a l m e n t e  s e  e s t a b l e c e ,  p a r a  u n  p e r i o d o  q u e  o s c i l a  e n t r e  1  y  

5  a ñ o s .  

 

A d e m á s ,  e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  e s  c u a n t i t a t i v o  p o r q u e  e s t a b l e c e  l a s  c i f r a s  q u e  

d e b e  a l c a n z a r  l a  c o m p a ñ í a ;  a  s u  v e z  e s  m a n i f i e s t o  y a  q u e  d e s c r i b e  e l  m o d o  

d e  c o n s e g u i r l a s ,  p e r f i l a n d o  l a  e s t r a t e g i a  a  s e g u i r ,  y  t e m p o r a l  p o r q u e  i n d i c a  

l o s  p l a z o s  d e  l o s  q u e  d i s p o n e  l a  c o m p a ñ í a  p a r a  a l c a n z a r  e s a s  c i f r a s .  

 

E l  p l a n  e s t r a t é g i c o  h a c e  é n f a s i s  a  t r e s  p u n t o s  p r i n c i p a l e s :  

 

O b j e t i v o s :  u n  o b j e t i v o  e s  u n  h e c h o  q u e  n o  d e p e n d e  d i r e c t a m e n t e  d e  l a  

c o m p a ñ í a ,  y  q u e  e s t á  f o r m a d o  p o r  l a  e c u a c i ó n :  c a n t i d a d  a  a l c a n z a r  +  p l a z o  

p a r a  c o n s e g u i r l o .  

 

P o l í t i c a s :  u n a  p o l í t i c a  e s  u n a  c o n d u c t a  q u e  m a r c a  l a  c o m p a ñ í a ,  y  q u e  s i r v e  

p a r a  d e s c r i b i r  s u  a c t i t u d ,  c o n t i n u a d a  e n  e l  t i e m p o ,  a  l a  h o r a  d e  e n f r e n t a r s e  a  

s i t u a c i o n e s  d e  d i v e r s a  í n d o l e .  

 

A c c i o n e s :  u n a  a c c i ó n  e s  u n  h e c h o  q u e  d e p e n d e  d i r e c t a m e n t e  d e  l a  c o m p a ñ í a ,  

y  q u e  g e n e r a l m e n t e  s e  l l e v a  a  c a b o  p a r a  f a c i l i t a r  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  l o s  

o b j e t i v o s ,  f o m e n t a r  e l  r e s p e t o  a  l a s  p o l í t i c a s  i m p u e s t a s ,  o  v e r t e b r a r  l a  

e s t r a t e g i a  g l o b a l  d e  l a  e m p r e s a .   

 

E l  p l a n  e s t r a t é g i c o  s u  f u n c i o n a m i e n t o  s e  d e s c r i b e  e n  f o r m a  g e n e r a l  p a r a  l a  

c o m p a ñ í a  y  n o  a c t ú a  a  n i v e l  d e p a r t a m e n t a l .  
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P o r  l o  t a n t o ,  s e  c o n c l u y e  q u e  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  e s  p a r a  t o d a  o r g a n i z a c i ó n  

e l  p l a n  m a e s t r o  e n  e l  c u a l ,  l a  d i r e c c i ó n  r e c o g e  l a s  d e c i s i o n e s  e s t r a t é g i c a s  

c o r p o r a t i v a s  r e s p e c t o  a  l o  q u e  e s p e r a  e n  e l  f u t u r o  p a r a  l o g r a r  s e r  

s u f i c i e n t e m e n t e  c o m p e t i t i v a  y  a s í  p o d e r  l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s  

e s t a b l e c i d o s .  A d e m á s  e s  e l  m á s  c o m p l e t o ,  y a  q u e  h a b l a  d e l  p l a n  g e n e r a l  d e  

l a  e m p r e s a  y  l a s  p o l í t i c a s  q u e  s e  d e s a r r o l l a r a n  e n  t o d a s  l a s  á r e a s ,  e s  d e c i r  e l  

m á s  c o m p l e t o  p e r o  e l  m á s  c o m p l e j o .  R a z ó n  p o r  l a  c u a l  s e  d e b e  d e  e n f a t i z a r  

e n  e l  s i g u i e n t e  p u n t o .  

 

1 .  P l a n e a c i ó n  E s t r a t é g i c a  

 

P l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  a c t ú a  a  n i v e l  d e  t o d o s  l o s  d e p a r t a m e n t o s  d e  l a  

e m p r e s a ,  o b t e n i e n d o  u n a  o  v a r i a s  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s ;  i n v o l u c r a  t o d o s  l o s  

á m b i t o s  d e  u n a  e m p r e s a  h a c i é n d o l a  d i f e r e n t e  d e  l a s  d e m á s .  

 

L a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  s e  d e f i n e  c o m o ,  “ E l  p r o c e s o  d e  c r e a r  y  m a n t e n e r  

u n a  c o n g r u e n c i a  e s t r a t é g i c a  e n t r e  l a s  m e t a s  y  c a p a c i d a d e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  

y  s u s  o p o r t u n i d a d e s  d e  m a r k e t i n g  c a m b i a n t e s .  I m p l i c a  d e f i n i r  u n a  m i s i ó n  

c l a r a  p a r a  l a  e m p r e s a ,  e s t a b l e c e r  o b j e t i v o s  d e  a p o y o ,  d i s e ñ a r  u n a  c a r t e r a  d e  

n e g o c i o  s ó l i d a  y  c o o r d i n a r  e s t r a t e g i a s  f u n c i o n a l e s ” . 20 

 

“ P r o c e s o  a d m i n i s t r a t i v o  d e  c o n j u g a r  l o s  r e c u r s o s  d e  u n a  e m p r e s a  c o n  s u s  

o p o r t u n i d a d e s  d e  m e r c a d o  e n  e l  l a r g o  p l a z o ” 21 

 

1 . 1  I m p o r t a n c i a  d e  l a  P l a n e a c i ó n  E s t r a t é g i c a  

 

L a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  p e r m i t e  a  l a  d i r e c c i ó n  p e r f e c c i o n a r  s u s  o b j e t i v o s  y  

p o l í t i c a s ,  p e r m i t i e n d o  c o o r d i n a r  m e j o r  l a s  l a b o r e s  d e  l a  e m p r e s a  y  b r i n d a r  

e s t á n d a r e s  d e  d e s e m p e ñ o  m á s  c l a r o s  p a r a  s u  c o n t r o l .  E s  a s í ,  c o m o  l a  

                                                 
20 K o t l e r ,  f h i l i p s  y  A r m s t r o n g  G a r y ,  F u n d a m e n t o s  d e  M a r k e t i n g ,  6 °  E d i c i ó n ,  P r e n t i c e  H a l l ,  

M e x i c o  2 0 0 3 ,  p á g  4 4 .  
21 S t a n t o n  W i l l i a m  J .  y  o t r o s ,  f u n d a m e n t o s  d e  m a r k e t i n g   1 3 °  E d i c i ó n ,  E d i t o r i a l  M c  g r w  

H i l l ,  M e x i c o  2 0 0 3 ,  G l o s a r i o  G - 1 1 .  
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p l a n e a c i ó n  a y u d a  a  l a  d i r e c c i ó n  a  p e n s a r  s i s t e m á t i c a m e n t e  e n  l o  q u e  h a  

s u c e d i d o ,  e s t á  s u c e d i e n d o  y  p o d r í a  s u c e d e r .  

 

-  L a  d i r e c c i ó n  d e  u n a  c o m p a ñ í a  d e b e  c o n t a r  c o n  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  

e s e n c i a l  p o r q u e ,  l e s  p e r m i t e  c u m p l i r  c o n  r e s p o n s a b i l i d a d e s  p e r t i n e n t e s .  

 

-  V i s u a l i z a  l a s  o p o r t u n i d a d e s  y  a d v i e r t e  l a s  a m e n a z a s  q u e  p o d r í a n  

e n f r e n t a r ,  m e d i a n t e  e l  a n á l i s i s  d e l  e n t o r n o  e n  e l  c u a l  s e  d e s a r r o l l a  l a  

c o m p a ñ í a .  

 

-  F o r m u l a  y  c o n t e s t a  p r e g u n t a s  i m p o r t a n t e s .  

 

-   M i d e  e l  d e s e m p e ñ o  y  s e ñ a l a  a s u n t o s  e s t r a t é g i c o s ,  m e d i a n t e  e l  

e s t a b l e c i m i e n t o  d e  o b j e t i v o s  y  a n á l i s i s  F O D A .  

 

A l  d e s a r r o l l a r  u n a  e x c e l e n t e  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  s e  p u e d e n  o b t e n e r  l o s  

s i g u i e n t e s  b e n e f i c i o s :  

 
-  M e j o r a  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n :  

T i e n e  u n  e f e c t o  e s t i m u l a n t e  e n  l a s  p e r s o n a s .  E l  c u a l  p e r m i t i r á  p e n s a r  e n  e l  

f u t u r o ,  v i s u a l i z a r  n u e v a s  o p o r t u n i d a d e s  y  a m e n a z a s ,  e n f o c a r  l a  m i s i ó n  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  y  o r i e n t a r  d e  m a n e r a  e f e c t i v a  s u  r u m b o ,  f a c i l i t a n d o  l a  d i r e c c i ó n  

y  l i d e r a z g o .  

 

-  P e r m i t e  e n f r e n t a r  l o s  p r i n c i p a l e s  p r o b l e m a s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s :  

C o m o  l a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  f i n a n c i e r o s ,  e t c .  S e  I n t r o d u c i r á  u n a  

f o r m a  m o d e r n a  d e  g e s t i ó n :  e l  c u a l  e x i g i r á  c o n o c i m i e n t o  p r o f u n d o  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  a y u d a r á  a  t o m a r  e l  c o n t r o l  s o b r e  s í  m i s m a s  y  n o  s ó l o  a  

r e a c c i o n a r  f r e n t e  a  e s t í m u l o s  e x t e r n o s .  T a m b i é n ,  r e q u e r i r á  m a y o r  

p a r t i c i p a c i ó n ,  m e j o r a r  l a  c o m u n i c a c i ó n  y  c o o r d i n a c i ó n  e n t r e  l o s  d i s t i n t o s  

n i v e l e s ,  m e j o r a r  l a s  h a b i l i d a d e s  d e  a d m i n i s t r a c i ó n ,  e n t r e  o t r a s .  
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1 . 2 .  P a s o s  d e  l a  P l a n e a c i ó n  E s t r a t é g i c a  d e  l a  C o m p a ñ í a . 22 

 

P r i m e r  p a s o :  

D e f i n i r  l a  m i s i ó n  d e  l a  c o m p a ñ í a ;  s e  d e b e  p o n e r  e n  c l a r o  ¿ e n  q u é  n e g o c i o  

e s t a m o s ? ,  ¿ Q u i é n  e s  e l  c l i e n t e ? ,  ¿ Q u é  v a l o r a n  l o s  c l i e n t e s ?  S i  s e  l o g r a r á  l a  

r e s p u e s t a  e n t o n c e s  l a  c o m p a ñ í a  e s t a r á  c u m p l i e n d o  c o n  l o s  p r o p ó s i t o s  

p l a n t e a d o s .  

 

S e g u n d o  p a s o :  

R e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  d e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l ;  U n  a n á l i s i s  d e  l a  s i t u a c i ó n  

c o n s i s t e  e n  r e u n i r  y  e s t u d i a r  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  a t a ñ e  a  u n o  o  m á s  a s p e c t o s  

e s p e c í f i c o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  e s t é  p a s o  p o r q u e  

m u c h o s  f a c t o r e s  d e n t r o  y  f u e r a  d e  l a  c o m p a ñ í a  i n f l u y e n  e n  l a  p l a n e a c i ó n  

e s t r a t é g i c a .  

 

T e r c e r  p a s o :  

L a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  d e  l a  c o m p a ñ í a ;  s e  p l a n t e a n  u n  c o n j u n t o  d e  

o b j e t i v o s ,  q u e  p e r m i t i r á n  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  c u m p l i r  c o n  s u  m i s i ó n ,  a d e m á s  d e  

b r i n d a r  c r i t e r i o s  p a r a  e v a l u a r  e l  d e s e m p e ñ o .  

 

F i n a l m e n t e ,  e l e g i r  l a  e s t r a t e g i a  a p r o p i a d a ;  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  r e p r e s e n t a n  p l a n e s  d e  a c c i ó n  a m p l i o s  p o r  m e d i o  d e  l o s  c u a l e s  l a  

o r g a n i z a c i ó n  t r a t a  d e  c u m p l i r  s u  m i s i ó n  y  a l c a n z a r  s u s  m e t a s .  

 

2 .  M e r c a d o t e c n i a .  

 

2 . 1 .  D e f i n i c i ó n   

 

S e g ú n  k o t l e r  ( 2 0 0 3 ) ,  l a  m e r c a d o t e c n i a  s e  d e f i n e  c o m o  u n  “ p r o c e s o  s o c i a l  y  

a d m i n i s t r a t i v o  p o r  e l  q u e ,  i n d i v i d u o s  y  g r u p o s  o b t i e n e n  l o  q u e  n e c e s i t a n  y  

                                                 
22 S t a n t o n  W i l l i a m  J .  y  o t r o s ,  F u n d a m e n t o s  d e  M a r k e t i n g   1 3 °  E d i c i ó n ,  E d i t o r i a l  M c  G r w  

H i l l ,  M e x i c o  2 0 0 3 ,  P á g .  6 7 1   
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d e s e a n  a  t r a v é s  l a  c r e a c i ó n  y  e l  i n t e r c a m b i o  d e  p r o d u c t o s  y  v a l o r e s  c o n  

o t r o s ” .  

 

T a m b i é n  S t a n t o n  ( 2 0 0 4 ) ,  L o  d e f i n e  c o m o  “ u n  s i s t e m a  t o t a l  d e  a c t i v i d a d e s  d e  

n e g o c i o s  i d e a d o s  p a r a  p l a n e a r  p r o d u c t o s  s a t i s f a c t o r e s  d e  n e c e s i d a d e s ,  

a s i g n a r l e s  p r e c i o s ,  p r o m o v e r l o s  y  d i s t r i b u i r l o s  a  l o s  m e r c a d o s  m e t a s ,  a  f i n  d e  

l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ” .  

 

E n  c o n c l u s i ó n ,  m e r c a d o t e c n i a  e s  u n  p r o c e s o  q u e  p e r m i t e  a  u n a  o r g a n i z a c i ó n  

p e n e t r a r  e n  u n  m e r c a d o ,  c o n  p r o d u c t o s  q u e  s a t i s f a g a n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  

i n d i v i d u o  o  g r u p o s  u t i l i z a n d o  l a  m e z c l a  d e  m e r c a d o t e c n i a .  

 

2 . 2 .  I m p o r t a n c i a  d e  l a  m e r c a d o t e c n i a  

 

A c t u a l m e n t e ,  l a  m e r c a d o t e c n i a  e s  c o n s i d e r a d a  c o m o  u n  e l e m e n t o  f u n d a m e n t a l  

p a r a  t e n e r  é x i t o  e n  l o s  m e r c a d o s  g l o b a l e s  c a d a  v e z  m á s  c o m p e t i t i v o s ;  y a  q u e  

l a  m e r c a d o t e c n i a  e s  l a  f u n c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  e n c a r g a d a  d e  d e f i n i r  l o s  

c l i e n t e s ,  m e t a s  y  l a  m e j o r  f o r m a  d e  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  y  d e s e o s  d e  

m a n e r a  c o m p e t i t i v a  y  r e n t a b l e ,  l o g r a n d o  d e  e s t a  m a n e r a  o b t e n e r  m a y o r e s  

u t i l i d a d e s .  

 

2 . 3 .  F a c t o r e s  q u e  I n f l u y e n  e n  e l  C o m p o r t a m i e n t o  d e l  C o n s u m i d o r .  

 

2 . 3 . 1 .  F a c t o r  E c o n ó m i c o .  

 

P a r a  K o t l e r  ( 2 0 0 3 ) ,  c o n s i s t e  e n  “ f a c t o r e s  q u e  a f e c t a n  e l  p o d e r  d e  c o m p r a  y  

l o s  p a t r o n e s  d e  g a s t o s  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s ” .  C o n  e l l o  s e  e s t a b l e c e  q u e ,  u n  

m e r c a d o  e s t a  i n t e g r a d o  p o r  p e r s o n a s  q u e  t i e n e n  q u e  t e n e r  d i n e r o  y  e s t a r  

d i s p u e s t o s  a  g a s t a r l o .  
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O t r a  f o r m a  d e  e x p o n e r  l o  a n t e r i o r ,  e s  q u e  u n  m e r c a d o  n e c e s i t a  d e  p e r s o n a s ,  

a s í  c o m o  d e l  p o d e r  d e  c o m p r a .  E s t é  ú l t i m o  d e p e n d e  d e  i n g r e s o s ,  p r e c i o s ,  

d e s c u e n t o s ,  c r é d i t o s ,  t a s a s  d e  i n f l a c i ó n  y  d e  i n t e r é s .  

 

2 . 3 . 2 .  F a c t o r  L e g a l .  

 

L a s  d e c i s i o n e s  d e  m e r c a d o t e c n i a  s e  v e n  a f e c t a d a s  p o r  e l  e n t o r n o  l e g a l ,  

p o r q u e  i n f l u y e n  e n  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  t o d a  e m p r e s a  u  o r g a n i z a c i ó n ,  a  

t r a v é s  d e  l e y e s ,  o f i c i n a s  d e  g o b i e r n o  y  g r u p o s  d e  p r e s i ó n ,  q u e  e j e r c e n  

i n f l u e n c i a s  y  l i m i t e s  s o b r e  l a s  e m p r e s a s .  

 

2 . 3 . 3  F a c t o r  T e c n o l ó g i c o .  

 

L a  t e n d e n c i a  t e c n o l ó g i c a ,  e s  u n  f a c t o r  d e  s u m a  i m p o r t a n c i a  p a r a  l a  

m e r c a d o t e c n i a ,  p u e s  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  c r e a n  n u e v o s  m e r c a d o s  y  

o p o r t u n i d a d e s ,  s i n  e m b a r g o  l a  n u e v a  s u s t i t u y e  a  l a  a n t e r i o r .  

S e  c o n s i d e r a  e n t o n c e s ,  q u e  t o d o  e s p e c i a l i s t a  e n  e l  c a m p o  d e  m e r c a d o t e c n i a  

d e b e  e s t a r  a  l a  e x p e c t a t i v a  c o n  l a s  e v o l u c i o n e s  q u e  p r e s e n t a  l a  t e c n o l o g í a ,  

d e  l o  c o n t r a r i o  p e r d e r í a  o p o r t u n i d a d e s  d e  m e r c a d o  y  u n a  f u e r t e  d e s v e n t a j a  

a n t e  l a  c o m p e t e n c i a .  

 

2 . 3 . 4  F a c t o r  S o c i a l .  

 

A c t u a l m e n t e ,  l o s  e s p e c i a l i s t a s  e n  m e r c a d o t e c n i a  s e  e n f r e n t a n  c o n s t a n t e m e n t e  

a  c a m b i o s  d e  p a t r o n e s  s o c i o c u l t u r a l e s  q u e  p r e s e n t a n  i m p l i c a c i o n e s  

s i g n i f i c a t i v a s  e n  m e r c a d o t e c n i a .  T o d o  d e b i d o  a  l a  p o s i c i ó n  q u e  o p t e n  l a s  

p e r s o n a s  a n t e  l a  s o c i e d a d ,  p o r q u e  s o n  e s t o s  l o s  q u e  d e t e r m i n a n  l o s  p a t r o n e s  

d e  c o n s u m o  q u e  s o n  l o s  q u e  i n c i d e n  e n  l a  d e m a n d a  d e  u n  p r o d u c t o ,  e s  d e c i r ,  

q u e  l a s  p e r s o n a s  a b s o r b e n  e n  f o r m a  i n c o n c i e n t e  e l  m u n d o  q u e  l o s  r o d e a ,  

d e f i n i e n d o  s u s  r e l a c i o n e s  c o n  e l l a  m i s m a ,  c o n  o t r a s ,  l a  n a t u r a l e z a  y  e l  

u n i v e r s o .  
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3 .  P l a n e a c i ó n  E s t r a t é g i c a  d e  M e r c a d o t e c n i a .  

 

3 . 1 .  D e f i n i c i ó n .  

 

S e g ú n  K o t l e r ,  e t .  a l .  ( 2 0 0 3 ) ,  L a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  d e  m e r c a d o t e c n i a  “ e s  

e l  p r o c e s o  d e  c r e a r  y  m a n t e n e r  u n a  c o h e r e n c i a  e s t r a t é g i c a  e n t r e  l a s  m e t a s  y  

c a p a c i d a d e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  a s í  c o m o ,  s u s  o p o r t u n i d a d e s  d e  n e g o c i o s  

c a m b i a n t e s ”  

E n  p o c a s  p a l a b r a s ,  p e r m i t e  e l a b o r a r  l o s  p l a n e s  g e n é r i c o s  p a r a  u n  n e g o c i o  

g u i a d o  p o r  l a  m i s i ó n  d e  l a  e m p r e s a  y  s u s  o b j e t i v o s .  

 

3 . 2 .  A l c a n c e  

 

U n a  p l a n e a c i ó n  p u e d e  s e r  e s t a b l e c i d a  e n  p e r i o d o s  c o r t o s  o  l a r g o s .  L a  

p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  s u e l e  s e r  a  l a r g o  p l a z o ,  d e t e r m i n a d o  p a r a  u n  t i e m p o  

a p r o x i m a d o  d e  3  a  5  a ñ o s ,  e n  r a r a s  o c a s i o n e s  p a r a  m á s  t i e m p o .  E s t a  r e q u i e r e  

d e  u n a  b u e n a  c o o r d i n a c i ó n  o  p a r t i c i p a c i ó n  d e  a d m i n i s t r a d o r e s  d e l  n i v e l  a l t o  e  

i n t e r m e d i o  d e  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n   

 

L a  p l a n e a c i ó n  a  c o r t o  p l a z o  e s t a  d e t e r m i n a d a  p a r a  u n  p e r i o d o  d e  u n  a ñ o  o  

m e n o s ,  y  c o m p e t e  s u  e l a b o r a c i ó n  a  l o s  e j e c u t i v o s  d e  n i v e l  m e d i o ,  c o n  f i n  d e  

t o m a r  d e c i s i o n e s  s o b r e  c u á l e s  m e r c a d o s  r e c i b i r á n  u n a  a t e n c i ó n  e s p e c i a l  y  

c u á l  s e r á  l a  m e z c l a  d e  m a r k e t i n g .  

 

L a  p l a n e a c i ó n  a  l a r g o  p l a z o  s e  e l a b o r a  c o n  f i n  d e  i n c l u i r  a q u e l l o s  a s u n t o s  q u e  

a f e c t a n  a  t o d a  l a  c o m p a ñ í a  c o m o  p o r  e j e m p l o ;  a m p l i a r  o  d i s m i n u i r  l a  

p r o d u c c i ó n ,  l o s  m e r c a d o s  y  l a s  l í n e a s  d e  p r o d u c t o s .  
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3 . 3 .  P r o c e s o  d e  l a  P l a n e a c i ó n  E s t r a t é g i c a  d e  l a  M e r c a d o t e c n i a .  

 

U n a  v e z  r e a l i z a d a  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  d e  l a  c o m p a ñ í a ,  e s  e l  m o m e n t o  

p a r a  e s t a b l e c e r  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  d e  m e r c a d o t e c n i a  q u e  s e g ú n  e s  

S t a n t o n  ( 2 0 0 3 )  s e  s i g u e  e l  s i g u i e n t e  p r o c e s o :  

 

3 . 3 . 1  F i l o s o f í a  E m p r e s a r i a l  

 

-  M i s i ó n  

L a  M i s i ó n  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  e s  u n a  f r a s e  c o n c i s a ,  c o n  f o c o  “ i n t e r n o ” ,  d e  l a  

r a z ó n  d e  l a  e x i s t e n c i a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  s u  p r o p ó s i t o  b á s i c o  h a c i a  e l  q u e  

a p u n t a n  s u s  a c t i v i d a d e s ,  y  l o s  v a l o r e s  q u e  g u í a n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  s u s  

e m p l e a d o s
.23 

 

P o r  l o  t a n t o ,  l a  m i s i ó n  d e s c r i b e  e l  c a r á c t e r  y  e l  c o n c e p t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  

f u t u r a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  E s t a b l e c e  a q u e l l o  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  p i e n s a  

h a c e r  y  p a r a  q u i é n  l o  h a r á ,  a s í  c o m o  l a s  p r e m i s a s  f i l o s ó f i c a s  c e n t r a l e s  q u e  

s e r v i r á n  p a r a  s u s  o p e r a c i o n e s .  

 

L a  i m p l a n t a c i ó n  d e  l a  m i s i ó n  e s  c o n s i d e r a d a  c o m o  u n  g u í a  i n t e r n a  p a r a  l a s  

p e r s o n a s  q u e  t o m a n  d e c i s i o n e s  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  

 

-  V i s i ó n  

L a  V i s i ó n  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  e s  u n a  f r a s e  c o n c i s a  q u e  d e s c r i b e  l a s  m e t a s  

d e  m e d i a n o  y  l a r g o  p l a z o .  L a  V i s i ó n  e s  “ e x t e r n a ” ,  o r i e n t a d a  a l  m e r c a d o ,  y  

d e b e r í a  e x p r e s a r  d e  u n a  m a n e r a  c o l o r i d a  y  v i s i o n a r i a  c ó m o  q u i e r e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  s e r  p e r c i b i d a  p o r  e l  m u n d o .  

 

U n a  v e z  d e f i n i d a  l a  m i s i ó n  y  l a  v i s i ó n  s e  p u e d e n  m e n c i o n a r  l a s  p r i n c i p a l e s  

d i f e r e n c i a s  e n t r e  M i s i ó n  y  V i s i ó n :  

                                                 
23 h t t p : / / e s . w i k i p e d i a . o r g  
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D i f e r e n c i a s  

M i s i ó n  V i s i ó n  

M i r a  h a c i a  “ a d e n t r o ”  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n .  

 

S e  o r i e n t a  a l  m u y  l a r g o  p l a z o ,  e n  e l  

s e n t i d o  d e  r e s c a t a r  l a  i d e n t i d a d ,  l o s  

a s p e c t o s  i n m u t a b l e s  e s e n c i a l e s  

M i r a  h a c i a  “ a f u e r a ”  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n .  

 

O r i e n t a d o  a  m e d i a n o  y  a  l a r g o  p l a z o ,  

a c e n t u a n d o  l o s  a s p e c t o s  q u e  d e b e n  

c a m b i a r .  

 

 

-  V a l o r e s  

L o s  v a l o r e s  s o n  i d e a s  f i l o s ó f i c a s  q u e  c o m p a r t e n  l a s  p e r s o n a s  p e r t e n e c i e n t e s  

a  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  y  l o s  m i s m o s  s o n  c o h e r e n t e s  c o n  u n o s  c r i t e r i o s  o  c r e e n c i a s  

q u e  m a t i z a n  y  g u í a n  s u s  c o m p o r t a m i e n t o s .  A d e m á s ,  f o r m a n  u n  n ú c l e o  

a l r e d e d o r  d e l  c u a l  s e  e s t r u c t u r a n  l o s  m o t i v o s ,  l o s  e s f u e r z o s  y  a c c i o n e s  d e  

t o d o s  l o s  m i e m b r o s ,  e s t o  d a  p i e  a  q u e  l o s  v a l o r e s  o b e d e c e n  a  d e c l a r a c i o n e s  

e x p l í c i t a s ,  c o m o  r a s g o s  i m p l í c i t o s  d e l  c o m p o r t a m i e n t o . 24 

 

-  O b j e t i v o s   

L o s  o b j e t i v o s  e x p r e s a n  l a  p o s i c i ó n  d e s e a b l e  d e n t r o  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  

a c t u a l e s  d e l  m e r c a d o ,  l o s  c u a l e s  s e  e s p e r a n  a l c a n z a r  d u r a n t e  e l  p e r í o d o  d e  

o p e r a c i ó n  e s t u d i a d o .  L a s  a c c i o n e s  q u e  s e  d e b e n  e m p r e n d e r  p a r a  l o g r a r  t a l  

f i n ,  c o n s t i t u y e n  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  m e r c a d o t e c n i a .  

 

E n  e s t e  s e n t i d o ,  s e  p u e d e  d e c i r  q u e ,  l o s  o b j e t i v o s  d e s c r i b e n  a q u e l l o  q u e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  q u i e r e  s e r  o  l l e g a r  a  s e r  e n  a l g ú n  p u n t o  e n  e l  f u t u r o .  

                                                 
24 w w w . m o n o g r a f i a s . c o m  

http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml?interlink
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L o s  o b j e t i v o s  a  l a r g o  p l a z o ,  s e  i n c l i n a n  m a s  h a c i a  e l  e n f o q u e  q u e  s e  

a l c a n z a r á  q u e  h a c i a  l o s  l o g r o s  e s p e c í f i c o s ,  p o r  t a l  r a z ó n ,  l o s  o b j e t i v o s  a  

l a r g o  p l a z o  s o n  c o n s i d e r a d o s  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s .  

 

3 . 3 . 2  D e t e r m i n a c i ó n  d e l  M e r c a d o  M e t a  

 

S e g m e n t o  d e  m e r c a d o :  

U n  m e r c a d o  e s t a  c o m p u e s t o  p o r  m u c h o s  t i p o s  d e  c l i e n t e s ,  a s í  c o m o  d e  

p r o d u c t o s  y  n e c e s i d a d e s  p o r  l o  q u e ,  e s  n e c e s a r i o  p o d e r  d e t e r m i n a r  c u a l e s  

s e g m e n t o s  o f r e c e n  m e j o r  o p o r t u n i d a d  p a r a  l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  

c o m p a ñ í a ,  e s  d e c i r ,  d i v i d i r  u n  m e r c a d o  e n  g r u p o s  d i s t i n t o s  d e  c o m p r a d o r e s  

c o n  d i f e r e n t e s  g u s t o s ,  n e c e s i d a d e s ,  c a r a c t e r í s t i c a s  y  c o n d u c t a s  e n  e l  c u a l ,  

r e q u i e r e n  u n a  m e z c l a  d i f e r e n t e  d e  m e r c a d o t e c n i a  d e n o m i n á n d o s e  e s t é  c o m o  

u n a  s e g m e n t a c i ó n  d e  m e r c a d o .  

 

P o r  o t r o  l a d o ,  p a r a  K o t l e r ,  e t .  a l .  ( 2 0 0 3 ) ,  u n  s e g m e n t o  d e  m e r c a d o  e s t a  

c o m p u e s t o  p o r  “ u n  g r u p o  d e  c o n s u m i d o r e s  q u e  r e s p o n d e n  e n  f o r m a  s i m i l a r  a  

u n a  s e r i e  d e t e r m i n a d a  d e  e s t í m u l o s  d e  m e r c a d o t e c n i a ” . E n  o t r a s  p a l a b r a s ,  e s  

u n  g r u p o  d e  c o m p r a d o r e s  i d e n t i f i c a d o s  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  l l e v a r  e l  p r o d u c t o  o  

s e r v i c i o  a  u n  m e r c a d o  m e t a  d i r i g i d o  c o n  c a r a c t e r í s t i c a ,  g u s t o s  y  n e c e s i d a d e s  

s i m i l a r e s .  

 

S e l e c c i ó n  d e  m e r c a d o :  

U n a  v e z ,  q u e  s e  h a y a  i d e n t i f i c a d o  é l  o  l o s  s e g m e n t o s  d e  m e r c a d o  a  i n g r e s a r  

d e n t r o  d e  u n  m e r c a d o  d e t e r m i n a d o .  I m p l i c a  r e a l i z a r  u n a  e v a l u a c i ó n  d e  l o  

a t r a c t i v o  y  p r ó s p e r o  d e  c a d a  s e g m e n t o ,  a s í  c o m o ,  l a  s e l e c c i ó n  d e  c a d a  u n o  

d e  e l l o s .  E n  l a  q u e ,  u n a  c o m p a ñ í a  d e b e  d e  t e n e r  c o m o  o b j e t i v o  a q u e l l o s  

s e g m e n t o s  e n  l o s  c u a l e s  p u e d e  g e n e r a r  e l  m a y o r  v a l o r  d e l  c l i e n t e  y  s a b e r  

m a n t e n e r l o  a  t r a v é s  d e l  t i e m p o .  
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P o s i c i o n a m i e n t o  d e  m e r c a d o :  

L u e g o  d e  d e t e r m i n a r  e l  s e g m e n t o  d e  m e r c a d o ,  s e  d e b e  d e c i d i r  q u e  p o s i c i ó n  

s e  q u i e r e  o c u p a r  d e  u n  p r o d u c t o ,  e n  é l  o  l o s  s e g m e n t o s  s e l e c c i o n a d o s .  

 

L a  p l a n i f i c a c i ó n  d e l  p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o ,  d i s t i n g u e  a l  p r o d u c t o  d e  

l o s  d e  l a  c o m p e t e n c i a ,  c o n c e d i e n d o  u n a  m a y o r  v e n t a j a  e s t r a t é g i c a  e n  l o s  

m e r c a d o s  m e t a ,  e s  d e c i r  q u e  l a  p o s i c i ó n  d e  u n  p r o d u c t o ,  e s  e l  l u g a r  q u e  

o c u p a  e s t e  e n  l a  m e n t e  d e l  c o n s u m i d o r .  

 

D e  t a l  m a n e r a  q u e ,  s i  l a  c o m p a ñ í a  d e s e a  o b t e n e r  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  

d e b e  o f r e c e r  u n  m a y o r  v a l o r  a  l o s  s e g m e n t o s  q u e  a  e l e g i d o  c o m o  s u  m e r c a d o  

m e t a .  P o r  e j e m p l o  o f r e c e r  m á s  b e n e f i c i o s  e n  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  u n  p r o d u c t o  

j u s t i f i c a n d o  s u  a l t o  p r e c i o  o  s i m p l e m e n t e  m a n t e n i e n d o  l o s  p r e c i o s  b a j o s  e n  l o  

r e f e r e n t e  a  l a  c o m p e t e n c i a .  

 

3 . 3 . 3  E s t r a t e g i a s  d e  M e r c a d o  M e t a .  

 

S e g ú n  S t a n t o n  W i l l i a m  ( 2 0 0 4 ) ,  e x i s t e n  t r e s  t i p o s  d e  e s t r a t e g i a s  d e  l a s  c u a l e s  

l a  o r g a n i z a c i ó n  d e b e r á  u t i l i z a r  u n a  d e  l a s  t r e s  d e s p u é s  d e  h a b e r  d e f i n i d o  s u  

s e g m e n t o .   

 

-  E s t r a t e g i a  d e  c o n g r e g a c i ó n   

 

C o n o c i d a  t a m b i é n  c o m o  e s t r a t e g i a  d e  m e r c a d o  m a s a s  o  e s t r a t e g i a  d e  

m e r c a d o  i n d i f e r e n c i a d o ,  l a  c u a l  d e f i n i m o s  a s í :  

 

E s  l a  e s t r a t e g i a  q u e  v a  d i r i g i d a  a  a q u e l l o s  p r o d u c t o s  d e  c o n s u m o  m a s i v o ,  e s  

p o r  e l l o  q u e ,  e l  v e n d e d o r  t r a t a  a  s u  m e r c a d o  c o m o  u n  s o l o  s e g m e n t o  

r e a l i z a n d o  u n a  m e z c l a  d e  m a r k e t i n g  p a r a  t o d o s  s u s  c o n s u m i d o r e s ,  t e n i e n d o  l a  

s e g u r i d a d  q u e  e s t o s  c o n s u m i r á n  s i n  h a c e r  a l g u n a  d i s t i n c i ó n  e n t r e  l o s  

p r o d u c t o s  d e  l a  c o m p e t e n c i a .  U n a  v e n t a j a  d e  u t i l i z a c i ó n  e s  q u e  p e r m i t e  

r e d u c i r  l o s  c o s t o s .  
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-  E s t r a t e g i a  d e  s o l o  u n  s e g m e n t o  d e  m e r c a d o .  

 

L l a m a d a  t a m b i é n  c o m o  e s t r a t e g i a  d e  c o n c e n t r a c i ó n  e s  a q u e l l a  q u e  p e r m i t e  

e l e g i r  c o m o  m e t a  u n  s o l o  s e g m e n t o  d e l  m e r c a d o  t o t a l ,  r e a l i z a n d o  u n a  m e z c l a  

e s p e c i f i c a  p a r a  t a l  s e g m e n t o .  

U n a  v e n t a j a  a l  u t i l i z a r l a  e s  q u e  p e r m i t e  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  a d q u i r i r  u n a  

r e p u t a c i ó n  d e  é x i t o  e n  e l  m e r c a d o .  

L a  d e s v e n t a j a  e s  q u e  s i  e l  c l i e n t e  p o t e n c i a l  d e  e s t e  p r o d u c t o  p i e r d e  i n t e r é s  

s e  p e r d e r í a n  v e n t a s  p o r  l o  t a n t o  t a m b i é n  g a n a n c i a s .  

 

-  E s t r a t e g i a s  d e  s e g m e n t o  m ú l t i p l e s .  

 

E s  l a  q u e  p e r m i t e  t r a t a r  c o n  u n o  o  m á s  s e g m e n t o s  d e  u n  m e r c a d o  t o t a l ,  

c r e a n d o  u n a  m e z c l a  p a r a  c a d a  u n o  d e  e l l o s ,  e l a b o r a n d o  u n a  v e r s i ó n  d i s t i n t a  

d e l  p r o d u c t o  p a r a  c a d a  s e g m e n t o .  

A d e m á s ,  p r o p o r c i o n a  c i e r t o s  b e n e f i c i o s  q u e  p e r m i t e  l l e g a r  a  m á s  c l i e n t e s ,  

p e r o  q u e  a  s u  v e z  t i e n e  d e s v e n t a j a s  d e b i d o  a  q u e  s e  i n c r e m e n t a n  s u s  c o s t o s .  

 

3 . 3 . 4 .  S i t u a c i ó n  A c t u a l  d e  M e r c a d o t e c n i a  

 

S e g ú n  K o t l e r  ( 1 9 9 6 )  E n  e s t a  e t a p a  s e  b r i n d a r a  m á s  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  

m e r c a d o ,  p r o d u c t o ,  c o m p e t e n c i a  y  d i s t r i b u c i ó n .  D o n d e  s e  e n f o c a r á  l a  

i n v e s t i g a c i ó n .  

 

-  S i t u a c i ó n  d e l  M e r c a d o  

L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  r e v e l a  s o b r e  e l  m e r c a d o  e s  a c e r c a  d e  s u  t a m a ñ o  y  

c r e c i m i e n t o  p o r  m e d i o  d e  u n i d a d e s  o  v a l o r ,  a  t r a v é s  d e  d a t o s  h i s t ó r i c o s .  

T a m b i é n ,  s e  h a c e  n e c e s a r i o  r e c o n o c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  c l i e n t e ,  

p e r c e p c i o n e s  y  c o n d u c t a s  d e  c o m p r a ,  y a  s e a  e s t e  p o r  s e g m e n t o  o  e n  s u  

t o t a l i d a d .  
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-  S i t u a c i ó n  d e l  p r o d u c t o  

A q u í  s e  m u e s t r a n  l a s  v e n t a s ,  l o s  p r e c i o s  y  l o s  m á r g e n e s  b r u t o s  d e l  p r o d u c t o  

c o n  r e s p e c t o  a  a ñ o s  a n t e r i o r e s .  

 

-  S i t u a c i ó n  s o b r e  l a  c o m p e t e n c i a  

E n  e s t a  p a r t e  s e  i d e n t i f i c a r á  l o s  p r i n c i p a l e s  c o m p e t i d o r e s ,  d e s c r i b i é n d o l o s  e n  

t é r m i n o s  d e  t a m a ñ o ,  m e t a s  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  c a l i d a d  d e  s u s  

p r o d u c t o s ,  e s t r a t e g i a  d e  m e r c a d o  y  c u a l q u i e r  o t r a  c a r a c t e r í s t i c a  q u e  a y u d e  a  

l a  c o m p o s i c i ó n  d e  s u s  i n t e n c i o n e s  y  c o n d u c t a .  

 

-  S i t u a c i ó n  d e  l a  d i s t r i b u c i ó n  

A q u í  d e t a l l a r e m o s  s o b r e  l a  t e n d e n c i a s  y  d e s a r r o l l o  a c t u a l  d e  v e n t a s  y  l a  

i m p o r t a n c i a  d e  c a d a  c a n a l  d e  d i s t r i b u c i ó n  q u e  m a n e j e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

 

3 . 3 . 5 .  A n á l i s i s  F O D A .  

 

U n a  e x c e l e n t e  h e r r a m i e n t a  p a r a  e l  a n á l i s i s  s i t u a c i o n a l  e n  d e t e r m i n a d a  

o r g a n i z a c i ó n  e s  l a  m a t r i z  F O D A ,  q u e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  c o n c e p t u a l ,  p a r a  u n  

a n á l i s i s  s i s t e m á t i c o ;  a d e m á s  f a c i l i t a  l a  a d e c u a c i ó n  d e  l a s  a m e n a z a s  y  

o p o r t u n i d a d e s  e x t e r n a  c o m o  l a s  f o r t a l e z a s  y  l a s  d e b i l i d a d e s  i n t e r n a s  d e  u n a  

o r g a n i z a c i ó n .  

  

E s t e  a n á l i s i s  c o n s i s t e ,  e n  u n a  a c c i ó n  q u e  b u s c a  r e u n i r  y  e s t u d i a r  i n f o r m a c i ó n  

r e l a t i v a  d e  u n o  o  m á s  a s p e c t o s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  

i n v e s t i g a r  l o s  a n t e c e d e n t e s  q u e  c o n t r i b u y e n  d e  a l g u n a  m a n e r a  a  f o r m u l a r  

m e j o r  e l  p r o b l e m a  d e  i n v e s t i g a c i ó n .  

 

O t r a  m a n e r a  d e  e x p l i c a r l o  e s ,  c o m o  u n a  h e r r a m i e n t a  u t i l i z a d a  g e n e r a l m e n t e  

e n  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  c o n  l a  v i s i ó n  d e  l o g r a r  d i a g n o s t i c a r  l a  s i t u a c i ó n  

i n t e r n a  d e l  n e g o c i o  o  u n  á r e a  e n  e s p e c i a l ,  a s í  c o m o ,  t a m b i é n  e l  e n t o r n o  d e  l a  

c o m p a ñ í a .  
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S e  d e f i n e  f o r t a l e z a s  c o m o  a q u e l l o s  f a c t o r e s  p o s i t i v o s  i n t e r n o s ,  q u e  e n  u n  

m o m e n t o  d a d o  p o s e e  l a  e m p r e s a  y  q u e  a p r o v e c h a d o s  e s t r a t é g i c a m e n t e  

p u e d e n  c o n t r i b u i r  a  s u  d e s a r r o l l o  d a n d o  s o l u c i ó n  a  d i f i c u l t a d e s  y  d i f e r e n c i a s  

q u e  p u e d e n  e n c o n t r a r s e  e n  l o s  r e c u r s o s  o  s i s t e m a s  d e  l a  e m p r e s a  p e r o  n o  

e s t á n  a  s i m p l e  v i s t a  d e l  e j e c u t i v o .  

 

N o  a s í ,  l a s  d e b i l i d a d e s  s o n  l o s  f a c t o r e s  n e g a t i v o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  d e n t r o  

d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  y  q u e  g e n e r a n  d e f i c i e n c i a s ,  l l a m a d o s  t a m b i é n  “ c u e l l o s  d e  

b o t e l l a ” ,  b u r o c r a t i z a c i ó n  e n  l o s  s i s t e m a s  d e  t r a b a j o  y  c o n s t i t u y e n  o b s t á c u l o s  

p a r a  e l  d e s a r r o l l o  e m p r e s a r i a l .  

 

P o r  l o  g e n e r a l ,  a l  e l a b o r a r  u n  d i a g n ó s t i c o  m u y  a c e r t a d o  l a  e m p r e s a  v e r i f i c a r á  

l a s  á r e a s  e n  l a s  c u a l e s  e s t á  d o m i n a  y  c o m p i t e ,  l a  c u a l ,  l o  h a c e  s u p e r i o r  y  

d i f e r e n t e ,  t r a t a n d o  a s í  d e  o f r e c e r  m a y o r  c a l i d a d  e  i n n o v a c i ó n  o  c a p a c i d a d  

p a r a  s a t i s f a c e r  a  l o s  c l i e n t e s .  

 

L a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  u n a  p o s i c i ó n  v e n t a j o s a  p a r a  u n a  e m p r e s a ,  r e q u i e r e  

e x a m i n a r  s u  m e d i o  a m b i e n t e  e n  b u s c a  d e  c o n d i c i o n e s  q u e  s u p o n g a  a m e n a z a s  

y  o p o r t u n i d a d e s ,  e n c o n t r a d a s  e n  e l  i n t e r i o r  y  e x t e r i o r  d e  l a  e m p r e s a .  

 

A s í  m i s m o ,  n o  t o d a s  l a s  a m e n a z a s  r e q u i e r e n  d e  l a  m i s m a  a t e n c i ó n  o  

p r e o c u p a c i ó n  e s  p o r  e l l o  q u e  s e  d e b e n  d e t e r m i n a r  l a  p r o b a b i l i d a d  q u e  s e  

p r e s e n t e  u n a  d e  e l l a s ,  y  v e r  c u a l  o c a s i o n a r á  m á s  d a ñ o s  y  d e  e s t a  m a n e r a  

p o d e r  p r o g r a m a r  p l a n e s  p o r  a d e l a n t a d o  p a r a  e n f r e n t a r s e  a  e l l a s .  

 

L a s  o p o r t u n i d a d e s  s o n  a q u e l l a s  q u e  d e b e n  a p r o v e c h a r s e ,  p o r q u e  g e n e r a n  u n a  

v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  y  m u c h a s  v e c e s  e l  l o g r o  d e  l o s  é x i t o s  d e  m u c h a s  

c o m p a ñ í a s .  

 

M e d i a n t e ,  e l  a n á l i s i s  d e l  a m b i e n t e  e x t e r n o  ( a m e n a z a s  y  o p o r t u n i d a d e s )  y  e l  

a n á l i s i s  i n t e r n o  ( f o r t a l e z a s  y  d e b i l i d a d e s )  s e  p u e d e n  d e t e r m i n a r  u n  c u a d r o  d e  

e s t r a t e g i a s  a l t e r n a t i v a s ,  t a l  y  c o m o  s e  d e s c r i b e  e l  l a  s i g u i e n t e  m a t r i z  F O D A :  
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        C U A D R O  N o .  4  

M a t r i z  F O D A  

 

                  F A C T O R E S   

                  I N T E R N O S   

 

 

 

F A C T O R E S   

E X T E R N O S  

F O R T A L E Z A S  I N T E R N A S  ( F )  

P o r  e j e m p l o :  

L a s  f o r t a l e z a s  e n  

a d m i n i s t r a c i ó n ,  o p e r a c i ó n ,  

f i n a n z a s ,  m e r c a d e o ,  

i n v e s t i g a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  e  

i n g e n i e r í a .  

D E B I L I D A D E S  I N T E R N A ( D )  

P o r  e j e m p l o :  d e b i l i d a d e s  e n  

á r e a s  q u e  a p a r e c e n  e n  e l  

c u a d r o  d e  f o r t a l e z a s  

O P O R T U N I D A D E S  

E S T E R N A S  ( O )  

S e  c o n s i d e r a n  t a m b i é n  l o s  

r i e s g o s ,  p o r  e j e m p l o :  

c o n d i c i o n e s  e c o n ó m i c a s  

a c t u a l e s  y  f u t u r a s ,  c a m b i o s  

p o l í t i c o s  y  s o c i a l e s ,  n u e v o s  

p r o d u c t o s  s e r v i c i o s  y  

t e c n o l o g í a .  

E S T R A T E G I A  O F E N S I V A  

 

E S T R A T E G I A  F O :   M A X I -

M A X I  

P r o b a b l e m e n t e  s o n  l a s  

e s t r a t e g i a  m á s  e x i t o s a ,  q u e  

u t i l i z a n  l o s  p u n t o s  f u e r t e s  

l a s  o r g a n i z a c i ó n  p a r a  

a p r o v e c h a r  l a s  o p o r t u n i d a d e s  

E S T R A T E G I A  A D A P T A T I V A  

 

E S T R A T E G I A  D O :   M I N I -

M A X I  

P o r  e j e m p l o ;  e s t r a t e g i a s  d e  

d e s a r r o l l o  p a r a  s u p e r a r  l a s  

d e b i l i d a d e s  c o n  e l  f i n  d e  

a m p l i a r  l a s  o p o r t u n i d a d e s  

A M E N A Z A S  E X T E R N A S   ( A )  

P o r  e j e m p l o :  c a r e n c i a  d e  

e n e r g í a  c o m p e t e n c i a s  y  

á r e a s  s i m i l a r e s  a  l a s  q u e  

a p a r e c e n  e n  e l  c u a d r o  d e  

o p o r t u n i d a d e s .  

E S T R A T E G I A  D E F E N S I V A   

 

 

E S T R A T E G I A  F A :  M I N I - M A X I  

P o r  e j e m p l o ,  e s t r a t e g i a s  d e  

d e s a r r o l l o  q u e  p e r m i t e n  

d e t e c t a r  y  e l i m i n a r  l a s  

a m e n a z a s ,  c o n  e l  f i n  d e  

d e s t a c a r  l a s  f o r t a l e z a s  

E S T R A T E G I A  D E  

S U P E R V I V E N C I A  

 

E S T R A T E G I A  D A :  M I N - M I N  

P o r  e j e m p l o ,  

a t r i n c h e r a m i e n t o ,  l i q u i d a c i ó n  

o  c o - i n v e r s i ó n  
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E n  c o n c l u s i ó n ,  p a r a  e s t e  a n á l i s i s  e x i s t e n  d o s  e l e m e n t o s  a  t o m a r  e n  c u e n t a  

c o m o  l o  s o n ,  e l  m e d i o  a m b i e n t e  i n t e r n o  y  e x t e r n o  d e  l a  c o m p a ñ í a .  E n t r e  é s t o s  

s e  p u e d e n  m e n c i o n a r  c o n d i c i o n e s  e c o n ó m i c a s ,  f i n a n c i e r a ,  p o l í t i c a s ,  

a d m i n i s t r a t i v a s ;  a s í  c o m o  c o n t r a t a c i ó n  d e  p e r s o n a l ,  e l a b o r a c i ó n  d e  s i s t e m a  

d e  c o n t r o l  i n t e r n o .  C o m o  a d e m á s  a c e p t a c i ó n  d e l  p r o d u c t o  e n  e l  m e r c a d o ,  e l  

b u e n  n o m b r e  d e  l a  e m p r e s a ,  l o s  g a s t o s  d e l  c o n s u m i d o r ,  e l  c i c l o  d e  v i d a  d e l  

p r o d u c t o ,  e l  p o r c e n t a j e  d e  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o ,  l a  c o m p e t e n c i a ,  e t c .  

 

3 . 3 . 6 .  M e z c l a  d e  M e r c a d o t e c n i a  

 

S e  d e n o m i n a  m e z c l a  d e  m e r c a d o t e c n i a ,  a l  p r o c e s o  q u e  s e  r e a l i z a  p a r a  p o d e r  

e n v i a r  u n  p r o d u c t o  a l  m e r c a d o ,  e s  d e c i r ,  c u a n d o  e l  p r o d u c t o  e s t a  l i s t o  p a r a  

s e r  v e n d i d o ,  e l  c u a l ,  i n c l u y e :  e l  P r o d u c t o  s e a  e s t e  u n  p r o d u c t o  n u e v o  o  

s i m p l e m e n t e  p r e s e n t e  u n a  m e j o r a  a  u n o  q u e  y a  s e  e n c u e n t r a  e n  e l  m e r c a d o ,  

l a  m a r c a  q u e  i d e n t i f i c a  a l  p r o d u c t o ,  e l  e m p a q u e  q u e  c o n t i e n e  a l  p r o d u c t o ,  l o  

p r o t e g e  y  a  s u  v e z  f a c i l i t a  s u  a l m a c e n a m i e n t o  y  v e n t a ;  e l  P r e c i o  q u e  e s  f i j a d o  

p o r  l a  e m p r e s a  p o r  m e d i o  d e  s u s  e s t u d i o s  y  d e  a c u e r d o  a  l a  c o m p e t e n c i a ;  

D i s t r i b u c i ó n  d e l  p r o d u c t o  q u e  n o  e s  m a s  q u e ,  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  ¿ c ó m o  s e  

h a r á n  l a s  v e n t a s ? ;  p o r  ú l t i m o ,  e l  t i p o  P r o m o c i ó n  q u e  s e  l e  h a r á  a l  p r o d u c t o .   

 

L a  m e z c l a  d e  m e r c a d o t e c n i a  “ e s  u n a  f o r m a  s i g n i f i c a t i v a  d e  o r g a n i z a r  t o d o s  

l o s  e l e m e n t o s  v a r i a b l e s  c o n t r o l a d o s  p o r  u n a  e m p r e s a  c o m e r c i a l ,  q u e  i n f l u y e n  

d i r e c t a m e n t e  e n  l a s  t r a n s a c c i o n e s  d e  m e r c a d o ” 25.  

 

D i c h o  d e  o t r a  m a n e r a ,  e s  l a  c o m b i n a c i ó n  d e  c u a t r o  v a r i a b l e s  o  e l e m e n t o s  

( p r o d u c t o ,  p r e c i o ,  p l a z a  y  p r o m o c i ó n )  q u e  s i r v e n  p a r a  s a t i s f a c e r  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e l  m e r c a d o  o  m e r c a d o  m e t a  d e  u n a  e m p r e s a ,  p e r m i t i e n d o  a s í  

q u e  e s t á  l o g r e  s u s  o b j e t i v o s  d e  m e r c a d o t e c n i a .  A d e m á s ,  f o r m a  p a r t e  d e  l a  

p l a n e a c i ó n  d e  m e r c a d o t e c n i a  q u e  o r i e n t a  a l  a d m i n i s t r a d o r  a  t o m a r  d e c i s i o n e s  

p a r a  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e l  p r o d u c t o ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  h a c i é n d o l e  a  l a  

                                                 
25 A m a y a  G u e r r e r o ,  J o s é .  F u n d a m e n t o s  d e  m e r c a d o t e c n i a .  I m p .  L e t r a s  U C A .  S S  1 9 8 ?  

P á g . 2 1 5  
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e m p r e s a  t o m a r  e n  c o n s i d e r a c i ó n  l a s  p r i n c i p a l e s  á r e a s  n e c e s a r i a s  a  t r a b a j a r  

e n  e l l a  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  o b t e n e r  l o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s .  

 

P r o d u c t o .  

 

E l  p r o d u c t o  “ e s  t o d o  l o  q u e  p u e d e  o f r e c e r s e  e n  u n  m e r c a d o .  E l  c u a l  p a r a  

a t r a e r s e  l a  a t e n c i ó n  d e l  p ú b l i c o  y  l o g r a r  s u  a d q u i s i c i ó n  o  c o n s u m o ;  

c o m p r e n d e  o b j e t o s  f í s i c o s ,  s e r v i c i o s ,  p e r s o n a l i d a d e s ,  l u g a r e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  

e  i d e a s ” 26 

 

D e  l a  d e f i n i c i ó n  a n t e r i o r ,  s e  d e d u c e  q u e  c u a l q u i e r  c o s a  q u e  p u e d e  s a t i s f a c e r  

u n a  n e c e s i d a d  o  d e s e o  p u e d e  d e n o m i n a r s e  p r o d u c t o ,  s i e m p r e  y  c u a n d o  e s t o s  

b i e n e s  t a n g i b l e s  e  i n t a n g i b l e s  c u m p l a n  c a r a c t e r í s t i c a s  y  a t r i b u t o s  q u e  l o s  

c o n s u m i d o r e s  d e s e a n  o b t e n e r  m e d i a n t e  s u  c o m p r a ,  c o n s u m o  o  u s o .  

 

-  C l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s :  

 

L o s  p r o d u c t o s  p u e d e n  c l a s i f i c a r s e  e n  b i e n e s  d e  c o n s u m o  y  b i e n e s  

i n d u s t r i a l e s ;  l o s  b i e n e s  d e  c o n s u m o  s o n  l o s  q u e  a d q u i e r e n  l o s  c o n s u m i d o r e s  

f i n a l e s  y  c o m p r e n d e  a  t o d o s  a q u e l l o s  b i e n e s  d u r a d e r o s  y  n o  d u r a d e r o s ,  l o s  

b i e n e s  i n d u s t r i a l e s  s e  i d e n t i f i c a n  c o n  e l  m e r c a d o  d e l  p r o d u c t o r  e s  d e c i r ,  q u e  

s u  u s o  e s t a  o r i e n t a d o  a  l a  p r o d u c c i ó n  c l a s i f i c á n d o s e  a  s u  v e z  p o r  l a  f o r m a  

c o m o  e n t r a n  a l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c i ó n  y  p o r  s u  c o s t o .  

 

-  A t r i b u t o s  d e  P r o d u c t o  

 

E n  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n  p r o d u c t o  e s  n e c e s a r i o  d e f i n i r  c u a l e s  s o n  l o s  a t r i b u t o s  

i m p o r t a n t e s  q u e  d e b e  p o s e e r  e s t é ,  d e b i d o  a  q u e  n o  e s  m á s ,  q u e  l o s  

b e n e f i c i o s  q u e  s e  p r e s e n t a n  o  p r o p o r c i o n a n  d e  a c u e r d o  a  s u  c a r a c t e r í s t i c a s  y  

d i s e ñ o ,  g e n e r a n d o  d e  e s t a  m a n e r a  l a  c a l i d a d  d e  u n  p r o d u c t o .  

                                                 
26 R o s e m b e r g ,  J . M .  D i c c i o n a r i o  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  y  F i n a n z a s .  E d i t o r i a l  C e n t r u n  E s p a ñ a .  

P á g . 3 1 7 .  
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M a r c a .  

M a r c a  e s  “ u n  n o m b r e ,  t é r m i n o ,  l e t r e r o ,  s í m b o l o ,  d i s e ñ o ,  o  u n a  c o m b i n a c i ó n  d e  

e l l o s ,  q u e  i d e n t i f i c a  a l  f a b r i c a n t e  o  a l  v e n d e d o r  d e  u n  p r o d u c t o ” 27.  

 

E s  i m p o r t a n t e  q u e ,  p a r a  t o d a  e m p r e s a  l a  m a r c a  s e a  u n  s í m b o l o  d e  d i s t i n c i ó n  

f r e n t e  a l  m e r c a d o ,  p u e s t o  q u e ,  e l  c o n s u m i d o r  f i n a l  o  c l i e n t e  c o n s i d e r a ,  u n a  

m a r c a  c o m o  u n a  p a r t e  m u y  i m p o r t a n t e  a  l a  h o r a  d e  p o d e r  s e l e c c i o n a r  o  

c o m p r a r  u n  p r o d u c t o ,  y a  q u e  l a  m a r c a  p u e d e  i d e n t i f i c a r  e l  v a l o r ,  b e n e f i c i o  y  

l a  c a l i d a d  q u e  u n  p r o d u c t o  p o s e e  e n  u n  m e r c a d o .  

 

-  E m p a q u e .  

 

D e f i n i c i ó n  q u e  p a r a  S t a n t o n  ( 2 0 0 4 ) ,  c o n s i s t e  e n  “ t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  u n  

d i s e ñ o  y  p r o d u c c i ó n  d e  u n  c o n t e n e d o r  o  e n v o l t u r a  d e  u n  p r o d u c t o ” .  E l  

e m p a q u e  s e  h a c e  c o n  l a  i n t e n c i ó n  d e s e r v i r  a  v a r i o s  p r o p ó s i t o s  v i t a l e s .  

 

S e g ú n  A m a y a ,  e l  e m p a q u e  d e b e  c u m p l i r  c o n  l a s  f u n c i o n e s  s i g u i e n t e s :  

1 )  P r o t e g e r  l a  m e r c a n c í a  d e s d e  e l  m o m e n t o  q u e  e s  p r o d u c i d a  h a s t a  q u e  e s  

c o n s u m i d a .  

2 )  F a c i l i t a r  e l  m a n e j o  y  e l  a l m a c e n a j e  d e l  p r o d u c t o  p o r  l o s  i n t e r m e d i a r i o s  y  

l o s  c o n s u m i d o r e s ,  y  

3 )  A y u d a r  a  v e n d e r  e l  p r o d u c t o .  

 

A d e m á s  d e  p o s e e r  c a r a c t e r í s t i c a s  n e c e s a r i a s  p a r a  c u m p l i r  l a s  f u n c i o n e s  

a n t e r i o r m e n t e  m e n c i o n a d a s ,  e l  e m p a q u e  d e b e  p r o v o c a r  c o n f i a n z a  a l  

c o n s u m i d o r  r e s p e c t o  a  l a  c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o ,  s i e n d o  e s t a  l a  e x i g i d a  p o r  é l ,  

p o r  m e d i o  d e  l a  p r e s e n t a c i ó n  a p r o p i a d a ,  y  a  s u  v e z  g e n e r a n d o  p o s i b i l i d a d e s  

d e  u n  m e j o r  p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o .  

                                                 
27 K o t l e r  y  A r m s t r o n g ,  F u n d a m e n t o s  d e  M e r c a d o t e c n i a .  ( M é x i c o .  P r e n t i c e  H a l l ,  1 9 9 8 ) ,  

P . 2 4 7 .  
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P r e c i o .  

 

E s  l a  c a n t i d a d  d e  d i n e r o  q u e  l o s  c l i e n t e s  e s t á n  d i s p u e s t o s  a  p a g a r  p o r  l a  

o b t e n c i ó n  d e  u n  p r o d u c t o  o  s e r v i c i o . 28 

 

L o  a n t e r i o r  s e  e x p o n e  q u e ,  e l  p r e c i o  s e  p u e d e  e n t e n d e r  c o m o  e l  v a l o r  q u e  u n  

c o m p r a d o r  p a g a  a  c a m b i o  d e  p o s e e r  o  u s a r  u n  p r o d u c t o  o  s e r v i c i o ,  c o n  e l  f i n  

q u e  l e  p r o p o r c i o n a r é  l a  n e c e s i d a d  q u e  b u s c a  y  d e s e a .  

 

L a  f i j a c i ó n  d e l  p r e c i o  d e b e  e s t a b l e c e r s e  o  s e r  f i j a d o  c o n f o r m e  a  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  m e r c a d o  m e t a  s e l e c c i o n a d o ,  l o s  m á r g e n e s  d e  g a n a n c i a s  o  

u t i l i d a d e s  d e s e a d a s  p o r  l a  e m p r e s a ,  c o s t o s  d e l  p r o d u c t o ,  i m p u e s t o s  

i n d i r e c t o s  y  d e m á s  v a r i a b l e s  q u e  p u e d e n  i n f l u i r  e n  e l l o s .  A u n q u e  

n o r m a l m e n t e ,  l a  e m p r e s a  q u e  i n t r o d u c e  u n  n u e v o  p r o d u c t o  a l  m e r c a d o  t i e n e  

l a  l i b e r t a d  d e  e s t a b l e c e r  e l  p r e c i o  q u e  d e s e e .  P o r  o t r o  l a d o ,  l a  f i j a c i ó n  d e  l o s  

p r e c i o s  a  m e n u d o  d e p e n d e  d e  l a  c a p a c i d a d  q u e  l a  e m p r e s a  t i e n e  p a r a  

e l a b o r a r  e l  p r o d u c t o ,  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  é s t e  y  d e  l a  c o m p e t e n c i a  p r e v i s t a  

e n  e l  m e r c a d o  m e t a .  

 

P l a z a .  

 

S o n  a q u e l l a s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a  q u e  p o n e  e l  p r o d u c t o  a  d i s p o s i c i ó n  

d e  l o s  c o n s u m i d o r e s  m e t a ,  e s  d e c i r ,  q u e  l o s  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  d e b e n  e s t a r  

e n  e l  l u g a r  a d e c u a d o ,  s i  s e  d e s e a  q u e  e l  c o n s u m i d o r  r e s p o n d a  p o s i t i v a m e n t e  

a  l a  m e z c l a  c o m e r c i a l .  

 

E l  v o c a b l o  “ D i s t r i b u c i ó n ”  e s  u s a d o  g e n e r a l m e n t e  c o m o  s i n ó n i m o  d e  

“ m e r c a d o t e c n i a ”  c o m ú n m e n t e  c o n o c i d o  c o m o  “ C a n a l  d e  D i s t r i b u c i ó n ”  p o r  l o  

q u e  e n t i e n d e  c o m o  “ L o s  c o n d u c t o s  q u e  c a d a  e m p r e s a  e s c o g e  p a r a  l a  

d i s t r i b u c i ó n  m á s  c o m p l e t a ,  e f i c i e n t e  y  e c o n ó m i c a  d e  s u s  p r o d u c t o s  o  

                                                 
28 C i t a d o  p o r  A m a y a  G u e r r e r o ,  J o s é .  A l f o n s o  A g u i l a r  Á l v a r e z .  E l e m e n t o s  d e  l a  

M e r c a d o t e c n i a .  M é x i c o  1 9 7 3 .  P á g .  7 7   



 

 

42 

s e r v i c i o s ,  d e  m a n e r a  q u e  e l  c o n s u m i d o r  p u e d a  a d q u i r i r l o s  c o n  e l  m e n o r  

e s f u e r z o  p o s i b l e ” . 29 S i  b i e n  e s  c i e r t o  e s t o ,  p o d e m o s  e n t e n d e r  q u e  u n  c a n a l  d e  

d i s t r i b u c i ó n  n o  e s  m á s  q u e  e l  c a m i n o  q u e  s e  t o m a  p a r a  l a  t r a n s f e r e n c i a  d e  l a  

p r o p i e d a d  d e  u n  p r o d u c t o .  

 

L o s  c a n a l e s  d e  d i s t r i b u c i ó n  s e  e n c u e n t r a n  c o n f o r m a d o s  p o r  e m p r e s a s  o  

p e r s o n a s  q u e  f a c i l i t a n  e l  d e s p l a z a m i e n t o  d e l  p r o d u c t o  d e s d e  e l  p r o d u c t o r  

h a s t a  e l  c o n s u m i d o r  f i n a l .  A d e m á s ,  d e b e  d e  t o m a r s e  e n  c u e n t a  m u c h o s  

f a c t o r e s  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  u n  p r o d u c t o ,  e n t r e  e s t o s  l a  n a t u r a l e z a  d e l  

m e r c a d o  m e t a ,  f i n a n c i a m i e n t o ,  a c e p t a c i ó n  d e  r i e s g o s ,  l o g í s t i c a ,  e t c .  

 

P r o m o c i ó n .  

 

P r o m o c i ó n  s o n  a q u e l l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  c o m u n i c a n  l a s  v e n t a j a s  d e l  p r o d u c t o  

y  c o n v e n c e n  a  l o s  c o n s u m i d o r e s  m e t a  d e  c o m p r a r l o .  S e  b a s a  e n  l a s  v e n t a s  

p e r s o n a l e s ,  p r o m o c i ó n  d e  v e n t a s ,  p u b l i c i d a d ,  p u b l i c i d a d  n o  p a g a d a  y  

r e l a c i o n e s  p ú b l i c a s .  

 

-  V e n t a s  P e r s o n a l e s .  

 

E s  u n a  p r e s e n t a c i ó n  o r a l  e n  u n a  c o n v e r s a c i ó n  e n t r e  e l  v e n d e d o r  y  u n o  o  

v a r i o s  c o m p r a d o r e s ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  l l a m a r  l a  a t e n c i ó n ,  d e s p e r t a r  e l  

i n t e r é s  y  d e s e o ,  p o r  u l t i m o  o b t e n e r  u n a  a c c i ó n ,  e s  d e c i r ,  h a s t a  e l  r e a l i z a r  u n a  

v e n t a .  

 

-  P r o m o c i ó n  d e  V e n t a s .  

 

E s  u n a  a c t i v i d a d  q u e  c o n l l e v a  a  l a  e s t i m u l a c i ó n  d e  l a  d e m a n d a ,  c o n  e l  

p r o p ó s i t o  d e  s e r  u n  c o m p l e m e n t o  d e  l a  p u b l i c i d a d  y  f a c i l i t a r  l a  v e n t a  

p e r s o n a l .  

                                                 
29 A m a y a  G u e r r e r o ,  J o s é .  F u n d a m e n t o s  d e  m e r c a d o t e c n i a .  I m p .  L e t r a s  U C A .  S S  1 9 8 ?  P á g .  

1 7 9  
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-  P u b l i c i d a d .  

 

E s  u n a  h e r r a m i e n t a  d e  c o m u n i c a c i ó n  m a s i v a  q u e  u t i l i z a  u n a  m i s m a  

i n f o r m a c i ó n  p a r a  t o d o s  l o s  m i e m b r o s  d e  u n a  a u d i e n c i a .  

 

E s t e  m e n s a j e  e s  p a g a d o  p o r  u n  p a t r o c i n a d o r  c o n  o b j e t o  d e  i d e n t i f i c a r  q u e  s e  

r e f i e r e  a  u n  p r o d u c t o .  P o r  c o n s i g u i e n t e ,  l a  p u b l i c i d a d  e s  l a  c o m u n i c a c i ó n  q u e  

i n f o r m a  y  p e r s u a d e  a  t r a v é s  d e  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a g a d o s  c o m o  l a  

t e l e v i s i ó n ,  l a  r a d i o ,  r e v i s t a s ,  p e r i ó d i c o s ,  v i s i t a s  a  d o m i c i l i o ,  e t c .  

 

-  P u b l i c i d a d  N o  P a g a d a .  

 

E s  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  t r a n s m i t e  a  t r a v é s  d e  c o m u n i c a c i ó n  s i n  r e a l i z a r  

c o m p e n s a c i ó n  e c o n ó m i c a  a l g u n a .  A d e m á s ,  e s t e  t i p o  d e  p u b l i c i d a d  g e n e r a  

b e n e f i c i o s  q u e  n o  p u e d e n  l o g r a r s e  p o r  o t r o s  m e d i o s ,  d e b i d o  a  l a  

c o m u n i c a c i ó n  n o  c o m e r c i a l ,  d á n d o l e  m á s  c r e d i b i l i d a d  a n t e  l o s  c o n s u m i d o r e s  

p o r  e l  s i m p l e  h e c h o  d e  n o  s e r  p a g a d a .  

 

-  R e l a c i o n e s  P ú b l i c a s .  

 

S e  r e f i e r e  a  u n a  a m p l i a  g a m a  d e  a c t i v i d a d e s  c o m u n i c a t i v a s  q u e  c o n t r i b u y e n  a  

l a  c r e a c i ó n  d e  a c t i t u d e s  y  o p i n i o n e s  p o s i t i v a s  r e s p e c t o  a  u n a  o r g a n i z a c i ó n  y  

s u s  p r o d u c t o s .  

 

3 . 3 . 7  E s t r a t e g i a  d e  M e z c l a  d e  M e r c a d o t e c n i a   

 

P a r a  e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  e s t a b l e c i d o s  s e  d e b e  c o n s i d e r a r  l a s  e s t r a t e g i a s  

s i g u i e n t e s .  

 

-  E s t r a t e g i a  d e  p r o d u c t o :  s e  d e b e  e n f a t i z a r  e n  l o s  b e n e f i c i o s  q u e  e l  

p r o d u c t o  t i e n e  n o  s o l o  e n  l o  f í s i c o ,  s i n o  t a m b i é n  e n  m a r c a  y  e m p a q u e .  
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-  E s t r a t e g i a  d e  p r e c i o :  d e  l a s  c u a l e s  s e  m e n c i o n a n  l a  r e d u c c i ó n  d e l  p r e c i o  y  

d e s c u e n t o ;  c r i t e r i o s  g e o g r á f i c o s  y  c o m p e t i r  a  t r a v é s  d e  p r e c i o s  f l e x i b l e s  

 

-  E s t r a t e g i a  d e  d i s t r i b u c i ó n :  e s  m u y  i m p o r t a n t e  p u e s  e s  l a  ú n i c a  m a n e r a  d e  

s a b e r  q u e  e l  p r o d u c t o  l l e g a r á  e n  c o n d i c i o n e s  f a v o r a b l e s  e n  e l  m o m e n t o  y  

l u g a r  d e s i g n a d o  p a r a  l a  v e n t a .  

 

-  E s t r a t e g i a  d e  p r o m o c i ó n :  E s t a s  p e r m i t e n  c u m p l i r  c o n  m e t a s  e s t a b l e c i d a s  

p o r  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  d e  e s a  m a n e r a  t a m b i é n  i n f l u y e  e n  l a  p o s i c i ó n  q u e  t o m e  

e n  e l  m e r c a d o  m e t a  a l  q u e  s e  e s t a  d i r i g i e n d o  e l  p r o d u c t o .   

 

3 . 3 . 8 .  P l a n e s  E s t r a t é g i c o s  y  O p e r a t i v o s .  

 

S e g ú n  K o t l e r  ( 2 0 0 3 ) ,  “ l o s  p l a n e s  E s t r a t é g i c o s  a y u d a n  a  l o s  d i r e c t o r e s  d e  

n e g o c i o s  a  a n t i c i p a r  s i t u a c i o n e s  y  p o d e r  d e t e r m i n a r  c o m o  p r e v e n i r l a s  o  

s i m p l e m e n t e  p o d e r  m a n e j a r l a s .  

 

G e n e r a l m e n t e ,  l o s  p l a n e s  e s t r a t é g i c o s  s o n  u n a  h e r r a m i e n t a  s e n c i l l a  p a r a  

t r a z a r  s u  r u m b o .  A d e m á s  c o m p r e n d e  o b j e t i v o s  y  e s t r a t e g i a s  a  l a r g o  p l a z o .  

 

L o s  p l a n e s  t á c t i c o s  u  o p e r a t i v o s  c o m p r e n d e n  o b j e t i v o s  d e  c o r t o  p l a z o  c o n  s u s  

r e s p e c t i v a s  a c t i v i d a d e s .  A s í  c o m o  u n  c a l e n d a r i o ,  c o m ú n m e n t e  e s t r u c t u r a d o  e n  

m e s e s  p a r a  r e a l i z a r  c a d a  a c t i v i d a d  q u e  c o n l l e v a  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  d i c h o s  

o b j e t i v o s .  

 

3 . 3 . 9 .  P r e s u p u e s t o  

 

U n a  v e z  e l a b o r a d o  e l  p l a n  d e  m e r c a d e o ,  s e  p r o c e d e  c o n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  

p r e s u p u e s t o s ,  e n  e l l o s  s e  p r o y e c t a r á  u n a  r e c u p e r a c i ó n ,  p a r t i e n d o  d e  l o s  

r e s u l t a d o s  d e  l a  a c t i v i d a d  m e r c a d o l ó g i c a  y  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n  c a l e n d a r i o ,  

c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  o b t e n e r  u n  r e s u m e n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  m e r c a d o t e c n i a .  
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P a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n  p r e s u p u e s t o  y  c a l e n d a r i o  d e  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e  

m e r c a d o t e c n i a  s e  d e b e n  s e g u i r  l o s  s i g u i e n t e s  p a s o s :  

 

-  S e  d e b e  e l a b o r a r  u n  p r e s u p u e s t o ,  q u e  d e t e r m i n e  l o s  c o s t o s  e s t i m a d o s  

a s o c i a d o s  a  c a d a  h e r r a m i e n t a  q u e  s e  e m p l e a  e n  e l  P l a n  d e  m e r c a d o t e c n i a .  

 

-  R e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  d e  r e c u p e r a c i ó n ,  p a r a  d e t e r m i n a r  s i  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  

p l a n  e s t r a t é g i c o  d e  m e r c a d o t e c n i a  g e n e r a n  l o s  i n g r e s o s  o  u t i l i d a d e s  

c o r r e s p o n d i e n t e s  a  l a s  v e n t a s  n e t a s .  

 

-  P o r  u l t i m o ,  h a b r á  q u e  r e a l i z a r  u n  c a l e n d a r i o  d e  m e r c a d o t e c n i a  

d e t a l l á n d o s e  l a s  a c t i v i d a d e s  a  r e a l i z a r s e ,  e s  d e c i r  t e n e r  u n a  p r e s e n t a c i ó n  

v i s u a l .   

 

3 . 3 . 1 0 .  I m p l e m e n t a c i ó n ,  E v a l u a c i ó n  y  C o n t r o l  d e l  P l a n  e s t r a t é g i c o  d e  

M e r c a d o t e c n i a  

 

L a  i m p l e m e n t a c i ó n ,  e s  u n  p r o c e s o  a d m i n i s t r a t i v o  p o r  m e d i o  d e  c u a l  u n a  

e m p r e s a  p o n e  e n  m a r c h a  e l  p l a n  d e  m e r c a d o t e c n i a  e n  t a r e a s  e s p e c í f i c a s  

a s e g u r á n d o s e  q u e  a l  f i n a l  d e l  p e r i o d o  o p e r a t i v o  d e b e  r e a l i z a r  u n a  e v a l u a c i ó n  

d e l  d e s e m p e ñ o  y  o b j e t i v o s  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o s  a l c a n z a d o s .  

 

D e s p u é s  d e  s e l e c c i o n a r  u n  p l a n  y  p o n e r l o  e n  m a r c h a ,  s e  v e r á n  l o s  r e s u l t a d o s  

y a  s e a n  e s t o s  p o s i t i v o s  o  n e g a t i v o s  y  p a r a  e l l o ,  s e  n e c e s i t a  d e  u n  b u e n  

c o n t r o l ,  e s  d e c i r  u n  p r o c e s o  q u e  m i d a  y  e v a l u é  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  

e s t r a t e g i a s  y  p l a n e s  d e  m e r c a d o t e c n i a  q u e  p e r m i t a  c o r r e g i r  a q u e l l a s  a c c i o n e s  

q u e  n o  c o n t r i b u y a n  a  l a  e m p r e s a ,  c o n  e l  f i n  d e  l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s .  
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C A P Í T U L O  I I  

 

D I A G N Ó S T I C O  D E  S I T U A C I Ó N  A C T U A L  D E  “ L A  S O C I E D A D  C O O P E R A T I V A  

D E  P R O D U C T O R E S ,  T R A N S F O R M A D O R E S  Y  C O M E R C I A L I Z A D O R E S  D E  

P R O D U C T O S  D E L  M A R  “ S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V ” ,  U B I C A D A  E N  L A  

B A H Í A  D E  J I Q U I L I S C O ,  D E P A R T A M E N T O  D E  U S U L U T A N .  

 

 

A .  O B J E T I V O S  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

1 .  O b j e t i v o  G e n e r a l  

 

R e c o p i l a r  d a t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  r e a l i z a r  u n  d i a g n ó s t i c o  s o b r e  l a  s i t u a c i ó n  

a c t u a l  d e  l a  S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a  d e  P r o d u c t o r e s ,  T r a n s f o r m a d o r e s  y  

C o m e r c i a l i z a d o r e s  d e  P r o d u c t o s  d e l  M a r  “ S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V ” ,  q u e  

p e r m i t a  c o n o c e r  y  a n a l i z a r  s u  e n t o r n o ;  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  d i s e ñ a r  u n  P l a n  

E s t r a t é g i c o  d e  M e r c a d o t e c n i a .   

 

2 .  O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s .   

 

-  E f e c t u a r  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a  y  d e  c a m p o  q u e  p e r m i t a  r e c o p i l a r  

i n f o r m a c i ó n  p e r t i n e n t e ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  e l a b o r a r  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  

d e  m e r c a d o t e c n i a ;  p a r a  l a  S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a  d e  P r o d u c t o r e s ,  

T r a n s f o r m a d o r e s  y  C o m e r c i a l i z a d o r e s  d e  P r o d u c t o s  d e l  M a r  d e  R L  d e  C V .  

 

-  R e a l i z a r  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o ,  q u e  p e r m i t a  c o n o c e r  l o s  g u s t o s  y  

p r e f e r e n c i a s ,  p r e c i o s ,  e t c . ,  s o b r e  e l  c a m a r ó n  m a r i n o  p o r  p a r t e  d e  l o s  

c o n s u m i d o r e s  p o t e n c i a l e s  e n  l a  z o n a  N o r - P o n i e n t e  d e  S a n  S a l v a d o r ,  c o n  

e l  f i n  d e  c r e a r  u n a  m e z c l a  e s t r a t é g i c a  d e  m e r c a d o t e c n i a ,  q u e  l e  p e r m i t a  a  

l a  s o c i e d a d  l l e g a r  a l  m e r c a d o  p r o p u e s t o .  
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-  R e a l i z a r  u n  D i a g n ó s t i c o  S i t u a c i o n a l  a  “ S O C O P O M A R ”  a  t r a v é s  d e  l a s  

c o o p e r a t i v a s  p r o d u c t o r a s  d e  c a m a r ó n  q u e  l a  i n t e g r a n ,  a  f i n  d e  i d e n t i f i c a r  

l a s  f o r t a l e z a s  y  d e b i l i d a d e s ,  a s í  c o m o  s u s  o p o r t u n i d a d e s  y  a m e n a z a s  e n  e l  

á r e a  d e  m e r c a d o t e c n i a ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  p o d e r  s u p e r a r  s u s  d e f i c i e n c i a s  

y  c r e a r  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a .  

 

B .  M E T O D O L O G Í A  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N .  

 

1 .  M é t o d o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  

 

P a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  s e  h i z o  u s o  d e l  m é t o d o  d e d u c t i v o ,  q u e  

c o n s i s t i ó  e n  r e l a c i o n a r ,  e x p l i c a r  y  s i n t e t i z a r  l a  i n f o r m a c i ó n  g e n e r a d a ,  a  

t r a v é s  d e  v a r i a b l e s  q u e  s u r g e n  e n  e l  f e n ó m e n o  a  i n v e s t i g a r ,  g a r a n t i z a n d o  a s í ,  

l a  o b j e t i v i d a d  p e r t i n e n t e  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n  “ P l a n  E s t r a t é g i c o  d e  

M e r c a d o t e c n i a ,  p a r a  l a  S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a  d e  P r o d u c t o r e s ,  T r a s f o r m a d o r e s  

y  C o m e r c i a l i z a d o r e s  d e  P r o d u c t o s  d e l  M a r  d e  R L  d e  C V .  U b i c a d a s  e n  l a  B a h í a  

d e  J i q u i l i s c o ,  D e p a r t a m e n t o  d e  U s u l u t á n ” .  

 

2 .  T i p o  d e  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

L a  i n v e s t i g a c i ó n  r e a l i z a d a  f u e  d e  t i p o  d e s c r i p t i v a ,  p u e s t o  q u e  c o n s i s t i ó  e n  u n  

a n á l i s i s  d e  c ó m o  e s  y  c ó m o  s e  m a n i f e s t ó  e l  f e n ó m e n o  y  s u s  c o m p o n e n t e s .  

 

E n  r e l a c i ó n  a  l o  a n t e r i o r ,  l a  i n v e s t i g a c i ó n  p e r m i t i ó ,  d e s c r i b i r  s i t u a c i o n e s  y  

e v e n t o s ,  e n  e l  c u a l  s e  p r e t e n d i ó  c o n o c e r  c u a l i d a d e s  e s p e c í f i c a s  y  

f u n d a m e n t a l e s  d e  l o s  c l i e n t e s ,  u b i c a d o s  e n  e l  s e c t o r  N o r - P o n i e n t e  d e l  

M u n i c i p i o  d e  S a n  S a l v a d o r ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  l a  c o m p e t e n c i a  y  l a s  

c o o p e r a t i v a s  p r o d u c t o r a s  d e  c a m a r ó n  m a r i n o  q u e  i n t e g r a n  a  S O C O P O M A R  d e  

R L  d e  C V ,  u b i c a d a s  e n  l a  B a h í a  J i q u i l i s c o  f a c i l i t a n d o  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  

f o r t a l e z a s ,  d e b i l i d a d e s ,  a m e n a z a s  y  o p o r t u n i d a d e s  q u e  i n c i d e n  d i r e c t a m e n t e  

e n  l a  s i t u a c i ó n  d e  m e r c a d o .  
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2 . 1 .  T i p o  d e  D i s e ñ o .  

 

E l  t i p o  d e  d i s e ñ o  u t i l i z a d o  e s  e l  d i s e ñ o  n o  e x p e r i m e n t a l ,  p o r  m e d i o  d e l  c u a l ,  

s e  p u d o  o b s e r v a r  l o s  f e n ó m e n o s  t a l  y  c o m o  s e  p r e s e n t a n ,  l o  q u e  p e r m i t i ó  

r e c o l e c t a r  d a t o s  e n  u n  s o l o  m o m e n t o ,  e s  d e c i r ,  e n  u n  t i e m p o  ú n i c o .  C u y o  

p r o p ó s i t o  f u e  e l  p o d e r  d e s c r i b i r  y  a n a l i z a r  v a r i a b l e s  a  c e r c a  d e  S O C O P O M A R ,  

l a s  c o o p e r a t i v a s  p r o d u c t o r a s  d e  c a m a r ó n ,  c o m p e t i d o r e s ,  s u s  c a n a l e s  d e  

d i s t r i b u c i ó n  y  a  s u s  c o n s u m i d o r e s .  

 

A d e m á s ,  e l  t i p o  d e  d i s e ñ o  n o  e x p e r i m e n t a l  u t i l i z a d o ,  f u e  e l  d e  t i p o  

c o r r e l a c i o n a l ;  p o r q u e  s e  d e s c r i b e n  r e l a c i o n e s  e n t r e  v a r i a b l e s  c o n o c i e n d o  e l  

c o m p o r t a m i e n t o  d e  o t r a s  v a r i a b l e s  r e l a c i o n a d a s .  

 

3 .  F u e n t e s  d e  I n f o r m a c i ó n  

 

P a r a  l a  r e c o p i l a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  p e r t i n e n t e  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  s e  t o m ó  

e n  c u e n t a  e l  u s o  d e  l a s  s i g u i e n t e s  f u e n t e s :  

 

3 . 1 .  F u e n t e s  p r i m a r i a s .  

 

L a  f u e n t e  d e  i n f o r m a c i ó n  p r i m a r i a  s e  o b t u v o  e n  p r i m e r a  i n s t a n c i a ,  d e l  

R e p r e s e n t a n t e  R e g i o n a l  d e  l a  A s o c i a c i ó n  S a l v a d o r e ñ a  d e  D e s a r r o l l o  

C a m p e s i n o  ( A S D E C ) ,  a s í  c o m o  d e  l o s  r e p r e s e n t a n t e s  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  

c o o p e r a t i v a s  q u e  c o n f o r m a n  a  l a  S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a  d e  P r o d u c t o r e s ,  

T r a n s f o r m a d o r e s  y  C o m e r c i a l i z a d o r e s  d e  P r o d u c t o s  d e l  M a r  d e  R L  d e  C V  

( S O C O P O M A R )  y  l o s  c o n s u m i d o r e s  f i n a l e s ,  l o s  c u a l e s  s e  t o m a r o n  a l  a z a r  d e  

l a s  C o l o n i a s  M i r a m o n t e ,  S a t é l i t e ,  M i r a l v a l l e ,  B e r n a l ,  C e n t r o  A m é r i c a ,  

u b i c a d a s  a l  N o r - P o n i e n t e  d e l  M u n i c i p i o  d e  S a n  S a l v a d o r .  L o s  d a t o s  o b t e n i d o s  

f u e r o n  a  t r a v é s  d e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  t é c n i c a s  p a r a  r e c o l e c t a r  i n f o r m a c i ó n  c o m o  

e n t r e v i s t a s  y  e n c u e s t a s .  
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3 . 2 .   F u e n t e s  S e c u n d a r i a s .  

 

L a  f u e n t e  s e c u n d a r i a  f u e  t o d a  a q u e l l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  s i r v i ó  d e  b a s e  p a r a  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e l  m a r c o  t e ó r i c o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  e l  c u a l  s e  o b t u v o  h a c i e n d o  

u s o  d e  m a t e r i a l e s  b i b l i o g r á f i c o s  t a l e s  c o m o :  l i b r o s ,  t e s i s ,  r e v i s t a s ,  

p u b l i c a c i o n e s ,  s i t i o s  w e b  c o n  i n f o r m a c i ó n  r e l a c i o n a d a  a  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

 

3 . 3 .   O b s e r v a c i ó n  D i r e c t a .  

 

L a  o b s e r v a c i ó n  d i r e c t a  e n  e l  c a m p o ,  s e  u t i l i z ó  c o m o  t é c n i c a  d e  m e d i c i ó n  p a r a  

l a  r e a l i z a c i ó n  d e  u n  d i a g n ó s t i c o  d o n d e  s e  p u d o  d e t e r m i n a r  l a s  n e c e s i d a d e s  

e x i s t e n t e s .  

 

4 .  T é c n i c a s  p a r a  R e c o p i l a r  I n f o r m a c i ó n  

 

4 . 1  T é c n i c a s  d e  I n v e s t i g a c i ó n  C a m p o  

 

P a r a  h a c e r  p o s i b l e  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  

r e c o l e c t o  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  a  t r a v é s  d e  l a s  s i g u i e n t e s  t é c n i c a s  d e  

i n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o .  

 

 a .  E n c u e s t a  

 

S e  e l a b o r a r o n  d o s  c u e s t i o n a r i o s  ( V e r  A n e x o  N o . 1  y  N o . 2 ) ,  e l  p r i m e r o  f u e  

d i r i g i d o  a  l o s  r e p r e s e n t a n t e s  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  c o o p e r a t i v a s  p r o d u c t o r a s  d e  

c a m a r ó n  a s o c i a d a s  a  S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V  d e l  M u n i c i p i o  d e  J i q u i l i s c o ,  

c o n  e l  o b j e t i v o  d e  c o n o c e r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l ,  r e s p e c t o  a  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  

m e r c a d o ,  a s í  c o m o  l a  e s t r u c t u r a  d e  d i s t r i b u c i ó n  q u e  u t i l i z a .  U n  s e g u n d o  

c u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a  c o n s u m i d o r e s  p o t e n c i a l e s  d e  p r o d u c t o s  d e  c a m a r ó n ;  

c o n  e l  f i n  d e  d e t e r m i n a r  l o s  a s p e c t o s  q u e  i n f l u y e n  d e  m a n e r a  r e l e v a n t e  e n  l o s  

g u s t o s  y  p r e f e r e n c i a  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s  d e  d i c h o  p r o d u c t o .  
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b .  E n t r e v i s t a .  

 

S e  f o r m u l ó  u n  g u i ó n  d e  e n t r e v i s t a  ( V e r  A n e x o s  N o . 3 ) ,  l a  c u a l  f u e  d e  f o r m a  n o  

e s t r u c t u r a d a ,  d i r i g i d a  a l  R e p r e s e n t a n t e  R e g i o n a l  d e  A S D E C ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  

d e  e s t a r  a l  t a n t o ,  d e  c ó m o  e s t á  l e  p r o p o r c i o n a  a y u d a  a  S O C O P O M A R  D E  R L  

D E  C V  e n  s u s  a c t i v i d a d e s .  A s í  c o m o ,  o t r o s  p o s i b l e s  a s p e c t o s  e n t r e  e l l o s  s u  

e s t r u c t u r a  y  f u n c i o n a m i e n t o .  

 

4 . 2  T é c n i c a  d e  I n f o r m a c i ó n  B i b l i o g r á f i c a .  

 

E l  e m p l e o  d e  e s t e  t i p o  d e  t é c n i c a ,  f a c i l i t ó  l a  r e c o p i l a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  

b i b l i o g r á f i c a  d e  f o r m a  s i s t e m a t i z a d a ,  y  p a r a  e l l o  s e  h i z o  u s o  d e l  s i g u i e n t e  

i n s t r u m e n t o :  

 

a .  F i c h a  B i b l i o g r á f i c a .  

 

L a s  f i c h a  b i b l i o g r á f i c a ,  s e  e m p l e a r o n  p a r a  a  n o t a r  l a s  c i t a s  t e x t u a l e s  y  

a l g u n o s  d a t o s  q u e  s e  u t i l i z a r o n  d u r a n t e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  l i b r o s ,  r e v i s t a s ,  

p e r i ó d i c o s ,  s i t i o s  d e  I n t e r n e t ,  e t c .  

 

5 .  D e t e r m i n a c i ó n  d e l  U n i v e r s o  y  M u e s t r a .  

 

5 . 1 .  D e t e r m i n a c i ó n  d e l  U n i v e r s o .  

 

E n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  d e t e r m i n ó  d o s  u n i v e r s o s ;  e n  p r i m e r  l u g a r  e l  u n i v e r s o  

d e  l a s  c o o p e r a t i v a s  p r o d u c t o r a s  a f i l i a d o s  a  l a  S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a  d e  

P r o d u c t o r e s ,  T r a n s f o r m a d o r e s  y  C o m e r c i a l i z a d o r e s  d e  P r o d u c t o s  d e  M a r  d e  

R L  d e  C V  ( S O C O P O M A R ) ,  e n  s e g u n d o  l u g a r  l o s  c o n s u m i d o r e s  f i n a l e s  d e  l a s  

C o l o n i a s  u b i c a d a s  e n  e l  s e c t o r  N o r - P o n i e n t e  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  S a n  

S a l v a d o r  ( V e r  A n e x o  N o . 4 )  y  e s t á  e s t r u c t u r a d o  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :  
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a .  C o o p e r a t i v a s  P r o d u c t o r a s  d e  C a m a r ó n  M a r i n o .  

 

E x i s t e n  1 8  C o o p e r a t i v a s  p r o d u c t o r a s  d e  c a m a r o n e s ,  q u e  a c t u a l m e n t e  

c o n f o r m a n  S O C O P O M A R  d e  R L  d e  C V ,  l a s  c u a l e s  s e  m e n c i o n a n  a  

c o n t i n u a c i ó n :  L a  C h a c a s t e r a ,  L o s  C á l i z ,  L o s  M a n c o r n a d o s ,  3 1  d e  D i c i e m b r e ,  

W i l b e r  M e n d o z a ,  2 9  d e  J u n i o ,  E l  T o r o ,  L a  C a r r a n z a ,  V e r d e  M a r ,  S e n d e r o s  d e  

P a z ,  W a l t e r  R o m e r o ,  S a n t a  R o s a ,  L a  S a l v a d o r e ñ a ,  S a n  F r a n c i s c o ,  F a u n a  

S i l v e s t r e ,  L a  S a r a y a n a ,  H a l c ó n  R o j o ,  L a  V e n t u r a  y  E l  F l o r .  P o r  s e r  u n a  u n i d a d  

d e  a n á l i s i s  r e d u c i d a  s e  r e a l i z ó  u n  c e n s o  p o r  m e d i o  d e  u n  c u e s t i o n a r i o  a  c a d a  

u n a  d e  e s t á s .  D e b i d o  a  q u e  A S D E C  b r i n d a  a s e s o r a m i e n t o  a  l a  S o c i e d a d  d e  

C o o p e r a t i v i s t a s ,  s e  e f e c t u ó  u n a  e n t r e v i s t a  d e  f o r m a  n o  e s t r u c t u r a d a  a l  

G e r e n t e  R e g i o n a l  d e  A S D E C ,  c o n  e l  f i n  d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  

y  t é c n i c a s  d e  p r o d u c c i ó n .  

 

E s  i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r  q u e ,  s e  e n c u e s t a r o n  ú n i c a m e n t e  l o s  r e p r e s e n t a n t e s  

d e  l a s  c o o p e r a t i v a s  p r o d u c t o r a s ;  c o n  e l  o b j e t o  d e  e s t u d i a r  y  a n a l i z a r  e l  

e n t o r n o  d e  S O C O P O M A R ,  D E  R L  D E  C V .  S i n  e m b a r g o ,  p o r  n o  s e r  v i a b l e  l a  

o b t e n c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  p o r  a l g u n o s  d e  e l l o s ,  e l  c e n s o  s e  r e d u j o  a  1 3  

c o o p e r a t i v a s .  

 

b .  C o n s u m i d o r e s  F i n a l e s  

  

D e  a c u e r d o  a  l o s  d a t o s  q u e  p r o p o r c i o n ó  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  P a r t i c i p a c i ó n  

C i u d a d a n a  d e l  D i s t r i t o  #  2  d e  l a  A l c a l d í a  d e  S a n  S a l v a d o r ,  e x i s t e n  3 , 6 0 0  

f a m i l i a s  d i s t r i b u i d a s  d e  l a  m a n e r a  s i g u i e n t e :  

    C U A D R O  N o .  5 :  H O G A R E S  E N  L A S  C O L O N I A S  

C o l o n i a s   T o t a l  d e  F a m i l i a s  

M i r a m o n t e  1 2 5 0  

S a t é l i t e  9 0 0  

M i r a l v a l l e  6 0 0  

C e n t r o  A m é r i c a  5 0 0  

B e r n a l  3 5 0  

T o t a l  3 6 0 0  

F u e n t e :  L i c .  S a l v a d o r  G a r c í a  J e f e  d e l  D e p t o  d e  P a r t i c i p a c i ó n  C i u d a d a n a .  D i s t r i t o  # 2  S . S .  
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E l  t i p o  d e  m u e s t r e o  u t i l i z a d o  e s  e l  p r o b a b i l í s t i c o ,  e l  c u a l  s e  c a r a c t e r i z ó  

b á s i c a m e n t e ,  e n  q u e  l a s  u n i d a d e s  d e  a n á l i s i s  o  d e  o b s e r v a c i ó n  f u e r o n  

s e l e c c i o n a d a s  e n  f o r m a  a l e a t o r i a ,  e s  d e c i r ,  q u e  c a d a  e l e m e n t o  t u v o  l a  m i s m a  

p r o b a b i l i d a d  d e  s e r  e s c o g i d o  y  a  s u  v e z  f u e  p o s i b l e  c o n o c e r  e l  e r r o r  d e l  

m u e s t r e o ,  o  s e a  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  l a s  m e d i a s  d e  l a  m u e s t r a  y  l o s  v a l o r e s  

p o b l a c i o n a l e s .  

 

P o r  c o n s i g u i e n t e ,  d e  a c u e r d o  a  l a  n a t u r a l e z a  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e l  t i p o  d e  

m u e s t r e o  f u e :  e l  M u e s t r e o  E s t r a t i f i c a d o  c o n  e l  f i n  d e  o b t e n e r  

r e p r e s e n t a t i v i d a d  d e  l o s  d i s t i n t o s  e s t r a t o s  q u e  c o m p o n e n  l a  p o b l a c i ó n  

h a c i e n d o  c o m p a r a c i o n e s  e n t r e  e l l a s  y  d e  c a d a  s e g m e n t o  s e  c a l c u l ó  u n a  

m u e s t r a ,  c u y a  s u m a  r e p r e s e n t ó  l a  m u e s t r a  t o t a l .  P o r  l o  t a n t o ,  l a  f ó r m u l a  a  

o c u p a r ;  p a r a  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  m u e s t r a  t o t a l  p o r  f a m i l i a ,  e s  l a  s i g u i e n t e :  

 

 

                Z 2   q  

                 E 2   p  

n  =    

1  +   1         Z 2  q            _   1  
     
      N         E 2  p                             

 

 

 

D o n d e :  

 

n  =  t a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a  

N  =  u n i v e r s o  

Z  =  e l  n i v e l  d e  c o n f i a n z a   

p  =  p r o b a b i l i d a d  d e  é x i t o  

q  =  p r o b a b i l i d a d  d e  r e c h a z o  

E  =  m á x i m o  e r r o r  p o s i b l e  d e  l a  m u e s t r a  
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P a r a  l a  c u a l  s e  d e t e r m i n a n  l o s  s i g u i e n t e s  v a l o r e s :  

 

Z  =  1 . 9 6  

P  =  0 . 6  

Q  =  0 . 4  

E  =  1 0 %  

N  =  3 6 0 0  F a m i l i a s  

 

 

S u s t i t u y e n d o  e n  f ó r m u l a  s e  o b t u v o :  

 
 

           ( 1 . 9 6 ) 2  ( 0 . 4 )  
             

                ( 0 . 1 0 ) 2  ( 0 . 6 )  
n  =    

 
1  +   1      ( 1 . 9 6 ) 2  ( 0 . 4 )       _   1  
       

            3 6 0 0    ( 0 . 1 0 ) 2  ( 0 . 6 )               

 
 
 
n  =  2 3 9  F a m i l i a s  

 

 

A l  a p l i c a r  l a  f ó r m u l a ,  s e  o b t u v o  u n a  m u e s t r a  t o t a l  d e  2 3 9  f a m i l i a s ,  q u i e n e s  

r e p r e s e n t a r á n  a  l a s  c i n c o  C o l o n i a s ,  f o r m a n d o  a s í  c a d a  u n a  d e  e l l a s ,  u n  

e s t r a t o  d i s t r i b u i d o  r e p r e s e n t a t i v a m e n t e  d e  l a  m a n e r a  s i g u i e n t e :  
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C U A D R O  N o .  6  

F i j a c i ó n  d e  l a  M u e s t r a  T o t a l  e n  p r o p o r c i o n e s  a  l a s  f a m i l i a s  d e  5  C o l o n i a s  

d e l  N o r - P o n i e n t e  d e l  M u n i c i p i o  d e  S a n  S a l v a d o r .  

 

C o l o n i a s   
T o t a l  d e  F a m i l i a s  

( N  h )  

%  

N  h  

N  

M u e s t r a  d e  l o s  

G r u p o s  n  h  

M i r a m o n t e  1 2 5 0  3 4 . 7 2  8 3  

S a t é l i t e  9 0 0  2 5 . 0 0  6 0  

M i r a l v a l l e  6 0 0  1 6 . 6 7  4 0  

C e n t r o  A m é r i c a  5 0 0  1 3 . 8 9  3 3  

B e r n a l  3 5 0  9 . 7 2  2 3  

T o t a l   3 6 0 0  1 0 0 . 0 0  %  n  =     2 3 9  

 

 
C .  A N Á L I S I S  D E  L A  S I T U A C I Ó N  A C T U A L .  

 

E s t e  p r e s e n t a  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s o b r e  l a  s i t u a c i ó n  

a c t u a l  d e  m e r c a d o ,  T a m b i é n ,  s e  i n c l u y e n  a s p e c t o s  r e l a c i o n a d o s  a  l a  f i l o s o f í a  

i n s t i t u c i o n a l  y  a l  e s t u d i o  d e  f a c t o r e s  i n t e r n o s  y  e x t e r n o s  d e l  e n t o r n o .  

D e b i d o  a  q u e  S O C O P O M A R ,  a c t u a l m e n t e  i n i c i a  o p e r a c i o n e s  y  n o  c u e n t a  c o n  

l a  i n f o r m a c i ó n  p e r t i n e n t e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  a n á l i s i s  s i t u a c i o n a l ;  s e  

r e a l i z ó  a  t r a v é s  d e  l a s  c o o p e r a t i v a s  p r o d u c t o r a s  d e  c a m a r ó n ,  a s o c i a d a s  a  

e s t á .  

 

1 .  F i l o s o f í a  y  E s t r u c t u r a  O r g a n i z a c i o n a l  A c t u a l   

 

1 . 1  F i l o s o f í a  I n s t i t u c i o n a l   

 

S e  e n t i e n d e  p o r  f i l o s o f í a  i n s t i t u c i o n a l  e l  c o n j u n t o  c o m p r e n d i d o  p o r  v i s i ó n ,  

m i s i ó n ,  o b j e t i v o s ,  v a l o r e s ,  m e t a s  y  p o l í t i c a s ,  d e  u n a  i n s t i t u c i ó n .  P o r  l o  q u e ,  

s e  d e b e  e s t r u c t u r a r  y  d e f i n i r  d e  u n a  m a n e r a  c o m p r e n s i b l e ,  s o b r e  t o d o  q u e  s u s  
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m i e m b r o s  l a  c o n o z c a n ,  s e  i d e n t i f i q u e n ,  y  s e  c o m p r o m e t a n  c o n  e l l a ,  p a r a  q u e  

s e a  c a p a z  d e  r e a l i z a r  u n a  b u e n a  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a .  

 

E n  r e l a c i ó n  a  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  s o b r e  S O C O P O M A R ,  D E  R L  D E  C V ,  

s e g ú n  A n e x o  N o . 1 ,  P r e g u n t a  N o . 8 ,  s e  d e t e r m i n a  q u e  s ó l o  c u e n t a  c o n  m i s i ó n ,  

v i s i ó n  y  o b j e t i v o s ,  m o s t r a n d o  a s í ,  q u e  n o  c u m p l e  l a s  e x p e c t a t i v a s  q u e  t o d a  

f i l o s o f í a  i n s t i t u c i o n a l  d e b e  p o s e e r .  P o r  l o  t a n t o ,  p a r a  g a r a n t i z a r  u n a  b u e n a  

g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  l a  f i l o s o f í a  a c t u a l  d e b e  s e r  r e e s t r u c t u r a d a  y  

a m p l i a m e n t e  d i f u n d i d a  a  l a  t o t a l i d a d  d e  s u s  m i e m b r o s .  

 

1 . 2  E s t r u c t u r a  O r g a n i z a t i v a .  

 

A c t u a l m e n t e ,  S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V  n o  p o s e e  u n a  e s t r u c t u r a  

o r g a n i z a t i v a  f o r m a l .  S i n  e m b a r g o ,  e x i s t e  u n  c o m i t é  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  q u e  

s i r v e  d e  a p o y o  a  l a  g e r e n c i a ,  e l  c u a l  n o  d e s e m p e ñ a  a m p l i a m e n t e  d i c h a s  

f u n c i o n e s ;  a d e m á s ,  s e  o b s e r v ó  q u e  l a s  c o o p e r a t i v a s  p r o d u c t o r a s  s o n  l a s  q u e  

r e a l i z a n  l a s  v e n t a s  d i r e c t a m e n t e .  

 

2 .  D e s c r i p c i ó n  d e l  P r o d u c t o  q u e  o f r e c e r á  “ S O C O P O M A R ” .   

 

A c t u a l m e n t e ,  l a s  c o o p e r a t i v a s  a s o c i a d a s  a  e s t á ,  c u l t i v a n  e l  c a m a r ó n  m a r i n o ,  

p r o d u c t o  c o n s i d e r a d o  c o m o  u n o  d e  l o s  m á s  v a l i o s o s  d e l  m a r ,  c u y o  n o m b r e  

g e n é r i c o  e s  c r u s t á c e o s  d e c á p o d o s ,  n a d a d o r e s  q u e  e s t á n  c o m p u e s t o s  d e  u n  

c a r a p a c h o  q u e  c u b r e  e l  c e f a l o t ó r a x  y  e l  a b d o m e n ,  c o n o c i d o  r e s p e c t i v a m e n t e  

c o m o  c a b e z a  y  c o l a .  S i e n d o  e s t é  u n o  d e  l o s  m a r i s c o s  d e l  q u e  s e  p u e d e n  

o b t e n e r  u n a  v a r i e d a d  d e  p r o d u c t o s  c o m o  p o r  e j e m p l o :  m a r i s c a d a ,  p a r r i l l a d a ,  

e n  s a l s a ,  s o p a s ,  e t c .  Q u e  h o y  e n  d í a  l o  c o m e r c i a l i z a n  e n  d o s  d i f e r e n t e  

f o r m a s :  e l  e n t e r o ,  e l  c u a l  n o  s u f r e  n i n g u n a  m o d i f i c a c i ó n  d e s p u é s  d e  s u  

c a p t u r a ,  e n  u n a  p r e s e n t a c i ó n  l i m p i a  p a r a  a s e g u r a r  s u  h i g i e n e  y  f r e s c u r a ;  e l  

d e s c a b e z a d o  e l  c u a l  e s  s o m e t i d o  a  u n  p r o c e s o  d e  c o r t e  ( V e r  c u a d r o  

s i g u i e n t e )  e l  c u a l  f a c i l i t a  s u  p r e p a r a c i ó n ,  d i c h o s  p r o d u c t o s  s o n  c u l t i v a d o s  e n  

e s t a n q u e s  p o r  c a d a  u n a  d e  l a s  c o o p e r a t i v a s  a s o c i a d a s  a  S O C O P O M A R  D E  R L  
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D E  C V . ,  y  q u e  e n  s u  c o n j u n t o  p r o d u c e n  1 0 , 6 5 0  q u i n t a l e s  d e  c a m a r ó n  a l  a ñ o  

( c a p í t u l o 1 ,  p á g .  1 8 , 1 9 ) ,  e s  d e c i r  q u e  r e a l i z a n  d e  2  a  3  c i c l o s  d e  p r o d u c c i ó n  

a n u a l e s ,  c a d a  c i c l o  c o n  u n  p e r í o d o  a p r o x i m a d o  d e  4  m e s e s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C u a d r o  N o . 7  

E s q u e m a  p r o c e s o  d e  c o r t e  d e l  c a m a r ó n  

 

3 .  D e t e r m i n a c i ó n  d e l  M e r c a d o  M e t a  

 

P a r a  d e t e r m i n a r  e l  m e r c a d o  m e t a ,  s e  d e f i n i ó  u n  m e r c a d o  r e p r e s e n t a t i v o  p a r a  

e l  p r o d u c t o  y  s e  e n c u e s t ó  u n  p e q u e ñ o  g r u p o  d e  p o s i b l e s  c o m p r a d o r e s ,  p a r a  

e s t a b l e c e r  l a  a c e p t a c i ó n  d e  d i c h o  p r o d u c t o .  

L o s  r e s u l t a d o s  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  f u e r o n  a q u e l l a s  p e r s o n a s  d e  s e x o  

f e m e n i n o  y  m a s c u l i n o ,  c u y a s  e d a d e s  o s c i l a n  e n t r e  2 0  a  m á s  a ñ o s ,  q u i e n e s  e n  

s u  m a y o r í a  s e  e s t a b l e c e n  c o m o  r e p r e s e n t a n t e s  d e  h o g a r  y  p e r t e n e c i e n t e s  a  l a  

c l a s e  t r a b a j a d o r a ,  l o s  c u a l e s  r e s i d e n  e n  l a s  c o l o n i a s  M i r a m o n t e ,  M i r a l v a l l e ,  

B e r n a l ,  S a t é l i t e ,  C e n t r o  A m é r i c a .  M a n i f e s t a n d o  q u e ,  e s t a r í a n  d i s p u e s t o  a  

c o m p r a r  e n t r e  1  a  2  l i b r a s  d e  c a m a r o n e s ,  d e  a c u e r d o  a  e s t o s  r e s u l t a d o s  s e  

c o n f i r m ó ,  e s t e  c o m o  u n  m e r c a d o  m e t a  ( V e r  p r e g u n t a s  N o  1  y  7 ,  A n e x o  2 ) .  

ÁREA DE RECIBIDO ÁREA DE PRODUCCIÓN 

- Lavado 
- Escurrido 
- Pesado 

- Clorado 

- Corte de               
cabeza 
- Lavado 2 
- Escurrido 2 
- Pesado 3 

 Almacén de 
Producto 

Terminado 

- Pesado 2 
(descabezado) 

Almacén de 

Materia Prima 

- Pesado 1 (fresco) 

- Clasificado 

- Pesado 3 
- Enhielado 

- Clorado 
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4 .  S i t u a c i ó n  A c t u a l  d e  M e r c a d o t e c n i a  

 

4 . 1  D e s c r i p c i ó n  d e l  M e r c a d o  

 

D e  a c u e r d o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  a  t r a v é s  d e  l a  e n c u e s t a  ( P r e g u n t a  1 8  

A n e x o  N o . 1 )  l a s  c o o p e r a t i v a s  p r o d u c t o r a s ,  s i t u a d a s  e n  l a  B a h í a  d e  J i q u i l i s c o ,  

D e p a r t a m e n t o  d e  U s u l u t á n ,  c o m e r c i a l i z a n  h o y  e n  d í a ,  d i c h o  p r o d u c t o  e n  l a s  

i n s t a l a c i o n e s  d e  c a d a  u n a  d e  e l l a s .  M o t i v o  p o r  e l  c u a l ,  b u s c a n  p e n e t r a r  a  

n u e v o s  m e r c a d o  y  a s í  g e n e r a r  m a y o r e s  i n g r e s o s  q u e  p e r m i t a n  l a  

s o s t e n i b i l i d a d  e c o n ó m i c a  d e  l o s  s o c i o s  y  s u s  f a m i l i a s .  

S i g u i e n d o  c o n  l a  P r e g u n t a  N o . 1 9 ,  e x i s t e  e l  d e s e o  d e  h a c e r  l l e g a r  s u  p r o d u c t o  

a  S a n  S a l v a d o r ,  e s p e c í f i c a m e n t e  a  m e r c a d o s ,  s u p e r m e r c a d o s ,  r e s t a u r a n t e s  y  

c o n s u m i d o r e s  f i n a l e s .  P o r  l o  q u e ,  e s t r a t é g i c a m e n t e  s e  d e s i g n a  l a  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  a  S O C O P O M A R .  M á s  s i n  e m b a r g o ,  e l  e s t u d i o  d e  m e r c a d e o  

q u e  s e  p r e t e n d e  r e a l i z a r  e s t a  e n f o c a d o  a  c o n s u m i d o r e s  f i n a l e s ,  e n  e l  á r e a  

d e l i m i t a d a  a n t e r i o r m e n t e  e n  e l  p r e s e n t e  c a p í t u l o .  

 

P o r  o t r o  l a d o ,  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  l a s  p r e g u n t a  N o . 1 , 2 , 4 , 5 , 6  A n e x o  

N o . 2  d e t e r m i n a  q u e ,  l a  m a y o r í a  d e  l o s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  m u e s t r a  

a c e p t a c i ó n  p o r  e l  p r o d u c t o ,  e s t a b l e c i e n d o  q u e  l a  d e c i s i ó n  d e  c o m p r a  e s  

t o m a d a  e n  i g u a l  p r o p o r c i ó n  e n  h o m b r e s  y  m u j e r e s  r e p r e s e n t a n t e s  d e  c a d a  

f a m i l i a .  E s  i m p o r t a n t e  h a c e r  n o t a r ,  q u e  e l  a u g e  d e  c o m p r a s  s e  r e a l i z a  l o s  

f i n e s  d e  s e m a n a ,  d e b i d o  a  q u e  s e  d i s p o n e  d e  m a y o r  t i e m p o  p a r a  d i s f r u t a r l o  

e n t r e  f a m i l i a  y  a m i g o s .  

 

E n  l o  q u e  r e s p e c t a ,  a  l o s  a t r i b u t o s  q u e  l o s  c o m p r a d o r e s  b u s c a n  e n  e l  

p r o d u c t o  a l  m o m e n t o  d e  r e a l i z a r  l a  c o m p r a  d e p e n d e  e n  p r i m e r a  i n s t a n c i a ;  d e  

l a  c a l i d a d  e  h i g i e n e  d e l  p r o d u c t o ,  s e g u i d o  d e l  t a m a ñ o  y  s a b o r .  
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4 . 2  R e v i s i ó n  d e l  P r o d u c t o  

 

E n  e s t e  m o m e n t o ,  e l  c a m a r ó n  n o  p o s e e  u n a  e s t r a t e g i a  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n ,  

t a m p o c o  u n a  m a r c a  y  e m p a q u e  q u e  l o  i d e n t i f i q u e ,  m u c h o  m e n o s  p r o p o r c i o n a n  

i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l a s  p r o p i e d a d e s  a l i m e n t i c i a s  d e  e s t é ;  q u e  l e  p e r m i t a  s e r  

d i f e r e n t e  d e  l a  c o m p e t e n c i a .  

 

4 . 3  P r e c i o  

 

L o s  p r e c i o s  d e l  p r o d u c t o  q u e  l a s  d i f e r e n t e s  c o o p e r a t i v a s  o f r e c e n  s e  f i j a n  d e  

a c u e r d o  a l  p r e c i o  d e  l a  c o m p e t e n c i a  e n  l a  z o n a  ( e l  m e r c a d o )  y  a  l a  t a l l a  d e l  

c a m a r ó n ,  p e r o  c a b e  d e s t a c a r  q u e  c a d a  u n a  d e  l a s  c o o p e r a t i v a s  i n t e g r a d a s  a  

S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V ,  v e n d e n  a  p r e c i o  e s t á n d a r  s e g ú n  t e m p o r a d a ,  d e  

t a l  f o r m a  q u e  n o  e x i s t e  c o m p e t e n c i a  e n t r e  e l l a s ,  r a z ó n  p o r  l a  c u a l  n o  g e n e r a  

e l  m a r g e n  d e  u t i l i d a d  e s p e r a d o  p o r  p a r t e  d e  l o s  s o c i o s  ( I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  

m e d i a n t e  e n t r e v i s t a  a n e x o  3 ) .  

 

4 . 4  A n á l i s i s  d e  l a  C o m p e t e n c i a  

 

D e  a c u e r d o  a  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  ( p r e g u n t a  N o  1 4  a n e x o  1 ) ,  p a r a  l a s  

C o o p e r a t i v a s .  S u  m a y o r  c o m p e t e n c i a  e s t a  c o n s t i t u i d a  p o r  e l  c a m a r ó n  

i m p o r t a d o ,  n o  h a c i e n d o  h i n c a p i é  a  s u  p r o c e d e n c i a  y  l a  e x i s t e n c i a  d e l  

c o n t r a b a n d o ,  e s  d e c i r ,  a q u e l  p r o d u c t o  q u e  n o  i n g r e s a  p o r  a d u a n a ,  e v a d i e n d o  

l o s  a r a n c e l e s  e s t a b l e c i d o s  m e d i a n t e  l a  L e y .  P e r m i t i e n d o  a  l a  c o m p e t e n c i a  

v e n d e r  m á s  b a r a t o ,  a f e c t a n d o  d i r e c t a m e n t e   a  l a  z o n a  d e  l a  B a h í a  d e  

J i q u i l i s c o .  

 

M i e n t r a s  q u e ,  p a r a  S O C O P O M A R ,  l a  c o m p e t e n c i a  e n  S a n  S a l v a d o r  e s t a r á  

r e p r e s e n t a d a  p o r  a q u e l l o s  m e r c a d o s  y  s u p e r m e r c a d o s  u b i c a d o s  e n  e l  á r e a  

m e t r o p o l i t a n a .  
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4 . 5  D i s t r i b u c i ó n  

 

L a s  c o o p e r a t i v a s  n o  c u e n t a n  c o n  u n  c a n a l  d e  d i s t r i b u c i ó n  q u e  l e s  p e r m i t a  

l l e g a r  d i r e c t a m e n t e  h a s t a  e l  c o n s u m i d o r  f i n a l .  P o r  t a l  r a z ó n ,  e l  p r o d u c t o  e s  

c o m e r c i a l i z a d o  e n  l a s  m i s m a s  i n s t a l a c i o n e s  e s p e r a n d o  v e n d e r l o  a l  

i n t e r m e d i a r i o ,  q u i e n e s  l o  i d e n t i f i c a n  c o m o  c o y o t e  ( v e r  p r e g u n t a  N o  1 7  a n e x o  

1 ) ,  s i e n d o  e s t e  q u i e n  d e t e r m i n a  e l  p r e c i o  y  l o  d i s t r i b u y e  e n  e l  m e r c a d o  l o c a l .  

M o t i v o  p o r  e l  c u a l ,  s e  r e a l i z a  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  a  m a n e r a  d e  f o r m u l a r  

e s t r a t e g i a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  q u e  l e  p e r m i t a  e n t r e  o t r a s ,  c r e a r  u n  c a n a l  d e  

d i s t r i b u c i ó n  p a r a  i n t r o d u c i r s e  a  u n  n u e v o  m e r c a d o ;  u t i l i z a n d o  l a s  

i n s t a l a c i o n e s  d e  A S D E C  e n  S a n  S a l v a d o r  y  a  S O C O P O M A R  c o m o  

i n t e r m e d i a r i o  q u i e n  s e  e n c a r g a r á  d e  l l e v a r l o  h a s t a  e l  c o n s u m i d o r  f i n a l .  

 

5 .  A n á l i s i s  D e l  E n t o r n o  

 

E n  l a  a c t u a l i d a d ,  e x i s t e n  m u c h o s  f a c t o r e s  q u e  i n f l u y e n  e n  e l  f u n c i o n a m i e n t o  

d e  l a s  e m p r e s a s ,  t a l  c o m o  l o  s o n :  e c o n ó m i c o ,  s o c i a l ,  t e c n o l ó g i c o  y  l e g a l ,  l o s  

c u a l e s  i n c i d e n  e n  f o r m a  p o s i t i v a  o  n e g a t i v a .  

 

5 . 1  E n t o r n o  E c o n ó m i c o  

 

H o y  e n  d í a ,  e l  c o m e r c i o  s e  v e  a f e c t a d o  p o r  e s t e  f a c t o r  m e d i a n t e  e l  

i n c r e m e n t o  g r a d u a l  q u e  e s t á  s u f r i e n d o  e l  c o m b u s t i b l e ,  l o  c u a l  g e n e r a  u n  

a u m e n t o  d e  l o s  c o s t o s  d e  p r o d u c c i ó n  y  d i s t r i b u c i ó n ,  c u y o  r e s u l t a d o  s e  v e  

r e f l e j a d o  e n  e l  p r e c i o  d e l  p r o d u c t o .  

 

A d e m á s ,  d e  l o s  f e n ó m e n o s  c l i m a t o l ó g i c o s  q u e  i n f l u y e n  d i r e c t a m e n t e  e n  l a  

p r o d u c c i ó n  d e  c a m a r ó n ,  d e b i d o  a  q u e  s e  p r e s e n t a n  d e  f o r m a  i m p r e v i s t a ,  

c r e a n d o  p é r d i d a s  p r o d u c t i v a s .  
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5 . 2  E n t o r n o  S o c i a l   

 

E n  c u a n t o  a l  e n t o r n o  s o c i a l  s e  p u e d e  h a c e r  r e f e r e n c i a  a  l a  d e l i n c u e n c i a ;  

p r o b l e m á t i c a  q u e  a f e c t a  a  t o d a s  l a s  c l a s e s  s o c i a l e s  y  c o m e r c i o ,  i n q u i e t u d  q u e  

m a n i f i e s t a n  l o s  c o o p e r a t i v i s t a s  a s o c i a d o s  a  S O C O P O M A R ,  D E  R L  D E  C V ,  

p u e s t o  q u e  c o n s t a n t e m e n t e  e s t á n  e x p u e s t o s  a  u n  a s a l t o  o  a  u n a  r e n t a  

d e t e r m i n a d a  p o r  p a r t e  d e  é s t o s .  

 

5 . 3  E n t o r n o  T e c n o l ó g i c o  

 

L a  t e n d e n c i a  T e c n o l ó g i c a ,  e s  u n  f a c t o r  d e  s u m a  i m p o r t a n c i a  q u e  p e r m i t e  e l  

b u e n  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a s  e m p r e s a s ,  p e r m i t i e n d o  l o g r a r  u n  m a y o r  

r e n d i m i e n t o  e n  t é r m i n o s  d e  t i e m p o  y  r e c u r s o s .  

L a  m a y o r í a  d e  l a s  c o o p e r a t i v a s  n o  p o s e e n  t e c n o l o g í a s  a d e c u a d a s  ( v e r  

p r e g u n t a  N o  1 0  y  1 1  a n e x o  1 )  q u e  l e s  p e r m i t a  c r e a r  o t r a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  

e f i c i e n c i a  e n  c u a n t o  a  l a  p r o d u c c i ó n ,  p u e s t o  q u e  h o y  p o r  h o y ,  s u  f u e n t e  d e  

r e c u r s o s  s o n  l o s  e s t a n q u e s .  A d e m á s  d e  n o  c o n t a r  c o n  s u f i c i e n t e s  m e d i o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  e n  e l  l u g a r  d o n d e  v e n d e n  l o s  p r o d u c t o s  q u e  l e s  p e r m i t a  b r i n d a r  

i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e s t o s  a  l o s  c l i e n t e s .  A c l a r a n d o  q u e ,  p o r  e l  m o m e n t o  e s t a s  

c u e n t a n  c o n  l a  c a p a c i d a d  d e  p r o d u c c i ó n  q u e  l e s  p e r m i t i r á  a b a s t e c e r  a l  n u e v o  

m e r c a d o .   

 

5 . 4  E n t o r n o  L e g a l  

 

L a  S o c i e d a d  c u e n t a  c o n  e l  r e s p a l d o  d e  L a  C o n s t i t u c i ó n  d e  L a  R e p ú b l i c a  e n  s u  

a r t í c u l o  1 1 3 ,  a l  i g u a l  q u e  e l  C ó d i g o  d e  C o m e r c i o  e n  l o s  a r t í c u l o s  N o  1 8 ,  1 9  y  

2 1 .  

S O C O P O M A R ,  p o r  d i s t r i b u i r  u n  p r o d u c t o  d e  c o n s u m o  a l i m e n t i c i o ,  e s t á  s u j e t a  

a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  C ó d i g o  d e  S a l u d ,  d e  a c u e r d o  a l  A r t i c u l o  8 3  q u e  

m a n i f i e s t a  l o  s i g u i e n t e :  “ E l  M i n i s t r o  d e  S a l u d  P ú b l i c a  y  A s i s t e n c i a  S o c i a l ,  

e m i t i r á  l a s  n o r m a s  n e c e s a r i a s  p a r a  d e t e r m i n a r  l a s  c o n d i c i o n e s  e s e n c i a l e s  q u e  

d e b e n  t e n e r  l o s  a l i m e n t o s  d e s t i n a d a s  a l  c o n s u m o  p ú b l i c o  y  l u g a r e s  e n  q u e  s e  
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p r o d u z c a n ,  f a b r i q u e n ,  e n v a s e n ,  a l m a c e n e n ,  d i s t r i b u y a n ,  a s í  c o m o  d e  l o s  

m e d i o s  d e  t r a n s p o r t e ” .  

 

6 .  A n á l i s i s  F . O . D . A  

 

E s  u n a  h e r r a m i e n t a ,  q u e  p e r m i t e  d e t e r m i n a r  c u a l e s  s o n  l o s  f a c t o r e s  i n t e r n o s  

y  e x t e r n o s  q u e  i n f l u y e n  a c t u a l m e n t e  e n  l a s  c o o p e r a t i v a s ,  p a r a  l u e g o  p o d e r  

e l a b o r a r  u n  d i a g n ó s t i c o  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  p r o b l e m a s  e x i s t e n t e s ,  a s í  c o m o  l a  

d e t e r m i n a c i ó n  d e  o p o r t u n i d a d e s  y  f o r t a l e z a s ,  a y u d a n d o  a  s u p e r a r  l a s  

d e b i l i d a d e s  y  a m e n a z a s  q u e  s e  p r e s e n t a n .  

 

P o r  c o n s i g u i e n t e ,  a l  i d e n t i f i c a r  l a s  f o r t a l e z a s ,  o p o r t u n i d a d e s ,  d e b i l i d a d e s  y  

a m e n a z a s ,  p e r m i t i r á  f o r m u l a r  e s t r a t e g i a s  c o n  l a  i n t e n c i ó n  d e  e l a b o r a r  p l a n e s  

d e  m e r c a d e o  a  c o r t o  y  l a r g o  p l a z o ,  c o n  e l  o b j e t o  d e  h a c e r  m á s  e f i c i e n t e  l a  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  c a m a r ó n .  

 

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  p r e s e n t a n  c u a d r o s  c o n  l o s  p r i n c i p a l e s  f a c t o r e s  i n t e r n o s  y  

e x t e r n o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  i n f l u y e n d o  e n  l a s  c o o p e r a t i v a s ,  t o m a d o s  d e  l a s  

p r e g u n t a s  N o  9 ,  1 0  y  1 1  a n e x o  1 .  E n  b a s e  a  é s t a s  s e  p o d r á n  e l a b o r a r s e  

e s t r a t e g i a s  d e  m e r c a d e o  a d e c u a d a s ,  p a r a  e n c a m i n a r  c o r r e c t a m e n t e  e s t a s  

i n f l u e n c i a s .  



 

 

62 

 

C U A D R O  N o  8  

A n á l i s i s  d e  F o r t a l e z a s ,  O p o r t u n i d a d e s ,  D e b i l i d a d e s  y  A m e n a z a s  

F O D A  

 

 
 

 
 

F O R T A L E Z A S  I N T E R N A S  ( F )  

 
F 1 :  L e g a l i d a d  d e  l a  

c o o p e r a t i v a .  

F 2 :  U n i d a d  y  a p o y o  e n t r e  s u s  

m i e m b r o s .  

F 3 :  C a p a c i t a c i o n e s  c o n s t a n t e s .  

F 4 :  C o n t a r  c o n  s o c i o s  j ó v e n e s .  

F 5 :  C a p a c i d a d  d e  l a  

p r o d u c c i ó n .  

F 6 :  O f r e c e r  p r o d u c t o s  d e  

c a l i d a d .  

D E B I L I D A D E S  I N T E R N A  ( D )  

 
D 1 :  F a l t a  d e  o r g a n i z a c i ó n .  

D 2 :  F a l t a  d e  t e c n o l o g í a .  

D 3 :  N o  c o n t a r  c o n  e q u i p o s  

e s p e c i a l i z a d o s .  

D 4 :  F a l t a s  d e  e s t u d i o s  

u n i v e r s i t a r i o s  o  e s p e c i a l i z a d o s .  

D 5 :  P o c o s  r e c u r s o s  p r o p i o s .  

D 6 :  C a r e c e r  d e  u n  p l a n  

e s t r a t é g i c o  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  

O P O R T U N I D A D E S  E X T E R N A S  ( O )  

 
O  1 :  A p o y o  d e  S O C O P O M A R  D E  

R L  D E  C V .  

0  2 :  A d q u i s i c i ó n  d e  E q u i p o  

e s p e c i a l i z a d o .  

0  3 :  T u r i s m o .  

O  4  R e a l i z a r  p u b l i c i d a d .  

O  5  A m p l i a r  s u  m e r c a d o .  

E S T R A T E G I A  O F E N S I V A  E S T R A T E G I A  A D A P T A T I V A .  

A M E N A Z A S  E X T E R N A S   ( A )  

 
A  1 :  V a r i a b i l i d a d  d e  l o s  c o s t o s .   

A  2 :  I n c r e m e n t o  d e  l o s  p r e c i o s  

d e  i n s u m o .   

A  3 :  I n c r e m e n t o  d e  p r e c i o s  d e  

e q u i p o s  y  r e p u e s t o s .  

A  4 :  C o n t r a b a n d o  d e  c a m a r ó n .   

A  5 :  C o m p e t e n c i a  l o c a l .   

A  6 :  D e l i n c u e n c i a .   

A  7 :  F e n ó m e n o s  c l i m a t o l ó g i c o s .  

E S T R A T E G I A  D E F E N S I V A  
E S T R A T E G I A  D E  

S U P E R V I V E N C I A  

FACTORES 
EXTERNOS 

FACTORES 
INTERNOS  
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C U A D R O  N o  9  

E s t r a t e g i a s  O f e n s i v a s  

 
 
 

F 1 :   
L e g a l i d a d  d e  l a s  
c o o p e r a t i v a s .  

F 2 :   
U n i d a d  y  
a p o y o  e n t r e  
s u s  
m i e m b r o s .  

F 3 :   
C a p a c i t a c i o n e s  
c o n s t a n t e s .   

F 4 :   
C o n t a r  c o n  s o c i o s  
j ó v e n e s .  

F 5 :   
C a p a c i d a d  d e  l a  
p r o d u c c i ó n .   

F 6 :  
 O f r e c e r  
p r o d u c t o s  d e  
c a l i d a d .  

O  1 :  A p o y o  d e  
S O C O P O M A R  D E  R L  
D E  C V .  

  D e s a r r o l l a r  
c a p a c i t a c i o n e s  c o n s t a n t e s  
q u e  p e r m i t a  m e j o r a r  e l  
t r a b a j o  d e  p r o d u c t i v i d a d  y  
c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  
c a m a r ó n  m a r i n o  d e  
S O C O P O M A R  c o n  e l  
a p o y o  d e  A S D E C   

   

0  2 :  A d q u i s i c i ó n  d e   
E q u i p o  e s p e c i a l i z a d o  

      

0  3 :  T u r i s m o .     .    

O  4 :  R e a l i z a r  
p u b l i c i d a d .  

 F o r m a r  u n a  
c o m i s i ó n  d e  
p u b l i c i d a d  y  
v e n t a  q u e  
v i s i t e  e l  
c o m e r c i o  d e  
s e c t o r  
i n f o r m a l  y  
r e s t a u r a n t e s  

   C r e a r  u n  P l a n  
E s t r a t é g i c o  d e  
M e r c a d o t e c n i a  
q u e  i n f o r m e  
r e s p e c t o  a l  
p r o d u c t o  y  a s í  
p e n e t r a r  e n  l a  
m e n t e  d e l  
c o n s u m i d o r  

O  5 :  A m p l i a r  s u  
m e r c a d o .  

V e n d e r  p r o d u c t o  e n  o t r o s  
m e r c a d o s  c o n t a n d o  c o n  e l  
a p o y o  d e  S O C O P O M A R .  

 B r i n d a r  c a p a c i t a c i o n e s  d e  
s e r v i c i o  a l  c l i e n t e ,  a l  
p e r s o n a l  d e l  á r e a  d e  
v e n t a  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  

  M a n t e n e r  u n  
e s t á n d a r  d e  
c a l i d a d  d e l  
p r o d u c t o  

 

 OPORTUNIDADES  

FORTALEZAS 
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C U A D R O  N o  1 0  

E s t r a t e g i a s  D e f e n s i v a s  

 
 
 

F 1 :   

L e g a l i d a d  d e  l a s  c o o p e r a t i v a s .  

F 2 :   
U n i d a d  y  
a p o y o  e n t r e  
s u s  
m i e m b r o s .  

F 3 :   
C a p a c i t a c i o n e s  
c o n s t a n t e s .  

F 4 :   
C o n t a r  c o n  
s o c i o s  
j ó v e n e s  

F 5 :   
C a p a c i d a d  d e  l a  
p r o d u c c i ó n .  

F 6 :  
 O f r e c e r  p r o d u c t o s  
d e  c a l i d a d .  

A  1 :  V a r i a b i l i d a d  d e  l o s  c o s t o s .  

D e f i n i r  e l  m e r c a d o  c o m o  u n  

s o l o  s e g m e n t o  q u e  p e r m i t i r á  

r e d u c i r  s u s  c o s t o s  y  g a s t o s  

p a r a  p r o d u c i r  d i s t r i b u i r  y  

p r o m o v e r  e l  c a m a r ó n  m a r i n o .  

     

A  2 :  I n c r e m e n t o  d e  p r e c i o s  d e  

i n s u m o s .  

      

A  3 :  I n c r e m e n t o  d e  p r e c i o s  d e  

e q u i p o s  y  r e p u e s t o s .  

      

A  4 :  C o n t r a b a n d o  d e  c a m a r ó n .        

A  5 :  C o m p e t e n c i a .  

     O f r e c e r  c a m a r ó n  
f r e s c o  y  d e  c a l i d a d  
p a r a  y  h a c e r  f r e n t e  
a  l a  c o m p e t e n c i a .  

A  6 :  D e l i n c u e n c i a        

A  8 :  F e n ó m e n o s  c l i m a t o l ó g i c o s  
      

 

 

OPORTUNIDADES  

FORTALEZAS 

AMENAZAS 
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C U A D R O  N o  1 1  

E s t r a t e g i a s  A d a p t a t i v a s  

 

 D1:  
Falta de organización.  

D2:  
Falta de 
tecnología 

D3:  
No contar con 
equipos 
especializados 

D4:  
Falta de estudios 
Universitarios o 
especializados 
 

D5: 
Pocos recursos propios.  
 

D6: 
 Carecer de un plan estratégico 
de mercadotecnia. 
 

O 1: Apoyo de  SOCOPOMAR DE RL DE CV 

Crear un de departamento 
de comercialización para 
establezca estrategias de 
comercialización y 
distribución.  

     

0 2: Adquisición de  Equipo especializado  

      

0 3: Turismo. 

      

O 4: Realizar publicidad. 

    Determinar estrategias a 
seguir para realizar 
promociones con respecto 
al producto camarón marino 

 

O 5: Ampliar su mercado. 

     Proyectar estudios de mercado, 
para determinar los gustos y 
preferencias de los consumidores 

 

OPORTUNIDADES  

DEBILIDADES 
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C U A D R O  N o  1 2  

E s t r a t e g i a  D e  S u p e r v i v e n c i a  

 D 1 :   
F a l t a  d e  
o rg a n i za c i ó n .  

D 2 :   
F a l t a  d e  
t e cn o l o g ía .  

D 3 :   
N o  co n ta r  co n  e q u i p o s  
e sp e c i a l i za d o s .  
 

D 4 :   
F a l t a  d e  e s tu d i o s  
U n i ve r s i t a r i o s  o  
e sp e c i a l i za d o s  
 

D 5 :  
P o co s  r e cu r so s  
p ro p i o s .  
 

D 6 :  
 C a re ce r  d e  u n  p l a n  e s t r a t é g i co  d e  
m e rca d o te cn i a .  
 

A  1 :  V a r i a b i l i d a d  d e  
l o s  co s to s .  

      

A  2 :  I n c re m e n to  d e  
p re c i o s  d e  i n su m o s .  

E s ta b l e ce r  u n a  b u e n a  
o rg a n i za c i ó n  e n  
cu a n to  a  l a  co m p ra  d e  
i n su m o s  re a l i za n d o  
p e d i d o s  a l  p o r  m a yo r  
p a ra  t o d a s  l a s  
co o p e ra t i va s ,  y  d e  
e s ta  f o rm a  p o d e r  
a d q u i r i r  i n su m o s  a  u n  
m e n o r  co s to .  

     

A  3 :  I n c re m e n to  d e  
p re c i o s  d e  e q u i p o s  y  
r e p u e s to s .  

      

A  4 :  C o n t ra b a n d o  d e  
ca m a ró n .  

      

A  5 :  C o m p e te n c i a   

    P a r t i c i p a r  e n  
f e s t i va l e s  
g a s t r o n o m i co s  q u e  
p e rm i t a  f o m e n ta r  
r e l a c i o n e s  p ú b l i ca s .  

P ro p o n e r  u n  d i se ñ o  d e  m a r ca ,  l o g o t i p o  
y  e s l o g a n ,  co n  e l  p ro p ó s i t o  d e  
a u m e n ta r  e l  m e r ca d o  m e ta  

A  6 :  D e l i n cu e n c i a .  
      

A  8 :  F e n ó m e n o s  
c l i m a to l ó g i co s .  

      

 
AMENAZAS  

DEBILIDADES 
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7 .   

C o n c l u s i o n e s  y  R e c o m e n d a c i o n e s  

 

7 . 1 .  C o n c l u s i o n e s  

 

-  S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V  n o  c u e n t a  c o n  u n  P l a n  E s t r a t é g i c o  d e  

m e r c a d o t e c n i a ,  q u e  l e  p e r m i t a  f o r t a l e c e r  l o s  n i v e l e s  d e  v e n t a  d e l  

c a m a r ó n .  

 

-  L a  S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a  p o s e e  u n a  M i s i ó n ,  V i s i ó n  y  o b j e t i v o s ,  

f o r m a l m e n t e  e s c r i t o  p e r o  n o  m u y  c o m p r e n s i b l e s ,  t a m b i é n  s e  d e t e r m i n ó  

q u e  n o  c u m p l e  c o n  l a s  e x p e c t a t i v a s  q u e  t o d a  f i l o s o f í a  i n s t i t u c i o n a l  

d e b e  p o s e e r ,  a d e m á s  l a  m a y o r í a  d e  l o s  s o c i o s  l a  c o n o c e n  p o r  p a r t e s ,  

l o  q u e  e n  u n  d e t e r m i n a d o  m o m e n t o  p u e d e  a f e c t a r  d i r e c t a m e n t e  l a  

r e n t a b i l i d a d  y  s u p e r v i v e n c i a  d e  l a  s o c i e d a d  a  l a r g o  p l a z o .  

 

-  N o  e x i s t e  u n a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a ,  a u n q u e  s e  c u e n t a  c o n  u n  c o m i t é  

d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n ,  e s t e  n o  c u m p l e  c o n  s u s  f u n c i o n e s  t a l e s  c o m o :  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e  p l a n e s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  q u e  l e  p e r m i t a  l a  p l a n e a c i ó n  

d e  l o s  p r e c i o s ,  p r o m o c i o n e s  y  p u b l i c i d a d  q u e  c o n t r i b u y a  a  s a t i s f a c e r  

l o s  g u s t o s  y  p r e f e r e n c i a s  d e  l o s  c l i e n t e s .  

 

-  E n  c u a n t o  a l  p r o d u c t o  s e  d e t e r m i n ó ,  q u e  t i e n e  a c e p t a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  

l o s  c l i e n t e s  a c t u a l e s  y  p o t e n c i a l e s  a  p e s a r  d e  n o  c o n t a r  c o n  u n a  m a r c a  

q u e  l o  i d e n t i f i q u e  d e  l a  c o m p e t e n c i a ,  m u c h o  m e n o s  p o s e e  u n  e m p a q u e  

e n  e l  c u a l  p u e d a  d e p o s i t a r s e  e l  p r o d u c t o  a l  r e a l i z a r s e  u n a  v e n t a .  

 

-  C o n  r e s p e c t o  a l  p r e c i o ,  l a s  c o o p e r a t i v a s  p r o d u c t o r a s  a l  i g u a l  q u e  

S O C O P O M A R ,  n o  c u e n t a n  c o n  u n  m é t o d o  p a r a  l a  f i j a c i ó n  d e  p r e c i o  q u e  

l e s  p e r m i t a  o b t e n e r  l a s  u t i l i d a d e s  e s p e r a d a s .  
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-  S e  c o n c l u y e  q u e  l a s  c o o p e r a t i v a s ,  u t i l i z a n  u n  c a n a l  d e  d i s t r i b u c i ó n  

a p r o p i a d o  e n  L a  B a h í a  d e  J i q u i l i s c o ,  p e r o  n o  c u e n t a n  c o n  u n o  q u e  l e s  

p e r m i t a  p e n e t r a r  a l  m e r c a d o  m e t a  e n  e s t u d i o .  

 

-  A c t u a l m e n t e ,  n o  r e a l i z a n  n i n g ú n  t i p o  d e  p r o m o c i ó n ,  d e b i d o  a  q u e  n o  

p o s e e n  u n  d e p a r t a m e n t o  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  q u e  l e s  a y u d e  a  g e n e r a r  

i d e a s  a t r a c t i v a s ,  p a r a  l l a m a r  l a  a t e n c i ó n  y  d e s p e r t a r  e l  d e s e o  d e l  

c o n s u m o  d e  c a m a r ó n  m a r i n o  d e  l o s  c l i e n t e s  a c t u a l e s  y  p o t e n c i a l e s .  

 

7 . 2 .  R e c o m e n d a c i o n e s .  

 

D e  a c u e r d o  a  l a s  c o n c l u s i o n e s  q u e  s e  r e a l i z a r o n  s e  p u e d e  h a c e r  l a s  

s i g u i e n t e s  r e c o m e n d a c i o n e s :  

 

-  E l a b o r a r  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e  m e r c a d o t e c n i a ,  q u e  p e r m i t a  a  

S O C O P O M A R  D E  R L ,  D E  C V .  P e n e t r a r  a  n u e v o s  m e r c a d o s ,  

f o r t a l e c i e n d o  a s í  l o s  n i v e l e s  d e  v e n t a  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o .  

 

-  R e e s t r u c t u r a r ,  a m p l i a r  y  d i f u n d i r  l a  f i l o s o f í a  e m p r e s a r i a l  a  t o d o s  l o s  

s o c i o s  y  e m p l e a d o s  d e  c a d a  c o o p e r a t i v a  p a r a  q u e  t o d o s  t r a b a j e n  p a r a  

a l  c u m p l i m i e n t o  d e  e s t á .  

  

-  C r e a r  u n a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  d e  l a  S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a ,  p a r a  

i d e n t i f i c a r  l o s  n i v e l e s  j e r á r q u i c o s ,  p e r m i t i e n d o  d e s c e n t r a l i z a r  l a s  

a c t i v i d a d e s  h a c i é n d o l a s  e f i c i e n t e s  y  e f i c a c e s .  A d e m á s ,  e s  n e c e s a r i o  

c r e a r  u n  d e p a r t a m e n t o  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n .  

 

-  E l a b o r a r  u n a  p r e s e n t a c i ó n  a t r a c t i v a  d e l  p r o d u c t o  t o m a n d o  e n  c u e n t a  

l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  p r i n c i p a l e s  d e  é s t e ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  m e n c i o n a n :  

m a r c a ,  s l o g a n  y  e m p a q u e  d e  l o s  p r o d u c t o s .  
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-  P r o p o n e r  a  l a s  c o o p e r a t i v a s  y  a  S O C O P O M A R  u n  m é t o d o  a d e c u a d o  

p a r a  f i j a r  e l  p r e c i o  d e  v e n t a  d e  c a m a r ó n  m a r i n o ,  q u e  l e s  p e r m i t a  

o b t e n e r  l a s  u t i l i d a d e s  n e c e s a r i a s  p a r a  s u  r e n t a b i l i d a d  e c o n ó m i c a .  

 

-  L a s  c o o p e r a t i v a s  d e b e r á n  m a n t e n e r  e l  c a n a l  d e  d i s t r i b u c i ó n  e x i s t e n t e  

p u e s t o  q u e ,  l e s  h a  p e r m i t i d o  l a  c o l o c a c i ó n  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o  e n  l a  

B a h í a  d e  J i q u i l i s c o .  A d e m á s ,  s e  s u g i e r e  a  “ S O C O P O M A R ”  l a  c r e a c i ó n  

d e  u n  c a n a l  q u e  l e  p e r m i t a  p o s i c i o n a r s e  e n  e l  n u e v o  m e r c a d o  q u e  s e  

e n c u e n t r a  d e f i n i d o  e n  e s t e  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n .  

 

-  C r e a r  e s t r a t e g i a s  d e  p r o m o c i o n e s  q u e  d e s p i e r t e n  e l  i n t e r é s  d e  

c o n s u m o  d e  c a m a r ó n  m a r i n o  a  l o s  c l i e n t e s  a c t u a l e s  y  p o t e n c i a l e s .  
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C A P Í T U L O  I I I   

 

D I S E Ñ O  D E  U N  P L A N  E S T R A T É G I C O  D E  M E R C A D O T E C N I A  P A R A  L A  

S O C I E D A D  C O O P E R A T I V A  D E  P R O D U C T O R E S ,  T R A N S F O R M A D O R E S  Y  

C O M E R C I A L I Z A D O R E S  D E  P R O D U C T O S  D E L  M A R  D E  R L  D E  C V .  U B I C A D A S  

E N  L A  B A H Í A  D E  J I Q U I L I S C O ,  D E P A R T A M E N T O  D E  U S U L U T Á N .   

 

 

A .  O B J E T I V O S  

 

 

1 .  O b j e t i v o  G e n e r a l  

 

E l a b o r a r  u n a  p r o p u e s t a  d e  u n  P l a n  E s t r a t é g i c o  d e  M e r c a d o t e c n i a  p a r a  

S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V ,  d e  m a n e r a  q u e  c o n t r i b u y a  e n  e l  d e s a r r o l l o  

e c o n ó m i c o  s o s t e n i b l e  d e  l a s  c o o p e r a t i v a s  a s o c i a d a s .  

 

2 .  O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s  

 

-  P r o p o n e r  u n a  f i l o s o f í a  o r g a n i z a c i o n a l  y  u n a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  p a r a  

l a  S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a s  d e  P r o d u c t o r e s ,  T r a n s f o r m a d o r e s  y  

C o m e r c i a l i z a d o r e s  d e  P r o d u c t o s  d e l  M a r  d e  R L  d e  C V .  ( S O C O P O M A R ) ,  d e  

a c u e r d o  a  s u s  c o n d i c i o n e s  y  n a t u r a l e z a ,  q u e  p e r m i t a  m e j o r a r  s u  i m a g e n  y  

d e s a r r o l l a r  d e  u n a  m a n e r a  e x i t o s a   l a s  a c t i v i d a d e s  d e  m e r c a d e o .  

 

-  E l a b o r a r  u n a  m e z c l a  e s t r a t é g i c a  d e  m e r c a d e o ,  p a r a  S O C O P O M A R  D E  R L  

D E  C V ,  q u e  p e r m i t a ,  d a r  a  c o n o c e r  e l  p r o d u c t o  y  a  s u  v e z  c o n t r i b u y a  a l  

p o s i c i o n a m i e n t o  e n  n u e v o s  m e r c a d o s .  
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-  E s t a b l e c e r  u n  m é t o d o  d e  f i j a c i ó n  d e  p r e c i o  q u e  a y u d e  a  r e c u p e r a r  l a  

i n v e r s i ó n  y  a d e m á s  g e n e r e  u n a  r e n t a b i l i d a d  a d e c u a d a  p a r a  S O C O P O M A R  D E  

R L  D E  C V ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  e s t a  p u e d a  r e s p o n d e r  s i e m p r e ,  a n t e  c u a l q u i e r  

s o l i c i t u d  p r o p i a  d e  s u s  f i n e s .  

 

-  C r e a r  u n  c a n a l  d e  d i s t r i b u c i ó n  a d e c u a d o  p a r a  S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V ,  

q u e  f a v o r e z c a  l a  c o l o c a c i ó n  e f e c t i v a  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o  y  c o n  e l l o  p o d e r  

o b t e n e r  i n g r e s o s  n e c e s a r i o s  q u e  p u e d a n  c u b r i r  s u s  c o s t o s  y  g a s t o s .  

 

B .  F I L O S O F Í A  E M P R E S A R I A L   

 

C o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  m e j o r a r  l a  i m a g e n  d e  S O C O P O M A R ,  s e  p r o p o n e  l a  

s i g u i e n t e  f i l o s o f í a  e m p r e s a r i a l :  

 

1 .  M i s i ó n  

  

“ S o m o s  u n a  S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a  d e d i c a d a s  a  l a  p r o d u c c i ó n  y  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  c a m a r ó n  m a r i n o ,  d e  a l t a  c a l i d a d  y  a  p r e c i o s  c o m p e t i t i v o s ,  

p a r a  s a t i s f a c e r  p l e n a m e n t e  l a s  n e c e s i d a d e s  y  p r e f e r e n c i a s  d e  l o s  c l i e n t e s ,  

c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  o b t e n e r  b e n e f i c i o s  q u e  c o n t r i b u y a n  a l  d e s a r r o l l o  

e c o n ó m i c o  y  s o s t e n i b l e  d e  l o s  a s o c i a d o s ,  e m p l e a d o s  y  d e  l a  c o m u n i d a d  e n  

g e n e r a l ” .  

 

2 .  V i s i ó n  

 

“ S e r  u n a  S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a  q u e  r e p r e s e n t e  a l  s e c t o r  p r o d u c t i v o  d e  

c a m a r ó n  m a r i n o  e n  s u  p r o d u c c i ó n  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n ,  s a t i s f a c i e n d o  

e f i c a z m e n t e  a  n u e s t r o s  c l i e n t e s  c o n  e l  p r o p ó s i t o  f i r m e  d e  p o d e r  e x p a n d i r n o s  

a  n i v e l  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l ” .  
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3 .  V a l o r e s  

 

R e s p o n s a b i l i d a d :  

-   N o s  c o m p r o m e t e m o s  e n  p r o m o v e r  e l  d e s a r r o l l o  d e l  c u l t i v o  d e  c a m a r ó n  

e n t r e  l o s  a f i l i a d o s ;  p r o p i c i a n d o  c o n d i c i o n e s  d e  d e s a r r o l l o  s o c i a l  y  v e l a n d o  p o r  

e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  i n t e r e s e s  m u t u o s ,  a s í  c o m o  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  

f u n c i o n e s  a s i g n a d a s  d e n t r o  y  f u e r a  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .  

 

R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l :  

-  N o s  e s m e r a m o s  e n  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  m é t o d o s  y  t é c n i c a s  a d e c u a d a s  p a r a  e l  

c u l t i v o  d e  c a m a r ó n  m a r i n o  e n  c o n f o r m i d a d  c o n  e l  M e d i o  A m b i e n t e   

 

T r a b a j o  e n  e q u i p o :  

-   P r o p i c i a m o s  u n  a m b i e n t e  l a b o r a l  q u e  g e n e r e  l a z o s  d e  u n a n i m i d a d ,  

a c u e r d o  y  a r m o n í a ,  q u e  p e r m i t a  l a  e x i s t e n c i a  d e l  r e s p e t o  y  t é c n i c a s  d e  

c o o p e r a c i ó n  e n t r e  l o s  s o c i o s ,  e m p l e a d o s ,  e t c . ,  l o g r a n d o  c o n  e l l o  t r a b a j a r  p o r  

u n a  m i s m a  f i n a l i d a d .  

 

L e a l t a d  y  h o n r a d e z :  

-  N o s  c o m p r o m e t e m o s  a  o b r a r  c o n  l e g i t i m i d a d  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  l e y e s ,  

e s t a t u t o s  y  d e m á s  r e g u l a c i o n e s  q u e  r i g e n  a  l a  s o c i e d a d  d e  c o o p e r a t i v a s ,  

a s i m i s m o  t r a b a j a r  c o n  r e c t i t u d  d e  á n i m o ;  p a r a  c o n  n u e s t r o s  a f i l i a d o s  y  c o n  l a  

s o c i e d a d  m i s m a .  

 

C o m p r o m i s o  y  o p o r t u n i d a d :  

-  P r e s e r v a m o s  c o n d i c i o n e s  s o c i o e c o n ó m i c a s  q u e  f a v o r e c e n  a  c a d a  u n o  d e  

n u e s t r o s  s o c i o s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  g e n e r a m o s  f u e n t e s  d e  e m p l e o  m e d i a n t e  l a  

p r o d u c c i ó n  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o ,  t r a b a j o  q u e  s e  r e a l i z a  b a j o  e s t á n d a r e s  d e  

c a l i d a d .  
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4 .  O b j e t i v o s  

 

-  C r e a r  u n  d e p a r t a m e n t o  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  q u e  e s t a b l e z c a  e s t r a t e g i a s  d e  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  d i s t r i b u c i ó n  q u e  a y u d e n  a  g e n e r a r  n u e v a s  v e n t a s  p o r  

m e d i o  d e  l a  a c e p t a c i ó n  d e  p a r t e  d e l  m e r c a d o  m e t a .  

 

-  E s t a b l e c e r  u n  c e n t r o  d e  d i s t r i b u c i ó n  a l  N o r - P o n i e n t e  d e  S a n  S a l v a d o r ,  q u e  

p e r m i t a  i n t r o d u c i r  e l  c a m a r ó n  m a r i n o  e n  l a  z o n a ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  f a c i l i t e  l a  

e x p a n s i ó n  a  n u e v o s  m e r c a d o s .  

 

-  L o g r a r  u n a  p e r s p e c t i v a  f a v o r a b l e  e n  l a  m e n t e  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s  d e  

c a m a r ó n  m a r i n o ,  o f r e c i e n d o  p r o d u c t o  d e  c a l i d a d  q u e  p e r m i t a  s a t i s f a c e r  s u s  

n e c e s i d a d e s  y  e x p e c t a t i v a s  p e r m i t i e n d o  a s í  m a n t e n e r  l a  f i d e l i d a d  d e  e l l o s .  

 

-  A p l i c a r  l a s  p r o p u e s t a s  d e  e s t r a t e g i a s  e s t a b l e c i d a s  e n  é s t e  p l a n ;  d e  t a l  

m a n e r a  q u e  c o n t r i b u y a  a  g e n e r a r  a c e p t a c i ó n  d e l  p r o d u c t o  e n  e l  m e r c a d o .  

 

-  C a p t a r  u n  m a r g e n  d e  r e n t a b i l i d a d  a  t r a v é s  d e  l a s  v e n t a s  g e n e r a d a s  d e l  

c a m a r ó n  m a r i n o ,  q u e  p u e d a n  s e r  c a p a z  d e  r e c u p e r a r  l a  i n v e r s i ó n  y  a  s u  v e z  

p r o m u e v a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  c o o p e r a t i v a s  p r o d u c t o r a s  q u e  c o n f o r m a n  a  

S O C O P O M A R .  

 

5 .  M e t a s  

 

-  F o m e n t a r  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  d i s t r i b u c i ó n  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o  e n  e l  

m e r c a d o  m e t a  c o n  e l  a p o y o  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n .  

 

-   C r e a r  u n  c e n t r o  d e  d i s t r i b u c i ó n  e n  l a  z o n a  N o r - P o n i e n t e  d e  S a n  S a l v a d o r ,  

e s p e c í f i c a m e n t e  e n  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e  A S D E C ,  e l  c u a l  s e  e n c u e n t r a  

u b i c a d a  e n  R e p a r t o  y  P a s e o  M i r a l v a l l e  N o .  2 6 3 ,  S . S . ,  c o n  e l  o b j e t o  d e  
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f a c i l i t a r  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e l  p r o d u c t o ,  e n  e l  p r i m e r  a ñ o  d e  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  p l a n .  

 

-  I n c r e m e n t a r  r a z o n a b l e m e n t e  l o s  n i v e l e s  d e  v e n t a  e n  u n  5 %  y  1 0 % ,  p a r a  

l o s  a ñ o s  s i g u i e n t e s ,  c o n  r e s p e c t o  a l  p r i m e r  a ñ o ,  d e  a c u e r d o  a  l a  

a c e p t a c i ó n  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o ,  i d e n t i f i c a d a  p r e v i a m e n t e  y  m e d i a n t e  l a  

i n t r o d u c c i ó n  d e l  p r o d u c t o  a l  m e r c a d o  m e t a  p r o p u e s t o .  

 

-  A s i g n a r  u n  p o r c e n t a j e  d e  l a s  u t i l i d a d e s ,  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  

p r o m o c i ó n a l e s  p r o p u e s t a s  e n  e l  p r e s e n t e  p l a n .  D e  t a l  f o r m a  q u e ,  

c o n t r i b u y a  c o n  e l  p o s i c i o n a m i e n t o  d e l  p r o d u c t o .  

 

6 .  P o l í t i c a s  

 

P a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  i n c l u i d a s  e n  e s t a  p r o p u e s t a ;  s e r á  

n e c e s a r i o  e s t a b l e c e r  e  i m p l e m e n t a r  p o l í t i c a s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  d e  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  y  f i n a n c i e r a s  q u e  a s e g u r e n  s u  c u m p l i m i e n t o  y  l o g r o s  d e  l o s  

o b j e t i v o s  d e  l a  e m p r e s a .  

 

6 . 1  P o l í t i c a s  A d m i n i s t r a t i v a s  y  d e  p r o d u c c i ó n  

 

-  F o r m a r  c o m i t é s  d e  p r o d u c c i ó n ,  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y  v e n t a s ,  i n t e g r a d o s  p o r  

l o s  r e p r e s e n t a n t e s  d e  c a d a  c o o p e r a t i v a ,  c o n  f u n c i o n e s  e s p e c í f i c a s  d e  

p r o d u c c i ó n ,  v e n t a s  y  a d m i n i s t r a c i ó n .  

 

-  C a p a c i t a r  a  l o s  r e p r e s e n t a n t e s  d e  l a s  c o o p e r a t i v a s  p r o d u c t o r a s  e n  c u a n t o ,  

a  t é c n i c a s  d e  p r o d u c c i ó n  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o ,  p o r  l o  

m e n o s  d o s  v e c e s  a l  a ñ o  p a r a  q u e  r e a l i c e n  s u s  f u n c i o n e s  d e  l a  m e j o r  

m a n e r a .  
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6 . 2  P o l í t i c a s  d e  C o m e r c i a l i z a c i ó n  

 

-  R e a l i z a r  m o n i t o r e o s  e v e n t u a l e s  e n  l a  z o n a  d e l  m e r c a d o  m e t a ;  p a r a  d a r  a  

c o n o c e r  e l  p r o d u c t o  e n  c u a n t o  a  s u s  c u a l i d a d e s  y  a t r i b u t o s ,  c o n  e l  f i n  d e  

p r o m o v e r  e l  c a m a r ó n  c o m e r c i a l i z a d o  p o r  S O C O P O M A R .  

 

-  T o d a  v e n t a  d e  c a m a r ó n  e n  l a  z o n a  N o r - P o n i e n t e  d e  S a n  S a l v a d o r ,  d e b e r á  

s e r  g e s t i o n a d a  p o r  S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V ,  e n  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e  

A S D E C .  

 

6 . 3  P o l í t i c a s  F i n a n c i e r a s  

 

-  E s t a b l e c e r  l o s  p r e c i o s  d e  v e n t a ,  q u e  g a r a n t i c e n  u n  m a r g e n  d e  u t i l i d a d  

a d e c u a d o  y  p r o p o r c i o n e  l a  e s t a b i l i d a d  e c o n ó m i c a  a  S O C O P O M A R  D E  R L  

D E  C V .   

 

7 .  E s t r u c t u r a  O r g a n i z a t i v a  P r o p u e s t a  p a r a  l a  S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a s  d e  

P r o d u c t o r e s ,  T r a n s f o r m a d o r e s  y  C o m e r c i a l i z a d o r e s  d e  P r o d u c t o s  d e l  M a r  d e  

R L  d e  C V .  ( S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V )  

 

7 . 1  O r g a n i g r a m a  

 

P o r  m o t i v o  q u e ,  S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V  n o  c u e n t a  c o n  u n a  e s t r u c t u r a  

o r g a n i z a t i v a ,  s e  p r o p o n e  a  c o n t i n u a c i ó n  u n  O r g a n i g r a m a  ( V e r  f i g u r a  N o .  1 ) ,  

q u e  s e r á  u n  i n s t r u m e n t o  i d ó n e o  p a r a  p l a s m a r  y  t r a n s m i t i r  e n  f o r m a  g r á f i c a  y  

o b j e t i v a  l a  c o m p o s i c i ó n  d e  e s t a  o r g a n i z a c i ó n ,  a d e m á s  p e r m i t i r á  d e s a r r o l l a r  

e f i c i e n t e  y  e f i c a z m e n t e  l a s  f u n c i o n e s  d e  l o s  d e p a r t a m e n t o s  c e n t r a l i z a d o s  y  

d e s c e n t r a l i z a d o s ,  l o g r a n d o  a l c a n z a r  e l  é x i t o  e s p e r a d o  d e s d e  s u  c r e a c i ó n .  

A s i m i s m o ,  p o r  s e r  d e  c o n t e n i d o  i n t e g r a l  s e  p u e d e  o b s e r v a r  l o s  n i v e l e s  

j e r á r q u i c o s  e  i n t e r r e l a c i ó n  d e  l o s  ó r g a n o s  q u e  l a  c o n f o r m a n .  
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O R G A N I G R A M A  P R O P U E S T O  

S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V  

 

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  N o .  1 :  E s t r u c t u r a  d e  O r g a n i g r a m a  p r o p u e s t o  p o r  e l  g r u p o  d e  t e s i s .  

Junta  

Directiva 

Director 

Presidente 

Asesor 

Externo 

Departamento de 

Producción 

Departamento  

Administrativo 

Comité de 

Producción 

Departamento de 

Comercialización 

Comité de 

Recepción 

Comité de  

Comercialización 

y Ventas 

 

 

                     Relación de autoridad 
                     Relación con órganos desconcentrados 

                     Separación entre órganos centrales y desconcentrados 

Elaborado por.   Aprobado por:   Fecha: 
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7 . 2  D e s c r i p c i ó n  d e  l a s  U n i d a d e s  d e l  O r g a n i g r a m a .  

 

-  J u n t a  D i r e c t i v a  

E s  e l  o r g a n i s m o  q u e  r e p r e s e n t a  l a  m á x i m a  a u t o r i d a d  d e  S O C O P O M A R ,  

c o m p u e s t o  p o r  l o s  m i s m o s  s o c i o s  c o o p e r a t i v i s t a s  p r o d u c t o r e s ,  a  q u i e n e s  l e s  

c o r r e s p o n d e  e l  e j e c u t a r  l o s  a c u e r d o s  t o m a d o s  p o r  e l l o s ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  

l a s  p r o p o s i c i o n e s  p r o m o v i d a s  p o r  A S D E C .  

 

-  A s e s o r  E x t e r n o .  

E s t e  ó r g a n o  e s  r e p r e s e n t a d o  p o r  l a  A s o c i a c i ó n  S a l v a d o r e ñ a  d e  D e s a r r o l l o  

C a m p e s i n o  ( A S D E C ) ;  O r g a n i s m o  N o  G u b e r n a m e n t a l  q u e  b r i n d a  a s e s o r a m i e n t o  

a d m i n i s t r a t i v o  y  t é c n i c a s  d e  p r o d u c c i ó n ,  p a r a  e l  m e j o r  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  y  

s o c i a l  d e  l a s  c o o p e r a t i v a s  q u e  c o n f o r m a n  a  S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V .  

 

-  D i r e c t o r  P r e s i d e n t e  

A  e s t e  ó r g a n o  l e  c o r r e s p o n d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  g e n e r a l  d e  S O C O P O M A R ,  

e j e c u t a r  a q u e l l o s  a c u e r d o s  o  d e c i s i o n e s  d e t e r m i n a d a s  e n  l a  j u n t a  d i r e c t i v a .  

A d e m á s ,  d e  v i g i l a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  y  

c o n t r a c t u a l e s .  

 

-  D e p a r t a m e n t o  d e  P r o d u c c i ó n  

Ó r g a n o  r e s p o n s a b l e  d e  l a  p r e p a r a c i ó n  d e  e s t a n q u e s ;  p a r a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  

c a m a r ó n  m a r i n o  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  c o o p e r a t i v a s  q u e  c o n f o r m a n  a  

S O C O P O M A R ,  a s í  c o m o ,  v e l a r  p o r  e l  b u e n  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  c o m i t é  d e  

p r o d u c c i ó n .  

 

-  D e p a r t a m e n t o  d e  C o m e r c i a l i z a c i ó n  

L e  c o r r e s p o n d e  a  e s t e  ó r g a n o ,  r e s p o n d e r  p o r  t o d a s  a q u e l l a s  a c t i v i d a d e s  d e  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  y  d i s t r i b u c i ó n ,  a  t r a v é s  d e l  c o m i t é  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y  

v e n t a s .  A d e m á s ,  d e  c r e a r  e s t r a t e g i a s  d e  m e r c a d o  y  a p o r t a r  n u e v a s  i d e a s  q u e  

p e r m i t a n  i n c r e m e n t a r  l a s  v e n t a s .  
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-  D e p a r t a m e n t o  A d m i n i s t r a t i v o  

Ó r g a n o  e n c a r g a d o  d e  v e l a r  p o r  l a  e x i s t e n c i a  d e  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s ,  q u e  

p e r m i t a n  c u m p l i r  c o n  s u s  o b l i g a c i o n e s  f o r m a l e s ,  i g u a l m e n t e  d e p e n d e  d e  é s t e  

g e s t i o n a r  l a s  c o m p r a s  d e  i n s u m o s  y  e q u i p o s  c o n  l o s  p r o v e e d o r e s  a c t u a l e s  y  

p o t e n c i a l e s ;  c o n  e l  f i n  d e  q u e  S O C O P O M A R ,  t e n g a  m a y o r  r e n t a b i l i d a d .  

A s i m i s m o ,  e s  e l  e n c a r g a d o  d e  v e r i f i c a r  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  C o m i t é  d e  

R e c e p c i ó n .  

 

-  C o m i t é  d e  p r o d u c c i ó n  

C o m p u e s t o  p o r  l a s  c o o p e r a t i v a s  p r o d u c t o r a s ,  q u i e n e s  r e a l i z a r á n  l a s  

s i g u i e n t e s  a c t i v i d a d e s  d e  m a n e r a  i n d i v i d u a l ;  s i e m b r a ,  c u i d a d o  y  c o s e c h a  d e l  

c a m a r ó n  m a r i n o .   

 

-  C o m i t é  d e  C o m e r c i a l i z a c i ó n  y  V e n t a s  

E s t e  t e n d r á  a  s u  c a r g o ,  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  m e r c a d e o  

e s t a b l e c i d a s  p o r  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n .  A d e m á s ,  d e  i r  e n  

b u s c a  d e  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  a  n i v e l  l o c a l  y  p o s t e r i o r m e n t e  a  n i v e l  n a c i o n a l  

e  i n t e r n a c i o n a l .  

 

-  C o m i t é  d e  R e c e p c i ó n   

R e s p o n s a b l e s  d e  r e c i b i r ,  p e s a r  y  c l a s i f i c a r  l a  p r o d u c c i ó n  d e  c a d a  

c o o p e r a t i v a .  

 

 

P a r a  e l  b u e n  d e s e m p e ñ o  d e  l a s  f u n c i o n e s  d e s c r i t a s  a n t e r i o r m e n t e ,  s e  s u g i e r e  

a  l a  a c t u a l  a d m i n i s t r a c i ó n ,  l a  r e u b i c a c i ó n  p e r t i n e n t e  d e  p e r s o n a l ,  y a  e x i s t e n t e  

o  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e  p e r s o n a l  i d ó n e o  p a r a  c a d a  u n a  d e  l a s  á r e a s .  

 

P o r  o t r o  l a d o ,  s e  p r o p o n e  e l  s i g u i e n t e  o r g a n i g r a m a  ( V e r  f i g u r a  N o .  2 )  a  l a  

A s o c i a c i ó n  S a l v a d o r e ñ a  d e  D e s a r r o l l o  C a m p e s i n o  ( A S D E C ) ,  c o n  e l  o b j e t o  d e  

b r i n d a r  u n a  m e j o r  r e p r e s e n t a c i ó n  g r á f i c a  d e  s u s  n i v e l e s  j e r á r q u i c o s  y  

a s i m i s m o ,  s e  p u e d a  r e c o n o c e r  l a  r e l a c i ó n  e  i n t e r r e l a c i ó n  q u e  e x i s t e  e n  c a d a  
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d e p a r t a m e n t o ,  d e b i d o  q u e  s u  o r g a n i g r a m a  a c t u a l  ( V e r  c a p í t u l o  I  p á g .  1 4 ) ,  n o  

c u m p l e  c o n  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  a n t e s  m e n c i o n a d a s .  

 

O R G A N I G R A M A  P R O P U E S T O  

A S D E C  

 

 

F i g u r a  N o .  2 :  E s t r u c t u r a  d e  O r g a n i g r a m a  p r o p u e s t o  p o r  e l  g r u p o  d e  t e s i s .  

Departamento de 
Organización y 

Promoción Social 

Junta Directiva 

Auditor 
Externo 

Asesor 

Legal 

Dirección Ejecutiva 

Departamento  

Técnico 

Departamento 
Administrativo y 

Contable 

REGIÓN II 
Puerto de La 

Libertad, Suchitoto 

REGIÓN III 
Ahuachapán 

REGIÓN I 
Jiquilisco, Nueva 

Granada 

Asamblea General 

                     Relación de autoridad 
                     Relación con órganos desconcentrados 

                     Relación de coordinación y/o  colaboración 

                     Separación entre órganos centrales y desconcentrados 

Elaborado por.   Aprobado por:   Fecha: 
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C .  E S T R A T E G I A S  Q U E  S E  D E B E N  I M P L E M E N T A R  P A R A  E L  C U M P L I M I E N T O  

D E  L O S  O B J E T I V O S  D E L  P L A N  D E  M E R C A D O T E C N I A .  

 

U n a  v e z  e s t a b l e c i d a  l a  f i l o s o f í a  e m p r e s a r i a l  d e  S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V ;  

e s  e l  m o m e n t o  d e  i m p l e m e n t a r  l a s  e s t r a t e g i a s ,  c o n  e l  f i n  d e  a l c a n z a r  l o s  

o b j e t i v o s  d e  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e  m e r c a d o t e c n i a .  

 

1 .  E s t r a t e g i a s  d e  M e r c a d o  M e t a   

 

E l  m e r c a d o  e s t a  r e p r e s e n t a d o  p o r  l a s  c o l o n i a s  M i r a m o n t e ,  M i r a l v a l l e ,  B e r n a l ,  

S a t é l i t e  y  C e n t r o  A m é r i c a  u b i c a d a s  a l  N o r - P o n i e n t e  d e  S a n  S a l v a d o r .  

 

C u y a  e s t r a t e g i a  d e  m e r c a d o  c o n s i s t i r á ,  e n  d e f i n i r  e l  m e r c a d o  c o m o  u n  s o l o  

s e g m e n t o ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  p e r m i t a  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  r e d u c i r  s u s  c o s t o s  y  

g a s t o s  p a r a  p r o d u c i r ,  d i s t r i b u i r  y  p r o m o v e r  e l  c a m a r ó n  m a r i n o  c o n  e f i c i e n c i a .  

 

2 .  E s t r a t e g i a s  d e  P o s i c i o n a m i e n t o .  

 

E l  l u g a r  q u e  p u e d e  o c u p a r  e l  c a m a r ó n  m a r i n o  d e  S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V ,  

e n  l a  m e n t e  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s  e s  d e  s u m a  i m p o r t a n c i a ,  p u e s t o  q u e  

p e r m i t i r á  q u e  e l  p r o d u c t o  s e  d i s t i n g a  d e  l a  c o m p e t e n c i a  e s t a b l e c i e n d o  u n a  

v e n t a j a  c o m p e t i t i v a .  

 

P o r  l o  t a n t o ,  s e  d e b e n  c a n a l i z a r  l o s  e s f u e r z o s  p a r a  s a t i s f a c e r  l o s  g u s t o s  y  

p r e f e r e n c i a s  d e  l o s  c l i e n t e s .  E s t a b l e c i e n d o  l a s  s i g u i e n t e s  e s t r a t e g i a s  d e  

p o s i c i o n a m i e n t o :  

 

-  R e s a l t a r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  p r i n c i p a l e s  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o  t a l e s  c o m o :  

c a l i d a d ,  f r e s c u r a  e  h i g i e n e .  A d e m á s ,  d e s t a c a r  l a  f l u i d e z  d e l  c a n a l  d e  

d i s t r i b u c i ó n  d e s d e  e l  l u g a r  d e  p r o d u c c i ó n  h a s t a  l l e g a r  a l  c o n s u m i d o r  

f i n a l ,  g a r a n t i z a n d o  d e  e s t a  f o r m a  q u e  e l  p r o d u c t o  t r a n s p o r t a d o  s e  

m a n t e n g a  e n  e x c e l e n t e s  c o n d i c i o n e s .  D e  a c u e r d o  a  l a s  n o r m a s  
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e s t a b l e c i d a s  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  P ú b l i c a  y  A s i s t e n c i a  S o c i a l ,  

( V e r  a n e x o  N o .  5 ,  6  y  7 )  

 

-  D i s e ñ a r  y  e x h i b i r  u n a  m a r c a ,  l o g o t i p o  y  e s l o g a n  p a r a  S O C O P O M A R ,  e n  

l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e  A S D E C ,  u b i c a d a  e n  R e p a r t o  y  P a s e o  M i r a l v a l l e  

N o .  2 6 3 ,  S . S . ,  a  t r a v é s  d e  u n a  p a n c a r t a .  D e b i e n d o  t o m a r  e n  c u e n t a  l o  

e s t a b l e c i d o  p o r  l a  L e y  d e  M a r c a s  y  O t r o s  S i g n o s  D i s t i n t i v o s 30,  ( V e r  

a n e x o  N o .  8  y  9 )  

 

-  E x h i b i r  l a  i m a g e n  d e l  l o g o t i p o ,  y  e s l o g a n  e n  e l  v e h í c u l o  u t i l i z a d o ,  p a r a  

e l  t r a s l a d o  y  v e n t a  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o .  (  V e r  a n e x o  N o .  1 0 )  

 

3 .  E s t r a t e g i a  d e  P a r t i c i p a c i ó n  y  C o m p e t i t i v i d a d   

 

-  G e s t i o n a r  c o n  A S D E C ,  e l  a s e s o r a m i e n t o  e n  c u a n t o  a  t r a b a j o  e n  e q u i p o  

e n t r e  o t r o s  t e m a s  r e l a c i o n a d o s ;  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  e s t a b l e c e r  

r e u n i o n e s  p e r i ó d i c a s  e n  l a s  q u e  s e  p e r m i t a  c o n o c e r  l o s  p u n t o s  d e  

v i s t a s  d e  l o s  s o c i o s  y  a s e s o r e s ,  e n  r e l a c i ó n  a  c o m o  m e j o r a r  e l  t r a b a j o  

d e  p r o d u c t i v i d a d  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o .  

 

D .  M E Z C L A  E S T R A T É G I C A  D E  M E R C A D O T E C N I A  

 

L a  m e z c l a  e s t r a t é g i c a  d e  m e r c a d o t e c n i a  c o m b i n a  l a s  c u a t r o  v a r i a b l e s  o  

e l e m e n t o s ,  l o s  c u a l e s  s o n :  p r o d u c t o ,  p r e c i o ,  p l a z a  y  p r o m o c i ó n ;  q u e  s e r v i r á n  

p a r a  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  m e r c a d o  m e t a  d e  S O C O P O M A R  D E  R L  D E  

C V ,  p e r m i t i e n d o  a s í ,  l o g r a r  s u s  o b j e t i v o s  d e  m e r c a d o t e c n i a .  A  c o n t i n u a c i ó n  

s e  d e f i n e n  l a s  e s t r a t e g i a s  a  i m p l e m e n t a r s e :  

                                                 
30 L e y  d e  M a r c a s  y  O t r o s  S i g n o s  D i s t i n t i v o s ,  S e g ú n  D e c r e t o  L e g i s l a t i v o  N o .  8 6 8 ,  J u n i o  d e  

2 0 0 2  
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1 .  P r o d u c t o  

 

O b j e t i v o :  

S a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  y  e x p e c t a t i v a s  d e  l o s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s ,  

b u s c a n d o  l a  l e a l t a d  d e  l o s  m i s m o s ,  o f r e c i é n d o l e s  c a m a r ó n  m a r i n o  d e  

e x c e l e n t e  c a l i d a d  p e r m i t i e n d o  a s í ,  u n  i n g r e s o  p o r  v e n t a s .  

 

1 . 1  P r o d u c t o  O f r e c i d o  p o r  l a  S o c i e d a d  

 

S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V ,  o f r e c e r á  c a m a r ó n  m a r i n o  q u e  p e s a  d e s d e  1 0  a  1 4  

g r a m o s ,  q u e  e q u i v a l e  a  u n a  c a n t i d a d  d e  3 0  a  4 0  u n i d a d e s  p o r  l i b r a  e n  l a  t a l l a  

m e d i a ,  p r o d u c i d o  e n  p o r  l a s  c o o p e r a t i v a s  d e  l a  B a h í a  d e  J i q u i l i s c o .  E l  c u a l  s e  

p r e t e n d e  c o m e r c i a l i z a r  e n  e l  m e r c a d o  m e t a  p r o p u e s t o  y  p o s t e r i o r m e n t e  a  

n i v e l  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l .  

 

1 . 2  C a r a c t e r í s t i c a s  D i s t i n t i v a s  d e l  P r o d u c t o  

 

C o m o  u n  i n s t r u m e n t o  c o m p e t i t i v o  q u e  p e r m i t a  d i f e r e n c i a r  e l  c a m a r ó n  m a r i n o  

q u e  p r o d u c e n  l a s  c o o p e r a t i v a s  r e s p e c t o  a l  d e  l a  c o m p e t e n c i a ,  s e  m e n c i o n a n  

l a s  s i g u i e n t e s  c a r a c t e r í s t i c a s :  

 

-  C a r a c t e r í s t i c a s  q u e  p o s e e  e l  c a m a r ó n  m a r i n o :  

S e  c u e n t a  c o n  l a s  t é c n i c a s  y  l o s  c u i d a d o s  n e c e s a r i o s  d e s d e  s u  p r o d u c c i ó n  

h a s t a  s u  d i s t r i b u c i ó n  g a r a n t i z a n d o  a s í ,  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  s i g u i e n t e s  

c a r a c t e r í s t i c a s :  c a l i d a d ,  f r e s c u r a  e  h i g i e n e  h a c i é n d o l o  d i f e r e n t e  a l  d e  l a  

c o m p e t e n c i a .  

 

-  O r i g e n  d e l  P r o d u c t o  

E n  e s p e r a  d e  c o n t a r  c o n  l a  a c e p t a c i ó n  t a n t o  d e  l o s  c l i e n t e s  a c t u a l e s  y  

p o t e n c i a l e s  s e  o f r e c e ,  u n  p r o d u c t o  d e  c a l i d a d  1 0 0 %  s a l v a d o r e ñ o  c u l t i v a d o  e n  

l a  B a h í a  d e  J i q u i l i s c o .  
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1 . 3   P r o p u e s t a  d e  M a r c a ,  E s l o g a n ,  L o g o t i p o  y  E m p a q u e  d e l  C a m a r ó n  M a r i n o  

o f r e c i d o  p o r  S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V .  

 

C o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  i d e n t i f i c a r  e l  c a m a r ó n  m a r i n o  d e  S O C O P O M A R  D E  R L  D E  

C V  y  d i f e r e n c i a r l o  d e  l a  c o m p e t e n c i a  s e  p r o p o n e  l o  s i g u i e n t e :  

 

M a r c a :  “ C a m a r ó n  B l a n c o  B a h í a ”  

E l  n o m b r e  d e  l a  m a r c a  q u e  i d e n t i f i c a r á  a l  p r o d u c t o  e s  “ C a m a r ó n  B l a n c o  

B a h í a ” .  C o m p u e s t o  d e  t r e s  p a l a b r a s  q u e  i n d i c a n ;  l a  p r i m e r a  e l  p r o d u c t o  a  

o f r e c e r ;  l a  s e g u n d a  e l  c o l o r  d e  l a  s a b r o s a  c a r n e  q u e  c a r a c t e r i z a  a l  c a m a r ó n  

d e l  o c é a n o  p a c í f i c o .  E n  c u a n t o  a  l a  t e r c e r a  e s t a b l e c e  l a  p r o c e d e n c i a  d e  é s t e .  

 

E l  e s l o g a n :   “ f r e s c o ,  d e l i c i o s o  y  s a l u d a b l e ”  

E l  e s l o g a n  h a c e  r e f e r e n c i a  a  l a s  t r e s  c a r a c t e r í s t i c a s  e s p e c i a l e s  d e  i n t e r é s  d e l  

c o n s u m i d o r .  

 

L o g o t i p o :  

E l  l o g o t i p o  c o m o  p a r t e  d e  l a  i d e n t i d a d  v i s u a l  d e  S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V  

e s  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  t i p o g r á f i c a  d e l  n o m b r e  d e  l a  m a r c a .  

 

Manglar y Playa de la Bahía de Jiquilisco. 

 

 

 

  Delicioso Platillo de Camarón Blanco Bahía. 

 

 

 

E m p a q u e :  

C o n s i s t i r á  e n  u n a  b o l s a  p l á s t i c a  h e r m é t i c a  c o n  a b r e  f á c i l ,  a d e m á s  d e  t e n e r  

i m p r e s o  e l  n o m b r e  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  l a  m a r c a ,  l o g o t i p o  y  e s l o g a n  d e l  

http://es.wikipedia.org/wiki/Marca
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p r o d u c t o ,  p e r m i t i e n d o  a s í  d a r l e  u n a  m e j o r  p r e s e n t a c i ó n  e  i m a g e n ,  c o m o  s e  

m u e s t r a  a  c o n t i n u a c i ó n :  
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E t i q u e t a :  

E l  e m p a q u e  c o n t a r á  a d e m á s  c o n  u n a  e t i q u e t a  q u e  c o n t i e n e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e l  

p r o d u c t o ,  t a l  y  c o m o  l o  m u e s t r a  l a  f i g u r a  s i g u i e n t e :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 . 4   E s t r a t e g i a s  p a r a  e l  p r o d u c t o   

 

E s t r a t e g i a :   

 

-  M a n t e n e r  u n  e s t á n d a r  d e  c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o  d e  t a l  m a n e r a  q u e ,  s e  

p u e d a  o f r e c e r  u n  p r o d u c t o  d e  c o n s u m o ,  c u m p l i e n d o  c o n  c o n d i c i o n e s  

s a l u b r e s .  

 

-  T o m a r  e n  c u e n t a  l a  p r o p u e s t a  d e  e m p a q u e  a n t e r i o r m e n t e  m e n c i o n a d o ,  

q u e  p e r m i t a  a  l a  h o r a  d e  l a  v e n t a ,  d a r  a  c o n o c e r  e l  p r o d u c t o ;  c r e a n d o  

d e  e s t a  m a n e r a ,  u n a  i m a g e n  d e l  p r o d u c t o  e n  l a  m e n t e  d e l  c o n s u m i d o r .  

 

-  I n f o r m a r  a  l o s  c l i e n t e s  s o b r e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  a l i m e n t i c i a s  q u e  p o s e e  

e l  c a m a r ó n ,  d e  t a l  f o r m a  q u e  d e s p i e r t e  e l  i n t e r é s  d e  c o n s u m o  d e  

c a m a r ó n  p o r  p a r t e  d e l  c o n s u m i d o r .  

SOCOPOMAR  DE  RL  DE CV  

Dirección: Reparto y Paseo 

Miralvalle No 263, S.S  

Tel. 2274-4547 

 
 

 
 

  

  
 Producto 100%  natural 
 Producido y empacado en la Bahía de Jiquilisco 
 Consérvese en refrigeración 

 
Fecha de vencimiento: 
Peso:  
Reg. Sanitario:  
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-  P r o y e c t a r  e s t u d i o s  d e  m e r c a d e o ,  c o n  f i n  d e  d e t e r m i n a r  l a s  e x i g e n c i a s  

e n  l o s  g u s t o s  y  p r e f e r e n c i a s  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s  p a r a  o f r e c e r  l o s  

p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  d e m a n d a n .  

 

 

2 .  P r e c i o  

 

  O b j e t i v o :  

E s t a b l e c e r  u n a  e s t r u c t u r a  d e  p r e c i o  i g u a l  o  s i m i l a r  a  l a  c o m p e t e n c i a ;  q u e  

p e r m i t a  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  s u s  c o s t o s  y  g a s t o s  d e  o p e r a c i ó n  m á s  u n  

p o r c e n t a j e  d e  u t i l i d a d .  D e  t a l  f o r m a ,  q u e  é s t e  s e  t o m e  e n  c u e n t a  c o m o  u n a  

e s t r a t e g i a  p a r a  m a x i m i z a r  l a s  v e n t a s .  

 

2 . 1  M e t o d o l o g í a  p a r a  l a  F i j a c i ó n  d e l  P r e c i o .  

 

S O C O P O M A R ,  e s  u n a  s o c i e d a d  f u n d a d a  r e c i e n t e m e n t e ,  c u y a  a c t i v i d a d  

c o m e r c i a l  d a  i n i c i o  e n  e l  a ñ o  2 0 0 6 ,  y  a c t u a l m e n t e  p r e t e n d e  a c c e d e r  a l  

m e r c a d o  m e t a  e n  e s t u d i o ,  p o r  t a l  m o t i v o  s e  p r o p o n e  e s t a b l e c e r  u n  f a c t i b l e  

p r e c i o  d e  v e n t a  p a r a  e l  c a m a r ó n  m a r i n o  q u e  s e  d e t e r m i n a r á  d e  l a  s i g u i e n t e  

m a n e r a :  

 

P r i m e r  p a s o .  

S e  e s t a b l e c e r á  e l  p r e c i o  d e  v e n t a  d e  l a s  C o o p e r a t i v a s  P r o d u c t o r a s  a s o c i a d a s  

a  S O C O P O M A R ,  u b i c a d a s  e n  l a  B a h í a  d e  J i q u i l i s c o ;  t o m a n d o  c o m o  m o d e l o  

“ L a  C a r r a n z a ” ;  s i e n d o  e s t a  u n a  c o o p e r a t i v a  q u e  d e  a c u e r d o  a  l a  p r o d u c c i ó n  y  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  c a m a r ó n  m a r i n o ,  s e  e n c u e n t r a  e n  e l  p r o m e d i o  d e  l a s  

d e m á s  c o o p e r a t i v a s .  E s  i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r  q u e ,  “ L a  C a r r a n z a ”  t i e n e  9 . 3  

h e c t á r e a s  ( 9 3 , 0 0 0  m 2 )  d e  e s t a n q u e s  y  a c t u a l m e n t e  e l  p r o c e s o  d e  c u l t i v o  

u t i l i z a d o  e s  e l  S e m i -  I n t e n s i v o s ,  e l  c u a l  c o n s i s t e  e n :  
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-  E s t a n q u e s  d i s e ñ a d o s  y  c o n s t r u i d o s  s e g ú n  e l  n i v e l  m á x i m o  y  m í n i m o  d e  

m a r e a s .  

 

-  U t i l i z a c i ó n  d e  e q u i p o  d e  b o m b e o ;  q u e  c u m p l a  c o n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  

r e c a m b i o  d e  a g u a ,  c o n  e s t r i c t o  f i l t r a d o  p a r a  l l e n a r  e s t a n q u e s .  

 

-  U t i l i z a c i ó n  d e  e q u i p o  e s p e c i a l i z a d o  p a r a  l a  m e d i c i ó n  d e  p a r á m e t r o s  F í s i c o -

Q u í m i c o s .  

 

-  U s o  d e  a l i m e n t o s  c o n c e n t r a d o s .  

 

-  P r o d u c c i ó n  d e  1 1  a  2 6  q q  p o r  H e c t á r e a .  

 

-  D o s  c i c l o s  d e  p r o d u c c i ó n  d u r a n t e  e l  a ñ o .  

 

L a  s i g u i e n t e  i n f o r m a c i ó n  e s t á  d e t e r m i n a d a  p a r a  u n  c i c l o  p r o d u c t i v o  c o n  u n  

p e r i o d o  d e  s e i s  m e s e s ,  e l  c u a l  i n c l u y e  l o s  2  m e s e s  d e  p r e p a r a c i ó n  d e  

e s t a n q u e s ;  e s t i p u l a d a  p a r a  u n a  p r o d u c c i ó n  d e  1 7 , 1 0 0  l i b r a s  ( 1 7 1  q u i n t a l e s ) .  

D e t a l l a n d o  p o s t e r i o r m e n t e  l o s  c o s t o s  d e  m a t e r i a l e s  e  i n s u m o s ,  m a n o  d e  o b r a  

d i r e c t a  e  i n d i r e c t a  r e q u e r i d o s  e n  e l  c u l t i v o  d e  c a m a r ó n  m a r i n o ;  p a r a  l a  

o b t e n c i ó n  d e l  c o s t o  d e  p r o d u c c i ó n .  
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1000 millares 4.52$                4,520.00$        

160 Quintales 26.00$              4,160.00$        

200 Galones 3.60$                720.00$           

60 Bolsas 3.50$                210.00$           

50 Libras 1.25$                62.50$             

2 Sacos 45.00$              90.00$             

2 Cilindros 22.00$              44.00$             

Bolsa / Cintas de amarre 200 Unidades 1.00$                200.00$           

Madera (Tabloncillo, regla pacha) 27 Varas 6.00$                162.00$           

50 Yardas 7.00$                350.00$           

8 Libras 1.00$                8.00$               

4 Unidades 12.00$              48.00$             

10 Metros 1.50$                15.00$             

6 Unidades 4.00$                24.00$             

1 Unidad 30.00$              30.00$             

Transporte de Pos larva 1 Unidad 100.00$            100.00$           

268.37$            10,743.50$      

MATERIALES E INSUMOS A UTILIZAR

UNIDAD DE 

MEDIDA 

PRECIO 

UNITARIO

Fertilizante (Fórmula)

Recipientes Plasticos

Alimento Concentrado

Combustible Diésel

Clavos

Zaranda

Oxigeno

TOTAL

COOPERATIVA "LA CARRANZA"

CICLO DE PRODUCCIÓN ( 6 MESES)

COSTOS DE MATERIALES E INSUMOS , PARA  EL CULTIVO DEL CAMARÓN MARINO 

Cal

Pos Larva

CANTIDAD

TOTAL POR 

CICLO 

PRODUCTIVO

Balanza

Manguera

Javas

Cloro

 

C u a d r o  N o . 1 3 :  D a t o s  p r o p o r c i o n a d o s  p o r  e l  G e r e n t e  R e g i o n a l  d e  A S D E C .  
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U n a  v e z  e s t i p u l a d o  e l  c o s t o  d e  m a t e r i a l e s  e  i n s u m o s ,  s e  p r o c e d e  a  d e t e r m i n a r  

l o s  c o s t o s  d e  m a n o  d e  o b r a  d i r e c t a  e  i n d i r e c t a .  

 

18 Mtto Estanque 4.00$                72.00$             

8 Mtto Estanque 4.00$                32.00$             

12 Mtto Estanque 4.00$                48.00$             

2 Operativo 4.00$                8.00$               

12 Operativo 6.00$                72.00$             

115 Operativo 4.00$                460.00$           

210 Seguridad 5.00$                1,050.00$        

225 Operativo 4.00$                900.00$           

2,706.00$        

Mtto Estanque

Limpieza con cloro en estanque 

al inicio del ciclo productivo

Aplicación de cal al inicio del ciclo 

productivoColocación de filtro en 

compuertas al inicio del ciclo 

productivo

Sacado de la cosecha del 

estanque durante un día

Siembra de la larva al inicio del 

ciclo productivo

Coordinar labores productivas 

Vigilancia de estanque durante el 

ciclo de producción

TOTAL 

CICLO DE PRODUCCIÓN ( 6 MESES)

Transporte de Pos larvas al 

estanque

4.00$                

ACTIVIDADPUESTO

No. DE PERSONAS            

( JORNALES )

COOPERATIVA "LA CARRANZA"

COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA, PARA EL CULTIVO DE CAMARÓN MARINO 

SALARIO 

MENSUAL

TOTAL POR 

CICLO DE 

PROD.

64.00$             

Chapoda de borda y canales de 

estanque durante la cosecha y 

suministro de agua16

 

C u a d r o  N o  1 4 :  D a t o s  p r o p o r c i o n a d o s  p o r  e l  G e r e n t e  R e g i o n a l  d e  A S D E C .  

 

No. DE PERSONAS 

(JORNALES) PUESTO SALARIO

TOTAL POR  

CICLO DE 

PROD.

Encargado de Control de clientes y venta 

Comercialización

150.00$           

150.00$           

ACTIVIDAD

5.00$                

TOTAL 

del producto 30

COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA , PARA EL CULTIVO DE CAMARÓN MARINO 

CICLO DE PRODUCCIÓN ( 6 MESES)

COOPERATIVA "LA CARRANZA"

 

C u a d r o  N o  1 5 :  D a t o s  p r o p o r c i o n a d o s  p o r  e l  G e r e n t e  R e g i o n a l  d e  A S D E C .  
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A c l a r a n d o  q u e ,  l a s  a c t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s  p o r  m a n o  d e  o b r a  d i r e c t a  e  

i n d i r e c t a  s o n  e v e n t u a l e s ,  e s  d e c i r ,  e j e c u t a d a s  e n  e s p e c í f i c o s  m o m e n t o  d e l  

c i c l o  p r o d u c t i v o .  P o r  t a l  m o t i v o ,  s u  r e m u n e r a c i ó n  e s  e n  b a s e  a  j o r n a l e s  d e  

t r a b a j o  e s t o ,  s e g ú n  e l  C ó d i g o  d e  T r a b a j o ,  q u e  d e f i n e  l o  s i g u i e n t e :  

“ C a p í t u l o  I V  r e g u l a  l a s  r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  q u e  t i e n e n  l u g a r  e n  e l  c a m p o ,  

d o n d e  s e  e s t a b l e c e  q u e  l o s  t r a b a j a d o r e s  p u e d e n  s e r  e v e n t u a l e s  p u e s  s e  

c o n t r a t a n  p a r a  l l e n a r  n e c e s i d a d e s  t e m p o r a l e s ” .  

A d e m á s ,  e n  A r t .  8 9 ,  s e  e s t a b l e c e  l o  s i g u i e n t e  “ L a  i n i c i a c i ó n ,  d u r a c i ó n  y  

t e r m i n a c i ó n  d e  l a  j o r n a d a  o r d i n a r i a  d e  t r a b a j o  p o d r á  v a r i a r  s e g ú n  l a  í n d o l e  d e  

l a s  l a b o r e s ,  n e c e s i d a d e s  o  u r g e n c i a s  d e l  t r a b a j o ,  l a  é p o c a  d e l  a ñ o  o  

c u a l e s q u i e r a  o t r a  c a u s a  j u s t a ;  p e r o  e n  n i n g ú n  c a s o  p o d r á  e x c e d e r  d e  o c h o  

h o r a s  d i a r i a s  n i  l a  s e m a n a  l a b o r a l  d e  c u a r e n t a  y  c u a t r o .  T o d o  t r a b a j o  

r e a l i z a d o  e n  e x c e s o  d e  l a  j o r n a d a  o r d i n a r i a  o  d e  l a  s e m a n a  l a b o r a l ,  s e r á  

c o n s i d e r a d o  t r a b a j o  e x t r a o r d i n a r i o  y  d e b e r á  s e r  r e m u n e r a d o  c o n  e l  s a l a r i o  

o r d i n a r i o  m á s  e l  c i e n t o  p o r  c i e n t o  d e  d i c h o  s a l a r i o ” .  

C o n  l a  i n f o r m a c i ó n  p e r t i n e n t e  d e  l o s  c u a d r o s  a n t e r i o r e s ,  s e  p u e d e  d e t e r m i n a r  

e l  p r e c i o  d e   v e n t a  d e  l a  c o o p e r a t i v a ;  b a j o  e l  m é t o d o  d e  c o s t o  t o t a l e s  m á s  u n  

m a r g e n  d e  g a n a n c i a  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :  

 

COSTO DE PRODUCCIÓN 13,599.50$   

(+) Costo de Materiales e Insumos 10,743.50$   

(+) Costo de Mano de Obra Directa 2,706.00$     

(+) Costo de Mano de Obra Indirecta 150.00$        

PRODUCCIÓN EN LIBRAS 17,100.00

DETERMINACIÓN DE COSTO UNITARIO DE PRODUCCIÓN 0.795$          

MARGEN DE UTILIDAD 60% 0.477$          

PRECIO DE VENTA POR LIBRA DE LA COOPERATIVA "LA CARRANZA" 1.27$             
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E l  e s q u e m a  a n t e r i o r  s e  i n t e r p r e t a  d e  l a  f o r m a  s i g u i e n t e :  

L o s  c o s t o s  t o t a l e s  d e  p r o d u c c i ó n  d i v i d i d o  e n t r e  l a  p r o d u c c i ó n  t o t a l  e n  l i b r a s  

d e  c a m a r ó n  m a r i n o  ( 1 7 , 1 0 0  l b s ) ;  d a n  c o m o  r e s u l t a d o  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  

c o s t o  u n i t a r i o  d e  p r o d u c c i ó n ;  a l  c u a l ,  s e  l e  e s t i p u l a  e l  m a r g e n  d e  u t i l i d a d  

d e s e a d o  d e l  6 0 %  s o b r e  e l  c o s t o ,  l u e g o  l a  s u m a t o r i a  d e  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  

c o s t o  u n i t a r i o  m á s  e l  m a r g e n  d e  u t i l i d a d ,  s e  o b t i e n e  e l  p r e c i o  d e  v e n t a  p o r  

l i b r a  p a r a  l a  c o o p e r a t i v a .  

 

P o r  o t r o  l a d o ,  p a r a  o b t e n e r  l a  c a n t i d a d  d e  m a t e r i a l e s  e  i n s u m o s ,  a s í  c o m o  

m a n o  d e  o b r a  d i r e c t a  e  i n d i r e c t a  d e  l a s  d e m á s  c o o p e r a t i v a s ;  s e  p u e d e  

c a l c u l a r  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :  L a  c a n t i d a d  t o t a l  d e  P o s -  l a r v a  d i v i d i d a  e n t r e  

l a s  9 . 3  H e c t á r e a s  ( H a ) ,  s e r á  i g u a l  a l  i n s u m o  r e q u e r i d o  p o r  ( H a ) ;  l u e g o  d e b e r á  

m u l t i p l i c a r s e  p o r  l a s  H a .  d e  e s t a n q u e s  q u e  c o n f o r m a  a  c a d a  u n a  d e  l a s  o t r a s  

c o o p e r a t i v a s .  C á l c u l o  q u e  d e b e r á  h a c e r s e  p a r a  c a d a  I n s u m o s ,  m a t e r i a l e s ,  

e t c .  S i n  o l v i d a r  q u e  e n t r e  l a s  c o o p e r a t i v a s  q u e  c o n f o r m a n  a  S O C O P O M A R ,  

m a n t i e n e n  u n  p r e c i o  d e  v e n t a  e s t á n d a r .  

 

S e g u n d o  p a s o .  

S e  p r o c e d e  a  d e t e r m i n a r  e l  p r e c i o  d e  v e n t a  a  S O C O P O M A R ,  q u i e n  s e  

e n c a r g a r á  d e  l l e v a r  e l  c a m a r ó n  m a r i n o  a  l o s  c o n s u m i d o r e s  f i n a l e s  d e l  

m e r c a d o  m e t a ,  d i c h o  p r e c i o  d e b e r á  s a t i s f a c e r  e l  p r e c i o  d e  v e n t a  d e  l a s  

c o o p e r a t i v a s ,  a d e m á s  d e  e s t a b l e c e r  u n  m a r g e n  d e  u t i l i d a d  q u e  p e r m i t a  c u b r i r  

l o s  c o s t o s  d e  o p e r a c i ó n .  P a r a  e l l o ,  s e  p r o y e c t a n  l a s  c o m p r a s  d e  c a m a r ó n  

m a r i n o  ( V e r  C u a d r o  N o  1 6 ) ,  d o n d e  s e  t o m a  c o m o  r e f e r e n c i a  l a  p o b l a c i ó n  

o b j e t o  d e  e s t u d i o  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e  m e r c a d e o ;  e l  c u a l  e s t a ,  

r e p r e s e n t a d o  p o r  l a s  3 , 6 0 0  f a m i l i a s   d e  l a  z o n a  N o r - P o n i e n t e  d e  S a n  

S a l v a d o r .  

                                                 

 F u e n t e .  L i c .  S a l v a d o r  G a r c í a .  J e f e  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  P a r t i c i p a c i ó n  C i u d a d a n a ,  

D i s t r i t o  N o .  2 ,  S . S .  (  V e r  c a p í t u l o  I I ,  P á g .  5 1 )  
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A d e m á s ,  p a r a  s u  p r o y e c c i ó n  s e  t o m ó  e n  c u e n t a  e l  r e s u l t a d o  o b t e n i d o  e n  l a  

p r e g u n t a  N o . 1 .  A n e x o  N o . 2 ,  e n  d o n d e  u n  6 2 . 2 2 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  

a d m i t i e r o n  c o n s u m i r  c a m a r ó n  m a r i n o ,  p o r c e n t a j e  q u e  e q u i v a l e  a  2 , 2 3 8  

f a m i l i a s  y  p o r  c o n s i g u i e n t e ,  s e  e s p e r a  c u b r i r  e l  3 0 %  d e  e s a  p o b l a c i ó n  e n  e l  

p r i m e r  a ñ o ,  e s  d e c i r ,  6 7 1  f a m i l i a s .  E n  l o s  a ñ o s  2 0 1 0  y  2 0 1 1 ,  s e  e s p e r a  u n a  

c o b e r t u r a  d e  m e r c a d o  d e  u n  3 5 %  y  4 0 %  r e s p e c t i v a m e n t e .  

 

A s i m i s m o ,  s e  e s t i m ó  u n  c o n s u m o  m e n s u a l  d e  3 , 3 5 7  l b s  d e  c a m a r ó n ;  r e s u l t a d o  

o b t e n i d o  d e  m u l t i p l i c a r  l a s  2 , 2 3 8  f a m i l i a s  p o r  l a s  1 . 5  l b s  p r o m e d i o  q u e  s e  

c o n s u m e n  a c t u a l m e n t e ,  s e g ú n  l a  p r e g u n t a  N o . 7  A n e x o  N o . 2  d e  l a  e n c u e s t a  

d i r i g i d a  a  c o n s u m i d o r e s  f i n a l e s .  

 

DESCRIPCIÓN AÑO 2009 AÑO 2010 AÑO 2011

Mercado Meta (familias) 2,238 2,238 2,238

30%, 35% y 40% de mercado a  cubrir respectivamente 671 783 895

Promedio de libras a comprar por familia 1.5 1.5 1.5

Total libras a comprar mensual * 1,007.00 1,175.00 1,343.00

Total de libras a comprar anual ** 12,084.00 14,100.00 16,116.00

Precio de compra a las cooperativas 1.27$                        1.33$                1.40$                

TOTAL COMPRA 15,346.68$               18,753.00$       22,562.40$       

PROYECIÓN DE COMPRAS EN DOLARES

C u a d r o  N o . 1 6  P r o y e c c i ó n  d e  c o m p r a  d e  c a m a r ó n  m a r i n o .  
 

*    D a t o  q u e  s e  o b t i e n e  d e  m u l t i p l i c a r  6 7 1  f a m i l i a s  p o r  1 . 5  l b s  d e  c a m a r ó n .  

**  L a s  1 2 , 0 8 4  l b s  e s  e l  r e s u l t a d o  d e  m u l t i p l i c a r  l a s  1 , 0 0 7  l b s  p o r  1 2  m e s e s .  

 
 
A l  m i s m o  t i e m p o ,  s e  e s t i m a  u n  i n c r e m e n t o  e n  l o s  p r e c i o s  d e  v e n t a ,  p o r  p a r t e  

d e  l a s  c o o p e r a t i v a s ,  d e  u n  5 %  p a r a  2 0 1 0  y  1 0 %  p a r a  2 0 1 1  c o n  r e s p e c t o  a l  

a ñ o  2 0 0 9 .  

 

U n a  v e z ,  d e t e r m i n a d a  l a  p r o y e c c i ó n  d e  c o m p r a  d e  c a m a r ó n  p a r a  e l  m e r c a d o  

m e t a ,  s e  e s t i m a n  l o s  c o s t o s  d e  o p e r a c i ó n  q u e  i n c u r r i r á n  e n  e l  p r o c e s o  d e  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  q u e  l l e v a r á  a  c a b o  S O C O P O M A R ,  e l  c u a l  s e  d e t a l l a n  a  

c o n t i n u a c i ó n :
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TOTAL 

MENSUAL 

UNIDAD DE 

MEDIDA

PRECIO 

UNITARIO

No. DE 

PERSONAS SALARIO

TOTAL 

MENSUAL.

TOTAL  

ANUAL.

GASTOS DE VENTA 

Publicidad 12.50$              150.00$            

Comunicaciones 25.00$              300.00$            

Personal de Pesado y Empaque (4 jornales por mes) 40 4.00$                160.00$            1,920.00$         

Motorista  - Vendedor 1 183.00$            183.00$            2,196.00$         

Ejecutivo de Ventas 1 183.00$            183.00$            2,196.00$         

Transporte del Camarón al Centro de Acopio 4 viajes 5.00$                 20.00$              240.00$            

Transporte del Camarón a S.S. 4 1 Viaje 30.00$               120.00$            1,440.00$         

Depreciación del vehículo 4 30% Comb 9.00$                 36.00$              432.00$            

Empaque del Producto 1250 Bolsas 1 Lbs 0.25$                 312.50$            3,750.00$         

Sub Total 1,052.00$         12,624.00$       

GASTOS DE  ADMINISTRACIÓN

Papeleria y útiles 20.00$              240.00$            

Renta de Oficina en ASDEC 60.00$              720.00$            

Sueldo de Gerente General 250.00$            250.00$            3,000.00$         

Sub Total 330.00$            3,960.00$         

1,382.00$         16,584.00$       GASTO TOTAL 

GASTOS TOTALES OPERACIÓN INCURIDOS POR SOCOPOMAR RL DE CV; PARA LA  DETERMINACIÓN DEL PRECIO DEL CAMARÓN MARINO AL NOR-PONIENTE 

DE SAN SALVADOR

 

C u a d r o  N o . 1 7 :  C ontiene los costos de operación de SOCOPOMAR DE RL DE CV., que debe afrontar desde la Bahía de Jiquilisco hasta el consumidor 

final; para la comercialización del camarón marino. Información que se utilizará para determinar el precio de venta. 
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F i n a l m e n t e ,  s e  e s t a b l e c e  e l  p r e c i o  d e  v e n t a  p o r  l i b r a  s u g e r i d o  p a r a  

S O C O P O M A R ,  t o m a n d o  d e  r e f e r e n c i a  l a  i n f o r m a c i ó n  a n t e r i o r :  

 

 COMPRAS * 15,346.68$       

GASTOS DE OPERACIÓN 16,584.00$       

(+) Gastos de Venta 12,624.00$       

(+) Gastos de Administración 3,960.00$         

GASTO TOTAL 31,930.68$       

UNIDADES ANUALES A COMPRAR 12,084

DETERMINACIÓN DE COSTO POR LIBRA 2.642$              

MARGEN DE UTILIDAD 10% 0.264$              

PRECIO DE VENTA PARA SOCOPOMAR DE RL DE CV 2.91$                

 

 

*    L a s  1 2 , 0 8 4  l b s  p o r  $ 1 . 2 7  p / l b s .  =  $  1 5 , 3 4 6 . 6 8  ( V e r  C u a d r o  N o .  1 6 )  

 

E n  d o n d e ,  l a  s u m a t o r i a  d e  l a  c o m p r a  d e  c a m a r ó n  m a r i n o  m á s  l o s  c o s t o s  d e  

o p e r a c i ó n  i n c u r r i d o s  s e r á  i g u a l  a l  C o s t o  d e  V e n t a ,  e s t e  r e s u l t a d o  s e  d i v i d e  

e n t r e  l a  l i b r a s  a n u a l e s  a  c o m p r a r ;  o b t e n i e n d o  a s í  e l  c o s t o  d e  v e n t a  p o r  l b ;  a l  

c u a l  s e  l e  e s t i p u l a  u n  m a r g e n  d e  u t i l i d a d  d e l  1 0 % ,  q u e  p e r m i t a  c u b r i r  l o s  

c o s t o s  e n  q u e  i n c u r r e  S O C O P O M A R ,  p a r a  c o m e r c i a l i z a r  e l  c a m a r ó n  m a r i n o  e n  

e l  m e r c a d o  m e t a  s e l e c c i o n a d o ,  l u e g o  l a  s u m a t o r i a  d e l  c o s t o  p o r  l i b r a  m á s  e l  

m a r g e n  d e  u t i l i d a d  s e  t i e n e  c o m o  r e s u l t a d o  e l  p r e c i o  d e  v e n t a .  

 

2 . 2  E s t r a t e g i a s  d e  p r e c i o   

 

-  A p l i c a r  r e d u c c i o n e s  d e  p r e c i o s ,  p a r a  a t r a e r  a  l o s  c o m p r a d o r e s  

s e n s i b l e s  a  e s t e  e  i n d u c i r  e n  e l l o s  l a  c o m p r a  i n i c i a l  d e l  c a m a r ó n .  
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-   E s t a b l e c e r  u n  p r e c i o  s i m i l a r  a l  d e  l a  c o m p e t e n c i a  d e  t a l  f o r m a  q u e ,  

c u b r a n  l o s  c o s t o s  d e l  p r o d u c t o ,  c o s t o s  d e  c o n s e r v a c i ó n  y  c o s t o s  d e  

c o m e r c i a l i z a c i ó n ;  p a r a  o b t e n e r  u n  m a r g e n  d e  u t i l i d a d  d e s e a d o  y  q u e  

a d e m á s  p e r m i t a  i n c r e m e n t a r  l a s  v e n t a s .  

 

-  S O C O P O M A R  D E  R L  D E  C V ,  d e b e  l l e v a r  a  c a b o  u n  m o n i t o r e o  d e  

p r e c i o s  c a d a  4  m e s e s ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  r e a l i z a r  a j u s t e s  a  l a s  

e s t r u c t u r a  d e  p r e c i o .  

 

3 .  P l a z a  

 

O b j e t i v o :  

D e f i n i r  l o s  m e d i o s  d e  d i s t r i b u c i ó n  m á s  a d e c u a d o s ,  p a r a  h a c e r  l l e g a r  e l  

p r o d u c t o  a  l o s  c l i e n t e s  e n  e l  m o m e n t o  q u e  l o  r e q u i e r a  y  e n  c o n d i c i o n e s  

a d e c u a d a s  b r i n d a n d o  u n  m e j o r  s e r v i c i o  a  l o s  c l i e n t e s .  

 

3 . 1  P r o p u e s t a  d e  u n  c a n a l  d e  d i s t r i b u c i ó n  

 

E l  c a n a l  d e  d i s t r i b u c i ó n  q u e  a c t u a l m e n t e  u t i l i z a n  l a s  c o o p e r a t i v a s  

p r o d u c t o r a s ,  e n  L a  B a h í a  d e  J i q u i l i s c o ,  D e p a r t a m e n t o  d e  U s u l u t á n  e s  e l  c a n a l  

i n d i r e c t o  e s  d e c i r ,  d e  p r o d u c t o r  a  i n t e r m e d i a r i o .  

 

 

 

 

E l  c u a l ,  n o  l e s  p e r m i t e  c o m e r c i a l i z a r  e l  c a m a r ó n  d i r e c t a m e n t e  c o n  e l  

c o n s u m i d o r  f i n a l ,  p e r o  l e s  p e r m i t e  m a n t e n e r  u n a  e s t a b i l i d a d  e c o n ó m i c a  a  l a s  

c o o p e r a t i v a s .  P o r  c o n s i g u i e n t e ,  s e  s u g i e r e  q u e  e n  n i n g ú n  m o m e n t o  s e  

d e s c u i d e ,  s i n o  q u e  s e  m a n t e n g a  d i s e ñ á n d o l e  e s t r a t e g i a s  q u e  l e s  p e r m i t a  s u  

c o n s e r v a c i ó n .  

Productor Intermediario 



 

 

96 

E n  l a  z o n a  N o r - P o n i e n t e  d e  S a n  S a l v a d o r ,  s e  p r o p o n e  e l  m i s m o  t i p o  d e  c a n a l  

d e  d i s t r i b u c i ó n  a  d i f e r e n c i a  q u e  e n  é s t e  n u e s t r o  i n t e r m e d i a r i o  s e r á  

S O C O P O M A R  D E  R L .  D E  C V ,  e n  f u n c i ó n  d e  p e r m i t i r n o s  l l e g a r  d i r e c t a m e n t e  a l  

c o n s u m i d o r  f i n a l .  

 

 

 

 

3 . 2  E s t r a t e g i a s  p a r a  l a  d i s t r i b u c i ó n   

 

E s t r a t e g i a :  

 

-  C o n s e r v a r  e l  c a n a l  i n d i r e c t o  d e  p r o d u c t o r  a  i n t e r m e d i a r i o ,  e  i n c o r p o r a r  

a  n u e v o s  c l i e n t e s  m a y o r i s t a s  q u e  s e  e n c a r g u e n  d e  d i s t r i b u i r l o  e n  l a  

z o n a  d e  l a  B a h í a  d e  J i q u i l i s c o .  

 

-  C r e a r  u n  c e n t r o  d e  a c o p i o  q u e  r e ú n a  l a s  c o n d i c i o n e s  f í s i c a s  y  

a d e c u a d a s ;  p a r a  l a  c o n c e n t r a c i ó n  d e  l a  p r o d u c c i ó n  d e  c a d a  c o o p e r a t i v a  

p r o d u c t o r a ,  c o n  e l  o b j e t o  d e  m a n t e n e r  f r e s c o  e  h i g i é n i c o  e l  c a m a r ó n ,  

d e s d e  s u  c a p t u r a  h a s t a  e l  m o m e n t o  d e  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  v e n t a  a l  

c o n s u m i d o r  f i n a l .  

 

-  U t i l i z a r  e l  c a n a l  d e  d i s t r i b u c i ó n  P r o d u c t o r  –  I n t e r m e d i a r i o -  C o n s u m i d o r  

f i n a l ,  i n c l u i d o  e n  e s t a  p r o p u e s t a  d e l  p l a n ,  p a r a  h a c e r  l l e g a r  e l  c a m a r ó n  

m a r i n o  a l  c o n s u m i d o r  f i n a l  e n  l a  z o n a  N o r - P o n i e n t e  d e  S a n  S a l v a d o r ,  

l o g r á n d o s e  a s í  u n  i n c r e m e n t o  e n  l a s  v e n t a s .  

 

-  E q u i p a r  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e  A S D E C ,  c o n  e s t a n t e s  n e c e s a r i o s  q u e  

p e r m i t a n  e x h i b i r  e n  d e t e r m i n a d o  m o m e n t o  e l  c a m a r ó n  m a r i n o  q u e  s e  

o f r e c e  

Productor Intermediario Consumidor final 
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-  E s t a b l e c e r  u n  c e n t r o  d e  l l a m a d a s  o  s e r v i c i o  d e  A t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  e n  

l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e  A S D E C ,  p a r a  q u e  l o s  c l i e n t e s  s o l i c i t e n  i n f o r m a c i ó n  

a c e r c a  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o  y  r e a l i c e n  s u s  p e d i d o s ,  t r a t a n d o  d e  d a r l e s  

c u m p l i m i e n t o  e n  e l  m o m e n t o  r e q u e r i d o  y  e n  c o n d i c i o n e s  a d e c u a d a s ,  

c r e a n d o  a s í ,  l a  l e a l t a d  p o r  p a r t e  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s .  

 

-  U t i l i z a r  v e h í c u l o s  p a r a  h a c e r  l l e g a r  e l  c a m a r ó n  m a r i n o  a  l a s  

i n s t a l a c i o n e s  d e  A S D E C ,  y  l u e g o  d i s t r i b u i r l o  e n  l a  z o n a s  p r o p u e s t a s ;  

e s  d e c i r ,  l l e v a r  e l  p r o d u c t o  a  l a  p u e r t a  d e  s u  c a s a .  

 

4 .  P r o m o c i ó n  

 

O b j e t i v o :  

E s t a b l e c e r  l o s  m e d i o s  a  t r a v é s  d e  l o s  c u a l e s  s e  i n f o r m a r á  y  l o g r a r á  l a  

a f l u e n c i a  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s  a c t u a l e s  y  p o t e n c i a l e s ,  p a r a  q u e  a d q u i e r a n  e l  

c a m a r ó n  m a r i n o  l l e g a n d o  a  s e r  r e c o n o c i d o s  y  a c e p t a d o s  e n  e l  m e r c a d o  m e t a ,  

e l  c u a l  p e r m i t i r á  i n c r e m e n t a r  l a s  v e n t a s .  

 

4 . 1  E s t r a t e g i a s  d e  P r o m o c i ó n   

 

E s t r a t e g i a s  a  c o r t o  p l a z o :  

-  A p r o v e c h a r  l a s  v e n t a s  p e r s o n a l e s ,  p a r a  i n f l u i r  e n  l a  d e c i s i ó n  d e  

c o m p r a  d e  l o s  c l i e n t e s  a c t u a l e s  y  p o t e n c i a l e s ,  l o g r a n d o  c o n  e l l o  

a u m e n t a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o .  

 

-  P r o v e e r  a  l a s  p e r s o n a s  h o j a s  v o l a n t e s  u  o t r o  t i p o  d e  m a t e r i a l  i m p r e s o ,  

q u e  c o n t e n g a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  c a m a r ó n  m a r i n o  e  i n s t i t u c i ó n  q u e  

l o s  p r o d u c e  y  d i s t r i b u y e  e n  e l  m e r c a d o  m e t a  d e s e a d o  ( V e r  a n e x o  

N o . 1 1 ) .  
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-  I m p l e m e n t a r  p r o m o c i o n e s  d e  v e n t a s  e n  d í a s  d e t e r m i n a d o s ,  p e r m i t i e n d o  

a s í  e x h i b i r  e l  c a m a r ó n  m a r i n o  e n  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e  A S D E C ,  q u e  s e  

e n c u e n t r a  u b i c a d a  e n  l a  C o l o n i a  M i r a l v a l l e  a l  N o r - P o n i e n t e  d e  S a n  

S a l v a d o r .  

 

-  C o l o c a r  a n u n c i o s  o  r ó t u l o s  v i s i b l e s  e n  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e  A S D E C ,  q u e  

c o n t e n g a n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  a t r i b u t o s  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o .  ( V e r  

a n e x o  N o . 1 2 ) .  

 

-  O f r e c e r  a  l o s  c l i e n t e s  a c t u a l e s  y  p o t e n c i a l e s  s e r v i c i o s  a d i c i o n a l e s  a  l a  

c o m p r a  d e l  p r o d u c t o ,  c o m o  p o r  e j e m p l o :  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  v a l o r  

n u t r i t i v o ,  r e c e t a s  d e  c o c i n a  y  q u e  p e r m i t a n  a l  c l i e n t e  e s t a r  s a t i s f e c h o  

d e l  p r o d u c t o  q u e  s e  o f r e c e .  

 

-  B r i n d a r  c a p a c i t a c i o n e s  d e  s e r v i c i o  a l  c l i e n t e ,  a l  p e r s o n a l  d e l  á r e a  d e  

v e n t a  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n ,  p a r a  g a r a n t i z a r  u n  b u e n  t r a t o  a l  c o n s u m i d o r  

f i n a l ,  l o g r a n d o  a s í  u n a  p r ó x i m a  c o m p r a  p o r  p a r t e  d e  é l .  

 

-  I m p l e m e n t a r  p r o m o c i o n e s  q u e  s i r v a n ,  p a r a  d e s p e r t a r  e l  i n t e r é s  d e  

c o m p r a  d e l  c o n s u m i d o r  a p l i c a n d o :  d e s c u e n t o s ,  o f e r t a s  d e  p r o d u c t o ,  

e n t r e g a  a  d o m i c i l i o  e t c .  

 

E s t r a t e g i a s  a  l a r g o  p l a z o :  

-  F o r m a r  u n a  c o m i s i ó n  d e  p u b l i c i d a d  y  v e n t a s ,  d o n d e  u n a  d e  s u s  

f u n c i o n e s  s e a  l a  d e  v i s i t a r  e l  c o m e r c i o  d e l  s e c t o r  i n f o r m a l  y  

r e s t a u r a n t e s ,  p r o m o c i o n a n d o  e  i n c e n t i v a n d o  a  q u e  c o m p r e n  e l  c a m a r ó n  

m a r i n o  d e  S O C O P O M A R .  
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-  H a c e r  c o n t a c t o s  c o n  a g e n c i a s  d e  r e v i s t a s  d e  c o c i n a ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  

d e  p r o m o c i o n a r  e l  p r o d u c t o  a n t e  l o s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s .  A d e m á s  d e ,  

r e a l i z a r  u n  r e p o r t a j e  e n  u n  c a n a l  d e  t e l e v i s i ó n ,  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  l a s  

i n s t a l a c i o n e s  d e  l a s  c o o p e r a t i v a s  y  l o s  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  d e  

p r o d u c c i ó n  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o ,  c o n  e l  o b j e t o  q u e  l o s  c o n s u m i d o r e s  

t e n g a n  s e g u r i d a d  e n  c u a n t o  a  s u  p r o c e d e n c i a .  

 

- P a r t i c i p a r  e n  f e s t i v a l e s  g a s t r o n ó m i c o s ,  f e r i a s  d e  c o n s u m o  q u e  

p e r m i t i r á n  f o m e n t a r  l a s  r e l a c i o n e s  p ú b l i c a s  d e  S O C O P O M A R  D E  R L  D E  

C V  y  a s í  i n c r e m e n t a r  l a s  v e n t a s .  

 

E .  P L A N E S  D E  A C C I Ó N  

 

D e s p u é s  d e  d e s c r i b i r  c a d a  u n a  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  p r o p u e s t a s  p a r a  l a  

S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a  d e  P r o d u c t o r e s ,  T r a n s f o r m a d o r e s  y  C o m e r c i a l i z a d o r e s  

d e  P r o d u c t o s  d e l  M a r ,  d e  R L  d e  C V .  ( S O C O P O M A R ) ;  s e  e x p r e s a n  l o s  p l a n e s  

d e  a c c i ó n  d e  m e r c a d o t e c n i a  t a n t o  e s t r a t é g i c o s  c o m o  t á c t i c o s ;  e n  l o s  c u a l e s  

s e  p l a n t e a n  c a d a  u n a  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  a  l a r g o  y  a  c o r t o  p l a z o ;  a d e m á s ,  s e  

d e t e r m i n a n  o b j e t i v o s ,  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  l l e v a r a n  a  c a b o ,  q u i é n  s e r á  e l  

r e s p o n s a b l e  d e  e j e c u t a r l a s .  A s í  m i s m o ,  s e  e s t a b l e c e  u n a  c a l e n d a r i z a c i ó n  d e l  

p e r í o d o  o  t i e m p o  e n  e l  c u a l  s e  d e b e n  d e s a r r o l l a r  c a d a  e s t r a t e g i a  p a r a  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s .  
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1 .  P l a n  E s t r a t é g i c o  

 

PLAN ESTRATÉGICO DE MERCADEO PARA PRODUCTOS DE CULTIVO NO TRADICIONAL (CAMARÓN MARINO) A LAS COOPERATIVAS QUE CONFORMAN LA SOCIEDAD DE COOPERATIVAS 
PRODUCTORES, TRANSFORMADORES Y COMERCIALIZADORES DE PRODUCTOS DEL MAR DE RL DE CV. Y QUE A SU VEZ SE ENCUENTRAN INTEGRADAS  A LA ASOCIACIÓN SALVADOREÑA DE 

DESARROLLO CAMPESINO (ASDEC), UBICADAS EN LA BAHÍA DE JIQUILISCO, DEPARTAMENTO DE USULUTAN. 

OBJETIVOS A LARGO PLAZO ESTRATEGIAS A LARGO PLAZO RESPONSABLE 

CALENDARIZACION 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

P e n e t r a r  y  d e s a r r o l l a r  e l  m e r c a d o  
d e  c o n s u m i d o r e s  f i n a l e s  

s e l e c c i o n a d o  a l  N o r - P o n i e n t e  d e  
S a n  S a l v a d o r .  

Crear un espacio adecuado en las instalaciones de 
ASDEC, ubicado en la colonia Miralvalle, para facilitar 
la administración y comercialización del camarón 
marino en el mercado meta seleccionado. 

Departamento de 
Administración 

             

Usar reducciones de precios, para atraer aquellos 
compradores sensibles e inducir en ellos la compra 
inicial del camarón.  

Departamento de 
Comercialización 

             

Implementar el canal de distribución propuesto en el 
presente plan, para lograr un incremento en las 
ventas.  

Departamento de 
Comercialización 

            

Proyectar estudios de mercadeo, con el fin de 
determinar los cambios de gustos y preferencias de 
los consumidores, para ofrecer el producto como en 
su mayoría lo demande.  

Departamento de 
Comercialización 
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PLAN ESTRATÉGICO DE MERCADEO PARA PRODUCTOS DE CULTIVO NO TRADICIONAL (CAMARÓN MARINO) A LAS COOPERATIVAS QUE CONFORMAN LA SOCIEDAD DE COOPERATIVAS 
PRODUCTORES, TRANSFORMADORES Y COMERCIALIZADORES DE PRODUCTOS DEL MAR DE RL DE CV. Y QUE A SU VEZ SE ENCUENTRAN INTEGRADAS  A LA ASOCIACIÓN SALVADOREÑA DE 

DESARROLLO CAMPESINO (ASDEC), UBICADAS EN LA BAHÍA DE JIQUILISCO, DEPARTAMENTO DE USULUTAN. 

OBJETIVOS A LARGO PLAZO ESTRATEGIAS A LARGO PLAZO RESPONSABLE 

CALENDARIZACION 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

O r g a n i z a r  u n a  c o m i s i ó n  d e  
p u b l i c i d a d  y  v e n t a s .  

Realizar visitas al comercio del sector informal y 
restaurantes, para que promocione el camarón 
marino. 

Comité de 
Comercialización 

            

Crear una cartera de clientes; para brindar   
promociones y ofrecer muestras gratis.  

Comité de 
Comercialización junto a 
ASDEC 

            

Hacer contacto con agencias de revistas de cocina y 
hacer uso de un medio televisivo, que permita dar a 
conocer el producto.  

Comité de 
Comercialización 

            

Participar en festivales gastronomicos y ferias de 
consumo.  

Comité de 
Comercialización 
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2 .  P l a n  T á c t i c o .  

 

C A L E N D A R I Z A C I Ó N  D E  P L A N  T Á C T I C O  

OBJETIVOS  ACTIVIDADES RESPONSABLE 
2008 2009 

J A S O N D E F M A M J 

Incluir la marca, 
logo y lema en el 
empaque que se 
utilice en la venta 
de los producto. 

1. Contar con la aprobación de 
SOCOPOMAR,  de trabajar con lo 
propuesto por él grupo de tesis. 
 

 Junta Directiva, 
Departamento de 
comercialización. 

                        

2. Imprimir la viñeta con el nombre 
de la marca y demás 
características  en el empaque. 
 
 

            

 3. Utilizar lo propuesto o buscar 
un servicio que le mejore las 
ideas; para la presentación del 
producto.  
 

            

Ofrecer productos 
de calidad, para 
satisfacer los 
gustos y 
preferencias de los  
consumidores 

1. verificar que el producto cumpla 
los estándares de calidad; para su 
respectiva comercialización. 
  
 

 Departamento de 
Producción. 
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C A L E N D A R I Z A C I Ó N  D E  P L A N  T Á C T I C O  

OBJETIVOS  ACTIVIDADES RESPONSABLE 
2008 2009 

J A S O N D E F M A M J 

Establecer un 
precio competitivo, 
similar al de la 
competencia. 

 
1.  Monitorear cada 4 meses los 
precios de la competencia, para la 
reestructuración  de los precios. 

Departamento de 
Comercialización 

                        

Establecer medios 
de distribución, que 
permitan hacer 
posible la 
penetración del 
mercado meta. 

1. Equipar adecuadamente un 
vehículo, que colabore con el 
traslado y venta del producto.  

 Departamento de 
Comercialización  Junto al 
comité de Comercialización 

                        

 
2. Utilizar las instalaciones de 
ASDEC, como centro de 
distribución. 

ASDEC             

 
3.  Crear un centro de llamadas de 
servicio al cliente, que permita 
realizar la venta de una forma más 
eficaz. 
 

ASDEC             
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C A L E N D A R I Z A C I Ó N  D E  P L A N  T Á C T I C O   

OBJETIVOS  ACTIVIDADES RESPONSABLE 
2008 2009 

J A S O N D E F M A M J 

Incrementar las 
ventas, a través de 
la información 
brindada a los 
consumidores 

1. Informar al consumidor final, por 
medio de hojas volantes sobre por 
que se debería consumir el 
camarón marino. 

 Comité de 
Comercialización y Ventas. 

                        

2.  Estipular días de ventas 
específicos, que permitan hacer 
promoción al producto. 

Departamento de 
Comercialización. 

            

3. Crear  promociones que 
atraigan al consumidor, ofreciendo 
descuentos, ofertas y despachos a 
domicilio. 

Departamento de 
Comercialización junto a  el 
Comité de Comercialización 
y ventas. 
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F .  P R E S U P U E S T O S  

 

D e  a c u e r d o  a  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  c r o n o g r a m a  d e  a c t i v i d a d e s ,  e n  l o s  t r e s  

ú l t i m o s  t r i m e s t r e s  d e l  a ñ o  2 0 0 8  s e  d a r á  c o n o c e r  e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e  

m e r c a d o t e c n i a  a  l a s  e n t i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .  P o r  l o  t a n t o ,  s e  e s p e r a  

p o n e r  e n  m a r c h a  e l  p r e s e n t e  p l a n  e n  e l  a ñ o  d e  2 0 0 9  ( V e r  p a g i n a  1 1 3 ) .  

 

E n  e s p e r a ,  q u e  l o  c o m p r a d o  s e a  i g u a l  a  l o  v e n d i d o ;  s e g ú n  l o  d e t e r m i n a d o  e n  

l a  p á g .  9 1  y  9 2  d e l  p r e s e n t e  c a p í t u l o ;  s e  e s t a b l e c e  l a  s i g u i e n t e  p r o y e c c i ó n ,  

 

DESCRIPCIÓN AÑO 2009 AÑO 2010 AÑO 2011

Mercado Meta (familias) 2238 2238 2238

30%, 35% y 40% de mercado a  cubrir respectivamente 671 783 895

Promedio libras a vender por familia 1.5 1.5 1.5

Total libras a vender mensual 1007 1175 1343

Total libras a vender anual 12084 14100 16116

Precio de Venta a Consumidor Final 2.91$               3.05$               3.20$               

Presupuesto de venta anual 35,164.44$       43,005.00$      51,527.62$      

PROYECCIÓN DE VENTAS EN DOLARES

SOCOPOMAR DE RL DE CV

 

C u a d r o  N o .  1 8 :  P r o y e c c i ó n  d e  V e n t a  d e  S O C O P O M A R .  

 

N o t a :  P a r a  e l  a ñ o  2 0 0 9 ,  s e  e s p e r a  c u b r i r  u n  3 0 %  d e l  m e r c a d o  m e t a  e n  

e s t u d i o .  A s í  m i s m o ,  s e  e s p e r a  u n  i n c r e m e n t o  d e l  5 %  y  1 0 %  p a r a  l o s  a ñ o s  

s i g u i e n t e s  c o n  r e s p e c t o  a l  p r i m e r  a ñ o ;  e s t o  d e  a c u e r d o  a l  p o s i b l e  i n c r e m e n t o  

e n  l a  d e m a n d a  d e l  p r o d u c t o ,  q u e  s e  l o g r a r á  m e d i a n t e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l a s  

e s t r a t e g i a s  p r o p u e s t a .  A d e m á s ,  s e  p r e v é  u n  a u m e n t o  e n  e l  p r e c i o  d e  c o m p r a  

d e l  c a m a r ó n  a  l a s  c o o p e r a t i v a s  y  e n  l o s  g a s t o s  d e  o p e r a c i ó n  q u e  i n c u r r e  p a r a  

s u  c o m e r c i a l i z a c i ó n ,  l o  q u e  c o n l l e v a r á  a  u n  i n c r e m e n t o  g r a d u a l  e n  e l  p r e c i o  

d e  v e n t a  p a r a  S O C O P O M A R  e n  u n  5 %  y  1 0 %  p a r a  l o s  a ñ o s  2 0 1 0  y  2 0 1 1  c o n  

r e s p e c t o  a l  p r e c i o  d e l  a ñ o  2 0 0 9 .  
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1 .  P r e s u p u e s t o s  d e  V e n t a s .  

 

LIBRAS

PRECIO / 

UNIDAD MONTO

Enero 1,007 2.91$        2,930.37$      

Febrero 1,007 2.91$        2,930.37$      

Marzo 1,007 2.91$        2,930.37$      

Abril 1,007 2.91$        2,930.37$      

Mayo 1,007 2.91$        2,930.37$      

Junio 1,007 2.91$        2,930.37$      

Julio 1,007 2.91$        2,930.37$      

Agosto 1,007 2.91$        2,930.37$      

Septiembre 1,007 2.91$        2,930.37$      

Octubre 1,007 2.91$        2,930.37$      

Noviembre 1,007 2.91$        2,930.37$      

Diciembre 1,007 2.91$        2,930.37$      

TOTAL ANUAL 35,164.44$    

SOCOPOMAR RL DE CV

PERIODO

CAMARÓN MARINO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

PRESUPUESTO DE VENTAS 

 

 

 

LIBRAS

PRECIO / 

UNIDAD MONTO

Enero 1,175  $        3.05  $      3,583.75 

Febrero 1,175  $        3.05  $      3,583.75 

Marzo 1,175  $        3.05  $      3,583.75 

Abril 1,175  $        3.05  $      3,583.75 

Mayo 1,175  $        3.05  $      3,583.75 

Junio 1,175  $        3.05  $      3,583.75 

Julio 1,175  $        3.05  $      3,583.75 

Agosto 1,175  $        3.05  $      3,583.75 

Septiembre 1,175  $        3.05  $      3,583.75 

Octubre 1,175  $        3.05  $      3,583.75 

Noviembre 1,175  $        3.05  $      3,583.75 

Diciembre 1,175  $        3.05  $      3,583.75 

TOTAL ANUAL  $    43,005.00 

SOCOPOMAR RL DE CV

PRESUPUESTO DE VENTAS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010

PERIODO

CAMARÓN MARINO
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LIBRAS

PRECIO / 

UNIDAD MONTO

Enero 1,343  $             3.20  $           4,293.97 

Febrero 1,343  $             3.20  $           4,293.97 

Marzo 1,343  $             3.20  $           4,293.97 

Abril 1,343  $             3.20  $           4,293.97 

Mayo 1,343  $             3.20  $           4,293.97 

Junio 1,343  $             3.20  $           4,293.97 

Julio 1,343  $             3.20  $           4,293.97 

Agosto 1,343  $             3.20  $           4,293.97 

Septiembre 1,343  $             3.20  $           4,293.97 

Octubre 1,343  $             3.20  $           4,293.97 

Noviembre 1,343  $             3.20  $           4,293.97 

Diciembre 1,343  $             3.20  $           4,293.97 

TOTAL ANUAL  $         51,527.62 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PERIODO

CAMARÓN MARINO

SOCOPOMAR RL DE CV

PRESUPUESTO DE VENTAS 

 

 

 

2 .  P r e s u p u e s t o s  d e  C o m p r a s .  

 

L o s  p r e s u p u e s t o s  d e  c o m p r a s  e s t á n  e x p r e s a d o s  m e n s u a l m e n t e  y  p a r a  s u  

e l a b o r a c i ó n  s e  t o m ó  d e  r e f e r e n c i a  l a  p r o y e c c i ó n  d e  c o m p r a  ( V e r  c u a d r o  N o  

1 6 ,  p á g .  9 2 ) .  

LIBRAS

PRECIO / 

UNIDAD MONTO

Enero 1,007 1.27$       1,278.89$    

Febrero 1,007 1.27$       1,278.89$    

Marzo 1,007 1.27$       1,278.89$    

Abril 1,007 1.27$       1,278.89$    

Mayo 1,007 1.27$       1,278.89$    

Junio 1,007 1.27$       1,278.89$    

Julio 1,007 1.27$       1,278.89$    

Agosto 1,007 1.27$       1,278.89$    

Septiembre 1,007 1.27$       1,278.89$    

Octubre 1,007 1.27$       1,278.89$    

Noviembre 1,007 1.27$       1,278.89$    

Diciembre 1,007 1.27$       1,278.89$    

-$            

TOTAL ANUAL 15,346.68$  

SOCOPOMAR RL DE CV

PRESUPUESTO DE COMPRAS EN DOLARES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

PERIODO

CAMARÓN MARINO
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LIBRAS

PRECIO / 

UNIDAD MONTO

Enero 1,175 1.33$       1,562.75$    

Febrero 1,175 1.33$       1,562.75$    

Marzo 1,175 1.33$       1,562.75$    

Abril 1,175 1.33$       1,562.75$    

Mayo 1,175 1.33$       1,562.75$    

Junio 1,175 1.33$       1,562.75$    

Julio 1,175 1.33$       1,562.75$    

Agosto 1,175 1.33$       1,562.75$    

Septiembre 1,175 1.33$       1,562.75$    

Octubre 1,175 1.33$       1,562.75$    

Noviembre 1,175 1.33$       1,562.75$    

Diciembre 1,175 1.33$       1,562.75$    

TOTAL ANUAL 18,753.00$  

SOCOPOMAR RL DE CV

PRESUPUESTO DE COMPRAS EN DOLARES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010

PERIODO

CAMARÓN MARINO

 

 

 

LIBRAS

PRECIO / 

UNIDAD MONTO

Enero 1,343 1.40$       1,880.20$     

Febrero 1,343 1.40$       1,880.20$     

Marzo 1,343 1.40$       1,880.20$     

Abril 1,343 1.40$       1,880.20$     

Mayo 1,343 1.40$       1,880.20$     

Junio 1,343 1.40$       1,880.20$     

Julio 1,343 1.40$       1,880.20$     

Agosto 1,343 1.40$       1,880.20$     

Septiembre 1,343 1.40$       1,880.20$     

Octubre 1,343 1.40$       1,880.20$     

Noviembre 1,343 1.40$       1,880.20$     

Diciembre 1,343 1.40$       1,880.20$     

TOTAL ANUAL 22,562.40$   

SOCOPOMAR RL DE CV

PRESUPUESTO DE COMPRAS EN DOLARES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

PERIODO

CAMARÓN MARINO
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3 .  P r e s u p u e s t o  P r o m o c i o n a l .  

 

 

DESCRIPCIÓN

CANTIDAD 

ANUAL COSTO UNITARIO 2008 2009 2010 2011

Pancarta * 1 85.00$                     85.00$              

Rótulo 2 8.00$                       16.00$              

Tarjetas de presentación * 500 0.10$                       50.00$              50.00$              50.00$              

Hojas Volantes 5000 0.02$                       100.00$            100.00$            100.00$            

101.00$            150.00$            150.00$            150.00$            TOTAL

SOCOPOMAR DE RL DE CV

PRESUPUESTO PROMOCIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y PARA LOS AÑOS 2009-2010-2011

 

 

 
 
Nota: Para el año 2008, se proyectan una inversión única  valorada en $ 101.00, destinados a gastos promociónales que son necesarios para la comercialización del 
producto. 
 

* Ver anexo No. 13 y 14



 

 

110 

4 .  P r e s u p u e s t o  d e  G a s t o  d e  O p e r a c i ó n .  

 

2009 2010 2011

Gasto de Ventas 

Publicidad * 150.00$                   150.00$                      150.00$           

Comunicaciones 300.00$                   303.00$                      315.00$           

Personal de Pesado y Empaque * 1,920.00$                1,920.00$                   1,920.00$        

Motorista  - Vendedor * 2,196.00$                2,196.00$                   2,196.00$        

Ejecutivo de Ventas * 2,196.00$                2,196.00$                   2,196.00$        

Transporte del Camarón al centro de acopio. 240.00$                   252.00$                      264.00$           

Transporte del Camarón a S.S. 1,440.00$                1,512.00$                   1,656.00$        

Depreciación de Vehiculo 432.00$                   453.60$                      496.80$           

Empaque del producto 3,750.00$                3,937.50$                   4,312.50$        

Sub Total 12,624.00$              12,920.10$                 13,506.30$      

Gastos  de Administración *
Sueldo de Gerente General 3,000.00$                3,000.00$                   3,000.00$        

Renta de Oficina en ASDEC 720.00$                   720.00$                      720.00$           

Papelería y Utiles 240.00$                   240.00$                      240.00$           

Sub Total 3,960.00$                3,960.00$                   3,960.00$        

TOTAL 16,584.00$              16,880.10$                 17,466.30$      

SOCOPOMAR DE RL DE CV

PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACIÓN

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 Y PARA LOS AÑOS 2010-2011

GASTOS DE  OPERACIÓN 

Años 

 

*  G a s t o s  q u e  s e  m a n t i e n e n  c o n s t a n t e s  d u r a n t e  l o s  p r ó x i m o s  2  a ñ o s ,  m i e n t r a s  

s e  l o g r e  p o s i c i o n a r s e  e f e c t i v a m e n t e  e n  e l  m e r c a d o  m e t a .  
 

 

N o t a :  E l  p r e s u p u e s t o  d e  G a s t o  d e  O p e r a c i ó n ,  e s t a  s u j e t o  a  i n c r e m e n t o s  

a n u a l e s  g r a d u a l e s  e n  l o s  g a s t o s  d e  v e n t a  e n  5 %  a  1 0 %  e n  b a s e  a l  a ñ o  2 0 0 9 .  

O c a s i o n a d o s  p o r  f a c t o r e s  e c o n ó m i c o s  q u e  i n f l u y e n  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n  y  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  c o m o  p o r  e j e m p l o ;  e l  a u m e n t o  e n  e l  c o m b u s t i b l e ,  

d e p r e c i a c i ó n  d e l  v e h í c u l o ,  e t c .  
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5 .  P r e s u p u e s t o  d e  C o s t o  d e  V e n t a .  

 

 

GASTOS DE VENTA AÑO 2009 AÑO 2010 AÑO  2011

Compras netas 15,346.68$              18,753.00$                 22,562.40$      

    Valor de compra a las cooperativas 

TOTAL 15,346.68$              18,753.00$                 22,562.40$      

SOCOPOMAR DE RL DE CV

PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 Y PARA LOS AÑOS 2010-2011

 

 

 

 

6 .  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o  P r o y e c t a d o .  

 

2009 2010 2011

Ventas Netas 35,164.44$              43,005.00$                 51,527.62$      

(-) Gastos de Venta 15,346.68$              18,753.00$                 22,562.40$      

Utilidad Bruta 19,817.76$              24,252.00$                 28,965.22$      

(-) Gastos de Operación 16,584.00$              16,880.10$                 17,466.30$      

Utilidad antes de Impuestos 3,233.76$                7,371.90$                   11,498.92$      

(-) Impuestos sobre la Renta ( 7%) 226.36$                   516.03$                      804.92$           

Utilidad Neta 3,007.40$                6,855.87$                   10,694.00$      

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 Y PARA LOS AÑOS 2010-2011

SOCOPOMAR DE RL DE CV

 

 

N o t a :  L a s  u t i l i d a d  n e t a  p e r c i b i d a  p o r  S O C O P O M A R ,  s e r á  l a  n e c e s a r i a  p a r a  

c u b r i r  s u s  c o s t o s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n ,  g e s t i o n a r  c a p a c i t a c i o n e s  p a r a  l a s  

c o o p e r a t i v a s  q u e  l a  c o n f o r m a n  y  a s í  c o n t r i b u i r  a  m e j o r a r  e l  d e s a r r o l l o  

p r o d u c t i v o  y  e c o n ó m i c o  d e  l a s  m i s m a s .  
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7 .  F l u j o  d e  E f e c t i v o  P r o y e c t a d o .  

 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2010 2011

Ingresos

Saldo Inicial 500.00$      769.48$      1,038.96$   1,308.44$   1,577.92$   1,847.40$   2,116.88$   2,386.36$   2,655.84$   2,925.32$   3,194.80$   3,464.28$   3,733.76$     11,105.66$   

Ventas Totales 2,930.37$   2,930.37$   2,930.37$   2,930.37$   2,930.37$   2,930.37$   2,930.37$   2,930.37$   2,930.37$   2,930.37$   2,930.37$   2,930.37$   43,005.00$   51,527.62$   

Sub-Total 3,430.37$   3,699.85$   3,969.33$   4,238.81$   4,508.29$   4,777.77$   5,047.25$   5,316.73$   5,586.21$   5,855.69$   6,125.17$   6,394.65$   46,738.76$   62,633.28$   

Egresos

Compras 1,278.89$   1,278.89$   1,278.89$   1,278.89$   1,278.89$   1,278.89$   1,278.89$   1,278.89$   1,278.89$   1,278.89$   1,278.89$   1,278.89$   18,753.00$   22,562.40$   

Gasto de Venta 1,052.00$   1,052.00$   1,052.00$   1,052.00$   1,052.00$   1,052.00$   1,052.00$   1,052.00$   1,052.00$   1,052.00$   1,052.00$   1,052.00$   12,920.10$   13,506.30$   

330.00$      330.00$      330.00$      330.00$      330.00$      330.00$      330.00$      330.00$      330.00$      330.00$      330.00$      330.00$      3,960.00$     3,960.00$     

Sub-Total 2,660.89$   2,660.89$   2,660.89$   2,660.89$   2,660.89$   2,660.89$   2,660.89$   2,660.89$   2,660.89$   2,660.89$   2,660.89$   2,660.89$   35,633.10$   40,028.70$   

Saldo Final 

Acumulado 769.48$      1,038.96$   1,308.44$   1,577.92$   1,847.40$   2,116.88$   2,386.36$   2,655.84$   2,925.32$   3,194.80$   3,464.28$   3,733.76$   11,105.66$   22,604.58$   

SOCOPOMAR DE RL DE CV

FLUJO DE EFECTIVO DE RL DE CV

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 Y PARA LOS AÑOS 2010 - 2011

Gasto de 

Administración
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G .  I M P L E M E N T A C I Ó N  D E L  P L A N .  

 

U n a  v e z  t e r m i n a d o  e l  p l a n  d e  m e r c a d o t e c n i a  p r o p u e s t o ,  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  

l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  l a  S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a  d e  P r o d u c t o r e s ,  

T r a s f o r m a d o r e s  y  C o m e r c i a l i z a d o r e s  d e  P r o d u c t o s  d e l  M a r ,  d e  R L  d e  C V . ,  s e  

d e b e  l l e v a r  a  c a b o  s u  i m p l e m e n t a c i ó n ;  p e r o  a n t e s  d e  e l l o ,  e s  c o n v e n i e n t e  q u e  

r e a l i c e n  c i e r t a s  a c t i v i d a d e s  q u e  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a n  e n  u n  

c r o n o g r a m a ,  e s p e c i f i c a n d o  a d e m á s  e l  t i e m p o  ( t r i m e s t r a l m e n t e )  e n  q u e  

d e b e r á n  s e r  e j e c u t a d a s  p a r a  l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s :  

 

 

C R O N O G R A M A  D E  A C T I V I D A D E S .  

 

A c t i v i d a d e s  R e s p o n s a b l e  

A ñ o s  

2 0 0 8  2 0 0 9  

1  2  3  4  1  2  3  4  

P r e s e n t a c i ó n  d e l  P l a n  d e  
M e r c a d o t e c n i a  a  a s o c i a c i ó n  
S a l v a d o r e ñ a  d e  D e s a r r o l l o  
C a m p e s i n o  ( A S D E C ) .  

G r u p o  d e  
I n v e s t i g a c i ó n  

        

P r e s e n t a r  y  e x p l i c a r  e l  p l a n  d e  
m e r c a d o t e c n i a  a  l a  J u n t a  
D i r e c t i v a  d e  S O C O P O M A R  D E  
R L  D E  C V .  

A s o c i a c i ó n  
S a l v a d o r e ñ a  d e  
D e s a r r o l l o  
C a m p e s i n o  
( A S D E C )  

        

A p r o b a c i ó n  d e l  P l a n  
E s t r a t é g i c o  d e  M e r c a d o t e c n i a  

J u n t a  D i r e c t i v a          

C r e a c i ó n  y  n o m b r a m i e n t o  d e l  
D e p a r t a m e n t o  d e  
C o m e r c i a l i z a c i ó n .  

D i r e c t o r  
P r e s i d e n t e  

        

P u e s t a  e n  m a r c h a  d e l  P l a n  d e  
M e r c a d o t e c n i a .  

D e p a r t a m e n t o  d e  
C o m e r c i a l i z a c i ó n  

        

E v a l u a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l o s  
r e s u l t a d o s .  

D i r e c t o r  
P r e s i d e n t e  
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H .  E V A L U A C I Ó N  Y  C O N T R O L  D E L  P L A N  E S T R A T É G I C O  D E  M E R C A D O T E C N I A  

 

P a r a  e l  é x i t o  d e l  p l a n  s e  d e b e r á  r e a l i z a r  u n a  e v a l u a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  

r e s u l t a d o s ,  q u e  c o n s i s t i r á  e n  m e d i r  c a d a  t r e s  m e s e s  l o s  o b j e t i v o s ,  m e t a s ,  

p o l í t i c a s  y  e s t r a t e g i a s ;  p a r a  d e t e r m i n a r  s i  é s t o s  c u m p l e n  c o n  l a s  e x p e c t a t i v a s  

d e  S O C O P O M A R ;  e l  c o n t r o l  s e r á  r e a l i z a d o  a  t r a v é s  d e  l a  r e v i s i ó n  d e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  p r e s u p u e s t o s  y  r e a d e c u a r l o s  s i  e s  n e c e s a r i o  d e  a c u e r d o  

a  l a s  e x i g e n c i a s  d e l  m e r c a d o .  
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B I B L I O G R A F I A  

A .  L I B R O S  

 

  A m a y a  G u e r r e r o ,  J o s é .  F u n d a m e n t o s  d e  m e r c a d o t e c n i a .  I m p .  L e t r a s  

U C A .  S S  1 9 8 ?  P á g . 2 1 5  

 

  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p u b l i c a  d e  E l  S a l v a d o r ,  D i c i e m b r e  d e  

1 9 8 3 . D e c r e t o  N o .  3 8 ;  P u b l i c a d a  e n  D i a r i o  O f i c i a l  N o .  2 3 4 ,  T o m o  2 8 1   

 

  F r a n k l i n ,  E n r i q u e  B e n j a m í n .  O r g a n i z a c i ó n  d e  E m p r e s a s  A n á l i s i s ,  

D i s e ñ o  y  E s t r u c t u r a .  E d i t o r i a l  M c  G r a w - H i l l .  P r i m e r a  E d i c i ó n ,  1 9 9 8  

 

  H a r o l d ,  K o o n t z  y  H e i n z ,  W e i h r i c h .  E l e m e n t o s  d e  A d m i n i s t r a c i ó n .  

E d i t o r i a l  M c  G r a w  H i l l ,  Q u i n t a  e d i c i ó n ,  M é x i c o ,  1 9 9 1 .  

 

  H e r n á n d e z  S a m p i e r i ,  R o b e r t o ;  F e r n á n d e z  C o l l a d o ,  C a r l o s  y  B a p t i s t a  

L u c i o ,  P i l a r .  M e t o d o l o g í a  d e  L a  I n v e s t i g a c i ó n .  E d i t o r i a l  M c  G r a w  H i l l  

T e r c e r a   E d i c i ó n  2 0 0 3  

 

  I g l e s i a s ,  S a l v a d o r .  G u í a  p a r a  l a  E l a b o r a c i ó n  d e  T r a b a j o s  d e  

I n v e s t i g a c i ó n  M o n o  g r á f i c o s  y  T e s i s .  Q u i n t a  E d i c i ó n ,  2 0 0 6  

 

  J a n y ,  J o s é  N i c o l á s .  I n v e s t i g a c i ó n  I n t e g r a l  d e  M e r c a d o s .  E d i t o r i a l  M c  

G r a w  H i l l ,  2 0 0 0 .  

 

  K o t l e r  P h i l i p ,  A r m t r o n g  G a r y .  F u n d a m e n t o s  d e  M a r k e t i n g .  E d i t o r i a l  

P r e n t i c e  H a l l .  S e x t a  E d i c i ó n ,  2 0 0 3  

 

  M i n t z b e r g ,  H e n r y  y  B r i a n  Q u i n n ,  J a m e s .  E l  P r o c e s o  E s t r a t é g i c o .  

E d i t o r i a l  P r e n t i c e  H a l l .  S e g u n d a  E d i c i ó n ,  1 9 9 3  

 

  R o s e m b e r g ,  J . M .  D i c c i o n a r i o  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  y  F i n a n z a s .  E d i t o r i a l  

C e n t r u n .  E s p a ñ a  ?  
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  S t a n t o n  W i l l i a m  J .  y  o t r o s ,  F u n d a m e n t o s  d e  M a r k e t i n g .  E d i t o r i a l  M c  

G r w  H i l l .  D é c i m a  T e r c e r a  E d i c i ó n ,  2 0 0 3   

 

  S t a n t o n ,  E t z e l  W a l t e r ,  F u n d a m e n t o s  d e  M a r k e t i n g .  E d i t o r i a l  M c  G r w  H i l l  

D é c i m a  P r i m e r a  E d i c i ó n ,  2 0 0 4   

 

  W e l s c h ,  G l e n n  A ;  M i l t o n ,  R o n a l d   W  y  G o r d o n ,  P a u l  N .  P r e s u p u e s t o s  

P l a n i f i c a c i ó n  y  C o n t r o l  d e  U t i l i d a d e s .  E d i t o r i a l  P r e n t i c e  H a l l ,  Q u i n t a  

E d i c i ó n ,  2 0 0 3  

 

B .  T E S I S  

 

  A g u i l a r  C á r c a m o ,  E r i k a  X i o m a r a  y  O t r o s .  “ E s t u d i o  d e  M e r c a d e o  y  

V i a b i l i d a d  T é c n i c a  O p e r a t i v a  p a r a  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  h u e v o  y  c a r n e  d e  

C o d o r n i z  e n  e l  á r e a  M e t r o p o l i t a n a  d e  S a n  S a l v a d o r  y  l o s  M u n i c i p i o s  d e  

G u a d a l u p e  y  S a n  E s t e b a n  C a t a r i n a  e n  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  S a n  V i c e n t e ” .  

T e s i s  d e  g r a d u a c i ó n ,  F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  E c o n ó m i c a s ,  U n i v e r s i d a d  d e  E l  

S a l v a d o r .  A b r i l  d e  2 0 0 7 .  

 

  A l a s  M a r t í n e z ,  G l o r i a  E s t e r  y  O t r o s .  “ D i s e ñ o  d e  u n  P l a n  E s t r a t é g i c o  d e  

M a r k e t i n g  p a r a  m i c r o p r o d u c t o r a s  d e  d u l c e s  a r t e s a n a l e s  i n t e g r a d a s  a  l a  

c a d e n a  d e  s u m i n i s t r o s  d e l  a g r o n e g o c i o  d e l  d u l c e  d e  p a n e l a  e n  e l  M u n i c i p i o  

d e  A p a s t e p e q u e ,  D e p a r t a m e n t o  d e  S a n  V i c e n t e ” .  T e s i s  d e  g r a d u a c i ó n ,  

F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  E c o n ó m i c a s ,  U n i v e r s i d a d  d e  E l  S a l v a d o r .  A b r i l  d e  

2 0 0 7 .    
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  B l a n c o  S i e r r a ,  C l a u d i a  I s a b e l  y  O t r o s .  “ D i s e ñ o  d e  u n  P l a n  E s t r a t é g i c o  

d e  M e r c a d o t e c n i a  p a r a  f o r t a l e c e r  l a  D e m a n d a  d e  p o l e n  e n  l o s  p r o d u c t o r e s  

d e  l a  S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a  d e  A p i c u l t o r e s  d e  E l  S a l v a d o r .  S . C . A . E . S  d e  R L ”  

T e s i s  d e  g r a d u a c i ó n ,  F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  E c o n ó m i c a s ,  U n i v e r s i d a d  d e  E l  

S a l v a d o r .  S e p t i e m b r e  d e  2 0 0 2 .  

 

  D u b ó n  C a s t r o ,  S a n t o s  Y a n e t h  y  O t r o s .  “ P l a n  E s t r a t é g i c o  p a r a  l a  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o  C u l t i v a d o  p o r  l a s  A s o c i a c i o n e s  

c o o p e r a t i v a s  p r o d u c t o r a s  P u e r t o  C a s o n a  y  S a r a  y  A n a ,  d e l  C a n t ó n  S a l i n a s  

d e l  P o t r e r o ,  J u r i s d i c c i ó n  d e  J i q u i l i s c o ,  D e p a r t a m e n t o  d e  U s u l u t á n .  T e s i s  d e  

g r a d u a c i ó n ,  F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  E c o n ó m i c a s ,  U n i v e r s i d a d  d e  E l  S a l v a d o r .  

A b r i l  d e  2 0 0 7 .  

 

  E c h e g o y é n  J i m é n e z ,  N o r m a  Y e s s e n i a  y  O t r o s .  “ D i s e ñ o  d e  u n  P l a n  d e  

M e r c a d e o  p a r a  l a  F e d e r a c i ó n  d e  C o o p e r a t i v a s  d e  P r o d u c c i ó n  y  S e r v i c i o s  

P e s q u e r o s  d e l  M u e l l e  d e  l a  H e r r a d u r a ,  D e p a r t a m e n t o  d e  L a  P a z  d e  

R e s p o n s a b i l i d a d  L i m i t a d a .  ( F E C O O P A Z  D E  R L ) ” .  T e s i s  d e  g r a d u a c i ó n ,  

F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  E c o n ó m i c a s ,  U n i v e r s i d a d  d e  E l  S a l v a d o r .  M a y o  d e  

2 0 0 7 .  

 

  E s t u p i ñ á n  M o r a n ,  B l a n c a  N o e m í  y  O t r o s .  “ D i s e ñ o  d e  u n  P l a n  

E s t r a t é g i c o  d e  C o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  l a  p a s t a  d e  c h i l e  t a b a s c o ,  p a r a  l a  

S o c i e d a d  C o o p e r a t i v a  A g r o  I n d u s t r i a l  d e  R . L . ,  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  l a  

L i b e r t a d ” .  T e s i s  d e  g r a d u a c i ó n ,  F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  E c o n ó m i c a s ,  

U n i v e r s i d a d  d e  E l  S a l v a d o r .  D i c i e m b r e  d e  2 0 0 0 .    

 

  G o n z á l e z  M o r a l e s ,  G l e n d i  M a r i s o l  y  O t r o s .  “ D i s e ñ o  d e  u n  P l a n  

E s t r a t é g i c o ,  d e  C o m e r c i a l i z a c i ó n  p a r a  f o r t a l e c e r  l o s  n i v e l e s  d e  v e n t a  d e  

p e s c a d o  y  c a m a r ó n  d e  c o o p e r a t i v a s  d e  a p r o v i s i o n a m i e n t o  y  p r o d u c c i ó n  

a g r o p e c u a r i o  e l  J i c a r o  d e  R . L ” .  T e s i s  d e  g r a d u a c i ó n ,  F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  

E c o n ó m i c a s  U n i v e r s i d a d  d e  E l  S a l v a d o r .  J u n i o  2 0 0 2 .  
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C .  I N T E R N E T  

 

h t t p : / / s e r v e r 2 . s o u t h l i n k . c o m . a r / v a p / D I S E N O % 2 0 D E % 2 0 L A % 2 0 I N V . h t m  

 

h t t p : / / w w w . d e f i n i c i o n . o r g / p l a n e a c i o n  

 

h t t p : / / w w w . m e r c a s a . e s / e s / p u b l i c a c i o n e s / D y c / s u m 6 8 / p d f / p l a n _ e s t r a t e g i c o . p d f  

 

h t t p : / / l o b o s . i t l p . e d u . m x / p u b l i c a / t u t o r i a l e s / p r o c e s o a d m v o / t e m a 2 _ 2 . h t m  

 

h t t p : / / w w w . m e r c a s a . e s / e s / p u b l i c a c i o n e s / D y c / s u m 6 8 / p d f / p l a n _ e s t r a t e g i c o . p d f  

 

h t t p : / / e s . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / E l _ S a l v a d o r # H i s t o r i a  

 

h t t p : / / w w w . d e f i n i c i o n . o r g / p l a n e a c i o n  

 

h t t p : / / w w w . m o n o g r a f i a s . c o m / t r a b a j o s 1 0 / d e t r i x / d e t r i x . s h t m l  

 

h t t p : / / w w w . g e s t i o p o l i s . c o m / r e c u r s o s / d o c u m e n t o s / c o m e r c i a l i z a c i ó n a m a l i s i s d e e

s t r a t e g i a s d e  m e r c a d o t e c n i a .  

 

h t t p : / / w w w . f a o . o r g / d o c r e p / 0 0 5 / a d o 5 6 5 / a d o 5 6 5 0 0 . H T M  

 

h t t p : / p d f . r i n c o n d e l v a g o . c o m m / m a r k e t i n g , h t m l . M a r k e t i n g .  

 

h t t p : / w w w . a s i s . c o m . s v / l e g i s l a c i ó n . h t m  

 

h t t p : / / e s . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / c a r m a % c 3 % b 3 n  

 

http://server2.southlink.com.ar/vap/DISENO%20DE%20LA%20INV.htm
http://www.mercasa.es/es/publicaciones/Dyc/sum68/pdf/plan_estrategico.pdf
http://www.mercasa.es/es/publicaciones/Dyc/sum68/pdf/plan_estrategico.pdf
http://www.monografias.com/trabajos10/detrix/detrix.shtml


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO No 1 
TABULACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS DE LAS COOPERATIVAS QUE CONFORMAN A 

SOCOPOMAR DE RL DE CV. 
 
 
DATOS PERSONALES 
 
 

 Sexo 
 

SEXO FR %

FEMENINO 3 23,08%

MASCULINO 10 76,92%

TOTAL 13 100,00%  
 
 
 
Análisis: 
De la totalidad de encuestados el 76.92% son hombres y el 23.08% son mujeres. Los que indica que la 

mayor parte de representantes de las cooperativas son hombre camaronicultores. 

 
 
 

 Edad  
 

EDAD FR %

20-25 AÑOS 0 0,00%

26-30 AÑOS 2 15,38%

31-40 AÑOS 1 7,69%

41-50 AÑOS 4 30,77%

51- MAS 6 46,15%

TOTAL 13 100,00%  
 
 
Análisis: 
El 46.15% de los representantes de las cooperativas tienen más de 51 años, el 30.77% tienen entre 41 

a 60 años el 15.38% tienen 26 a 30 años y el 7.69% restante se ubica entre el rango de 31 a 41 años. 

Por consiguiente, se confirma la larga trayectoria y la experiencia alcanzada de estas cooperativas ya 

que la mayoría de miembros que las dirigen están en el rango de edad entre 41 a más años. 



 

 

 
 

 ¿Cuántos miembros comprenden su núcleo familiar? 
 

NÚCLEO FAMILIAR FR %

1 a 3 miembros 2 15,38%

3 a 6 miembros 10 76,92%

más de 6 1 7,69%

TOTAL 13 100,00%  
 
Análisis: 
De acuerdo a estos resultados, el 76.92% afirma que su núcleo familiar esta conformado de tres a seis 

miembros, el 15.38% manifiesta que esta conformado de uno a tres miembros y en una minoría que se 

constituye entre 6 miembros a más. Por consiguiente, se puede considerar que en la Bahía de Jiquilisco 

la población cuenta con familias promedio de tres a seis miembros. 

 

 

 ¿Qué nivel de estudio ha realizado? 
 
 

NIVEL DE ESTUDIO FR %

BÁSICO 8 61,54%

ALFABETIZADO 5 38,46%

BACHILLERATO 0 0,00%

NO LEE NI ESCRIBE 0 0,00%

TOTAL 13 100,00%  
 
Análisis: 
En cuanto al nivel de estudio de los representantes de las cooperativas, se puede decir que, en su 

mayoría ha realiza estudios a nivel básico, mientras que los otros manifiestan ser alfabetizado razón por la 

cual, se ven en desventaja a la hora de crear o diseñar planes de comercialización de sus producto.  

 



 

 

INFORMACIÓN GENERAL DE LAS COOPERATIVAS 
 

1. ¿Cuál es el nombre de la cooperativa que pertenece? 
 
Objetivo:  
 
Confirmar que cooperativas se encuentran actualmente integradas a Sociedad Cooperativa de 

Productores Trasformadores y Comercializadores de Mar de Responsabilidad Limitada de Capital 

Variable. (SOCOPOMAR, DE RL. DE CV.). Con fin de determinar, la ayuda por parte de los 

representantes de cada una de ellas. 

Cooperativas FR %

San francisco 1 5.56%

Puerto el Flor 1 5.56%

Walbert Romero 1 5.56%

La Carranza 1 5.56%

Fauna Silvestre 1 5.56%

31 de Diciembre 1 5.56%

El Torno 1 5.56%

Verde Mar 1 5.56%

Los Calix 1 5.56%

29 de Junio 1 5.56%

Senderos de Paz 1 5.56%

Wilber Mendoza 1 5.56%

La Salvadoreña 1 5.56%

No contestaron 5 27.78%

TOTAL 18 100.00%

GRAFICO No 1

5.56%

5.56%

5.56%

5.56%

5.56%

5.56%

5.56%

5.56%

5.56%

5.56%

5.56%

5.56%

27.78%

5.56%

San francisco

Puerto el Flor

Walbert Romero

La Carranza

Fauna Silvestre

31 de Diciembre

El Torno

Verde Mar

Los Calix

29 de Junio

Senderos de Paz

Wilber Mendoza

La Salvadoreña

No contestaron

Análisis:  
De las cooperativas encuestadas un 72% estuvieron en disponibilidad de proporcionar la información 

solicitada. Sin embargo el 28% restante se abstuvieron a contestar. 

Por tanto, esté es un buen porcentaje, que permite obtener información necesaria y pertinente a cerca de 

la situación actual de cada una de ellas. 

 
Nota: Nuestro censo poblacional esta sujeto a 18 cooperativas, desde el planteamiento inicial sin embargo, para 
efecto de este análisis se vio en la necesidad de reducir a 13 cooperativas por motivos  de no ser viable obtención de 
información de las restantes cooperativistas. 



 

 

2. ¿Cómo surgió la cooperativa a la que pertenece? 
 
Objetivo:  
 
Conocer los recursos financieros que dieron la pauta para la creación de cada una de las cooperativas 

encuestadas.

FR %

RECURSOS PROPIO Y 

AYUDA INTERNACIONAL 13 100.00%
PROYECTO 

GUBERNAMENTAL 0 0.00%

TOTAL 13 100.00%

GRAFICO No.2

100.00%

0.00%

RECURSOS PROPIO Y

AYUDA INTERNACIONAL

PROYECTO

GUBERNAMENTAL

Análisis: 

El 100% afirma que iniciaron operaciones con recursos propios juntamente con ayuda internacional, y que 

en ningún momento de su creación les fue proporcionada ayuda gubernamental. Se puede concluir que, 

estás cooperativas se han desarrollado con recursos propios a nivel individual el cual no genera los 

ingresos necesarios, razón por la cual hoy en día forman parte de SOCOPOMAR DE RL DE CV., una 

sociedad dispuesta a formar parte de la economía de este país.  

 

3. ¿Recibe apoyo financiero para la producción de camarón marino de parte de alguna 
institución? 

 
Objetivo: 

Conocer si en la actualidad las cooperativas encuestadas reciben algún tipo de apoyo financiero para el 

buen funcionamiento de las cooperativas. 

FR %

SI 13 100.00%

NO 0 0.00%

TOTAL 13 100.00%

GRAFICO No 3

100.00

%

0.00%

SI NO

 
Análisis:   
Se pudo determinar, que un 100% de las cooperativas reciben apoyo financiero, para la producción de 

camarón marino. De acuerdo con estos resultados, se puede comprobar que no son suficientes sus 

recursos propios para financiar su producción de camarón, por lo buscan el apoyo de otras instituciones.  



 

 

4. Si su respuesta anterior fue positiva ¿Qué tipo de apoyo recibe? 
 
Objetivo: 
 
Determinar por parte de quién proviene el apoyo financiero, si es que lo esta recibiendo actualmente. 

FR %

ONG Y PRIVADOS 13 100.00%

GUBERNAMENTAL 0 0.00%

EXTRANJERA 0 0.00%

TOTAL 13 100.00%

GRAFICO No 4

100.00%

0.00%

0.00%

ONG Y PRIVADOS

GUBERNAMENTAL

EXTRANJERA

 
Análisis:  

El 100% de las cooperativas, coincidieron que recibe apoyo financiero de instituciones privadas y a su vez 

de organizaciones no gubernamentales (ONG). Por consiguiente, estas necesitan de un apoyo 

gubernamental, así como de otras instituciones para poder seguir desarrollando oportunidades de 

ingresos a más familias de las que actualmente ayudan. 

 

5. ¿En que consiste el apoyo financiero que recibe la cooperativa? 
 

Objetivo: 

Conocer que tipo de prestación financiera reciben las cooperativas, por parte algunas instituciones o 

entidad que apoye a las cooperativas de la bahía de Jiquilisco. 

FR %

DONACIONES Y 

PRESTAMOS
12 92.31%

NO RECIBE APOYO 1 7.69%

TOTAL 13 100.00%

GRAFICO No 5

92.31%

7.69%

DONACIONES Y

PRESTAMOS

NO RECIBE APOYO

Análisis:  
De las cooperativas encuestadas el 92% de ellas recibe apoyo en forma de donaciones y préstamos. Sin 

embargo, un 8% confirmó no recibir apoyo. Es decir, estas se ven sujeta a la variabilidad de intereses que 

impone las diferentes entidades Bancarias, por cada uno de los prestamos realizados. En cuanto a 

donaciones se puede argumentar que estas no son proporcionadas frecuentemente. 

 



 

 

6. ¿Recibe apoyo técnico, para la producción de camarón marino por parte de alguna 
institución? 

 
Objetivo: 
Conocer si las cooperativas encuestadas, en la actualidad  reciben o han recibido asesoría técnica para la 
producción de camarón marino. 

FR %

NO 7 53.85%

SI 6 46.15%

TOTAL 13 100.00%
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Análisis: 

Del total de las cooperativas encuestadas el 46% afirma haber recibido alguna tipo de asesoria técnica 

para la producción de camarón. Mientras que, un 54% no ha recibido. 

En conclusión, podemos determinar que esta es una limitante para dichas cooperativas ya que deberían 

estar asesoradas constantemente por medio de instituciones públicas como privadas. 

 

7. ¿Qué tipo de capacitación ha recibido y qué tipo de institución la impartió? 
 
Objetivo: 
Conocer el tipo de capacitación que han recibido las cooperativas y a la vez conocer la institución que la 

impartió. Con en fin de determinar si son capaces de igualar o mejorar la competencia. 

INSTITUCIÓN

CAPACITACION
FR % FR % FR % FR % FR %

SIEMBRA DE 

CULTIVO
9 69% 3 23% 2 15% 1 8% 4 31%

CRIANZA DE 9 69% 3 23% 2 15% 1 8% 4 31%

RECOLECCIÓN DE 

COSECHA
9 69% 3 23% 2 15% 1 8% 4 31%

MANTENIMIENTO DE 

AGUA
7 54% 3 23% 2 15% 1 8% 4 31%

COMERCIALIZACIÓN 6 46% 2 15% 2 15% 1 8% 4 31%

COOPERATIVISMO 6 46% 2 15% 2 15% 1 8% 4 31%

REPARACIÓN Y 

MANTENIMIENTO DE 

EQUIPO

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

FU
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Análisis:  

Una mayoría manifiesta haber recibido capacitación en las diversas áreas mencionadas, exceptuando 

reparación y mantenimiento de equipo. Sin embargo, una minoría afirma no haber recibido capacitación. 

Por lo que, se considera importante gestionar a través de SOCOPOMAR DE RL. DE CV; actividades que 

le permitan a los cooperativistas estar preparados técnicamente para mejorar su producción y 

comercialización. 

Nota: Está tabla no se pudo totalizar, debido a que cada una de las cooperativas respondió haber recibido más 
de una de las capacitaciones planteadas y en algunas veces por más de una institución. 



 

 

8. ¿Conoce usted la filosofía empresarial de SOCOPOMAR, tales como? 
 
Objetivo: 

Conocer que tan comprometidos están los accionistas con la sociedad. 

FR %

VISIÓN 7 53.85%

MISÓN 7 53.85%

VALORES 7 53.85%

OBJETIVOS 6 46.15%
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Análisis:  
El 54% de las cooperativas encuestadas conocen la visión, misión y valores de SOCOPOMAR, y 46% 

conoce sólo los objetivos. Por lo que, se considera importante fortalecer esta área en general, para que 

todos los involucrados en la sociedad trabajen para alcanzar la filosofía empresarial con que esta cuenta.  

Nota: Esta tabla no se pude ser totalizada, debido a que el total de respuesta es mayor que el número de la 
muestra. 

 
 

9. ¿Cuál de las siguientes Debilidades y Fortalezas tiene la Cooperativa? 
 
Objetivo: 
 
Obtener un diagnóstico específico del ambiente interno y externo de SOCOPOMAR DE RL. DE CV., y así 

realizar un análisis FODA. 

FORTALEZAS FR %

LEGALIDAD DE LA 

COOPERATIVA 3 23.08%

EQUIPOS NUEVOS 0 0.00%

UNIDAD Y APOYO DE 

SUS MIENBROS 4 30.77%

CAPACITACIONES 

CONSTANTES 5 38.46%

SOCIOS JOVENES 4 30.77%

CAPACIDAD DE 

PRODUCCIÓN 13 100.00%

DEBILIDADES FR %

FALTA DE 

ORGANIZACIÓN 12 92.31%

FALTA DE 

TECNOLOGÍA 13 100.00%

FALTA DE ESTUDIOS 

SUPERIORES 10 76.92%

POCOS RECURSOS 

PROPIOS 12 92.31%
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Análisis:  
 
Con referencia a las fortalezas, el total de cooperativas encuestadas coincidieron en un 100% que su 

capacidad de producción es su fuerte, seguido de las capacitaciones constantes en un 38%, además 

incluyen unidad y apoyo entre sus miembros, como el aporte de socios jóvenes con un 31% 

respectivamente, sin embargo, entre sus debilidades la mayoría seleccionó casi todas las opciones 

planteadas entre las más destacadas están:  la falta de tecnología con un 100%, la mala organización y 

pocos recursos propios con un 92% respectivamente. 

Un 55.56% afirman que existe falta de estudios superiores y el 27.78% restante no contestó. De lo que se 

puede concluir que, se debe trabajar para mejorar las fortalezas existentes y buscar otras que permitan 

crear así oportunidad de desarrollo y disminuir las debilidades con las que cuenta hoy en día para poder 

de esta manera destacar ante la competencia. 

 
 

10. ¿Cuál de los siguientes aspectos considera que son Oportunidades para la Cooperativa? 
 
Objetivo: 
 
Conocer desde el punto de vista de los encuestados que considera como oportunidades de mejora para 
sus cooperativas en particular. 

FR %
APOYO DE 

SOCOPOMAR 13 100.00%
APOYO DE 

CENDEPESCA 0 0.00%
EQUIPO 

ESPECIALIZADO 5 38.46%
TEMPORADA DE 

PRODUCCIÓN 0 0.00%

TURISMO 11 84.62%
OTROS 

(AGROTURISMO) 1 7.69%
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Análisis:  
 
El 100% considera relevante el apoyo de SOCOPOMAR, seguido con el 84% el turismo, se puede 

observar que las oportunidades con las que actualmente cuentan son mínimas, razón por la cual se debe 

trabajar en la creación de nuevas oportunidades de desarrollo que puedan permitir ser más competitivos. 

Además, de considerar pertinente contar con equipo especializado para la producción de camarón marino 

y el apoyo de instituciones gubernamentales que fomenten el desarrollo de las cooperativas. 



 

 

11. ¿Cuál de los siguientes aspectos considera que son una amenaza para la cooperativa? 
 
Objetivo: 
 

Determinar las amenazas actuales, que de una u otra forma pueden estar afectando a cada una de las 

cooperativas encuestadas. 

AMENAZAS ECONOMICAS FR %
VARIABILIDAD DE COSTOS 

DE PRODUCCIÓN 13 100.00%
INCREMENTO DE PRECIO 

DE INSUMO 13 100.00%
IMPORTACIONES 10 76.92%
INCREMENTO DE PRECIO 

DE EQUIPOS 6 46.15%
INCREMENTO DE PRECIO 

DE REPUESTOS 6 46.15%
CONTRABANDO DE 

CAMARON 13 100.00%
COMPETENCIA LOCAL 3 23.08%

AMENAZAS DEL ENTORNO FR %
DELINCUENCIA 13 100.00%
FENOMENOS 

CLIMATÓLOGICOS 13 100.00%

CONTAMINACIÓN DEL AGUA 0 0.00%
ESCASOS RECURSOS 

NATURALES 0 0.00%
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Análisis:  
En cuanto a las amenazas económicas y del entorno, las respuestas obtenidas fueron generalizadas es 

decir, el total de los encuestados optaron por las mismas opciones. Iniciando por las que obtuvieron mayor 

porcentaje como la variabilidad de los costos de producción, incremento de los precios de insumos, y el 

contrabando de camarón (producto que no paga aranceles). Además, de la delincuencia y fenómenos 

climatológicos entre otras que tuvieron menores porcentajes, pero que les afecta de igual manera. Por 

consiguiente, se deben buscar alternativas que permitan disminuir o eliminar cada una de ellas, como por 

ejemplo buscar proveedores que ofrezcan las mejores cotizaciones. 



 

 

INFORMACIÓN ESPECÍFICA SOBRE LA PRODUCCIÓN DE CAMARÓN 

 
 

12. ¿En qué rango podría ubicar los costos para el cultivo de camarón marino por unidad de 
venta? 

 
Objetivo: 
 

Obtener información precisa de los costos de producción de camarón por libra, para poder establecer 

precios. 

 
 
Análisis: 
Las respuestas proporcionadas no aportan información idónea, para su respectivo análisis. 

 
 

13. ¿Qué criterio utiliza para fijar el precio del camarón? 
 
  Objetivo: 
 
Determinar el criterio que están usando las cooperativas para establecer el precio de camarón. 

 

FR %

TALLA 13 100.00%

COMPETENCIA 13 100.00%

COSTO 0 0.00%

OTROS 0 0.00%
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Análisis: 
 
Actualmente, la totalidad de encuestados afirma que, el criterio que están usando para la fijación de 

precios es la talla del camarón y/o el precio que esta manejando la competencia. Por lo tanto, para la 

determinación del precio ninguna de las cooperativas toma en cuenta los costos de producción y ningún 

otro criterio en particular. 



 

 

 
14. ¿Quiénes considera que son competencia en la venta del camarón? 

 
Objetivo: 
 
Conocer a quienes las cooperativas consideran competencia en cuanto a la venta de camarón marino. 

FR %

CAMARON 

IMPORTADO(CONTRABANDO) 13 100.00%

OTRA ASOCIACIÓN 

COOPERATIVA DE CAMARÓN 0 0.00%
PRODUCTO SIMILAR 0 0.00%

OTROS 0 0.00%

TOTAL 13 100.00%
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Análisis:  
Del 100% del los encuestados todos manifiestan que la competencia que actualmente están enfrentando, 

es la importación y contrabando de camarón, no identificando su procedencia es decir, que se tienen que 

buscar mecanismos de acción o estrategias que permita a los cooperativistas poder mejorar los precios de 

ventas ofreciendo un producto de mayor calidad y así restarle mercado a la competencia. 

 
15. ¿En qué rango ubica las ganancias monetarias que obtiene por cada ciclo de producción 

del camarón marino? 
 
Objetivo: 
Conocer los márgenes de ganancia que manejan las cooperativas en cuanto a la venta de camarón 

marino en un ciclo de producción determinando. 

GANANCIAS 

MONETARIAS POR 

CICLO DE PRODUCCIÓN

FR %

MENOS DE $100 0 0.00%

DE $101.00 A $300.00 0 0.00%

DE $301.00 A $600.00 0 0.00%

MÁS DE $600.00 13 100.00%

TOTAL 13 100.00%
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Análisis:  
 
La totalidad de encuestados manifiestan que, por cada ciclo de producción (4 meses aproximados), 

obtienen ganancias monetarias de más de $600.00. Por lo que, se puede denotar que las ganancias son 

uniformes por cada cooperativa, pero no son las esperadas por los socios.  



 

 

16. ¿Cuál de los siguientes métodos conoce para la fijación de precios? 
 
Objetivo: 
Determinar si conocen métodos de fijación de precios y su aplicación, con el objeto mejorar o ampliar 

según sus respuestas. 

FR %

SEGÚN LA TEMPORADA 7 53.85%

IGUAL A LA COMPETENCIA 1 7.69%
A PRECIO DEL MERCADO 5 38.46%

TOTAL 13 100.00%
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Análisis: 
En lo que a fijación de precios respecta, un 53.85% manifiestan que fijan sus precios según la temporada 

de producción de camarón marino, el 38.46% se basa para fijar sus precios tomando en cuenta el precio 

de mercado y el 7.69% afirma que sus precios se establece según la competencia. De manera que, se 

comprueba que no existe un método de recuperación de costos, gasto y que a su vez genere las 

utilidades esperadas. 

 
17. ¿Quiénes son sus clientes? 

 
Objetivo: 
Conocer quienes, a nivel de cada una de las cooperativas, son considerados como consumidores actuales 

de camarón marino. 

FR %

COYOTES 13 100,00%

MAYORISTAS 0 0,00%

CONSUMIDOR FINAL 0 0,00%

TOTAL 13 100,00%
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Análisis:  
El 100% de los encuestas coinciden al mencionar que sus clientes son los denominados coyotes que 

llegan a  comprar el camarón hasta el lugar de producción es decir, en sus respectivos estanques y son 

éstos quienes en su momento revenden el producto en lugares de conveniencia. 



 

 

18. ¿Dónde venden el camarón marino? 
 
Objetivo: 
Conocer el lugar de compra venta de camarón marino y determinar donde se ubica la  su mayor venta. 

FR %

LUGAR DE COSECHA 13 100.00%

MERCADO MUNICIPAL 0 0.00%

OTRO LUGAR 0 0.00%

TOTAL 13 100.00%
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Análisis  

Todos los encuestados concuerdan con la misma respuesta, al manifestar que actualmente el lugar de 

compra y venta es el lugar de la cosecha es decir, en sus propios estanques limitando así poder ofrecer el 

camarón a otros o nuevos clientes. 

 

19. ¿A que otros clientes le gustaría vender? 
 
Objetivo: 
 
 Contar con información pertinente en cuanto las expectativas que tienen las cooperativas de ampliación 

de mercado meta. 

FR %

SUPERMERCADOS 13 100.00%

RESTAURANTES 13 100.00%

MERCADO MUNICIPAL 13 100.00%

OTROS (Consumidor final) 7 53.85%
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Análisis:  
 
Todos los encuestados, afirman tener la expectativa de llevar su producto hasta los supermercados, 

restaurantes y mercados municipales de San Salvador. Por lo cual se confirma, el deseo que tienen las 

cooperativas de ampliar su mercado meta. 



 

 

20.  ¿La sociedad cooperativa a la cual pertenece, sigue algún plan para comercializar el 
Camarón marino? 

 
Objetivo: 
Conocer si las cooperativas cuentan y siguen actualmente un plan para determinar la necesidad de 

implementar un plan de mercadeo que ayude a incrementar las ventas de camarón marino.  

FR %

SI 2 15,38%

NO 11 84,62%

TOTAL 13 100,00%
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Análisis:  
En lo que a plan de comercialización se refiere, el 84% manifestó no contar con una estrategia para 

incrementar las ventas de camarón, el 15.38% restantes realiza un plan de comercialización. En vista a los 

resultados se confirma la necesidad presente de elaborar un plan estratégico de mercadeo que permita 

incrementar la demanda de camarón marino.  

 
21. ¿De que forma comercializan el camarón marino? 

 
Objetivo: 
Determinar la presentación del camarón marino en el momento de su comercialización, para establecer la 

factibilidad de dicha comercialización. 

FR %

FRESCO 13 100.00%

CONGELADO 0 0.00%

SALADO 0 0.00%

OTROS 0 0.00%

TOTAL 13 100.00%
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Análisis  

La totalidad de encuestados afirman comercializar el camarón fresco, lo que confirma que sus clientes 

reciben un camarón de calidad, indistintamente de su presentación. 



 

 

ANEXO No 2 
TABULACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS DE LOS CONSUMIDORES FINALES  

 
Pregunta N 1 ¿Consume usted actualmente camarón? 
Objetivo: Conocer el grado de aceptación que tiene actualmente el camarón, para determinar la demanda potencial  
que existe en el área de estudios. 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

SI 33 61.11 18 69.23 24 63.16 24 20.34 21 60.00 28 58.33 75 63.56 73 60.83 

NO 21 38.89 8 30.77 14 36.84 13 11.02 14 40.00 20 41.67 43 36.44 47 39.17 

TOTALES 54 100.00 26 100 38 100 37 100.00 35 100.00 48 100.00 118 100 120 100.00 

 
GRAN TOTAL 

  FR % 

SI 148 62.18 

NO 90 37.82 

TOTAL 238 100 

 

 

 

 

 

 

 

 
Análisis: Un 62 % de la población encuestada si consume camarón, mientras el 38% no. 
Tomando en cuenta que, el promedio de mayor consumo es el sexo femenino, entre las 
edades de 20 a más años, al igual que para el sexo masculino. Considerando estos 
resultados, se puede concluir que existe oportunidad de introducir el producto en la zona establecida. 
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Pregunta N 2 ¿Estaría dispuesto a consumir? 
Objetivo: Determinar los consumidores probables que estarían dispuestos a consumir el camarón,  
con el propósito de ampliar el mercado ya existente.  

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

SI 8 38.10 4 50.00 1 7.14 5 11.63 6 42.86 10 50.00 13 30.23 21 44.68 

NO 13 61.90 4 50.00 13 92.86 8 18.60 8 57.14 10 50.00 30 69.77 26 55.32 

TOTALES 21 100.00 8 100.00 14 100.00 13 100.00 14 100.00 20 100.00 43 100.00 47 100.00 

 
GRAN TOTAL 

  FR % 

SI 34 37.78 

NO 56 62.22 

TOTAL 90 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 
Análisis: Con relación a la pregunta 1 de las 90 personas que respondieron que no consume camarón actualmente. 
Un 38% estaría dispuesto a consumir camarón, siendo esta en mayor población el sexo masculino. Sin embargo,  
un 62%  mantuvo su respuesta. Es decir, que se cuenta con una demanda futura para introducir el producto. 
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Pregunta N 3 ¿Qué tipo de camarón prefiere? 
Objetivo: Determinar el tipo de camarón que más se consume, con la intención de identificar si el producto  
será aceptado en el mercado. 

 

 

 

FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

MARINO 21 63.64 12 66.67 17 70.83 16 21.33 15 71.43 21 75.00 50 66.67 52 71.23 

DULCE 7 21.21 4 22.22 3 12.50 6 8.00 2 9.52 4 14.29 14 18.67 12 16.44 

AMBOS 5 15.15 2 11.11 4 16.67 2 8.33 4 19.05 3 10.71 11 14.67 9 12.33 

TOTALES 33 100.00 18 100.00 24 100.00 24 100.00 21 100.00 28 100.00 75 100 73 100.00 

 
GRAN TOTAL 

  FR % 

MARINO 102 68.92 

DULCE 26 17.57 

AMBOS 20 13.51 

TOTAL 148 100.00 

 

 

 

 

 

 

 
Análisis: Según resultados obtenidos, se puede notar que un 69% de los encuestados prefiere consumir el camarón 
marino. Sin embargo, un 18%  afirmó preferir el camarón dulce, mientras que un 13% mostró una indiferencia.   
Por lo tanto, se asevera que se cuenta con una población potencial para el consumo de camarón marino. 
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Pregunta N 4 ¿Con qué frecuencia compra camarón?  
Objetivo: Conocer los períodos de compra por parte del consumidor, con el fin de establecer la demanda. 
 

FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR  %  FR % FR % FR % FR % 

SEMANAL 4 15.38 6 35.29 1 4.55 3 12.50 6 28.57 12 42.86 11 14.67 21 28.77 

QUINCENAL 7 26.92 1 5.88 7 31.82 3 12.50 9 42.86 9 32.14 15 20.00 21 28.77 

MENSUAL 15 57.69 10 58.82 14 63.64 16 66.67 6 28.57 5 17.86 39 52.00 27 36.99 

OTROS 7 26.92 1 5.88 2 9.09 2 8.33 0 0.00 2 7.14 10 13.33 4 5.48 

TOTALES 26 100.00 17 100.00 22 100.00 24 100.00 21 100.00 28 100.00 75 100.00 73 100.00 

 

FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO OTROS 20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

 FR % FR % FR % FR  %  FR % FR % FR % FR % 

1 VEZ/AÑO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0 1 50 0 0 1 25 

2 VEC/AÑO 1 14.29 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0 0 0 1 10 0 0 

3 VEC/AÑO 2 28.57 0 0.00 1 50.00 1 50.00 0 0 0 0 3 30 1 25 

6 VEC/AÑO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 50.00 0 0 0 0 0 0 1 25 

A VECES 4 57.14 1 100.00 1 50.00 0 0.00 0 0 1 50 6 60 1 25 

TOTALES 7 100.00 1 
100.00 

2 100.00 2 100.00 0 100 2 100 10 100 4 100 

 

 

 

 

    

 

 

 
Análisis: El 45% compra camarón mensualmente, un 24% lo compra quincenal, siendo así 
un 22% de aquellos encuestados que lo compran semanalmente y una minoría afirmó que lo 
compra eventualmente. De tal forma,  se observa que la mayor demanda se encuentra en los  
compradores mensuales, esto implica que este producto no es comprado muy frecuente. 

GRAN TOTAL 

  FR % 

MENSUAL 66 44.59 

QUINCENAL 36 24.32 

SEMANAL 32 21.62 

OTROS 14 9.46 

TOTAL 148 100 
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Pregunta N 5 ¿Qué días prefiere consumir camarón? 
Objetivo: Determinar la frecuencia de consumo de camarón por parte de los consumidores finales, con el objeto de determinar  
en que tiempo incrementan su consumo. 
 

FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

PRINCIPIO DE SEMANA 1 3.13 1 5.56 4 16.67 1 1.35 0 0.00 0 0.00 6 8.11 1 1.35 

MEDIA SEMANA 1 3.13 0 0.00 2 8.33 0 0.00 1 4.76 3 10.71 3 4.05 4 5.41 

FIN DE SEMANNA 29 90.63 17 94.44 18 75.00 22 88.00 20 95.24 25 89.29 64 86.49 67 90.54 

INDIFERENTE 1 3.13 0 0.00 0 0.00 2 8.00 0 0.00 0 0.00 1 1.35 2 2.70 

TOTALES 32 100.00 18 100 24 100 25 100.00 21 100.00 28 100.00 74 100 74 100.00 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

FAMILIAR 0 0.00 3 16.67 0 0.00 2 8.00 0 0.00 2 7.14 3 4.05 4 5.41 

COSTUMBRE 1 3.13 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 4.76 0 0.00 1 1.35 1 1.35 

PRECIO 0 0.00 0 0.00 1 4.17 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.35 0 0.00 

COMPRAS 2 6.25 0 0.00 1 4.17 0 0.00 1 4.76 1 3.57 3 4.05 2 2.70 

TIEMPO 5 15.63 3 16.67 1 4.17 1 4.00 0 0.00 1 3.57 9 12.16 2 2.70 

PREVENCION 1 3.13 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.35 0 0.00 

RESTAURANTE 1 3.13 1 5.56 1 4.17 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 4.05 0 0.00 

DIVERSION 0 0.00 0 0.00 1 4.17 1 4.00 4 19.05 2 7.14 1 1.35 7 9.46 

CONVENIENCIA 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 4.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.35 

NO CONTESTARON 18 56.25 10 55.56 19 79.17 18 72.00 15 71.43 19 67.86 47 63.61 52 70.27 

LE GUSTA 4 12.50 1 5.56 0 0.00 2 8.00 0 0.00 3 10.71 5 6.76 5 6.76 

TOTALES 32 100.00 18 100 24 100 25 100.00 21 100.00 28 100.00 74 100 74 100.00 

 

 

 

 

 

 
 
 
Análisis: De acuerdo a los resultados, se determina que el 88% consume camarón de preferencia el fin de semana mientras 
que, un 10% lo consume a principio y mediados de semana y el 2% mostró indiferencia en  cuanto a días  de consumo. 
Es importante mencionar que, el consumo de camarón toma mayor relevancia los fines de semana, tanto en hombres como  
mujeres en los diferentes rango de edades, debido a que se dispone de mayor tiempo para disfrutarlo entre familia y amigos. 

GRAN TOTAL 

  FR % 

FIN DE SEMANA 131 88.51 

MEDIA SEMANA 7 4.73 

PRINCIPIO DE SEMANA 7 4.73 

INDIFERENTE 3 2.03 

TOTAL 148 100 



 

 

 
Pregunta N 6 ¿Quién toma la decisión de compra? 
Objetivo: Determinar quien toma la decisión de compra de camarón a consumir. 
 

FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

USTED 18 54.55 12 66.67 20 83.33 7 29.17 16 76.19 21 75.00 50 66.67 44 60.27 

UN FAMILIAR 15 45.45 5 27.78 4 16.67 17 70.83 4 19.05 7 25.00 24 32.00 28 38.36 

OTROS 0 0.00 1 5.56 0 0.00 0 0.00 1 4.76 0 0.00 1 1.33 1 1.37 

TOTALES 33 100.00 18 100 24 100 24 100.00 21 100.00 28 100.00 75 100 73 100.00 

 
GRAN TOTAL 

  FR % 

USTED 94 63.51 

UN FAMILIAR 52 35.14 

OTROS 2 1.35 

TOTAL 148 100 

 

 

 

 

 

 

 
Análisis: En base a estos resultados se puede concluir que, la decisión de compra es indiferente tanto en hombre como en mujeres 
en los distintos rangos de edades, motivo por el cual se confirma que, este producto goza de aceptación en el mercado meta de  
estudio. 
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Pregunta N 7 ¿Qué cantidades de camarón compra actualmente? 
Objetivo: Conocer los volúmenes de compra por parte del consumidor.  

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR  %  FR % FR % FR % FR % 

1/2 LB. 3 9.09 2 11.11 0 0.00 2 8.33 3 14.29 4 14.29 5 6.85 9 12.33 

1 LB. 16 48.48 8 44.44 10 41.67 8 33.33 6 28.57 13 46.43 34 46.58 27 36.99 

2 LB 8 24.24 5 27.78 10 41.67 10 41.67 7 33.33 9 32.14 23 31.51 26 35.62 

MAS DE 2 LB 6 18.18 3 16.67 4 16.67 4 16.67 5 23.81 2 7.14 13 17.81 11 15.07 

TOTALES 33 100.00 18 100.00 24 100.00 24 100.00 21 100.00 28 100.00 73 100.00 73 100.00 

 
GRAN TOTAL 

  FR % 

1/2 LB. 14 9.46 

1 LB. 61 41.22 

2 LB 49 33.11 

MAS DE 2 LB 24 16.22 

TOTAL 148 100.00 

 

 

 
 
 
Análisis: Según los resultados,  se determina que el 41% tanto en el sexo femenino y masculino su mayor  
frecuencia se establece en que actualmente compra 1 libra camarón, seguido de un 33% que compra 2 libras, 
 y un 16% más de 2 libras, siendo de menor opción aquellos que afirmaron  compran ½  libra con  un 10%.   
Por lo que, se considera factible crear estrategias de presentación del producto que permita realizar su venta 
fácilmente, tomando en cuenta las cantidades de producto a consumir. 
 



 

 

Pregunta N 8 ¿A qué precio compra actualmente la libra de camarón? 
Objetivo: Identificar la percepción del consumidor, a cerca de los precios del camarón en el mercado actualmente. 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

$4.00  14 40.00 6 33.33 3 13.04 7 29.17 5 23.81 11 40.74 23 30.26 23 31.94 

$8.00  2 5.71 2 11.11 5 21.74 6 25.00 3 14.29 4 14.81 9 11.84 13 18.06 

OTROS  19 54.29 10 55.56 15 65.22 11 45.83 13 61.90 12 100 44 57.89 36 50.00 

TOTALES 35 100.00 18 100 23 100 24 100.00 21 100 27 100 76 100 72 100 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO 

OTROS 

20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

FR % FR % FR % FR  %  FR % 1 % FR % FR % 

 $ 1.5 A 3.75  9 47.37 5 50.00 5 33.33 7 63.64 7 53.85 5 41.67 19 43.18 19 52.78 

 $ 4.5 A 7  2 10.53 3 30.00 6 40.00 3 27.27 1 7.69 3 25.00 11 25.00 7 19.44 

 $ 9 A 15  3 15.79 1 10.00 2 13.33 1 9.09 2 15.38 2 16.67 6 13.64 5 13.89 

 NO SABEN  5 26.32 1 10.00 2 13.33 0 0.00 3 23.08 2 16.67 8 18.18 5 13.89 

TOTALES 19 100.00 10 100.00 15 100.00 11 100.00 13 100 12 100 44 100 36 100 

 
GRAN TOTAL 

  FR % 

OTROS 80 54.05 

$4  46 31.08 

$8  22 14.86 

TOTALES 148 100 

 

 

 

 

 
Análisis: Del total de encuestados el 54% asegura que, el precio a pagar por libra de camarón se encuentra entre $1.50 a $15.00,  
exceptuando aquellos que pagan $4.00 y $8.00 por libra que corresponde a un 46%. Es decir, que se consideran estos últimos 
como los precios adecuados en los distintos lugares de compra, permitiendo así, considerarlos al momento fijar el precio en el plan 
estratégico de mercadotecnia a proponer. 
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Pregunta N 9 Si el precio de Camarón aumentara a $ 1.50 por libra. ¿Qué haría? 
Objetivo: Determinar la elasticidad – precio de la demanda de camarón. 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

CONSUMO IGUAL 10 30.30 3 16.67 5 20.83 9 37.50 7 33.33 9 32.14 18 24.00 25 34.25 

DEJAR DE CONSUMIR 4 12.12 5 27.78 4 16.67 5 20.83 2 9.52 4 14.29 13 17.33 11 15.07 

DISMINUR CONSUMO 17 51.52 8 44.44 13 54.17 9 37.50 11 52.38 11 39.29 38 50.67 31 42.47 

PRODUCTO SUSTITUTO 1 3.03 2 11.11 2 8.33 1 4.17 0 0.00 4 14.29 5 6.67 5 6.85 

OTROS 1 3.03 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 4.76 0 0.00 1 1.33 1 1.37 

TOTALES 33 100.00 18 100 24 100 24 100.00 21 100.00 28 100.00 75 100 73 100.00 

 
GRAN TOTAL 

  FR % 

DISMINUIR CONSUMO 69 46.62 

CONSUMO IGUAL 43 29.05 

DEJAR DE CONSUMIR 24 16.22 

PRODUCTO SUSTITUTO 10 6.76 

OTROS 2 1.35 

TOTALES 148 100 

 

 

 

 

 
Análisis: Los datos demuestran que un 47% de los encuestados disminuiría su consumo, el 16% lo dejaría de consumir,  
un 7% buscaría un producto sustituto como el pescado u otros mariscos al incrementarse los precios en $1.50 por libra. 
Mientras que, un 29% manifiesto seguir consumiendo igual cantidad de libras de camarón. De acuerdo a los resultados 
anteriores al darse un incremento en el precio de camarón, se tiene como resultado una disminución en la demanda de  
manera proporcional, comprobando así la existencia de la elasticidad-precio de la demanda . Por tal motivo, se  
recomienda que al  formular estrategias de precio se debe considerarse este factor de manera que no afecte el consumo 
del producto en la demanda actual y potencial. 
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Pregunta N 10 ¿Dónde prefiere comprar el camarón? 
Objetivo: Identificar el lugar donde el consumidor prefiere comprar el camarón, con el fin de conocer quien provee este producto. 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

SUPERMERCADO 12 36.36 4 22.22 9 37.50 8 33.33 7 33.33 10 35.71 25 33.33 25 34.25 

MERCADO 18 54.55 13 72.22 11 45.83 13 54.17 5 23.81 16 57.14 42 56.00 34 46.58 

VENDEDOR AMBULANTE 2 6.06 0 0.00 2 8.33 1 4.17 1 4.76 0 0.00 4 5.33 2 2.74 

OTROS 1 3.03 2 11.11 1 4.17 2 8.33 6 28.57 4 14.29 4 5.33 12 16.44 

TOTALES 33 100.00 19 100 23 100 24 100.00 19 100.00 30 100.00 75 100 73 100.00 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO OTROS 20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR  %  FR % FR % FR % FR % 

RESTAURANTE 1 100.00 1 50.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 25.00 2 50.00 1 8.33 

MUELLE 0 0.00 1 50.00 1 100.00 1 50.00 6 100.00 0 0.00 2 50.00 7 58.33 

TODOS 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 50.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 8.33 

TODTIENDA DE MARISCOSOS 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 25.00 0 0.00 1 8.33 

VA HA PESCAR 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 25.00 0 0.00 1 8.33 

NO CONTESTO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 25.00 0 0.00 1 8.33 

TOTALES 1 100.00 2 100.00 1 100.00 2 100.00 6 100.00 4 100.00 4 100 12 100.00 

 
GRAN TOTAL 

  FR % 

MERCADO 76 51.35 

SUPER MERCADO 50 33.78 

OTROS 16 10.81 

VENDEDOR AMBULANTE 6 4.05 

TOTALES 148 100 

 

 

 

 
Análisis: Un 51% aseveró que su compra de camarón es realizada en el mercado, el  34% la efectúa en un supermercado, 
un 4% lo compra a vendedores ambulante, mientras los restantes lo compra en otros lugares como el muelle o consumirlo  
ya preparado. Tomando en cuenta dichos resultados, se debe elaborar estrategias competitivas que permitan ser una 
alternativa más de compra al posicionarse en el área de estudio. 
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Pregunta N 11 ¿Por qué prefiere comprar en el lugar seleccionado anteriormente? 
Objetivo: Identificar cual es la razón del porque prefieren comprar el producto en determinado lugar. 
 

FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR  %  FR % FR % FR % FR % 

ACCESIBILIDAD 11 32.35 3 18.75 3 12.50 5 20.00 2 9.52 2 7.14 17 22.97 9 12.16 

PARQUEO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3.57 0 0.00 1 1.35 

COSTUMBRE 6 17.65 5 31.25 7 29.17 7 28.00 5 23.81 5 17.86 18 24.32 17 22.97 

HIGIENE 7 20.59 3 18.75 7 29.17 6 24.00 5 23.81 7 25.00 17 22.97 18 24.32 

OTROS 10 29.41 5 31.25 7 29.17 7 28.00 9 42.86 13 46.43 22 29.73 29 39.19 

TOTALES 34 100.00 16 100.00 24 100.00 25 100.00 21 100.00 28 100.00 74 100 74 100.00 

 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO OTROS 20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

ACCESIBILIDAD E HIGIENE 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 14.29 0 0.00 1 7.69 0 0.00 2 6.90 

ACCESIBILIDAD, COSTUMBRE 1 10.00 0 0.00 1 14.29 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 9.09 0 0.00 

ACCESIBILIDAD Y FRESCO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 11.11 0 0.00 0 0.00 1 3.45 

ACCESIBILIDAD, PARQUEO, HIGIENE 0 0.00 2 40.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 15.38 2 9.09 2 6.90 

ACCESIBILIDAD, PARQUEO  y COSTUMBRE 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 7.69 0 0.00 1 3.45 

BARATO FRESO 2 20.00 0 0.00 0 0.00 2 28.57 0 0.00 1 7.69 2 9.09 3 10.34 

CALIDAD 0 0.00 1 20.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 7.69 1 4.55 1 3.45 

COMODIDAD 0 0.00 0 0.00 1 14.29 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 4.55 0 0.00 

COSTUMBRE, HIGIENE 1 10.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 7.69 1 4.55 1 3.45 

PRECIO 2 20.00 0 0.00 2 28.57 2 28.57 2 22.22 2 15.38 4 18.18 6 20.69 

ATENCION AL CLIENTE 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 7.69 0 0.00 1 3.45 

FRESCO  1 10.00 2 40.00 0 0.00 2 28.57 2 22.22 3 23.08 3 13.64 7 24.14 

HIGIENE  y FRESCO 0 0.00 0 0.00 1 14.29 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 4.55 0 0.00 

PARQUEO HIGIENE 1 10.00 0 0.00 1 14.29 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 9.09 0 0.00 

PARQUEO COMODIDAD 0 0.00 0 0.00 1 14.29 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 4.55 0 0.00 

POR TRABAJO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 11.11 0 0.00 0 0.00 1 3.45 

PRECIO, PASEO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 11.11 0 0.00 0 0.00 1 3.45 

TODOS 1 10.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 4.55 0 0.00 

VARIEDAD 1 10.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 11.11 0 0.00 1 4.55 1 3.45 

NO CONTESTO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 11.11 0 0.00 0 0.00 1 3.45 

TOTALES 10 100.00 5 100 7 100 7 100.00 9 100.00 13 100.00 22 100 29 100.00 

 



 

 

 

 

 
GRAN TOTAL 

  FR % 

OTROS 51 34.46 

HIGIENE 35 23.65 

COSTUMBRE 35 23.65 

ACCESIBILIDAD 26 17.57 

PARQUEO 1 0.68 

TOTALES 148 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Análisis: Según los resultados,  la mayoría de los encuestados afirman tener preferencia en los lugares de compras, por una o más  
opciones establecidas anteriormente. Razón por la cual deben considerarse y mejorar a la hora de elaborar estrategias de posicionamiento.  
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Pregunta N 12 ¿Cómo le gustaría comprar el camarón? 
Objetivo: Determinar como prefieren los consumidores finales la presentación del camarón 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

FRESCO 32 96.97 16 88.89 20 83.33 20 83.33 20 100.00 23 79.31 68 90.67 63 86.30 

EMPACADO 0 0.00 1 5.56 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3.45 1 1.33 1 1.37 

SECO SALADO 0 0.00 0 0.00 1 4.17 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.33 0 0.00 

DESCABEZADO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

CONGELADO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 4.17 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.37 

COCIDO 0 0.00 1 5.56 1 4.17 1 4.17 0 0.00 0 0.00 2 2.67 1 1.37 

OTROS 1 3.03 0 0.00 2 8.33 2 8.33 0 0.00 5 17.24 3 4.00 7 9.59 

TOTALES 33 100.00 18 100 24 100 24 100.00 20 100.00 29 100.00 75 100 73 100.00 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
Análisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, las características o atributos de presentación, que los consumidores buscan 
al momento de comprar el camarón, no es muy significativa mientras este sea fresco, siendo esta una ventaja competitiva para 
la institución en estudio. Además, se propone crear estrategias de presentación de producto que le permitan ser más atractivo para  
el consumidor.  

FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO OTROS 20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

FRESCO DESCABEZADO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 0 0.00 1 20.00 0 0.00 3 42.86 

FRESCO SECO SALADO 1 100.00 0 0.00 2 100.00 0 0.00 0 0.00 2 40.00 3 100.00 2 28.57 

FRESCO Y EMPACADO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 20.00 0 0.00 1 14.29 

NO CONTESTO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 20.00 0 0.00 1 14.29 

TOTALES 1 100.00 0 100 2 100.00 2 100.00 0 100.00 5 100.00 3 100.00 7 100.00 

GRAN TOTAL 

  FR % 

FRESCO 131 88.51 

OTROS 10 6.76 

COCIDO 3 2.03 

EMPACADO 2 1.35 

SECO SALADO 1 0.68 

CONGELADO 1 0.68 

DESCABEZADO 0 0.00 

TOTALES 148 100 
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Pregunta N 13 Si el precio del camarón disminuyera en $0.50 por libra. ¿Qué haría?   
Objetivo: Confirmar la elasticidad – precio de la demanda de camarón 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

IGUAL CONSUMO 23 69.70 11 61.11 12 50.00 16 66.67 11 55.00 19 65.52 46 61.33 46 63.01 

CUMSUMIRÌA MAS 9 27.27 7 38.89 11 45.83 8 33.33 9 45.00 9 31.03 27 36.00 26 35.62 

INDIFERENTE 1 3.03 0 0.00 1 4.17 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 2.67 0 0.00 

NO CONTESTO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3.45 0 0.00 1 1.37 

TOTALES 33 100.00 18 100.00 24 100.00 24 100.00 20 100.00 29 100.00 75 100 73 100.00 

 
GRAN TOTAL 

  FR % 

IGUAL CONSUMO 92 62.16 

COSUMIRIA MAS 53 35.81 

INDIFERNTE 2 1.35 

NO CONTESTO 1 0.68 

TOTALES 148 100 

 

 

 

 

 

 

 

 
Análisis: Los resultados anteriores muestran que al darse una eventual disminución del precio del camarón en $0.50 por libra, 
un 62% del total de los consumidores encuestados afirmaron que seguirían consumiendo la misma cantidad y  un 1% de estos  
les es indiferente si el precio disminuyera.. No obstante se deberá aprovechar a la población representada en un 36% la cual  
respondió que consumiría más, creando estrategias que permitan un incremento de la demanda actual y potencial.  
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Pregunta N 14 ¿Qué factores tomaría en cuenta a la hora de comprar camarón? 
Objetivo: Determinar los factores que influyen en el consumidor a la hora de comprar camarón 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

CALIDAD 9 21.95 6 27.27 5 20.00 9 31.03 3 11.54 6 15.38 20 22.73 18 19.15 

HIGIENE 7 17.07 4 18.18 2 8.00 8 27.59 9 34.62 5 12.82 13 14.77 22 23.40 

SABOR 0 0.00 1 4.55 1 4.00 0 0.00 1 3.85 3 7.69 2 2.27 4 4.26 

TAMAÑO 9 21.95 3 13.64 7 28.00 6 20.69 4 15.38 5 12.82 19 21.59 15 15.96 

OTROS 16 39.02 8 36.36 10 40.00 6 20.69 9 34.62 20 51.28 34 38.64 35 37.23 

TOTALES 41 100.00 22 100.00 25 100.00 29 100.00 26 100.00 39 100.00 88 100 94 100.00 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

CALIDAD, HIGIENE 4 25.00 1 12.50 3 30.00 1 16.67 0 0.00 2 10.00 8 23.53 3 8.57 

CALIDAD, TAMAÑO 1 6.25 1 12.50 2 20.00 2 33.33 2 22.22 2 10.00 4 11.76 6 17.14 

CALIDAD, HIGIENE, PRESENTACIÓN 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 5.00 0 0.00 1 2.86 

CALIDAD, SABOR 0 0.00 1 12.50 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.94 0 0.00 

CALIDAD, TAMAÑO, COLOR Y FRESCO 0 0.00 0 0.00 1 10.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.94 0 0.00 

CALIDAD, TAMAÑO E HIGIENE 2 12.50 1 12.50 1 10.00 0 0.00 1 11.11 2 10.00 4 11.76 3 8.57 

FRESCO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 10.00 0 0.00 2 5.71 

FRESCO, COLOR 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 5.00 0 0.00 1 2.86 

HIGIENE Y TAMAÑO 3 18.75 2 25.00 1 10.00 0 0.00 3 33.33 5 25.00 6 17.65 8 22.86 

TODOS 6 37.50 0 0.00 1 10.00 2 33.33 1 11.11 4 20.00 7 20.59 7 20.00 

CALIDAD, TAMAÑO, SABOR 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 11.11 0 0.00 0 0.00 1 2.86 

CALIDAD, TAMAÑO, HIGIENE Y SABOR 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 16.67 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.86 

HIGIENE Y SABOR 0 0.00 1 12.50 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.94 0 0.00 

PRECIO 0 0.00 1 12.50 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.94 0 0.00 

TAMAÑO Y SABOR 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 11.11 0 0.00 0 0.00 1 2.86 

NO CONTESTO 0 0.00 0 0.00 1 10.00 0 0.00 0 0.00 1 5.00 1 2.94 1 2.86 

TOTALES 16 100.00 8 100.00 10 100.00 6 100.00 9 100.00 20 100.00 34 100 35 100.00 

 

 



 

 

 

 
GRAN TOTAL 

  FR % 

OTROS 69 37.91 

CALIDAD 38 20.88 

HIGIENE 35 19.23 

TAMAÑO 34 18.68 

SABOR 6 3.30 

TOTALES 182 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Análisis: Según estos resultados, puede observarse que la mayoría de los consumidores buscan en cuanto a los atributos  
más relevantes del producto lo siguiente: calidad, higiene y  tamaño, por lo que se puede determinar que SOCOPOMAR  
debe cumplir o mejorar estas expectativas, formulando estrategias de producto que permitan restarle mercado a los  
competidores. 
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Pregunta N 15. ¿Qué tamaño del camarón le gustaría comprar? 
Objetivo: Conocer que tamaño prefieren comprar los consumidores. 
 

FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR  %  FR % FR % FR % FR % 

PEQUEÑO (40-60 CAMARONES POR LIBRA) 3 7.32 1 4.55 1 4.00 1 3.45 0 0.00 2 5.26 5 5.68 3 3.19 

MEDIANO (20-35 CAMARONES POR LIBRA) 24 58.54 9 40.91 9 36.00 14 48.28 14 51.85 15 39.47 42 47.73 43 45.74 

JUMBO (6-10 CAMARONES POR LIBRA) 9 21.95 12 54.55 14 56.00 11 37.93 11 40.74 16 42.11 35 39.77 38 40.43 

OTROS 5 12.20 0 0.00 1 4.00 3 10.34 2 7.41 5 13.16 6 6.82 10 10.64 

TOTALES 41 100.00 22 100.00 25 100.00 29 100.00 27 100.00 38 100.00 88 100 94 100.00 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

OTROS FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

MEDIANO Y JUMBO 0 0.00 0 0.00 1 100.00 0 0.00 0 0.00 2 40.00 1 16.67 2 20.00 

PEQUEÑO Y JUMBO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 50.00 0 0.00 0 0.00 1 10.00 

PEQUEÑO Y MEDIANO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 20.00 0 0.00 1 10.00 

INDIFERENTE 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 50.00 0 0.00 0 0.00 1 10.00 

NO SABE 5 100.00 0 0.00 0 0.00 3 100.00 0 0.00 2 40.00 5 83.33 5 50.00 

TOTALES 5 100.00 0 100.00 1 100.00 3 100.00 2 100.00 5 100.00 6 100 10 100.00 

 
GRAN TOTAL 

  FR % 

MEDIANO (20-35 CAMARONES POR LIBRA) 85 46.70 

JUMBO (6-10 CAMARONES POR LIBRA) 73 40.11 

OTROS 16 8.79 

PEQUEÑO (40-60 CAMARONES POR LIBRA) 8 4.40 

TOTALES 182 100 

 

 

 
 
.  
Análisis: Según los resultados obtenidos, la demanda del camarón marino muestra una mayor aceptación en las tallas medio 
y jumbo. Por lo que, deben crearse estrategias de producto que ayuden a fortalecer y ampliar dicha demanda. De tal forma  
que contribuya  a establecer una ventaja competitiva de mercado. 
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Pregunta N 16 ¿Le gustaría tener un centro de distribución cercano? 
Objetivo: Identificar si el consumidor esta dispuesto a cambiar su lugar de compra por otro. 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

SI 35 87.50 17 77.27 22 88.00 26 89.66 24 85.71 31 81.58 74 85.06 81 85.26 

NO 4 10.00 5 22.73 3 12.00 3 10.34 4 14.29 7 18.42 12 13.79 14 14.74 

NO CONTESTO 1 2.50 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.15 0 0.00 

TOTALES 40 100.00 22 100 25 100 29 100.00 28 100.00 38 100.00 87 100 95 100.00 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO ‘PORQUE? 20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

ACCESIBILIDAD 20 80.00 6 33.33 8 47.06 11 55.00 9 45.00 19 63.33 34 56.67 39 56.52 

ACCESIBILIDAD, AHORRO, TIEMPO 1 4.00 0 0.00 0 0.00 1 5.00 1 5.00 0 0.00 1 1.67 2 2.90 

ACCESIBILIDAD, CALIDAD 1 4.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.67 0 0.00 

ACCESIBILIDAD, TIEMPO 0 0.00 1 5.56 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.67 0 0.00 

ACCESIBILIDAD, VARIEDAD 0 0.00 1 5.56 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.67 0 0.00 

ACCESIBILIDAD PRECIO 0 0.00 0 0.00 1 5.88 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.67 0 0.00 

AHORRO COMBUSTIBLE 0 0.00 1 5.56 0 0.00 2 10.00 1 5.00 0 0.00 1 1.67 3 4.35 

AHORRO COMBUSTIBLE, TIEMPO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 5.00 1 3.33 0 0.00 2 2.90 

AHORRO DINERO 0 0.00 0 0.00 1 5.88 1 5.00 0 0.00 0 0.00 1 1.67 1 1.45 

AHORRO TIEMPO 0 0.00 4 22.22 0 0.00 1 5.00 1 5.00 1 3.33 4 6.67 3 4.35 

AHORRO TIEMPO, DINERO 0 0.00 1 5.56 0 0.00 1 5.00 1 5.00 1 3.33 1 1.67 3 4.35 

COMODIDAD 0 0.00 0 0.00 1 5.88 0 0.00 0 0.00 3 10.00 1 1.67 3 4.35 

HIGIENE 0 0.00 0 0.00 1 5.88 0 0.00 1 5.00 0 0.00 1 1.67   0.00 

PRECIO  0 0.00 1 5.56 1 5.88 0 0.00 1 5.00 0 0.00 2 3.33 1 1.45 

PRECIO FRESCURA 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 5.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.45 

PRECIO, VARIEDAD 0 0.00 1 5.56 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.67 0 0.00 

VARIAR EL MENU 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 5.00 0 0.00 0 0.00 1 1.45 

VARIEDAD 0 0.00 1 5.56 3 17.65 1 5.00 3 15.00 1 3.33 4 6.67 5 7.25 

MAL OLOR 1 4.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3.33 1 1.67 1 1.45 

MERCADO MAS BARATO  1 4.00 1 5.56 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 3.33 0 0.00 

OPCIONES CERCA 1 4.00 0 0.00 1 5.88 0 0.00 0 0.00 3 10.00 2 3.33 3 4.35 

SUPER CERCA 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 5.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.45 

TOTALES 25 100.00 18 100 17 100 20 100.00 20 100.00 30 100.00 60 100 69 100.00 

 



 

 

 

 
GRAN TOTAL 

  FR % 

SI 155 85.16 

NO 26 14.29 

NO CONTESTO 1 0.55 

TOTALES 182 100 

 

 

 

 

 

 
 
Análisis: Un 85% afirmó estar dispuesto a cambiar su lugar de compra, por las razones siguientes: 
el ser un lugar más accesible para su compra, mostrar una variedad de producto y el hecho de ahorrar  
tiempo y dinero.  Resultados que muestran una ventaja competitiva de posicionamiento para SOCOPOMAR, 
permitiendo ser factible la creación de centro de distribución. 
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Pregunta N 17 ¿Qué medios de comunicación social hace uso usted actualmente? 
Objetivo: Conocer los medios por los cuales el consumidor se informa del consumo de camarón. 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

TELEVISIÓN 19 46.34 10 45.45 13 54.17 18 62.07 12 46.15 19 47.50 42 48.28 49 51.58 

PRENSA 1 2.44 0 0.00 2 8.33 2 6.90 2 7.69 7 17.50 3 3.45 11 11.58 

RADIO 4 9.76 1 4.55 1 4.17 3 10.34 2 7.69 1 2.50 6 6.90 6 6.32 

OTROS 17 41.46 11 50.00 8 33.33 6 20.69 10 38.46 13 32.50 36 41.38 29 30.53 

TOTALES 41 100.00 22 100.00 24 100.00 29 100.00 26 100.00 40 100.00 87 100 95 100.00 

 
GRAN TOTAL 

  FR % 

TELEVISIÓN 91 50.00 

OTROS 65 35.71 

PRENSA 14 7.69 

RADIO 12 6.59 

TOTALES 182 100 

 

 

 
Análisis: Del total de la población encuestada un 50% afirmó la TV, siendo este como resultado el medio más utilizado,  
seguida por un 35%  de los que respondieron más de una opción en "otros", la prensa escrita  juntamente con la radio son  
también medios utilizados y figuran un 8% y  7% respectivamente. En conclusión, estos datos permitirán crear estrategias  
de publicidad alternativa, ya que actualmente no se cuenta con la capacidad económica para el uso de estos.  
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 Pregunta N 18 ¿Por qué hace uso de estos medios de comunicación social?  
Objetivo: Identificar el porque al consumidor final le gusta hacer uso de estos medios de comunicación 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Análisis: Habiendo determinado los medios de comunicación en la pregunta anterior, aquí se establece las razones por las cuales 
se hacen uso de los mismos, obteniendo como resultado que la mayoría prefiere estar informado,  entretenido  y otros por accesibilidad 
a estos, etc. Permitiendo así, determinar el momento idóneo para crear o establecer mensajes publicitarios a futuro.  

FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

ACCESIBILIDAD 4 9.76 6 27.27 5 20.00 6 20.69 1 3.57 9 24.32 15 17.05 16 17.02 

DISPONIBILIDAD TIEMPO 5 12.20 1 4.55 1 4.00 1 3.45 0 0.00 3 8.11 7 7.95 4 4.26 

ENTRETENIMIENTO 7 17.07 2 9.09 5 20.00 5 17.24 2 7.14 4 10.81 14 15.91 11 11.70 

INFORMADOS 8 19.51 5 22.73 3 12.00 8 27.59 12 42.86 11 29.73 16 18.18 31 32.98 

PUBLICIDAD 3 7.32 0 0.00 2 8.00 4 13.79 2 7.14 1 2.70 5 5.68 7 7.45 

MAYOR ALCANCE 3 7.32 5 22.73 3 12.00 1 3.45 4 14.29 2 5.41 11 12.50 7 7.45 

COSTUMBRE 0 0.00 1 4.55 1 4.00 1 3.45 0 0.00 0 0.00 2 2.27 1 1.06 

BENEFICIOSO 1 2.44 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.14 0 0.00 

COMODIDAD 0 0.00 1 4.55 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.14 0 0.00 

NO TIENE BENEFICIO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3.45 1 3.57 0 0.00 0 0.00 2 2.13 

POR TRABAJO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3.57 0 0.00 0 0.00 1 1.06 

NO CONTESTARON 10 24.39 1 4.55 5 20.00 2 6.90 5 17.86 5 13.51 16 18.18 12 12.77 

COMPETENCIA 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.70 0 0.00 1 1.06 

UNICA OPCION 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.70 0 0.00 1 1.06 

TOTALES 41 100.00 22 100.00 25 100.00 29 100.00 28 100.00 37 100.00 88 100 94 100.00 

GRAN TOTAL 

  FR % 

INFORMADOS 47 25.82 

ACCESIBILIDAD 31 17.03 

NO CONTESTARON 28 15.38 

ENTRETENIMIENTO 25 13.74 

MAYOR ALCANCE 18 9.89 

PUBLICIDAD 12 6.59 

DISPONIBILIDAD DE TIEMPO 11 6.04 

COSTUMBRE 3 1.65 

NO TIENE BENEFICIO 2 1.10 

BENEFICIO 1 0.55 

POR TRABAJO 1 0.55 

COMODIDAD 1 0.55 

COMPETENCIA 1 0.55 

UNICA OPCION 1 0.55 

TOTALES 182 100.00 



 

 

 
Pregunta N 19 ¿Qué beneficios considera que le proporciona el consumir camarón?  
Objetivo: Saber si tienen el conocimiento de los beneficios alimenticios que proporciona el camarón, de no ser así proporcionarlos. 
 
 

FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

DIETA BALANCEADA 16 39.02 9 40.91 11 44.00 9 31.03 13 48.15 14 36.84 36 40.91 36 38.30 

BUENA SALUD 9 21.95 5 22.73 8 32.00 6 20.69 7 25.93 8 21.05 22 25.00 21 22.34 

OTROS 16 39.02 8 36.36 6 24.00 14 48.28 7 25.93 16 42.11 30 34.09 37 39.36 

TOTALES 41 100.00 22 100.00 25 100.00 29 100.00 27 100.00 38 100.00 88 100 94 100.00 

 
 

FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

OTROS FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

LE GUSTA 8 50.00 4 50.00 2 33.33 9 64.29 3 42.86 9 56.25 14 46.67 21 56.76 

NINGUNO 1 6.25 1 12.50 0 0.00 1 7.14 1 14.29 3 18.75 2 6.67 5 13.51 

AMBOS 2 12.50 1 12.50 1 16.67 0 0.00 1 14.29 1 6.25 4 13.33 2 5.41 

NO CONTESTARON 3 18.75 0 0.00 1 16.67 2 14.29 1 14.29 0 0.00 4 13.33 3 8.11 

NO SABE 1 6.25 0 0.00 0 0.00 1 7.14 0 0.00 2 12.50 1 3.33 3 8.11 

VARIAR MENU 1 6.25 0 0.00 1 16.67 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 6.67 0 0.00 

SABOR 0 0.00 1 12.50 0 0.00 0 0.00 1 14.29 0 0.00 1 3.33 1 2.70 

ENERGIA 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 7.14 0 0.00 1 6.25 0 0.00 2 5.41 

VITAMINAS 0 0.00 0 0.00 1 16.67 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3.33 0 0.00 

ALIMENTACIÓN 0 0.00 1 12.50 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3.33 0 0.00 

TOTALES 16 100.00 8 100.00 6 100.00 14 100.00 7 100.00 16 100.00 30 100 37 100.00 

 



 

 

 

 
GRAN TOTAL 

  FR % 

DIETA BALANCEADA 72 39.56 

OTROS 67 36.81 

BUENA SALUD 43 23.63 

TOTALES 182 100.00 

 

 

 

 

 

 
Análisis: Estos resultados muestran que el consumo de camarón esta determinado por los clientes potenciales porque, 
creen que forman parte de una dieta balanceada, sin embargo, otros afirman que simplemente le gusta. Por lo que  
se concluye que, no existe suficiente información sobre las características alimenticias que posee el camarón. 
Motivo por el cual, se hace necesario que SOCOPOMAR, implemente una estrategia de venta, que permita al cliente 
estar seguro de su compra, como por ejemplo: información sobre factores nutricionales y recetas de cocina que ayuden 
a conocer las diferentes formas de preparación de este producto. 
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Pregunta N 20 ¿Compra usted camarones en promoción? 
Objetivo: Conocer si existen promociones para el consumidor, por parte del mercado 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

SI 5 11.90 7 31.82 5 20.00 5 17.86 9 34.62 10 25.64 17 19.10 24 25.81 

NO 34 80.95 15 68.18 19 76.00 22 78.57 16 61.54 26 66.67 68 76.40 64 68.82 

NO CONTESTO 3 7.14 0 0.00 1 4.00 1 3.57 1 3.85 3 7.69 4 4.49 5 5.38 

TOTALES 42 100.00 22 100 25 100 28 100.00 26 100.00 39 100.00 89 100 93 100.00 

 
GRAN TOTAL 

  FR % 

NO 132 72.53 

SI 41 22.53 

NO CONTESTO 9 4.95 

TOTALES 182 100 

 

 

 

 

 

 

 

 
Análisis: Un total de 72% aseguró que no compra camarones en promoción porque, no sabían de las existencias de éstas, 
sin embargo, un 22% afirmó lo contrario. Un 5% cree que no hay promociones con respecto al producto. Estos resultados 
son importantes, porque puede tomarse en cuenta como una estrategia para posicionarse en un nuevo mercado. 
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Pregunta N 21 ¿Qué tipo de promociones ofrece el mercado en la venta de camarón? 
Objetivo: Determinar el tipo de promociones que se ofrecen en el mercado y de esta manera poder igualar o mejorar. 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

1/2 LIBRA POR LA COMPRA DE 1 0 0.00 1 4.55 0 0.00 1 3.45 0 0.00 0 0.00 1 1.15 1 1.05 

MAS BARATO POR LIBRA 0 0.00 0 0.00 1 4.00 1 3.45 0 0.00 0 0.00 1 1.15 1 1.05 

2 LB POR 1 LB 1 2.50 0 0.00 1 4.00 0 0.00 2 7.14 1 2.63 2 2.30 3 3.16 

COMPRA DE JUMBO REGALEN PEQUEÑO 1 2.50 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.15 0 0.00 

PRECIOS BAJOS 1 2.50 3 13.64 1 4.00 1 3.45 1 3.57 5 13.16 5 5.75 7 7.37 

NO HAY OFERTAS 1 2.50 1 4.55 1 4.00 1 3.45 1 3.57 0 0.00 3 3.45 2 2.11 

NO SABEN 11 27.50 10 45.45 10 40.00 11 37.93 6 21.43 8 21.05 31 35.63 25 26.32 

NO CONTESTARON 25 62.50 7 31.82 9 36.00 14 48.28 15 53.57 21 55.26 41 47.13 50 52.63 

MAS GRANDE Y PRECIO BAJO 0 0.00 0 0.00 1 4.00 0 0.00 2 7.14 0 0.00 1 1.15 2 2.11 

MAS PRODUCTO POR MENOS PRECIOS 0 0.00 0 0.00 1 4.00 0 0.00 0 0.00 2 5.26 1 1.15 2 2.11 

PRECIO AL COSTO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3.57 0 0.00 0 0.00 1 1.05 

NO ESTA DE ACUERDO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.63 0 0.00 1 1.05 

TOTALES 40 100.00 22 100 25 100 29 100.00 28 100.00 38 100.00 87 100 95 100.00 

 
GRAN TOTAL 

  FR % 

NO CONTESTARON 91 50.00 

NO SABEN 56 30.77 

PRECIOS BAJOS 12 6.59 

2 LB POR 1 LB 5 2.75 

NO HAY OFERTAS 5 2.75 

MAS GRANDE Y PRECIO BAJO 3 1.65 

MAS PRODUCTO POR MENOS PRECIOS 3 1.65 

1/2 LIBRA POR LA COMPRA DE 1 2 1.10 

MAS BARATO POR LIBRA 2 1.10 

COMPRA DE JUMBO REGALEN PEQUEÑO 1 0.55 

PRECIO AL COSTO 1 0.55 

NO ESTA DE ACUERDO 1 0.55 

TOTALES 182 100.00 

 
 
 
 
Análisis: Mediante estos resultados, se puede afirmar que la mayoría de la población encuestada no compra camarones  
en promoción por las siguientes razones: por abstenerse a contestar, no saber de la existencia de ellas o porque consideran 
no haber promociones con respecto al producto. Es importante considerar estos resultado porque, permitirá la creación de 
estrategias promociónales que despierten el interés del consumidor, generando así una ventaja ante los competidores. 
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Pregunta N 22 ¿Qué tipo de promoción le gustaría que le ofrecieran con respecto al camarón? 
Objetivo: Examinar las inquietudes del consumidor final y de esta manera proporcionales no solo un producto fresco sino también adicionar un valor agregado. 

 

 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL FEMENINO TOTAL MASCULINO   20-30 31-40 41-MAS 20-30 31-40 41-MAS 

  FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % 

2*1 3 7.32 0 0.00 2 8.00 6 20.69 2 7.41 2 5.26 5 5.68 10 10.64 

2*1,PRECIO AL COSTO 1 2.44 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.14 0 0.00 

A DOMICILIO  1 2.44 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.14 0 0.00 

DEGUSTACION DE PRODUCTO COCIDO 1 2.44 0 0.00 2 8.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 3.41 0 0.00 

DESCUENTOS 3 7.32 2 9.09 2 8.00 5 17.24 1 3.70 3 7.89 7 7.95 9 9.57 

DESCUENTOS Y DEGUSTACION 0 0.00 1 4.55 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.14 0 0.00 

DIAS ESPECIALES AL COSTO 0 0.00 0 0.00 1 4.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.14 0 0.00 

FRESCO Y BARATO 1 2.44 0 0.00 4 16.00 0 0.00 0 0.00 3 7.89 5 5.68 3 3.19 

FRESCO Y CALIDAD 0 0.00 2 9.09 0 0.00 1 3.45 0 0.00 0 0.00 2 2.27 1 1.06 

INDIFERENTE 0 0.00 1 4.55 0 0.00 0 0.00 3 11.11 0 0.00 1 1.14 3 3.19 

MAS PRODUCTO POR MENOS PRECIOS 7 17.07 5 22.73 0 0.00 1 3.45 4 14.81 1 2.63 12 13.64 6 6.38 

MENOR PRECIO, CALIDAD 5 12.20 2 9.09 0 0.00 3 10.34 1 3.70 2 5.26 7 7.95 6 6.38 

NO CONTESTO 10 24.39 0 0.00 5 20.00 8 27.59 5 18.52 14 36.84 15 17.05 27 28.72 

NO EXISTEN OFERTAS 1 2.44 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.14 0 0.00 

NO SABE 1 2.44 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.14 0 0.00 

PESO EXACTO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.63 0 0.00 1 1.06 

PRECIO AL COSTO 2 4.88 1 4.55 2 8.00 0 0.00 1 3.70 1 2.63 5 5.68 2 2.13 

PRECIO E HIGIENE 0 0.00 1 4.55 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.14 0 0.00 

PRECIOS BAJOS 5 12.20 7 31.82 7 28.00 5 17.24 9 33.33 10 26.32 19 21.59 24 25.53 

REGALOS DE UTENCILIOS DE COCINA 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.63 0 0.00 1 1.06 

VOLANTES CON OFERTAS 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3.70 0 0.00 0 0.00 1 1.06 

TOTALES 41 100.00 22 100 25 100 29 100.00 27 100.00 38 100.00 88 100 94 100.00 

 



 

 

 

 
GRAN TOTAL 

  FR % 

PRECIOS BAJOS 43 23.63 

NO CONTESTO 42 23.08 

MAS PRODUCTO POR MENOS PRECIOS 18 9.89 

DESCUENTOS 16 8.79 

2*1 15 8.24 

MENOR PRECIO, CALIDAD 13 7.14 

FRESCO  BARATO 8 4.40 

PRECIO AL COSTO 7 3.85 

INDIFERENTE 4 2.20 

FRESCO Y CALIDAD 3 1.65 

DEGUSTACION DE PRODUCTO COCIDO 3 1.65 

2*1,PRECIO AL COSTO 1 0.55 

A DOMICILIO  1 0.55 

DESCUENTOS Y DEGUSTACION 1 0.55 

DIAS ESPECIALES AL COSTO 1 0.55 

NO EXISTEN OFERTAS 1 0.55 

NO SABE 1 0.55 

PESO EXACTO 1 0.55 

PRECIO E HIGIENE 1 0.55 

REGALOS DE UTENCILIOS DE COCINA 1 0.55 

VOLANTES CON OFERTAS 1 0.55 

TOTALES 182 100.00 

 

  

 

 

 

 

 
Análisis: Como se mencionó anteriormente, estos resultados son importantes porque pueden 
tomarse en cuenta para  crear estrategias de promoción que le permita a SOCOPOMAR  posicionarse  
en el mercado meta establecido, considerando las opiniones de los encuestados con respecto a 
lo que esperan recibir en cuanto a promociones.  
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U N I V E R S I D A D  D E  E L  S A L V A D O R   
F A C U L T A D  D E  C I E N C I A S  E C O N Ó M I C A S  
E S C U E L A  D E  A D M I N I S T R A C I Ó N  D E  E M P R E S A S   
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 
E n t r e v i s t a  d i r i g i d a  a l  D i r e c t o r  G e n e r a l  d e  A S D E C   
 
O b j e t i v o :  
R e c o p i l a r  i n f o r m a c i ó n  g e n e r a l  y  e s p e c í f i c a ,  q u e  p e r m i t a  c o n o c e r  l o s  
a n t e c e d e n t e s  y  c o n d i c i o n e s  a c t u a l e s  d e  A S D E C  y  S O C O P O M A R .  
 
 

D A T O S  P E R S O N A L E S   

N o m b r e :  I n g .  D a v i d  R a m o s  

C a r g o :    D i r e c t o r  G e n e r a l  d e  A S D E C   

     A s e s o r  e x t e r n o  d e  S O C O P O M A R   

 

I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L  

1 .   ¿ C u á l  e s  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  d e  A S D E C ?  

R /  L a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  q u e  A S D E C ,  d e s e m p e ñ a  e s  l a  d e  f o m e n t a r  

e l  d e s a r r o l l o  c a m p e s i n o  e n  E l  s a l v a d o r .  

 

2 .   ¿ C u á l  e s  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  d e  S O C O P M A R ,  R L  d e  C V ?  

R /  S O C O P O M A R ,  D E  R L  D E  C V .  S u  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  e s  l a  

p r o d u c c i ó n  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  c a m a r ó n  m a r i n o .  

 

3 .   ¿ P o r  c u á n t a s  y  c u á l e s  s o n  l a s  c o o p e r a t i v a s  q u e  e s t á n  a s o c i a d a s  a  

S O C O P O M A R ,  R L  d e  C V ?   

R /  S o n  1 8  c o o p e r a t i v a s  p r o d u c t o r a s  d e  c a m a r ó n  q u e  i n t e g r a d a s  o  

c o n f o r m a n  a c t u a l m e n t e  a  S O C O P O M A R ,  l a s  c u a l e s  s e  m e n c i o n a n  a  

c o n t i n u a c i ó n :  L a  C h a c a s t e r a ,  L o s  C á l i z ,  L o s  M a n c o r n a d o s ,  3 1  d e  

D i c i e m b r e ,  W i l b e r  M e n d o z a ,  2 9  d e  J u n i o ,  E l  T o r o ,  L a  C a r r a n z a ,  V e r d e  

M a r ,  S e n d e r o s  d e  P a z ,  W a l t e r  R o m e r o ,  S a n t a  R o s a ,  L a  S a l v a d o r e ñ a ,  

S a n  F r a n c i s c o ,  F a u n a  S i l v e s t r e ,  L a  S a r a y a n a ,  H a l c ó n  R o j o ,  y  L a  

V e n t u r a  y  E l  F l o r  

ANEXO No. 3 
ENTREVISTA 

 



 

 

4 .   ¿ D ó n d e  e s t á n  u b i c a d o s  l o s  e s t a n q u e s  d e  c a m a r ó n ?  

R /  L o s  e s t a n q u e s  s e  e n c u e n t r a n  u b i c a d o s  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  

c o o p e r a t i v a s  a s o c i a d a s  a  S O C O P O M A R  e n  d o n d e  1 6  s e  e n c u e n t r a n  e n  

e l  m u n i c i p i o  d e  J i q u i l i s c o  y  2  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  U s u l u t á n   

 

5 .   ¿ Q u é  e s p e c i e  d e  c a m a r ó n  o f r e c e r á  S O C O P M A R ,  D E  R L  D E  C V ?  

R /  A c t u a l m e n t e ,  l a  e s p e c i e  d e  c a m a r ó n  q u e  p r o d u c e n  y  v e n d e n  l a s  

c o o p e r a t i v a s  e s  e l  C a m a r ó n  B l a n c o  d e l  P a c í f i c o ,  c u y o  n o m b r e  

c i e n t í f i c o  e s  L i t o p e n a e u s  V a n a n e m e i ;  c a m a r ó n  q u e  p r e t e n d e  

c o m e r c i a l i z a r  S O C O P O M A R   

 

6 .   ¿ C u á l  e s  e l  p e s o  d e l  c a m a r ó n  p o r  u n i d a d  y  p o r  l i b r a ?   

R /  S e g ú n  e l  e n t r e v i s t a d o  m e n c i o n o  q u e  e l  p e s o  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o  

q u e  p r o d u c e n  l a s  c o o p e r a t i v a s  o s c i l a  e n t r e  1 0 - 1 4  g r a m o s  p o r  u n i d a d  

d e p e n d i e n d o  d e  s u  t a m a ñ o ,  d e  a c u e r d o  a  l a  c a n t i d a d  d e  c a m a r o n e s  

p o r  l i b r a  s e  p u e d e  c l a s i f i c a r  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :  

 D e  4 0 - 6 0  c a m a r o n e s  p o r  l i b r a  P e q u e ñ o .  

 D e  2 0 - 3 5  c a m a r o n e s  l i b r a s  M e d i a n o .  

 D e  6 - 1 0  c a m a r o n e s  p o r  l i b r a  J u m b o .  

 

7 .   ¿ C u á l  e s  e l  p r e c i o  a c t u a l  d e l  c a m a r ó n  p o r  l i b r a ?  

R /  D e  a c u e r d o ,  a  l o  e x p u e s t o  p o r  e l  e n t r e v i s t a d o  l o s  p r e c i o s  

p r o m e d i o s  q u e  m a n e j a n  l o s  c o o p e r a t i v i s t a s  e s  d e  $ 1 . 2 5  p o r  l i b r a ,  

m a n t e n i e n d o  e l  m i s m o  t o d a s  l a s  c o o p e r a t i v a s  q u e  c o n f o r m a n  a  

S O C O P O M A R .  S e g ú n  é l  e l  p r e c i o  e s  f i j a d o  t o m a n d o  e n  c u e n t a  e l  

p r e c i o  d e  l a  c o m p e t e n c i a  y  e l  p r e c i o  q u e  l e  e s t a b l e c e  e l  c o y o t e  

c o m p r a d o r .  E n t e n d i e n d o  p o r  c o y o t e ,  p e r s o n a  q u e  r e a l i z a  l a  c o m p r a  d e  

c a m a r ó n  e n  l o s  e s t a n q u e s  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  c o o p e r a t i v a s  y  l u e g o  

r e v e n d e  o  d i s t r i b u y e  a  o t r o s  m e r c a d o s .  

 



 

 

8 .   ¿ C u e n t a n  c o n  e l  e q u i p o  n e c e s a r i o  p a r a  m a n t e n e r  l a  t e m p e r a t u r a  

o p t i m a  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o  e n  p e r f e c t a s  c o n d i c i o n e s  p a r a  

t r a n s p o r t a r l o  a  S a n  S a l v a d o r ?  

R /  i n f o r m a c i ó n  q u e  a s e v e r ó  p r o p o r c i o n a r  p o s t e r i o r m e n t e .   

 

9 .   ¿ Q u i é n e s  a d m i n i s t r a n  l a s  o p e r a c i o n e s  p r o d u c t i v a s  d e l  c a m a r ó n ?  

R /  L o s  q u e  a d m i n i s t r a n  l a s  o p e r a c i o n e s  p r o d u c t i v a s  s o n  c a d a  u n a  d e  

l a s  c o o p e r a t i v a s  p r o d u c t o r a s  p o r  t e n e r  l o s  e s t a n q u e s  e n  s u s  

i n s t a l a c i o n e s .  

 

1 0 .  ¿ Q u i é n e s  s o n  l o s  p r o v e e d o r e s  d e  l o s  i n s u m o s  p a r a  l a  

p r o d u c c i ó n  d e  c a m a r ó n ?  

R /  L o s  p r o v e e d o r e s  a c t u a l e s  s o n  l o s  s i g u i e n t e s :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 1 .   ¿ Q u i é n e s  s o n  l o s  c o m p r a d o r e s  d e l  c a m a r ó n  m a r i n o  q u e  p r o d u c e n  

l a s  c o o p e r a t i v a s ?  

R /  S u s  c l i e n t e s  a c t u a l e s  s o n  l o s  c o y o t e s  y  h a b i t a n t e s  d e  l a  z o n a .  

T I P O S  D E  I N S U M O  P R O V E E D O R  

L A R V A S   

C E N D E P E S C A  
L A B .  F O R M O S A  
L A B . M I S I O N  
E N T E R P R I S E  
A C U A S A L  
M A Y A S A L  
 

C O N C E N T R A D O   

S A R A N  
P R O S A L C O  
P U R I N A  
D I A M O S A  
 

C O M B U S T I B L E   
G A S O L I N E R A S  
L O C A L E S   
 

C A L  Y  O T R O S   F E R R E T E R I A S  



 

 

1 2 .   ¿ C u á l e s  s o n  l o s  l u g a r e s  e n  l o s  q u e  a c t u a l m e n t e  s e  e s t á  

c o m e r c i a l i z a n d o  e l  c a m a r ó n  m a r i n o ?  

R /  A c t u a l m e n t e  s u s  v e n t a s  s o n  r e a l i z a d a s  e n  e l  l u g a r  d e  p r o d u c c i ó n .  

 

1 3 .  ¿ R e a l i z a n  l a s  c o o p e r a t i v a s  a l g ú n  t i p o  d e  p u b l i c i d a d  p a r a  

i n c r e m e n t a r  l a s  v e n t a s  d e  c a m a r ó n ?  

R /  N o . D e b i d o  a  q u e  n o  s e  c u n e t a  c o n  u n  d e p a r t a m e n t o  d e  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  q u e  s e  e n c a r g u e  d e  a p o r t a c i ó n  d e  i d e a s  e n  c u a n t o  a  

p r o m o c i o n e s  y  p u b l i c i d a d .  

  

1 4 .  ¿ C u á l  e s  e l  m e r c a d o  m e t a  a l  q u e  l e  g u s t a r í a  l l e v a r  s u  p r o d u c t o ?  

R /  E l  o b j e t i v o  p r i m o r d i a l  o  r a z ó n ,  p o r  l a  c u a l  s e  d e s e a  q u e  r e a l i c e n  u n  

p l a n  d e  e s t r a t é g i c o  d e  m e r c a d e o ,  e s  p a r a  p o d e r  p e n e t r a r  c o n  n u e s t r o  

p r o d u c t o  e n  e l  n u e v o  m e r c a d o  f o r m a d o  p o r  l a s  s i g u i e n t e s  c o l o n i a s :  

M i r a l v a l l e ,  M i r a m o n t e ,  S a t é l i t e ,  C e n t r o  A m é r i c a  y  B e r n a l .  

E s p e c í f i c a m e n t e  a  c o n s u m i d o r  f i n a l .  

 

1 5 .  ¿ Q u i é n e s  c o n s i d e r a  q u e  s o n  s u  c o m p e t e n c i a  e n  e l  m e r c a d o  

m e n c i o n a d o  e n  l a  r e s p u e s t a  a n t e r i o r ?  

R / c o n s i d e r o  q u e  l a  m a y o r  c o m p e t e n c i a  d e  c a m a r ó n  p a r a  e l  m e r c a d o  

s e l e c c i o n a d o  e s  e l  s ú p e r m a r i n o  y  s u p e r m e r c a d o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  

c e r c a  d e  l a  i n s t a l a c i o n e s  d e  A S D E C ,  l u g a r  d o n d e  s e  p r e t e n d e  q u e  s e a  

e l  c e n t r o  d e  d i s t r i b u c i ó n .  

 

 

 

E n t r e v i s t a  r e a l i z a d a  p o r :  

C l a u d i a  E s t h e r  M a l d o n a d o  H e r n á n d e z  

G e o r g i n a  L i s s e t t e  P é r e z  N u n f i o  

G e l e n  N o e m y  R i v a s  A c e v e d o  

 

F e c h a :  A g o s t o  2 0 0 7    H o r a :  5 : 3 0  p m  
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A N E X O  N o .   5  
 

R E G I S T R O  S A N I T A R I O  
 
E n  L a s  N o r m a s  A d m i n i s t r a t i v a s  p a r a  e l  R e g i s t r o  S a n i t a r i o  s e  e s t a b l e c e  q u e  
l o s  t r á m i t e s  p a r a  o b t e n e r  n ú m e r o  d e  r e g i s t r o  s a n i t a r i o  d e l  p r o d u c t o  s e  
r e a l i z a  e n  l a  U n i d a d  d e  S a l u d  A m b i e n t a l ,  e n  e l  á r e a  d e  H i g i e n e  d e  
A l i m e n t o s  y  s e  d e b e  r e u n i r  l o s  s i g u i e n t e s  r e q u i s i t o s :  
 
R e q u i s i t o s  p a r a  i n i c i a r  e l  t r á m i t e  d e  R e g i s t r o  
 
1 .  F ó r m u l a  C u a l i - C u a n t i t a t i v a .  
 
•  E l  l i s t a d o  d e  i n g r e d i e n t e s  d e b e r á  p r e s e n t a r l o  e n  o r d e n  d e c r e c i e n t e  d e  

a c u e r d o  a  l a  f o r m u l a c i ó n  d e l  a l i m e n t o ,  ú n i c a m e n t e  d e b e  c u a n t i f i c a r  l o s  
a d i t i v o s  a l i m e n t a r i o s  q u e  s e  a d i c i o n e n  s i e n d o  e s t o s :  s a b o r i z a n t e s ,  
c o l o r a n t e s ,  e m u l s i f i c a n t e s ,  p r e s e r v a n t e s ,  e d u l c o l o r a n t e s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  q u e  c o n t e n g a  e l  p r o d u c t o  d e  a c u e r d o  a  l a  n o r m a t i v a  n a c i o n a l  o  
i n t e r n a c i o n a l ,  l o s  d e m á s  i n g r e d i e n t e s  d e b e r á n  d e s c r i b i r s e  e n  f o r m a  
c u a l i t a t i v a  

 

•  S e  d e b e r á  p r e s e n t a r  d o s  o r i g i n a l e s  d e  l a  f o r m u l a  c u a n t i t a t i v a ,  u n a  s e  
i n c o r p o r a r a  e n  e l  e x p e d i e n t e  y  l a  o t r a  s e  p r e s e n t a  e n  e l  l a b o r a t o r i o  a l  
m o m e n t o  d e  e n t r e g a r  l a s  m u e s t r a s  

 

 
2 .  E t i q u e t a s .  
 
•  D e b e r á n  p r e s e n t a r  d o s  e t i q u e t a s  o r i g i n a l e s  q u e  c u m p l a n  c o n  l a  n o r m a  

S a l v a d o r e ñ a .  
 
•  S i  a u n  n o  c u e n t a n  c o n  e t i q u e t a s  d e b e r á  p r e s e n t a r  b o c e t o s  d e  e t i q u e t a s  

q u e  c o n t e n g a n  l a  i n f o r m a c i ó n  r e q u e r i d a ,  e n  i g u a l  c a n t i d a d  q u e  p a r a  e l  
c a s o  d e  e t i q u e t a s  

 
 
•  C u a n d o  e l  p r o d u c t o  s e  c o m e r c i a l i c e  e n  v a r i a s  p r e s e n t a c i o n e s  d e b e r á  

p r e s e n t a r  u n a  e t i q u e t a  p o r  c a d a  p r e s e n t a c i ó n .  
 
 
 
3 .  L i c e n c i a  d e  F u n c i o n a m i e n t o .  
 
•  P r e s e n t a r  c o p i a  d e  l a  l i c e n c i a  d e  f u n c i o n a m i e n t o  e x t e n d i d a  p o r  e l  

I n s p e c t o r  d e  S a n e a m i e n t o  d e  l a  u n i d a d  d e  s a l u d  m á s  c e r c a n a  a l  
e s t a b l e c i m i e n t o .  

 



 

 

•  I n c o r p o r a r  a  c a d a  e x p e d i e n t e  u n a  c o p i a  d e  l a  l i c e n c i a  d e  
f u n c i o n a m i e n t o  y  p r e s e n t a r  e n  o r i g i n a l  p a r a  e f e c t o s  d e  c o t e j a r  l a  c o p i a .  
S i  l a  l i c e n c i a  e s t a  e n  t r a m i t e ,  d e b e r á  p r e s e n t a r  u n a  c o n s t a n c i a  
e x t e n d i d a  p o r  l a  u n i d a d  d e  s a l u d ,  e n  l a  q u e  e s p e c i f i q u e  q u e  l a  s o l i c i t u d  
e s t a  e n  t r a m i t e .  E s t o  p e r m i t i r á  d a r l e  t r á m i t e  a  l a  s o l i c i t u d  d e  r e g i s t r o  y  
e n  n i n g ú n  m o m e n t o  s u s t i t u y e  a  l a  l i c e n c i a  s a n i t a r i a  r e q u e r i d a  p a r a  
e x t e n d e r  l a  c e r t i f i c a c i ó n  d e  R e g i s t r o  S a n i t a r i o .  

 
 
4 .  I d e n t i f i c a c i ó n  y  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  P r o d u c t o .  
 
•  N o m b r e  c o m e r c i a l  d e l  p r o d u c t o :  e s p e c i f i c a r  e l  n o m b r e  d e l  p r o d u c t o  
 
•  M a r c a  c o m e r c i a l  d e l  p r o d u c t o :  l a  m a r c a  c o m e r c i a l  q u e  d e  a c u e r d o  a l  

R e g i s t r o  d e  C o m e r c i o  l e  h a y a  a s i g n a d o  
 
 
•  M a t e r i a l  d e l  q u e  e s t a  f a b r i c a d o  e l  e n v a s e :  d e s c r i b i r  e l  m a t e r i a l  c o n  q u e  

s e  h a  f a b r i c a d o  e l  e n v a s e  q u e  e s t a  e n  c o n t a c t o  c o n  e l  a l i m e n t o  
 
 
•  C o n t e n i d o  y  p e s o  e s c u r r i d o :  c o n t e n i d o  n e t o  y  p e s o  e s c u r r i d o  p o r  

p r e s e n t a c i ó n ;  d e b e r á  d e c l a r a r s e  e l  c o n t e n i d o  n e t o  e n  u n i d a d e s  d e l  
s i s t e m a  m é t r i c o  ( S i s t e m a  I n t e r n a c i o n a l )  

 
 
5 .  M u e s t r a  d e  l o s  P r o d u c t o s  
 
•  E n  c a s o  d e  p r o d u c t o s  p e r e c e d e r o s  t a l e s  c o m o :  l á c t e o s ,  c á r n i c o s ,  

p r o d u c t o s  d e  p a s t e l e r í a  u  o t r o s  q u e  s e a n  d e  a l t o  r i e s g o  p o r  s u  
c o m p o s i c i ó n  l a s  m u e s t r a s  d e b e r á n  s e r  t o m a d a s  p o r  e l  t é c n i c o  d e  l a  
U n i d a d  d e  S a l u d ,  d o n d e  s o l i c i t e  l a  L i c e n c i a  S a n i t a r i a  d e  
F u n c i o n a m i e n t o  

 
•  E l  i n t e r e s a d o  d e b e r á  l l e v a r  l a s  m u e s t r a s  i d e n t i f i c a d a s  p o r  e l  t é c n i c o ,  

e n  h i c i e r a s  a  4 ° C ,  p a r a  c o n s e r v a r  l a  c a d e n a  d e  f r í o  a l  D e p a r t a m e n t o  
C o n t r o l  e  H i g i e n e  d e  l o s  A l i m e n t o s ;  p a r a  s e r  r e m i t i d o  a l  l a b o r a t o r i o  
c o r r e s p o n d i e n t e  

 
•  L a s  m u e s t r a s  d e  l o s  p r o d u c t o s  a l i m e n t i c i o s  q u e  n o  s e  e n c u e n t r e n  

d e n t r o  d e  l o s  m e n c i o n a d o s  a n t e r i o r m e n t e ,  e l  i n t e r e s a d o  l a s  p r e s e n t a r a  
a l  D e p a r t a m e n t o  C o n t r o l  e  H i g i e n e  d e  l o s  a l i m e n t o s  p a r a  s e r  r e m i t i d a s  
a l  l a b o r a t o r i o  c o r r e s p o n d i e n t e  

 
•  D e b e r á  p r e s e n t a r  u n a  m u e s t r a  d e   d e  a l i m e n t o s  S ó l i d o s  2 0 0  g r a m o s  
 
•  E l  i n t e r e s a d o  d e b e r á  p r e s e n t a r  a l  D e p a r t a m e n t o  C o n t r o l  e  H i g i e n e  d e  

l o s  A l i m e n t o s ,  c o m p r o b a n t e  s e l l a d o  y  f i r m a d o  p o r  e l  l a b o r a t o r i o  q u e  l a s  
m u e s t r a  h a n  s i d o  r e c i b i d a s  



 

 

 
A  p a r t i r  d e  l a  f e c h a  d e  i n i c i a d o  e l  t r a m i t e ,  c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  c o m p l e t a  
d e l  r e g i s t r o  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  H i g i e n e  d e  l o s  A l i m e n t o s ,  c o n c e d e r á  a l  
s o l i c i t a n t e  u n  p l a z o  d e  h a s t a  s e i s  m e s e s  p a r a  e l  r e t i r o  d e  l a  
c e r t i f i c a c i ó n  d e l  r e g i s t r o ,  t r a s c u r r i d o  d i c h o  p l a z o  e l  t r a m i t e  q u e d a r a  s i n  
e f e c t o .  
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P E R M I S O  S A N I T A R I O  P A R A  V E H Í C U L O  Q U E  T R A N S P O R T A  A L I M E N T O S  
Y / O  B E B I D A S .  

 
 

E n  l a  N o r m a  S a n i t a r i a  p a r a  l a  A u t o r i z a c i ó n  y  C o n t r o l  d e  V e h í c u l o  q u e  
T r a n s p o r t a n  A l i m e n t o s  P e r e c e d e r o s ,  s e  e s t a b l e c e  q u e  e l  v e h í c u l o  p a r a  
t r a n s p o r t a r  a l i m e n t o s  p e r e c e d e r o s  d e b e  r e u n i r  l o s  s i g u i e n t e s  r e q u i s i t o s .  
 
1 .  E l  v e h í c u l o ,  d e b e  t e n e r  e l  c o m p a r t i m i e n t o  d e  c a r g a  d e  a l i m e n t o s  

c e r r a d o  e  i n d e p e n d i e n t e  d e  l a  c a b i n a  y  d e  u s o  e x c l u s i v o  p a r a  m a t e r i a s  
p r i m a s  y  p r o d u c t o s  t e r m i n a d o s .  

 
2 .  E l  t r a n s p o r t e  d e  m a t e r i a s  p r i m a s  y  p r o d u c t o s  t e r m i n a d o s ,  d e b e  h a c e r s e  

e n  f o r m a  h i g i é n i c a .  
 
3 .  L a s  m a t e r i a s  p r i m a s  y  p r o d u c t o s  t e r m i n a d o s ,  d e b e n  s e r  t r a n s p o r t a d o s  

e n t r e  O  a  7  g r a d o s  c e n t í g r a d o s .  
 
4 .  E l  v e h í c u l o  d e b e  c o n t a r  c o n  t a r i m a s ,  l a s  q u e  d e b e n  e s t a r  s e p a r a d a s  a  5  

c e n t í m e t r o s ,  c o m o  m í n i m o  d e  l a s  s u p e r f i c i e s ,  a  e x c e p c i ó n  d e  q u e  s e  
u t i l i c e n  h i e l e r a s ,  t e r m o s  y  d i s p o n e r  d e  s i f ó n  d e  d e s a g ü e .  

 
5 .  E l  v e h í c u l o  d e b e  e s t a r  l i m p i o ,  a l  i g u a l  q u e  l o s  r e c i p i e n t e s ,  p a r a  

t r a n s p o r t a r  a l i m e n t o s .  
 
6 .  E l  v e h í c u l o  d e b e  e s t a r  i d e n t i f i c a d o  c o m o :  t r a n s p o r t e  d e  a l i m e n t o s  y  e l  

n ú m e r o  d e  r e g i s t r o  a s i g n a d o  p o r  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  s a l u d  
c o r r e s p o n d i e n t e .   

 
7 .  E l  v e h í c u l o ,  d e b e  s e r  i n s p e c c i o n a d o  c u i d a d o s a m e n t e ,  A d e m á s ,  d e b e  

e s t a r  e n  b u e n  e s t a d o  g e n e r a l .  
 
8 .  E l  p i l o t o  y  s u s  a y u d a n t e s ,  d e b e n  t e n e r  b u e n a  p r e s e n t a c i ó n  e  h i g i e n e .  
 
9 .  E l  c o n d u c t o r  y  s u s  a y u d a n t e s ,  d e b e n  c o m p r o b a r  s u  b u e n  e s t a d o  d e  

s a l u d .  C o n  e x á m e n e s  c l í n i c o s  a c t u a l i z a d o s  c a d a  6  m e s e s  a  e x c e p c i ó n  
d e l  e x a m e n  d e  t ó r a x  q u e  d e b e  h a c e r s e  c a d a  a ñ o .  

 
10 . C u a n d o  s e  u t i l i c e  h i e l o ,  p a r a  l a  c o n s e r v a c i ó n  d e  l o s  a l i m e n t o s  

t e r m i n a d o s  d e b e  e v i t a r s e  q u e  e s t e  e n t r e  e n  c o n t a c t o  d i r e c t o  c o n  l o s  
e n v a s e s  d e  l o s  a l i m e n t o s  p a r a  e v i t a r  c o n t a m i n a c i ó n  p o r  s e l l a d o  
d e f i c i e n t e  d e  l o s  e n v a s e s .  

 
11 . D e b e  p r e s e n t a r  c e r t i f i c a d o  d e  s a n i d a d  y  s e l l o  d e  i n s p e c c i ó n  d e l  r a s t r o  

o  m a t a d e r o  d e  p r o c e d e n c i a ,  c u a n d o  s e  t r a t e  d e  c a r n e  f r e s c a .  



 

 

 
 
12 . C u a n d o  e l  m e d i o  d e  t r a n s p o r t e  o  r e c i p i e n t e s  s e  u t i l i c e n  p a r a  d i f e r e n t e s  

a l i m e n t o s ,  é s t e  d e b e  l i m p i a r s e  a  f o n d o  y  d e s i n f e c t a r s e  e n t r e  l a s  
d i s t i n t a s  c a r g a s .  

 
1 3 .  L o s  v e h í c u l o s  d e b e n  s e r  c a r g a d o s ,  o r d e n a d o s  y  d e s c a r g a d o s  d e  t a l  

m a n e r a  q u e ,  i m p i d a n  c a u s a r  . d a ñ o s  o  c o n t a m i n a c i ó n  e n  l o s  a l i m e n t o s .  
 

14 . C u a n d o  s e  u t i l i c e n  t a n q u e s  p a r a  t r a n s p o r t a r  a l i m e n t o s  a  g r a n e l  d e b e n  
e s t a r  d i s e ñ a d o s  y  c o n s t r u i d o s  d e  f o r m a  q u e  p e r m i t a n  e l  d r e n a j e  t o t a l  e  
i m p i d a n  l a  c o n t a m i n a c i ó n .  E s t o s  d e b e n  s e r  f á c i l e s  d e  l a v a r  y  
d e s i n f e c t a r .  

 
15 . L o s  r e c i p i e n t e s  u t i l i z a d o s  p a r a  t r a n s p o r t a r  l e c h e  y  p r o d u c t o s  l á c t e o s  

d e b e n  e s t a r  r e v e s t i d o s  d e  m a t e r i a l e s  q u e  n o  m o d i f i q u e n  s u  c o m p o s i c i ó n  
y  c a r a c t e r í s t i c a s  o r g a n o l é p t i c a s  y  n o  i n t r o d u z c a  s u s t a n c i a s  n o c i v a s  u  
o t r o s  c o n t a m i n a n t e s ,  d e b e n  s e r  d e  f á c i l  l i m p i e z a  y  m a n t e n e r s e  e n  
b u e n a s  c o n d i c i o n e s  d e  u s o  d e  p r e f e r e n c i a  a c e r o  i n o x i d a b l e .  A d e m á s  
e s t o s  d e b e n  l a v a r s e  y  d e s i n f e c t a r s e  c u a n t a s  v e c e s  s e a  n e c e s a r i o  
u t i l i z a n d o  m é t o d o s  f í s i c o s  o  u n  d e s i n f e c t a n t e  q u í m i c o  g r a d o  a l i m e n t i c i o .  
 

16 . T o d o  m e d i o  d e  t r a n s p o r t e  u t i l i z a d o  p a r a  e l  t r a s l a d o  d e  l e c h e  o  c r e m a  
c r u d a  d e  l a s  g r a n j a s  d e b e  c o n t a r  c o n  f a c i l i d a d e s  n e c e s a r i a s  p a r a  q u e     
e l  p r o d u c t o  n o  s e  c o n t a m i n e  y  s e  f a v o r e z c a  s u  c o n s e r v a c i ó n  a  
t e m p e r a t u r a s  a d e c u a d a s .  

 
17 . P a r a  e v i t a r  l a  c o n t a m i n a c i ó n  d e  l a  c a r n e  f r e s c a  y  s u b p r o d u c t o  c o n  

a s t i l l a s  d e  m a d e r a ,  m e t a l e s  p e s a d o s  y  o t r a s  s u s t a n c i a s  q u í m i c a s ,  l o s  
b a r r i l e s  y  o t r o s  d e p ó s i t o s ,  d e b e n  s e r  d e  m a t e r i a l  a d e c u a d o  c o m o  
d e p ó s i t o s  p l á s t i c o s ,  o  a c e r o  i n o x i d a b l e ;  n o  a s í  b a r r i l e s  d e  m e t a l  q u e  
d e s p i d e n  s u s t a n c i a s  t ó x i c a s .  

 
18 . E l  i n t e r i o r  d e  l o s  v a g o n e s  q u e  s e  u s a n  p a r a  t r a n s p o r t a r  p r o d u c t o s  

d e b e n  s e r  c u i d a d o s a m e n t e  i n s p e c c i o n a d o .  E n  c u a n t o  a  l a  l i m p i e z a ,  l a s  
s o l u c i o n e s  d e  d e s i n f e c t a n t e s  u s a d a s  e n  s u  l i m p i e z a  d e b e n  s e r  
c o m p l e t a m e n t e  r e m o v i d a s  l a v á n d o l a s  c o n  a g u a  l i m p i a .  

 
19 . L o s  m e d i o s  d e  t r a n s p o r t e ,  d e b e n  d i s p o n e r  d e  g a n c h o s  o  r i e l e s  p a r a  

c o l g a r  l o s  c a n a l e s  y  d i s p o n e r  d e  p u e r t a s  h e r m é t i c a s .  
 
20 . L o s  p r o d u c t o s  t r a n s p o r t a d o s  e n v a s a d o s  o  e m p a c a d o s ,  d e b e n  e s t a r  

d e b i d a m e n t e  e t i q u e t a d o s  y  c o n t a r  c o n  e l  r e g i s t r o  s a n i t a r i o  d e l  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d .  

 
21 . E l  f a b r i c a n t e ,  d e b e  c o n t a r  c o n  u n  p r o g r a m a  d e  l i m p i e z a  y  d e s i n f e c c i ó n ,  

A d e m á s  d e  l l e v a r  l o s  r e g i s t r o s  d e  c u m p l i m i e n t o .  
 



 

 

 
22 . D E F I N I C I O N E S  
 
P a r a  f i n e s  d e  e s t a  n o r m a  s e  c o n t e m p l a n  l a s  s i g u i e n t e s  d e f i n i c i o n e s :  
 
2 2 . 1  A l i m e n t o  P e r e c e d e r o  
 
E s  a q u e l ,  q u e  p a r a  s u  c o n s e r v a c i ó n  r e q u i e r e  d e  t e m p e r a t u r a s  a d e c u a d a s  
p a r a  e v i t a r  s u  d e t e r i o r o  o  d e s c o m p o s i c i ó n ,  e n t r e  e s t o s  s e  e n c u e n t r a n :  
c a r n e  d e  b o v i n o ,  p o r c i n o ,  a v i a r  y  o t r o s ;  p r o d u c t o s  c á r n i c o s ,  l e c h e  y  
d e r i v a d o s ,  p r o d u c t o s  d e  p a s t e l e r í a  c o n  c r e m a  p a s t e l e r a ,  j u g o s ,  n é c t a r e s .   
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M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  P ú b l i c a  
P r o c e d i m i e n t o s  e  i n s t r u m e n t o s  p a r a  l a  p r o t e c c i ó n  e  h i g i e n e  
y  A s i s t e n c i a  S o c i a l  d e  l o s  a l i m e n t o s  
 
 

M I N I S T E R I O  D E  S A L U D  P Ú B L I C A  Y  A S I S T E N C I A  S O C I A L  
F O R M U L A R I O  P A R A  S O L I C I T A R  P E R M I S O  S A N I T A R I O  P A R A  
V E H Í C U L O S  Q U E  T R A N S P O R T A N  A L I M E N T O S  Y / O  B E B I D A S  

 
F O R M A :  0 4 S - 0 3 ª  
 

S r .  D i r e c t o r  U n i d a d  d e  S a l u d :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 
Y o ,  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ;  c o n  D U I  N o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
N I T  N o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 
S o l i c i t o  a  u s t e d ,  e n  c a l i d a d  d e  p r o p i e t a r i o  e l  p e r m i s o  s a n i t a r i o  
c o r r e s p o n d i e n t e  p a r a  e l  v e h í c u l o  q u e  t r a n s p o r t a r á  e l  ( l o s )  a l i m e n t o s  
s i g u i e n t e s :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
E l a b o r a d o s  p o r :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
L u g a r e s  d e  C o m e r c i a l i z a c i ó n  o  d e s t i n o  f i n a l : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
T i p o  d e  V e h í c u l o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  c o n  P l a c a  N o .  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
E l  q u e  s e r á  c o n d u c i d o  p o r :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

( N o m b r e  d e l  C o n d u c t o r )  
L i c e n c i a  N o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  D U I  N o .  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   
                     ( C o n d u c t o r )  
 
P a s a p o r t e  N o : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _  
                      ( E n  e l  c a s o  d e  C o n d u c t o r  n o  s e a  s a l v a d o r e ñ o )  
 
 
E n v í o  p a r a  N o t i f i c a c i ó n  l a  D i r e c c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _  
 
T e l é f o n o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   F a x :  
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 
L u g a r  y  F e c h a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   
 
 
 
F i r m a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 

N o m b r e  d e l  P r o p i e t a r i o  R e s p o n s a b l e   
( L e t r a  d e  m o l d e )  
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R E G I S T R O  D E  M A R C A S  
 
 
L a  l e y  d e  M a r c a  y  O t r o s  D i s t i n t i v o s ,  r e g u l a  l a  p r o p i e d a d  d e  m a r c a  y  e l  
d e r e c h o  a  s u  u s o  e x c l u s i v o ,  s ó l o  s e  a d q u i e r e  c o n  r e l a c i ó n  a  l o s  p r o d u c t o s  
o  s e r v i c i o s  p a r a  l o s  q u e  h a y a  s i d o  r e g i s t r a d a .  
 
E l  t i t u l a r  d e  u n a  m a r c a  p r o t e g i d a  e n  u n  p a í s  e x t r a n j e r o ,  g o z a  d e  l o s  
d e r e c h o s  y  d e  l a s  g a r a n t í a s  q u e  e s t a  L e y  o t o r g a  s i e m p r e  q u e ,  l a  m i s m a  
h a y a  s i d o  r e g i s t r a d a  e n  E l  S a l v a d o r .  
 
L a  s o l i c i t u d  d e  r e g i s t r o  d e  u n a  m a r c a  s e r á  p r e s e n t a d a  a n t e  e l  
D e p a r t a m e n t o  d e  R e g i s t r o  d e  l a  P r o p i e d a d  I n t e l e c t u a l  d e l  R e g i s t r o  d e  
C o m e r c i o  y  d e b e r á  c o n t e n e r  l o  s i g u i e n t e :  
 
1 .  D e s i g n a c i ó n  d e  l a  a u t o r i d a d  a  q u e  s e  d i r i g e .  

 
2 .   N o m b r e ,  r a z ó n  s o c i a l  o  d e n o m i n a c i ó n ,  n a c i o n a l i d a d ,  d o m i c i l i o  y  d e m á s  

g e n e r a l e s  d e l  s o l i c i t a n t e :  e l  n o m b r e ,  p r o f e s i ó n  y  d o m i c i l i o  d e l  
r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  o  m a n d a t a r i o  c u a n d o  l a  p e t i c i ó n  s e  h a g a  p o r  s u  
m e d i o .  

 
3 .  L a  m a r c a  c u y o  r e g i s t r o  s e  s o l i c i t a ,  d e b i e n d o  a d h e r i r s e  u n  m o d e l o  o  

e j e m p l a r .  C u a n d o  l a  m a r c a  e s t u v i e s e  c o n s t i t u i d a  ú n i c a m e n t e  p o r  u n  
d i s e ñ o ,  e l  s o l i c i t a n t e  l e  a s i g n a r á  u n a  f o r m a  d e  i d e n t i f i c a c i ó n .  C u a n d o  
l a  m a r c a  e s t u v i e s e  c o n s t i t u i d a  p o r  a l g ú n  e l e m e n t o  d e n o m i n a t i v o  y  é s t e  
t u v i e s e  s i g n i f i c a d o  e n  u n  i d i o m a  d i s t i n t o  d e l  c a s t e l l a n o ,  s e  d e b e r á  
i n c l u i r  u n a  s i m p l e  t r a d u c c i ó n  d e l  m i s m o .  

 
4 .   U n a  l i s t a  q u e  c o n t e n g a  e l  n o m b r e  d e  l o s  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s  q u e  

d i s t i n g u i r á  l a  m a r c a ,    c o n  i n d i c a c i ó n  d e  l a  c l a s e  a  q u e  c o r r e s p o n d a n .  
 
5 .  L a s  r e s e r v a s  q u e  s e  h a g a n  r e s p e c t o  d e l  t i p o  d e  l e t r a ,  c o l o r  o  

c o m b i n a c i ó n  d e  c o l o r e s ,  d i s e ñ o s  o  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  m a r c a ,  e n  l a  
m i s m a  d i s p o s i c i ó n  e n  q u e  a p a r e z c a n  e n  e l  m o d e l o ,  c u a n d o  f u e s e  e l  
c a s o .  L a s  r e s e r v a s  q u e  s e  f o r m u l e n  s o b r e  e l e m e n t o s  q u e  n o  a p a r e z c a n  
e n  e l  m o d e l o  c a r e c e r á n  d e  v a l o r .  

 
6 .  I n d i c a c i ó n  c o n c r e t a  d e  l o  q u e  s e  p i d e .  

 
7 .  D i r e c c i ó n  e x a c t a  p a r a  r e c i b i r  n o t i f i c a c i o n e s .  

 
8 .  L u g a r  y  f e c h a  d e  l a  s o l i c i t u d  y  f i r m a  a u t ó g r a f a  d e l  s o l i c i t a n t e ,  

a p o d e r a d o  o  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l .  
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M O D E L O  D E  S O L I C I T U D  P A R A  E L  R E G I S T R O  D E  M A R C A S  

( R E P R E S E N T A N T E  L E G A L )  
 
V I Ñ E T A   
 
S E Ñ O R  R E G I S T R A D O R  D E  L A  P R O P I E D A D  I N T E L E C T U A L :  
Y o _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  m a y o r  d e  
e d a d  c o n  p r o f e s i ó n  u  o f i c i o  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  d e l  d o m i c i l i o  
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  d e  n a c i o n a l i d a d  
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  a c t u a n d o  e n  c a l i d a d  d e  
R e p r e s e n t a n t e  L e g a l  d e  l a  S o c i e d a d  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  q u e  s e  a b r e v i a  
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  d e l  d o m i c i l i o  
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  d e  n a c i o n a l i d a d  
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  t a l  c o m o  l o  c o m p r u e b o  l e g i t i m a n d o  m i  
p e r s o n e r í a  c o n  l a  i n s c r i p c i ó n  d e  l a  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  e n  e l  R e g i s t r o  
d e  C o m e r c i o  a l  n ú m e r o  _ _ _ _ _ _ _ _   d e l  l i b r o  _ _ _ _ _ _ _ _ _   d e l  R e g i s t r o  d e  
S o c i e d a d e s  a  u s t e d  a t e n t a m e n t e  E X P O N G O :  
 
D e  a c u e r d o  c o n  e l  A r t í c u l o  3  d e  l a  L e y  d e  M a r c a s  y  O t r o s  S i g n o s  
D i s t i n t i v o s ,  q u e  e n  a d e l a n t e  l l a m a r é  L e y  d e  M a r c a s ,  c o n  i n s t r u c c i o n e s  
e x p r e s a s  d e  m i  m a n d a n t e ,  v e n g o  a  i n i c i a r  d i l i g e n c i a s  a  f i n  d e  q u e  s e  
r e g i s t r e  a  s u  n o m b r e  y  c o m o  d e  s u  e x c l u s i v a  p r o p i e d a d ,  l a  M a r c a  d e   
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  c o n s i s t e n t e  e n  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 
S e r v i r á  p a r a  a m p a r a r  ( e n u m e r a r  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s )  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
c o m p r e n d i d a  e n  l a  c l a s e  ( 1 - 4 5 )  d e l  a r r e g l o  d e  N I Z A .  
 
M i  R e p r e s e n t a d a  s e  r e s e r v a  e l  d e r e c h o  d e  u s a r  d i c h a  m a r c a  t a l  c o m o  
a p a r e c e  e n  l o s  f a c s í m i l e s  p r e s e n t a d o s .   
 
P o r  l o  a n t e r i o r  a  U S T E D  d e  l a  m a n e r a  m á s  a t e n t a  P I D O :  M e  a d m i t a  l a  
p r e s e n t e  s o l i c i t u d .  S e  m e  t e n g a  p o r  p a r t e  e n  e l  c a r á c t e r  e n  q u e  
c o m p a r e z c o .  L e  d é  a  l a  m i s m a  e l  t r á m i t e  d e  l e y  c o r r e s p o n d i e n t e .  
 
A N E X O  a  l a  p r e s e n t e :  1 5  F a c s í m i l e s .  
 
D i r e c c i ó n  p a r a  o í r  n o t i f i c a c i o n e s :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
y  a u t o r i z o  a  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   p a r a  q u e  p u e d a  r e t i r a r  
c u a l q u i e r  n o t i f i c a c i ó n .  
 
S a n  S a l v a d o r  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

( L e t r a s )  
 

F _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    F _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
F i r m a  d e l  R e p r e s e n t a n t e  L e g a l   F i r m a  y  S e l l o  d e  A b o g a d o  D i r e c t o r  



 

 

S i  l a  M a r c a  c o n s i s t e  ú n i c a m e n t e  p o r  u n  d i s e ñ o ,  e l  s o l i c i t a n t e  l e  a s i g n a r á  
u n a  f o r m a  d e  i d e n t i f i c a c i ó n .  

 

  S i  l a  M a r c a  e s t u v i e s e  c o n s t i t u i d a  p o r  a l g ú n  e l e m e n t o  d e n o m i n a t i v o  y  
e s t e  t u v i e s e  s i g n i f i c a d o  e n  u n  i d i o m a  d i s t i n t o  d e l  c a s t e l l a n o ,  s e  d e b e r á  
i n c l u i r  u n a  s i m p l e  t r a d u c c i ó n .  

 

  S i  l a  p e r s o n a  i n t e r e s a d a  n o  s e  p r e s e n t a  p e r s o n a l m e n t e  l a  f i r m a  d e b e r á  
s e r  a u t e n t i c a d a  p o r  u n  n o t a r i o  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P r o p u e s t a  P e r i f o n e o  1 .  
 

¡¡¡ Aproveche, aproveche!!! “Le traemos hasta la puerta de su casa; 

Camarón Blanco Bahía 100% fresco. En tamaño mediano y Jumbo a un 

precio incomparable. ¡¡¡Acérquese, acérquese¡¡¡  

 

¡¡¡ Camarón Blanco Bahía. Fresco, Delicioso y Saludable!!! 
 

También, puede realizar sus pedidos al tel: 2274 – 4547. O visítenos en 

REPARTO Y PASEO MIRALVALLE, No. 263, SAN SALVADOR. 

ANEXO No. 10 
VISIÓN GRÁFICA DEL VEHÍCULO A UTILIZAR PARA EL TRASLADO Y VENTA 

DEL CAMARÓN MARINO 

¡¡¡Acérquese, acérquese!!! Aquí si hay!!! Camarón fresco a 

un precio incomparable. Que solo SOCOPOMAR le ofrece 

hasta la puerta de su casa. Venga y pregunte por el 

Camarón en tamaño mediano y jumbo, será un gusto 

atenderlo. 

 

¡¡¡Camarón Blanco Bahía. Fresco, Delicioso y Saludable.!!! 
 

También, puede realizar sus pedidos al tel: 2274 – 4547. 

O visítenos en REPARTO Y PASEO MIRALVALLE, No. 

263, SAN SALVADOR. 



 

 

 

Será un gusto atenderle. 

 
 
P r o p u e s t a  P e r i f o n e o  2 .  
 

¡¡¡ Acérquese, acérquese !!! Aquí si hay!!! Camarón fresco a un precio 

incomparable. Que solo SOCOPOMAR le ofrece hasta la puerta de su 

casa. Venga y pregunte por el Camarón en tamaño mediano y jumbo, 

será un gusto atenderlo. 

 

¡¡¡ Camarón Blanco Bahía. Fresco, Delicioso y Saludable. !!! 
 

También, puede realizar sus pedidos al tel: 2274 – 4547. O visítenos en 

REPARTO Y PASEO MIRALVALLE, No. 263, SAN SALVADOR. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

SOCOPOMAR DE RL DE CV 

 
    

    

    

  

 

 

 

 

 

 
SOMOS UNA SOCIEDAD DE 

COOPERATIVAS QUE TRABAJAMOS 

EFICIENTEMENTE PARA BRINDARLES 

UN PRODUCTO DE CALIDAD, QUE 

PUEDAN DISFRUTAR CON TODA 

SEGURIDAD.  

     

 
 

OFRECEMOS CAMARON FRESCO Y 

DE ALTA CALIDAD A PRECIOS 

ACCESIBLES, EN LOS TAMAÑOS 

MEDIANO Y JUMBO, CONTACTENOS 

O VISITE NUESTRA 

INSTALACIÓN, SERA UN PLACER 

ATENDERLE.  

 

DIRECCIÓN: REPARTO Y PASEO 

MIRALVALLE No 263, SAN 

SALVADOR. 
 

CORREO ELECTRONICO: 

TEL. 2274.4547            ASDEC01@YAHOO.COM 

 

I D E N T I F I Q U E  N U E S T R A  M A R C A  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO No. 11 
MODELO HOJA VOLANTE 



 

 

 
 

 

 

 

 

 
VENTA DE CAMARÓN FRESCO 

 
 
 
 
 
 

P R O D U C T O  1 0 0 %  S A L V A D O R E Ñ O  C U L T I V A D O  E N  L A  B A H Í A  D E  J I Q U I L I S C O ,  
D E P A R T A M E N T O  D E  U S U L U T A N .  

 
 

P R E C I O S  :  
 
M E D I A N O   $  
 
J U M B O  $  

 
V I S I T E N O S ,  H O Y  D I A  D E  D E S C U E N T O S  E S P E C I A L E S  P A R A  T O D O S  L O S  

C O N S U M I D O R E S .  

 
 

A T E N C I Ó N  

ANEXO  No. 12 
MODELO RÓTULO 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E l  c o s t o  d e  u n a  p a n c a r t a  d e  1 . 5  m e t r o s  d e  l a r g o  p o r  7 5  c e n t í m e t r o s  d e  a n c h o  e s  d e  $ 8 5 . 0 0  d ó l a r e s ,  g a s t o  ú n i c o  q u e  s e  
i n c u r r i r á  e n  e l  a ñ o  2 0 0 8  y  s e  s u g i e r e  q u e  s e  l e  s o l i c i t e  a  l o s  p r o v e e d o r e s  u n a  d e  é s t a s .  
 
N o t a :  L a  p a n c a r t a  f u e  c o t i z a d a  a  t r a v é s  d e  w i l v a t e x @ n a v e g a n t e . c o m .  C o n  S r .  W i l b e r  V a r e l a .  

ANEXO No. 13 
 MODELO PANCARTA 

TEL: 2274 - 4547 

mailto:wilvatex@navegante.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ANEXO No. 14 
 MODELO TARJETA DE 

PRESENTACIÓN 

Centro de Ventas   

Dirección: Reparto y Paseo 
Miralvalle No 263.  San 

Salvador.  

Tel. 2274-4547 

Ejecutivo de Ventas  


