UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Contaduria Publica

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO ERM PARA ADMINISTRACION DE PROPIEDAD,
PLANTA'Y EQUIPO DE EMPRESAS ARRENDADORAS DE VEHICULOS”

TRABAJO DE INVESTIGACION PRESENTADO POR:

PRESENTADO POR:
MEJIA FLORES, KARINA ELENA
SANTOS MORAN, FLOR IDALMA
FLORES CERRATO, JOSUE DAVID

PARA OPTAR AL GRADO DE

LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA

ENERO DE 2010



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Rector : Master Rufino Antonio Quesada Sanchez

Secretario : Licenciado Douglas Vladimir Alfaro Chéavez

Decano de la Facultad
De Ciencias Econémicas : Master Roger Armando Arias Alvarado

Secretario de la Facultad
De Ciencias Econdmicas : Méster José Ciriaco Gutiérrez Contreras

Director de la Facultad

De Ciencias Econémicas : Licenciado Juan Vicente Alvarado Rodriguez
Coordinador de Seminario : Licenciado Roberto Carlos Jovel Jovel
Comision Evaluadora : Master Carlos Roberto Gémez Castaneda

: Master José Javier Miranda
: Lic. José Roberto Chacon Zelaya

Enero de 2010
San Salvador, El Salvador, Centro América



AGRADECIMIENTOS

A Dios Todopoderoso, por haberme guiado en el camino hacia el logro de mis metas.

A mis Padres, hermanos y seres queridos por todo el amor, sacrificio y paciencia brindados durante

la carrera.

A mis compafieras del proceso de graduacion que con su valioso aporte fue posible desarrollar el
presente trabajo de investigacion.

A todos los catedraticos que con sus ensefianzas y orientaciones forjaron en mi el profesionalismo

digno de un estudiante de la Universidad de El Salvador.

A mis Docentes Directores del Seminario por sus ensefianzas y orientaciones las cuales me

ayudaron a culminar mi trabajo de graduacion

JOSUE DAVID FLORES CERRATO.



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por ser la luz que me ha guiado en el camino hacia el logro de mis metas.

A mis Padres, hermanos, hermanas y seres queridos, por el apoyo, amor, sacrificio y paciencia

brindados durante la carrera.

A mis compafieros del proceso de graduacion que con su valioso aporte fue posible desarrollar el

presente trabajo de investigacion.

A todos los catedraticos que con sus ensefianzas y orientaciones forjaron en mi el profesionalismo

digno de un estudiante de la Universidad de El Salvador.

A mis Docentes Directores del Seminario por sus ensefianzas y orientaciones las cuales me

ayudaron a culminar mi trabajo de graduacion

FLOR IDALMA SANTOS MORAN.



AGRADECIMIENTOS

A mi Padre Celestial, por ser la luz que me ha guiado en el camino hacia el logro de mis metas.
A mi Madre y hermanos, por todo el Amor, sacrificio y paciencia brindados durante la carrera.

A mis compafieros del proceso de graduacion que con su valioso aporte fue posible desarrollar el

presente trabajo de investigacion.

A todos los catedraticos que con sus ensefianzas y orientaciones forjaron en mi el profesionalismo

digno de un estudiante de la Universidad de El Salvador.

A mis Docentes Directores del Seminario por sus ensefianzas y orientaciones las cuales me

ayudaron a culminar mi trabajo de graduacion

KARINA ELENA MEJIA FLORES.



INDICE

RESUMEN EJECUTIVO
INTRODUCCION

1. CAPITULO | SUSTENTACION TEORICA Y LEGAL
1.1 CONTROL INTERNO
1.2 SISTEMA DE CONTROL INTERNO
1.3 EMPRESAS
1.4 APLICACION DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON ARRENDAMIENTO
DE VEHICULOS
2. CAPITULO Il DESARROLLO DE CASO PRACTICO
2.1 PROPUESTA
2.2 BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

ANEXO 1: ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

ANEXO 2: HOJA DE CHEQUEO PARA REVISION FiSICA DE VEHICULOS CUANDO
SON ADQUIRIDOS

ANEXO 3: CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

ANEXO 4: INFORME GERENCIAL

ANEXO 5: HOJA DE CHEQUEO PARA REVISION DE DESPERFECTOS
DE VEHICULOS CUANDO SON DADOS EN ARRENDAMIENTO

ANEXO 6: HOJA DE CONTROL DE GASTOS

ANEXO 7: HOJA DE CONSULTA DE CLIENTE

20

20

23

31

34

52

54

57

63

65
66



RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion se desarrolld en el contexto de que la falta de un sistema de control interno de
Administracion Empresarial de Riesgo para la propiedad, planta y equipo para las empresas
arrendadoras de vehiculos tiene sus efectos en la custodia y administracion de dichos bienes,
incidiendo en que éstas no conozcan oportunamente los siguientes aspectos:
e Cuales la cantidad de bienes que se poseen,
e Aquién se les ha asignado,
e Elrendimiento econémico asociado a cada uno,
e  Seguros que poseen, vigencias, renovaciones y vencimiento de los mismos,
e  Control sobre reparaciones y mantenimientos realizados a cada uno de ellos,
e Control de los vehiculos que se hayan arrendado para el interior o fuera del pais,
e Que se este depreciando un bien que ya no esta en la empresa y que la administracion
no se ha percatado de este hecho,
e Que haya un control en el contrato extendido sobre los vehiculos que se han dado en
arrendamiento y que se cumplan los requisitos para arrendar un vehiculo y emitir un

contrato.

Sobre la base anteriormente indicada se planted el objetivo general de elaborar un sistema de
control interno de Administracién Empresarial de Riesgo para el area de propiedad, planta y equipo
aplicado para las empresas que se dedican al arrendamiento de vehiculos que estan ubicadas en el
area metropolitana de San Salvador para que ayude a la custodia y administracion de dichos activos.

Asi mismo se plantearon los especificos de elaborar politicas de control interno, para garantizar la
adecuada administracion de los elementos de la propiedad, planta y equipo. Proponer
procedimientos de control interno de Administracion Empresarial de Riesgo para salvaguardar los
elementos de la propiedad, planta y equipo y elaborar instrumentos para la adecuada administracion
de los elementos de la propiedad, planta y equipo.

Para llevar a cabo la investigacion se realizd una investigacion documental y de campo ya que se

revisaron textos de control interno de Administracion Empresarial de Riesgo



La unidad de analisis fueron empresas que se dedican al arrendamiento de vehiculos ubicadas en el
area metropolitana de San Salvador, la poblacion ésta formada por el total de dichas empresas,
dichos datos fueron proporcionados por la Direccién General de Estadistica y Censos obteniendo un

total de 22 empresas entre personas naturales y juridicas.



INTRODUCCION

Con la globalizacion de la economia, se propicia la apertura de nuevos mercados en los cuales las
empresas arrendadoras de vehiculo tienen la oportunidad de crecer en sus operaciones, lo cual
conlleva a desarrollar un fortalecimiento en los controles que acompafian a la administracion y

custodia de los bienes que son utilizados para la generacion de fuentes de ingreso.

En ese contexto, el desarrollo de esta investigacion plantea propuestas a una problematica que esta
orientada a determinar los efectos que se tienen por la falta de un sistema de Administracién de
Riesgos Empresariales de la propiedad, planta y equipo de las empresas que se dedican al

arrendamiento de vehiculos ubicadas en la zona metropolitana de San Salvador.

El primer capitulo describe la sustentacion tedrica en la cual se baso la investigacion como fuente

bibliogréfica para el desarrollo de un sistema de administracion de riesgos empresariales.
El segundo capitulo describe el desarrollo del caso practico en el cual se presenta la propuesta.
Se incluyen anexos que pueden ser utilizados para el control de los vehiculos, determinar gastos,

ingresos y rentabilidad asociados a cada uno de ellos, asi mismo, se presentan el diagnostico y la

conclusion de la investigacion.



CAPITULO |
SUSTENTACION TEORICA, TECNICA Y LEGAL

1.1 CONTROL INTERNO
Es un proceso efectuado por el directorio, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de los objetivos dentro de las siguientes categorias:

» Eficaciay eficiencia de las operaciones

« Fiabilidad de la informacion financiera

o Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

La primera categoria apunta a los objetivos basicos de la entidad, incluyendo metas de desempefio
rentabilidad y salvaguarda de recursos. La segunda esta relacionada con la preparacion y publicacion
de estados financieros dignos de confianza, incluyendo estados financieros intermedios y resumidos e
informacion financiera derivada de dichos estados tales como ganancias por distribuir, reportadas
publicamente. La tercera se ocupa de cumplir con aquellas leyes y regulaciones a que la empresa o
ente econdmico estd sujeto. Estas diversas pero traslapadas categorias apuntan a diferentes
necesidades que permitan un enfoque dirigido a suplir las distintas necesidades.

Un sistema de control interno opera a diferentes niveles de efectividad. El control interno puede ser
juzgado efectivo en cada una de las tres categorias, respectivamente, si la junta directiva y los
administradores tienen razonable seguridad de que:
e Ellos entienden el grado o alcance hacia el cual los objetivos de operacion de la entidad estan
siendo ejecutados.
e Los estados financieros publicados son confiables y fidedignos.

e Lasleyesy regulaciones aplicables estan siendo cumplidas.

Mientras el control interno es un proceso, su efectividad es un estado o condicion del proceso en uno o

mas puntos en el tiempo.



En consecuencia los controles internos no deben ser hechos o mecanismos aislados, o decretos de
la direccion, sino una serie de acciones, cambios o funciones que, en conjunto, conducen a cierto fin
o resultado. Esto por si solo extiende el concepto de control interno mas alla de la nocion tradicional
de controles financieros, para convertir el control interno en un sistema integrado de materiales,
equipo, procedimientos y personas, puede decirse que la parte mas importante de la definicion es
que se alcanzaran los objetivos. Los controles internos no son elementos restrictivos sino que
posibilitan los procesos, permitiendo y promoviendo la consecucion de los objetivos porque se
refieren a los riesgos a superar para alcanzarlos. No se trata sdlo de los objetivos relacionados con
la informacion financiera y el cumplimiento de la normativa, sino también de las operaciones de
gestion del negocio. Esta manera de ver los controles da valor a las tareas de evaluacion y
perfeccionamiento de los controles internos y se convierten en responsabilidad de todos.

Pero el nuevo enfoque de control interno aporta elementos que deben ser de dominio de todos los
trabajadores de las organizaciones empresariales y se enmarcan dentro de los cinco elementos que

se detallan a continuacion:

Evaluacion del Control Interno.

La revision del sistema es principalmente un proceso de obtencion de informacién respecto a la
organizacion y de los procedimientos prescritos y pretende servir como base para las pruebas de
control y para la evaluacion del sistema. La informacion requerida para este objeto normalmente se
obtiene a través de entrevistas con el personal apropiado del cliente y referencia a la documentacion
tal como manuales de procedimientos, descripcion de puestos, diagramas de flujo y cuadros de

decision.

Con el fin de aclarar el entendimiento de la informacion obtenida de dichas fuentes, algunos
auditores siguen la practica de rastrear uno o varios de los diferentes tipos de transacciones
afectadas a través de la documentacion relativa y de los registros que se tengan. Esta practica
puede ser Util para el proposito indicado y puede ser considerada como parte de las pruebas de

control como se comenta mas adelante en esta seccion.



La informacion relativa al sistema puede ser anotada por el auditor en forma de respuestas a un

cuestionario, memorandum narrativo, diagramas de flujo, cuadros de decision o cualquier otra forma

que convenga a las necesidades o preferencias del auditor.

Al terminar la revision del sistema, el auditor debe ser capaz de hacer una evaluacion presumiendo

un satisfactorio cumplimiento con el sistema prescrito.

Que puede hacer el Control Interno

Que no puede hacer el Control Interno

Ayuda a una entidad a lograr su desempefio y
metas de rentabilidad, y prevenir pérdida de sus

recursos.

El control interno no puede convertir un mal
administrador en un buen administrador, y los
cambios en las politicas o programas del gobierno,
las acciones o condiciones economicas de los
competidores, pueden ir 0 estar mas alla que los

controles de la administracion y la gerencia.

Que puede hacer el Control Interno

Que no puede hacer el Control Interno

Garantiza la confiabilidad de sus informes
financiero y ayuda a garantizar que la empresa
cumple con las leyes y regulaciones, evitando
perjuicios y demds consecuencias a Su

reputacion.

Ayudar a la entidad a ir donde quiera y deseé, y
evitar trampas y sorpresas a lo largo del camino.

No puede garantizar buenos resultados o adn sobre

vivencia.

Un sistema de control interno, no importa que tan
bien operado este, pueda proveer solamente una
razonable — no absoluta - seguridad, a la
administracion y a la junta directiva, considerando la

realizacion de los objetivos de la entidad.

Otro factor limitante es que el disefio del sistema de
control interno tiene que reflejar el hecho de que
hay recursos constrefiidos y el beneficio del control

debe ser considerado de acuerdo a sus costos.




1.2 SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

Definiciones y conceptos basicos

En su significado més amplio, control interno comprende la estructura, las politicas, los
procedimientos y las cualidades del personal de una empresa, con el objetivo de: proteger sus
activos, asegurar la validez de la informacion, promover la eficiencia en las operaciones, y estimular

y asegurar el cumplimiento de las politicas y directrices emanadas de la direccion.

Fases del estudio y evaluacién del sistema de control interno
El estudio y evaluacion del control interno incluye dos fases:
e Larevision preliminar del sistema con objeto de conocer y comprender los procedimientos y
métodos establecidos por la entidad.
e Larealizacion de pruebas de cumplimiento para obtener una seguridad razonable de que los
controles se encuentran en uso y que estan operando tal como se disefiaron.
A través del tiempo se han venido desarrollando diferentes modelos de control interno en los
que se pueden detallar:
»  CONTROL INTERNO
» COCO
» COSO
»  COSOERM



MATRIZ DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

TIPOS DE
CONTROL CONCEPTOS CARACTERISTICAS COMPONENTES OBJETIVOS
INTERNO
Puede ser definido como | Se trataba de una | Conciencia de control Adhesion a
el plan de organizacion, y | vision del “control | La gerencia es responsable del establecimiento de politicas de la
el conjunto de planes, | interno”  focalizada | una conciencia favorable de control interno de la Direccion
métodos, procedimientos | basicamente  hacia | organizacion. Es importante que la gerencia no viole Salvaguarda de
y otras medidas de una | controles “contables” | los controles establecidos porque el sistema es activos
institucion, tendentes a | (los  del  primer | ineficaz. Adecuada
ofrecer una garantia | érgano) y “controles informacion
CONTROL razonable de que se | administrativos” (los | Estructura organizacional Eficiencia
INTERNO cumplan los objetivos | del segundo), o dicho | Establecida una adecuada estructura en cuanto al operativa
TRADICIONAL | principales de promover | de un modo mas | establecimiento de divisiones y departamentos

operaciones  metodicas,
economicas, eficientes y
eficaces, asi  como
productos y servicios de
la  calidad esperad;
preservar al patrimonio de

pérdidas por despilfarro,

coloquial, se

controlaba como se

estaba produciendo la
contabilidad y
formalizando los

pagos y coémo se

habia tramitado el

funcionales y asi como la asignacion de
responsabilidades y politicas de delegacion de
autoridad.

Esto incluye la existencia de un departamento de
control interno que dependa del maximo nivel de la

empresa.




TIPOS DE

CONTROL CONCEPTOS CARACTERISTICAS COMPONENTES OBJETIVOS
INTERNO

abuso, mala gestion, | expediente Personal

errores,  fraudes o | administrativo en | Calidad e integridad del personal que esta

irregularidades; respetar | funcién de lo pautado | encargado de ejecutar los métodos y procedimientos

las leyes y | enla Norma. prescriptos por la gerencia para el logro de los

reglamentaciones; objetivos.

estimular la adhesion de

los integrantes de la | Actividades de | Proteccion de los activos y registros

organizacion a  las | control. Politicas adoptadas para prevenir la destruccion o

politicas y objetivos de la
misma; y obtener datos
financieros y de gestion
completos y confiables y
presentados a través de

informes oportunos.

B Segregacion de
funciones

W Establecimiento
de niveles de
autorizacion

B Redaccion  de
manuales de:

— Descripcion  de
funciones

— Procedimientos

acceso no autorizado a los activos, a los medios de
procesamiento de los datos electronicos y a los
datos generados. Ademas incluye medidas por el
cual el sistema contable debe estar protegido ante la
eventualidad de desastres (incendio, inundacion,

etc.)

Separacién de funciones

La segregacion de funciones incompatibles reduce el
riesgo de que una persona este en condiciones tanto




TIPOS DE
CONTROL
INTERNO

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

COMPONENTES

OBJETIVOS

de
saldos contables:

W Confirmacién

con terceros, con
existencias

fisicas, etc.

de cometer o ocultar errores o fraudes en el
transcurso normal de su trabajo. Lo que se debe
evaluar para evitar la colusion de fraudes son:
autorizacion, ejecucion, registro, custodia de los

bienes, realizacion de conciliaciones.

COSO
ADMINISTRACI
ON DE
RIESGOS
EMPRESARIAL
ES

un proceso efectuado por
de

Administracion, la

el Consejo

direccion y el resto del
personal de una entidad,
disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de
seguridad razonable en
cuanto a la consecucion
de objetivos dentro de
las siguientes

categorias:

Los controles internos
se disefian e
implantan con el fin
de detectar, en un
plazo deseado,
cualquier desviacion
los

de

respecto  a
objetivos
rentabilidad
establecidos para
cada empresa y de

prevenir  cualquier

Los componentes del Control Interno que presenta el
Informe COSO ERM son:

1. Ambiente de Control
El entorno de control aporta el ambiente en el que
las personas desarrollan sus actividades y cumplen
con sus responsabilidades de control, marca la
pauta del funcionamiento de una organizacion e
influye en la percepcion de sus empleados respecto

al control.

2. Establecimiento de Objetivos

Promover
operaciones
metodicas,
econdmicas,
eficientes y
eficaces, asi como
productos y
servicios de la
calidad esperada.
Preservar al
de

por

patrimonio

pérdidas




TIPOS DE
CONTROL
INTERNO

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

COMPONENTES

OBJETIVOS

Eficacia y eficiencia
de las operaciones.
Confiabilidad de la
informacion
financiera.
Cumplimiento de las
leyes 'y  normas

aplicables.

evento que pueda
evitar el logro de los
objetivos, la
obtencion de
informacion confiable
y oportuna y el
cumplimiento de

leyes y reglamentos.

El  Control Interno
consta de ocho
componentes

relacionados entre si,
se derivan de la
manera en que la
direccion  dirige la
empresa Yy estan

integrados en el

Dentro del marco de la definicion de la mision y
vision, la gerencia establece la estrategia y objetivos.

La gestion integral de riesgo se asegura que la
gerencia cuente con un proceso para definir
objetivos que estén alineados con la mision y vision

con el apetito del riesgo y niveles de tolerancia.

3. ldentificacion de Eventos
La gerencia reconoce que la incertidumbre existe, lo
cual se traduce en no poder conocer con exactitud
cuando y donde un evento pudiera ocurrir, asi como

tampoco sus consecuencias financieras.

4. Evaluacién de Riesgos
La evaluacion del riesgo consiste en la identificacion
y analisis de los factores que podrian afectar la
consecucion de los objetivos y, en base a dicho

despilfarro, abuso,
mala gestion,
errores, fraudes o
irregularidades.

Respetar las leyes
y reglamentaciones,
como también las
directivas y
estimular al mismo
tiempo la adhesion
de los integrantes
de la organizacion a
las  politicas vy
objetivos de la
misma.
Obtener datos
financieros y de

gestion completos y




TIPOS DE

CONTROL CONCEPTOS CARACTERISTICAS COMPONENTES OBJETIVOS
INTERNO
proceso de direccion, | andlisis, determinar la forma en que los riesgos | confiables y
los componentes del | deben ser administrados y controlados, debido a que | presentados a

Control son:

1. Ambiente de
Control

2. Establecimiento
de Objetivos

3. Identificacion de
Eventos

4. Evaluacion de
Riesgos

5. Respuestas al
Riesgo

6. Actividades de
Control

7. Informacion vy
Comunicacion

8. Monitoreo

las condiciones econdmicas, industriales, normativas
continuaran cambiando, es necesario disponer de
mecanismos para identificar y afrontar los riesgos

asociados con el cambio.

5. Respuestas al Riesgo
Una vez evaluado el riesgo, la gerencia identifica y
evalla posibles respuestas al riesgo en relacion al
apetito de riesgo de la empresa. Las respuestas son
evaluadas con el objetivo de obtener un riesgo
residual alineado con el nivel de tolerancia definido.

6. Actividades de Control
Son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la

direccién, ayudan a asegurar que se tomen las

través de informes

oportunos.




TIPOS DE
CONTROL
INTERNO

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

COMPONENTES

OBJETIVOS

medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucion de los objetivos de
la entidad.

7. Informacion y Comunicacion
Los sistemas de informacion generan informes, que
contienen informacion operativa, financiera y la
correspondiente al cumplimiento, que posibilitan la
direccion y el control del negocio. Dichos informes
contemplan, no sélo, los datos generados
internamente, sino también informaciéon sobre
incidencias, actividades y condiciones externas,
necesaria para la toma de decisiones y para formular

informes financieros.

8. Monitoreo
Los Sistemas de Control Interno requieren

supervision, es decir, un proceso gque compruebe

10



TIPOS DE
CONTROL
INTERNO

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

COMPONENTES

OBJETIVOS

que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervision continua,
evaluaciones periddicas 0 una combinacion de
ambas cosas. La supervision continua se da en el
transcurso de las operaciones, incluye tanto las
actividades normales de direccion y supervision,
como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacion de sus funciones. El
alcance y frecuencia de las evaluaciones dependera
de la evaluacion de riesgos y de la eficiencia de los

procesos de supervision.

11



MATRIZ DE COSO ERM

COMPONENTE GENERALIDADES SUB COMPONENTE CARACTERISTICAS
Marca la pauta del funcionamiento Creencias compartidas y las actitudes que caracterizan como la
de una empresa e influye en la entidad considera el riesgo en todas sus actividades.
conciencia de sus empleados Refleja los valores de la entidad, influyendo su cultura y estilo de
respecto al control. operar.
Filosofia  integral  de

Ambiente  de
Control

Es la base de todos los demas

componentes del control interno,

porque  aporta  disciplina 'y
estructura
Incluye integridad, los valores

éticos y la capacidad de los
empleados de la empresa

Propicia la estructura en la que se
deben cumplir los objetivos y la
preparacion del hombre que hara

que se cumplan.

gestion de riesgo

Afecta como los componentes del ERM son aplicados, incluyendo,
como se identifican los eventos, los tipos de riesgos aceptados y

cdmo son administrados.

La direccion debe reforzar la filosofia no sélo con palabras sino
con acciones de todos los dias.

Apetito al riesgo

Es la cantidad de riesgo en un nivel amplio que una empresa estéa

dispuesta a aceptar para generar valor.

Se considera en el establecimiento de la estrategia

Permite el alineamiento de la organizacion, las personas, procesos

e infraestructura.

Expresado en términos cualitativos o cuantitativos

Integridad y valores éticos

La estrategia y los objetivos de una organizacion y la forma en que
se de implementan se basan en juicios, preferencias y estilos. La
integridad y el compromiso con los valores éticos influencian esas

preferencias y los juicios.

12




COMPONENTE GENERALIDADES SUB COMPONENTE CARACTERISTICAS
Los valores éticos deben ser comunicados y acompafiados de
guias explicitas detallando lo que esta bien y lo que esta mal
La gestion integral de riesgo se o . Condicion previa para la identificacion de eventos, evaluacion de
Obijetivos seleccionados

Establecimiento
de Objetivos

asegura que la gerencia cuente
con un proceso para definir
objetivos que estén alineados con
la mision y vision, con el apetito de
riesgo y niveles de tolerancia.

riesgos y respuesta al riesgo.

Objetivos estratégicos

Consisten en metas de alto nivel que se alinean con y sustentan la

mision/vision.

Reflejan las elecciones estratégicas de la Gerencia sobre como la

organizacion buscara crear valor para sus grupos de interés.

Objetivos relacionados

Deben estar alineados con la estrategia seleccionada y con el

apetito de riesgo deseado

Se categorizan en forma amplia en: operativos, confiabilidad de la

informacion y cumplimiento

Cada nivel de objetivos se relaciona con objetivos mas especificos
bajo un esquema de cascada.

Tolerancia al riesgo

La tolerancia al riesgo es el nivel aceptable de desviacion en
relacion con el logro de los objetivos

Se alinea con el apetito de riesgo (directamente relacionado con la
definicion de la estrategia)

Al establecer la tolerancia al riesgo, la gerencia considera la
importancia relativa de los objetivos relacionados
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COMPONENTE GENERALIDADES SUB COMPONENTE CARACTERISTICAS
La gerencia reconoce que la Se deben identificar eventos potenciales que afectan la
incertidumbre existe, lo cual se | Eventos implementacion de la estrategia o el logro de los objetivos, con
traduce en no poder conocer con impacto positivo, negativo 0 ambos.
exactitud cudndo y donde wun Los objetivos con un impacto negativo representan riesgos, los
evento pudiera ocurrir, asi como | . cuales necesitan ser evaluados y administrados.
.| Distinguiendo riesgos 'y : _ :
tampoco  sus  consecuencias . Los eventos con un impacto positivo representan oportunidades,
o o oportunidades .
Identificacion financieras. las cuales son rechazadas por la gerencia al proceso de
de Eventos establecimiento de estrategia y objetivos.

Factores a considerar

Los eventos pueden prevenir de factores internos y externos. La
gerencia debe reconocer la importancia de comprender dichos
factores y el tipo de eventos que pueden estar asociados a los

mismos.

Técnicas de identificacién
de eventos

Existen técnicas focalizadas en el pasado y otras en el futuro.

Existen técnicas de diverso grado de sofisticacion.

Evaluacion de

Riesgos

Consiste en la identificacion y
andlisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de objetivos y
sirve de base para determinar
como han de ser gestionados los

riesgos.

Permite a la entidad considerar el grado en el cual eventos
potenciales podrian impactar en el logro de los objetivos.

La evolucion de riesgos puede realizarse desde dos perspectivas:
probabilidad de ocurrencia e impacto.
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COMPONENTE

GENERALIDADES

SUB COMPONENTE

CARACTERISTICAS

Dispone de mecanismos para
identificar y afrontar los riesgos
asociados con el cambio y estos

son continuos

Identifica, analiza y trata los riesgos
correspondientes en las distintas

areas

Respuestas al
Riesgo

Las respuestas deben  ser
evaluadas en funcion de alcanzar
el riesgo residual alineado con los

niveles de tolerancia al riesgo.

Evaluando posibles

respuestas

Las respuestas son evaluadas con el objetivo de obtener un riesgo
residual alineado con el nivel de tolerancia definido.

En la evaluacion de las respuestas al riesgo, la gerencia considera

varios aspectos.

Categorias de respuestas

al riesgo

Evitarlo: se toman acciones de modo de discontinuar las

actividades que generan riesgo.

Reducirlo: se toman acciones de modo de reducir el impacto, la
probabilidad de ocurrencia del riesgo 0 ambos.

Compartirlo: se toman acciones de modo de reducir el impacto o
la probabilidad de ocurrencia al transferir o compartir una porcion

del riesgo.

Aceptarlo: no se toman acciones que afecten el impacto y
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COMPONENTE

GENERALIDADES

SUB COMPONENTE

CARACTERISTICAS

probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Vision de portafolio de

resgo

ERM propone que el riesgo sea considerado desde una
perspectiva de la entidad en su conjunto o de portafolio de riesgos.

Permite desarrollar una vision de portafolio de riesgos tanto a nivel

de unidades de negocio como a nivel de la entidad.

Es necesario considerar como los riesgos individuales se

interrelacionan.

Permite determinar si el perfil de riesgo residual esta acorde con

su apetito de riesgo global.

Son las politicas y procedimientos necesarios para asegurar que
las respuestas al riesgo se lleven a cabo de manera adecuada y

oportuna.

Actividades de
Control

Asegura que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion
mediante politicas y
procedimientos que ayuden a la
toma de decisiones necesarias
controlar  los

para riesgos

relacionados con los objetivos

Integracion de respuestas

al riesgo

La seleccion o revision de las actividades de control comprende la
consideracion de su relevancia y adecuacion a la respuesta al

riesgo y al objetivo relacionado.

Se realizan a lo largo de toda la organizacion, a todos los niveles y

en todas las funciones.

Preventivas, detectivas, manuales, computarizadas y controles

gerenciales

Tipos de actividades de

La informacién es necesaria en todos los niveles de la
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COMPONENTE GENERALIDADES SUB COMPONENTE CARACTERISTICAS

Establece y ajusta politicas y | control organizacion para identificar, evaluar y dar una respuesta al
procedimientos que ayudan a riesgo.

conseguir una seguridad razonable
de que las acciones consideradas y
necesarias para afrontar los
riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la
unidad se lleven a cavo en forma

eficaz.

Controla la actividad de control
existente a través de toda la

organizacion
Identifica, recopila y comunica Se debe identificar, capturar y comunicar la informacion pertinente
informacion pertinente en forma y en tiempo y forma que permita a los miembros de la organizacion
g plazo que permitan cumplir a cada cumplir con sus responsabilidades-
Informacion y : - : :
o empleado con sus La informacion relevante es obtenida de fuentes internas y
Comunicacion 3
responsabilidades externas.
La comunicacion se debe realizar en sentido amplio, y fluir por la
Los sistemas informaticos organizacion en todos los sentidos (ascendentes, descendente,
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COMPONENTE

GENERALIDADES

SUB COMPONENTE

CARACTERISTICAS

producen informes que contienen
informacion operativa, financiera y
datos sobre el cumplimiento de las

normas que permite dirigir y

paralelo).

Asimismo, debe existir una comunicacion adecuada con partes
externas a la organizacion como ser: clientes, proveedores,

reguladores y accionistas.

Monitoreo

controlar el negocio de forma Actividades de monitoreo continuo, que se llevan a cabo durante
adecuada el curso normal de las operaciones.
Supervisar el adecuado Evaluaciones puntuales, realizadas por personal que no es el

funcionamiento de los sistemas de

control interno mediante
actividades de supervision
continuada, evaluaciones

periodicas 0 una combinacion de
ambas cosas.
niveles

Notificacion a  los

superiores de las deficiencias
detectadas en control interno
todo el

Supervisa proceso

Monitorear que el proceso
de  administracion  de
riesgos  mantenga su
efectividad a lo largo del
tiempo y que todos los
componentes del marco
ERM

adecuadamente.

funcionen

responsable directo de la ejecucion de las actividades. Su alcance
y frecuencia de realizacion depende de los resultados de la
evaluacion de riesgos y de la efectividad de las actividades de

monitoreo continuo.

Una combinacion de ambas formas
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COMPONENTE

GENERALIDADES

SUB COMPONENTE

CARACTERISTICAS

introduciendo todas las
modificaciones pertinentes cuando

se estime necesario.

La supervision de los controles
internos puede realizarse mediante
actividades continuas incorporadas
a los procesos empresariales y
mediante evaluaciones separadas
por parte de la direccion, de la
funcion de auditoria interna o de

personas independientes
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1.3 EMPRESAS
Empresa: unidad econdmica formada por bienes materiales, financieros, humanos y tecnologicos
con o sin fines de lucro, que pretende satisfacer necesidades de la poblacion

Las empresas independientes del sector y de la actividad econémica a la cual se dedican y de
acuerdo a la normativa contable se definen de la siguiente manera:

) Listadas (son aquellas que cotizan en bolsa)

) No Listadas (son aquellas que no cotizan en bolsa)

1.4 APLICACION DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL ARENDAMIENTO DE
VEHICULOS
Las actividades involucradas en el proceso de arrendamientos de vehiculos son las siguientes:
1- Recepcion De Vehiculos Adquiridos
- Asignacion de Precios de Vehiculos Mantenidos para Arrendamiento
- Otorgamiento De Vehiculos En Arrendamiento (Contrato)

2

3

4- Funcionamiento De Los Vehiculos Mantenidos Para El Arrendamiento

5- Analisis Y Evaluacion Para La Adquisicion De Nuevas Flotas De Vehiculos
6

- Desapropiacion De Los Vehiculos

Recepcion De Vehiculos Adquiridos

Para la recepcion de vehiculos sera necesario poseer personal que se encuentre capacitado
(mecénicos especializados) para la revision fisica del vehiculo asi como los documentos recibidos
del proveedor (Crédito Fiscal o factura de importacion); se llenara un documento interno en las
que se describan caracteristicas y condiciones fisicas de los vehiculos; ninglin vehiculo podra ser
recibido por el personal que no esté capacitado o que no pertenezca al departamento relacionado
con la recepcion de estos bienes; de esta forma se mantendré un control de todos los bienes que

se reciban dentro de la empresa.
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Otorgamiento De Vehiculos A Arrendar

La empresa debe definir las politicas para el otorgamiento del vehiculo, tomando en
consideracion los documentos y otros requisitos que se requieran tales como: documentos de
identificacion del cliente, licencia de conducir, tarjeta de crédito, fianza entre otros documentos
requeridos; en el momento de entrega del vehiculo se debe llenar un documento en el que se
listen las caracteristicas y accesorios que lleve el bien, dicho documentos servird para verificar

las condiciones de este a la finalizacion del contrato.

Se debera llenar un contrato de arrendamiento en el que especifique lo siguiente:

e Datos generales del cliente

e  Generalidades del vehiculo a arrendar

e  Periodo de duracion del contrato

e Condiciones para otorgar un vehiculo en arrendamiento
En el caso que el vehiculo sufra un accidente y dentro del contrato no se haya cobrado un seguro
contra accidente u otros dafios el arrendatario debera cubrir los dafios ocasionados.

Funcionamiento De Los Vehiculos Mantenidos Para El Arrendamiento
La empresa elaborard reportes gerenciales en los cuales sea factible controlar las erogaciones
realizadas a cada uno de los vehiculos tales como: mantenimiento, reparacion, seguros, cambios

de accesorios, entre otros.

Anélisis Y Evaluacion Para La Adquisicion De Nuevas Flotas De Vehiculos

La empresa debe establecer politicas para la ampliacién o sustitucion de flotas de vehiculo asi
como poseer conocimiento del presupuesto que la empresa tiene asignado para la compra de
nuevas flotas, se debera establecer el personal encargado para realizar el anélisis de la
adquisicion para esto se tomar en cuenta los reportes gerenciales de cada vehiculo con que se

cuentan.
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Se debera conocer los recursos con los que cuenta la empresa que tengan destinados para la
adquisicion de nuevas flotas tomando en cuenta la tecnologia y los planes de expansion asi

COMO NUEVOS Servicios que se podrian prestar.

Desapropiacion De Los Vehiculos
Verificar las condiciones en las que el vehiculo debe encontrarse para tomar la decision de
desapropiacion, se deberd tomar en cuenta los reportes gerenciales que se generen por cada

vehiculo.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

2.1 PROPUESTA
La empresa XYZ, S.A. de C.V., se dedica al arrendamiento de vehiculos, la cual tiene 10 afios de

operar, las condiciones del mercado le exigen implementar controles que vayan orientados al

beneficio de la empresa y los clientes.

La empresa ha evaluado los controles existentes y ha identificado deficiencias en su

implementacion, las cuales se detallan de la siguiente forma:

1.
2.

La revision de los vehiculos no siempre es realizada.

La empresa tiene un responsable de realizar la revision fisica de los vehiculos adquiridos,
pero no posee un formato estandar previamente elaborado.

Los empleados no cumplen con las indicaciones, en cuanto a los requisitos establecidos
para solicitar la documentacion exigida para poder otorgar un vehiculo en arrendamiento.
Los reportes generados diariamente para la asignacion de vehiculos presentan errores
de actualizacion de datos.

La empresa asigna precios en base a la marca, modelo, afio, kilometraje recorrido y
condiciones fisicas sin tomar en cuenta todos los gastos asociados a cada vehiculo para
determinar la rentabilidad.

La empresa presta servicios de grua, reparacion de vehiculos en el lugar que presentas
falla y cambio de vehiculo en caso de ser necesario, sin embargo no hacen una previa
evaluacion acerca de los desperfectos que podrian presentar.

Se posee control sobre kilometraje recorrido lo cual permite medir la vida 0til del vehiculo
y el deterioro normal.

No se posee un control sobre las fechas de vencimiento de las pdlizas de seguro.

No se elaboran informes gerenciales formales sobre erogaciones por vehiculos, costos

de reparacion y mantenimiento realizado a cada uno de ellos.
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10. Para la ampliacion o sustitucion de la flota de vehiculo se toma en cuenta el kilometraje
recorrido, modelo reciente, tiempo de posesion, sin embargo como no se genera reporte
gerencial segun erogaciones asociadas a cada vehiculo no se tiene una adecuada

evaluacion del rendimiento de cada uno

1. Actividad
Recepcion de vehiculos Adquiridos

Objetivo
Realizar revision fisica a los vehiculos cuando son adquiridos y anotar los resultados obtenidos

en un documento con formato estandar previamente elaborado por la empresa.

Riesgo
Que se reciban vehiculos con dafios en su estructura fisica o recibir un vehiculo diferente al
solicitado a través de una orden de compra, 0 que las caracteristicas del vehiculo recibido no

coincida con el documento de compra.

Politica

Asignar a un encargado para que revise los vehiculos cuando son adquiridos verificando que éste
cumpla con las descripciones indicadas en el documento que respalda la compra; ningln
vehiculo podra ser recibido por el personal que no esté capacitado o que no pertenezca al
departamento relacionado con la recepcion de vehiculo

Procedimiento
e Asignar a un encargado para que reciba los vehiculos cuando son adquiridos
e El encargado recibe la documentacién de compra (comprobante de crédito fiscal o
factura de importacion)
e Compara la especificacion contenida en dichos documentos con lo establecido en la
orden de compra
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e El encargado consigna en el instrumento hoja de chequeo para revision fisica de
vehiculos adquiridos las caracteristicas del bien como son marca, modelo, afio, placa,
motor y chasis asi mismo, sefialar las condiciones de las partes interiores y exteriores en
que se encuentra el vehiculo.

e El encargado de realizar la revision llenard un apartado con las observaciones que
considere pertinente, posteriormente procedera a firmar tanto la persona que recibio
como el que entrego.

e Verificar que el encargado de realizar la revision en efecto lo haga y que cumpla con las
politicas establecidas.

Instrumento
El instrumento ha utilizar en la de revision fisica de los vehiculos cuando son adquiridos es la
hoja de chequeo para la revision fisica de los vehiculos adquiridos el cual se puede ver en el

anexo 2.

2. Actividad
Asignacion de precios de los vehiculos mantenidos para el arrendamiento

Objetivo
Asignar precios de vehiculos tomando en cuenta el rendimiento econémico esperado por cada
uno, las erogaciones previstas y otros gastos que puedan ocurrir.

Riesgo
Que la empresa asigne un precio bajo o excesivo debido a la inadecuada evaluacion de los
rendimientos esperados y de los gastos asociados.

Politica

Asignar precio de arrendamiento tomando en cuenta el informe gerencial el cual muestra los

rendimientos y gastos asociados por vehiculo.
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Procedimiento
Crear una base de datos en Microsoft Excel sobre los vehiculos que se poseen asi como los

ingresos y gastos asociados a cada uno; asi como se observa en los siguientes cuadros.

Empresa "X"
Base de Datos
Cétigo | Descripcion \ Fechade | Costode | Locacion \(ida Depreciacion| Kilometraje | Ingresos | Gastos Asociados | Total L
Marca | Modelo | Afio] N°Placa [N Motor] N°Chasis | Adquisicién| Adquisicion| Actual | Util | alafecha | Recorrido | Asociados [ Llantas [ Mantenimiento | Reparacion Repuestos| Accesorios | Gria | Gastos

A01-2009 Nissan Centra 2008 P23-5002 R24254  4565454-621  23-03-08 1000000 Escalon  5afios 3,166.67 12554 16,236.00 2,600.00 120000 365200 42750 242600 100.00 370.00 10,675.50 5,560.50
A02-2009 Nissan Centra 2009 P523-002  G5565  454545454-4  20-04-09 12,0000 Casa Matriz 5 afios 1,200.00 321 965200 265.00 15.00 5200 135.00 5945 3100 000 52645 912555
A03-2009 Toyota Corolla 2006 P64565-1 64674 545454564-5  20-11-06 9,00000 Casa Matriz 5 afios 3,600.00 46,260  28,622.00 4,526.00 321400 126000 54000 63800 45.00 17800 1035600  18,266.00
A04-2009 Toyota Tercel 2009 P54552-7  SA25454 5466788-85  01-10-09 11,00000 SantaAna 5 afios 18333 354 105000 000 0.00 000 2250 0.00 000 000 2250 1,027.50
A05-2009 Honda Civic 2005 P6606-45  D32332  554477777-6  04-04-05 8,000.00 San Miguel - 5 afios 733333 45833 33210.00 3,204.00 1365.00 654200 123750 241200 650.00 1247.00 16,007.50  17,202.50
A0B-2009 Mitsubishi  Lancer 2007 P564564-54 F5564 566465469  22-12-07 9,750.00 Casa Matriz 5 afios 373150 20541 1725000 840.00 654.00 219000 51750  450.00 260.00 17000 482150 1242850
A07-2009 Susuki Grand Vitara 2008 P45525-4 154545 656556-74  02-01-08 1400000 Casa Matriz 5 afios 513333 18564 1650000 885.00 654.00 135000 49500  670.00 196.00 22000 427400  12,226.00
A08-2009 Kia Rio 2009 P4546-54  Ab45444 56546456-45 17-05-09 1250000 Casa Matriz 5 afios 1,250.00 3654 525000  0.00 65.00 17400  135.00 2400 000 000 39800 4,852.00
A09-2009 Toyota Yaris 2008 P66454-44  EG6464  65565-55 20-11-08 1300000 Casa Matriz 5 afios 2,600.00 8545  10,800.00 365.00 458.00 74000  270.00 89.00 16.00 11500 2037.00 8,763.00
A10-2009 Mitsubishi  Montero 2007 P55575-4  T54545  6565-7 06-06-07 965000 Escalon  5afios 4664.17 36540 21,7500 450.00 364.00 47000 65250  180.00 000 8500 220150  19,548.50
A11-2009 Mazda 3 2009 P4545-74  J6S6  65656-36 02-01-09 1800000 Usulutan 5 afios 3,300.00 7450 990000 000 60.00 000 24750 0.00 000 000 307.50 9,592.50
A12-2009 Geo Tracker 2008 P23-5002  R24254  4565454-621  23-03-08 1250000 Escalon  5afios 395833 12554 1623600 600.00 245.00 980.00 42750  1450.00 40.00 11000 381250 1242350
A13-2009 Toyola Tercel 2008 P56458-4  T425454 45464-8 01-1008 1010000 San Miguel - 5 afios 218833 10354 1365000 880.00 390.00 12500 29250 0.00 000 000 1687.50  11,962.50
A14-2009 Ford Ranger 2004 65644 Fb4444  6644654-4  14-02-04 765000 Usulutan 5 afios 765000 122,000 51,750.00 1,800.00 3247.00  4697.00 155250  1,930.00 423.00 111500 1434150 3740850
A15-2009 Peugot S23 2006 P5457-8  P33535 65644 03-11-06 900000 SantaAna 5 afios 540000 32540 2925000 1,680.00 4287.00 471200 87750 365400 550.00 365800 1886850  10,381.50

Secciones de la base de datos

La base de datos debe contener las generalidades de cada uno de los vehiculos.

Codigo Descripcion Fecha_ dg Cos.to_ d_e Locacién \/jdg
Marca | Modelo [Afo] N°Placa [N°Motor| N°Chasis |Adguisicion|Adguisicion| Actual Util

A01-2009 Nissan Centra 2008 P23-5002  R24254 4565454-621 23-03-08 10,000.00 Escaldn 5 afios
A02-2009 Nissan Centra 2009 P523-002  G5565  454545454-4  20-04-09 12,000.00 Casa Matriz 5 afios
A03-2009 Toyota Corolla 2006 P64565-1  G64674 545454564-5 20-11-06 9,000.00 Casa Matriz 5 afios
A04-2009 Toyota Tercel 2009 P54552-7  S425454 5466788-85 01-10-09 11,000.00 Santa Ana 5 afios
A05-2009 Honda Civic 2005 P6606-45  D32332 554477777-6  04-04-05 8,000.00 San Miguel 5 afios
A06-2009 Mitsubishi  Lancer 2007 P564564-54 F5564  56646546-9 22-12-07 9,750.00 Casa Matriz 5 afios
A07-2009 Susuki Grand Vitara 2008 P45525-4  L54545  656556-74 02-01-08 14,000.00 Casa Matriz 5 afios
A08-2009 Kia Rio 2009 P4546-54  A545444 56546456-45  17-05-09 12,500.00 Casa Matriz 5 afios
A09-2009 Toyota Yaris 2008 P66454-44 E66464 65565-55 20-11-08 13,000.00 Casa Matriz 5 afios
A10-2009 Mitsubishi ~ Montero 2007 P55575-4  T54545  6565-7 06-06-07 9,650.00 Escalén 5 afios
A11-2009 Mazda 3 2009 P4545-74  J656 65656-36 02-01-09 18,000.00 Usulutan 5 afios
A12-2009 Geo Tracker 2008 P23-5002  R24254 4565454-621 23-03-08 12,500.00 Escaldn 5 afios
A13-2009 Toyota Tercel 2008 P56458-4  T425454 45464-8 01-10-08 10,100.00 San Miguel 5 afios
A14-2009 Ford Ranger 2004 P65644 F54444  6644654-4 14-02-04 7,650.00 Usulutan 5 afios
A15-2009 Peugot S23 2006 P5457-8 P33535 6564-4 03-11-06 9,000.00 Santa Ana 5 afios

Asi mismo debe contener los ingresos asociados por cada vehiculo, estos deben ser tomados ya
sea de los contratos que se hayan otorgado por vehiculo o de la facturacion. Cuando se incurra
en gastos, es recomendable asociarlo al vehiculo correspondiente para que con la generacion de

reportes gerenciales se pueda ver la rentabilidad de los vehiculos.
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Cédigo Depreciacion Kilomet_raje Ingrgsos Gastos Asociados Total Rentabilidad
alafecha | Recorrido | Asociados [ Llantas | Mantenimiento | Reparacién] Seguros | Repuestos] Accesorios| Gria | Gastos
A01-2009 3,166.67 12,554  16,236.00 2,600.00 1,200.00 3,652.00 42750 2,426.00 100.00 370.00 10,675.50 5,560.50
A02-2009 1,200.00 3,221 9,652.00 265.00 15.00 5200 135.00 59.45 31.00 0.00 526.45 9,125.55
A03-2009 3,600.00 46,260  28,622.00 4,526.00 3,214.00 1,260.00  540.00 638.00 45,00 178.00 10,356.00 18,266.00
A04-2009 183.33 354 1,050.00 0.00 0.00 0.00 22.50 0.00 0.00 0.00 22.50 1,027.50
A05-2009 7,333.33 45833  33,210.00 3,204.00 1,365.00 6,542.00 1,237.50 2,412.00 650.00 1,247.00 16,007.50 17,202.50
A06-2009 3,737.50 20,541  17,250.00 840.00 654.00 2,190.00 517.50 450.00 260.00 170.00 4,821.50 12,428.50
A07-2009 5,133.33 18,564  16,500.00 885.00 654.00 1,350.00  495.00 670.00 196.00 220.00 4,274.00 12,226.00
A08-2009 1,250.00 3,654 5,250.00 0.00 65.00 17400  135.00 24.00 0.00 0.00 398.00 4,852.00
A09-2009 2,600.00 8,545  10,800.00 365.00 458.00 740.00 270.00 89.00 16.00 115.00 2,037.00 8,763.00
A10-2009 4,664.17 36,540  21,750.00 450.00 364.00 470.00 652.50 180.00 0.00 85.00 2,201.50 19,548.50
A11-2009 3,300.00 7,450 9,900.00 0.00 60.00 0.00 247.50 0.00 0.00 0.00 307.50 9,592.50
A12-2009 3,958.33 12,554  16,236.00 600.00 245.00 980.00 427.50  1,450.00 40.00 110.00 3,812.50 12,423.50
A13-2009 2,188.33 10,354  13,650.00 880.00 390.00 125.00 292.50 0.00 0.00 0.00 1,687.50 11,962.50
A14-2009 7,650.00 122,000  51,750.00 1,800.00 3,247.00 4,697.00 1,552.50  1,930.00 423.00 1,115.00 14,341.50 37,408.50
A15-2009 5,400.00 32,540  29,250.00 1,680.00 4,287.00 471200 877.50  3,654.00 550.00 3,658.00 18,868.50 10,381.50

Al tener elaborada la base de datos, se crea el formato que se requiera que se genere el reporte
gerencial, en este caso basta que en el formato del informe gerencial se digite Unicamente el
codigo de identificacion de activo para que automaticamente despliegue las descripciones y

valores correspondientes.

Se debe verificar que el encargado de alimentar la base de datos lo haga constantemente en la
medida que ocurra los hechos relacionados a dicha base.

3. Actividad

Otorgamiento de vehiculo en arrendamiento

Objetivo
Cumplir con los requisitos exigidos por la empresa para dar un vehiculo en arrendamiento,
elaborando un contrato en el cual se establezcan las clausulas y condiciones, verificando que

este se reciba en las mismas condiciones en que fue entregado.

Riesgo
Que se entreguen vehiculos en arrendamiento sin solicitar los documentos exigidos para llenar el
contrato; que no se elabore 0 se consignen datos erroneos; incurrir en pérdidas de accesorios por

no revisar adecuadamente los vehiculos cuando estos son recibidos de los clientes.
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Politica

Solicitar a los clientes tarjeta de crédito o fianza para llenar el contrato de arrendamiento, en
todas sus clausulas al momento de otorgar los vehiculos en arrendamiento asi como revisarlos
fisicamente antes y después de haberlos otorgado, generar reportes gerenciales sobre

asignacion de vehiculos tanto en el interior como en el exterior de la Republica

Procedimiento

e Solicitar fianza o tarjeta de crédito para cubrir garantia por incumplimientos.

e Solicitar la licencia de conducir.

e Llenar los contratos en todas sus clausulas, siendo estas generalidades de cliente, del
vehiculo, del arrendamiento, cargos por arrendamiento y cargos por seguro opcional.

e Los encargados de la revision fisica al momento de entregar y recibir los vehiculos,
deberan plasmar los resultados obtenidos en el instrumento “hoja de chequeo para
revision de desperfectos de vehiculos dados en arrendamiento”

e Verificar que los encargados de llenar contratos lo realicen de acuerdo a las politicas

establecidas.

Instrumento

El instrumento utilizado para el otorgamiento de vehiculos en arrendamiento es el contrato el cual
se puede ver en el anexo 3 y el instrumento para plasmar los resultados obtenidos es el
instrumento  “hoja de chequeo para revision de desperfectos de vehiculos dados en

arrendamiento” que se puede ver en el anexo 5.

4. Actividad

Funcionamiento de los vehiculos mantenidos para el arrendamiento.
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Objetivo
Elaborar hoja de control de gastos en la que se pueda identificar las erogaciones realizadas a
cada una de los vehiculos mantenidos para el arrendamiento, asi como controlar las pélizas de

seguros para renovarlos oportunamente.

Riesgo

Que no se elabore la hoja de control de gastos por lo tanto no se logre identificar las erogaciones
asociadas a cada vehiculo, que no se hayan realizado las renovaciones de polizas de seguros o
que no se hayan pagado las cuotas correspondientes y por lo tanto no se haga efectiva la
cobertura de los seguros

Politica
Elaborar hoja de control de gastos por cada vehiculo en el que se consigne el mantenimiento,
reparacion, repuestos, accesorios, grias, gastos por llantas a los que han sido sujetos a si como

los seguros que se poseen.

Procedimiento

e Llenar la hoja de control de gastos cuando se incurra en erogaciones en concepto de
mantenimiento, reparacion, repuestos, accesorios, grias, gastos por llantas a los que
han sido sujetos a si como los seguros que se poseen.

e Asociar las erogaciones a cada vehiculo.

e Elaborar un cuadro de control de seguro de vehiculos, a través de hoja electrnica de
Microsoft Excel en el cual se tenga establecida la descripcion del vehiculo, nimeros de
poliza de seguro, fecha de contratacion, fecha de vencimiento, fecha actual y dias de
vigencia de pdliza. Para determinar los dias de vigencia de cada poéliza de vehiculo,
bastard que en la columna de fecha actual se coloque el dia en que se quiera ver el
reporte, posteriormente hacer una operacion de resta de la fecha de vencimiento menos
la fecha actual y automaticamente dara como resultado los dias que le quedan a la péliza

de vigencia para programar las renovaciones, en la columna de “dias de vigencia de
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péliza” utilizar el formato condicional para que aquellas con vigencia inferior a 30 dias

para que aparezca en rojo.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
CUADRO DE CONTROL DE POLIZAS DE SEGURO

Dias de
Marca Modelo Afio N°Placa | N°Motor | N°Chasis |N°de Péliza Fecha d.e/ Fe_cha Fecha Vigencia de

Contratacion| Vencimiento |  Actual Péliza
Toyota Corolla 2006|P64565-1  [G64674 545454564-5 256] 04-12-08 04-12-09 05-11-09 29
Nissan Centra 2008|P23-5002  [R24254 4565454-621 5454] 23-03-09 23-03-10 05-11-09 138
Nissan Centra 2009|P523-002  |G5565 454545454-4 545] 20-04-09 20-04-10 05-11-09 166
Toyota Tercel 2009|P54552-7  |S425454  [5466788-85 54| 01-10-09 01-10-10 05-11-09 330

5. Actividad

Anélisis y evaluacion para la adquisicion de nuevas flotas de vehiculos

Objetivo
Realizar consultas a los clientes para conocer las perspectivas que tiene acerca de los nuevos

modelos que salen en el mercado.

Riesgo
Comprar nuevos vehiculos que no sean arrendados por los clientes debido a los altos costos de
arrendamiento.

Politica
Solicitar cada seis meses a los clientes que llene una hoja de consultas en la que especifique

sus perspectivas sobre nuevos modelos de vehiculos ingresados en el mercado.

Procedimiento
e Elaborar la hoja de consultas al cliente
e Solicitar al cliente que llene la hoja de consultas en todas sus partes
e Vaciar los resultados en una base de datos

e Analizar los resultado obtenidos de la hoja de consultas al clientes
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Instrumento
El instrumento utilizado para analizar y evaluar la adquisicion de nuevas flotas de vehiculos se

puede ver en el anexo 7.

6. Actividad
Sustitucion de flotas o vehiculos existentes

Objetivo

Realizar un analisis para sustituir las flotas o vehiculos existentes

Riesgo

Sustituir vehiculos que son altamente rentables

Politica
Revisar los reportes gerenciales de forma periodica para realizar un analisis de rentabilidad
promedio de los vehiculos.

Procedimiento
e Solicitar mensualmente los reportes gerenciales en el cual se detalla la rentabilidad de
los vehiculos.
e Analizar la rentabilidad promedio mensual la cual se determina dividiendo la rentabilidad

entre el nimero de meses de posesion del vehiculo
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Pregunta 1

Anexo 1

¢, Se realiza una revision fisica de los vehiculos adquiridos en el momento de ser recibidos?

Valores
_ Valores _
Opciones Relativos
Absolutos
(%)
Si 18 81.82%
No 0 0.00%
No Contesto 4 18.18%
Total 22 100.00%

Cantidad

Revision fisicas de los vehiculos

18

I I
4
0 — |
Si No No Contesto
Opciones

La mayoria de las empresas encuestadas realizan una revision fisica de los vehiculos en el

momento de ser recibidos, menos de la quinta parte de las empresas consideradas dentro de la

poblacion no contestaron.

Pregunta 2

¢ Existe un encargado para la revision fisica al momento de la recepcion del vehiculo?

Valores
_ Valores _
Opciones Relativos
Absolutos
(%)
Si 17 77.27%
No 1 4.55%
No Contesto 4 18.18%
Total 22 100.00%

Cantidad

18
16
14
12

oN B~ O

Encargado paralarevision fisica

17

—— ‘ |

Si No No Contesto

Opciones
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Méas de tres de la cuarta parte de los encuestados poseen encargados para que realicen la
revision fisica de los vehiculos y menos del 5% de los encuestados no cuentan con un personal

encargado que se dedique a la revision fisica de los vehiculos.

Pregunta 3

¢ Cuales son los instrumentos de recepcion que posee para controlar la revision fisica de los
vehiculos cuando son adquiridos?

Instrumentos de recepcion que posee
Valores
_ Valores _ .
Opciones Relativos »
Absolutos 2 10
(%) E 8 15
S 6
Hoja de Chequeo 15 68.18% - :
2
No Posee 2 9.09% 0 L2 ]
Hoja de Chequeo No Posee No Contesto
No Contesto 5 22.73% Opciones
Total 22 100.00%

La mayoria de los encuestados utilizan una hoja de chequeo en la cual consta el resultado
obtenido en la revision fisica de los vehiculos cuando son adquiridos, la minoria no posee

instrumentos y/o no contestaron
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Pregunta 4

¢Cuales son los requisitos que la empresa solicita a sus clientes para dar vehiculos en

arrendamiento?

Valores
_ Valores _
Opciones Relativos
Absolutos
(%)
Fianza 12 54.55%
Tarjeta de Crédito 6 27.27%
No Contesto 4 18.18%
Total 22 100.00%

Cantidad

14
12

o N A O

Requisitos para arrendar vehiculos

12

4

Fianza

Tarjeta de Crédito

Requisito

No Contesto

Més de la mitad de las empresas encuestadas solicitan fianza como requisito exigido para otorgar

un vehiculo en arrendamiento, mas de la cuarta parte solicitan tarjeta de crédito y el resto se

abstuvieron de contestar

Las empresas arrendadoras de vehiculo adicional a fianzas o tarjetas de crédito solicitan

fotocopia de licencia de conducir.

Pregunta 5

¢Poseen un control sobre el estado fisico de los vehiculos antes de haberlos dado en

arrendamientos?

Valores
_ Valores _
Opciones Relativos
Absolutos
(%)
Si 18 81.82%
No 0 0.00%
No Contesto 4 18.18%
Total 22 100.00%

Cantidad

20

15

10

Control sobre el estado fisico de los vehiculos
antes de arrendarlos

18

0

]

Si

No

Opciones

No Contesto
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La mayoria poseen un control del estado fisico de las partes interiores y exteriores de los

vehiculos antes de entregarlos en arrendamiento., menos de la cuarta parte no contestaron.

Pregunta 6
¢,Se generan reportes diarios sobre la asignacion de vehiculos otorgados en arrendamientos?
Reportes diarios sobre asignacion de vehiculos
Valores 16
) Valores ) 14
Opciones Relativos 12
Absolutos g 10
(%) |
8 6
Si 15 68.18% ; iTi 2
NO 3 1364% ° Si No No Contesto
Opciones
No Contesto 4 18.18% "
Total 22 100.00%

Méas de la mitad de los encuestados generan reportes gerenciales sobre la asignacion de
vehiculos que han sido otorgados en arrendamiento, los que estan reservados y de los que estan
a disposicion de los clientes, menos de la séptima parte no generan reportes gerenciales y

menos de la quinta parte no contestaron.

37



Pregunta 7

¢,Se generan reportes diarios acerca de vehiculos arrendados para el uso en el exterior?

Cantidad

12
10

o N b~ O ©
L

Reportes diarios de vehiculos arrendados en el

exterior

10

4

Si

No

Opciones

No Contesto

Valores
_ Valores _
Opciones Relativos
Absolutos
(%)
Si 10 45.45%
No 8 36.36%
No Contesto 4 18.18%
Total 22 100.00%

La mayoria de los encuestados generan reportes gerenciales sobre la asignacion de vehiculos

arrendados para el uso en el exterior, mas de la cuarta parte no generan reportes gerenciales y

menos de la quinta parte no contestaron.

Pregunta 8

¢, Qué criterios toma en cuenta para asignar el precio de arrendamiento del vehiculo?

Valores
_ Valores ]
Opciones Relativos
Absolutos
(%)
Precios ya estan establecidos 1 4.55%
Precios de mercado 1 4.55%
Marca, modelo y afio 7 31.82%
Kilometraje recorrido y condiciones fisicas 5 22.73%
Temporada 2 9.09%
No Contesto 6 27.2T%
Total 22 100.00%
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Criterios para asignar precios de arrendamiento

Cantidad
ORPNWAUOO~N®
—

o

Precios
establecidos

T
(5] (] L > 0N
T 8 i< b 1]
0 2 S ® QOC%
o9 O o g2
S £ 3G Eo.Q
o2 S8 Esse
S E =8 2gc+
o = T o9
Opciones

Temporada E\]

No Contesto

La mayoria de los encuestados para asignar el precio de arrendamiento de los vehiculos toma en

cuenta la marca, modelo y afio para asignar el precio de arrendamiento, seguido por el

kilometraje recorrido y condiciones fisicas.

Uno de los encuestados menciona que los precios estan establecidos pero no conoce como se

lleg6 a determinar, otro que se toman en cuenta los precios de mercado mientras que la mayoria

hace un andlisis acerca de la marca, modelo, afio, kilometraje recorrido y condiciones fisicas.

Pregunta 9

¢, Se le da la opcion al cliente de modificar la fecha de arrendamiento ya sea acortar o prorrogar el

tiempo establecido en el contrato?

16

Modificar fechas de arrendamiento

Valores 14
. Valores _ 12
Opciones Relativos 310
Absolutos e 1
(%) 5
S 14 63.64% : . ;
No 4 18.18% S Op:(())nes No Contesto
No Contesto 4 18.18%
Total 22 100.00%
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Méas de la mitad de los encuestados opinan que sus plazos para arrendar los vehiculos son

flexibles, es decir que pueden modificar fecha ya sea para ampliar o acortar el tiempo establecido

inicialmente; menos de la cuarta parte manifiesta que sus plazos no se modifican, en caso de

ampliarlos el cliente debe solicitar un nuevo contrato y otro grupo inferior a la quinta parte no

contesto.

Pregunta 10

¢ Presta servicios en asistencia en carretera cuando los vehiculos otorgados en arrendamiento

presentan fallas mecénicas y cuéles son?

Valores
_ Valores )
Opciones Relativos
Absolutos
(%)
Grua 14 31.82%
Reparacion del vehiculo en el lugar donde presentan fallas 12 27.27%
Cambio de vehiculo 14 31.82%
No Contesto 4 9.09%
Total 44 100.00%
Asistencia en carretera
16
14
12
8 10
= 8 14 14
g 6 12
O 4
2 4
0 T T
Grua Reparacion del Cambio de No Contesto
vehiculo en el vehiculo
lugar donde
presentan fallas
Opciones
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Siete de los encuestados contestaron que prestan los tres servicios, ocho prestan dos servicios,

tres prestan Unicamente un servicio y cuatro no contestaron. Los servicios mas prestados por las

empresas arrendadoras de vehiculo son el de gria y cambio de vehiculos cuando estos

presentan fallas.

Pregunta 11

¢, Poseen un control sobre el estado fisico de los vehiculos antes y después de haberlos dado en

arrendamientos?

Valores
_ Valores _
Opciones Relativos
Absolutos
(%)
Si 18 81.82%
No 0 0.00%
No Contesto 4 18.18%
Total 22 100.00%

Cantidad

20

15

10

Control sobre estado fisico antes y después de

darlos en arrendamiento

18

0 4
Si No No Contesto
Opciones

La mayoria poseen un control del estado fisico de las partes interiores y exteriores de los

vehiculos antes de entregarlos en arrendamiento., menos de la cuarta parte no contestaron.

Pregunta 12

¢,Se posee un control sobre el kilometraje consumido?

Valores
_ Valores _
Opciones Relativos
Absolutos
(%)
Si 18 81.82%
No 0 0.00%
No Contesto 4 18.18%
Total 22 100.00%

Cantidad
2
o

Control del kilometraje consumido

18

0 |
T
No No Contesto

Opciones
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Mas de tres cuartas partes tienen un control del kilometraje consumido por cada vehiculo, menos

de la quinta parte no contestaron

Pregunta 13

¢,Se encuentran asegurados y que tipo de cobertura poseen los vehiculos mantenidos para el

servicio de arrendamiento?

Cantidad

18
16
14
12
10

onN MO

Vehiculos asegurados

16

4

[ 2 ]

Si

No

Opciones

No Contesto

Valores
_ Valores _
Opciones Relativos
Absolutos
(%)
Si 16 72.73%
No 2 9.09%
No Contesto 4 18.18%
Total 22 100.00%

La mayoria de las empresas arrendadoras de vehiculo tienen sus vehiculos asegurados, menos

de la décima parte no los tienen y menos de la quinta parte no contestaron.

Algunas empresas tienen protegidos sus vehiculos contra vuelco y colision, cobertura por robo,

dafios a terceros y responsabilidad civil, otras Ginicamente por accidente y robo.
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Pregunta 14

¢Cobran algun porcentaje de seguro a los clientes, en caso de cobrarle cual es el porcentaje

14

Porcentaje de seguro

12

12

Cantidad

o N A O ©

No

Opciones

No Contesto

establecido?
Valores
_ Valores _
Opciones Relativos
Absolutos
(%)
Si 12 54.55%
No 6 27.27%
No Contesto 4 18.18%
Total 22 100.00%

La mayoria de los encuestados opinan que cuando otorgan vehiculos en arrendamiento cobran

un porcentaje de seguro a sus clientes, un poco mas de la cuarta parte comentan que no cobran

seguro y menos de la quinta parte no contesto.

De los encuestados que cobran seguro a sus clientes opinan que el porcentaje depende del tipo

de vehiculo tanto en su marca, modelo y afio.

Pregunta 15

¢, Se preparan informes gerenciales referidos a erogaciones por vehiculos, costos de reparacion y

mantenimiento realizados a los hienes?

Valores
_ Valores _
Opciones Relativos
Absolutos
(%)
Si 10 45.45%
No 8 36.36%
No Contesto 4 18.18%
Total 22 100.00%

12

Cantidad
o N b OO ©

Informes gerenciales sobre erogaciones por

vehiculo

10

4

No

Opciones

No Contesto

43




Mas de dos quintas partes elaboran informes gerenciales, mas de un tercio no elaboran informes

gerenciales y menos de la quinta parte no contestaron.

Cantidad

16
14
12
10

Sistema Seguridad de Posicion Global (GPS)

14

4

o N B~ O
L

Si

No

Opciones

Pregunta 16
¢, Posee la empresa un sistema de seguridad de posicion global (GPS)?
Valores
_ Valores _
Opciones Relativos
Absolutos
(%)
Si 4 18.18%
No 14 63.64%
No Contesto 4 18.18%
Total 22 100.00%

No Contesto

Mas de la mitad de los encuestados no poseen un sistema de seguridad de posicion global y

menos de la quinta parte si lo poseen.

Pregunta 17

¢, Cuales son las politicas que posee la empresa para la ampliacion o sustitucién de nuevas flotas

de vehiculos?

Valores
_ Valores _
Opciones Relativos
Absolutos
(%) Politicas para ampliar o sustituir los vehiculos
Kilometraje recorrido 4 18.18% 0
8
Demanda 3 13.64% g6
= 5 9
Modelos recientes 1 4.55% = —.F
1 o .
. ., 11— I
Tiempo de posesion 9 40.91% 0 == ‘ ‘ ‘
Kilometraje  Demanda Modelos Tiempo de  No Contesto
recorrido recientes posesion
No Contesto 5 22.73% opciones
Total 22 100.00%
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La mayoria de los encuestados toman en cuenta el tiempo de posesion, kilometraje recorrido y

demanda para ampliar o sustituir sus flotas de vehiculo.

Pregunta 18

¢, Posee la empresa presupuestos para la adquisicion de nuevas flotas o sustitucion de vehiculos?

Cantidad

Presupuesto para la adquisicién de nuevas flotas

14
12

12

4

o N M O ©

Si No No Contesto

Opciones

Valores
_ Valores _
Opciones Relativos
Absolutos
(%)
Si 12 54.55%
No 6 27.27%
No Contesto 4 18.18%
Total 22 100.00%

Méas de la mitad de lo encuestados cuentan con presupuestos establecidos para sustituir o

ampliar las flotas de vehiculos.

Pregunta 19

¢, Posee un area o departamento destinado para la administracion de flotas de vehiculos dados en

arrendamiento?

Cantidad

Departamento para administracion de flotas de
vehiculo

12

10

10

4

o N B O 00
focl

Si No No Contesto

Opciones

Valores
_ Valores _
Opciones Relativos
Absolutos
(%)
Si 8 36.36%
No 10 45.45%
No Contesto 4 18.18%
Total 22 100.00%
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La mayoria de las empresas arrendadoras de vehiculo no poseen un departamento destinado

para la administracion de las propiedades, planta y equipo; menos de dos de las quintas partes
no poseen un departamento y menos de la quinta parte no contestaron.

Pregunta 20

¢Posee el area o departamento de activo fijo conocimiento del sistema de control de

administracion de riesgos empresariales para las propiedades, planta y equipo?

Valores
_ Valores _
Opciones Relativos
Absolutos
(%)
Si 5 22.73%
No 12 54.55%
No Contesto 5 22.73%
Total 22 100.00%

Cantidad

14

Conocimiento de ERM para las PPE

12

10

12

5 5

o N A O

Si No No Contesto

Opciones

Mas de la mitad de los encuestados no tienen conocimiento del sistema de control de

administracion de riesgos empresariales para las propiedades, planta y equipo, menos de la

cuarta parte si lo tiene y menos de la quinta parte no contestaron.

Pregunta 21

¢ Tiene un tiempo determinado para la desapropiacion de los vehiculos?

Valores
_ Valores _
Opciones Relativos
Absolutos
(%)
Si 10 45.45%
No 8 36.36%
No Contesto 4 18.18%
Total 22 100.00%

12

Cantidad

Tiempo determinado para desapropiar los
vehiculos

10

4

oN M O ©
L

Si No No Contesto

Opciones
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La mayoria de las empresas arrendadoras de vehiculos tienen un tiempo determinado para

desapropiarse de los vehiculos, menos de dos quintas partes no lo tiene y menos de la quinta

parte no contestaron.

El tiempo que la mayoria de las empresas toma en cuenta esta basado en la posesion de los

¢Se toman en cuenta reportes gerenciales para realizar un analisis de desapropiacion de

Cantidad

14
12
10

o N b
L

Reportes gerenciales para realizar andlisis de
desapropiar vehiculos

12

4

Si No No Contesto

Opciones

vehiculos.
Pregunta 22
vehiculos?
Valores
_ Valores _
Opciones Relativos
Absolutos
(%)
Si 6 27.27%
No 12 54.55%
No Contesto 4 18.18%
Total 22 100.00%

La mayoria de los encuestados no toma en cuenta los

desapropiacion de los vehiculos.

reportes gerenciales para analizar la
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DIAGNOSTICO
Las empresas ofrecen servicios de renta de autos, tratando de mantener un alto estandar
internacional de seguridad y comodidad con el fin de ser mas competitivas y proyectar una

imagen de empresas modernas y eficientes.

Las empresas hacen una revision fisica de los bienes cuando son adquiridos asi como también
cuentan con personal destinado para realizarla, tomando en consideracion las caracteristicas
interiores y exteriores. Cuando se tienen los vehiculos a la disposicion de los clientes, se procede
a asignar precio de arrendamiento considerando la marca, modelo, afio, precios de mercado,

temporada, kilometraje recorrido y condiciones fisicas.

Si durante la vigencia del arrendamiento, los clientes requieren modificar las fechas de contrato lo
pueden hacer, asi mismo si el vehiculo asignado presenta fallas, se le da la opcidn de cambiarlo

0 asistirlos en carretera con los servicios de grdia y reparacion en caso de ser necesario.

Las empresas que poseen un presupuesto para renovar o0 ampliar sus flotas de vehiculo toman a

consideracion Kilometraje recorrido, demanda, modelos recientes y tiempo de posesion.
La mayoria de empresas no cuentan con un departamento destinado para la administracion de
las propiedades, planta y equipo; las pocas empresas que lo poseen, la mayoria de sus

empleados no conocen el sistema de control de administracion de riesgos empresariales

La falta de un sistema de seguridad de posicion global (GPS) puede incidir en que los vehiculos
les sean robados a los clientes y no sea posible localizarlos incurriendo en pérdidas.

La mayoria de las empresas asisten a sus clientes en carreteras en aquellos casos donde los

vehiculos presentan fallas.
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La mayoria de las empresas disminuyen la probabilidad de pérdida por robo por falta de un

sistema GPS a través de contratacion de servicios de seguros que tengan cobertura por robo.

La mayoria de las empresas solicitan fianza y/o tarjetas de crédito para otorgar vehiculos en

arrendamiento,
Las empresas realizan una revision fisica de los vehiculos adquiridos, asi mismo llenan una lista
de chequeo como instrumento para realizar dicha revision de los aspectos interiores y exteriores

de los vehiculos.

La mayoria de las empresas generan informes gerenciales sobre los vehiculos otorgados en

arrendamiento tanto para el interior como el exterior de la republica.

Las empresas tienen un control sobre el kilometraje consumido por cada uno de los vehiculos.

La mayoria de las empresas aseguran los vehiculos con coberturas para vuelco y colision, robo,

dafios a terceros y responsabilidad civil.

La mayoria de las empresas generan informes gerenciales sobre erogaciones realizadas a cada

uno de los vehiculos en concepto de reparacion y mantenimiento
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CONCLUSIONES
Elaborar un instrumento en el cual se anoten los resultados de la revision fisica llamado “Hoja de

Chequeo para Revision Fisica de Vehiculos Adquiridos”.

Para que el personal asignado de la revision fisica interior y exterior de los bienes adquiridos la
realice de una forma correcta y efectiva, se procedera a elaborar una hoja de control en la que se
consigne las partes mas representativas que se deben de tomar en consideracion para la
revision; con respecto a la asignacion de precios de arrendamiento se elaborara una bitacora en
la que se consigne los datos generales de los vehiculos disponibles como la marca, modelo, afio,
precios de mercado, temporada, kilometraje recorrido y condiciones fisicas, entre otros.

Al cliente se le da la opcion de modificar en el contrato la fecha de entrega del vehiculo, se les
sugiere que al darse ese caso ellos puedan tener la opcidn de seguir con el mismo contrato ya
abierto o cerrarlo con la fecha de entrega inicial y abrir otro con la nueva fecha; para el caso de
los vehiculos que presenten fallas mecanicas se elaborara una hoja de chequeo en el que
consigne una lista de las partes de los vehiculos de donde puedan surgir desperfectos, tendra un
espacio en el cual el experto podra anotar su diagnostico de las condiciones en las que fue
encontrado el vehiculo determinando de esta forma responsabilidades de los desperfectos para
que la administracion puedal tomar decisiones de asumir esos costos y gastos o cobrarlos a los

clientes.

Para hacer uso efectivo del presupuesto para ampliar o renovar las flotas de vehiculo se
elaborara una bitacora por vehiculo en donde ademas de colocar los datos generales se podra
ver el rendimiento de los mismo, todos los costos y gastos relacionados con cada uno de ellos y
diagndsticos que los expertos les hayan sefialado con el fin de tomar la mejor decisién a la hora

de reemplazarlos.

Las empresas en su mayoria no poseen un departamento que administre la propiedad planta y

equipo para este caso se sugiere destinar a uno o dos de su personal para elaborar una bitdcora
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como la ya antes descrita adicionandole a cada vehiculo un cédigo de activo que se les facilite
identificar a cada uno de ellos, asi también llevar un registro de todos los repuestos y accesorios
que se adquieran, para esto se entregara al encargado una hoja de requisicion en donde se
consigne el tipo de repuesto solicitado y a que vehiculo sera destinado.

Se recomienda que las empresas tomen coberturas de seguro por vuelco y colision,
responsabilidad civil y dafios a terceros y por robo o hurto asi como también elaborar un cuadro
que permita identificar los seguros que estan proximos a vencer para renovarlos
anticipadamente.

Las empresas prestan servicios en asistencia en carretera cuando los vehiculos presentan fallas
mecanicas tales como de cambio de vehiculo, gria o reparacion, logrando que sus clientes se

sientan satisfechos con el servicio que se les brinda.

Para realizar una revision fisica de los vehiculos se elaborard un instrumento que contenga

aspectos relacionados con las partes exteriores e interiores de los vehiculos.
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HOJA DE CHEQUEO PARA REVISION FiSICA DE VEHICULOS ADQUIRIDOS

MARCA : | [PLACA/POLIZA: | |

NOMBRE DE LA EMPRESA:
MODELO: | [MOTOR
ANO | |cHASIS
EXTERIOR
CORROCERIA Y PINTURA
PARABRISAS Y VENTANAS
MOLDURAS Y EMBLEMAS
LAMPARAS
ANTENAS
RETROVISORES EXTERNOS
COPAS
LLANTAS
RINES
INTERIOR
TARJETA DE CIRCULACION
LLANTAS DE REPUESTOS ALFONBRAS
PALANCAS Y MICAS
TAPICERIA
CINTURONES DE SEGURIDAD
CD PLAYER

CIENICEROS, ENCENDEDORES
AIRE ACONDICIONADO
ALFOMBRA PLASTICA

ENTRADA
S NO

OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA DE ENCARGADO QUIEN RECIBE

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN ENTREGA

Supervisado

Anexo 2
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Instrucciones de Uso
Se debera llenar los espacios en donde se pida los datos generales de los vehiculos que se

estan adquiriendo

NOMBRE DE LA EMPRESA:
MARCA : | |PLaca s POLIZA: | |
MODELO: | |[moToR s |
ANO | |cHAsIS . |

Se llenaran los espacios en blanco consignando una (X) o un chequecito () en los aspectos que
apliquen los vehiculos recibidos separandolos por aspectos exteriores e interiores

EXTERIOR ENTRADA
Sl NO
CORROCERIA'Y PINTURA
PARABRISAS Y VENTANAS
MOLDURAS Y EMBLEMAS
LAMPARAS
ANTENAS
RETROVISORES EXTERNOS
COPAS
LLANTAS
RINES

INTERIOR
TARJETA DE CIRCULACION
LLANTAS DE REPUESTOS ALFONBRAS
PALANCAS Y MICAS
TAPICERIA
CINTURONES DE SEGURIDAD
CD PLAYER
CIENICEROS, ENCENDEDORES
AIRE ACONDICIONADO
ALFOMBRA PLASTICA

Se llenara el espacio de observaciones detectadas siempre que el encargado de recibir el

vehiculo lo estime conveniente.

OBSERVACIONES:

Se debera consignar el nombre y firma del encargado quien recibe (empleado de la empresa) y
nombre y firma de quien entrega, si alguna de estas dos firmas faltare no se tomara como valido
el documento.

NOMBRE Y FIRMA DE ENCARGADO QUIEN RECIBE NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN ENTREGA
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Anexo 3
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

NOMBRE DE LA EMPRESA:
N° de Contrato

Generalidades del Cliente:
Nombre/Raz6n Social: Teléfono :
Conductor Responsable:
Direccion:
Ciudad: Pais: DUI/ Pasaporte:
Licencia N°: Fecha de Expiracion:
Generalidades del Vehiculo
Marca: Modelo: Afio .
N° de Placa: N° de Motor: N° de Chasis:
Generalidades del Arrendamiento
No. Autorizacion Salida: No. Autorizacién Entrada:
Ciudad de Devolucion
acordada: Tiempo Usado:
Fechay Hora de Salida: Fecha y Hora de Entrada: Precio de Arrendamiento:
Kilometraje de Salida: Kilometraje de Entrada: Kilometraje Recorrido:
Nivel de Combustible de Nivel de Combustible de
Salida: Entrada: Valor de la Fianza:
Cargos del Arrendamiento Cargos por Seguros Opcional
Cargos de Tiempo y i -
Kiometraje $ Proteccion contra vuelco y colision
Dejar en otra Ciudad $ Acepto |Tarifa por Dia |Dec|iné
Miselaneos $
Impuestos $ Seguro Accidente Personales

Acepto |Tarifa por Dia |Dec|iné
Total Gargos $

Proteccion llantas y Parabrisas

Monto a Pagar $ Acepto |Tarifa por Dia |Dec|iné
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Instrucciones de Uso

Generalidades del Cliente:

Se deberd llenar los espacios donde se consigne los datos del cliente al que se otorgara el
arrendamiento tales como Nombre o Razén Social, Conductor Responsable, Direccién, Ciudad,
No. Licencia, Fecha de expiracion de la licencia entre otros.

Generalidades del Cliente:

Nombre/Razdn Social: Teléfono :
Conductor Responsable:

Direccion:

Ciudad: Pais: DUI/ Pasaporte:
Licencia N Fecha de Expiracion:

Generalidades del Vehiculo:

Se debera llenar los espacios donde se consigne los datos del vehiculo que se otorgara en
arrendamiento no dejando pasar por alto ningln aspecto ya que si faltare algin dato no se
tomara como valido el contrato, se colocaran la marca del vehiculo, No. De placa, Modelo, No. de
motor y afo.

Generalidades del Vehiculo
Marca: Modelo: Afo

N° de Placa: N° de Motor: N° de Chasis:

Generalidades del Arrendamiento:

El contrato se llenara con la informacion requerida en su formato tales como: No. de autorizacion
de salida, No. de autorizacion de entrada, fecha y hora de salida y de entrada, ciudad en la que
sera devuelto, kilometraje de salida y entrada entre otros.

Generalidades del Arrendamiento

No. Autorizacion Salida: No. Autorizacion Entrada:

Ciudad de Devolucion

acordada: Tiempo Usado:

Fecha y Hora de Salida: Fecha y Hora de Entrada: Precio de Arrendamiento:
Kilometraje de Salida: Kilometraje de Entrada: Kilometraje Recorrido:
Nivel de Combustible de Nivel de Combustible de

Salida: Entrada: Valor de la Fianza:
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Los cargos por arrendamiento de los vehiculos se llenaran en base a criterios tomados en el
informe gerencial elaborado previamente, los cargo seran: por tiempo y kilometraje, por dejar en

otra ciudad diferente a la acordada, otros cargos miscelaneos.

Cargos del Arrendamiento
Cargos de Tiempo y

Kilometraje
Dejar en otra Ciudad

Miselaneos
Impuestos

AR ||

Total Gargos $

Monto a Pagar $

Otros cargos que se tomar en cuenta son los cargos por seguros, Proteccion contra vuelco y
colision, seguros accidentes personales, proteccion de llantas y parabrisas, se debera aclarar al

cliente que estos cargos son opcionales y no obligatorios

Cargos por Seguros Opcional

Proteccion contra vuelco y colision

Acepto Tarifa por Dia  |Decling

Seguro Accidente Personales
Acepto Tarifa por Dia  |Decling

Proteccion llantas y Parabrisas
Acepto Tarifa por Dia  |Decling
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Nombre de la Empresa:

Informe Gerencial por Vehiculo

Fecha: 20 de noviembre de 2009

Cadigo: A12-2009

Descripcion del Vehiculo

Marca Modelo

Afio N° de Placa

N° de Motor

N° de Chasis

Geo Tracker

2008|P23-5002

R24254

4565454-621

Fecha de Adquisicion:
Costo de Adquisicién:
Locacion Actual:
Locaciones Anteriores:
Vida Util:

Depreciacion a la Fecha:
Kilometraje Recorrido:
Ingresos Asociados
Gastos Asociados
Llantas:
Mantenimiento:
Reparacion:

Seguros:

Repuestos:
Accesorios:

Gria:

Total Gastos:

Rentabilidad:

Rentabilidad Promedio:

Obsevaciones:

23 de marzo de 2008

$ 12,500.00

Escalon

5 afios

$ 3,958.33

12,554 Kilometros

$ 16,236.00

600.00

245.00

980.00

427.50

1,450.00

40.00

110.00
3,812.50

$
$
$
$
$
$
$
$

$ 12,423.50

$ 653.87

Anexo 4
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Instrucciones de Uso
Para generar éste informe gerencial es necesario que la empresa tenga una base de datos
creada en Microsoft Excel sobre los vehiculos que posee asi como también los ingresos y gastos

Empresa "X"
Base de Datos
Cédi D| Descripcion \ Fechade | Costode | Locacion | Vida |Depreciacion| Kilometraje | Ingresos | Gastos Asociados | Total L
% [“Warca | Wodelo [Afo] N® Placa [N Motor] N*Chasis | Adisicién| Aduisicion| Actuel | Util_| alafecha | Recorido | Asociados | Liantas | Mantenimiento] Repracion] Sequros] Repuestos | Accesorios]_Gria | Gastos

A01-2009 Nissan Centra 2008 P23-5002  R24254  4565454-621  23-03-08 1000000 Escalon  5afios 3,166.67
A02-2009 Nissan Centra 2000P523-002  G5565 4545454544 20-04-09  12,000.00 CasaMatiz 5 afios 1,200.00
A03-2009 Toyota Corolla 2006 P64565-1  G64674 545454564-5  20-11-06 9,000.00 Casa Matriz 5 afios 3,600.00
A04-2009 Toyota Tercel 2009 P54552-7  SA25454 5466788-85  01-10-09 11,00000 SantaAna  5afios 18333
A05-2009 Honda Civic 2005 P6606-45  D32332  554477777-6  04-04-05 8,000.00 San Miguel  5afios 733333
A06-2009 Missubishi  Lancer 2007 P564564-54 F5564 566465469 221207 9,750.00 Casa Matriz 5 afios 373750
A07-2009 Susuki Grand Vitara 2008 P45525-4 154545 65655674 020108 14,0000 CasaMatriz 5 afios 513333
A08-2009 Kia Rio 2000 PASAG-54  AS45444 5654645645 17-0509  12500.00 CasaMatiz 5 afios 1,250.00
A09-2009 Toyota Yaris 2008 P66454-44 E66464  65565-55 20-1108 13,000.00 Casa Matriz 5 afios 2,600.00
AL0-2009 Misubishi ~ Montero 2007 P55575-4  T54545 65657 06-06-07 9,650.00 Escalon  5afios 466417
A11-2009 Mazda 3 2009 P4545-74  J6S6  65656-36 02-01-09 1800000 Usulutan 5 afios 3,300.00
A12-2009 Geo Tracker 2008 P23-5002 R24254  4565454-621  23-03-08 1250000 Escalon  5afios 395833
A13-2009 Toyota Tercel 2008 P56458-4  T425454 45464-8 01-10-08 10,100.00 San Miguel 5 afios 2,188.33

12,554 16,236.00 2,600.00
3221 965200 26500
46260  28,622.00 4,526.00

354 105000 000
45833 3321000 320400
20541 17,5000 840.00
18564  16,500.00 885.00
3654 525000 000
8545 1080000 365.00
36540 21,750.00 450.00
7450 99000 000
12554 16,236.00 600.00
10354 13650.00 880.00

120000 3652.00
15.00 5200
321400 1260.00
0.00 000

1365.00 654200 1,237.50 241200 650.00 124700 16,007.50

65400 219000
65400 135000

65.00 17400
458.00 74000
364.00 41000

60.00 000
245.00 980.00
3%.00 12500

42150 242600 100.00
135.00 59.45 3100
54000 63800 45.00

2250 000 0.00

51750 45000 260.00
49500 67000 1%6.00
135.00 2400 0.00
21000 89.00 16.00
65250  180.00 0.00
24750 000 0.00
42150 145000 40.00
29250 000 0.00

37000 10,675.50
000 52645

5,560.50
912555

17800 10356.00  18,266.00

000 2250

1,027.50

1720250

17000 482150 1242850
2000 427400 1222600

000 39800
11500 2,037.00

485200

8,763.00

8500 220150 1954850

000 30750

9,59250

11000 381250 1242350
000 168750 1196250

A14-2009 Ford Ranger 2004 PB5644  F54444 66446544 140204 765000 Usulutan ~ 5afios 7,650.00 122,000 51,750.00 1,800.00 324700  4697.00 155250 1930.00 423.00 111500 1434150 37,0850
A15-2009 Peugot S23 2006 P5457-8  P33535 65644 03-11-06 9,000.00 SantaAna 5 afios 5,400.00 32540 29,250.00 1,680.00 4281.00 471200 87750 3654.00 550.00 3,658.00 18,868.50 1038150
Secciones de la base de datos
La base de datos debe contener las generalidades de cada uno de los vehiculos.

Codigo Descripcion Fecha_ dg Cos.to_ d_e Locacién \/jdg

Marca | Modelo [Afo] N°Placa [N°Motor| N°Chasis |Adguisicion|Adguisicion| Actual Util

A01-2009 Nissan Centra 2008 P23-5002 R24254 4565454-621 23-03-08  10,000.00 Escalon 5 aiios
A02-2009 Nissan Centra 2009 P523-002 G5565 ~ 454545454-4  20-04-09  12,000.00 Casa Matriz 5 afios
A03-2009 Toyota Corolla 2006 P64565-1  G64674 545454564-5  20-11-06 9,000.00 Casa Matriz 5 afios
A04-2009 Toyota Tercel 2009 P54552-7  S425454 5466788-85  01-10-09  11,000.00 SantaAna 5 afios
A05-2009 Honda Civic 2005 P6606-45 D32332 554477777-6  04-04-05 8,000.00 San Miguel 5 afios
A06-2009 Mitsubishi  Lancer 2007 P564564-54 F5564  56646546-9  22-12-07 9,750.00 Casa Matriz 5 afios
A07-2009 Susuki Grand Vitara 2008 P45525-4 154545 656556-74  02-01-08  14,000.00 Casa Matriz 5 afios
A08-2009 Kia Rio 2009 P4546-54  A545444 56546456-45 17-05-09  12,500.00 Casa Matriz 5 afios
A09-2009 Toyota Yaris 2008 P66454-44 E66464 65565-55 20-11-08  13,000.00 Casa Matriz 5 afios
A10-2009 Mitsubishi ~ Montero 2007 P55575-4  T54545  6565-7 06-06-07 9,650.00 Escalon 5 afios
A11-2009 Mazda 3 2009 P4545-74  J656  65656-36 02:01-09  18,000.00 Usulutan 5 afios
A12-2009 Geo Tracker 2008 P23-5002 R24254 4565454-621 23-03-08  12,500.00 Escalon 5 aiios
A13-2009 Toyota Tercel 2008 P56458-4  T425454 45464-8 01-10-08  10,100.00 San Miguel 5 afios
A14-2009 Ford Ranger 2004 P65644  F54444  6644654-4  14-02-04 7,650.00 Usulutan 5 afios
A15-2009 Peugot S23 2006 P5457-8  P33535  6564-4 03-11-06 9,000.00 Santa Ana 5 afios
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Asi mismo debe contener los ingresos asociados por cada vehiculo, estos deben ser tomados ya

sea de los contratos que se hayan otorgado por vehiculo o de la facturacion. Cuando se incurra

en gastos, es recomendable asociarlo al vehiculo correspondiente para que con la generacion de

reportes gerenciales se pueda ver la rentabilidad de los vehiculos.

Cédigo Depreciacion Kilomet_raje Ingrgsos Gastos Asociados Total Rentabilidad
alafecha | Recorrido | Asociados [ Llantas | Mantenimiento | Reparacién] Seguros | Repuestos] Accesorios| Gria | Gastos
A01-2009 3,166.67 12,554  16,236.00 2,600.00 1,200.00 3,652.00 42750 2,426.00 100.00 370.00 10,675.50 5,560.50
A02-2009 1,200.00 3,221 9,652.00 265.00 15.00 5200 135.00 59.45 31.00 0.00 526.45 9,125.55
A03-2009 3,600.00 46,260  28,622.00 4,526.00 3,214.00 1,260.00  540.00 638.00 45,00 178.00 10,356.00 18,266.00
A04-2009 183.33 354 1,050.00 0.00 0.00 0.00 22.50 0.00 0.00 0.00 22.50 1,027.50
A05-2009 7,333.33 45833  33,210.00 3,204.00 1,365.00 6,542.00 1,237.50 2,412.00 650.00 1,247.00 16,007.50 17,202.50
A06-2009 3,737.50 20,541  17,250.00 840.00 654.00 2,190.00 517.50 450.00 260.00 170.00 4,821.50 12,428.50
A07-2009 5,133.33 18,564  16,500.00 885.00 654.00 1,350.00  495.00 670.00 196.00 220.00 4,274.00 12,226.00
A08-2009 1,250.00 3,654 5,250.00 0.00 65.00 17400  135.00 24.00 0.00 0.00 398.00 4,852.00
A09-2009 2,600.00 8,545  10,800.00 365.00 458.00 740.00 270.00 89.00 16.00 115.00 2,037.00 8,763.00
A10-2009 4,664.17 36,540  21,750.00 450.00 364.00 470.00 652.50 180.00 0.00 85.00 2,201.50 19,548.50
A11-2009 3,300.00 7,450 9,900.00 0.00 60.00 0.00 247.50 0.00 0.00 0.00 307.50 9,592.50
A12-2009 3,958.33 12,554  16,236.00 600.00 245.00 980.00 42750  1,450.00 40.00 110.00 3,812.50 12,423.50
A13-2009 2,188.33 10,354  13,650.00 880.00 390.00 125.00 292.50 0.00 0.00 0.00 1,687.50 11,962.50
A14-2009 7,650.00 122,000  51,750.00 1,800.00 3,247.00 4,697.00 1,552.50  1,930.00 423.00 1,115.00 14,341.50 37,408.50
A15-2009 5,400.00 32,540  29,250.00 1,680.00 4,287.00 471200 877.50  3,654.00 550.00 3,658.00 18,868.50 10,381.50

Al tener elaborada la base de datos, se crea el formato que se requiera que se genere el reporte

gerencial, en este caso basta que en el formato del informe gerencial se digite Unicamente el

codigo de identificacion de activo para que automaticamente despliegue las descripciones y

valores correspondientes.

¢,Como hacer que con solo digitar el codigo aparezcan los demas valores?

Se utiliza la formula buscar V de Excel, por ejemplo se ubica en la celda donde se requiere que

con solo digitar el codigo aparezca la marca del vehiculo, se hace lo siguiente:

Ubicarse en la celda correspondiente y activar la opcion de férmulas, aparecera el siguiente

recuadro:
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G wehiva Edcion Yer Insertsr Fomato Hemamientss Datos Yemtana 2 3 =+ f' 3= 5§ EDFde Adebe

EAE R T RENE A A N A R [ R AR AN ) (S |

sl PDF Transformer !

wial Marrow

@l $ % 000 € %8 %

Eseriba una prequrta

.&,vé_‘!

EUSCARY > XA A=

e &

X

(B © [ ¢ [ o [T E [ R e T H T

L | Nombre de la Empresa:
12| Informe

3 Insertar funcidn
| 4 |Fecha 20 de noviembre de 2009 puscar una Funcisn:

5 |Codigo A12-20089 4
e I Escriba :;znl?vﬁ;/;djiczgtl\’nn de In que desea hacer v, & Ir

7 Desctipais] O seleccionar na cateqori weda y referencia
|8 [ Wersa | Modelo | A0 | solccanar una urcims

g9 |-
[10]
[11]
| 12 [Fecha de Adquisicion:
113

14 |Gosto de Adquisicion AREAS{ref)
1 Devuelve el nimera de &reas de una referencia, Un drea es un ranga de
|15 celdas contiguas o una tnica celda,
|16 |Locacion Actual
117 Ayuds sabre esta funddn
| 18 |Locagiones Anteriores:
EEl
| 20 |Vida Uti
|21
| 22 |Depreciacion a la Fecha
|23
| 24 [Kilometraje Recorrido Kilometros

M <« » W[\ Hajal }Hoja2 { Hoja3 / I 3 [

Madificar

Se selecciona buscarv y se despliega el siguiente recuadro.

%’[ Archivo  Edidion  Yer Insertar  Formato  Herramientas Datos Vegtana 2z -~ —~ | %~ ' PDFde Adobe

(3|

Escriba una pregunica -8 X
G s el kano gl oo Be r sLi el el
{anﬁvansrnrmer! on - - N & s | LS % 000 & %t . &'u
Bsciy - X o [B] =BUSCARV)
A7 8 T ¢© b [ T F T & T [
1 Nombre de la Empresa: ]
2 Informe Gerencial por Vehiculo
=R

4 |Fecha 20 de noviembre de 2003

5 |Codigo, A12-2009

[5]

7 accinidn dal Vahicle
a Modelo Argumentos de funcidn

5 [I5CARV( BUSCARY

walor_buscado || B

10
T Matriz_buscar_en &=

12 |Fecha de Adquisicién: | Indicador_columnas .

13 Ordenado &=

14 |Coste de Adquisicién. | _
151 = Busca un valor en la primera columna de la izquisrda de una tabla v lueao devuelve un valar en la misma

16 |Locacién Actual | Fila desde una columna espedificada, De forma predeterminada, la tabla se ordena de Forma ascendente.

1k

18 |Locaciones Anleriores ¥alor_buscado s el valor buscado en la primera columna de |a tabla y pueds ser un
[ walor, referencia o una cadena de texto,

20 |Vida Util i

21
—zg Depreciaciéi alaFecha: | HRRRREN T
= 6 [Caceptar | [Convelar |
|24 [Kiomelaje Recorrido; | Aasobre extefunciin Py T i
W 4 v W\ Hojal Y Hojaz ¢ Hojad / T< il 3|

iDbuio~ Li | Autoformas= N [0 B ol < 8] | S o - A -

Madificar
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Ingresamos los argumentos de la funcion correspondiente.

{E] Archiva  EdidSn  Ver Insertar  Formato  Herramientas Datos  Veptana 7 o ' 2= = 1 PppFdeAdobe -8 X
R e T MR- o T N AU R e W W At YR AW g (o |
& 8 P Transformer B £ 1 [N & s ]
bl |
BUSCARY * X JE =BUSCARV(B5, Base de Datos"$A%3:$W$17,2,FALSO)

Al 8 [ ¢ b T F T F T & [ W T 7T T L g
1] Nombre de la Empresa: i
12| Infarme Gerencial por Vehicule
R
o I e L e
| 5 |Cédigo A12-2009

6

7 Descripcion daiiiabiaus

5 [ Warca Argumentos de funcidn

I8 [2FaLS0) BLSCARY -

W valor_buscado g5 5| = "arz-2009"

Ml Matriz_buscar_en 'Base de Datos'1$a53 4§17 [Bi] = {A01-2009""Nissan'

| 12 |Fecha de Adquisicion il cadurs colikriiag| 2 R = 2

13 Ordenads (£ 50 5e.| = FaLso L]
ECosto de Adquisicidn s

115 Busca un valor n | primera calumna de |a izauierds de una tabla ¥ lusgo devuslve un valor en la misma

16 |Locacion Actual fila desde una columna especificada, De forma predeterminada, la tabla se ordena de forma ascendente.

7]

15 Losaciones erres S S s

19 omitido; para encontrar la coincidencia exacts = FALSO.

| 20 |Vida Uik

|21

[RS8 Doprociacion:ailaikscha Resultar de o farmula = Gen

%K\\omelme Recorido: S —— &
M 4 » W1 Base de Datos } Informe Gerencial / s
: Dibujo ~ | autoformas= N [].Co A ol 22 8] | Bra ot - A

Modificar

Se acepta y automaticamente aparece la marca.

i

licrosoft Excel - INFORME GERENCIAL . x1s

frchivo  Edidisn  ¥er Insertar Formato  Herramientss Datos Ventana 7 3 = ' == Z= %' PDFde Adche

== PR I MW <R M A R - e WO N o - @ [l

ipbup- g Ausfornes- N W JO M A G @ d| & -Z-A-S

Listo

; o PDF Transfnrmer!énna\ Harrow -12 -|N & 8 ] $ % m € %8 %
= £ =BUSCARY(B5 Base de Datos'5AS3 $W$H17 2 FALSD)

[ 8 T ¢ [ o T E T F [T & [T H [ 1T T &
L] Nombre de la Empresa: T
L2 Informe Gerensial por Vehiculo
e
| 4 |Fecha: 20 de noviembre de 2008
| 5 |Codigo A12-2009

B
7 Descripcion del Vehiculo
8 Marca | Modelo | Afio NP de Placa| N’ de MotorN° de Chasig
3 [Geo \ \ \ \
110
[11]
| 12 |Fecha de Adquisicién
13 |
| 14 |Costo de Adquisicion
115
| 16 |Locacidn Actual
117 ]
| 18 |Locaciones Anteriores
118
| 20 Vida Ul
l21]
| 22 |Depreciacion a la Fecha
|23
| 24 |Kilometraje Recomidor Kilometros @
W 4 » W\ Base de Datos ) Informe Gerencial // | 1
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Si cambiamos de cddigo, en lugar de A12-2009 digitamos A05-2009 y con todas las celdas
activas en funcién de busqueda

B Microsoft Bxcel - INFORME GERENCIAL .xls E|E‘E‘
(2] archivo  Edidibn  Wer Insetar Formato  Hemamientas Datos  Wemtana 7 37 == f' = %' PDFde Adobe Escriba una pregunta T-8 X

IR MW E TP MR A< W G e SR S N S YO (W ) E e |

: % POF Transformer !  prial Narraw B EliikeRsd | § % 000 € %8 L% - B A -!
- i3
[ B [ c | D | E I E I G [ H [ ! [ J [ K [ L a

1] Nombre de la Empresa: i
52 Informe Gerengial por Vehiculo

13|

| 4 |Fecha: 20 de noviembre de 2008

| 5 |Codige A05-2009

5]

7 Descripcion del Vehiculo

g Marca | Modelo | Afio | N de Placa] N’ de MotorN° de Chasig

9 Honda |Civie | 2005|PE60645  |D32332  |B5447TITTE
110
|11 ]
| 12 |[Fecha de Adquisicion. 4 de abril de 2005
113 |
| 14 |Costo de Adquisicion:  § 3,000.00
115 |
| 16 [Locacion Actual San Miguel
17 |
| 18 |Locaciones Anteriores
119 |
| 20 Vida Uil 5 afios
|21 |
| 22 |Depreciacion a la Fecha: | § 7,333.33
|23 |
| 24 [Kilometraje Recorido, 45,833 Kilometros o
i 4 » w\ Base de Datos  Informe Gerencial / I« 2
ipbuo~ s [audfonasz N N O Al 8| &-L-A-==2 @ af
Listo [Viernes, 20 de Nowiembre de 2003]
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Anexo 5

HOJA DE CHEQUEO PARA REVISION DE DESPERFECTOS DE VEHICULOS DADOS EN ARRENDAMIENTO

NOMBRE DE LA EMPRESA:
MARCA : | [PLACAPOLIZA: |
MODELO: | |[MoTOR o
ANO ¢ | |CHASIS o

Sl
RECALENTAMIENTO DE MOTOR
FALLA DE SISTEMA ELECTRICO
FALLA DE BOMBA DE AGUA
FALLA DE SISTEMA DE TRANSMISION
CAMBIO DE ACEITE
HOJAS DE RESORTE
SOLUCION DE FRENOS
SOLUCION DE CLOSH
CAMBIO DE ACEITE

NO

DIAGNOSTICO

NOMBRE Y FIRMA DE ENCARGADO

NOMBRE Y FIRMA DE CLIENTE

63



Instrucciones de Uso

Llenar los espacios en blanco en los que se solicita las generalidades de los vehiculos a los que

se les brinda asistencia en carretera

MARCA : | |PLAacA/POLIZA: | |
MODELO: | |[MOTOR o] |
ANO ¢ | |cHASIS o |

Marcar con un cheque o una X las fallas que presenta el vehiculo que ha sido dado en

arrendamiento

Sl NO
RECALENTAMIENTO DE MOTOR
FALLA DE SISTEMA ELECTRICO
FALLA DE BOMBA DE AGUA
FALLA DE SISTEMA DE TRANSMISION
CAMBIO DE ACEITE
HOJAS DE RESORTE
SOLUCION DE FRENOS
SOLUCION DE CLOSH
CAMBIO DE ACEITE

Posterior a la revision y evaluacion realizada a los vehiculos que presentan fallas en la carretera

el experto emitira un diagnostico sobre las condiciones en las que se encuentra el vehiculo.

DIAGNOSTICO

Poner nombre y firma del experto que realiz6 la revision de las fallas presentadas por el vehiculo
y del cliente al que se le otorgd el vehiculo en arrendamiento.

NOMBRE Y FIRMA DE ENCARGADO NOMBRE Y FIRMA DE CLIENTE
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Anexo 6

HOJA DE CONTROL DE GASTOS

NOMBRE DE LA EMPRESA:
FECHA:
GASTOS ASOCIADOS

Llantas Repuestos
Mantenimiento Accesorios
Reparacion Grla
Seguros

DESCRIPCION DEL VEHICULO
Codigo N° Placa
Marca N° Motor
Modelo N° Chasis
Afio
F F

Solicita Autoriza
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Anexo 7
HOJA DE CONSULTA DE CLIENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA:

FECHA:

De los vehiculos que poseemos ¢ Cuales son los modelos que cumplen con sus espectativas?

La flora de vehiculos que poseemos ¢ cubren sus necesidades?

¢ Qué tipo de modelos de vehiculos existentes en el mercado le gustaria que se
le ofrezcan para su comodidad?

Nissan

Sentra B-13 X-Trail
Almera Murano
Altima Frontier
Pathfinder Urvan
Patrol Platina
Toyota

Yaris Rav-4
Corolla Fortuner
Avensis 4 Runner
Camry FJ Cruiser
Dina Land Cruiser
Mazda

Mazda 6 BT 50

MX 5 CX7

RX 8 CX9

Kia

Rio Spectra
Picanto Sportage
2700 Sephia

66



