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RESUMEN EJECUTI VO

El contar con wuna solucion habitacional significa
integracion famliar, conodidad y nmnuchos otros factores
que contribuyen a nmejorar la calidad de vida de las
famli as.

El sector vivienda aun no logra satisfacer a todas |as
famlias salvadorefias, ya que existen hogares que no
cuentan con una vivienda propia, razén por la cual

habi t an en pi ezas de meson.

El presente estudio tiene cono finalidad disefiar una
Linea de Financiamento en el Programa de Géditos del
Fondo Nacional de Vivienda Popular orientada a famlias
que habitan en nmesones del Minicipio de Gudad Del gado,
que contribuya a que dichas famlias puedan tener acceso
a fuentes de financiamento para vivienda y de esta

manera contribuir al desarrollo integral de |as m snas.

Se tiene cono finalidad fundanmental verificar Ila
viabilidad del proyecto para que pueda ser aplicado
posteriormente en otros nunicipios del Area Mtropolitana

de San Sal vador



El método que se wutilizé para Ilevar a cabo la
investigacion fue el cientifico, la recoleccion de datos
se hizo a través de nétodos cuantitativos y cualitativo.
Posteriormente se procedié al analisis de los resultados,
los cuales revelaron que existe demanda en adquirir
vivienda propia por parte de las famlias que habitan en

nmesones del area urbana del Minicipi o de G udad Del gado.

El estudio denuestra que la nayoria de las fanilias
encuestadas conocen de FONAVI PO y estan dispuestas a
realizar las gestiones de un préstano para vivienda. Con
base a los resultados de la investigacion se realizdé la
propuesta que determno que existe un nercado potencial

para |l a |inea de financiam ento para viviendas.

Finalmente se propone |levar acabo el proyecto vy
realizarlo conforne a l|a posibilidad econémca real de
las famlias interesadas y de esta manera FONAVIPO
seguira cunpliendo con su funcion de interés social, que
es la de ayudar a las famlias de mas bajos ingresos del

pai s.



| NTRCDUCC ON

La Universidad de E Salvador a través de |la Escuel a
de Admnistracion de Enpresas ofrece su aporte a la
soci edad salvadorefla y especificamente a las famlias que
habitan en nmesones en el Minicipio de Gudad Del gado del
Departamento de San Sal vador; proporcionandole un estudio
que nuestra la factibilidad de crear una Ilinea de
financiamento en el prograna de <créditos del Fondo
Nacional de Vivienda Popular ( FONAVIPO ). Qientado a
famlias que habitan en mesones del nunicipio de QG udad
Del gado, con las oportunidades que estén de acuerdo a la
situaci 6n economca y social de las famli as.

Con la creacién de la linea de financiamento se
estara contribuyendo a brindar oportunidades de nejorar
las condiciones de salubridad, hacinamento y dismnuir
I a prom scuidad, etc. De tal nmanera de dotar a estas
famlias de una vivienda digna.

La linea de financiamento ofrece |a oportunidad de tener
casa propia, para que dichas famlias puedan vivir con

privaci dad y conodidad y asi nejorar su calidad de vida.

La descripciéon y contenido de |los capitulos que

conprende el presente trabajo, se detalla a continuaci 6n



CAPI TULO |

En este capitulo se detalla el marco teorico
referido a la tematica del estudio de proyectos en

cuanto a | o siguiente:

a) Gclo de vida de un proyecto
b) Proceso de preparaci 6n y eval uaci 6n de proyectos
c) Fondo naci onal de vivienda popul ar

- Progranmas de Oédito

- Ant ecedent es.

CAPI TUWLO I'|

En el segundo capitulo se detalla generalidades y la
situaci 6n socioecondmca de las famlias que habitan en

pi ezas de meson del area urbana de G udad Del gado.

Tanbi én se presenta la Investigacién de canpo sobre
la situacién actual de las famlias que habitan en
nmesones de G udad Delgado, tarea que se desarrolld en
base al nmarco metodol 6gico que establece |as técnicas
utilizadas en la Investigacion 'y posteriornente se
determinan |as conclusiones de la situacion actual de Ias

famlias que habitan en piezas de nesoén.



CAPI TULO | I ]

Finalnente se presenta el tercer capitulo que
contiene la propuesta de solucidén, a través del Estudio
de Factibilidad sobre 1la <creacién de wuna Linea de
Financiamento orientada a famlias que habitan en
nmesones del Muini ci pi o de G udad Del gado.

En este se present an | os aspect os t écni cos
referentes a | a | ocalizaci6n, tanmafio, disefio de |a |inea.
Tanbi én |los aspectos organizacionales y |egales; | os
aspect os econom cos y financi eros que incl uye:

La inversion, el flujo de fondos y finalnmente se realiza

| a eval uaci 6n econdtm ca.



CAPI TULO |

MARCO TECRI GO SCBRE UN ESTUDI O DE FACTI Bl LI DAD PARA UNA

Li NEA DE FI NANCI AM ENTO EN EL FONDO NACI ONAL DE VI VI ENDA

PCPULAR
1. PROYECTCS
Uh proyecto es la blusqueda de una solucion

inteligente al planteamento de un problema tendiente a
resol ver entre muchas necesi dades hunanas.

Los proyectos constituyen un instrunento inportante en
cuanto a la asignacion de los recursos. A realizar una
inversion, sienpre Yy cuando dicho proyecto brinde un

beneficio, ya sea este econdénico o social.

Segun Sapag Chain, 1995, “Los proyectos surgen de |as
necesi dades individuales y colectivas de |as personas;
son |as necesidades las que deben satisfacerse a través
de una adecuada asignacion de |los recursos, teniendo en
cuenta la realidad social, cultural y politica en la que

el proyecto pretende desarrol | arse”.?

1sapag Chain, Nassir. Et. Al. “Preparacion y Evaluacion de Proyectos’, Mc Graw Hill, Tercera
Edicion, Colombia, 1995, Pags. 9-10.



1.1. A0 bE VIDA DE UIN PROYECTO

Todo proyecto sea este publico o privado tiene su
origen vy final claramente definido en el tienpo,

i dentificandose etapas interdependientes entre si.

B ciclo de proyectos es un conjunto de etapas que se
realizan a través del tienpo a lo largo de su vida. En
este ciclo pueden identificarse 3 etapas: Preinversion,

| nversi 6n y Qperaci on.

1.1.1. PREI NVERSI ON

Los diferentes ni vel es de la prei nver si on,

constituyen una serie de estudios que inplica un conjunto

de cost os.
Los ni vel es ti enen por finalidad el i m nar | a
incertidunbre en la inplenentacion de un proyecto

cual qui era, ya sea de inversion publica o privada.

La etapa de preinversion consta de cuatro niveles

di stintos de estudio:
- ldentificacion de | a I dea

- Estudio prelimnar o perfil



- Estudio de Prefactibilidad

- Estudi o de Facti bilidad.
Cada uno de los niveles anteriores representan distintas
formas de profundizacidén de |os estudios de proyectos, Yy
cono producto de cada uno de ellos se obtienen resultados
para tomar la decision de continuar los estudios,
rechazar el proyecto, aceptarlo o postergarlo.

1.1.1.1. LA IDEA

Bl prinmer nivel corresponde a la identificacion de
la idea, se trata de reconocer basandose en la
i nformaci 6n exi stente e innediatanente disponible, |as
diferentes formas de solucionar un problema o aprovechar
una oportuni dad que represente rentabilidad.

De acuer do a Gabri el Baca U bi na, 1989, |l a
identificacion de la idea “se elabora a partir de la
i nformaci 6n existente, el juicio comin, y la opinion que
da la experiencia. En térmnos nonetarios solo presenta
calculos globales de las inversiones, los costos y |los

ingresos sin entrar a investigaci ones de terreno”. ?

© 2001, DERECHOS RESERVADOS

. Prohibida fa reproduccion totat o parcial de este documento,
sin la autorizacién escrita de la Universidad de El Salvador

2 BacaUrhina, Gabriel. “ Evaluaci6n de Proyectos”. Mc Graw Hill, 3 Edicién, México, 1989,pag.5



Finalmente |a generacion de una idea de un proyecto
surge conb consecuencia de  aspectos i nsati sf echos,
necesi dades, de politicas generales de desarrollo y de la

exi stencia de otros proyectos en estudio o en ejecuci on.

Par a f undanent ar | a i dea de un proyect o
necesarianente se tiene que recurrir a informaci 6n
secundaria existente y a las experiencias de personas
est udi adas en la situacion de proyectos que se
cuestionan y opiniones de la comunidad a fin de

determnar la viabilidad de |a idea del proyecto.

1.1.1.2 PERFI L

Segun FErnesto Fontaine, 1989, "H proyecto nace con
la idea, notivando un estudio muy prelimnar o perfil.
La presentaci6n de esta investigacion no demandard nucho
tienpo o dinero, sino nas bien conocimentos técnicos de
expertos que permtan a grandes rasgos, determnar |a
factibilidad técnica de |levar adelante la idea; contara
con estinaci ones de costos y beneficios; incluyendo

rasgos de la variaci 6n de | os nm snos” .

3 Fontaine, Ernesto R.” Evaluacion Privaday Social de Proyectos’. Ediciones Universidad Catélica
deChile. 62 Edicién. 1989. Pag. 24



(@) ]

En el estudio del perfil, mas que calcular Ila
rentabilidad del proyecto se busca determnar si existe
alguna razon que justifique el abandono de una idea antes
de que se destinen recursos, a veces de rmagnitudes
i mport ant es. En este nivel frecuentenmente se seleccionan
aquel las opciones de proyectos que se nuestran nmas
atractivas para la soluciéon de un problema o el

aprovecham ento de una oportunidad.4

B estudio a nivel de perfil conduce a realizar un
analisis de los resultados que denuestren que el proyecto
es teécnicamente realizable o economcanente viable. H
perfil apuntara a dar varias alternativas de solucidén y
se debe optar por aquella que utilice nmenor cantidad de

recursos y nenos costos

1.1.1.3. PREFACTI Bl LI DAD
B nivel de prefactibilidad persigue dismnuir |os
riesgos de decisioén, dicho de otra nanera busca nejorar
la calidad de la inversiodn gque tendra a su disposicion
la autoridad que debera decidir sobre la ejecucion de

pr oyect os.

4 Sapag, Op. Cit., Pag.16.



De acuerdo a Sapag Chain, 1995, este estudio
“profundiza la investigacion , y se basa principal nente
en informacion de fuentes secundarias para definir con
cierta aproximacion las variables principales , referidas
al nercado, a las alternativas técnicas de produccion y
a la capacidad financiera de los inversionistas. En
térmnos generales se estiman las inversiones probables,
los costos de operacién y que i ngr esos demandara vy

generara el proyecto”.5

Parti cul arnment e el estudio de prefactibilidad
dermuestra con mayores detalles el grado de aceptacidén o
rechazo del proyecto a ejecutar; la aceptaciéon de
proyect o depender a del grado de vi abi | i dad y
rentabilidad, resultado de I|a evaluacién econbénica vy

soci al .

Para Ernesto Fontaine, 1989, “los resultados de la
eval uaci 6n del estudio de prefactibilidad debe I1levarse
a un GComté de inversiones para Ssu conocimento vy
acci 6n; este ordenard, ya sea

- Su reestudi o,

- Su rechazo definitivo,

- °Sapag, Op. Cit. Pag. 16.



- Su reconsideracion en un nonento nas
propicio (por ejenplo cuando hayan bajado
| as tasas de interés),

- La el abor aci 6n del estudi o de

factibilidad”.®

1.1.1. 4. FACTI BI LI DAD

Bl estudio de factibilidad es el dltino nivel del
ciclo de preinversion, trata de ordenar las alternativas
de solucién para el proyecto, segun criterios para
aseqgur ar la optimzacion del uso de los recursos
enpl eados, tanto desde el punto de vista del enpresario
publico o privado, cono desde el punto de vista de la

econonia en su conj unto.

Segun  Sapag  Chain, 1995, el estudio denom nado
factibilidad “se elabora sobre |la base de |los
ant ecedentes precisos obtenidos nayoritariamente a través
de fuentes primarias de informnacion, las variabl es
cualitativas son ninimas conparadas con |os estudios

anteriores. E calculo de las variables financieras vy

® Fontaine, Op. Cit. Pag. 42.



econbm cas deben ser lo suficientenente denostrativas

para justificar la valorizacién de | os distintos itens”.’

En resunen el estudio de factibilidad contiene |os
msnos aspectos que el de prefactibilidad, con Ila
diferencia que profundiza el nivel de investigacion vy

muestra nenor variacién en la estinacion de costos vy

benefi ci os.

Par a Ernesto Font ai ne, 1989, "H estudi o de
facti bilidad deber & est abl ecer definiti vanent e | os
aspectos técnicos nmas fundanentales; la |ocalizacion, el

tamafio, la tecnologia, el calendario de ejecucio6n, puesta
en marcha y lanzamento, etc. H estudio podra incluir
tanbién la |lamada ingenieria de detalle y las bases para
convocar a la licitacion de dichos estudios y a la

ej ecuci 6n de la obra”.®

Con el estudio de factibilidad se persigue la
dismnucion de la incertidunbre en las inversiones de
capitales, asi msno, busca la eficiencia y la eficacia

en la utilizaci éon de | os recursos.

" Sapag , Op. Cit. P4g. 17.
8 Fontaine, Op. Cit. Pag. 26.



1.1.2. | NVERSI ON

La etapa de inversion es donde se concretan |os
resultados del estudio de factibilidad , Yy consiste en

| a realizaci 6n o ejecuci 6n de | o pl aneado.

Esta etapa del proyecto, estd conpuesta segun Fernando
Fuentes Mhr, 1988, por tres el enentos:
- La planificacion de la ejecucio6n del
proyecto y di sefio definitivo.
- La real i zaci 6n de l'i citaciones,
negoci aci ones, tramtes y contratos.
- La ejecucion y equipamento de obras, y la
capaci t aci 6n par a |l a oper aci 6n del

proyect o. °

Los tipos de inversiéon y los rubros prioritarios
variardn de acuerdo con la naturaleza de |os proyectos,
pero generalizando se pueden dividir en las siguientes
areas : Inversion en Terrenos, en Capital de Trabajo, en
I nfraestructura, en Equipamento, en Recursos Humanos vy

en Pl anificaci 6n de | a operaci 6n del proyecto.

® Fuentes Mhr, Fernando, “Analisis Técnico para Proyectos de
Desarroll 0", San José, Costa Rica, |CAP 1988, Pag. 14.
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1.1.3. CPERAQ ON

La base principal para esta etapa del proyecto, |o
constituye el resultado del proceso de inversion, o sea
cuando el proyecto esta listo para operar . Esta es la
et apa nmediante la cual, en el proyecto se concretan
los objetivos a través del otorgamento continuo de

bi enes y servicios al nedio.

En el andlisis de las etapas del ~ciclo de wun
proyecto sostiene que en el estado de operacién se
i ncluye | os siguientes sub-procesos:

a) Desarrollo: es aqui donde se comenza a producir un
beneficio neto para la entidad a la que el proyecto
pertenece para | a sociedad en general .

b) Vida «uatil del proyecto: este se da cuando e
proyecto ya esta produciendo bienes y/o servicios
de una manera constante para |a sociedad; en otras
pal abras, cuando |os beneficios superan o0 son
igual es a | os costos necesari os para operar.

c) Evaluacion expost: en este Ultino proceso de el
estado de operaci6on se trata de controlar o sefal ar
los desfases que existieron entre |o planeado

(estudios)y los resultados obtenidos hasta ese
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noment o. Consti tuye una retroal i mentaci on de
ciclo; es considerado bésico, porque en este
subproceso, se obtiene |la experiencia necesaria

para | a eval uaci 6n de futuros proyectos.*°

2. PROCESO DE PREPARACI ON Y EVALUACI ON DE PROYECTCS.

Es inportante destacar que cada uno de |os estudios
son secuenciales y forman un proceso que conlleva a la
toma de una decision, de continuar o no con la
formul aci 6n del proyecto. Es decir que si al finalizar el
estudio de nercado se concluye de que no hay demanda para
un bien o0 servicio determnado; ya no tiene sentido
continuar con el siguiente estudio, por |lo tanto cada
fase de analisis constituye un instrunento de toma de

decision para el uso eficiente y eficaz de | os recursos.

2.1. ESTUD O DE MERCADQO

Con este nonbre se denonina la prinera parte de la
I nvestigaci én fornmal del estudio. Consta basicanente de
| a determnaci 6n de la Denanda y de la Oerta, el

Andlisis de los precios y Estudio de |la Conercializaci6n

10 Revi sta Centroanericana de Administraci 6n Pablica No.5, realizado
por Fernando Fuentes Mohr y Lars Pira.
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Aunque la cuantificacion de la oferta y |la demanda puedan
obtenerse facilnente de fuentes de informaci 6n secundaria
en  al gunos pr oduct os, sienpre es r ecorrendabl e | a
I nvestigacion de las Fuentes Primarias, pues proporciona
informaci on directa, actualizada y nmcho mas confiable
que cualquier otro tipo de fuentes de datos. H objetivo
general de esta investigacion es verificar la posibilidad
real de penetraci 6n  del producto en un ner cado
det er m nado.

Baca Wbina establece que “H investigador, al final
de un estudio neticuloso y bien realizado determnara el
riesgo que se corre y la posibilidad de éxito que habra
con la venta de un nuevo articulo o con la existencia de
un nuevo conpetidor en el nercado. Aunque hay factores
intangi bles inportantes, cono el riesgo, que no es
cuanti ficabl e, pero que puede “percibirse”, esto no
inplica que pueden dej ar se de real i zar est udi os

cuantitativos”.!

" Baca, Op. Cit., Pag. 7.



2.2. ESTUD O TECN QO

Sobre este tipo de estudio se establecen varias
conceptual i zaciones entre las cuales presentanos |as
Si gui ent es:

Segun Sapag Chain, 1997 “H estudio de factibilidad
técnica estudia las posibilidades reales, condiciones vy
alternativas de producir el bien o servicio que generara

el proyecto”. 12

Baca W bina, 1989, establece objetivos de los
Estudios, y en lo que respecta al estudio técnico, |o
establece de esta forma “Denostrar que tecnol 6gi canente

es posible realizar un proyecto”.13

En la actualidad |os avances tecnol 6gicos contribuyen a
un nej or logro de objetivos en | os proyectos.

= estudio teécnico, sirve de base al estudio de
factibilidad para poder cuantificar el total de Ilas

inversiones y | os costo de operaci on.

12 sapag Chain, Nassir. Et al .” Fundamentos de Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, Editorial Mc
Graw Hill Latinoamericana S. A.,Colombia, 1997, pé&g. 30.

13 Baca, Op. Cit., Pag. 7.



14

2.3. ESTUD O ECONOM QO

El estudio técnico, seflalado en la seccidn anterior
sirve de base de infornacion para realizar el Estudio de
Factibilidad Econémca, I|la cual es til para poder
cuantificar el total de las inversiones y |los costos de

operaci 6n rel ativos a esta area.

La inportancia del estudio de factibilidad econdnica
radica en que un proyecto puede resultar técnicanente
aceptabl e, pero en cuanto a su factibilidad econébm ca no
lo sea, puesto que |0 que técnicanente es la nejor

sol uci 6n puede no ser necesariamente |a de nenos costo.

Por lo tanto solanente conparando |os costos con |os

beneficios permtira determnar |a solucién mas 6pti nma.

Para Sapag Chain, 1995 “H estudio de Factibilidad
Econdmca requiere de la cuantificacion de |os beneficios
y los costos nonetarios que ocasionaria el proyecto si

f uese i npl ant ado”. **

14 Sapag, Op. Cit., pag. 32.
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El estudio de factibilidad economca no es solanente
determnar si el proyecto es o no rentable , sino que
debe servir para discernir alternativas de accion para
poder estar en condiciones de recomendar |a aprobacion o
rechazo del proyecto en virtud de una operaciéon en el

grado Optino de su potencialidad real.

Con la factibilidad econbmca se pretende determ nar
cual es el nonto de |los recursos econdm cos necesarios
para la realizacion del proyecto y cual sera el costo

total del m sno.

2.4. ESTUDI O CRGANI ZAC ONAL.

= estudi o organi zaci onal en |los proyectos de
inversion que presentan caracteristicas especificas vy
normal mente Unicas, que obligan a definir una estructura
organi zativa acorde con |as necesidades propias que

exijan |l a ejecuci 6n del m sno.

La tendencia es que el disefio organi zacional se haga de

acuerdo al caracter de |la situaci 6n del proyecto.
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Segun Sapag Chain, 1995, “Para alcanzar |os objetivos
propuestos por el proyecto es preciso analizar |os
esfuerzos y analizar |los recursos disponibles de la
naner a mas adecuada a di chos obj eti vos. La
instrunentalizacion de esto se logra a través del
conponente adninistrativo de la organizacié6n, el cual
debe integrar tres variables basicas para la gestion:
| as uni dades or gani zat i vas, | os r ecur sos humanos,

materiales y financieros, y los planes de trabajo”. 15

Es decir que la estructura que se adopte para I|la
impl enentaci 6n 'y operaci 6n del proyecto esta asociada a
los egresos de inversion y costos de operaci 6n tales que
puedan determnar |la rentabilidad de | a inversion.

Es por eso que el calculo de las inversiones derivadas de
| a organi zaci 6n se basa directamente en |os resultados de

| a estructura organi zativa di sefiada.

Para Sapag Ghain, 1995,“Los factores organizacional es
mas relevantes que deben tenerse en cuenta en la
preparaci 6n del proyecto se agrupan en cuatro Aareas

deci si onal es especi fi cas:

- Participaci on de uni dades externas al proyecto

15 Sapag, Op. Cit., Pag.202.
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- Tanafio de | a estructura organi zativa
- Tecnol ogia admnistrativa y

- Conpl ejidad de las tareas adm nistrativas”.'®

A efectuar el estudio técnico del proyecto se determna
la inversion en tecnologia y su seleccion, y todos |os
insunbs necesarios para la elaboraciéon del bien o
prestaci 6n del servi ci o, lo cual debe estar bi en
organizado y planificado y bien distribuido en la planta

0 espacio a utilizar.

2.5. ESTUD O FI NANC ERO

Dentro del estudio de un proyecto Ila viabilidad
financiera es la Ultima etapa para el analisis del m sno.
Mediante el cual se pretende: ordenar y sistematizar |a
informaci 6n de caracter nonetario que se obtuvieron de
los estudios anteriores, elaborar los cuadros analiticos
y antecedentes adicionales para la evaluacién del
proyecto, evaluar |os antecedentes para determnar su

rent abi | i dad.

16 sapag,. Op. Cit, pag.205.
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En tal caso Sapag Chai n, 1995, di ce que “La
sistemati zacion de la informaci6én financiera consiste en

identificar y ordenar todos los itens de inversiones,

costos e ingresos que puedan deducirse de | os estudios
previ os. Sin enbargo, y debido a que no se ha
pr opor ci onado | a i nf or maci on necesari a par a |l a

eval uaci 6n, en esta etapa deben definirse todos aquellos
el enent os que debe sumnistrar el propio estudio
financiero. H caso clasico que es el calculo del nonto
que debe invertirse en capital de trabajo o el valor de

desecho del proyect o".

= estudio de factibilidad financiera no solo
consiste en determnar si el proyecto es 0 no rentable
sino debe servir para discernir entre alternativas de
acci 6n para poder estar en condiciones de reconendar | a
aprobacion o rechazo del proyecto en virtud de una

operaci 6n en el grado Optino de su potencialidad real.

2.6. EVALUAO ON ECONOM CA

Evaluar un proyecto, es establecer un juicio de

val or del sacrificio de los recursos en determ nado

7 Sapag, Op. Cip.. Pag. 24.



proyecto con relacion a los beneficios que se esperan
obtener; tanbién se evallan |os resultados obtenidos en
determ nado nomento de la vida de un proyecto, para
corregir | as desvi aci ones de | os obj eti vos

pr edet er m nados.

“La evaluacién de un proyecto consiste, pues en analizar
| as acciones propuestas en el proyecto, a la luz de un
conjunto de «criterios. Ese anadlisis esta dirigido a
verificar la viabilidad de esas acciones y a conparar |os
resul tados del proyecto, sus productos y sus efectos con

| os recursos necesari os para al canzarl os”. 18

Es evidente que sin la evaluacion de las acciones de un
proyecto dificilmente se podra determinar el grado de
realizacion de los objetivos que se persiguen con la
ej ecuci 6n del proyecto. Tanbién el analisis del uso de
recursos y beneficios de un proyecto, podra determ nar su

rentabilidad econém ca y soci al .

Sapag Chain, 1995, define la evaluacion de un
proyecto en térmno de oportunidades, “consiste en

conparar |los beneficios proyectados asociados a una

18 |LPES, Guia parala Presentacion de Proyectos. 112 Edicién Siglo X1X . Editores S. A. 1983.
pag. 41.
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decision de inversion con su correspondiente corriente

proyect ada de desenbol sos”. *°

Segun Baca Whbina, 1989, “el estudio de la evaluacion
econbmca es la parte final de toda la secuencia de

analisis de la factibilidad de un proyecto”.?°

Esta etapa es de nucha inportancia ya que facilita la
toma de decisiones en cuanto a la realizacién o no de un
det er m nado proyect o.
Entre los criterios de eval uaci 6n nés utilizados estan:

- Valor Actual Neto (VAN

- Tasa Interna de retorno (TIR

- Razon Beneficio Costo (B/ O

- Costo Anual Equival ente (CAE).

Con la informacion que nuestre <cada wuno de estos
criterios se podra determnar el volunen de wutilidades
del proyecto, y decir si hay o no realizacio6n del

pr oyect o.

19 Sapag, Op. Ci t., pag.289.
20 Baca,. Op. Cit., pag. 180.



3. PROGRAVAS DE CREDI TGS DE FONAVI PO

“BEl Programa de créditos se inicié en 1992 con
patrinonios y activos de la Financiera Nacional para la
Vi vi enda (FNV), mentras que el Progr ama de
Contri buciones se cre6 con un patrinonio especial fornado
por todos |os innmuebles que pertenecieron al Instituto de
Vivienda Wbana (IVJ) y con |los fondos provenientes del
fideicomso del Programa Nacional de Vivienda Popul ar

(PRONAVI PO " . 22

Anbos programas funcionan con una red de Instituciones
Autorizadas (IAS), a las cuales FONAVIPO canaliza |os
recursos para que ellos otorguen créditos con |los

destinos especificos. (VER CUADRO 1)

3.1. PROGRAVA DE CRED TGS

Bl Programa de Oéditos, es el mecanisno por nedio
del cual el Fondo Nacional de Vivienda Popul ar (FONAVI PO
logra concretizar su objetivo fundanental, el cual
consiste en facilitar a las famlias salvadorefias de nas

bajos ingresos, el acceso a créditos que les pernitan

2L Unidad de Planificacion, “ Antecedentes del Fondo Nacional de Vivienda Popular”, 1999, pag.16



2

solucionar su problena de vivienda y procurar |as
condi ci ones nmas favor abl es para el financiamento

habi t aci onal de interés social.

Para hacer |legar los recursos a las famlias
benefi ci ari as, FONAVI PO ot orga crédi tos a | as
Instituciones Autorizadas ( IA'S ) quienes en su caracter
de internmediarias |lo canalizan a los grupos famliares
asegur andose, que éstos cunplan con los requisitos de

poseer ingresos nmenores a cuatro sal arios nininos.

Las entidades que forman la red canalizan |os recursos a
las famlias de bajos ingresos, bajo condiciones de
nmercado, lo cual inplica asumr el riesgo de recuperar

| os créditos otorgados a | os usuari os.

Entre las lineas existentes en este programa estan:
Las lineas tradicionales y las lineas Especiales, |as

cual es se detall an conti nuaci 6n.

3.1.1. LIiNEAS TRAD O ONALES.

Se les Ilama tradicionales por que son las lineas

con que se inicio FONAVIPO y que de forma gradual se han
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venido integrando a las necesidades de las famlias de
escasos recursos a fin de incorporar nuevas |ineas de

crédito (VER CUADRO 2)

3.1.2. LINEAS ESPEC ALES.

Se les denomna especiales porque inplican la
i nposi ci bn de condiciones especificas (no tradicionales)
a las instituciones autorizadas para que proporcionen
créditos en determnados destinos, bajo situaciones que
inmplican adecuar el nonto del crédito a l|la capacidad de
pago del grupo famliar, generalnente para aquellos de

escasos recursos ( VER CUADRO 3).

3. 2. PROGRAVA DE CGONTR BUC ONES.

Podrdn ser beneficiarios de la Contribucidn para
Vivienda los grupos famliares que se postulen para
recibirla, por carecer de una solucion habitacional
adecuada y de ingresos suficientes para obtenerl a.

Las contri buci ones para vivienda Unicamente podran
otorgarse a beneficiarios que conprueben 1la propiedad

sobre el terreno para la vivienda, o que con el producto
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de la contri buci 6n se conpl ement en | os recur sos

necesari os para su adqui si ci on.

La contribucién para vivienda es un aporte en dinero o en
especie, otorgado de wuna sola vez al grupo famliar
beneficiario. D cha contribucidon no debera ser nenor de
cuatro y mayor de doce sal ari os ni ni nos.

La contribucion serda otorgada nmediante el Certificado
para Vivienda, titulo nomnativo, emtido por el fondo,
extendido a favor del beneficiario por la cantidad exacta
Y, negoci abl e ani carent e con | as I nstituci ones

Aut ori zadas.

= Pr ogr ana de contri buci ones constituye un
patrinoni o especial, y estéa confornado por:

La totalidad de los activos netos que pertenecieron

al W, exceptuando |os bienes nuebles y aquellos

bi enes innuebles que al 31 de dicienbre de 1,991 ,

se encontraban en wuso por otras dependencias del

Est ado

La asignaci 6n anual que puede realizar el Estado a
través del presupuesto general ordinario de la
naci 6n vy | os pr esupuest os extraordi nari os que

apruebe | a Asanbl ea Legi sl ativa



Los aportes especi al es que vol unt ari ament e
ent regar en | as I nstituci ones de Seguri dad o]
Prevision Social del Estado, segun |os progranas vy
proyectos de inversion en vivienda de dichas
i nstituci ones par a benefi ci ar a sus pr opi 0s
afiliados

Los fondo provenientes de los fideicomsos vy
contratos de admnistracion constituidos por el
Estado cono parte del Programa Nacional de W vienda
Popul ar ( PRONAVI PO )

Las donaciones en dinero o especies y otros aportes
que provengan de entes Pablicos y  Privados,

Naci onal es o Extranjeros.22

Las contribuciones para vivienda son aportes del estado
en dinero o en especie, otorgadas por wuna sola vez al
grupo fanmiliar beneficiario sin cargo de restitucién, con
el objetivo de facilitarle en conjunto con su esfuerzo,

una sol uci 6n habi t aci onal

Dcho prograna presenta 4 nodalidades que se

descri ben a continuaci 6n:

22| ey de Creacién del Fondo Nacional de Vivienda Popular, pag.20.
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Modal i dad l: Acceso Basi co- Apoyo a Nuevos
Asent am ent os O gani zados (NAO s).

La poblacion meta de esta nodalidad son |as
famlias el egi bl es r eubi cadas en Nuevos
Asentam entos QO gani zados, reconocidos y calificados
por el Vicemnisterio de Vivienda y Desarrollo
Wbano (VWDU). Las fanilias que tendran derecho a
optar a la calificacion en esta nodalidad, seran |as
gque se encontraban asentadas en zonas de alto
riesgo, derechos de vias, sitios turisticos, areas
de reservas, terrenos de propiedad privada o publica
sin autorizacion de su propietario, que accedan
voluntarianente, en forma global y organizada a
trasl adar se a un terreno del cual seran

propi et ari os.

Modal i dad 11: Acceso a Mejoram ento individual

El segmento de poblacion destinataria de esta
nodal i dad son aquel | as famlias el egi bl es y
propietarias de un terreno, sin vivienda o la
existente no reuna las condiciones nininmas de
habitabilidad y que sonetan a un proceso previo de

ahorro o trabajo en un plazo nininmo de doce neses,
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el cual debera ser certificado por la institucion

aut ori zada postul ante.

Modalidad I11: Acceso a vivienda Exi stente

Las famlias  beneficiarias de esta nodalidad
seran aquellas que habiten en mesones o simlares,
gue carezcan de terreno o vivienda o esta uUltima no
retna las condiciones mnimas de habitabilidad, vy
qgue de acuerdo a su capacidad de pago desean
adquirir una vivienda popular para su residencia, ya
sea de un nuevo proyecto habitacional o de uno ya

exi stente.

Modal i dad 1V Proyect os especi al es

Las famlias elegibles en esta nodalidad son
aquel las fanmlias que siendo parte de |a poblacion
objeto de FONAVI PQ carecen de una solucidn
habi t aci onal o la que poseen no reune las
condiciones ninimas de  habitabilidad y que de
acuerdo a prioridades y energencias de interés
nacional, se requiera el desarrollo de un proyecto
habi t aci onal de carécter especial para solucionar su

probl ena de vi vi enda.
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B Estudio de Factibilidad para |la Ceaci6n de una
Linea de Financianiento en el Progranma de Oéditos del
Fondo Nacional de Vivienda Popular, orientado a Fanlias
gque Habitan en Mesones del Minicipio de Gudad Del gado,
se incorpora a la nodalidad de proyectos con créditos, ya
que estard dirigido al segnento de fanilias que habiten
en Mesones del Minicipio de ciudad Delgado, para que
tenga acceso a una vivienda propia, que cuente con |as
los servicios basicos (agua y energia eléctrica), con el

fin de nmejorar su calidad de vida.

3. 3. PRCBLENVA HABI TAC ONAL

El problema de vivienda ha Illegado a constituir un
fendémeno comin para todos |os paises, especialnente para

aquel | os que se encuentran en vias de desarrollo .

En = Sal vador esta crisis habi t aci onal ha
al canzado cifras alarnmantes, |o cual es consecuencia de
su alta densidad denografica la cual asciende a 3,287
persona por Kilonmetro cuadrado segun la Direcci 6n Ceneral
de Estadisticas y Censos (D GESTYC), asi cono tanbién |a
pequefiez territorial del pais, lo cual incide en Ila

proliferaci 6n y haci nam ento pobl aci onal .



3.3.1. EBEVQLUA ON

La tipologia de viviendas en piezas de mesén crecio
parcial mente con el desarrollo urbano, pero sobre todo en
| a ciudad capital.

En Latinoanérica el mes6n se ha caracterizado por su
acelerado y desordenado crecimento, ocasionados por |a
em gracion de la poblacién rural ala ciudad, en busca de

nej ores oportuni dades de superaci 6n .

4. FONDO NACI ONAL DE VI VI ENDA PCPULAR ( FONAVI PO .

4.1. ANTECEDENTES

La primera Institucion Nacional creada para atender
la situacion de vivienda, fue la Junta Nacional de
Def ensa Soci al , entidad pionera en atender problenas

rel aci onados con | a situaci 6n urbana de B Sal vador.

Sus funciones basicas se relacionaban con |a construccion
de viviendas y ejecucion de programas de col onizaci 6n
rural. Paralelamente se crea el Banco H potecario, que
tuvo una participacion activa en la Intermediacion
Fi nanciera  captando nuevos recur sos a efecto del

desarrol | o habit aci onal
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El problena de vivienda sigui6 agravandose por |o
cual el Estado adopté nedidas innediatas, creandose un
serie de organizaciones orientadas a buscar sol uciones,
especi al rente para la poblacién de bajos ingresos, tal
es el caso de La Adnmnistracion del Bienestar Canpesina (
ABC ),BH Instituto de Vivienda Wbana ( IW ), H
Instituto del Seguro Social ( 1.S.SS Y H Instituto de
Col oni zaci 6n  Rural ( IR ). La mayoria de estas
Instituciones realizaron diferentes proyectos y progranas
para ayudar a |a poblacion de mas bajos ingresos, pero nho
pudieron evitar su liquidacion y dejaron una serie de

probl enmas entre | os cual es estan :

Conuni dades asentadas en terrenos sin |egalizaci én

- Condomnios sin entregar legalmente a las famlias

Escrituras sin entregar a sus propietarios del 1V

Zonas Verdes. 23

La Liquidacion de algunas de las instituciones
nmenci onadas anteriornente dio paso a la creacion del
Fondo Naci onal de Vivienda Popul ar ( FONAVI PO ).

Conformado Por la fusidn del Instituto Nacional de
Vivienda (IVW), La Financiera Nacional de la Vivienda
(FNV) 'y del Programa  Naci onal de Vivienda Popul ar

(PRONAVI PO, nediante decreto legislativo No. 258 de

23 Unidad de Planificacion, “ Antecedentes del Fondo Nacional de Vivienda Popular”, 1999, pag. 13
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fecha 28 de mayo de 1992. A efecto de solucionar |os
problemas de vivienda de 1los sectores de méds bajos
ingresos y procurar las condiciones nas favorables para
el financiam ento habitacional de interés social
Para 1o cual cuenta con dos diferentes tipos de
pr ogr anas:

Prograna de O éditos

Programa de Contri buci ones
A través de |los cuales el Fondo Nacional de Vi vienda

Popular realiza sus diferentes tipos de prestanos para

contribuir al mejoramento habitacional del pais.

Tal cono se menciono anteriornente |a poblaci 6n objeto de
estudio <carece de ayuda «crediticia, y siendo una
pobl aci6n que vive en condiciones de pobreza, factores
que hacen viable que la propuesta de crear una linea de
financiamento orientada a famlias que habitan en
nesones, permtan a estas obtener crédito formal para

nmej orar su nivel de vida

4.2. CREAC ON

La Asanblea Legislativa de la Republica de H
Sal vador nediante decreto No. 258 considerando que el

probl ena habitacional de |os sectores mas necesitados de
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la poblacion se ha agudizado cono consecuencia de Ila
situacion politica, econbénica y social, por |o que es
urgente reestructurar la actividad gubernanental de este
sector, nediante |la readecuaci 6n de sus instituciones que
bajo criterio de eficiencia admnistrativa asegure una
i gual dad de oportunidades para el acceso a una solucioén
habitacional a las famlias de nmas bajos ingresos; y que
siendo la vivienda una necesidad fundanental de Ila
famlia. Lograr su satisfacciéon es un elenento vital

para construir una sociedad en paz, por |0 que resulta
necesario dotar al pais de necanisnos e instrunentos
financieros y sociales que faciliten el acceso a la
vivienda a las clases nas necesitadas de la poblacién y
por tanto en uso de sus facultades constitucionales y a
iniciativa del Sr. Presidente de la Republica, por nedio
de los Mnistros de Planificaciéon y GCoordinacion de

Desarrollo Econénico y Social, y de Cbras Publicas,

decret 6 | a LEY DEL FONDO NACI ONAL DE VI VI ENDA PCPULAR

El articulo ninero 1 de dicha Ley literal mente dice:

"Qease el Fondo Nacional de Vivienda Popular, cono una
institucion publica, de crédito, de caracter auténono,
con personalidad juridica, patrinonio propio Yy duracion

i ndefi ni da.



3

Tendra su domcilio en la ciudad de San Sal vador, y podréa
est abl ecer y mant ener agenci as, sucur sal es o]
corresponsalias en cualquier lugar de la Republica o en

el extranjero.

Se relacionarda con el Qgano Ejecutivo y demas Organos e
Instituciones del Estado por nedio del Titular del Rano
que, de acuerdo al reglamento Interno del O gano

Ej ecutivo, sea responsable de |la Politica de Vivienda.

En el texto de esta Ley, la institucién se Ilanara

si npl enente “el Fondo”.

4. 3. CBJETO FUNDAMENTAL

Segun el articulo 2 de la ley del Fondo Nacional de
Vi vi enda Popul ar “Bl Fondo tiene por objeto fundanental
facilitar a las famlias salvadoreflas de né&s bajos
ingresos, el acceso al crédito que les pernita sol ucionar
su problema de vivienda, y procurar |as condiciones mas
favorables para el financiamento habitacional de interés

soci al .
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Para efectos de esta ley, se entenderan famlias de nas
baj os ingresos aquellas cuyo ingreso nensual sea inferior

a cuatro sal arios ninimos”2*

4.4. ATR BUC ONES

La Ley del Fondo Nacional de Vivienda Popular en su
articulo numero 3 hace mencion de las atribuciones que le
conpeten al Fondo para cunplir con su objeto fundanental,

las que literal nente dicen:

a) “Pronmover progranmas de inversion y financiamento
para la adquisiciéon o nejoramento de solucion

habi t aci onal de interés social ;

b) Admnistrar el Prograna de Contribuciones que se

establ ece nediante | a presente Ley;

c) Qorgar créditos a las instituciones autorizadas,
cuyos fondos sean para el financiamento a medi ano
y largo plazo en proyectos habitacionales de

i nterés social ;

d) Aceptar y manejar fideicomsos, cono fiduciario,

cuando el Estado, a terceras personas haturales o

24| ey de Creacién del Fondo Nacional de Vivienda Popular, Pag.3



f)

9)

h)

X

juridicas, nacionales o extranjeras, |o constituyan
para ser canalizados exclusivanente a progranmas
habi tacionales de interés social o de desarrollo

ur bano;

Adm nistrar bonos u otros titulos valores emtidos
por el Est ado, que |le sean entregados para
canalizar |os fondos a progranas de vivienda de

interés social ;

Reci bir créditos del Banco Central de Reserva de H

Salvador , de acuerdo a los lineamentos y denés

condi ci ones del progranma nonetari o;

Contratar toda clase de préstanbs nacionales o

extranj eros par a | os fines especi ficos que
establece esta Ley, pudi endo garantizarlos en
cualquier forma legal; todo de acuerdo a las

politicas vigentes del (Cobierno en rmateria de

endeudam ent o;

Ef ectuar depésitos en el Sistema Fi nanciero;



j)

K)

X

Actuar conp agente O representante, o prestar otra
clase de servicios a Entidades Financieras que
concedan crédito para el financiamento directo o
indirecto de viviendas o de obras comunales en el

pai s;

Adquirir para su propio uso, nuebles o innmuebles en
cuanto fuere necesario para el cunplimento de sus
fines; vender |los innuebles que considere necesario

conforme | o dispone |a Ley de Bancos y Fi nanci eras;

Per t enecer a instituciones i nternacionales que
persigan los msnbs o simlares objetivos del
Fondo, y efectuar |las aportaciones que fueran

necesari as;

Mant ener actualizado un Banco de Datos Estadistico
Naci onal sobre | as vari abl es econom cas,

financieras y crediticias del sector vivienda;

El aborar el reglamento de aplicacién de la presente

Ley;
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n) Las demds que |le correspondan de acuerdo con esta

Ley y sus regl amentos “.2°

Finalnmente el marco tedrico de referencia sobre el
Estudi o de factibilidad para una linea de financiamento
en el fondo Nacional de vivienda Popular, permtiréa
establecer las bases del estudio de proyectos que se
aplicara en la propuesta de solucidén a la problenatica de
las famlias que habitan en piezas de neson en el

Muni ci pi o de G udad Del gado.

% |ey del fondo Nacional de Vivienda Popular, Op. Cit . pag.



CAPI TULO 1|

“DIAGNOSTICO DE LA SITUAGON ECONOM CA Y HABI TAC ONAL DE
LAS FAMLIAS QE HABI TAN EN MESONES DEL AREA URBANA DEL

MUN QG PI O DE A UDAD DELGADO'.

1. GENERALI DADES DE LA SI TUACl ON ECONOM CA Y HABI TAC ONAL

CGudad Delgado es un municipio perteneciente al
depart ament o de San Sal vador, con una ext ensi 6n
territorial de 33.42 Kn%, constituido por ocho cantones,
en los cuales se incluyen: colonias, |otificaciones,

caserios y conuni dades (VER CUADRO 4).

El  nunicipio de Del gado fue fundado en 1935, cono
Villa Delgado en virtud del Decreto Legislativo No. 406
del 23 de octubre de ese msno afo.

El decreto en nmencion fusiond a tres pueblos histéricos
(San Sebastian Texinca, Santiago Acolhuaca y Asuncioén
Pal eca) para conformar uno solo: Villa Del gado.

En 1968, |a Honorable Asanblea Legislativa por el decreto
Legislativo del 17 de septienbre, elevo a |a Cabecera

Miuni ci pal de Villa a G udad Del gado.



Las Estanpas més significativas en Jla vida e
historia del mnicipio son: La Produccion artesanal vy
agricola de los Paleca, la tradicion cultural de Ilas
fiestas de los Mros del Barrio San Sebastian, |a Escuel a
Juana Lépez, la Ilglesia del Barrio Acolhuaca, donde se
venera al patron del nmunicipio Santiago Apéstol, la
Troncal del Norte y la Via Férrea, dos infraestructuras

que i nmpactaron el patrén geografico mnunicipal.

1.1. UBl CAd ON GEQGRAFI CA

GQudad Delgado es un Minicipio asentado a 3.5 Km

runbo norte de la Gudad de San Salvador, y fornma parte
del 4area adnministrativa y geogréafica conocida conmo Area
Metropolitana de San Salvador. Con una altitud sobre el
ni vel del mar de 620 netros.
Limta al Norte con | os muni ci pi 0s Apopa vy
Tonacat epeque, al Sur con |o0s nunicipios San Sal vador vy
Soyapango, al Este con los nunicipios Tonacatepeque Yy
Soyapango al Qeste con los nunicipios de Quscatancingo,
Ayut uxt epeque y Mej i canos.

La cabecera nunicipal esta conformada por |os cuatro
barrios histéricos del nunicipio, alrededor de los cuales

se han desarrol | ado un conjunto de col oni as,
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ur bani zaci ones, repart os resi denci al es, condom ni os,
lotificaciones y conunidades, que en térmnos de gestion
del territorio se construyeron en forma no planificada.

(VER CUADRO 5)

Los rios que riegan Qudad Delgado son: Acel huate,
| as Cafas, Whbina, Chaguite, Mariona, Tomayate, E Cacao,
B Jagubn y H Arenal; las quebradas: H (Cbraje, H

Callejo6n, E Arenal y el Arenal Seco.

Las rutas de Autobuses hacia CGudad Delgado son: B, 4,

10, 19, 38-E vy 43.

1.2. PCBLAC ON

Segun la Direccidon Ceneral de Estadisticas y Censos
(DGESTYC) la poblacion estinmada para el afio 2002 es de

160, 684. (VER CUADRO 6)

A pesar de ubicarse en el Area Mtropolitana de San
Sal vador, aun conserva buena parte de rural, notivo que
contribuye a encontrar una variada dinamca poblacional
emgrando de lo rural a |lo urbano y denandando cada vez

Mas servicios y espacios para habitar.
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1. 3. CARACTER STI CAS SOOI CECONOM CAS

En este apart ado se descri ben aquel | as
caracteristicas  socioecondémcas tipicas de Q udad
Del gado, las cual es obedecen a su naturaleza y cercania a
la Capital bajo un enfoque situacional en aspectos de
educaci 6n , vivienda, ingresos, salud, etc, a efectos de

tener un narco conceptual de esta area.

1.3.1. EDUCAC ON

B Sistema Educativo en la actualidad es Publico y
Pri vado. El Pablico es de conpetencia del Cobi erno
Centr al a través del Mnisterio de FEducacidn, con
aproxi madanente 20 <centros, que van desde Parvularia
hasta Educaci on Medi a. Mentras que el sector privado
cuenta con aproxi madanmente 25 centros educativos que van

desde parvul ari a hasta educaci 6n nedia. (VER CUADRO 7)

Segun la Secretaria de Reconstruccion Nacional |os
adultos de 15 y nés afios, ascienden a 8,903, es decir
65.13% |0 que representa una nayor denmanda de progranas

de educaci 6n acelerada para adultos. Siendo que el indice
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de escolaridad en promedio es de 7 afos, alcanzando |a

pobl aci 6n un maxi no de 7° grado.( VER CUADRO 8)

1.3.2. SALWD

El Sistema de Salud PuUblica es responsabilidad del
Cobierno Central, por nedio del Mnisterio de Salud
Piblica y Asistencia Social. En el nunicipio funcionan
Centros de Asistencia Basica, publicos y parroquiales,
tales conb: Wnidad de Salud de Colonia Mrazan, dinica
Habi t at Confi en, dinica Conunal del | SSS, dinica
Monsefior Gscar Arnulfo Ronero y clinica Canton San

Laur eano.

De acuerdo al GCenso realizado en 1992 por DI GESTYC
697 viviendas no contaban con un lugar adecuado para |a
di sposicion final de los residuos biologicos . Ademas el
97% de las aguas residuales son contamnantes, |0 que
constituye un serio problema para el nunicipio, debido a

la proliferaci 6n de noscas y zancudos. 26

26 Secretaria de Reconstruccion Nacional, Prediagnostico del Municipio de Ciudad Delgado 1996



1.3.3. ECONOM A

Se trata de mcro, pequefia y mediana enpresa,
asentada en la Carretera Troncal del Norte y en la
Cabecera del Minicipio. Con la excepciéon del sector
servicio, donde operan enpresas (¢randes, tales cono:
Banco  Agricol a, Banco Sal vador efio, Super Sel ect os,
Despensa de Don Juan, Telecom, Telenovil 'y Pollo
Canper o.

Aledafio a la Carretera Troncal del Norte, casi en sus
ocho Kkilometros dentro del nmunicipio se localizan la
mayoria de negocios de venta de repuestos de partes y en
al gunos casos nuevas para vehiculos livianos y pesados.
Tanbi én se encuentran industrias de Maquila, fabricantes
de Materiales para la Construccién, Restaurantes, Mteles
y gasolineras entre otros.

Gra actividad productiva que identifica Gudad Delgado

es el comercio de pdélvora artesanal durante todo el afio.

1.3.4. VI VI ENDA

Segun el estudio Prediagnéstico de Gudad Delgado

real i zado por la Secretaria de Reconstrucci 6n Nacional |a
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necesi dad habitacional en Gudad Delgado es predom nante,
ya que en térnmnos absolutos 8,332 viviendas no estan
habi tadas por sus dueflos sino por inquilinos, o0 estan

ubi cadas a orillas de los rios, o en derechos de vias.

1.3.5. EMPLEO

Segin los resultados del Censo realizado por Ila
Dreccidén Ceneral de Estadisticas y Censos en 1992, la
pobl aci 6n econdém canente activa sufre de un desenpleo
abierto del 4.65% por enci ma del pronedi o de
departamento, lo <cual inplica una situacion econom ca
baja, la cual se agrava por la alta tasa de poblacion
econdém canente dependiente, es decir un 61.30 % del cual

la nujer forma un conponente nuy alto.?’

2. | NVESTI GAQ ON DE CAWPO

A analizar las condiciones del Minicipio de G udad
Del gado, se puede observar que la situacion es critica;
ya que existe un alto indice de analfabetisno,
del i ncuencia y un nivel elevado de desenpl eo.
Esta situacion debe resolverse ya que esta poblacion

puede engrosar las filas de la delincuencia, |l a

27 Secretaria de Reconstruccién Nacional, Prediagnostico del Municipio de Ciudad Delgado 1996
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drogadi cci 6n e incorporacion de |las naras. Por o que se
ve la necesidad de realizar programas de alfabetizacidn y
talleres vocacionales para su insercion a l|la oferta de

mano de obra producti va.

Es indispensable para obtener un diagnéstico real de
la zona, desarrollar una investigacion de canpo, donde se
exprese el sentir y  pensar de los protagonistas
principales, es decir para determinar |la problenatica
existente y sobre todo buscar una alternativa de sol ucién
viable que contribuya a nejorar |as condiciones de vida

exi stente.

2.1. MARCO METCDOLGE OO

La investigacion de canpo requiri6 del uso de Ilas
fuentes de informacion prinmaria y secundaria, para |o
cual se utilizdé la técnica de | a Encuesta.

La encuesta esta dirigida a los jefes de famlia de la
zona objeto de estudio, con el proposito de conocer sus
condi ciones: econdmca, social, habitacional, asi cono
sus limtantes y perspectivas para nejorar su condicion

de vi da act ual



2.2. DETERM NACI ON DEL UNI VERSO

Bl universo de estudio lo constituyen las famlias
que residen en las piezas de nesones del Minicipio de

G udad Del gado.

Det er m nar el uni verso exacto  por fuentes de
i nf or maci 6n secundaria  fue i mposi bl e, ya que el
Departanento de Catastro de l|la Acaldia Minicipal de
G udad Delgado no se contabilizan cono nesones Sino cono
viviendas, lo cual incluye otros tipos de casas, tales

cono ur bani zaci ones, col oni as etc.

En este sentido se procedié a efectuar un censo de
mesones en el Area Wbana de Oudad Del gado, dando cono
resul t ado: 38 nesones existentes, 7 deshabitados, 5
caidos y 2 habitados (nicanente con sus propietarios (VER
CUADRO 9).

Los 38 nesones encuestados cuentan con un pronedio de 7
piezas cada uno, por tanto existen un total de 266

fam|ias que habitan en piezas de nesones.
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2.3. CALQULO DE LA MESTRA

Se realizd6 un Censo para determinar |la cantidad de
nesones que existen en el é&rea urbana de G udad Del gado,
del cual se obtuvo que existen 38 mesones con un promnedi 0

de 7 piezas.

Los parénmetros utilizados para el calculo de la nuestra,
permten que |os resultados sean representativos del
conportamento del universo de la poblacién. En tal
sentido se utilizdé un nivel de confianza del 92% del &rea
bajo la curva nornmal equivalente al coeficiente de Z
igual a 1.90; wun error de 5% y wuna probabilidad de

fracaso de 0. 5.

La formula a utilizar es | a siguiente:

__ZPxpxgxN
N >&® + p>q xZ?
De donde: n= Tamafio de | a nmuestra
Z= N vel de Confianza = 1.90

P= probabilidad de éxito= 50%

probabi | i dad de fracaso 50%

o)
I

error = 5%

D
I

N= 266



Susti tuyendo se obti ene:

(1.90)2 (0.5) (0.5) (266)

n =
(266) (0.05)2 + (.5) (.5) (1.90)2
240. 07
n =
0.67 + 0.90
n = 152

2. 4. ESTRATEGQ A PARA EL DESARRCLLO DE LA ENCUESTA A LA

PCBLAC ON

Para el desarrollo de la encuesta se eligieron
los mesones pertenecientes al éarea wurbana de G udad
Del gado los cuales ascienden a 38, pasando encuestas a
jefes de famlias correspondientes a cuatro piezas por

nmeson.
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La encuesta se desarroll 6 pasandola al jefe o responsable
de hogar de cada pieza de mesén sin inportar el sexo. Se
explico a los encuestados la finalidad del estudio con el
proposito de obtener su colaboracion para el desarrollo
del msnmo (VER ENCUESTA 1).

Tanbién se |e paso una encuesta al propietario

encargado del mesén (VER ENCUESTA 2).



PROCESAM ENTO DE DATGCS

Cuestionario dirigido al jefe de hogar o responsable de
las famlias que habitan en nesones del Minicipio de

G udad Del gado.

PREGUNTA N 1
¢Quant as personas forman su grupo fanmiliar?

ojetivo: Determnar el tamafio de las famlias que
habi t an

en | as piezas del meson.

Mas de 6
6.54%

Dela?
18.30%

De3 a6
75.16%

Conmentario: E 75.16% de las famlias poseen de 3 a 6
menbros, un 18.30% estan fornados de 1 a 2, y el 6.54%

tienen mas de 6 m enbros.
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PREGUINTA N 2

cQuanto tienpo tiene de vivir en el neson?

ojetivo: Determnar la permanencia de las famlias en
| as pi ezas de neson.

De 3 a 6 afios
59.21%

Menos de 1
De 1 a 2 afios afo
18.42% 22.37%

Conent ari o:

B 59.21% de las famlias tienen de 3 a 6 afios de habitar
en nesones, un 22.37% tienen nenos de 1 afio, |o cual
indica el grado de permanencia o costunbre de vivir en el
nmeson, y un 18.42%tienen de 1 a 2 afios.




PREGUNTA N 3

cQuantas famlias viven en el nmeson?

(bjetivo: Determinar el numero de piezas habitadas por

meson.

40+

35+

30

Porcentaje

2a3 4ab 6a’7 8a9 +de9

# de Familias

Conent ari o:
B 38.15%de | os mesones estan habitados en un rango de 6
y 7 famlias un 30.26%por 4 6 5 famlias, observando asi

| a necesidad de crear programas para vivienda individual.



PREGUINTA N 4

(Profesion y oficio?

bj etivo: Determnar |a actividad productiva a |la que se

dedi can | os responsabl es del grupo famli ar.

D
N
H

45
40
35

30
o5 22 4%

20 18.4%

0
15 14.50%

10

2.6%
[

Empleado Comerciante  Domeéstico Albafiil Otros

Conent ari o:

La acti vi dad productiva que predom na entre | os
responsables de l|as famlias es el conercio, con un
42.1% un 22.4% son enpleados; un 18.4 doneésticos y un
13. 6% que tienen diferentes enpl eos.



PREGUINTA N 5

¢Trabaj a act ual nent e?

oj etivo: Determnar Si el jefe de hogar trabaj a

actual nente o se encuentra desenpl eado.

No
32.90%

Si
67.10%

Coment ari o:

Un 67.10% de los jefes de hogar tienen un enpleo que |es
genera ingresos para su grupo famliar, contrariamente un
32.90% se encuentran desenpleados, |o cual indica una
situaci6n econbnica precaria, lo cual conlleva al

i ncunpl i mento de su pago.



PREGUINTA N° 6

¢Qual es la natural eza de su trabaj 0?

oj etivo: Determnar la estabilidad | aboral de los
responsables de las famlias que viven en

nmesones.

Eventual
33.33%

Permanente
66.67%

Conent ari o:

De los jefes de hogar que trabajan el 33.33% tienen
enpl eos eventuales, 1o cual indica que su econonia esté
deteriorada y conplica su habito de pago, pero el 66.67%
poseen un enpleo estable, o cual |os respalda para poder

optar a un crédito para vivienda.



PREGUNTA N° 7

¢cQuant as personas de su famlia trabajan incluido usted?

(bjetivo: Determnar el numero de personas que generan

ingresos al grupo famli ar.

100
90 A
80 A
70 A
60 -
50 A
40 A
30 +
20 A

90%

Porcentaje

10 10%
0%
0

Dela? De3a4 De5a6

N° de Personas que trabajan / familia

Conent ari o:
E 90% de las famlias cuentan con 1 O 2 personas que
generan ingresos econom cos, Unicamente un 10% tienen de

3 a 4 menbros que trabajan.



PREGUNTA N° 8

¢A cuant o asci ende su ingreso nensual famliar?

57

bjetivo: Determnar el nivel de ingresos nensual de |as
famli as.

70 63.20%

60

50

40

30

20 1 17-10% 14.50%

10 5:20%

0 . . T ] .
-de ¢500 Entre ¢501 a De ¢2001a De ¢3001a + de ¢4000
¢2000 ¢3000 ¢4000

Conent ari o:
E 63.2% de las famlias perciben entre $57.26 y $228.57

de ingreso famliar, de lo cual se puede decir que son

per sonas

gue ganan el sueldo ninimo y que

hum | denent e.

vi ven



PREGUNTA N 9

¢Exi sten cuotas de al quil er diferenciadas por piezas del

meson?

ojetivo: Determnar la diferencia en el pago de las

pi ezas del meson.

No
32.90%

Si
67.10%

Conent ari o:

B 67.10% de las piezas del mesén poseen diferentes
cuotas, lo cual se debe al tamafio de la pieza y a las
condi ci ones en que esta se encuentra.



PREGUNTA N° 10

cQuant o paga nensual nente por | a pieza del neson?

bjetivo: Determnar |a cuota pronedio que se paga por

una pi eza en neson.

60

48.68%

a
o

N
o

26.32%

Porcentaje
W
o

10 6.58%
0 T T T
De ¢100a¢200 De ¢201a¢300 De ¢301 a ¢400 + de ¢400
Conent ari o:

Bl 48.68%de | as cuotas que se pagan por una pieza es de

$22.97 a $34.29, de lo cual se puede inferir que |as
famlias estdn en |a capacidad de pagar hasta $34.29 vy
realizar un esfuerzo nayor para pagar un cuota mas alta

por una vivi enda propi a.



PREGUNTA N 11

¢El pago del alquiler incluye agua y energia el éctrica?

ojetivo: Determnar la cobertura del pago en cuanto a

| os servicios que podria incluir.

Ninguna
19%

Solo agua
8%

Solo energia
eléctrica
3%

Ambas
70%

Corent ari o:
B 70% de las cuotas incluyen agua y energia eléctrica,
no obstante existe un 30% que tiene que cancelar al

nmenos al gunos de estos servicios adi ci onal nente.
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PREGUNTA N 12

¢Esta actual nente o ha estado atrasado en el pago de |a

pi eza?
ojetivo: Determnar la puntualidad en el pago del

al quiler.

Si
27.60%
No

72.40%

Conent ari o:

B 72.40% de las famlias mantienen un habito de pago
puntual, sin enbargo un 27.60% nuestra |lo contrario, lo
qgue es significativo para la inplenmentacion de un

prograna de créditos.



PREGUNTA N 13

¢cConoce de otros veci nos del nmesén que se atrasen en el

pago de | a pieza?

(bjetivo: Determnar el habito de pago que tienen |as

famli as.

Conent ari o:

Se puede observar que e 70% de las famlias son
puntuales en el pago de la cuota, |lo cual indica que este
resultado es simlar al anterior y da la pauta para la
creaci 6n del prograna.



PREGUNTA N 14

¢Se siente conodo y seguro viviendo en el nmeson?

ojetivo: Determnar el estado de conodidad y seguridad

de las famlias de habitar en piezas de meson.

No
42%

Si
58%

Coment ari o:

Bl 58% de las famlias dicen estar cénodas y seguras en
el nmeso6n lo cual indica el grado de conodidad existente,
mentras que un 42% afirman no estar cénodos y seguros en
un neson, y si |o estan es por necesidad.



PREGUNTA N 15

¢Consi dera que dentro de 5 afios existira este meson?

oj etivo: Establecer las perspectivas de seguir habitando

el nmeson por parte de las famlias.

No
46%

Si
54%

Conent ari o:

B 54% de las famlias consideran que el mesé6n existira
dentro de 5 afios, un 46% vislunbra |a necesidad de
canbi ar de vivienda, ya que estinman que el neson por sus
condiciones de infraestructura dejara de existir en 5
afios nas.



PREGUNTA N° 16

¢Ha pensando al guna vez en adquirir vivienda propia?

(bjetivo: Determinar la propension a adquirir vivienda

que tienen las famli as.

No _
15% Si

85%

Conent ari o:
B 85% de las famlias han pensado en adquirir vivienda,
lo cual indica un alto grado de clientes potenciales para

adqui rir vivienda.



PREGUNTA N 17

¢Conoce al guna institucion financiera que proporci one

crédito para vivi enda?

ojetivo: Determnar el conocimento a las fuentes de
financiamento para vivienda que tienen dichas

famli as.

Si
47%

Conent ari o: = 53% de las famlias no tienen
conocimento de instituciones que brinden créditos para
vivienda, lo cual indica el limtado acceso a progranas

de informaci 6n crediticia para este tipo de famli as.
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PREGUNTA N 18

¢cConoce que es FONAVI PO?

oj etivo: Determnar el grado de conocimento de la

exi stenci a de FONAVI PO que tienen las famli as.

80 1

70%

70 1

60 A

50 A

40 1

Porcentaje

30%

30 1

20 1

10 1

Si No

Conent ari o:

E 70% de las famlias conocen de FONAVI PO sin enbargo
al contrastarla con los resultados de I|a pregunta
anterior se infiere que si saben de su existencia, pero

gue no saben que brinda crédito para vivienda.
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PREGUNTA N 19

¢Ha solicitado al guna vez crédito para adquirir vivienda?

Qbj etivo: Determ nar el ni vel real par a adquirir

financi am ento para vivi enda.

80+

701

60+

504

40+

Porcentajes

&

Si No

Coment ari o:
B 79% de los responsables de las famlias nanifestaron
nunca haber solicitado crédito para vivienda y solanente

un 21%di jeron haberl o realizado.
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PREGUNTA N° 20

SActual nente le interesaria adquirir un crédito para

Vi vi enda?

ojetivo: Determnar la disposicion de las famlias para
i ncorporarse al programa de crédito para

vi vi enda.

13%

Conentari o:
El 87% de las famlias nanifestaron estar interesadas en
adquirir un crédito para vivienda. Lo cual indica un

nercado potencial para el programa de créditos.
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PREGUINTA N 21

¢En cuanto tienpo |l e gustaria adquirir una vivienda?

ojetivo: Determnar el tienpo en el cual I|as personas

desean canbi arse a una vi vi enda propi a.

70 1

60%

60 A

50 1

40%
40 2

30 1

Frecuencia %

20 1

10 A

Dentro de 2 meses Dentro de 6 meses a + de un
ano

Conent ari o:
B 60% de las famlias estan dispuestas a tener vivienda

propia en un plazo de 2 neses, de |o cual se puede

inferir |a necesidad i nperante de tener vivienda propia.
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PREGUNTA N 22

¢cQuanto estaria dispuesto(a) a pagar nensual mente por una

vi vi enda propi a?

ojetivo: Determnar la cuota nensual que las famlias

estan di spuestas a pagar por una Vi Vi enda.

70 -

61.5%

60 A

50 A

38.5%

40 A

30 A

20 A

10 A

De ¢300 a ¢400 DE ¢401 a ¢500

Corent ari o:

B 61.5% de las fanilias estan en condiciones de pagar un
cuota nensual entre $34.29 y $45.71 dol ares, solanente un
38.5% tienen |a capacidad econénica de pagar una cuota
mayor de $45.71 ddl ares.



PREGUNTA N 23

¢Estaria dispuesto(a) a pagar una prima para adquirir una

vi vi enda propi a?

ojetivo: Determnar la posibilidad de las famlias de
pagar una prima para la adquisicion de su

vi vi enda.

100 ~
90 ~
80 A
70 A
60 A
50 A
40 -
30 A
20 A
10 A

90.1%

9.9%

Si No

Conent ari o:
B 90.1% de las famlias estan dispuestas a dar una prinma
para obtener su vivienda mentras que un 9.9% no opina

de igual manera.



PREGUINTA N 24

¢Tiene al guna zona de preferencia en la cual |e gustaria

vivir en casa propia?

ojetivo: Determnar la zona en la cual las famlias

desean vivir.

Frecuencia %

80

51.50%

70

60

50

40

30 18.18%

13.60%
20

10 3:09%

o | — 0
¥

Zona donde desea tener casa propia

Conent ari o:
B 51.5% de las famlias desean seguir viviendo en Q udad
Del gado, mentras que wun 18.18% le es indiferente el

lugar, | o que desean es tener casa propia.




Pregunta No. 1

¢cQuanto tienpo tiene de existir el

neson?

74

ojetivo: Determnar la antigiedad que tiene |a propiedad
a fin de conocer cuantos afos tiene operando
cono meson.
A ternativa Frecuenci a %
De 1 a 3 afos 3 7.89%
De 4 a 7 afos 0 0%
De 8 a 10 afios 3 7. 89%
Mas de 10 afios 32 84. 22%
TOTAL 38 100%
De 1 a 3 afios
7.89%
De 3 a7 afios

Méas de 10 afios
84.22%

0.00%

De 8 a 10 afios
7.89%

Corent ari o:
A realizar
de |os nesones,
pr opi edades que

sobr epasan | os

| a encuesta se pudo constatar

tienen nmas de 10 afos de existir

50

84. 22%

y son

que el

afos y su

i nfraestructura se encuentra seri amente deteri orada.




Pregunta No. 2

¢cQuantas piezas tienen en el neson?

ojetivo: Determnar el nunero de habitaciones que tienen

| os diferentes nesones.

O De 1 a 5 piezas
De 6 a 10 piezas
U De 11 a 15 piezas
5.26% O Mas de 16 piezas

21.06% 34.21%

39.47%

Conent ari o:

Exi ste un 40% de nesones que tienen entre seis y diez
pi ezas seguido nuy de cerca con un 34.21% que son nesones
mas pequefios y que tienen entre una y cinco habitaciones,
cabe nencionar que existen rmuy pocos nesones que
sobrepasan de nés de dieciséis piezas c habitaci 6n estos

apenas representan un 5.26%del total de nesones.
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Pregunta No. 3
¢(Existen diferentes cuotas por el alquiler de la pieza

del neson?

hjetivo: Determnar |la existencia de cuota diferenciadas

en el alquiler de |as piezas del neson.

O Si
ENo

34.21%

65.79%

Conent ari o:

B estudio nos nuestra que la nayor parte de |os nesones
(65.79% tiene cuotas diferenciadas por pieza, Yy el
precio del alquiler varia dependiendo del tamafio y la
ubicacion de la pieza y un restante 34.21% de |os nesones
les cobran a sus inquilinos una cuota uniforne por Ila
pi eza.



Pregunta No. 4
¢Estan actualnente los inquilinos atrasados con el pago

de | a pieza?

oj etivo: Establecer el grado de puntualidad de |los
inquilinos en el paso de su cuota nensual por

el alquiler de la pieza.

Si
47.37%
No
52.63%
Conent ari o:

La investigacion nuestra que en un 52.63% de |os nesones
| as personas que alquilan |las piezas son puntuales en sus
pagos, pero un 47.37% de los inquilinos se atrasan. Esto
nuestra que en cada neson la ntad de |las personas van al
dia con su cuota y la otra mnmtad sienpre tiende a
at rasar se.



Pregunta No. 5
cMencione las diferentes cuotas nensuales de alquilar por
pi eza?

bj etivo: Establecer los diferentes precios que pagan |as
famlias por el alquiler de |a pieza.

Quotas x pi eza Frecuenci a %
100 — 200 15 26. 79
201 - 300 20 35.71
301 — 400 15 26.79
401 - 500 5 8.93
501 - 600 1 1.78

TOTAL 56 100%

401 - 500 501 - 600
8.93% 1.78%

100 - 200
26.79%

301 - 400
26.79%

201 - 300
35.71%

Conent ari o:

Bl pago de alquiler en las nesones donde existen cuotas
diferenciadas varia de acuerdo, al tamafio de la pieza y
al estado en que se encuentra la infraestructura del
local. Las cuotas oscilan entre las ¢100 que es |o nas
barato hasta las ¢600 que es el precio nmas alto por

pi eza.




Pregunta No. 6

¢Qé servicios ofrece el meson?

ojetivo: Determnar los diferentes servicios que ofrece

la tipologia de vivienda meson.

48%

46%

Agua O Energia Eléctrica O Teléfono B Otros

Conent ari o:

Los servicios conunes que ofrece la tipologia de vivienda
nmeson son el agua potable y la energia eléctrica. Una
mnoria (3% ofrece ademas el uso de un teléfono u algun
otro tipo de servicio.



Pregunta No. 7
clas  cuotas  del al qui l er incluyen agua y energia

el éctrica?

oj etivo: Determnar Si las cuotas que pagan |os
i nqui | i nos, por el alquiler de la pieza

i ncluyen o no el paso de agua y |uz.

71.05

Porcentaje

Alternativa

Conent ari o:

B 71.05% de |os encuestados afirmaron que |as cuotas del

alquiler incluyen el pago de agua y energia eléctrica,
mentras que el 28.95% manifestaron que lo que |las
personas pagan de alquiler no incluye el pago de estos
servicios, es decir que adicionalnente tiene que pagar

aparte el consunmo por el uso de estos servici os.



81

Pregunta No. 8

¢cTienen el servicio de agua | as 24 horas del dia?

ojetivo: Establecer l|la disponibilidad del servicio de

agua en | os mesones.

No
23.68%

Si
76.32%

Conent ari o:

Bl grafico manifiesta que el 76.32% de que |os inquilinos
tienen el servicio de agua las 24 horas y solanente un
23.68% de los inquilinos no tienen el servicio de agua
las 24 horas del dia, en estos casos |os propietarios
deciden racionar el uso del agua para evitar el

desperdi ci o.



Pregunta No. 9

¢Tiene el servicio de energia |as 24 horas del dia?

ojetivo: Establecer la disponibilidad del servicio de

energia el éctrica en | os nesones.

Si
& No _
Si
76.32%
No
23.68%
Conent ari o:

La grafica nuestra que el 76.32% de los inquilinos tienen
el servicio de energia eléctrica las 24 horas del dia vy
al restante 23.68% se les proporciona por hor as
especi fi cas.



Pregunta No. 10
¢En un afo normal que actividades de reparaciones y

mantenimento realiza en el nesén?

oj etivo: Determnar que reparaciones son necesarias para

el mantenimento adecuado de las piezas del

meson.
A ternativa Fr ecuenci a %
Cafieri a de agua 2 4.55
pot abl e
Techo 10 22.73
Banos 1 2. 27
Par edes 7 15. 91
Miur os de 2 4.55
cont enci 6n
Las puertas 2 4.55
Pi nt as cuart os 1 2.27
Al anbre de 1 2.27
el ectrici dad
Repar aci 6n de 1 2.27
| am na
N nguna reparaci on 17 38. 63
TOTAL 44 100%

Conent ari o:

En la mayor parte de los mesones se han realizado al gun
tipo de reparacion y muchas de las cuales no han
requerido de un nonto elevado de dinero para realizarlas,
pero a la vez se pudo observar que existen mesones a |os
gue nunca se les ha realizado algun tipo de reparacion o

nejora y estos representan en su conjunto un 38. 63%




Pregunta No. 11

¢En promedio que cantidad de dinero invierte en

reparaci 6n y nanteni mento del mesén?

oj etivo: Establecer en promedio el nonto de dinero que
los propietarios invierten para el adecuado

mant eni mento de | as piezas del meson.

Monto invertido en Frecuenci a %

reparaci 6n ¢

100 — 300 16 47. 06

301 - 600 10 29. 41

601 — 900 5 14. 71

901 - 1200 2 5. 88

1201 - 1500 1 2.94

TOTAL 34 100%

901-1200 1201-1500

5.88% 2.94%

601-900

14.71%

100-300

47.06%

301-600
29.41%

Conent ari o:

B nmonto promedio que |os propietarios invierten en
reparar |os mesones oscila entre los ¢567.38. Esto nos
muestra que cada afo invierten esta cantidad para
realizar pequefios canbi os al | ocal y tratar de

readecuarl o para que los inquilinos estén nés conodos.




Pregunta No. 12
&S existiera alguna enpresa o institucion que le

conparara el neson estaria dispuesto a venderl 0?

ojetivo: Determnar |la disponibilidad que tienen |os

duefios sobre | a posibilidad de vender el meson.

Porcentaje

Alternativa

Coment ari o:

La mayor parte de |los duefios de los nesones (78.95% no
piensan en vender el local ya que para ellos representa
una fuente de ingreso nensual. E restante (21.05%
tienen planes de vender el nesdén ya que |os ingresos son

baj os y | os probl emas que suel en enfrentar son mayores.



Pregunta No. 13

¢En cuanto tienpo |le gustaria vender el nmeson?

oj etivo: Establecer el tienpo en que piensan vender el

meson.

12.50%

12.50%

75.00%

O De inmediato O Dentro de un mes B Dentro de 6 meses

Conent ari o:

Un 75% de los propietarios estan dispuestos a vender el
neson de inmediato, no obstante 12.50% prefieren esperar
entre un mes y seis neses para venderlos esto para darle
tienpo a sus inquilinos para que busquen otro |ugar donde

puedan vivir.
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Pregunta No. 14
¢Quadl es la nayor problemdtica que enfrenta con la

adm ni straci 6n del meson?

ojetivo: Determnar los diferentes problemas que se dan

en la tipologia de vivienda neson.

Al ternativa Frecuenci a %
Cobro x pieza 9 23. 68
Térm nos de 4 10. 53
al qui l er
Desperdici o de 2 5.26
agua y luz
Quej as de | os 3 7.89
veci nos
N ngun probl ema 20 52. 64
TOTAL 38 100%
Conent ari o:

Son muchos |os problemas que suelen darse en la vivienda
nmeson, pero el mas frecuente esta relacionado con el
cobro de la pieza que representa un 23.68% ya que muchos
inquilinos se atrasan en sus pagos y estos nmuchos veces

ocasiona enfrentamentos entre |os duefios del mesén y |as

personas que alquilan | a pieza.




3. CONCLUSI ONES Y RECOMVENDACH ONES

3. 1. CONCLUSI ONES
3.1.1. DENMANDA DE CRED TGS PARA VI VI ENDA PARA FAM LI AS

QUE HABI TAN EN MESONES.

La determnacion del nunero de fanmlias que habitan
en piezas de meson se estimd a través de un censo
realizado en el area urbana de Gudad Delgado, el cua
permti6 determinar que existen 266 fanilias que no
poseen Vi Vvienda propia, de las cuales Unicamente 231 (e
87% estan dispuestas a adquirir crédito para vivienda

propi a.

3.1.2. DEMANDA DE BENEFI O OGS DE LA Li NEA DE CREDI TO

En el capitulo | se nenciona que el Programa de
O éditos del Fondo Nacional de Vivienda Popular, facilita
a las fanilias de mas bajos ingresos el acceso a créditos
que | e permtan sol uci onar su probl ema de vivi enda.
La nueva linea de «crédito permtira el acceso a |los
recursos financieros por parte del sector de famlias que
habitan en mesones, ofreciendo oportuni dades de acuerdo a

| a capaci dad de pago del grupo famliar.



3.1.3. CFERTA DE LA Li NEA DE CREDI TO PARA VI VI ENDA

A pesar de existir un alto numero de famlias (266)
que viven en mesones del area urbana de G udad Del gado,
son pocas las instituciones interesadas en otorgar
crédito a las famlias que viven en estas condiciones, ya
gque no cuentan con |los ingresos suficientes para tener
acceso a un crédito formal, ya que la mayoria de

i nstituciones exigen denasi ados requi sitos.

La carencia de una linea de crédito para fanilias
que habitan en mesones se conprobo a través de la
investigacion de canpo realizada especificanente cuando
la mayoria de jefes de famlia respondieron |a pregunta
de que si le interesa adquirir un crédito para vivienda,
obteniendo que el 87% respondi6 afirmati vanente, es decir
qgue se confirma |a necesidad de inplenmentar |a nueva
linea de crédito para vivienda de famlias que habitan en

nmesones.

3. 2. RECOVENDAC ONES

A analizar las conclusiones anteriores las cuales

reflejan la situacion de las famlias que habitan en
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nmesones de CGudad Delgado, se hace indispensable I|a
creacion de la linea de crédito para vivienda que procure
| as condi ci ones favor abl es par a el fi nanci am ent o
habitacional y asegure el funcionamento de I|a nueva
linea en el Prograna de Oéditos del Fondo Nacional de

Vi vi enda Popul ar .

3.2.1. BENEFI O OS DE LA Li NEA DE CRED TO PARA VI VI ENDA

En el area urbana del municipio de Gudad Del gado
existen un total de 266 famlias que habitan en piezas de
nmeson, y que actualnente no existe una linea de crédito
orientada a solventar |a situaci 6n habitacional de dichas
famlias, por tanto se recomienda la creacion de la linea
de crédito para vivienda para fanilias que habitan en
nmesones del Minicipio de Gudad Delgado, que contribuya a

mej orar | as condiciones de vida de estas famli as.
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CAPI TULO I |1

PROPUESTA DEL ESTUDI O DE FACTIBI LI DAD PARA LA
CREACION DE UNA LIiNEA DE FINANCIAM ENTO EN EL
PROGRAVA DE CREDTOS DEL FONDO NACIONAL DE
VI VI ENDA  PCPULAR, ORIENTADO A FAMLIAS QUE
HABI TAN EN MESONES DEL MUNICAPIO DE C UDAD
DELGADQ

1. ESTUD O DE MERCADO

1.1. DENANDA

Actualnente en el éarea wurbana del Minicipio de
G udad Delgado, existe un total de 266 famlias que
habitan en piezas de nesén; es decir en espacios
reduci dos que contribuyen a aunentar la promscuidad y el
hacinamento, ya que no cuentan con las condiciones
m ni mas de habi tabili dad.

Esto inplica la necesidad de nejorar su calidad de vida.

El estudio denostré que existe una denanda real de
231 famlias, |o cual representa que un 87% de |as
famlias desean adquirir vivienda digna en un corto
pl azo; auque esto inplique realizar un esfuerzo mayor que
cubra el pago de una cuota por una casa propi a.
Se ha denostrado tanbién que un 66% de |os responsables

del grupo famliar cuentan con un trabajo permanente que
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les genera un ingreso econdém co mensual hasta de $228.57,
por |lo que estan dispuestos a adquirir un crédito para
vi vienda, que este deacuerdo a su capaci dad econom ca.
La necesidad de adquirir vivienda propia se hace evidente
por gue existe una tendencia a que |os nesones
desaparezcan, ya que aproxi madanmente un 50% de |as
personas encuestadas consideran que el nes6n en el que
habitan no existira dentro de cinco afos, por las nalas
condiciones de infraestructura del msno y la falta de
nmant eni m ent o.

Todo lo anterior denuestra que existe un alto
potencial para el funcionamento de una linea de crédito

para vivienda, que cubra | as necesi dades de este sector.

1.2. CFERTA

Ceneral nente  todas | as instituciones financieras
ofrecen créditos para vivienda, pero estan orientadas a
famlias en las que al nenos uno de sus menbros trabaja
en el sector fornal
Es decir que Unicamente buscan beneficiar el sector
asal ariado de la sociedad, no dando oportunidades a |as
famlias de mas bajos ingresos y que nornal mente trabajan

en el sector infornal
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El estudio denostré6 que aproxinadanente un 80% de
las famlias nunca han solicitado crédito para vivienda,
por que sienten que no cuentan con las condiciones vy
requi sitos que dichas instituciones exigen.

Tanbi én se puede decir que debido a estas |intaciones
mas del 50% de las famlias han alcanzado un grado de
conformsno de seguir viviendo en el mesén puesto que no
ven al ternativas de canbi os.

Pero existe un 70% de las famlias que saben de Ila
existencia de FONAVIPQ institucion a quien conpete crear
mecani snos orientados a ayudar a las famlias de escasos
recursos economcos del pais, pero nunca a existido un
acercamento real que permta concretizar |o0s proyectos

de adqui si ci 6n de una vi vi enda propi a.

Exi ste un nmercado potencial para la linea de crédito
para este tipo de famlias por que el sector financiero
formal no da cobertura a esta poblacion que vive en
pi ezas de meson
Se estableceran cuotas que estén acorde al nivel de
ingresos de estas famlias para poder facilitarles el
acceso a una vivienda propia que les permta nejorar su
calidad de vida, en este sentido el nonto de las cuotas

debera oscilar entre los $45.71 y $68.57 ya que la
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condicion econdmca de las famlias no permte cuotas mas
el evadas.

2. ESTUDI O TECNI QO

2.1. LOCALI ZAQ ON DEL PROYECTO DE VI VI ENDA

La naturaleza del proyecto es Econdnico-Social, vya
gue entre sus propésitos se tiene nejorar la calidad de
vida de la poblacion del nunicipio de G udad Del gado, que
viven en piezas de nmeson, es decir personas con un alto
grado de vulnerabilidad, y en otro aspecto se requiere
que las instituciones que hacen posible el acceso al
financiamento ( FONAVIPOIA S) tengan el retorno del
capital que permta seguir inpulsando otros proyectos de

desarrol | o.

El estudio denuestra que aproxinadamente el 70% de
las famlias, de preferencia quisieran adquirir vivienda
en Gudad Delgado, lo cual se considera |o6gico, ya que la
mayor parte de su vida la han vivido en dicho lugar, no
obstante la investigacién denuestra que existe una alta
disposicion de que el proyecto se ubique en cualquier
zona del Area Metropolitana de San Salvador, y asi
nejorar significativamente sus condiciones de vida vy

transfornmar sus suefios en real i dad.



2.2. TAVANO DEL PROYECTO

= t amafio del proyect o esta estrechanent e
relacionado con |a demanda existente y el financiamento
di sponible. Por lo que se requiere disponer de una |inea
de crédito que de cobertura para financiar un aproxinado
de 231 unidades habitacionales en el Area Metropolitana

de San Sal vador.

2.3. DI SENO TECN CO DE LA Li NEA DE FI NANO AM ENTO

En este apartado se describira la estructura técnica
de la linea de financiamento para viviendas a famlias

gue habitan en mesones de G udad Del gado.

2.3.1. OBIETIVO

Canalizar los creéeditos a través de Instituciones
Autorizadas del Programa de Oéditos de FONAVIPO para
financiar viviendas a famlias que habitan en nesones del
Area Wbana del Minicipio de G udad Del gado, Departarmento

de San Sal vador.



2.3.2. JUSTIFIcAO ON

Existe una demanda real por parte de las famlias
que habitan en nesones de Gudad Delgado por adquirir
una vivienda acorde a su nivel de ingresos, y asi
nmej orar su calidad de vida.

En relacion a esta necesidad FONAVIPO por rmandato
constitucional ha sido el ente que en forna ordenada
facilita a famlias de bajos ingresos el acceso a
crédi tos que | es permta sol uci onar su pr obl ena

habi t aci onal .

2.3.3. POBLAJ ON OBJETO

De acuerdo a |lo establecido en el articulo 2 de la
Ley de FONAVIPOQ en este caso especificanente para
famlias que habitan en mesones del area urbana de G udad

Del gado.

2.3.4. FUENTE DE RECURSCS

Esta linea operara con recursos del fondo GCeneral
de FONAVIPQ a través de la “Linea Especial del Prograna
de Oeéditos para Proyectos Habitacionales de Interés
Social”, la cual otorga financiamento de nediano plazo a

constructores con disponibilidad de ofertar viviendas de
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interés social, en condiciones favorables que sin perder
de vista el objetivo de proteger la inversién de
FONAVI PO, faciliten a los constructores ofertar vivienda

popul ar a | a pobl aci 6n de baj os i ngresos.

2.3.5. MNTO DE LA Li NEA

El nonto de la linea estd constituido por un total
de $1,192,914.29, lo cual inplica recursos para construir
92 viviendas a un costo aproxinmado de $5,714.29 y 139

viviendas a un costo aproxi mado de $4, 800. 00

2.3.6. VIGENO A

En vista de que este proyecto es particularnente
para G udad Delgado, tendrd un periodo de vigencia de 2
afilos, y ademas podré& ser aplicado en otros Minicipios del
Area Metropolitana de San Salvador, tonmando en cuenta |os

resul tados del m sno.

2.3.7. DESTINO

Para adquisicion de vivienda, para famlias que

habi tan en nesones del Mini cipi o de G udad Del gado.



2.3.8. VALORES DE LCS CREDI TGS

Los valores a financiar al wusuario final, no deberan
exceder | as cant i dades de $5, 714. 29 (cinco m |
setecientos catorce dolares con veintinueve centavos )
para la casa tipo A 'y de $4,800.00 (cuatros nil

ochoci entos dol ares) para |la casa tipo B

2.3.9. TASA DE | NTERES

La tasa de interés sugerida a FONAVI PO es del 7%
para que las Instituciones Autorizadas apliquen 11% a |os
créditos de wvivienda, lo «cual inplica un nmargen de

i nt ermedi aci 6n financi era del 4%

2.3.10. PLAZO

Hasta 20 aflos para el usuario final

2.3.11. GARANTI A

La  unidad habi t aci onal adquirida servird cono

prinera hipoteca que respalde el <crédito otorgado sin

conceder ni nguna otra hi poteca.



2.3.12. FORVA DE PAGO

Los intereses se cancelaran nensual nente; el capital
a su vencimento sin exceder el plazo de la apertura o

antes con el producto de |la venta de |as uni dades.

2.3.13. REQU SI TGS PARA ACCESAR A Li NEA DE

FI NANCI AM ENTQ

Es necesario seleccionar adecuadanente |o0s grupos
famliares beneficiarios de tal forma que el servicio
I[legue al segnmento de I|la poblacion que en verdad 1|o
necesita, para tal fin se proponen los requisitos
siguientes para tener acceso a la |inea de crédito:

- Que demnuestre que habita en pieza de mesén del é&rea
urbana de G udad Del gado.

- Que la persona interesada sea |a responsable del
grupo famliar

- Soneterse a un estudio donde se verifique que viven
en neson.

- Poseer ingresos nmensuales de $ 144.00 por grupo
famliar

- Llenar la solicitud
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- Firmar un docunento en el que se conproneta a
cunplir con | as nor nas y di sposi ci ones que
establ ezca el contrato de la nueva |linea de crédito

para Vi vi enda.

El funcionamento de la linea de crédito debe asegurar |a
recuperaci 6n de los recursos econdomcos invertidos en |as

fechas y pl azos conveni dos.

3. ESTUDI O CRGAN ZAGQ ONAL

3.1. FONDO NACI ONAL DE M VI ENDA PCPULAR

La gestion organi zacional se desarrolla en el marco
de la politica de vivienda para famlias de escasos
recursos que habitan en nesones en el Area Whbana del

Muni ci pi o de G udad Del gado.

La operacionalizacion de la linea de crédito quedara a
cargo de la gerencia de Oéditos; y ésta se encargara de
la aplicacion de |la normativa enmanada del Banco Central
de Reserva( BCR ), Mnisterio de Hacienda ( M H ), Slper
Intendencia del Sistema Financiero ( S S F ) vy denas

entes fiscalizadores.
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Coordina la gestion de recuperacion de nora, par a
asegurar la continuidad del Comté de Oédito e Inversiodn
y la ejecuci on de | as agendas aprobadas

Oienta las acciones tendientes a la tipificacién de
nuevas |ineas y nuevos nercados, prormueve el andlisis
permanente de las nornas de creédito, asi conmo el
segui mento y retroal i mentaci on sistemati ca a | as
I nstituciones Autorizadas ( 1A S).

Incentiva el desarrollo de estrategias de nercado para
los productos del programa de créditos, coordina Ila

progranaci 6n de | os recursos a desenbol sar.

La gerencia de «créditos esta conformada por dos
uni dades, Gestion de Negocios y Colocaciones, y la de

Mer cadeo, que realizan |as funciones siguientes.

Uni dad de CGesti 6n y Col ocaci ones:

La responsabilidad fundanental de esta unidad
consi ste en la col ocaci 6n de flujos financi eros
disponibles en FONMMIPO en las diferentes |ineas de

crédit os.
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Uni dad de Mer cadeo:

Es la encargada de la difusion y pronocién de

prograna de créditos de FONAVI PO

= funcionamento de |la Cerencia de Ceéditos
requi ere del recurso humano siguiente:
- H Cerente
- Secretaria
- Asistente

Uni dad de Gesti 6n
- Jefe

- Técnico |
- Técnico |

- Técnico Il

Mer cadeo
- Jefe

- Técnico |
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CRGANI GRAMA  PARA LA CPERACON DEL PROYECTO (LiNEA DE

CREDI TQ )
-{---- SECRETAR A
GERENTE DE CREDI TCS
-}{---- ASI STENTE
UN DAD DE GESTI ON DE UN DAD DE MERCADEO

NEGQOQ G5 Y COLOCAC ONES

3.2. INSTITUO ONES CREDI TI A AS AUTCRI ZADAS

FONAVI PO canaliza |os recursos financieros a través
de las Instituciones Autorizadas ( IA S para que estas
otorguen créditos a las fanilias de bajos ingresos vy
puedan obtener un crédito que les pernita tener una
Vi vi enda di gna que nej ore sus condi ci ones de

habi t abi | i dad.

4. ESTUWD O LEGAL

El estudio de Factibilidad para la Ceacid6n de una

Linea de Financiamento en el Programa de Oéditos del

Fondo Nacional de Vivienda Popular, Oientado a Famlias
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gque habitan en Mesones del Minicipio de Gudad Delgado

est& en concordancia con el narco |legal del pais.

El Estado tiene la obligacion de velar por resolver
el probl ena  habi t aci onal de las famlias de bajos
ingresos, lo cual se expresa en el articulo numero 119 de

1]

nuestra Constitucidén que literalnente dice Se declara
de interés social la construccion de vivienda, HE Estado
procurara que el mayor nunmero de famlias Sal vadorefas
|l egue a ser propietarios de su vivienda”.

La ley de creacion de FONAVIPO establece en sus
articulos 2 inciso primero y en el articulo 3 literal a)
que su objetivo fundanental es facilitar el acceso a
crédito a las famlias de nmas bajos ingresos para que
puedan adquirir una vivienda propia.

Por tanto la creacion de estd linea esta en concordancia

tanto con la Constitucion conmo con el obj etivo

f undanent al de FONAVI PO

Siendo la vivienda una necesidad fundanental de |as
famlias, lograr su satisfacciéon es un elenmento vita
para construir una sociedad en paz, por |lo que resulta

necesario dotar al pais de necanisnbs e instrunentos



105

financieros y sociales que faciliten el acceso a vivienda
a las clases mas necesitadas de |a pobl aci 6n.

Para hacer efectivo dicho objetivo conviene utilizar toda
|a capacidad instalada, recursos y experiencia de un ente
rector conmo lo es el Fondo Nacional de Vivienda Popul ar
(FONAVI PO, ya que en el articulo 2 inciso prinmero y en

el articulo 3 literal a de su Ley decl ara:

Articulo 2 inciso prinmero

“El Fondo tiene por objeto fundanental facilitar a |as
famlias sal vadoreflas de nas bajos ingresos, el acceso al
crédito que les permta solucionar su problena de
vivienda, y procurar las condiciones mas favorables para

el financiamento habitacional de interés social”

Articulo 3 literal a)

“Pronover programas de inversion y financiamento para |a

adquisicion o mejoramento de solucion habitacional de

i nterés social”

Todo |o anterior busca garantizar al sector de bajos

i ngresos el acceso a una vivienda digna.
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5. ESTUDI O ECONOM GO Y FI NANC ERO

5.1. COsTCS
Los costos del proyecto estan constituidos por |os

recursos destinados a | a inversion, operacion.

5.1.1. I NVERSION

La i nver si on del proyecto habi t aci onal esta
representada por el nonto total $1,192,6914.29 valor que
sirve para financiar la construccién de 231 viviendas. Se
financiara 92 casa tipo “A’por un nonto de $525,714.29 vy
139 casa tipo “B’” por un nonto de $667, 200. 00, lo cua

permtira satisfacer La demanda de vivi enda exi stente.

5.1.2. CPERAC ON

Dada |la naturaleza del proyecto que seria una |inea
de «crédito adicional a un programa de FONAVIPO |os
costos de operacio6n son mininmbs O inexistentes, ya que
representan costos fijos de FONAVIPOQ por tanto solo se

cuantificaréan | os de i nversi 6n

5.2. | NGRESCS
Los ingresos del proyecto estaran representados por
la venta de |la unidad habitacional ( cuota), que se pague

por |a adqui sicion de | a vivienda.
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5. 3. FLWO DE FONDGS

= fluyo proyectado esta representado por | a
diferencia entre |los ingresos netos y egresos netos cuyo
resultado refleja las necesidades de financiamento y la
viabilidad de I a inversion.

Para realizar el flujo de fondos fue necesario calcular
la renta, utilizando la formula para anualidades
ciertas ordinarias, que son aquellas en las cuales |os
pagos son efectuados al final de cada intervalo de pago,
es decir que, que el priner pago se hace al final del
primer intervalo de pago, el segundo al final del segundo

interval o de pago, y asi sucesivanente.

Aplicando la fornula se obtiene:

R:L'
1- @A+i)"
[

_1,192,914.29
1- (1+0.11) %
0.11

R = 1,192,914.29
7.963328117

R = $149, 800. 97
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FLUWO DE FONDCS PROYECTADCS PARA EL PROYECTO HABI TAC ONAL

(EN DOLARES)

ANCS | NGRESCS EGRESCS UTI LI DAD NETA
0 1,192, 914. 29 0
1 149, 800. 97 0 149, 800. 97
2 149, 800. 97 0 149, 800. 97
3 149, 800. 97 0 149, 800. 97
4 149, 800. 97 0 149, 800. 97
5 149, 800. 97 0 149, 800. 97
6 149, 800. 97 0 149, 800. 97
7 149, 800. 97 0 149, 800. 97
8 149, 800. 97 0 149, 800. 97
9 149, 800. 97 0 149, 800. 97
10 149, 800. 97 0 149, 800. 97
11 149, 800. 97 0 149, 800. 97
12 149, 800. 97 0 149, 800. 97
13 149, 800. 97 0 149, 800. 97
14 149, 800. 97 0 149, 800. 97
15 149, 800. 97 0 149, 800. 97
16 149, 800. 97 0 149, 800. 97
17 149, 800. 97 0 149, 800. 97
18 149, 800. 97 0 149, 800. 97
19 149, 800. 97 0 149, 800. 97
20 149, 800. 97 0 149, 800. 97
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6. EVALUAQ ON ECONOM CA
En la evaluacion econénica se hard uso de la siguiente
formul a financiera:

é- (1+i)"u

VAN = Re————- I,
e ' a

D cha féornmula ayuda a obtener |os valores netos actuales,

para lo cual es necesario calcular una renta, por |lo que

se utilizo la formula para e pago de anualidades
ordi nari as venci das, obt eni endo una anual i dad de
$149, 800. 97 pagaderos al final de cada afo (VER CUADRO
11).

Sustituyendo en la formula el VAN queda de la siguiente

nmaner a.

1(1- 0.07) U
VAN = 149,800.97ngI - 1192,914.29

e . u

VAN =149,8062-741580997U 1 195 91409

g8 007 H

VAN

149, 800. 97 ( 10.59401426) - 1,192, 914. 29

VAN 1, 586, 993. 61 — 1,192, 914. 29

VAN = 394, 079. 32
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Segun el resultado del valor neto actual se puede
observar que desde el punto de vista de la evaluacion
econbmca privada el proyecto es rentable, ya que se ha
utilizado el costo del dinero del 7% mentras que
anteriormente la renta se calculo en base al 11% es
decir que el proyecto sera de beneficio tanto para |as
instituciones autorizadas de FONMMIPO , y al msno tienpo
dar la oportunidad a las famlias que habitan en nesones

de obtener su casa propi a.

Con o cual se espera contribuir a que el nmayor nunero de
famlias posi bl es sean benefi ci adas medi ant e su

i ncor poraci 6n al proyecto.
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CUADRO No. 1

INSTITUCIONESAUTORIZADAS POR FONAVIPO

FEDECREDITO

Acgutla, Canddaia de la Frontera,
ciuded

Barios, Cojutepeque, lobasco,  Jucugpa,
San Fandsco Gotera, San Migud, San
Shadian, San Vicente, Santa Ana,
Santiago Nonualco, Tonacatepeque,
Soygpango, Usulutan, Zacatecoluca, San
Matin, Aguilares, Armenia, Atiquizaya,
Berlin, Colon,Concepcion Bares, Juayla,
La Libetad, La Union, Satiago de
Maria, Metropolitang, Nueva
Concepaion, Olocuiltas Sean Algo, San
Pedro Nonudco y Tenancingo.

BANCO DE LOSTRABAJADORES

- Primer Banco de los Trabgadores

- BANTSOY

- BANTPYM

- Banco Izalquefio de los
Trabgadores

FEDECACES

- ACACU deRL.

- ACACESPSA deRLL.

- ACACSEMERSA deR. L.
- ACCOVI deR. L.

- COOP. No.1 SANTA ANA
- SIHUACOOPdeR.L.

CONSTRUCTORAS

-  Sdazar Romeo SA.deC. V.
- Congructora Schmidth
- LaFortuna

OTRAS

- Fondo Sodid paralaVivienda
- FINANCIERA CALPIA
- ONG's FUSAI, FUNDASAL

FUENTE: Elaborado en base a informacion de la Memoria de Labores’2000 de

FONAVIPO, P& 12,13




CUADRO No. 2
LINEASDE CREDITO TRADICIONALES
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Lineade Flazo Montos de Degino | Intereses Degtino

Credito Créditos

Lineade Unicamente

Crédito Puente paralas|A’sde| Inditucio Formecion

rotativa para 60 acuerdo alas nes 7-10% De
Formacionde | dias | necesdadesy | Autorized Cartera

Cartera su capacidad as

de pago.
Linea

Mgoramientoo | 6afios| $228571 Grupo 10% Megoramiento

Congruccion familiar
Habitaciond
Lineapara
Adquisconde | 10 $1,980.00 Grupo 10% Megoramiento
Lotes afos familiar
Lineade
Crédito para 2 $5714.29 Grupo 10% Vivienda
Adquidconde | aios familiar Nueva
vivienda
Linea
Congruccion de
Viviendaa 2 $5,714.29 Grupo 10% Condruccion
través de ahos familiar De
Indtituciones Vivienda
Autorizedas

FUENTE: Gerencia de Créditos de FONAVIPO.



, CUADRO No. 3
Li NEAS DE CREDI TGS ESPECI ALES

LINEA CONDICIONES | PLAZO MONTOS INTERESE | DESTINO
DE ESPECIALES HASTA DE
CREDITO CREDITO/
USUARIOS
Aporte:  esfuerzo que
redlice la familia para
solucionar su problema
habitacional
Contribucion: se otorga B monto del
por medio de certificado crédito sera
Linea de contribucién a favor deacuerdo ala Vivienda
Aporte ggn eﬁcia:jz familia capacidad de % Nueva
Cre(jlto . | Crédito: e monto del 30 afos pego dd grupo
Contribudi | ¢radito Seré la familiar. Hasta
on diferencia  que  se un maximo de
necesite para adquirir la $277051
solucion habitacional a
las familias.
Se pueden otorgar
créditos paa los
Linea destinos y en las formas
. siguientes:
Especid de | Mejoramiento
Créditos | Habitacional. 20 aos $228571
para Adquisici {)r) de Lotes
FEDECAS | -Construccion de| 20 afios $228571 10%
ESdeRL | ‘vienda -
Adquisicion de -
Vivienda Nueva o 2080S $342857
Usada
20 ahos $457143
Latasadeinterés quela
federacion daalas cagjas
de crédito y bancos de
; los trabajadores esta asi:
Linea | Clasificacion AB.C $228571
Especid de | Se aplica en todos los
Crégito | destinos. $228571
para .Ma(ta)joramm;to 20 &fios
Habitacion
FEDECRE Adquisicion de Lotes $342857
DITOde | construccion de
R.L Vivienda $457143
Adquisicion de

ViviendaNuevao Us.

FUENTE: Gerencia de Créditos de FONAVIPO




, CUADRO No. 3
Li NEAS DE CREDI TGS ESPECI ALES

LINEA CONDICIONES | PLAZO MONTOS INTERESE | DESTINO
DE ESPECIALES HASTA DE
CREDITO CREDITO/
USUARIOS
Aporte:  esfuerzo que
redlice la familia para
solucionar su problema
habitacional
Contribucion: se otorga B monto del
por medio de certificado crédito sera
Linea de contribucién a favor deacuerdo ala Vivienda
Aporte ggn eﬁcia:jz familia capacidad de % Nueva
Cre(jlto . | Crédito: e monto del 30 afos paJOdd grupo
Contribudi | ¢redito Seré la familiar. Hasta
on diferencia  que  se un maximo de
necesite para adquirir la $277051
solucion habitacional a
las familias.
Se pueden otorgar
créditos paa los
Linea destinos 'y en las formas
. siguientes:
Especid de | Mejoramiento
Créditos | Habitacional. 20 aos $228571
para Adquisici {)r) de Lotes
FEDECAS | -Construccion de| 20 afios $228571 10%
ESdeRL | ‘vienda -
Adquisicion de -
Vivienda Nueva o 2080S $342857
Usada
20 ahos $457143
Latasadeinterés quela
federacion daalas cagjas
de crédito y bancos de
; los trabajadores esta asi:
Linea | Clasificacion A B.C $228571
Especid de | Se aplica en todos los
Crégito | destinos. $228571
para .Man oramm;to 20 &fios
Habitacion
FEDECRE Adquisicion de Lotes $342857
DITOde | construccion de
R.L Vivienda $457143
Adquisicion de

ViviendaNuevao Us.

FUENTE: Gerencia de Créditos de FONAVIPO




CUADRO No. 4

CANTONES Y CASERI G5 PERTENECI ENTES
AL MUNI C PI O DE C UDAD DELGADO

CANTON CASERIOS,COLONIAS,LOTIFICACIONES Y COMUNIDADES
Calle Real Col.Viscarra-Arboleda Parcelacién San Antonio
Col.El Cocal Col. Florencia Col. El Olivo
Col.San Luis Col. Hernandez Latificacion Rivera
Col.San Antonio Col. San Jorge Col. Istmania 2
Las Vegas Col. Amparito Comunidad Dolores
CALLE Col.El Rosal Col. La Milagrosa Comunida el Despertar
REAL Condominios Reparto Colinas Comunidad los Llanitos
Cayala del Norte Il Etapa. Reparto Colinas del Norte
Col.Aurora Col.San Diego Il Etapa.
Reparto Colinas Col. El Bosque Comunidad Calle Real
del Norte | Etapa. Col. Jiboa
Col. Real
El Arenal Col Santa Maria Col. Altos de Santa Maria
Col. San Judas Col.Corazo6n de Jesus Col. Nifio de Atoche
Col. Las Margaritasl Col. Escalante Col. El Transito
Col. Santa Rita 6 Col. Santa Rita 7 Col. Divino salvador
EL Col. Santa Laura Col. El aceituno Col. Santa Marta 2
ARENAL Col. Carolina Col. Santa Marta 1 Comunida EI Laurel
Col. San Carlos Comunidad EI Tule
Comunidad Finca
Argentina.
El El Callejéon
CALLEJON
La Cabafia Centro La Cabafia Abajo KM.10 La Cabafa Abajo Km.11
Comunidad la Lotificacién Cabafita 1 Lotificacion EI Mojon
Misericordia. Lotificacién Pradesras Lotificacién Praderas de Ciudad
LA Comunidad Bola de de Ciudad Delgado 1 Delgado 2.
CABANA Monte. Comunidad los Urbanizacion los
Lotificacién Praderas Angeles. Almendros

de Ciudad Delgado3.




CANTON CASERIOS,COLONIAS,LOTIFICACIONES Y COMUNIDADES

Milingo
Col.La Esoeranza

Col.Santa Margarita
Lotificacion Los Vasquez

Reparto Santa Margarita 2
Lotificaciébn Santa Leonor

Col.Montecario Lotificacién Santa Rosita |Col. Palomo

Col.Progreso 1 Col. El Progreso 2 Col. San Fernando
MILINGO Col.Las Brisas Col. San Carlos Col. Saprisa

Col. Guadalupe Col. Mirasol Il Pasaje Piche

Col. Pipil 1 Habitat Confien Col. Brisas del Bosque

Comunidad San Comunidad Higueritos Col. El Mirados

Francisco. Colo. Carolina Col. Pipil 2

Almendro Km.7 Col. Marroquin

Plan del Pino Col. Amiquino | Col. Amiquino Il

Col. Palomo Col. Gutiérrez Col. Cornejo

col. El Recreo Col. Méndez Col. Canario

Cil. Petaluma Caserio El Cortez Col. Meléndez

Las Mercedes | Las Mercedes I Col. El Edén

Col. San Antonio | Col. San Antonio Il Col. La Pringa

Col. Sandra Col. El Bosque Col. Las Camelias

Col. Alas Col Esmeralda Col. San Carlos 1

San Carlos Il Col. El Milagro Com.Santa Catalina
PLAN DEL [Col. Los Olivos Col. El Rosal La Loma
PINO Los Esfuerzos Col. San Sim6n Lotificacion Manigua 1

Lotificacién Manigua2 [Lotificacion Manigua3 Espiritu Santo

Lotificacion Alfa 'y Col. Santa Elena Las Palmeras

Romero. Col. Tepecayac Col. Las Rosas

Col. La Cima Col. El Roble Barranquita

Col. Las Naves 18 de Diciembre Col. El Rincon

Santa Isabel El Nortefio 1 Elizabeth

Col. Medrano Quinta Linda 2 San Francisco

San Caralampio Gonzales

Quinta Linda | Col. La Esperanza

Caserio San José Caserio Los Ramos Caserio Flor Blanca

Cortez. Caserio El Cacao 1 Caserio El Cacao 2
SAN JOSE |Caserio El Caco Caserio Los Rosales Lotificacién Acevedo
CORTEZ Caserio Loa Lopez El Amate Caserio Las Vargas

Sector Escuela Caserio El Altiplano

Caserio Los Caserio Los Martinez Caserio Los Mejia
SAN Guardados. Caserio Los Ponce Caserio Los Ramirez
LAUREANO |Caserio Los Medranos |Caserio Los Umafia Caserio San Laureano

Caserio los Ramos
FUENTE: Alcaldia Municipal de Ciudad Delgado.




CUADRO No. 5
EVOLUCI ON HABI TACI ONAL DE LA CABECERA MUNI C PAL

LOTIFICACIONES San Shadtidn, Lomas dd Rio, Pdacios
URBANIZACIONES LaGarita, 12 de Octubre, Delgado
REPARTOS Santa Alegria, Lomas del Rio, del Norte,
Marsdla, Petricia, Pdeca, Santa Alegria, Las
RES DENCIALES Magndlias, Sumpul.
La Garita, LaEsperanza, Minerva, Sumpul, dd
CONDOMINIOS Norte, Paeca

Ferrocarril Sur, Comunidad Cartografia, Plaza
Delgado, Ferrocarril Norte, Rosita, Tineti, Mdéndez
2, Jliasy Rosas, Proyecto Delgado, Coman, La
COMUNIDADES Cealba, Santa Rita, Espiritu Santo, Santa Rosa, Poma,
Hernandez, El Porvenir, 10 de Abril, Los Huezos,
Accion para El Salvador, Las Macetas.

Agua Cdiente, entre Rios, SantaMarta, El Carmen
1, El Porvenir, Morazén, San Vicente de Paul, Santa
Lucia LaHorida, Buenos Aires, San Ramon,
Balivar, Guadalupe, Bestriz, Las Terrazas, Brisas de
Pdeca, Villaoro, Acdhuatan, San Francisco,
COLONIAS Cdifornia Quinta Gloria, Santa Clementing, Casa
Blanca, Kleine, san Pedro, Humberto, Patricial,
Hunayco, Cuscatlan, Las Mercedes, Santa Rosa
Atlacal, Guaddcand, Juliasy Rosas, € Camenll,
Los Alpes, Jacqueling, Walyer, San Pablo, Sen
Rafad, Patriciall, San Vicente, San Martin de
Porres, Las Delicias

Fuente: AlcadiaMunicipa de Ciudad Delgado.



CUADRO No. 6

DEPARTAMENTO SAN SALVADCR
PROYECO ON DE PCBLACI ON TOTAL, POR ANCS CALENDAR CS,
SEAN MUNI O Pl CS 1995 — 2003.

MUNICIPIOS 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
DEPTO.DE SAN 1724517 1,777,799| 1,831,532 1,884,700 1,936,290 1,985294 2,031,792 2,079,461
SALVADOR

SAN SALVADOR 445614 453269| 460,34 467,006 473,374 479,605 485,845 492,001
AGUILARES 25,052 26,086 27,146 28,203 20,226 30,184 31,080 31,93
APOPA 130641| 138585 147,013 155,588 163974 171,833 179,122 186,064
AYUTUXTEPEQUE 30,537 32,357 34,285 36,244 38,158 39,953 41,616 43,201
CUSCATANCINGO 73,070 77,158 81,464 85,825 90,079 94062 97,758 101,27¢
DELGADO 131,991 136,39%6| 140,826 145,189 149,394 153,350 157,004 160,847
EL PAISNAL 15,359 15,578 15,782 15,976 16,162 16,345 16,520 16,687
GUAZAPA 22,799 23,654 24,523 25384 26,216 26,996 27,730 28,34C
ILOPANGO 106,711 111,773 117,031 122,309 127,434 132,231 136,696 140,94E
MEJCANQOS 166,685| 171453 176171 180,775 185204 189,392 193,400 197,27¢
NEJAPA 28,340 29,145 29,942 30,719 31,466 32,172 32,849 33,504
PANCHIMALCO 38,724 39911 41,095 42,255 43371 44,425 45427 46,39¢
ROSARIODE

MORA 11,771 12434 13,133 13,842 14,533 15,180 15,781 16,352
SAN MARCOS 65,426 66,586 67,666 68,685 69,660 70,610 71575 72,54z
SAN MARTIN 75,720 81,616 88,001 94,587 101,086 107,212 112,906 118,365
SANTIAGO

TEXACUANGOS 19,719 20433 21,156 21872 22,563 23212 23,823 24,407
SANTO TOMAS 26,375 27,498 28,653 29,830 30,923 31,969 32,946 33,871
SOYAPANGO 276,207 278591 260,470 282,066 283,598 285,286 267,034 288,694
TONACATEPEQUE 33,776 35,275 36,822 37,371 39,871 41,277 42,588 43,862

FUENTE: DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICASY CENSOS.
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CUADRO No. 7

CENTROS ESCOLARES DE C UDAD DELGADO

SECTOR PUBLICO

Kindergaten Doctor Colindres, Escuda
Rurd de la Colonia El trandto, Escuda
Rurd Mixta San Juan Arend, Escuda
Rurd Canton la Cabafia, Centro Escolar
Doctor Orlando de Sola Juana Lopez,
Refugio Sfontes, Tercer Cido
Metropoalitano, Escuda Parvularia
Benjanin  Bloom, Escuda  Unificada
Rurd Caton Cdle Red, Escuda Rurd
Mixta Caton El Arend, Escuda Rurd
Canton San Laureano, Escuda Fe y
Alegia  PFan dd  PFno, Sdvador
Mendieta, Pedro Pablo Cadlillo, Indituto
de Ciudad Degado, Escuda Unificada
Canton  Milingo, Escuda Unificada
Cantdn Sen Antonio, Las Vegas, Escuda
Rurd Praderas |, Escuda Rurd Cantdn
San Jo Cortéss Reino de holanda
EddmiraMalina, 12 de Octubre,

SECTOR PRIVADO

Cdegio Migud Save, Codegio Migud
Angd Bouneroti, Kindergaten Soledad
de Alas, Colegio Nuedra Sefiora de la
Concepcidn, Liceo América de Alas
Liceo Nuedra Sefiora de Guadaupe,
Liceo Juen Bueno, Coegio Gilma de
Zepeda, Colego Mawd de Jesis
Villafaile, Colegio Rafada de Osorio,
Escuda Paroquid Acdhuaca, Escuda
Paroquid San  Sebadidn, Escuda
Paroquid Asuncion Pdeca,  Colegio
SALEM, Codegio Codonia Viscarg
Coegio Algando Heming, Cdegio
Urbanizacidon Hissaz, Colegio  Migud
Angd Adurias, Colegio El  Sembrador,
Coegio Leonado Davind, Coegio
Payes Colegio Gddamez, Colegio
Parroquid San Jos¢  Cortés,  liceo
Francisco Veado, Colegio Maria Teresa
Land.

Fuente: Alcaldia Municipal de Ciudad Delgado




CUADRO No. 8

| NDI CE DE ANALFABETI SMO PCR ESTRUCTURA DE EDADES

GRUPO POR EDADES ANALFABETAS

(ANOS) ABSOLUTO PORCENTAJE

5a9 4,270 31.24
10a14 496 3.63
15y mas 8,903 65.13
TOTAL 13,669 100

FUENTE: ELABORADO EN BASE AL CENSO DE POBLACION, DIGESTYC
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CUADRO No. 9
MESONES EXI STENTES EN EL AREA URBANA DE C UDAD
DEL GADO
PROPIETARIO [ENCARGADO |DIRECCION No. NOMBRE
PIEZAS | DEL MESON.
Francisco 9na. C. Oriente 12 #19
Hernandez B. lasVictorias
José Campos | Pg.VilladdaNo. |6 VillaDela
4
Rosa Amdia Pg. Cuscatlan 4 #5
Garcia
Jorge Alberto | Pg. Cuscatlan 8 Notiene.
Rena
Esperanza B. lasvictorias 8 Casa# 16
Balladares Av. Arce
Ricardo Alfaro B. lasvictorias 8 Casa# 20
Rodriguez
LuisdeJeslis |B.lasVictorias 5 No tiene
Mgia 9na. C. Oriente
Rafad Morales | Av. Juan Verte 18 Casa#5
Maria Josefina | C. laJoya 11 Chacon #9
Juan de Dios B. San Sebagtian 6 Casa# 33
Panama
L uis Garcia B. San Sebadtian 6 No tiene
Noemi Estrada | B. San Sebastian 4 No tiene
MercedesVda. |B. San Sebagtian 5 Apartamento
De Rosa Miriam
Suleéma C.Colon B. San 12 #12
Guerero Sebagtian
LidiaFlores C. Colon Ba. 3 No tiene
San Sebagtian
Milagro Final C. Gloria 9 No tiene
AnaMargarita |C. Gloria#31 8 No tiene
Carcamo
Marta Final calleGloria |5 #33
Martinez
Luz Vda, de Av. Paleca Py . 12 #17
Ramirez Libertad
José Luis Av. PalecaNo.16 |7 No tiene
Cadillo Bis
Miguel Angel | CalleMorazan 8 Panaderia
Cartagena
Ardy Av. Santa C#1 8 San Cayetano
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PROPIETARIO |ENCARGADO |DIRECCION No. NOMBRE
PIEZAS | DEL MESON
AnaVilma #26 Av. 12 Rosita
Bolivar Acolguatan
Francia #29Av. 7 Notiene
Acolguatan
Maria Josefina | 37-A Av. 5 M eson
Cana Acolguatan Vasquez
Av. Acolguatan 7 Veasquez
Pg. Vasquez
Col. BeatrizP§. |5 #17
Cuscatlan
Amparo Col. Beatriz 6 26-70
Serrano
Maria |l sabe Col. BearizPg.# |2 #71
Alvarez 2
AmeéliaElias Col. Beatriz P§. 10 # 66
#2
Andres Pg. Cuscatlan 5 #19
C.Morazan # 23 5 No tiene
Carlos C. Morazan #40 3 No tiene
Godofredo Bis
Jehovani 9na. C. Oriente 11 LaBarberia
Cagro Casa#2
Luis Granado B. las Victorias 5 No tiene
Nehemias Col. Beatriz 7 No tiene
Grijalva
Eugenio C.laGloria 8 No tiene
AnaJossfa C.Morazan #20 12 No tiene
Ibarra

Fuente: Censo realizado por estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas
de Universdad de El Salvador en € 2001.




CUADRO No. 10
TABLA DE AMORTI ZACI ON DE PRESTAMOS
(EN DOLARES)
ANOS |CUOTA ANNUAL INTERESES ABONA A CAPITAL SALDO
0 1,192,914.29
1 149,800.97 131,220.57 18,580.40 1,174,333.89
2 149,800.97 129,176.73 20,624.24 1,153,709.65
3 149,800.97 126,908.06 22,892.91 1,130,816.74
4 149,800.97 124,389.84 25,411.13 1,105,405.61
5 149,800.97 121,594.61 28,206.36 1,077,199.25
6 149,800.97 118,491.92 31,309.05 1,045,890.20
7 149,800.97 115,047.92 34,753.05 1,011,137.15
8 149,800.97 111,225.09 38,575.88 972,561.27
9 149,800.97 106,981.74 42,819.23 929,742.04
10 149,800.97 102,271.62 47,529.35 882,212.69
11 149,800.97 97,043.40 52,757.57 829,455.12
12 149,800.97 91,240.06 58,560.91 770,894.21
13 149,800.97 84,798.36 65,002.61 705,891.60
14 149,800.97 77,648.08 72,152.89 633,738.71
15 149,800.97 69,711.26 80,089.71 553,649.00
16 149,800.97 60,901.39 88,899.58 464,749.42
17, 149,800.97 51,122.44 98,678.53 366,070.89
18 149,800.97 40,267.80 109,533.17 256,537.72
19 149,800.97 28,219.15 121,581.82 134,955.90
20 149,800.97 14,845.15 134,955.90 0.00




ENCUESTA N°1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INVESTIGACION CON FINES ACADEMICOS DIRIGIDA A
FAMILIAS QUE HABITAN EN MESONES DEL MUNICIPIO DE
CIUDAD DELGADO

Sefior () entrevistado (a):

Nosotros, Ricardo Artur Rivera Villatoro, Mirna Dinora Martinez
Alfaro y Diosis Raguel Morales Campos, egresados de la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de El Salvador, estamos desarrollando un
Estudio de Investigacion como requisito fina para nuestra graduacion,
cuyo tema es ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA LiNEA DE FINANCIAMIENTO EN EL
PROGRAMA DE CREDITOS DEL FONDO NACIONAL DE
VIVIENDA POPULAR (FONAVIPO), ORIENTADO A FAMILIAS
QUE HABITAN EN MESONES DEL MUNICIPIO DE CIUDAD
DELGADO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

En este sentido solicitamos su valiosa colaboracion en responder
las preguntas del presente cuestionario de manera sincera; de €lo
dependen los resultados y la viabilidad de la propuesta de nuestro
trabgo.

La informacion que proporcione sera de uso confidencia y de interés
exclusivo paralainvestigacion.

Por su amable ayuda. MUCHAS GRACIAS



INDICACIONES:

"~ Marque con una X dentro del cuadro que megor responda ala pregunta.
Para las preguntas donde se requiera explicacion  escriba su respuesta sobre la
linea que esta a continuacion de la pregunta.

|. GENERALIDADES

-. Nombre del mesdn:

-. Direccion:

1. Cuantas personas forman su grupo familiar:

2. Cuanto tiempo tiene de vivir en e meson:

3. Cuantas familias viven en € meson:;

I1. CONDICION SOCIOECONOMICA

4. Profesén u Oficio :
a) Comerciante ? b) Empleado ?  ¢) Obrero ? d) Domegtico ?
e) Capintero  ? f) Albafil  ? @) Otros ? Egpedifique

5. ¢Trabga actua mente?
as ?
b) No ?
S urespuestaesNO pase alapregunta4.

6. ¢Cud eslanaturdeza de su trabgo ?
a) Permanente ? b) Eventud ?

7. ¢Cuantas personas de su familia trabgjan incluido usted?

8. ¢A cuanto asciende su ingreso mensud familiar?
ad Menosde$57.14 ?
b) Enre$57.26 y $114.29.00 ?
c) Entre$114.40 y $22857 ?
d Entre$228.69 y $342.86 ?
e) Entre$34297y $457.14 ?
f) Masde$457.14? Especifique $

9. ¢Exigen cuotasde daquiler diferenciadas por piezas dd meson?
ad 9 ? ;Cudes$ $ , $
b) No ?
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10. ¢Cuanto paga mensudmente por d aquiler delapiezadd meson? $

11. ¢El pago dd dquiler induye aguay energia eléctrica?
a S ?
b) No ? Especifique:

12. (Eda actudmente 0 ha estedo atrasado con € pago de la pieza?
a S ? , Cuantosmesesen promedio:
b) No ?

13. ¢Conoce de otros vecinos dd mesdn que se arasen en d pago dela pieza?
a S 7? ;Cuantosmesesen promedio:
b) No ?

14. ¢Se dente comodo Yy seguro viviendo en d meson?
a s 2
b No ? , Porque

15. ¢Conddera que dentro de 5 afios exigtird este meson?
a s ?
b) No ?

16. ¢Ha pensado dguna vez en adquirir vivienda propia?
a s ?
b) No ?

[11. CREDITICIA DE VIVIENDA.
17. ¢Conoce dgunainditucion financiera que proporcione Crédito para Vivienda?

a S ? ;Cudes:
b) No ?

18. ¢Conoce que es FONAVIPO?
a g ?
b) No ?

19. ¢Hasolicitado aguna vez Crédito para adquirir vivienda?
a S ? ,Enqueinditucién:
b) No ?

20. ¢Actuamente le interesaria adquirir un Crédito para vivienda?
a S ?
b) No ?
S su respuestaes NO. MUCHAS GRACIAS.



21. ¢En cuanto tiempo le gustaria adquirir una vivienda?
a) Deinmediao ?
b) Dentrode1lmes?
c) Dentrode6 meses?
d) Dentrodelaiio ?
€e) Masdelaio ? , Especifique

22. ¢Cuanto estaria digpuesto(a) a pagar mensudmente por una vivienda propia?
$

23. ¢Edariadigouesto(a) apagar una prima paraadquirir vivienda propia?
ad S ? ; Cuato: $
b) No ?

24. ¢Tiene dguna zona de preferenciaen lacud le gustaria vivir en casa propia?
a S ? ; Donde:

b) No ?
c) Indiferente ?

Entrevisto:
Fecha:




ENCUESTA N°2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INVESTIGACION CON FINES ACADEMICOS DIRIGIDA A
PROPIETARIOS DE MESONES DEL MUNICIPIO DE CIUDAD
DELGADO

Sefior () entrevistado (a):

Nosotros, Ricardo Artur Rivera Villatoro, Mirna Dinora Martinez
Alfaro y Dioss Raguel Morales Campos, egresados de la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de El Salvador, estamos desarrollando un
Estudio de Investigacion como requisito fina para nuestra graduacion,
cuyo tema es ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA LiNEA DE FINANCIAMIENTO EN EL
PROGRAMA DE CREDITOS DEL FONDO NACIONAL DE
VIVIENDA POPULAR (FONAVIPO), ORIENTADO A FAMILIAS
QUE HABITAN EN MESONES DEL MUNICIPIO DE CIUDAD
DELGADO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

En este sentido solicitamos su valiosa colaboracion en responder
las preguntas del presente cuestionario de manera sincera; de €lo
dependen los resultados y la viabilidad de la propuesta de nuestro
trabgo.

La informacidon que proporcione serd de uso confidencia y de interés
exclusivo paralainvestigacion.

Por su amable ayuda. MUCHAS GRACIAS



INDICACION:
Marque con una X dentro dd cuadro que mgor responda a la pregunta
Para las preguntas que requieran explicacion escriba su respuesta sobre
lalinea que esta a continuacion de la pregunta.

|. GENERALIDADES.

1. Persona a Entrevistar
a) Propietario?  Nombre:
b) Encargado ? Nombre:

2. Nombre del Meson:

3. Direccion:

I1. INFORMACION ESPECIFICA:

1. ¢ Cuanto tiempo tiene de existir € Meson?
a) dela3afios? b) de3 a7 anos?
c) de8a 10 afios [ d) Masde 10 afios ?

2. ¢, Cuantas Piezastiene € Meson?

3. ¢ Existen diferentes cuotaspor @ alquiler de la pieza del meson.?
a9 ? Cuales $ $ $
b) NO ?

4. ¢ Egtan actualmente losinquilinos atrasados con € pago de la pieza ?
a S ? Cuantos mesesen promedio:
b) NO ?

5. ¢ Mencione las diferentes cuotas mensuales de alquiler por pieza?
ac¢
b) ¢
c)¢

6. ¢, Que servicios ofrece & meson?
a) Agua ?
b) Energiaeléctrica ?
c) Teléfono ?
d) Otros? Especifique:




7. ¢ Lascuotasdd alquiler incluyen aguay energia eéctrica.?
a s ?
b) NO ?

8. ¢ Tienen d servicio de agua las 24 horas del dia?
as ?
b) NO ?

9. ¢Tienen € servicio de energia eéctrica las 24 horas dd dia?
as ?
b) NO ?

10. ¢ En un afio normal que actividades de reparaciones y mantenimiento
realiza en e meson?

11. ¢ En promedio que cantidad de dinero invierte en reparaciones y
mantenimiento del mesdn? ¢

12. ¢ S exigiera alguna empresa o ingitucion que le comprara € meson ,estaria
dispuesto a vender|o?

as ?

b) NO ?

13. ¢, En cuanto tiempo le gustaria vender € meson?
a)Deinmediato ?
b)Dentro de 1 mes?
c)Dentro de 6 meses?
d)Dentro de 1 afio ?
eMasdelano ? , Especifique

14. ¢ Cual es la mayor problematica que enfrenta con la administracion de
meson?

ENTREVISTO:
FECHA:




