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RESUMEN

En El1 Salvador a diario se observa que existe una poblacidén
masiva de escasos recursos la cual desea y necesita tener
una Vivienda Digna, por lo que el Fondo ©Nacional de
Vivienda Popular en su afan de servir a estas personas de
escasos recursos crea una Ley que responde a ese sector, la
cual fue aprobada el 28 de Mayo de 1992 entrando en
vigencia el 17 de Junio del mismo afio, tomando esta Ultima
como fecha de fundacidn

Se crea como Institucién Publica de Crédito de caréacter
autdénomo, con personalidad juridica, patrimonio propio vy
duracidén indefinida, que brinda la oportunidad de tener una
vivienda digna a ese sector vulnerable de 1la sociedad,
facilitédndoles vivienda a las familias que tengan ingresos
inferior o igual a cuatro salarios minimos. Actualmente,
FONAVIPO tiene dos Programas de Vivienda: el Programa de
Contribucidén y el Programa de Crédito siendo este objeto de
nuestra investigacién.

En ese contexto, esta investigacidén estda dirigida a 1los
usuarios finales con el fin de conocer cudles son sus

necesidades crediticias en concepto de vivienda o de otra



indole vy asi hacer la propuesta al Fondo ©Nacional de
Vivienda Popular sobre las necesidades gque tienen 1los
usuarios finales.

Por lo cual identificamos el problema de la rentabilidad de
los productos financieros o lineas de crédito tanto para
FONAVIPO vy la satisfaccidén del wusuario final, con el
objetivo de obtener la mayor rentabilidad para ambos y que
satisfaga las exigencias de vivienda 'y expectativas
econdmicas del usuario final. El1 objetivo radica en qué
medida los productos financieros del Fondo Nacional de
Vivienda Popular (FONAVIPO) a través de los intermediarios
son rentables vy si éstos contribuyen a satisfacer las
necesidades de los sectores de mas bajos ingresos a nivel
nacional.

Para la recoleccidén de la informacidn, se aplicd el método
inductivo, wutilizando fuentes ©primarias vy secundarias;
realizando la investigacidén de campo a través de un
cuestionario dirigido a las 1Instituciones Autorizadas vy
Usuarios Finales, y entrevistas dentro de FONAVIPO. Una vez
recolectada la informacidén, se elabord un diagndstico que
permitid conocer la rentabilidad de las lineas de crédito

existentes, obteniéndose las siguientes conclusiones:



- Para las IA's las tasas de interés depende del margen de
intermediacidén proporcionado por FONAVIPO.

- Ademéds, existe un techo limite del monto.

- La compra de vivienda es el destino con menor demanda
debido a la poca promocién de Proyectos Habitacionales de
Interés Social.

- De igual forma se manifiesta que si deben mejorarse las
lineas de crédito, y no se sugiere ninguna eliminacién de
las lineas de crédito.

- Asi también se sugiere una linea de crédito o producto
financiero nuevo que les ayude a mejorar la calidad de vida
de sus familias.

Por tanto, el grupo de investigacidén elabord el trabajo de
graduacién denominado “Diagndéstico de la Rentabilidad de
los Productos Financieros del Fondo Nacional de Vivienda
Popular (FONAVIPO) de El Salvador y Propuesta de
Alternativas de Nuevos Productos”.

En base a la problemédtica y conclusiones se recomienda a
FONAVIPO:

- Mejorar las lineas de créditos existentes: tasa de
interés, monto, plazos.

- No eliminar lineas de créditos existentes.



- Nueva linea de crédito o producto financiero ubicéandola
en el Programa de Crédito vy la denominamos “Linea de
Crédito Complementaria para Beneficio Social o Economia de
Subsistencia”.

Este producto crediticio financiero proporcionara un
crecimiento en la cartera de préstamos del Fondo Nacional
de Vivienda Popular a través de las Instituciones
Autorizadas.

La propuesta estd dirigida para el Usuario Final gque se
encuentra activo con el Fondo Nacional de Vivienda Popular
que regquiere un segundo 6 tercer crédito para la colocacidén
de un negocio familiar como una tienda de articulos varios,
un taller de costura, compra de herramientas de trabajo vy

otros.



INTRODUCCION

En la actualidad en El1 Salvador existen familias que no
cuentan con una vivienda digna; debido a que no cuentan con
un trabajo formal. El1 Fondo Nacional de Vivienda Popular
(FONAVIPO), desde su creacidn ofrece a estas familias por
medio de sus Instituciones Autorizadas (IA's) préstamos
destinados a obtener ya sea la compra de vivienda, compra
de lote o mejoras de vivienda.

Basandose en 1lo expuesto anteriormente con este documento
se pretende conocer si los productos ofrecidos son
rentables para el Fondo ©Nacional de Vivienda Popular
(FONAVIPO), asi también conocer si los usuarios finales
estadn satisfechos o necesitan que se le hagan mejoras a los
productos vya existentes o tiene la necesidad de nuevos

productos.

Para comprender mejor el tema, se estructura en tres

capitulos los cuales de detallan a continuacidn:

Capitulo I : Marco de referencia sobre el Fondo Nacional de

Vivienda Popular (FONAVIPO)
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Este capitulo estd conformado en dos partes; en la primera
de ellas se trata sobre aspectos generales del Fondo
Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO), en estos se habla
sobre los antecedentes es decir fundacién de la empresa,
la importancia, objetivos que ©pretende alcanzar, los
aspectos legales que la rigen, las tendencias y
proyecciones que tiene, funciones que realizan,
procedimientos que utilizan en las lineas de crédito.

La segunda parte esta compuesta por el marco tedrico en el
cual se enfocan los conceptos generales que sirvieron para
la ejecucién del trabajo, la importancia de dichos

conceptos, los objetivos que se persiguen.

Capitulo 1II: Diagndéstico de la rentabilidad de 1los
productos financieros de FONAVIPO de El1 Salvador.

El segundo capitulo trata el diagndéstico sobre los factores
que influyen en la necesidad de investigar la rentabilidad
de los productos financieros de FONAVIPO.

En la primera parte se abordardn los aspectos generales de
la metodologia que se utilizod para realizar la
investigacién, denotandose la importancia que esta tiene,

los alcances y limitaciones que se enfrentaron.
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En la segunda, el diagnéstico se hard mediante 1la
informacidén recopilada en encuestas o cuestionarios que se
efectuaron a las unidades de anélisis: wusuario final,
intermediarios, la competencia asi como de los programas de
créditos, con la finalidad de presentar una referencia del
beneficio o no de los diferentes productos que se
encuentran en el mercado, de tal manera de mejorar o
eliminar aquellos productos no demandados. Seguidamente

surgiradn las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo III. Propuesta de Nuevos Productos Financieros
como Alternativa de Rentabilidad para el Fondo Nacional de
Vivienda Popular.

Finalmente en el capitulo tres, en la primera parte se hace
la presentacidén, justificacidn, objetivos, y descripcidn de
la propuesta de una nueva linea de crédito financiera. Asi
mismo se ubica la nueva linea de crédito dentro de la Ley
de FONAVIPO.

También se especifica sobre el destino y poblacidén objeto,
monto de las cuotas, tasas de interés, plazos, marco legal.
Enseguida, en la otra parte se plantea un perfil sobre el

Plan de Implementacién del nuevo producto financiero; en
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el cual se detalla el objetivo de implementar un nuevo
producto, las estrategias que ©podrian utilizar, los
recursos a utilizar, en qué zonas podran aplicarla, guiénes
seradn los responsables de llevar a cabo la implementaciédn,
sugerencias en cual institucidén autorizada implementarlo.

Al final del trabajo se presentan los diferentes anexos que
comprende la investigacidén, como son: los formatos de 1los
cuestionarios que se utilizaron y los cuadros tabulados de

las mismas.

Por ultimo se agradece al Fondo Nacional de Vivienda
Popular (FONAVIPO) especificamente al Departamento de
Planificacién, a las Instituciones Autorizadas, Usuarios
Finales por haber brindado la informacién necesaria para

llevar a cabo la investigacién



CAPITULO I
GENERALIDADES SOBRE EL FONDO NACIONAL DE VIVIENDA POPULAR
(FONAVIPO) Y MARCO TEORICO SOBRE LA RENTABILIDAD DE

PRODUCTOS FINANCIEROS

A. Aspectos Generales del Fondo Nacional de Vivienda
Popular
1. Antecedentes

a. Fundacién

“Créase el Fondo Nacional de Vivienda Popular, FONAVIPO,
como una Institucién Publica de Crédito de caréacter
autdénomo, con personalidad juridica, patrimonio propio vy
duracidén indefinida. Su Ley de Creacidén fue aprobada el 28
de mayo de 1992 entrando en vigencia a partir del 17 de
junio del mismo afio; segun Decreto No. 258 publicado en el
Diario Oficial No. 99 Tomo 315 del 8 de junio de 1992.
Tendrd su domicilio en la ciudad de San Salvador, y podra
establecer y mantener agencias, sucursales o)
corresponsalias en cualquier lugar de la Republica o en el

extranjero.



Se relacionard con el Organo Ejecutivo y demds Organos e
Instituciones del Estado por medio del Titular del Ramo
que, de acuerdo al Reglamento Interno del Organo Ejecutivo,
sea responsable de la Politica de Vivienda.”!

En el texto de =esta Ley la Institucién se 1llamara

simplemente el Fondo.

b. Razén de Ser

Casi la mitad de 1los hogares salvadorefios habitan en
viviendas que necesitan con urgencia ser mejoradas. Otros
viven compartiendo la vivienda con otra familia, todo ello
debido a sus bajos ingresos. Hacia esos grupos de familias
estd orientado el trabajo de FONAVIPO, ya gue su mayor
preocupacidén es facilitarles el acceso a los recursos dgue
les permitan solucionar su problema de vivienda; mediante
una combinacidén adecuada de crédito - contribucién y el

esfuerzo propio gque aporten las propias familias.

L art 1. Ley del Fondo Nacional de Vivienda Popular.



Fotos de familias beneficiadas.

c. Objeto Fundamental.

Segun la Ley del Fondo Nacional de Vivienda Popular en su
articulo 2, dice textualmente: “E1 Fondo tiene por objeto
fundamental facilitar a las familias Salvadorefias de mas
bajos ingresos, el acceso al crédito que les permita
solucionar su problema de vivienda 'y procurar las
condiciones mas favorables para el financiamiento
habitacional de interés social.

Para los efectos de esta Ley, se entenderidn familias de més
bajos ingresos aquellas cuyo ingreso mensual sea inferior o
igual al monto de cuatro salarios minimos del comercio e
industria”.?

Es decir que FONAVIPO tiene fijado su objetivo en
beneficiar a familias de bajos ingresos para ello cuenta
con dos grandes programas de Vivienda: Créditos y

Contribuciones (Subsidios).

i. PROGRAMA DE CREDITOS: Son Lineas de Créditos que hacen

llegar a las familias a través de instituciones

2articulo 2 de la Ley del Fondo Nacional de Vivienda Popular.



intermediarias, denominadas Instituciones Autorizadas
(IA's) .

Desde su 1inicio, el Programa atendié a familias con
ingresos de hasta dos salarios minimos. Sin embargo en
septiembre del 2001, con 1la entrada en vigencia de las
reformas a la Ley de FONAVIPO, se amplidé la cobertura a la
poblacidén de hasta 4 salarios minimos. Dicha reforma fue
por Decreto Legislativo No. 528 del 30 de agosto de 2001.
Publicada en el Diario Oficial No. 177 Tomo 352 del 20 de
septiembre de 2001.

Las Lineas de Crédito otorgadas a las familias son: Crédito
Contribucidén, Vivienda Popular, Proyectos Habitacionales de

Interés Social y Linea Puente. De las <cuales las dos

primeras Lineas tienen los siguientes destinos:
Mejoramiento para Vivienda, Adquisicién de lote,
Construccidén de Vivienda, Adguisicién de lote v
construccién de vivienda, Adquisicién de vivienda
existente.

ii. PROGRAMA DE CONTRIBUCIONES (SUBSIDIOS) PARA LA
VIVIENDA: cuya finalidad es otorgar al grupo familiar

beneficiario del mismo, sin cargo de restitucidén, un aporte



en dinero o en especie, que en conjunto con el aporte de la
familia o un crédito complementario, puede ser destinado a
la obtencidén de una solucidén habitacional. Para ser
beneficiadas con este Programa las familias deben comprobar
la propiedad legal sobre el terreno donde invertirdn 1la
contribucidén, también deben comprobar gue sSus 1ingresos
familiares son iguales o menores a dos salarios minimos.
Sin embargo, a partir de Septiembre del afio 2001, se han
incorporado reformas a la Ley , estableciendo que FONAVIPO
podrd otorgar una segunda contribucidén a las familias en
caso de ser afectadas por un desastre natural, calamidad
publica o estado de emergencia, calificado por el Organo
Ejecutivo o Legislativo o , en caso fortuito o de fuerza
mayor por la Junta Directiva de FONAVIPO.

También las reformas contemplan el incremento del rango
entre los montos minimos y maximos a otorgar en concepto de
contribucidén, el que podrd llegar hasta catorce salarios
minimos.

La Contribucidén tiene tres Modalidades: Individual, Nuevos
Asentamientos Organizados (NAO’s, modalidad colectiva) vy
Crédito -Contribucién. Esta UGltima ha recibido un fuerte

impulso en los ultimos dos afios, pues le permite a FONAVIPO



optimizar el uso de sus fortalezas, el combinar ambos
programas.

Luego de los terremotos del afio 2001, FONAVIPO asume un
papel protagénico en el Plan Nacional de Reconstruccidn,
administrando recursos financieros nacionales 'y otros
provenientes de la Comunidad Internacional, destinados a
dar atencidén a la demanda de las familias damnificadas.
Para enfrentar este reto, FONAVIPO implementa cambios en su
estructura organizativa \ se suma a los esfuerzos
nacionales de gestidén de recursos externos, logrando hasta
el momento la confianza de gobiernos amigos y organismos de
cooperacidén internacional por los resultados alcanzados en
estos dos afios a favor de las familias de més bajos
ingresos que fueron afectadas por los sismos del 2001.

El financiamiento de ambos programas proviene, para el caso
del Programa de Créditos, de las utilidades generada por
sus propias operaciones. Ademés, gracias a las
modificaciones efectuadas a su Ley de creacién, el Programa
puede contar con recursos que le otorgue el Gobierno
provenientes del Presupuesto General del Estado o producto

de la emisidén y venta de titulos valores.



Para financiar el Programa de Contribuciones se cuenta con
recursos propios y otros que provienen de entidades

gubernamentales como el Viceministerio de Vivienda vy

Desarrollo Urbano (VMVDU) , Fondos provenientes de la
privatizacidén de la Administracién Nacional de
Telecomunicaciones (FANTEL) y Secretaria Técnica de

Financiamiento Externo (SETEFE).

Los recursos propios que se hacen referencia en el parrafo
anterior, se obtienen mediante la venta de los inmuebles
que se recibieron del Ex -IVU y otros que se han recibido
posteriormente del Gobierno Central, asi como también de la
recuperacién de la Cartera pendiente de liquidar por el

mismo Ex —-IVU.”3

3 Memoria de Labores 2002. FONAVIPO. Paginas 6 -7-9.
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b. Descripcién de la Organizacién Actual.’
Se hace una Dbreve descripcidén de las unidades que

intervienen directamente en la gestidén de los créditos.

i. JUNTA DIRECTIVA.
- Objetivo: Velar por los avances vy transformaciones
Institucionales para el efectivo funcionamiento del Fondo

Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO).

- Estructura Interna.

De acuerdo al Articulo 6 de la Ley del Fondo Nacional de
Vivienda Popular, establece que la Junta Directiva estara
integrada por nueve miembros propietarios, denominados
Directores, y ocho suplentes asi:

Un propietario designado por el Presidente de la Republica
que serd el Presidente de la Junta Directiva.

- Un propietario y un suplente, qgue represente a los
Alcaldes de E1 Salvador, los cuales serdn designados en una
Asamblea general de Alcaldes, convocados por Corporacidédn de

Municipalidades de la Republica de El1 Salvador (COMURES).

% Manual de Organizacidén y Funciones.2003. FONAVIPO.
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- Un propietario vy un suplente, designado por 1la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Un propietario y un suplente electos de entre sus miembros
por las Asociaciones de Ingenieros Civiles y Arquitectos,
del Colegio de Arquitectos y de las gremiales del Sector
Privado de 1los empresarios de la construcciédn, con
personalidad juridica, en Junta convocada y presidida por
el Presidente de la Junta Directiva del Fondo, en la forma
y condiciones que determine el reglamento.

- Un propietario y un suplente electo por los trabajadores
afiliados a los organismos laborales, que dentro de sus
fines incluya el resolver el problema habitacional, en
Asamblea Convocada y presidida por el Presidente de 1la
Junta Directiva del Fondo.

- Cuatro propietarios vy cuatro suplentes designados en
Consejo de Ministros de la manera siguiente: Un propietario
y un suplente a propuesta de cada uno de los Ministerios
que atiendan las materias de vivienda, Hacienda vy
Relaciones Exteriores; vy un propietario vy suplente a

propuesta del Banco Central de Reserva.
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- Principales Funciones

- Determinar la politica general del Fondo y las normas a
que deberd ajustar sus operaciones dentro de las politicas
y planes que adopte el Gobierno de la RepUblica y las
Municipalidades en materia de Vivienda y Desarrollo Urbano.
- Aprobar el Plan Anual de Inversiones del Fondo, en el
cual se estimen las necesidades vy fuentes de recursos,
conteniendo en forma explicita los objetivos y metas que se
persigan para el periodo de que se trate, asi como las
medidas que se estimen necesarias para asegurar su
consecucidn.

- Calificar a las Instituciones Autorizadas segln 1o
establece la Ley del Fondo Nacional de Vivienda Popular.

- Acordar la creacidén o supresidén de agencias, sucursales y
corresponsalias.

- Dictar, conforme a las disposiciones emanadas de la
Superintendencia del Sistema Financiero, las normas
relativas a los requisitos y condiciones generales de los

Estados Financieros del Fondo.
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ii. GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA.

- Objetivo: Ejercer una adecuada vigilancia en la legalidad
de las operaciones, actividades y programas realizados por
la Administracién del FONDO NACIONAL DE VIVIENDA POPULAR, a
fin de determinar la efectividad en los controles de 1la

informacidén financiera y operativa.

- Estructura Interna.

Formada por cuatro puestos de trabajo:

- Gerente de Auditoria Interna.

- Secretaria de Auditoria Interna.

- Supervisor de Auditoria (Encargado de Procesos).

- Encargado de Auditoria (Auditor de Apoyo).

- Principales Funciones.

- Verificar y evaluar la efectividad y suficiencia de 1los
controles internos 3% procesos, administrativos,
operacionales y de contabilidad, a efecto de establecer si
esos controles proporcionan un método adecuado para el
pronto y exacto registro de las transacciones.

- Verificar la adecuada evaluacién y calificacidén de 1los

activos de riesgo y créditos contingentes, y la
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constitucidén de reservas de saneamiento, de conformidad a
las disposiciones wvigentes.

- Verificar el cumplimiento de las politicas de concesidn
de créditos y de recuperaciodn.

- Verificar regularmente los inventarios de documentos de
crédito y garantias, asi como de 1los activos fijos de
propiedad de la institucidn.

- Informar por escrito al Comité de Auditoria y a la Junta
Directiva los informes relevantes sobre la operatividad del
Fondo y de los productos que se generen como consecuencia

de la ejecucidédn de su Plan de Trabajo.

iii. DIRECCION EJECUTIVA.

- Objetivo: Dirigir y coordinar las actividades generales
de FONAVIPO, de acuerdo a la Ley, politicas, reglamentos y
disposiciones emanadas de la Junta Directiva, ademéas
representar legalmente a la Institucidén conjunta o

separadamente con el Presidente de la Junta Directiva.
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- Funciones.

- Nombrar, contratar, remover vy autorizar licencia del
personal de la Institucidn.

- Proponer a la Junta Directiva la politica general del
Fondo y las normas a que deberd ajustar sus operaciones.

- Proponer a la Junta Directiva el Plan Anual de
Inversiones del Fondo.

- Autorizar operaciones financieras o comerciales
relacionadas con la gestidén ordinaria del Fondo, actuando
dentro de las condiciones vy limitaciones que la propia
Junta Directiva le hubiere sefialado.

- Presentar a Junta Directiva el proyecto de Memoria de
Labores y los 1informes de 1las actividades anuales del

Fondo.

iv. ASESORIA DE PLANIFICACION, INNOVACION Y DESARROLLO.

- Objetivo: Generar capacidades innovadores para planificar,
gestionar la obtencidén de recursos técnicos y financieros y
asesorar en aspectos relativos a la operatividad de las
Unidades Institucionales, proporcionando informacién

relevante que permita la adecuada toma de decisiones.



15

- Estructura Interna.

Formada por cinco puestos de trabajo:

- Asesor de planificacidén, Innovacidén y Desarrollo.
- Asesor de Gestidén de Fondos.

- Encargado de Planeacidén Estratégica.

- Encargado de Estadisticas.

- Encargado de Organizacidén y Métodos.

Principales Funciones.

- Dar seguimiento al Plan Anual Operativo para gestionar
recursos financieros orientados a fortalecer el Programa de
Créditos, de Contribuciones, Proyectos Especiales y la
Institucionalidad del Fondo.

- Formular y evaluar perfiles de proyectos, soluciones de
cooperacidédn técnica y documentos varios con la cooperacidn
a la que FONAVIPO pueda acceder.

- Actualizar el Sistema de Gestidn Publica por Resultados
de la Secretaria Técnica de la Presidencia para dar
seguimiento a la ejecucidén fisica vy financiera de 1la
inversidén publica de FONAVIPO y de los planes especificos

que el Gobierno Central requiera.
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- Planificar , integrar y dar seguimiento a la informacidn
requerida para la elaboracidén de la Programacidn Financiera

de los proyectos de reconstruccidn.

v. SUBDIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

- Objetivo: Asesorar a la administraciédn en aspectos
financieros que permitan la toma de decisiones oportunas,
para asegurar la rentabilidad de la Institucidén, asi como
mantener actualizados los registros contables vy manejar

6bptimamente los recursos presupuestarios.

- Estructura Interna.

- Gerencia de Finanzas.

- Gerencia de Informatica.

- Gerencia Administrativa.

- Gerencia de Control y Registro Financiero.

- Gerencia Juridica.

- Principales Funciones.
- Dar lineamientos oportunos a las Unidades bajo su cargo
en concordancia con la directriz de la Direccidn Ejecutiva

y Presidencia.
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- Velar por el cumplimiento de la Ley, Reglamentos y Normas
para la operacién del Fondo.

- Asegurar la documentacidén adecuada a efectos de facilitar
la supervisioén de la Superintendencia del Sistema
Financiero y la Corte de Cuentas.

- Velar por la oportuna y correcta elaboracidén de los
contratos que suscriba el Fondo por la compra de bienes vy
servicios, asi como las verificaciones oportunas de 1los

cumplimientos de estos contratos.

vi. GERENCIA DE CONTROL Y REGISTRO FINANCIERO.

- Objetivo: Realizar las actividades del proceso
administrativo -financiero en las areas de Presupuesto,
Tesoreria y Contabilidad en forma eficiente y oportuna a
fin de obtener los bienes y servicios para el logro de los

objetivos y metas institucionales.

- Dependencia Jerarquica.

- Subdireccidén de Finanzas y Administracién.
- Estructura Interna.

Formada por tres puestos de trabajo:

- Unidad de Tesoreria.
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- Unidad de Contabilidad.

- Unidad de Presupuestos.

vii. UNIDAD DE TESORERIA.

- Objetivo: Recibir los ingresos de los diferentes fondos
para optimizar su rendimiento con los compromisos de pago y
desembolsos, mantener un adecuado registro de sus
operaciones; asi como conservar en buen estado los
documentos y velar por la seguridad de los valores de la

Institucidn.

- Estructura Interna. Formada por cinco puestos de trabajo:
- Jefe de Unidad de Tesoreria.

- Secretaria.

- Encargado de Inversiones y Pago de Contribuciones.

- Encargado de Pago de Planillas y Pagos a Proveedores.

- Encargado de Desembolsos de Créditos y Documentos en

custodia.
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- Principales Funciones.

- Captar los 1ingresos provenientes de pagos al Fondo
General, Fondo Especial, Fondo Nuevo Amanecer, Fondos en
Administracién y Fondos asignados para proyectos.

- Efectuar las remesas de los diferentes ingresos
percibidos a los Bancos del Sistema Financiero.

- Realizar los desembolsos relacionados con los Proyectos
de Contribuciones, Créditos y Construccidén de vivienda.

- Realizar la custodia de documentos y valores para evitar
su deterioro o pérdida y mantener un inventario actualizado

de los mismos.

viii. UNIDAD DE JUICIOS Y APOYO INSTITUCIONAL.
- Objetivo: Velar por la legalidad de los actos y contratos

en los que intervenga FONAVIPO.

- Estructura Interna. Formada por cuatro puestos de
trabajo:

- Jefe de Unidad de Juicios y Apoyo Juridico.

- Encargado de Aspectos Registrales.

- Encargado de Elaboracién de Contratos.

- Encargado de Juicios.
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- Principales Funciones.

- Gestionar la inscripcién de inmuebles a favor de 1la
Institucidn.

- Elaborar los contratos correspondientes vinculados con el
desarrollo de proyectos realizados por FONAVIPO.

- Revisar la documentacidédn juridica para su aprobacidn

por parte de la Direccidn Ejecutiva.

- Realizar opiniones juridicas a solicitud de las

Unidades de la Institucién.

- Gestionar la recuperacidén de la cartera de garantia de la
deuda de la Institucidén Autorizada que reporta problemas de

mora con FONAVIPO.

ix. SUBDIRECCION DE OPERACIONES.

- Objetivo: Velar porque el Aarea de negocios, coloque 1los
recursos del Fondo en volumenes suficientes para su
autosostenibilidad en Instituciones Autorizadas calificadas
con base al Manual de Créditos, asi mismo brindando un
seguimiento oportuno al control vy supervisién de 1los
recursos administrados en la cartera de préstamos, a fin de

minimizar el riesgo de recuperabilidad.
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- Principales Funciones.

- Coordinar acciones tendientes a la tipificacidén de nuevas
lineas y nuevos mercados.

- Promover el andlisis permanente de las normas de crédito.
- Procurar el seguimiento y retroalimentacién a las
Instituciones Autorizadas activas y no activas.

- Incentivar estrategias de mercadeo para los productos de
los Programas de Créditos.

- Velar por el anédlisis, seguimiento y calificacién de

activos de riesgo.

x. GERENCIA DE CREDITOS.

- Objetivo: Alcanzar un volumen de cartera que permita la
autosostenibilidad de la Institucidén  procurando una
colocacidén de recursos financieros e Instituciones sélidas
y confiables que garanticen la minimizacién de la

exposiciédn al riesgo crediticio.

- Principales Funciones.
- Promover la participacién de nuevas instituciones al

Programa de Créditos de FONAVIPO.
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- Contactar con las gremiales de la empresa privada
relacionadas con la construccidén de viviendas vy otros
sectores potenciales para crear alianzas estratégicas para
el financiamiento de vivienda de interés social.

- Diseflar estrategias de promocidén para los productos del
Programa de Créditos.

- Definir y colocar créditos, diversificando el riesgo por
tipo de institucidén y por lineas de financiamiento, segun

las estrategias definidas por el Fondo.

xi. UNIDAD DE GESTION DE NEGOCIOS Y COLOCACIONES.

- Objetivo: Desarrollar actividades encaminadas a la
generacién de negocios, colocacidén de los recursos con las
Instituciones Autorizadas y apoyo en la recuperacidédn de los
mismos, de conformidad a la normativa del Programa de

Créditos.

- Estructura Interna.

Formada por tres puestos de trabajo:

- Jefe de Unidad de Gestidén de Negocios y Colocaciones.
- Ejecutivos de Créditos.

- Encargado de Tramites de Desembolsos.
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- Principales Funciones.

- Elaborar y dar seguimiento continuo a la programacidn

de desembolsos de créditos a las Instituciones Autorizadas.
- Informar y capacitar a las Instituciones Autorizadas
continuamente sobre cambios en el Manual de Créditos, tasas
de interés (activas, pasivas, por desvio de fondos, mora,
margen de intermediacidn), recargos a aplicar, lineas de
financiamiento y otros trédmites del Programa de Créditos.

- Vincular nuevos negocios en el sector vivienda con las
Instituciones Autorizadas para contribuir al logro de 1los
objetivos que persigue FONAVIPO.

- Evaluar los proyectos propiedad de empresas constructoras
y lotificadoras , para determinar las condiciones legales,
financieras y sociales de los mismos, de forma dque se
obtengan los beneficios en estos rubros y se presenten a

las Instituciones Autorizadas.

xii. GERENCIA DE CARTERA Y SUPERVISION.

- Objetivo: Brindar un seguimiento oportuno al control vy
supervisién de los recursos administrados en la cartera de
préstamos, a fin de minimizar el riesgo de

irrecuperabilidad.
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- Principales Funciones.

- Registrar y controlar las operaciones de la cartera de
FONAVIPO; asi como gestionar la recuperacidédn de la cartera
sana y en mora, conforme las politicas y procedimientos
definidos por el Fondo;

- Controlar y dar seguimiento a las carteras recibidas en
prago o en administracidén, derivadas de las operaciones del
Programa de Créditos;.

- Coordinar y controlar 1las actividades de supervisién
previa de cartera de créditos para otorgamiento de créditos
a las Instituciones Autorizadas, conforme a lo establecido

en el Manual de Créditos.

xiii. UNIDAD DE ADMINISTRACION DE CARTERA.
- Objetivo: Efectuar las actividades relacionadas con la
formalizacidén, control vy recuperacién de la cartera de

préstamos.

- Estructura Interna. Formada por dos puestos de trabajo:
- Jefe de Unidad de Cartera de Fondo General.
- Encargado del manejo de la Cartera de las Instituciones

Autorizadas.
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- Principales Funciones.

- Efectuar un adecuado registro y control de los créditos
otorgados a las Instituciones Autorizadas, asi como
proporcionar un seguimiento administrativo a la
recuperacién de los mismos.

- Revisar periddicamente la proyeccidén de pagos para
realizar un efectivo control y avisar de forma previa a las
Instituciones Autorizadas, sobre el vencimiento de 1las
cuotas.

- Revisar diariamente el reporte de mora de las
Instituciones Autorizadas e informar a la Gerencia de

Créditos, para generar una situacidén de alerta.

xiv. UNIDAD DE SUPERVISION.
- Objetivo: Efectuar las actividades relacionadas con la
formalizacidén, control vy recuperacién de la cartera de

préstamos.

Estructura Interna. Formada por tres puestos de trabajo:

- Jefe de Supervisiédn.

Supervisor de Cartera.

- Supervisor previo de Cartera.
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- Principales Funciones.

- Efectuar la supervisidn previa y posterior de la cartera
de créditos que constituye la garantia para FONAVIPO, una
vez por afo como minimo, de acuerdo a los criterios vy
lineamientos establecidos en el Manual de Créditos.

- Apoyar a la Unidad de Gestidén de Negocios y Colocaciones
y el Area Juridica, para la creacién del documento de

garantia complementaria si fuera necesario..

Xxv. GERENCIA DE RIESGOS.

- Objetivo: Asegurar una prudente gestidén y una Ooptima
asignacién de 1los recursos de FONAVIPO a través de la
identificacidédn y cuantificacidédn temprana de los riesgos

financieros y crediticios.

- Principales Funciones.

- Coordinar la aplicacién de la herramienta CAMEL FONAVIPO
% el seguimiento cualitativo de las Instituciones
Autorizadas.

- Proponer recomendaciones para controlar y minimizar 1los

riesgos encontrados en las Instituciones Autorizadas.
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- Coordinar y dirigir el control del desempefio de FONAVIPO
a través del seguimiento de indicadores financieros de
liguidez, calidad de activos, rentabilidad y solvencia.

- Preparar recomendaciones sobre la rentabilidad por

productos.

xvi. UNIDAD DE EVALUACION DE INSTITUCIONES AUTORIZADAS.

- Objetivo: Evaluar el riesgo crediticio de las
Instituciones Autorizadas bancarias y no bancarias, en
forma objetiva 'y oportuna a fin de establecer su
calificacién para las operaciones de activos de colocacidn
de créditos mediante la calificacién de la herramienta

CAMEL —-FONAVIPO.

Estructura Interna. Formada por dos puestos de trabajo:

- Jefe de Evaluacidn de Instituciones Autorizadas.

Analista de Riesgos.

Principales Funciones.
- Evaluar las Instituciones Autorizadas que intermedien

recursos, con el ©propdésito de determinar su riesgo
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crediticio a través de la aplicacién de la herramienta
CAMEL -FONAVIPO y visitas de campo.

- Determinar los indicadores financieros necesarios para la
evaluacién de riesgo establecida por 1la Superintendencia
del Sistema Financiero, a fin de proporcionar a la Unidad

de Activos de Riesgo.

xvii. UNIDAD DE ACTIVOS DE RIESGO.

- Objetivo: Evaluar y clasificar la cartera de activos de
riesgo crediticio a fin de prevenir situaciones de
insolvencia, mediante la constitucién de las reservas
minimas de saneamiento para absorber las pérdidas que se

produzcan por la no recuperacidén de dichos activos.

- Estructura Interna. Formada por dos puestos de trabajo:
- Jefe de Unidad de Activos de Riesgo.

- Técnico Analista de Activos de Riesgo.

- Principales Funciones.
- Determinar las reservas de saneamiento que sea necesario
constituir y proponer los ajustes correspondientes para la

autorizacidén de Junta Directiva.
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- Informar a la Gerencia de Riesgos 1los cambios de
calificacidén propuestos y los ajustes a las reservas, para
su aprobacidn.

- Informar a la Unidad de Contabilidad 1los ajustes de

reservas necesarios, para su registro.

3. Importancia

El Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO),es una
institucidn autdénoma, de crédito, con Personalidad
Juridica, patrimonio propio y duracidén indefinida.

Esta institucidén tiene como objeto fundamental facilitar el
acceso al crédito a la familia salvadorefia con ingresos
iguales o menores a cuatro salarios minimos, para que
puedan obtener una vivienda digna; a través de
instituciones intermediarias denominadas Instituciones
Autorizadas (IA’s).

Entre los Productos Financieros que ofrece la institucidn
estan: El Programa de Créditos y E1 Programa de
Contribuciones; dentro de éstos programas se encuentran las
lineas de crédito vy 1las modalidades del programa de

contribuciones.
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a. El Programa de Créditos comprende las siguientes lineas
de crédito:

- Crédito Contribucién

- Vivienda Popular

- Proyectos Habitacionales de Interés Social

- Linea Puente.

Las dos primeras Lineas de Crédito antes descritas se

agrupan en los siguientes destinos:

Mejoramiento para vivienda.

Adquisicién de lote

- Construccidédn de vivienda.

Adgquisicidén de lote y construccidn de vivienda

Adquisicién de vivienda existente.

b. El1 Programa de Contribuciones comprende las siguientes
modalidades:

- Modalidad de Nuevos Asentamientos Organizados (NAO’s).

- Modalidad Crédito Contribuciédn.

- Modalidad Individual
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Asi también el Fondo Nacional de Vivienda Popular a través
de sus intermediarios ofrece los préstamos a una tasa de
interés mas baja que las del mercado financiero; tomando
en cuenta el mercado laboral informal.

Debido a lo anterior el Fondo Nacional de Vivienda Popular
necesita conocer el grado de Rentabilidad que se esté

obteniendo en las diferentes Lineas de Crédito.

4. Aspectos Legales

“La base legal para las operaciones de crédito de FONAVIPO
se encuentran en los articulos 2, 3 literal c¢c y 46 de su
Ley Constitutiva; v, en las normas previstas ©para
operaciones de crédito emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero. La Dbase legal para operaciones de
contribucidén se halla en el articulo 36 y 39 de la ley del
Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO).

La fuente principal de recursos para financiamiento de
lineas de crédito, serd provista por el Fondo General de
FONAVIPO. Podran existir otras fuentes de recursos, para
financiamiento de crédito, las condiciones de uso de esos
recursos seran las fijadas por el manual de crédito y los

organismos o instituciones financieras.
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EL monto de las lineas de crédito estard determinado por
las disponibilidades de FONAVIPO.
Las lineas de crédito tendran vigencia hasta que la Junta

Directiva de FONAVIPO las modifique o elimine”.?>

5. Tendencias y Proyecciones.6

a. Tendencia del Programa de Créditos.

Durante el 2002 el Programa intermedidé recursos con 41
Instituciones Autorizadas, IA's ubicadas en todo el
territorio nacional. Del total de créditos recibidos por
las familias, el 63% fue canalizado por Cajas de Crédito,
incluyendo la Federacidén que las aglutina, FEDECREDITO.

En el transcurso del 2002, FONAVIPO otorgd USS 16.23
millones con lo cual logrd beneficiar a 5820 familias que
hacen un total aproximado de 25,375 salvadorefios que en ese
periodo obtuvieron una solucién a su problema habitacional,
mediante el uso de un crédito.

En la informacidén contenida en el Cuadro No.l no se reporta
colocacidén y por tanto tampoco familias beneficiadas debido

a que en el departamento de Cabafias no opera institucidn

5 Manual de Créditos, enero de 2003. Pags. 29-30.
®Memoria de Labores 2002. FONAVIPO. Pagina 10,28.
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Chalatenango o)

Los departamentos mas favorecidos con créditos durante el

2002 fueron,

San Vicente como

en el orden:

consecuencia

San Salvador,

de 1la

persiste después de los terremotos de 2001.

Usulutén,

demanda

La Paz, y

que aun

Cuadro 1. Créditos colocados y familias beneficiadas.

No Departamento Familias Monto en US$
1 [Ahuachapéan 130 377,309.27
2 |Cabarfias - ==
3 |Chalatenango 37 122,484.31
4 |Cuscatléan 158 354,905.96
5 |La Libertad 102 256,044.84
6 |La Paz 475 1,246,656.97
7 |La Unidn 70 249,643.91
8 |[Morazéan 28 54,675.20
9 [San Miquel 85 207,580.16

10 |San Salvador 3,368 9,116,545.50

11 |San Vicente 471 1,801,682.53

12 |Santa Ana 152 282,753.74

13 |Sonsonate 110 183,052.42

14 |Usulutén 634 1,978,630.21

TOTAL 5,820 16,231,965.02
b. Tendencia del Programa de Contribuciones.
El Articulo 39 de 1la Ley de FONAVIPO establece 1la

Contribucidén para Vivienda como un aporte estatal en dinero

O en especie,

otorgado por una sola vez al grupo familiar
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beneficiario, sin cargo de restitucién con el objeto de
facilitarle en conjunto con el aporte propio o el crédito
complementario, una solucidén habitacional de 1interés
social.

Durante el 2002, se asigndé un total de 3,078 contribuciones
a 1igual numero de familias, que se traducen en 13,420
salvadorefios que recibieron en conjunto, un total de
US$2.37 millones. Las familias beneficiadas se ubican en
doce departamentos del pais, siendo mayormente favorecidos.
La Libertad, Sonsonate, La Paz y San Vicente.

En estos Departamentos se desarrollaron grandes proyectos
destinados algunos de ellos a grupos familiares
damnificados por los terremotos y a los cuales el Programa
de Contribuciones les otorgd, con recursos FANTEL, terreno
y escritura, y obtuvieron o estidn por obtener, su vivienda
con recursos externos en el marco del Plan de
Reconstruccidén Nacional.

- Fuentes de Recursos.

El financiamiento del Programa proviene de diferentes
fuentes que se detallan en el Cuadro No.2, una de las

cuales es el mismo FONAVIPO. La totalidad de esos recursos
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le permite a FONAVIPO atender la demanda de subsidios para

vivienda, de las familias de m&s bajos ingresos.

Los fondos que provee la misma Institucidn son generados a
partir de dos actividades efectuadas desde el inicio de sus

operaciones: la recuperacidén de la Cartera del Ex -IVU y la

venta de los inmuebles que se reciben del Gobierno Central.

FONAVIPO participd en el afio, con el 37% del total de

fondos destinados al Programa.

El financiamiento proveniente del Viceministerio de

Vivienda y Desarrollo Urbano (VMVDU) y de los Fondos de 1la

Privatizacién de ANTEL (FANTEL) se destind durante el 2002

a la compra de terrenos vy gastos de escrituracién a

familias ©posteriormente Dbeneficiadas con vivienda vy/o

servicios Dbéasicos, en el marco del Plan de Reconstruccidn

Nacional.

Cuadro 2.Fuentes de recursos Programa de Contribuciones.

Fuentes Montos USS Porcentaje| Familia | Porcentaije
VMVDU 86,055.07 3.6% 229 7.4%
FONAVIPO 877,361.65 37.0% 640 20.8%
FANTEL 1,400,514.66 59.1% 2,206 71.7%
FONAVIPO-VMVDU 5,184.00 0.2% 3 0.1%

TOTAL 2,369,115.38 3,078
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FONAVIPO -VMVDU son recursos conformados por un monto
otorgado por el Viceministerio de Vivienda vy Desarrollo
Urbano (VMVDU) para terreno y escritura y otro que provee

FONAVIPO para la construccién de la vivienda.

c. Gestidén Financiera.

En el ano 2002, el ejercicio econdmico, mostrd un
comportamiento financiero constante en sus indicadores mas
relevantes; producto de una tendencia creciente de 1los
activos que comprende en mayor proporcidn rubros de
naturaleza ligquida, como la cartera de préstamos qgue
constituye el capital de trabajo de FONAVIPO vy 1las
disponibilidades de efectivo entre otras cuentas.

Una de las bases financieras que mantiene al Fondo General
de la Institucidén con resultados positivos es la evoluciédn
de cartera de préstamos la cual aumentd en un 25.7% en
comparacién a los resultados de la cartera del ejercicio de
2001, lo que representé en  términos absolutos un
crecimiento de US$ 5.3 millones.

La productividad de los activos mostrd el 73.6%, lo que
indicé que por cada US$S 1.00 invertido en activos se

destinaron USS$ 0.73, al apoyo financiero de las familias de
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escasos recursos a través de los créditos colocados en el
2002, para obtener una solucidén habitacional digna.

En términos generales los resultados obtenidos en el
ejercicio econdmico del afio 2002, siguen dando muestras de
la solidez financiera de FONAVIPO, dando paralelamente un
grado de libertad para aportar al programa de subsidio, que
constituye una parte esencial del objetivo social de 1la

institucidn.

d. Proyecciones.

La wvisidén institucional define a FONAVIPO como una
Institucién Financiera, diferenciada y lider con capacidad
de lograr incrementos significativos en sus niveles de
rentabilidad y continuar con el apoyo al esfuerzo de las
familias para solucionar su problema habitacional. Para el
afio 2003 FONAVIPO se propone ampliar 1la colocacidén de
recursos a mayor numero de familias a fin de contribuir a
minimizar el problema habitacional del pais.

En esa linea, requiere que sean aprobadas las
modificaciones a su ley, presentadas a la Asamblea

Legislativa en el sentido de adecuar sus sistemas contables
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a los de una compafiia privada y de esa manera incrementar
la emisidén de titulos en la Bolsa de Valores.

En el marco de esta visidén, estaria posibilitando la
transferencia de recursos del Fondo General al Fondo
Especial de Contribuciones, cumpliendo con ello el mandato
de Ley.

La eventual finalizacidén del Plan de Reconstruccidén y la
consecuente disminucién de recursos externos, le plantea a
FONAVIPO 1la necesidad de continuar gestionando recursos
para atender la colocacidén ampliada que pretende lograr en
el 2003.

En apoyo a esos esfuerzos FONAVIPO inicia la gestidén del
2003 con nueva normativa del Programa de Créditos cuyo
objetivo fundamental es la eliminacidén del riesgo
crediticio y cuya implementacidén pasa por la adopcidén de
una nueva estructura organizativa.

En el plano de 1la innovacidn, se propone la creacidn de
nuevos Productos Crediticios y de Subsidio, siempre en la
linea de ofrecer a su poblacidén objeto diversidad de
opciones que le faciliten el acceso a una solucidn

habitacional.
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6. Proceso General de Créditos.

El proceso que se presenta a continuacion es el general de todos los créditos
que ofrece el Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO); es decir,
solamente se pueden apreciar los pasos 0 etapas que sigue cada uno de los
Departamentos del Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO)
involucrado en otorgar los créditos en coordinacidon con las Instituciones

Autorizadas.
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7. Descripcién y Unidad encargada del Proceso de Créditos
Para tal efecto se describe el desarrollo del mismo, desde
que se promociona con las Instituciones Autorizadas,
evaluacién de riesgo del <cliente, 1la aprobacién de la
propuesta, elaboracién y firma de contrato, supervisidn
previa y posterior a los desembolsos, y el seguimiento de
riesgo de las Instituciones Autorizadas.

Se describird brevemente el proceso, asi:

a. Promocidén: La Unidad encargada de este tramite es la
Gerencia de Créditos.

i. Realiza Visitas a las Instituciones Autorizadas
ofertando su productos y proporcionando la Documentacidn
requerida.

ii. Recibe Documentacién Completa de 1las Instituciones
Autorizadas.

iii. Envia Documentacidédn a Evaluacidn para verificar su
legalidad.

b. Evaluacién y Cumplimientos Legales: Unidad encargada
Juicios y Apoyo Institucional.

i. Solicita documentacién de 1lista de wusuario final a

Promocidén para su Evaluacidén y Cumplimiento Legal.
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ii. Envia los documentos para evaluacidén de riesgos.

c. Evaluacién de Riesgos: La Unidad de Activos y Riesgos es
la encargada de este tramite.

i. Recibe 1los Documentos de Evaluacién y cumplimientos
Legales, y evalta los riesgos de la cartera de préstamos.

ii. Envia informes para Estudio de factibilidad.

d. Estudio de Factibilidad: La Gerencia de Créditos es la
encargada de realizar este estudio.

i. Recibe informes para Estudiar 1la factibilidad de 1la
propuesta de los créditos.

ii. Envia la propuesta al Comité de Créditos.

iii. Le es devuelta la propuesta con observaciones, por

Comité de Créditos.

e. Comité de Créditos: Encargada de dicho tréamite es el
Comité de Créditos.

i. Recibe propuesta de Estudio de factibilidad y verifica
que sea factible el crédito, luego devuelve la Propuesta

con observaciones para estudio.
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ii. Envia la Propuesta con Recomendacidén a Junta Directiva

para Aprobacidn.

f. Aprobacién de Créditos: A través de Junta Directiva se
aprueban o rechazan los créditos.

i. Se recibe del Comité de Créditos propuesta de créditos
con recomendaciones.

ii. Envia la Notificacién de Aprobacidén a las Instituciones
Autorizadas y la Documentacidén para firma de contrato a

Gerencia Juridica.

g. Gerencia Juridica

i. Recibe documentacidén de Contrato para firma de Junta
Directiva.

ii. Elabora vy envia Contrato para firma a Direccidn
Ejecutiva.

iii. Direccidén Ejecutiva le envia Contrato firmado,

iv. Envia Original de Contrato firmado para Custodia y una
Copia de contrato firmado a Gestién de Negocios vy
Colocaciones.

v. Envia los Contratos de los Créditos a las Instituciones

Autorizadas.
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h. Direccién Ejecutiva.
i. Recibe Contrato de créditos para firma.

ii. Devuelve Contrato firmado a Gerencia Juridica.

i. Custodia: ©La Unidad encargada de la Custodia es
Tesoreria.
i. Recibe original de Contrato firmado para custodia por

Gerencia Juridica.

j. Unidad de Gestién de Negocios y Colocaciones:

i. Recibe de Gerencia Juridica copia de Contrato firmado.

k. Instituciones Autorizadas.

i. Recibe de Junta Directiva de FONAVIPO, Notificacidén de
Aprobacidén de créditos.

ii. Envia contratos de crédito para su evaluacidén a
Gerencia Juridica de FONAVIPO.

iii. Recibe Contratos firmados de Gerencia Juridica de
FONAVIPO.

iv. Recibe los Cheques del desembolso de los créditos por

FONAVIPO.
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v. Envia a Desembolsos de FONAVIPO los Pagaré por 1los

desembolsos recibidos.

1. Supervisién Previa y Posterior: La Unidad de Supervisidn
es la encargada de este tréamite.

i. Recibe Solicitud de desembolso previa y posterior de las
Instituciones Autorizadas.

ii. Realiza las visitas de Supervisién Previa y Posterior a
las Instituciones Autorizadas.

iii. Supervisidén Posterior envia a Seguimiento de Riesgos
los Informes de Supervisidn.

iv. Supervisién Previa envia Memorando de no objecidédn de

los créditos a Desembolso.

m. Seguimiento de Riesgos

i. Solicita a las Instituciones Autorizadas Documentacidn
bancaria y no bancaria para evaluar el riesgo crediticio.
ii. Recibe de 1las IA’s los Estados Financieros vy
Documentacién.

iii. Envia informes de Seguimiento de riesgos a Desembolso

y Supervisidén Posterior.
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iv. Recibe de Supervisién Posterior los Informes de
Supervisidén a las Instituciones Autorizadas.

Unidad encargada, Evaluacidén de Instituciones Autorizadas.

n. Desembolso

i. Recibe de Supervisidédn previa Memorando de no objecidn
para el Desembolso.

ii. Elabora los Cheques para las Instituciones Autorizadas
y realiza los desembolsos relacionados con los créditos.
iii. Recibe Pagarés por los desembolsos realizados de las
Instituciones Autorizadas.

iv. Recibe informes de Supervisién posterior luego del
desembolso y de Seguimiento de riesgos de las Instituciones
Autorizadas.

La encargada de los trémites es la Unidad de Tesoreria.
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B. Marco Tedérico sobre 1la Rentabilidad de Productos
Financieros.

1- Conceptos Generales.

a. Finanzas.

“Es el arte de planificar, organizar, dirigir y controlar
eficientemente los recursos econdmicos en una empresa
encaminados al logro de los objetivos previamente

determinados por la gerencia”.’

Segun Diccionario Enciclopédico Finanzas es: “Un conjunto
de actividades econdémicas relacionadas con los negocios y

la banca”®

Para Kotler Eric L. Finanzas la define como: “La teoria vy
la préctica en que se Dbasan los tratos mercantiles,
incluyendo la especulacién en dinero y su inversidn; el
campo de operaciones de los bancos comerciales vy los

inversionistas, asi como de los Mercados de Valores y de

7 Lawrence J. Gitman. Administracién Financiera Basica. Editorial Harla. México.

D. F. Pag. 4-5
8 Dicccionario Enciclopédico, Ilustrado OCEANO Uno, Ediciones Océano 1990.
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Productos Comerciales de los corredores y de los

comerciantes” °

Como se puede denotar son muchos los conceptos sobre
Finanzas, al relacionar éstos se concluye que Finanzas
consiste en planificar, organizar, dirigir vy controlar
eficientemente las actividades y recursos de una empresa O
negocio encaminados al logro de objetivos determinados por

la gerencia.

b. Financiero.
“Entidad que hace préstamos, con su correspondiente

interés, a las personas que compran al crédito” .10

Otro concepto de Financiero segun Diccionario Enciclopédico
seria: “Financiar voz derivada de Financiero: Aportar
dinero para una empresa o sufragar los gastos de una

actividad”'?

® Diccionario para contadores Kotler Eric. L. Editorial Hispano-Americana,

S.A. de C.V. México, pag. 253
10 Garcia -Pelayo y Gross. Ramén. Larousse Diccionario manual Pag..350.
1 piccionario Enciclopédico, Opus-cit
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Para Kotler Eric L. Financiero es:

“Proporcionar fondos mediante la venta de acciones o bonos,
colocacién de empréstitos, concesidén de crédito en cuenta
corriente o transfiriendo o aplicando dinero de otras

fuentes internas.”?®?

c. Producto.

“Conjunto de atributos tangibles e intangibles, que en
otras cosas incluyen empaque, color, precio, calidad \
marca junto con los servicios y la reputaciédn del
vendedor. Un producto puede ser un bien, un servicio, un
lugar o una idea”.'?

Para otros autores Producto lo definen como el articulo o
servicio a cuya wutilidad o wvalor ha contribuido una
operacidén o una serie de operaciones.

Al relacionar los conceptos sobre Producto segun Stantédn,
Etzel y otros autores, se puede concluir que un producto es
un bien o servicio, un lugar o una idea cuya utilidad o

valor ha contribuido a wuna operacidén o una serie de

operaciones.

2 piccionario para contadores.Ibid.
13 Stanton, Etzel, Walker. Fundamentos de Marketing. Mc Graw Hill. 11% Edicién,
Pag. 210-211.
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d. Producto Nuevo.

“Término que se designa en tres categorias distintas:

i. Productos realmente innovadores y singulares .
ii. Productos de reemplazo que difieren mucho de 1los
actuales.

iii. Productos de imitacidén que son nuevos para la empresa,

no asi para el mercado” .t

e. Servicios.
“Son Actividades identificables e intangibles que
constituyen el objeto principal de una transaccién cuyo fin

es satisfacer las necesidades & deseos del cliente”.?’

A continuacidén se denota otra definicidn de Servicios segun
el Diccionario para Contadores.

“Capaz de usarse, util, que contribuye a la produccidén o a
las operaciones de su propietario; se dice de una partida
de Activo de vida limitada, empleada, por ejemplo: en una

planta industrial”®®

14 Stanton, Etzel, Walker. Fundamentos de Marketing. Mc Graw Hill. 11% Edicién,

Pag. 210 -211.

15 1bid.
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f. Producto Financiero.

Para realizar el diagndéstico de los Productos Financieros
de FONAVIPO es conveniente conocer algunos elementos que
son comunes al entorno econdmico, se i1dentifican 1los
diferentes Mercados Financieros que existen tanto en el
ambito Nacional como el Internacional, dando énfasis a 1los
que son de nuestro interés para formular el concepto de
Producto Financiero.Primero se da a conocer Qué es un

Mercado financiero.

Se define como aquel lugar o mecanismo mediante el cual se
produce un intercambio de Activos Financieros concretédndose
en un precio vy cantidad. Puede ser un lugar fisico
determinado en el que se encuentran cara a cara los
Oferentes o Demandantes”.’

Otra Definicidén segin Brigham y Besley es:

El ambito en el que las personas y las organizaciones que
desean solicitar dinero en préstamo entran en contacto con

aquellas que tienen sobrantes de fondos. También se

refieren a un mecanismo conceptual en lugar de referirse a

16 piccionario para Contadores Op-Cit. Pag. 480.

7 Finanzas Internacionales, Activos Financieros y Normas Financieras. Ediciones
Piradmides,S.A. 1996, Espafia, pagina 15.
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un local fisico o a un tipo especifico de organizaciones o

estructuras.

Pero estos Mercados estdn conformados por wuna figura
denominada Sistema Financiero : Se define como “Aquel
Sistema que esta formado por un conjunto de instituciones,
medios y mercados cuyo objetivo es el de canalizar el
ahorro que generan las unidades de gastos con su Superavit,
hacia los prestatarios. Unidades de gastos con Déficit”.!'®
Es decir la funcién principal de un mercado, dentro de una

Economia de Mercado, va ha ser la canalizacidén del ahorro

hacia la inversién y al consumo.

El Mercado de Crédito:

“Es aquel en el que se realizan Operaciones de
Financiacidén. Estd basado en la cesidén temporal de Recursos
Financieros entre Instituciones, empresa o particulares (ya
sean Domésticas o internacionales). Esta cesidén se realiza
a cambio de un determinado tipo de interés devolviendo
dicha cantidad al transcurrir un determinado periodo de

tiempo.

18 Pareja, J.A.; Cuervo, A; Rodriguez, L.y Calvo, A: Manual del Sistema

Financiero Espafiol.
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Dentro de este Mercado estidn los Préstamos (ya sean
concedidos por entidades Financieras o por la banca
Oficial).

Hay muchos tipos de financiacién en funcidén de 1las
necesidades de ambas partes (segun destino, garantia, plazo
y tipo de interés). Pero se han recogido dos acepciones:
Préstamos y Créditos, entre los cuales existen diferencias
y similitudes.

En un Operacidén de Préstamo, el cliente (titular de
préstamo) recibe de una entidad una cantidad determinada de
dinero que, a su vencimiento, debe devolver integramente.
Los intereses, comisiones 'y gastos, se liquidan al
principio de la operacidn.

En el caso del Crédito, el prestamista pone a su
disposicién del Deudor una determinada cantidad de dinero
hasta un cierto limite de 1la que puede disponer en la
medida que 1lo necesite pagando interés Unicamente por la
parte del crédito que vaya tomando. A su vencimiento, el
cliente devuelve el saldo vivo en ese momento y los gastos
son ligquidados peridédicamente en funcidén del saldo medio
utilizado. Ademas, tiene la posibilidad de ser renovado una

o0 varias veces a su vencimiento.
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En el Mercado doméstico, estas operaciones se instrumentan
de acuerdo con la 1legislacidén propia de cada pais, que
regula todas 1las condiciones y queda documentado en la
19

forma de contrato, que puede ser una Pdéliza”.

La 1idea de FONAVIPO es salir al mercado con unha nueva
variedad de Productos/Servicios en un esfuerzo por mejorar

la eficiencia, encontrar alternativas de financiacidén méas
barata, méas rentable, méds 4&gil o mas adecuada a una
situacidén econdmica social concreta. Segun sea su destino,
garantia, tipo de interés, plazo, y que sea accesible a las
familias de bajos ingresos .

Lo fundamental es innovar instrumentos financieros, o crear
un producto estrella que este disponible en breve plazo y/o
mejorar lo instrumentos financieros disponible, en lo que
podriamos llamar Productividad Financiera.

Segun lo anterior no existe wuna definicién tUnica de
Producto Financiero, dependerd del contexto en que se

ubique.

¥ Finanzas Internacionales, Activos Financieros y Normas Financieras. Ediciones

Pirédmides,S.A. 1996, Espafa, pagi’na 18,19,31,72y73
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En este caso Producto Financiero se define como: E1
resultado generado por el Servicio que ofrece el Fondo
Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO) para satisfacer las
necesidades de la poblacién de bajos ingresos, el cual se

ubica en el Mercado de Créditos.

El grupo investigador considera otra definicién mas precisa
la cual es:

Una propuesta de wvalor o soluciébn que disefia una
Institucidédn Financiera o de Crédito dedicada al sector
financiero para satisfacer determinadas necesidades de los
clientes, o necesidades asociadas a los riesgos e
incertidumbre que el futuro depara a las empresas o
usuarios a cambio de un interés en un tiempo determinado.
Por lo tanto los Productos Financieros del Fondo Nacional
de Vivienda Popular (FONAVIPO) se denominan como: Programa
de Créditos y Programa de Contribuciones; dentro de 1los

cuales se derivan las lineas de crédito.

El Programa de Créditos comprende las siguientes lineas de
crédito:

- Crédito Contribucidn
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Vivienda Popular
- Proyectos Habitacionales de Interés Social

- Linea Puente.

g. Linea de Crédito.

Segun Brighan: Acuerdo por el que un banco toma o cede
dinero a crédito hasta un limite establecido por un periodo
determinado de tiempo.

- Segun Gitman: Cantidad maxima que puede concederse al
solicitante de crédito.

- Brighan vy Gitman, definen Linea de Crédito como la
cantidad médxima de dinero que un banco concede al

solicitante de un crédito.

h. FONAVIPO (Fondo Nacional de Vivienda Popular).
Es la entidad facilitadora de los Fondos Econémicos para
que a través de la Red de Intermediarios Financieros, sean

colocados a los Beneficiarios Finales.

i. Instituciones de Crédito.
Segun Gitman: Se encarga sobre todo de la transferencia de

fondos entre personas fisicas y consumidores.
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j. Estrategia.

“Determinacién del propdsito (o la misidén) y los objetivos
basicos a largo plazo de una empresa y adopcidn

de cursos de accidén y asignacidén de los recursos necesarios
para lograr estos propésitos”.2C

Para el autor mexicano Alfredo Acle Tomasini Estrategia la
define como:

“El conjunto de acciones que deberdn ser desarrolladas para
lograr los objetivos estratégicos, lo que implica definir y
priorizar los problemas a resolver, plantear resoluciones,
determinar los responsables ©para realizarlas, asignar
recursos para 1llevarlas a cabo y establecer la forma vy
periodicidad para medir los avances”?!

Son muchos los autores que definen estrategia entre ellos
se mencionan a Harold Koontz y Alfredo Acle Tomasini,
relacionando estos dos conceptos se define la estrategia
como conjunto de acciones que deberan ser desarrolladas
para el logro de objetivos estratégicos a largo plazo de

una empresa y la asignacidén de recursos para el logro de

esos objetivos.

20 Administracién una perspectiva global,11®.Edicidén, Koontz Harold, Weihrich
Heinz.

21 Acle Tomasini Alfredo. Planeacién Estratégica y Control Textil de Calidad.
Editorial Grijalbo, México 1990.
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k. Rendimiento.
“Tasa anual de intereses percibidos sobre una obligacidn
siempre y cuando se haya adquirido un dia determinado y se

haya mantenido hasta su vencimiento”.??

Rentar:

“WVoz derivada de rentabilidad, producir o rendir beneficios
o utilidad anualmente por la venta o servicio de un
producto; también Renta: se define como beneficio periddico

que produce una cosa”?>.

2. ASPECTOS FINANCIEROS.**

a. “Instituciones Autorizadas (IA s )

Es la entidad, reconocida % supervisada por la
Superintendencia del Sistema Financiero, establecida
legalmente en El1 Salvador, que opera en el pais, calificada
por FONAVIPO y que, para efectos del mismo, estd facultada

para otorgar <créditos con los Fondos FEcondémicos de

22
23
24

Administracién Financiera Bésica, Gitman Lawrence J. pagina 29
Diccionario Enciclopédico Ilustrado OCEANO Uno, Ediciones Oceano 1990.
Manual de Créditos. Enero de 2003, Paginas 10, 11 y 12
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FONAVIPO, recibir el pago y Administrar la cartera de los

Usuarios Finales (UF).

b. Redescuento:

Operacidén por la cual FONAVIPO otorga recursos a las

IA's que previamente hayan sido financiados y desembolsados
por ésta al UF, contra la entrega de Pagarés suscritos
por el UF, endosados con responsabilidad de 1la IA's a

FONAVIPO.

c. Crédito Rotativo para formacién de Cartera.

Operacién por la cual FONAVIPO otorga recursos a las
IA"s, contra la entrega de un pagaré girado a la orden de
FONAVIPO. A su vez la IA's canalizard estos recursos en

operaciones de redescuento

d. Crédito Contribucién para Familias de escasos recursos
Econémicos

Canalizar Créditos y contribuciones a través de la red de
Instituciones Autorizadas del Programa de Créditos de
FONAVIPO para atender la demanda de financiamiento de

vivienda para familias de escasos recursos econdmicos.



60

e. Crédito para Construccién de Proyectos Habitacionales de
Interés Social

Recursos Financieros gque 1le sirven a las Instituciones
Autorizadas para Financiar a empresas constructoras 6
constructores individuales para el desarrollo de proyectos
habitacionales de interés social , de acuerdo a la

capacidad de pago de la poblacidén objeto de FONAVIPO.

f. Usuario Final (UF)

Persona Natural o Juridica, legalmente establecida en el
pais que cumpla los requisitos de elegibilidad determinados
por las Instituciones Autorizadas (IA’s) y el Manual de

Crédito de FONAVIPO

g. Familias de bajos ingresos.
Aquellas cuyo ingreso mensual sea igual o inferior al monto

de cuatro salarios minimos del comercio e industria.

h. Tasa de Interés Aplicada a las Instituciones Autorizadas
(IA’s) .
La comunicada por FONAVIPO vigente a la fecha de la firma

de los Pagarés respectivos por desembolso.
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i. Tasa de Sancién por Desvio.
Tasa que se aplicara cuando se determine que el destino del
préstamo ha sido desviado total o ©parcialmente, del

establecido por FONAVIPO.

j. Tasa de Interés al Usuario Final.
Negociada entre la IA’s y el UF de acuerdo a cada Linea de

crédito.

k. Tasa de Mora
En caso de Mora la acreditada pagard al Fondo un interés
Moratorio del 3% anual sobre las cantidades en mora,

pudiendo variar a discrecidédn del FONDO.

1. Manual de Crédito de FONAVIPO.
Documento que contiene las normas especificas para 1la

aplicacidén de operaciones de crédito de FONAVIPO.

m. Metodologia de Evaluacién de IA’s y Politica de
Financiamiento.
Documento que contiene los parametros que utiliza FONAVIPO

para calificar la elegibilidad de las IA’s, como sujeto de
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crédito de FONAVIPO y ©para asignar los cupos de operacidn

y autonomia”.

3. IMPORTANCIA DE LA RENTABILIDAD

La 1mportancia de la rentabilidad de los Productos
Financieros es la obtencidén de las ganancias por medio de
los productos ofrecidos.

La rentabilidad puede darse por uno o varios productos; en
este caso se trata del Programa de Crédito por medio de las
diferentes lineas de crédito existentes del cual se obtiene
Rentabilidad pero se necesita conocer si 1los wusuarios
finales estadn satisfechos con los productos ofrecidos o
necesitan alguna mejora, eliminacidén, un producto nuevo de
esta forma se obtendrdn mayores ganancias ya que las ventas

se incrementarian.

4. OBJETIVO DE LA RENTABILIDAD

La Mayoria de las empresas que ofrecen servicios o venden
productos ya sea a nivel nacional o mundial siempre buscan
obtener rentabilidad; debido a qgue si no generan
rentabilidad estos productos o servicios tarde o temprano

tienden a desaparecer, es por ello gque la mayoria de
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empresas llevan a cabo estudios sobre el consumidor final
para verificar si sus productos necesitan ser mejorados o
sustituidos por otros nuevos; por lo tanto se puede decir
que la rentabilidad no es més que la obtencidén de
utilidades para generar 1ingresos gue sirvan para apoyar

otros proyectos de la Institucidn o Empresa.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO DE LA RENTABILIDAD DE LOS PRODUCTOS FINANCIEROS
DEL FONDO NACIONAL DE VIVIENDA POPULAR (FONAVIPO) DE EL

SALVADOR

Este estudio trata sobre el diagndstico realizado sobre los
factores que influyen en 1la necesidad de investigar 1la
rentabilidad de los productos financieros del Fondo
Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO); el cual esta
conformado por <cinco componentes el primero de ellos
contiene la metodologia de Investigacidén, el segundo trata
sobre el diagnéstico de la Rentabilidad el cual se ha
realizado mediante la informacidédn recopilada en 1las
encuestas que se efectuaron a las unidades de anédlisis:
Usuario Final, Instituciones Autorizadas y la Competencia;
el tercer literal conlleva al Mejoramiento de Productos ya
existentes; el cuarto comprende la eliminacidén de productos
financieros no rentables % el quinto incluye las
conclusiones y recomendaciones de la investigaciédn.

A. Metodologia de la Investigacién.

Esta parte comprende la metodologia utilizada para llevar a
cabo el diagndéstico sobre la rentabilidad de los productos

financieros de FONAVIPO; en la cual se denotan
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los siguientes aspectos: los objetivos que se alcanzaron,
importancia de la investigacidn, los alcances y
limitaciones que se tuvo para su ejecucidn, seguido por la
recoleccién de datos y por Ultimo tabulacidén y andlisis e

interpretacién de datos.

1. Objetivos.
Los objetivos constituyen los resultados que se pretenden

obtener con la investigacidén realizada:

a. General

Determinar en que medida los productos financieros
ofrecidos por el Fondo Nacional de Vivienda Popular
(FONAVIPO), son rentables y la contribucidédn de estos a
satisfacer las necesidades de los sectores de mas bajos

ingresos.

b. Especificos
i. Evaluar la rentabilidad que tienen los productos
financieros del Fondo Nacional de Vivienda Popular

(FONAVIPO) .
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ii. Determinar el grado de satisfaccién del usuario final
con los productos financieros que ofrece el Fondo Nacional
de Vivienda Popular (FONAVIPO) a través de sus
Instituciones autorizadas.

iii. Determinar cual de las lineas de créditos tiene mayor
aceptacidén por el usuario final.

iv. Verificar como el usuario final considera las tasas de
interés ofrecidas por  FONAVIPO a través de las
instituciones autorizadas.

v. Determinar si el Usuario Final tiene necesidad de
nuevas lineas de crédito.

vi. Analizar cuales son las deficiencias que existen en la

colocacidén de los productos financieros de FONAVIPO.

2. Importancia

La importancia de la metodologia de 1la investigacidén de
campo esencialmente consistidé en que por medio de esta se
logro lo siguiente:

- Aplicar 1las técnicas adecuadas en el proceso de la
investigacién de campo que se realizd en las zonas central,

occidental y oriental del pais.



67

- Utilizacidén de los instrumentos de recoleccidén de
informacidén apropiados de acuerdo a los objetivos de 1la
investigacién.

-Establecer los alcances y limitaciones que se presentaron
en la ejecucidén de la investigacidn.

- Recabar los datos e informacidén necesaria para realizar
el diagndéstico de la rentabilidad de los ©productos
financieros del Fondo Nacional de Vivienda Popular
(FONAVIPO)de E1 Salvador el cual nos permite determinar
las necesidades de vivienda que tiene el usuario final vy
si el servicio brindado por FONAVIPO a través de las IA’s

satisface las expectativas de tener un vivienda digna.

3. Alcances y Limitaciones
En este numeral se presentan los alcances obtenidos con la
investigacién de campo, asi como también las limitaciones

gque se tuvieron para su desarrollo.

a. Alcances
- Se identificdé la rentabilidad que tienen los productos
financieros del Fondo Nacional de Vivienda Popular

(FONAVIPO) .
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- Se obtuvo la colaboracidén de los wusuarios finales
seleccionados aleatoriamente por cada zona del pais.

- Se identificdé el papel que desempefian las Instituciones
Autorizadas en el desarrollo de los créditos otorgados a
los usuarios finales.

- Se obtuvo el apoyo del Fondo Nacional de Vivienda Popular
(FONAVIPO), para  poder llegar a las Instituciones
Autorizadas vy Usuarios Finales; en las Zonas Central,

Occidental y Oriental del pais.

b. Limitaciones

- Atraso en la devolucidén de encuestas por parte de 1la
Gerencia de Créditos de FONAVIPO.

- De las 41 Instituciones Autorizadas, solamente se
encuestd a 31 debido a que ya no trabajan con las lineas de
Crédito ofrecidas por FONAVIPO.

- Algunos usuarios finales qgque eran parte de la muestra no
se encontraron por lo que se procedid a tomar otros
aleatoriamente; ocasionando asi atraso en la recolecciédn,

tabulacidén y andlisis de datos.
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- Para el anadlisis de la competencia no se tuvo acceso para
entrevistar; por lo que se tomd la informacidn de

periddicos de mayor circulacidn

4. Recoleccién de Datos

Esta se refiere a la recoleccidén de la informacidn que
sirvidé de base para determinar la aceptacidn que tienen los
productos financieros del Fondo Nacional de Vivienda
Popular (FONAVIPO)por parte de los usuarios finales.

Dicha recoleccidén se realizd a través de encuestas
dirigidas a los usuarios finales vy a las Instituciones
Autorizadas; las cuales fueron revisadas, analizadas vy
autorizadas por FONAVIPO.

Las encuestas llevan como finalidad principal conocer la
rentabilidad que tienen los productos financieros que
ofrece FONAVIPO a través de las Instituciones Autorizadas y
la satisfaccidén del wusuario final; ya que por medio de
éstos se determina si es necesario la creacidén de nuevos
productos o la eliminacidén de algunos de los ya existentes.
Asi también se hizo uso de la técnica de la entrevista como
herramienta complementaria la cual se dirigidé a los Jefe de

Créditos y Ejecutivos de Créditos de las Instituciones
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Autorizadas y de FONAVIPO, obteniendo de esta manera
informacién mas objetiva para ampliar la informacidn

recolectada en las encuestas.

a. Determinacién de la Poblacién y Muestra

La metodologia que se utilizd para la recoleccidén de datos
en la investigacidén fue el método inductivo; el cual
permitidé aducir los hallazgos encontrados en los diferentes

elementos de las unidades de anédlisis:

i. Poblacién

La poblacidén objeto de estudio es conformada por 5,820
familias o) usuarios finales distribuidos en 31
Instituciones Autorizadas las cuales estan ubicadas en las
Zonas Central, Occidental y Oriental del pais.

El método utilizado para 1llevar a cabo la investigacidén es
el Aleatorio Simple por ser un Método Estadistico adecuado
para realizar investigaciones ya gue sus aplicaciones son
para obtener muestras grandes a partir de una poblacidn

finita.
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ii. Muestra.

Dado que 1la poblacidén objeto de estudio es finita se
aplicard la férmula de muestreo aleatorio simple resultando
una muestra representativa de la poblacidén de 357 usuarios
finales estratificada en las Zonas Central, Occidental vy

Oriental del pais.

- Determinacién de la Muestra
Dado que la poblacién objeto de estudio es finita, se

aplicard la férmula de muestreo aleatorio simple:

(N-1)e?+ Z2PQ

donde, n: Tamafio de la muestra

Z: Estadistico de la Distribucidén Normal, asociado a
un nivel de confiabilidad.

N: Tamafio de la Poblacién

P: Proporcién de Exito.

Q: Proporcidén de Fracaso.

e: Error muestral especificado en forma de
proporcidn.

Estos elementos indican lo siguiente:
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El tamafio de la muestra representativa de la poblacidén
total simbolizado por n, es el resultado de la combinacién
de los diferentes elementos utilizados en la férmula.

El nivel de confianza Z, se obtiene de las tablas de A&reas
bajo la curva normal, es la probabilidad de que 1la

estimacidén efectuada se ajuste a la realidad.

Generalmente se emplea el 95% vy 99% de confianza lo que
significa que si un tamafio de muestra se calcula con estos
valores, la probabilidad de que los datos de la muestra
resulten idénticos en la poblacidén serd igual al 95%, o sea

habrd un 5% de probabilidad que difiera.

N = Es el tamafio de la poblacién. En esta investigacidn, el
tipo de poblacidén es finita, ya gque se conoce la poblaciédn

de Usuarios finales.

El error muestral indicado con e, permite conocer hasta
dénde y con qué probabilidad una estimacidén basada en una
muestra se aleja del wvalor que se hubiera obtenido por

medio de un censo completo.
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El valor de la proporcidén poblacional p, indica el grado de
certeza esperada en la investigacién vy q, representa el

grado de falla encontrada.

Datos:
z = 1.95
N = 5,820
P = 0.50
Q = 0.50
e = 0.05
Z?2 P QN

n =

(N-1)e?+ Z2PQ
n = (1.95)% (5820) (0.5) (0.5)

(5820-1) (0.05)? + (1.95)? (0.5) (0.5)
n = 5532.63

15.498

fa]
I

356.98 aproximado.

n = 357
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es el tamafio de la muestra representativa de la poblaciédén
total.

De acuerdo a la muestra obtenida la distribucidén total de
esta se hard de la siguiente forma:

Una proporcién del 50% para la Zona Central, 25% para cada

Zona Oriental y Occidental.

Unidades de andlisis

Zona Central 179

Zona Occidental 89

Zona Oriental 89
Total 357

En cuanto a 1las Instituciones Autorizadas (IA’s) estén

distribuidas asi:

Zzona Central 12
Zona Occidental 8
Zona Oriental 11

Total 31
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5. Tabulacién, Analisis e Interpretacidén de datos

Este apartado muestra la forma en que han sido tabulada la
informacién recopilada en las Zonas Central, Occidental vy
Oriental del pais, tanto de los Usuarios Finales como de
las Instituciones Autorizadas; asi como el anédlisis e

interpretacidén de los datos obtenidos de las mismas.

a. Tabulacién

La tabulacién de datos se efectud de la siguiente manera:

i. El1l cuestionario contiene dos tipos de preguntas :
abiertas y cerradas.

ii. Se Clasificaron todos los cuestionarios ©por las tres
zonas del pais.

iii. Cada una de las preguntas estaba enmarcada dentro de
su objetivo correspondiente.

iv. Se disefi®é un cuadro de recoleccidédn de datos que
contiene alternativa, frecuencia y porcentaje para cada una
de las preguntas.

v. Para obtener la frecuencia de la tabulacidén se tomd como
base el numero de respuestas que coincidieron con la misma
alternativa; con respecto a la relacidén porcentual, ésta se

obtiene dividiendo la frecuencia individual de cada
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alternativa entre la frecuencia total multiplicada por

cien.

b. Analisis e Interpretacién de Datos

Para el andlisis de las encuestas, las opciones planteadas
en la tabulacidédn son determinantes para realizar un
andlisis tanto cualitativo como cuantitativo de cada una de
ellas, de 1las cuales se prioriza 1las que tienen mayor
porcentaje 'y finalizando con las que tienen menor

porcentaje.

En lo referente a la Interpretacién es la explicacidén de
los resultados obtenidos a través del andlisis tomando como
base el mayor grado de representatividad gque describe
objetivamente la situacidén actual y que permite identificar

algunas causas del problema. Ver Anexos 3 y 4.
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B. Descripcién del Diagndéstico de la Rentabilidad de los
Productos Financieros del Fondo Nacional de Viwvienda

Popular (FONAVIPO).

1. Clientes del Programa Crédito.

Para alcanzar los propdsitos de manera objetiva se hace
necesario evaluar a los factores que pueden afectar a 1los
actores principales externos e internos gque intervienen
positiva o negativamente en el proceso de gestién de
créditos.

Tales actores son las Instituciones Autorizadas, el usuario
final, los clientes internos los cuales serian las unidades
encargadas del proceso de otorgamiento de créditos.

A groso modo se hard un andlisis de la competencia y en

forma especifica al Programa de Créditos.

a. Clientes Directos: Instituciones Autorizadas (IA’S)

Se llama Institucidédn Autorizada a la entidad, reconocida y
supervisada por la Superintendencia Financiera, establecida
legalmente en El1 Salvador, que opera en el pais, calificada
por FONAVIPO y que ha suscrito un contrato de participacién

para efectos del mismo, esta facultado para otorgar
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créditos con los Fondos Econdmicos de FONAVIPO, recibir el
pago y administrar la cartera de los Usuarios Finales
(UF) .2
De las 41 instituciones Autorizadas (IA’S) por FONAVIPO,
solamente se tuvo acceso a 31, 1las cuales fueron las
siguientes:
ZONA CENTRAL

1. Caja de Crédito de Aguilares

2. Caja de Crédito de Cojutepeque

3. Caja de Crédito de Nueva Concepcidn

4. Caja de Crédito Metropolitana

5. Caja de Crédito de San Martin

6. Caja de Crédito de San Sebastiéan

7. Caja de Crédito de San Vicente

8. Caja de Crédito de Santiago Nonualco

9. Caja de Crédito de Soyapango

10. Caja de Crédito de Zacatecoluca

11. ACCOVI de R.L., San Vicente

12. BANCOFIT, San Salvador

% Manual de Créditos de FONAVIPO, pagina 4.



13.

14.

15.

l6.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

ZONA OCCIDENTAL

Caja de

Caja de

Crédito de

Crédito de

Banco Izalquefio de

Caja de
Caja de
Caja de
Caja de
Caja de

ZONA
Caja de
Caja de
Caja de
Caja de
Caja de
Caja de
Caja de
Caja de
Caja de

Caja de

ACACU de R.L.,

Crédito de

Crédito de

Crédito de

Crédito de

Crédito de

ORIENTAL

Crédito de

Crédito de

Crédito de

Crédito de

Crédito de

Crédito de

Crédito de

Crédito de

Crédito de

Crédito de

Sonsonate

Armenia

los Trabajadores

Santa Ana

Acajutla

Candelaria de la Frontera
Juayua

Colédén

Berlin

Ciudad Barrios
Concepcidn Batres
Jucuapa

La Unién

San Alejo

San Francisco Gotera
San Miguel

Santiago de Maria

Usulutén

La Unidn

79
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b. Usuario Final.

El usuario final es Persona Natural o Juridica, legalmente
establecida en el pais que cumpla los requisitos de
elegibilidad determinados por las instituciones autorizadas
(IA s) .

Son familias de bajos ingresos econdmicos y Qque por
trabajar en el sector informal no tienen acceso a la banca
comercial del pais.

Al wusuario final 1lo ubicamos en las tres zonas de EIL
Salvador, de acuerdo al porcentaje especificado
anteriormente, es de hacer notar gque en cada zona existe un
rasgo cultural y geografico diferente, por ejemplo, para el
caso que nos interesa, el valor de un terreno en San Miguel
no es el mismo en San Vicente o en la cabecera
departamental que en la zona rural del mismo departamento.
Por lo tanto, tampoco es lo mismo el poder adquisitivo en
San Salvador que en Morazan, es asi gque las familias

tienden a ser més pobres en algunos lugares.

c. Clientes Internos.
De acuerdo a la entrevista dirigida a 7 ejecutivos de las

unidades que intervienen en el proceso de los créditos
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consideran que la tasa de interés proporcionada a las IA’ s
es del 4.5% al 7% y el porcentaje del mercado qgque tiene

FONAVIPO respecto a la competencia en promedio es el 20%.

2. Analisis de la Competencia

El Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, impulsa
el Plan “Suefio Posible”, que consiste en que familias
pobres puedan obtener una casa digna, las expectativas es
legalizar mads de 20 mil titulos de propiedad de familias

con ingresos por debajo de los salarios minimos.

El Viceministerio pretende implantar estas y otras medidas
para comprobar que tener una casa es un Sueflo Posible, en
estas medidas se involucraran FONAVIPO asi también otras
instituciones de Crédito cuyos <clientes son del sector
formal, pero que Ultimamente pretenden incluir entre sus
clientes al sector informal

Para el caso, se hard un andlisis de las instituciones que
son competencia de FONAVIPO vy qgue a continuacidn se

detalla:
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a. Banco Multisectorial de Inversiones (BMI)

Esta institucidén tiene mayor presencia en las diferentes
Cajas de Crédito wvisitadas, por la multiplicidad de
destinos de las Lineas de Crédito que ofrecen.

Entre estas Lineas de Crédito que estédn siendo ofertadas
son las lineas de préstamos para actividades empresariales,
que ha creado el Programa de Financiamiento para la
Reconstruccién de Sectores Productivos, vy que tiene en
primer lugar la linea para vivienda, demolicidén, desalojo
de viviendas dafiadas, construccidn, reconstruccidén o
adquisicién de vivienda. Las tasas de interés varia
dependiendo del plazo.

Con la linea para la reconstruccidédn productiva de largo
plazo se pretende proveer créditos para reconstruccidn o
sustitucioén de magquinaria, demolicidn, desalojo %
reconstruccién de infraestructura, pago de planillas,
cuotas bancarias, proveedores y otras cuotas de
mantenimiento mensual.

También pretenden implantar un modelo financiero due
permita vy genere abundancia de fondos para financiar
viviendas, para ello el BMI recurrird al empacamiento de

hipotecas y colocacién en el mercado de valores, lo que
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hard es que el crédito que se le da a una familia para que
compre una vivienda pueda a su vez ser descontado a través
del mercado de valores y sea financiado por otros actores,
la idea es convertir el crédito  hipotecario originado en
las instituciones financieras en producto o) titulo
transable vy lograr que las AFP o fondos de inversidn
financien la compra de viviendas de las familias
Salvadorefias, finalmente el BMI, ha solicitado a 1la
Asamblea Legislativa reformas legales que le permitirian
otorgar préstamos a empresas Salvadorefias en el exterior,
ya que la actual 1ley sdélo permite el otorgamiento de
créditos a empresas radicadas en territorio Salvadorefio.

Estas nuevas herramientas financieras serian: EI Programa

de Crédito al Comprador que consiste en el financiamiento

para importadores en el extranjero de bienes Salvadorefios

y el Programa de Internacionalizacidn de Empresas due

consiste en dar créditos a firmas Salvadorefias para que se

establezcan y desarrollen proyectos en el exterior.

b. Fondo Social para la Vivienda (FSV)
El Fondo Social para la Vivienda (FSV), no tiene presencia

en las Instituciones Autorizadas (IA’S) por FONAVIPO o el
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Sistema Financiero, debido a que los préstamos los hace
directamente al cliente. Su posicidén en el sector de
vivienda ha sido siempre para el sector formal de la
economia.

Pero hay un mercado nuevo al que ha incluido, el sector
informal, que segun datos de la Camara Salvadorefia de 1la
Construccidén (CASALCO), este sector representa el 50 por
ciento de la economia del pais, y el FSV es la principal
fuente de otorgamientos de créditos para casas en el pais.
El Fondo Social para la Vivienda (FSV), esta convencido de
que el sector con ingresos no formales o variable es buena
paga, principal razdé4n que los hace 1ir tras él. Con esta
nueva modalidad el Fondo Social tendrd mayor cobertura
financiera para los créditos de vivienda en un sector que
no ha sido atendido por 1la entidad; sin embargo, el
constructor para el Fondo Social tiene la obligacién de
conocer a su cliente y construir en funcidén de los que
necesitan.

En la actualidad el Fondo Social tiene un techo limite del
monto a prestar de la siguiente forma: para vivienda usada
¢85,000.00 % vivienda nueva ¢125,000.00. para los

potenciales clientes del Sector Informal la propuesta es
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una solucidén barata, que ronde entre los siete y ocho mil

dbélares.

3. Analisis del Programa de Créditos

El Programa de Créditos de FONAVIPO, comprende las
siguientes Lineas de Créditos: Crédito Contribuciédn,
Vivienda Popular, Proyectos Habitacionales de Interés
Social y otros factores que intervienen en el programa o la

decisidén de mejorar o eliminar una linea de crédito.

a. Crédito Contribucién

E1l objetivo de esta 1linea es canalizar créditos vy
contribuciones a través de la red de Instituciones
Autorizadas para la demanda de financiamiento para vivienda
de familias de escasos recursos econdmicos.

Segun los resultados obtenidos de 1las Instituciones
Autorizadas y Usuarios Finales, los créditos otorgados vy
demandados para esta linea representa el segundo lugar en
preferencia y tiene los siguientes destinos: compra de
terreno, compra de vivienda, mejora de vivienda,

construccién de vivienda, ampliacidén y mejora de vivienda.
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La tasa de interés para esta linea es de acuerdo a las
variaciones del mercado. Por falta de pagos puntuales,

FONAVIPO cobra el 3% anual de interés moratorio.

b. Vivienda Popular.

Esta linea es la de mayor demanda por parte del usuario
final, por la que solicitan mas informacidén a las IA’s.

El objetivo de este <crédito es financiar soluciones
habitacionales a familias que tengan ingresos de acuerdo a
lo establecido en el Art.2 de la Ley de FONAVIPO.

Las Instituciones Autorizadas conceden créditos con cargo a
esta linea a los siguientes destinos: mejora de vivienda
con el monto hasta de $5715.00, compra de vivienda con un
monto de $11,430.00, compra de terreno con un monto de
$4575.00 y en menor porcentaje construccidén de vivienda con
un monto de $10,000.00, en ese orden respectivo. El1 monto
de esta linea y de 1la anterior es de acuerdo a la
disponibilidad de FONAVIPO y los montos son iguales para
las dos.

La tasa de interés es revisable anualmente o de acuerdo a

las wvariaciones del mercado. El financiamiento de el
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crédito se hace con cargo al Fondo General y otras fuentes

de recursos.

c. Proyectos Habitacionales de Interés Social.

El destino de esta linea de crédito es otorgar recursos
para que las Instituciones Autorizadas puedan financiar a
empresas constructoras o constructores individuales para el
desarrollo de proyectos habitacionales de interés social.
Esta linea tiene el tercer lugar de aceptacidén entre los
usuarios finales y las Instituciones Autorizadas.

Los recursos de esta linea servirdn para financiar el
proceso de desarrollo de proyectos de vivienda de interés
social, sin embargo seguln 1los resultados obtenidos, en
algunas zonas del pais no hay proyectos habitacionales, por
lo cual el usuario final como las IA’s demandan este tipo
de proyectos sociales con mayor énfasis en la zona oriental
y occidental.

Sobre la Tasa de Interés serd revisable anualmente o de
acuerdo a las variaciones del mercado. Se podra fijar hasta
un 5% anual de intermediacidén al constructor y por la falta
de pagos puntuales, FONAVIPO cobrard el 3% anual de interés

moratorio.
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d. Instituciones Autorizadas.
En términos generales los resultados obtenidos determinan

que las IA’S en su mayoria estan conformes con el desempefio

de FONAVIPO respecto a la intervencidn, calificacién vy
desembolso de los créditos. El1 restante considera que
deberian mejorar la gestidén de los créditos. Los

satisfechos con el desarrollo de los créditos consideran
convenientes las visitas individuales asi se realizan
actualmente.

Consideran que los servicios ofrecidos para FONAVIPO son
aceptados por el usuario final desde el momento que les
brindan informacién de cada una de las lineas de crédito.
Ademas se les notifica que el crédito proviene de FONAVIPO
ya que se estipula en el contrato de la Institucidn
Autorizada con FONAVIPO.

De los recursos financieros gque manejan para vivienda las
diferentes instituciones y que dicen tener méds demanda por
los usuarios finales son los de FONAVIPO, también manejan
recursos para el BMI en segundo 1lugar, estos fondos son
requeridos por no tener limite de monto y presentan una

diversidad de destinos en la zona central.
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Para la zona occidental los recursos estdn en igualdad de
demanda y en la zona oriental los recursos mas demandados
son los del Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), en
segundo lugar los de FONAVIPO.

Para obtener un crédito no importa la institucidén en que se
tramite se hace de acuerdo a la politica de cada
institucién y los costos pueden variar, desde compra de
acciones segun tabla de acciones, gastos de wvaluo,
notariales hasta presentacidén de documentos personales vy
recibos cancelados de luz, agua, fiadores 'y otros
requisitos. Respecto al tiempo de aprobacién del crédito
puede ser de una semana a 15 dias en promedio y dependeré
del destino del crédito a solicitar. En pocas ocasiones se
tardan un mes cuando la aprobacibén del crédito depende no
solo de la institucidén autorizada también de FONAVIPO.
Cuando es proyecto habitacional 1las casas contienen 1la
Acometida de los servicios basicos pero siempre cumplen con
las necesidades béasicas.

En cuanto al porcentaje de aceptacidn que tiene FONAVIPO en
la zona central es en promedio del 40%, en las otras zonas
el porcentaje es menor al 30%, considerando esto se hace

necesario poner énfasis en los aspectos que proponen las
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Instituciones Autorizadas (IA'S) vy 1los Usuarios Finales

respecto a las mejoras.

e. Usuario Final.

Segun el anadlisis de las Encuestas los usuarios finales que
han sido beneficiados con fondos provenientes de FONAVIPO,
estdn en su mayoria entre las edades de 35 a 39 afios, asi
también el nivel académico con que cuentan es de Educacién
Media y Béasica; la linea de crédito con la que estdn mas
beneficiados es la de Vivienda Popular de la cual obtienen
mayor informacién por parte de las Instituciones
Autorizadas, en su mayoria con los destinos de mejora de
vivienda, ocupando segundo y tercer lugar los destinos de
compra de vivienda y compra de terreno respectivamente.

En cuanto a la tasa de interés manifiestan que es muy alta

con respecto a la del Fondo Social para la Vivienda.

f. Tasas de Interés
Las tasas de interés a que prestan las Instituciones
Autorizadas van desde el 6% hasta el 20% esto dependiendo

del plazo y del monto a otorgar a cada usuario.
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Segun las encuestas en las Zonas Central y Occidental 1la

mayoria de usuarios obtuvieron sus préstamos al 12% de

interés; mientras que en la Zona Oriental al 14% y 15%.

C. Mejora de Productos Financieros existentes

En las lineas de crédito investigadas es en la Vivienda
Popular donde se considera urgente mejorar tanto para el
usuario final <como las instituciones autorizadas, este
resultado se da por igual en las tres zonas de El Salvador.
Es de entender que esta necesidad de mejora se deba a que
existe mayor demanda de esta linea de crédito, sin embargo
la linea de crédito contribucién y proyectos habitacionales
de interés social en ese orden tienen demanda en menor
porcentaje por lo que hay que mejorarlas.

Entre los aspectos que se seflalan a mejorar son 1los
siguientes: monto de las cuotas, tasa de interés, plazos,

procedimientos, menos tramite o requisitos.

D. Eliminacidén de Productos Financieros existentes
Segun las encuestas realizadas a las Instituciones
Autorizadas vy a los Usuarios Finales, las primeras

manifiestan que no se debe eliminar ninguna 1linea de
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crédito ya que cada una existe de acuerdo a la capacidad de
pago que tienen los usuarios y para cubrir las diferentes
necesidades de vivienda.

En cuanto a 1los wusuarios manifestaron que no se debe
eliminar ninguna vya que de alguna forma u otra son

dirigidas a las familias de bajos ingresos.
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E. Conclusiones y Recomendaciones

1. Conclusiones

a. Para las Instituciones Autorizadas (IA’S) la tasa de
interés depende del margen de intermediacidén que el Fondo
Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO) les ofrece; es decir
les da un margen de intermediacién de 5 puntos como maximo
para la tasa de interés, con lo que el usuario final podria
obtener su préstamo a una tasa de interés accesible; sin
embargo algunas Instituciones Autorizadas le incrementan

mas del 5% estipulado por FONAVIPO.

b. Las Instituciones Autorizadas no tienen un techo limite
con los fondos gque manejan del Banco Multisectorial de
Inversiones (BMI) por lo que tienen mayor demanda por su
diversidad de destinos que presenta para el usuario; dichos
destinos son para negocio, salud, personal y otros. En
FONAVIPO existe un techo limite del monto a otorgar a la
familia beneficiada, segun sea el destino. En compra de
lote $4,575.00, mejoramiento de vivienda $5,715.00,

construccién de vivienda $10,000.00, estos techos son para
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las dos clases de crédito: vivienda popular y crédito

contribucidn.

c. En ocasiones FONAVIPO no es &agil y oportuno con relacidn
al proceso de otorgamiento de créditos de vivienda
presentando cierta lentitud en los desembolsos, para el

usuario final.

d. La compra de vivienda especificamente en la zona
oriental no ha aumentado porque no existen Proyectos

Habitacionales de Interés Social.

e. Los usuarios finales manifestaron que si necesitan que
se les hagan mejoras a las lineas de crédito debido a que
la tasa de interés de los préstamos es alta en comparacidn

con otras instituciones o los techos son muy bajos.

£. Segun los usuarios finales 'y las Instituciones
Autorizadas no sugieren ninguna eliminacién de las lineas
de crédito debido a que las familias de escasos recursos

que gozan de estos beneficios optan por cualquiera de
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dichas lineas de crédito de acuerdo a las necesidades que
tengan.

g. De acuerdo a 1la investigacién realizada los usuarios
finales confirman que necesitan una Linea de Crédito
complementaria que les facilite un desarrollo social y les

permita mejorar la calidad de vida de sus familias.

h. Por todo lo anterior se puede denotar que para el Fondo
Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO) los productos
financieros «que ofrece a través de las Instituciones
Autorizadas a los Usuarios Finales; no les proporcionan
rentabilidad debido a qgue muchos usuarios manifestaron su
deseo de pasar su préstamo al Fondo Social para la Vivienda

ya que la tasa de interés es méas baja.

2. Recomendaciones

a. Bajar al menos dos puntos la tasa de interés aplicada a
la IA para incrementar entre un 15 y 30% la demanda de las
lineas de crédito de FONAVIPO y asi ser competitivos vy

rentables en el componente de vivienda social.
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b. Aumentar 1los techos de 1los diferentes destinos por

ejemplo:

- Compra de lote $4,575.00 incrementar a $6,500.00

- Mejoramiento de Vivienda $5,715.00 incrementar a
$8,000.00

- Construccidédn de Vivienda $10,000.00 incrementar a
$13,000.00

Sin embargo los valores de los terrenos cambian dependiendo

de la =zona del pais en gue se ubigquen, pero hay que

considerar que existen familias que apenas cubren el techo

actual por lo tanto se debe tratar que estas no queden

fuera del Dbeneficio de los créditos

c. Realizar una revisidén en el proceso de otorgamientos de
créditos, hacerlo mas flexible y menos engorroso para el
usuario. FONAVIPO debe reactivar las Instituciones
Autorizadas calificadas como no operativas debido a que
estdn creciendo las familias de escasos recursos due
requieren créditos con tasas de interés bajas y por ende de

quien les preste el servicio de créditos.
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d. FONAVIPO debe perseguir la masificacidédn de compra de
vivienda vya sea usada o nueva promoviendo 'y dando
financiamiento a la 1linea de <crédito para Proyectos

Habitacionales de Interés Social.

e. Respecto a realizar mejoras en la linea de créditos, las
sugerencias es Dbajar la tasa de interés, ampliar 1los
plazos, aumentar los techos. Por ejemplo en el destino
compra y construccidén de vivienda lo conveniente es separar

la linea en compra y en construcciédn.

f. Desarrollar una linea de crédito que sea complemento
para aquellas familias que siendo beneficiadas con un
primer crédito para vivienda 1independientemente del
destino, se le otorgue un segundo Crédito Complemento para
ser utilizado en un negocio pequefio dentro de la vivienda
0 para compra de maquinaria o equipo de trabajo.

Sin embargo el problema principal para esta propuesta
seria la Ley de FONAVIPO.

Pero como lo estadn haciendo otras instituciones de 1la
competencia puede recurrir a la Asamblea Legislativa para

reformar la Ley segun las exigencias actuales.
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Se le recomienda a FONAVIPO adicionar y reformar diversas
disposiciones legales vigentes de la Ley del Fondo en 1los
siguiente articulos:

Adicidénase un inciso final al Art. 2, asi:

“Asi mismo el Fondo podra facilitar a las familias
salvadorefias beneficiadas con algun crédito para vivienda,
el financiamiento para la adquisicidén de herramientas u
otros articulos que les permita su desarrollo social vy
procurarles una economia de subsistencia”.

Adicidnase el 1literal c)al Articulo 46 de la siguiente
forma:

W) Promover vy financiar a las familias previamente
beneficiadas con un crédito para vivienda, con un segundo o
tercer crédito para la adgquisicidén de herramientas de

trabajo que les ayude a accesar a un desarrollo social vy

econdmico”.

g. Otra recomendacidén seria que FONAVIPO cree su propia
cartera de clientes o sea que trabaje directamente con el
usuario y no a través de 1las IA'S de esa manera puede
ayudar a las familias pobres gque no tienen una vivienda

digna , al final la razdén primordial de FONAVIPO deberd ser
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facilitar el acceso a una solucién habitacional a las
familias de m&s bajos ingresos, mediante créditos vy
subsidios pero no con intermediarios sino directamente, no
existiendo un margen de intermediacidén, es decir el usuario
final obtendria un crédito con tasas de interés
directamente de FONAVIPO.

Si el Fondo Nacional de Vivienda popular (FONAVIPO) aplica
las recomendaciones anteriores obtendrid 1la rentabilidad
deseada para las proyecciones de financiamiento e inversién
a partir del 2003. Tendra que ampliar su mercado de accidn
debido a que la competencia estd ampliando su mercado hacia
el sector informal por lo tanto debe abarcar sectores como

las maquilas o vendedoras de los mercados.
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CAPITULO III

PROPUESTA DE NUEVOS PRODUCTOS FINANCIEROS COMO ALTERNATIVA

DE RENTABILIDAD PARA EL FONDO NACIONAL DE VIVIENDA POPULAR.

A. Nuevo Producto Financiero Crediticio

1. Presentaciédn.

Diariamente se ve que en El Salvador existe una poblaciédn
marginada por la misma sociedad, y que debido al sector
informal de la economia en que se desenvuelven tienden a
carecer de servicios Dbésicos que les permita llevar una
vida digna destindndoles a caer en situaciones de extrema
pobreza y de insalubridad.

Entre los servicios bésicos que urge la poblacidén carente
de las mismas se mencionan: educacidén, agua potable,
esparcimiento, salud, wvivienda, etc.

En este sentido, el componente que investigamos es 1la
vivienda, vy ultimamente se observa que en el contexto
Salvadorefio las familias estan cambiando respecto a tamafio

del grupo (3 a 5) y a las necesidades habitacionales.
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Las ©personas no solo esperan una vivienda para sus
familias, también piensan en tener las condiciones para
poder subsistir hasta donde sus economias les permitan.

Se determindé que las necesidades de las familias son
urgentes para obtener vivienda, de igual manera la
competencia de las diferentes entidades gque intervienen en
el sector wvivienda vy en la oferta habitacional son
alarmantes.

Esa competencia creciente y la pobreza de las familias
objeto de estudio, nos motiva a proponerle a FONAVIPO un
nuevo producto o servicio con la 1idea de mejorar su
eficiencia, encontrarle alternativas de financiacidédn més
barata, més rentable o méds adecuada a una situacidn
econdmica social de un sector determinado de la sociedad.
Por lo mencionado anteriormente, este capitulo describe un
nuevo producto, el cual contribuird a incrementar la
rentabilidad de FONAVIPO en la conduccidn de sus
operaciones y que satisfaga las necesidades de subsistencia

del usuario final.
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2. Justificacién.

En el territorio Salvadorefio existe un amplio sector de
familias que no tienen acceso a un crédito para vivienda, vy
no alcanzan a subsistir con 1lo qgue ganan de salario,
algunas familias en ocasiones trabajan un mes o dos, luego
se estancan dos meses 0 mas segun sea el tipo de trabajo
que desempenen o las ofertas que tengan para laborar.

Es decir pueden ganar en un mes hasta $300.00, pero dejan
de ganar los dos siguientes meses.

Es asi, que se vuelve indispensable buscar cualquier labor
a realizar o que el grupo familiar trabaje incluyendo los
hijos, en la mayoria de la poblacidén estudiada son familias
jévenes entre 30 y 35 afios de edad, conformada por 1los
padres y tres hijos, con la idea de aprovechar el espacio
minimo que le brinda la vivienda para colocar un negocio
que les genere ingresos familiares para subsistir.

De esta manera se pretende plantear una alternativa para la
familia que le permita obtener un crédito para colocar un
pequefio negocio en la vivienda, dentro del grupo familiar.
También para FONAVIPO, la propuesta del nuevo producto le
generarian rendimientos y eficiencia en sus operaciones,

que le permitan abarcar méds en el sector informal,
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ampliando los destinos, vy asi contribuye a mejorar la

calidad de vida de los Salvadorefios.

3. Objetivos de la propuesta.
Tomando en consideracién el problema objeto de estudio, a
continuacién se definen los objetivos que se persiguen con

la propuesta.

a. General.

Crear un nuevo producto financiero que minimice el riesgo
crediticio y qgue incremente la rentabilidad de el Fondo
Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO) con el fin de

incentivar al usuario final a ser sujeto de crédito.

b. Especificos.

i. Proponer un nuevo producto como alternativa de
rentabilidad para el Fondo Nacional de Vivienda Popular
(FONAVIPO) y que esté disponible en breve plazo.

ii. Ofrecer al usuario final activo de el Fondo Nacional de
Vivienda Popular (FONAVIPO) una linea de crédito que sea

complemento para su beneficio social.
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iii. Proponer estrategias para implementar las alternativas
propuestas.

iv. Sugerir e impulsar la creacidén del marco legal vy
regulatorio que propicie la implementacidén de la nueva
linea de crédito.

v. Minimizar el riesgo crediticio para el Fondo Nacional de
Vivienda Popular (FONAVIPO) investigando y evaluando a los

usuarios actuales y potenciales.

4. Descripcién de la Propuesta.

Lo fundamental de la propuesta es 1innovar O crear un
producto estrella que este disponible en breve plazo.

La 1dea es un “Producto Crediticio Financiero” que
proporcione crecimiento en la cartera de préstamos y que
aumente las disponibilidades de efectivo.

Se espera que con este esfuerzo, FONAVIPO incremente la
eficiencia en la prestacidén de servicios a la poblacidén y
le 1lleve a la competencia con otras instituciones, ver
Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) y Fondo Social
para la Vivienda (FSV), en la captacidén de usuarios del

sector informal.
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La propuesta también estd dirigida para el Usuario Final
que se encuentra activo con FONAVIPO, y que requiera un
segundo o tercer crédito para la colocacidédn de un negocio
familiar como lo son: para tienda de articulos diversos,
pequefio taller de costurera, compra de una computadora para
hacer trabajos, compra de herramientas para albafiileria,
carpinteria, etc.

La lista anterior son solo algunas sugerencias planteadas
por el usuario final, de los diferentes destinos que puede
tener la propuesta de una nueva linea de crédito.

Se entenderd que los fondos o recursos financieros
otorgados por FONAVIPO es para trabajar, lo que 1le
permitird al usuario final obtener ingresos extras aparte
de los que pueda captar con su trabajo oficial si es que 1lo
tiene, de tal manera que disminuird el riesgo de mora en el
pago a la institucidén. La inversidén se recuperard a mediano
plazo.

Cuando se hace referencia a un tercer crédito es debido a
que hay familias que tienen un primer crédito para
construccidén o compra de vivienda, un segundo crédito para

mejora; es asi, que surge la idea de un tercer crédito, que
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podriamos llamar “Linea de Crédito Complementaria para

Beneficio Social o Economia de Subsistencia”.

Se espera de esta manera gque FONAVIPO corra el minimo
riesgo de crédito ya que conocerd muy bien a quienes les
otorgard este tipo de crédito. Es asi que el riesgo en la
inversidén es minima, ya que si se invierte en un negocio de
cualquier indole, habréd una recuperacién de fondos a corto
o mediano plazo, luego los ingresos que perciba el usuario
seradn para subsistencia, esto se hard de acuerdo a la
aptitud que tenga el usuario final.

La disminucién del riesgo se visualiza en el tipo de
interés proyectado, a menos riesgo del wvalor o 1la
inversidén, menor tasa de interés; la rentabilidad se
obtendrd cuando aumente la colocacidén de recursos a mayor
numero de familias.

Sin embargo, antes de 1implementar esta propuesta, debe
realizar una revisién de las lineas existentes con mayor
demanda: los montos del crédito, tasas de interés, plazo de
pagos, revisar la cartera de usuarios y los costos que
conlleva el wusuario. Con la idea de ganar usuarios o

retenerlos y tener mayor rentabilidad.
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En definitiva la propuesta presenta todos los aspectos que
comprende la nueva linea de crédito como lo son:
primeramente se justifica la propuesta, los objetivos que
se pretenden vy se describe la propuesta; segundo, se
desarrolla el nuevo producto, monto de la cuota, tasa de
interés, plazo, procedimiento, marco legal y finalmente el

plan de implementacidédn del producto.

5. Ubicacién de la Nueva Linea de Crédito.

Esta 1linea de <crédito 1la wubicamos en el Programa de
Créditos de FONAVIPO como un Producto Crediticio o
Financiero complementario. A continuacién se describe el

nuevo producto.

a. Linea de Crédito Complementaria para Beneficio Social
o Economia de Subsistencia

La razdén por la cual se le da éste nombre a la nueva linea
de crédito es porque los usuarios finales manifestaron

tener nuevas necesidades de créditos para otros destinos.
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i. Destino y poblacién objeto

Los recursos de esta linea serviran para financiar el
beneficio social y econdémico de las familias de escasos
recursos que previamente tienen un crédito habitacional con
FONAVIPO; la inversidén serd hasta de US $1000.00, este
financiamiento serd para la adquisicidén de herramientas vy

maguinaria para trabajo.

ii. Monto del crédito
Se otorgara el 100% del wvalor total del crédito o de

acuerdo a las disponibilidades de FONAVIPO.

iii. Tasa de interés de las cuotas

La tasa de interés que FONAVIPO cobraré a las
intermediarias serd del 5% anual, revisable de acuerdo a
las politicas <crediticias del Fondo. El margen de
intermediacidén entre la Institucidédn Autorizada y el Usuario
Final serd hasta un 3%.

Por falta de pagos puntuales, FONAVIPO cobrard el 2% anual
de interés moratorio sobre las cuotas atrasadas.

Estas tasas de interés parten del conocimiento de las tasas

actuales que maneja FONAVIPO en sus lineas de crédito.
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iv. Plazos

El desembolso dependera de los montos de créditos
concedidos al usuario final, siempre y cuando cumplan con
todas las condiciones que se estableceran.

Las Instituciones Autorizadas podran conceder créditos con

cargo a esta linea, con las siguientes condiciones.

PLAZO HASTA (MESES) MONTOS HASTA
18 $500.00
24 $700.00
30 $1000.00

v. Marco legal

Para legalizar este financiamiento se propondria la reforma
del Articulo 2 de la Ley del Fondo a la Junta Directiva de
FONAVIPO; dicho articulo dice textualmente:

“El Fondo tiene por objeto fundamental facilitar a las
familias Salvadorefias de méds bajos ingresos, el acceso al
crédito que les permita solucionar su problema de vivienda
y procurar las condiciones més favorables para el

financiamiento habitacional de interés social.
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Para los efectos de esta Ley, se entenderdn familias de més
bajos ingresos aquellas cuyo ingreso mensual sea inferior o
igual al monto de cuatro salarios minimos del comercio e
industria”. Y con recomendacién de la reforma de este mismo

articulo en el capitulo II, literal fc.

B. Plan de Implementacién

Para implementar una linea de crédito complemento para
beneficio social se deberd delimitar un cinturdn de ingreso
de los usuarios de acuerdo a sus necesidades, aptitudes vy
habilidades bésicas para asesorar y tecnificar al usuario
sobre micro negocios.

En este plan se presentan los objetivos que se persiguen en
la implementacién del nuevo producto, las estrategias a
seguir para conseguir los objetivos trazados. Ademds de los
recursos humanos, financieros y materiales disponibles, la

cual permitird la asignacidén racional de dichos recursos.
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1. Objetivos.

a. General.

i. Establecer un mecanismo que, a partir de la disminucidn
en las tasas de interés, permita ofertar la nueva linea de
crédito a las familias de escasos recursos, para lograr una
mejor calidad de vida. Ademas, establecera para FONAVIPO
nuevos rendimientos financieros 'y sociales; asi, se
aprovecharan las oportunidades que se generan con la
competencia para captar el sector informal.

ii. Lograr el compromiso y responsabilidad de cada unidad y
miembros de la Institucién en la ejecucidén de la nueva

linea de crédito.

b. Especificos

i. Definir lineas estratégicas gque contribuya a promover el
nuevo producto y la inversidén financiera.

ii. Apoyar la ejecucidn del nuevo producto que potencie la
rentabilidad de FONAVIPO.

iii. Fortalecer la capacidad de gestién de créditos de

FONAVIPO.
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2. Estrategias.

a. Facilitar el acceso a asesoria técnica y administrativa
al wusuario final y <cliente interno que 1lleve al
mejoramiento de la calidad, productividad y rentabilidad de
sus operaciones.

La implementacidén de esta estrategia, permitird llevar el
mejoramiento de la calidad, productividad y rentabilidad de
sus operaciones para el usuario, la capacitacién del
cliente interno se abordard en la estrategia de 1la
asignacidén de recursos humanos.

Para lograr que el usuario final mejore su calidad de vida
a través del negocio propio, se 1le tecnificard en el
aprovechamiento de los recursos dgue requieran para el
negocio, asi obtener rendimiento en sus operaciones.

Se disefia un programa de tecnificacidén que apoye la
consecucién de la estrategia, el cual debe considerar 1los
siguientes aspectos:

i. Realizar charlas vy cursos dqgue sean utiles a 1los
usuarios.

ii. Revisar la cartera de clientes, su situacidén actual a
través de entrevistas y encuestas quienes desean solicitar

un crédito para negocio.
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iii. Identificacién de necesidades mediante evaluacién del
potencial: aptitudes actuales y requeridas.
iv. Los asesores deben ser cuidadosamente evaluados y su

aptitud claramente establecida.

b. Asignar los recursos humanos, financieros y materiales a
las wunidades operativas que seradn responsables en 1la
gestién del nuevo crédito.

En la ejecucién e implementacidén de la nueva propuesta se
debe dotar de recursos a las unidades para la
operativizacién y funcionamiento éptimo de estas.

Los recursos que se requerirdn para la ejecucidén efectiva

de dicho plan son:

i. Humanos

Segun datos obtenidos en 1la investigacidén realizada, el
recurso humano necesario para la implementacidén de la nueva
linea de <crédito se encuentra en la Institucidn, sin
embargo se propondria la contratacidédn de dos técnicos

ejecutivos, el personal requerido para mejorar la eficiencia.
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En la gestidén de créditos las gerencias que intervienen son
las siguientes: Gerencia de Créditos, de Riesgos, Juridica,

Cartera y Supervisioén.

También se designaréan % ejecutaran programas de
capacitacidén al personal que faciliten el proceso de
aprendizaje a los empleados referentes a la nueva linea de
crédito, para que estos realicen sus actividades de manera

méds eficiente.

Los programas de capacitacién que reciba el personal de
FONAVIPO deben estar auxiliados por Instituciones como:
Fundacidén Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social
(FUSADES); Asociacidén de la Mediana vy Pequefia Empresa
Salvadorefia (AMPES), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y Empresas Consultoras Especialistas en esta Area vy

orientados a:

Importancia del servicio al usuario final.
- Técnicas en direccidédn de Pequefias y Medianas Empresas

Salvadorenas (PYMES) .

Calidad total sobre pequefias empresas.

Curso de sensibilizacidén sobre el cambio estratégico.
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ii. Financieros

En lo referente al recurso financiero requerido se incluyen
los gastos en salarios de los nuevos capacitadores o
ejecutivos y otros gastos imprevistos.

El recurso financiero que seré utilizado en la
implementacidén puede ser obtenido por medio de fuentes
internas, que seria inversidén de capital propio, producto
de la rentabilidad de 1las lineas de <créditos més
demandadas, 1ingresos provenientes de la bolsa de valores;
también fuentes externas que significaria recurrir a
préstamos, vya sean estos a través de lineas de crédito
proporcionadas por el Sistema Financiero, Gobiernos Amigos,
o} de Organismos Internacionales Cooperantes: Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Centroamericano de

Integracidén Econémica (BCIE) y Banco Mundial.

iii. Materiales

Para que en FONAVIPO se desarrollen en forma efectiva las
funciones en la investigacidén que se efectuard sobre los
clientes en el trabajo de campo, se hard necesario dotarla
del mobiliario % equipo siguiente: computadoras,

impresores, muebles para computadora, escritorios
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ejecutivos, sillas ejecutivas, ©papeleria y utiles de

oficina, fotocopiadoras.

c. Definir la zona é6ptima y rentable a implementar el nuevo
producto financiero.

Un aspecto que no puede obviarse cuando hacemos referencia
a qué zona aplicar la propuesta, es la composicidédn de los
grupos familiares que la conforman. Se trata de nlcleos
constituidos en promedio por cinco miembros, de los cuales
uno o dos percibe algun ingreso para el sostenimiento de
todos los deméas.

Situacibén que se evidencia en el &rea Metropolitana de San
Salvador, no asi, en el area Rural del pais los grupos
familiares estan constituidos hasta por 10 miembros, en la
cual el ingreso promedio mensual de los hogares, es menor
que en el area urbana.

Estos aspectos, nos induce a elegir en primer lugar la Zona
Central de El Salvador especificamente la Zona
Metropolitana, existe menos riesgo de pago o recuperacidn
del crédito. En segundo lugar, se destaca la Zona Oriental,
debido al flujo acelerado de remesas permitiendo a las

familias el pago pronto.
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d. Responsables de aplicar el nuevo producto.

Los principales responsables de implantar y ejecutar el
nuevo producto en FONAVIPO son: la Gerencia de Créditos,
Gerencia de Cartera y Supervisidén, Gerencia de Riesgos %
sus unidades operativas respectivas.

Los jefes de las unidades operativas deben
responsabilizarse de dar seguimiento a la calendarizacidn
de actividades; incluyendo y responsabilizando asi a todos

los niveles, unidades y empleados de FONAVIPO.

e. Apoyar a la Institucidén Autorizada responsable de
aplicar el nuevo producto.

Si elegimos la Zona Central, en el departamento de San
Salvador se presenta la mejor oferta y demanda de créditos,
eligiendo la Caja de Crédito Metropolitana y Bancofit de
Soyapango, estas Instituciones representan méas facilidades
para otorgar un crédito y existen oficinas inmediatas a la
poblacién objeto de estudio. En el departamento de La Paz,
seleccionamos las Cajas de Crédito de Zacatecoluca y la de
San Vicente, este departamento representa el segundo lugar
con mas familias beneficiadas con créditos en 1la zona

central.
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Igualmente, si optamos por la Zona Oriental, el
departamento con mas familias beneficiadas es Usulutan, vy
elegiriamos las Cajas de Créditos de Usulutéan, Concepcidn

Batres y Santiago de Maria.

3. Actividades.
Las actividades que se deben efectuar para la
implementacién del nuevo producto en FONAVIPO, se detallan

a continuacidn:

a. Presentacién
Se hard «con la presentacién de la propuesta a las
autoridades superiores de FONAVIPO, con el propdsito de

discutir la validez del documento.

b. Aprobacién y Autorizacién

Esta actividad estriba en someter a estudio de las
autoridades superiores de FONAVIPO, la propuesta gue se
formula con la finalidad de obtener la aprobacidén vy

autorizacidén correspondiente para su implementacidn.
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La propuesta se someterd para aprobacidén ante Jjunta
Directiva, luego de ser evaluada por las Gerencias Juridica

y Riesgos.

c. Reproduccién y Distribucién

La reproduccidén del plan deberd llevarse a cabo después de
su aprobacidn, posteriormente, se distribuird una copia a
Junta Directiva y a las Gerencias el cual servird de apoyo

al personal que labora en la misma.

d. Gestionar la obtencidén de recursos adicionales

De acuerdo al establecimiento de las necesidades se haréan
gestiones pertinentes para la obtencién de los recursos
adicionales a fin de lograr efectividad en la

implementacién de la propuesta del nuevo producto.

e. Puesta en marcha del plan y evaluacién de resultados

Esta actividad estard orientada a poner en practica el
nuevo producto financiero gque se propone, aplicando 1las
medidas correctivas a los defectos, mediante la utilizaciédn

de mecanismos de control.



f. Cronograma

El tiempo requerido para la implementacion de la propuesta del nuevo producto formulado para el
Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO), es de 6 meses, de acuerdo al cronograma de
actividades que se presenta a continuacion:

ACTIVIDADES

* Presentacion

* Aprobacion y Autorizacion

* Reproduccion y Distribucién

*

Gestionar la obtencidn de recursos adicionales

* Puesta en marcha del plan y evaluacion de resultados

120
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS USUARIOS FINALES

Los Estudiantes de Administracion de Empresas egresados de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de El Salvador, estamos realizando una encuesta para el
proyecto de Rentabilidad de los Productos Financieros de FONAVIPO vy la propuesta de
alternativa de un nuevo producto,

e Lainformacién recolectada serd de caracter confidencial y estrictamente con fines de

estudio.

Indicaciones: Marque con una “ X “ la respuesta que considere conveniente y

complete cuando sea necesario.

Datos de Clasificacion.

1. Sexo
Masculino [ Femenino [

2. Edad
20-24 afios ] 25-29 afios 30-34 afios —
35-39 afios 1 40-44 afios 45-49 afios [

I

50-54 afios 1 55-59 afios

3. Estado Familiar
Casado (a) 1 Viudo (a) 1 Divorciado (a) [
Acompafiado (a) —1

4. Cual es su nivel académico?
Educacioén basica Educaciéon Media Estudios Universitarios

Carrera Técnica Otros estudios



5. ¢Cudl es su situacion ocupacional?
Agricultor 1 Ganadero 1 Motorista 1
Empleada Doméstica 1 Otros especifique:

6. ¢ Cuales son sus ingresos familiares?
$0.00 - $158.00 [—1 $159.00-$237.00 C—1 $238.00 - $320.00 —
$321.00 - $431.20 [ $432.00 - $532.40 L—1 $533.00 - $625.00 [
Mas de $626.60 [

Il Servicios de Crédito que Demandan.

7. ¢Como considera la calidad de los servicios de crédito que ofrece el Fondo Nacional de

Vivienda Popular a través de las Instituciones Autorizadas (1A’s)?

a. Excelente 1
b Muy Buena —
C. Buena ]
d Regular —1
8. ¢JActualmente con cual Linea de Crédito ha sido beneficiado?
a) Crédito Contribucion —
b) Vivienda Popular —

¢) Proyectos Habitacionales de Interés Social [

d) Otros
9. ¢ A qué tipo de interés le fue otorgado su crédito y para cuantos afios plazo?
Tipo de interés afos para pagar la deuda

10. ¢En cuanto tiempo le fue aprobado su crédito?

a) 2— 4dias
b) 5- 7 dias
c) 8- 10dias

d) 11-13dias

Ipnnn

e) 14 - 16dias

f) Otros especifique




11. ¢Bajo qué condiciones le han otorgado el Crédito?

12. ¢ Cémo considera la tasa de interés que le ofrecen las Instituciones Autorizadas?

a. Alta —1
b. Baja 1
C. Regular —1

13. ¢ Porqué medios se enterd de los préstamos que ofrece FONAVIPO?

Television
Radio
Periddicos
Revistas

Agencias Autorizadas

-~ ® o o o

Familiares

IR

Amigos

Q

14. ¢Al momento de solicitar informacién, de cual de los créditos obtuvo mas informacion en
cuanto a plazos para pagar, tipo de interés, beneficios, por parte de las Instituciones
Autorizadas?

a) Crédito Contribucién ]
b) Vivienda Popular |
¢) Proyectos Habitacionales de Interés Social [
d) Otros:

15. ¢Para qué destino solicité el Crédito?
a) Compra de terreno

b) Compra de vivienda

UL

¢) Mejora de vivienda
d) Otros:




16. ¢Qué Institucion le proporcioné el financiamiento?

17. ¢ Sabe que el préstamo provenia de FONAVIPO?

Sl —1 NO

I

18. ¢ Conoce el Logotipo de FONAVIPO y sabe que significa?
SI [ NO [

19. ¢Las viviendas que ofrece FONAVIPO cumplen con las necesidades basicas que debe
tener una vivienda digna?
a) Agua
b) Energia Eléctrica
¢) Servicios Sanitarios
d) Alcantarillad

e) Otros :

100

20. ¢Desde su punto de vista cudl de los Créditos considera usted que deberia eliminarse?
a) Crédito Contribucion
b) Vivienda Popular —
¢) Proyectos Habitacionales de Interés Social [

Opine porqué cree que deberia (n) eliminarse

21. ¢ Cuédl de los Créditos considera usted que deberia sufrir alguna mejora?
a) Crédito Contribucion
b) Vivienda Popular

c¢) Proyectos Habitacionales de Interés Social

i

d) Todas las anteriores



22. ¢ Qué clase de mejora le gustaria que se le hiciese a los Créditos?
a) Bajar la Tasa de Interés
b) Mayor cobertura del plazo para pagar
c) Ser sujeto de Crédito con mas de cuatro
Salarios minimos

d) Aumentar el monto para préstamos en todos

INNIRiNl

los destinos

e) Otros:

23. ¢ Le gustaria que FONAVIPO le ofreciera nuevos Créditos?

Si [ No [
Porque.

24. ; Como cree usted que deberia llamarse la o las nuevas Lineas de Crédito?

25. ¢ Qué caracteristicas le gustaria que tuvieran la o las nuevas Linea de Crédito?

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS INSTITUCIONES AUTORIZADAS
Los Estudiantes de Administracion de Empresas egresados de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de El Salvador, estamos realizando una encuesta para recolectar
informacidn acerca de los servicios que presta FONAVIPO a través de sus intermediarios.
e Lainformacién recolectada sera de caracter confidencial y estrictamente con fines de
estudio.
e Indicaciones: Marque con una “ X “ la respuesta que considere conveniente y
complete cuando sea necesario.
1. ¢Los servicios que distribuye para FONAVIPO tienen un buen nivel de aceptacion por los
usuarios finales?
Si ] No ]
Porque?

2. ¢Cual de las Lineas de Crédito de FONAVIPO tiene mas demanda por el Usuario Final?
a) Crédito Contribucion
b) Vivienda Popular -
¢) Proyectos Habitacionales de Interés Social [
d) Linea Puente L1
PORQUE?

3. ¢De los recursos que ustedes manejan para vivienda cual tiene mas demanda por el
Usuario Final.?

Banco Multisectorial de Inversiones (BMI)
FONAVIPO

Recursos Propios

I

Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE)
OTROS
EXPLIQUE PORQUE:




4. ¢ Al Usuario Final se le da la informacion del beneficio que ofrecen cada una de las Lineas
de Crédito que ustedes ofrecen?
Si — No [
Porqué?

5. ¢A qué tasas de interés y plazo para pagar colocan las diferentes Lineas de Crédito de

vivienda que ofrece su Institucion?
Tasa de Interés Plazo (afios)

6. ¢Cuales son los requisitos que su Institucién exige al usuario final para otorgar un crédito?

a.

b
c.
d.
e

7. ¢En cuanto tiempo le es aprobado un crédito al usuario final?

a) 2— 4dias
b) 5- 7 dias
c) 8- 10dias

g) 1l1-13dias
h) 14 - 16 dias
i) Otros especifique

I

8. [En qué otros gastos incurre un usuario de Crédito de Vivienda?

a.

b
c.
d




9. ¢Cree usted que las viviendas que ofrece FONAVIPO a los usuarios finales cumplen con
las necesidades bésicas que debe tener una vivienda digna?
a) Agua
b) Energia Eléctrica
) Servicios Sanitarios
d) Alcantarillado
e) Otros :

100

10. ¢Considera agil y oportuno el papel de FONAVIPO en el desarrollo de los créditos en lo que
se refiere a los desembolsos parciales y totales una vez entregado el listado y pagarés de
los usuarios beneficiados?

Si 1 No [

Porqué?

Proponga:

11. Considera conveniente la intervencion de FONAVIPO con relacion al desarrollo de los

créditos en cuanto a métodos de calificacién y desembolsos?

Si 1 No [

Porqué?

Proponga:

12. ;,Como considera usted, que FONAVIPO deberia hacerles las visitas para la supervision,
auditorias, desembolsos y liquidacion?
Visitas Individuales [ Visitas Colectivas 1

Porqué?

Proponga:




13.

14.

15.

16.

17.

Opine porqué cree que deberia (n) eliminarse

¢ Cuantas veces considera conveniente las visitas que FONAVIPO deberia realizar con
relacion al desarrollo de los créditos hasta su liquidacion’
a) Cada mes ]
b) Cada 6 meses (—
c) Atender llamado de IA’s cuando tengan [

lista de usuarios

¢, Qué porcentaje del mercado considera usted que tiene FONAVIPO con respecto a la
competencia?
a. 10% - 20%
b 21% - 30%
c 31% - 40%
d. 41% - 50%
e Mas del 50%

I

¢ Para qué tipo de destino solicita el crédito el usuario final?

a.

b

c
d.
e

¢ Sabe el usuario final que el préstamo proviene de FONAVIPO?
Si 1 No [

¢Desde su punto de vista cuél de las Lineas de Crédito considera usted que deberia

eliminarse?
a) Crédito Contribucion 1
b) Vivienda Popular 1

c¢) Proyectos Habitacionales de Interés Social [




18. ¢ Cual de las lineas de Crédito considera usted que deberia sufrir alguna mejora?
a) Crédito Contribucién
b) Vivienda Popular

¢) Proyectos Habitacionales de Interés Social

i

d) Ninguna
19. ¢ Qué clase de mejora le gustaria que se le hiciese a las Lineas de Crédito?

a) Baja Tasa de Interés

b) Mayor cobertura del plazo para pagar

¢) Ser sujeto de Crédito con mas de cuatro

salarios minimos

i

d) Ninguno
e) Otros que usted crea conveniente:

20. ¢Le gustaria que FONAVIPO le ofreciera nuevas Lineas de Crédito?
Si I No [
Porque.

21. ¢Cobmo cree usted que deberia llamarse la o las nuevas Lineas de Crédito?

22. ¢ Qué caracteristicas le gustaria que tuvieran la o las nuevas Lineas de Crédito?

a)

b)

c)

d)

Otras especifique:

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 3

CUADRO DE RESULTADOS DE USUARIOS FINALES ZONA CENTRAL
1. Sexo
Objetivo: Determinar cudntas personas del sexo masculino y femenino
solicitan préstamos con FONAVIPO

Demanda de Servicio por Sexo

Alternativa Frecuencia|Porcentaje 512
Masculino 88 49
Femenino 91 51
TOTAL 179 100.00 N
49%
BMasculino 8 Femenino ‘

Andlisis e Interpretacién:
Del 100% de la poblacion encuestada, el 49% fue masculino y el 51% femenino,
lo cual indica que tanto hombres como mujeres demandan préstamos.

2. Edad
Objetivo: Determinar que edad tienen las personas a quienes se les ha
otorgado préstamos.

Alternativa Frecuencia|Porcentaje Demanda de Servicio de Préstamos por

20-24 afios 8 4 Edad

25-29 afos 32 18 6s 25 4% 4%

30-34 afios 34 19 8 185

35-39 afios 70 39

40-44 afios 14 8

45-49 afios 10 6 395 ~—_19%

50-54 afios 4 2

55-59 afios 7 4 020-24 afos B25-29 afios
030-34 afios 035-39 afios

TOTAL 179 100.00 B 40-44 afios B45-49 afios
B50-54 afios 055-59 afios

Andlisis e Interpretacién:

Del 100% de los encuestados el 39% tiene una edad entre 35 y 39 aflos, el 19%
tienen una edad entre 30 y 34 afios, un 18% tiene entre 25 y 29 afios, un
% tiene entre 40 y 44 afios, un 6% oscila entre las edades de 45 a 49 afos,

un 4% tiene entre 20 y 24 aflos, otro 4% tiene entre 55 y 59 afios vy el
restante 2% tiene entre 50 y 54 afios.

La poblacidén mayormente beneficiados con préstamos oscila entre las edades de
35 y 39. En segundo y tercer lugar de familias beneficiadas, se ubican entre
las edades de 25 a 34 afios. Se denota que las familias beneficiadas por
Fonavipo son personas en edad productiva y que buscan beneficiarse con acceso
a vivienda minima o de interes social.



3. Estado Familiar
Objetivo: Conocer cual es el estado familiar de las personas encuestadas

Estado Familiar de los encuestados
Alternativa Frecuencial|Porcentaje 40% .

Casado (a) 93 52 /
Viudo (a) 4 2 62
Divorciado (a) 10 6 2
Acompafiado (a) 72 40
TOTAL 179 100.00 “Casado (a) ®Viudo (a)

ODivorciado (a) 0 Acompafiado (a)

Andlisis e Interpretacién:

Del 100% de los encuestados, el 52% estd casado, un 40% estd acompafiado el 6%
estd divorciado y el restante 2% es viudo. De el usuario final sujeto a
crédito en mayor porcentaje dicen estar casados o acompafiados.

4. Cual es su nivel académico?
Objetivo: Conocer cual es el nivel académico de las personas a quienes se les
otorgan créditos.

Nivel académico de las personas a

Alternativa Frecuencia[Porcentaje quienes se les otorgan créditos

Educacidén béasica 66 37
Educacidén media 103 57
Estudios

Universitarios 2 1
Carrera Técnica 3 2
Otros Estudios 5 3
TOTAL 179 100.00

BFducacién basica
BFducacién media
OEstudios Universitarios
OCarrera Técnica

B0tros Estudios

Andlisis e Interpretacién:

Del 100% de 1los encuestados, un 57% han estudiado hasta educacién
media, otro 37% poseen educacién bésica, el 3% otros estudios,un 2% ha
estudiado carrera técnica y el restante 1% poseen estudios universitarios.
Dado lo anterior se puede denotar, que la mayoria de encuestados han llegado
a un nivel de estudio de educacidn media o al menos educacién béasica.



5. Cudl es su situacién ocupacional?
Objetivo: Conocer cual es la situacién ocupacional de la poblacidn sujeto a

crédito
Alternativa Frecuencia|Porcentaje
Agricultor 3 D Ocupacién de la poblacién
encuestada
Ganadero 1 1
Motorista 31 17
Empleada
Doméstica 29 16
Otros 115 64
TOTAL 179 100.00
Otros 2% 1%
, 17%
(secretaria,
costurera,

contador, cajera,
jornalero,
albafiil,

panadera,

oY
S
o\°

abogado,
soldador,
cortador,
electricista,
operario de

maquina,

OAgricultor
fotografo, ?
mecénico, B Ganadero
operaria en

) oM i

maqulla, otorista
evaluador DEmpleada Doméstica
educativo)

B8 0tros

Anadlisis e Interpretacién:

Del 100% de los encuestados el 64% se ubica en situacidén ocupacional
identificada como "otros",un 17% dice ser motorista, el 16% empleada como
empleada doméstica, el restante 2% y 1% es agricultor y ganadero
respectivamente.

El mayor porcentaje de los encuestados estdn en la categoria de otros dentro
de la cual se encuentran:secretaria, costurera, contador, cajera, Jjornalero,
albafiil, panadera, abogado, soldador, cortador, electricista, opario de
maquina, fotografo,mecénico, operaria en maquila,evaluador educativo). Le sigue
la empleada doméstica esta es una ocupacidén muy frecuente en esta zona.



6. Cuales son sus ingresos familiares?
Objetivo: Verificar si el usuario final cumple con el ingreso familiar que
se le piden al momento de otorgarle un crédito.

Alterna‘tlva Frecuenc:'a Porcentaje Ingresos familiares para otorgar un crédito
$0.00 - $158.00 68 38
$159.00 -
$237.00 71 39
$238.00 -
$320.00 11 0
$321.00 -
$431.20 21 12
$432.00 -
$532.40 5 3
9533.00 - B50.00 - $158.00  ®$159.00 - $237.00
$625.00 3 2
0$238.00 - $320.00 0$321.00 - $431.20
Mas de $626.60 0 -
§5432.00 - $532.40 B$533.00 - $625.00
TOTAL 179 100.00
B)as de $626.60

Andlisis e Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 39% tienen un ingreso familiar entre $159

y $237, un 38% tiene un ingreso entre $0 y $158, un 12% tiene un ingreso
entre $321 y $431.20, otro 6% posee un ingreso en el rango de $238 a $320,

el 3% poseen un ingreso entre $432 y $532 y el 2% un ingreso entre $533 a
$625.00

Se puede denotar que el mayor porcentaje de usuarios tienen 1ingresos entre
$159 y $237 y en sequndo lugar la poblacion con ingreso entre $0.00 y $158.00,
es decir los encuestados ganan desde S0.00 hasta $237.00 el minimo para que
sus familias sobrevivan.



7. Como considera la calidad de los servicios de crédito que ofrece el

Fondo Nacional de Vivienda Popular a través de las Instituciones

Autorizadas IA's?

Objetivo: Determinar la atencién que dan las Instituciones Autorizadas al

usuario final.

Alternativa |Frecuencia|Porcentaje
a. Excelente 87 49
b. Muy Buena 57 32
c. Buena 29 16
d. Regular 0 3
TOTAL 179 100.00

Analisis e Interpretacion:

De el total de encuestados el 49% consideran excelente la calidad de los

Calidad de los servicios que ofrece
FONAVIPO a traves de las Instituciones
Autorizadas

. Excelente

. Muy Buena

. Buena

. Reqular

servicios de crédito que ofrece Fonavipo, el 32% indican que es muy buena,el

16% la consideran "buena" la calidad del servicio,

y tan solo 3% dicen que

es reqular. Por lo tanto se determina que la poblacion usuaria de crédito en

su mayoria esta satisfecha con la calidad de la atencion brindada por las

Instituciones Autorizadas.




8. Actualmente con cudl Linea de Crédito ha sido beneficiado?
Objetivo: Establecer cudl linea de Crédito tiene mayor demanda por el usuario

final
Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Crédit Linea de crédito con la que ha sido
g et beneficiado el Usuario Final
Contribucién 217 15
b. Vivienda 1%
Popular 148 82

c. Proyectos
Habitacionales de

Interés Social 3 2
d. Otros 1 1
TOTAL 179 100.00

Da. Crédito Contribucién

@), Vivienda Popular

Oc. Proyectos Habitacionales de Interés Social

0d. Otros

Andlisis e Interpretacién:

De el 100% de la poblacidn encuestada el 82% dicen demandar la linea de
crédito Vivienda Popular, el 15% Crédito Contribucidén, y tan solo el 2% la
linea Proyectos Habitacionales de Interés Social.

La linea de crédito Vivienda Popular es la mas demandada debido a la
publicidad con que se impulsa dicha linea de crédito, sin embargo las familias

Mas pobres urgen de una contribucidédn o donacidn de vivienda popular.



9. A guée tipo de interés 1le fue otorgado su crédito ¥ para cuantos afnws plazo?

Objetivo:

Evaluar a gue tasa de interes vy afios pla=zos les han sido otorgados

lo=s préstamos al usuario £inal
Alternativa Frecuencia [Porcentaje -
Tito de Inbtcres Evaluar a que tasas y plazo=s han =sido otorgado los
a B N 1 o 2 1.1z créditos al Usuario Final
% anos pla=o -
Tipo de Interées
6% aficoz pla=zo 10 2 5.03 1% 1%
Tipo de Interés
7.5% alo=s pla=zols S Z2.79
Tipo de Interes
&% afioe plazo 15 11 6.15
Tipo de Intereés 1%
5.5% afios pla=zao 2 1.1z cod
Tipo de Interés
9.4% afios pla=zo & 3.35
Tipo de Interés
9.7% afios pla=o 3 1.65
Tipo de Interés J
10% afics pla=zo =20 3 1.65 29 2% 2,
Tipo de Interes
11% afios plaszo 15 5 2.73 B Tipo de Interés 03 afios plazo 0
Tipo de Interées
11.5% aficos pla=zo = 1.1z | Tipo de Interés 62 afios plazo 10
Tipo de Interés O Tio de Inberde 7 50t o N
ipo de Interés 755 afios plazo
12% ahos pla=zo 5 =1 11.73
Tipo de Interes O Tipo de Interés 53 afios plaza 15
12% afios plazmo 15 36 20.11 i .
Tipo de Intereas M Tipo de Interés 8.5 afios plazo 25
12% afios plazo 20 15 5.94 @ Tipo de Interés 9.4 afios plazo 15
Tipo de Interés
= = B Tipo de Interés 9.7 afios plazo 15
1z .9% afios plas=zo 1 O.56
Tipo de Interés 10 . s5a O Tipo de Interés 1034 afios plazo 20
13 .5% afios plaso -
Tipo de Interés W Tipa de Interés 113< afios plazo 15
E £ 13 726
1,1?1'13501 dﬁenDISntpelraéZSD | Tipo de Interés 11.53 afios plaza 10
14% afios plas=so 15 1 0.56 O Tipo de Interés 1234 afios plazo 5
Tipo de Interées
14.75% afios plazo = 1.1z @ Tipo de Interés 123< afios plazo 15
Tipo de Interes ® Tipo de Interés 1234 afios plazo 20
15% afios pla=zo 20 1 O.56
Tipo de Interes B Tipo de Interés 12.9:{ afios plazo 15
1T6'% andDS Ip laz D, S 2 S.03 B Tipo de Interés 13.52 aflos plaza B
ipo =] nteres
16% afios plarzo 10 13 F.z6 W Tipo de Interés 1352 aflos plazo 15
Tipo de Interées R .
162 - 1 15 - .91 @ Tipo de Interés 14:< afios plazo 15
¥ ahos pla=zo -
Tipo de Interes O Tipo de Interés 14.762¢ afios plazo 16
17% afios pla=zao 35 1 0.56
TOTAL 179 100. 00 O Tipo de Interés 1524 afios plazo 20
O Tipo de Interés 1625 afios plazo &
O Tipo de Interés 162 anos plazo 10
O Tipo de Interés 163 anos plazo 15
0 Tipo de Interés 1732 afos plazo 3

Andlisis e Interpretacidon:

Del 100% de los encusestados un Z20.11% Opins

gue =u crédito le fue otorgado

a una tasas de interées del
12% a 20 afos,

=2l 6.15%
=zl 13.5%
=1l 3.91%

con una tasa del 12%
12%
T7.26% tiene la tasa al 13.5% v 16% a 15 v 10 afios pla=o,
=1 5.59%
6% ¥ 158% & 10 v 5 ahos pla=zo,

=1 11.73%
2l §.94% tiene la tasa de interes al

a 15 ano= pla=zo,
=1
la tasa de

a 5 afios pla=o,

interés s de 8% a 15 afios pla=zo, tiene la tasa a 5 afio=s,

2l 5.03% tiene la tasa al tienen la

tasa al 16% & 15 ahos plazo, =21 2 .35% la tasa de intere=s =on del 2.4% a 15
una, el 1.12% tienen una tasa del 0%, 5.5%, 11.5% »w 14.75%, & O, 25, 140, 15
afins pla=zo: el 0.56% tiene una tasa de interés del 12.9%, 14%, 15%, 17%

a 15, 15, 20 % 3 atios plaszo respectivamente.



10. En cuanto tiempo le fue aprobado su crédito?

Objetivo:Conocer en cuanto tiempo le fue otorgado el crédito al usuario final.

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
a. 2 - 4
dias 7 4
b. 5 - 7
dias 24 13
c. 8 - 10
dias 35 20
d. 11 - 13 dias 0 0
e. 14 - 16 dias 39 22
f. Otros (1
mes) 74 41
TOTAL 179 100.00

Andlisis e Interpretacién:

41%

Tiempo de otorgamiento del Crédito

IS
o\

225 \\\\¥0%

Da.

Oc.

B¢,

2 - 4 dias @b, 5 - 7 dias
8 - 10 dias 0d. 11 - 13 dias
14 - 16 dias Bf, Otros (1 mes)

Del total de la poblacién encuestada el 41% le otorgarédn el crédito al mes

de hacer el tramite, el 22% entre 14 y 16 dias, un 20% en 8 y 10 dias, el

13% entre 5 y 7 dias y el 4% de 2 a 4 dias.

Se observa que el promedio que se tardan las IA's para otorgar un crédito es

de un mes, sin embargo es de considerar el monto del préstamo, el destino vy

que el usuario cumpla con los requisitos para que le sea consedido un crédito

en menor plazo.




11. Bajo que condiciones le han otorgado el Crédito?

Objetivo: Determinar en que condiciones le son otorgados los préstamos al

usuario final.

Condiciones para el otorgamiento
del Crédito

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Poseer casa propia 48 22
No tener casa
propia 117 55
Que sea socio de
la Caja de Crédito 8 4
Que la casa no se
alguile ni se
venda durante los
primeros 5 afios 14
Capacidad de Pago 7
Presentar
Presupuesto 2 1
Tener grupo
familiar 7 3
No haber
beneficiado antes
con FONAVIPO 1 0
No contestaron 10 5
TOTAL 214 100.00

Andlisis e Interpretacién:

OPoseer casa propia

BNo tener casa propia

OQue sea socio de la Caja de Crédito

OQue la casa no se alquile ni se venda durante
los primeros 5 afios

B Capacidad de Pago

OPresentar Presupuesto

BTener grupo familiar

ONo haber beneficiado antes con FONAVIPO

BNo contestaron

Del 100% de los encuestados opinan que para compra de vivienda el 55% dicen

que la condicion es no poseer casa propia, el 22% en el destino mejoramiento

de vivienda la condicion es poseer casa propia, el 7% en compra de vivienda es

que la casa no se alquile ni se venda durante los primeros 5 afios, el 4% manifesto

que tiene que ser socio

de la caja de crédito, el 3% la condicidén es tener

capacidad de pago y tener grupo familiar, el 1% deben presentar presupuesto de

inversién.El 5% no contestaron a la pregunta. La condicidén principal para accesar

a un crédito es no tener casa propia ya sea en el destino para compra de casa o

para compra de terreno.




12. Cémo considera la tasa de interés que le ofrecen las Instituciones

Autorizadas®?
Objetivo:

interés que le ha sido otorgado su préstamo

Conocer que opina el usuario final con respecto a la tasa de

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Alta 96 53
Baja 35 20
Regular 48 27
TOTAL 179 100.00

Andlisis e Interpretacién:

Del 100% de los encuestados el 53% consideran la tasa de interés alta,
dicen que es regular y el 20% consideran la tasa de interés baja. Esto indica

Tasa de interés que ofrecen las

Instituciones Autorizadas

OAlta

BBaja

ORegular

que la mayoria de usuarios ven la tasa de interés "Alta" a la que ofrece la

competencia como el BMI,

y el FSV, para vivienda.

13.Porqué medios se enteré de los préstamos que ofrece FONAVIPO?

Conocer como se enteraron los usuarios finales de los préstamos

un 27%

Objetivo:
que FONAVIPO ofrece.

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
a. Televisién 105 31
b. Radio 36 11
c. Periddicos 26
d. Revistas 12
e. Agencias
Autorizadas 11 3
f. Familiares 24 7
g. Amigos 125 36
TOTAL 339 100.00

Andlisis e Interpretacién:

Segun los resultados el 100% de los encuestados
préstamos por los amigos,
radio, el 8% fue a traves del peridédico, un 7% por familiares,

por revistas y agencias autorizadas respectivamente.

Medios por los cuales se entero de los
préstamos que ofrece Fonavipo

. Televisién

. Radio

. Periddicos

. Revistas

. Agencias Autorizadas
. Familiares

. Amigos

un 36% se
el 31% dice que es la televisién,

enteraron de los

un 11% es por la

y el 4y 3%

Segun lo anterior los

principales medios por los cuales el usuario se entero de las diferentes

lineas de crédito son:

respectivo.

los amigos,

la televisidén y la radio en ese orden




14. Al momento de solicitar informacién, de cudl de los créditos obtuvo mas
informacién en cuanto a plazos para pagar, tipo de interés, beneficios,
por parte de la Instituciones Autorizadas?.

Objetivo: Determinar de cual de los créditos el usuario final obtiene mayor

informacién.
Informacién obtenida al momento de obtener
Alternativa Frecuencia |Porcentaje un Crédito
a. Crédito
Contribucién 49 25 3

b. Vivienda

Popular 130 65 25%

c. Proyectos
Habitacionales de

Interés Social 14 7
Otros 5 3
TOTAL 198 100.00 Da. Crédito Contribucién

B). Vivienda Popular

Oc. Proyectos Habitacionales de Interés Social

O0tros

Analisis e Interpretacién:

De el 100% de los encuestados el 65% obtiene mayor informacién de la linea

de crédito vivienda popular, el 25% del crédito contribucién, el 7% de los
proyectos habitacionales de interés social y un 3% de otros tipos de créditos.
Esto indica que el usuario recibe mayor informacién de la linea de
crédito vivienda popular porque considera que mas beneficio le proporciona
y por lo tanto acude a solicitar la informacién requerida. Ademds es la linea
mads publicita las Instituciones Autorizadas y Fonavipo.



15. Para qué destino solicité el Crédito?

Objetivo: Determinar

cual de los destinos de los créditos tienen mayor

demanda por parte del usuario final

Alternativa Frecuencia | Porcentaje Destino para el cual solicité el Crédito
a. Compra de
terreno 14 8
b: (ljompra de Oa. Compra de
vivienda 108 60 P terreno

, 8%
c. Mejora de
vivienda Bh. Compra de
50 28 vivienda

d. Otros
(Construccidén de .

N Oc. Mejora de
vivienda) 8 4 vivienda
TOTAL 180 100.00

Od. Otros
(Construccién
de vivienda)

Andlisis e Interpretacién:
Del 100% total de las personas encuestadas un 60% manifestd que el destino

que mas demanda es la compra de vivienda siempre en la linea de vivienda

popular, el 28% la mejora de vivienda, el 8% compra de terreno y un 4% para
otros destinos como la construccidén de vivienda. Lo anterior determina
que la compra de vivienda es la que tiene mas demanda debido a que solo en

San Salvador existen proyectos de vivienda popular en que ofertan viviendas
a bajo costo y por lo tanto la poblacidén de escasos recursos pueden accesar

a la compra de vivienda digna.



16. Qué Institucién le proporcioné el financiamiento?
Objetivo: Identificar cual instiltucién ha otorgado mayores préstamos.

Alternativa Frecuencia |Porcentaje 4 Instituciones Autorizadas que
Banco de Los proporcionan el Financiamiento
Trabajadores 24 13 38 13%
BANCOFIT 34 20 5%

Caja de Crédito 62
Metropolitana 6 3 °
Caja de Crédito de

Zacatecoluca 9 5

Caja de Crédito de 112
San Martin 3 2

Caja de Crédito de

Nueva Concepcion 19 11 OBanco de Los Trabajadores

Caja de Crédito de
San Sebastian, San B BANCOFIT
Vicente 4 2

. L s 0Ca L s M 13
Caja de Crédito de Caja de Crédito Metropolitana

Aguilares 17 9

OCaja de Crédito de Zacatecoluca

Caja de Crédito de

Cojutepeque 4 2 BCaja de Crédito de San Martin

Caja de Crédito de

San Vicente 19 11 OCaja de Crédito de Nueva Concepcién

Caja de Crédito de lC<laja de Crédito de San Sebastiéan, San
, Vicente

Santiago Nonualco 11 6

p OCaja de Crédito de Aguilares
Banco Agricola

Comercial 13 7 . -

— BCaja de Crédito de Cojutepeque
Fundacion TZU-CHI 1 1
FUNDAPROMECO S BCaja de Crédito de San Vicente
FUSAL 3
TOTAL 179 100.00 OCaja de Crédito de Santiago Nonualco

OBanco Agricola Comercial

@ Fundacién TZU-CHI

8 FUNDAPROMECO

B FUSAL




17.

Andlisis e Interpretacién:

Del 100% de los encuestados un 20% obtuvieron el crédito en el
Bancofit, el 13% del Banco de los Trabajadores, el 11% dijo Caja de
Crédito de Nueva Concepcidn Batres y Caja de Crédito de San Vicente
cada una, el 9% Caja de Crédito de Aguilares, el 7% del Banco
Agricola Comercial, un 6% Caja de Crédito de de Santiago Nonualco,
el 5% de FUNDAPROMECO y Caja de Crédito de Zacatecoluca cada una,
el 3% de FUSAL y Caja de Crédito Metropolitana, el 2% Caja de
Crédito de Cojutepeque, de San Sebastidan en San Vicente y San
Martin cada una, y el 1% Fundacidén Tzu-Chi pero estas son del
programa contribucidn.

Esto indica que en la zona central las Cajas de Crédito que han
otorgado los Mayores préstamos son: BANCOFIT, Banco de los
Trabajadores y Cajas de Crédito de Nueva Concepcidbn, de San Vicente
y de Aguilares.

Sabe que el préstamo provenia de FONAVIPO?

Objetivo: Conocer si el usuario final sabe de donde proviene el préstamo

obtenido.
Alternativa Frecuencia|Porcentaje Conocer si el usuario final sabe

SI 155 87 de donde proviene el Préstamo

NO 24 13

TOTAL 179 100.00 13%
OsI
ENO

87%

Andlisis e Interpretacién:

Del 100% de encuestados el 87% manifiesta que "Si" sabe que el
préstamo provenia de Fonavipo y solo un 13% dijo que "no" sabia que
el préstamo proviene de Fonavipo.

Esto indica que la mayoria de encuestados conocian que el préstamo
provenia de FONAVIPO debido a que esa Institucidén obliga a las
IA"s a una clausula en el contrato que estipula que deben dar a
conocer al usuario que el crédito proviene de FONAVIPO.



18.Conoce el Logotipo de FONAVIPO y sabe que significa?

Objetivo: Determinar si el usuario final
logotipo de FONAVIPO.

conoce y sabe el significado del

Alternativa Frecuencia|[Porcentaje
SI 144 80
NO 35 20
TOTAL 179 100.00

Determinar si el UsuarioFinal
conoce y sabe el significado del
logotipo de fonavipo.

20%

~

OsI

802 B NO

Analisis e Interpretacién:

De la poblacién total encuestada el 80%

dice que conoce y sabe el

significado del logotipo de Fonavipo y el 20% manifiesta que no 1lo

conoce.

En el contrato que 1le dan al usuario lleva el Logo de

FONAVIPO o también por los diferentes medios de comunicacidén le
llegan a identificar.

19. Las viviendas que ofrece FONAVIPO cumplen con las necesidades basicas que
debe tener una vivienda digna?

Objetivo: Determinar si las viviendas que ofrece FONAVIPO cumplen con las

necesidades basicas para habitarlas

Alternativa Frecuencia |Porcentaje

a. Agua 179 25

b. Energia

Eléctrica 179 25
c.Servicio

Sanitarios 179 25

d. Alcantarillado 179 25

e. Otros 0 0
TOTAL 716 100.00

Anadlisis e Interpretacién:

Del 100%

de los encuestados,

Deteminar si las viviendas que ofrece
Fonavipo cumplen con las necesidades
basicas.
2 o) O%
5% r 25%
25% 25%
Oa. Agua B8b. Energia Eléctrica

Oc.Servicio Sanitarios 0d. Alcantarillado

B¢c. Otros

el total opina que las viviendas que

ofrece Fonavipo tienen las necesidades basicas que debe poseer una
vivienda digna:

Agua,

energia eléctrica,

servicios sanitarios y alcantarillado.




20. Desde su punto de vista cudl de los Créditos considera usted que deberia

eliminarse?
Objetivo:

de eliminarse.

Identificar cual de los créditos cree el usuario final que deberia

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
a. Crédito
Contribucidn 1 1
b. Vivienda
Popular 0 0
c. Proyectos
Habitacionales de
Interes Sicial 1 1
Opine porqué cree
que deberia
eliminarse
(ninguno) 177 98
TOTAL 179 100.00

Analisis e Interpretacién:

Identificar cudl de los créditos

cree el Usuario Final que deberia

eliminarse

Oa. Crédito
Contribucién

Bb. Vivienda
Popular

Oc. Proyectos
Habitacionales
de Interes
Sicial

OOpine porqué
cree que deberia
eliminarse
(ninguno)

De la poblacidén encuestada un 98% opinan que no deben ser eliminados los

créditos, un 1%

menciona que el crédito contribucién debe ser eliminado y

Otro 1% dice proyectos habitacionales de interés social. Mencionan gque no

deben eliminarse porque dan un servicio para las familias

recursos

realizar mejoras en la casa,

adquirir bienes.

de

eSCcasos

que contribuye al desarrollo econdémico de las personas y ayuda a

El que considera que debe eliminarse el crédito contribucidén es aquel que le

confunde con el programa contribucidén que regalan las casas a las personas de

comunidades y creen que el costo de estos los cobran al resto de usuarios en

el cédlculo de los intereses y cuotas que pagan,

habitacionales de interés social.

de la misma manera los proyectos




21. Cual de los Créditos considera usted que deberia sufrir alguna mejora?

Objetivo: Determinar si alguno de los créditos deberia sufrir alguna mejora.

Determinar si alguna de las lineas
de Crédito debe sufrir majoras
Alternativa Frecuencia|Porcentaje
a. Crédito
Contribucién 44 21
b. Vivienda
Popular 141 69
c. Proyectos 0%
Habitacionales Oa. Crédito Contribucidn
de Interes
Social. 16 8 Bb. Vivienda Popular
d. Todas las Oc. Proyectos Habitacionales
anteriores 4 2 Dg? %ggggeiazogiiéfiores
TOTAL 205 100.00

Analisis e Interpretacién:

Segin los resultados obtenidos el 100% de la poblacidén encuestada
el 69% dicen que la linea de crédito que debe sufrir mejora es
la Vivienda Popular, el 21% el crédito contribucidn, un 8%
Proyectos Habitacionales de Interés Social y el 2% todas las
anteriores.

La linea de crédito vivienda popular por ser la de mayor demanda es

la que se considera que debe mejorarse.



22. Qué clase de mejora le gustaria que se le hiciese a los Créditos?

Identificar si a los usuarios finales les gustaria que se les

hiciese alguna mejora a los créditos que ofrece FONAVIPO

Determinar que clase de mejora debera
hacerse a los Créditos

Objetivo:
Alternativa Frecuencia |Porcentaje
a. Bajar tasa de if 156 42
b. Mayor Cobertura
del plazo para

pagar 88 24
c. Ser sujeto de
Crédito con méas de
cuatro salarios
minimos 98 27
d. Aumentar el
monto para
préstamos en todos
los destinos. 8 2
e. Otros (realizar
proyectos
populares de
vivienda, menor
cobertura del
plazo de pago,
trédmites menos
€ngorrosos) 17 5
TOTAL 367 100.00

Andlisis e Interpretacién:

Da. Bajar tasa de interés

Bb. Mayor Cobertura del plazo para pagar

Oc. Ser sujeto de Crédito con méds de cuatro
salarios minimos

0d. Aumentar el monto para préstamos en
todos los destinos.

Be. Otros (realizar proyectos populares de
vivienda, menor cobertura del plazo de
pago, tréamites menos engorrosos)

De acuerdo a los resultados anteriores se puede concluir que el 42% de la

poblacién encuestada

mientras que el 27% sugiere
24% consideran que se

"Otras" mejoras que son:

prefieren que

que

le de mayor cobertura de plazo para pagar,

le
sean sujeto con mas salarios minimos,

bajen a las tasas de interés,

el 5%

realizar proyectos habitacionales de interés social,




menor cobertura de plazo de pago,

E1l usuario
tasa de interés,

el plazo de pago de los préstamos.

final

considera

tramites menos engorrosos.

que las principales mejoras deben ser bajar
aumentar los salarios para ser sujeto a crédito y aumentar

Respecto al aumento del monto de las lineas

en esta zona existe una competencia que cubre los techos de los diferentes

destinos.

23. Le gustaria que FONAVIPO le ofreciera nuevos Créditos?
Objetivo: Determinar si el usuario final desea nuevos créditos.

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
SI 87 49
NO 92 51
TOTAL 179 100.00

Analisis e Interpretacién:

Determinar si el usuario final desea
nuevos Créditos

OsI

BNO

Del 100% de los encuestados Unicamente un 51% dicen no necesitar nuevas lineas,

El 49% afirma

que "si" le gustaria que le ofrecieran nuevos créditos.

Esto

indica que el usuario final sugiere que se mejoren las lineas de crédito ya

existentes.

24. Cémo cree usted que deberia llamarse la o las nuevas Lineas de Crédito?

Conocer la opinidén de los usuarios finales acerca del nombre de

Objetivo:
las nuevas lineas de crédito

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
Crédito para
financiar negocio
en vivienda
popular 56 31
Crédito
Complemento de
vivienda minima 3 2
Crédito para
educacidén sector
informal 13 7
No contestaron 109 60
TOTAL 181 100.00

Analisis e Interpretacién:

Segin los resultados del 100% de los encuestados un 60%

Conocer como deberia llamarse las

nuevas Lineas de Crédito

OCrédito para
financiar
negocio en
vivienda

popular
BECrédito

Complemento
de vivienda
minima

OCrédito para
educacidn
sector
informal

ONo
contestaron

no opinaron, el




31% sugieren <crédito para financiar negocio en vivienda popular, el 7%

sugiere "crédito para educacidédn sector informal", vy el 2% "complemento de
vivienda minima. Se denota dque el usuario final desea un crédito para

financiar un negocio en vivienda popular, en menor porcentaje para

25. Qué caracteristicas le gustaria que tuvieran la o las nuevas Lineas de
Crédito?
Objetivo: Determinar las caracteristicas que le gustarian a los usuarios que

tuvieran las nuevas lineas de crédito

Alternativa Frecuencia[Porcentaje
Tasas bajas de Caracteristicas que deberian tener
interés 53 20 las nuevas Lineas de Crédito.
Mayor cobertura
de salario minimo 10
Plazo largos 20
Menos

requisitos, sin

fiador y plazo

flexible 30 12

Ampliar techos

del monto 10 4

No cobro de

tramites 25 10

Tener acceso a OTasas bajas de interés

varios créditos a . C
B Mayor cobertura de salario minimo

la vez 4 2
No contestaron 106 40 DOPlazo largos
TOTAL 258 100.00

OMenos requisitos,sin fiador y plazo

flexible
B Anpliar techos del monto

ONo cobro de trémites

B Tener acceso a varios créditos a la
vez
ONo contestaron

educacidédn sector informal. Sin embargo la mayoria no opinaron o propusieron
Un nombre de nueva linea de crédito.



Andlisis e Interpretacién:

De el total de la poblacidén encuestada un 20% manifiesta como
caracteristica de la nueva linea de <crédito es "bajar las tasas
de interés",el 12% dice menos requisitos, que no debe poseer
fiador y plazo flexible, el 10% de los encuestados manifestaron
la caracteristica de "no cobro por tramites", el 8% "plazos
largos de pago", el 4% "ampliar techos del monto y otro 4% mayor
cobertura de salario minimo" y el 40% no opinaron o propusieron
caracteristicas.

Esto indica que al usuario final le interesa bajar las tasas de
interés a cualquier alternativa que se le ofrezca sea mejora o
propuesta de nueva linea de crédito.



ANEXO 3

CUADRO DE RESULTADOS DE USUARIOS FINALES ZONA OCCIDENTAL

Objetivo: Determinar cuantas personas del sexo masculino y femenino solicitan préstamos con

1. Sexo
FONAVIPO
Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Masculino 56 63
Femenino 33 37
TOTAL 89 100.00

Andlisis e Interpretacion:
Del 100% de la poblacion encuestada, el 63% fue masculino y el 37% femenino, lo cual indica que
tanto hombres como mujeres demandan préstamos. Sin embargo son los jefes de familias quienes
inician la idea de obtener vivienda propia.

2. Edad

Objetivo: Determinar que edad tienen las personas a quienes se les ha otorgado préstamos

Alternativa Frecuenciforcentaje
20-24 afios 2 2
25-29 afios 8 9
30-34 afios 25 29
35-39 afios 24 27
40-44 afios 14 16
45-49 afios 11 12
50-54 afios 3 3
55-59 afios 2
TOTAL 89 100.00

Andlisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados el 29% tiene una edad entre 30 y 34 afios, el 27%

tienen una edad entre 35 y 39 afios,

tiene

un 3% tiene entre 50 y 54 afios, un 2% tiene entre 20 y 24 afios

o

entre 45 y 49 afios,

un %

37% Demanda de Servicio por Sexo

\63%

O Masculino

B Femenino

Demanda de Servicio de Préstamo por Edad

2% 2% 9%

3%

29%

27%

020-24 afios
B 25-29 afios
0 30-34 afios
0 35-39 afios
B 40-44 afios
0 45-49 afios
B 50-54 afios

055-59 afios

oscila

3 tiene entre 55 y 59 afios.En esta zona se denota que las edades de las

beneficiadas estan distribuida entre los 30 y 49 afios de edad.

un 16% tiene entre 40 y 44 afos, un 12%
entre las edades de 25 a 29 afios,
y el restante




3. Estado Familiar

Objetivo: Conocer cual es el estado familiar de las personas encuestadas

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Casado (a) 55 62
Viudo (a) 0 -
Divorciado (a) 2 2
Acompafiado (a) 32 36
TOTAL 89 100.00

Andlisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados el 62% esta casado, un 36% esta acompafiado y el restante 2% esta
divorciado. Se observa que las familias beneficiadas estan en el status de casados o acompafiado.

4. Cuél es su nivel académico?
Objetivo: Conocer cual es el nivel académico de las personas a quienes se les otorgan créditos

Estado Familiar de los encuestados

%% O Casado (a)
8 Viudo (a)
\ 0 Divorciado (a)
2% ” J 62% | o Acompafiado (a)

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Educacion basica 35 39
Educacion media 52 59
Estudios Universitarios 0 -
Carrera Técnica 1 1
Otros Estudios 1 1
TOTAL 89 100.00

Analisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados, un 59% han estudiado hasta educacion media, otro 39% poseen
educacion basica, un 1% han estudiado carrera técnica y el restante 1% poseen otros estudios.

De lo anterior se puede denotar, que la mayoria de encuestados han llegado a un nivel de estudio de

educacion media.

Nivel académico de las personas a quienes se

les otorgan créditos

1%

0% 39%

1%

59%

O Educacion basica

B Educacion media

0 Estudios

Universitarios

O Carrera Técnica

B Otros Estudios




5. Cudl es su situacion ocupacional?
Objetivo: Conocer cual es la situacion ocupacional de la poblacion sujeta a crédito

Ocupacion de la poblacion encuestada

8%

16%

61%

Alternativa Frecuencial Porcentaje
Agricultor 7 8
Ganadero 0 -
Motorista 14 16
Empleada Doméstica 13 15
Otros (costurera, carpintero,
jornalero, mecanico, operador
de maquina, obrero de fabrica,
fontanero, supervisor de
maquila, panadero,
electricista, cosmetologa,
taxista, oficinista, mensajero y
empleado de fabrica. 55 61
TOTAL 89 100.00

Analisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados el 61% se ubica en situacion ocupacional identificada como "otros", un
16% son motoristas, un 15% son empleadas domeésticas y el restante 8% son agricultores.

El mayor porcentaje de los encuestados estan en la categoria de "otros" dentro de la cual se encuentran:
jornaleros, mecanicos, operador de maquina, obreros de fabrica, fontanero, supervisor de maquina,
panadero, electricista, cosmetologas, taxistas, oficinistas, mensajeros y empleados de fabrica.

B Ganadero

O Motorista

O Empleada Doméstica

B Otros (costurera, carpintero, jornalero, mecanico, operador de
maguina, obrero de fbrica, fontanero, supervisor de maquila,
panadero, electricista, cosmetologa,
taxista, oficinista, mensajero y empleado de fabrica.




6. Cudles son sus ingresos familiares?
Objetivo: Verificar si el usuario final cumple con el ingreso familiar que se le piden al momento de
otorgarle un crédito

Alternativa Frecuencial Porcentaje Ingresos familiares para otorgar unssodgg $158.00
$0.00 - $158.00 22 25 o
$159.00 - $237.00 35 39| 70 1% % 0% B $159.00 -
$238.00 - $320.00 16 18 $237.00

- 0$238.00 -
$321.00 - $431.20 6 7 $320.00
$432.00 - $532.40 10 11 0$321.00 -
$533.00 - $625.00 0 - $431.20
Mas de $626.60 0 - '2425-08 -

532.4
TOTAL 89 100.00 B$533.00 -
$625.00
18% B Mas de $626.60

Anélisis e Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 39% tienen un ingreso familiar entre $159 y $237, otro 25% tiene un
ingreso entre $0 y $158, un 18% tiene un ingreso entre $238 y $320, otro 11% posee osee un ingre so en el
rango de $432 a $532.40, y el restante 7% poseen un ingreso entre $321 y $431.20.

Se puede denotar que el mayor porcentaje de encuestados tienen un ingreso entre $159 y $237.

7. Como considera la calidad de los servicios de crédito que ofrece el Fondo Nacional de
Vivienda Popular a través de las Instituciones Autorizadas I1A"s?
Objetivo: Determinar la atencion que dan las Instituciones Autorizadas al usuario final

Calidad de los servicios que ofrece FONAVIPO a
través de las Instituciones Autorizadas
Alternativa Frecuencia| Porcentaje ,
a. Excelente 18 20 16% 0% 20% O a. Excelente
b. Muy Buena 57 64
c. Buena 14 16 8. Muy Buena
d. Regular 0 - Oc. Buena
TOTAL 89 100.00
Od. Regular
64%

Andlisis e Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 64% considera muy buena la atencion que brindan las IA’s, seguido el
20% dicen ser excelente la atenciony el 16% dicen tener "Buena" atencidn.

Los usuarios entrevistados dicen que estan muy bien los servicios que brindan las IA’s, estan satisfechos
con las lineas de crédito ofrecidas.



8. Actualmente con cudl Linea de Crédito ha sido beneficiado?
Objetivo: Establecer cuél linea de Crédito tiene mayor demanda por el usuario final

Alternativa Frecuencia| Porcentaje| | Linea de crédito con la que ha sido

a. Crédito Contribucion 20 22 beneficiado el Usuario Final B a. Crédito

b. Vivienda Popular 63 71 0% Contribucion

¢. Proyectos K 22% Bb, Viienda
Habitacionales de Popular
Interés Social 6 7 Dc. Proyectos

d. Otros 0 0 Habitacionales
TOTAL 89 100.00 0 ge(l)rggrses Social

1%

Analisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados el 71% esta beneficiado con la Linea de Crédito de Vivienda Popular, el 22%
con Crédito Contribucion y el 7% con Proyectos Habitacionales de Interés Social.



9. A qué tipo de interés le fue otorgado su crédito y para cuantos afios plazo?
Objetivo: Evaluar a que tasa de interés y afios plazos les han sido otorgados los préstamos al usuario

final
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Tipo de Interés 12%
afios plazo 7 18 20.22
Tipo de Interés 12%
afnos plazo 10 2 2.25
Tipo de Interés 12.7%
afios plazo 10 4 4.49
Tipo de Interés 12.9%
afios plazo 1 2 2.25
Tipo de Interés 12.9%
afnos plazo 5 12 13.48
Tipo de Interés 12.9%
afios plazo 10 12 13.48
Tipo de Interés 13.75
afos plazo 3 12 13.48
Tipo de Interés 13.75
afnos plazo 5 5 5.62
Tipo de Interés 14.5%
afios plazo 5 2 2.25
Tipo de Interés 15%
afos plazo 10 2 2.25
Tipo de Interés 17.9%
afios plazo 15 7 7.87
Tipo de Interés 18%
afios plazo 5 5 5.62
Tipo de Interés 18%
afos plazo 10 3 3.37
Tipo de Interés 18%
afios plazo 15 3 3.37
TOTAL 89 100.00

Andlisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados un 20.22% Opina que su crédito le fue otorgado con una tasa del 12% a 7
afos plazo, el 13.48% tasas al 12.9% y 13.75% a 5,10 y 3 afios plazo, el 7.87% la tasa de interés al
17.9% a 15 afios plazo, el 5.62% tiene la tasa al 13.75% y 18% a 5 afios plazo cada uno, el 4.49% tiene
la tasa al 12.7% a 10 afios plazo, el 3.37% tienen tasas de interés al 18% a 10 y 15 afios, el 2.25% tienen
tasa de interés al 12%, 12.9%, 14.5% y 15% a 10, 1, 5y 10 afios plazos respectivamente.

Evaluar a que tasas y plazos han sido
otorgado los créditos al Usuario Final

21%

6% 3% 3% 2% 4%

14% 14% 2%

O Tipo de Interés 12% afios plazo 7

B Tipo de Interés 12% afios plazo 10
O Tipo de Interés 12.7% afios plazo 10
O Tipo de Interés 12.9% afios plazo 1
B Tipo de Interés 12.9% afios plazo 5
O Tipo de Interés 12.9% afios plazo 10
B Tipo de Interés 13.75 afios plazo 3
O Tipo de Interés 13.75 afios plazo 5
B Tipo de Interés 14.5% afios plazo 5
B Tipo de Interés 15% afios plazo 10
O Tipo de Interés 17.9% afios plazo 15
O Tipo de Interés 18% afios plazo 5

B Tipo de Interés 18% afios plazo 10

B Tipo de Interés 18% afios plazo 15




10. En cuénto tiempo le fue aprobado su crédito?
Objetivo: Conocer en cuanto tiempo le fue otorgado el crédito al usuario final.

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
a. 2 - 4 dias 13 15
h.5 - 7 dias 25 28
c. 8 - 10 dias 17 19
d. 11 - 13 dias 0 0
e. 14 - 16 dias 27 30
f. Otros (1 mes) 7 8
TOTAL 89 100.00

Analisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados el 30% manifesto que el crédito le fue otorgado entre 14 y 16 dias, el el 28%

entre 5y 7 dias, el 19% entre 8 y 10 dias,el 15 % entre 2 y 4 dias y el 8% en un mes.

Tiempo de otorgamiento del Crédito

8%

19%

15%

Oa 2 - 4 dias

@h. 5 - 7 dias
Oc. 8 - 10 dias
Od.11 - 13 dias
Be. 14 - 16 dias

Of. Otros (1 mes)

11. Bajo que condiciones le han otorgado el Crédito?
Objetivo: Determinar en que condiciones le son otorgados los préstamos al usuario final.

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Poseer casa propia 24 27
No tener casa propia 17 19
Que sea socio de la
Caja de Crédito 34 38
Que la casa no se
alguile 3 3
No contestaron 11 12
TOTAL 89 100.00

Analisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados opinan que para mejorar la vivienda el 38% dicen que la condiciones es que
sea socio de la Caja de Crédito, el 27% poseer casa propia, €l 19% no tener casa propia, el 12% no

contestod y el 3% que la casa no la alquile después de adquirido el crédito.

Condiciones para el otorgamiento del Crédito

3%

39%

12%

27%

O Poseer casa
propia

B No tener casa
propia

O Que sea socio de
la Caja de
Crédito

O Que la casa no
se alquile

B No contestaron




12. Como considera la tasa de interés que le ofrecen las Instituciones Autorizadas?
Objetivo: Conocer que opina el usuario final con respecto a la tasa de interés que le ha sido otorgado
su préstamo

ATt 0 = A a Tasas de interés que ofrecen las
crnativa recuencia Torcentaje Instituciones Autorizadas
Alta 82 90
Baja 0 0 0% 10% 8 Al
Regular 9 10
TOTAL 91 100.00 BBaja
O Regular
90%

Anélisis e Interpretacion:
Del 100% de la poblacién encuestada el 90% considera la tasa de interés "alta", un 10% la considelidera
“regular". La competencia tiene las tasas mas bajas del sistema financiero en lo que respeta a vivienda.

13.Porqué medios se enter( de los préstamos que ofrece FONAVIPO?
Objetivo: Conocer como se enteraron los usuarios finales de los préstamos que FONAVIPO ofrece

lugar.
Alternativa Frecuencia| Porcentaje Medios por los CuueaLe]‘feS(:Zel:r:r?:\)/idz los préstamos
a. Television 26 18 a P
b. Radio 24 17 O a. Television
1%
i6di 18%
C. Perlpdlcos 22 15 35% 0 8b Radio
d. Revistas 0 0
e. Agencias Autorizadas 11 8 O c. Peri6dicos
f, Famlllares 8 6 B, Revistas
g. Amigos 52 35
h. No contestaron 1 1 Be. Agencias
TOTAL 144 100.00 17% Autorizadas
/ \ \ Of. Familiares
6% 0
’ 8% 0% 15% B 9. Amigos
O h. No contestaron

Andlisis e Interpretacion:

De los encuestado el 35% se enteraron de los préstamos por "amigos”, el 18% por "television", el 1" el 17%
por la "radio”, el 15% por "periddicos", el 8% por "agencias autorizadas" , el 6% por "familiares" ye  no
el 1% no contestaron.



14. Al momento de solicitar informacién, de cual de los créditos obtuvo mas informacién en
cuanto a plazos para pagar, tipo de interés, beneficios, por parte de la Instituciones Autorizadas?
Objetivo: Determinar de cual de los créditos el usuario final obtiene mayor informacion.

- - p Informaciéon obtenidaal momento de obtener
Alternativa FrecuencialPorcentaje

a. Crédito Contribucion 28 24 un Credito
b. Viienda Popular 79 69 O a. Crédito
c. Proyectos 7% 0% 24% Contribucion
Habitacionales
de Interés Social 8 7 B b. Vivienda

d. Otros 0 0 Popular
TOTAL 115 100.00

O c. Proyectos

Habitacionales
de Interés
69% Social
O d. Otros

Anédlisis e Interpretacién:

Del 100% de los encuestados el 69% dice que obtuvo mas informacion de la linea de vivienda popular,
el 24% del crédito contribucion y el 7% de los proyectos habitacionales de interés social.

Se denota que el usuario final al momento de solicitar un crédito obtiene mayor informacioén de la

15. Para qué destino solicité el Crédito?
Objetivo: Determinar cual de los destinos de los créditos tienen mayor demanda por parte del usuario

final
Destino para el cual solicit6 elLCréditn
O a. Compra de
Alternativa FrecuencialPorcentaje terreno
a. Compra de terreno 10 11 . 11%
b. Compra de vivienda 16 18 3% 18%
c. Mejora de vivienda B b. Compra de
60 68 vivienda
d. Otros (compra y
Construccion de
\A\/le_n(_:ia, Construccion O c. Mejora de
de vivienda 3 3 / vivienda
TOTAL 89 100.00

68%

O d. Otros (compra
y Construccioén de
vivienda,
Construccion de
vivienda

Analisis e Interpretacion:

Del total de las personas encuestadas un 68% manifestd que solicitd su crédito para mejoramiento de
vivienda, un 18% para compra de vivienda, el 11% para compra de terreno y el 3% para otros como
compra y construccion de vivienda.

Esto indica que el usurio final demanda en mayor porcentaje recursos en el destino de mejora de vivienda.



16. Qué Institucion le proporciono el financiamiento?
Objetivo: Identificar cual instiltucién ha otorgado mayores préstamos.

Alternativa FrecuencialPorcentaje
Caja de Crédito de
Juayua 25 28
Caja de Crédito de
Sonsonate 2 2
Caja de Crédito de
Candelaria de La
Frontera 11 12
Caja de Crédito de
Colén 17 19
Caja de Crédito de
Acajutla 34 39
TOTAL 89 100.00

Andlisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados un 39% obtuvieron el crédito de la Caja de Crédito de Acajutla, el 28% de la
Caja de Crédito de Juayla, 19% dijo Caja de Crédito de Colén, el 12% Caja de Crédito de Candelaria de La
Frontera 'y 2% de la Caja de Crédito de Sonsonate.

Instituciones Autorizadas que propocionan el

Financiamiento

12%

1
19%

O Caja de Crédito de
Juayua

B Caja de Crédito de
Sonsonate

O Caja de Crédito de
Candelaria de La
Frontera

O Caja de Crédito de
Colén

B Caja de Crédito de
Acajutla

17. Sabe que el préstamo provenia de FONAVIPO?
Objetivo: Conocer si el usuario final sabe de donde proviene el préstamo obtenido

Alternativa FrecuencialPorcentaje
S| 89 100
NO 0 0
TOTAL 89 100.00

Andlisis e Interpretacion:
Del total de encuestados el 100% dicen conocer que el préstamo otorgado por las Cajas de Crédito
proviene de FONAVIPO. Todos los usuarios finales encuestados saben que el préstamo proviene de fondos

de Fonavipo.

Conocer si el usuario final sabe de donde
proviene el Préstamo obtenido

NO
0%

S|

1009%.

osl

B NO




18.Conoce el Logotipo de FONAVIPO y sabe que significa?
Objetivo: Determinar si el usuario final conoce y sabe el significado del logotipo de FONAVIPO.

Determinar si el Usuario Final conoce y sabe
Alternativa FrecuencialPorcentaje el significado del logotipo de FONAVIPO
S| 82 92 .
NO 7 8 8% ms
TOTAL 89 100.00
ENO
92%

Andlisis e Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 92% dijo que si conoce y sabe que significa el logotipo de FONAVIPO y
el 8% dicen que no; debido a la publicidad que reciben los usuarios finales a traves de los medios de
comunicacion.

19. Las viviendas que ofrece FONAVIPO cumplen con las necesidades basicas que debe tener
una vivienda digna?
Objetivo: Determinar si las viviendas que ofrece FONAVIPO cumplen con las necesidades bésicas para

habitarlas
- - - Determinar si las viviendas que ofrece
Alternativa FrecuencialPorcentaje Fonavipo cumplen con las necesidades
a. Agua 89 25 basicas
b. Energia Eléctrica 89 25 0% Ba Agua
c.Senicio Sanitarios 89 25 25%
d. Alcantarillado 89 25 m E,E’;?rg'a
e. Otros 0 0 ] eSc rlc.a.
C.Servicio
TOTAL 356 100.00 Sanitarios
O d. Alcantarillado
25%
B e. Otros

Andlisis e Interpretacion:
El 100% de los encuestados manifiestan que las viviendas que oferta Fonavipo cumplen con las
necesidades béasicas que debe tener un vivienda digna.



20. Desde su punto de vista cual de los Créditos considera usted que deberia eliminarse?
Objetivo: Identificar cual de los créditos cree el usuario final que deberia de eliminarse.

Alternativa FrecuencialPorcentaje
a. Crédito Contribucién 0 0.00
b. Vivienda Popular 0 0.00
c. Proyectos
Habitacionales
de Interes Sicial 0 0.00
Opine porqué cree que
deberia eliminarse
(ninguno) 89 100.00
TOTAL 89 100.00

Andlisis e Interpretacion:
De la poblacion encuestada el 100% opinan que no deben eliminarse ninguna linea de crédito, y:a que son
son dirigidas a la poblacion de escasos recursos y que no tienen crédito por la banca comercial.

Identificar cual de los créditos cree el Usuario
Final que deberiaeliminarse

O a. Crédito Contribucion

0% 0%
\[ 0% o
B b. Vivienda Popular

O c. Proyectos
Habitacionales

100% de Interes Sicial

O Opine porqué cree que
deberia eliminarse
(ninguno)

21. Cuél de los Créditos considera usted que deberia sufrir alguna mejora?
Objetivo: Determinar si alguno de los créditos deberia sufrir alguna mejora.

Alternativa FrecuencialPorcentaje
a. Crédito Contribucién 20 19
b. Vivienda Popular 72 69
c. Proyectos
Habitacionales de
Interes Social 13 12
TOTAL 105 100.00

Andlisis e Interpretacion:
Segun los resultados obtenidos el 69% de la poblacion encuestada dicen que la linea de crédito que debe
sufrir alguna mejora es la Vivienda Popular, el 19% el crédito contribucion y el 12% los Proyectos
Habitacionales de Interés Social. Denotando que el qué tiene mayor demanda por el usuario final es la
linea de Vivienda Popular.

Determinar si alguna de las lineas de Crédito
debe sufrir mejoras

O a. Crédito
Contribucién

0,

12% 19%

B b. Vivienda
Popular

O c. Proyectos
Habitacionales de
Interes Social

69%




22. Qué clase de mejora le gustaria que se le hiciese a los Créditos?
Objetivo: Identificar si a los usuarios finales les gustaria que se les hiciese alguna mejora a los créditos

que ofrece FONAVIPO
Alternativa Frecuencia| Porcentaje

a. Tasa de Interes 87 47
b. Mayor Cobertura del
plazo

para pagar 52 29
c. Ser sujeto de Crédito
con

un salario minimo 43 24
Otros que usted crea
conveniente 0 0
TOTAL 182 100.00

Analisis e Interpretacion:
De acuerdo a los resultados anteriores se puede concluir que el 47% de la poblacion encuestada prefieren
que le bajen a las tasas de interés, mientras que el 29% sugiere que se de mayor cobertura del plazo para
pagar, el 24% incluyan mas salarios minimos.
El usuario final considera que las tasas de interés actuales que ofrecen las IA’s son altas en comparacion

a la competencia.

Determinar que clase de mejorad
los Créditos

24% 0%

«c

29%

hera hacerse a

O a. Tasa de Interes

B h. Mayor Cobertura del

plazo
para pagar

Oc. Ser sujeto de
Crédito con

un salario minimo

O Otros que usted crea

conveniente

23. Le gustaria que FONAVIPO le ofreciera nuevos Créditos?
Objetivo: Determinar si el usuario final desea nuevos créditos.

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
S 55 62
NO 34 38
TOTAL 89 100.00

Analisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados unicamente un 62% dicen si necesitan nuevas lineas de crédito, un 38%

afirma que "no" les gustaria que le ofrecieran nuevos créditos. El usuario final sugiere que se mejoren las
lineas de crédito ya existentes. Los que sugieren nuevas lineas es para otros destinos que no sean para

vivienda ya que las lineas existente son suficientes.

Determinar si el usuario final desea nuevos
Créditos

osi

BNO

62%




24. Como cree usted que deberia llamarse la o las nuevas Lineas de Crédito?
Objetivo: Conocer la opinion de los usuarios finales acerca del nombre de las nuevas lineas de crédito

Alternativa FrecuencialPorcentaje| | conocer como deberian llamarse las nuevas
Linea de Crédito Lineas de Crédito
Complementaria 10 18 O Linea de Crédito
Crédito para vivienda Complementaria
minima con negocio 4 7 B Crédi
o - 0 4% o 7% édito para
Cr(?d!to para negocio 29 53 18% . 18% vivienda minima
Crédito vivienda usada 10 18 \ con negocio
Insumos de Trabajo 2 4 0 Crédito para
TOTAL 55 100.00 negocio
O Crédito vivienda
usada
/ B Insumos de
53% Trabajo

Andlisis e Interpretacion:

Del 100% de los encuestados se puede denotar que el 53% dijeron que necesitan una nueva linea de
crédito para negocio, el 18% una linea de crédito complementaria, el otro 18% crédito para vivienda usada,
el 7% para vivienda minima con negocio y el 4% para insumos de trabajo.

Se denota que el usuario final desea un crédito para negocio propio o para comprar herramientas de
trabajo que les permita ingresos extras para subsistir dignamente.



25. Qué caracteristicas le gustaria que tuvieran la o las nuevas Lineas de Crédito?
Objetivo: Determinar las caracteristicas que le gustarian a los usuarios que tuvieran las nuevas lineas de

crédito
- - - Caracteristicas que deberian tener las

Alternativa FrecuencialPorcentaje nuevas Lineas de Crédito
Tasa de Interés 14% 204 2% 12%
accesible para % \ / / )
trabajadores _\
informales 1 2
Créditos otorgados
para empleados con
salario minimo 8 12
Asesorfa para iniciar ___66% _
un negocio 1 2 o T?sa dei Interés accesible para trabajadores
Tasas bajas 44 66 = grg(riri{?segtorgados para empleados con salario
Que presten el total minimo o _

O Asesoria para iniciar un negocio
del presupuesto
presentado 1 2 O Tasas bajas
Menos requisitos,sin B Que presten el total del presupuesto presentado
fiador y plazo flexible 10 14
Que presten O Menos requisitos,sin fiador y plazo flexible
complemento para B Que presten complemento para vivienda
vivienda 1 2
66 100.00

Andlisis e Interpretacion:

Del 100% de la poblacion encuestadas el 66% contestd que la caracteristica principal que debe poseer
una nueva linea de crédito es de tasas bajas de interés, el 14% que tenga menos requisitos, sin fiador y
y plazo flexible, 12% otorgados a personas con salario menor al minimo.

Los usuarios aquellos que sugieren créditos para diferentes destinos que no son vivienda piden asesoria
para iniciar un negocio en sus hogares.



ANEXO 3
CUADRO DE RESULTADOS DE USUARIOS FINALES ZONA ORIENTAL

Objetivo: Determinar cuantas personas del sexo masculino y femenino solicitan préstamos con

1. Sexo
FONAVIPO
Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Masculino 44 49
Femenino 45 51
TOTAL 89 100.00

Analisis e Interpretacion:
Del 100% de la poblacion encuestada, el 49% fue masculino y el 51% femenino, lo cual indica
que tanto mujeres como hombres demandan préstamos.

2. Edad

Demandade Servicio por Sexo

51%

49%

O Masculino

B Femenino

Objetivo: Determinar que edad tienen las personas a quienes se les ha otorgado préstamos

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
20-24 afios 2 2
25-29 afios 3 3
30-34 afios 17 19
35-39 afios 56 64
40-44 afios 9 10
45-49 afios 2 2
50-54 afios 0 0
55-59 afios 0 0
TOTAL 89 100.00

Andlisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados el 19% tiene una edad entre 30 y 34 afios, el 64% tienen una edad
entre 35y 39 afios, un 10% tiene entre 40 y 44 afios, un 2% tiene entre 45 y 49 afios, un 3% oscila
entre las edades de 25 a 29 afios, un 2% tiene entre 20 y 24 afio; 45 a 49 afios.
Las edades con familias beneficiadas oscilan entre 30 a 39 afios, que es edad media en que tiene al
menos 3 hijos y que requieren mas ingresos.

Demanda de Servicio de Préstamos por
Edad

64%

O 20-24 afios
B 25-29 afios
O 30-34 arios
0 35-39 afios
W 40-44 afios
O 45-49 afos
B 50-54 afios

0 55-59 afios




3. Estado Familiar

Objetivo: Conocer cual es el estado familiar de las personas encuestadas

Estado Familiar de los encuestados

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Casado (a) 54 61
Viudo (a) 0 -
Acompahfado (a) 34 38
Divorciado (a) 1 1
TOTAL 89 100.00

Anélisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados, el 61% esta casado, un 38% esta acompafiado y el restante 1% esta

divorciado.

4. Cudl es su nivel académico?
Objetivo: Conocer cual es el nivel académico de las personas a quienes se les otorgan créditos

38%

0%

O Casado (a)

B Viudo (a)

0 Acompafiado (a)

O Divorciado (a)

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Educacion basica 65 73
Educacion media 24 27
Estudios Universitario 0 -
Carrera Técnica 0 -
Otros Estudios 0 -
TOTAL 89 100.00

Andlisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados, un 27% han estudiado hasta educacién media, otro 73% poseen

educacion basica, de lo anterior se puede denotar, que la mayoria de los encuestados han llegado a
un nivel de estudio de educacion basica.

Nivel acedémico de las personas a quienes se les
otorgan créditos

27%

0%

73%

O Educacion bésica

B Educacion media

O Estudios
Universitarios

O Carrera Técnica

B Otros Estudios




5. Cual es su situacion ocupacional?
Objetivo: Conocer cual es la situacion ocupacional de la poblacion sujeta a crédito

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Agricultor 12 13
Ganadero 2 2
Motorista 22 25
Empleada Doméstica 28 32
Otros (secretaria, costurera,
contador, jornalero, albadil,
cosmetologa)

25 28
TOTAL 89 100.00

Analisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados el 28% se ubica en situacion ocupacional identificada como "otros",
un 25% son motoristas, un 32% son empleadas domésticas, el restante 13% son agricultores.

El 2% son ganaderos.

Ocupacion de la poblacién encuestada

13% o
28%

32%

O Agricultor

B Ganadero

O Motorista

O Empleada Doméstica

El mayor porcentaje de los encuestados estan en la categoria de "empleadas domésticas, seguido
de la categoria de "Otros" (secretaria, costurera, contador, jornalero, albafil, cosmetoldga).

6. Cuales son sus ingresos familiares?
Objetivo: Verificar si el usuario final cumple con el ingreso familiar que se le piden al momento de
otorgarle un crédito.

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
$0.00 - $158.00 63 71
$159.00 - $237.00 25 28
$238.00 - $320.00 0 -
$321.00 - $431.20 0 -
$432.00 - $532.40 1 1
$533.00 - $625.00 0 -
Mas de $626.60 0 -
TOTAL 89 100.00

Andlisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados, el 28% tienen un ingreso familiar entre $159 y $237, otro 71% tiene un
ingreso entre $0 y $158, otro 1% posee un ingreso en el rango de $432 a $532.40.

Se puede denotar que el mayor porcentaje de encuestados tienen un ingreso entre $0.00 y $158.00.

Ingresos familiares para otorgar un crédito

03$0.00 - $158.00

B $159.00 - $237.00
0 $238.00 - $320.00
0$321.00 - $431.20
B $432.00 - $532.40

0 $533.00 - $625.00

71%

B Mas de $626.60




7. Cémo considera la calidad de los servicios de crédito que ofrece el Fondo Nacional de
Vivienda Populara a través de las Instituciones Autorizadas?
Objetivo: Determinar la atencion que dan las Instituciones Autorizadas al usuario final

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
a. Excelente 59 67
b. Muy Buena 27 30
c. Buena 2 2
d. Regular 1 1
TOTAL 89 100.00

Calidad de los servicios que ofrece
FONAVIPO atraves de las Institucion
Autorizadas

2% 1%
30% \ /

O a. Excelente

® b. Muy Buena

Oc. Buena

O d. Regular

67%

Andlisis e Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 67% considera excelente la atencion que brindan las 1A’s, seguido el
30% dicen ser "muy buena" la atencion, el 2% dicen tener "Buena" atencion, el 1% recibe atencion
regular. Los encuestados en su mayoria consideran excelente los senicios de crédito que ofrece el
Fondo Nacional de Vivienda Popular a través de las 1A’s.

8. Actualmente con cual Linea de Crédito ha sido beneficiado?
Objetivo: Establecer cudl linea de Crédito tiene mayor demanda por el usuario final

Alternativa___[Frecuencia| Porcentaje | |Linea de crédito con la que ha sido| B Crédio.
a. Crédito Contribucid 0 0 beneficiado el Usuario Final Contribucion
b. VIvienda Popular 89 100
c. Proyectos 0% B b. Vivienda
Habitacionales Popular
de Interés Social 0 0
d. Otros 0 0 O c. Proyectos
TOTAL 89 100.00 Habitacionales
- de Interés
100% Social
O d. Otros

Anélisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados esta beneficiado con la Linea Vivienda Popular.



9. A qué tipo de interés le fue otorgado su crédito y para cuantos afios plazo?
Ohjetivo: Evaluar a que tasa de interés y afios plazos les han sido otorgados los préstamos al usuario

final

Alternativa

Frecuencia

Porcentaje

Tipa de Interes

9.75% afios plazo 3 1 1.12
Tipo de Interés

10.25% afios plazo

o 2 2.25
Tipo de Interés 11%

afios plazo 5 & g5.99
Tipo de Interés 11%

afios plazo 10 3 3.37
Tipo de Interés

11.75% afios plazon

1 4 5.62
Tipo de Interés 12%

afios plazo 5 4 4.49
Tipo de Interés 12%

afios plazo 10 3 3.37
Tipo de Interés

12.75% afios plazo

10 a 562
Tipa de Interés

12.75% afios plazo

15 1 1.12
Tipo de Interés 12.9

afios plazo 10 4 4.49
Tipo de Interés 14%

afios plazo 2 9 10.11
Tipo de Interés 14%

afios plazo 20 4 4.49
Tipo de Interés

14.75% afios plazo

o 4 5.62
Tipa de Interes

14.75% afios plazo

10 2 2.25
Tipo de Interés 15%

afios plazo 1 10 11.24
Tipo de Interés 15%

afios plazo 5 B .74
Tipa de Interés 15%

afios plazo 10 3 3.37
Tipo de Interés 15%

afios plazo 15 2 2.25
Tipo de Interés 18%

afios plazo 5 4 4.49
Tipa de Interés 15%

afios plazo 10 8 5.99
TOTAL 89 100.00

Tipo de Interés vy afios plazo para otorgar
un crédito

119 T 3% 29 ~4% g,

G%

4%

10% 2%
4%

1% 5%, o5, 49, B9

aTipo de Interés 9.75% afos plazo 3

M Tipo de Interés 10.25% afos plazo 5
O Tipo de Interés 113 afios plazo 5

O Tipo de Interés 11% afios plazo 10

W Tipo de Interés 11.75% afos plazon 1
O Tipo de Interés 129% afios plazo 5

W Tipo de Interés 12% afios plazo 10

O Tipo de Interés 12.75% afos plazo 10
W Tipo de Interés 12.75% afioz plazo 15
E Tipo de Interés 12.9 afios plazo 10

O Tipo de Interés 14% afios plazo 2

O Tipo de Interés 14% afos plazo 20

W Tipo de Interés 14 75% afioz plazo S
W Tipo de Interés 14 75% afios plazo 10
| Tipo de Interés 15% afios plazo 1

W Tipo de Interés 15% afios plazo 5

@ Tipo de Interés 15% afos plazo 10

O Tipo de Interés 15% afios plazo 15

O Tipo de Interés 18% afios plazo 5

O Tipo de Interés 18% afos plazo 10

Arndlisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados un 11.24% Opina que su crédito le fue otorgado con una tasa del 15%
aun Tafio plazo, el 10.11% al 14% a 2 afios plazo, el 5.99% tiene la tasa de interés al 11% a 5 afios
vy 18% a 10 afios plazo, el B.74% tiene la tasa al 15% a 5 afios plazo, el 5.62% tienen una tasa del

11.75%, 1275 v 14.75% a1, 10 v 5 afios plazo respectivamente, el 4.49% tienen tasas de interés

del 12%,12.9%, 14% v 18% a 5,10, 20 v 5 afios plazo, el 3.37% las tasas de interés son del 11%,

12% v 15% a 10 afios plazo cada una, el 2.25% su tasa es del 10.25%, 14.75% v 15% a5, 10y 15
afios plazo cada una, el 1.12% tiene una tasa del 9.75%, v 12.75% a3 v 15 afios plazo.



10. En cuanto tiempo le fue aprobado su crédito?
Objetivo: Conocer cual de los centros de reproduccion de fotocopias tiene mas afluencia de clientes

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
a. 2 - 4 dias 32 36
b. 5 - 7 dias 18 20
c. 8 - 10 dias 25 28
d. 11 - 13 dias 0 0
e. 14 - 16 dias 14 16
f. Otros (1 mes) 0 0
TOTAL 89 100.00

Analisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados el 36% manifesté que el crédito le fue otorgado entre 2 y 4 dias, el 28%
entre 8 y 10 dias, el 20% entre 5y 7 diay el 16 % entre 14 y 16 dias.
En promedio en una semana a quince dias es el promedio en que le otorgan los créditos.

0% )

8%

Tiempo de otorgamiento del Crédito

16% 0% 36%

Da. 2 - 4 dias
Bb. 5 - 7 dias
Oc. 8 - 10 dias

0Od. 11 - 13 dias
Be. 14 - 16 dias

Of. Otros (1 mes)

11. Bajo que condiciones le han otorgado el Crédito?
Objetivo: Determinar en que condiciones le son otorgados los préstamos al usuario final.

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Poseer casa propia 62 65
No tener casa propia

9 9
Que sea socio de la
Caja de Crédito 3 3
Que la casa no se
alquile 12 12
Que no venda el
terreno 9 9
Capacidad de Pago 1 1
Presentar
Presupuesto 1 1
TOTAL 97 100.00

Analisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados opinan que para mejorar la vivienda el 65% dicen que la condicion es
poseer casa propia, el 12% en compra de vivienda la condicion es que la casa no se alquile y el 9%
no tener casa propia, un 9% en compra de lote dice que la condicion del préstamo es que no venda
el terreno, el 3% manifesto ser socio de la caja de crédito, el 1% deben presentar presupuesto de
inversion y capacidad de pago. Depende del destino al que soliciten el crédito asi es la condicion

gue les exigen.

/

3%

12% 9%

Condiciones parael otorgamiento del

Crédito

% 1%

VS

' 65%
9%

O Poseer casa propia
B No tener casa propia

0O Que sea socio de la
Caja de Crédito

O Que la casa no se
alquile

B Que no venda el
terreno

0O Capacidad de Pago

B Presentar
Presupuesto




12. Cédmo considera la tasa de interés que le ofrecen las Instituciones Autorizadas?
Objetivo: Conocer que opina el usuario final con respecto a la tasa de interés que le ha sido otorgado
su préstamo

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Alta 61 69
Baja 4 4
Regular 24 27
TOTAL 89 100.00

Andlisis e Interpretacion:
Del 100% de la poblacion encuestada el 69% considera la tasa de interés "alta", un 27% la considera
"Regular" mientras que el 4% la considera "baja". La tasa de interés es considerada alta respecto a la

competencia.

27%

4%

/

69%

Tasas de interés que ofrecen las
Instituciones Autorizadas

O Alta
@ Baja

0O Regular

13.Porqué medio se entero de los préstamos que ofrece FONAVIPO?
Objetivo: Conocer como se enteraron los usuarios finales de los préstamos que FONAVIPO ofrece

lugar.
Alternativa Frecuencia|Porcentaje

a. Televisién 57 44

b. Radio 23 18

c. Periédicos 0 0

d. Revistas 0 0

e. Agencias Autoriza 3 2

f. Familiares 4 3

g. Amigos 42 33
TOTAL 129 100.00

Andlisis e Interpretacion:
De los encuestado el 44% se enteraron de los préstamos por la "televisiéon”, el 33% por "amigos", el
18% por la "radio", el 3% por "familiares" y el 2% por "agencias autorizadas".
La television y los amigos juegan un papel importante para el conocimiento de los préstamos que
ofrece Fonavipo ya que se encuentran en segundo y primer lugar respectivamente.

Medios por los cuales se entero de los
préstamos que ofrece Fonavipo

33%

44%

3%/ \I

18%

2%

0%

0%

O a. Television

B b. Radio

O c. Periédicos

0O d. Revistas

B e. Agencias
Autorizadas

O f. Familiares

B g. Amigos




14. Al momento de solicitar informacién, de cuél de los créditos obtuvo més informacién en
cuanto a plazos para pagar, tipo de interés, beneficios, por parte de la Instituciones
Autorizadas?

Objetivo: Determinar de cual de los créditos el usuario final obtiene mayor informacion.

Alternativa Frecuencia| Porcentaje | (informacién obtenida al momento de o
a. Crédito Contribucid 2 2 obtener un Crédito O aci"jg'to_,
b. VIvienda Popular 86 97 ntribucion
c. Proyectos 1% 0%
Habitacionales de _
Interés Social 1 1 ® b. Vivienda

Popular

TOTAL 89 100.00

O c. Proyectos
Habitacionales de
Interés Social

97%

Analisis e Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 97% dice que obtuvo mas informacion de la linea de vivienda popular,
el 2% del crédito contribucion y el 1% de los proyectos habitacionales de interés social.

Se denota que el usuario final al momento de solicitar un crédito obtiene mayor informacién de la

vivienda popular.

15. Para qué destino solicito el Crédito?

Objetivo: Determinar cual de los destinos de los créditos tienen mayor demanda por parte del usuario

final
Alternativa Frecuencia|Porcentaje | |Destino parael cual solicité el Crédito.
a. Compra de terreno 13 15 B a. Compra de
b. Compra de viviendg 17 19 te:rrenop
3%
c. Mejora de vivienda 15%
B b. Compra de

56 63 vivienda
d. Otros
(Construccion de .

L. O c. Mejora de
vivienda 3 3 vivienda
TOTAL 89 100.00

63% O d. Otros 5
(Construccion
de vivienda

Analisis e Interpretacion:
Del total de las personas encuestadas un 63% manifestd que solicito su crédito para mejoramiento de
vivienda; un 19% para compra de vivienda, el 15% para compra de terreno y el 3% para construccion

de vivienda.

Esto indica que el usurio final demanda en mayor porcentaje el destino de mejora de vivienda.




16. Qué Institucién le proporcioné el financiamiento?
Objetivo: Identificar cual instiltucién ha otorgado mayores préstamos.

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
ACACUde R.L. La
Union 2 2
Caja de Crédito de
La Unién 8 9
Caja de Crédito de
Jucuapa 6 7
Caja de Crédito de
San Miguel 11 12
Caja de Crédito de
Concepcion Batres 13 15
Caja de Crédito de
Santiago de Maria 1 1
Caja de Crédito de
Ciudad Barrios 3 3
Caja de Crédito de
Usulutan 4 4
Caja de Crédito de
Berlin 20 22
Caja de Crédito de
San Francisco
Gotera 21 25
TOTAL 89 100.00

Andlisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados un 25% obtuvieron el crédito de la Caja de Crédito de San Francisco
Gotera, el 22% lo obtuvo de Caja deCrédito de Berlin, 15% dijo Caja de Crédito de Concepcion Batres,
el 12% Caja de Crédito de San Miguel, el 9% Caja de Crédito de la Unidn, el 7% Caja de Crédito de
Jucuapa, un 4% Caja de Crédito de Usulutan, el 3% Caja de Crédito de Ciudad Barrios, el 2% de
ACACU de R.L La Unién y el 1% Caja de Crédito de Santiago de Maria. Esto indica que en la zona
oriental las Cajas de Crédito que han otorgado mayores préstamos es la de San Francisco Gotera,
de Berlin, Concepcion Batres y San Miguel en ese orden.

Instituciones Autorizadas que
proporcionan el Fnanciamiento.

25% 2% 9% 7%

12%

O ACACUde R.L.
La Unién

B Caja de Crédito
de La Union

O Caja de Crédito
de Jucuapa

O Caja de Crédito
de San Miguel

B Caja de Crédito
de
Concepcién
Batres

O Caja de Crédito
de
Santiago de Maria

B Caja de Crédito
de Ciudad Barrios

O Caja de Crédito
de

LiciihitAn




17. Sabe que el préstamo provenia de FONAVIPO?
Objetivo: Conocer si el usuario final sabe de donde proviene el préstamo obtenido

Conocer si el usuario final sabe de donde

Alternativa Frecuencia| Porcentaje proviene el Préstamo obtenido
S| 89 100 0%
NO 0 0 osl
TOTAL 89 100.00

ENO
100%

Anélisis e Interpretacion:

De el total de encuestado el 100% dicen conocer que el préstamo otorgado por las Cajas de Crédito
proviene de FONAVIPO. Todos los usuarios finales encuestados saben que el préstamo proviene de
fondos de Fonavipo.

18.Conoce el Logotipo de FONAVIPO y sabe que significa?

Objetivo: Determinar si el usuario final conoce y sabe el significado del logotipo de FONAVIPO.

Alternativa Frecuencia| Porcentaje _ _ —
Determinar si el Usuario Final conoce y
Sl 89 100 o . .
sabe el significado del logotipo de fonavipo
NO 0 0
TOTAL 89 100 P
osl
ENO

100%

Andlisis e Interpretacion:
De los encuestados el 100% conoce y sabe que significa el logotipo de FONAVIPO. Debido a la
publicidad que reciben los usuarios finales a traves de los medios de comunicacion.



19. Las viviendas que ofrece FONAVIPO cumplen con las necesidades basicas que debe tener
una vivienda digna?
Objetivo: Determinar si las viviendas que ofrece FONAVIPO cumplen con las necesidades basicas
para habitarlas.

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
a. Agua 89 25
b. Energia Eléctrica 89 25
c.Senicio Sanitarios 89 25
d. Alcantarillado 89 25
e. Otros 0 0
TOTAL 356 100

Andlisis e Interpretacion:
El 100% de los encuestados manifiestan que las viviendas que oferta Fonavipo cumplen con las
necesidades basicas que debe tener una vivienda digna.Ya que estan disefiadas para la poblacion de
escasos recursos. En su mayoria son viviendas construidas por ellos mismos o viviendas usadas.

Determinar si las viviendas que ofrece
Fonavipo cumplen con las necesidades

basicas

0%

25%

25%

25%

25%

Oa. Agua

® b. Energia
Eléctrica

O c.Servicio
Sanitarios

0O d. Alcantarillado

B e. Otros

20. Desde su punto de vista cual de los Créditos considera usted que deberia eliminarse?
Objetivo: Identificar cual de los créditos cree el usuario final que deberia de eliminarse.

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
a. Crédito Contribuci¢ 0 0
b. Vivienda Popular 0 0
c. Proyectos
Habitacionales
de Interes Social 0 0
Opine porqué cree
gue deberia
eliminarse (ninguno) 89 100
TOTAL 89 100

Andlisis e Interpretacion:
De la poblacion encuestada el 100% opinan que no deben eliminarse ninguna linea de crédito, ya que
son dirigidas para los sectores de bajos ingresos y las consideran necesarias para su economia.

Identificar cual de los créditos cree el
Usuario Final que deberia eliminarse

0,
0%~
Lo

100%/

O a. Crédito
Contribucion

B b. Vivienda Popular

O c. Proyectos
Habitacionales

de Interes Social
O Opine porqué cree

gue deberia
eliminarse (ninguno)




21. Cual de los Créditos considera usted que deberia sufrir alguna mejora?
Objetivo: Determinar si alguno de los créditos deberia sufrir alguna mejora.

Alternativa Frecuencia|Porcentaje Dot ] al de las Ii g
a. Crédito Contribucid 0 0 erm,mfr’“ stagunade fas fineas de
— Crédito debe sufrir mejoras
b. Vivienda Popular 89 100 o Cean
a. Credito
%
. Proyectos 0% -0% Contribucién
Habitacionales
de Interes Sicial 0 0 .
TOTAL 39 100 H b. Vivienda
Popular
O c. Proyectos
100% Habitacionales
de Interes

Andlisis e Interpretacion:
Segun los resultados obtenidos el 100% de la poblacidon encuestada dicen que la linea de crédito que
debe sufrir mejora es la Vivienda Popular, considerando que tiene mayor demanda por el usuario final.

22. Qué clase de mejora le gustaria que se le hiciese a los Créditos?
Objetivo: Identificar si a los usuarios finales les gustaria que se les hiciese alguna mejora a los
créditos que ofrece FONAVIPO

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
a.Baja tasa de interés 89 57 Determinar que clase de mejora debera
b. Mayor Cobertura hacerse a los créditos
del plazo )
para pagar 23 15 8 ;t'z";‘gastasa de
c. Ser sujeto de 28%
Crédito con
mas de cuatro
salarios minimos 43 28 B b. Mayor
TOTAL 155 100 Cobertura del
plazo
15% 57% para pagar
O c. Ser sujeto de
Crédito con
mas de cuatro
salarios minimos

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados anteriores se puede concluir que el 57% de la poblacion encuestada
prefieren que le bajen a las tasas de interés, mientras que el 28% sugiere que se incluyan mas
salarios minimos, el 15% consideran que se le de mayor cobertura de plazo para pagar. El usuario
final considera que las tasas de interés actuales que ofrecen las IA’s son altas en comparacion a la
competencia.



23. Le gustaria que FONAVIPO le ofreciera nuevas Lineas de Créditos?
Objetivo: Determinar si el usuario final desea nuewvos créditos.

Alternativa Frecuencia|Porcentaje Determinar si el usuario final desea
SI 27 30 nuevos Créditos
NO 62 70
TOTAL 89 100
30%
@S
B NO

Analisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados el 70% dicen no necesitar nuevas lineas de crédito, unicamente el

30% afirma "si" le gustaria que le ofrecieran nuevos créditos. El usuario final prefiere que se mejoren
las lineas de crédito ya existentes dicen no necesitar nuevas lineas de crédito.

24. Cémo cree usted que deberia llamarse la 0 las nuevas Lineas de Crédito?

70%

Objetivo: Conocer la opinién de los usuarios finales acerca del nombre de las nuevas lineas de crédito

Alternativa Frecuencia| Porcentaje Conocer como deberian llamarse las
Crédito para ampliar nuevas Lineas de Crédito
negocio 6 22
g - = 22% O Crédito para
Negocio en Pequefio ampliar negocio
2 7
Para inversién de
negocio 19 71 B Negocio en
TOTAL 27 100 7%|  Pequefio

Analisis e Interpretacion:

71%

0O Para inversion de
negocio

Segun los resultados el 100% de los que dijeron "si" quieren nuevas lineas de crédito un 71% opina
gue se llame para "inversion de negocio", el 22% sugiere "crédito para ampliar negocio”, y el 7%
"negocio en pequefio”.

Se denota que el usuario final desea un crédito para negocio propio o para ampliar el que puedan tener.
Necesitan ingresos para tener una economia de subsistencia o para desarrollo economico.



25. Qué caracteristicas le gustaria que tuvieran la o las nuevas Lineas de Crédito?
Objetivo: Determinar las caracteristicas que le gustarian a los usuarios que tuvieran las nuevas lineas

de crédito
Alternativa Frecuencia| Porcentaje Caracteristicas .que deberia}n.tener las
Tasas bajas de nuevas Lineas de crédito
interés 25 50
Mayor cobertura de
salario minimo 5 10 .
Plazo largos 4 8 18% 6% 2|/° 6%
Menos requisitos,sin
fiador y plazo flexible 9 18
Ampliar techos del
monto 3 6
Separar Destinos 1 2 50%
No contestaron 3 6
TOTAL 50 100

10%

O Tasas bajas de interés

B Mayor cobertura de salario minimo

0O Plazo largos

0O Menos requisitos,sin fiador y plazo flexible
B Ampliar techos del monto

O Separar Destinos

B No contestaron

Analisis e Interpretacion:

De el total de la poblacidn encuestada que dijo "si" a nueva linea de crédito un 50% manifiesta como
caracteristica principal que debe poseer la nueva linea de crédito es "bajas tasas de interés",el 18%
dice menos requisitos, sin fiador y plazo flexible, el 10% "mayor cobertura de salario minimo", el 8%
"plazos largos de pago”, el 6% "ampliar techos del monto", el 2% "separar destinos" y un 6% no
opinaron o propusierén caracteristicas.

Como siempre los usuarios en cualquier situacién que se encuentre sea crédito antiguo o nuevos
tipos de crédito la caracteristica principal que mencionan es la tasa de interés.



ANEXO 4

CUADRO DE RESULTADOS DE LAS INSTITUCIONES AUTORIZADAS. ZONA CENTRAL

1. Los servicios que distribuye para FONAVIPO tienen un buen nivel de aceptacién por
parte de los usuarios finales?.

Objetivo: Determinar si las Instituciones Aurtorizadas saben que los servicios que
ofrecen pertenecientes a  FONAVIPO tienen un buen nivel de aceptacién
por parte del usuario final.

Nivel de aceptacién de servicios por

Usuario Final
0%
Alternativa ?recuenciaborcentaj e
ST 12 100
NO 0 0 osl
TOTAL 12 100.00
BNO

100%

Andlisis e Interpretacién:
E1 100% de las Instituciones encuestada opinan que si existe un buen nivel de
aceptacidén por parte de los usuarios finales de los servicios que ofrecen.

2. ;Cudl de las lineas de Crédito de FONAVIPO tienen mas demanda por el
Usuario Final?.
Objetivo: Determinar que lineas de crédito tienen méds demanda por el Usuario Final
segin las Instituciones Autorizadas.

Demanda de Linea de Créditos por Usuario Final
O Crédito Contribucion

Alternativa i‘recuencialPorcentaje
Crédito Contribucidn 2 17 0% 17%
. B Vivienda Popul
Vivienda Popular 9 75 wienda Fopuiar

Proyectos Habitaciones
de
Interés Social 1

O Proyectos Habitaciones de|

Interés Social
O Linea Puente.

Linea Puente.
TOTAL 12 100.00

Analisis e Interpretacién:

Del 100% de los encuestados opinan que el 75% de los usuarios prefieren el crédito
el Crédito Contribucién, el 8% el de Proyectos Habitacionales de Interés Social y
el 0% debido a que esta solamente les sirve a las Instituciones Autorizadas para
yopular, el 17% Puente aparece con cartera de créditos.



3. De los recursos que ustedes manejan para vivienda cudl tiene mas demanda por el
Usuario Final?

Objetivo: Identificar cudl de los recursos que las Instituciones Autorizadas
manejan para vivienda tienen mas demanda para el usuario final.
Recursos Financieros con més demanda por
Usuario Final.
Alternativa FrecuencigPorcentaje 21% 9% 2%
BMI 11 33 aBmI
FONAVIPO 12 37 B FONAVIP
Recursos Propios 7 21 Dgamsm
Propios
BCIE 3 9 o BCIpE
TOTAL 33 100.00
37%
Andlisis e Interpretacién:
Del 100% de la Instituciones Autorizadas encuestadas opinan que de los recursos que
el 37% es de FONAVIPO, el 33% del BMI, el 21% son de recursos propios y el 9% Banco

Centroamericano de Integracién Econdmica (BCIE).
Se puede denotar que los recursos que tienen mds demanda son los de FONAVIPO, podria
ser por las ventajas de la publicidad que es mds accesible en la zona sobre los

demds recursos que manejan las Instituciones Autorizadas.

4. Al Usuario Final se le da la informacién del beneficio que ofrecen cada una de

las lineas de crédito que ustedes ofrecen?
Objetivo: Conocer si las Instituciones Autorizadas proporcionan informacidén al
usuario final del beneficio de de las lineas de crédito.
Le dan informacion al Usuario Final del beneficio
de cada una de las lineas de crédito
Alternativa Frecuenciborcentaje 8%
ST 11 92
o
NO 1 8 - Elo
12 100.00
92%

Anadlisis e Interpretacién:
Del 100% de los encuestados, el 92% dicen que si le dan al usuario final la
informacién del beneficio que ofrecen cada una de lineas de crédito, un 8% opina
que no se da al usuario final la informacidén necesaria.

En los contratos de Fonavipo con las Instituciones Autorizadas se especifica, que
deben de mencionar al usuario final los requisitos y ventajas que ofrecen las

lineas de crédito que ofrece Fonavipo.



5. & yue tasas de interés y plazos para pagar colocan las diferentes lineas de

credito de vivienda oue ofrece su Institucion?

Objetivo: Conocer las tasas vy plazos de pago en que colocan los créditos las

Instituciones Autorizadas.

Tasas de Interés y plazo a pagar

Alternativa Frecuenciforcentaje que ofrecen las Instituciones
Tipo de Interés 1Z% Autorizadas.
afios plazo 6 2 14
Tipo de Interés 12%
afios plazo 7 1 a8 14% 14%
Tipo de Interes 12%
afios plazo 10 1 a8
Tipo de Interés 12%
afios plazo 20 1 g
Tipo de Interés 11%
afios plazo 7 1 g
Tipo de Interes 11.5%
afios pla=zo 8 1 a8
Tipo de Interés 11.5% B% ae,
afios plazo 10 1 a8
Tipo de Interes 12.9% o Tipo de Interés 12% afos plezo 6
afios plazo 20 1 g
Tipo de Interes 13.3% B Tipo de Interés 12% afios plaza 7
afios plazo 6 1 a8
Tipo de Interés 16% O Tipo de Interés 12% afios plazo 10
afios plazo 5 1 a8
Tipo de Interés 16% O Tigor de Interés 12% afios plazo 20
afios plazo 20 : 14 W Tipo de Irterés 11% afios plazo 7
TOTAL 13| 100.00

O Tipo de Interés 11 5% afioz plazo §

W Tipo de Interés 11 5% afios plazo 10

OTipo de Interés 12.9% afios plazo 20

W Tipo de Interés 13.5% afios plazo 6

| Tipo de Interés 16% afios plazo 5

O Tipo de Interés 16% afos plazo 20

Analisis e Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 14% colocs los créditos al 12% con 6 aflos plazo, e1

otro 14% los coloca sl 16% de interéscon un plazo Z0 vy el restante 8% los ofrece al:
11% de interés para 7 afios, 11.5% para 8 vy 10 afios, 12% de interés para 7, 10,v 20
afins, el 12.9% de interés para 20 afics, el 13.5% de interés para b afios v el 16%

de interés para 5 v Z0 afios plazos.

Ze puede denotar cque las Instituciones Autorizadas ofrecen la mayoria de los

créditos al 12% para & afios v al 16% para Z0 afios pla=zo



6. jCuales son los regquisitos gque su institucion exige al usuario final para
otorgar un crédito?.
ohjetivo: Identificar cuales son los recquisitos gue las Instituciones Autorizadas

exigen para obtorgar un préstamo.

Requisitos exigidos por las

Alternativa Frecuenciforcentaje e o
Instituciones al Usuario Final
Docwrentos Personales 10 22
Presupuesto de inversio 4 9
E it =] 20
?crl urs O Documertos
Fiador 3 7 — Personales
Ingresos minimos familil 3 13
el T% 22% B Presupuesta de

Zer socio de la IA 3 7 inver=ion
Recibo d . luz, i
ecibo de agua uz O Escritura
teléfono 10 22 J/ gag,
TOTAL 45| 100.00

3% O Fizclor

% 20%

Analisis e Intexpretacion:

Del 100% de las Instituciones Autorizadas encuestadas, el 22% el reguisito gue
piden al usuario final es: Documentos Personales, otro Z2% recibos de agua, luz v
teléfono, un 20% es de Escritura, 13% Ingresos minimos familiares, 9%. Presupuesto
de inwversidn, 7% fiador v el otro 7% hacerse socio de la Institucidn Autorizada.
En todos los requisitos anteriores el usuario incurre en gastos sean econdmicos
como de tiewpo, por lo tanto la ohtencidn de un crédito no iwporta la Institucion

en que se tramite, ya que e3 igual los requisitos exigidos.

7. En cuanto tiempo le es aprobado un crédito al usuario final?

Objetivo: Conocer =l tiewpo en cque la Institucion Autorizada le aprusha un préstamo

al usuario final.
Tiempo de aprobacion de un crédito
Alternativa Frecuenciforcentaje 0%

a. 2 - 4 dias 3 17 3% 17%
. 5 _ 7 dias ] _ 17% Oa. 2 - 4 dias
. 8 - 10 dias 3 17 mb. 5 - 7 dias
d. 11 - 13 dias ] - Oc. 8 - 10 dias
e. 14 - 16 dia= [ 33 Od. 11 - 13 dias
f. ©Otros (1 mes) [ 33 me 14 - 16 diss
TOTAL 18| 100.00

of. Ctras (1 mes)

a3% 0%

Analisis e Interpretacion:

Del 100% de las Instituciones Autorizadas el 33% aprueban el crédito entre 14 a 16
dias v otro 33% en un mes, seguido del 17% dicen aprobar un crédito en 2 a 4 dias v
otro 17% entre 8 a 10 dias.

Esto indica gque las Instituciones Auborizadas de la =zona central, el prowedio de

tiempo gue utilizan para aprobar un crédito es de 15 dias a un mes.



8. ¢En qué otros gastos incurre un usuario de Crédito de Vivienda?
Objetivo: Establecer cuales son los gastos que el usuario final tiene que hacer

para obtener un préstamo.

préstamo
Alternativa ?recuenci#brcentaje
Pago de Valuo 5 21
Pago de Certificacién E 2 8
y L 21%
Comisidn por tramite

segun monto 6 25
Compra de Acciones 4 17
Seguro de Vida 2 8
Gastos Notariales 5 21
TOTAL 24/ 100.00 17%

Gastos del Usuario Final para obtener un

O Pago de Vallo

B Pago de
Certificacion
Extractada

21% O Comision por
tramite segin
monto

O Compra de
Acciones

B Seguro de Vida

25%

O Gastos
Notariales

Andlisis e Interpretacién:

Del 100% de las Instituciones Autorizadas mencionan que los gastos que realiza el

usuario el 25% dicen serla comisién por tramite segin monto,
pago de valto y gastos notariales, el 17% dicen que el gasto
acciones, el 8% en pago de certificacién extractada y seguro
Se denota que el costo mayor para el usuario final es en los

un 21% mencionan el
es en compra de

de vida.

gastos por comisién de

tramite segln monto, pago de valuo y en compra de acciones, esto Ultimo las

Instituciones lo consideran una inversion.

9. (Cree usted que las viviendas que ofrece FONAVIPO a los usuarios finales
cumplen con las necesidades basicas que debe tener una vivienda digna?

Objetivo: Verificar a través de las Instituciones Autorizadas si las viviendas

que ofrece FONAVIPO cumplen con las necesidades bésicas
Necesidades bésicas que
debe tener una vivienda. Ba. Agua
Alternativa ?recuenci#brcentaje
a. Agua 12 25.00 25% B b. Energia
0, 2 .
b. Energia Eléctrica 12 25.00 0% 25% Eléctrica
c.Servicio Sanitarios 12 25.00
d. Alcantarillado 12 25.00 B ¢ Senvicio
Sanitarios
e. Otros 0 0.00 25% 25%
TOTAL 48 100.00 O d. Alcantarillado

Andlisis e Interpretacién:

Del 100% de las Instituciones Autorizadas, el total opina que las viviendas que
ofrecen para Fonavipo tienen las necesidades bédsicas que debe poseer una vivienda
digna: agua, energia eléctrica, servicios sanitarios y alcantarillados.



10. ;Considera agil y oportuno el papel de FONAVIPO en el desarrollo de los

créditos en lo que se refiere a los desembolsos parciales y totales una vez
entregado el listados y pagarés de los usuarios beneficiados?

Objetivo: Verificar si FONAVIPO lleva a cabo de forma &4gil y oportuna los
desembolsos parciales una vez entregados los documentos por parte de
las Instituciones Autorizados.

Es &agil y oportuno el papel de
Alternativa E‘recuencii?orcentaje Fonavipo en el desarrollo de los
. créditos
Si 7 58 22%
No 5 42
TOTAL 12 100.00 BSi
58%
B No
Analisis e Interpretacién:
Del 100% de las Instituciones Autorizadas encuestadas el 58% manifestd que los
desembolsos son agiles y oportunos y el 42% contestd que no porque los desembolsos

se tardan mucho tiempo en hacerlos efectivo.

Esto indica que la mayoria de Instituciones estan conformes con el procedimiento
que realiza Fonavipo en los desembolsos parciales y totales toda vez estas entregue
la lista de usuarios beneficiados.

11. ;Considera conveniente la intervencién de FONAVIPO con relacién al desarrollo
de los Crédito en cuanto a métodos de calificacién y desembolsos?

Objetivo: Determinar si los métodos que FONAVIPO utiliza en la calificacién y

desembolso de los créditos es el adecuado.

Es conveniente la intervencion de Fonavipo
en los métodos de calificacién y
desembolsos.

Alternativa ?recuenci#brcentaje
Si 9 75
No 3 25 25%
TOTAL 12 100.00 osi
B No
75%

Analisis e Interpretacién:

Del 100% de las Instituciones Autorizadas el 75% dicen que "Si" es conveniente la
intervencidén de Fonavipo en cuanto a métodos de calificacidén y desembolsos y el 25%

menciona "No" las considera conveniente.

Esto denota que en su mayoria las Instituciones estan conformes con los métodos de
calificacién, los que dicen no estar conformes es debido que cuando se llaman a
los ejecutivos de Fonavipo por teléfono no acuden al llamado y cuando lo hacen

ellos han realizado los desembolsos con recursos propios o de otras Instituciones
como el BMI.



12. ;Cémo considera usted, que FONAVIPO deberia hacerles las visitas para la
supervisidén, auditorias, desembolsos y liquidacién?

Objetivo: Determinar en que forma FONAVIPO deberd hacer las visitas a las
Instituciones Autorizadas en cuanto a supervisidén, auditorias,
desembolsos y liquidacidén de los créditos.

Visitas para supervision, auditorias, desembolsos y
liquidacion.
25% N
Alternativa FrecuenciJPorcentaje 22% DXSﬁﬁmbs
Visitas Individuales 5 42
Visitas Colectivas 4 33 B Visitas
No contestaron 3 25 Colectivas
TOTAL 12 100.00
ONo
contestaron

Analisis e Interpretacién:

Del 100% de la poblacidén encuestada el 42% considera que las visitas deberan ser
individuales, un 33% prefieren las visitas colectivas, mientras que el 25% no
opinaron al respecto.

Los que consideran las visitas individuales es porque estan satisfecho con el
trabajo de Fonavipo, los que prefieren visitas colectivas es porque de una vez
presentarian la informacion requerida por los Ejecutivos de Crédito de Fonavipo,
los diferentes documentos solicitados.

13. ¢Cuantas veces considera conveniente las visitas que FONAVIPO deberia realizar
con relacién al desarrollo de los créditos hasta su liquidacién?

Objetivo: Determinar cuantas veces FONAVIPO deberia hacer las visitas a las
Instituciones Autorizadas en relacidén a los créditos hasta su liquidaciér

Visitas que debe realizar Fonavipo en
Alternativa FrecuencigPorcentaje relacion alos créditos hasta su O cada mes
HaiiiAdAaaiAnm
cada mes 3 25
cada 6 meses 1 8
25% a
Atender llamado de la cada 6 meses
IA s
cuando tengan lista
de usuarios 8 67 3 O Atender llamado
TOTAL 12 100.00 67% 8% delalA’s
cuando tengan
lista de usuarios

Andlisis e Interpretacién:

De los encuestado el 67% opina que la visita se debe realizar cuando tengan la
lista de usuarios, el 25% mencionan que cada mes y un 8% considera que las visitas
se deben realizar cada 6 meses.

Las Instituciones en su mayoria mencionan que son ellas las que realizan el llamadc
Instituciones Autorizadas que mantienen una cartera activa de clientes son las que
consideran aceptable que las visitas se realicen cada mes. Las que solamente tiener
cartera a Fonavipo para que les visite previamente tengan lista de usuarios.
Aquellas por recuperar prefieren las visitas cada seis meses.



14. ;Qué porcentaje del mercado considera usted que tiene FONAVIPO con respecto
a la competencia?

Objetivo: Determinar el porcentaje de aceptacidén que tiene FONAVIPO en el mercado.

- - " Porcentaje del mercado de Fonavipo
Alternativa ?recuenc1borcentaje )
respecto a la competencia
a. 10 a 20% 4 34
b. 21% a 30% 1 8
0,
c. 31% a 40% 4 33 | aw 17% 34%
d. 41% a 50% 1 8
e. Mas del 50% 2 17 Oa 10% a 20%
TOTAL 12 100.00 Bb 21% a 30%

Oc.31% a 40%
0d. 41% a 50%

33%

B e. Mas del 50%

Andlisis e Interpretacién:

Del 100% de los encuestados el 34% dice que el porcentaje de mercado cubierto por
FONAVIPO es entre 10% a 20%, el 33% afirma que esta entre 31% a 40%, el 17%
menciona que el porcentaje de mercado es mas del 50% y un 8% opinan que el
porcentaje cubierto es entre 21% a 30% y otro porcentaje igual menciona entre
41% a 50%. Esto implica que el mercado que cubre FONAVIPO esta entre un 10% y el
40% de la poblacidén objetivo.

15. i;Para que tipo de destino solicita el crédito el usuario final?

Objetivo: Conocer cual de los destinos es méds solicitado por el usuario final.

Alternativa i‘recuenciJPorcentaje Destino del crédito solicitado por el usuario final
a. Compra de terreno 8 24
b. Compra de vivienda 6 18
. .. O a. Compra de terreno
Mejora de vivienda
12 37
B b. Compra de vivienda
d. Ampliacién y
Mejoramiento de O c. Mejora de vivienda
Vivienda 1 3
(Construccidn de O d. Ampliacion y
P Mejoramiento de
vivienda) [ 18 18% | Vivienda
TOTAL 33 100.00 B e. Otros (Construccion
de vivienda)

Andlisis e Interpretacién:

Del total de las Instituciones encuestadas el 37% manifestd que solicito su
crédito para mejora de vivienda; un 24% para compra de terreno,el 18% para compra
de vivienda, y construccidén de vivienda y el 3% para ampliacidén y mejoramiento de
vivienda. Esto indica que el usuario final demanda en mayor porcentaje el destino
de mejora de vivienda y compra de terreno , estos destinos en la linea de Vivienda
Popular.



16. ;Sabe el usuario final que el préstamo proviene de FONAVIPO?

Objetivo: Verificar si el usuario final recibe informacién de que el préstamo
proviene de FONAVIPO.

Alternativa ?recuenciborcentaje
Si 12 100 EIusuanoﬂpalc%nﬁ:equéeluédno
roviene de Fonavipo
No 0 0 P P
TOTAL 12 100.00 0% os
B No
100%

Andlisis e Interpretacién:

El total de las Instituciones Autorizadas afirma que el usuario final si sabe que
el préstamo proviene de FONAVIPO. Hay que recordar que en el contrato se obliga a
la Institucidén de mencionar el nombre de Fonavipo en el desarrollo de los préstamos
por parte del usuario.

17. ;Desde su punto de vista cudl de las lineas de crédito considera usted que
deberia eliminarse ?

Objetivo: Determinar cudl de las lineas de crédito consideran las Instituciones
Autorizadas que deberian ser eliminadas.

Alternativa ?recuenciborcentaje
a. Crédito Contribuci 0 0
b. Vivienda Popular 0 0 Linea de Crédito a eliminar B a. Crédito Contribucion
c. Proyectos
. . 0%
Habitacionales 0% 0%
de Interes Social 0 0 ’ °  |®b. Vivienda Popular
Opine porqué cree que
deberia eliminarse
. O c. Proyectos
(ninguno) 12 100 Habitacionales
TOTAL 12 100.00 100% de Interes Social
O Opine porqué cree que
deberia eliminarse
(ninguno)

Andlisis e Interpretacién:
El total de las Instituciones Autorizadas opinan que no es necesario eliminar
alguna Linea de Crédito ya que cada una existe de acuerdo a la capacidad de pago

que tiene el usuario.




18.;Cudl de las Lineas de Crédito considera usted que deberia sufrir alguna mejora?

Objetivo: Determinar cual de las Lineas de Crédito consideran las Instituciones
Autorizadas que deberian sufrir mejoras.

Alternativa Frecuencisorcentaje
a. Crédito Contribuci 3 21 Clase de Mejora a las Lineas de
b. Vivienda Popular 10 72 Crédito O a. Crédito
Contribucion
c. Proyectos
0,
Habitacionales % 0% N
de Interes Social 1 7 B b. Vivienda
Popular
d. Ninguna 0 0
TOTAL 14 100.00 O c. Proyectos
Habitacionales
de Interes
Social
0 d. Ninguna

Andlisis e Interpretacién:

Del total del las Instituciones Autorizadas encuestadas el 72% sugieren que se
mejore la Linea de Crédito Vivienda Popular, el 21% opinan que el Crédito
Contribucidén y un 7% los Proyectos Habitacionales de Interés Social. De acuerdo a
la informacion obtenida la mayoria opinan que la Linea Vivienda Popular debera
sufrir mejoras ya que consideran que es la que tiene méds demanda por el usuario

final.

19. ;Qué clase de mejora le gustaria que se hiciese a las Lineas de Créditos?

Objetivo: Determinar la clase de mejora que segun las Instituciones Autorizadas se
le deben hacer a las Lineas de Crédito

Alternativa Frecuencigorcentaje Clase de mejoraalineade Crédito
a.Baja tasa de interé 9 40
23%
b. Mayor Cobertura 40%
del plazo -
plaz O a.Baja tasa
para pagar 3 14 de interés
c. Ser sujeto de
Crédito con
més de cuatro B b. Mayor
. s 23%
salarios minimos 5 23
e. Otros 5 23 14%
TOTAL 22 100

Andlisis e Interpretacién:

El 100% de las Instituciones Autorizadas encuestadas el 40% manifiesta que la mejora
ha realizar es Bajar la Tasa de Interés, mientras que el 23% consideran la mejora
ser sujeto de crédito con mas de cuatro salarios minimos y un 14% dicen que haya
mayor cobertura del plazo para pagar. La principal mejora que sugiere las
Instituciones es bajar en 3 puntos la tasa que Fonavipo les proporciona, y asi estas
bajaran en los mismos puntos la tasa de interés ofrecida al usuario y asi llevar la
tasa a niveles a niveles mas competitivos.



20. ¢Le gustaria que FONAVIPO le ofreciera nuevas Lineas de Crédito?

Objetivo: Determinar si las Instituciones Autorizadas necesitan nuevas Lineas de

Crédito
- - - Necesidad de Nuevas Linea de Crédito
Alternativa FFrecuencigorcentaje
Si 6 50
No 6 50
TOTAL 12 100 50%
O Si
B No

50

Andlisis e Interpretacién:

Del total de 1la poblacién encuestada el 50% opinan que si desean la creacidn de
nuevas lineas de crédito mientras que el otro 50% que "no" es necesario la creaciédn
de nuevas lineas de crédito.

Las Instituciones que dicen si es porque consideran que estas siempre serian en
beneficio de la poblacién de escasos recursos y los que manifiestan "no" consideran
estar satisfechos con las lineas de crédito ya existentes.

21. ;Cémo cree usted que deberia llamarse la o las nuevas Lineas de Crédito?

Objetivo: Determinar como llamarle a las nuevas Lineas de Crédito segun las
Instituciones Autorizadas.

Alternativa Frecuenciébrcentaje

P Nombre de Nueva Lineade Crédito
Crédito Personal 1 8
No contestaron 11 92

Complemento para

Vivienda 0 0 O Crédito
Ccrédito Personal
Microempresario 0 0
Crédito Introduccidn & No

. . B . contestaron
Servicio Béasico 0 0
TOTAL 12 100

Andlisis e Interpretacién:

Segun los resultados obtenidos del 100% de la poblacidn encuestada el 92% no
opinaron o propusieron un nombre a una nueva linea de crédito y un 8% dicen que le
llamarian crédito personal.



22.;Qué caracteristicas le gustaria que tuvieran la o las nuevas Lineas de Crédito?

Objetivo: Identificar las caracteristicas que deben llevar las nuevas Lineas de
Crédito segun las Instituciones Autorizadas.

Caracteristicas que deben tener las Nuevas

Alternativa FrecuenciPorcentaje Lineas de Crédito

a.Baja tasa de interé 3 23

b. Préstamos mas 0 a.Baja tasa de

- 23% o

agiles 1 8 interés

c. Mayor cobertura de B b, Préstamos més

salario minimo 2 15 agiles

d. Ninguna 7 54 ! | Oc. Meyor

TOTAL 13 100{| 54% v 8% copertura de
15% salario  minimo

O d. Ninguna

Analisis e Interpretacién:

Del total de las Instituciones Autorizadas el 54% no contestaron, el 23% mencionan
la principal caracteristica el bajar la tasa de interés",el 15% dice mayor
cobertura de salario minimo y un 8% menciona préstamos mas agiles.

Las instituciones consideran que si bajan la tasa de interés a los préstamos
ofrecidos por FONAVIPO el mds beneficiado al final es el usuario de escasos recursos
porque tendrian acceso mads familias a los créditos, por esa razédn sugieren como

principal caracteristicas que debe poseer la nueva linea de crédito.



ANEXO 4
CUADRO DE RESULTADOS DE LAS INSTITUCIONES AUTORIZADAS. ZONA OCCIDENTAL

1. Los servicios que distribuye para FONAVIPO tienen un buen nivel de aceptacién por
parte de los usuarios finales?.
Objetivo: Determinar si las Instituciones Aurtorizadas saben que los servicios que
ofrecen pertenecientes a FONAVIPO tienen un buen nivel de aceptacién
por parte del usuario final.

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
Nivel de aceptacién de servicios por Usuario
ST 8 100 Final
NO 0 0
TOTAL 8|  100.00 Y

100%

Analisis e Interpretacién:

Del 100% de las Instituciones Autorizadas encuestada opinan gque si existe un buen
nivel de aceptacidédn por parte de los usuarios finales de los servicios que ofrecen
para FONAVIPO. Las Instituciones consideran que tienen buen nivel de aceptaciédn
porque la poblacidén de escasos recursos no tienen acceso al crédito formal.

2. ¢(Cudl de las lineas de Crédito de FONAVIPO tienen mas demanda por el
Usuario Final?.
Objetivo: Determinar que lineas de crédito tienen m&s demanda por el Usuario Final
segun las Instituciones Autorizadas.

Demanda de lineas de crédito por usuario

Alternativa Frecuencia|Porcentaje final

Crédito 0% 139
Contribucidn 1 13
Vivienda

Popular 7 87

Proyectos
Habitaciones de

Interés Social 0 0
Linea Puente. 0 O Crédito Contribucién
TOTAL 8 100.00 BvVivienda Popular

OProyectos Habitaciones de

Interés Social
OLinea Puente.

Analisis e Interpretacidn:

Del 100% de las Instituciones encuestadas opinan que el 87% de los usuarios
prefieren el crédito de vivienda popular y el 13% el Crédito Contribucién. La Linea
Proyectos Habitacionales de Interés Social tiene el 0% debildo a que no existen
proyectos de vivienda minima en esa zona, la Linea Puente con el 0% debido a que
esta solamente le sirve a las Instituciones Autorizadas para hacer su cartera

de clientes.

Esto indica que la Linea con mas demanda es la Vivienda Popular y sus diferentes
destinos, el crédito contribucidén no es ofrecido por las diferentes Instituciones
debido a que la poblacidén tiende a confudirla con el Programa Contribucién el cual
se refiere a la donacidén completa de vivienda o terreno y el Crédito Contribucién
a la donacidén de parte del costo de la vivienda.



3. De los recursos que ustedes manejan para vivienda cuadl tiene més demanda por el

Usuario Final?

Objetivo: Identificar cudl de los recursos que las Instituciones Autorizadas

manejan para vivienda tienen mé&s demanda para el usuario final.

Alternativa [FrecuencialPorcentaje
BMI 7 28
FONAVIPO 7 28
Recursos
Propios 28
BCIE 4 16
TOTAL 25 100.00

Andlisis e Interpretacién:

28%

Recursos Financieros con mas demanda por Usuario Final.

16% oEMmI

28%
B FONAVIPO

O Recursos
Propios
OBCIE

28%

Del 100% de las Instituciones Autorizadas encuestadas opina que de los recursos

que manejan para vivienda el 28% es de FONAVIPO, otro 28% del BMI, un 28% son de

recursos propios y el 16% Banco Centroamericano de Integracién Econdmica (BCIE).

Se puede denotar que los recursos estan en igualdad de demanda por el usuario
final, algunos como los del BMI debido a la variedad de destinos y los de FONAVIPO
que son dirigidos exclusivamente a la poblacidén de escasos recursos.

4. Al Usuario Final se le da la informacién del beneficio que ofrecen cada una de

las

lineas de

crédito que ustedes ofrecen?

Objetivo: Conocer si las Instituciones Autorizadas proporcionan informacién al

usuario final del beneficio de de las lineas de crédito.

Alternativa [Frecuencia|Porcentaje
SI 8 100
NO 0 -
TOTAL 8 100.00

Andlisis e Interpretacién:

Le dan informacién al Usuario Final del beneficio de
cada una de las lineas de crédito

BNO

100%

Del 100% de los encuestados, el total dicen que "si" le dan al usuario final la

informacién del beneficio que

ofrecen cada una de las lineas de crédito.

Las Instituciones le informan al cliente para que este tenga opcidén de escoger la

linea que mé&s le convenga por sus ofertas




5. A que tasas de interés y plazos para pagar colocan las diferentes lineas de

crédito de vivienda

ime ofrece su Institucion?

Objetivo: Conocer las tasas v plazos de pago en gue colocan los créditos las

Instituciones Autorizadas.

Alternativa

Frecuencial

Porcentaje

Tipo de Inkerés
12% afios plazo
7

Tipo de Interés
12.9% afios
plazo 5

Tipo de Interés
12.9% afios
plazo 10

Tipo de Inkterés
13% afios plazo
3

Tipo de Interes
14% afios plazo
15

Tipo de Interés
14.5% afios
plazo 15

Tipo de Interes
15% afios plazo
3

Tasas de Intereés y plazo a pagar que
ofrecen las Instituciones Rutorizadas.

Tipo de Inkerés
15% afios plazo
3

Tipo de Interés
15% afios plazo
7

Tipo de Interés

Tipo de Interés
17.95% afios
plazo 5

Tipo de Interés
18% afios plazo
3

1

TOTAL

12

100.00

Analisis e Interpretacion:
Del 100% de los encuestados el 9% de las IA = coloca los créeditos al 12% con 7

atios plazo, otro 9% los coloca al 12.9% de inkterés con un plazo de 5 afios, otro 9%

OTipo de Interés 12% afios plazo 7
B Tipo de Interes 12.3% afios plaze &
OTipo de Interés 12.9% afios plaze 10
OTipo de Interés 13% afios plazo 2
B Tipo de Interés 1l4% afios plaszo 15
OTipo de Interes 14.5% afios plaze 18
B Tipo de Interés 15% afios plazo 3
OTipo de Interés 15% afios plazo &
B Tipo de Interés 15% afios plazo 7
ETipo de Interés 17.9% afios plaze 18
OTipo de Interes 17.35% afios plazo &

OTipo de Interés 18% afios plaszo 2

de las IA s los ofrecen al 12.9% de interés pero a 10 afios plazo v a 13% de

interés para 8 afios plazo,el 8% de las IA s ofrecen los préstamos con el 14% de

interés para 15 afios, del 14.5% de interés para 15 afios, =1 153% para 3, 5 v 7 afios
el 17.95% para 5 afios plazo yv 1 18% de

interés para 3 afios plazo, cada tasa con el 8% del porcentaje delf’s encuestadas.

plazo el 17.9% de interés para 15 afos,

Se puede denotar cque las Instituciones Autorizadas de la zona occidental ofrecen

lo=z créditos entre el

afios plazo.

12% v el 18% de interés para un promedio aproximado de §




6. jCuales son los regquisitos gque su institucion exige al usuario final para
otorgar un créedito?.
Objetivo: Identificar cuales son los reguisitos gue las Instituciones Autorizadas

exigen pars oborgar un présteamo.

Alternativa |FrecuencialPorcentaje Requizitos exigidos por las
Docmmentos Instituciones al VUsuarioc Final
Personales i 23
Presupuesto de 2at 0% &%
imversion 5 24
Escritura 3 14
Fiador 2 10
Ingresos
winimos
familiares 5 24 lo% L4y 2
Ser socio de la ODocumentos Personales
LA ] _ B Presupuesto de inversion
Recibo de agua, OEscritura
luz, teléfono 1 =] OFiador
TOTAL 21 100.00 B Ingresos minimos familiares

O%er socio de la IA
B ILecibo de agua, luz, teleéefono

Analisis e Interpretacion:

Del 100% de las Instituciones Autorizadas encuestadas el 24% el requisito que
piden =l usuario final es Presupuesto de Inversion e Ingrescs Minimos Familiares,
el 23% Documentos Personales,el 14% es de Escritura, 10% le piden fiadores,y un
3% recibo de luz, agua v teléfono.

7. En cuanto tiempo le es aprobado un creéedito al usuvario final?

Objetivo: Conocer el tiempo en que la Institucidn Auktorizada le aprueba un

préstamo al usuario final.
Ti de obacion de adit
Alternativa |FrecuenciaPorcentaje Lema aprehacton u eracrre
a. 2-4 dias 3 a7 Ba. z-4 dias
. 13s
h. 5-7 dias 2z 24 133 0% Bb. E-7 diac
o, 8-10 dias 1 13 37%
\ Oc. 8-10 dias
d. 11-13 dias 1 13
e. l4-16 dias 1 13 Od. 11-13 dias
f. Otros i1 B
13% H=. 1l4-1c dias
mes) u] -
TOTAL 8| 100.00 243 Bf. Ouros i1
mes)

Analisis e Interpretacion:

Del 100% de las Instituciones Autorizadas el 37% aprushan el crédito entre 2 a 4
dia=,el 24% entre 5 a 7 dias, v un 13%para los pericdos entre 8§ a 10 dias, 11 a 13
dias v 14 = 1t dias.

Esto indica gue las Instituciones Autorizadas en la zona occidental, =1 prowedio
de tiempo gue utilizan para aprobar un crédito es de 2 a 4 dias o a la semana.

Se denota que son was agiles el desarrollo de los créditos ya que la alternativa,
mas de un mes no chtuvo frecuencia.



8. ¢En qué otros gastos incurre un usuario de Crédito de Vivienda?

Objetivo: Establecer cuales son los gastos que el usuario final tiene que hacer

para obtener un préstamo.

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
Pago de Valuo 4 27
Pago de
Certificacién
Extractada 0 0
Comisién por
tramite segun
monto 2 13
Compra de
Acciones 3 20
Seguro de Vida 3 20
Gastos
Notariales 3 20
TOTAL 15 100.00

Andlisis e Interpretacién:

Gastos del Usuario Final para obtener un

préstamo

20%

20%/

B Pago de Valto

B Pago de Certificacidén Extractada

OComisidén por trédmite segun monto

OCompra de Acciones

8 Seguro de Vida

B Gastos Notariales

Del 100% de las Instituciones Autorizadas mencionan que los gastos que realiza el

usuario el 27% dicen ser para el pago de valuo,

y para compra de acciones,

seguro

de vida y gastos notariales un 20% para cada uno y el 13% por comisidn por tramite

segun monto, 0% en pago de certificacidén extractada.

Se denota que el costo mayor

para el usuario final es en los gastos por Pago de Valuo.

9. (Cree usted que las viviendas que ofrece FONAVIPO a los usuarios finales

cumplen con las necesidades basicas que debe tener una vivienda digna?

Objetivo: Verificar a través de las Instituciones Autorizadas si las viviendas

que ofrece FONAVIPO cumplen

con las

necesidades basicas

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
a. Agua 8 25.00
b. Energia
Eléctrica 8 25.00
c.Servicio
Sanitarios 8 25.00
d.

Alcantarillado 8 25.00
TOTAL 32 100.00

Andlisis e Interpretacién:

Del 100% de las Instituciones Autorizadas,

Necesidades basicas que debe tener una

25%

vivienda.

.

a0

Oa. Agua

Bb. Energia
Eléctrica

Oc.Servicio
Sanitarios

od.
Alcantarillado

el total opina que las viviendas que

ofrecen para Fonavipo tienen las necesidades basicas que debe poseer una vivienda

digna: agua,

energia eléctrica,

servicios sanitarios y alcantarillados.




10. ;jCongidera agil y oportuno el papel de FOHMAVIPOD en el desarrollo de los
créditos en lo gque se refiere a los desembolsos parciales y totales una vez
entregado el listados y pagarés de los usuarios beneficiados?
Ohjetivo: Verificar =i FONAVIPO llevas s cabo de forms 4gil v oportuna los
desembholsos parciales una wez entregados los documentos por parte de

laz Institucionez Autorizados.

Alternativa |FrecuenciaPorcentaje
- B 75 Es agil ¥ oportuno el papel de Fonavipo
51 en el desarrollo de los créditos
o 2z 25
TOTAL 8 100.00
Osi
ZE5%
HNo

7L

Analigis e Intexpretacion:

Lel 100% de las Instituciones Autorizadas encuestadas el 75% wanifestd gque los
deserbolsos son agiles v oportuncs v el 25% contestd gque no porgue los deserbolsos
ge tardan mwucho tiewpo en hacerlos efectivo.

Esto indica que en mayor porcentaje las Instituciones estan conformes con el
procedimiento que realiza Fonavipo en eldesarrollo de los créditos especificamente
en el desewbolso parciales vy totales toda wez estas entreguen la lista de

lo= usuarios.

11. jConsidera conveniente la intervencion de FOHAVIPO con relacion al desarrollo

de loz C(Creédito en cuanto a métodos de calificacion y desembolsos?

Objetivo: Determinar =i los métodos gque FONAVIPO utiliza en la calificacidn vy

dezenbolso de loz créditoz ez el adecuado.

Es conveniente la intervencion de

Alternativa |FrecuencialPorcentaje Fonavipo en los métodos de calificacién
=5 ! a7 ¥ desembolsos .
13%
1o 1 13 -
TOTAL 8 100.00

osi

HHo

Analigis e Interpretacion:
el 100% de las
la intervencidn de Fonawvipo en
"ND L

en su mwayorla las Instituciones estan conformes con los métodos

Instituciones Autorizadass =1 87% dicen gue "3i"™ es conveniente
cuanto s wetodos de calificacidn y desewbolsos vy
el 13% menciona laz considera conveniente.
Esto denota que
de calificacidn, los que dicen no estar conformes es debido que cuando se  llaman
& los ejecutivos de Fonsvipo por teléfono no acuden al llamado vy cuasndo lo

hacen, ellos han realizado los desembolsos con recursos propios o de otras

Instituciones como =1 EMI.




12. ;Cémo considera usted, que FONAVIPO deberia hacerles las visitas para la
supervisidén, auditorias, desembolsos y liquidacién?
Objetivo: Determinar en que forma FONAVIPO deberd hacer las visitas a las
Instituciones Autorizadas en cuanto a supervisidén, auditorias,
desembolsos y liquidacién de los créditos.

Alternativa Frecuencia|Porcentaje| Visitas para supervisién, auditorias,
Visitas desembolsos y liquidacién.
Individuales 7 87
Visitas Bvisitas

02 13% Individuales
Colectivas 0 0
No contestaron 1 13
BVisitas
TOTAL 8 100.00 Colectivas
N O No
87% contestaron

Andlisis e Interpretacién:

Del 100% de la poblacidén encuestada el 87% considera que las visitas deberan ser
individuales, un 13% prefierieron no contestar.

En su mayoria consideran las visitas individuales iddéneas porque estan satisfecho
con el trabajo de Fonavipo, y no les representa ningin inconveniente el recibirlos,
ya que manifiestan tener en orden todos sus documentos y tienen personal apto para
brindar la informacidén pertinente.

13. ;Cuéntas veces considera conveniente las visitas que FONAVIPO deberia realizar
con relacién al desarrollo de los créditos hasta su liquidacién?

Objetivo: Determinar cuantas veces FONAVIPO deberia hacer las visitas a las
Instituciones Autorizadas en relacidén a los créditos hasta su

liquidacién.
Visitas que debe realizar Fonavipo en
Alternativa |Frecuencia|Porcentaje relacién a los créditos hasta su
liquidacién.
cada mes 4 49
cada 6 meses 1 13 38% 9%
Atender llamado
de la IA's J
cuando tengan 13%
lista de Bcada mes
usuarios 3 38
TOTAL 8 100.00 fcada 6 meses
OAtender llamado de la IA's
cuando tengan lista de usuarios

Anadlisis e Interpretacién:

De los encuestado el 49% mencionan cada mes, el 38% opina que la visita se debe
realizar cuando tengan la lista de usuarios beneficiados, un 13% considera que
las visitas se deben realizar cada 6 meses.

Las Instituciones en su mayoria mencionan que es conveniente que deben ser
realizadas cada mes o en segunda instancia al llamado, cuando se tenga lista de
usuarios. Aquellas Instituciones Autorizadas calificadas como operativas son
las que mantienen contacto con FONAVIPO y que requieren visitas periddicas.



14. ;Qué porcentaje del mercado considera usted que tiene FONAVIPO con respecto a la

competencia®?
Objetivo: Determinar el porcentaje de aceptacidén que tiene FONAVIPO en el mercado.
Alternativa Frecuencia|Porcentaje Porcentaje del mercado de Fonavipo respecto a
a. 10 a 20% 4 49 - la competencia
b. 21% a 30% 2 25 13%
c. 31% a 40% 0 0
d. 41% a 50% 1 13 49%
e. Mas del 50% 1 13 0%
TOTAL 8 100.00

Andlisis e Interpretacién:

25%

Ba. 10% a 20% Bp. 21% a 30%

Oc. 31% a 40% 0d. 41% a 50%

Be. Mas del 50%

Del 100% de los encuestados el 49% dice que el porcentaje de mercado cubierto por

FONAVIPO es entre 10% a 20%,
mencionan un porcentaje del 13% se ubican

el 25% afirma que esta entre 21% a 30%,

los que
en 41% a 50% y mas del 50%.

Esto implica que el mercado que cubre FONAVIPO en la zona occidental esta ubicado

entre el 10% y el 30% de la poblacidn.

15. ;Para que tipo de destino solicita el

Objetivo: Conocer cual de los destinos es

Alternativa Frecuencia|Porcentaje

crédito el usuario final®?

mas solicitado por el usuario final.

a. Compra de
terreno 5 31

b. Compra de
vivienda 1 6

c. Mejora de

Destino del crédito solicitado por el usuario
final

19%

vivienda
6 38
. . 38% °
d. Ampliacidn y 6%
Mejoramiento de
Vivienda 1 6 Ba. Compra de terreno
d. Otros Bb. Compra de vivienda
(Construcciédn
P Oc. Mejora de vivienda
de vivienda) 3 19 ’
TOTAL 16 100.00 O0d. Ampliacién y Mejoramiento de Vivienda
Bd. Otros (Construccién de vivienda)

Analisis e Interpretacién:

Del total de las Instituciones encuestadas el 38% manifesté que solicito su
crédito para mejora de vivienda; un 31% para compra de terreno,el 19% para
construccidén de vivienda y para compra de vivienda y ampliacidén y mejora de

Esto indica que el usuario final demanda en mayor

estos destinos

vivienda el 6% para cada destino.
porcentaje el destino de mejora de vivienda.y compra de terreno ,
siempre en la Linea de Vivienda Popular.



16. ;Sabe el usuario final que el préstamo proviene de FONAVIPO?
Objetivo: Verificar si el usuario final recibe informacién de que el préstamo
proviene de FONAVIPO.

Alternativa [Frecuencia|Porcentaje
Si 7 87
No 1 13
TOTAL 8 100.00

Andlisis e Interpretacién:
Del total de las Instituciones Autorizadas el 87% afirma que el usuario final si

El usuario final conoce que el crédito
proviene de Fonavipo

Bsi ®@No

sabe que el préstamo proviene de FONAVIPOy el 13% no sabe que el préstamo
proviene de FONAVIPO.
Es deber de las Instituciones el dar a conocer al usuario que el beneficio o

donacién es proporcionado por FONAVIPO en el contrato hay una clausula que le

obliga a mencionar FONAVIPO.

17. ;Desde su punto de vista cudl de las lineas de crédito considera usted que
deberia eliminarse ?
Objetivo: Determinar cudl de las lineas de crédito consideran las Instituciones

Autorizadas que deberian ser eliminadas.

Alternativa [Frecuencia|Porcentaje
a. Crédito Contr 0 0
b. Vivienda Popu 0 0
c. Proyectos
Habitacionales
de Interes
Social 0 0
Opine porqué
cree que
deberia
eliminarse
(ninguno) 8 100
TOTAL 8 100.00

100%

Linea de Crédito a
eliminar

0%
0% 0%

O a. Crédito Contribucion

8 b. Vivienda Popular

O c. Proyectos
Habitacionales
de Interes Social

O Opine porqué cree que
deberia eliminarse
(ninguno)

Andlisis e Interpretacién:
El total de las Instituciones Autorizadas opinan que no es necesario eliminar

alguna Linea de Crédito ya que cada una existe de acuerdo a la capacidad de pago

que tiene el usuario y que cubre diferentes necesidades de vivienda.




18.;,Cudl de las Lineas de Crédito considera usted que deberia sufrir alguna mejora?
Objetivo: Determinar cual de las Lineas de Crédito consideran las Instituciones
Autorizadas que deberian sufrir mejoras.

Alternativa Frecuencia|Porcentaje

a. Crédito Contr 0 0
b. Vivienda Popu 5 62

Lineas de crédito a mejorar.

0

o°

c. Proyectos 29% ol
Habitacionales

de Interes 13%

Social 1 13

d. Ninguna 2 25 BDa. Crédito Contribucién
TOTAL 8 100.00

Bb. Vivienda Popular

Oc. Proyectos Habitacionales
de Interes Social
O0d. Ninguna

Andlisis e Interpretacidn:

Del total del las Instituciones Autorizadas encuestadas el 62% sugieren gque se
mejore la Linea de Crédito Vivienda Popular,el 25% opinan gque ninguna y un 13%
los Proyectos Habitacionales de Interés Social.

De acuerdo a la informacion obtenida la mayoria opinan que la Linea Vivienda
Popular deberd sufrir mejoras ya que consideranque es la que aporta méas beneficio
a los sectores populares. Es de mencionar que hay un considerable sector que
mencionan que a ninguna linea es de hacerle mejoras.

19. ;Qué clase de mejora le gustaria que se hiciese a las Lineas de Créditos?
Objetivo: Determinar la clase de mejora que segun las Instituciones Autorizadas se
le deben hacer a las Lineas de Crédito

Alternativa Frecuencia|Porcentaje

Clase de Mejora a las Lineas de Crédito.

a.Baja tasa de i 5 56
o 0%
b. Mayor 44%
Cobertura del
plazo
para pagar 0 0 56%
0%
c. Ser sujeto
de Crédito con O a.Baja tasa de interés
mas de . Bb. Mayor Cobertura del plazo
cuatro salarios para pagar
minimos 4 44 Oc. Ser sujeto de Crédito con
més de cuatro salarios minimos
e. Otros 0 0 o
e. Otros
TOTAL 9 100

Analisis e Interpretacidn:

E1l 100% de las Instituciones Autorizadas encuestadas el 56% manifiesta que la
mejora ha realizar es Bajar la Tasa de Interés,mientras que el 44% consideran la
mejora ser sujeto de crédito con més de cuatro salarios minimos.

La principal mejora que sugieren las Instituciones es bajar al menos 2 puntos la
tasa que Fonavipo les proporciona, y asi estas bajaran en los mismos puntos la
tasa de interés ofrecida al usuario de esta manera llevar la tasa a niveles méas
competitivos.



20. jLe gustaria gue FOHAVIPO le ofreciera nuevas Lineas de Crédito?

Objetivo: Determinar si las Instituciones Autorizadas necesitan nuevas Lineas de

crédito
Alternativa FrecuencialPorcentaje Hecesidad de Huevas Lineas de Crédito
i 1 13
o 7 87 13%
TOTAL B 100
Oosi
BN

Anzlisis e Interpretacion:
Del total de
nuevas lineas de crédito mientras gque =1

la poblacién encuestada el 87% opinan que No desean la creacidn de
13% que "3i" es necesario la creacidn de
nueveas lineas de crédito.

Los gue dijeron "No™ wen la necesidad de nuevas lineas de crédito para vivienda ya
que tienen otras fuentes de financiamiento alternas para ese rubro, consideran gue
la poblaciédn de escasos recursos requieren de otro tipo de créditos, para otros
destinos, también hay que considerar gue la zona no representa mayor dinseeismo
urbano, es wéas agricols v comercial.

Cktro aspecto a considerar es gue tamwmpoco fue afectada por los terremotos del afio

2001 otro factor a tomar en cusnta.
21. jComo cree usted gue deberia llamarse la o las nuevas Lineas de Crédito?

Objetivo: Determinar como llawarle a las nuevas Lineas de Crédito segiun las

Instituciones Autorizadas.

Aternativa FrecuencialPorcentaje . L
J Hombre de Hueva Linea de Credito.
Credito Personal 7 a7
Ho conktestaron ] a
Complemento 0% 13% o
para Vivienda 1 13
Créditao
Microempresario u] a]
Créditao
Introduccidan B7%
Servicio Basico | o OCrédita Personal
TOTAL 8 100 BNo contestaron
OConplemento pars Wivienda
OCrédito Microempresaria
BCrédita Introduccidn Serwvicio Eésica

Anzlisis e Interpretacion:

SJegun los resultados ckbtenidos del 100% de la poblacidn encuestads el 87% opinaron
o propusieron llamarles crédito Personal un 13% dicen gue lo conveniente seria un
Crédito Complemento de Viwviends.

Esto indica v refutba la pregunta anterior gque el sector popular esta urgido de
créditos personales gue sirva para reducir la situacidn precaria  en gue wviven

las mayorias.



22.;Qué caracteristicas le gustaria que tuvieran la o las nuevas Lineas de Crédito?

Objetivo: Identificar las caracteristicas que deben llevar las nuevas Lineas de
Crédito segun las Instituciones Autorizadas.

Alternativa |FrecuenciaPorcentaje Caracteristicas que deben tener las Nuevas

a.Baja tasa de Lineas de Crédito

interés 3 38 385

b. Préstamos

mas agiles 0 0

c. Mayor

cobertura de \

salario 2% 0%\¥09

minimo 0 0

d. Ninguna 5 62 Oa.Baja tasa de interés

TOTAL 8 100 Bb. Préstamos més agiles
Oc. Mayor cobertura de salario minimo
Od. Ninguna

Andlisis e Interpretacién:

Del total de las Instituciones Autorizadas el 62% no contestaron, el 38% mencionan
como principal caracteristica "bajar la tasa de interés".

Las instituciones consideran que si bajan la tasa de interés a los préstamos
ofrecidos por FONAVIPO el més beneficiado al final es el usuario de escasos recursos
porque tendrian acceso mas familias a los créditos y la mencionan como principal
caracteristica. Y las razones de los que dijeron ninguna de las caracteristicas es
porque no consideran necesario nuevas lineas de crédito.



ANEXO 4
CUADRO DE RESULTADOS DE LAS INSTITUCIONES AUTORIZADAS. ZONA ORIENTAL

1. Los servicios gque distribuye para FONAVIPO tienen un buen nivel de aceptacion por

parte de los usuarios finales?.

Ohjetivo: Determinar si las Instituciones Aurtorizadas ssben gue los servicios gue
ofrecen pertenecientes a FONAVIPO tienen un buen nivel de aceptacion

por parte del usuario final.

Nivel de aceptacion de servicios por
usuario final.

Alternativa FrecuenciaPorcentaje g,
31 10 o1 J ol
N 1 =]
TOTAL 11 100.00

BN
1%

Analisis e Intexrpretacion:

Del 100% de las Instituciones encuestadas, =1 91% opinan gue si existe un buen
nivel de aceptacién por parte de los usuarios finales de los servicios gue ofrecen,
v el 9% mencionan que no es aceptado el serwvicio brindado por ellos.Esto indica oque
el usuarioc final en su totalidad estas satisfecho con las lineas de crédito
ofrecidas por las Instituciones a nowbre de FONAVIPO.

2. jCual de las lineas de Creédito de FONAVIPO tienen mas demanda poxr el
Usuario Final?.
obhjetivo: Determinar cque lineas de crédito tienen wés demands por el Usuario Final

gegin las Instituciones Autorizadas.

Alternativa FrecuenciaPorcentaje Demanda de lineas de crédito g & Crédito

- 1. final Contribucidn
Crédito
Contribucion ] u}
Vivienda Popular 11 100 B Vivienda Papular
Proyectos 0%
Hablt?clonales de OPrayvectos
Interes Hahitacionales de
Social 0 ] Interés

- Social
Linea Puente 0 0 100% OLinea Puerte
TOTAL 11 100.00

Analigis e Intexpretacion:

el 100% de los encuestados el total opinan gque los usuarios prefieren el Credito
de Vivienda Popular. Los Créditos Contribucidn y Proyectos Habitacionales de
Inkterés Social no son demandados, el priwero debido a la confusidnogue genera hacia
2]l usuario final con el Programa de Créditos, y el segundo las cowmpaiiias
constructoras no inwvierten en los proyectos hshitacionales en la zona oriental por

lo gque urge de prowvectos de beneficio social.



3. De los recursos que ustedes manejan para vivienda cudl tiene mds demanda por el
Usuario Final?
Objetivo: Identificar cudl de los recursos que las Instituciones Autorizadas
manejan para vivienda tienen mds demanda para el usuario final.

Recursos Financieros con mas demanda por
usuario final. o BMI
Alternativa FrecuencidPorcentaje 0%

BMI 10 44 17% B FONAVIPO
FONAVIPO 9 39
Recursos Propios 4 17 0 Recursos
BCIE 0 - Propios
TOTAL 23 100.00 39% OBCIE

Andlisis e Interpretacién:

Del 100% de la Instituciones Autorizadas encuestadas, opinan que de los recursos
que manejan para vivienda el 44% es de BMI, el 39% de FONAVIPO, el 17% son los
Recursos Propios y el 0% Banco Centroamericano de Integracién Econdémica (BCIE).

Se puede denotar que los recursos que tienen mds demanda son los del BMI por la
diversidad de destinos que manejan y por el techo de los montos prestados, los de
FONAVIPO por la tasa que utilizan a pesar que aun sigue siendo Alta para las
condiciones de vida que tienen los que son sujetos a crédito por dicha Institucién.

4. Al Usuario Final se le da la informacién del beneficio que ofrecen cada una de
las lineas de crédito que ustedes ofrecen?
Objetivo: Conocer si las Instituciones Autorizadas proporcionan informacién al
usuario final del beneficio de de las lineas de crédito.

Le dan informacién al Usuario Final del beneficio de cada una de

Alternativa FrecuencialPorcentaje las lineas de crédito
SI 11 100 0% as|
NO 0 -
11 100.00

BNO
100%

Anadlisis e Interpretacién:

El total de las Instituciones encuestadas, opinan que Si le dan al usuario final la
informacién del beneficio que ofrecen cada una de las lineas de crédito. La
Institucién esta obligada a proporcionar la informacidn pertinente en el contenido
y beneficio de las lineas de crédito que proporcionan de Fonavipo.



5. A gque tasas de interés y plazos para pagar colocan las diferentes lineas de

créedito de vivienda gue ofrece su Institucion?

Objetivo: Conocer las tasas v plazos de pago en gue colocan los créditos las

Alternativa FrecuenciaPorcentaije Tasas de Interés y plazo a pagar que
Tipo de Interés ofrecen lag Instituciones Autorizadas.
9.75% afios plazo 3 1 5.88. f B% 5% B 5

Tipo de Interés fJ } 5o, E%E%

10.25% afios plazo 5 1 5.88

Tipo de Interés 11%

afios plazo 5 1 5.88

Tipo de Interés B

11.75% afios plazo 1 1 5.88 1% T e ey S

Tipo de Interes 12%
mTipo de Interés 9.75% afios plazo 3

afios plazo 5 1 5.88

Tipo de Interés 12% B Tipo de Interés 10.25% afios plazo 5
afios plazo 20 1 5.88

Tipo de Interés OTipo de Interés 11% afios plazo 5

12.73% afios plaze OTipo de Interés 11.75% afios plazo 1

15 1 5.88
Tipo de Interés W Tipo de Interés 12% afios plazo 5
12.9% afios plazo 3 1 5.88

Tipo de Interés OTipo de Interes 12% anos plazo 20

W Tipo de Interés 12.75% afios plazo 15

12.9% afios pla=o 10 2 11.76
Tipa de Interés OTipao de Interés 12.9% afios plazo 5
. ETipo de Interés 12.9% afios plazo 10
12.9% afios plazo 15 1 5.88
Tipo de Interés W Tipo de Interés 12.9% afios plazo 15
12.9% afios plazo 20 1 T OTipo de Interes 12.9% afios plazo 20
Tipo de Interés 14% OTipo de Interés 14% afios plazo 20
afios plazo 20 1 5.88
Tipo de Interés B Tipo de Interés 14.75% afios plazo 5
ETipo de Interés 15% afios plazo 3
14.75% afios plazo 5 1 5.88
Tipo de Interés 15% B Tipo de Interés 15% afios plazo 5
afios plazo 3 1 5.88
Tipo de Interés 15% W Mo contesto
afios plazo 5 1 5.88
No contesto 1 5.88
TOTAL 17.00 82.35

Analisis e Intexpretacion:

el 100% de los encuestados el 11.76% coloca los créditos al 12.9% de interés con
10 afios plazo, v el restankte 5.88% los ofrecen 2:9.73% de interés para 3 afios,
10.25% para 5 aflos, 11% para 5 afios plazo, =1 11.75% para 1 afio, el 12% de inkterés
para 5 afios,el 12.75% para 13 afios, el 12.9% pars 3, 10, 15 v 20 afios, =1 14% para
20 afios plazos, el 14.75% para 5 afios plazo vy el 15%de interés para 3 ¥ 5 afios
plazo. Hay un porcentaje igual de 5.88% gue no menciono la tass de crédito con las
gque dan los créditos.Z3e puede denctar gue las Instituciones Autorizadss de la zona

oriental ofrecen la mayoris de los créditos al 12.9% para 10 afios plazo.



6. jCuales son los reguisitos ¢gue su institucion exige al usuvario Final para

otorgar un credito?.

Objetivo: Identificar cuales son los regquisitos que las Instituciones Autorizadas
exigen para otorgar un préstamo.
Requisitos exigidos por las Instituciones al
Alternativa FrecuenciaPorcentaje usuario final
Documentos O Documertos
Personales
Per=sonales 7 13
Presupuesto de B Presupuesto de
inversion
inversion 4 11 " o,
Escritura 5 13 18% 1% |OEscritura
Fiador g 13
Ingresos minimos OFiacar
familiares 3 16
S3er socio de la Ia =] 4 lngSDS
- minimos
Recibo de agua, 15 e 13% famiiares
luz, teléfono z 5 Df&er zocio de la
TOTAL 38 100.00
B Recibo de agua,
Iz, teléfono

Analigis e Interpretacion:
Del 100% de la=s Instituciones Autorizadas encuestadss el 24% el reguisito gue piden
al usuario final es ser socio de la Institucidn,el 18% docuwmentos personales,el 16%

ez Ingreso Minimos Fawiliares, el 13% Escritura y Fiador, el 11% presupuesto de

inversidn, v el 5% presentar los recibos cancelados de ultimos meses de luz, agua,

v teléfono si tienen esto ultimo en el caso de mejora de viviends.3e denota gue en
la zona oriental las Instituciones exigen al usuario final el pagar un porcentaje
sobre el monto para ser Socio de la Institucidn donde esta siendo sujeto a credito,
considerandolo no como un gasto sino como una inversidn sobre el crédito, luego

esta el reguisito de pedir documentos personales esto es un reguisito que en todsa

Institucidn =e tramits.

7. En cuanto tiempo le es aprobado un crédito al usuario final?

Objetivo: Conocer =1 tiempo en gue la Institucidn Autorizada le aprushas un préstamo
al usuario final.
Tiempo de aprobacion de un crédito
Oa 2 - 4 dias
Alternativa FrecuenciaPorcentaje 0%

a. 2 - 4  diag 6 55 wmy O o mb 5 - 7 dias
b. 5 - 7 disg 1 2 Oc & - 10 dias
c. 8 - 10 dias 4 36
d. 11 - 12 dias 0 - Od. 11 - 13 dias
=. 14 - 16 dias = - s5% me 14 - 16 dias
f. oOtros [1 mes) u] - 9%
TOTAL 11 100.00 af Otros (1 mes)

Analigis e Interpretacion:

Del 100% de ls=s Instituciones Autorizadas el 55% aprueban el crédito enktre 2 a 4
dias v 36% entre 8 a 10 dias,seguido del 9% dicen aprobar un crédito en 3 a 7 dias.
Esto indica gue las Instituciones Auktorizadas de la zona oriental, el promedio de
tiempo que utilizan para aprobar un crédito es de 4 dias, segun sea =1 destino del
crédito ¢ gque el usuario final cumpla con los requisitos pedidos en el menor tiempo

posible.



8. (En qué otros gastos incurre un usuario de Crédito de Vivienda?
Objetivo: Establecer cuales son los gastos que el usuario final tiene que hacer
para obtener un préstamo.

Gastos del Usuario Final para obtener un
préstamo O Pago de Valio
Alternativa FrecuenciﬂPorcentaje
Pago de Valto 1 6 6% . B Pago de
— — 44% 0% Certificacion
Pago de Certificacién E 0 0 Extractada
O Comision por
tramite segin
Comisidn por monto
trdmite segn monto 8 50 B Compra de
Acciones
Compra de Acciones 0 0
. B Seguro de Vida
Seguro de Vida 0 0 J\L o '
; 0% \_q%
Gastos Notariales 7 44
O Gastos
TOTAL 1 6 1 0 0 . 0 0 Notariales

Andlisis e Interpretacién:

Del 100% de las Instituciones Autorizadas mencionan que los gastos que realiza el
usuario el 50% dicen ser la comisién por tramite segln monto, un 44% mencionan
gastos notariales, y el 6% dicen que pago de valto.Se denota que el costo mayor
para el usuario final es en los gastos por comisién de tradmite segln monto, y en
segundo lugar gastos notariales.

9. (Cree usted que las viviendas que ofrece FONAVIPO a los usuarios finales
cumplen con las necesidades basicas que debe tener una vivienda digna?
Objetivo: Verificar a través de las Instituciones Autorizadas si las viviendas
que ofrece FONAVIPO cumplen con las necesidades bésicas

Necesidades basicas que debe
tener una vivienda. Oa. Agua
Alternativa FrecuenciﬂPorcentaje
a. Agua 11 25.00 25% 250 8. Energia
b. Energia Eléctric 11 25.00 Eléctrica
c.Servicio Sanitari 11 25.00
d. Alcantarillado 11 25.00 0 ¢.Senvicio
TOTAL 44 100.00 Sanitarios
25% Od.
Alcantarillado

Andlisis e Interpretacién:

Del 100% de las Instituciones Autorizadas, el total opina que las viviendas que
ofrecen para Fonavipo tienen las necesidades basicas que debe poseer una vivienda
digna: agua, energia eléctrica, servicios sanitarios y alcantarillados.



10. ;Considera agil y oportuno el papel de FONAVIPO en el desarrollo de los
créditos en lo que se refiere a los desembolsos parciales y totales una vez
entregado el listados y pagarés de los usuarios beneficiados?
Objetivo: Verificar si FONAVIPO lleva a cabo de forma &gil y oportuna los
desembolsos parciales una vez entregados los documentos por parte de
las Instituciones Autorizados.

Es 4gil y oportuno el papel de Fonavipo en el desarrollo de los créditos

Alternativa FrecuencidPorcentaje -
N (
Si 8 73 Bs
No 3 27
TOTAL 11 100.00
8 No

73%

Andlisis e Interpretacién:

Del 100% de las Instituciones Autorizadas encuestadas el 73% manifestd que los
desembolsos son agiles y oportunos y el 27% contestd que no porque los desembolsos
se tardan mucho tiempo en hacerlos efectivo.Esto indica que la mayoria de
Instituciones estan conformes con el procedimiento que realiza Fonavipo en los
desembolsos parciales y totales toda vez estas entrequen la lista de usuarios
beneficiados.

11. ;Considerd conveniente la intervencién de FONAVIPO con relacién al desarrollo
de los Crédito en cuanto a métodos de calificacién y desembolsos?
Objetivo: Determinar si los métodos que FONAVIPO utiliza en la calificacién y

desembolso de los créditos es el adecuado.

Es conveniente la intervencion de Fonavipo en los métodos
Alternativa FrecuencialPorcentaje de calificacion y desembolsos.
Si 7 64| |36
No 4 36
TOTAL 11 100.00 os
8 No
64%

Analisis e Interpretacién:

Del 100% de las Instituciones Autorizadas el 64% dicen que "Si" es conveniente la
intervencién de Fonavipo en cuanto a métodos de calificacién y desembolsos y el
36% menciona "No" las considera conveniente.

Esto denota que en su mayoria las Instituciones estan conformes con los métodos de
calificacién, los que dicen no estar conformes es debido a que si 1llaman a los
ejecutivos de Fonavipo por teléfono no acuden al llamado y cuando lo hacen ellos
han realizado los desembolsos con recursos propios o de otras Instituciones como el

BMI.



12. jCcimo considera usted, gue FONAVIPO deheria hacerles las visitas para la
supervision, auditoria=s, desembolsos y ligquidacion?
Objetivo: Determinar en gque forma FONAVIPO deberd hacer las wisitas a las
Instituciones Autorizadas en cuanto a supervisidn, auditorias,
dezembolsos v liguidacidn de los créditos.

Alternativa FrecuencialPorcentalje Visitas para supervisidn, auditorias,
Visitas Individualed a X desembolsos ¥ ||[;|u|[;|a[;|ﬁn
Visitas Colectivas 2 13
No contestaron 1 a 9% —
TOTAL 11]  100.00 Bistas
| Visttas
Colectivas
OMo
contestaran

73%

Analigis e Interpretacion:
Del 100% de la pohlacidn encuestada el 73% considera que las wisitas deberan ser
individuales, un 18% prefieren las wisitas colectivas, mientras que =1 9% no
opinaron al respecto.Los que consideran las wisitas individuales es porgue estan
gatisfecho con el trabajo de Fonavipo, los que prefieren wisitas colectivas es
porcgue prefieren de una vez presentar la informacion requerida por el Ejecutiwvo de

Crédito de Ponsvipo, los diferentes docuwwentos solicitados.

13. jCuantas veces considera conveniente las visitas que FONAVIPD deberia realizar

con relacion al desarrollo de los créditos hasta su liguidacion?

ohjetivo: Determinar cusntas weces FONAVIPO deberis hacer las visitas a las

Instituciones Autorizadas en relacidn a los créditos hasta su liguidacion

Visitas que debe realizar Fonavipo en | Ocada mes
relacion a los créditos hasta su

Alternativa FrecuencialPorcentalje S,
liquidacion.
cada mes 3 27 279,
cada b6 meses 2 18

Atender llamado de W cada 6 meses

la I&"s cuando

tengan lista de

usuarios & 33 O &tencler

TOTAL 11 100.00 =% 15% llamado de la
14"z cuanda
tengan lista de
UsUAarias

Analisis e Interpretacion:

Le los encuestado el 55% opinan que la wvisita se debe realizar cuando tengan la
lizta de usuarics, el Z7% wencionan dque cada wes v un 18% consideras cque las visitas
ze deben realizar cada & meses.Las Instituciones en su wayoria mencionan que son
ellas que realizan el llamado a Fonavipo para gque les wisite prewviamente tener
lizta de usuarics. Adgquellas Instituciones Autorizadas gue mantiene una cartera
activa de clientes son las que consideran aceptsbhle que las wvisitas se realicen

cada mes.



14. ;Qué porcentaje del mercado considera usted que tiene FONAVIPO con respecto a la
competencia?
Objetivo: Determinar el porcentaje de aceptacidén que tiene FONAVIPO en el mercado.

Alternativa FrecuencidPorcentaje Porcentaje del mercado de Fonavipo
a. 10% a 20% 5 46 respecto a la competencia
b. 21% a 30% 1 9 Ba 10% a 20%
c. 31% a 40% 1 9 36%
4% mp. 219% a 30%
d. 41% a 50% 0 0
e. Mas del 50% 4 36 Bc.31% a 40%
TOTAL 11 100.00
0d. 41% a 50%
0% 9% \9% B e. Méas del 50%

Andlisis e Interpretacién:

Del 100% de los encuestados el 46% dice que el porcentaje de mercado cubierto por
FONAVIPO es entre 10% a 20% cada mes,el 36% afirma que tiene més del 50%, el 9%
menciona que el porcentaje de mercado es del 21% al 30%, y otro porcentaje igual
opinan que el porcentaje cubierto es entre 31% a 40%.Esto implica que el mercado
que cubre FONAVIPO esta entre un 10% y el 45% de la poblacidén de escasos recursos o
de familias del sector informal que es al que se dirigen los créditos de FONAVIPO.

15. ;Para que tipo de destino solicita el crédito el usuario final?
Objetivo: Conocer cual de los destinos es méas solicitado por el usuario final.

Alternativa FrecuencidPorcentaje ) . - )
Destino del crédito solicitado por el usuario final
a. Compra de terren 9 28
b. Compra de vivien 1 3 O a. Compra de
terreno
c. Mejora de
vivienda 8 b. Compra de
11 35 vivienda
d. Ampliacién y O c. Mejora de
Mejoramiento de vivienda
Vivienda 0 0 0 d. Ampliacin y
Mejoramiento de
d. Otros 35% Vivienda
(Qo?strucc1on de 84, Otros
vivienda 11 34 (Construccion
de vivienda
TOTAL 32 100.00

Andlisis e Interpretacién:

Del total de las Instituciones encuestadas el 35% manifestd que solicito su
crédito para mejora de vivienda; un 34% para construccidén de vivienda,el 28% para
compra de terreno, y el 3% para compra de vivienda.

Esto indica que el usuario final demanda en mayor porcentaje el destino de mejora
de vivienda y construccidén de vivienda. Los destinos son siempre en el Programa de
Crédito en la Linea de Vivienda Popular.



16. ;Sabe el usuario final que el préstamo proviene de FONAVIPO?
Objetivo: Verificar si el usuario final recibe informacién de que el préstamo
proviene de FONAVIPO.

Alternativa Frecuencia|Porcentaje El usuario final conoce qué el crédito
Si 10 91 proviene de Fonavipo
No 1 9 9% Bs
TOTAL 11 100.00
B No
91%

Andlisis e Interpretacién:

El total de las Instituciones Autorizadas afirma que el usuario final si sabe que
el préstamo proviene de FONAVIPO.

El usuario final visita la Caja de Crédito ya con el conocimiento del tipo de
crédito que necesita, debido a que por los medios de comunicacién se ha enterado
de las ofertas de vivienda o de lineas de crédito que ofrecen las diferentes
Instituciones.

17. ;Desde su punto de vista cudl de las lineas de crédito considerad usted que
deberia eliminarse ?
Objetivo: Determinar cudl de las lineas de crédito consideran las Instituciones
Autorizadas que deberian ser eliminadas.

- - - Linea de Crédito a eliminar.

Alternativa Frecuenc1dPorcentaje
a. Crédito Contribu 0 0 O a. Crédito Contribucion
b. Vivienda Popular 0 0 0%

0%~ | 0%
c ?royéctos @ b. Vivienda Popular
Habitacionales
de Interes Social 0 0
Opine porqué cree O ¢. Proyectos
que / Habitacionales
, . 100% de Interes Social
deberia eliminarse
(ninguno) 11 100 O Opine porqué cree gque
deberia eliminarse

TOTAL 11 100.00 (ninguno)

Andlisis e Interpretacién:
El total de las Instituciones Autorizadas opinan que no es necesario eliminar
alguna Linea de Crédito ya que cada una existe de acuerdo a la capacidad de pago
que tiene el usuario. Son importantes porque benefician a familias que son
trabajadoras del sector informal de la economia y que no son sujetos de crédito
por la banca comercial.



18.;Cudl de las Lineas de Crédito considera usted que deberia sufrir alguna mejora?
Objetivo: Determinar cual de las Lineas de Crédito consideran las Instituciones
Autorizadas que deberian sufrir mejoras.

Lineas de Crédito a Mejorar

0 a.Crédito
Contribucion
Alternativa FrecuencidPorcentaje 7% 9%
0 7%
a.Crédito Contribucién 1 7 ’ ® b. Vivienda
b. Vivienda Popular 11 79 Popular
c. Proyectos O c. Proyectos
Habitacionales Habitacionales
de Interes Social 1 7 de Interes
- Social
d.Ninguno 1 7 0 d.Ninguno
TOTAL 14 100.00

Analisis e Interpretacién:

Del total del las Instituciones Autorizadas encuestadas el 79% sugieren que se
mejore la Linea de Crédito Vivienda Popular, el 7% opinan que el Crédito
Contribucién y un 7% los Proyectos Habitacionales de Interés Social y el mismo
porcentaje ninguno.

De acuerdo a la informacion obtenida la mayoria opinan que la Linea Vivienda
Popular deberd sufrir mejoras ya que consideran que es la que tiene mas demanda
por el usuario final.

19. ;Qué clase de mejora le gustaria que se hiciese a las Lineas de Créditos?
Objetivo: Determinar la clase de mejora que segun las Instituciones Autorizadas se
le deben hacer a las Lineas de Crédito

Alternativa Frecuenc1dPorcentaJe Clase de Mejora a las Lineas de Crédito

a.Baja tasa de inte] 7 54 O a.Baja tasa de

interés
b. Mayor Cobertura

del plazo para

pagar 2 15 8 b. Mayor

Cobertura del

c. Ser sujeto de plazo para pagar

Crédito con més de

cuatro salarios Oc. Ser sujeto de

minimos 3 23 Crédito con mas
i 54% de
d. Ninguna - 8 15% cuatro salarios
e. Otros 0 0 ugﬂ&i_mos
. Ninguna
TOTAL 13 100 o

Andlisis e Interpretacién:

E1l 100% de las Instituciones Autorizadas encuestadas el 54% manifiesta que la
mejora ha realizar es Bajar la Tasa de Interés, mientras que el 23% consideran la
mejora ser sujeto de crédito con méds de cuatro salarios minimos y un 15% dicen que
haya mayor cobertura del plazo para pagar.

La principal mejora que sugiere las Instituciones es bajar en 4 puntos la tasa que
Fonavipo les proporciona, y asi estas bajar en los mismos puntos la tasa de interés
ofrecida al usuario de esta manera llevar la tasa a niveles mas competitivos.



20. ;Le gustaria que FONAVIPO le ofreciera nuevas Lineas de Crédito?
Objetivo: Determinar si las Instituciones Autorizadas necesitan nuevas Lineas de

Crédito
Necesidad de Nuevas Lineas de Crédito
Alternativa FrecuencidPorcentaje 36%
Si 7 64
No 4 36 Bsi
TOTAL 11 100
64% B No

Andlisis e Interpretacién:
Del total de

nuevas lineas de crédito mientras que el un 36% que "no" es necesario la creacidn

la poblacién encuestada el 64% opinan que si desean la creacidn de

de nuevas lineas de crédito.

Las Instituciones que dicen si porque consideran que estas siempre serian en
beneficio de la poblacién de escasos recursos y los que manifiestan "no" consideran
estar satisfechos con las lineas de crédito ya existentes.

21. ;Cémo cree usted que deberia llamarse la o las nuevas Lineas de Crédito?
Objetivo: Determinar como llamarle a las nuevas Lineas de Crédito segln las
Instituciones Autorizadas.

Nombre de Nueva Linea de Crém

Alternativa FrecuencidPorcentaje
Crédito Personal 1 8 8% 8%
No contestaron 8 62 8 No contestaron
Complemento para
Vivienda 1 8 O Complemento
Crédito para Vivienda
Microempresario 2 15

P O Crédito
Crédito Microempresario
Introduccién 8% 61% .
Servicio Basico 1 8 B Credito
Introduccion

TOTAL 13 100 Servicio Basico

Andlisis e Interpretacién:

Segln los resultados obtenidos del 100% de la poblacién encuestada el 61% no

opinaron o propusieron un nombre a una nueva linea de crédito y un 15% dicen que le
crédito introduccién

llamarian crédito micorempresario, el 8% crédito personal y

servicio basico y crédito complemento de vivienda.



22.;Qué caracteristicas le gustaria que tuvieran la o las nuevas
Lineas de Crédito?

Objetivo: Identificar las caracteristicas que deben llevar las
Nuevas Lineas de crédito segun las Instituciones

Autorizadas.
Caracteristicas que deben tener las Nuevas Lineas de
; Frecuencial ] Credito )
Alternativa Porcentaﬂe Da.Baja tasa de
a.Baja tasa de inteyés 5 36 interés

b. Préstamos mas 1 7 36%

agiles Bb. Préstamos
mas agiles
c. Mayor cobertura
de salario minimo 0 0
Oc. Mayor

. cobertura de

d. Ninguna 8 o7 salario minimo
Total 14 100

0% /%

Od. Ninguna

Analisis e Interpretacién:

Del total de las Instituciones Autorizadas el 57% no
contestaron, el 36% mencionan la principal caracteristica el
bajar la tasa de interés",el 7% dice préstamos mas agiles.

Las instituciones consideran que si bajan la tasa de interés a
los préstamos ofrecidos por FONAVIPO el mas beneficiado al final
es el usuario de escasos recursos porque tendrian acceso mas
familias a los créditos, por esa razdn sugieren como principal
caracteristicas que debe poseer la nueva linea de crédito.



