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RESUMEN

La 1industrializacién y Comercializacién para los productos
derivados de la Soya elaborados por el Comité de Mujeres de
Mizata comprende el establecimiento de una planta de produccioén
que agilice y mejore la calidad de los productos que actualmente
se elaboran y un plan de mercado que Tfacilite la
comercializacion de dichos productos.

Considerando lo anterior se desarrollo un estudio de
factibilidad con el objetivo de determinar la disponibilidad de
recursos para la industrializacion y comercializaciéon de los
productos a base de Soya; para lograr dichos propésitos se
desarrollo un diagnéstico de la situacion actual fundamentado en
los siguientes objetivos: Conocer la existencia de demanda
potencial insatisfecha de los productos derivados de la soya en
el Municipio de Teotepeque. ldentificar caracteristicas, gustos
y preferencias de los compradores potenciales.

Conocer los productos derivados de la soya que tendran mas
aceptacion o demanda en el Municipio de Teotepeque.

La metodologia de la investigaciéon se baso por medio de la
aplicacion del método cientifico; el cual sigue un proceso
l6gico y esquematizado permitiendo solucionar un problema
emitiendo un juicio. El tipo de investigacion que se aplicé para
efectos de este estudio es descriptiva ya que especifica las

caracteristicas importantes de posibles compradores de los



productos derivados de la soya, asi como las caracteristicas de
los oferentes de dichos productos. Por tal motivo se disefaron
los iInstrumentos para la recolecciéon de los datos, dirigidos a
los pobladores del Municipio de Teotepeque y miembros del Comité
de Mizata.

Los resultados mas importantes que se obtuvieron son: En el
estudio de mercado se determiné que los productos derivados de
la Soya tienen un mercado potencial insatisfecho en el Municipio
de Teotepeque. Los compradores actuales de los productos
derivados de la Soya son en su mayoria mujeres entre edades de
26 a 45 afios cuyos ingresos mensuales oscilan entre $200 a $250
délares mensuales. Los productos derivados de la soya que tienen
mayor aceptaciéon o demanda en el Municipio de Teotepeque es en
primer lugar el café, en segundo lugar el chocolate, en tercer
lugar la horchata y finalmente el cereal; preferentemente en
presentaciones de libra y con empaque hermético, higiénico y
sencillo.

Fundamentado en 1o anterior y en cada uno de los estudios
realizados en esta investigacion, se concluye que en la
actualidad existe factibilidad para la industrializacién vy
comercializacion de los productos derivados de la Soya
elaborados por el Comité de Mujeres de Mizata afiliadas a la
Confederacion de Federaciones de la Reforma Agraria Salvadorefa

(CONFRAS) .



INTRODUCCION

En ElI Salvador desde la década de 1los 40 se han venido
realizando iIntroducciones de productos alimenticios a base de
soya, con un alto contenido de proteinas y vitaminas que se
utilizan en la alimentacion directa de la poblacién humana a
través de la Industrializacioén.

Ademas la Industrializacion y Comercializacion de los productos
derivados de la Soya generarid fuentes de empleo permanente vy
mayores Flujos de ingresos contribuyendo al desarrollo econdmico
del pais

Lo anterior reviste de importancia la Industrializacion vy
Comercializacion de los productos a base de soya elaborados por
el Comité de Mujeres de Mizata en Teotepeque departamento de la
Libertad.

Debido a lo antes mencionado es necesario realizar un estudio de
factibilidad y un plan de mercado que permita determinar Ila
disponibilidad de recursos para su implementacion y a generar la
demanda e impulsar el desarrollo del mercado de dichos
productos. Por lo cual el presente trabajo se desagrega en tres
capitulos que se describen a continuacion.

ElI Capitulo I, comprende tres partes principales, la primera
muestra los aspectos generales de la Confederacion de
Federaciones de la Reforma Agraria Salvadorefia. La segunda parte

esta compuesta por las generalidades del grano de soya, su



Industrializacién y Comercializacién. En la tercera parte se
presenta un marco conceptual relacionado con la factibilidad de
proyecto, desglosado en tres estudios: 1i.Estudio de Mercado.
ii Estudio Técnico. ili. Estudio Economico

En el Capitulo 11, se hace referencia al diagnostico de Ila
situacion actual de mercado de los productos derivados de la
soya, contemplando 1la metodologia de investigacidon que se
utilizé a través de la cual se obtuvieron los datos necesarios
para la realizacion de un analisis de los diferentes elementos
que influyen en la Industrializacién y Demanda de los productos
ofrecidos por el Comité de Mujeres de Mizata, de las cuales se
derivaron las respectivas conclusiones y recomendaciones que se
utilizaron en la elaboraciéon de la propuesta.

En el Capitulo 111, se divide en tres partes, la primera
contiene el Plan de Mercado, el cual incluye la misién, vision,
objetivos de venta, mercado meta, plan estratégico y operativo
orientados a la mezcla de mercadotecnia. También se especifica
la determinacion del tamafio y localizacién del proyecto,
analisis del producto, politicas de inventario entre otros
aspectos generales al proceso de produccién. En la tercera parte
se presentan los presupuestos necesarios para la determinacién
de la inversioén total del proyecto.

Finalmente se realiza una evaluacion econémica por los métodos

Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno.



AGRADECIMIENTOS

Al Sefior de las Misericordias en primer lugar ya que sin ti no
soy nada, por haberme dado fortaleza y sabiduria para seguir
adelante y culminar mi carrera. A ti Virgen Maria por ser una
madre ejemplar y amorosa. A mis padres Andrés y Alicia por
brindarme su apoyo incondicional en toda mi vida, porque todo lo
que soy se los debo a ustedes. A mi esposo Armando por darme tu
apoyo en todo momento y por la ayuda que me brindaste desde que
te conoci.Gracias por confiar en mi y porque siempre estuviste
pendiente y dispuesto ayudarme. Finalmente a mis fTamiliares y
amigos por el apoyo incondicional que me brindaron.

Xiomara Liset Cruz Bermudez

Primeramente le doy gracias a Dios todopoderoso, por que siempre
a caminado mi diestra y me ha sostenido en el transcurso de mis
estudio. A mis padres Maria Julia Y (José Miguel. Q.D.D.G)
guienes con su apoyo, comprension, sacrificio y amor hicieron
posible este objetivo. A mis hermanos y hermanas por darme
carifio, comprension apoyo moral y econdémico. Y de forma muy
especial a mi hermano y jefe Rigo por su paciencia Yy
comprension. A mis compafieros de trabajo Ing. Salvador Hernandez
y Alberto Cruz quienes compartieron sus conocimientos vy
habilidades en beneficio de este proyecto.

Ana Cecilia Figueroa Lemus.

Dedico este triunfo a Dios todopoderoso por haberme dado la vida
y guiarme en todo momento para llegar a este dia tan especial a
la Virgen de Guadalupe por no haberme desamparado nunca. A mis
padres César y (Thelma del Carmen. Q.E.P.D.) Por ser unos padres
tan ejemplares y sacrificarse por que sus hijos salgan adelante.
A mis hermanos y hermanas por sus ejemplos de superacién. A mis
sobrinos por brindarme alegria y animo para no desistir. Y de
una Tforma muy especial a todas aquellas personas que
contribuyeron a culminar mis estudios.

Thelma Guadalupe Ostorga Ayala.

Agradecemos la paciencia y guia académica en el proceso de
nuestro trabajo de graduacion, al Ing. Mauricio Alberto Rivas
Romero.



INDICE

RESUMEN . - - - e e e e e e e e e e e e e e e e e i
INTRODUCCHON - - - - oo e e e e e e e e e e e e eeeeceeeaeas ii
CAPITULO 1
GENERALIDADES DE LA CONFEDERACION DE FEDERACIONES DE
LA REFORMA AGRARIA SALVADORENA (CONFRAS), DEL GRANO DE
SOYA Y DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
INDUSTRIALIZACION Y COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS

DERIVADOS DE LA SOYA.

A. GENERALIDADES DE LA CONFEDERACIO DE FEDERACIONES
DE LA REFORMANA AGRARIA SALVADORENA (CONFRAS). .. cvucvceuen-n- 1
B. GENERALIDADES DEL GRANO DE SOYA. - i i i e e aea e 4
1. ORIGEN DEL GRANO DE SOYA
1.1 Variedades del Grano de Soya. .. ... .. .. oo -.- 5
1.2 Caracteristicas y Usos del Grano de Soya............ 8
1.2.1 Caracteristicas del Grano de Soya
1.2.2 Usos del Grano de Soya
1.3 Bondades Nutritivas del Grano de Soya.............. 10

2. PROCESAMIENTO DEL GRANO DE SOYA. . ..ot e e e e e e - 11



2.1 Procesamiento. - ...t e e e e e 11
2.1.1 Proceso para la elaboraci6on de la Horchata
de Soya

2.1.2 Proceso para la elaboracion de la leche

3. INDUSTRIALIZACION DEL GRANO DE SOYA. ..o e e e eeeeen 14

3.1 Importancia de la Industrializacién de La Soya
En EI Salvador. ... ... a e 15

4. COMERCIALIZACION DEL GRANO DE SOYA
4_1 Definicion
4.2 Penetracion del Producto. .. ... ... ... ... . ... ... 16
4_3 Posicionamiento del Producto
4.4 Elementos de la Mezcla de Marketing................. 17
4.4_.1 Producto
4.4.2 Precio
e N = o 110 Yo 1 o 18
4.4.4 Plaza
4_5 Mercado Meta
4.6 Segmentacion del Mercado. . ... ... .. 19
4.7 Estrategias

C. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA INDUSTRIALIZACION DE
LOS PRODUCTOS DERIVADOS DE LA SOYA. ... i e e 20

1. GENERALIDADES DE LA FACTIBILIDAD DE PROYECTOS



1.1 Definicidn de Factibilidad y Tipos de Proyectos

1.1.1 Definicidn de ProyeCctos. ... ... oo aeaaaannan 20
1.1.2 Tipos de ProyeCtosS. ... ..o i i e e e e e eeeaaaaaan 21
2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO. . . .o i e a oo a 22
2.1 Definicion de Factibilidad. . ... .. ... ... . ...... 23

3. ESTUDIO DE MERCADO DEL PROYECTO

3.1 Principales Componentes de un Estudio de Mercado

de ProyecCto. ... ... i e e aca e e 24
3.2 Definicion de Mercado. - . - v o e oo i e e e e e e e e e e e enea 25
3.3 Clases de Mercado. . .. - - i i e e e e e e e e e mememmaaaeen 26

4. ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO
4.1 Localizacion del ProyeCtO. ... ..o iia e 27

4.2 Tamanio del Proyecto

4.3 Ingenieria del ProyectO. ... ... .. oo eeaaaaaan 28
5. ESTUDIO ECONOMICO DEL PROYECTO. <o v i e i i e i e e e e e e 29
5.1 Inversion Total ... ... ... i i eecaaaana 30

5.2 Costos de Produccion

5.3 Depreciacion y AmortizacioOn. ... ... .. .. oo a.- 31
5.4 Capital de Trabajo del Proyecto.. .. ... .. .. _._._._._._.._.. 32
5.5 Fuentes de Financiamiento del Proyecto

5.6 Evaluacion Econémica del Proyecto........ .. ... ....... 33
5.6.1 Método del Valor Presente Neto (VPN)

5.6.2 Método de la Tasa Interna de Retorno (TIR)........ 34



CAPITULO 11
DIAGNOSTICO DE LA  SITUACION ACTUAL PARA LA
INDUSTRIALIZACION Y COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS
DERIVADOS DE LA SOYA ELABORADOS POR EL COMITE DE
MUJERES DE MIZATA AFILIADAS A LA CONFEDERACION DE
FEDERACIONES DE LA REFORMA  AGRARIA  SALVADORENA

(CONFRAS)

A. FORMULACION DEL PROBLEMA. . . ittt e i e e e eeeeans 35
1. PROBLEMA GENERAL
2. PROBLEMAS ESPECIFICOS. . ottt ee i e e e ieceeeceeeeaaa 36

. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

vs]

1. OBJETIVO GENERAL
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
C. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION. ..ot ccaa e 37
1. HIPOTESIS GENERAL
2. HIPOTESIS ESPECIFICAS. ..ottt e e e e i ceeeceaaans 38
D. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. -« o oo oo e e e e e e e e e e 39

m

1. METODO DE LA INVESTIGACION. . ..ot i e i eeaaa 41
2. TIPO DE INVESTIGACION
3. DISENO DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR

LA INFORMACHEON. - oottt e e e it e i e e e iececmececmaaann 42



a. El Cuestionario. - ... e e i e e e 42
b. Guia de Entrevista
4. TECNICAS DE LA INVESTIGACION. - oo e i e e e e 43
4.1 La Encuesta
4.2 La Observacion Directa. ... ... .o aanan- 44
4_3 La Entrevista
5. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA
a. Universo
D, Muestra. ... .. e e 45
c. Distribucidén de Muestras en el Municipio
de Teotepeque. - . oot e a e 46
6. TABULACION Y ANALISIS DE DATOS. - e ee i e ceeeeeeee e 47
7. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

7.1 Analisis de la Demanda

7.2 Proyeccion de la Demanda........ .. ... ... 52
7.3 Analisis de laOferta.... ... ... ... . ooaoao... 54
7.4 Analisis de la Comercializacion.. ... ... .. ...... 55
8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. - .. ... 59

8.1 Conclusiones

8.2 RecomeNdaCioONeS. - . - i it e e e e e e e e e e e e e e e e —————- 61



CAPITULO 111
PROPUESTA PARA LA INDUSTRIALIZACION Y COMERCIALIZACION
DE LOS PRODUCTOS DERIVADOS DE LA SOYA ELABORADOS POR
EL COMITE DE MUJERES DE MIZATA AFILIADAS A LA
CONFEDERACION DE FEDERACIONES DE LA REFORMA AGRARIA

SALVADORENA (CONFRAS)

A_. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA. oo i e e e e e e e e eaeea e 63
1. OBJETIVO GENERAL
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
B. PROPUESTA DE UN PLAN DE MERCADEO PARA LA COMERCIALIZACION
DE LOS PRODUCTOS DERIVADOS DE LA SOYA. . . ii e a 64
1. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
2. JUSTIFICACION . . - oot et e e e e e e e e e 65
3. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
4 VALORES . . i e e e e 66
5. FILOSOFIA EMPRESARIAL PROPUESTA
5.1 MISHION. . e e 67
5.2 VISION
5.3 OBJETIVOS DE VENTA
5.4 METAS DE VENTA . Lot e e e e e e e - 68
C. MERCADO META. <o i e e e et e e e e e e e e e e e 69

D. ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO. .o i i i e e e e e a s 70



- MEZCLA DE MERCADOTECNIA. - o o e e e e eeee -

. Producto

a. Objetivo del Producto

b. Estrategias del Producto

e T 0 74
a. Objetivos del Precio
b. Estrategias del Precio
e = V= 75
a. Objetivos de Plaza
b. Estrategias de Plaza
S S (e ] 117 Yoo 76
a. Objetivos de la Promocion
b. Estrategias de la Promocién
. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA. . o .. .o aia i 77
. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO. . .. .. i e aa 79
DESARROLLO DEL PLAN OPERATIVO. . . i i i e i e 84
IMPLEMENTACION Y CONTROL DEL PLAN ESTRATEGICO........... 89
1. Implementaciodn
2. Control
1C N 04 oo o [T | gr=1. 1= 90
. ESTUDIOTECNICO. - i ot e e e e e e e e e e e e e e eeeeaeeas 92
1. DETERMINACION DEL TAMANO DEL PROYECTO
2. LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO. v v cvcmcceceaaaan 93
3. ANALISIS DEL PRODUCTO . « - o i i e i e e e e e e e e e e aeeea e 95



4. POLITICA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIO............... 96

a. Sistema de Control de Calidad..... ... .. ... ... ..... 97

b. Técnicas de Control ... ... . ... .. .o iiioaooan 99
5. CAPACIDAD DEL EQUIPO. o oo e e e e e e e aceaaa s 102
6. BALANCEO DE LA PRODUCCION DEL CAFE. . ... . ceeeenn-. 103
7. PLANIFICACION DE LA PRODUCCION. . .o oo e s i e i e eeeee e 104
8. PROCESO DE PRODUCCHION. . - o ee e ee e e e e eeeeeeeeeem s 105
9. FLUJO DE PROCESO DE PRODUCCION. . .. ee oo e ce e eea s 106
10.DISTRIBUCION DE LA PLANTA ARQUITECTONICA. ... .......... 107
11 _REQUERIMIENTO DE _MATERIALES. . ... .. .. 108

12 _DETERMINACION DE LA MANO DE OBRA

13. DETERMINACION DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO.............. 110
K.ESTUDIO ECONOMICO. - o oo et e e e e e e e e e e e ceeeeaeeee 111
1. PRESUPUESTO DE GASTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL..... 112

PLAN OPERATIVO

2. DETERMINACION DEL ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO..... 113
3.ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO. - - o i i i i i e e - 116
4 _ESTADO DEL COSTO DE LO VENDIDO. ... i i i i i a - 117
5.PRESUPUESTO DEL COSTO DE PRODUCCION. . .......ooocoon... 118
6.COSTO DE MATERIALES DIRECTOS POR PRODUCTO............. 119

7.COSTO DE LA MANO DE OBRA
8 .DETERMINACION DE LA INVERSION INICIAL.........ouoon... 120

9.MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION. . ... ..o cioeeiieaan.. 121



10. DEPRECIACION. - ot ot e e e e e e e e e e e e e e e 123
a. Depreciacion de la Maquinaria

b. Depreciacién de las Instalaciones

11 _PRESUPUESTO DEL CAPITAL DE TRABAJO. .. ... i 124
12 _BALANCE GENERAL INICHAL . . ..o e e a e e 125
13.FLUJO DE EFECTIVO. & ot e e e e e et e e eaee e 126
14 .EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO. . :cvcecececeeeeaaan 127

a. Valor Presente Neto

b. Tasa Interna de Retorno. .. ... . ... oaeiaaaanann 128
15_SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROYECTO. - v v oo ieee e cee e ee 129
16 CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO. . v eee e ieeen 131
CONCLUSHIONES -« o« i e e e i e e e et e e ad e e aaaa s 132
RECOMENDACIONES - . . L i i e e i e e e e e e e e d e aeeaaaaa s 133
GLOSARI O . L o e e e e e e e e e e e e e e aa 134
BIBLIOGRAFTA . . - oot e e e e e e e e e e 136

ANEXOS . .« o e e e e e e e e e e e e aaa e 139



CAPITULO 1.

GENERALIDADES DE LA CONFEDERACION DE FEDERACIONES DE
LA REFORMA AGRARIA SALVADORENA (CONFRAS), DEL GRANO DE
SOYA Y DEL ESTUDIO DE  FACTIBILIDAD PARA LA
INDUSTRIALIZACION Y COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS

DERIVADOS DE LA SOYA.

A.GENERALIDADES DE LA CONFEDERACION DE FEDERACIONES DE

LA REFORMA AGRARIA SALVADORENA (CONFRAS)

LA CONFEDERACION DE FEDERACIONES DE LA REFORMA  AGRARIA
SALVADORENA (CONFRAS), nacié en 1988 y a partir de 1992 surgio6
el primer esfuerzo orientado hacia las mujeres: “El Programa de
la Mujer”, con la finalidad de potenciar la presencia de ellas
en una forma organizada y lograr asi su incorporacién al trabajo
de la produccion aumentando su incidencia social. En 1994 bajo
una forma mas estructurada se Tfundé el COMITE NACIONAL DE
MUJERES COOPERATIVISTAS (CNMC-CONFRAS) coordinado desde el
Programa Género en Desarrollo de la Confederaci6n, teniendo como
base a 100 mujeres organizadas y capacitadas en el esfuerzo

iniciado por el Programa de la Mujer.



Estos 10 afos han sido de constante evolucién en el trabajo de
las mujeres organizadas, logrando un mayor empoderamiento Yy
liderazgo de muchas mujeres que se han desarrollado como
dirigentes activas, logrando a la fecha que ellas asuman la
conduccion del programa, tomando la direccion y definiendo el

camino a seguir en funcidén de ejes principales como son:

e Desarrollo Productivo

e Organizacién y Capacitacion®

A partir del afio 2002 se institucionalizé la membresia del
CNMC-CONFRAS, aportando cada miembro $2.00 por afiliacion y
$0.57 mensuales de cuota de autosostenimiento que servira para
seguir desarrollando las actividades en Dbeneficio de la
membresia. Actualmente EI CNMC-CONFRAS, cuenta con una ASAMBLEA
GENERAL constituida por todas las mujeres afiliadas, miembros

de comités locales.

En un nivel medio se tienen 6 COMITES ZONALES, vya que
actualmente se trabaja en las 7 zonas de las Federaciones de

CONFRAS.

! Fuente: Boletin informativo No. 1 (CONFRAS) Pag. 1y 2.



Los comités zonales estan constituidos por una representante de

cada comité local.

Actualmente CONFRAS cuenta con 400 mujeres afiliadas vy

distribuidas en seis comités en todo el pais.

ElI Comité de Mujeres de MIZATA en el Departamento de La
Libertad cuenta con independencia productiva ya que estas son
especialistas en trabajar con los productos derivados de la soya
como son: horchata, chocolate, cereal y café en donde ellas
mismas se encargan de comercializar los productos

individualmente.

Por 1o que las ganancias que se obtienen son distribuidas entre

sus miembros.

De acuerdo a la entrevista realizada a la Lic. Maurim Figueroa
representante de CONFRAS manifestdé que existe la dificultad de
tener una irregular demanda de los productos que actualmente se
elaboran en el Comité de Mizata vya que no se ha estructurado
un Plan de Mercadeo, ni tampoco se ha Industrializado Ila

elaboracién de los productos.

En resumen se puede decir que no se ha realizado ningdn

esfuerzo por penetrar a nuevos mercados para sus productos-



Por otra parte si se logra disefiar un Plan de Mercado e
Industrializar la elaboracion de los productos se tendria la
ventaja de obtener una mezcla de Marketing adaptable al
mercado potencial y la implementacién de una planta de
produccién que contribuya a satisfacer la demanda que se tenga

en el mercado.

Por lo tanto se ha considerado necesario realizar un estudio de
factibilidad para la Industrializacién y Comercializacion de los
productos derivados de la Soya elaborados por el Comité de

Mujeres de Mizata afiliadas a CONFRAS.

B.GENERALIDADES DEL GRANO DE SOYA

1. ORIGEN DEL GRANO DE SOYA

La soya es originaria del continente asiatico (China) donde es
considerado junto con el arroz, trigo, cebada y sorgo, como uno

de los cinco granos sagrados.

Figura No.l1l Muestra el grano de Soya.



Actualmente, los paises que tienen mayor produccion de esta
leguminosa son: Estados Unidos de Norte América, China, Brasil,
Rusia, Indonesia, Canada, México y Japén, donde se utiliza como
materia prima tanto para la elaboracion de productos

alimenticios como industriales.

En EI Salvador desde 1940 se han venido realizando
introducciones de variedades de soya, haciendo pruebas de
adaptacion y rendimiento del grano; como una alternativa a las
semillas de algoddn, principal materia prima para la industria
aceitera nacional, que habia abastecido las necesidades de

consumo del pafs.

Se experimenta en el pais a partir de 1979, el desabastecimiento
de la semilla de algodéon, la reduccion de las &areas de cultivo
del mismo, importaciones de aceite crudo y de harina de soya en
cierta escala para poder complementar ese desabastecimiento
entre otras situaciones que crearon la necesidad de buscar
condiciones hacia la blUsqueda de producto agricola rico en
proteina y grasas que se utilicen en la alimentacién directa de

la poblacién humana a través de su industrializacion.

1.1 Variedades del Grano de Soya

En la Soya, se distinguen tres grandes especies, las cuales se

dividen en variedades y subvariedades, cabe mencionar que los



criterios para clasificar estas, cambien segun el

cultiven.

Las tres grandes especies son:

a) Glycine Hispida-Maximowicz

b) Glycine Soya-Siebold y Zucarini

c) Glycine Javanica-Linneo?

Estas especies se dividen en variedades

distinguirse entre si por:

» La duracion vegetativa

» El tamaino de la planta

» EI color de los cotiledones
» La forma de las hojas

> EI color de las flores

las

» La longitud, anchura y cantidad de vello

vainas

» La forma de las semillas

> EI tamafno de las semillas

pais donde se

cuales

externo

» El color del tegumento de las semillas maduras.

» La composicién quimica de las semillas

» La constitucion del ombligo.

pueden

de

las

Zvasili Cerne y Jorge Sintes, La Soya, Edit. Sintes, S.A. Barcelona, 1975, Pag.

11



Segun el tiempo de vida de la planta, las diferentes variedades,
dependiendo de sus caracteristicas y de las condiciones
climatologicas en que se cultiven, pueden clasificarse en tres

categorias®:

a. Precoces

Sus semillas son pequefias y redondeadas, maduran aproximadamente
desde los dos y medio hasta los cinco meses de sembradas, su
produccién de semillas es baja no son exigentes en cuanto al

clima y se adaptan a las zonas templadas de Europa y América.

b. Semitardias

Sus semillas pueden madurar desde los cinco a los seils meses y
medio, después de sembradas; son indicadas para regiones calidas

y producen mas semillas que las precoces.

c. Tardias

Sus semillas maduran aproximadamente desde los sels meses Yy
medio hasta los ocho meses, son mas productivas en semillas que
las semitardias, menos exigentes en abonos y producen cosechas

mas ricas en materias nitrogenadas.

% Rafael Ochoa y Cesar Funes, Estrategias de Comercializacion para los
Derivados de la Soya, Tesis 1985 Pag. 3.



En cuanto a forma de las semillas, pueden citarse dos tipos: las
casi redondas y las aplastadas de contorno mas O menos
elipticas. Entre las variedades clasificadas segun el color del
tegumento de las semillas las de color amarillo contienen en
término medio, un 18% de aceite; las de color verde el 16.5% vy

las de color negro el 15.5%.

1.2 Caracteristicas y Usos del Grano de Soya.

1.2.1 Caracteristicas del Grano de Soya.*

La soya pertenece a la familia de las leguminocsas y a la
subfamilia de las papilionaceas; es una planta herbacea anual,
matosa no trepadora, alcanza una altura de cincuenta a ciento
cincuenta centimetro segun la especie o variedad y el ambiente
en que vegeta; da sus frutos dentro de un periodo que oscila
entre ochenta dias, en regiones tropicales y doscientos cuarenta
dias en regiones templadas; puede ser utilizada tanto la planta
como sus semillas, pero la principal caracteristica es el alto

poder nutritivo que posee.

1.2.1 Usos del Grano de Soya.

La soya es la leguminosa que posee mas bondades nutritivas y

puede ser utilizada de diferentes formas en la alimentacién

4 vasili Cerne y Jorge Sintes, La Soya, Edit. Sintes, S.A.Barcelona,1975,
Pag.45



humana, en forma de concentrados para la alimentacién animal;
como materia prima para la elaboracion de diversidad de
productos en la industria y ademas como abono para mejorar el

suelo.

Leche de
soya.

f.
*)

Queso de
Soya.

Figura No.2 Muestra productos derivados a partir del grano de

soya.

De 1la soya se origina una gran cantidad de productos
alimenticios e industriales los cuales por su composiciéon pueden

clasificarse en tres grupos:

a. Productos solidos

Son los que se obtienen de la soya en forma cruda después de

haberle extraido las sustancias grasas y se utilizan tanto para



usos comestibles como industriales entre ellos se mencionan:

harina cruda, leche, horchata, café, chocolate, cereal.

b. Productos integros

Son aquellos que contienen el 100% de los elementos que posee la

soya, siendo todos comestibles.

C. Productos oleaginosos

Originalmente se obtiene el aceite crudo, el cual mediante
determinados procesos puede convertirse en: Aceite Refinado con
fines comestibles y técnicos, Lecitina con fines comestibles y

técnicos y otros productos como acidos, grasos y glicerol.

1.3 Bondades Nutritivas del Grano de Soya.

Todas las leguminosas poseen gran poder nutritivo; pero el
frijol de soya contiene 40% de proteinas, el 20% mas que las
otras leguminosas; ademads posee sales minerales como calcio,

fosforo, hierro y vitaminas, especialmente de clase “B”.

Dado el contenido proteico del frijol de soya, el consumo de
productos derivados de esta, es una alternativa para contribuir
a la solucion del problema de la alimentacion deficitaria de
gran cantidad de la poblacién, porque se ha comprobado que un

kilo de harina de soya equivale a sesenta y ocho huevos, doce



libras de leche y dos kilos de carne, que son las fuentes

nutricionales de proteinas en nuestro medio.

2. PROCESAMIENTO DEL GRANO DE SOYA.

2.1 Procesamiento
ElI grano de soya es sometido a diversos procesos para
elaboracién de diversos productos terminados tales como:

horchata, leche, chocolate, cereal, café, etc.

2.1.1 Proceso para la elaboracion de horchata de Soya

El siguiente grafico describe el proceso de elaboracion de

Horchata de Soya.®
y Almacenamiento del

Grano de Soya

v

Limpieza del Grano
de Soya

v

Tostacion y
enfriamiento del
grano de Soya

v

Molienda del Grano
de Soya

v

Empaquetado de la
Horchata de Soya

v
Bodega

Figura No.3 Procesamiento del Grano de Soya

5 fuente: Sra. Martha Lidia Campos Presidenta Comité Mizata

la

La

la



Durante el procesamiento de los granos de soya, éstos son en
primer lugar limpiados y acondicionados, después son abiertos
descascarados y laminados en hojuelas de Soya. El paso siguiente
consiste en extraer el aceite de soya de las hojuelas de Soya.
Estas son luego secadas, obteniéndose “hojuelas de soya

desgrasadas”™.

2.1.2 Proceso para la elaboraciéon de la leche de Soya

A continuacion se presenta el proceso de elaboracidon de uno de

los productos derivados de la Soya: La Leche de Soya.®

Granos de Soya
v
Pulverizacion Mezcla
v v
Vaporizacion Pasteurizacion
v v
Sedimentos > Filtracion Empaque
v v
Jugo de Soya Moldeado
\ 4
Producto Final

Figura No. 4 Diagrama de Flujo para la elaboracion de la leche
de Soya

6 vasili Cerne y Jorge Sintes, La Soya, Edit. Sintes, S.A.Barcelona,1975, PAg.
23



La descripcion del proceso para la elaboracién de la leche de

Soya es el siguiente:

1. Los granos de soya son seleccionados, lavados y remojados por

aproximadamente 36 horas.

2. En este punto, el agua es reemplazada por agua fresca y los
granos son lavados y remojados nuevamente en agua fresca, luego

son pulverizados en una lechada.

3. Las cascaras de los granos y alguna otra parte de los granos,
que no han sido suficientemente pulverizados, son separadas de
la lechada y bombeadas a una céamara presurizada, donde es

calentada, mejorando el sabor de la leche de soya.

4. Los granos molidos Ffinamente y 1la pulpa de los granos
completamente pulverizados son separados desde la leche por una
prensa TfTiltradora. La pulpa y los residuos obtenidos de la
lechada pulverizada pueden ser vendidos como alimento animal
rico en proteinas, incrementando asi la eficiencia y Ila

rentabilidad para la planta de produccioén.

5. AzUcar y otros ingredientes son mezclados dentro del jugo
filtrado, antes de ser bombeados al pasteurizado de alta
temperatura (UHT) Este proceso, de esterilizacion de la leche y

su procesamiento, mejoran el sabor.



6. Después de ser enfriada, la leche es bombeada a un tanque
almacenador y de alli a una maquina rellenadora. Hay muchos
tamafios y variedades de envases disponibles para el

embotellamiento y empaquetamiento de la leche de soya.

7. Las cajas de leche de soya, luego son trasladadas a un
almacén de refrigeracion, donde ellos permaneceran hasta su

comercializacion.

Los requerimientos de materia prima para elaboracion de la leche

de soya son los siguientes: granos de soya, estabilizadores,

azucar, colorantes naturales, especias varias.

3. INDUSTRIALIZACION DEL GRANO DE SOYA.

Se conceptualizard como industria de la soya a todas las
empresas y organizaciones que adquieran el frijol de la soya y
sus derivados aceite, harinas, leche, chocolate, café, cereal,
horchata, etc. Para someterlos a un proceso de transformacion
industrial y elaborar otros productos que seran destinados a su

comercializacidon o programas de asistencia social.

En ElI Salvador, no existen plantas de produccién especializadas
en el procesamiento del grano de soya; sino que todas las
actividades son realizadas artesanalmente entre estas se pueden

mencionar:



e El grano es tostado en cémales de barro o planchas metalicas.

eEl grano es convertido en harina en molinos que trituran

cualquier tipo de grano.

3.1 Importancia de La Industrializacion de La Soya En EI

Salvador

La soya es un generador de ingresos y empleos en los diferentes
sectores de la economia y al mismo tiempo permite cubrir Ila
deficiente produccidon de alimentos con alto contenido proteinico

y de materia prima que requieren las industrias del pais.

4. COMERCIALIZACION DEL GRANO DE SOYA.

4.1 Definiciodn

Conjunto de actividades orientadas a hacer llegar el o los
producto(s) al mercado meta de forma eficiente.

La comercializacion implica la planeacion y puesta en practica
de los programas de produccién y marketing a gran escala
(combinacion de cuatro elementos: producto, precio, promocién y
plaza).Garantizando que los productos tengan las condiciones y
organizacion comercial para satisfacer necesidades entre los

mercados metas.



4.2 Penetracién del producto

Segun Kotler (1998)’ “La Penetracién es una estrategia para el
incremento de la compafita, 1iIncrementando las ventas de los
productos actuales a los segmentos de mercado actual, sin
cambiar el producto en ninguna forma”.

Entre las estrategias que se pueden utilizar para la penetracion
en el mercado se pueden mencionar: iInvertir mas en publicidad,
ventas personales, exclusividad en el trato preferencial a los

clientes.

4_3 Posicionamiento del Producto

El producto se ve reflejado en el mercado en relacion con la
competencia; por ende el consumidor es quien elige el producto o
servicio segun su perfeccidon de mercadotecnia.

El posicionamiento designa la imagen de un producto en relaciodn
con otros que directamente compiten con el y con los que vende
la misma compafiia.

El posicionamiento de los productos derivados de [la soya
elaborados por el Comité de Mujeres de Mizata estard indicada
por la aceptacién de dichos productos en el mercado al que va

dirigido.

4.4 Elementos de la Mezcla de Marketing

” Kotler, P. y Armsstrong, G. (1998). Fundamentos de Mercadotecnia. México
Prentice Hall. Pag. 32



4.4_.1 Producto.

Un producto es cualquier cosa que se ofrece en un mercado para
atraer la atencion, para su adquisicién, empleo o consumo, dque
podria satisfacer un deseo o una necesidad. Este incluye objetos
fisicos, servicios, personas, organizaciones e ideas.

De acuerdo a los atributos de los productos estos pueden ser
clasificados de la siguiente manera: productos de consumo Yy
productos industriales.

Los productos que seran elaborados por el Comité de Mujeres
miembros de Mizata son productos de consumo ya que seran

utilizados para el consumo propio.

4.4_2 Precio.
El precio es un elemento fundamental del producto y por ende se
debe fijar de forma cautelosa debido a lo delicado que es para

efectos de las ventas.

Para establecer precios se deben considerar 1los siguientes
factores:

Factores Internos: Objetivos de la mercadotecnia de la empresa,
la estrategia de la mezcla de mercadotecnia, los costos y la

organizacion.



Factores Externos: La naturaleza del mercado y la demanda, la

competencia y otros factores ambientales como la economia etc.

4.4_3 Promocion.
Es la comunicacion de la informacion entre el vendedor y el
comprador con el objeto de modificar las actitudes y el
comportamiento.
Existen cinco Tformas de hacer promocidn: Ventas personales,
publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas vy

propaganda.

4_4_4Plaza.

Se relaciona con la localizacion de las instalaciones
comerciales y con la seleccién y el uso de especialistas en la
actividad comercial, incluyendo en esta las empresas de

transporte y almacenamiento, los mayoristas y los minoristas

4.5 Mercado Meta

El mercado para los productos alimenticios derivados de soya, lo
constituyen en primera instancia toda la poblacién, debido a la
necesidad de satisfacer las necesidades alimenticias y al mismo
tiempo nutrirse a un costo razonable, actualmente, uno de los
productos que cubre la mayor parte de los requerimientos minimos

de la dieta alimenticia es la soya y conforme a los resultados



de pruebas gustativas que han realizado, las caracteristicas
fisicas de estos productos Tfueron aceptados, mostrando la

disposicién a consumirlos.

4.6 Segmentacién del Mercado

La segmentacién del mercado es un proceso que consiste en
dividir el mercado total de un bien o servicio en varios grupos
mas pequefios e iInternamente homogéneos. La esencia de la
segmentacion es conocer realmente los consumidores.

La importancia de la segmentacidén del mercado radica en que las
empresas hacen un uso eficiente de sus recursos y obtienen una
posicion solida en los segmentos especializados del mercado.

ElI mercado puede ser segmentado en dos grupos: Segmentos de
consumidores finales y de empresa.

El segmento del mercado de consumidores puede ser dividido
basandose en los siguientes criterios: Geograficas,
demograficas, psicolégicas y conductuales.

La segmentacién del mercado de empresas hace uso de los
siguientes criterios para su division: Ubicacion del cliente,

tipo de cliente y condiciones del negocio.

4.7 Estrategias.
La estrategia es un plan general de accidon mediante el cual una

organizacion busca alcanzar sus objetivos.



C.ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA INDUSTRIALIZACION DE

LOS PRODUCTOS DERIVADOS DE LA SOYA.

1. GENERALIDADES DE LA FACTIBILIDAD DE PROYECTOS

1.1 Definicién de Factibilidad y Tipos de Proyectos.

La palabra factibilidad esta intimamente relacionada a |los
proyectos de inversién, por lo tanto antes de definir lo que es
factibilidad, es necesario definir (Qué es Proyecto?, ya que el
“Estudio de Factibilidad para la Industrializacion y
Comercializacion de los productos derivados de la Soya
elaborados por el Comité de Mujeres de Mizata afiliadas a
CONFRAS”. Es considerado como un proyecto para el cual se

debera desarrollar un estudio de factibilidad.

1.1.1 Definicidon de Proyectos.

“Proyecto es una tarea innovadora que involucra un conjunto
ordenado de antecedentes, estudios y actividades planificadas y
relacionadas entre si, que requiere la decisién sobre el uso de
recursos que apuntan a alcanzar objetivos definidos, efectuados
en cierto periodo, en una zona geografica delimitada y para un
grupo de beneficiarios, solucionando problemas, mejorando

situaciones existentes o satisfaciendo total o parcialmente una



necesidad y contribuyendo al desarrollo de un pais”®.

En general la definicidén anterior sefiala que la iImportancia de
un proyecto se encuentra en su Tfinalidad como hace alusiodn
Baca Urbina (2002) de “Satisfacer necesidades humanas™.

Este estudio pretende ser un proyecto debido a que se busca
determinar la viabilidad de la implementacion de una planta de
produccién y un Plan de Comercializacion que al ser ejecutadas
contribuyan a mejorar las condiciones de vida de las Mujeres
miembros de Mizata promoviendo al mismo tiempo el desarrollo de

la comunidad.

1.1.2 Tipos de Proyectos

Si el fin primordial de un proyecto es la satisfaccion de
necesidades humanas, habra tipos de proyectos en funcién de las
necesidades existentes, unos dedicados a la produccién de
bienes, otros dedicados a la prestacion de servicios, los cuales
se pueden dividir en infraestructura social e iInfraestructura
fisica; para el caso del proyecto en estudio este se tipifica
como industrial ya que al ponerlo en marcha este contribuira a

agilizar la elaboracion de los productos derivados de la soya.

8 Material de apoyo a la asignatura de Formulacién y evaluacién de proyectos,
Ing. Mauricio Alberto Rivas, Ciclo 11-2004, Facultad de Ciencias Econdémicas
de la Universidad de El Salvador



2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Como se menciona anteriormente pueden existir varios tipos de
proyectos que solucionan una o varias necesidades, “ por lo que
habrad que seleccionar aquellos que ademds de satisfacer
necesidades, proporcionen el mayor beneficio o el menor costo,
sea este econdémico, social o ambiental”®; el estudio de
factibilidad como parte componente de la etapa de preinversion
permite hacer esta evaluacidon, ordenando las alternativas de
solucién bajo ciertos criterios que permiten optimizar el uso
de los recursos empleados, este ordenamiento de alternativas
debe realizarse sobre la base de consulta de fuentes primarias
de informacion individual, pero que estan interrelacionadas
entre si, estos estudios segun Baca Urbina (2000) son: Estudio

de mercado estudio técnico, estudio econdémico, evaluacion

econdmica y evaluacién social.

En general todo proyecto al que se realice un estudio de
factibilidad debe cumplir con los estudios componentes de este,
para poder llegar a recomendar la mejor alternativa de solucién
que satisfaga las necesidades humanas que propiciaron el estudio

de factibilidad. En dicho estudio se deben de considerar las

® Material de apoyo a la asignatura de Formulacién y evaluacion de proyectos, Ing. Mauricio Alberto
Rivas, Ciclo 11-2004, Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador



tres fTases del proyecto como son: la Preinversiéon, la Inversion

y la Operacion.

2.1 Definicidon de Factibilidad

La Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialadas,
la factibilidad se apoya en 3 estudios béasicos: Mercado, Técnico
y Econdémico.

ElI éxito de un proyecto esta determinado por el grado de
factibilidad que se presente en cada una de los tres estudios
anteriores.

El Estudio de Factibilidad sirve para recopilar datos relevantes
sobre el desarrollo de un proyecto y sobre la base de ello tomar

la mejor decisiodn, si procede su desarrollo o implementacion.

En este estudio se entenderd por factibilidad a la posibilidad
comprobada de ejecutar el proyecto de manera rentable ya que se
jJuzgaran las ventajas y desventajas que presenta el destinar los
recursos econoémicos e insumos al establecimiento de una planta
procesadora y la comercializacion de los productos derivados de

la Soya.

3. ESTUDIO DE MERCADO DEL PROYECTO

En este estudio se hard un estudio de mercado con la finalidad

de constatar si existe una necesidad insatisfecha y establecer



la cantidad de productos que podrian demandar los posibles
clientes potenciales del proyecto, identificando los medios por
los cuales la oferta y la demanda podrian ponerse en contacto

con el mercado.

En tal sentido el estudio de mercado puede perseguir varios
objetivos en funcion de las caracteristicas de cada proyecto,
asi para Baca Urbina (2000)! 1los objetivos generales de un

estudio de mercado pueden ser:

» Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en
el mercado o la posibilidad de prestar un mejor servicio
que la competencia.

» Determinar la cantidad de bienes y servicios que el
mercado meta estaria dispuesto a consumir a un determinado

precio y conocer los canales de distribucién.

3.1 Principales Componentes de un Estudio de Mercado de Proyecto

Figura No. 5 Componentes de un Estudio de Mercado.

10 Baca Urbina, Gabriel. “Formulacién y Evaluacién de Proyectos” 32 Edicion,
McGRAW HILL, México 2000, Pag. 30



3.2 Definicién de Mercado

Son las personas u organizaciones a quienes son dirigidos los
programas de comercializacion, y quienes desempefiaran el papel
de aceptar o de rechazar 1la oferta. Los mercados estéan
conformados por clientes los cuales pueden ser una persona O un
grupo, estos tienen una relacién de intercambio con un individuo

u organizacion negociante.

El estudio de mercado busca probar que existe un ndmero
suficiente de consumidores, empresas y otros entes que en
determinadas condiciones, presentan una demanda que justifican
la inversién en un programa de produccion de un bien durante

cierto periodo de tiempo.

También, el estudio de mercado es una herramienta que permite y
facilita la obtencion de datos, resultados que de una u otra
forma seran analizados, procesados mediante herramientas
estadisticas y asi obtener como resultados la aceptacién o
rechazo; y las complicaciones que pueda tener un producto
dentro del mercado. En este estudio se define Mercado como
cualquier persona, grupo o entidad con necesidades que

satisfacer, dinero para gastar y deseos de gastarlo. Lo cual

11 stantén. Etzel. Walker. “Fundamentos de Marketing, 112 Edicion, McGRAW
HILL, México, 2001, Pag. 5



estara compuesto por oferentes de los productos derivados de la

soya y por demandantes de dichos productos.

Clases de Mercado

De conformidad con las caracteristicas y la cobertura Ilos

mercados pueden ser clasificados de la siguiente manera:

CLASES DEFINICION
Mercado Total Conformado por el universo con necesidades que
pueden ser satisfechas por la oferta de una
empresa.
Mercado Potencial Existencia de demanda para un bien al cual no

puede satisfacer ninguna oferta existente.

Mercado Meta Esta conformado por los segmentos del mercado
potencial que han sido seleccionados en forma
especifica, como destinatarios de la gestion
de marketing, es el mercado que la empresa
desea y decide captar.

Mercado Real Representa el grupo de los consumidores al cual
se ha logrado llegar, es decir los segmentos de
los mercados meta que se han captado.

Cuadro No. 1: Clases de Mercado'?

4. ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO

El estudio Técnico toma los resultados obtenidos en el estudio
de mercado para determinar “todos los factores que tienen que
ver con el fTuncionamiento y operatividad del proyecto y que se
resume a ¢donde?, ¢cuando?, ¢cuanto?, ¢coémo? y ¢scon qué? Se

produce lo que se desea”.'®

12 stantén. Etzel. Walker. “Fundamentos de Marketing, 112 Edicién, McGRAW
HILL, México, 2001, Pag. 64

13 Baca Urbina, Gabriel, “Formulacién y Evaluacién de Proyectos” 32. Edicion,
McGraw Hill, México 2000. Pag. 30




Para responder estas iInterrogantes se debe analizar los factores
de localizaci6én, tamafio, ingenieria, Yy organizacién del

proyecto.

4.1 Localizacion del Proyecto.

Con este analisis se pretende determinar donde se instalara el
proyecto, de manera general, la localizacién debe proporcionar
los mayores beneficios o los costos mas bajos, considerando
factores como: transporte, insumos, mano de obra, energia
eléctrica.

Segun el Instituto Latinoamericano de Planificacién Econdmica y
Social ILPES (1975), la localizacion comprende aspectos como la
Macro-localizacién donde se analizaran factores socioecondmicos
y de infraestructura en general de un pais o regién, y la micro
localizacién que analiza el costo de las alternativas que se

posean.

4.2 Tamafio del Proyecto

El tamafio del proyecto que puede medirse por la capacidad de
procesamiento, capacidad de produccién, poblacién atendida, area
geografica de influencia, superficie del proyecto y el volumen
de 1o invertido. Cabe mencionar que el tamafio se ve afectado
por factores del medio ambiente, que pueden ser determinantes

(como la demanda vy la disponibilidad de insumos) vy



condicionantes (como Qla localizacion, el Ffinanciamiento, la
capacidad gerencial y otros).

Una vez determinada la localizaciéon y el tamafio del proyecto, se
tiene la informacidn necesaria para el analisis de la ingenieria
del proyecto, el cual proporcionara las especificaciones
relevantes sobre la inversion y los costos de produccion del

proyecto.

4.3 Ingenieria del Proyecto

Para realizar este analisis se debe tener muy claro que se
pretende con el proyecto; asi para este proyecto, se pretende
realizar la industrializacion de los productos derivados de la
soya asi como su respectiva comercializacion.

Para realizar este estudio de fTactibilidad se “deben determinar
las especificaciones necesarias para el Tfuncionamiento e
instalacion de la planta, describiendo el proceso de produccion
0 prestaciodon de servicio, la tecnologia vy la distribucién de la

planta”, segun Baca Urbina (2000)



Estos tres elementos estan interrelacionadas entre si, de hecho
el equipo y maquinaria a utilizar debe considerarse en el
proceso de produccién, el cual a su vez es la base para realizar
la oOptima distribucion de 1la planta (agrupamiento de la
maquinaria y equipo, donde los elementos del producto recorreran
las areas para efectuarse las operaciones correspondientes a la
zona productiva) y se logra, la satisfaccion del cliente

brindando productos a un bajo costo.

5. ESTUDIO ECONOMICO DEL PROYECTO.

Partiendo de los resultados obtenidos en el estudio Técnico, se
debe realizar la cuantificacion de los recursos necesarios para
la realizacion del proyecto, segin Baca Urbina (2000) sefala que
“El analisis determina el monto total de los recursos necesarios
para la realizaciodn del proyecto, generando la informacion
adecuada para la evaluacién econémica de la inversion total, los

costos de funcionamiento y las fuentes de financiamiento”.

Es necesario resaltar que el control de los costos es de vital
importancia para cualquier empresa que se dedica a la
fabricacion de cualquier tipo de producto ya que esto servira
para determinar tanto el precio de venta como la utilidad que se

desea obtener.



5.1 Inversion Total

“Comprende la determinacién y programacién del monto total
necesario para la compra y construccién de los activos fijos y
diferidos necesarios para dar inicio a las operaciones del
proyecto”**, dentro de la inversion total para la construccién de
la planta del proyecto en estudio se tiene que cuantificar en

términos monetarios el terreno, el equipo, tecnologia y el

mobiliario.

5.2 Costos de Produccion

Fabricar es transformar insumos para la produccion de bienes o
servicios. La Tfabricacién es un proceso de transformacidén que
demanda un conjunto de bienes Yy prestaciones, denominados
elementos, vy son las partes con las que se elabora un producto

0 servicio.

En cuanto al proceso de Industrializacion de los productos
derivados del grano de soya se debe de tomar en cuenta los

costos en que se incurrird para su produccién como son: Materia

Prima, Mano de obra directa, Gastos indirectos de Tabricacion.

14 Carcamo Mejia, Karla Magdoly y otros,” Estudio de Factibilidad para la
construccioéon de un Infocentro en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la
Universidad de El Salvador” Pag.23.



5.3 Depreciacién y Amortizacion

La depreciacién corresponde al reconocimiento de 'gastos"
originados en la obsolescencia y/o deterioro de los bienes de
activo Fijo. La amortizacion corresponde a la eliminacidon, con
efecto en resultados, de cualquier monto a través de un periodo
determinado de tiempo, como por ejemplo, la amortizacidén de la
activacion de un activo intangible.

Los cargos de depreciacién y amortizaciéon soélo tienen sentido
determinarlos cuando se pagan iImpuestos, pues es una forma legal
de recuperar la inversién y de pagar menos iImpuestos. De acuerdo
al proyecto de Estudio de Factibilidad para la Industrializacion
y Comercializacion de los productos derivados de la Soya, segun
una entrevista realizada a la Lic. Maurim Figueroa de CONFRAS
manifestaba que el terreno donde se pretende localizar la planta
serda financiado por una Fundacién de Desarrollo Econémico y
Social (CORDES) y el impuesto que se pagaria seria Unicamente el
que la Alcaldia exige que en este caso el pago respectivo que se

harda en la Alcaldia de Teotepeque.

5.4 Capital de Trabajo del Proyecto

El capital de trabajo puede definirse como "la diferencia que se
presenta entre los activos y los pasivos corrientes de la
empresa'. Se puede decir que una empresa tiene un capital neto

de trabajo cuando sus activos corrientes sean mayores que sus



pasivos a corto plazo, esto conlleva a que si una entidad
organizativa desea empezar alguna operacién comercial o de
produccién debe manejar un minimo de capital de trabajo que

dependera de la actividad de cada una.

5.5 Fuentes de Financiamiento del Proyecto

Las fuentes de financiamiento en un proyecto, Implica de donde
se van a obtener los recursos monetarios para el financiamiento
de la inversion inicial y los costos de produccion del proyecto;
la importancia de conocer las fuentes de financiamiento radica
en saber el origen y la seguridad de los fondos, asi como el
determinar, si el financiamiento generard algun costo financiero
al proyecto.

Las fuentes de financiamiento se pueden clasificar segun su
origen en: internas y externas. Las internas: son aquellas que
provienen de los recursos propios del duefio del proyecto; y las
externas: son aquellas en las que los recursos que financian el
proyecto, provienen de una Tfuente distinta al duefio del

proyecto. Por ejemplo las donaciones y los bancos Comerciales.

Es necesario sefialar que para el proyecto en estudio las fuentes
de financiamiento representa uno de los factores determinantes
de su factibilidad, debiendo cubrir no solo la inversion inicial

si no ademds los costos de operacién generados, ya que,



constituye un proyecto de desarrollo comunal en donde sus
beneficiarias son mujeres de escasos recursos econémicos

residentes en el area rural de Teotepeque.

5.6 Evaluacién Econémica del Proyecto.

Una vez realizado el estudio Econdémico del proyecto se deben
aplicar los métodos matematicos — Tinancieros de evaluacioén
los cuales constituyen una herramienta de gran utilidad para la
toma de decisiones por parte de los administradores financieros,
ya que un analisis que se anticipe al Tfuturo puede evitar
posibles desviaciones y problemas en el largo plazo. Dichos

métodos se detallan a continuacioén:

5.6.1 Método del Valor Presente Neto (VPN)

El método del Valor Presente Neto es muy utilizado por dos
razones, la primera porque es de muy Facil aplicaciéon y Ila
segunda porque todos los ingresos Yy egresos futuros se
transforman a dolares de hoy y asi puede verse, facilmente, si
los Ingresos son mayores que los egresos. Cuando el VPN es menor
que cero iImplica que hay una pérdida a una cierta tasa de
interés o por el contrario si el VPN es mayor que cero se
presenta una ganancia. Cuando el VPN es igual a cero se dice que
el proyecto es indiferente. Esto indica que se estara ganando

solo la tasa de descuento aplicada, o costos de capital y el



proyecto debera aceptarse con este criterio ya que se estara

ganando lo minimo fijado como rendimiento.

5.6.2 Método de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

Este método consiste en encontrar una tasa de interés en la cual
se cumplen las condiciones buscadas en el momento de iniciar o
aceptar un proyecto de inversion. El criterio de aceptacién gque
emplea este método de la TIR: si ésta es mayor que la tasa de
descuento o costo de oportunidad, se acepta el proyecto, es
decir el rendimiento de la empresa es mayor que el minimo

fijado como aceptable, la inversion es economicamente rentable.



CAPITULO 11

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL PARA LA
INDUSTRIALIZACION Y COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS
DERIVADOS DE LA SOYA ELABORADOS POR EL COMITE DE

MUJERES DE MIZATA AFILIADAS A CONFRAS

A. FORMULACION DEL PROBLEMA

La elaboracién de un diagnéstico de la situaciéon actual se
centra en la necesidad de identificar la existencia de demanda
potencial insatisfecha para productos derivados de 1la Soya
elaborados por el Comité de Mujeres de Mizata en el Municipio de
Teotepeque.

En este estudio se entendera como demanda potencial insatisfecha
a la cantidad de productos derivados de la soya que el mercado
consumird en los afos futuros sobre la cual se ha determinado
que ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen las

condiciones sobre las cuales se hara el calculo.

1. PROBLEMA GENERAL DE INVESTIGACION

¢En qué medida la existencia de demanda potencial insatisfecha
para los productos derivados de la soya elaborados por el Comité
de Mujeres de Mizata afiliadas a CONFRAS permitird determinar la
Factibilidad de mercado para la Industrializacioén Yy

Comercializacion de estos productos?.



2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
(En qué medida los datos histéricos de demanda de consumo para
los productos derivados de la soya contribuiran a establecer

prondosticos de demanda para estos productos?

¢En qué medida conocer las caracteristicas, gustos vy
preferencias de los compradores potenciales para los productos
derivados de la soya contribuira a la elaboracién de una mezcla

efectiva de mercadotecnia?

(En qué medida el conocer cuales productos derivados de la Soya
tendran mas aceptaciéon o demanda permitira establecer

prioridades de produccién?

B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. OBJETIVO GENERAL

Conocer la existencia de demanda potencial insatisfecha para los
productos derivados de la soya elaborados por el Comité de
Mujeres de Mizata afiliadas a CONFRAS para determinar Ila
Factibilidad de mercado para la Industrializacién y

Comercializacion de estos productos.



2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
2.1 Conocer los datos histéricos de demanda de consumo para los
productos derivados de la Soya que contribuyan a establecer

prondsticos de demanda de estos productos.

2.2 ldentificar las caracteristicas, gustos y preferencias de
los compradores potenciales para los productos derivados
de la soya para la elaboracién de una mezcla efectiva de

mercadotecnia

2.3 Conocer cuales productos derivados de la Soya tendran mas
aceptacion o demanda en el Municipio de Teotepeque para

establecer prioridades de produccioén.

C. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1. HIPOTESIS GENERAL

La existencia de demanda potencial insatisfecha para los
productos derivados de la soya elaborados por el Comité de
Mujeres de Mizata afiliadas a CONFRAS permitira determinar la
Factibilidad de mercado para la Industrializacion y

Comercializacion de estos productos.



2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

2.1 Los datos historicos de demanda de consumo para los

2.2

2.4

D.

El

productos derivados de la soya contribuiran a establecer

prondsticos de demanda para estos productos

Las caracteristicas, gustos y preferencias de los
compradores potenciales para los productos derivados de la
soya ayudaran a la elaboracién de una mezcla efectiva de

mercadotecnia.

Al conocer cuales productos derivados de la Soya tienen
mas aceptacién o demanda permitird establecer prioridades

de produccion.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

desarrollo de un diagnéstico de la Situacién actual para la

Industrializacién y Comercializacion de los productos derivados

de

la Soya elaborados por el Comité de Mujeres de Mizata

afiliadas a CONFRAS darad las pautas para conocer los diferentes

aspectos de mercado tales como:



e Ratificacion de la existencia de demanda potencial
insatisfecha.

e Caracteristicas gustos y preferencias de la demanda potencial
insatisfecha.

e Establecer proyecciones de la oferta para 1los productos
derivados de la soya.

e ldentificar la ubicacion en donde los posibles compradores de
los productos derivados de la soya desean que se vendan dichos
productos.

e Establecer un precio que se adapte al nivel de ingreso de los
compradores potenciales.

e Disefiar un producto que satisfaga las necesidades de los
compradores potenciales.

e Establecer un programa promocional orientado al perfil de los
compradores potenciales.

e Conocer la variedad de productos derivados de la soya que

tendran mayor demanda en el Municipio.

E. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion se baso por medio de la
aplicacion del método cientifico; el cual sigue un proceso
l6gico y esquematizado permitiendo solucionar un problema

emitiendo un juicio.



ElI tipo de investigaciéon que se aplicé para efectos de este
estudio es descriptiva ya que especifica las caracteristicas
importantes de posibles compradores de los productos derivados
de la soya, asi como las caracteristicas de los oferentes de
dichos productos.

En la investigacion se hizo uso de las siguientes técnicas: la
encuesta, la observacién directa y la entrevista. Estas a su vez
hizo uso de Ilos siguientes iInstrumentos: Cuestionario y la
cedula de entrevista. Por medio de estos instrumentos se
recolectaron los datos primarios.

Posteriormente, la informacién secundaria obtenida a través de
diferentes instituciones tales como: DIGESTIC, CENTA, CONFRAS,
Ministerio de Economia. También de otras fuentes tales como:
Libros, Tesis, WebSites y otros documentos que proporcionen
informacion bibliografica necesaria que pueda servir de base
para la investigacion.

Con el desarrollo de la metodologia de la investigacion se logro
detallar en wuna forma especifica, los resultados que se
obtuvieron de la investigacion bibliografica y de campo que se
llevo a cabo, con el objetivo de determinar la existencia de
demanda potencial insatisfecha que jJustifique la inversion en
la Industrializaciéon y Comercializaciéon de los productos

derivados de la soya.



1. METODO DE LA INVESTIGACION

ElI método cientifico es uno de los sistemas utilizados para el
proceso de toma de decisiones el cual por medio de un proceso
lIogico y esquematizado permite solucionar un problema emitiendo
un juicio®

Con la aplicacién del Método Cientifico en esta investigacion de
Mercado se dio respuesta a las siguientes interrogantes ¢Existe
0 no demanda potencial insatisfecha? asi como también
cDeterminar si es viable la industrializacion de los productos
derivados de la soya en el Municipio de Teotepeque? Y de esta
manera, proponer o desechar la ejecucidén de este proyecto.
Debido a ello la informacion que se genere deberd ser
consistente y confiable. Es decir que dicha informacién no ha
sido manipulada deliberadamente.

Este estudio conllevd al desarrollo sistematico de las
siguientes fases: Percepcion del problema, Formulacién vy

Comprobacion de Hipodtesis.

2. TIPO DE INVESTIGACION
ElI tipo de investigaciéon que se utilizé para efectos de este
estudio es de tipo descriptiva ya que se busco especificar las

propiedades, caracteristicas y los perfiles importantes de

15 Jany José Nicolas. “Investigacion Integral de Mercado”. 22 Edic. McGraw Hill. Colombia 2001. P4g. 88



personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se

someta a un analisis.

3. DISENO DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION
Los instrumentos que se utilizaron para la recolecciéon de la

informacion fueron el cuestionario y la guia de entrevista.

a. El Cuestionario

Este instrumento se disefo con el propésito de recolectar la
informacién que permita conocer la existencia de demanda
potencial 1insatisfecha de los productos derivados de la soya
elaborados por el Comité de Mujeres de Mizata.

Asi  mismo se analizaron las ventajas y desventajas que tienen
los actuales oferentes de estos productos mediante el uso de
este instrumento.

El cuestionario estuvo estructurado en dos partes; una que es
la parte de identificaciéon del encuestado y en la segunda los

datos generales de la encuesta.

b. Guia de entrevista
La entrevista fue disefiada para recolectar la iInformacién de
apoyo a la investigacion de campo, con el propésito de conocer

mas de cerca la forma de operar del Comité.



Fueron sujetos de entrevista diferentes miembros del area
administrativa de CONFRAS con el fin de obtener datos de Ila
situacioéon econdmica, comercial, legal y operacional del rubro de
produccion de los productos derivados de la Soya.

Dicha guia de entrevista estuvo disefiada con preguntas abiertas
previamente elaboradas para obtener la informacion basica para
efectuar el analisis situacional actual, que sirva de base para

hacer las recomendaciones respectivas.

4. TECNICAS DE LA INVESTIGACION
Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de datos
primarios fueron las siguientes: La encuesta, La observacion

directa y La entrevistas.

4.1 La Encuesta.

La encuesta fue desarrollada a través de un cuestionario
compuesto por preguntas de opciones multiples y dicotomicas el
cual fue dirigido a un porcentaje representativo de la
poblacién total del Municipio de Teotepeque, departamento de La

Libertad.



4.2 La observacion Directa
La observacion directa se Ilevo a <cabo al momento de
entrevistar una persona percibiendo por medio de esta la

aceptacion o rechazo hacia los productos derivados de la soya.

4_3 La Entrevista

Se realizaron entrevistas personales a la Coordinadora del
Comité de Mujeres de Mizata afiliadas a CONFRAS, a las Mujeres
miembros del Comité vy otros residentes del Municipio de
Teotepeque haciendo uso del instrumento de guia de entrevista
que se disefio para recolectar informacién acerca del

funcionamiento del Comité.

5. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA

a. Universo

En la realizacion de este estudio el universo estuvo conformado
por la cantidad de familias residentes en el Municipio de
Teotepeque, el cual ha sido calculado considerando un nucleo
familiar compuesto por cinco personas(esto se determind a través
de entrevistas y observacién hechas en el Municipio), tomando
como base un total de 12,177 habitantes en dicho Municipio.
Siendo sujeto de investigacién un miembro por familia (hombre o
mujer) con capacidad de compra, dando como resultado 2,435

familias que constituyeron el universo.



Los cantones que conforman el Municipio de Teotepeque son los
siguientes: El Angel, Los lzotes, El Matazano, EI Nispero,
Mizata, San Benito, San Isidro, San Marcos, Santa Maria Yy

Sthuapilapa.
b. Muestra
Para la determinaciéon del tamafno de la muestra se utilizé la

siguiente formula estadistica para Universo Finito:

n = Z?.P.Q.N

(N-1)E?+ 22.P.Q
En donde:
n: Tamano de la muestra
N: Universo o poblacién (2,435 familias)
Z: Valor critico del Nivel de Confianza ( 94% = 1.885)
P: Probabilidad a favor de la investigacion(0.75)
Q: Probabilidad en contra de la investigacion (0.25)

E: Error de estimaciéon (0.06)

n = (1.885)2 (0.75) (0.25) (2,435)

(2,435 — 1) (0.06)2 + (1.885)2 (0.75)(0.25)

n = 172 familias.



La probabilidad a Tfavor se establecié mediante una prueba
cualitativa realizada. Del 100% de las personas entrevistadas el
75% manifesté que consume los productos derivados de la soya

que se producen en Mizata y el 25% no consume estos productos.

c. Distribucidén de 1la muestra en el Municipio de Teotepeque.
Para dar cobertura a todo el Municipio de Teotepeque, se realizo
la siguiente distribucién de encuestas.

El total de la muestra es de 172 de donde se calculd el
porcentaje de conformidad al numero de caserios de cada cantdn
por medio de una regla de tres simple, de tal forma que los
encuestas trazadas sean representativas a la densidad

poblacional de cada cantdén asi:

CANTONES PORCENTAJE MUESTRA

ElI Angel 13% 23
Los lzotes 6% 10
El Matazano 10% 17
EI Nispero 13% 23
Mizata 16% 28
San Benito 6% 10
San Isidro 6% 10
Santa Maria 10% 17
San Marcos 10% 17
Sthuapilapa 10% 17

TOTAL 100% 172

Cuadro No. 2 Distribucién de la muestra por Cantones.




6. TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

La informacion recolectada de los diferentes iInstrumentos
(cuestionario dirigido hacia los clientes y guia de preguntas
realizada tanto al Comité de Mujeres de Mizata como a personal
de CONFRAS), Se sintetizo en cuadros que muestran la
distribucion de frecuencias absolutas y porcentajes de las
respuestas obtenidas en cada pregunta; asi mismo también se
detallé la pregunta como también el objetivo que se perseguia
con esta y se hizo un breve comentario sobre los resultados para
el cual se utilizé la estadistica descriptiva explorando cada
variable (Ver anexo 1).

En cuanto al manejo de la agrupacion, tabulaciéon y analisis de
los datos éste fue efectuado por orden de pregunta. Después de
la tabulacién y elaboracion de los comentarios de los datos
recolectados en la investigacidén, se presentaron los hallazgos
obtenidos los cuales sirvieron para plantear las conclusiones
acerca del estudio y brindar las recomendaciones

correspondientes.

7. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
7.1 Analisis de la Demanda
Con el diagnéstico realizado por medio del trabajo de campo se

determin6 que un 78% de la poblacion encuestada consume



actualmente productos derivados de la soya y solamente un 22% no
los esta consumiendo. (Ver en la encuesta la pregunta No.1l)

Al interrogar al 22% que no consume, si les gustaria consumir
productos derivados de la Soya el 100% manifesto que si. (Ver en
la encuesta la pregunta No. 2). Siendo el café el producto que
tiene mayor aceptacion en la zona con un porcentaje del 39%, lo
cual fue ratificado por una de las mujeres miembros del Comité;
seguido por la horchata con un 37%; el chocolate con un 16% y
finalmente el cereal con un 8% de aceptacion. (Ver en la
encuesta la pregunta No. 3)

Por otra parte al preguntar al 78% que si consumen, cual de los
productos derivados de la soya compra; el 47% manifesto que el
Café; el 26% menciona que el chocolate, un 18% mencioné la
horchata, y Uunicamente el 9% dijo comprar cereal. (Ver en la
encuesta la pregunta No. 4).

Con la investigacion se pudo constatar que solo un 67% tiene
conocimiento de los beneficios alimenticios mientras que un 33%
no los conoce. (Ver en la encuesta la pregunta No. 5).

Cuando se interrogo al 100% de la poblacion objeto de estudio
acerca de la frecuencia con que compran productos derivados de
Soya como el chocolate, la horchata, cereal y el café, (Ver en
la encuesta 1la pregunta No. 6), estos manifestaron que
diariamente un 52% compran estos productos distribuidos asi: un

37% café, un 7% chocolate, el 4% horchata y un 4% el cereal.



Semanalmente un 35% manifiesta comprar los productos
distribuidos de la siguiente manera: un 14% chocolate, un 12%
mencioné la horchata, un 6% café y un 3% dijo comprar cereal.
Mensualmente el 6% compra estos productos distribuidos asi: un
4% chocolate, el 3% manifiesta comprar café, el 1% horchata y en
igual proporcion el cereal. Finalmente un 3% realiza la compra
de estos productos anualmente distribuidos asi: un 1% horchata,
otro 1% café y un 1% cereal. Asimismo se observé que las horas
de mayor concurrencia para la venta de los productos derivados
de la soya es entre las 9:00 a.m. a 12:00 m., 0lo cual fue
constatado por un miembro del Comité.

La cantidad en que compran el chocolate, la horchata, el cereal
y el café representada en rangos (Ver en la encuesta la
pregunta No.7) de O0-5 Ulibras son las siguientes un 45%
corresponde al café, un 17% al chocolate, el 15% a la horchata y
un 6% al cereal. Entre los rangos de 5-10 libras el chocolate
posee un 3%, la horchata un 3%, el café un 2% y el cereal otro
3%. En el rango que oscila entre 10-15 el 5% corresponden al
chocolate, un 1% al café y en igual proporcién el cereal. Al
entrevistar a una mujer miembro del Comité respecto a los
niveles de produccién promedios mensuales manifestd lo
siguiente: Café 657 libras, Chocolate 118 libras, Horchata 118
libras y Cereal 80 libras. Ademds menciondé que los productos

derivados de la Soya los venden por libras y medias libras.



Al evaluar los precios que la poblacién paga por estos productos
entre el rango de $ 1.00 - $ 1.50 (Ver encuesta pregunta No. 8)
un 22% dijo comprar chocolate a esos precios, un 15% café, un
11% horchata y solamente un 5% manifesto comprar cereal a esos
precios.

Al analizar el rango de $ 1.51 - $2.00 el 30% menciona comprar
el café, un 6% manifiesta comprar horchata, un 3% cereal, y
solamente un 3% dijo comprar chocolate.

Entre el rango de $2.01 - $2.50 solamente se encuentra el café
con un 5% de la poblacion encuestada. Segun un miembro del
Comité 1los precios se establecen conforme a los costos de
produccién siendo el producto mas rentable el chocolate. Siendo
el costo del frijol de soya de $0.50 por libra.

Con el objetivo de evaluar aun mads a la poblacién que no esta
consumiendo los productos derivados de la soya pero que si les
gustaria consumirlos respecto a la frecuencia en que comprarian
dichos productos estos respondieron de la siguiente manera: (Ver
encuesta pregunta No.9) Diariamente café el 23%, chocolate el
13%, el 8% horchata y el 3% cereal. Semanalmente un 23% menciona
que compraria horchata, un 10% café, un 3% chocolate vy
finalmente un 3% compraria cereal.

Mensualmente el café seria el producto que comprarian con mayor

frecuencia con un 5%, la horchata con un 3% y el cereal con un



3%. Mientras que el Unico producto que comprarian anualmente
seria la horchata con un 3%.

En relacion a la cantidad en que comprarian los productos
derivados de la soya en el rango que esta entre 0-5 libras (Ver
en la encuesta la pregunta No. 10) un 34% dijo horchata, el 26%
café, un 13% chocolate y cereal un 8%. Sin embargo, entre el
rango de 5-10 libras un 13% mencioné que el producto que en
mayor cantidad compraria seria el café, seguidamente la horchata
con un 3%, posteriormente el chocolate con un 3%. Mediante la
entrevista se pudo constatar que el Café es el producto derivado
de la Soya que mas venden.

En relacidon a la existencia de oferentes en el lugar se pudo
constatar que los unicos oferentes de los productos derivados de
la Soya en el lugar son las mujeres miembros del Comité de
Mizata, segun los datos obtenidos mediante la encuesta realizada
y especificamente en la pregunta No. 19 de la encuesta, en donde
del 100% de personas encuestadas un 78% dijo conocer entre 1 a 3
oferentes de los productos derivados de la Soya y solamente un
22% menciond no conocer a ningun oferente.

Sin embargo, cuando se les interrogo respecto a los nombres de
los oferentes el Unico nombre que mencionaron fueron los de las
mujeres miembros del comité de Mizata. .(Segun pregunta No. 20

de la encuesta).



Al evaluar, la existencia de preferencia por algin oferente de
los productos derivados de la Soya se comprobd que un 63% si
tiene y un 37% menciono no tenerla. Sin embargo, esta
preferencia podria interpretarse como una preferencia por algun
miembro del comité de Mizata; ya que estos son los Uunicos

oferentes en el lugar.(Segun pregunta No. 12 de la encuesta).

7.2 Proyeccién De La Demanda Para Los Productos Derivados de La

Soya elaborados por EI Comité de Mujeres Miembros de Mizata

El Método estadistico para la proyeccion de la demanda utilizado
en esta investigacion es el Método de los Minimos cuadrados en
el cual se hizo uso de 1los datos histdoricos de Ventas
proporcionados por algunos miembros del Comité de Mujeres de
Mizata desde el 2002 a la fecha.

Considerando los siguientes aspectos:

e La mejor forma de representar el comportamiento de las ventas
es a través del método de los minimos cuadrados, ya que este
hace un analisis de regresién que trata de las dependencias de
las variables explicativas con el objetivo de estimar o
predecir la media o valor promedio poblacional de la variable
dependiente en termino de valores conocidos o TfTijos de la
variable explicativas. A través del método de los minimos

cuadrados se determindé la recta que se ajusta de manera



adecuada al comportamiento que tendra las ventas durante los
proximos cinco anos.

e ElI Comportamiento de 1la demanda sera en Tforma creciente
durante los primeros 6 meses; Yy tendra un decrecimiento a
partir del séptimo mes. La demanda se comporta asi en esta
zona debido a que a partir de julio las personas que cultivan
soya obtienen sus cosechas y ellas mismas elaboran sus

productos.

La proyeccion de la demanda para el afio 2006 se realizd en base
a la informacion obtenida a través de la encuesta.
Para una mayor comprension se presentan las proyecciones de la
demanda correspondientes al Café, Chocolate, Horchata y Cereal
del 2006 al 2010.

DATOS HISTORICOS DE DEMANDA DE CONSUMO DE LOS PRODUCTOS

DERIVADOS DE LA SOYA

MES ANO 2005 ANO 2006

ENERO 1,013 1,215
FEBRERO 1,060 1,272
MARZO 1,100 1,320
ABRIL 1,195 1,434
MAYO 1,238 1,485
JUNIO 1,313 1,576
JULIO 1,089 1,307
AGOSTO 1,104 1,325
SEPTIEMBRE 1,148 1,378
OCTUBRE 1,173 1,407
NOV IEMBRE 1,219 1,463
DICIEMBRE 1,678 2,014
TOTAL 14,330 17,196




PROYECCIONES DE LOS

PRODUCTOS DERIVADOS DE LA SOYA

ANO CAFE CHOCOLATE HORCHATA CEREAL
(Miles de (Miles de (Miles de (Miles de
Libras) Libras) Libras) Libras)
2006 10,078 4,122 1,791 1,205
2007 10,025 4,107 1,798 1,174
2008 11,002 4,393 1,979 1,265
2009 11,979 4,679 2,160 1,356
2010 12,955 4,964 2,342 1,447

DEL 2006 AL 2010
Nota: Los datos que contiene el cuadro anterior son proyecciones
de demanda de consumo para los cuatro productos.
7.3 Analisis de la Oferta.
Los oferentes de 1los productos derivados de la Soya en el
Municipio de Teotepeque estan constituidos por los Miembros del
Comité de Mizata afiliadas a CONFRAS. Esto se pudo determinar
mediante la encuesta (Ver en la encuesta la pregunta No. 20) ya
que cuando se interrogo a las personas respecto ha que si
conocian los nombres de los oferentes todas las personas objeto
de estudio mencionaron a los Miembros del Comité de Mizata.
Es importante mencionar que a través de una entrevista realizada
a los productores se determiné que el producto es comercializado
también a través de los diferentes Federaciones pertenecientes a
CONFRAS. Ademas estos productos también son comercializados en
la Zona Oriental del pais.
Actualmente [la elaboracién de estos productos es de forma

artesanal ya que los instrumentos utilizados son cémales de




barro y molinos que trituran todo tipo de grano lo cual no
permite tener una produccién con calidad ya que la harina muchas
veces no se obtiene con los estandares de calidad deseados.

Bolsas resulta ser el envoltorio que mas se utiliza para la
venta de los diferentes productos de soya, y sobre todo bolsas
de plastico pues de acuerdo a los entrevistados son mas
practicas tanto para el vendedor como para el consumidor, y les

resulta un envoltorio que no incrementa mucho sus costos.

7.4 Analisis de la Comercializaciodn

Al analizar las actividades de comercializacion que actualmente
se realizan en el Municipio de Teotepeque se determindé que en
cuanto al precio que actualmente los consumidores estan pagando
por el Chocolate, Horchata y Cereal de Soya este oscila entre
$1 y $1.50 de dolar por libra.(Ver encuesta pregunta No. 8).
A excepcion del caféendonde un 30% menciondé comprarlo entre un
$1.51 a $2.00. De acuerdo a la entrevista hecha ha algunos
consumidores se pudo determinar que para ellos los precios son
accesibles y por lo tanto estan de acuerdo con ellos.

Ademas, al analizar los aspectos que las personas evaluan al
momento de comprar un producto alimenticio un 59% denoto que el
aspecto mas importante es el precio, no asi un 29.65% mencioné
que era el gusto, otro 8% dijo que el color, un 2% manifiesta

que la presentacién y el 1% manifiesta que todas las anteriores



comprendiendo en este aspecto el color, precio, presentacion,
contenido y especificacion técnica.(Ver en la encuesta la
pregunta No. 11).

Por otra parte se pudo observar que los productos son vendidos
en bolsas pléasticas, sin ninguna marca que las distinga y sin
ningun tipo de descripciéon del producto y su correspondiente
uso.

En relaciéon a las actividades de promocidn que realiza el Comité
de Mujeres de Mizata se determind que si se han realizado
actividades para dar a conocer sus productos, pues un 78% de las
personas encuestadas conocen entre 1 a 3 oferentes de estos
productos.

También, para las personas encuestadas el mejor medio
publicitario para dar a conocer un producto en su cantén es a
través de la realizacion de una feria en la que se pueda dar a
degustar y a conocer dichos productos, segun un 54%, seguido de
un 27% que considera que por medio de hojas volantes, un 16%
manifiesta que a través del perifoneo y un porcentaje minimo
considera que por medio de la transmisién en una radio emisora
local 2%(Ver en la encuesta la pregunta No. 17).

También, la poblacién objeto de estudio manifiesta que el tipo
de promocién de mayor iInterés para ellos es que se les
proporcione mas producto por su compra con un 47%, mientras un

18% mencioné que le interesa obtener precios especiales por



compras frecuentes, al 17% de la poblacién le gusta que le
brinden descuentos por compra, frecuente, seguido por el 13% a
la que le gusta que le proporcionen regalos por la compra, el
5% considera que son importantes todas las anteriores.

Se pudo observar que no existe un lugar especificamente para la
venta de los productos si no que se venden en las casas de los
miembros del Comité.

Finalmente, al analizar el Uultimo elemento de 1la mezcla de
mercadotecnia, la plaza, se constato que las personas
encuestadas si conocen los lugares donde se venden los productos
derivados de la Soya, segun un 78% a excepcién de un 22% que
menciond no conocer los lugares donde se distribuyen.(Ver en la
encuesta la pregunta No.13).

Mientras tanto, a @0la poblacién le gustaria comprar dichos
productos en tiendas mihoristas y ventas ambulantes con un 59%,
y un 41% respectivamente.(Segun pregunta No. 14 de la encuesta).
Y de preferencia se instalara un punto de distribucion para los
productos derivados de la Soya en el cantdon Mizata. A través de
la entrevista se constatdé que existe un terreno aledafio al lugar
donde realizan sus reuniones periddicas, donde se les brindan
oportunidades para adquirirlo y el cual consta de los servicios
basicos necesarios.

Al evaluar la alternativa ¢ qué esperarian los consumidores de

los lugares donde se vendieran los productos derivados de la



soya? un 56% menciond que se les de precios bajos; otro 18%
considera que la existencia de productos; seguidamente de un 15%
dijo que exista variedad, el 8% que exista orden y aseo en las
instalaciones; otro 2% que se les brinde buen servicio al
momento de efectuar sus compras.(Esto segun datos obtenidos en
la pregunta No. 16 de la encuesta).

Mediante la entrevista hecha ha algunos demandantes de los
productos derivados de la soya se constato que en algunas
ocasiones no han encontrado la cantidad de productos que
necesitan, especificamente por la tarde ya en su mayoria se
venden por la mafana; ademas les gustaria consumir otros
productos como leche de soya. Asimismo para los consumidores la
atencion que se les brinda es regularmente buena.

Por otra parte al interrogar a las Mujeres miembros del Comité
de Mizata si existe alguna institucion que les brinde apoyo
economico ellas afirmaron que si mencionando el nombre de Ila
Institucion CORDES y que reciben apoyo en cuanto a

capacitaciones de parte de CONFRAS.



8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

1.

En el estudio de mercado se determind que H0os productos
derivados de 1la Soya tienen demanda en el Municipio de

Teotepeque.

Los compradores actuales de los productos derivados de la
Soya son en su mayoria mujeres entre edades de 26 a 45 afios
cuyos ingresos mensuales oscilan entre $200 a $250 délares

mensuales.

Los requisitos que deben tener los lugares donde se ofrezcan
productos derivados de la soya para garantizar la
satisfaccion del cliente son las siguientes: precios bajos,
existencia de productos, variedad, orden y aseo de las

instalaciones, y un buen servicio al cliente.

Para los residentes del lugar lo mds importante para dar a
conocer un producto es a través de la realizacidén de ferias
en las que se brinden degustaciones de los productos

derivados de la soya.



5.

ElI tipo de promocidén de mayor interés para los actuales y
futuros compradores es el que se les proporcione mas
productos por sus compras, precios especiales por compra

frecuentes, descuentos por compras, y regalos por la compra.

En cuanto a los aspectos que evaluan los residentes del lugar
al momento de adquirir un producto alimenticio es el precio,
el gusto, el color, la presentacion, contenido Yy

especificaciones técnicas.

Los productos derivados de 1la soya que tienen mayor
aceptacion o demanda en el Municipio de Teotepeque es en
primer lugar el café, en segundo lugar el chocolate, en
tercer lugar la horchata y finalmente el cereal;
preferentemente en presentaciones de libra y con empaque
hermético, higiénico y sencillo. El periodo en el que Ila

mayoria lo compra es diariamente.



8.2 Recomendaciones

Es recomendable la industrializacion de los productos
derivados de la soya ya que si se siguen elaborando de forma
artesanal no se podréa cubrir la demanda para los proximos
cinco afos.

Se recomienda al Comité de Mujeres de Mizata que para
elaborar wuna mezcla precisa de mercadotecnia tome en

consideracion los siguientes aspectos:

e EI mercado actual para los productos derivados de la Soya
son en su mayoria mujeres, entre la edad de 26 a 45 afos,
con niveles de ingreso familiar entre los $ 200.00 a

$250.00 mensuales.

e Cuidar que sus productos posean un precio competitivo en el
mercado (mas bajo que los de su competencia y manteniendo

la calidad de sus productos).

e Un medio efectivo para realizar las actividades de
publicidad es 1la realizacion de ferias que podrian
desarrollarse en las principales plazas de cada cantdon. Ya

que se tendria la ventaja de dar a degustar los productos



3.

derivados de la Soya, y explicar el contenido nutritivo que

ofrecen estos productos.

Se recomienda que para complementar la publicidad y facilitar
el trabajo de los intermediarios hacer uso de los siguientes
tipos de promocién: proporcionar mas producto por sus
compras, descuentos por compras, regalos por compras Yy

precios especiales a clientes frecuentes.

Se recomienda que durante el proceso de fabricacidén se cuide
de los siguientes aspectos: color, gusto y contenido. Asi
mismo que estos cuenten con una buena presentacion y las

especificaciones técnicas de fabricacion.

Basado en lo anterior se cree conveniente establecer
prioridades de produccién de 1la siguiente manera: Café,
Chocolate, Horchata y Cereal de Soya. Vender los productos en

empagues herméticos, higiénicos y sencillos.



CAPITULO 111

PROPUESTA PARA LA INDUSTRIALIZACION Y COMERCIALIZACION
DE LOS PRODUCTOS DERIVADOS DE LA SOYA ELABORADOS POR
EL COMITE DE MUJERES DE MIZATA AFILIADAS A LA
CONFEDERACION DE FEDERACIONES DE LA REFORMA AGRARIA

SALVADORENA (CONFRAS).

A_. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta para la Industrializacidn y
comercializacion de los productos derivados de la soya
elaborados por el Comité de Mujeres de Mizata Afiliadas a la
Confederacioén de Federaciones de la Reforma Agraria

Salvadorefia(CONFRAS) .

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Elaborar un plan de comercializaciéon a corto plazo en donde se
disefie una mezcla de los elementos del marketing de acuerdo a

las caracteristicas del mercado meta.



Elaborar un estudio técnico que permita determinar los
requerimientos de maquinaria y equipo para la operatividad del

proyecto.

Elaborar un estudio economico que permita determinar las
necesidades en términos monetarios que requerira el proyecto
de Industrializacion y Comercializaciéon de los productos

derivados de la Soya

. PROPUESTA DE UN PLAN DE MERCADEO PARA LA COMERCIALIZACION DE

LOS PRODUCTOS DERIVADOS DE LA SOYA.

. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA DE COMERCIALIZACION

e Proporcionar a las Mujeres miembros del Comité de Mizata un
Plan de Mercado que les permita orientar sus esfuerzos
hacia el cumplimiento de las metas establecidas.

e Presentar de forma sencilla el conjunto de actividades a
realizar con su respectiva calendarizacién para garantizar
que estas sean comprendidas por los miembros del Comité y

se realicen en el tiempo oportuno.

e Formular estrategias que les permita ganar nuevos mercados

en otras zonas del pais.



2. JUSTIFICACION

La existencia de un mercado potencial insatisfecho para los
productos a base de soya fue el principal objetivo que se logra
confirmar a través de la investigacion de campo. A lo cual se le
suma que el Comité de Mujeres Miembros de Mizata a realizado
poco esfuerzo encaminado a la comercializacion de sus productos.
Razén por la cual se reviste de importancia elaborar un Plan de
Mercado que les permita administrar sus recursos para satisfacer
las necesidades y deseos del mercado meta y que como empresa

logren cumplir los objetivos establecidos.

3. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

ElI Comité de Mujeres miembros de Mizata forma parte de la
Confederaciéon de Federaciones de la Reforma Agraria salvadorefa
(CONFRAS) 1la cual busca crear condiciones de trabajo para las
mujeres de zonas rurales del pais.

Dicho Comité se especializa en la elaboracién de 4 productos a
base de soya: café, horchata, chocolate y cereal, las cuales
venden sus productos en los diferentes cantones del Municipio de
Teotepeque y también a través de promotores a otras federaciones

que las apoyan consumiendo sus productos.



4. VALORES

Los valores que deben de practicar las Mujeres miembros del
Comité de Mizata para que logren desempeflarse de una forma
eficaz y eficiente se detallan a continuacion.

e TRABAJO EN EQUIPO. Deben de realizar sus labores en forma
conjunta para obtener la maxima eficiencia con el menor
esfuerzo posible.

e CALIDAD. Garantizar el peso exacto de los productos vy al
mismo tiempo brindar un producto Ulibre de sustancias
artificiales y agentes conservadores quimicos. Indicando
ademas la respectiva fecha de fabricacion y vencimiento.

e EFICIENCIA. Optimizar el uso de los recursos disponibles
para alcanzar con calidad los objetivos deseados.

e RESPONSABILIDAD. Cumplir puntualmente con los compromisos y
obligaciones que se adquieran de acuerdo a los
requerimientos del Comité.

e LEALTAD. Trabajar con fidelidad en el Comité, siendo mas

eficientes en un ambiente de mutuo respeto.

5. FILOSOFIA EMPRESARIAL PROPUESTA
A continuacidén se presenta la misién y la vision propuesta para
el Comité de Mujeres de Mizata afiliadas a CONFRAS que ayude a

fortalecer el mercado de los productos derivados de la soya, asi



mismo se presentan los objetivos de venta que expresan hasta

donde se quieren desarrollar en el mercado.

5.1 MISION

Producir y comercializar productos derivados de Soya con calidad
y con el compromiso de satisfacer Jlas necesidades de los
pobladores del Municipio de Teotepeque operando dentro de un
marco de trabajo en equipo, con eficiencia y responsabilidad

social.

5.2 VISION

Ser una empresa lider en la produccion y comercializacion de
productos derivados de 1la soya en el mercado occidental
ofreciendo productos de calidad a un precio accesible a los

consumidores.

5.3 OBJETIVOS DE VENTAS.

e Penetrar en el mercado potencial, a través del ofrecimiento
de productos de calidad.

e Controlar los costos de los productos derivados de la Soya
que actualmente estan ofreciendo las Mujeres miembros del
Comité de Mizata para establecer precios accesibles a los
consumidores y tener un mayor posicionamiento en el

mercado.



Dar a conocer los productos derivados de la Soya producidos
por el Comité de Mujeres de Mizata, al mercado meta a
través de un plan publicitario.

Generar un mayor nivel de posicionamiento en la mente de
los clientes mediante el establecimiento de planes
promocidnales.

Conservar el mercado actual mediante el mantenimiento de la

satisfaccion de los clientes.

5.4 METAS DE VENTAS

Lograr el posicionamiento de los productos a base de soya
en un 70% en el mercado potencial de acuerdo al impacto que
tendrd haciendo uso de los medios publicitario de mayor

aceptacion en el Municipio de Teotepeque

Mantener un registro de los costos unitarios por producto
en los cuales se incurre para su elaboracién cada tres

meses.

Incrementar las ventas de los productos derivados de la
Soya en un 20% cada afio a través de la realizacion de

ferias y otros mecanismos publicitarios, dicho porcentaje



se ha estimado considerando el ritmo de crecimiento de los

afos anteriores.

e Elaborar productos que cumpla en un 100% con las Normas de

Higiene exigidas por el Ministerio de Salud.

¢ Mantener en un 100% a los clientes actuales a través del
abastecimiento oportuno y de la variedad de productos que

se ofrecen.

e Garantizar a los clientes que el 95% de los productos
derivados de la soya cumplan con el peso exacto expresado

en su empagque.

C. MERCADO META

ElI' mercado meta para los productos derivados de 1la Soya
elaborados por el Comités de Mujeres de Mizata esta constituido
en su mayoria por mujeres entre las edades de 26 a 45 afios cuyos
ingresos mensuales oscilan entre $200 a $250 dolares mensuales.
Entre las caracteristicas de los compradores que integran el

mercado meta tenemos las siguientes.

e La mayor frecuencia de compra de dichos productos es

diaria, debido a que son productos perecederos.



e Las cantidades de compra que mas se demandan de estos

productos son las que oscilan entre O — 5 libras.

e Los compradores adquieren los productos derivados de la
Soya directamente a los miembros del Comité de Mujeres de
Mizata a precios que oscilan entre $1.00 y $2.00 délares

por libra.

D. ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO.

Las mujeres miembros del Comité de Mizata afiliadas a CONFRAS,
deben aplicar estrategias de posicionamiento que les permitan
reforzar la imagen de Qla empresa en la mente de los
consumidores. Entre estas estrategias se encuentran el
establecimiento de una marca que distinga los productos de otros
en el mercado para el caso se propone “Rica Soya”, ya que es un
nombre corto y facil de recordarlo. Rica: por que cuenta con un
alto contenido proteinico es decir un 20% mas que las otras
leguminosas; también posee sales minerales como calcio,
fosforo, hierro y vitaminas, especialmente de clase “B”
brindando 1los siguientes beneficios: colabora en la salud
sanguinea, ayuda al crecimiento y desarrollo, fortalecimiento de

huesos y dientes. Soya por que son productos elaborados a base



del frijol de Soya. Por lo tanto “Rica Soya” indica el delicioso
sabor y aroma que ofrecen estos productos.

También se debe de elaborar un eslogan que sera el siguiente:
“Calidad y Sabor”, ya que seran elaborados a base de sustancias
naturales garantizando un exquisito sabor y aroma obtenido a
través de la seleccidon de los mejores ingredientes para su
elaboracion.

En relacion al logotipo que tendra el empaque de los productos
estard compuesto por un recipiente en forma de concha con harina
de soya y en la parte superior de este el nombre de soya
ubicando en la “Y” un grano, cuyo eslogan aparecera entre medio
de ellos, también en la parte superior aparecera el tipo de
producto y posteriormente la marca del producto y en la parte
inferior aparecera la ubicacién del Comité de Mizata.

Para la horchata de soya la etiqueta tendra un color celeste
cielo 1o cual demuestra que el producto es suave y puede ser
consumido por personas de cualquier edad, para el café sera en
color café claro lo cual indica el color del producto, para el
chocolate un color negro que al igual que el café indica el
color del producto contenido en dicho empaque, y para el cereal
un collor amarillo relacionado con otros productos a base de
trigo; dichos colores tendran una degradacidén hacia la parte

superior.



A continuaciodon se presenta el disefo del empaque que tendran los

productos derivados de la soya:

ELABORA) EL COMITE DE MUJERES DE MIZATA |
M EOTEPEQUE, LA LIBERTAD 4

MZATA, TEQTEPEDUE, L

B ATA TEGTEPE e : Ll C ] ‘ELAGIDRADO FOR EL COWITE DS W JERES DE MZATA
WIZATA, TEGTEPEGUR. LA LIRERTAD

Fuente: Equipo de Investigacion

Fecha: Marzo de 2006.



E. MEZCLA DE MERCADOTECNIA
A continuacién se presentan cada uno de los elementos de la

mezcla de mercadotecnia.

1. Producto.

a. Objetivo del Producto

Desarrollar las caracteristicas del producto requeridas por el

mercado meta, con el fin de lograr mayor aceptaciéon en el

Municipio de Teotepeque, departamento de la Libertad.

b. Estrategias del Producto.

e Mejorar la presentacion del producto mediante

elaboracién de un empaque aluminizado con abre y cierre

facil que garantice la higiene y seguridad del producto

que contendra tomando en consideraciéon las expectativas de

los consumidores.

e Se deberan mantener productos en reserva para pedidos

especiales e imprevistos, considerando un 6% sobre

prondsticos de venta.

e Dar un valor agregado al producto incluyendo recetas

faciles de elaborar en el hogar con productos a base de

soya.



¢ Se debe de considerar la politica de realizar devoluciones
sobre venta por todas aquellas circunstancias que dafien los

derechos de los consumidores.

2. Precio

a. Objetivo del Precio

Establecer precios en base a costos totales de produccién mas
una utilidad razonable de Tforma que estos productos se
adapten a las condiciones econdomicas del mercado al cual van
dirigidos. Para Jla estimaciéon de Jlos costos totales de
produccion se deberd considerar los costos de materia prima,

mano de obra y gastos indirectos de fabricacioén.

b. Estrategias del Precio.

e Determinar los costos considerando los tres elementos del
costo de produccién en los cuales se incurren al fabricar
los productos derivados de la Soya para fijar precios que

permitan obtener un margen de ganancia.

e Hacer un uso eficiente de los recursos Técnicos, Humanos y
Materiales de los cuales se disponen con la finalidad de

disminuir costos.



3.

Establecer alianzas con los proveedores de la materia prima
de tal forma que esta se adquiera a un bajo costo y permita

ofrecer precios bajos de los productos en el mercado

Plaza

a. Objetivo de Plaza

Hacer llegar los productos derivados de la soya a los clientes

en

las mejores condiciones y en forma oportuna, a fin de

agilizar y facilitar el proceso de compra.

b.

Estrategias de Plaza

Los productos se comercializardn a través de tiendas
minoristas y ventas a domicilio en el Municipio de

Teotepeque.

Se solicitara a CONFRAS que se impartan charlas sobre
atencion al cliente para las personas involucradas en la
comercializacion de los productos con la finalidad de que

cada intermediario mantenga su propia clientela.

Las instalaciones se adaptaran a las caracteristicas de los
productos que ahi se venden, cuidando que las instalaciones

permanezcan ordenadas y aseadas



e Brindar a los clientes un valor agregado de los productos a
través de vendedores a domicilio los cuales se encargaran

de llevar los productos hasta los hogares de los clientes.

4. Promocion

a. Objetivo de la Promocién

InFluir en el mercado meta por medio de la informacién y
persuasion a través del desarrollo de actividades
promocidénales que permitan la identificacidon y posicionamiento
de los productos derivados de la Soya elaborados por el Comité
de Mujeres de Mizata afiliadas a CONFRAS. Dichas promociones
se centrarian béasicamente en la realizaciéon de: Ferias en
épocas donde la afluencia de personas en la zona aumenta,
elaborar hojas volantes, ofrecer mas productos por compras

frecuentes y brindar descuentos por compras frecuentes.

b. Estrategias de la promocion.

e Desarrollar un programa publicitario a través de Ila
realizaciéon de exposiciones en ferias que permitan dar a
conocer los productos derivados de la Soya elaborados por
el Comité de Mujeres de Mizata. En donde se destaque la
calidad de los productos asi como los beneficios nutritivos

que estos contienen.



e Proporcionar a los clientes un valor agregado en los
productos ofreciéndoles en el empaque un 10% mas por libra
en sus compras, este porcentaje se estimo considerando el
poder brindar a los consumidores una cantidad adicional
atractiva a la que compra y ademas que dicha cantidad no

altere los costos de produccion

F. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA.
Actualmente las Mujeres miembros del Comité de Mizata no
cuentan con un organigrama donde se tengan establecidos las
funciones que realizan cada uno de los miembros, por lo cual a
continuacién se presenta la propuesta de un organigrama para

la empresa en estudio.



“ESTRUCTURA ORGANICA

PROPUESTA AL COMITE DE MUJERES DE MIZATA AFILIADAS A CONFRAS”

CONFRAS

COMITE

JUNTA DIRECTIVA DEL

DE MIZATA

GERENCIA GENERAL

Autoridad de Linea

Unidad de Asesoria Externa

CONTABILIDAD

A 4

DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

A 4

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

A 4

DEPARTAMENTO DE
EMPAQUE

A 4

DEPARTAMENTO DE
VENTAS

FECHA DE ELABORACION: 01 DE FEBRERO DE 2006
ELABORADO POR: GRUPO DE INVESTIGACION



G. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

ElI plan estratégico de mercadeo propuesto al Comité de Mujeres
de Mizata comprende 5 afios de aplicacion (2006-2010) y esta
conformado por los objetivos y estrategias a largo plazo que
representan las posiciones futuras que deben alcanzarse, asi
como también el personal responsable de desarrollarlas, los
recursos a utilizar y la calendarizacion para la ejecucidon de
dicho plan.

También se determinan las metas y politicas que contribuiran al

desarrollo de dicho plan

1. METAS
e Lograr que el 95% de los productos que se ofrecen en el afo
cumplan con el peso exacto, establecido en el empaque. Lo
cual se realizara pesando la harina antes de ser empacada
por Bo que se espera un margen de error de solo el 5% de

los productos terminados.

e Incrementar en un 20% anual las ventas de los productos
derivados de la Soya a través de publicidad y promociones.
Esto segun un promedio anual de crecimiento de los afios
anteriores mas el impacto de una campafa publicitaria y

promociones de venta.



e Incentivar al 100% de los vendedores a domicilio
mensualmente, con el objetivo de que promuevan de una mejor

manera los productos en los diferentes cantones.

2. POLITICAS

e EIl periodo para realizar ferias y degustaciones sera
semestralmente (Junio- diciembre). Para todos los afios y se
someterd a consideracién en aquellos casos donde haya que
hacer una excepcion con la fTinalidad de aprovechar

cualquier oportunidad que se presente.

e Se debe asistir a todas las ferias que realicen los otros
Comités pertenecientes a La Federacion con el propésito
promover los productos derivados de la soya en otros

mercados.

e Las promociones de venta y los medios de publicidad
utilizados deberan ser evaluados cada afio. Con el objetivo
de realizar gastos de ventas que brinden resultados

satisfactorios para el Comité.

e Evaluar anualmente cualquier aspecto que brinde un valor
agregado a los productos derivados de la soya a fin de

estimular la demanda de dichos productos.



PLAN ESTRATEGIQO
PERIODO CINCO ANOS

Objetivo de Largo
Plazo

Estrategias de
Largo Plazo

Responsable

Costos

Calendarizacion

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

2

3

2

1

213

a

1.0frecer productos
con calidad que
permitan conservar
el mercado actual y
ayude a llegar a
los clientes
potenciales

1. Crear alianzas
con proveedores
para obtener
materia prima de
primera calidad a
un bajo precio.

Departamento
de Compras

$ 500.00

]

2. Establecer
estandares de
calidad que
garanticen la
satisfaccion de
los clientes

Gerente General

$ 600.00

3. Capacitar la
mano de obra con
el fin de
especializarla en
la elaboracion de
los productos que
se comercializan

CONFRAS

$ 375.00




PLAN ESTRATEGIQO
PERIODO CINCO ANOS

Objetivo de | Estrategias de | Responsable Costos Calendarizacion
Largo Plazo Largo Plazo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
213 2/3|4|1(2|3|4|1|2|3 213
1.Dar valor
agregado a los
groqucgos G 1 Gerencia
erivados e a General
soya ofreciendo $ 692.50
un 10% mas de
producto por cada
libra comprada.
2_Realizar
2.Incrementar las | publicidad
ventas de los | constante a Departamento
productos través de de Ventas $ 700.00 |: I:I |:| |:| |:| |:| |:|
derivados de la | perifoneo y hojas -
soya a través de | volantes en
publicidad y | tiempos cercanos
promociones. a los periodos de
pagos.
3.Realizar
campafas Departamento
informativas de Ventas
donde se den a
conocer los [J [J [J [J [J [J [J
beneficios $ 400.00
nutritivos que
contienen los
productos

derivados de la
soya.




PLAN ESTRATEGIQO
PERIODO CINCO ANOS

Objetivo de | Estrategias de | Responsable | Costos Calendarizacion
Largo Plazo Largo Plazo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2|3 2|13/4(1(2,3|4|1(2]|3 2|3
1. Hacer un uso
eficiente de los
recursos a fin de
reducir los costos
de produccioén para | Departamento
el establecimiento de
de un precio de | prodyccién | $ 100.00
venta bajo que sea
atractivo a los
consumidores.
3.Desarrollar el | 2.Brindar el
mercado actual de | servicio de
los productos | entrega a
derivados de la | domicilio a través
soya con el fin | de los
de incrementar las | distribuidores
ventas (vendedores a
domicilio) en | Departamento
todos los cantones de Ventas $ 960.00
del Municipio de
Teotepeque.
3. incluir en el
empaque de los
productos recetas
gﬁeparacién e];acé: Departamento
hogar-. de Empaque $ 500.00

TOTAL DEL PLAN ESTRATEGICO

$4,827.50




H. DESARROLLO DEL PLAN OPERATIVO

Después de haber elaborado el plan estratégico se procede a
disefiar el plan operativo, el cual se realiza para un afio, y
estd integrado por los objetivos a corto plazo con sus
respectivas actividades, asi como también los responsables de su
realizacién, los recursos en términos monetarios y el tiempo en
el cual deben realizarse dichas actividades y al igual que en
el plan estratégico en el plan operativo se determinan las metas
y politicas para su desarrollo. También para ejecutar dichos
planes se deben definir metas que ayuden a medir los resultados,
y politicas que sirvan como guia de accion a seguir para

lograrlos.

1. METAS:

e Garantizar que el 100% de los productos derivados de la
soya que se comercializan en el mercado ofrezcan un
exquisito sabor y aroma a través del uso de estandares en
la cantidad de materia prima requerida para su elaboracion

y en el aseguramiento de esta en el momento de la compra.

e Lograr que el 100% de la campafa publicitaria se realice en
el tiempo establecido y de forma efectiva dando seguimiento
a las fechas que previamente defina el comité y que son

estratégicas.



e Lograr que el 100% de los cantones cuenten con al menos un
vendedor a domicilio en la zona, lo cual se lograra a
través de iIncentivos constantes Yy precios especiales a las
personas que deseen comercializar los productos.

e Organizar de 5 a 8 reuniones en el afo a las cuales asistan

el 80% de los vendedores a domicilio que tiene el Comité.

2. POLITICAS
e Las tiendas minoristas de Mizata deberan ser abastecidas
una vez por semana a excepcion de algunas que demanden de
ciertas cantidades adicionales las cuales deberan ser

abastecidas nuevamente en la misma semana.

e Los vendedores a domicilio deberan asesorar a |los
consumidores a cerca de las diferentes recetas que pueden
preparar con los productos derivados de la soya y los
beneficios nutritivos que ofrecen.

e Se deberan realizar, mensualmente analisis de la situacion
actual de comercializaciéon de los productos derivados de
la soya elaborados por el Comité de Mizata, llevando a cabo
una evaluacién y control sobre lo ejecutado.

e Realizar sondeos constantes a cerca del sabor y aroma con
que cuentan los productos que se elaboran a base de soya a

fin de mejorar la calidad del producto.



PLAN OPERATIVO — ANO 1

Objetivo de Corto Actividades Responsable Recursos Calendarizacion
Plazo
Costo Tiempo J|A|S]|O (N
1.Cotizar precios y
condiciones de materia | Departamento $ 120.00 Todo el afio
prima a proveedores. de Compras
2. Pesar los productos Departamento Todo el afio
1. Ofrecer productos | antes de ser transportados de Empaque $ 432.87
derivados de 1la soya | a la unidad de ventas.
que cumplan con las
siguientes condiciones:
Materia prima de | 3. Verificar diariamente Departamento $ 432.87 Todo el afio
calidad, contenido | que todos los productos de Empaque
exacto del producto, | Ileven su respectiva fecha
fecha de vencimiento y | de vencimiento.
ademas tenga buen gusto
y sabor. 4. Asegurar que los
productos derivados de la | Departamento $ 120.00 Todo el afo

soya mantengan un exquisito
sabor y aroma que satisfaga
las expectativas de |los
clientes.

de Produccioén




PLAN OPERATIVO — ANO 1

Objetivo de Corto Actividades Responsable Recursos Calendarizacion
Plazo
Costo Tiempo J|J|A|S|O|N

1. Incluir un 10% mas de Departamento Todo el afio

productos por cada libra que de Empaque $ 138.50

se venda.

2. Realizar degustaciones a Departamento Dos veces al []
2.Realizar una campafa | través de ferias dos veces de Ventas $ 100.00 afio
publicitaria que | el afo.
conlleve a incrementar
las ventas y que sea [:
atractiva con | 3. Dar a conocer los Departamento Dos veces al
promociones a los | productos de forma periddica de Ventas $ 140.00 afio
consumidores a través del perifoneo vy

hojas volantes.

Una vez al

4_ Solicitar apoyo a CONFRAS Gerencia afio

para que brinden ayuda para General $ 50.00

la realizacion de campafas

informativas.




PLAN OPERATIVO — ANO 1

Objetivo de Corto

Plazo

Actividades

Responsable

Recursos

Calendarizacion

Costo Tiempo

J|IJ|A|S|O|N

1. Incluir al reverso de
los empaques recetas de
facil preparacion que
incluyan productos
derivados de la soya.

Departamento
de Empaque

$ 100.00

Todo el afio.

3. Brindar productos
que ofrezca un valor
agregado y a precios
bajos

2 .Hacer llegar los
productos derivados de la
soya hasta los hogares a
través de la motivacion que
se haga a los vendedores a
domicilio generando un
valor agregado al producto.

Departamento
de Ventas

$ 192.00

Todo el afo.

3. Concientizar al personal
a cerca de la importancia
de reducir costos con el
fin de brindar precios mas
bajos.

Departamento
de Produccioén

Todo el afio

$ 48.00

TOTAL PLAN

OPERATIVO

$1,874.24




1. IMPLEMENTACION Y CONTROL DEL PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO

Después de haber elaborado los respectivos planes de mercadeo
para la comercializaciéon de los productos derivados de la Soya
elaborados por el Comité de Mujeres de Mizata afiliadas a
CONFRAS, es necesario definir la forma en que sera implementado
para poder llevar a cabo cada una de sus respectivas etapas y

luego poder realizar un control que sea eficiente.

1. Implementacion

La implementacion del plan se llevara a cabo en el mes de Marzo
de 2006, elaborando para ello un cronograma de actividades en
donde se establece el tiempo en el cual deberan ser ejecutadas

para lograr los objetivos propuestos en este trabajo.

2. Control

ElI Comité de Mujeres de Mizata afiliadas a CONFRAS seran las
encargadas de controlar trimestralmente el desarrollo del plan,
y compararan el Estado de Resultados Proyectado para el afio 2006
contra los gastos reales del mismo afio incurridos por el Comité,
con la finalidad de evaluar el costo - Dbeneficio de la

implementacién del Plan de Mercado.



Asi como también deberan de hacer una comparacién entre las
proyecciones de venta y los volumenes reales de las mismas, con
el fin de determinar si se ha Ilogrado el porcentaje de

incremento deseado en éstas.

Finalmente de deberan reprogramar las actividades que no se
hayan cumplido en el tiempo estipulado; pero sin entorpecer el
proceso de actividades que correspondan al momento y tiempo
actual y tomar Blas medidas respectivas para corregir las

variaciones en el plan estratégico.

3. Cronograma

Con el fin de visualizar las actividades a realizar para la
implementacién de los planes, a continuacién se presenta un
cronograma que muestra el tiempo en el cual deberan

desarrollarse.



CRONOGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE MERCADO

MES
RECURSOS SEMANAS
ACTIVIDADES , 1 513 )
HUMANOS TECNICOS FINANCIEROS
Reunidn para explicar y presentar Grupo de |Cafion,
el contenido del Plan Estratégico Trabajo |Computadora,
de Mercadeo propuesto al Comité de Carteles, $ 90.00
Mujeres de Mizata afiliadas a Flen:on_’me escrito,
CONERAS . efrigerio.
Analisis y aprobacion de plan Comité de
estratégico de mercadeo propuesto. Mizata Documento escrito $60.00
(Plan Estratégico
de Mercadeo
propuesto).
Calculadora
Lapiceros
Libretas.
Refrigerio.
Puesta en marcha del Plan Comité de [Plan elaborado
Estratégico de Mercadeo. Mizata |por el grupo de
trabajo

TOTAL

$150.00




J. ESTUDIO TECNICO

En esta parte del estudio se tomaran en cuenta los aspectos
relacionados con el tamafio y localizacién del proyecto. Cuando se
habla del tamafio esto se refiere a la capacidad de produccidén que
tendra el proyecto, la disponibilidad de materiales a utilizar,
la mano de obra, los recursos econOmicos Yy recursos técnicos que
al interrelacionarlos permitiran determinar el tamafo 6ptimo y la
distribucion fisica adecuada para la industrializaciéon de los

productos derivados de la Soya.

1. DETERMINACION DEL TAMANO DEL PROYECTO

Para determinar el tamafio del proyecto se tomard en cuenta la
capacidad instalada que tendrd el Comité de Mujeres de Mizata, la
tecnologia y el financiamiento necesario para Industrializar y
Comercializar los productos derivados de la Soya.

Actualmente las Mujeres miembros del Comité de Mizata ya tienen
el terreno en donde se pretende llevar a cabo el proyecto de
Industrializar vy Comercializar dichos productos lo cual
representa una ventaja el disponer ya de éste y que sea el lugar
ideal ya que segun la informacidén que se obtuvo en el capitulo 11
el lugar coincide con lo que la poblacién respondié cuando se le
preguntaba del lugar mas adecuado para poder industrializar los

productos derivados de la Soya.



Dicho terreno tiene un area de 150 mts?® de superficie, de los

cuales 73 mts? corresponden al area de construccion.

2. LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

La localizacion iddénea para el establecimiento del lugar donde
se industrializaran los productos derivados de la Soya es en el
caserio de Canoas, del Cantéon Mizata en el Municipio de
Teotepeque, en el departamento de La Libertad. Para una mayor
especificacion Ver en el anexo No. 4 ElI Mapa de La Macro
localizacion y en el anexo No. 5 EI Mapa de La Micro
localizacion.

Ademas dicho terreno en el cual se pretende construir la nave
industrial tiene un area de 73 metros cuadrados y este lugar
reune los factores sociales y econémicos que influyen en la

localizacién. Entre ellos se puede mencionar:

e Existencia de Demanda
Mediante el diagnostico de Mercado se constato que la mayor
demanda para los productos derivados de la soya se encuentra en
el Municipio de Teotepeque y en una mayor cantidad en el Cantdn
Mizata; en el cual se determino que el 55% de la poblacidn
encuestada coincidié que este tiene mayor accesibilidad para los

habitantes del Municipio.



e Materia Prima disponible.
Este es uno de los factores mas relevantes ya que si no hay
materia prima no se puede operar. Esta constituye una ventaja
para el Comité ya que ademas de comprar el grano de Soya
también hay un 65% segun los requerimientos de las cantidades
demandadas para la produccién, que se cultiva en el Canton

Mizata.

e Disponibilidad de Mano de Obra.
Estara constituido por cinco personas residentes del lugar ya que
la densidad poblacional y la escasez de empleo genera una

inmediata disponibilidad de Mano de Obra en el Cantén Mizata.

e Bajo costo del transporte.
Se considera que el costo de transporte que se tendrad para
trasladar la materia prima necesaria no serad alto; ya que la
distancia para transportar estos iInsumos es corta y ademas, el

65% de la materia prima demandada se cultiva en el Cantdon Mizata.

e Servicios basicos necesarios.
Finalmente la existencia de los servicios basicos como agua y
energia eléctrica facilitan la ejecucién del proyecto ya que la

zona cuenta con ambos servicios.



3. ANALISIS DEL PRODUCTO
Para la evaluacidon de los productos derivados de la Soya se

tomaran en cuenta los siguientes aspectos:

e Analisis econdémico
Al evaluar los costos de produccién por producto se determind
que estos son relativamente bajos en relacién a los precios del
mercado por lo que se obtendria un margen de utilidad bruta
promedio del 45% para cada producto (Ver estado del costos de lo

vendido en el estudio econdmico).

e Analisis del valor
Los productos a base de soya tienen un alto contenido nutritivo
ya que poseen un 20% mas de proteinas respecto a otras
leguminosas, segun analisis previos a dicho grano ademas de
calcio, Ffoésforo, hierro y vitaminas tipo “B” 1o que crea un alto
valor nutritivo, también todos los otros ingredientes utilizados
para la elaborar tanto el café, chocolate, cereal y horchata
contienen proteina lo que le crea un mayor valor al producto
terminado. Al evaluar los precios del café, chocolate, cereal y
horchata estos son bajos ya que el valor en libra oscila entre
$1.50 a $2.00, por lo que el precio pagado no compensa la riqueza

nutritiva de dichos productos.



4. POLITICA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIO
El establecimiento de reglas y procedimientos para garantizar la
continuidad de la empresa en una situacién de escasez de materia

prima seran las siguientes:

e Establecimiento de prondsticos de venta por producto para

cada mes.

e Compra de materia prima quincenal.

e Clasificar la materia prima para los diferentes productos

conforme a los requerimientos para la produccion.

e Establecimiento de un inventario de seguridad de materia

prima del 6% de la produccién mensual.

e En situaciones de alza de precios de la materia prima se
deberd adquirir en mayor cantidad antes que los productos
sufran un incremento. Para el caso en que se anuncie un

alza con anticipacion.

e Se debera mantener un minimo de inventario de productos

terminados para mayor seguridad por compras imprevistas de



los productos de al menos un 6% de la produccién proyectada

para cada mes.

a. Sistema de Control de Calidad

la finalidad de asegurar la calidad de los productos se

estableceran tres puntos de control de calidad los cuales se

realizaran en los siguientes momentos:

Compra de 1insumo. Para asegurar que los ingredientes
defectuosos no entren en la produccion, para lo cual se
hara uso de hojas de control de entrada y salida de materia

prima.

Durante el proceso de produccion. A fin de senalar las
unidades defectuosas lo mas cerca posible del 1inicio del
proceso e identificar las causas, ya que al no incluir las
cantidades establecidas para la obtencién de la harina esta
no tendrda el sabor y aroma necesario.

Para lo anterior, se deberan estudiar y establecer patrones
de medida de materia prima para lo obtencién de una harina
que cumpla con un estandar de calidad exigido.

Las cantidades de materia prima necesaria para la produccion



de café, chocolate, horchata y cereal de soya por libra son

las siguientes:

Café Frijol de Soya Y% Libra
Harina de Maiz Y% Libra
Nuez Moscada % Unidad
Canela % Onza
Pimienta gorda Y% Onza
Chocolate Frijol de Soya Y% Libra
Cacao Y» Libra
Nuez Moscada % Unidad
Canela % Onza
Azlcar 2 Libras
Horchata Frijol de Soya % Libra
Semilla de Morro Y%» Libra
ManTt Y4 Libra
Arroz Y4 Libra
Canela % Onza
Nuez Moscada % Unidad
Cereal Frijol de Soya Y Libra
Arroz /¢ Libra
Azlcar Y» Libra
Harina de Maiz Y% Libra

Cuadro No. 3 Requerimiento de materia prima para la elaborar una libra de café,
chocolate, horchata y cereal de soya.

En el producto terminado. Se debe verificar que la calidad
de las harinas satisfaga las especificaciones. Examinando
que los productos vayan con sus respectivas fechas
de Vencimiento, peso exacto (1 [libra mds un 10% por
promocién) y las condiciones higiénicas adecuadas del

empaque.



b. Técnicas de Control

Para asegurar que la materia prima a utilizar en la produccién

sea de buena calidad se deberan asegurar el cumplimiento de los

siguientes pasos:

1. Materia Prima entregada por el proveedor.

Revisar que la materia prima entregada por el proveedor

1legue

completa y en buenas condiciones, tomando en

consideracion los siguientes aspectos:

MATERIA PRIMA

CONDICIONES DE LA
MATERIA PRIMA

MEDIDAS PREVENTIVAS

Frijol de Soya

Fisico:

Limpieza del grano
Libre de plagas
Grano no picado

Cacao

Quimico:

Residuo de plaguicidas.
Fisico:

Libre de particulas
extrafas.

Limpieza del grano

Quimico:
Residuo de plaguicidas

Exigir al proveedor
materia prima
seleccionada y
cumplimiento con
especificaciones de

materia prima.

Cuadro #4a Analisis de las condiciones de la materia prima

derivados de la soya.

para elaborar los productos



MATERIA PRIMA

CONDICIONES DE LA
MATERIA PRIMA

MEDIDAS PREVENTIVAS

Arroz

Fisico:

Limpieza del grano
Libre de granza
Grano no picado

Quimico:
Residuo de plaguicidas.

Azlcar

Peso exacto
Fineza
color

Canela

Peso exacto
Libre de polvo

Conocer el lugar de
procedencia de la
materia prima

Cuadro #4b.
derivados de la soya.

Analisis de las condiciones de la materia prima para elaborar los productos

Registrar la mercancia recibida en formato y pedir firma

al proveedor para

siguiente formato de control

lo cual

materia prima a bodega.

FECHA

se debera hacer uso del

de entradas y salidas de

“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA
FORMATO DE CONTROL DE ENTRADAS

Cuadro #5 Formato de control de entrada de materia prima



“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA
FORMATO DE CONTROL DE MERMAS

FECHA ARTICULO CANT IDAD PARA LA PRODUCCION DE

Cuadro #6 Formato de control de salida de materia prima

Por otra parte, toda la maquinaria a utilizar deberd ser
limpiada y desinfectada diariamente al Tfinalizar |la
produccién con la finalidad de eliminar residuos y evitar que
se desarrollen bacterias.

También, es importante realizar fumigaciones en todas las
instalaciones las veces que fuese necesario a fin de
controlar la existencia de cualquier plaga. Ademas, es
necesario realizar una limpieza diaria de los pisos, paredes,
ventanas y mesas con desinfectantes que maten gérmenes Yy
bacterias.

Los utensilios empleados en la produccién deberan ser lavados
diariamente las veces que se consideren necesarios con agua

potable debidamente clorada y limpiadores en polvo.



5. CAPACIDAD DEL EQUIPO PARA LA INDUSTRIALIZACION DE LOS
PRODUCTOS DERIVADOS DE LA SOYA
Existen 3 diferentes capacidades del Equipo como son Capacidad de
Disefio, Capacidad de Sistema y Capacidad Real; para el caso del
equipo que servira para realizar el proceso de Industrializacion
de los productos derivados de la soya a continuacién se presenta
la capacidad de disefio por medio del siguiente diagrama.
DIAGRAMA DE BLOQUE CON LAS CAPACIDADES DE DISENO DEL EQUIPO QUE

SE REQUERIRA PARA EL PROCESO DE PRODUCCION.

Bodega de Materia Prima
Cap. de almacenaje: para la
Produccion de 915 Ibs.

\ 4

Bascula
Capacidad: 25 libras

A 4

Horno
Capacidad: 25 libras

\ 4

Mezclador
Volumen: 0.20 mts®

A 4

Molino
Volumen: 1.81 mts®

\ 4

Bascula
Capacidad: 25 libras

A 4

Sellado y Rotulado
Capacidad: 20 Ibs/ horas

Figura No.6 Muestra las capacidades de disefio del equipo.



6. BALANCEO

DE LOS MATERIALES PARA LA PRODUCCION DEL CAFE DE SOYA

Frijol de Canela Nuez
Soya 315 Lbs. Mozcada
5,038 Lbs. 5,038 Unid.
Se tuestan
Frijol de Canela Nuez Pimienta
Soya 314.5 Lbs Mozcada gorga 314.5
5,033Lbs. 5,033 Unid. Lbs.
Se muelen
Frijol de Canela Nuez Pimienta Harina de
Soya 312.5 Lbs. Mozcada Gorda 313 Maiz 7,557
4,998 Lbs. 4,998 Unid. Lbs. Lbs.
Se mezclan
Unidades Desperdicio
defectuosas 20 Lbs.
101 Lbs.
Producto
Terminado
10,078 Lbs.

Figura No 7 Muestra el Balanceo de la Produccién del Café de Soya

Ver Balanceo de la Produccién del Chocolate, la Horchata y Cereal en Anexos del

No.6 al No.8



7. PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

Para la elaboracion de la planificacién de la produccion de los
diferentes productos derivados de la Soya se presenta a
continuacién la  producciodn en libras por mes y afio de los 4
productos como son: Café, Horchata, Chocolate y Cereal. Dicha
planificaciéon se elaboro tomando en cuenta los datos obtenidos
con respecto a la proyecciéon de la demanda por afo en el estudio
de mercado. Es importante aclarar que la produccidén sera en serie
y se debera planear un dia para cada producto; ya que la materia
prima utilizada varia de acuerdo al producto y se lograria una
mayor eficiencia de los recursos debido a que requerirda de un

menor tiempo para la limpieza de la maquinaria.

“RICA SOYA™ COMITE DE MIZATA i
UNIDADES PLANIFICADAS A PRODUCIR POR ANO
PRODUCCION DE CAFE EN LIBRAS

ENERO 841 902 989 1070 1166
FEBRERO 865 946 1009 1090 1176
MARZO 891 956 1028 1112 1200
ABRIL 918 972 1048 1122 1224
MAYO 945 998 1070 1127 1248
JUNIO 973 919 1091 1138 1274
JULI0O 675 891 1113 1148 1300
AGOSTO 681 900 1135 1156 994
SEPTIEMBRE 687 912 997 1167 1013
OCTUBRE 695 924 1010 994 1043
NOVIEMBRE 702 670 648 1051 886
DICIEMBRE 1,205 839 742 766 930
TOTAL 10,078 10,829 11,880 12,941 13,454

Cuadro No.7 Produccion de Café
Ver Planificaciéon de la Produccién para el Chocolate, Horchata y Cereal de Soya en
Anexos del No.9 al No.11



8. PROCESO DE PRODUCCION

El proceso técnico a seguir para la elaboracién de los 4 productos
se presenta a continuacion.

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO REF.:
Elaboracion de los productos derivados de IaSoya’ Hoja: 1 de 1
EMPRESA SIMBOLOS RESUMEN DE PASOS
Comité de Mujeres de Mizata Actual | Propuesto Diferencia
UNIDAD O Operaciones 4
Producccion Z
C—> Transportes
Actual [ Propuesto ] ] Revisiones
Fecha: [D  Demoras
26/Enero/06 Almacenamiento 2
Hecho por:
Equipo de Investigacion = Operacion Combinada 2
TOTAL 16
c c ) Accién
@ @ g DESCRIPCION DE CADA PASO Cambio
%)
< S| = E gé . 8 3
° 'S oal sl gol- sl g5 |=3 , . g | 3|8 o =
% §8 g% § 2] ;§ S| g gé (Qué se hace y por quién) E = 5 5| 2% g
2 |2 | oS a|l 8|l c|E| L5 =| c| 8 21 8s L
o [ OE|FEO|H|X|O|<X<]|OO wlo|lwn Jlar | 2
01 Almacenamiento de materia prima (Frijol de Soya,
Op WDV |=] .
cacao, azucar , etc.)
02 1 OB 0D NV I[[& |Transportado abascula
03 2 O Db NV = Pesar cada ingrediente
04 1 OB 1D NV |[&] |Transportado a horno semi-industrial
05 S O Db NV [S] [ Horneado de los granos.
06 1 OB [OD & |[[© |Transporte al mezclador
07 2 OB IODWV [&] | Mezclador de granos hasta lograr una mezcla
homogénea.
08 O 0D NV [©] | Transportado a molino industrial para refinado de
granos
09 10O 0D NV Transportado a bascula
10 VL0 0Db NV =) Pesado de harina y envasado
11 S O Db NV = Rotulado y sellado
12 10D [d0Db NV = Transportado a empaque
13 S O 0D NV Empaque de productos terminados
=)
14 1 O0OPIOD N = Transportado Almacén de productos terminados
15 O 10D NV = Almacenamiento de productos terminados




9. FLUJO

DE PROCESO DE PRODUCCION

Zona de Alimentacidn
empleados

Bodega

de materia

Molino
Industrial
|Bésmla

Mezclador j+— Ghocolate

Contador

Gte. Depto.
General Compras

Horno
Semi-industrial
_tt ]

[Frocississisiisissn )
Cafa

Horchata
Cereal
pto

|Rotuiado

Sellado

—F=|

Sanitario
Empleados

Producto terminado



10. DISTRIBUCION DE LA PLANTA ARQUITECTONICA

de materia

Bodega

Prima

|aa scula

Mo
Indu

lino
strial

|Rotuiado

Sellado

4.0000

|

Contador l

|

|

|

|

|
3.8500

|

) Horno l

Béscula) Bemi-industrial !

|

$ 1 f |
| S

|
Cate ) 1.3000

Producto terminado
Chocolate |
|

Horchata __________I__

|

Cereal |

‘ i
1.8500

111250



11. REQUERIMIENTO DE MATERIALES

“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA
REQUERIMIENTO DE MATERIALES

PARA LA ELABORACION DEL CAFE DE SOYA ANO 2006*

Enero 420 630 420 26 26
Febrero 432 648 432 27 27
Marzo 446 668 446 28 28
Abril 459 689 459 29 29
Mayo 473 709 473 30 30
Junio 486 729 486 30 30
Julio 338 506 338 21 21
Agosto 340 510 340 21 21
Septiembre 344 516 344 21 21
Octubre 347 521 347 22 22
Noviembre 351 527 351 22 22
Diciembre 603 905 603 38 38
TOTAL 5,038 7,557 5,038 315 315

Cuadro #8 Requerimiento de Materiales para elaborar Café
* Ver requerimiento de Materiales del 2006 al 2010 de todos los productos en cuadros Anexos

12. DETERMINACION DE LA MANO DE OBRA

Para la elaboracion de los productos derivados de la Soya se
requerira de cinco personas, de acuerdo a la sencillez del
proceso, ya que se produciran en promedio 62 libras diarias
para el primer afio, considerando un Bach de produccién de 5
libras por un periodo de tiempo de 30 minutos; para las cuales
deberd laborar ocho horas diarias de Lunes a Viernes y estaran
distribuidas de 1la siguiente manera: durante 6 horas se
realizara el proceso de produccidon, una hora para receso y otra

hora para la limpieza de la maquinaria y demas utensilios.




Con el personal requerido para la produccién se implementara la

division del trabajo de la siguiente manera:

Gerente General encargada de crear Qlas condiciones de
trabajo de los departamentos y realizar controles en el

cumplimiento de los pedidos y de la calidad del producto.

Encargada de compra sera quien lleve un control de todo lo
relacionado a la compra de materia prima para la

elaboracién de los productos.

Encargada de produccién responsable de transformar la
materia prima en producto terminado. Asi mismo se encargara
de dar mantenimiento a la maquinaria bajo su
responsabilidad; tales como: bascula, horno, mezcladora y
molino semi-industrial.

Encargada de empaque es responsable de embolsar y pesar los
productos por libra. Seguidamente se encargara de rotular,
sellar los productos y empacar. Al mismo tiempo se
encargara de dar mantenimiento al equipo que tiene a su
cargo.

Encargada de la sala de ventas sera quien atienda las
requisiciones de productos de las tiendas minoristas vy

vendedores a domicilio.



¢ Se tendrd un contador que visitarad el Comité cada semana
para llevar el control de las facturas y demas registros

contables.

e CONFRAS. La Confederacion de Federaciones de la Reforma
Agraria Salvadorefia es la encargada de coordinar al Comité
de Mujeres de Mizata y a la vez brindarles capacitaciones
que les ayuden en 1la actualizacion de técnicas de

produccion.

e Finalmente 1la Junta Directiva estara formado por los
miembros del Comité de Mizata y su funcidén serd velar por
el crecimiento productivo de dicho comité y a la vez
evaluar los resultados de las ventas. Ver Manual de

organizacion para todas las unidades en anexo No. 13

13. DETERMINACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO.

Para dar cumplimiento a las necesidades demandadas de Soya Yy
tomando en cuenta Tfactores tales como: proveedores, precio,
capacidad, mano de obra, costos por mantenimiento, entre otros
para Q1o cual se considera necesaria la requisicion de los

siguientes Mobiliario y Equipo.



Bascula pequefia Aluminio 2 $100.00 $ 200.00
Molino Manual Metalico 1 $ 40.00 |$ 40.00
Molino Industrial Metalico 1 $ 120.00 |$ 120.00
Mezcladora Metalica 1 $ 300.00 |$ 300.00
Pila o tanque de agua Concreto 1 $ 50.00 |$ 50.00
Horno Industrial 1 $1,100.00 | $1,100.00
Mobiliario para barfos Porcelana 2 $ 100.00 | $ 200.00
Escritorio con silla Dura panel 1 $ 50.00|%$ 50.00
TOTAL $2,060.00

Cuadro #9 Muestra la maquinaria y equipo necesaria para el proyecto.

K. ESTUDIO ECONOMICO

En esta parte del estudio se pretende determinar cual es el
monto de los recursos econdémicos necesarios para la realizacién
del proyecto, cual sera el costo total de la operacién de la
planta, asi como una serie de indicadores que serviran como base
para la parte final y definitiva del estudio, que es la

evaluacioéon econdémica.



1. PRESUPUESTO DE GASTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN OPERATIVO

1.Cotizar precios y condiciones | $10.00 | $10.00 | $10.00 | $10.00 | $10.00 | $10.00 | $10.00 | $10.-00 | $10.00 | $10.00 | $10.00 $10.00 $120.00
de Materia Prima.
2. Pesar los productos antes de | $36.07 | $36.07 | $36.07 | $36.07 | $36.07 | $36.07 | $36.07 | $36.07 | $36.07 | $36.07 | $36.07 $36.07 $432.87
ser transportados a la Unidad de

Ventas.
3. Verificar diariamente que | $36.07 | $36.07 | $36.07 | $36.07 | $36.07 | $36.07 |$36.07 | $36.07 | $36.07 | $36.07 | $36.07 | $36.07 $432.87
todos los productos Illeven su

respectiva fecha de vencimiento.
4. Asegurar que los productos | $10.00 | $10.00 | $10.00 | $10.00 | $10.00 | $10.00 |$10.00| $10.00 | $10.00 | $10.00 | $10.00 | $10.00 $120.00
derivados de la soya mantengan un

exquisito sabor y aroma.
5. Incluir un 10% méas de| $11.54 | $11.54 | $11.54 | $11.54 | $11.54 | $11.54 |$11.54 | $11.54 | $11.54 | $11.54 | $11.54 | $11.54 $138.50
productos por cada libra que se

venda.

6. Realizar degustaciones a $50.00 $50.00 $100.00
través de ferias.

7. Dar a conocer los productos de $70.00 $70.00 $140.00
forma periddica.

8. Solicitar apoyo a CONFRAS $50.00 $50.00
Para que brinde ayuda para la

realizacion de campafas

informativas

9. Incluir en el empaque recetas | $8.33 | $8.33 | $8.33 | $8.33 | $8.33 $8.33 $8.33 $8.33 $8.33 $8.33 $8.33 $8.33 $100.00
de facil preparacioén.
10. Motivar a los vendedores a | $16.00 | $16.00 | $16.00 | $16.00 | $16.00 | $16.00 | $16.00 | $16.00 | $16.00 | $16.00 | $16.00 $16.00 $192.00
domicilio.
11. Concientizar al personal a| $4.00 | $4.00 | $4.00 | $4.00 | $4.00 $4.00 $4.00 $4.00 $4.00 $4.00 $4.00 $4.00 $48.00
cerca de la importancia de

reducir costos.

TOTAL $182.01 | $132.01 | $132.01 | $132.01 | $132.01 $252.01 | $132.01 | $132.01 | $132.01 | $132.01 | $132.01 $252.01 $1,874.24




2. DETERMINACION DEL ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

PRESUPUESTO DE VENTAS PARA “EL CAFE DE SOYA” PARA EL 2006
“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA

Cantidad Precio Total

Mes En libras Unitario Ventas

Enero 778/ $ 1.50 $ 1,167.00
Febrero 801 $ 1.50 $ 1,201.50
Marzo 825 $ 1.50 $ 1,237.50
Abril 850, $ 1.50 $ 1,275.00
Mayo 875/ $ 1.50 $ 1,312.50
Junio 901 $ 1.50 $ 1,351.50
Julio 625/ $ 1.50 $ 937.50
Agosto 631 $ 1.50 $ 946 .50
Septiembre 637| $ 1.50 $ 955.50
Octubre 643 $ 1.50 $ 964 .50
Noviembre 650 $ 1.50 $ 975.00
Diciembre 1116/ $ 1.50 $ 1,674.00
TOTAL 9332 $ 1.50 $13,998.00

Cuadro #10 presupuesto de ventas para el café de soya
*En base a los pronésticos de Venta presentados en el Capitulo 11

PRESUPUESTO DE VENTAS PARA “EL CHOCOLATE DE SOYA” PARA EL 2006
“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA

Cantidad Precio Total

Mes En libras Unitario Ventas

Enero 169 $ 1.50 $ 253.50
Febrero 188/ $ 1.50 $ 282.00
Marzo 201 $ 1.50 $ 301.50
Abril 276/ $ 1.50 $ 414.00
Mayo 292 $ 1.50 $ 438.00
Junio 341 $ 1.50 $ 511.50
Julio 358 $ 1.50 $ 537.00
Agosto 363 $ 1.50 $ 544 _50
Septiembre 379| $ 1.50 $ 568.50
Octubre 385/ $ 1.50 $ 577.50
Noviembre 414| $ 1.50 $ 621.00
Diciembre 450 $ 1.50 $ 675.00
TOTAL 3816| $ 1.50 $ 5,724.00

Cuadro #11 presupuesto de ventas para el chocolate de soya
* En base a los pronésticos de Venta presentados en el Capitulo 11



PRESUPUESTO DE VENTAS PARA “LA HORCHATA DE SOYA” PARA EL 2006
“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA

Cantidad Precio Total

Mes En libras Unitario Ventas

Enero 101 $ 2.00 $ 202.00
Febrero 110 $ 2.00 $ 220.00
Marzo 117/ $ 2.00 $ 234.00
Abril 120 $ 2.00 $ 240.00
Mayo 123 $ 2.00 $ 246.00
Junio 128 $ 2.00 $ 256 .00
Julio 131 $ 2.00 $ 262.00
Agosto 134 $ 2.00 $ 268.00
Septiembre 159| $ 2.00 $ 318.00
Octubre 169 $ 2.00 $ 338.00
Noviembre 178/ $ 2.00 $ 356.00
Diciembre 186| $ 2.00 $ 372.00
TOTAL 1656] $ 2.00 $ 3,312.00

Cuadro #12 presupuesto de venta para la horchata de soya
*En base a los pronésticos de Venta presentados en el Capitulo 11

PRESUPUESTO DE VENTAS PARA “EL CEREAL DE SOYA” PARA EL 2006
“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA

Cantidad Precio Total

Mes En libras Unitario Ventas
Enero 76| $ 2.00 $ 152.00
Febrero 78| $ 2.00 $ 156.00
Marzo 80| $ 2.00 $ 160.00
Abril 82| $ 2.00 $ 164.00
Mayo 85 $ 2.00 $ 170.00
Junio 89| $ 2.00 $ 178.00
Julio 96| $ 2.00 $ 192.00
Agosto 99| $ 2.00 $ 198.00
Septiembre 101 $ 2.00 $ 202.00
Octubre 105 $ 2.00 $ 210.00
Noviembre 112 $ 2.00 $ 224.00
Diciembre 113 $ 2.00 $ 226.00
TOTAL 1116/ $ 2.00 $ 2,232.00

Cuadro #13 presupuesto de ventas para el cereal de soya
*En base a los pronésticos de Venta presentados en el Capitulo 11



RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE VENTAS PARA LOS PRODUCTOS DERIVADOS

DE LA SOYA PARA EL 2006

Cantidad Precio Total
PRODUCTO En libras Unitario Ventas
CAFE 9,332 $1.50 $13,998
CHOCOLATE 3,816 $1.50 $5,724
$3,312
HORCHATA 1,656 $2.00
CEREAL 1,116 $2.00 $2,332
TOTAL PRESUPUESTO DE VENTAS 2006 $ 25,266

Cuadro #14 muestra los datos presupuestados para el 2006 de los productos

derivados de la soya.




3. ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

) “RICA SOYA” COMITE DE MIZATA
DETERMINACION DEL ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO PARA EL 2006
(Cifras expresados en délares americanos)

Ventas Brutas $25,266.00
( - )Costo de Ventas *15,306.74
Margen Bruto $9,959.26
( - ) Gastos $ 5,351.21

Gastos de Venta

Salario de Empleado $1,779.57*

Promocion $ 338.50*

Publicidad $ 140 $2,258.07

Gastos de admoén. $3,093.14

Teléfono $ 180.00

Otros gastos $ 100.00

Sueldos $ 2,813.14
Utilidad Neta Proyectada $4,608.05

*Para la determinacion de los Costos de Venta, Gastos de Venta, admén. Y Depreciacién. Ver Anexos



4_ ESTADO DEL COSTO DE LO VENDIDO

“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA

ESTADO DEL COSTO DE LO VENDIDO POR PRODUCTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.

(Cifras expresadas en délares americanos)

DATOS PRESUPUESTADOS PARA |10,078(LIBRAS)

4,122(L1BRAS)

1,791(LIBRAS)

1,205(LIBRAS)

17,196 (L1BRAS)

EL 2006
(+) 2% POR DESPERDICIO Y 202 (LIBRAS) 82(L1BRAS) 36(L1BRAS) 24(L1BRAS) 344(LIBRAS)
DEFECTO

SUB-TOTAL 10,280 (LIBRAS) 4,204(L1BRAS) 1,827(LIBRAS) 1,229(LIBRAS) 17,540(L1BRAS)

(*)COSTO UNITARIO POR LIBRA| $0.53

$0.64

$0.68

$0.64

$2.49

MATERIA PRIMA $5,448.4 $2,694.66 $1,242.36 $786.56 $10,171.98
(+)EMPAQUE $476.70 $ 194.90 $ 84.60 $ 57.00 $ 813.20
(+)MANO DE OBRA $2,099.89 $ 854.19 $ 355.92 $249.44 $3,559.44
(+)GASTOS DE ENERGIA $ 175.85 $ 71.91 $ 31.20 $ 21.03 $ 300.00
ELECTRICA

(+)GASTOS AGUA $ 105.51 $ 43.14 $ 18.72 $ 12.62 $ 180.00
(+) GUANTES $ 10.55 $  4.31 $ 1.87 $ 1.26 $ 18.00
(+) MEDIDORES $ 21.10 $ 8.63 $ 3.74 $ 2.52 $  36.00
(+) DELANTALES $  10.55 $ 4.31 $ 1.87 $ 1.26 $ 18.00
TOTAL $ 8,348.55 $3,876.05 $1,740.28 $ 1,131.69 $15,096.62
COSTO TOTAL UNITARIOS$ 0.81 $ 0.92 $ 0.97 $ 0.94




5. PRESUPUESTO DEL COSTO DE PRODUCCION

“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA
PRESUPUESTO DEL COSTO DE PRODUCCION PARA EL PERIODO DE 2006 AL

2010.

(Cifras expresadas en délares americanos)

Volumen de

Produccién (1bs) 17,540 18,556 20,127 21,793 22,993
Materia Prima $10,171.98 $10,762.37 $11,659.96 $12,617.33 $13,336.74
Mano de Obra D. $3,462.96 $3,746.74 $3,746.74 $3,746.74 $3,746.74
CIF

Electricidad $ 300.00 $ 323.73 $ 342.16 $ 370.48 $ 390.88
Agua $ 180.00 $ 185.56 $ 201.27 $ 217.93 $ 229.93
Empaque $ 813.20 $ 927.80 $ 1,006.35 $ 1,089.65 $ 1,149.65
Guantes $ 18.00 $ 21.00 $ 24.00 $ 27.00 $ 30.00
Medidores $ 36.00 $ 48.00 $ 60.00 $ 72.00 $ 84.00
Delantales $ 18.00 $ 24.00 $ 30.00 $ 36.00 $ 42.00
Depreciacion $ 517.15 $ 517.15 $ 517.15 $ 517.15 $ 517.15
COSTO DE PRODUCCION | $15,517.29 $16,556.35 $ 17,587.63 $ 18,693.78 $ 19,527.12




6. COSTO DE

MATERIALES DIRECTOS POR PRODUCTO

COSTO COSTO COSTO COSTO

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
2006 10,280 $5,448.40 4,204 $2,694.66 1827 $1,242.36 1,229 $786.56 | $10,171.98
2007 10,829 $5,739.37 4,515 $2,889.60 1,943 $1,321.24 1,269 $812.16 | $10,762.37
2008 11,880 | $ 0.53| $6,296.40 4,743 | $ 0.64| $3,035.52 2,137 $0.68 | $1,453.16 1,367 $0.64 $874.88 | %11,659.96
2009 12,941 $6,858.73 5,055 $3,235.20 2,333 $1,586.44 1,464 $936.96 | $12,617.33
2010 13,454 $7,130.62 5,448 $3,486.72 2,529 $1,719.72 1,562 $999.68 | $13,336.74
$31,473.54 $15,341.70 $7,322.92 $4,410.24 | $58,548.38

7. COSTO DE LA MANO DE OBRA

2006 2 $ 144.29 $ 3,462.96 $ 3,462.96
2007 2 $ 144.29 $ 3,462.96 $ 96.20 $ 187.88 $ 3,746.74
2008 2 $ 144.29 $ 3,462.96 $ 96.20 $ 187.88 $ 3,746.74
2009 2 $ 144.29 $ 3,462.96 $ 96.20 $ 187.88 $ 3,746.74
2010 2 $ 144.29 $ 3,462.96 $ 96.20 $ 187.88 $ 3,746.74

TOTAL $ 18,449.92




8. DETERMINACION DE LA INVERSION INICIAL, TOTAL FIJA Y DIFERIDA

Para la construcciéon de la planta para la elaboracion de los
productos derivados de la soya, es necesario seguir los
siguientes pasos: Primero hacer el descapotamiento del terreno
para un area de 73 metros cuadrados al cual serd necesario hacer
pruebas de suelo a través del método de barrilometro, para
verificar el nivel del compactamiento que necesita el terreno.
Posteriormente, fabricar soquetes y desmoldarlos después de tres
dias e instalarlos segun el plano de construccion.

Luego realizar el levantamiento de estructura e instalacion de
paredes. Ademas, la instalacion de techo para proceder a la
instalacion eléctrica e hidraulica de la planta.

También el concretado de piso y la instalacion de puertas,
ventanas y lava trastos.

Finalmente hacer un curado de piso a través de la impregnacion de
agua y seguir con el acomodamiento de equipo y utensilios.

A continuacion se detallan los diferentes gastos que constituyen
la Inversion Inicial Fija y Diferida del proyecto.

Legalizacién del Proyecto

TRAMITE COSTO TOTAL
Constitucion de la Empresa $ 600.00
Legalizacién del Sistema Contable 500.00
Inscripcién Balance Inicial 17.00
Inscripcién de Marca 300.00
Total $ 1,417.00




9. MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION

a)Materiales

Pi : 73.00 mts! 1 1,095.00

iso de area Concreto $ 15.00 | $
Cuartones de 5 v. Madera |11 $ 5.00 (9% 55.00
Cuartones de 3 v. Madera | 33 $ 3.00 (9% 99.00
Costanera de 3 v. Madera | 273 $ 2.00|$ 546.00
Lamina # 28 de 3*1 Metalica | 164 $ 10.00 |$ 1,640.00
Soquete Concreto | 33 $ 10.00 |[$ 330.00
Otros Diversos $ 98.00
TOTAL $3,863.00
b)Mano de obra para la Construccion
Mano de obra Humano 2 $200.00 $400.00
TOTAL $400.00
c)Maquinaria y Equipo
Bascula pequeia Aluminio 2 $100.00 | $ 200.00
Molino Manual Metalico 1 $ 40.00|$ 40.00
Molino Industrial Metalico 1 $120.00 | $ 120.00
Mezcladora Metalica 1 $300.00 | $ 300.00
Pila o tanque de agua | Concreto 1 $ 50.00 | $ 50.00
Horno Industrial 1 $1,100.00 | $1,100.00
Mobiliario para bafios | Porcelana 2 $200.00 | $ 200.00
Escritorio con silla Dura panel 1 $50.00 |$ 50.00
TOTAL $2,060.00




d)Terreno

Terreno 153 mts $7.84 $1,200
C/mt?

e) Cuadro integrado de la Inversion Total

Materiales para laj $3,863.00
Tangible construccion.

Maquinaria y Equipo $2,060.00

Terreno $1,200.00
Intangible Mano de obra para lag $ 400.00

construccion

Legalizacioén del proyecto $ 1,417.00

Implementacién Plan Operativo $ 1,874.24

Capital de trabajo $ 252.64
Inversion Total $11,066.88




10. DEPRECIACION

a. Depreciacion de la maquinaria

El

depreciacion de

Recta, considerando el 20% para un periodo de 5 afios.

Maquinaria a Depreciar:

Método que se utilizara para estimar

la Maquinaria sera el

los costos por

Método de

Molino Industrial, Horno Industrial, Mezcladora

Molino
Industrial
Horno
Industrial
Mezcladora

$ 120.00

$1,100.00
$ 300.00

20%

20%
20%

$ 24.00

$ 220.00
$ 60.00

$ 24.00

$ 220.00
$ 60.00

$ 24.00

$ 220.00
$ 60.00

$ 24.00

$ 220.00
$ 60.00

la

la Linea

$ 24.00

$ 220.00
$ 60.00

b. Depreciacion de las instalaciones

El

depreciaciéon de las

método a través del

cual

se calcularan

los costos por

instalaciones de la planta de produccion

es el Método de Linea recta para un periodo de 20 afios y con

una tasa del

5% anual.

Instalacio-
de
planta

nes

la
de

produccioén

$ 4,263

5%

$213.15| $213.15| $213.15| $213.15

$213.15| $213.15




11. PRESUPUESTO DE CAPITAL DE TRABAJO

“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA

PRESUPUESTO DE CAPITAL DE TRABAJO PARA EL PERIODO DE 2006 AL
2010.

(Cifras expresadas en délares americanos)

ACTIVO

CIRCULANTE
Caja $126.33 $135.71 $147.89 $160.09 $172.28

Inventario $210.53 $226.18 $246.50 $266.82 $287.14

PASIVO
CIRCULANTE
Cuentas por $84.22 $90.47 $98.60 $106.73 $114.86
pagar

CAPITAL DE
TRABAJO $252.64 | $271.42 | $295.79 | $320.18 | $344.56

Incremento del
Capital $252.64 $18.78 $24 .37 $24.39 $24 .41

De Trabajo




12. BALANCE GENERAL PROYECTADO

“ RICA SOYA ” COMITE DE MIZATA
BALANCE GENERAL PROYECTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.

ACTIVOS
Activo Circulante
Caja $ 126.33
Inventarios $ 210.55
Total Activo Circulante

Activo Fijo

Maquinaria y Equipo $ 2,060.00

Edificio $ 4,263.00

Terreno $ 1,200.00

Activo Diferido

Gastos de Org. $ 1,417.00

Total Activo Fijo y Diferido
Total Activos

(Cifras expresadas en ddélares)

PASIVOS
Pasivo Circulante
Cuentas por pagar $ 84.22
Acreedores Varios $ 1,417.00

$ 336.88 Total Pasivo
CAPITAL
Capital Social $ 2,482.66
Donaciones $ 5,293.00
Total Capital
$ 8,940.00
$ 9,276.88 Total Pasivo + Capital

$ 1,501.22

$ 7,775.66

$ 9,276.88




13. FLUJO DE EFECTIVO

“ RICA SOYA ” COMITE DE MIZATA
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

(Cifras expresadas en délares Americanos)

2006 2007 2008 2009 2010
Ventas 25,266 29,440 31,942.50 34,588 36,535
(-)costos Variables 15,000.14 16,039.2 17,070.48 18,176.63 19,009.9
Sueldos 1,779.57 1,959.57 2,139.57 2,319.57 2,499.57
Depreciacioén 517.15 517.15 517.15 517.15 517.15
Total de costos 17,296.86 18,515.92 19,727.20 21,013.35 22,026.62
Utilidad antes de Impuestos 7,969.14 10,924.08 12,215.30 13,574.65 14,508.38
(-) Impuestos 1.861.95 2.552.35 2.854.04 3.171.64 3.389.81
Utilidad después de Impuestos 6,107.19 8,371.73 9,661.26 10,403.01 11,118.57
(+)Depreciacion 517.15 517.15 517.15 517.15 517.15
Flujo Neto de Operacion 6,624 .34 8,888.88 10,178.41 10,920.16 11,635.72
(-)Capital de Trabajo necesario 252.64 271.42 295.79 320.18 344.56
Flujo Neto 6371.70 8,617.46 9,882.62 10,559.98 11,291.16



14. EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO
a. Valor Presente Neto
El método utilizado para la evaluacién econdomica es el Valor
Presente Neto (VPN):
La formula para obtener el Valor Presente Neto es:
VPN: - P+ FNE;  +  FNE,
(1+TMAR)!  (1+TMAR)"

Donde:

P: Inversion Inicial

FNE: Flujo Neto de Efectivo
TMAR: Tasa Minima de Aceptaciodn

VPN = 11,066.88+ 6,371.70 + 8,617.43 + 9,882.62 + 10,559.98 + 11,291.16
(1+0.06)! (1+0.06)2 (1+0.06)® (1+0.06)* (1+0.06)°

VPN = -11,066.88 + 6,011.04 + 7,669.48 + 8,297.63 + 8,364.26 + 8,437.41
= - 11,066.88 + 38,779.82
VPN = $ 27,712.94

Al evaluar la inversion a través del método del valor presente
neto se acepta la inversion en el proyecto ya que el valor
obtenido es positivo y fue evaluado con una tasa atractiva en el
mercado del 6% por lo que este porcentaje constituye el
rendimiento maximo que tendra el dinero puesto en otra
alternativa de inversion la cual representa el costo de capital o
de oportunidad de invertir en este proyecto y desechar otros como
la inversion en el sistema financiero con cuentas a plazo fijo o

invertir en valores negociables.



b. TIR: Tasa Interna de Retorno

Para la evaluacion a través del método de la tasa interna de

retorno se hara uso de la siguiente formula.

i: P FNE, + _ FNE,
(1+i)* (1+i)°
DONDE::

P: Inversiéon Inicial

FNE: Flujo Neto de Efectivo

i: Tasa Interna de Retorno

i - 11,066.88+ 6,371.70 + 8,617.43 + 9,882.62 + 10,559.98 + 11,291.16
(1+0.683)* (1+0.683)% (1+0.683)% (1+0.683)* (1+0.683)°

i= - 11,066.88 +3,785.92 +3,042.35 +2,073.10 +1,316.22 +836.22

i= - 11,068.88 +11,068.88
0

La Tasa Interna de Retorno del Proyecto es del 68.3% siendo
mayor al costo de capital del proyecto (6%) por lo tanto

invierte en el proyecto con esta tasa.

se



15. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Para la evaluacion y seguimiento del proyecto se deben considerar
tres grandes tales como:

» Mercadeo

» Produccioén

» Econdémico

Mercadeo. En esta area se deberan considerar los siguientes

aspectos:

e Comparacién del prondéstico de venta para ese afio contra las

ventas reales de ese afo.

e Comparacion de las ventas antes y después de una campafia
publicitaria.

e Analisis de los productos que tuvieron mayores ventas en el
ano.

e ldentificacion de los cantones que presentan mayor aceptacion

para los productos.

Produccion:
e Evaluacion de la calidad de los productos.
e Cantidad de productos defectuosos.

e Cantidad de desperdicios en la produccion.



e Numero de pasos durante la produccién y las causas que le

dieron origen.

Econdémico:

e Comparacién del Estado de Resultados proyectado para un afio
contra los gastos reales originados en ese afo.
e Evaluacion de la recuperacion de la Inversioén Inicial.

e Liquidez financiera.



16. CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

1 Inicio 0 dias

2 | Tramites Legales $ 1,417 | 15 dias

3 Gestion de Recursos

Financieros $ 20.00 19 dias

4 Construccion $ 4,263 22 dias i

5 Equipamiento:

Gestion de compra de| $ 2,060 6 dias

[
maquinaria y equipo
6 | Contratacion de
Recursos Humanos $ 15.00
Compra de Materia 5 dias =
Prima y Materiales $830.71
7 | Puesta en Marcha $ 25.00 0 dias




CONCLUSIONES

En El Estudio Técnico se determindé que existe disponibilidad de

recursos para la implementacion y funcionamiento del proyecto.

En EI Estudio Economico se determinaron los siguientes aspectos:

e Las ventas proyectadas para el 2006 seran de $25,266.

Se tendra una Utilidad Neta Proyectad de $4,764.93

e Los costos de produccion para primer afio seran de $15,369.61.

La inversion total, fija y diferida es de $6,323.

La evaluacién econdémica del proyecto brindo resultados
favorables para la inversion ya que la tasa interna de retorno
del proyecto es superior a su costo de capital con en 67.16% y
un 6% respectivamente. Ademas al ser evaluado por otra
alternativa de inversion esta presenta una mayor rentabilidad

economica; y una recuperacion de la inversion en el segundo afo.

Fundamentado en lo anterior se concluye que en la actualidad
existe factibilidad para la industrializacion y comercializacién
de los productos derivados de la Soya elaborados por el Comité
de Mujeres de Mizata afiliadas a [la Confederacion de

Federaciones de la Reforma Agraria Salvadoreiia (CONFRAS).



RECOMENDACIONES

Seguir los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico y
Operativo ya que estos se adaptan a las caracteristicas del
mercado meta. Sin embargo si durante el Tfuncionamiento se
presentan nuevas oportunidades que contribuyan al incremento de

las ventas se pueden realizar los ajustes pertinentes.

Adquirir la maquinaria y equipo en el pais, brindar
entrenamiento y capacitacion a la Mano de Obra requerida y
seguir los lineamientos para el control de calidad para los

aspectos de calidad que establezca el Ministerio de Salud.

Mantener precios competitivos y evaluar los costos de materia
prima constantemente, a Ffin de que estos no incrementen los
costos unitarios. Ademas considerar la inversion a futuro de las

adquisiciones de otra maquinaria si se considera pertinente.

Invertir en el proyecto ya que es la mejor alternativa de
inversion para las Mujeres miembros del Comité de Mizata ya que

esta tiene una atractiva tasa de rendimiento del proyecto.

Industrializar y comercializar los productos derivados de la
Soya elaborados por el Comité de Mujeres de Mizata debido a que

se ha determinado su factibilidad.



GLOSARIO

Costo de Operacion: Son desembolsos realizados en rubros
destinados a la produccion de bienes o0 servicios como al
funcionamiento y manejo de la organizacion.

Demanda: Cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere
para la satisfaccidén de sus necesidades.

Demanda potencial insatisfecha: Cantidad de bienes o servicios
que es posible que el mercado consuma en los afios futuros y que
ningun productos podré satisfacer.

Ingenieria del proyecto: Son los procesos tecnoldgicos
necesarios para obtener el volumen de produccién definido en el
estudio de mercado.

Mercado: Area en que convergen oferentes y demandantes para
realizar las transacciones de bienes o0 servicios.

Mision: Es la forma en que una institucidon planea alcanzar las
metas propuestas.

Oferta: Cantidad de bienes y servicios que los productores ponen
a disposicion del mercado

Proceso: Método sistematico para manejar actividades.

Proceso de produccién: Procedimiento técnico que se utiliza para
obtener bienes o servicios a partir de insumos, los cuales son
sometidos a transformaciones con el fin de obtener un producto

final.



Producto: Conjunto de bienes o0 servicios que satisfacen una
necesidad.

Proyecto: Es la busqueda de una seleccion inteligente al
planteamiento de un problema tendiente a resolver entre muchos
una necesidad.

Tamafio de un proyecto: Es su capacidad instalada y se expresa en
unidades de produccién por afio.

Tasa Interna de Retorno: Tasa de descuento que hace que el valor
presente de los ingresos sea igual a [la inversion neta
relacionada con un proyecto.

Vision: Es lo que una organizacion se propone ser en un futuro.
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ANEXO 1
TABULACION DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONSUMIDORES

1. Datos del Encuestado

NOMBRE DEL CANTON

El Angel 26 15%
Los lzotes 2 1%

El Matazano 5 3%

El Nispero 20 12%
Mizata 96 56%
San Benito 9 5%

San Isidro 3 2%

Santa Maria 7 4%

San Marcos 2 1%

Sihuapilapa 2 1%

Total 172 100%
SEXO

Masculino

Femenino 124 72%
Total 172 100%
EDAD

De 15 a 25 afios

De 26 a 35 afios 80 46%
De 36 a 45 afios 36 21%
De 46 a 55 afios 8 5%
Mas de 56 aros 9 5%
Total 172 100%




NIVEL DE INGRESOS

2
Entre $150 a $200 22 13%
Entre $200 a $250 86 50%
Entre $250 a $300 39 23%
Entre $300 a mas 23 13%
Total 172 100%

11. DATOS GENERALES DE LA ENCUESTA

Pregunta No. 1

¢Consume productos derivados de la Soya? Si su respuesta es
afirmativa pasar a la pregunta No. 4, de lo contrario pasar a

la siguiente.

Objetivo
Identificar quienes consumen productos derivados de la Soya

en el Municipio de Teotepeque.

Cuadro No.1
Si 134 78%
No 38 22%

TOTAL 172 100%




CONSUMO DE PRODUCTOS
DERIVADOS DE LASOYA

22%

O Si
W No

78%

COMENTARIO

Del 100% de la poblacién encuestada el 78% consume productos
derivados de la Soya, mientras que un 22% no los consume. Por
lo tanto esta mayoria constituyen la demanda real de los
productos derivados de la Soya, en el Municipio de
Teotepeque.

La cual se cuantificé para verificar la existencia de demanda

potencial insatisfecha para estos productos.

Pregunta No. 2

¢Le gustaria consumir productos derivados de la Soya?

Objetivo
Identificar futuros compradores de los productos derivados de

la Soya en el Municipio de Teotepeque.



Cuadro No. 2

No 0 0%

TOTAL 38 100%

FUTUROS COMPRADORES DE LOS
PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
SOYA

0%

S]]
= No

100%

COMENTARIO

ElI 100% de la poblacion que no esta consumiendo productos
derivados de 1la Soya manifesté que si les gustaria
consumirlos en un futuro Los cuales probablemente constituyan
futuros clientes potenciales para estos productos;
considerando que aunque no los consumen no muestran

resistencia para llegar a comprarlos.



Pregunta No. 3

¢Cuadl producto derivado de la Soya le gustaria consumir?
Objetivo

Conocer cual producto derivado de la Soya les gustaria

consumir a los futuros compradores.

Cuadro No.3
Chocolate 6 16%
Horchata 14 37%
Cereal 3 8%
Café 15 39%
TOTAL 38 100%
PREFERENCIADE LOS
PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
SOYA
16% @ Chocolate
39% W Horchata
O Cereal
0,
8% 37% O Café
COMENTARIO

Del 100% de la poblacidon que actualmente no esta consumiendo
los productos a base de soya un 39% tendria preferencia por

el consumo de café, seguidamente por un 37% por la horchata,



un 16% por el chocolate y finalmente un 8% por el cereal. Por
lo tanto se determiné que los productos que los posibles
clientes potenciales comprarian en mayor cantidad son el café

y la horchata de soya seguido por el chocolate y el cereal.

Pregunta No. 4

¢Cual producto derivado de la Soya compra?

Objetivo
Conocer cual producto derivado de la Soya compran mas los

pobladores del Municipio de Teotepeque que si los consumen.

Cuadro No.4

Chocolate 35 26%
Horchata 24 18%
Cereal 12 9%
Cafeé 63 A7%
TOTAL 134 100%

PREFERENCIADE LOS
COMPRADORES DE LOS
PRODUCTOS DERIVADOS DE LA

SOYA
26% O Chocolate
47% m Horchata
O Cereal

9% O Café




COMENTARIO

Del total de @la poblacién que si esta consumiendo Ilos
productos a base de soya, un 47% demanda Café, seguido por el
chocolate con un 26%, la horchata con un 18% y finalmente el
cereal con un 9%. Los resultados demostraron que el producto
mas demandado es el café, seguido por el chocolate, la

horchata y el cereal.

Pregunta No. 5
¢cConoce los Dbeneficios alimenticios que ofrecen los

productos derivados de la Soya?

Objetivo
Determinar si las personas conocen los beneficios nutritivos

que poseen los productos derivados de la Soya.

Cuadro No. 5

Si 116 67%

No 56 33%

TOTAL 172 100




CONOCIMIENTO DE LOS BENEFICIOS
NUTRITIVOS DE LOS DERIVADOS DE LA
SOYA

33%
57% B No

COMENTARIO

Es evidente que 0la mayoria de las personas conocen los
beneficios nutritivos que ofrecen los productos derivados de
la Soya ya que un 63% lo afirma; mientras que un 37% no los

conoce.

Pregunta No. 6
.Con qué frecuencia realiza la compra del producto derivado

de la soya seleccionado? Favor pasar a pregunta No.7.

Objetivo
Determinar la frecuencia con que las personas encuestadas

compran chocolate, cereal, café y horchata.

Cuadro No.6
[ Alternativa | Chocolate | Horchata [ Cereal | ~ Café [ Total |
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
Diariamente 10 7% 6 4% 5 4% 50 37% 71 52%
Semanalmente | 19 14% 15 12% 4 3% 8 6% 46 35%
Mensualmente 6 4% 2 1% 2 2% 4 3% 14 10%
Anualmente 1 1% 1 1% 1 1% 3 3%
TOTAL | 134 | 100%




COMENTARIO

Del 100% de Qla poblacién demandante de los productos
derivados de la soya, un 52% efectua diariamente la compra de
los siguientes productos: café 37%, chocolate 7%, horchata
4%, cereal 4%. Se puede observar que el café es el producto
con mayor frecuencia de compra diaria en la zona, lo cual
indica que el nivel de consumo es alto y consideradamente
alto en relacion a los demas.

Mientras que un 35% realiza semanalmente la compra de dichos
productos distribuidos de la siguiente manera: café 6%,
horchata 12%, chocolate 14% y cereal 3%. El chocolate es el
producto a base de soya que mas compran una vez por semana
los actuales demandantes. Seguidamente un 10% realiza la
compra mensualmente distribuidos asi: chocolate 4%, café 3%,
horchata 1% y cereal 2%.Finalmente un 3% realiza anualmente
la compra de estos productos distribuidos asi: horchata 1%,

café 1% y cereal 1%.

Pregunta No. 7
¢En qué cantidad compra el producto de la soya seleccionado?

Favor pasar a la pregunta No.8.



Objetivo
Conocer las cantidades de consumo que adquieren los

compradores de chocolate, cereal, horchata y café.

Cuadro No.7
Alternativa Chocolate Horchata Cereal Café Total

Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
0-5 libras 23 17% 20 15% 9 6% 60 45% 112 | 83%
5-10 libras 5 3% 4 3% 2 1% 2 2% 13 10%
10-15 libras | 7 5% 0 0% 1 1% 1 1% 9 7%
15-20 libras | © 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
20 libras a| © 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
mas

TOTAL | 134 | 100%

COMENTARIO
Del total de 1la poblacién que consume los productos

derivados de 1la soya, un 83% compra de O0-5 libras
distribuidos asi: chocolate 17%, horchata 15%, café 45% vy
cereal 6%.

Mientras que un 35% compran de 5-10 libras distribuidas asi:
chocolate 3%, horchata 3%, café 2% y cereal 1%.

Finalmente un 7% compra de 10-15 Jlibras de producto
distribuidas de la siguiente manera: chocolate 5%, café 1% y
cereal 1%. Ademas se determiné que las cantidades de compra
que mas se demandan son las que oscilan entre 0 a 5 libras

correspondientes al café de soya.




Lo anterior muestra que los actuales demandantes tienen un
habito de compra diario que probablemente sea atribuido a que

son productos perecederos

Pregunta No. 8
¢Cuadl es el precio por libra que paga por los productos

derivados de la Soya seleccionado?
Objetivo
Conocer los precios por libra que pagan los actuales

consumidores por los productos derivados de la Soya.

Cuadro No.8

Alternativa Chocolate | Horchata Café Cereal Total

Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa | Fr | Fa Fr

De $1.00 a $ 1.50 30 22% 15 11% 20 15% 6 5% 71 53%

De $1.51 a $ 2.00 4 3% 8 6% 40 30% 5 3% 57 42%

De $2.01 a $ 2.50 6 5% 6 5%

34 25% 23 17% 66 50% 11 8%

TOTAL 134 | 100%

COMENTARIO
Al interrogar al 100% de las personas consumidora de los

productos derivados de la soya acerca del precio por libra
gue paga un 53% compra los productos de $1.00 a $1.50
distribuidos asi: el chocolate un 22%, la horchata un 11%, el

café un 15% y el cereal un 5%. Mientras que un 42% asegura




pagar de $1.51 a $2.00 por libra distribuidos de la siguiente
manera: el chocolate un 3%, la horchata 6%, el café un 29% y
el cereal un

3%. Finalmente un 4.48% dijo pagar por el café entre $2.01 a

$2.00 por libra.

Pregunta No. 9
Con qué Tfrecuencia compraria el producto derivado de la
Soya?

Seleccionado.

Objetivo

Conocer 1la frecuencia con que los posibles compradores

adquiriran los productos derivados de la Soya.

Cuadro No. 9

Alternativa Chocolate Horchata Cereal Café Total
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
Diariamente 5 13% 3 8% 1 3% 9 23% 18 47%
Semanalmente 1 3% 9 23% 1 3% 4 10% 15 39%
Mensualmente 0 0% 1 3% 1 3% 2 5% 4 11%
Anualmente 0 0% 1 3% 0 0% 0 0% 1 3%
6 15% 14 37% 3 9% 15 39% 38 100%
Total
COMENTARIO

Segun los resultados anteriores el producto derivados de la

Soya que posiblemente tendria mayor aceptacion diariamente




para las personas que no estan comprando y que si les
gustaria adquirirlos seria el café con un 23%, seguido por
chocolate con 13%, la horchata con 8% y cereal tendria un
menor consumo con un 3%. Mientras que semanalmente el
derivado de la Soya con mayor consumo seria la horchata con
un 23%, el café con un 10%, el chocolate con el cereal
tendrian un consumo igual equivalente a un 3%.

Mensualmente el café seria el producto mayor demandado con un
5% y la horchata con el cereal tendrian un mismo nivel de
aceptacion con un 3%. Anualmente, la horchata seria el Unico

producto con un nivel consumo equivalente a 3%.

Pregunta No. 10

¢En que cantidad compraria el producto derivado de la Soya?
Seleccionado

Objetivo

Conocer las cantidades que se adquiriran de los productos

derivados de la Soya en el Municipio de Teotepeque.

Cuadro No.10

Alternativa Chocolate Horchata Cereal Café Total

Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr

0-5 Libras 5 13% 13 34% 3 8% | 10 26% 31 81%
5-10 Libras 1 3% 1 3% 0 0% 5 13.% 7 19%
10-15 Libras 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
15-20 Libras 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 6 16% 14 37% 3 8% | 15 39% 38 | 100%




COMENTARIO

Al interrogar a la poblaciéon que no esta consumiendo los
productos derivados de la Soya respecto a las cantidades en
que adquiririan dichos productos se obtuvo el siguiente
resultado: el 13% comprard de O a 5 libras de chocolate, otro
3% comprara de 5 a 10 libras de chocolate también. Seguido
por un 34% que compraran horchata de 0 a 5 libras y otro 3%
compraran horchata de 5 a 10 libras. Por otra parte un 8%
comprara cereal de 0 a 5 libras. Finalmente un 26% compraran
café de 0 a 5 libras asi como también un 13% compraran café
de 5 a 10 Ulibras. Es evidente que la poblacion tiene
preferencia por la compra de café es decir este es el

producto que tendra mayor demanda en la zona.

Pregunta No. 11
¢,Cuadl de los siguientes aspectos es el que considera mas

importante al comprar un producto alimenticio?

Objetivo
Identificar el aspecto mas importante para los compradores al

momento de realizar la compra.



Cuadro No. 11

Alternativa Fa Fr

Color 13 8%
Precio 102 59%
Presentacion 4 2%
Ingredientes 0 0%
Gusto 51 30%
Especificacion técnica 0 0%
Todas las anteriores 2 1%
Total 172 100%

ASPECTO EVALUADO AL COMPRAR

o Color

| Precio

O Presentacion
O Ingredientes
| Gusto

@ Especificacion técnica

W Todas las anteriores

COMETARIO

Al evaluar el aspecto que las personas consideran al momento
de comprar un producto se obtuvieron los siguientes
resultados, el 59% menciondé el precio, un 30% dijo el gusto,
otro 8% manifestd el color, el 2% la presentacion y solamente
el 1% mencion6 todas las anteriores.

Es decir que la caracteristica mas importante para los
compradores es el precio y el gusto que tengan los

productos.



Pregunta No. 12
¢Tiene preferencia por algun oferente de productos derivados

de la Soya?

Objetivo
Identificar si existe preferencia por algun oferente de los

productos derivados de la soya.

Cuadro No.12

Si 85 63%
No 49 37%
Total 134 100%

PREFERENCIA POR ALGUN OFERENTE

37%

O Si
Ml No

63%

COMENTARIO
Al cuestionar respecto a la existencia de preferencia por

algun oferente de los productos derivados de la soya se



determiné que el 63% si tiene preferencia. Mientras que un
37% no la tiene. La mayoria de los actuales demandantes no
tienen preferencia por algun oferente de los productos

derivados de la soya.

Pregunta No. 13
¢Conoce los lugares donde se venden los productos derivados

de la Soya?

Objetivo
Determinar si los compradores conocen los lugares donde se

distribuyen los productos derivados de la soya.

Cuadro No. 13

Si 134 78%
No 38 22%
Total 172 100%

CONOCIMIENTO DE LOS LUGARES DONDE
SE VENDE LOS PRODUCTOS DE SOYA

22%

o Si
m No

78%




COMENTARIO
Del 100% de la poblacion objeto de estudio el 78% conoce los
lugares en donde se venden los productos derivados de la soya

y Unicamente el 22% de la poblacion no lo conoce.

Pregunta No.14
¢En qué lugar le gustaria comprar los productos derivados de

la soya?

Objetivo

Determinar los 1lugares en donde a Hlos consumidores les

gustaria adquirir los productos derivados de la soya.

Cuadro No.14

Tiendas Minoristas 101 59%
Ventas Ambulantes 71 41%
Total 172 100%

LUGARES PARA VENDER LOS
PRODUCTOS

41% @ Tiendas Minoristas
59% @ Ventas Ambulantes




COMENTARIO

Al preguntar a las personas respecto al lugar en donde les
gustaria comprar los productos derivados de la soya se
determiné que un 59% prefieren que estos sean vendidos en
tiendas minoristas, no asi para un 41% que dijeron las ventas
ambulantes. Segun [lo anterior los dos intermediarios son
aceptados por la poblacién, por los beneficios que cada uno

ofrece.

Pregunta No. 15
Si existiera un punto de distribucién para los productos
derivados de la Soya ¢En qué canton le gustaria que se

estableciera?

Objetivo
Conocer cual es el canton (es) de preferencia para que sirva
como punto de distribucidén para los productos derivados de la

Soya.



Cuadro No. 15

Alternativas Fa Fr
El Angel 26 15%
Los lzotes 2 1%
El Matazano 5 3%
El Nispero 22 13%
Mizata 94 55%
San Benito 9 5.%
San Isidro 3 2%
Santa Maria 7 4%
San Marcos 2 1%
Sihuapilapa 2 1%
TOTAL 172 100%

@ El Angel
m Los Izotes
O El Matazano

502%4%1% 15% 156, O El Nispero
0

PUNTO DE DISTRIBUCION ADECUAD

m Mizata

@ San Benito
m San Isidro
56% 0O Santa Maria
W San Marcos

13%

COMENTARIO

Al preguntar a las personas en qué cantdn les gustaria que
se estableciera un punto de distribucion para los productos
derivados de la Soya un 55% manifesté que se instalard en
Mizata, otro 15% prefiere el Canton ElI Angel, el 13% menciono

El Nispero, el 5% manifestd que se instalara en San Benito,



es decir que la poblacién objeto de estudio tiene preferencia
por que se instale un punto de distribucion en Mizata y esto

se debe a que dicho Cantén es el que les queda mas accesible.

Pregunta No. 16
Para usted ¢cual aspecto es el mas importante del lugar donde

se venden los productos derivados de la Soya?

Objetivo
Identificar la expectativa mas importante de los posibles
compradores y compradores actuales de los productos derivados

de la Soya respecto a los lugares de venta.

Cuadro No.16

Variedad 26 15%
Existencia de productos 31 18%
Precios bajos 96 57%
Orden y aseo de las instalaciones 13 8 %
Buen servicio al cliente 3 2%
TOTAL 172 100%
ASPECTO IMPORTANTE DEL LUGAR @ Variedad

W Existencia de

8% 2% 15% productos

O Precios bajos

18%

O Orden yaseo de
las instalaciones

W Buen servicio al
cliente

57%




COMENTARIO

Del 100% de la poblacidon encuestada un 56% mencioné que lo
que esperaria de los lugares donde se vendieran los
productos derivados de la Soya es que se les proporcione
precios bajos, otro 18% que hayan productos en existencia, un
15% que haya variedad de productos, otro 8% indico el orden y
aseo en las instalaciones mientras que un 2% mencioné el
buen servicio al cliente.

Se pudo identificar que las expectativas de los actuales y
posibles compradores de los productos derivados de la Soya
respecto al Jlugar donde estos se vendan es que se les

proporcione precios bajos al momento de realizar sus compras.

Pregunta No. 17
Para usted, ¢(Cudl es el mejor medio publicitario para dar a

conocer un producto en su cantén?

Objetivo
Conocer cual es el medio publicitario mas efectivo segun los

pobladores del Municipio de Teotepeque.



Cuadro No. 17

Perifoneo 28 16%
Hojas volantes 46 27%
Radio emisora local 4 2%
Ferias 93 54%
Otros 1 1%
TOTAL 172 100%

MEJOR MEDIO PUBLICITARIO |BPerioneo

W Hojas volantes

1% 16%

O Radio emisora
local
54% 27% O Ferias

2%
B Otros

COMENTARIO

Para la mayoria de los pobladores del Municipio de Teotepeque
siendo este representado por un 54% consideran que el medio
publicitario mas eficaz para dar a conocer los productos
derivado de la Soya es a través de la realizacién de ferias;
mientras que para un 27% es por medio de hojas volantes, para
otro 16% que se haga un perifoneo constante de estos

productos.



Por otra parte un 2% mencionaron que se den a conocer por
medio de la radio emisora y solo una minoria representada por

un 1% menciona otros medios publicitario.

Pregunta No. 18
Cuando compra un producto alimenticio ;Qué tipos de

promociones de venta le son de mayor interés?

Objetivo
Identificar los tipos de promociones de venta que tienen

mayor aceptacion para los pobladores del Municipio.

Cuadro No.18

Precios especiales por compra 31 18%
frecuente

Descuentos por compra 29 17%
Mas productos por la compra 81 47%
Regalos por compra 23 13%
Todas las anteriores 8 5%
TOTAL 172 100%

PROMOCIONES DE MAYOR INTERES @ Precios especiales

por compra frecuente
m Descuentos por
13% 5% 18% compra
O Méas productos por la
compra

17% O Regalos por compra

47%

B Todas las anteriores




COMENTARIO

Del 100% de la poblacién encuestada un 47% menciond que la
promocién que mas les atrae cuando compra un producto es que
les proporcionen mas producto por sus compra; en segundo
lugar un 18% mencionaron los precios especiales por compras
frecuentes, otro 17% mencioné los descuentos por compras;
otro 13% mencionaron los regalos por compra y solo un 5%
dijeron todas las anteriores es decir precios especiales,
descuentos por compra, mas producto por la compra y regalos
por la compra.

Es evidente que a la poblacion encuestada la promocidon que

mas les atrae es que se les de mas productos por sus compras.

Pregunta No. 19
¢Cuantos oferentes de productos derivados de la soya conoce

en la zona?

Objetivo
Determinar cuantos oferentes de productos derivados de la
soya conocen actualmente Hlos pobladores del Municipio de

Teotepeque.



Cuadro No. 19

Ninguno 38 22%
Entre 1 a 3 oferentes 134 78%
Entre 4 a 7 oferentes 0 0%
Entre 8 a 11 oferentes 0 0%
Mas de 11 oferentes 0 0%

TOTAL 172 100%

NUMERO DE OFERENTES QUE CONOCE @ Ninguno
WmEntrela3
0% 2206 oferentes
OEntre4a?
oferentes
OEntre8all
oferentes
B Mas de 11
oferentes

78%

COMENTARIO

El 78% de la poblacidon encuestada conoce entre la 1 a 3
oferentes siendo estos miembros del Comité de Mujeres de
Mizata, es decir que dichos oferentes son dependientes del
Comité. Mientras que un 22% dijeron no conoce ningun

oferentes.



Pregunta No. 20
cMencione el nombre de algun oferente de productos derivados

de la soya que conoce?

Objetivo

Conocer el nombre del principal oferente de los productos

derivados de la soya en el Municipio de Teotepeque.

Cuadro No. 20

ALTERNATIVAS Fa Fr
Comité de Mizata 134 100%
Otros 0 0%
TOTAL 134 100%

NOMBRE DE OFERENTE DE PRODUCTOS
DERIVADOS DE LA SOYA

0%

@ Comité de Mizata
m Otros

100%

COMENTARIO

ElI 100% de la poblacién que actualmente demanda los productos
derivados de la soya mencionaron que los unicos oferentes de
estos productos que conocen son los miembros del Comité de
Mujeres de Mizata por lo tanto se constato que ellos son los

Unicos comercializadores de estos productos en la zona.



; ANEXO 2 ENCUESTA DIRIGIDA A CONSUMIDORES
20 UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
hacy FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
) ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

k
Universidad de EI Salvador

ENCUESTA DIRIGIDA A CONSUMIDORES

Estimado Sefior (a) este cuestionario tiene por Tfinalidad obtener
informacion para el desarrollo de una investigacion de campo de nuestro
trabajo de graduaciéon, por lo que es con fines académicos y con el que se
pretende conocer la existencia de demanda potencial para los Productos
Derivados de la Soya en este Municipio.

Agradecemos su colaboracion al responder las siguientes interrogantes:
INDICACIONES: Marque con una “ X “ la alternativa que considere mas
conveniente.

I.  DATOS DEL ENCUESTADO
Nombre del Cantén:

Sexo: F [ ] WM™ ]
Edad: De 15 a 25 afios

De 26 a 35 afios

De 36 a 45 afios

De 46 a 55 afios

oo o

Méas de 56 afios

¢,Dentro de los siguientes rangos en cual se encuentra su nivel de ingreso
mensual?

Entre $100 a $150 dodlares americanos

Entre $150 a $200 ddlares americanos

Entre $200 a $250 ddlares americanos

Entre $250 a $ 300 dolares americanos

o0 o0

Entre $ 300 ddlares americanos a mas.
II. DATOS GENERALES DE LA ENCUESTA

1. ¢Consume productos derivados de la Soya?. Si su respuesta es afirmativa, pasar a pregunta N. 4
S No -

2. ¢Le gustaria consumir productos derivados de la Soya?

si [ No L]



3. ¢Cual de los productos derivados de la soya le gustaria consumir?

Chocolate |:| Cereal |:|
Horchata 1 Café 1

4. ¢Cual de los productos derivados de la soya compra?

Chocolate ] Cereal ]
Horchata [ ] Café [ ]

5. ¢Conoce los beneficios alimenticios que ofrecen los productos derivados de la Soya?

s [ No [

6. ¢Con qué frecuencia realiza la compra del producto derivado de la Soya seleccionado? Favor

pasar a la pregunta #7

Chocolate  Horchata Cereal Café
a. Diariamente ] 1 1 [
b. Semanalmente L] ] L1 [
c. Mensualmente [ ] ] 1 [
d. Anualmente ] ] L1 [

7. ¢En qué cantidad compra el producto derivado de la Soya seleccionado? Favor pasar a la

pregunta #8
Chocolate Horchata Cereal Café
a. 0- 5 libra — — L L
b. 5 - 10libras
c. 10 -15libras % % % %
d. 15 -20libras ] ] ] ]
e. 20 libras a méas L] L] L] [ ]

8. ¢ Cudl (es) el precio por libra que paga por los productos derivados de la Soya seleccionado?
Chocolate $ Cereal $ Horchata $ Café $



9. ¢Con qué frecuencia compraria el producto derivado de la Soya seleccionado?

Chocolate  Horchata Cereal Café
a. Diariamente ] ] 1 [
b. Semanalmente ] ] L1 [
c. Mensualmente ] 1 1 [
d. Anualmente L] ] 1 [

10. ¢ En qué cantidad compraria el producto derivado de la Soya seleccionado?

Chocolate Horchata Cereal Café

f. 0 - 5 libra
, L] L] L] L]

g. 5 - 10libras
] ] ] ]
h. 10 - 15 libras I:l I:l I:l I:l
i 15 - 20 libras |:| |:| |:| |:|
j- 20 libras a méas L1 C 1 L] L]

11. ¢Cual de los siguientes aspectos es el que considera mas importante al comprar un producto

alimenticio?
a. Color [ ] e.Gusto C 1
b. Precio ] f Especificacion Técnica ]
c. Presentacién ] g. Todas las anteriores ]
d. Ingredientes ] h. Otros ]
¢ Cudles?

12. ¢Tiene preferencia por algun oferente de productos derivados de la soya?

si [ No [

13. ¢Conoce los lugares donde se venden los productos derivados de la Soya?

s [ No [

14. (En qué lugar le gustaria comprar los productos derivados de la Soya?
Tiendas Minoristas L1
Ventas ambulantes 1



15.

16.

17.

Si existiera un punto de distribucion para los productos derivados de la Soya ¢En qué canton le
gustaria que se estableciera?
El Angel ] San Benito ]
Los Izotes ] San Isidro 1
El Matazano L] Santa Maria L]
El Nispero 1 San Marcos 1
Mizata L1 Sihuapilapa L1
Para usted ¢Cual aspecto es el mas importante del lugar donde se venden los productos
derivados de
la Soya?
Variedad 1 Orden y aseo 1
Existencia de productos ] Buen servicio al cliente ]
Precios bajos ]
Para usted ¢ Cual es el mejor medio publicitario para dar a conocer un producto en su canton?
Perifoneo ] Ferias
Hojas volantes L] Otros L]
1]

18.

19.

20.

Transmision en radios

Cuando compra un producto alimenticio ¢Qué tipo de promociones de venta le son de mayor
interés?

Precios especiales por compra frecuente L1

Descuentos por compras 1

Més producto por la compra ]

Todas las anteriores ]
¢, Cuantos oferentes de productos derivados de la soya conoce en la Zona?
Entre 1 a 3 oferentes
Entre 4 a 7 oferentes

Entre 8 a 11 oferentes

Jooo

Mas de 11 oferentes

¢Mencione el nombre de algun oferente de productos derivados de la soya que conoce?
a.
b.

C.




a ~ W N

ANEXO 3
GUIA DE ENTREVISTA
MIEMBROS DEL COMITE DE MIZATA

. Tienen alguien que financien el proyecto o sera financiado

con fondos propios.

. Tienen algun lugar donde instalar la planta.
. Cuantas libras producen mensualmente.
. En base a que establecen los precios.

. Cuadl es el precio por libra que pagan por el frijol de

soya.

6. A qué hora es qué mas venden.

7. Cual es la unidad de medida en que venden los productos.

8. Que apoyo reciben de CONFRAS.

RESULTADOS

. El proyecto sera financiado por una iInstitucidon que se

llama CORDES.

. El lugar que tienen es en Canoas un caserio de Mizata.

3. La produccién mensual es de:

Café 444 libras
Chocolate 226 libras
Horchata 78 libras

Cereal 78 libras

. Los precios los establecen en base al costo que tienen de

fabricarlo.

. El precio que se paga por libra de frijol de soya es de

$0.50.

6. La hora en la que mas se vende es por la mafana.

7. Los productos son vendidos en su mayoria por libras vy

medias libras.

. CONFRAS les brinda capacitaciones y los conecta con otras

instituciones para que les financien los proyectos.
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ANEXO No.6 BALANCEO DE LOS MATERIALES PARA LA PRODUCCION DEL

CHOCOLATE DE SOYA

Frijol de Cacao Nuez
Soya 376 Lbs. Mozcada
752 Lbs. 752 Unid.
Se tuestan
Frijol de Cacao Nuez Azlcar
Soya 375.5 Lbs Mozcada 3,010 Lbs.
751 Lbs 751 Unid.
Se muelen
A 4 A 4
Frijol de Cacao Nuez Azlcar Canela 47
Soya 372.5 Lbs. Mozcada 2,989 Lbs. Lbs
746 Lbs. 746 Unid.
Se mezclan
Unidades Desperdicio
defectuosas 8.50 Lbs.
42 Lbs.
\ 4 Se empacan
Producto
Terminado

4,122 Lbs.




ANEXON No.7 BALANCEO DE LOS MATERIALES PARA LA PRODUCCION DE

LA HORCHATA DE SOYA

Frijol Semilla Manit Arroz Cacao Canela Nuez
de Soya de Morro 224 Lbs 224 Lbs. 224 Lbs. 28 Lbs Mozcada
747 Lbs 224 Lbs. 447 Lbs.

Se tuestan
Frijol Semilla de Manit Arroz Cacao Canela Nuez
de Soya s e s 223.5 223.5 223.5 27.5 saozcada
746 Lbs Lbs Lbs. Lbs. Lbs

Se muele

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4

Frijol Semilla Mani Arroz Cacao Canela Nuez
de Soya de Morro 222 Lbs 222 Lbs. 222 Lbs. 27 Lbs 4ﬁg§ﬁ%;_
741 Lbs 222 Lbs.

Se mezclan

Unidades Desperdicio
Defectuosas 3.5 Lbs
18 Lbs
Se empacan
\4
Producto
Terminado

1,791 Lbs




ANEXO

CEREAL DE SOYA

No.8 BALANCEO DE LOS MATERIALES

PARA LA PRODUCCION DEL

¥

Producto
Terminado
1,205 Lbs.

Frijol de Arroz
Soya 151 Lbs.
302 Lbs.
Se tuestan
Frijol de Arroz Azlcar
Soya 15 302 Lbs.
301.5 Lbs. 150.5 Lbs.
Se muele
Frijol de Arroz Azlcar Harina de
Soya 149.50 Lbs. 300 Lbs. Maiz
299.50 Lbs. 454 Lbs.
Se mezclan
Unidades Desperdicio
Defectuosas 2.50 Lbs.
12 Lbs.

Se empacan



ANEXO No. 9 PRODUCCION DE CHOCOLATE EN LIBRAS

ENERO

FEBRERO 203 290 287 288 342
MARZO 217 299 303 306 362
ABRIL 298 312 338 340 382
MAYO 315 320 356 378 421
JUNIO 368 328 374 420 529
JULI0O 387 340 414 441 446
AGOSTO 392 426 434 463 476
SEPTIEMBRE 410 446 455 485 491
OCTUBRE 416 468 479 509 514
NOVIEMBRE 447 491 502 534 539
DICIEMBRE 486 524 527 616 610
TOTAL 4,122 4,515 4,743 5,055 5,448

ANEXO No.10 PRODUCCION DE HORCHATA EN LIBRAS

ENERO

FEBRERO 119 131 131 147 152
MARZO 126 136 137 156 167
ABRIL 130 141 144 161 179
MAYO 133 148 156 163 198
JUNIO 139 155 176 194 211
JULIO 141 161 195 185 218
AGOSTO 145 168 201 226 223
SEPTIEMBRE 172 176 205 237 242
OCTUBRE 183 188 215 233 248
NOVIEMBRE 193 193 221 242 269
DICIEMBRE 201 220 227 256 283
TOTAL 1,791 1,943 2,137 2,333 2,529




ANEXO No.11 PRODUCCION DE CEREAL EN LIBRAS

ENERO

FEBRERO 85 92 104 106 114
MARZO 86 94 107 110 119
ABRIL 88 96 113 113 123
MAYO 92 101 118 115 129
JUNIO 96 103 123 118 133
JULIO 104 107 126 120 137
AGOSTO 107 110 129 122 142
SEPTIEMBRE 109 117 133 124 137
OCTUBRE 113 121 106 126 144
NOVIEMBRE 121 118 104 151 134
DICIEMBRE 122 122 103 155 140
TOTAL 1,205 1,269 1,367 1,464 1,562

ANEXO No.12 REQUERIMIENTOS DE MATERIALES POR PRODUCTO

“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA  REQUERIMIENTO DE MATERIALES
PARA LA ELABORACION DEL CAFE DE SOYA ANO 2007

Enero 451 676 451 28 28
Febrero 473 710 473 30 30
Marzo 478 717 478 30 30
Abril 486 729 486 30 30
Mayo 499 748 499 31 31
Junio 459 689 459 29 29
Julio 446 668 446 28 28
Agosto 450 675 450 28 28
Septiembre 455 683 455 28 28
Octubre 463 694 463 29 29
Noviembre 335 502 335 21 21
Diciembre 419 629 419 26 26
TOTAL 5,414 8,120 5,414 338 338




“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA
REQUERIMIENTO DE MATERIALES

PARA LA ELABORACION DEL CAFE DE SOYA

ANO 2008
Enero 495 743 495 31 31
Febrero 504 756 504 32 32
Marzo 514 771 514 32 32
Abril 524 786 524 33 33
Mayo 535 802 535 33 33
Junio 545 818 545 34 34
Julio 556 834 556 35 35
Agosto 567 851 567 35 35
Septiembre 499 748 499 31 31
Octubre 506 759 506 32 32
Noviembre 324 486 324 20 20
Diciembre 371 556 371 23 23
TOTAL 5,939 8,909 5,939 371 371

“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA REQUERIMIENTO DE MATERIALES
PARA LA ELABORACION DEL CAFE DE SOYA

ANO 2009
Enero 535 802 535 33 33
Febrero 545 818 545 34 34
Marzo 556 834 556 35 35
Abril 562 842 562 35 35
Mayo 563 845 563 35 35
Junio 569 853 569 36 36
Julio 574 861 574 36 36
Agosto 578 867 578 36 36
Septiembre 583 875 583 36 36
Octubre 497 745 497 31 31
Noviembre 526 788 526 33 33
Diciembre 383 575 383 24 24
TOTAL 6,471 9,707 6,471 404 404




“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA REQUERIMIENTO DE MATERIALES
PARA LA ELABORACION DEL CAFE DE SOYA

ANO 2010
Enero 583 875 583 36 36
Febrero 589 883 589 37 37
Marzo 599 899 599 37 37
Abril 612 918 612 38 38
Mayo 625 937 625 39 39
Junio 637 956 637 40 40
Julio 650 975 650 41 41
Agosto 497 745 497 31 31
Septiembre 507 760 507 32 32
Octubre 522 783 522 33 33
Noviembre 443 664 443 28 28
Diciembre 464 697 464 29 29
TOTAL 6,728 10,091 6,72836 420 420

“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA
REQUERIMIENTO DE MATERIALES

PARA LA ELABORACION DEL CHOCOLATE DE SOYA ANO 2006

Enero 34 17 34 2 137
Febrero 38 19 38 2 151
Marzo 40 20 40 2 158
Abril 54 27 54 3 216
Mayo 58 29 58 4 230
Junio 67 33 67 4 266
Julio 70 35 70 4 281
Agosto 72 36 72 5 288
Septiembre 76 38 76 5 302
Octubre 76 38 76 5 302
Noviembre 81 41 81 5 324
Diciembre 88 44 88 6 353
TOTAL 752 376 752 47 3,010




“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA REQUERIMIENTO DE MATERIALES

PARA LA ELABORACION DEL CHOCOLATE DE SOYA

ANO 2007
Enero 49 24 49 3 194
Febrero 52 26 52 3 209
Marzo 54 27 54 3 216
Abril 56 28 56 3 223
Mayo 58 29 58 4 230
Junio 59 30 59 4 238
Julio 63 32 63 4 252
Agosto 77 39 77 5 310
Septiembre 81 41 81 5 324
Octubre 85 42 85 5 338
Noviembre 90 45 90 6 360
Diciembre 95 48 95 6 382
TOTAL 819 410 819 51 3,276

“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA REQUERIMIENTO DE MATERIALES

PARA LA ELABORACION DEL CHOCOLATE DE SOYA

ANO 2008

Enero 49 24 49 3 194
Febrero 52 26 52 3 209
Marzo 56 28 56 3 223
Abril 61 31 61 4 245
Mayo 65 32 65 4 259
Junio 68 34 68 4 274
Julio 76 38 76 5 302
Agosto 79 40 79 5 317
Septiembre 83 41 83 5 331
Octubre 86 43 86 5 346
Noviembre 92 46 92 6 367
Diciembre 95 48 95 6 382
TOTAL 862 431 862 54 3,449




“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA REQUERIMIENTO DE MATERIALES
PARA LA ELABORACION DEL CHOCOLATE DE SOYA

ANO 2009
Enero 50 25 50 3 202
Febrero 52 26 52 3 209
Marzo 56 28 56 3 223
Abril 61 31 61 4 245
Mayo 68 34 68 4 274
Junio 76 38 76 5 302
Julio 81 41 81 5 324
Agosto 85 42 85 5 338
Septiembre 88 44 88 6 353
Octubre 92 46 92 6 367
Noviembre 97 49 97 6 389
Diciembre 112 56 112 7 446
TOTAL 918 459 918 57 3,672
“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA REQUERIMIENTO DE MATERIALES
PARA LA ELABORACION DEL CHOCOLATE DE SOYA
ANO 2010
Enero 61 31 61 4 245
Febrero 63 32 63 4 252
Marzo 65 32 65 4 259
Abril 70 35 70 4 281
Mayo 76 38 76 5 302
Junio 96 48 96 6 385
Julio 81 41 81 5 324
Agosto 86 43 86 5 346
Septiembre 90 45 90 6 360
Octubre 94 47 94 6 374
Noviembre 97 49 97 6 389
Diciembre 112 56 112 7 446
TOTAL 991 495 991 62 3,964




“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA
REQUERIMIENTO DE MATERIALES

PARA LA ELABORACION DE LA HORCHATA DE SOYA ANO 2006

Enero 27 14 14 14 14 2 27
Febrero 30 15 15 15 15 2 30
Marzo 32 16 16 16 16 2 32
Abril 32 16 16 16 16 2 32
Mayo 33 17 17 17 17 2 33
Junio 34 17 17 17 17 2 34
Julio 36 18 18 18 18 2 36
Agosto 36 18 18 18 18 2 36
Septiembre 43 22 22 22 22 3 43
Octubre 45 23 23 23 23 3 45
Noviembre 49 24 24 24 24 3 49
Diciembre 50 25 25 25 25 3 50
TOTAL 447 224 224 224 224 28 447

“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA REQUERIMIENTO DE MATERIALES
PARA LA ELABORACION DE LA HORCHATA DE SOYA
ANO 2007

Enero 32 16 16 16 16 2 32
Febrero 32 16 16 16 16 2 32
Marzo 34 17 17 17 17 2 34
Abril 35 18 18 18 18 2 35
Mayo 37 18 18 18 18 2 37
Junio 39 19 19 19 19 2 39
Julio 41 20 20 20 20 3 41
Agosto 41 21 21 21 21 3 41
Septiembre 44 22 22 22 22 3 44
Octubre 47 23 23 23 23 3 47
Noviembre 49 24 24 24 24 3 49
Diciembre 55 27 27 27 27 3 55
TOTAL 485 243 243 243 243 30 485




“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA REQUERIMIENTO DE MATERIALES
PARA LA ELABORACION DE LA HORCHATA DE SOYA
ARNO 2008

Enero 32 16 16 16 16 2 32
Febrero 32 16 16 16 16 2 32
Marzo 34 17 17 17 17 2 34
Abril 36 18 18 18 18 2 36
Mayo 39 19 19 19 19 2 39
Junio 44 22 22 22 22 3 44
Julio 49 24 24 24 24 3 49
Agosto 50 25 25 25 25 3 50
Septiembre 51 26 26 26 26 3 51
Octubre 54 27 27 27 27 3 54
Noviembre 56 28 28 28 28 3 56
Diciembre 57 28 28 28 28 4 57
TOTAL 535 267 267 267 267 33 535

“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA REQUERIMIENTO DE MATERIALES
PARA LA ELABORACION DE LA HORCHATA DE SOYA
ARO 2009

Enero 33 17 17 17 17 2 33
Febrero 36 18 18 18 18 2 36
Marzo 39 19 19 19 19 2 39
Abril 40 20 20 20 20 2 40
Mayo 41 21 21 21 21 3 41
Junio 49 24 24 24 24 3 49
Julio 47 23 23 23 23 3 47
Agosto 56 28 28 28 28 3 56
Septiembre 59 30 30 30 30 4 59
Octubre 58 29 29 29 29 4 58
Noviembre 61 31 31 31 31 4 61
Diciembre 64 32 32 32 32 4 64
TOTAL 582 291 291 291 291 36 582




“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA REQUERIMIENTO DE MATERIALES

PARA LA ELABORACION DE LA HORCHATA DE SOYA

ANO 2010
Enero 34 17 17 17 17 2 34
Febrero 38 19 19 19 19 2 38
Marzo 41 21 21 21 21 3 41
Abril 45 23 23 23 23 3 45
Mayo 50 25 25 25 25 3 50
Junio 52 26 26 26 26 3 52
Julio 54 27 27 27 27 3 54
Agosto 56 28 28 28 28 3 56
Septiembre 61 31 31 31 31 4 61
Octubre 62 31 31 31 31 4 62
Noviembre 68 34 34 34 34 4 68
Diciembre 70 35 35 35 35 4 70
TOTAL 631 315 315 315 315 39 631
“RICA SOYA”  COMITE DE MIZATA REQUERIMIENTO DE MATERIALES

PARA LA ELABORACION DEL CEREAL DE SOYA

ANO 2006

Enero 22 11 11 33
Febrero 24 12 24 36
Marzo 24 12 24 36
Abril 25 13 25 38
Mayo 26 13 26 39
Junio 27 14 27 41
Julio 28 14 28 42
Agosto 30 15 30 45
Septiembre 15 30 15 45
Octubre 32 16 32 48
Noviembre 34 17 34 51
Diciembre 34 17 34 51
TOTAL 336 168 336 504




“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA REQUERIMIENTO DE MATERIALES
PARA LA ELABORACION DEL CEREAL DE SOYA

ANO 2007
Enero 22 11 22 32
Febrero 23 12 23 35
Marzo 23 12 23 35
Abril 24 12 24 36
Mayo 25 13 25 38
Junio 27 14 27 41
Julio 27 14 27 41
Agosto 29 14 29 43
Septiembre 31 15 31 46
Octubre 30 15 30 45
Noviembre 31 15 31 46
Diciembre 31 15 31 46
TOTAL 322 161 322 483

“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA REQUERIMIENTO DE MATERIALES
PARA LA ELABORACION DEL CEREAL DE SOYA

ANO 2008
Enero 25 13 25 38
Febrero 26 13 26 39
Marzo 27 14 27 41
Abril 29 14 29 43
Mayo 30 15 30 45
Junio 31 15 31 46
Julio 32 16 32 47
Agosto 32 16 32 49
Septiembre 33 17 33 50
Octubre 27 14 27 41
Noviembre 25 13 25 38
Diciembre 26 13 26 39
TOTAL 343 171 343 514




“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA REQUERIMIENTO DE MATERIALES
PARA LA ELABORACION DEL CEREAL DE SOYA

ANO 2009
Enero 26 13 26 39
Febrero 27 14 27 41
Marzo 27 14 27 41
Abril 29 14 29 43
Mayo 29 14 29 43
Junio 29 14 29 43
Julio 31 15 31 46
Agosto 31 15 31 46
Septiembre 32 16 32 47
Octubre 32 16 32 47
Noviembre 38 19 38 57
Diciembre 39 19 39 58
TOTAL 367 184 367 551

“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA REQUERIMIENTO DE MATERIALES
PARA LA ELABORACION DEL CEREAL DE SOYA

ARO 2010
Enero 28 14 28 42
Febrero 29 14 29 43
Marzo 30 15 30 45
Abril 31 15 31 46
Mayo 32 16 32 49
Junio 33 17 33 50
Julio 34 17 34 51
Agosto 36 18 36 54
Septiembre 34 17 34 51
Octubre 36 18 36 54
Noviembre 34 17 34 51
Diciembre 35 18 35 53
TOTAL 392 196 392 589




ANEXO No. 13 MANUAL DE ORGANIZACION

COMITE DE MUJERES DE MIZATA PAGINA: 1
“RICA SOYA”
MANUAL DE ORGANIZACION DE : 1
UNIDAD ORGANICA : GERENCIA GENERAL
DEPENDE DE: JUNTA DIRECTIVA

UNIDADES A SU CARGO: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, EMPAQUE, COMPRAS
Y
VENTAS

NUMERO DE PERSONAS EN LA UNIDAD: 1

OBJETIVOS:

Garantizar que cada departamento tenga las condiciones de trabajo
necesarias para que puedan realizar sus funciones de manera
efectiva.

FUNCIONES:
e Desarrollar e implementar el mejor método de trabajo.

e Monitorear 1los resultados para asegurar el logro de los
objetivos.

e Informar a la Junta directiva de los cambios y avances en cada
departamento.

e Optimizar 10S recursos y procesos.

POLITICAS:
e Cumplir y hacer cumplir el reglamento Interno de trabajo.

e Revisar que todos los productos se facturen correctamente y con
el precio adecuado.

e Verificar presupuestos para el contrato de personal.
e Buscar mejorar los precios hacia lo clientes
e Reclutar, seleccionar y contratar al personal.

Vigencia: Reformas: Revisado por: Aprobado por:




COMITE DE MUJERES DE MIZATA PAGINA: 1

“RICA SOYA” ]
MANUAL DE ORGANIZACION DE : 1
UNIDAD ORGANICA : PRODUCCION
DEPENDE DE: GERENCIA GENERAL

UNIDADES A SU CARGO: NINGUNA

NUMERO DE PERSONAS EN LA UNIDAD: 1

OBJETIVOS:
Producir productos de calidad que satisfagan las necesidades de los
consumidores.

FUNCIONES:

Mantener un buen nivel de inventario y una adecuada rotacién del
mismo .

Verificar la produccion diaria de productos para la confirmacioén
de pedidos y ventas.

Hacer informes sobre avances del proceso de produccién.

Vigilar la higiene de toda el area de produccién, asi como contar
con el equipo y herramientas para el trabajo.

Formular y desarrollar los métodos mas adecuados para la
elaboracién de productos.

POLITICAS:

Mantenimiento continuo del equipo productivo.
Implementacidén de un sistema de mejora.
Verificar la higiene del departamento.

Verificar que en la elaboracién de los productos se cumplan con
los estandares de produccion.

Vigencia: Reformas: Revisado por: Aprobado por:




COMITE DE MUJERES DE MIZATA PAGINA: 1

“RICA SOYA” )
MANUAL DE ORGANIZACION DE : 1
UNIDAD ORGANICA : EMPAQUE
DEPENDE DE: GERENCIA GENERAL

UNIDADES A SU CARGO: NINGUNA

NUMERO DE PERSONAS EN LA UNIDAD: 1

OBJETIVOS:
Empacar y ordenar los productos de acuerdo a su naturaleza y a su
fecha de elaboracion.

FUNCIONES:

e Monitorear que los productos Illeven el contenido exacto que
indica el empaque.

e Controlar que los productos sean debidamente sellados, rotulados
y empacados.

e Informar a la Gerencia General los principales inconvenientes
surgidos en la unidad.

e Brindar mantenimiento al equipo que tiene a su cargo.

POLITICAS:
e Los productos deben de ser pesados antes de ser sellados.

e Los productos deberan tener su correspondiente vifeta, asi como
su fecha de elaboracion y vencimiento.

Vigencia: Reformas: Revisado por: Aprobado por:




COMITE DE MUJERES DE MIZATA PAGINA: 1

“RICA SOYA” )
MANUAL DE ORGANIZACION DE : 1
UNIDAD ORGANICA : COMPRAS
DEPENDE DE: GERENCIA GENERAL

UNIDADES A SU CARGO: NINGUNA

NUMERO DE PERSONAS EN LA UNIDAD: 1

OBJETIVOS:

Abastecer de todos los Insumos necesarios a todos los
departamentos con el fin de facilitar el logro eficaz de los
objetivos de la empresa.

FUNCIONES:

Actualizar el registro de proveedores y hacer una evaluacién de
los mismos.

Recibir y revisar las requisiciones de los departamentos.

Mantener un registro de las entradas y salidas de la materia
prima.

POLITICAS:

El departamento de Compras debera coordinar en forma eficiente
los recursos humanos y materiales con el fin de que no se
desperdicie nada y todo sea bien utilizado.

Se debera evaluar cada afo el método de control de inventario
cada afo a fin de determinar si se continuara trabajando con el
mismo.

Vigencia: Reformas: Revisado por: Aprobado por:




COMITE DE MUJERES DE MIZATA PAGINA: 1

“RICA SOYA” )
MANUAL DE ORGANIZACION DE - 1
UNIDAD ORGANICA : VENTAS
DEPENDE DE: GERENCIA GENERAL

UNIDADES A SU CARGO: NINGUNA

NUMERO DE PERSONAS EN LA UNIDAD: 1

OBJETIVOS:
Ejecutar ventas de forma eficiente asegurando la satisfaccion de
los clientes mediante un servicio de calidad.

FUNCIONES:

Establecer contacto con los distribuidores para satisfacer la
demanda del mercado.

Proporcionar la atencidén adecuada a los clientes con un
servicio amable, oportuno y honesto.

Verificar la existencia de productos para la confirmacion de
pedidos.

Tener un control de las necesidades del consumidor.

POLITICAS:
El departamento de ventas deberda coordinar todos los recursos
para proponer cambios y sugerencias en los productos.
Debera presentar informes de los productos que tienen mayores
ventas.
Mantener un registro de los nombres, direcciones y teléfonos de
los vendedores a domicilio.

Vigencia: Reformas: Revisado por: Aprobado por:




COMITE DE MUJERES DE MIZATA PAGINA: 1

“RICA SOYA”
MANUAL DE ORGANIZACION DE : 1
UNIDAD ORGANICA : ASESORIA CONTABLE
DEPENDE DE: GERENCIA GENERAL

UNIDADES A SU CARGO: NINGUNA

NUMERO DE PERSONAS EN LA UNIDAD: 1

OBJETIVOS:
Registrar y presentar informes sobre la actividad financiera de la
empresa.

FUNCIONES:

e Mantener el correcto funcionamiento de los sistemas vy
procedimientos contables de la empresa.

e Formular los Estados Financieros.

e Investigar y dar solucidén a los problemas referentes a la falta
de informacioéon para el registro contable.

e Preparar y ordenar la informacién financiera y estadistica para
la toma de decisiones de las autoridades superiores.
POLITICAS:

e Presentar informaciéon confiable y oportuna para la toma de
decisiones.

e La unidad formara parte de la asesoria externa de la empresa.
e Los datos no deberan ser alterados bajo ninguna circunstancia.

Vigencia: Reformas: Revisado por: Aprobado por:




ANEXO No. 14 ESTADO DEL COSTO DE VENTA
ANEXO AL ESTADO DE RESULTADO
“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA

ESTADO DEL COSTO DE VENTA 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.

A. ESTADO DEL COSTO DE VENTA

(+) COSTO DE FABRICACION $15.517.29
Materia Prima $10,171.98

Mano de Obra D. $3,462.96

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $1,882.35

Electricidad $ 300.00

Agua $ 180.00

Empaque $ 813.20

Guantes $ 18.00

Medidores $ 36.00

Delantales $ 18.00

Depreciacion $ 517.15

(=) PRODUCCION DISPONIBLE $15,517.29
(-) INVENTARIO FINAL DE ART. TERMINADOS $ 210.55
COSTO DE VENTA $15,306.74




ANEXO No. 15 GASTOS DE VENTA

“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA

ANEXO AL ESTADO DE RESULTADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.

B. GASTOS DE VENTA

Salario de| $144.29| $144.29| $144.29| $144.29| $144.29 | $144.29 | $144.29 | $144.29 | $144.29 | $144.29 | $144.29 | $192.38 | $1779.57
encargado de
ventas
Promocion
Incluir un 10% $11.54 | $11.54 | $11.54 | $11.54 | $11.54 $11.54 $11.54 $11.54 $11.54 $11.54 $11.54 $11.54 $138.50
mas de
producto por
cada libra.
Publicidad
Degustaciones $50.00 $100.00
$50.00
Incluir
recetas de| $8.33 $8.33 $8.33 $8.33 $8.33 $8.33 $8.33 $8.33 $8.33 $8.33 $8.33 $100.00
facil
preparacion $8.33
Dar a conocer
los productos $70.00 $70.00 $140.00
en forma
periodica
TOTAL $164.16| $164.16| $164.16| $164.16| $164.16 | $284.16 | $164.16 | $164.16 | $164.16 | $164.16 | $164.16 | $332.25 | $2,258.07




ANEXO No. 16 GASTOS DE ADMINISTRACION

“RICA SOYA” COMITE DE MIZATA

ANEXO AL ESTADO DE RESULTADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

C. GASTOS DE ADMINISTRACION

Teléfono $ 15.00| $15.00 | $15.00 | $15.00 | $15.00 $15.00 $15.00 $15.00 $15.00 $15.00 $15.00 $ 15.00 | $180.00
Otros Gastos | $ 8.33/ $8.33 | $8.33 | $8.33 |$ 8.33 $ 8.33 $ 8.33 $ 8.33 $ 8.33 $ 8.33 $ 8.33 $ 8.33 $100.00
Sueldo $228.71| $228.71| $228.71| $228.71| $228.71 | $228.71 | $228.71 | $228.71 | $228.71 | $228.71 | $228.71 | $297-28 | 42 813.14
TOTAL $252.04| $252.04| $252.04| $252.04| $252.04 | $252.04 | $252.04 | $252.04 | $252.04 | $252.04 | $252.04 $3,093.14

$320.61




