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RESUMEN

La busqueda de la mejora de las condiciones de vida de la poblacion salvadorefia da pie a la creacion de
proyectos que permitan que las personas se conviertan creadoras de fuentes propias de ingresos dada a
la falta de empleo que existe en el pais, de esta manera surge por parte de fundacion Intervida el

proyecto de produccion de Flor de Jamaica en el canton Santa Teresa.

por lo antes mencionado se realizo el trabajo de graduacion titulado “ESTUDIO DE MERCADO Y
VIABILIDAD TECNICA OPERATIVA PARA LA PRODUCCION DEL CALIZ DE FLOR DE JAMAICA EN
EL CANTON SANTA TERESA, MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN, DEPARTAMENTO DE SAN
VICENTE Y SU DISTRIBUCION EN LOS PRINCIPALES CENTROS DE COMERCIO EN LA ZONA
METROPOLITANA DE SAN SALVADOR”

Con el objetivo de determinar la existencia real de un mercado, las caracteristicas de los consumidores
potenciales, la capacidad productiva a si como también de la propuesta de estrategias de Produccion y

Comercializacion que contribuyan a la incursion de los productores en el mercado.

Tomando como base la investigacion de campo realizada, se elaboro un diagnésticos de la situacion
actual, en la que se determino la existencias de consumidores reales y potenciales de los cdlices, la
capacidad productiva de los terrenos, la viabilidad de producirlo en el la zona y los problemas a los que

enfrentan los productores, permitiendo obtener las conclusiones y recomendaciones siguientes:

CONCLUCIONES
- El Cédliz Deshidratado de Flor de Jamaica es un producto que tiene aceptacion en el mercado, puesto

que posee propiedades medicinales que las personas reconocen

- La competencia del mercado informal del Cliz de Flor de Jamaica es fuerte, por su accesibilidad de

precios al momento de adquirir el producto.

- Los consumidores que estan dispuestos a comprar el Cdliz deshidratado de Flor de Jamaica

muestran tener preferencia hacia la calidad y el precio al momento de adquirir el producto.



En el pais existen pocos productores de Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica por lo que la

produccion es minima.

RECOMENDACIONES

Aprovechar la gran aceptacién del producto, buscando que el consumidor prefiera la produccién

nacional y explotando las propiedades medicinales de los calices.

Disefiar estrategias de mercado para introducir el producto y poder competir con la gran oferta de este

por parte del mercado internacional (Guatemala y México)

Ofrecer al mercado de los consumidores un producto de calidad y precio accesible

Ofrecer al mercado de los consumidores un producto de calidad y precio accesible Debido a que
existen pocos productores, se debe estimular a las personas a introducirse en la produccion de este

aprovechando la aceptacion que el producto tiene.

Con la consideracion de los elementos expuestos con anterioridad se elaboraron las estrategias de

Produccién y Comercializacién que permitirdn la puesta en marcha del proyecto, detallando a su vez las

acciones a seguir en cada una de ellas, siendo las mas importantes las siguientes

PRODUCCION

Siembra Adecuada de la Semilla

Cuidado Continuo del Cultivo

Maximizacion de la Calidad

COMERCIALIZACION

Estrategia Genérica de Comercializacion

Determinacién de la Mezcla Estratégica de Comercializacion

Finalmente se establecieron las proyecciones de rentabilidad que ofrece el proyecto en las condiciones

actuales.



INTRODUCCION

El terremoto ocurrido el 13 de Febrero de 2001 incremento la problemética econdmica del pais, siendo la
zona paracentral la mas afectada, cientos de familias perdieron sus hogares y las fuentes de las que
obtenian sus ingresos, a raiz de tal acontecimiento la ONG Fundacion Intervida hace su primera
intervencion en apoyo a los desastres acaecidos, desde entonces se ha dado a la tarea de establecer
Territorios de Accion Solidaria denominados TERRAS en diferentes zonas del pais, siendo una de estas la
TERRA SVS ubicada en el departamento de San Vicente, de la cual surgen una serie de proyectos que
tiene como objetivo crear condiciones de autoempleo a los pobladores a través de los proyectos agro
empresariales, de esta manera se origina el proyecto experimental de produccion de Flor de Jamaica en el

cantdn Santa Teresa, municipio de San Sebastian.

Lo antes expuesto da pie a la realizacion del trabajo de gradacion “ESTUDIO DE MERCADO Y
VIABILIDAD TECNICA OPERATIVA PARA LA PRODUCCION DEL CALIZ DE FLOR DE JAMAICA

EN EL CANTON SANTA TERESA, MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN DEPARTAMENTO DE SAN
VICENTE Y SU DISTRIBUCION EN LOS PRINCIPALES CENTROS DE COMERCIO EN LA ZONA
METROPOLITANA DE SAN SALVADOR”

El estudio esta orientado a la determinacion de la existencia real de un mercado para los Calices, la
viabilidad técnica de producirlo en la zona y el establecimiento de las estrategias que permitan aprovechar

las condiciones actuales que ofrece el mercado.

El documento esta estructurado en tres capitulos desarrollados de la siguiente manera

CAPITULO |

El capitulo uno contiene todos los elementos tedricos que intervienen en la realizacién del Estudio de
Mercado Yy Viabilidad Técnica Operativa, es decir, se desarrollaran aspectos generales del municipio de
San Sebastian, las generalidades del Céliz de Flor de Jamaica, las generalidades de la Fundacion
Intervida, los elementos esenciales del Estudio de Mercado y Viabilidad Técnica Operativa y demas

elementos que servirdn para plantear la Propuesta.



CAPITULO I

Este capitulo recopila toda la informacion necesaria tanto de fuentes primarias como secundarias que
fueron utilizadas para la elaboracion del estudio de mercado y viabilidad técnica operativa y para la
comercializacion del Céliz de Flor de Jamaica, es decir que presenta el diagnostico de la situacion actual
del mercado en el que se pretende distribuir el Caliz de Flor de Jamaica, estableciendo las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amazas del mercado, al final se presentan las conclusiones y

recomendaciones obtenidas por medio de la investigacion.

CAPITULO IlI

Como su nombre lo indica este capitulo contiene la Propuesta que se hace a los productores tanto para
comercializar el Caliz de Flor de Jamaica como para producirlo, estableciendo las estrategias mas
adecuadas a la situacion del mercado antes determinada. De igual manera se establecen la inversion, los

costos de produccion y operacion en los que se incurrira con el proyecto y la rentabilidad que este ofrece.

ANEXOS
Estos contienen una serie de documentos que fueron utilizados para llevar a cabo la investigacion,
también se presentan las diferentes entrevistas realizadas, la tabulacion de los datos, el glosario, entre

otros.



CAPITULO |
MARCO TEORICO SOBRE EL MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN, GENERALIDADES
DEL CALIZ DE FLOR DE JAMAICA, INTERVIDA Y LOS ESTUDIOS DE MERCADO Y
VIABILIDAD TECNICA OPERATIVA

La presente Investigacion obedece a solicitud de la Fundacion Intervida de realizar un Estudio de
Mercado y Viabilidad Técnica Operativa para producir Flor de Jamaica en el cantén Santa Teresa con el
fin de desarrollar a esta comunidad, por lo tanto en este capitulo se presenta informacién general sobre el
municipio de San Sebastian, el cantén Santa Teresa localidad donde se pretende producir el cultivo asi
como también se incluye las generalidades de planta a cultivar (Flor de Jamaica) y los estudios de

Mercado y Viabilidad Técnica Operativa, y otros elementos importantes para realizar la investigacion

1. MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN

1.1 UBICACION GEOGRAFICA

El Municipio de San Sebastian esta ubicado al Oriente del Territorio Nacional, especificamente en el Norte
de San Vicente a 19 Km. de este y a 50 Km. de San Salvador a una altitud de 660m sobre el nivel del mar,
su acceso principal es a través de la carretera panamericana atravesando por Santo Domingo, la carretera
que conduce a San Sebastidn se encuentra en buenas condiciones lo cual facilita el desarrollo de la

comunidad.

12 FUNDACION DEL MUNICIPIO

A los habitantes de este municipio se le conoce con el calificativo de bataneco que proviene del nombre
de una tela tipo manta que fue elaborada en un principio en San Sebastian denominada Batan. En el afio
de 1770 San Sebastidn era un valle perteneciente al curato de San Vicente, el 12 de Junio de 1824 paso
a formar parte del departamento de San Vicente, del 23 de Febrero de 1828 al 23 de Enero de 1830 formo
parte del efimero distrito de llobasco, después de idas y venidas con el municipio de San Sebastian, sin
conocerse las causas, por decreto ejecutivo el 20 de Junio de 1835 San Sebastian se segregd del distrito

y departamento de San Vicente y se incorporo de nuevo al distrito de llobasco, este decreto fue expedido



por el jefe supremo general Nicolds Espinosa, el 30 de Julio de 1836 una nueva ley segrego al municipio
de San Sebastian del distrito de llobasco y se incorporo al distrito de San Vicente. En 1874 durante la
liberal administracién de Don Santiago Gonzélez el pueblo gozo del titulo de villa, por decreto legislativo
el 30 de Abril de 1918 obtuvo el titulo de ciudad.

13  CLIMA, SUELO E HIDROGRAFIA

El clima es clido con una temperatura que oscila entre los 20 y 37 grados centigrados, EI monto pluvial
es aproximadamente de 2200mm al afio. Esta rodeado por cerros y suelos de tipo franco arenoso,
arcilloso y franco arcilloso, los rios con los que cuenta son: el de Titihuapa, Santa Cruz, Guarumo y Los
Carpios. Ademas cuenta con una serie de quebradas entre las cuales estan: el Jabillo, el Pital, Monte

Grande, los Naranjos, las Marias, el Socorro, el Cincuyo, entre otras

1.4  POBLACION

La poblacion del Municipio de San Sebastian, segun el censo del 2004 es de 18,129 habitantes cuyo
cuadro estadistico es el siguiente: CuadroN. 1
Cuadro Estadistico Poblacion de San Sebastian, segun censo 2004
AREA URBANA AREA RURAL

EDAD TOTAL
M F M F GENERAL

Menores de 1 afio 56 53 81 102 292
De 1 a4 afios 245 258 425 395 1323
De 5a 9 afios 346 334 644 596 1920
De 10 a 19 afios 567 633 1087 960 3247
De 20 a 59 afios 1106 1232 1835 1716 5889
De 60 a mas 359 498 477 445 1779
Mujeres en edad fértil 1447 2232 3679
Sub Total 2679 4455 4549 6446
Total 7,134 10,995 18,129

Fuente: Monografia de San Sebastian



1.5  DISTRIBUCION POLITICA ADMINISTRATIVA

Esta dividido en 9 cantones y 31 caserios, distribuidos en una extension territorial de 61.83 km2. Los
cantones son: El Paraiso, El Porvenir Aguacayo, La Esperanza, La Labor, Las Rosas, Los Laureles, San

Francisco, Santa Elena, Santa Teresa. (Ver Anexo 1)

1.6 TRANSPORTE

El transporte a los cantones se realiza por medio de bestias, existen aproximadamente 300 caballos, que
se usan para llevar carga de lefia, alimentos, maiz, etc. En el transporte de motor existen los buses de
pasajeros y la ruta es la 110 que hace su recorrido desde San Sebastian hasta San Salvador. También

existe el servicio de microbuses que viajan desde San Sebastian hacia San Vicente

1.7 ECONOMIA

Su economia esta basada en la produccion agricola y la produccion artesanal. En la produccién agricola
se da el cultivo de granos bésicos como el maiz, frijol, arroz, maicillo, entre otros, en una escala pequefia
existen productos pecuarios y frutales.

Las artesanias locales o textiles son el patrimonio de esta localidad, los tejidos por medio de telares
manuales son de distintas variedad, los productos que se elaboran son: manteles canasteros, tortilleros,
de mesa y para colar, también se da la produccion de hamacas, cubrecamas, colchas individuales,

cortinas y telas para confeccionar trajes tipicos.!

1 Monograffa proporcionada por el Sr. Yohemir Rivas Alfaro (Sindico de la Alcaldia Municipal de San Sebastian).



1.8  CANTON SANTA TERESA

El Canton Santa Teresa, lugar donde se desea implementar el cultivo de Céliz de Flor de Jamaica se
encuentra situado a 1.6 Km. al Norte de la Ciudad de San Sebastian, se encuentra a 770m sobre el nivel
del mar, esta distribuido en 8 caserios: El Centro, La Gruta, Los Lovos, Los Argueta, El Puente, La Loma,
Macho Viejo, Los Alfaro. La poblacion esta distribuida en los cantones antes mencionados los cuales
demogréficamente contienen la siguiente cantidad de poblacion segun genero asi:

Cuadro N.2

Cuadro Estadistico Poblacional del Canton Santa Teresa

EDADES GENERO TOTAL
M F

Menores de 1 afio 13 15 28

De 1 a 4 afios 56 45 101
De 5a9 afios 70 65 135
De 10 a 19 afios 138 108 246
De 20 a 59 afios 214 209 423
De 60 a mas 58 58 116
Total de la Poblacion 549 500 1049

Fuente: Plan de Emergencia Local Canton Santa Teresa

El acceso al cantdn es una calle en mal estado, a la cual solo entran pick up y camiones que pertenecen a
miembros de la comunidad, la mayor cantidad de casas son de construccion mixta, el resto son de adobe,
bahareque, entre otros. EI 98% de la poblacion cuenta con agua potable y energia eléctrica. No existe
recoleccion de basura, ni alumbrado publico aunque segun informes de la alcaldia se contempla la
ubicacion de 4 lamparas en el centro del cantdn. Las letrinas que se utilizan son de fosa y aboneras en
estas Ultimas se almacena el excremento que después de un tiempo se combina con cal convirtiéndose de

esta manera en abono organico que los pobladores utilizan en sus cultivos.?

2 Plan de Emergencia Local Cantdn Santa Teresa, San Sebastian del Comité de Emergencia Municipal (COEM).



2. GENERALIDADES SOBRE "EL CALIZ DE FLOR DE JAMAICA"

La Flor de Jamaica es una planta de tallos abundantes muy ramificados que alcanza alturas de 5 a 7 pies.
Las hojas inferiores son enteras. Las superiores palmeadas con 3 a 5 lobus anchos (Ver Anexo 2). El
peciolo es largo, delgado y termina por un engrosamiento en la base de la hoja. Se cultiva junto a la planta
del maiz en el mes de junio. En el mes de noviembre florece, y se cosecha en diciembre y enero. Tiene
una flor de color rojo, de 3 a 4 cm. de largo, con cuatro y cinco pétalos; tiene la forma de una pequefia
amapola. Posiblemente mucha gente la conoce, porque con la flor se prepara una riquisima agua fresca.
El tipo de ecosistema donde se encuentra es en zonas subtropicales, tipo pastizal y campos de cultivo.
Requiere de mucha luz solar, se da en clima caliente, y necesita de poca humedad. Durante su cultivo se
debe quitar la hierba, para que se desarrolle; ademas, se debe proteger de las hormigas porque éstas se

comen la planta y la flor.

21  ORIGEN

La Jamaica pertenece a la familia de las Malvaceas y su nombre cientifico es: Hibiscus Sabdariffa; de ahi
también que se le conozca como “Flor de Hibiscus” o “Roselle”. Se cree que un producto originario de los
paises de Asia, estimandose su origen en la India y Malasia. Posteriormente llevado hacia algunos paises
africanos con climas tropicales y subtropicales, asi como a Centro (por gente de color Jamaiquina, motivo
por el cual se le nombra Rosa de Jamaica) y Sudamérica; actualmente se ha cultivado a pequefias

cantidades en algunas regiones de la Florida.?

3 www.volesamerica.org/spip/IMG/doc/estidimercadorosajamaica-Altertec.doc



2.2 CLASIFICACION BOTANICA

2.3

CuadroN.3
Clasificacion Botanica de la Planta Flor de Jamaica
Reino Vegetal

Sub Reino Embriobcontha
Division Magnoliphita
Division Clase Magnolipsida
Sub Clase Delenidae
Orden Malvades
Familia Malvéacea
Género Hibicus
Especie Sabdriffa
Nombre Comn Rosa de Jamaica

Fuente: www.volesamerica.org/spip/IMG/doc/estidimercadorosajamaica-Altertec.doc

VARIEDADES

La Jamaica ha sido mejorada a través de cruzamiento de las mejores semillas criollas y chinas dentro de

las principales variedades estan las siguientes:

Rica: Esta variedad tiene la caracteristica de que es de poca altura, es muy productiva, sus flores son
de cdlices grandes y rojos.

Victor: Son plantas de tallos vigorosos y rojizos de mas coloracion roja y productoras de flores y
frutos.

Archer: Tallos y hojas verdes, vigorosas y productivas

Altisima: Usada para extraccion de fibras, alcanza gran altura, produce fibra larga y de buena

calidad.

Temprana: Variedades mas precosas y sus rendimientos de flor y fruto son aceptables.

4 www.volesamerica.org/spip/IMG/doc/estidimercadorosajamaica-Altertec.doc



2.4  CONDICIONES CLIMATICAS DE SU CULTIVO

Se cultiva en climas tropicales y subtropicales a temperatura 22° centigrados, precipitacion pluvial de 500

a 1000 milimetros, sobre terrenos inclinados o planos bien drenados.

2.5 VENTAJAS DE SU CULTIVO

- Se adapta a cualquier tipo de suelo, fértil o no

- Esuna planta con baja susceptibilidad de plagas, de insectos y enfermedades, cuando estan en pleno
desarrollo.

- Se puede cosechar bajo condiciones desérticas y es resistente a la sequia.

- Daocupacién a gran cantidad de mano de obra

26  CULTIVOY COSECHA

2.6.1 CULTIVO

El terreno debe prepararse con un mes antes de la siembra. Si la siembra se hace en forma directa se
dejan 1.30 metros entre surcos y 0.80 cms entre plantas, de 4 a 6 semillas por postura, haciendo la
siembra a mano (usando como instrumento la macana, chuzo, guisote, cuma o como quiera llamarse). Y
la cantidad de semilla a usarse por manzana es de 8 a 15 libras.

En la siembra convencional se utilizan fertilizantes de formula 12 - 24 -12 y 16-20-0, no aplicar mas de 4

quintales por manzana, puede realizarse en el momento de la siembra un herbicida.

En el cultivo ecoldgico, normalmente se utilizan el abono mejorado, el purin, abonos verdes, arboles
fijadores de nitrogeno, otros.

Se hace un primer deshierbe después de 5 a 10 dias de siembra, y la segunda a los 30 dias. Los
herbicidas mas usados son gramoxone, edonal, y amina, mezclados en un 50% cada uno, con una
dosificacion de 100 a 125 cms. Cubicos por bomba de 4 galones de agua. En el cultivo ecoldgico no se

permiten el uso de estos quimicos, normalmente los deshierbes son manuales.



Las plagas que atacan son el sompopo — tortuguilla — gusano de alambre. Puede utilizarse extracto
acuoso de nim, trampas, preparados hormonales, otros.

Enfermedades detectadas son: ERYSIPHE (Mildium polvoriento) TIZON (Phytopthora parasitica, var,
nicotianae, y Sabdariffa) damping off (Phytium pernicious) y rhizoctoniasolani. Con el cultivo hay bajo
riesgo y se tiene oportunidad de alcanzar los mejores precios. Puede usarse extractos de sauce (Salix
sp), cola de caballo (Equisetum giganteum) y sulfocalcio (cal, azufre y ceniza).

Se realiza un capado (poda) a las plantas cuando tienen 1.25 — 1.20 metros de altura, con el objetivo de

que de mas flores, mas ramas, mas brotes.

2.6.2 COSECHA

El indicador es la apertura de la capsula, es entre 4 a 5 meses después de la siembra, a ese tiempo el

caliz ha alcanzado su tamafio optimo y madurez fisiologica deseada.

2.6.2.1 METODO DE COSECHA TRADICIONAL:

La Rosa de Jamaica florea de arriba hacia abajo, de la misma forma ir4 dando punto para el corte de los

calices.

Se puede realizar de dos formas.

- Corte completo de céliz y capsula, para luego ser cortada por la mitad (con una navaja que facilita la
separacion del céliz). Esta forma de corte no permite recolectar la semilla.

- Separacion del céliz, dejando la capsula en la planta para que éste se seque. Se recolecta la semilla

al cosechar los frutos, 15 dias después de la cosecha de los calices.

El corte se hace sobre las plantas, cortando cada 3 o 4 dias los calices, los que se recolectan en
canastos para facilitar la seleccion posterior. La capsula permanece en la planta para recolectarla mas
tarde y obtener las semillas, método que requiere mucho tiempo y mano de obra.

Las maquinas recolectoras no son apropiadas para la Rosa de Jamaica, porque el corte de los frutos es

selectivo y su maduracion es gradual.



2.7 RENDIMIENTO

Variara de acuerdo con el suelo, la region, y las condiciones del crecimiento. Se calcula que se cosechan
de 3 a 12 libras por planta. Las mejores producciones se han obtenido en la costa himeda, cosechando
hasta 16 quintales por manzana, mientras en la costa da un rendimiento de 8 a 10 quintales por manzana

de producto seco aproximado.®

2.8 PROCESO DE PRODUCCION

Una vez que el céliz de Flor de Jamaica ha sido cosechado, este puede pasar diferentes procesos
productivos, todo depende del producto que se deseé elaborar con el. A continuacion se describen dos de

los procesos mas comunes por los cuales puede pasar el céliz de Flor de Jamaica.

2.8.1 CALICES DE FLOR DE JAMAICA DESHIDRATADOS

La deshidratacion de los Célices se hace exponiendo estos al sol, colocandolos en una deshidratadora
artesanal (Ver Anexo 3), que se elabora con costales y alambres de plas a modo de formar una cama en
la cual se depositan los célices tapandose con un saran de manera que el sol no pegue directamente a los
célices, dejandolos aproximadamente 18 horas o hasta que estos estén totalmente secos. Luego es

guardado en sacos nuevos de Polipropilack para ser almacenados.5

5 www.volesamerica.org/spip/IMG/doc/estidimercadorosajamaica-Altertec.doc
6 entrevista realizada al Sr. Carlos Linares (productor de Céliz Deshidratado de Flor de Jamaica
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2.8.2 ROCESO DE ELABORACION ARTESANAL DE VINO DE FLOR DE JAMAICA

Para la elaboracién artesanal del vino se necesita de los siguientes ingredientes y utensilios:

- 10 libras de azUcar (de preferencia amarilla)

- 5 onzas de levadura granulada (tipo polvo)

- 1 libra de flor de jamaica

- 5 galones de agua (un garrafon)

- Una botella de Vidrio de 1 litro

- Una manguerita transparente de 5 mm de didmetro
- Un tapon de hule para sellar la garrafa de agua
- Tirro

- Una cuchara grande

- Un pichel

- Un colador

- Un vaso mezclador (agitador)

- Un guacal plastico o de aluminio

- Un guacal estrictamente metélico (para calentar)

Se prepara el té de Flor de Jamaica: Puede ser infusion o de coccion, este ultimo permite extraer el
méaximo de esencia a la flor, no se ha probado cual ofrece mejor resultado, si es infusién se depositan las
flores en un guacal plastico o de aluminio y se le agrega agua hirviendo o muy caliente, y se deja unos
quince minutos para que despida. Se repite esta misma operacion hasta que termine de despedir la
sustancia de la flor y se logre la cantidad de agua necesaria para llenar la garrafa (aproximadamente cinco
galones). También se puede hacer por decoccion depositando las flores en una olla de agua y
poniéndolas a hervir hasta que despidan y luego se completa dentro de la garrafa con la cantidad de agua
necesaria para los cinco galones, mezclandola muy bien. La garrafa no se llenara totalmente, si no que se

deja un espacio para que no rebalse cuando comience a fermentarse y hacer espuma.
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Se agregan al té las diez libras de azUcar, procurando una mezcla homogénea, es decir la garrafa debe
contener una solucion con azUcar, para lo cual se puede ir mezclando paulatinamente en la medida que
se llena con el té de Flor de Jamaica, o si no, después que se llena con el té se deshace la azlcar junto
con la levadura en un vaso agitador, poco a poco, obteniendo horchatas de azlcar, levadura y agua que
se iran vertiendo y mezclando poco a poco en la garrafa, buscando la mejor manera de deshacer la
azlcar y la levadura en la solucién de Flor contenida en la garrafa. La azlcar y la levadura son los actores

del proceso de fermentacion que permitira generar los alcoholes buscado para la preparacion del vino.

Se introduce a presion la manguerita transparente en el tapén de hule, y este a su vez en la garrafa,
procurando sellar muy bien para que no haya fuga de aire por el tapon, este es el mecanismo de
alambique, por donde subira el oxigeno que libera la solucion de la garrafa hasta el agua contenida en la

botella de vidrio

Con ese proposito se llena la botella con agua, la cual funciona como trampa de oxigeno para propiciar un
ambiente anaerdbico dentro de la garrafa, lo que permitira la produccién de alcoholes productos de las
levaduras que al actuar sobre los azucares la descomponen y convierten en alcohol.

Este sistema se deja en un lugar oscuro fermentandose por un periodo no menos de ocho dias, fecha en
la cual estara listo para ser consumido, es de considerar que como todo vino, en la medida que se afieja

es mejor, si se mantienen las condiciones anaerobicas para la fermentacion.

Si se quiere envasar en botellas, hay que pasteurizarlo, para lo cual se pone a calentar a una temperatura
de 45 grados, que es cuando se comienzan a generar las primeras burbuijitas en el calentamiento y no se
deja hervir, luego inmediatamente se somete a un ambiente frio, para que por medio del shock térmico se

mueran los microorganismos que pueden ocasionar putrefaccién del liquido.”

7 Folleto proporcionado por Fundacion Intervida
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2.9.
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USOS, PROPIEDADES Y BENEFICIOS DE LA FLOR DE JAMAICA

1 USOS

La planta de Jamaica tiene varias posibilidades de uso:

La flor: Es utilizada para hacer jaleas, mermelada, salsas, dulces, conservas y para la preparacion de
bebidas refrescantes y vinos de mesa, esta debe procesarse fresca antes que se deshidrate.
Posteriormente se extrae el jugo para la jalea, el residuo se usa para la conserva. Solo los calices
deben utilizarse, pues la capsula con semilla tiene vellosidad o pelillos agudos que pueden ser

dafiinos si se ingieren.

Las hojas tiernas: Se consumen en ensaladas y como alimentos forrajeros.

Las semillas: Contienen aceite comestible y constituyen un excelente alimento para las aves. Son
algo amargas pero han sido molidas para ser agregadas a la comida que sirve de alimento humano
tal es el caso en Africa y también se ha usado como un substituto para el café.

El tallo: Produce una fibra que puede sustituir al yute o al cafiamo en la fabricacion de cordeles y

sacos.8

Los estudios realizados han demostrado que la Flor de Jamaica puede ser usada como un desparasitante,

también ayuda al proceso digestivo y renal, es Util para bajar de peso y para controlar el grado de

colesterol en la sangre.

8 www.vinculando.org/mercado/flordejamaica.htm
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2.9.2 PROPIEDADES Y BENEFICIOS

La Flor de Jamaica posee propiedades alimenticias y medicinales lo que la hace aceptable en muchos

lugares del mundo.

Asimismo, posee otras propiedades terapéuticas y preventivas tales como:
- Cdlculos Cisticos (Célculos en la vesicula)

- Cdlculos Renales y dolor de rifiones

- Disenteria

- Disminucién de las defensas del organismo

- Dolores estomacales

- Estrefiimiento

- Fiebres

- Inflamacion de encias

- Malestares de la resaca

- Tos®

9 www.alimentariaonline.com/bebidas_noticias_viewed.asp?did=119
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Contiene ademés una amplia gama de vitaminas, minerales y otras sustancias como se refleja en el
siguiente cuadro:
Cuadro N.4
Vitaminas, Minerales y Otras Sustancias que contienen cada una de las partes que conforman la planta de
Flor de Jamaica
VALORES EN UNA PORCION DE 100g.

Célices Semillas

Humedad 9.2¢g Humedad 12.9%
Proteinas 1.145¢ Proteinas 3.29%
Grasa 2.61g Aceite Graso 12.9%
Fibra 12.0g Celulosa 16.8%
Cenizas 6.99 Pentosas 15.8%
Calcio 1263mg Almidoén 11.1%

Fosforo 273.2mg Aminoacidos
Hierro 8.98mg Arginina 369
Tiamina 0.117mg Cisteina 139
Riboflavina 0.277mg Histidina 15¢g
Niacina 3.765mg Isoleucina 309
Acido ascérbico 6.7mg Leucina 509
Lisina 399¢g
Hofs Frescas el 320
Proteina 1.7-32% Treonina 30¢g
Grasas 1.1% Tirosina 229
Carbohidratos 10% Valina 38¢g
Cenizas 1.0% Acido Aspartico 16.3 g
Calcio 0.18% Acido Glutamico 724
Fosforo 0.04% Alanina 3749
Hierro 0.0054% Glicina 38¢g
Acido Malico 1.25% Prolina 5609
Humedad 86.2% Serina 3509

Fuente: hort.pudue.edu/newcrop/morton/roselle
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3. EL "CALIZ DE FLOR DE JAMAICA" EN EL SALVADOR

3.1  EVOLUCION

No se tiene un dato exacto de donde y cuando fue introducida la Flor de Jamaica en El Salvador, lo que
se conoce es que fue traida a Centroamérica por los Jamaiquinos. El cultivo de Céliz de Flor de Jamaica
es catalogado como no tradicional, existe muy poca produccién del mismo, por lo cual aparece integrado

en las cuentas nacionales en el apartado de infusiones.

La forma de cultivo del Céliz de Flor de Jamaica en el pais es tradicional, muchas de las personas lo
tipifican como una especie de planta que pueden sembrar en los jardines de sus casas o0 en terrenos
cercanos a los hogares con fines de autoconsumo. Los productores que existen también lo cosechan de
manera tradicional, llevando acabo el corte manualmente y secandolo directamente al sol a través de
deshidratadoras artesanales, la mayoria lleva en promedio tres afios produciendo el céliz, por lo que la

cultura de su consumo apenas inicia,

Gran parte de la existencia de este producto en los supermercados es importada desde Guatemala que
junto con México son los paises productores que mas informacion presenta sobre el cultivo de esta planta.
Es importante agregar que Guatemala considera que aun no es capaz de cubrir toda la demanda de este
producto que recibe desde Alemania, por que el area que cultiva es poca, por la falta de interés que las

entidades agricolas dan a este cultivo.

3.2 TIPOS DE “CALIZ DE FLOR DE JAMAICA” Y UBICACION GEOGRAFICA

No existe un estudio especifico sobre los tipos o variedades de semilla de Flor de Jamaica que se cultivan
en el pais, uno de los productores expreso que la variedad que utiliza es denominada cuarentefia y que su
procedencia es Mexicana (ver anexo 12, pregunta 2) otros productores la tipifican como comun y que
es Unica que utiliza en El salvador. Las zonas donde se ha logrado establecer que se cultiva son:
Guazapa (Canton Loma de Ramos, Comunidad Los Héroes), Jucuapa (San Miguel), Sonsonate Y Santa
Ana, se hace hincapié en que la produccion es poca y muchas veces es cultivado para consumo propio y

comercializado con especieros o con personas conocidas.
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3.3 IMPORTANCIA DEL "CALIZ DE FLOR DE JAMAICA”

La importancia del Céliz de Flor de Jamaica radica en el potencial medicinal que presenta, debido a la
gama de propiedades curativas que se adjudican a esta planta, afiadiendo a esto las caracteristicas de los
consumidores de hoy en dia que son atraidos por los productos naturales que les permitan tener buena

salud en un mercado en donde aquello que contenga pocas calorias es bueno.

Siendo la Flor de Jamaica un producto diurético tiene grandes oportunidades entre aquellos
consumidores en que la apariencia fisica es de gran importancia, ademas la poca produccién del mismo
deja espacio para que nuevos productores se agreguen, permitiendo asi encontrar otras maneras de

generar ingresos y contribuir a la mejoras de las condiciones de vida de estos pequefios productores.

34  INNOVACION EN EL "CALIZ DE FLOR DE JAMAICA”

Actualmente en el pais la mayor innovacion que se esta haciendo con el caliz de Flor de Jamaica es la
produccion de vino que empezé en el afio 2001, la produccion de este vino es 100% natural, se hace a
través de la fermentacion de los cdlices, esta fermentacion consiste en que las levaduras se alimentan del
azlcar haciendo un proceso metabélico que produce Didxido de Carbono y Alcohol Etilico, los célices
fermentados deben reposar al menos 4 meses en recipientes de material plastico (Pet), colocdndole en
la boquilla del recipiente un sifén el cual permite la liberacion del Diéxido de Carbono dejando en el
recipiente el Alcohol Etilico, durante las primeras 3 0 4 semanas la actividad de las levaduras es intensa
por lo que en algunas ocasiones es necesario destapar el sifén para una mejor liberacion del Di6xido, una
vez que la actividad a disminuido se vuelve a tapar para evitar la entrada de polvo o de pequefios
insectos. Estos recipientes deben de permanecer en una bodega (Ver Anexo 4) cuya temperatura no
tiene que ser mayor de 30 grados centigrados, debido a esto se le coloca a cada recipiente una manta
preferiblemente de color blanco puesto que este color refracta la luz. Lo mas importante en la elaboracion
del vino es la manipulacion del proceso que se sigue para prepararlo. La mayoria de los materiales que se
utilizan en la elaboracién de este vino han sido traidos desde el Valle de Napa (EEUU), la calidad que se
le da al vino empieza desde la preparacion del suelo para la siembra, continuando con el cuido constante
del cultivo, la cosecha de los cdlices, su deshidratacion a través de paneles solares que proporcionan un

mejor secado de los mismos, hasta colocarlos en la bodega la cual permanece lo menos himeda posible.
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Recientemente se ha comenzado a experimentar hacer licor de Flor de Jamaica a partir del vino por medio
de un aparato de origen egipcio llamado “Alquitara “ (Ver Anexo 5) una vez que la Alquitara ha destilado
el vino produciendo licor de al menos 60 grados de alcohol (estos grados pueden variar a mediada que se
convine el vino con agua) se le agregan los calices deshidratados dejandolos reposar de 4 a 5 dias para
que tome el color y el sabor de la Jamaica, este proceso resulta costoso en términos monetarios, ya que
se necesitan 5 botellas de vino para producir una de licor. Es importante recalcar que la produccion de

licor esta en la etapa de experimentacion.10

3.5 CULTIVO DEL CALIZ DE FLOR DE JAMAICA EN EL SALVADOR

La planta de Flor de Jamaica es una planta foto periddica, significa que por fisiologia florece en un periodo
del afio, en el caso de El Salvador lo hace en el mes de Noviembre. Su siembra debe comenzar en el
inicio de la época lluviosa, es decir en el mes de Mayo. Un elemento importante en la siembra del caliz es
el distanciamiento y la cantidad de plantas que debe haber por postura, este cultivo debe cuidarse
constantemente, durante el desarrollo de esta planta se necesita la aplicacion constante de foliares,
fungicidas e insecticidas, asi como también se debe controlar la maleza, las enfermedades y las plagas
que la atacan. En la parte de su germinacion es atacada por el Sompopo que se convierte en una plaga

que hay que combatir para evitar la pérdida de la planta.

Antes de comenzar a cultivar es necesario determinar la clase de suelo en la que se siembra para poder
establecer los nutrientes que la tierra necesita, los suelos en el pais son de muy mala calidad, pero si se

les da un tratamiento agronémico se pueden condicionar al tipo de cultivo que se desea hacer en ellos.

Una buena parte del cultivo de esta planta en El Salvador se da en el cerro de Guazapa cuyo suelo es
clasificado como clase 7 y clase 8, es decir que son considerados como no agricolas, estos suelos se
caracterizan por ser arcillosos y con mucha piedra por lo cual son conocidos como pesado, a pesar de que
no son de vocacién agricola han sido condicionados para producir Céliz de Flor de Jamaica de alta

calidad.

10 Entrevista realizada al productor de vino, Comunidad Los Héroes, Canton Loma de Ramos, Municipio de

Guazapa.
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Una vez que se ha determinado que clase de nutrientes necesita el suelo, comienza la siembra de la
semilla que se hace a una distancia de 2*2 por postura, una postura comprende tres semillas, se le
aplican todos los cuidados antes mencionados hasta que la planta florece en los primeros dias del mes de
noviembre, cuando la planta llega a una fase de maduracion se corta con tijera cada Cdliz se despenica y
se obtiene asi la semilla y el Caliz, el Céliz se lleva a un proceso de deshidratacion que se puede hacerse
ya sea en una deshidratadora artesanal o a través de paneles solares que permiten una mejor
evaporacion de la humedad, la deshidratacion dura entre 18 y 24 horas o inclusive mas tiempo hasta que
el céliz este totalmente seco, luego puede ser almacenado en sacos o en bolsas de celofan y no deben
de ser expuestos al sol en ningn momento, esto garantiza la calidad del producto durante todo el periodo

que permanece almacenado.

El rendimiento que ofrece esta planta en las condiciones climéticas y de suelo de El Salvador para un
terreno de una manzana es el siguiente: El rendimiento por planta en suelos clase 7 y 8 es
aproximadamente de 1.33 onz de Céliz deshidratado, existen 3 plantas por postura por lo que se
multiplica 3 *1.33 lo que da como resultado 3.99 onz por postura, cada postura se encuentra a una
distancia de 2*2 por lo que se dividen los 7000mts cuadrados que existen en una manzana entre 4 mts y
se obtiene 1,750 posturas por manzana, las 1,750 posturas se multiplican por las tres plantas que existen
por postura y se tiene como resultado 5,250 plantas en una manzana, esto se multiplica por 1.330nz que
da cada planta obteniendo 6,982 onz por manzana estas se dividen entre 16 onz que tiene una libra lo
que da como resultado 436 libras, luego se dividen entre las 100 libras que hay en un quintal y se

obtienen 4.36 quintales por manzana.!!

11 Entrevista realizada al productor de vino, Comunidad Los Héroes, Canton Loma de Ramos, Municipio de

Guazapa.
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4. FUNDACION INTERVIDA EL SALVADOR

41  GENERALIDADES

FUNDACION INTERVIDA es una ONG aconfesional, partidista y totalmente independiente, con estatus
consultivo especial en el Consejo Economico y Social de Naciones Unidas. Su objetivo es mejorar las
condiciones de vida de miles de nifios y sus familias en las zonas mas necesitadas del planeta. Con este
fin, lleva a cabo proyectos de desarrollo integral desde diversos sectores de actividad (salud, educacion,
produccion, seguridad alimentaria, capacitacion e infraestructuras) orientados a reducir las causas de la
pobreza y no sélo sus consecuencias. En la actualidad, INTERVIDA esta presente en Bolivia, Ecuador,
Per(, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Bangladesh, Filipinas, India y Mali. Mas de 343.000 familias
espafiolas dan su apoyo a casi cuatro millones de personas de estos paises mediante el apadrinamiento

de nifios.

Fundacién Intervida El Salvador forma parte de Intervida World Aliance (INWA) una alianza mundial de

organizaciones de desarrollo presentes en 28 paises a nivel mundial.

Su mision es Facilitar los recursos materiales, humanos e intelectuales necesarios para que las

poblaciones atrapadas en la espiral de pobreza consigan superar su situacion.

INTERVIDA ha cumplido cinco afios de actividad en El Salvador con el firme objetivo de promover el
desarrollo econémico, social y medioambiental de los habitantes de las 382 comunidades donde lleva a
cabo proyectos de salud, educacion, produccidn, infraestructura y cultura, que benefician en la actualidad
a 90.000 nifios y adultos de 41 municipios de los departamentos de San Salvador, La Paz, La Libertad,

San Vicente y Usulutan.
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42  ANTECEDENTES

La primera intervencién de INTERVIDA en El Salvador tuvo lugar en los meses de enero y febrero de
2001, cuando dos terremotos sacudieron el pais dejando un saldo de mas de 1.000 personas muertas,
8.000 heridos y mas de un millén de damnificados. Un equipo de INTERVIDA Guatemala se desplaz6
hasta las zonas afectadas para prestar ayuda humanitaria y a partir de entonces comenzaron los trdmites
para iniciar proyectos de desarrollo en El Salvador. Esto se hizo realidad un afio mas tarde, en febrero de
2002, con la apertura de la primera TERRA (Territorio de Accion Solidaria) para apoyar a 13.000 personas
del departamento de la Libertad. Cinco afios después de los terremotos de 2001, INTERVIDA cuenta con

cuatro TERRAS mas en los departamentos de San Vicente, Usulutan, La Paz, y Morazan.

En todas esas areas se estan desarrollando, entre otros, proyectos educativos dirigidos a mas de 59.000
nifios y nifias para mejorar el rendimiento escolar, fomentar el acceso a la educacion y promover y
divulgar los derechos de la infancia. En los Ultimos afios se han realizado més de 200 obras de
infraestructura escolar (aulas, cocinas, servicios higiénicos, espacios recreativos, etcétera.) y se han
construido y rehabilitado 80 escuelas. También se han entregado méas de 117.000 paquetes escolares y
méas de 3.000 paquetes con material didactico para el personal docente. Pero INTERVIDA apuesta
también por la alfabetizacion de adultos, una accidn que cuenta con el apoyo del Ministerio de Educacién
y de la que hoy en dia se benefician 525 hombres y mujeres. Como resultado de estas formaciones, mas

de 400 personas han recibido ya su certificado oficial.

43  TERRAS SVS

Las TERRAS SVS estan ubicadas en el departamento de San Vicente, al cual pertenece el municipio de
San Sebastian que por ende forma parte de los 11 municipios que abarca esta TERRA , siendo los
municipios restantes: Tecoluca, Tepetitan, Guadalupe, San Cayetano Istepeque, San Estaban Catarina,

Santa Clara, Verapaz, San Idelfonso, Apastepeque y Jerusalén.
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44  INTERVIDA'Y LOS PROYECTOS AGROEMPRESARIALES Y AUTOEMPLEO

Desde que Intervida inicio sus operaciones en el pais, gesto la posibilidad de llevar a cabo proyectos de

desarrollo junto a la poblacién mas necesitada, pero de manera méas estable y con una vision integral.

De esta manera surgen los Proyectos de Productividad y Competitividad Agro empresarial y generacion
de Autoempleo. Estos proyectos productivos con cultivos de alto valor comercial se encuentran ubicados
en los departamentos de La Libertad, San Vicente, La Paz y Usulutan, estos proyectos incluyen
actividades de produccion de Tilapia, Camarén de agua dulce, produccidn de Miel de Abeja , produccion
de Flor de Jamaica, entre otros, siendo este Ultimo el de interés para la realizacion de esta investigacion,
el cual consiste en la implementacion de tres parcelas demostrativas de cultivo de Flor de Jamaica, en las
cuales se desarrollan diferentes tecnologias relacionadas con la agricultura convencional y principios de
agricultura organica, a su vez se da la capacitacion a los beneficiarios que estan interesados en
incursionar en dicho cultivo y en su produccion, con el objetivo de que se convierta en la base para la
creacion de la microempresa productora de Flor de Jamaica, que les proporcione ingresos que les

permitan mejorar sus condiciones Socioecondmicas.!?

Dentro del Municipio de San Sebastidn se encuentra la Comunidad Santa Teresa, es precisamente en
ese lugar donde hay tres personas dispuestas a entrar en el proyecto de produccién de Flor de Jamaica a
las cuales la Fundacion Intervida esta apoyando con la capacitacidn antes mencionada, esta capacitacion
es de dos tipos: una Agro empresarial y la otra es de carécter Técnico es decir, se les ensefia como se

cultiva y cosecha el caliz.

12 www.noticias.com/notaprenssa/10-05-2006/fundacion-intervida/intervida-cumple-5-afio.salvador-apoyando-sus-
programas-ms-90000-nifios.ca2.htm



22

5. ESTUDIO DE MERCADO

5.1. ESTUDIO DE MERCADO

Se le denomina asi a la primera parte de la investigacion formal del estudio, que consta basicamente de la
determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el andlisis de los precios y el estudio de la
comercializacion.

El objetivo general de esta investigacion es verificar la posibilidad real de penetracion del producto en un
mercado determinado. A través del estudio de mercado un investigador también puede palpar el riesgo
que se corre y la posibilidad de éxito que se tendra con la venta de un nuevo producto.

El estudio de mercado también es (til para prever una politica adecuada de precios, estudiar la mejor
forma de comercializar un producto (Canales de Comercializacion), y contestar la primera pregunta

importante del estudio: ¢existe un mercado viable para el producto se pretende elaborar?

5.1.1 ESTRUCTURA DEL ANALISIS DE MERCADO

Segun Baca Urbina para el anélisis del mercado se reconocen cuatro variables fundamentales que son:
El Anélisis de Oferta: El propésito que se persigue con este andlisis es determinar o medir las
cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un

bien o un servicio.

El Analisis de la Demanda: En este andlisis se persigue determinar y medir cuales son las fuerzas que
afectan los requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio, la demanda es funcion de una
serie de factores como son la necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso

de la poblacion, etc.
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El Analisis de los Precios: Se define como precio a la cantidad monetaria a los que los productores
estan dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda

estan en equilibrio.

En cuanto al anélisis de los precios es preciso tener en cuenta que existe una discrepancia en la definicién
del mismo, para unos el precio viene dado por el costo y un porcentaje de ganancia, en algunos paises el
precio de los productos esta regulado por el gobierno por lo cual la definicion dada al principio se vuelve
obsoleta, lo cual no impide hacer un andlisis de esta variable. El analisis de precios incluye: Los tipos de

precios, su determinacion y proyeccion.

El Andlisis de la Comercializacion: La comercializacion se refiere a la actividad que permite al productor
hacer llegar un bien o un servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. El anlisis de la
comercializacion esta compuesta por la determinacion de los canales de distribucion que existen y la
naturaleza de los mismos, asi como de la seleccién del canal mas adecuado para la distribucién del

producto.13

5.1.2 FUENTES DE INFORMACION

En el estudio de mercado se utilizan dos tipos de fuentes de informacion una de caracter primario que se
obtiene por el propio usuario o consumidor del producto, de tal manera que para obtener informacion de él
€S necesario entrar en contacto directo, esta se puede ser en tres formas: la observacion directa, el
método de experimentacion y el acercamiento y comunicacion directa con el usuario (encuesta). La otra
es de caracter secundario, es decir que se obtiene a través de estadisticas del gobierno, libros, boletines,

entre otros que recogen datos escritos acerca del tema que sé esta investigando.14

13 Baca Urhina, Gabriel .Evaluacion de Proyectos, México. Mc Graw Hill. 5ta. Edicidn
14 Baca Urhina, Gabriel. Evaluacion de Proyectos, México. Mc Graw Hill. 5ta. Edicién
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5.2 VIABILIDAD TECNICA OPERATIVA

El estudio de Viabilidad Técnica Operativa se subdivide en cuatro partes que son: La determinacion del
tamafio optimo de la planta, la determinacién de la localizacién dptima de la planta, la ingenieria del

proyecto y el analisis administrativo.
5.2.1 TAMANO OPTIMO DE LA PLANTA

La determinacion del tamafio 6ptimo de la planta se refiere a la capacidad instalada y se expresa en

unidades de produccién por afio.

Se distinguen tres tipos de capacidades dentro de un equipo. La capacidad de disefio que es la tasa de
produccion de articulos estandarizados en condiciones normales de operacion. La capacidad del sistema,
es decir la produccion méxima de un articulo especifico 0 una combinacion de productos que el sistema de
trabajadores y maquinas puede generar trabajando en forma integrada y por Gltimo la produccion real que
es el promedio que alcanza una entidad en un lapso determinado, teniendo en cuenta todas las posibles

contingencias que se presenten en la produccion y venta del producto.

5.2.2 FACTORES QUE DETERMINAN O CONDICIONAN EL TAMANO DE UNA
PLANTA

Determinar el tamafio Gptimo es una tarea que esta limitada por la relacion reciproca que existe entre el
tamafio y otros factores como lo son: La demanda, la disponibilidad de materia prima, la tecnologia de los

equipos y el financiamiento.
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5.2.3 METODOS QUE PUEDEN USARSE EN LA DETERMINACION DEL TAMANO
OPTIMO DE UNA PLANTA.

Existen dos métodos que pueden utilizarse en esta parte del estudio econdmico uno de ellos es el método
de Lange que define un modelo particular para fijar la capacidad dptima de produccion de la nueva planta,
basandose en la hipétesis real de que existe una relacidn funcional entre el monto de la inversion y la
capacidad productiva del proyecto. El segundo método se llama de escalacion este consiste en considerar
la capacidad de los equipos disponibles en el mercado y a través de ello analizar las ventajas y

desventajas de trabajar cierto numero de turnos de trabajo y horas extras.1®

5.3 LOCALIZACION OPTIMA DE LA PLANTA

Es la que contribuye a lograr de mejor manera la mayor rentabilidad sobre la inversién o la obtencién del

valor minimo del costo unitario.

El objetivo que se persigue es determinar la ubicacion y la localizacién 6ptima de manera que genere la

mayor rentabilidad posible.
Las consideraciones que se deben hacer para la determinacion para la localizacion de la planta son:

Es una decision de largo plazo de dificil verificacion

- Puede ser 6ptima ahora y no serlo en el futuro.

15 Baca Urbina, Gabriel. Evaluacion de Proyectos, México.Mc Graw Hill. 5ta Edicion
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5.3.1 ETAPAS DEL PROCESO DE LOCALIZACION Y LOS FACTORES QUE LAS
DETERMINAN

5.3.1.1 MACROLOCALIZACION:

- Lalocalizacion del mercado de consumo

- Localizacion de las fuentes de abastecimiento

- Disponibilidad y caracteristicas de la mano de obra

- Facilidad de Transporte

- Ladisponibilidad de la energia eléctrica y combustible
- Fuentes de suministro de agua

- Disposiciones legales o de politicas

- Servicios publicos diversos

53.1.2  MICROLOCALIZACION

- Eltipo de edificacién a construir

- Eléareainicial y las expansiones futuras

- Elaccesointerno

- Elconsumo de energia eléctrica y combustible

- Volumeny caracteristicas de los residuos

- Volumen producido de desperdicios, gases, humo y otros contaminantes

- Las instalaciones requeridas para los equipos y las maquinarias.
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54  METODOS UTILIZADOS EN LA DETERMINACION DE LA LOCALIZACION
OPTIMA

Los métodos que se utilizan pueden ser tanto cualitativos como cuantitativos, uno de los métodos
cualitativos valga la redundancia es: El método cualitativo por puntos, que consiste en asignar factores
cuantitativos a una serie de factores que se consideran relevantes para la localizacién; entre los factores

que se pueden considerar estan: Factores geogréficos, institucionales, sociales y econémicos.

En cuanto a los métodos cuantitativos se puede mencionar el método de Vogel, este método apunta a los
costos de transporte, tanto de la materia prima como de los productos terminados. El problema del
método consiste reducir al minimo los costos de transporte destinados a satisfacer los requerimientos
totales de demanda y abastecimientos de materiales. Los supuestos en que se basa son considerados

una desventaja del método, estos son:

- Los costos de transporte son una funcién lineal del nimero de unidades embarcadas tanto como la
oferta como la demanda se expresan en unidades homogéneas.

- Los costos unitarios de transporte no varian de acuerdo con la cantidad transportada.

- Laofertay la demanda deben de ser igual

- Las cantidades de la oferta y la demanda no varian con el tiempo

- No consideran mas efectos de localizacion mas que los costos de transporte.
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55  INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto tiene doble funcion:
- Aportar informacién que permita realizar la evaluacion econémica financiera del proyecto.

- Establecer la base técnica sobre la cual se construira e instalara el proyecto.

El objetivo principal de la ingenieria del proyecto se define mediante la instalacion y funcionamiento de la

planta para lo cual se requiere:

El disefio técnico del producto

Los procesos

- Lamaquinariay el equipo

La distribucién en planta

Estructura organizativa (sistemas y procedimientos)

El marco legal.

Los principales aspectos que por lo general se consideran en la ingenieria del proyecto son los siguientes:

La evaluacion técnica de la materia prima

Obtencion de informacion sobre productos, procesos y patentes

Seleccion de proceso o sistema de produccion

Adaptacion o confirmacién técnica del proceso

La elaboracidn de diagramas de flujo

Disefio de los sistemas de manejo y transporte de materia prima

Seleccion y especificacion de la maquinaria y equipo

Seleccion y especificacion de servicios auxiliares

Distribucion de los equipos en los edificios

Los planos de distribucion en planta

Las especificaciones de la obra civil a construir

La programacion de la construccion, instalacion y puesta en marcha.
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5.6  ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y ELEMENTOS LEGALES DE UN
PROYECTO

En este apartado se establece el soporte organizativo, administrativo y legal para el desarrollo del

proyecto.
El estudio organizativo permite establecer con claridad lo siguiente:

- Numero y dimensiones de oficina y equipo (Costo de inversion inicial)
- Niveles de cargos funcionales (remuneraciones del personal)

- Procedimientos administrativos (operaciones)
El estudio organizativo considera los siguientes aspectos:

- El establecimiento de las funciones bésicas

- Funciones a desarrollar en la organizacién y fuera de ella (Administracion, ventas, produccion,
mantenimiento, calidad, entre otros.)

- Tamafio de la organizacion

- Organizacién de proyectos similares

- Tecnicas organizacionales y tipo de organizacion a adoptar y

- Otras segun la naturaleza del proyecto.16

16 Chain, Sapag, Reynaldo y Nasser. Preparacion y Evaluacién de Proyectos. 3ra. Edicién
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5.7  ASPECTOS LEGALES

Los aspectos legales se refieren a las normas permisivas, prohibitivas e imperativas que pueden afectar al
proyecto en todas sus areas; deben de revisarse especificamente las normas relativas a la forma de

organizacion, es decir, a la constitucion de una empresa.

Es obvio sefialar que tanto la constitucion, como una gran parte de los cddigos y reglamentos locales,
regionales y nacionales, repercuten de alguna manera sobre un proyecto y por tanto deben tomarse en
cuenta, ya que toda actividad empresarial y lucrativa se encuentra incorporada a determinado marco

juridico.

Aunque parezca que en este aspecto solo es importante el conocimiento de las leyes debe visualizarse
que el conocimiento profundo de estas permiten un mejor aprovechamiento de los recursos con que ella
cuenta; por ejemplo, en el area de mercado se puede tener informacion sobre la legislacion sanitaria de
los permisos que deben obtenerse, la forma de presentacion de los productos, sobre todo en el caso de
los alimentos, asi como también la elaboracion y funcionamiento de los contratos con proveedores y

clientes.t”

17 Baca Urbina, Gabriel. Evaluacion de Proyectos, México. Mc Graw Hill. 5ta Edicion.
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6. ANALISISF.0.D.A

Es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa u organizacion,
permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso a través del cual se toman decisiones de

acuerdo con los objetivos y politicas formuladas.

Es un andlisis interno y externo, en el interno se identifican las fortalezas y debilidades por medio de los
tipos de producto que se tienen, los recursos con los que se cuentan, el clima laboral, las estructura
organizativa, entre otros. El anlisis externo determina las oportunidades y amenazas que se establecen
haciendo un estudio de las condiciones econdmicas, tecnoldgicas, sociales, demogréficas, politicas y

legales del entorno.

En sintesis la Matriz FODA es un marco conceptual que permite hacer un Analisis Sistematico que facilita
el apareamiento entre las amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas interna de

una organizacion.

La identificacion de las fortalezas y debilidades, asi como de las oportunidades y amenazas se considera
una actividad comun de las empresas; lo que suele olvidarse es que la combinacion de estos factores
puede requerir de distintas decisiones estratégicas. La Matriz FODA surgié justamente como una

respuesta a las necesidades de sistematizar esas decisiones.
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6.1 FACTORES DEL ANALISIS F.0.D.A

Fortalezas: Son los recursos y capacidades especiales con que cuenta la empresa debido a los que

posee una posicion privilegiada frente a la competencia.

Oportunidades: Son aquellas posibilidades favorables que se deben de reconocer o descubrir en el

entorno en el que actla una organizacion, que permita obtener ventaja competitiva.

Debilidades: Son aquellos factores internos que provocan una posicion desfavorable frente a la

competencia.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno que pueden llegar a atentar incluso con

la permanencia de la organizacion.8

18 Harold, Koontz. Administracion una Perspectiva Global, México. Mc Graw Hill. 112 Edicion
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6.2 MATRIZF.OD.A

Del analisis efectuado a los factores surgen las estrategias que una organizacion puede tomar para

enfrentar el medio de negocio en el que se desenvuelve, las cudles de detallan a continuacion:

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
S
@ FORTALEZAS Estrategias Ofensivas Estrategias Defensivas
UEJ Maxi - Maxi Maxi — Mini
ke
e DEBILIDADES Estrategias Adaptativas de Estrategias de
5 reorientacion Supervivencia
< Mini — Maxi Mini — Mini

ANALISIS EXTERNDO

Estrategia maxi — maxi: La situacion mas deseable es aquella en la que una compafiia puede hacer uso
de sus fortalezas para aprovechar oportunidades. Las empresas deberian proponerse pasar de las demés
ubicaciones de la matriz a esta. Si resienten debilidades, se empefiaran en vencerlas para convertirlas en

fortalezas, asi mismo si enfrentan amenazas, pueden sortearlas para concentrarse en las oportunidades.

Estrategia maxi- mini: Esta estrategia se basa en las fortalezas de la organizacion para enfrentar las

amenazas de su entorno. El objetivo es optimizar las primeras y reducir al minimo las segundas.

Estrategia mini — maxi: Esta estrategia pretende la reduccion al minimo de las debilidades y la
optimizacion de las oportunidades. De esta forma las empresas que detectan debilidades en algunas
areas pueden desarrollar estas areas, o bien adquirir las aptitudes necesarias en el exterior, a fin de

aprovechar las oportunidades que las condiciones externas ofrecen.
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Estrategia mini — mini: Persigue la reduccion al minimo tanto de las debilidades como de las amenazas.
Puede implicar para una compafiia la formacion de una sociedad en participacion o incluso la liquidacion

de la misma. 1°

7. MEZCLA DE MARKETING (ANALISIS DE LAS 4 P)

Se refiere a la combinacién de un producto, la forma en que este se distribuye y promueve y su precio,
juntos estos cuatro componentes de las estrategias deben de satisfacer las necesidades del mercado y al

mismo tiempo lograr los objetivos de la organizacion.
Alguno de los desafios que encaran los gerentes en el desarrollo de una mezcla de marketing son:

Producto: Se requieren estrategias de que producto hay que introducir, para administrar los productos

existentes en el tiempo y para desechar los productos que ya no son viables.

Precio: Poner el precio base para un producto es una decisién de marketing, otras estrategias necesarias
corresponden al cambio de precio. Una decision especialmente dificil es de elegir el precio de un producto

NUEvo.

Distribucion: Las estrategias se relacionan con el o los canales por los cuales se transfiere la propiedad
de los productos del productor al cliente y en muchos casos, los medios por los cuales los bienes se
mueven de donde se producen a donde lo compra el usuario final. Ademas, se debe seleccionar a los

intermediarios como mayoristas y detallistas asignandole a cada uno su rol.

19 Harold, Koontz. Administracién una Perspectiva Global, México. Mc Graw Hill. 112 Edicion
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Promocion: Se necesitan estrategias para combinar los métodos individuales, como: La publicidad, las
ventas personales y la promocion de venta en una camparia de comunicaciones integrada.
Los cuatro elementos de la mezcla de marketing sé interrelacionan; las decisiones en un érea afectan a

las acciones en otro. 20

8. ESTRATEGIAS DE MERCADO

8.1  DIMENSIONES DE LA ESTRATEGIA DE MERCADO

Las estrategias de mercado tratan con las perspectivas de los mercados a servir estas perspectivas
pueden ser determinadas de diferentes formas por ejemplo, una empresa puede servir a todo un mercado

o disertarlo en segmentos claves sobre la cual concentra sus mayores esfuerzos.

En pocas palabras las principales estrategias de mercado que una compafiia puede perseguir:

- Estrategias del campo en el Mercado

- Estrategias de la geografia del Mercado

- Estrategia de la entrada en el Mercado

- Estrategia del compromiso en el Mercado

- Estrategia de la dilucién del Mercado?

20 Philip, Kotler. Direccién de Marketing (la edicién del milenio), México. Prentice Hall (Pearson Educacién). 10°
Edicion.
21 Subhas, Jain. Direccion de Marketing, Planificacion de Marketing y Estrategia, México 1990



36

8.1.1 ESTRATEGIA DEL CAMPO EN EL MERCADO

La estrategia del campo del Mercado trata con la cobertura del mercado. Una unidad de negocio puede

servir el mercado entero o concentrarse en una 0 mas partes de este.

Cuadro N.5

Estrategia del campo del mercado

Estrategia de Mercado Individual

i.Estrategia de Mercado Mdltiple

Estrategia de Mercado Total

Todos los esfuerzos de una compafiia de concentran en
un segmento individual de mercado.

Una compafiia opta por servir algunos segmentos
distintos. Es necesario elegir aquellos segmentos en que
esta se sienta mas confortable y es en la que la
compafiia puede evitar confrontarse con compafiias que
sirven al mercado entero.

Esta estrategia sirve a todo el mercado al vender
diferentes productos que van dirigidos a diferentes
segmentos. Se desarrolla a través de afios de evolucion
de la compafiia. La estrategia de Mercado Total es muy
arriesgada; por esta razén solo un pequefio nimero de
compafiias en una industria siguen esta estrategia.

Fuente: Subhas, Jain. Direccidn de Marketing, Planificacion de Marketing y Estrategia, Dimensiones de las

Estrategias de Mercado
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8.1.2 ESTRATEGIA GEOGRAFICA DEL MERCADO

La geografia ha sido usada por mucho tiempo como una variable estratégica para darle forma a la

estrategia de mercado. La historia del negocio provee varios ejemplos de como un negocio empezo a

funcionar localmente y gradualmente se fue extendiendo a nivel nacional o inclusive a veces a niveles

internacionales.

Cuadro N.6

Estrategia Geogréfica del mercado

Estrategia de Mercado Local

i.Estrategia de Mercado Regional

i.Estrategia de Mercado Nacional

/.Estrategia de Mercado Internacional

En los tiempos modernos la importancia de la estrategia
local puede estar limitada a mercados minoristas y a
organizaciones de servicio como por ejemplo los
bancos. En muchos casos, las dimensiones geogréaficas
al hacer un negocio son decididas por la ley.

El enfoque regional de un negocio puede variar desde
operaciones en dos o tres estados hasta aquellos que
han sido extendidos sobre un sector del pais. La
extension regional se asegura que Si un negocio en un
sector es puesto a presion, condiciones favorables
pueden operar en otros sectores o regiones para que asi
el negocio total sea satisfactorio.

Se presume que moverse de un mercado regional a uno
nacional abre las oportunidades aun mas para un
crecimiento. En algunos casos las ganancias
econdémicas de la industria requiere el hacerse nacional
en esta estrategia se necesita que exista un compromiso
por parte de la administracion, puesto que una gran
inversion se requiere inicialmente para promover y
distribuir.

Los mercados internacionales proveen oportunidades
adicionales sobre los negocios domésticos. En algunos
casos una compafiia puede encontrar un segmento en
el mercado internacional como una alternativa para el
mercado domestico.

Fuente: Subhas, Jain. Direccién de Marketing, Planificacion de Marketing y Estrategia, Dimensiones de las

Estrategias de Mercado
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8.1.3 ESTRATEGIA DE ENTRADA EN EL MERCADO

Esta estrategia se refiere a la regulacion del tiempo de la entrada en el mercado basicamente hay tres

opciones que una compariia puede escoger:

- Ser el primero en el mercado
- Estar entre los primeros que entran

- Serun perezoso

CuadroN° 7

Estrategia de Entrada en el Mercado

Estrategia de los Primeros en el Mercado

/.Estrategia de Entradas Tempranas

Estrategia de Entrada Tardia en el Mercado

Ser el primero en el mercado de un producto provee una
ventaja definitiva, una compafiia puede crear una
delantera para ella misma que otros pueden encontrar
dificil de igualar, sin embargo no es invulnerable a los
peligros

Varias compafiias pueden estar trabajando en el mismo
camino para desarrollar un nuevo producto. Cuando una
compafiia introduce el producto primero, las otras
restantes son forzadas a implementar la estrategia de
entradas tempranas, ya sea que haya planeado ser de
las primeras o por que haya esperado a propésito que
alguien mas tomara el liderazgo.

Se refiere a la entrada en el mercado hacia finales de la
fase de crecimiento del mercado o en la fase de
madurez. Hay dos alternativas principales a escoger
cuando se hace una entrada tardia: entrar como imitador
0 como iniciador. Un imitador entra en el mercado como
un competidor que dice yo también, el iniciador busca
la manera de desalojar a los competidores establecidos.

Fuente: Subhas, Jain. Direccién de Marketing, Planificacion de Marketing y Estrategia, Dimensiones de las

Estrategias de Mercado
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8.1.4 ESTRATEGIA DEL COMPROMISO EN EL MERCADO

La estrategia del compromiso en el mercado se refiere al grado de participacion que una compafiia busca

en un mercado en particular, mundialmente se cree que no todos los clientes son igualmente importantes

para una compafiia. El compromiso con un mercado puede ser categorizado como: fuerte, Promedio o

Fragil.

Cuadro N.8

Estrategia de Compromiso en el Mercado

Estrategia de Compromiso Fuerte

Estrategia de Compromiso Promedio

Estrategia de Compromiso Débil

Esta estrategia requiere que la compafiia planee operar
en el mercado en condiciones Gptimas por medio de la
realizacion de las economias de escala en la promocion,
distribucién y produccién. Una compafiia con un fuerte
compromiso en el mercado debe rehusar a estar
contento con las cosas como estan.

Cuando una compafiia tiene un interés estable en el
mercado debe recalcar el mantenimiento del estatus
quo. Esto lleva a que haga solo un tipo de compromiso
promedio en el mercado.

Una compafiia puede tener un interés pasajero en el
mercado, por lo cual solo hard que exista un
compromiso débil. El interés pasajero puede ser
explicado con la realidad de que el mercado esta
paralizado, su potencial es limitado o esta saturado, con
un compromiso débil una compafiia opera pasivamente
sin hacer movidas nuevas.

Fuente: Subhas, Jain. Direccién de Marketing, Planificacién de Marketing y Estrategia, Dimensiones de las

Estrategias de Mercado

Las estrategias de mercado se apoyan sobre las perspectivas que tiene la compafiia del cliente. Este

enfoque en el cliente es un factor muy importante en las estrategias de mercado con la delineacion

diligentes de los mercados a servir, una compafiia puede competir efectivamente en una industria aun con

compafiias ya establecidas.??

22 Subhas, Jain. Direccion de Marketing, Planificacion de Marketing y Estrategia, México 1990
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9. CANALES DE DISTRIBUCION

Un canal de distribucién consiste en el conjunto de personas y empresas comprendidas en la

transferencia de derecho de un producto al paso de éste del productor al consumidor.

9.1  DISENO DE CANALES DE DISTRIBUCION

Las empresas que desean canales de distribucion que no solo satisfagan las necesidades de los
consumidores, sino que este aporte una ventaja diferencial. Para disefiar canales que satisfagan a los
consumidores y superen a la competencia requiere de un procedimiento organizado para lo que se

sugiere una secuencia de cuatro decisiones:

- Especificar la Funcion de la Distribucion dentro de la Mezcla de Marketing.
- Seleccionar el Tipo de Canal de Distribucion.
- Determinar la Intensidad Apropiada de la Distribucion.

- Elegir Miembros Especificos del Canal

En esta secuencia de disefio, la primera decisidn se relaciona con la estrategia de marketing amplia, la

segunda y tercera decision se relaciona con la estrategia de canal, y la ultima con tacticas especificas.

9.2  SELECCION DEL TIPO DE CANAL

Las empresas pueden apoyarse en los canales existentes o idear nuevos canales para servir mejor a los
clientes actuales y alcanzar a nuevos prospectos.

En la mayoria de los canales de distribucion participan intermediarios, pero no en todos. Un canal que
consta solo del productor y el cliente final, sin intermediarios que provean ayuda, recibe el nombre de
Distribucién Directa. Un canal de productor, cliente final y por lo menos un nivel de intermediaros
representa la Distribucion Indirecta. En un canal indirecto pueden participar un nivel de intermediarios

como lo son los detallistas, pero no mayoristas.
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9.3  PRINCIPALES CANALES DE DISTRIBUCION

En la actualidad hay varios canales de distribucion, los canales mas comunes para los bienes de consumo son:

e

Es el canal de distribucidn mas corto y sencillo para los bienes del consumo no comprende intermediarios

T =) o oo

N = R
T = (AT = (S = [
M e T e T
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9.4 FACTORES QUE AFECTAN LA ELECCION DE LOS CANALES DE
DISTRIBUCION

Una compafiia que se orienta al cliente, sus canales de distribucion estan determinados por los patrones
de compra del consumidor, en consecuencia la naturaleza del mercado debe ser el factor clave en las
decisiones gerenciales de distribucién. Otras consideraciones son el producto, los intermediaros y la

propia compafiia.

Consideraciones de Mercado:
Un punto de partida ldgico es considerado un mercado meta sus necesidades, la estructura y el

comportamiento de la compra.

Consideraciones de Producto:
Aun cuando son numerosos los factores que se consideran en relacion al producto, dentro de estos se

destacan tres:

El Valor Unitario: El precio asignado a cada unidad de producto afecta la cantidad de fondo disponibles
para la distribucion.

El Caracter Perecedero del Producto: Algunos bienes, incluidos muchos productos agricolas, se
deterioran fisicamente con extraordinaria rapidez por lo cual, requieren de canales directos 0 muy cortos.
Naturaleza Técnica: Un producto de negocio altamente técnico suele distribuirse directamente a los

usuarios del negocio.

Consideraciones de Intermediarios:

Una compafiia no puede disponer exactamente de los canales que desea puesto que debe considerar:
- Los servicios proporcionados por los intermediarios.

- Ladisponibilidad de los intermediarios deseados y

- Las politicas de los productores y de los intermediarios
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Consideraciones de la Compaiiia:

Antes de elegir un canal de distribucion de un producto, la organizacion debe considerar su propia

situacion:

- El deseo de tener el control del canal: Algunos productores establecen canales directos por que
quieren controlar los canales de sus productos, aun cuando un arreglo directo puede ser mas costoso
que un indirecto.

- Servicios proporcionados por el vendedor: Algunos productores toman decisiones acerca de sus
canales basandose en las funciones de distribucion que los intermediarios desean.

- Capacidad de la Administracion: La experiencia de mercadeo y las capacidades gerenciales de un
productor influyen en las decisiones acerca de cual canal se va a utilizar.

- Recursos Financieros: Un negocio con las finanzas adecuadas puede establecer sus propios

fuerzas de ventas, otorgar créditos a sus clientes o almacenar sus propios productos.?

9.5 PRINCIPALES CENTROS DE COMERCIO EN LA ZONA METROPOLITANA DE SAN
SALVADOR.

Los principales lugares de comercio en la zona metropolitana de San Salvador estan conformados por
una serie de centros comerciales que albergan a las diferentes sucursales de las cadenas de
Supermercados existentes en el pias, y por los diferentes mercados municipales.

A nivel nacional existen tres cadenas de Supermercados reconocidas: Calleja S. A. de C.V. (Super
Selectos) esta cadena cuenta con mas de 20 sucursales en la zona entre la cuales se pueden mencionar
Super Selectos Plaza Mundo, Metrocentro, Multiplaza, San Luis, Rubén Dario, Zacamil, San Jacinto, entre
otras , Operadora del Sur esta conformada comercialmente por tres stper mercados la Despensa de
Don Juan, Despensa Familiar y los Hiper Paiz , estos ltimos solo son dos , uno esta ubicado sobre el
Boulevard del Ejercito y el otros en el Hiper Mall las Cascadas Santa Elena , la otra cadena es Europa
S.A. de C.V. conocido a nivel comercial como almacenes Europa e Hipereuropa. Estos forman parte del
comercio formal que existe en San Salvador.

Los mercados municipales también son parte importante del comercio en la zona 'y forman el comercio
informal siendo los de mas afluencia el Mercado Central, Sagrado Corazén , San Miguelito y La Tiendona,
estos son visitados por gran parte de la poblacion de San Salvador y suplen en gran medida las mismas

necesidades que suplen los supermercados a costo mas bajos.

23 Stanton, William y Otros. Fundamento de Marketing, 132 Edicion, Mc Graw Hill, México 2004.
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10. EXPORTACIONES

Para poder exportar desde El Salvador, todo persona debe conocer que los tramites se realizan en el
CENTREX de tramites de Exportacion conocido como CENTREX, los pasos a segur en cada tramite
dependen de la personalidad juridica del Exportador, es decir si es persona natural o Sociedad, también
la clase del producto a exportar tiene que ver con la documentacion a entregar, es necesario que la
persona interesada en exportar conozca de los benéficos o de las restricciones de los Tratados de Libre
Comercio que El Salvador a firmado con otros paises .Los requisitos generales a seguir de detallan a

continuacion:

Requisitos para efectuar el tramite:

Si es Persona Natural:
Original y fotocopia de:

- NUmero de Identificacion Tributaria (NIT), actualizado como "importador”
- Carné de Contribuyente del IVA.
- Documento Unico de Identidad (DUI), Carné de Residente o Pasaporte, del exportador y de los

funcionarios que autorizaran las exportaciones en nombre del exportador.

Carné de la Direccion General de la Pesca y Acuicultura (CENDEPESCA), si exporta productos

PESqUEros.

Diario Oficial de la autorizacion del Ministerio de Economia, si la empresa esta calificada como Depdsito

para Perfeccionamiento Activo 0 acogida a la Ley de Reactivacion de las Exportaciones.

Si es Empresa:

Original y fotocopia de:

- Numero de Identificacion Tributaria (NIT), actualizado como "importador"
- Carné de Contribuyente del IVA.

- Escritura de Constitucion de la empresa


http://www.mag.gob.sv/servicios.php?id=11
http://www.minec.gob.sv/default.asp?id=56&mnu=56
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- Punto de Acta y/o Poder vigente de la representacion legal de la empresa (si de acuerdo a la

Escritura de Constitucion esta vencida u otros).

Para el caso de sucursales extranjeras, no inscritas en el Registro de Comercio, no aplican los numerales
3y 4, sin embargo, debe presentar el Poder del Representante Legal, en idioma espafiol y en el idioma
extranjero que corresponda, autenticado por el Consul de El Salvador, en el pais de origen de la empresa
y del Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador; o en su defecto, con la APOSTILLE, segun el
Convenio de Corte Internacional de Justicia, de la Haya, de 1961, sobre "Eliminacion del Requisito de

Legalizacién de Documentos Publicos Extranjeros".

Para el caso de Cooperativas, no aplica el numeral 3; sin embargo, debe presentar el Acuerdo del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), publicado en el Diario Oficial.

Documento Unico de Identidad (DUI), Carné de Residente o Pasaporte, del Representante Legal y de los

funcionarios que autorizaran las exportaciones en nombre de la empresa.

Carné de la Direccién General de la Pesca y Acuicultura (CENDEPESCA), si exporta productos

PEesqUEros.

Diario Oficial de la autorizacion del Ministerio de Economia, si la empresa esta calificada como Depdsito

para Perfeccionamiento Activo o acogida a la Ley de Reactivacion de las Exportaciones.

Contrato de Arrendamiento y de Cesion de Beneficios vigente celebrado entre el administrador de la Zona

Franca privada y el exportador, cuando éste Gltimo opere en Zona Franca. (Ver Anexo N° 6)
NOTAS

- Debe solicitar previamente el NIT de Importador en el Ministerio de Hacienda.

- Se debe estar debidamente inscrito en el Registro de Comercio


http://www.mag.gob.sv/servicios.php?id=11
http://www.minec.gob.sv/default.asp?id=56&mnu=56
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ACLARACION

Los originales de los documentos seran devueltos inmediatamente después de haber sido confrontados
con las respectivas fotocopias. Si alguno de los documentos no puede ser presentado en original, debera

presentarlo notariado.

Las personas registradas en la Solicitud de Inscripcion de Exportador, son las Unicas que podran autorizar
via Internet las exportaciones y/o firmar las distintas operaciones de exportacion; por esta razon, si un
funcionario designado por el exportador deja de laborar o es removido del cargo, es importante notificarlo
inmediatamente al CENTREX mediante carta firmada por el representante legal cuando es empresa o por

el interesado si es persona natural.

Existe toda una serie de aspectos a considerar para lo cual se anexan pasos y documentacion a tomar en

cuenta en los tramites de exportacion. (Anexo 10)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL DEL CALIZ DE FLOR DE JAMAICA PRODUCIDO EN EL MUNICIPIO DE SAN
SEBASTIAN, DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

El Salvador es el pais mas pequefio y mas densamente poblado de América Central. Su ubicacion
geografica lo convierte en un pais vulnerable ante diferentes desastres naturales como terremotos,
erupcion de volcanes, huracanes, inundaciones y deslizamientos de tierra. Por este motivo, son prioritarias
las acciones encaminadas a la proteccién contra los riesgos naturales asi como los proyectos de

reforestacion, ya que el pais es el segundo méas deforestado de América Latina.2*

Todos estos problemas se producen como consecuencia de un desarrollo no sostenible provocado por la
falta de un verdadero modelo de desarrollo socio-econémico que respete y proteja los recursos naturales.
Por otro lado, la baja del precio del café provoco que muchos salvadorefios abandonaran sus plantaciones

y perdieran de esta forma el tnico recurso econdmico del que disponian.

Ademas, la dificil situacion a la que se enfrenta el pais se ha visto agravada, en gran medida, por los
terremotos que durante el 2001 azotaron El Salvador, y por las fuertes y constantes lluvias que trajo

consigo el huracan Mitch, dejando a su paso un panorama desolador en todo el pais. %

24 www.nhoticias.com/notaprensa/10-05-2006/fundacion-intervida-cumple-cinco-afios.salvador-apoyando-
susprogramas-ms90000-nifiosyadultos-ca2.htm

25 www.intervida.org/inter/proyecto/dondetrabajamos/elsalvador
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Sin embargo en los Ultimos afios a presentado un leve crecimiento econdmico, pero este no es suficiente
para solventar los problemas de pobreza que vive el pais, ejemplo de ello es la poblacion de la
comunidad Santa Teresa del municipio de San Sebastian, dicha comunidad enfrenta inconvenientes entre
los cuales estan: el dificil acceso a la zona y la carencia de los servicios basicos. Como una alternativa de
solucién de estos problemas, Fundacién Intervida propone realizar proyectos que ayuden a disminuir la

pobreza en la zona.

En este sentido surge el proyecto agroempresarial de Produccion y Comercializacién del Céliz de la Flor
de Jamaica; el cual consiste en la implementacion de tres parcelas demostrativas de cultivo de Flor de
Jamaica, como estrategia para impulsar la diversificacion de los sistemas de produccion existentes y
fortalecer las capacidades técnicas de los beneficiarios.

Para determinar la problematica se plantearon las siguientes interrogantes:

¢ Conocen los consumidores de la existencia del Céliz de Flor de Jamaica?

¢ Saben los consumidores de los usos, propiedades y beneficios del Caliz de Flor de Jamaica?

¢Que cantidad de Céliz de Flor de Jamaica estaran las personas dispuestas a consumir y cada cuanto

tiempo lo consumirian?

¢ Que estandares minimos de calidad esperan los consumidores del producto?

¢Cual es el precio que esta dispuesto a pagar por el producto?

¢ Estaran dispuestos a consumir el Céliz de Flor de Jamaica deshidratado o prefieren otra presentacion del

producto?

¢En que lugares prefieren encontrar este tipo de producto?

De lo antes mencionado nace la necesidad de realizar un Estudio de Mercado que permita determinar la

viabilidad de la Produccion y Comercializacion del Caliz de La Flor de Jamaica en la comunidad Santa
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Teresa, municipio de San Sebastidn, departamento de San Vicente, para dar respuesta al problema

planteado, el cual se enuncia a continuacion :

12.  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Permitird el Estudio de Mercado y Viabilidad Técnica Operativa identificar a los consumidores
potenciales del Cdliz deshidratado de Flor de Jamaica, sus gustos y preferencias, los canales de
Comercializacion mas adecuados para hacer llegar el producto al consumidor final, entre otros elementos

importantes del estudio?

2. OBJETIVOS

2.1. GENERAL

Realizar un Estudio de Mercado y Viabilidad Técnica Operativa para la comercializacion del Cliz de Flor

de Jamaica en el municipio de San Sebastian, departamento de San Vicente

2.2 ESPECIFICOS

= Verificar que existe un mercado potencial insatisfecho y que es viable desde el punto de vista

operativo, introducir en el mercado el caliz de Flor de Jamaica.

= Demostrar que tecnoldgicamente es viable producir el Céliz de Flor de Jamaica en el municipio

de San Sebastian.

= Demostrar que econémicamente es rentable para la comunidad producir y comercializar el céliz

de Flor de Jamaica.
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3. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1.  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion se refiere a la guia sistematica de los procedimientos que se
realizaran para llevar a cabo la investigacion. Por lo que se han utilizado métodos y técnicas que

facilitaron el proceso de esta investigativo.

3.1.1 METODOS

El método es el modo de proceder, ordenando la actividad para un fin determinado. EI método cientifico,
como proceso requiere del uso de dos tipos de procedimientos: Racionales y Empiricos. Entre los
procedimientos racionales estan el Andlisis y la Sintesis que a su vez operan como métodos auxiliares del

método cientifico. En este trabajo de investigacion se han usado los métodos Analitico y Sintético.

3.1.2 ANALISIS

Es la descomposicion del todo en sus partes, lo cual ha permitido estudiar cada una de esas partes para
determinar si las condiciones del mercado son las 6ptimas para producir y comercializar el Caliz de Flor de

Jamaica.

3.1.3 SINTESIS

Es la operacion inversa y complementaria del andlisis, él termino sintesis quiere decir juntar las partes en
un todo con el objetivo de explicar el comportamiento de las partes como una vision integral de ese todo.
En este caso en particular ha contribuido a explicar los elementos y factores que debe cumplir el Céliz de

Flor de Jamaica Deshidratado para tener un lugar en el mercado.
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3.2 TECNICAS

Las técnicas utilizadas para llevar a cabo este estudio han sido la observacion directa, la entrevista y la

encuesta

3.21 OBSERVACION DIRECTA

Sirvi6 para obtener informacion objetiva de la produccién de Flor de Jamaica, con los resultados obtenidos
ha sido posible medir la capacidad productiva que se tiene para cultivar la Flor de Jamaica en la

comunidad Santa Teresa y a la vez ayudar a la descripcion de la misma.

3.22 LAENTREVISTA

Permiti6 obtener informacion mas directa con las personas que se dedican al cultivo de esta planta, dicha
técnica se realizo por medio de una guia de preguntas dirigida a los productores de Flor de Jamaica,

también se utilizo para determina la demanda que este producto tiene en el sector del comercio informal.

3.23 ENCUESTA

Permitié recopilar los datos necesarios para identificar la existencia de un mercado del caliz de Flor de
Jamaica y a su vez a identificar las caracteristicas de este mercado en cuanto a gustos y preferencias. El
instrumento utilizado ha sido el cuestionario y fue dirigido al segmento de mercado que se esperaba

aceptara el caliz de Flor de Jamaica deshidratado.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades importantes de persona, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis; miden o evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar; se selecciona una serie de cuestiones y se mide
cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga; por tanto la realizacion de

este estudio es de tipo Descriptivo, debido a que describe las condiciones en que el mercado esta



52

dispuesto a consumir el Céliz de Flor de Jamaica Deshidratado, asi como también otros aspectos

importantes relativos al estudio

3.4  TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION

Para concebir la manera practica y concreta de responder las preguntas de investigacion se debe
seleccionar o desarrollar un disefio de investigacion y aplicarlo al contexto particular del estudio. Para la
investigacion se uso el disefio no experimental.

La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente las variables
independientes y se observan los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después
analizarlos. Se basa en variables que ya ocurrieron o se dieron en la realidad sin la intervencion directa
del investigador, por lo que es conocida como investigacion ex post- facto. Dentro de la investigacion no

experimental hay dos tipos de disefio, siendo el mas adecuado para esta investigacion el transaccional.

Con ésta informacion se obtuvieron los datos necesarios para el estudio en un tiempo Unico, puesto que el
proposito es describir variables y analizar la interaccion en un momento dado entre dichas variables. Para
poder obtener los datos que se consideran importantes, se hace necesario aplicar éste tipo disefio al

momento de encuestar a los sujetos de investigacion.

3.5  FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Son las que permitieron obtener las necesidades especificas de informacion, esta investigacion fue

clasificada de dos tipos: cuantitativa y cualitativa.

La primera se obtuvo por medio de encuestas que fueron dirigidas a los potenciales consumidores del
Céliz Deshidratado de Flor de Jamaica con el objetivo de conocer sus gustos y preferencias y determinar
asi la situacion actual del mercado en cuanto al consumo de dicho producto. (Ver Anexo 7)

La segunda consisti6 en realizar entrevistas tanto a los productores como a los distribuidores del Céliz

Deshidratado de Flor de Jamaica con el propdsito de obtener datos referentes a la cantidad producida de
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Célices asi como también de las importaciones del mismo, puesto que no existe informacion de fuentes

secundarias en cuanto a este producto. ( Anexo 8)

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

La informacién especifica que se utilizo en esta investigacion fue encontrada en:
- Libros
- Internet
- Folletos proporcionados por Fundacion Intervida

- Informacién proporcionada por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

3.6. INSTRUMENTOS

El instrumento utilizado fue el cuestionario, este contenia los dos criterios basicos para disefiar
instrumentos de investigacion, la relevancia y la exactitud, los tipos de pregunta con el que estaba

disefiado eran de tipo cerradas; otros de los instrumentos empleados fue la guia la de preguntas.

3.7 DETERMINACION DEL UNIVERSO

El universo esta compuesto por los habitantes de la zona metropolitana de San Salvador la cual esta

dividida en cinco distritos y cuenta con una poblacién de 510,367 habitantes.”

3.8 DETERMINACION DE LA MUESTRA

El tamafio de la muestra se calculd a través de la formula para poblaciones finitas debido al nimero de
personas que habitan la Area Metropolitana de San Salvador. Se tomo como referencia aquellas
personas que visitan los principales supermercados de la zona metropolitana de San Salvador (que forma
parte de el Gran San Salvador), tales como: Super Selectos, Hiper Paiz y la Despensa de Don Juan, asi

como también los mercados municipales mas frecuentado por los potenciales consumidores entre los

* Fuente: Proyecciones de Poblacion de El Salvador 1995- 2025, Digestyc.
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cuales se tomara en cuenta: Mercado Central, Sagrado Corazdn, Tineti, La Tiendona, entre otros; Ademas
se incluyeron todos aquellos centros que se dedican a la venta de medicina natural.
N Z°PQN
E*(N-1)+Z°PQ

Donde:

n: Tamafio de la muestra
Z: Nivel de confianza

P: Probabilidad de éxito
Q: Probabilidad de fracaso
N: Tamafio del universo

E: Error de estimacion.

Los valores para cada variable de la férmula anterior se obtuvieron asi:
1. Eltamafio del universo es de 510,367 habitantes de la poblacion del &rea Metropolitana de San
Salvador. (Anexo N°9)
2. Elnivel de confianza que se determinG para trabajar es del 95%: Z=1.96 (Anexo 10)
3. Losvalores de “P"y “Q"P=0.5y Q=0.5
4. Se determind que el error maximo que puede ser aceptado es de E= 7%, ya que las variaciones

superiores reducirdn demasiado la validez de informacion.

APLICANDO LA FORMULA

(1.96)2(0.5) (0.5) (510,367)

n=
(0.07)2((510,367)-1) + (1.962(0.5) (0.5)
420,315.9326
n=
2,500.7934 + 0.82355625
490,156.4668
n=
2,501.7538

n= 196 Encuestados
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3.9.  TABULACION DE DATOS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La distribucion de frecuencias es un conjunto de puntuacién ordenada en sus respectivas categorias. En
ocasiones son tantas que es necesario resumirlas. Estas pueden completarse agregando la frecuencia

relativa y la acumulada.

El primero se refiere a los porcentajes de casos en cada categoria, en cambio el segundo consiste en los

porcentajes que se van acumulando en cada categoria desde la méas baja hasta la méas alta o viceversa.

Se encuestd un total de 196 personas las cuales pertenecian a la zona metropolitana de San Salvador.
Los resultados obtenidos con respecto a las preguntas se vaciaron en cuadros de tabulacion las cuales
reflejan la cantidad de persona encuestadas; posteriormente se analizaron e interpretaron los datos. Se
inicio del hecho de que el interés se enfoca en reunir los elementos necesarios para el Estudio de
Mercado y Viabilidad Técnica Operativa para producir Caliz de Flor de Jamaica Deshidratado cuyo efecto

es determinar si existe un mercado para venderlo y a su vez identificar la capacidad técnica de producirlo.

3.10 LIMITANTES DE LA INVESTIGACION

Las limitantes en la investigacion estuvieron basadas en la poca informacion que se tiene en el pais de
este cultivo, del cual no se encuentra ningln tipo de estadistica debido al bajo nivel de produccion y al
comercio de éste de manera informal, para lograr tener algunos datos fue necesario establecer la
ubicacion de los productores lograndose contactar con tres de ellos, por medio de los cuales se obtuvo
datos como la variedad de semilla que se cultiva, el rendimiento promedio de esta planta en las

condiciones climatoldgicas del pais entre otros datos importantes .

Con respecto a los distribuidores de este producto no se pudo entrevistar a todos puesto que este se
comercializa mas en los mercados municipales por lo que se tomo como muestra el mercado central y el
mercado San Miguelito, el primero fue tomado en cuenta por que es uno de los que tiene mas afluencia

de compradores, el segundo se tomo por la cercania de éste.
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Tampoco se encontrd datos estadisticos que ayudaran a sustentar la proporcion del mercado de Caliz de
Flor de Jamaica existente en la zona metropolitana de San Salvador.

Lo anterior se ve respaldado por la opinién de los pocos productores contactados como es el caso del
sefior Adolfo Sanchez productor de vino de Flor de Jamaica, también se visit6 el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia tanto de San Salvador como otras dependencias de este en el interior del pais, en donde la
informacion fue poca; obteniéndose mas que todo nimeros telefonicos de los diferentes agronegocios

para que se consultara si en esa zona existia la produccién de Célices (Anexo 13)

4.  DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO DIRIGIDA A
CONSUMIDORES, PRODUCTORES Y DISTRIBUIDORES

El diagnostico de la investigacion de mercado del Cdliz de Flor de Jamaica se iniciara con la descripcion
de este, seguido de su clasificacion, usos, especificaciones, caracteristicas, variedades, precios; entre
otros elementos importantes para describir la situacion actual de mercado del Caliz Deshidratado de Flor

de Jamaica.

4.1  DESCRIPCION DEL PRODUCTO

4.1.1 Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica

Es una bellota de forma ovoide de color rojo que contiene numerosas semillas. Su ciclo vegetativo es de

150 dias, cuando esta en su fase de maduracion es cortado y secado al sol para su deshidratacion.

4.1.2 Clasificacion

Es clasificado como producto de consumo que puede ser envasado de forma sencilla en bolsas de celofan

para una mejor conservacion del mismo.
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4.1.3 Usosy Especificaciones del Céliz de Flor de Jamaica

El Céliz de Flor de Jamaica es utilizado para ser consumido como té o refresco, también para producir
vino, licores y conservas. Posee propiedades medicinales y alimenticias entre las mas conocidas se
mencionan su capacidad diurética, el control del colesterol en la sangre, la eliminacion de paréasitos, la

regulacion del aparato digestivo y renal, entre otras.

414 Caracteristicas del Caliz de Flor de Jamaica

El cdliz deshidratado de Flor de Jamaica es de color rojo, existen de varios tamafios todo depende de la
semilla que se utilice, su cosecha se da entre los meses de Noviembre y Diciembre, se corta cuando se
considera que esta sazon, en su interior se encuentran el sépalo que contiene la semilla que son utilizadas

para una nueva siembra o para producir aceites comestibles y también café.

4.1.5 Variedades y Calidad del Caliz de Flor de Jamaica

Con respecto a esto no se conoce ninguna variedad, ya que para determinar variedades en las plantas se
tienen que hacer pruebas de ADN para observar alguna diferencia, lo mas frecuente es designar nombres
a las diferencias morfoldgicas que tiene cada planta o sea que si una planta presenta flores o colores
diferentes se asume que es una variedad diferentes, pero los nombres que se les pone a las variedades
son nombre que se manejan a nivel de pais, region o aun entre el mismo pais a las plantas les llaman de
diferentes nombre aunque sean las mismas especies. Sin embargo los productores si identifican una

variedad especifica, mencionando que la conocen comun o Cuarentefia. (Ver anexo 12 , pregunta 2)

4.1.6 Campos de Utilizacion del Caliz de Flor de Jamaica

El Céliz de Flor de Jamaica es utilizado tanto en la medicina como en la industria alimenticia, en la
primera se han realizado estudios que demuestran su efectividad como tratamiento contra el colesterol
malo en la sangre logrando reducirlo en 1%, es considerado como un restituyente de los minerales

perdidos a través del sudor durante el ejercicio, diversos experimentos han demostrado que disminuye la
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absorcion del alcohol, degradando sus efectos en el organismo, en la segunda es empleado en la

elaboracion de refresco, té, conserva, vino, jalea, jugo, licor, entre otros.

4.1.7 Productos Sustitutos, Similares y Complementarios

Entre los productos sustitutos se pueden mencionar el Tamarindo y la Mora de los cuales también se
pueden sacar bebidas refrescantes, del Tamarindo pueden producirse dulces asi como de la jamaica
conservas. Los productos similares del Céliz de Flor de Jamaica son el resto de los diferentes tés que
existen, ya que de una u otra manera también son medicinales y combaten el mismo tipo de
enfermedades que la Jamaica. Ejemplo de ello es el té de Manzanilla que al igual que la jamaica combate

la tos.

En cuanto a los productos complementarios puede decirse que el azicar forma parte de ellos, puesto que
para endulzar el refresco es utilizada; asi mismo es fundamental para la fermentacién del vino que es

producido a base de Cdlices Deshidratado de Flor de Jamaica.

4.1.8 Preciosy Costos Actuales

Los precios en el mercado nacional oscilan entre 2.00 y 4.00 délares por libra. Entre los meses de Julio y
Noviembre aumenta de precio debido a que el producto comienza a escasearse.

Estos precios dependen del lugar en que se comercializa en los supermercados tiene un precio promedio
de $1.75 por 175grms que equivale a mas de 5 onza, también puede encontrase en bolsitas de té cuyo
precio varia segun la marca y la cantidad neta contenida, por ejemplo una caja de 20 bolsitas de 1grm
cada una, alcanza un precio de $1.19 por caja, sise compra en el mercado puede encontrase de $2.00
a $2.50 la libra, en este lugar es posible comprar $0.25 la cual no tiene un peso especifico debido a que
las personas lo miden al calculo. (Anexo N° 8)

Los mejores precios se obtienen cuando se vende empaquetada, es decir en bolsas de 4 onzas (150grms)
y 8 onzas (300grms) al consumidor final cuyo precio alcanza $1y $2 respectivamente.? (Ver Anexo N° 8

pregunta 6)

%8 Creado por el autor con informacién obtenida en entrevistas realizada a productores y vendedores de Caliz
Deshidratado de Flor de Jamaica
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Lo anterior es en cuanto a los precios que el consumidor final puede comprarlo, los comercializadores de

este producto pagan aproximadamente $-1 por libra, es decir $100 por quintal. (Anexo 7 pregunta 4)

42  CONSUMIDORES REALES Y POTENCIALES DEL CALIZ DE FLOR DE
JAMAICA

Personas gue ya han consumido Céliz Deshidratado de Flor de Jamaica y estarian dispuestos a
seguirlo consumiendo

Las caracteristicas que presenta el Mercado Real de los consumidores de Céliz de Flor de Jamaica son
las Siguientes:

De la muestra investigada resulto que un 76% de las personas ya han consumido con anterioridad Caliz

de Flor de Jamaica (Anexo 7 pregunta 1).

Por lo tanto se infiere que este porcentaje de los habitantes de la zona metropolitana de San Salvador

(387,879) constituyen el mercado demandante de los Célices.

De las personas que ya han consumido célices deshidratados de Flor de Jamaica el 96% (Anexo 11)
esta dispuestos a seguir consumiendo Caliz de Flor de Jamaica por que ya han comprobado

sus propiedades medicinales.

El 75% de las personas que desean seguir consumiendo Céliz Deshidratado de Flor de Jamaica son
mujeres, el resto son hombres, por lo que puede decirse que el sector femenino es el mas dispuesto a

consumir esta clase de producto. (Anexo 11)

Un buen porcentaje (39%) de las personas que estan dispuestas a seguir consumiendo caliz
deshidratados de Flor de Jamaica perciben ingresos que oscilan entre $150 y $300 (Anexo 11) y en su
mayoria sus ingreso provienen de su actividad como empleado (Anexo 11) , las amas de casa son la

segunda actividad que predomina (18%).

Sus grupos familiares estdn compuestos en su mayoria por 2 0 3 miembros, lo que indica que pertenecen

a familias pequefas (Anexo 11)
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Los lugares en los que les gustaria adquirir el producto son: el supermercado y el mercado (Anexo 11)

Las caracteristicas que consideran que influyen al momento de realizar la compra son: la Calidad (32%),

el Precio (23%) y el empaque (20%), restandole importancia al sabor.

Persona que no han consumido Céliz de Flor de Jamaica, pero que estan
dispuestos a consumirlo

Se consideran como Mercado Potencial debido a que no han consumido con anterioridad este producto,
pero expresan que estan dispuestos a consumirlo, este mercado potencial presenta las siguientes

caracteristicas:

El 24% del total de encuestados no han consumido Céliz deshidratado de Flor de Jamaica (Anexo 7
pregunta 1) pero el 56% de ellos esta dispuesto a consumirlo al conocer las propiedades medicinales
que posee este producto (Ver Anexo 11).

Del total que no han consumido, pero que estan dispuesto a demandarlo el 59% son mujeres, el resto son

hombres (Anexo 11)

La mayor parte de las personas (41%) perciben ingresos entre los $150 y $300 (Anexo 11), la activad
economica de la cual perciben ese ingreso es de sus trabajo como empleado (Anexo 11).

Su grupo familiar esta conformado por 2 6 3 miembros, también existe un porcentaje considerable que
manifiesta que su grupo familiar esta constituido por 4 6 5 miembros; al igual que en el mercado real
puede decirse que las familias a las que pertenecen son pequefias interpretandose que son familias

nucleares, es decir padre, madre e hijos (Anexo 11)

El lugar en el que estan dispuestos a adquirir el producto es el supermercado manifestando que lo eligen
por la higiene del lugar, pero hay un nimero de consumidores potenciales que desean adquirirlo en el

mercado por el precio mas bajo que existe en estos lugares. (Anexo 11).

Las caracteristicas que predominan al momento de realizar la compra de este clase de productos son:

Calidad, precio y empague (Anexo 11)
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43  ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Dadas las caracteristicas que presenta el mercado de Calices Deshidratados de Flor de Jamaica, se pudo
identificar 2 tipos de competencia:

Competencia Formal y competencia Informal

4.3.1 Competencia Formal

La competencia formal esta constituida por los importadores que traen este producto desde Guatemala y
lo comercializan empaquetado en los Supermercados mas prestigiosos del pais de los cuales no se tiene
un dato exacto de la cantidad que importan anualmente, entre estos importadores estd la empresa
Tomsal S.A.de C.V.

4.3.2 Competencia Informal

La competencia informal esta conformada por los diferentes proveedores que traen desde Guatemala el
producto y lo venden en el mercado, estos proveedores en su mayoria son de origen guatemalteco, éstos
poseen sus propios establecimientos en los mercados y desde ahi realizan la distribucion del producto.
(Anexo 8)

También constituyen competencia informal los pocos productores que hay en el pais que en su mayoria
no estan registrados y venden sus producto directamente con los consumidores que generalmente son
personas conocidas, el unico productor que se logré determinar que est registrado como tal, no vende

el Cdliz Deshidratado de Flor de Jamaica propiamente dicho; sino que lo transforma en vino. (Anexo 8)

4.4  MECANISMOS DE DISTRIBUCION

Los productores nacionales los distribuyen en su mayoria directamente con el consumidor final, puesto

que lo comercializan entre sus conocidos, es decir que utilizan un canal directo de distribucion

Es importante resaltar que la mayor parte de existencia de este producto en El Salvador es traida desde

Guatemala, proveedores de este pais van directamente a los mercados municipales a ofrecer el producto
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e inclusive unos son duefios de los puestos en los que se vende el Céliz Deshidratado, hay casos en que
el mismo vendedor del sector informal (mercado) se dirige directamente a Guatemala a comprar el
producto. También existen importadores formales que traen este producto para ser comercializado en los

supermercados mas reconocidos del pais.

45  ANALISIS DE LA EXPORTACION, IMPORTACION, PRODUCCION Y
CONSUMO APARENTE

No existen estadisticas en cuanto a exportaciones, importaciones, produccion y consumo del Céliz de
Flor de Jamaica, los Unicos datos con los que se cuentan han sido obtenidos a través de la entrevistas
realizadas a los pocos productores que estan en el pais, asi como también a los vendedores de dicho

producto y por medio de las encuestas suministradas a los consumidores potenciales.

Segln estos resultados puede decirse que el mayor de los productores, cosecha alrededor de 2
manzanas por afio, pero no comercializa el Caliz Deshidratado como tal si no que lo procesa en vino y
tiene como canal de comercializacion el Stper Hiper Europa y las tiendas de Aeropuerto internacional del
pais (Anexo 12), el resto de los productores cultiva menos de una manzana que producen de tres a seis

quintales que distribuyen en el transcurso del afio entre sus conocidos,

De las importaciones se sabe que la mayor parte es traida desde Guatemala, como se ha mencionado en
apartados anteriores son los propios Guatemaltecos quienes por afios se han encargado de traer el céliz
de Jamaica al pais, se conoce que una parte es cultivado en Guatemala, otra es importada por ellos
desde México que algunas veces la importa de Sudan y resulta ser mas barata que la cultivada en
Guatemala, la propia Guatemala la importa del pais anteriormente mencionado. En cuanto a las

exportaciones se tiene entendido que Caliz Deshidratado como tal no se exporta.

Si se habla del consumo se determing que las personas que se dedican a la comercializacion de este
producto vende aproximadamente dos quintales bimestralmente esto dependiendo de la época del afio,
por ejemplo en los meses de diciembre y enero es cuando mayor demanda tiene el producto ya que es el

tiempo en que se da la cosecha (Ver Anexo 8)
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o. ESTUDIO DE VIABILIDAD TECNICA OPERATIVA

En este apartado se detalla el tamafio y la ubicacion actual de los terrenos en los que se cultiva el Céliz de
Flor de Jamaica, asi como también el proceso de produccidn, preparacion del suelo, la siembra de la

semilla, el cuido constante del cultivo entre otros.

5.1 TAMANO DEL TERRENO A CULTIVAR

La determinacién del tamafio del terreno fue realizada por la Fundacién Intervida, la cual tom6 como
factor de decision la disponibilidad de los terrenos que poseen los agricultores interesados en la
produccion de Célices Deshidratados de Flor de Jamaica. Por lo tanto el tamafio de los terrenos es de:

875 mts cuadrados cada uno.

5.2 LOCALIZACION DE LOS TERRENOS A CULTIVAR

Al igual que el tamafio de los terrenos, la localizacion de estos fue determinada por la disponibilidad de loa
agricultores cuyos terrenos se encuentran ubicados en el canton Santa Teresa, las tres parcelas estan
localizadas en diferentes zonas del cantdn, cerca de la zona de habitacion de cada uno de los productores

interesados en cultivar.

5.3 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

El proceso de produccion del Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica empieza desde la preparacion del

suelo para su cultivo hasta la deshidratacion del mismo., los cuales se describen a continuacion:
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5.3.1 PROCESO DE CULTIVO

Preparacion del suelo
Consiste en el terrasiado del terreno para la posterior siembra de las semillas. En este parte se hacen
estudios para determinar cuales seran los nutrientes que el suelo necesitard para lograr un mejor

rendimiento del cultivo.

Siembra de las semillas
Las semillas se siembran a una distancia de 2 metros cada una, a esto se le conoce como postura debe
tenerse el cuidado de sembrar al menos cuatro semillas por postura, debido que mas de una no nacera, la

distancia de 2 metros de respetarse para dar a la planta el espacio suficiente para crecer.

Cuidado constante del cultivo

Durante el desarrollo de la planta debe cuidarse de las plagas y la maleza por lo cual se debe podar por lo
menos una vez a la semana, en cuanto a las plagas se debe tener el cuidada de eliminarlas o acabaran
con la planta, del mismo modo es necesario abonar la planta con el abono que contenga los nutrientes

que el suelo necesita para tener un mejor rendimiento.

5.3.2 PROCESO DE COSECHA

Cosecha de los célices
En esta fase comienza el proceso productivo propiamente dicho, cuando los célices estan en la fase de
maduracion estan listos para ser cortados, este proceso se divide en: la corta, picado o despulpado y

colocado de los célices para su deshidratacion.

Cortado de los célices
Se puede realizar de dos formas.
- Corte completo de caliz y capsula, para luego ser cortada por la mitad (con una navaja o con la

mano), esta forma de corte permite recolectar la semilla.
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- Separacion del céliz, dejando la capsula en la planta para que éste se seque. Se recolecta la semilla

al cosechar los frutos, 15 dias después de la cosecha de los calices.

El corte se hace sobre las plantas, cortando cada 3 6 4 dias los célices, los que se recolectan en
canastos para facilitar la seleccidn posterior. La capsula permanece en la planta para recolectarla mas
tarde y obtener las semillas, método que requiere mucho tiempo y mano de obra.

Las maquinas recolectoras no son apropiadas para la Rosa de Jamaica, porque el corte de los frutos es

selectivo y su maduracion es gradual.

Picado o Despulpado de los Célices

Una vez que los cdlices han sido cortados se cortan a la mitad para una mejor deshidratacion de los

mismos.

Deshidratacion de los célices

Cuando los calices ya han pasado por el proceso de picado son colocados en una deshidratadora
artesanal que ha sido construida con anterioridad, este proceso dura de 18 a 24 horas, tiempo en que los
calices son expuestos al sol, este es el inico momento en que deben de recibir el sol, nunca mas deben

Ser expuestos.

Almacenado de los calices
Los célices son guardados en sacos que deben estar totalmente secos para una mejor conservacion,
luego son pesados en una bascula para determinar la cantidad que contiene cada uno de ellos y como

siguiente paso son almacenados en una bodega.

Este proceso se determino por la experiencia de los productores ya existentes, debido a que el proyecto

se encuentra en la etapa de experimentacion

A continuacion se presenta en forma de fluxograma los procesos de cultivo y cosecha de los Célices los

cuales permiten observar los pasos que se realizan para llevar a cabo cada uno de los procesos.
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5.3.3 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS A TRAVES DEL FLUXOGRAMA

ANALITICO
53.3.1 Proceso de Cultivo de los Calices Deshidratados
FLUXOGRAMA ANALITICO DEL CULTIVO DEL CALIZ DESHIDRATADO
ACTIVIDAD SIMBOLOS

Operacion O

Transporte =

Espera D

Inspeccion I:'

Almacenamiento v
. Simbolo
Q L, .
§ Descripcion D (] Observaciones
1 Evaluar el Suelo Manual
2 Determinar los nutrientes del Suelo Manual
8 Terraciar el terreno Manual
4 llsembrar las Semillas Manual
5 llcuidado del Citivo Manual
6 ||Esperar el crecimiento de la planta ~~
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5.3.3.2 Proceso de Cosecha de los Célices Deshidratados
FLUXOGRAMA ANALITICO DE COSECHA DEL CALIZ DESHIDRATADO
ACTIVIDAD SIMBOLOS
Operacion O
Transporte =
Espera D
Inspeccion |:|
/Almacenamiento v
- Simbolo
2 Descripcion Observaciones
2 P Ofl=>]D[O
1 " .
Verificar que el caliz este maduro _— Manual
4/
2 » —
Cortar los Célices Manual
3 Trasladar los Calices cortados a la zona del picado Manual
4 Picar los Calices ( Separar la Semilla) Manual
5 (Trasladar los Calices picados a la Deshidratadora
Manual
Artesanal
6 Colocar los Calices a la Deshidratadora ‘/ Manual
7 Cubrir los Calices con el Sedan ‘\ Manual
\\
8 Deshidratacion de los Calices > Artesanal
]
9 |(Colocar los Calices Deshidratados en los sacos de —
o Manual
Polipropilack
10 Traslado de los Célices a la Bodega Manual
11 0 ]
Almacenado de los Célices Manual
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53.3.4  FLUXOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO DE COSECHA DE LOS
CALICES DESHIDRATADOS

Verificar que el Céliz este maduro

[EEN

Cortar los calices

()
N\

Trasladar los Calices cortados
ala zona del picado

~_

Picar los Calices (Separar la Semilla)

()
/

Trasladar los Calices picados a la
Deshidratadora Artesanal

~_

Colocar los Cdlices a la Deshidratadora

Cubrir los Calices con el Sedan

(32
NN

Deshidratacion de los Calices

U

Colocar los Calices Deshidratados en
los sacos de Polipropilack

()
_/

Traslado de los Calices a la Bodega

; 11; Almacenado de los Calices

~_
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54  CAPACIDAD DE PRODUCCION

La capacidad de produccién de los terrenos es poca debido al tamafio de estos, se sabe que una
manzana produce un promedio de 4.5 quintales de célices deshidratados en el afio, tomando en cuenta
este factor se tiene que:

Una manzana mide 7000mts cuadrados, los terrenos en que esta haciendo el cultivo miden 875mts cada
uno haciendo en sus totalidad 2625mts cuadrados, empleando una regla de tres simple se obtiene que la
capacidad productiva de los terrenos en su conjunto es de 1.68 quintales en un afio, de una manera mas
amplia los calculos pueden determinarse de la siguiente manera:

una planta da 1.33 onza de calices deshidratados, existen en promedio 3 plantas por postura para
determinar cuantas posturas existen en 2625mts se dividen estos entre 4 que es el distanciamiento
existente entre cada postura, una vez encontrado el numero de postura se multiplica por el ndmero de
planta que hay en cada postura obteniéndose asi el numero de plantas existentes en el terreno, estas se
multiplican por 1.33 onza que da cada planta obteniéndose como resultado la capacidad del los terrenos
en onzas por lo cual se divide el resultado entre 16 para obtener la cantidad en libras.

Célculos:

2625/ 4 = 656.25 Posturas

656.26 * 3 = 1968.75 plantas

1968.75 * 1.33= 2618.44 onza

2618.44 /16 = 163.65 libras

163.65 /100 = 1.64.quintales

Esta es la capacidad productiva técnica, pero se calcula que los terrenos con el cuidado adecuado pueden

producir un minimo de 100 libras y un maximo de 300 libras por cada una de las parcelas

5.5 MAQUINARIA'Y EQUIPO

La maquinaria y el equipo necesario para producir calices deshidratados son sencillos y artesanales.,
actualmente los productores no cuentan con ningln equipo debido a que el proyecto se encuentra en su
fase de experimentacion, sin embargo para poder recolectar la cosecha necesitan tener al menos el

siguiente equipo:
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CUADRON° 9
EQUIPOS A UTILIZAR

Nombre del equipo utilidad
Tijeras de Podar Corta de los célices
Canastos Recoleccion de los célices
Deshidratadora Secado de los célices
Para esta se necesita :
Troncos
Alambre de Plas
Grapas
Sacos
Cedazo o maya solar
Lazos Amarrado de los sacos de polipropilack
Béscula de Plataforma Pesar una cantidad de libras Célices

guardadas en los sacos

Sacos de Polipropilack Almacenado de los calices

Fuente: Informacion creada por los autores

5.6 ANALISIS DE MANO DE OBRA

Como se menciond en el apartado anterior el proyecto se encuentra en una etapa de experimentacion por
lo que la mano de obra empleada han sido cada uno de los productores quienes directamente se han
encargado de la siembra y el cuidado del cultivo

Para un terreno de las medidas antes expuestas se necesita de una persona que este pendiente del
cultivo una vez por semana para cortar la maleza y eliminar las posibles plagas que invadan al cultivo; en
cuanto a la cosecha se necesitan dos personas por cada una de las parcelas que se encarguen de la

corta, picado y colocado de los célices en la deshidratadora asi como también de su almacenamiento.
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5.7 MATERIA PRIMA E INSUMOS

La materia prima que se requiere es solo la semilla, en el pais la primera vez se obtiene por medio de los
demas productores, después la misma planta da la semilla para su siembra. En cuanto a los insumos se
necesita el abono para darle un mayor crecimiento y desarrollo a la planta. Pero su precio en el mercado
es de $25 la libra.

En este proyecto se conoce que la semilla fue donada a las autoridades de Intervida para llevar a cabo las

actividades de experimentacion

5.8  FUENTES DE ABASTECIMIENTO

5.8.1 ORIGEN Y CONCENTRACION

Lo que se conoce por informacion es que la semilla es traida de México y de Guatemala y que en el pais

los pocos productores que existen donan la semilla a las personas que quieran sembrarla.

5.8.2 COSTOS DE TRANSPORTE

Los costos de transporte no se tienen debido a la razén expuesta con anterioridad, el proyecto esta en su
fase de experimentacion por lo que no se tienen esos datos.
Los pocos productores que existen en el pais utilizan diferentes medios para transportar el producto, estos

medios van desde el trasporte publico hasta la utilizacion de vehiculos.
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6. DIAGNOSTICO DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS DE LA PRODUCCION DE CALIZ DESHIDRATADO DE FLOR DE
JAMAICA.

Fundacion Intervida pretende desarrollar econémicamente a la comunidad del cantén Santa Teresa a
través del impulso del proyecto de Produccion y Comercializacion de Céliz Deshidratado de Flor de
Jamaica con el propoésito de introducir en el mercado un producto con un valor agregado al ya existente,
para el cual es necesario identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del mercado

actual.

Para conocer los factores antes mencionados se llevo a cabo un Estudio de Mercado y Viabilidad Técnica

Operativa para poder identificarlos.

6.1 FORTALEZAS

El Cdliz Deshidratado de Flor de Jamaica presenta una excelente aceptacion en el mercado de

consumo actual, el 76% de las personas expresaron su disposicion de consumirlo.

- Los productores estan recibiendo por parte de Fundacion Intervida capacitaciones agro empresariales
para cultivar los calices Deshidratados de Flor de Jamaica, factor importante para lograr la calidad del
producto, caracteristica la que los consumidores tanto reales como potenciales consideran la mas

importante cuando deciden comprarlo.

- Los costos en que se incurren para producir son bajos porque la misma planta produce la semilla que

es reutilizable para la siguiente cosecha del mismo.

- Los calices deshidratados de Flor de Jamaica no necesitan de quimicos para su conservacion en
buen estado, basta con mantenerlo en un lugar seco para lograr su durabilidad durante un afo sin

perder sus potenciales medicinales.
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OPORTUNIDADES

Existencia de Consumidores Potenciales del Cdliz Deshidratado de Flor de Jamaica.

En el pais existen pocos productores de Calices Deshidratados de Flor de Jamaica, es decir que hay
poca competencia en cuanto a produccion dando la oportunidad de introducirse en la produccion de

este producto.

El Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica puede ser procesado para la elaboracion de otros
productos como lo son: La conserva, Jalea, El vino, etc. se identifico qué el 78% de las personas
estan dispuestas a consumirlo en otras formas por otro lado el resto de las partes que conforman la
planta pueden ser utilizadas para la obtencion de diferentes productos lo que permite la bisqueda de

nuevos mercados.

Preferencia por parte de los clientes en el consumo de productos naturales, caracteristica que los
Célices Deshidratados de Flor de Jamaica poseen, puesto que no sufren ninguna transformacion

quimica.

La posibilidad de cambiar los habitos de consumo de las personas que ingieren bebidas que

contienen quimicos que dafian el organismo, por el consumo de productos de origen natural.

Las propiedades medicinales de la planta contribuyen a la aceptacion del producto y al alto consumo

que las personas dicen estar dispuestas a comprar.

La distribucion de los célices puede ser tanto formal como informal, permitiendo esta dltima ofrecer
un precio relativamente bajo a los consumidores, caracteristica a la que estos le asigna un peso

importante a la hora de adquirir el producto
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6.3  DEBILIDADES

La capacidad productiva de los terrenos no permite producir la cantidad de producto que el mercado

requiere para cubrir la demanda, debido a su tamafio.

- Eldificil acceso a la zona de produccion, debido al mal estado del camino.

- Las parcelas estan ubicadas en diferentes zonas de la comunidad

- No se realizd el estudio técnico del suelo para determinar la factibilidad de este para cultivar los

Calices

- Poca experiencia de los productores en el cultivo y cosecha de los Calices Deshidratados de Flor de

Jamaica

6.4  AMENAZAS

Pérdida del cultivo por el ataque de plagas, sobre todo en la etapa de desarrollo

La cantidad de Calices deshidratados que son importados desde Guatemala

La fuerte competencia por parte del sector informal

Los efectos que pueden producir los cambios climaticos en el crecimiento y desarrollo de la planta, al

igual que en el rendimiento productivo de la misma.

Bajo rendimiento productivo de la planta.



76

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de realizar un Estudio de Mercado y Viabilidad Técnica Operativa, entrevistas realizadas a los

productores y distribuidores, y encuestas realizadas a los consumidores se plantean las siguientes

Conclusiones y Recomendaciones:

CONCLUSIONES

No existen datos estadisticos con relacion a la produccion y consumo de Céliz de Flor de Jamaica
que demuestre su comportamiento en los Ultimos 5 afios

El Céliz Deshidratado de Flor de Jamaica es un producto que tiene aceptacion en el mercado, puesto
que posee propiedades medicinales que las personas reconocen.

Los consumidores que estan dispuestos a comprar el Céliz deshidratado de Flor de Jamaica
muestran tener preferencia hacia la calidad y el precio al momento de adquirir el producto.

Los consumidores estan dispuestos a consumir los célices en otras formas tales como: Vino, Jalea,
Conservas, entre otras.

La competencia del mercado informal del Caliz de Flor de Jamaica es fuerte, por su accesibilidad de
precios al momento de adquirir el producto, sin embargo este no prosee una presentacion adecuada,
ni una marca establecida. A pesar de lo antes mencionado, es un producto que se encuentra con
facilidad en el mercado.

Las personas que estan dispuestas a consumir el Céliz Deshidratado de Flor de Jamaica prefieren
comprarlo en el supermercado debido a las condiciones de higiene que éste presenta.

En el pais existen pocos productores de Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica por lo que la
produccion es minima.

Una parte del mercado esta cubierto por las importaciones que se realizan desde Guatemala.

El canal de distribucién que utilizan los productores es directo y el Unico productor que tiene un canal
de distribucion indirecto es el productor de vino debido a que no utiliza el céliz deshidratado para la
venta sino que lo transforma ademas ha establecido sus estrategias de comercializacion.

El tamafio de las parcelas no es suficiente para producir la cantidad que se demanda en el mercado.
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RECOMENDACIONES

- Aprovechar la gran aceptacion del producto, buscando que el consumidor prefiera la produccion
nacional y explotando las propiedades medicinales de los calices.

- Ofrecer al mercado de los consumidores un producto de calidad y precio accesible.

- Allargo plazo se deben buscar otras opciones de consumo como el vino , la conserva y jalea de tal
manera que se satisfagan los gustos y preferencias de los consumidores.

- Crear unaimagen y marca al caliz deshidratado de flor de jamaica para que este sea diferenciado por
su calidad y tenga una mejor aceptacion en los superrecados, que es el lugar que las personas
prefieren para adquirir este producto puesto que los consumidores buscan la higiene del mismo,
mientras que para el sector del mercado informal se debe buscar su diferenciacion por medio de la
calidad y su bajo precio

- Debido a que existen pocos productores, se debe estimular a las personas a introducirse en la
produccion de este aprovechando la aceptacion que el producto tiene, a su vez debe
proporcionarseles las capacitaciones en cuanto al cultivo; logrando a si la mejora de las condiciones
de vida vy el crecimiento econdmico tanto para el productor como para su comunidad.

- Disefar estrategias de mercado para introducir el producto y poder competir con la gran oferta de este
por parte del mercado internacional (Guatemala y México)

- Disefar los Canales de Distribucion mas adecuados para este producto; que permitan llevarlo a las

manos del consumidor sin alterar demasiado su precio en el mercado

- Aumentar el tamafio de las parcelas a largo plazo para cubrir la demanda de el mercado o aumentar

el nimero de persona que participan en el proyecto.
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CAPITULO I

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION Y VIABILIDAD TECNICA
OPERATIVA DEL CALIZ DESHIDRATADO DE FLOR DE JAMAICA PARA LOS
PRODUCTORES DEL CANTON SANTA TERESA, MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN,
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE

1. INTRODUCCION

De acuerdo al diagndstico realizado en el capitulo Il se disefiaron estrategias para la produccion del Céliz
de Flor de Jamaica en la comunidad Santa Teresa, Municipio de San Sebastian, departamento de San
Vicente de igual manera se establecieron las estrategias para su comercializacion en los principales
centros comerciales de la zona metropolitana de San Salvador, las que permitiran que los productores
introduzcan el Céliz de Flor de Jamaica al mercado asi como también para que optimicen las condiciones

de produccién de este.

A través de la propuesta de estrategia de produccion y comercializacion del céliz de Flor de Jamaica,
todos y cada uno de los que forman parte del proyecto podrdn encaminar sus esfuerzos en forma
ordenada, coordinando sus actividades para lograr mas eficientemente y productivamente el éxito de los
objetivos y estrategias propuestas, que orienten el desarrollo del proyecto por un rumbo que alcance el
crecimiento econdémico del mismo y el de sus ejecutores; ayudando a su vez a diversificar las opciones de

cultivos para el nuevo impulso que merece la agricultura.

A continuacion se detallan los objetivos y estrategias de la propuesta como resultado del anélisis de la
situacion actual del mercado al que se introducira el Céaliz Deshidratado de Flor de Jamaica, de igual
manera se describe la propuesta de posicionamiento del producto (marca e imagen), asi como también

la proyeccion financiera resultante de la implementacion de las estrategias.
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2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

2.1  GENERAL

Disefiar las estrategias de Produccion y Comercializacion de Cdliz de Flor de Jamaica para la puesta en
marcha del proyecto en el cantdn Santa Teresa, que sirvan de guia en la introduccion de los Célices

Deshidratados al mercado de la zona metropolitana de San Salvador.

2.2  ESPECIFICOS

e Proponer estrategias para el posicionamiento del producto mediante el desarrollo de la marca e
imagen del mismo

e Desarrollar una mezcla estratégica de Comercializacion que proporcione el aprovechamiento de
las oportunidades que presenta el mercado y disminuya las amenazas de la competencia formal
e informal.

e Proponer las estrategias de produccion que permitan un mejor rendimiento del cultivo

e Disefiar Estrategias que permitan la diversificacion de los productos derivados de los Calices
Deshidratados de Flor de Jamaica.

o Establecer las proyecciones de rentabilidad de la produccién y comercializacion de Calices

Deshidratados de acuerdo a la capacidad de los terrenos.



80

3. MEDIO AMBIENTE DEL NEGOCIO

Antes de establecer las estrategias, se debe analizar el ambiente del negocio por el que se ven rodeados

los productores de Cdliz Deshidratados de Flor de Jamaica, el cual esta conformado por los siguientes

elementos:
FiguraNo 1
ENTORNO DEL PRODUCTOR DE CALIZ DESHIDRATADO DE FLOR DE JAMAICA DEL CANTON
SANTA TERESA

MINISTERIO
DE SALUD

CENTREX

/
CE NTRI/EX

EMPRESAS
IMPORTADORS

P

IMPORTADORES
INFORMALES

CENTRO NACIONAL
DE REGISTRO (CNR)

Productores de Céliz
Deshidratado de Flor de

Jamaica del canton =
Santa Teresa

MINISTERIO DE PRODUCTORES

HACIENDA

ALCALDIAS

Fuente: informacion construida por los autores
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Cada uno de los elementos intervienen de la manera siguiente:

- Centro de Tramites de Exportacion (CENTREX): Unidad del Ministerio de Economia donde se

inscriben las Empresas o Personas Naturales dedicadas a las exportaciones e importaciones.

- Ministerio de Salud: institucion donde se obtiene el registro de salubridad de un producto

alimenticios

- Ministerio de Agricultura'y Ganaderia (MAG): institucién que se encarga de apoyar el desarrollo

agricola del pais

Empresas distribuidoras e importadoras: Principales compradores del Caliz Deshidratado de Flor

de Jamaica en el exterior para distribuirlo en el pais.

- ONG'S: Entidades o instituciones que brindan apoyo técnico y financiero con el fin de impulsar el

desarrollo a los pobladores a nivel comunal, tal es el caso de FUNDACION INTERVIDA.

- Productores: Compuestas por las persona dedicadas a la actividad agricolas de las diferentes zonas

del pais con el objetivo de distribuir Céliz Deshidratado de Flor de Jamaica.

Alcaldias: Encargadas de establecer las condiciones para promover el desarrollo local de la

poblacidn. En este caso en el arreglo de las calles que conduce al cantn Santa Teresa.

Ministerio de Hacienda: emite los documentos legales para el registro y el control de impuesto.

CNR: Institucion donde se registran las empresas mercantiles, la marca de un producto, entre otros

Importadores Informales: Principales compradores del Cliz Deshidratado de Flor de Jamaica traido

de Guatemala para distribuirlo en los mercados de mayor afluencia en el pais.
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3A. ESTUDIO DE LA ORGANIZACION

En cuanto a la estructura organizativa se recomienda que los productores se organicen en una
cooperativa que ayude a canalizar de mejor manera las actividades a realizar para poner en marcha el
proyecto.

La estructura organizativa propuesta para los productores de Flor de Jamaica es:

Asamblea General de
Asociados

Junta de Vigilancia

Consejo de
Administracion

“ Produccion “ Contabilidad || Comercializacion ||

* Organigrama propuesto por el Grupo Investigador.

Las funciones que se deben realizar en cada una de las unidades son:
Asamblea General de Asociados:

Esta unidad estara conformada por los miembros de la cooperativa, cuyas funciones son

> Establecer la mision, vision, objetivos y politicas que definan el rumbo a seguir por la
cooperativa.

» La toma de decisiones més importantes de la cooperativa y de aquellas actividades que no
forman parte del resto de unidades.

> Aprobar los planes de trabajo y estratégicos de la cooperativa.
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Consejo de Administracion:
Es el que se encarga del funcionamiento administrativo de la cooperativa y a su vez se convierte en el
instrumento ejecutivo de la Asamblea General de Asociados el cual tiene la facultad de dirigir y administrar

los asuntos de la asociacion. Las funciones que debe realizar son:

» Representar legalmente a la cooperativa en las actividades economizas y sociales.
» Planificar las actividades de las unidades y velar por el cumplimiento de los objetivos y politicas
de la cooperativa.

» Responder ante la Asamblea General de los Asociados por el éxito o fracaso de la cooperativa.

Junta de Vigilancia:
Supervisa las actividades de la cooperativa y fiscaliza los actos de las unidades administrativas y de los
empleados.

» Auditar los resultados econdmicos y financieros de la cooperativa de igual manera todos
aquellos documentos referidos a la gestion administrativa.

» Cuando se presenten irregularidades debe investigar el porque de estas y da fe de la
transparencia de la gestion administrativa.

» Supervisa las transacciones econdmicas realizadas por la cooperativa.

Produccion:
Esta unidad es la encargada de llevar a cabo todas las actividades necesarias para el cultivo y cosecha
del Cdliz de Flor de Jamaica.

» Planear, coordinar y supervisar las actividades de cultivo y cosecha del céliz.
» Promover la diversificacion de los productos derivados del Céliz de Flor de Jamaica.

» Implementar las técnicas y métodos que ayuden a mejorar la cosecha de los calices.

Contabilidad:
Esta se encarga de mantener el Sistema Contable que permitan controlar las transacciones de la

Cooperativa. Entre sus funciones estan:
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» Llevar a cabo la Contabilidad de la Cooperativa de acuerdo a las Normas Contables Legales.

» Autorizar cualquier tipo de compra necesaria para las diferentes unidades.

Comercializacion:

Es la encargada de coordinar las actividades de comercializacién para los productos.

Programar y coordinar actividades para la comercializacién de los productos.
Establecer los camales de distribucion para la venta de los productos.

Mantener contacto con los clientes.

Y V VYV V

Elaborar los prondsticos de venta.

Esta estructura se ira estableciendo a medida vaya creciendo la Cooperativa, cuyas actividades se

realizaran con el apoyo y asesoramiento de Intervida.
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4, INVERSION , COSTOS DE PRODUCCION Y OPERACION DEL PROYECTO

4.1 Inversion

La inversion del proyecto esta compuesta por los costos de elaboracion de la deshidratadora artesanal
que proporciona una mejor deshidratacion del producto asi como también del equipo necesario para la
cosecha del mismo.

Tales costos se detallan a continuacion:

Cuadro No 10
Inversion en deshidratadora artesanal por parcela / 875mts?
PRECIO

DESCRIPCION CANTIDAD || UNITARIO TOTAL
\Vara de Bambu 12 de 1.40mt $1.00 $12.00
Tela Sedan 6 yardas $7.00 $42.00
Sacos rojos de papa ||16 $0.25 $4.00
Alambre de pllas  [[1/4 quintal $23.95 $5.99
Grampas 1/4 quintal $0.95 $0.24
Alambre de Amarre |[100 varas $10.55 $10.55
Nylon Y libra $4.80 $2.40
Mano de Obra 2 persona $5.00 $10.00
Total $87.18

Fuente: Cotizaciones en ferreterias (ver anexo No14)

Figura No2

Dishidratadora Artesanal

40 cms

Altura

1 metro

autores

il

Fuente: informacion construida por los
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Cuadro No 11
Inversion en el equipo para la cosecha y empacado por parcela/ 875mts?

COSTO COSTO
EQUIPO CANTIDAD| UNITARIO TOTAL
Tijera de Podar 4 $4.99 $19.96
Bascula Romana (100lbs) 1 $9.00 $9.00
Martillo 1 $3.30 $3.30
Sacos de Polipropilak 8 $0.25 $2.00
Canastos 4 $1.75 $7.00
Corvo 1 $5.00 $5.00
Cuma 1 $5.00 $5.00
Selladora (8 pulg) 1 $49.95 $49.95
Total $100.61
Fuente: cotizaciones en Ferreterias y Mercados ( ver anexo No14)
Figura No 3 Figura No 4 FiguraNo 5
Tijera de podar y saco de Polipropilak Béscula Romana Corvo

El total de la inversion es de: $87.18 + $100.61 = $187.79

4.1.1 Gastos Financieros

Los productores necesitan invertir inicialmente $187.79 cuyo financiamiento econémico puede darselo
Intervida por medio de un préstamo o puede ser financiado por un banco cuya tasa efectiva anual para
préstamo a empresarios agricolas es de 12.63% anual.( Ver anexo N°19)

Si el préstamo se realiza para dos afios la cuota anual que los productores tendran que pagar sera:

A =$187.79[ (1+ 0.1263)2 * 0.1263 / (1+ 0.1263)2 -1]

A=$187.79 (0.160/0.1268)

A =$187.79 (0.5970) = $112.11, Esta Cuota constituye el gasto financiero.
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Los costos en los que se incurre para cultivar y cosechar los calices estan conformados por la mano de

obra utilizada en la siembra, el cuido y la cosecha del producto; también la materia prima(Semilla) y los

insumos, estos son los siguientes:

Cuadro No 12

Materia Prima e Insumos requeridos por parcela/875mts?

. Cantid
FOLITED Umgg%ge Precio ad mol(ztgrio

Semilla de Flor de Jamaica Libra $25.00 3 $75.00
Fertilizante Foliar Bayfolan Forte Litro $4.75 1 $4.75
Fertilizante 15-15-15 Formula Quimica, saco de 200

libras Unidad $32.80 1 $32.80
||Insecticida Monarca en frasco de 500 cc Unidad $11.56 2 $23.12
Insecticida, Karate Litro $20.00 1 $20.00
Abono Orgénico Quintal $4.00 5 $20.00
Sacos de Henequén, saco de 100 Kg. Unidad $1.46 10 $14.58
Total $190.25

Fuente: Informacion proporcionada por Intervida
Cuadro No 13
Mano de Obra requerida para el cultivo y cuidado por parcela/875mts?
Detalle Unidad Precio |personas| 1ot
monetario

Mano de obra utilizada en la preparacion del terreno Unidad $4.00 2 $8.00
||Mano de obra utilizada en la siembra Unidad $4.00 2 $8.00
||Mano de obra utilizada en la fertilizacion Unidad $4.00 1 $4.00
||Mano de obra utilizada en la resiembra Unidad $4.00 1 $4.00
||Man0 de obra utilizada en el control de malezas Unidad $4.00 4 $16.00

Mano de obra utilizada en el control de plagas Unidad $4.00 3 $12.00

Total $52.00

Fuente: Informacion proporcionada por Intervida

Segun esta informacion los costos de produccion suman $242.25 por cada parcela, pero dentro de estos

costos no se ha contemplado el costo de la mano de obra que se utiliza en la corta y el despulpado de los
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célices que para terrenos de estas dimensiones se necesitan al menos dos personas que cortarian y
despulparian la cosechas en un aproximado de 10 dias a un costo de $4 por personas, tomando como
base estos datos se obtiene que:

Cuadro No 14
Mano de Obra requerida en la Cosecha por parcela /875mts?

Precio Duracion de Total
Detalle o Personas .
Unitario la cosecha | Monetario
Mano de obra para la cosecha $4 2 10 dias $80

Fuente: informacidn construida por los autores en base a la investigacion

Con los datos anteriores se calcula que el costo de produccion de cultivar una libra de Calices

Deshidratados, el cual esta dado por:

Costo = Mano de Obra + Materia Prima e Insumos / libras cultivadas

En el capitulo Il se estableci6 que la capacidad productiva de cada uno de los terrenos es de 100 libras
como minimo y el maximo se espera oscile entre 230 y 300 libras; considerando este intervalo los
resultados son: (suponiendo que el maximo sea 230 libras)
Cuando la produccién es minima
Costo = $132.00* + $190.25/100
= $322.25/100
=$3.22
Cuando la produccién es maxima
Costo = $132.00" + $190.25/300
= $322.25/230
= $1.40
los costos de operacion se calculan en $113.00 anuales si los célices son vendidos a granel, si son

vendidos en empaques de 250g el costo aumenta a $214.40 cuyo detalle es:

* costo total de la mano de obra ($52+$80)
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Cuadro No 15
Costos de Operacion si los calices son vendidos a granel ( por parcela/875mt?)

Detalle Precio Unitario Precio Total
2.3 Cientos de Bolsas plasticas de 5 libras $1.00 $2.30
Transporte (costo fijo) $110.00 $110.00
Total $112.30

Fuente: informacidn construida por los autores

Cuadro No 16
Costos de Operacion si los célices son vendidos en empaques de 250g ( por parcela/875mt?)

Detalle Precio Unitario Precio Total
54 pliegos de papel celofan $0.40 $21.60
105 Impresiones de Etiqueta delantera $0.20 $21.00
209 Impresiones etiqueta posterior $0. 20 $41.80
Mano de obra de empaque $4.00 $20.00
Transporte (costo fijo) $110.00 $110.00
Total $214.40

Fuente: informacion construida por los autores (ver anexo No 15)

De la informacion anterior se determina que los costos fijos y variables quedan conformados de la
siguiente manera:

Célices vendidos a Granel

Costos Variables: $2.30 + $322.25 = $324.55

Costos Fijos: $110.00

Cdlices vendidos en empaques de 250g

Costos Variables: $104. 40+ $322.25 = $426.65

Costos Fijos : $110.00

Conforme a la informacion establecida anteriormente se establecen las estrategias de produccion que se

deben seguir en la puesta en marcha de este proyecto.
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o. ESTRATEGIAS DE PRODUCCION

Las estrategias de produccion proporcionaran a los productores involucrados en el proyecto una guia
basica de las actividades que deben realizarse para obtener el mayor rendimiento de la planta al mas bajo
costo de produccion y con la mejor calidad posible, logrando asi un mejor precio para introducir el

producto al mercado.

Estrategia 1: Rotacion de Cultivo
Objetivo
Lograr que el suelo obtengas los nutrientes necesario adicionales a los proporcionados por los
fertilizantes, para obtener un mejor rendimiento del cultivo.
Estrategia
Utilizar la rotacion de cultivos para proporcionar a los terrenos los nutrientes que el suelo pierde cada vez
que se cosecha, de modo que la tierra no se vuelva infértil y siempre tenga la capacidad de dar el maximo
de rendimiento.
Consiste en:
Sembrar en un lugar diferente cada vez que inicie un nuevo ciclo de produccion, por ejemplo la siembra de
frijol abonero proporciona al suelo el fosforo perdido en otras clases de cosechas que a la larga dan como
resultado la infertilidad de la tierra. Esta estrategia es posible porque los productores cultivan granos
basicos dentro de sus terrenos.
Acciones a Tomar

e Sembrar la cosecha en un terreno diferente cada vez que empiece un nuevo ciclo de produccion.

e Realizar esta accion por lo menos cada dos afios

Estrategia 2: Siembra Adecuada de la Semilla

Objetivo

Lograr que se respete el distanciamiento que debe existir entre cada semilla sembrada para que la planta
al crecer tenga el espacio suficiente para extenderse logrando asi un mayor nimero de producto

cosechado.
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Estrategia
Sembrar las semillas en el distanciamiento establecido de modo que la planta se expanda lo mejor
posible, para que esta tenga el espacio que necesita en la etapa de crecimiento y desarrollo, este factor es
importante en el rendimiento que puede dar el cultivo.
Consiste en:
Sembrar las semillas a una distancia de 2 metros por 2 metros una de la otra, en cada una de estas
posturas se colocan al menos tres semillas, las cuales deberan estar previamente seleccionadas.
Acciones a Tomar

e Seleccionar las semillas de la planta que produjo mejor rendimiento en tamafio y en numero de

célices.
e Las semillas se sembraran a una distancia de 2 mts por 2 mts
e Encada postura deben sembrarse al menos 3 semillas debido a que no todas naceran

2 mts 2 mts

2mts

Estrategia 3 : Cuidado Continuo del Cultivo

Objetivo

Mantener el cultivo libre de plagas y malezas para evitar la pérdida de este.

Estrategia

Proporcionar al terreno un cuidado constante en los primeros meses, puesto que en esta etapa es cuando
el cultivo se ve atacado por plagas que si no son eliminadas acaban con la planta en dias; de igual
manera la maleza que crece entre las plantas debe ser eliminada para no estropear el crecimiento de

esta.
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Consiste en:
Una vez a la semana se debe cortar cualquier planta que crezca cerca de la flor puesto que esta necesita
suficiente espacio para desarrollarse; al mismo tiempo debe de controlarse la existencia de plagas, las
cuales tienen que ser eliminadas con insecticidas.
Acciones a Tomar
e Evitar el crecimiento de la maleza que se forma alrededor de la planta cortdndola cuando menos
un dia a la semana.
e Fumigar el cultivo cada vez que se encuentren plagas en el, tales como el sompopo que se
convierte en el principal enemigo de la planta.
Como se observa cada una de estas estrategias van encaminadas a lograr el maximo de produccion
puesto que si la produccién es minima el precio que se obtiene es superior al del precio promedio del
mercado que es de $2.5 la libra y la produccion esta por debajo del punto de equilibrio.
Utilizando el punto de equilibrio se obtiene que la produccion minima que debe de existir para que el costo
de produccion se iguale al precio de mercado y no se obtengan ni perdidas y ganancias.
Punto de Equilibrio = Costos Totales/ precio de Venta
Datos (producto vendido a granel)
Precio = $2.5 (precio promedio del mercado)
Costo total = Costos Fijos + Costos Variables
=$110 + $324.55
=$434.55
Sustituyendo
Punto de Equilibrio = 434.55/ 2.5
= 173. 82 libras
Datos (producto vendido en empaques de 2509)
Precio = $1.75 el paquete (precio promedio del mercado)
1.75/250= $0.007 el gramo
Costo total = Costos Fijos + Costos Variables
= $110 + $426.65
= $536.65
Sustituyendo
Punto de Equilibrio = 536.65/ 0.007
= 76,664.29 gramos lo que equivale a 168.66 libras (Ver Anexo 16)
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El grafico muestra la produccion minima en libras de Célices Deshidratados que deben de producirse
para no obtener ni pérdidas ni ganancias y el costo de produccion obtenido sea igual al precio promedio
de mercado, también muestra los costos fijos y variables del nivel minimo de produccién, de igual manera
por medio del gréfico pueden obtenerse los costos fijos y variables en los que se incurre en los diferentes

niveles de produccion.

Grafico No 1

Primer Punto de Equilibrio
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Fuente: Informacion construida por los autores
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Estos costos pueden disminuirse a traves de la eliminacion del uso de fertilizantes artificiales, puesto que
se ha comprobado por medio de la experimentacion efectuada por Intervida que tanto el abono orgénico
como el quimico producen los mismos resultados de rendimiento y no afectan la calidad del producto final
(Cdliz Deshidratados), también puede eliminarse los sacos de henequén, que son sustituidos por sacos
de polipropilak o nylon que ya han sido considerados como parte de la inversion. Si se elimina ese costo,
el nuevo costo de produccion es:

El costo anterior es de $322.25 restandole el costo de los fertilizantes quimicos y los sacos de

Henequén
Producto . Precio
Fertilizante Foliar Bayfolan Froté $4.75
Fertilizante 15-15-15 Formula Quimica, saco de 200 libras $32.80
Sacos de Henequén $14.58
Total $52.13

resulta: $322.25 - $52.13 = $ 270.12
Utilizando este nuevo costo de produccion, el costo unitario de producir una libra de Calices
Deshidratados es:
Cuando la produccion es minima
Costo = $132.00* + $138.12/100
=$270.12/100
=$2.70

Cuando la produccion es maxima
Costo = $132.00" + $138.12/230
=$270.12/230
= $1.17
La nueva conformacion de los costos fijos y variables y el punto de equilibrio es :
Célices vendidos a Granel
Costos Variables: $2.30 + $270.12 = $272.42

* costo total de la mano de obra ($52+$80)



Costos Fijos: $110.00
Célices vendidos en empaques de 250g
Costos Variables: $104.40 + $270.12 = $374.52
Costos Fijos: $110.00
Punto de equilibrio
Datos (producto vendido a granel)
Precio = $2.5 (precio promedio del mercado)
Costo total = Costos Fijos + Costos Variables

=$110.00+ $272.42

=$382.42
Punto de Equilibrio = 382.42/2.5

=152.97 libras

Datos (producto vendido en empaques de 2509)
Precio = $1.75 el paquete (precio promedio del mercado)
1.75/250= $0.007 el gramo
Costo total = Costos Fijos + Costos Variables

=$110.00 + $374.52

= $484.52
Sustituyendo
Punto de Equilibrio = 484.52/ 0.007

= 69217.14 gramos lo que equivale a 152.28 libras (Ver Anexo 16)

95
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El grafico muestra la produccion minima en libras de Célices Deshidratados que deben de producirse
para no obtener ni pérdidas ni ganancias y el costo de produccion obtenido sea igual al precio promedio
de mercado, para el nuevo costo de produccion , también muestra los costos fijos y variables del nivel
minimo de produccion, de igual manera por medio del gréafico pueden obtenerse los costos fijos y variables
en los que se incurre en los diferentes niveles de produccidn a este nuevo costo de producir los Calices

Deshidratados.

Gréfico No 2

Segundo Punto de Equilibrio
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Estrategia 4: Aprovechamiento Efectivo de la Etapa de Cosecha
Objetivo
Lograr una distribucion eficiente del equipo y de la tareas a realizar para optimizar el tiempo de cortado y
despulpado de los célices
Estrategia
Ubicar el equipo en un area lo mas accesible al terreno cultivado, logrando que el proceso de corta y
despulpado del producto sea fluido para alcanzar una mayor eficiencia en el proceso de cosecha de los
calices. es necesario hacer una distribucion adecuada del equipo a utilizar en esta etapa, que permita al
productor realizar el trabajo en el menor tiempo posible, lo que a su ves contribuye a que la produccion
cosechada no se pierda.
Consiste en:
El corte se hace al pegue del cdliz; una vez cortados se introducen en canastos 0 sacos que
posteriormente son pesados, cada persona tendrd que cortar un maximo de producto frescos, después
de cortar se pasara al proceso de despulpado este consiste en separar los calices del sépalo que
contiene la semilla, no se debe cortar una cantidad mayor a la que pueda despulpar el mismo dia debido a
que se corre el peligro de que el caliz se eché a perder.
Los productores deberan ubicar el area de despulpado de los calices a un costado del terreno del cultivo,
en esta area debera estar disponible la bascula y los canastos en los que se separan los sépalos del
caliz que sera deshidratado. La ubicacion de la deshidratadora tiene que estar en un espacio libre de
sombra para una mejor deshidratacion, la altura de los bambu requeridos para construirla es del.40
metros; a la elevacion de 1 metro se empieza a tejer los costales para crear una cdmara de 40 cm entre
los costales y la tela sedan o maya tapa sol, en dicha camara se colocaran los célices, dentro de la
deshidratadora se ubicaran sacos con el objetivo de que su traslado a los recipientes en los que seran
almacenados sea mas facil y a su vez evitar que el producto se maltrate. (Ver figura 2, Pag. 82)
Acciones a Tomar

e Cortar los célices con tijeras podadoras, resulta mas facil que hacerlo con navaja.

e Colocar los calices frescos en canastos 0 sacos debidamente limpios y secos

e |a cantidad maxima a cortar es de 60 libras

e Despulpar los calices, colocando la sépalo en un recipiente a parte para su posterior maduracion

e Introducir los célices en la deshidratadora a mas tardar un dia después del despulpado, lo mas

recomendable es que se realice el mismo dia.
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Estrategia 5: Maximizacion de la Calidad

Objetivo

Hacer del producto final, un producto competitivo que se diferencie del de la competencia

Estrategia

Seguir cuidadosamente cada uno de los pasos que deben realizarse desde la preparacion del suelo hasta
el almacenamiento de los cdlices ya deshidratados, procurando que la etapa de deshidratacion se realice
de forma adecuada.

Consiste en:

El productor debe de cerciorarse de que el suelo contenga los nutrientes necesarios para la siembra de la
semilla, como ya se ha establecido con anterioridad al cultivo debe proporcionarsele un cuidado constante
a través de la fertilizacion y el cortado de la maleza asi como también del control efectivo de las plagas
que atacan a la planta, cuando la planta ya ha logrado su maduracion los calices deben ser cortados y
deshidratados, la etapa de deshidratacion es importante en el logro de la calidad del producto, esta no
debe hacerse directamente al sol debido a que pueden quemarse, los célices deben ser expuestos al sol
solamente el tiempo que dure la deshidratacion; ya deshidratados se colocaran en sacos de nylon o
polipropilak por la impermeabilidad que estos proporcionan al producto siendo esta otra parte importante
para lograr la calidad de los cdlices, la humedad debe evitarse porque de no hacerlo se pudren,
manteniéndolos en un lugar seco el producto dura aproximadamente un afio sin perder sus propiedades
medicinales.

En sintesis la calidad del caliz comienza desde su siembra hasta su almacenado.

Acciones a Tomar
¢ Realizar la deshidratacion de los célices en la deshidratadora artesanal previamente construida
o Depositar los clices deshidratados en sacos de nylon limpios y totalmente secos

e Almacenar el producto en un lugar libre de humedad.
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Estrategia 6: Diversificacion de productos derivados de la planta de Flor de

Jamaica

Objetivo
Lograr que en el largo plazo los productores (5 afios) exploten nuevos productos que son derivados tanto
de los calices deshidratados de Flor de Jamaica como de las otras partes de la planta.
Estrategia
Producir vino artesanal de Flor de Jamaica que es uno de los derivados que las personas desean
consumir y del cual se posee la informacion suficiente para su elaboracion
Consiste en :
Utilizar los Célices Deshidratados de Flor de Jamaica como materia prima para elaboracion de Vino
artesanal de calidad por su proceso 100% natural.
Acciones a Tomar
o Capacitar a los productores en la elaboracién del vino
o Utilizar equipo econdmico para la fermentacion (cubetas, garrafones de agua)
e Llevar a cabo al pie de la letra cada uno de los pasos necesarios para la elaboracién del vino

Para lo anterior en el anexo 18 se muestra un manual detallado de cdmo se elabora el vino.

6. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

6.1  Estrategia Genérica de Comercializacion

Posteriormente del anélisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta la
produccion, comercializacion y distribucion de Célices Deshidratados de Flor de Jamaica en el pais, se
elige la estrategia genérica de Comercializacidn a implementarse por parte de los productores interesados
en incursionar en el cultivo de esta planta en la Cantén Santa Teresa, estd estrategia sera de
Diferenciacién, ya que creard a los productores una posicion definible a largo plazo y les permitird

competir en el mercado y sobresalir entre la competencia.
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El objetivo primordial de la propuesta de comercializacion es ofrecer al mercado de los consumidores un
producto de calidad a precio accesible. Para poder diferenciarse deberdn tener en cuenta ciertos
aspectos que se detallan a continuacion:

La presentacion del producto debe ofrecer al mercado la imagen higiénica y seguro, que promueva en el
consumidor la confiabilidad de estar adquiriendo un producto de calidad

Su empaque debera estar debidamente etiquetado, dicha etiqueta debe contener la suficiente informacion
de las propiedades medicinales del producto, asi como también su respectivo registrito sanitario en un
mediano plazo

Crear una marca comercial al producto para que el consumidor lo reconozca dentro del resto de productos

(Célices Deshidratados de Flor de Jamaica). Investigar los gustos y preferencias de los consumidores.

Para implementar esta estrategia los productores tendran que coordinar los recursos que poseen, con el
fin de que en un futuro puedan cubrir un buen porcentaje del mercado, volviéndose competitivos y

logrando establecer la micro empresa productora de Calices Deshidratados de Flor de Jamaica.

6.2  Determinaciéon de la Mezcla Estratégica de Comercializacion

A continuacién se presenta un conjunto de estrategias respecto a las decisiones sobre el producto, el
precio y la comercializacion que los productores deben de adoptar como base para planificar y ejecutar las

actividades de comercializacion con el fin de aprovechar las oportunidades del mercado.

6.2.1 Producto

En cuanto a esta variable se formulan estrategias que ayuden a los productores a ofrecer un producto mas
atractivo, que cumpla con las caracteristicas que el consumidor a determinado como necesarias para
adquirirlo.

Linea de Producto

Célices Deshidratados de Flor de Jamaica

Objetivo del Producto

Lograr la calidad del producto de modo que satisfaga los gustos y preferencias del consumidor de tal

manera que permita la aceptacion del mercado.
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Estrategia del Producto
Promover en el mercado un producto de calidad a precio accesible, haciendo énfasis en que es un
producto 100% natural, con el fin de satisfacer los requerimientos de los consumidores.
Acciones a Tomar
e Calidad del producto, la cual se obtendra a través del cuidado constante del cultivo, el proceso
adecuado de deshidratacion y el almacenamiento del producto en un lugar seco.
o Cumplir con los requisitos que exige las de salud
e Empacar los célices en bolsas de celofan que aseguren la higiene del producto.

o Distribuirlo en la presentacion de mayor demanda (250g)

- MARCA

La creacion de la marca de el producto que elaboren los productores de Célices Deshidratados de Flor de
Jamaica permitira diferenciarlo del resto de la competencia.
Objetivo de la marca
Diferenciar el producto del de la competencia, logrando que el consumidor lo identifique.
Estrategia de la marca
Crear une marca para los Célices Deshidratados de Flor de Jamaica que este debidamente registrada
para asegurar la exclusividad de la misma.
Acciones a Tomar:
e Debe ser agradable y facil de recordar para el consumidor
e Originalidad y Vistosidad en su disefio
e Debe dar laimagen de un producto higiénico y confiable.
Nombre da la Marca:
En este apartado se sugiere el nombre que podria llevar el producto, acompafiado de su respectivo logo
y eslogan.
Para poder entrar en el mercado nacional y cumplir con lo exigido por los consumidores es necesario
establecer una marca que identifique a los Calices Deshidratados de Flor de Jamaica producida por los

productores del Canton Santa Teresa. Lo cual se propone la siguiente marca:
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Figura No 6

Etigueta Delantera

Flor de Jamaica

Santa Teresa
100% Natural

Calidad 'y Purezd

Peso Neto: 1/2 Lb
(250g1)

Fuente: Informacion construida por los autores

- EMPAQUE
El empaque debera reafirmar la higiene del producto y a la vez proporcionar una atractiva presentacion del
mismo ante el consumidor.
Objetivo del Empaque
Proporcionar una presentacion atrayente que muestre la calidad e higiene del producto y a la vez utilizarlo
como forma de almacenamiento y de distribucion en el mercado.
Estrategia del Empaque
Empacar los Célices Deshidratados de Flor de Jamaica en bolsas de celofan transparentes para que el
producto tenga una presentacion higiénica y segura la cual permita una introduccion efectiva en el
mercado.
Acciones a tomar

e  Empacar el producto en bolsas de Celofan transparente

e Etiquetar el producto, dicha etiqueta debera contener:

» Marca Comercial y Logotipo

« Contenido en gramos

« Propiedades Medicinales

« Indicaciones
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«  Composicion Nutricional
« Cddigo de Barra
« Numero de Registro Sanitario
« Numero de Teléfono
e Empaque de Almacenamiento: Caja de carton que de proteccion a 25 bolsas de Calices
deshidratados de Flor de Jamaica.
La presentacion de Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica debe contener los siguientes elementos:
Contenido: Célices Deshidratados
Color de la Bolsa: Transparente
Material de la Bolsa: Papel (Celofan)
Rotulacion de la Bolsa: Etiqueta pegada en la bolsa
Contenido de la Rotulacion
Nombre del Producto: Santa Teresa
Volumen: 250grs
Fabricante: productores cantén Santa Teresa
Direccion: Cantén Santa Teresa, Municipio de San Sebastian, San Vicente
NUmero de Registro

Supervision: Fundacion Intervida de El Salvador

Los anteriores estan distribuidos en la etiqueta delantera (figura 6) y la etiqueta posterior (Figura 7) que

se presenta a continuacion:
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FiguraNo 7

Etiqueta Posterior

Propiedades medicinales de los cdlices Indicaciones

Contribuyen a la reduccion del colesterol Para Refresco: coloque una pequeria

en la sangre, ayuda al buen funcionamiento cantidad de cdlices en un recipiente
de los rifiones y del aparato digestivo, la bebida  con agua, déjelos reposar hasta que
que se prepara con ellos restituyente los minerales estos hayan despedido, luego agréguele
perdidos en el sudor, disminuye los malestares  aziicar y hielo a su gusto
provocados por la tos; entre otros Para Te: ponga un recipiente con agua a hervir
cuando el agua este en punto de ebullicion,
deposite una pequefia cantidad de cdlices,
déjelos reposar durante cuatro minutos

agréguele aziicar a su gusto

Composicion Nutricional
Proteinas 1.145g Supervisado por:
Grasa 2.61g
: Producto elaborado en :
Fibra 12.0g
: Cantén Santa Teresa, San Sebastidn
Cenizas 6.99
San Vicente
Calcio 1263mg
Fésforo 273.2mg
Tiamina 0.117mg
1705510422
Riboflavina 0.277mg
— Registro No: en tramite
Niacina 3.765mg
Acido 6.7mg Libre de Quimicos
ascorbico

Fuente: Informacion construida por los autores



105

6.2.2 Precio

Para la fijacion de precios se debe tomar en cuenta tanto los precios de la competencia como los costos
de produccion logrando asi un precio suficientemente bajo para que sea competitivo y lo bastante alto
para cubrir todos los costos y proporcionar una utilidad a los productores.

Objetivo del Precio

Ajustar los precios de los Calices deshidratados de Flor de Jamaica de modo que sean competitivos en el
mercado proporcionando utilidades a los productores.

Estrategia del Precio

Fijar el precio de venta en base al costo mas un porcentaje de utilidad tomando en cuenta a su vez los

precios de la competencia.

6.2.3 Plaza

Por medio de esta variable se busca que el producto este accesible para que el mercado meta lo
adquiera.

Objetivo de la Plaza

Lograr una canal de distribucion adecuada que facilite la compra los célices deshidratado de Flor de
Jamaica a los consumidores.

Estrategia de la plaza

Ejecutar un canal de distribucién en el cual los Célices Deshidratados de Flor de Jamaica lleguen al
mercado meta justo a tiempo con el minimo de costos.

Acciones a Tomar

Intervida puede convertirse en un intermediario de apoyo entre los productores y el mercado, la Flor de
Jamaica no es el Unico proyecto que esta en ejecucion, la instalacién de ferias son una plataforma en la
cual puede mostrar tanto los Calices Deshidratados de Flor de Jamaica como el resto productos que
apoya, tales como: la miel de abeja, la tilapia y camaron de agua dulce, encurtidos, panaderia, leche de
cabra y otros; a dicha feria se deben invitar empresas como lo son supermercados, restaurantes, asi
como también al puablico en general; con el objetivo de que los consumidores conozcan el producto, la

entrega de un brochure contribuird a ser mas expansivo el conocimiento de éste, explicando en ellos los
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usos y los benéficos (propiedades medicinales) que produce el consumo de los célices en una bebida
refrescante.

Estas ferias pueden organizarse en los dias festivos de los diferentes pueblos en los que Intervida tiene
accion, de igual manera puede coordinase con las alcaldias. A tales ferias se les puede dar realce con la
promocion de estas en las radios mas reconocidas del pais tal y como lo hacen otras organizaciones que
apoyan proyectos similares.

De igual manera puede contactarse con el Ministerio de Agricultora y Ganaderia quienes realizan una
pequefia plaza dentro de sus instalaciones los dias jueves, de esta manera pueden empezar a
incursionar en el mercado y poco a poco llegar al mercado de zona de metropolitana de San Salvador.

El tipo de canal que se implementaria en este caso es de caracter directo.

FiguraNo 8
Canal de Comercializacion
_JAy _JAy
PRODUCTOR )  CONSUMDOR

Fuente: Informacion construida por los autores

6.2.4 Promocion

Objetivo

Dar a conocer el producto a los diferentes consumidores a los que se desea llegar

Estrategia

Elaborar material publicitario (brochure) que seré repartido en las ferias, asi como también la entrega de

pequefias muestras de la bebida refrescante que puede hacerse con los calices.
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Acciones a tomar
e Elbrochure elaborado debera especificar la zona en la que el producto es cultivado resaltando la
calidad de la tierra en la que son cosechados.
e Mencionara la colaboracién y supervision de Intervida en el proceso de cultivo de los calices.
¢ Contendra la marca del producto, pero lo mas importante a resaltar seran las propiedades y

beneficios medicinales del la planta (Céliz Deshidratado de Flor de Jamaica).

A continuacion se presenta la propuesta del brochure que se puede utilizar en la promocion del producto
en la ferias que se organicen para darlo a conocer a si como también el presupuesto para realizarlo, la
impresion y copias de estos pude ser hecha con la colaboracion de Intervida, en cada feria realizada se
pueden distribuir al menos 50 ejemplares.

Presupuesto por cada feria

Detalle Cantidad Precio Total

Fotocopias (revez y derecho) 50 ejemplares $0.04 $2.00




@Productos Dertvados de la Flor de Jamaica
@Producto elaborado en :
Canton Santa Teresa, San Sebastidn
| Refresco! San Vicente
! !
Con colaboracién y supervision de :

jTé!

|Cdliz
Deshidratado
de TFlor de

Jamaica!

Flor de Jamaica
§ smulns

100% Natural

Cultivados en las Tierras mds fértiles
de San Sebastidn

80T



Composicién Nutricional OtBeas Deshihintados de ¥lor o Enfermedades que Cura

Jamaica

Vitaminas y Minerales Calcubos Renales
Y Dolor de Rifiones

Este producto es cultivado bajo las me-
Proleinas 11459 Jjores condiciones de calidad
Grasa 261g Como poseedor de una gama de propie-
Fibra 12.0 dades y beneficios medicinales contribu-
Cenizas 6.9g ye al organismo en (a reduccién del co-
Calcio 1263mg lesterol en [a sangre, ayuda al buen fun-
Fosforo 273.2mg cionamiento de los rifiones, regula el
Hierro 8.98mg aparato digestivo; es considerado como
Tiamina 0.117mg un restituyente de los minerales perdi-
Ribofavina 1 0.277mg dos por el sudor, entre otros beneficios Aliio de la Tos
e 3765mg adjudicados a esta planta con la cual se i
i [E puede elaborar una deliciosa bebida _ «
bico refrescante y nutritiva .

100% natural, totalmente libre de qui-

micos

60T
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7. DETERMINACION DE DATOS PARA REALIZAR LAS PROYECCIONES DE
RENTABILIDAD DEL PRODUCTO.

7.1  Determinacion de la Demanda

Demanda de Consumidores

El andlisis de la demanda de los consumidores se ha realizado por medio del estudio de mercado, puesto
que no se han encontrado estadisticas de consumo de este producto, este estudio revelo que un 76% de
las personas encuestadas consumen el producto y en su mayoria estan dispuestas a consumir 250grs
semanalmente con su grupo familiar (3 personas en promedio), lo que equivale a 4 paquetes (2 libras)

mensuales
7.2 Determinacion del Precio Proyectado
El precio proyectado se determino en base al porcentaje de inflacion que para el afio 2007 se espera sea

del 4%+ 5% de crecimiento del margen de contribucién, manteniendo esos porcentajes se tiene que el

precio proyectado para los cuatro primeros afios sera: Sugiriendo tomar como base el precio promedio de

mercado.
Cuadro No 17
Calices Vendidos a Granel
Afio Precio (libra) Tasa Precio Proyectado
2007 $25 |- $2.50
2008 $2.50 9% $2.73
2009 $2.73 9% $3.00
2010 $3.00 9% $3.27

Fuente: informacion construida por los autores (ver anexo No 17)

Cuadro No 18
Clices Vendidos en empaques de % Lb (250 grs)

Afio Precio (250g) Tasa Precio Proyectado
2007 $1.75 $1.75
2008 $1.75 9% $1.90
2009 $1.90 9% $2.00
2010 $2.00 9% $2.20

Fuente: informacion construida por los autores (ver anexo No 17)



7.3 Proyecciones de la Capacidad de Produccion
Cuadro No 19

Proyeccion de la produccién anual

Afio Produccion
2007 230 libras
2008 250 libras
2009 270 libras
2010 300 libras

Fuente: informacidn construida por los autores

111

Las capacidad maxima de produccion de cada uno los terrenos se espera que oscile entre estos rangos,

considerando que con el cuidado efectivo afio con afio lleguen a dar el maximo de produccién que seria

de 300libras.

7.4  Proyecciones de los Costos de Produccion y Operacion

Se considera que los costos de produccion excepto la mano de obra, aumentaran a partir del 2do afio en

el 4% de la inflacion (porcentaje promedio) y se mantendra constante

Costos de Produccién y Operacién para una Produccion de 230 libras (104,545.459)

ler ailo
Cuadro No 20
Materia Prima e Insumos requeridos por parcela/875mts?
Producto Unida_d o Precio | Cantidad vzl :
medida monetario
Semilla de Flor de Jamaica Libra $25.00 3 $75.00
Insecticida Monarca en frasco de 500 cc Unidad $11.56 2 $23.12
Insecticida, Karate Litro $20.00 1 $20.00
Abono Orgénico Quintal $4.00 5 $20.00
Total $138.12

Fuente: informacion construida por los autores
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Cuadro No 21
Mano de Obra requerida por parcela/875mts?
Producto Unidad Precio [Person Veie]
as monetario
Mano de obra utilizada en la preparacién del terreno Unidad $4.00 2 $8.00
||Mano de obra utilizada en la siembra Unidad $4.00 2 $8.00
||Man0 de obra utilizada en la fertilizacion Unidad $4.00 1 $4.00
||Mano de obra utilizada en la resiembra Unidad $4.00 1 $4.00
||Mano de obra utilizada en el control de malezas Unidad $4.00 4 $16.00
Mano de obra utilizada en el control de plagas Unidad $4.00 3 $12.00
Total $52.00
Fuente: informacion construida por los autores
Cuadro No 22
Mano de Obra requerida en la Cosecha por parcela /875mts?
Producto Precio Personas Duracion de Total
Unitario la cosecha | Monetario
Mano de obra para la cosecha $4 2 10 dias $80
Fuente: informacion construida por los autores
Cuadro No 23
Costos de operacion si los calices son vendidos a granel ( por parcela/875mt?)
Detalle Precio Unitario Precio Total
2.3 Cientos de Bolsas plasticas de 5 libras $1.00 $2.30
Transporte $110.00 $110.00
Total $112.30

Fuente: informacion construida por los autores
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Cuadro No 24
Costos de operacion si los calices son vendidos en empaques de % Lb (250g) por parcela/875mt?
Detalle Precio Unitario Precio Total
54 pliegos de papel celofan $0.40 $21.60
105 Impresiones de Etiqueta delantera $0.20 $21.00
209 Impresiones etiqueta posterior $0. 20 $41.80
Mano de obra de empaque $4.00 $20.00
Transporte $110.00 $110.00
Total $214.40

Fuente: informacidn construida por los autores

Costos de Produccion y Operacion para una Produccién de 250 libras (113,636.36 g)

2do afio
Cuadro No 25
Materia Prima e Insumos requeridos por parcela/875mts?
Producto Umgg%ge Precio | Cantidad moTnoetg .
Insecticida Monarca en frasco de 500 cc Unidad $12.02 $24.04
Insecticida, Karate Litro $20.80 $20.80
Abono Orgénico Quintal $4.16 5 $20.80
Total $65.64

Fuente: informacion construida por los autores

Para el segunda afio se elimina el costo de la semilla debido a que por medio de la primera cosecha se

obtienen la semilla para la préxima produccion.
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Cuadro No 26
Mano de Obra requerida por parcela/875mts?
Producto Unidad Precio [ Persona o .
monetario
Mano de obra utilizada en la preparacién del terreno Unidad $4.00 2 $8.00
||Mano de obra utilizada en la siembra Unidad $4.00 2 $8.00
||Mano de obra utilizada en la fertilizacion Unidad $4.00 1 $4.00
||Mano de obra utilizada en la resiembra Unidad $4.00 1 $4.00
||Mano de obra utilizada en el control de malezas Unidad $4.00 4 $16.00
Mano de obra utilizada en el control de plagas Unidad $4.00 3 $12.00
Total $52.00
Fuente: informacion construida por los autores
Cuadro No 27
Mano de Obra requerida en la Cosecha por parcela /875mts?
Precio Duracion de Total
Producto -~ |Persona .
Unitario la cosecha | Monetario
Mano de obra para la cosecha $4 2 10 dias $80
Fuente: informacidn construida por los autores
Cuadro No 28
Costos de operacion si los célices son vendidos a granel ( por parcela/875mt?)
Detalle Precio Unitario Precio Total
2.5 Cientos de Bolsas plasticas de 5 libras $1.04 $2.60
Transporte $114.40 $114.40
Total $117.00
Fuente: informacion construida por los autores



Cuadro No 29
Costos de operacion si los calices son vendidos en empaques de ¥ Lb (250g) por parcela/875mt?
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Detalle Precio Unitario Precio Total
57 pliegos de papel celofan $0.42 $23.94
114 Impresiones de Etiqueta delantera $0.21 $23.94
227 Impresiones etiqueta posterior $0. 21 $47.67
Mano de obra de empaque $4.00 $20.00
Transporte $114.40 $114.40
Total $229.95

Fuente: informacidn construida por los autores

Costos de Produccion y Operacion para una Produccion de 270 libras (122,727.27 g)

3er afio
Cuadro No 30
Materia Prima e Insumos requeridos por parcela/875mts?
Producto Unidad de | precio |Cantidad|  Total
medida monetario

Insecticida Monarca en frasco de 500 cc Unidad $12.50 $25.00
Insecticida, Karate Litro $21.63 $21.63
Abono Organico Quintal $4.33 $21.65
Total $68.28

Fuente: informacion construida por los autores

Cuadro No 31
Mano de Obra requerida por parcela/875mts?

Producto Unidad Precio || Persona moTnoeﬂrio
||Mano de obra utilizada en la preparacion del terreno Unidad $4.00 2 $8.00
||Mano de obra utilizada en la siembra Unidad $4.00 2 $8.00
||Mano de obra utilizada en la fertilizacion Unidad $4.00 1 $4.00
||Mano de obra utilizada en la resiembra Unidad $4.00 1 $4.00
||Mano de obra utilizada en el control de malezas Unidad $4.00 4 $16.00
Mano de obra utilizada en el control de plagas Unidad $4.00 3 $12.00
Total $52.00

Fuente: informacidn construida por los autores
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Cuadro No 32
Mano de Obra requerida en la Cosecha por parcela /875mts?
Precio Duracion de Total
Producto N Persona :
Unitario la cosecha | Monetario
Mano de obra para la cosecha $4 2 10 dias $80

Fuente: informacion construida por los autores

Cuadro No 33
Costos de operacion si los célices son vendidos a granel ( por parcela/875mt?)
Detalle Precio Unitario Precio Total
2.7 Cientos de Bolsas plasticas de 5 libras $1.08 $2.92
Transporte $118.98 $118.98
Total $121.84

Fuente: informacidn construida por los autores

Cuadro No 34
Costos de operacion si los calices son vendidos en empaques de 230g ( por parcela/875mt?)
Detalle Precio Unitario Precio Total
62 pliegos de papel celofan $0.44 $27.28
123 Impresiones de Etiqueta delantera $0.22 $27.06
245 Impresiones etiqueta posterior $0. 22 $53.90
Mano de obra de empaque $4.00 $20.00
Transporte $118.98 $118.98
Total $247.22

Fuente: informacion construida por los autores

Costos de Produccion y Operacion para una Produccion de 300 libras ( 136,363.63 g)
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4to afio
Cuadro No 35
Materia Prima e Insumos requeridos por parcela/875mts?
Unidad de . [ Cantid Total
FIOEED medida Fzele ad monetario
Insecticida Monarca en frasco de 500 cc Unidad $13.00 2 $26.00
Insecticida, Karate Litro $22.50 1 $22.50
/Abono Organico Quintal $4.50 5 $22.50
Total $70.0
Fuente: informacion construida por los autores
Cuadro No 36
Mano de Obra requerida por parcela/875mts?
. . Total
Producto Unidad Precio | Persona monetario
Mano de obra utilizada en la preparacion del terreno Unidad $4.00 2 $8.00
||Mano de obra utilizada en la siembra Unidad $4.00 2 $8.00
||Mano de obra utilizada en la fertilizacion Unidad $4.00 1 $4.00
||Mano de obra utilizada en la resiembra Unidad $4.00 1 $4.00
||Man0 de obra utilizada en el control de malezas Unidad $4.00 4 $16.00
Mano de obra utilizada en el control de plagas Unidad $4.00 3 $12.00
Total $52.00
Fuente: informacidn construida por los autores
Cuadro No 37
Mano de Obra requerida en la Cosecha por parcela /875mts?
Producto Pr_ecu_:) Persona Duracion de Total _
Unitario la cosecha | Monetario
Mano de obra para la cosecha $4 2 10 dias $80
Fuente: informacidn construida por los autores
Cuadro No 38

Costos de operacion si los célices son vendidos a granel ( por parcela/875mt?)

Detalle Precio Unitario Precio Total
3 Cientos de Bolsas plasticas de 5 libras $1.12 $3.36
Transporte $123.74 $123.74
Total $127.10

Fuente: informacion construida por los autores
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Cuadro No 39
Costos de operacion si los calices son vendidos en empaques de ¥ Lb (250g) por parcela/875mt?
Detalle Precio Unitario Precio Total
68pliegos de papel celofan $0.46 $31.28
136 Impresiones de Etiqueta delantera $0.23 $31.28
273 Impresiones etiqueta posterior $0. 23 $62.79
Mano de obra de empaque $4.00 $20.00
Transporte $123.74 $123.74
Total $269.09

Fuente: informacidn construida por los autores
El resumen de los costos anteriores se detalla a continuacion:
Cuadro No 40

Cuadro Resumen de Costos, silos Célices son Vendidos a Granel

Costos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Costo de Produccién $270.12 $197.64 $200.28 $202.00
Costo de Operacion $112.40 $117.00 $121.84 $127.10
Fuente: informacion construida por los autores
Cuadro No 41
Cuadro Resumen de Costos, si los Célices son Vendidos en Empaqgue de ¥ Lb (2509)
Costos Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
Costo de Produccion $271.70 $199.76 $200.90 $201.65
Costo de Operacion $114.00 $229.95 $247.22 $269.01

Fuente: informacion construida por los autores

8. PROYECCIONES DE RENTABILIDAD DEL PRODUCTO

Después de determinar los costos en que se incurrirdn en cada uno de los afios proyectados, se presenta
la rentabilidad de producir y comercializar Céliz Deshidratado de Flor de Jamaica tanto si se vende a

Granel (Libra) o0 en empaque de 250gr.



8.1  Estado de Resultado Proyectado Célices Vendidos a Granel

Productor de Céliz Deshidratado de Flor de Jamaica Santa Teresa
Estado de Resultado Proyectado

(Expresados en délares de EEUV)
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Afiol Afio 2 Ao 3 Afio 4
Ventas* $575.00 $682.50 $810.00 $981.00
-Costo de Produccion* ($270.12) ($197.64) ($200.28) ($202.00)
=Utilidad Bruta $304.88 $484.86 $609.72 $779.00
-Costos de Operacion*** ($112.40) $(117.00) ($121.84) ($127.10)
=Utilidad de Operacién $192.48 $367.86 $487.88 $651.9
-Gasto Financiero**** ($112.11) ($112.11) [ emeeememeees [ eemeeeeee
=UAI $80.37 $255.75 $487.88 $651.9
ISR (25%) ($20.09) ($63.94) ($121.97) ($162.98)
=Utilidad Neta $60.28 $191.81 $365.91 $488.92

* Ver anexo 17
** \/er Cuadro No 40, Pag. 116
**% Ver cuadro No 40, Pag. 116
*xx \fer Pag. 87




8.2  Estado de Resultado Proyectado Calices Vendidos en Empaque 2509

Productor de Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica Santa Teresa
Estado de Resultado Proyectado

(Expresados en dolares de EEUU)

Aol Afio 2 Afio 3 Afio 4

Ventas* $731.50 $862.60 $980.00 $1199.00
-Costo de Produccion** ($271.70) ($199.76) ($200.90) ($201.65)
=Utilidad Bruta $459.80 $662.80 $779.10 $997.35
-Costos de Operacion*** ($214.00) ($229.95) ($247.22) ($269.09)
=Utilidad de Operacion $245.80 $432.87 $531.88 $728.26
-Gasto Financiero ($112.11) ($112.11)

=UAI $133.69 $320.76 $531.88 $728.26
ISR (25%) ($33.42) ($80.19) ($132.97) ($182.06)
=Utilidad Neta $100.27 $240.57 $398.91 $546.20

* Ver Anexo 17

** \ler Cuadro No 41, Pag. 116
*** \ler Cuadro No 41, P4g. 116
ek \fer Pag. 87
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8.3 Grafica de Utilidades

Grafico No 3
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Fuente: informacion construida por los autores

8.4  Evaluacion Financiera del Proyecto

Para determinar la rentabilidad del negocio se ha utilizado el VAN (Valor Actual Neto) y la TIR (Tasa

Interna de Retorno)

Los datos fueron obtenidos por medio de las formulas de Excel

Rentabilidad si los Calices vendidos a Granel

"INVERSION -$187.79
"FNEl $60.28
||FNE2 $191.81
||FNE3 $365.91
FNE4 $488.92
TIR 85%

VAN $512.17




Rentabilidad si los Calices son vendidos en empaques de 1/2 Lbs (250gr)

"INVERSION -$187.79
"FNEl $100.27
"FNEZ $240.57
"FNES $398.91
FNE4 $546..20
TIR 103%
VAN $629.93
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Segun los datos anteriores el proyecto es rentable tanto si se vende a granel como si se venden en

empaques de Y2 Lbs (250gr),
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e Resumen Ejecutivo de Intervida
e Folletos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

e Monografia del Municipio de San Sebastian



125

GLOSARIO

Produccion: Los costos en que se incurren estan conformados por la mano de obra utilizada, la materia

prima y los insumos.

Mercado: Conjunto de consumidores y compradores que ejerce una demanda especifica sobre un

producto o tipo de producto servicio.

Mercadotecnia: Sistema global de actividades de negocios proyectados para planear, establecer el precio

promover y distribuir bienes y servicios que satisfacen deseos de clientes actuales y potenciales.

Mezcla de Marketing: Conjunto de herramientas tacticas de marketing controlables, producto, precio,

plaza y promocidn que la empresa combina para producir la respuesta deseada en el mercado meta.
Exportacion: Envio de un producto a otro pais.

Importacion: Introduccién de productos de otro pais.

Estrategia: Programa general para definir y alcanzar los objetivos de a organizacion.

Viabilidad Técnica Operativa: La que pretende resolver las preguntas referente a: ¢,dénde? ¢ Cuanto?

¢Cuando? ¢Como? Y con que producir lo que se desea.

Producto: Todo aquello que se ofrece a la atencion de un mercado para su adquisicion uso o consumo y

que puede satisfacer una necesidad o un deseo.

Precio: Es la cantidad monetaria a que los productores estan dispuestos a vender y los consumidores a
comprar un bien o servicio. Cuando la oferta y demanda estan en equilibrio.

manda estan en equilibrio.

Plaza o Distribucion: Es la ruta que toma un producto para pasar del productor a los consumidores

finales, deteniéndose en varios puntos de esa trayectoria.

Detallista: Es el intermediario que se caracteriza en que este vende directamente al consumidor
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Mayorista: Es el intermediario que adquiere productos en grandes cantidades para suministrar a los

detallistas, el mayorista ofrece al fabricante la posibilidad de simplificar su distribucion.

Promocion: Es la combinacion de métodos individuales como publicidad, ventas personales, y la

promocion de venta en una campafia de comunicaciones integrada.
Publicidad: Diferentes medios pagados utilizados para dar a conocer un producto, bien o servicio.

Demanda: Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la

satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

Oferta: Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes esta dispuesto a poner a

disposicién del mercado a un precio determinado.

Comercializacion: Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio a consumidor

con los beneficios de tiempo y lugar.

Diversificacién: Estrategia para hacer crecer una empresa iniciando o adquiriendo negocios que estan

fuera de los productos y mercados actuales de la empresa.

Empaque: Es lo que protege el producto cuidando que este se dafie o se deteriore.
Marca: Es un nombre, palabra, letra y/o nimeros que pueden ser vocalizados.
Etiqueta: Es la parte del producto que contiene informacién acerca del este.

Logo: Es la parte de la marca que la identifica y aparecen en forma de simbolo o de dibujo.

Eslogan: Es una frase publicitaria que esta orientada a la promocion del producto.

Proyecto: Es la bisqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema a resolver

generalmente una necesidad humana.

Productor: Personas dedicadas a la actividad agricola.
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Tamano de la Planta: Se refiere a la capacidad instalada y se expresa en unidades de produccion por

afo.

Localizacidon de la Planta: Es la que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de

rentabilidad sobre el capital u obtener el costo unitario minimo.
Deshidratacion: Secado de la planta
Flor: Parte de un vegetal que contiene los 6rganos de la reproduccion.

Fruto: Organo de la planta que contiene la semilla que dara origen a nuevas plantas.

Semilla: Cada uno de los cuerpos que forman parte del fruto que da origen a una nueva planta.

Caliz de Flor de Jamaica: Cubierta externa de las flores.

Hoja: Sale del tallo o de las ramas de la planta. Es el érgano en donde se realiza la respiracion y la

fotosintesis.

Tallo: Su funcién en sostener las ramas, hojas, flores y frutos. Transporta el agua y los nutrientes para

toda la planta.

Raiz: Es la parte de la planta que esta dentro de la tierra. Le sirve de soporte y también para absorber

nutrientes del suelo
Cultivo: Accion de cultivar dar a la tierra y a las plantas las labores necesarias para que fructifiquen.
Cosecha: Conjunto de frutos recogidos.

Cortar: Separar por medio de un instrumento afilado.
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CERTIFICADO SANITARIO
De los Productos de |la Pesca y la Aculi que se destina a la exportacién a la Comunidad Europea

No. de Refi i

Pais Expedidor I ]

Autoridad Competente () | |

1.

8 Datos de Identificacién de los Productos

Descripeién de los productos de la pesca/acuicuitura (%):

Nimero de Cedigo (en su caso):
Tipo de envasado:

especie (nombre cientifico): ___
ion y tipo de iento (°):

Nimero de envases:

Peso Neto:

T

ra ida de almac iento y transporte:

Il.  Origen de los Productos

MNombre del establecimiento, buque, factoria, almacén, frigorifico o bugue congelador del que proceden los productos , con su
numero de autorizacion/registro oficial de la autoridad competente para la exportacion a la Comunidad Europea.

Destino de los Productos

Los productos se expiden:
De:
{lugar de expedicion)
a:
(pais y lugar de destino}
Por el medio de porte siguiente:
Nombre y direccién del expedidor:

Nombre del consignatario y direccion del mismo en el lugar de destino:

IV.  Health attestation

The official inspector hereby certifies that the fishery or aquaculture products specified above:

Official
Stamo (*)

- have been caught, landed where appropiate packaged handled, marked, prepaid, processed, frozen, thawed,
stored and transported under conditions a least equivalent to those laid down in counsil directive 91/483/EEC of 22
july 1991 laying down the health conditions for the production and the placing on the market of fishery products.

- have undergone health controls at least equivalent to those laid down in directive 91/493/EEC and in the
implementing decisions thereto;

do not come from toxic species containing biotoxins;

2. In addition, in the case of frozen or processed bivalve molluscs, the later have
been gathered in production areas subject to conditions at least equivalent to those laid down in council directive
91/492/ EEC of 15 july 1991 laying down the health conditions for the production and the placing on the market of live
bivalve molluscs.
The undersigned official inspector hereby declares that he is aware of the provisions of directives 91/492/EEC,
91/493/EEC and decision 97/296/EC.

Done at on
(pleace) (date)

Signature of official inspector (%)

(Name in capital letters, capacity and qualifications of person signing)

1 . ;.
Nombre y direccion.
,
~ Tachese lo que no procede
* Vivos, refrigerados, congelados, en salmuera, ahumados, en conserva, ete.




SOLICITUD DE USUARIOS PARA OPERAR EN SICEX (*)

Yo en Representacion Legal de la

Empresa atentamente solicito

RAZON SOCIAL

autorizar a las siguientes personas como usuarios del SICEX. Asimismo, nos comprometemos a acatar las

MNormas y Disposiciones relativas al uso de las claves de acceso para operar el SICEX.

TIPO DE USUARIO:

I:] Exportador DGremiales
‘:l Agente Aduanal l:lOtrus

I:l Institucion del Estado

Nombre Correo electronico Teléfeno en la Empresa

SELLO FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

PARA USO OFICIAL DE CENTREX

Aprobado:

Fecha:

OBSERVACIONES:

(*} Los usuarios solicitados, deben tener su firma registrada en 1a Tarjeta de Inscripcion de Exportadores, para autorizar
documentos de exportacién en CENTREX, en nombre de la empresa/persana natural.




BANCO CENTRAL DE RESEAVA
OF EL SALVADOR
CENTRO DE TRAMITES DE EXPORTACION

[ANIMALES VIVOS (1)

REQUISITOS POR PRODUCTO
(Cuadro 1)

natgy o aisaivadortrade.com.sv

Excepciones:
Faura Silvestre

<

7

[PRODUCTOS ¥ SUBPRODUCTOS
[DE ORIGEN ANIMAL

Excepciones:
Carne Bovina y porcina

Productos lacteos (4)

Carmes de aves

¢oe [©

Despojos comestibie de aves de coral
miertas

[*]

¢ [Colc [©

FRODUCTOS ¥ SUBPRODUCTOS
DE ORIGEN VEGETAL

Excepiones:
Plantas ornanwntales
Flora silvestre

Aziicar

Cate
[Cereales: Arroz, frijol, Maiz

PRODUCTOS PESQUEROS

¢ ¢ olcoc [c

MAQUINARIA ¥ EQUIPD
[Fe-exportadionss, devoluciones y
Prod. que clasifican en e Cap. B4

¢

TEXTILES

Maquila

Maquila con Cuota (5)

Al wimicos y guimicos bicldgicos (6)

OTROS PRODUCTOS

Cc(C ¢

¢ejc|c «©

(1) En caso de animales que salgan del pais para ser exhibidos en Ferias, serd necesario presentar |3 carta de invitacion.

{2) Debera presentarse en ongmal, copia o fotocopia.
(3) Cuando ef produdto tuviers ratamiento quimico.

(4] Se necesita andlisis mic

para

hadia los U.5.A. En el cual deberd aparecer que el producto esta libre de Salmonella spp, Sthapylococcus aureus, E.coll, Coliformes fecases.

Los productos elaborados con leches sin procese de pasteurizacion, estenlizacion o equivalente, deberdn tener un minimo de 60 dias de maduraciin {quesos). Los productos deben estar debidamente empacados y elikquelados,

con e objelo de mantener |a caldad y poder deducie responsalaidades, y, los que amernten mantenerse en cadena fria, tendmn que ser transportados higiénicamente.
(5) Deberd anexae oniginal y dos copias o fotocopias de factura comercial y presentar la Resoluciin de la Oficina de Cuotas de EXPORTEX (sobo para primera vez),

{6) Debera anexar oniginal de factura comercial para colocar el visado y Copia de Certificada de Uso y Libre Vienta del MAG.,




BANCO CENTRAL DE RESERVA CENTRO DIE TRAMITES
- \ A I A T
DE EL SALVADOR RN,
SAN SALVARDR, BL SALVAROR, O A
www elsalvadortrade.com.sv
" ~ - h Sl ml
CERTIFICADO DE ORIGEN
- - -
ORIGIN CERTIFICATE
1. Nombre del Expurtador [ 2. Nombeu dul Impurtador
Eapartor's Nung Bares ™ N
| NET — .
L Direeciin el Exportulor 4. Direceidn ded Tnportador
Expurter's  Address Burer's Address
i
1
|
| :
! |
15, Nomera ¥ Fechn de Facluen 6. Medio de Tramporte v MNombre e la Empresa
i Noamber and Date of Imvoice Means of Transport and  Agency
| |
| s
'7 Mircax, Clave y Numers de Pagueles B Vodumen e K. Desoripion del Producrs v

Marks, Kink and Nwmber of Packapes Valor Total en Diélures
Yolume (Kb Description of Gaods and
Anount in Daollars

}'El""(fux;t.r.;.rwlll.u '.I'r'.i.l.r.lilus“dl.'. E\si;mrl-'ll.'ilill WENTREXY, pur wste wedin certilica que s pooductos arviba detallagis

wanl uriginarias de El Subvader.
e Cunleo e Tedmites de Eaportacion  [CENTREN), hereby  certifies thal the above lvtailed  gootls  are
El subvader wrigin.

Emitide en San Salvadur, E1 Salvidor, Centro Aanérica,
Issugd st Sin Salvador, El Sahador, Centeal Sanéric,
Fecha f kate:

nff




Repiiblica de El Salvador
Ministerio de Hacienda

DECLARACION DE MERCANCIAS

T Wo.T

Direccién General de la Renta de Aduanas No. BCR-0100046794 2) Nimero de Pigina | de |
3) Codigo Revisor: 4) Fecha Aceptacion: 5) Cédigo Aduana: 6) Cadigo Régimen: 7) Mo. Manifiesto: 8) Fecha Manif.-
03 EII0
9) Documento de Transporte: 10) Cod. Bodega y Ubicacion: 11) Cdd. Despach 12) Nombre o Razén Social del Declarante:

INDUSTRIAS LAINEZ, S.A. DEC.V.

“TI NIT DecTarante: TI)NRC Declarante: T3 Cod. Pais Proc/Dest.. T6) Cod. Transporte: TT Cod. Dep. Aduanas.
06140203891014 340 2
8) No. Declaracion Valor: 19) Total Peso Bruto (kgs.): 07 Total No. Bultos: 21 Cod. de Bultos Utilizados:
6,701.00 10.00 PO.CS
12) Total FOB USS: 23) Total Flete USS: 24} Total Prima Seguro US$: 75) Total Otros Gastos USs: 26) Total CIF USS:
5813.00 567.00 123.00 34.00 6,537.00
T7) Numeros y Fechas de Facturas; T8 Codigos de Documentos Adjuntos:
15 (21/05/2001) 22,17
29) Nimero Certificado Venhicacion:
30) No. de ltem 31) Cadigo Arancelanio: 32) Descripeion Comercial de la Mercancia:
! 22071010 5.00 CAIA
33) Peso Neto en Kgs.: 34) Peso Bruto en Kgs.: ALCOHOL ETILICO ABSOLUTO
1,678.00 2,134.00
337C0d. Fais Onigen: | 36) Cod. Umid. Med | 37) Cantidad: T8 FOB en USS: T9) Flete en USS: 0 Seguro en USS:
mn on 100.00 BOTELLA 4.568.00 445.56 96.66
41) Otros Glos, USS: 42) CIF en US$: 43) BDAL | 44) Monto DAl {en USS): 43) Monto DAT (Colones): 46) Monto [VA (en US$}:_'
26.72 5,136.94 0.00 0.00 0.00 0.00
30y No. de ltem 31) Codigo Arancelario: 32) Descripcion Comercial de la Mercancia:
2 30059000 5.00 BOLSA
33) Peso Neto en Kgs.: 34) Peso Bruto en Kgs.: ALGODON ABSORBENTE
3.456.00 4,567.00
“357C0d. Fals Onigen: | 36) Cod. Umid. Med. | 37) Cantidad: TR FOBen US| 39) Flete en USY: I0Y Seguro en USS:
2 100 100.00 BOLSA 1,245.00 121.44 26.34
| 41} Otros Gtos. US$: 42) CIF en USS: 43) %DAL: | 44) Monto DAl (en USS): 43) Monto DAL (Colones): 46) Monto IVA (en USS):
| 728 1.400.06 0.00 0.00 0.00 0.00 .
47} Declaracién Antenior: Cédigo Aduana: 35) Protesto Bajo Juramento que lo 56) Legalizacin de Aduanas:
m E Declarado es Verdad:
Régimen: I-l-LIQIa.rm:um: Fecha Aceptacion:
%) Ciquidacion: o, Fecha: ELN vief
ombre, Firma y Sello, Declarante . | Firma y Sello Contador
o Despachante de Aduanas Vista
20 Teloulo mg; éﬁms E:’:.i[r.o {'fé’s 57} Reservado Entidad Colectora:
[~ Monio Tnierés |
DAL Admims T o
Especificos Sub-administrador
LV.A, TR 38) Controf de Pagos:
Tasas (Colones) No.
LV.A. Serv. Fecha :
Multas :
2b) Observaciones:
Otros
54) TOTAL ESTA ES UNA
S — PRUEBA NO VALIDO
Registro No. 0100046794 Pﬁ%‘i}i{figgs
Fecha de Emisidn : 21/05/2001 CENTREX - BCR
SICEX Firma y Sello

ORIGINAL ADUANA



Banco Central de Reserva de El Salvador FORMULARIO ADUANERO UNICO Hoja No. | Toral
Centro de Trimites de Exportacidn CENTROAMERICANO de |
No. BCR-0100046815
1. Exportador (Nombre, Direccion, Pais) 2. Identificacién Tributaria Exp. 3. No. de Factura 4. Registro No.
COLECCION 2000, 5.4 DEC.V. 0614061295010
KM.24.5 CARRET.A STA ANA PARQUE IND MIRAMONTE
LOURDES COLON LA LIBERTAD 3. Cdigo e Exportador % Cicencia No,
1598 0100046815
7_Consignatanio/Tmponadornternador 8, Tdentilicacion Tributana 7. Tipo de Exportacion
(Nombre, Direccidn, Pais) DEFINITIVA
IMPORTADORA EL PACIFICO, S.A.
27 AV, 33-80 ZONA 2 GUATEMALA e Fagorvledio de Fago
oo - COBRANZA DIRECTA
TT. Agenic o Representante del Pais de Origen T2 Forma de Pago
(Mombre, Direccidn, Pais) A LA VISTA
3. Pais dc Origen de la Mercancia
EL SALVADOR
T WMedio de Transpone 3. Pais de Procedencia
TERRESTRE EL SALVADOR
T6. Aduana de Desting T7 Puerio de Embarque 18, Fais de Destino de Ta Mercancia
VALLE NUEVO LAS CHINAMAS GUATEMALA
cdesting T, Fecha de Embarque 21, Aduana de Salida
230512001 LAS CHINAMAS
TINo. | 23, Marcas de T3, Numero y Clase de Bultos, 75, Codign | 26, Cantidad y T7. Peso Neto T Valor FOE. |
Exp. Nim Descripcion de las Mercancias Arancelario Unidad de (en Kgs.) SCA.
Item de Cont. Medida
Selios, Dim.
SIN MARCA 119 CARTONES 84818010 12,200.00 2.930.00 20,527.22
GRIFOS Y VALVULAS DE BRONCE UNIDADES
2 SIN MARCA 15 CARTONES B4B18020 604,00 23100 2,778.25
VALVULAS Y GRIFOS CROMADOS UNIDADES
Peso Bruto Total : 329500 Kgs.
29, No 30. Método para Determinar Origen 31. Permisos y Observaciones 32, Valor FO.B. Total $C.A
Item )
de lem e T 02 Mando [ 303 O Gl
para Certificar Utilizado Instancias 33, Fletes S C.A.
i VCR
Origen ESTA ES UNA PRUEBA NO ES 13047
1 A NO VALIDO PARA EFECTOS 34. Seguros SCA.
2 A NO ADUANALES 108.01
33 WAL
Factura (s): Owos €A
a 236.50
36, Valor Total 3 C.A.
46,954.45
37, Firma y Sello del Funcionario Autorizado de la 38. Impuestos [ntermnos
ireccidn General de Aduana o de la Aduana de Salida

| 39. Lugar y Fecha de Emisién
EL SALVADOR 230512001

41. Autorizacién Banco Central/Ventamilla Unica

40. Vihdo Hasta
22/06/2001

Total a Pagar:

SICEX CENTREX-BCR

No. BCR-0100046815

42, El suscrito DECLARA que las mercancias declaradas son

iginari ¥ que los valores. gastos de
transporte, seguro ¥ demas datos consignados en este formulario son
verdaderos,

43. El suscrito CERTIFICA que las mercancias declaradas son
originarias de EL SALVADOR y que los valores, gastos de
transporte, seguro y demas datos consignados en este formulario son

verdaderos,
Nombre:Salvador Salazar

Nombre:
Empresa: Empresa:Gerente General
Cargo: Cargo:COLECCION 2000. S.A. DEC.V.
Firma Producter Firma Productor/Exportador
hrtpeffwww. centrex, gob.sv ORIGINAL ADUANA hup:iwww elsalvadortrade com sv
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MINISTERIO DE AGRICULTURA ¥ G ANADERIA
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD VEGETAL Y ANMAL
REPUBLICA DEEL SALVADCR, CA

CERTIFICACO FITOSANITARIO PARA LA REEXPORTACION
DA SION DE CERTFICACION FITOZOO SANITARIA PARA =L COMERCIO
No.Reg.; 0500113142

PARA ORGANIZACION DE PROTECCION FITOSANITARIA DE  HONDOURAS
DEQRGANIZACICN DEPROTECCION FITOSANITARADE EL SALVADOR

I DESCRIPCION DEL ENVIO
Nombre y Oimccion del Exportador © LA SULTANA, 5. A.DE C V. - PLAN DE LA LAGUNA, ANTIGUO CUSCATLAN

Nombre y Jigociin dedarados del Destinatario - GRANEL SA. - ALDEA RIOBLANQUITO, 5 KM. DE SPUES DE BluAQ,
CHOLOMA, HOMNOLRAS
Nomero y Descripciénde bs Suios - 420 SACCS

Marcas Dlstnyvas - S/M

Lugar ce Crigen | ESTADOS UNDOS

Medios ce Transpene Ceclhmdo - TERRESTRE
Punto 2a Salida Declarade - ELPOY, EL SALVADOR

Nombre dol Producto Nombre Botanico de las Plantas Cantidad Declarada

HARINA DE SQYA 2040700 KILOGRAMG

Par lapmrente se certfica quelas panias, procucios vagetales u olros articulos regamentados descrilos mas ariba se
imporaron en (parte contratanie de reexporacion) desde EL SALVADCOR (parte contratants de ongen)amparadas por of
Certificado Ftosaritario No. _______ adginaicopia fie cartificada del cual se adjunta of presents certficado: que estan
AMpACACOSTeEMpacatos an rocp s ong i 5. que do como base ef Cerfificado Santarioodgnaly
imspeccion adiconal, se corsidera que se qustan a los requisitos filosanitanos vigentes de lapane coniratanie importadora,

¥ que cumrte el Amacenamenty en EL SALVADOR (parte contratante de reexportacion) d anvio no eswo axpuesio anesgas

JETestcion 0 vecaon
Il DECLARACION ADICIONAL

Il TRATAMIENTCO DE DESINFESTACION O DESINFECQION
Fecha Tratameento
Producto Quimica | _
Duwraciony Tamperatura
Conrentragion

Infrmacion Adicienal

\Lgary Fecha de Expedic:on - SAN SALVADOR, 08:09/2005
MNembea del Funconans Au'onzada

{3edio defa Omganzacin) |Fera)

ZstaSrgancacon, Dison de Carsdracien Flilnzaosantara para of Comergo e 13 Direcoion Ganari de Sarndao Vegeal v
Aniral sel Mnislend de Agnoutway Ganaderia, 22 'a Rapibica de £ Savador, v sus funceranos ¥ IDMSenanies,
GEhean eA respon sablivaa fngnciera msdtacte da este certicace

ORIGINAL
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DIRECCION GENERAL DE SANIDAD VEGETAL Y ANIMAL
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
REPUBLICA DE EL SALVADOR, C.A.

CERTIFICADO FITOSANITARIO PARA LA EXPORTACION
DIVISION DE CUARENTENA AGROPECUARIA
No. Reg.: 0100046814

PARA ORGANIZACION DE PROTECCION FITOSANITARIA DE ESTADOS UNIDOS (U.S.A.)
DE ORGANIZACION DE PROTECCION FITOSANITARIA DE EL SALVADOR

1. DESCRIPCION DEL ENVIO

MNombre y Direccidn del Exportador : TEFEX., S.A. DE C.V. - BLVD.ORDEN DE MALTA #460,URB.SANTA ELENA ANT.CUSCATLAN
SAN SALVADOR

Nombre y Direccidn declarados del Destinatario : FOLIAGE IMPORTS, C.A. - P.O. BOX 567, ASTOR, FL. 32102, USA

Nimero y Descripeitn de los Bultos : 150 MANOJOS

Marcas Distintivas : Tefex

Lugar de Origen : EL SALVADOR

Medios de Transporte Declarado : AEREO

Punto de Salida Declarado : AEROP.INT.EL SALVADOR, EL SALVADOR

Nombre del Producto Nombre Boténico de las Plantas Cantidad Declarada

PLANTA ORNAMENTALES 1,500.00 UNIDADES

Por la presente se certifica que las plantas, productos vegetales u otros articulos reglamentados descritos aqui se han inspeccionado y/o
sometido a ensayo de acuerdo con los procedimientos oficiales adecuados y se considera que estan libres de las plagas cuarentenarias
especificadas por la parte contratante importadora y que cumplen los requisitos fitosanitanios vigentes de la pame contratante importadora,
incluidos los relatives a las plagas no cuarentenarias reglamentadas.

Se considera que estdn sustancialmente libres de otras plagas.

IL. DECLARACION ADICIONAL

1L TRATAMIENTO DE DESINFESTACION O DESINFECCI

Fecha: Tr :
Producto Quimico: ____ Durecién y Temp a
e L.

Informacidn Adicional :

Lugar y Fecha de Expedicidn : LA LIBERTAD, 22/05/2001
Nombre del Funcionario Autorizado :

ESTA ES UNA PRUEBA NO ES VALIDO PARA EFECTOS ADUANALES

(Sello de la Organizacion) (Firma)

Ganaderia, de la Republica de El Salvador, y sus funcionarios y rep a resp financiera
resultante de este certificado.

Esta Organizacidn, Division de Cuarentena Agropecuaria de la Direccidn de Sanidad Vegsdai ¥ Animal del Ministerio de Agricultura y
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MINISTERIOC DE AGRICULTURA Y GANADERIA
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD VEGETAL Y ANMAL
REMJBLICADE ELSALVADCR C A,

CERTIFICADD 2005 ANITARIO PARA LA SXPORTACION
CIVEICH DE CERTIFICACION AITOZOCSANTARA PARA ELCOVERCID
No. Reqg. 0500121561
FARA LAORCANIZACICN DE PROTECCION ZOOSANITARIA CE GUATEMALY
GE CRGANIZATION OE SROTECCION ZOOSANITARIA DE EL SALVADGR

DESCRIPCION DEL ENVIO

HNormps y Dremen ool Excaradr  MCUBADGRA SALYVADORENA, $ A CEC vV - KM. 1, BOULEVARD DEL EIERCITO
HACITNAL SAN SALVADOR

Moty y Dreccon sl Consgnatadio | AVES REFRODUCTORAS DE CENTRCAMERICA 5 A - CALZADA AGUILAR 8ATRES
A FURA 1TGHATEMAL &
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tacas Dednivas 5M

Wodic & Tranmere Dedaad ' TERRESTRE

Purto ge Saiga Cecamde: SAN CHSTOBAL ELSAWVADOR
Pas deDrigen  ELSALVADOR

Pan de Procwienaa | S SALVADOR

Noembre del Producto Nombrs Cientifico Cantidad Declarada

HUEVOSFERTILES DE GALLINA 16.200.00 UNIDACES

Par ia presenie se catfia cueios anmales, producios Wo wopmdudos de esos, arrba desomos s haninspecconado de
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Ohsermciores

EL INFRASCRITO MECC O VET ERINARIC CERTIFICA: GUE HA INSPECCIONADC UN LOTE DE HUEV O FERTIL PARA
INCUBACIONDE POLLO DE ENGORDE: ¥ PROCEDEN DE GRANJAS LAS CUALES, SE ENCUENTRAN LISRES DE
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CE ENFERMEDADES NFECTOCONTAGIOSAS PROPIAS DE LAESPECIEEN LOS SEIS MESES ANTERIORES A ESTA FECHA
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ANEXO N°7
ERCUESTA REALIZADA
A LOS CONSUMIDORES

POTENCIALES




Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Administracién de Empresas

"Estudio de Mercado y Viabilidad Técnica Operativa para la Produccion de Caliz
de Flor de Jamaica en la comunidad Santa Teresa, municipio de San Sebastian,
departamento de San Vicente y su distribucién en los principales centros

comerciales de la zona metropolitana de San Salvador”

l. OBJETIVO
El siguiente listado de preguntas tiene como fin identificar a los potenciales
consumidores de Caliz de Flor de Jamaica, asi como también sus gustos y

preferencias. Por tanto esta dirigido a los consumidores finales del producto.

Il INDICACIONES
Lea detenidamente el siguiente listado de preguntas y marque con una X la
alternativa que mas se adecua a su respuesta. De antemano se agradece su

colaboracion.

I1l. DATOS GENERALES
Sexo F M

Ingresos menos de $150 [ |  $150---$300 [ |
$300---$450 [] masdes$450 [ ]

Actividad a la que se dedica Ama de casa D Empleado D Otros D
Productor [ ] Comerciante [ ]

Su grupo familiar esta compuesto por 2-3 miembros D 4-5 miembros D
6-7 miembros |:| mas de 7 |:|



1)

2)

3)

4)

5)

LISTADO DE PREGUNTAS

¢ Usted ha consumido Caliz de Flor de Jamaica?
Si D No D

¢,Conque frecuencia lo ha consumido?
Diario
Semanal
Quincenal
Mensual
Otros

NI

(Especifique)

¢ Sabe de las propiedades medicinales y alimenticias del Caliz de Flor

de Jamaica?

si [] No [ ]

¢,De las siguientes propiedades medicinales cuales son las que usted
conoce?
Diurético D Desparasitante D

Control del Colesterol D Regulador Digestivo y Renal D

Todas D

¢Estaria dispuesto a consumir  Céliz Deshidratado de Flor de

Jamaica?(Si su respuesta fue no por favor solo contestar la pregunta 6)

Si D No D



6) ¢,Cuando compra producto de esta naturaleza, que cantidad compra?

150gr — 250gr
250gr — 350gr
350gr — 450qgr
Mas de 450gr

O

7 ¢Aproximadamente que cantidad esta dispuesto a consumir en su grupo
familiar?

150gr — 250gr
250gr — 350gr
350gr — 450gr
mas de 450gr

NN

8) ¢ Conque frecuencia desearia consumir esa cantidad en su grupo
familiar?

Semanal

Quincenal

NN

Mensual

9) ¢Ademas del caliz deshidratado lo consumiria en otra forma?

si [] No  []



10) ¢De las siguientes cual prefiere mas?

Conserva
Jalea
Jugo

Té

Vino

oot

Gelatina

11) ¢En que lugar compraria el producto?

Mercado D
Supermercado D
Tiendas Naturistas D

12) ¢Cual de las siguientes caracteristicas es la que mas influye para que

usted elija el producto?

Sabor
Buen color
Empaque
Precio
Calidad

NI



ARNEXO N°®
ENTREVISTAS REALIZADAS
A LOS PRODUCTORES
Y DISTRIBUIDORES DEL CALIZ
DE FILOR DE JAMAIGA




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"Estudio de Mercado y Viabilidad Técnica Operativa para la Produccion de Céliz
de Flor de Jamaica en la comunidad Santa Teresa, municipio de San Sebastian,

departamento de San Vicente"

l. OBJETIVO

La siguiente guia de preguntas tiene como fin identificar a los productores de
Caliz de Flor de Jamaica, para obtener los volimenes de produccion, precios, el

tiempo que llevan produciendo, entre otros.

I. DATOS GENERALES
Nombre del Productor:

Nombre Comercial del Producto:

[I. GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢ En que afio comenz0 a producir Flor de Jamaica?

2. ¢, Qué variedad de Flor de Jamaica cultiva?

3. ¢, Cuanto es la Produccion anual de flor de Jamaica?

4. ¢ Cuanto mide el terreno en que cultiva?

5. ¢ Cual es el Canal de comercializacion que utiliza?

6. ¢ Que problemas ha enfrentado en la Produccion y Comercializacion de flor
de Jamaica?

7. ¢, Que tipo de tecnologia ha utilizado en la Produccion de Flor de Jamaica?

8. ¢ Esta registrado como Productor?



9. ¢ Que requisitos le pidieron y en que lugar realizo los tramites para su
registro?

10. ¢ Cuales son los precios a los que vende el Producto?

11. ¢ En que se basa para fijar los precios del producto?

12. ¢, Cuales son los costos en que incurre para transportar el producto?

13. ¢ Conoce otros productores de flor de Jamaica?

14. ¢, Cuantas personas utiliza en la Produccién de Flor de Jamaica?

15. ¢ Cuanto le paga a la Mano de Obra que utiliza?



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"Estudio de Mercado y Viabilidad Técnica Operativa para la Produccién de Céliz de
Flor de Jamaica en la comunidad Santa Teresa, municipio de San Sebastian,

departamento de San Vicente"

l. OBJETIVO

La siguiente guia de preguntas tiene como fin identificar a los productores de Céliz de Flor de Jamaica,

para obtener los volimenes de produccion, precios, el tiempo que llevan produciendo, entre otros.

. DATOS GENERALES

Nombre del Productor: Carlos Linares
Nombre Comercial del Producto: No tiene

Zona en la que Cultiva: Guazapa

[I. GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢Enque afio comenzd a producir Flor de Jamaica?
R/ Empecé a cultivar en el 2004 y sembré 2 manzanas y medias y me rindi6 6 quintales por manzana ya

deshidratada.

2. ¢Qué variedad de Flor de Jamaica cultiva?
R/ No se la semilla que sembré me la regalo el que produce vino, sinceramente no se que variedad es

solo se que esa es la tnica que hay aqui.



3. ¢Cuanto es la Produccién anual de flor de Jamaica?

R/ Mas 0 menos seis quintales por manzana

4. ¢Cuanto mide el terreno en que cultiva?
R/ En estos momentos estoy cultivando una manzana por los problemas que tuve la primera vez, no
encontré la mano de obra, a las personas no les gusta el trabajo por que es aburrido, hay que cortar y

luego sentarse en la sombra para despenicarla.

5. ¢Cual es el Canal de comercializacion que utiliza?

R/ La verdad se las vendo a los amigos para consumo propio, nadie me pagaria lo que vale la libra para
revender, hable a la Macormic y me pagaba a $ 0.70 la libray en la tiendona me daban como $1.30 por
libra, yo estoy en el &mbito del comercio y no me van a engafiar con el precio, también cultivo miel y una
cooperativa paga a dolar la botella y yo la vendo a cuatro y realmente no tengo urgencia para vender esto

es una entrada extra para mi.

6. ¢Que problemas ha enfrentado en la Produccion y Comercializacién de Flor de Jamaica?

R/ Como le dije al principio es la mano de obra que no le gusta ese tipo de trabajo, también estan las
plagas, por ejemplo yo encontré que la plaga que realmente molesta es el sompopo cuando la planta esta
en desarrollo, pero se combate con Mirex un veneno, los sompopos pueden comencé una 10 plantas en la
noche, este cultivo es ralo se siembra a dos metros cada una por el arbusto es grande , no tiene costo en
el pais se cataloga como un monte, lo Gnico es que hay que mantenerla limpia por la maleza , no se le
puede hechar herbicidas porque a eso si es delicada cometi el error de aplicar herbicidas la primera vez y
me di cuenta que la quema, no necesita de abono en lo personal le pongo abono quimico pero no es

necesario la mayoria no lo hace .

7. ¢Que tipo de tecnologia ha utilizado en la Produccién de Flor de Jamaica?

R / Solo utilizo tecnologia artesanal por que solo la deshidrato, para cosecharla uso tijeras podadoras

8. ¢Estaregistrado como Productor?

R/ No, solo en el MAG, para mi esto es una entrada extra.

9.  ¢Que requisitos le pidieron y en que lugar realizo los tramites para su registro?



10. ¢Cuales son los precios a los que vende el Producto?
R /Lavendo a $4 la libra.

11. ¢En que se basa para fijar los precios del producto?

R/ Me baso en la utilidad que deseo del producto y los precios del mercado que es mucho mas bajo.

12. ¢ Cuales son los costos en que incurre para transportar el producto?

R / No incurro en muchos costos porque se las vendo a conocidos si me piden tres libras yo se las llevo

13. ¢ Conoce otros productores de flor de Jamaica?

R/ Solo al que produce Vino. Se llama Adolfo el tel es..... el ya tiene como cinco afios produciendo

14. ¢ Cuantas personas utiliza en la Produccién de Flor de Jamaica?

R / La siembra solo la hace una persona, para cosechar una manzana hay que usar 6 personas por dia.

15. ¢ Cuanto le paga a la Mano de Obra que utiliza?

R/ La corta $3.00, La Cosecha $3.00 en total son $6.00 al dia por persona si logra hacer las dos cosas.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"Estudio de Mercado y Viabilidad Técnica Operativa para la Produccion de Caliz
de Flor de Jamaica en la comunidad Santa Teresa, Municipio de San Sebastian,
Departamento de San Vicente"

l. OBJETIVO

La siguiente guia de preguntas tiene como objetivo identificar como los

distribuidores de Caliz de Flor de Jamaica en el mercado obtienen el producto

. DATOS GENERALES
Nombre:

Mercado en que lo comercializa:

. GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢ Desde cuando vende Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica?
2. ¢, Que cantidad compra y con que frecuencia la compra?

3. ¢, Como hace para obtener el producto (donde lo compra)?

N

. ¢, A que precio lo compra ?
5. ¢ Que cantidad vende aproximadamente en un mes?
6. ¢, Cual es el precio al que lo vende?

7. ¢ Usted tiene que ir directamente con el productor o el productor se lo trae?



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"Estudio de Mercado y Viabilidad Técnica Operativa para la Produccién de Céliz de Flor de Jamaica

en la comunidad Santa Teresa, Municipio de San Sebastian, Departamento de San Vicente"

l. OBJETIVO
La siguiente guia de preguntas tiene como objetivo identificar como los distribuidores de Caliz de Flor de

Jamaica en el mercado obtienen el producto

1. DATOS GENERALES
Nombre: Héctor
Nombre del Local: La Providencia

Mercado en que lo comercializa: Mercado Central

. GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢Desde cuando vende Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica?

R / Me dedico a vender este producto desde hace 40 afios aproximadamente, antes era conocida como
Agria.

2. ¢Que cantidad compra y con que frecuencia la compra?

R / Compro 5 quintales una vez por mes. Vendo al por mayor

3. ¢ Como hace para obtener el producto (donde lo compra)?

R/ Voy a Guatemala a comprarlo, lo encuentro en la Terminal de la zona cuatro, en Guatemala se importa
desde México quienes lo traen de Sudan. Esta es mas barata, la que es cultivada en Guatemala cuesta
16 quetzales que equivale a $1.36.

4. ¢ A que precio lo compra?

R/ Me lo venden a $0.85 la libra, el quintal me cuesta $85

5. ¢ Que cantidad vende aproximadamente en un mes?

R / Se venden al menos unas 400 libras

6. ¢ Cual es el precio al que lo vende?

R/ La libra cuesta $2.00, también vendo bolsitas de a $0.25 o le que las personas pidan



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"Estudio de Mercado y Viabilidad Técnica Operativa para la Produccién de Céliz de Flor de Jamaica

en la comunidad Santa Teresa, Municipio de San Sebastian, Departamento de San Vicente"

I OBJETIVO

La siguiente guia de preguntas tiene como objetivo identificar como los distribuidores de Céliz de Flor de

Jamaica en el mercado obtienen el producto

Il. DATOS GENERALES
Nombre:
Nombre del Local: Venta de Especias

Mercado en que lo comercializa: Mercado Central

M. GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢Desde cuando vende Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica?
R/ Desde hace 6 afios.

2. ¢Que cantidad compra y con que frecuencia la compra?

R/ Compro un quintal cada 15 dias.

3. ¢ Como hace para obtener el producto (donde lo compra)?

R/ Los Chapines que tienen sus puestos en este mercado me lo traen.
4. ¢ A que precio lo compra?

R/ Me lo vende a $105 el quintal.

5. ¢ Que cantidad vende aproximadamente en un mes?

R/ Vendo los dos quintales que compro.

6. ¢ Cual es el precio al que lo vende?

R /Lo vendo a $2.29 la libra, como todo vendo lo que la gente desee comprar.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"Estudio de Mercado y Viabilidad Técnica Operativa para la Produccién de Céliz de Flor de Jamaica

en la comunidad Santa Teresa, Municipio de San Sebastian, Departamento de San Vicente"

. OBJETIVO

La siguiente guia de preguntas tiene como objetivo identificar como los distribuidores de Céliz de Flor de

Jamaica en el mercado obtienen el producto

Il. DATOS GENERALES
Nombre:
Nombre del Local: Venta de Especies

Mercado en que lo comercializa: Mercado Central
lll. GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢Desde cuando vende Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica?

R / Desde hace 20 afios

2. ¢Que cantidad compra y con que frecuencia la compra?

R / Dos quintales por mes, pero depende del movimiento de la venta

3. ¢ Como hace para obtener el producto (donde lo compra)?

R/ Es importado desde Guatemala, ellos la traen al pais e inclusive tienen puestos dentro del mercado
4. ¢ A que precio lo compra?

R/ Lo compro entre $1.75 y $1.80 la libra

5. ¢ Que cantidad vende aproximadamente en un mes?

R / Depende de la demanda, puedo vender de 5 a 10 libras diarias y en otras ocasiones pueden pasar 5
dias para que venda esa misma cantidad

6. ¢ Cual es el precio al que lo vende?

R /$2.00 la libra



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"Estudio de Mercado y Viabilidad Técnica Operativa para la Produccién de Céliz de Flor de Jamaica

en la comunidad Santa Teresa, Municipio de San Sebastian, Departamento de San Vicente"

l. OBJETIVO

La siguiente guia de preguntas tiene como objetivo identificar como los distribuidores de Céliz de Flor de

Jamaica en el mercado obtienen el producto

Il. DATOS GENERALES
Nombre:
Nombre del Local: El Chapin

Mercado en que lo comercializa: Mercado Central

Ill.  GUIA DE PREGUNTAS

1 ¢Desde cuando vende Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica?
R/ Vendo Jamaica desde hace 10 afios

2. ¢Que cantidad compra y con que frecuencia la compra?

R / Como vendo al por mayor compro aproximadamente 20 quintales al mes
3. ¢Como hace para obtener el producto (donde lo compra)?

R/ Lo traigo desde la cuidad de Guatemala

4. ¢ A que precio lo compra?

R / Compro el quintal en $90

5. ¢ Que cantidad vende aproximadamente en un mes?

R / Distribuyo 10 quintales y en local vendo los otros 10

6. ¢ Cual es el precio al que lo vende?

R/En el local lo vendo a $2.29



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"Estudio de Mercado y Viabilidad Técnica Operativa para la Produccién de Céliz de Flor de Jamaica

en la comunidad Santa Teresa, municipio de San Sebastian, departamento de San Vicente"

l. OBJETIVO
La siguiente guia de preguntas tiene como objetivo identificar como los distribuidores de Céliz de Flor de
Jamaica en el mercado obtienen el producto
Il. DATOS GENERALES
Nombre:
Nombre del Comercio:
Mercado en que lo comercializa: San Miguelito

. GUIA DE PREGUNTAS
1. ¢Desde cuando vende Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica?

R / Desde hace tres afios.

2. ¢Que cantidad compra y con que frecuencia la compra?

R / Compro el quintal 0 medio quintal dependiendo de la demanda y generalmente la compro cada 15
dias.

3. ¢ Como hace para obtener el producto (donde lo compra)?

R/ Tengo un proveedor que lo importa de Guatemala

4. ¢ A que precio lo compra?

R/ El quintal cuesta $100 es decir que el precio por libra es de $1.00

5. ¢ Que cantidad vende aproximadamente en un mes?

R / Aproximadamente 80 libras al mes

6. ¢ Cual es el precio al que lo vende?

R / El precio de la libra es de $4 dolares, pero si la gente quiere menos también se venden bolsas de 0.25
ctv, 0.50 ctv de délar dependiendo de lo que las personas deseen, estas bolsitas no son medidas sino que
se hacen al calculo.

7. ¢ Usted tiene que ir directamente con el productor o el productor se lo trae?

R/ Es el proveedor quien me trae el producto como le dije anteriormente él lo trae desde de Guatemala.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"Estudio de Mercado y Viabilidad Técnica Operativa para la Produccién de Céliz de Flor de Jamaica

en la comunidad Santa Teresa, municipio de San Sebastian, departamento de San Vicente"

l. OBJETIVO
La siguiente guia de preguntas tiene como objetivo identificar como los distribuidores de Céliz de Flor de

Jamaica en el mercado obtienen el producto

Il. DATOS GENERALES
Nombre: Freddy Lopez
Nombre del Comercio:

Mercado en que lo comercializa: San Miguelito

Il GUIA DE PREGUNTAS
1. ¢Desde cuando vende Céliz Deshidratado de Flor de Jamaica?

R / Desde hace 15 afios.

2. ¢Que cantidad compra y con que frecuencia la compra?

R /' No compro mucho, lo mas que traigo a vender son 5 libras y la compro una vez al mes
3. ¢ Como hace para obtener el producto (donde lo compra)?

R /Lo compro en la Tiendona

4. ¢ A que precio lo compra?

R/ Compro la libra a $6 0 $7

5. ¢ Que cantidad vende aproximadamente en un mes?

R/ Vendo aproximadamente 4 libras cuando la venta es buena se venden las cinco.
6. ¢ Cual es el precio al que lo vende?

R/ Vendo las bolsitas de una 0.25ctv de ddlar y las hago al calculo.

7. ¢ Usted tiene que ir directamente con el productor o el productor se lo trae?

R/ Voy directamente a comprarla a la tiendona.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"Estudio de Mercado y Viabilidad Técnica Operativa para la Produccién de Céliz de Flor de Jamaica en la
comunidad Santa Teresa, municipio de San Sebastian, departamento de San Vicente"

l. OBJETIVO

La siguiente guia de preguntas tiene como objetivo identificar como los distribuidores de Céliz de Flor de
Jamaica en el mercado obtienen el producto

. DATOS GENERALES

Nombre: Gladis Pefia

Nombre del Comercio:

Mercado en que lo comercializa: San Miguelito

lll.  GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢Desde cuando vende Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica?

R / Desde hace 30 afios

2. ¢Que cantidad compra y con que frecuencia la compra?

R / Compro un quintal y lo compro dependiendo como esta la venta, por lo general lo compro cada 2
meses.

3. ¢ Como hace para obtener el producto (donde lo compra)?

R / Me lo vienen a ofrecer los Guatemaltecos

4. ¢ A que precio lo compra?

R / Cuando es temporada me lo venden a $100 el quintal, pero cuando se escasea el precio varia entre
150y 200 el quintal.

5. ¢ Que cantidad vende aproximadamente en un mes?

R / Cuando no hay mucha venta se van a aproximadamente 20 libras, pero cuando es buena se venden
5000 o mas

6. ¢ Cual es el precio al que lo vende?

R/ La libra la vendo a $2 , pero también vendo 0.25 ctvs o lo que las personas quieran.

7. ¢ Usted tiene que ir directamente con el productor o el productor se lo trae?

R / El proveedor me lo trae desde Guatemala.

Nota: hay personas que llaman a esta planta Sangria.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"Estudio de Mercado y Viabilidad Técnica Operativa para la Produccién de Céliz de Flor de Jamaica en la

comunidad Santa Teresa, municipio de San Sebastian, departamento de San Vicente"

. OBJETIVO

La siguiente guia de preguntas tiene como objetivo identificar como los distribuidores de Céliz de Flor de

Jamaica en el mercado obtienen el producto

[I. DATOS GENERALES
Nombre: Esmeralda Lopez
Nombre del local: EI Mundo de las Especias

Mercado en que lo comercializa: San Miguelito

1. GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢Desde cuando vende Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica?

R/ Vendo desde hace 6 afios.

2. ¢Que cantidad compra y con que frecuencia la compra?

R / Compro un quintal a mes.

3. ¢ Como hace para obtener el producto (donde lo compra)?

R/ Me lo traen los guatemaltecos, ellos vienen a ofrecerlos.

4. ¢ A que precio lo compra?

R/ $150 el quintal

5. ¢ Que cantidad vende aproximadamente en un mes?

R / Vendo aproximadamente 60 libras al mes

6. ¢ Cual es el precio al que lo vende?

R /Vendo la libra a 2.50 de délar, la media 1.20, las 4 onza .60 Ctv, también vendo 0.25 ctvs
7. ¢ Usted tiene que ir directamente con el productor o el productor se lo trae?

R/ Son ellos (proveedor) quienes me lo traen directamente al puesto.



ANEXO N°9
POBLACION DEL AREA
METROPOLITANA DE
SAN SALVADOR



EL SALVADOR
PROYECCIONES DE POBLACION DEL GRAN SAN SALVADOR 2006

MUNICIPIO POBLACION PROYECTADA
Total %
Total 2,224,223 100.0

San Salvador

510,367 22.9
Apopa

211,715 9.5
Ayutuxtepeque

49,034 2.2
Cuscatancingo

114,077 5.1
Delgado

172,570 7.8
llopango

155,957 7.0
Mejicanos

209,708 9.4
Nejapa

35,601 16
San Marcos

75,326 34
San Martin

139,463 6.3
Soyapango

297,183 13.4
Nueva San Salvador

192,132 8.6
Antiguo Cuscatlan

61,090 2.7

Fuente: Proyecciones de Poblacion de El Salvador 1995 - 2025
www. Digestyc.gob.sv
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RESULTADOS




TABULACION GENERAL

DATOS GENERALES
SEXO
Tabulacion:
Al _ Frecuencia
ternativa Absoluta Porcentual (%)
Femenino 128 65
Masculino 68 35
Total 196 100

Analisis:

De acuerdo a la informacion obtenida, el 65% son del sexo femenino y el 35% restante
corresponde al género masculino. Dando como resultado que la mayoria de los encuestados son

del sexo femenino.

Grafico N° 1

SEXO
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INGRESOS

Tabulacién:
. Frecuencia
Alternativa
Absoluta Porcentual (%)
Menos de $150 32 17
$150 - $300 79 40
$300 - $450 30 15
mas de $450 55 28
Total 196 100
Analisis:

El 40% responde que su ingreso familiar es de $150 - $300, es decir que el mercado que puede consumir

el producto se encuentra dentro de este rango.

Grafico N° 2

INGRESOS FAMILIARES
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ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA

Tabulacion:
. Frecuencia
Alternativa
Absoluta Porcentual (%)
Ama de casa 31 16
Empleado 153 78
Productor 0
Comerciante
Otros 4 2
Total 196 100
Analisis:

Del 100%, un 78% de los encuestados son empleados, el 16% es ama de casa y el 4% son
comerciantes. Determinandose que predominan las personas empleadas ya que estas tienen la

capacidad economica para adquirir el producto.

Grafico N° 3
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GRUPO FAMILIAR

Tabulacion:
Frecuencia
Alternativa
Absoluta Porcoentual
(%)
2 - 3 miembros 96 49
4 - 5 miembros 73 37
6 - 7 miembros 16 8
mas de 7 miembros 1 6
Total 196 100
Andlisis:

El 49% de los encuestados contesto que su familia esta conformada de 2 - 3 miembros, el 37% respondio
que su grupo familiar esta compuesto por 4 o 5 miembros, lo que indica que la mayoria de familias son

pequenas.

Grafico N° 4

NUMERO DE MIEMBROS DEL GRUPO FAMILIAR
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PREGUNTAN° 1

¢ Usted ha consumido Caliz de Flor de Jamaica?

Objetivo

Conocer si las personas han consumido con anterioridad Caliz de Flor de Jamaica

Tabulacion;
. Frecuencia
Alternativa
Absoluta Porcentual (%)
Si 148 76
No 48 24
Total 196 100,00

Analisis

El 76% de las personas encuestadas dicen haber consumido Caliz de Flor de Jamaica, mientras un 24%
restante afirma que no lo ha consumido, lo cual refleja que un ndmero considerable de persona reconoce

el producto.

Grafico N° 5

CONSUMO DEL CALIZ DE FLOR DE JAMAICA
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PREGUNTA N° 2

¢ Con que frecuencia lo ha consumido?
Objetivo

Identificar la frecuencia con que las personas han consumido el Céliz de Flor de Jamaica.

Tabulacion:
Alternativa Frecuencia
Absoluta Porcentual (%)
Diario 17 9
Semanal 32 16
Quincenal 12 6
Mensual 51 26
Otros 50 2
No contestaron 34 17
Total 196 100
Analisis

Del 100% de los encuestados, el 26% ha consumido el Caliz de Flor de Jamaica mensualmente, el 26%
afirma que no tiene un patron de consumo estable puesto que unos lo consumen muy esporadicamente o
en caso de enfermedad, el 20% que no contesta se debe a que estas personas no han consumido Caliz

de Flor de Jamaica con anterioridad.

Grafico N° 6
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PREGUNTA N° 3

¢ Sabe de las propiedades medicinales del cdliz de Flor de Jamaica?

Objetivo

Conocer si las personas saben de las propiedades medicinales del Céliz de Flor de Jamaica

Tabulacién:
. Frecuencia
Alternativa
Absoluta Porcentual (%)
Si 108 55
No 54 28
No contestaron 34 17
Total 196 100
Analisis

Se puede observar que un 55% de las personas encuestadas dicen conocer las propiedades medicinales
del Céliz de Flor de Jamaica, por lo que al momento de introducirlo en el mercado este seria un factor a

explotar.

Grafico N° 7

CONOCIMIENTO DE LAS PROPIEDADES MEDICINALES DEL
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PREGUNTA N° 4

¢ De las siguientes propiedades medicinales cuales son las que usted conoce?

Objetivo
Identificar la propiedad medicinal que mas conocen las personas que ya han consumido Céliz de Flor de
Jamaica.
Tabulacion:
_ Frecuencia
Alternativa
Absoluta Porcentual (%)
Diurético 43 22
Desparasitante 2 1
Control de colesterol 16 8
Regulador digestivo 37 19
No contestaron 74 38
Todas 24 12
Total 196 100
Anélisis:

La propiedad medicinal que mas dicen conocer las personas es que sirve para bajar de peso, es decir que
es un diurético con un 22% vy el 38% corresponde a las personas que no han consumido el Céliz y a las
que dicen desconocer las propiedades que este tiene. Lo que significa que se debe divulgar las
propiedades que este producto posee.

GraficoN° 8

PROPIEDADES MEDICINALES
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REGUNTA N°5
¢ Estaria dispuesto a consumir Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica ?

Objetivo:

Conocer si las personas estan dispuestas a consumir Céliz de Flor de Jamaica

Tabulacion:
. Frecuencia
Alternativa
Absoluta Porcentual (%)
Si 169 86
No 27 14
Total 196 100
Analisis

Los resultados obtenidos muestran que la mayor parte de las personas encuestadas estan dispuestas a
consumir Céliz Deshidratado de Flor de Jamaica puesto que un 86% asi lo afirma, lo que refleja que

existen consumidores potenciales.

GraficoN° 9
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PREGUNTA N° 6
¢ Cuando comprar productos de esta naturaleza que cantidad compra?

Objetivo:
Conocer la cantidad en gramos que las personas compran en productos similares para identificar el

patrén de consumo en este tipo de producto.

Tabulacion:
_ Frecuencia
Alternativa
Absoluta Porcentual (%)
150 gr - 250gr 82 42
250gr -350gr 70 36
350gr -450gr 22 11
mas de 450gr 22 11
Total 196 100
Analisis

De los resultados se obtiene que el 42% de los encuestados compra de 150 a 250 gramos de productos
de esta naturaleza, el 36% de compra entre 250 y 350 gramos lo que indica que la mayoria de personas

consume cantidades pequefias de esta clase de productos

Grafico N° 10
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PREGUNTA N° 7
¢Aproximadamente que cantidad esta dispuesto a consumir en su grupo familiar?

Objetivo:
Conocer la cantidad de Céliz Deshidratado de Flor de Jamaica que las personas estan dispuestas a

consumir con su grupo familiar para determinar la demanda de este.

Tabulacion:
Alternativa Frecuencia
Absoluta Porcentual (%)
150 gr - 250gr 55 28
250gr -350gr 73 37
350gr -450gr 25 13
mas de 450gr 16 8
No Contestaron 27 14
Total 196 100
Anélisis:

Las personas encuestadas estan dispuestos a consumir en su grupo familiar la cantidad de 150gr-250gr y
250gr- 350gr de Caliz deshidratado de Flor de Jamaica, esto significa que la presentacion de este

producto debe oscilar entre los rangos antes mencionados.

Grafico N° 11
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PREGUNTA N° 8

¢,Con que frecuencia desearia consumir esa cantidad en su grupo familiar?

Objetivo:
Establecer con que frecuencia las personas desean consumir el Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica

en su grupo familiar para determinar la demanda de este.

Tabulacion:
Alternativa Frecuencia
Absoluta Porcentual (%)
Semanal 87 44
Quincenal 50 26
Mensual 32 16
No Contestaron 27 14
Total 196 100
Anélisis:

De acuerdo a la informacién obtenida, se determino que el 44% de los encuestados lo consumira en su
grupo familiar de una forma semanal, mientras que el 26% lo prefiere quincenal y un 14% opina que no

desea consumir el Céliz deshidratado de Flor de Jamaica.

Grafico N° 12
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PREGUNTAN°9

¢ Ademas del Caliz Deshidratado lo consumiria en otra forma?

Objetivo:

Identificar si las personas desean consumir de otra forma el Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica.

Tabulacion:
. Frecuencia
Alternativa
Absoluta Porcentual (%)
Si 152 78
No 44 22
Total 196 100
Analisis:

De los resultados obtenidos se determino que la mayoria de las personas desea consumir de otra forma

el Céliz deshidratado.

Grafico N° 13
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PREGUNTA N° 10

¢ De las siguientes, cual prefiere mas?

Objetivo:

Conocer la forma que mas prefieren las personas para consumir la Flor de Jamaica.

Tabulacion:
_ Frecuencia
Alternativa
Absoluta Porcentual (%)
Conserva 7 4
Jalea 16 8
Jugo 16 8
e 68 35
Vino 29 15
Gelatina 16 8
No contestan 44 22
Total 196 100
Anélisis:

El 35% de las personas aseguran que la forma que prefieren para consumir la Flor de Jamaica es en Te,
el 15% desean consumirlo en vino, lo que refleja que para un inicio la presentacion del producto debe ser

Te y mas adelante transformar los célices en otras formas tales como: vino, jugo, jalea, etc.

Grafico N° 14
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PREGUNTA N° 11

¢En que lugar compraria el producto?

Objetivo:

Determinar el lugar que las personas desean adquirir el producto

Tabulacion:
, Frecuencia
Alternativa
Absoluta Porcentual (%)
Mercado 50 26
Supermercado 109 56
Tiendas Naturistas 10 5
No contestan 27 14
Total 196 100
Analisis:

Con relacion al lugar que las personas prefieren para adquirir el producto se determino que un 56% lo
compraria en el Supermercado, mientras que un 26% en el mercado , por lo tanto el lugar en donde el

producto se debe vender es el supermercado.

Grafico N° 15
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PREGUNTA N° 12

¢Cual de las siguientes caracteristicas es la que mas influye para que usted elija el producto?
Objetivo:

Identificar que caracteristica influye para que las personas adquieran el producto

Tabulacion:
. Frecuencia
Alternativa
Absoluta Porcentual (%)
Sabor 16 8
Buen Color 23 12
Empaque 34 17
Precio 40 20
Calidad 56 29
No Contestaron 27 14
Total 196 100
Analisis:

Del total de los encuestados se determino que para el 29% es mas importante la caracteristica
de la Calidad al momento de elegir el producto, el 20% considera que es el precio, mientras que
el 14% corresponde a las personas que no estan dispuestas a consumir el Caliz Deshidratado de

Flor de Jamaica; lo cual significa que la caracteristica a explotar por el productor es la calidad.

Grafico N° 16
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TABULACION DEL MERCADO REAL

e Personas que ya han consumido El Caliz de Flor de Jamaica y que estarian

dispuestas a seguirlo consumiendo.

Cruce de la Pregunta N° 1y Pregunta N° 5

Ha consumido Caliz de Flor
de Jamaica Frecuencia
Estéan dispuestos ha
Consumir el Caliz Absoluta Porcentual (%)
| Deshidratado de Flor de Jamaica
Si 142 96
No 6 4
Total 148 100

Anélisis:
El 96% de las personas han consumido el Caliz de Flor de Jamaica y estarian dispuestos a
seguirlo consumiendo, y un 4% lo han consumido pero no estarian dispuestos a volver a

consumirlo, lo que significa que existe un mercado real para este producto.

Grafico N° 17
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Cruce de Pregunta N° 5y Sexo

¢ Estaria dispuesto a consumir
Céliz deshidratado de Flor

Frecuencia

de Jamaica?
Sexo Absoluta | Porcentual (%)
Femenino 106 75
Masculino 36 25
Total 142 100

Anélisis:
Del total que han consumido y que estarian dispuesto a consumir el Caliz Deshidratado de Flor
de Jamaica, el 75% son Muijeres, el resto son Hombres. Lo que significa que el sector femenino

es el que esta mas dispuesto a consumirlo.

Grafico N° 18
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Cruce de la Pregunta N° 5 e Ingresos

¢ Estaria dispuesto a consumir _
Céliz deshidratado de Frecuencia
Flor de Jamaica?
Ingresos Absoluta Porcentual (%)
Menos de $150 28 20
$150 - $300 56 39
$300 - $450 26 18
mas de $450 32 23
Total 142 100

Anélisis:
La mayor parte de las personas que han consumido y estarian dispuesto a seguir consumiendo Caliz
Deshidratado de Flor de Jamaica perciben un ingreso de $150 - $300. es decir que el mercado que puede

consumir el producto se encuentra dentro de este rango.

Grafico N° 19
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Cruce de la Pregunta N° 5 y Actividad a la que se dedica

¢ Estaria dispuesto a consumir _
Céliz deshidratado de Flor Frecuencia
de Jamaica?
. Actividad a la que se Absoluta Porcentual (%)
dedica
Ama de casa 26 18
Empleado 106 75
Productor 0 0
Comerciante
Otros 4 3
Total 142 100
Analisis:

Del 100% de las personas que han consumido y estarian dispuestos a consumir el Caliz Deshidratado de
Flor de Jamaica un 75% son empleados. Determindndose que predominan las personas empleadas ya

que estas tienen la capacidad econdmica para adquirir el producto.

Grafico N° 20
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Cruce de la Pregunta N° 5y Grupo Familiar

¢ Estaria dispuesto a consumir
Céliz Deshidratado de

Frecuencia

Flor de Jamaica?2

Absoluta Porcentual (%)
Grupo Familiar

2 - 3 miembros 69 49
4 - 5 miembros 53 37
6 - 7 miembros 12 8
mas de 7 miembros 8 6
Total 142 100

Anélisis:
El 49% de las personas que estan dispuestas a seguir consumiendo Céliz Deshidratado de Flor de
Jamaica, expresan que su grupo familiar esta compuesto de 2 a 3 miembros, mientras que el 37% afirma

que su familia esta conformada de 4 a 5 miembros, lo cual indica que la mayoria pertenece a familias
pequefias.

Grafico N° 21
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Cruce de la Pregunta N° 5 y Pregunta N° 11

¢ Estaria dispuesto a consumir F :
Céliz deshidratado de fecuencia
Flor de Jamaica?
Absoluta Porcentual (%)
Mercado
Mercado 44 31
Supermercado 89 63
Tiendas Naturistas 9 6
Total 142 100

Anélisis:
De los lugares donde les gustaria adquirir el Caliz Deshidratado de Flor de Jamaica, un 63% expreso
que el Supermercado y un 31% afirma que desea comprarlo en el mercado. Esto significa que es el mas

idéneo para adquirir el producto es el Supermercado ya que posee higiene y seguridad.

Grafico N° 22
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Cruce de la Pregunta N° 5 y Pregunta N° 12

¢ Estaria dispuesto a consumir _
Céliz deshidratado de Flor Frecuencia
de Jamaica?
Caracteristica que .
influye en la decision para Absoluta Porcentual (%)
) adquirir el producto
Sabor 15 11
Buen Color 20 14
Empaque 29 20
Precio 32 23
Total 142 100

Analisis:

Del total de las personas que estaria dispuesto a seguir consumiendo el Caliz Deshidratado de Flor de
Jamaica un 32% de ellos consideran que la caracteristica que influyen en la decision de adquirir el
producto es la calidad, mientras que un 23% expreso que es el Precio, y un 20% que es el Empaque. Esto

refleja que la caracteristica a explotar por el productor es la calidad.
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TABULACION DEL MERCADO POTENCIAL

e Personas que no han consumido El Céliz de Flor de Jamaica y que estarian

dispuesto a consumirlo.

Cruce Pregunta N° 1y Pregunta N° 5

No han consumido Céliz
deshidratado de Flor de Frecuencia
Jamaica

Estan dispuestos
a consumir Caliz

0,
deshidratado de Flor de AosplliE | [ROBSLE )

Jamaica
Si 27 56
No 21 44
Total 48 100

Anélisis:
De las personas que no han consumido Céliz Deshidratado de Flor de Jamaica pero estan
dispuesto a consumirlo, el 54% manifiesta que estaria dispuesto a consumirlo, mientras que el

46% no lo ha consumido y no estan dispuestos a hacerlo.

Grafico N° 24
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Cruce Pregunta N° 5y Sexo

¢ Estaria dispuesto a consumir

Caliz deshidratado de Flor Frecuencia
de Jamaica?
Absoluta |Porcentual (%)
Sexo
Femenino 16 59
Masculino 1 41
Total 97 100

Anélisis:
El 58% de las personas que no han consumido El Céliz de Flor de Jamaica y que estarian

dispuesto a consumirlo son Mujeres, el resto son Hombres. Lo que significa que el sector

femenino es el que esta mas dispuesto a consumirlo.
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Cruce Pregunta N° 5 e Ingresos

¢ Estaria dispuesto a consumir E .
Caliz deshidratado de recencia
Flor de
Jamaicg? Absoluta | Porcentual (%)
| Ingresos
Menos de $150 2 7

$150 - $300 11 41

$300 - $450 9 33

mas de $450 5 19

Total 27 100

Andlisis:

Del total de los encuestados el 38% tienen ingresos entre $150 - $300, mientras que un 35% perciben
mas de $450. Es decir que el mercado que puede consumir el producto se encuentra dentro de este
rango.
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Cruce Pregunta N° 5y Actividad a la que se dedica

¢ Estaria dispuesto a consumir ek
Caliz deshidratado de Flor
de Jamaica?
Actividad a laque| Absoluta | Porcentual (%)
se dedica
Ama de casa 0 0
Empleado 25 93
Productor 0 0
Comerciante
Otros 0 0
Total 27 100

Anélisis:

El 96% de las personas que estarian dispuestos a consumir el Caliz Deshidratado de flor de Jamaica
Dicen ser Empleados. Determinandose que predominan las personas empleadas ya que estas tienen la
capacidad econémica para adquirir el producto.
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Cruce Pregunta N° 5y Grupo Familiar

¢ Estaria dispuesto a consumir :
Caliz deshidratado de Flor TIEBUEmE:
de Jamaica?
Absoluta | Porcentual (%)
Grupo Familiar

2 - 3 miembros 14 52

4 - 5 miembros 7 26

6 - 7 miembros 4 15

mas de 7 miembros 2 7
Total 27 100

Anélisis:
De las personas que estan dispuestas a consumir el Céliz Deshidratado de flor de Jamaica, un 50%
expresa que su grupo familiar esta constituido de 2 — 3 miembros, y un 27% sefiala esta conformado de

4 a5 miembros. Lo que refleja que la mayoria pertenece a familias pequefias.
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Cruce Pregunta N° 5y Pregunta N° 11

¢ Estaria dispuesto a consumir -
Caliz deshidratado de Frecuencia
Flor de
Jamaica? Absoluta | Porcentual (%)
Mercado
Mercado 6 29
Supermercado 20 74
Tiendas Naturistas 1 4
Total 27 100

Andlisis:
Un 77% expreso que el lugar que prefieren para adquirir el Céliz Deshidratado de Flor de Jamaica es el

Supermercado y un 23% lo compraria en el Mercado. Esto significa que es el mas idoéneo para adquirir el

producto es el Supermercado ya que posee higiene y seguridad.
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Cruce de la Pregunta N° 5y Pregunta N° 12

¢ Estaria dispuesto a consumir _
Caliz deshidratado de Flor Frecuencia
de Jamaica?
Caracteristica que
influye en la decision para Absoluta Porcentual (%)
) adquirir el producto
Sabor 1 4
Buen Color 3 11
Empaque 5 19
Precio 8 30
Total 27 100

Anélisis:

Del total de las personas que estarian dispuesto a consumir el Céliz Deshidratado de Flor de Jamaica, un
36% de ellos, consideran que la caracteristica que influyen en la decision de adquirir el producto es la
calidad, mientras que un 30% expreso que es el Precio, y un 19% que es el Empaque. Esto refleja que la

caracteristica a explotar por el productor es la calidad.
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ANEXO N2
ENTREVISTA A
PRODUCTOR DE VINO




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"Estudio de Mercado y Viabilidad Técnica Operativa para la Produccién de Céliz de
Flor de Jamaica en la comunidad Santa Teresa, municipio de San Sebastian,

departamento de San Vicente"

l. OBJETIVO

La siguiente guia de preguntas tiene como fin identificar a los productores de Caliz de Flor de Jamaica,

para obtener los volimenes de produccion, precios, el tiempo que llevan produciendo, entre otros.

Il DATOS GENERALES

Nombre del Productor: Adolfo Sanchez
Nombre Comercial del Producto: Vino de Rosa de Jamaica Finca Don Chimino

Zona en la que Cultiva: Guazapa, Canton Loma de Ramos

lll.  GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢En que afio comenz6 a producir Flor de Jamaica?

R/ Traje la semilla de México en el afio 2001

2. ¢Qué variedad de Flor de Jamaica cultiva?

R/ Esta es una variedad conocida como cuarentefia

3. ¢, Cuanto es la Produccion anual de flor de Jamaica?



R/ Eso depende mucho del Sistema de siembra, la pregunta debieron haber formulado es cuanto es el
rendimiento por planta y cual es el distanciamiento por planta, en suelos clase 6 y clase 7 por que no
todos lo suelos son iguales, en este tipo de suelo el rendimiento es de 1.33 onza, entonces la otra
pregunta es cuantas planta hay por postura , hay tres multiplique 1.33 por 3y le va a dar el rendimiento
por postura a que distancia esta cada postura, estas estan a dos metros eso significa 2*2 , entonces divida
7000 m2 entre cuatro y va e tener el numero de posturas por manzana silo divide de le va a dar 1750
postura y por cada postura hay 3 plantas, entonces multiplique y ve a tener 5250 plantas por 1.33 onza.
Que produce cada una son 6982.50 onza por manzana entre 16 onza que hay en una libra nos da 436.41

libras si se divide esto entre 100 va a tener 4.36 quintales por manzana.

4. ¢ Cuanto mide el terreno en que cultiva?
R/ El terreno mide unas 5 manzanas, pero no las cultivo todas hago una rotacion de cultivos, la cuestion
no es lineal, a veces siembro frijol abonero para fijar nitrogeno en el suelo, por lo general cultivo 2

manzanas

5. ¢Cual es el Canal de comercializacion que utiliza?

R/ Hago una combinacion de Canales, dependiendo del producto, igual comercializo la fruta fresca en el
mercado informal, es decir el mercado, pero otros productos con valor agregado como el vino lo
comercializo en canales formales por ejemplo el Hiper Europa es lugar donde tengo posicionado el vino
al igual que en las tiendas del aeropuerto, yo defino las estrategias tengo objetivos y en base a eso defino

mi plan.

6. ¢ Que problemas ha enfrentado en la Produccion y Comercializacién de Flor de Jamaica?

R/ En realidad no mucho, en lo personal me preparo para las cosas que deseo hacer, pero se pueden
enfrentar miles de problemas. Los problemas que se pueden enfrentar son: que Se sea un ignorante en
el manejo del cultivo (falta de conocimiento) la gente ni siquiera sabe a que distancia se siembra la planta,
desconocen cuales son las principales plagas o enfermedades, desconocen los sistemas de manejo

cosecha, desconocen sistemas manejos post cosecha. Este es un cultivo poco conocido.

7. ¢ Que tipo de tecnologia ha utilizado en la Produccién de Flor de Jamaica?
R/ Uso los paneles solares para deshidratar el Céliz, traje desde el valle de Napa los sifones y los

instrumentos que utilizo para la fermentacion del vino



8. ¢ Esta registrado como Productor?
R/ Si por supuesto para comercializar el vino, estoy registrado en el Ministerio de Hacienda y en
Ministerio de salud, esto no es un producto clandestino esta debidamente registrado, también tengo mi

marca registrada.

9. ¢ Que requisitos le pidieron y en que lugar realizo los tramites para su registro?
R/ Eso depende de cdmo usted quiera registrarse, si usted quiere ser un comerciante individual, solo
pida su registro en el Ministerio de Hacienda, si quiere ser sociedad entonces los tramites debe hacerlo en

el CNR en fin todo depende como usted quiera constituirse.

10. ¢ Cuales son los precios a los que vende el Producto?

R/ No lo dijo, pero el vino vale aproximadamente de cinco délares

11. ¢ En que se basa para fijar los precios del producto?

R/ Mi estrategia no es de precio es de calidad, el cdliz deshidratado no es bien pagado, vaya al stper y
va encontrar producto que viene de Pakistan por medio de México y de Guatemala pero es de mala
calidad, los Salvadorefios no tienen esa cultura de calidad, se basan en el precio y creen que por ser bajo
estan haciendo una buena compra y eso no es asi, por eso mejor trasformo el Caliz en vino, usted puede
decirme que mi vino es caro yo le doy la razén si usted quiere un vino barato compre de dos dolares en el
mercado hay vino chileno a ese precio, pero no tiene nada que ver con el que produzco recuerde que este
es 100% natural esos otros vinos llevan procesos quimicos que aceleran la fermentacion de los mismos y
por eso pierden calidad, no tiene nada que ver con el que produzco, mi estrategia de venta esta basada
en la diferenciacién, no compito por precio y no lo voy hacer por que para eso tendria que empezar a

envenenar a la gente.

12. ¢ Cuales son los costos en que incurre para transportar el producto?
R/ No le contesto cuanto gasto en transporte solo puedo decirle que es parte de mi costos de produccion
usted sabe como esta compuesto ese costo son los costos fijos mas los costos variables, tengo mis

propios camiones para transportar mi producto.



13. ¢ Conoce otros productores de Flor de Jamaica?
R/ Una vez me dieron a probar vino de Jamaica, hecho por una sefiora que no recuerdo de donde es,

pero me parecio que no era bueno, al menos esa es mi percepcion

14. ; Cuantas personas utiliza en la Produccion de Flor de Jamaica?
R/ En el dato que le di para cultivar una manzana usted va utilizar 120 jornales, en la Cosecha, el tiempo
de la cosecha depende de el numero de personas que usted emplee, pero recuerde que esta planta no

espera que usted quiera cosecharla sino cuando la semilla ya esta sazona.

15. ¢ Cuanto le paga a la Mano de Obra que utiliza?

R/ Pago $3.43 por 50libras cosechadas se puede decir que les pago mas de lo que cualquier otro puede
pagarle por que esas 50 libras las cortan aproximadamente en unas cuatro horas, si la persona ese mismo
dia despenica esas 50 libras le pago otros $3.43 en total una persona gana en un dia $ 6.86, en lo

personal no me interesa trabajar con salarios miserables.

Preguntas Adicionales

¢Usted ha hablado de suelos clase 6y 8, podria explicar a que se refiere?

Los suelos clase 6 y 8 son considerados como no agricolas, estos suelos se caracterizan por ser
arcillosos y con mucha piedra por lo cual son conocidos como pesado, a pesar de que no son de vocacion
agricola pueden ser condicionados para producir Caliz de Flor de Jamaica de alta calidad y cualquier otro

cultivo.

¢ Podria explicar un poco el proceso de como se cosecha?

La siembra debe comenzar en el inicio de la época lluviosa, es decir en el mes de Mayo. Un elemento
importante en la siembra del céliz es el distanciamiento y la cantidad de plantas que debe haber por
postura, este cultivo debe cuidarse constantemente, durante el desarrollo de esta planta se necesita la

aplicacion constante de foliares, fungicidas e insecticidas, asi como también se debe controlar la maleza,



las enfermedades y las plagas que la atacan. En la parte de su germinacion es atacada por el Sompopo

que se convierte en una plaga que hay que combatir para evitar la perdida de la planta.

Antes de comenzar a cultivar es necesario determinar la clase de suelo en la que se siembra para poder
establecer los nutrientes que la tierra necesita, los suelos en el pais son de muy mala calidad, pero si se

les da un tratamiento agronémico se pueden condicionar al tipo de cultivo que se desea hacer en ellos.

Una vez que se ha determinado que clase de nutrientes necesita el suelo, comienza la siembra de la
semilla que se hace a una distancia de 2*2 por postura, una postura comprende tres semillas, se le
aplican todos los cuidados antes mencionados hasta que la planta florece en los primeros dias del mes de
noviembre, cuando la planta llega a una fase de maduracion se corta con tijera cada Céliz se despenica y
se obtiene asi la semilla y el Caliz, el Céliz se lleva a un proceso de deshidratacion que se puede hacerse
ya sea en una deshidratadora artesanal o a través de paneles solares que permiten una mejor
evaporacion de la humedad, la deshidratacién dura 24 horas solares o inclusive mas tiempo hasta que el
caliz este totalmente seco, luego puede ser almacenado en sacos o en bolsas de celofan y no deben de
ser expuestos al sol en ningin momento, esto garantiza la calidad del producto durante todo el periodo

que permanece almacenado.

El rendimiento que ofrece esta planta en las condiciones climaticas y de suelo de El Salvador para un

terreno de una manzana es el siguiente:

El rendimiento por planta en suelos clase 6 y 7 es aproximadamente de 1.33 onza de Céliz deshidratado,
existen 3 plantas por postura por lo que se multiplica 3 *1.33 lo que da como resultado 3.99 onza por
postura, cada postura se encuentra a una distancia de 2*2 por lo que se dividen los 7000mts cuadrados
que existen en una manzana entre 4 mts y se obtiene 1750 posturas por manzana, las 1750 posturas se
multiplican por las tres plantas que existen por postura y se tiene como resultado 5250 plantas en una
manzana, esto se multiplica por 1.33onz que da cada planta obteniendo asi 6982 onza por manzana
estas se dividen entre 16 onza que tiene una libra lo que da como resultado 436 libras, luego se dividen

entre las 100 libras que hay en un quintal y se obtienen 4.36 quintales por manzana.

Explique cual es el proceso que se sigue para preparar el vino?



Se hace a través de la fermentacion de los célices, esta fermentacion consiste en que las levaduras se
alimentan del azlcar haciendo un proceso metabolico que produce Didxido de Carbono y Alcohol Etilico,
los célices fermentados deben reposar al menos 4 meses en recipientes de material plastico (Pet),
colocandole en la boquilla del recipiente un sifén el cual permite la liberacion del Didxido de Carbono
dejando en el recipiente el Alcohol Etilico, durante las primeras 3 0 4 semanas la actividad de las
levaduras es intensa por lo que en algunas ocasiones es necesario destapar el sifén para una mejor
liberacidn del Dioxido, una vez que la actividad a disminuido se vuelve a tapar para evitar la entrada de
polvo o de pequefios insectos. Estos recipientes deben de permanecer en una bodega, la temperatura de
esta bodega no tiene que ser mayor de 30 grados centigrados, debido a esto se le coloca a cada
recipiente una manta preferiblemente de color blanco puesto que este color refracta la luz. Lo mas
importante en la elaboracion del vino es la manipulacion del proceso que se sigue para prepararlo. La
mayoria de los materiales que uso en la elaboracién de los hr traido desde el Valle de Napa (EEUU), la
calidad que se le da al vino empieza desde la preparacion del suelo para la siembra, continuando con el
cuido constante del cultivo, la cosecha de los célices, su deshidratacién a través de paneles solares que
proporcionan un mejor secado de los mismos, hasta colocarlos en la bodega la cual permanece lo menos
humeda posible.

Ultimamente he comenzado a experimentar hacer licor de Flor de Jamaica a partir del vino por medio de
un aparato egipcio llamado “Alquitara “ una vez que la Alquitara ha destilado el vino produciendo licor de
al menos 60 grados de alcohol (estos grados pueden variar a mediada que se convine el vino con agua)
se le agregan los cdlices deshidratados dejandolos reposar de 4 a 5 dias para que tome el color y el sabor
de la Jamaica, este proceso resulta costoso en términos monetarios, ya que se necesitan 5 botellas de

vino para producir una de vino.

¢Que diferencia hay entre el vino y el licor?

El vino lleva un proceso de fermentacién mientras que el proceso del licor se le llama destilacidn.
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DIRECTORIO PERSONAL TECNICO CENTROS DE AGRONEGOCIOS

PERSONAL CENTROS DE AGRONEGOCIOS - CARE

i DEPARTAMENTO PERSONAL Direccién Tel/Fax
| YHORARIO | Mercadeo I rénomo. Administrador
|USULUTAN, Ing. Victor Manuel Henriguez  |Ing. Elmer Eduardo Lépez |Lic. Francisco Antonio Guevara, |2* Calle Ote. N®13 Local 3 (centro comercial)
Usulutan victor.henriquez@ca.care.org elmer.lopez@ca.care.org |francisco.guevara@ca.care.org Esquina opuesta almacenes SURISSA, \ T: 2624-7273
08:00 2 12:00md,  Movil:7728-9997 |Movil: 7729-6396 |Movil: 7940-2028 Usulutan, | F:2624-7271
01:00 a 05:00pm % | - agronegocios.usulutn@x:a.care._urg
|SAN MIGUEL, San |Ing. Carlos Balmore Duran !Ing. Ricardo Andrés Munoz [Lic. José Crespiniano Vigil Col. Hirleman Block 6, Casa No.20 y 21 San
|Miguel {carlos.duran@ca.care.org ricardo.munoz@ca.care.org fjosa vigil@ca.care.org Miguel, T: 2671-2075
|08:00 a 12 00md,  |Mavil: 7728-5310 Mavil: 7940-2026 IMovil: 7729-3688 agronegocios.sanmiguel@ca.care.org F: 2671-2074
|
|Rodolfo Flores Ing. Luis Mario Antonio Aguirre, | Licda Flor Guadalupe Lemus Carretera Internacional hacia Guatemala, Bo. | 3
|Metapén {rodolfo flores@ca.care.org luis.aguirre@ca care org |flor.lemus@ca.care.org Santa Cruz enfrente a Hospital Metapan, 1;22:322_':??;‘
|08:00 2 12:00md, | Mévil: 7797-5852 |Mévil: 7940-2023 |Movil: 7730-2280 |agronegacios metapan@ca.care.org TeleFax2402-4172
101:00 a 05:00pm | R e e SNSRI G |
|LA LIBERTAD, Ing. René Herndndez Molina /Ing. Romeo Edgardo Lépez, |L|cda Claudia Inés Garcia, Antiguo local AREZA, Distrito de Riego de
|Zapotitan rene.molina@ca.care.arg romeo.lopez@ca.care.org |claudia. garcia@ca.care.org Zapotitan, Km.32 % Carretera a Santa Ana, T: 2401-9233
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ANEXO N*14
COTIZACIONES
DE FERRETERIAS Y
MERCADOS




COTIZACIONES EN FERRETERIA FREUND

Producto Precio
Tijera de Podar $4.99
Tela Sedan (yarda) $7.00
Alambre de Pdas (400varas) $23.95
Grampas (libra) $0.95
Nylon (libra) $4.80
Martillo $3.30

COTIZACIONES EN FERRETERIA VIDRI

Producto Precio
Tijeras de Podar $7.40
Alambre de Amarre (100 varas) $10.55
Grampas ( libra) $1.00
Bascula Romana (100 libras) $9.00

COTIZACION EN FERRETERIA VIDUC

Producto Precio

Selladora para bolsa (8 pulgadas) $49.95

COTIZACIONES EN MERCADOS MUNICIPALES

Producto Precio
Sacos de Polipropilack o Nylon (unidad) $0.25
Canastos Medianos (unidad) $1.75
Sacos Rojos de Papas (unidad) $0.25




ARNEXO N°1%
CALICES VERDIDOS
ERN EMIPAQUIES




Costos de Operacion si los Calices son vendidos en Empaque

230 Ibs equivalen a 104,545.45g que se obtiene de:

1,000 g 2.2 lbs

v

230 Ibs

<
v

X =230lbs x 1,000g / 2.2Ibs = 104,545.45 g

en 104,545.45¢ se pueden obtener 418 paquetes de 250g
104,545.45/250q = 418 paquetes

para 418 paquetes de 2509 se necesitan 54 pliegos de papel celofan, lo anterior se obtiene sabiendo que
en un pliego de papel celofan pueden empacarse 8 paquetes.
418 /8= 54 pliegos

para 418 paquetes se necesitan 105 impresiones de etiqueta delantera, esto se obtiene conociendo que
en una pagina de papel bond caben 4 etiquetas.

418/4 = 105 impresiones

para esta misma cantidad de paquetes se necesitan 209 impresiones de etiquetas posterior, este dato se
obtiene conociendo que una pagina de papel bond caben 2 etiquetas.

418/2 = 209 impresiones

de esta misma manera se obtienen los datos de costos de operacion para los diferentes niveles de

produccion.



ANEXO 16
CONVERSION DE
GRAMOS A LIBRAS
DEL GALIZ DESRIDRAVADO




Para el primer Punto de Equilibrio

2.2 1bs

X

1000 grm
76,664.29 grm

v

v

X =76,664.29grm x 2.2 libras / 1000grm= 168.66 libras

Para el sequndo Punto de Equilibrio

2.2 1bs

X

1000 grm
69,217.14grm

v

v

X =69,217.17grm x 2.2 libras / 1000grm= 152.28 libras



ANENO W™ 7
CALIGES VENDIDOS

A GRANEL Y EMPAQUES 230g



INGRESOS POR VENTAS SI LOS CALICES VENDIDOS A GRANEL

Afio Precio por Libra | Libras Proyectadas Total
1 $250 230 $575.00
2 $2.73 250 $682.50
3 $3.00 270 $810.00
4 $3.27 300 $981.00

INGRESOS POR VENTAS SI LOS CALICES VENDIDOS EN EMPAQUE DE 2509

Afio Precio por Libra | Paquetes Proyectados* Total
1 $1.75 418 $731.50
2 $1.90 454 $862.60
3 $2.00 490 $980.00
4 $2.20 545 $1,199.00

* 104,545.45¢/250g = 418 paquetes
113,636.36 g/250g = 454 paquetes
122,727.27 9/250g = 490 paquetes
136,363.63 g/250g = 545 paquetes



ANENO N*18
MANUAL DE ELABORACION
DE VINO ARTESANAL DE
FLOR DE JAMAICA




MANUAL DE ELABORACION
DE VINO DE ROSA DE JAMAICA

Yves Bartholome
Email: bartholome@volensamerica.org
Abril 2006
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l. ; QUE ES UN VINO Y UN VINO DE FRUTAS ?

El vino es una bebida alcohdlica elaborada por fermentacion alcohélica del jugo
de la fruta. Los azucares del jugo, bajo accién de las levaduras, se transforman en
etanol, diéxido de carbon y diferentes compuestos que contribuiran al aroma del vino.

Se debe distinguir vino y vino de fruta.
¢ EIVINO, si no se especifica nada, es un jugo de uva fermentado.
« Sin embargo, otras frutas o plantas, como la flor de jamaica, permiten obtener
excelentes bebidas vinosas que tienen mucho en comun con los jugos de uva
fermentados: son los VINOS DE FRUTAS.

1. LA FERMENTACION ALCOHOLICA

El azlcar de las frutas estd constituido principalmente de glucosa y fructosa.
Durante la fermentacion alcohdlica se produce al desdoblamiento del azicar con
formacién de etanol y CO..

CEH1205 _) 2 Csz N OH + 2 002
Glucosa o fructosa Etanol Diéxido de carbono

La fermentacion alcohélica no sélo la sufren los azlcares fermentables que son
la glucosa y la fructosa. La sacarosa (G, Hz2 Oy4), el aziicar de cana, se desdobla en
glucosa y fructosa por la accién del enzima invertasa producido por las levaduras.

Para producir un porciento de alcohol se necesitan aproximadamente 17 g/litro
de glucosa o fructosa (que pueden provenir de 16,15 g de sacarosa) por litro de mosto.

Durante toda la elaboracion del vino se debe evitar que se establezca contacto
con el aire. Si eso pasa, existe el peligro que se produzcan oxidaciones y que se
desarrollen microorganismos aerobios (levaduras superficiales, bacterias acéticas).
Pero si se necesita una multiplicacion de las levaduras al principio del proceso, y que no
se multiplican con la intensidad adecuada, como sucede frecuentemente en los mostos
muy ricos en azucar, el liquido de fermentacién debe « ventilarse » temporalmente. El
aporte de aire provoca una rapida multiplicacion de las levaduras.



11l. ESTABILIZACION DE LOS VINOS CON PRESERVANTES

1. Metabisulfito de sodio o potasio

El SO; tiene muchas ventajas en la conservacion de los vinos.
* Impide el desarrollo de las bacterias acéticas y lacticas.
* |mpide al oxigeno penetrar en el vino, combinandose con el formando &cido
sulfirico que formara sulfatos.
* Destruye las enzimas responsables de la oxidacién de los vinos.

Se afnade bajo forma de metabisulfito de sodio o potasio. 1 g de metabisulfito de potasio
(K2S.0s5) produce 0,5 g de SO,. En total se puede utilizar maximo 2 g de metabisulfito
por 10 litros de vino.

2. Acido ascoérbico (vitamina C)

La vitamina C esta presente en muchas frutas, pero desaparece durante la
fermentacién. Se puede anadir al momento que se envase el vino. Es un antioxidante
que estabiliza los aromas y colores de los vinos, y que de manera general ayuda a
evitar los numerosos defectos debidos a la oxidacion (pardeamiento, etc.). Se utiliza a
razén de 0,2 hasta 0,5 g por 10 litros de vino, siempre en combinacién con la sulfitacion.

3. Sorbato de potasio

El sorbato de potasio libera en el medio acido de los vinos el &cido sérbico que
inhibe las levaduras. Se utiliza para evitar que el vino no vuelva a fermentar, pero no es
adecuado para interrumpir la fermentacién. A la concentracién en que se afade al vino,
maximo autorizado de 300 mg/l, el Acido soérbico solamente es inhibidor de las
levaduras. Para destruir a las levaduras se necesitaria 500 mg/l, y mucho mas para ser
activo contra las bacterias lacticas y acéticas. Es importante utilizar el sorbato en
combinacién con la sulfitacién. De otro modo las bacterias podrian transformar el
sorbate en compuestos indeseables.

Esos tres productos son comercializados por BADERBREWING (direccion fin de
este manual).

1V. PROCESO Y EQUIPOS

Se va describir aqui el proceso de elaboracién de vino de flor de jamaica en
recipientes de alrededor de 20 litros, en clima tropical caliente. Con recipientes de
fermentacién de esta medida, el proceso es agil y sencillo, la compra de equipo facil y
econdémica, y es apto para produccién a pequeiia escala pero también a escala
mediana, con una cadena de baldes.



1. Material y equipos

1.1. Recipientes de fermentacion

Con relacion al material, se puede utilizar el vidrio, el polietileno (PET) de alta
densidad, el acero inoxidable, la fibra de vidrio. No es muy recomendable utilizar la
madera porque la limpieza de este material es dificil y por lo tanto los riesgos de
contaminacion elevados. En Nicaragua se puede utilizar las botellas de 20 litros que se
encuentran para la comercializacién del agua purificada. Sin embargo como el cuello de
esa botella no permite de entrar y sacar facilmente plantas o frutas para maceracién,
otra alternativa son los baldes "SATURNO" o “TUCSA” de 5 galones fabricados por la
empresa ENVASA de Managua, Nicaragua, (direccién fin de este manual). Se puede
abrir y cerrar la tapa grande para poner o sacar bolsas de plantas o frutas que maceran.
Para la toma de muestra o los trasiegos, no es necesario abrir otra vez la tapa grande,
lo que oxigenaria el vino. Algunas tapas vienen con una apertura donde se puede
colocar un tapén. Los tapones de hule son mas recomendables a los tapones de corcho
por un asunto de limpieza. Pero también se puede comprar une tapa totalmente cerrada
y abrir un hoyo para colocar un tapdn. Tapones recomendables, de calidad y a precio
adecuados son les “Buon Vino Bung" comercializados por BADERBREWING (direccion
fin de este manual).

1.2. Trampas de agua

Una trampa de agua es un pequefio sistema que permite al gas carbdnico de la
fermentacién de escaparse, sin dejar al aire entrar en el recipiente. Hay que recordar
que la fermentacién es un proceso anaerébico y que por lo tanto hay que evitar el
contacto con el aire.

Lo més facil y comodo es comprar pequefa trampa de agua en el negocio. No
se venden en Nicaragua, pero se pueden comprar facilmente por Internet. Existen
varios modelos, en forma de S (practicos y econémicos), o formados de 2 cilindros
imbricados. Les pueden encontrar en el sitio de BADERBREWING (Air Lock). Si no hay
mas produccién de gas, se aconseja afadir metabisulfito en el agua de la trampa de
agua. De otra manera oxigeno podria entrar lentamente en el balde via disolucién en el
agua de la trampa, pero el metabisulfito consume este oxigeno.

Si uno no tiene esas trampas a disposicidn, es muy factible de hacer una
artesanalmente. Basta poner un tubo que sale por el tapén y por lo cual se puede
escapar el gas, y poner la salida de este tubo en un recipiente de agua.
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Figura 1: Baldes de vino en fermentacion.
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Figura 2 : Trampa de agua artesanal

1.3. Material de trasiego

La clarificacion del vino se hace por trasiego de un balde a otro, por gravitacion
natural (el recipiente que recibe el vino clarificado es mas bajo que el recipiente con el
vino a clarificar) . El tubo que se utiliza para el trasiego debe ser conectado con un
dispositivo que permite trasegar sin aspirar los sedimentos que se encuentran en el
fondo del recipiente (aspiracion por arriba). Es algo que se puede fabricar
artesanalmente. Pero la mejor alternativa es seguramente los tubos de trasiego
comercializados por BADERBREWING : “Fermtech auto siphon” (la parte rigida que
entra en el recipiente con el vino a clarificar) y “Siphon house 5/16" and shut off clamp, 5
foot” (el tubo flexible de 5 pies y la pieza para parar el trasiego cuando necesario). Este



tubo de trasiego tiene un sistema para iniciar el trasiego sin tener que aspirar por la
boca, lo que es siempre el caso con los sistemas fabricados artesanalmente.

Tubo rigide Tubo flexible

Aspiracioén
por arriba

Figura 3: Trasiego de vino.
| | /

/
v oAar R

—D

Figura 4: Tubos de trasiego.



1.4. Material de filtracion

La filtracion no es indispensable para un vino. Sin embargo la filtracion va
eliminar la turbidez del vino, darle un aspecto brillante y por lo tanto mejorar mucho la
presentacion, lo que es importante de un punto de visto comercial. Es importante
recordar que la filtracion permite dar un aspecto brillante a un vino ya preclarificado,
pero gue nunca puede limpiar un vino muy turbio o eliminar toda la levadura de la
fermentacion. Si el vino que se va filtrar es demasiado turbio, las placas del filtro se
taparian demasiado rapidamente.

Hasta le fecha no he encontrado en el mercado de Nicaragua filtros eficientes
para vinos. Para pequefias producciones a escala casera, existen filtros manuales,
como el "VINMAT” que comercializa BADERBREWING.

Figura 5: Filtro manual "Vinmat"'.

Si se aumenta la escala de produccién, filtros muy adecuados son los filtros
“BUON VINO" y se pueden comprar facilmente via Internet a BADERBREWING. Se
puede ver los diferentes modelos en el sitio del fabricante : hitp://www.buonvino.com/

Se puede ver tres modelos: Mini Jet, Super Jet, Semi Industrial.

* ElMini Jet es mas que todo conveniente para elaboracién de vino casero. Se filtra
20 litros en aproximadamente 15 minutos.

* El Super Jet, que cuesta aproximadamente 325 U$, mas 4 U$ el juego de 3
placas de filtros, es muy bien adaptado a la produccién de vino a pequefa y mediana
escala. Se utiliza un juego de 3 placas y se filtra aproximadamente 270 litros por hora.
Con un vino bien preclarificado, se puede filtrar cerca de 150 litros con un juego de
placas (pero mucho menos en caso de vino mas turbio).

* Elfiltro Semi Industrial, mas caro, pesado, utilizando el mismo motor y 10 juegos
de placas en lugar de 3 para el Super Jet (de la misma medida), no es muy ventajoso
comparado al Super Jet.



Figura 6. Filtro SuperJet

Con relacion a las placas, los filtros BUON VINO comercializan placas de filtro
gruesas (“coarse”), finas (*fine") y estériles (“steriles”).

¢ Las placas gruesas se utilizan para prefiltracién de un vino méas turbio. Sin
embargo se trataria de un doble proceso porque habria que filtrar nuevamente con
placas mas finas para tener un vino brillante. Mejor si posible bien preclarificar el vino
y filtrar directamente con placas finas.

¢ Las placas finas son seguramente la mejor alternativa, pensando en la
presentacién del vino filtrado con esas placas y el rendimiento.

* Las placas estériles, para esterilizar el vino. Hay que bien pensar sobre la
necesidad eventual de utilizar esas placas, pensando que un vino bien elaborado es
un producto de larga conservacion y que por la porosidad muy fina un juego de placas
estériles no puede filtrar una cantidad grande de vino.

1.5. Material de embotellamiento

Existen equipos para embotellamiento automatico y también para introducir
tapones de corcho en las botellas. Se puede encontrar eso en el sitio de
BADERBREWING. Sin embargo, cuando se trata de elaboracion de vino a pequefia y
mediana escala en Nicaragua u ofros paises de América central, esos equipos
probablemente no son indispensables.

1. Se puede muy bien embotellar el vino utilizando el mismo tubo de trasiego que
sirve a la clarificacion.

2. En Nicaragua y América central, mucha gente no tiene saca corcho y
probablemente utilizar tapones de rosca es mas conveniente. Aunque se podria muy
bien utilizar botellas con corcho para un nicho de mercado seleccionado.



2. Flujograma de proceso del vino de rosa de jamaica

Se elabora el vino con maceracién durante la fermentacion en caso de plantas o
frutas no o poca jugosas, como es el caso de los sépalos de la flor de jamaica. Los
colores y sabores se disuelven durante el proceso de fermentacién

Recepcidn y seleccion
de la flor

v

o

Lavado

Preparacion de un
jarabe con levadura

Adicion de la flor de
jamaica

¥

Fermentacion

Sacar la flor de jamaica

v
Clarificacién por
trasiegos

1l

Filtracion (opcional)

1

Embotellamiento

2.1. Recepcion y seleccion de las plantas
Se inspecciona la calidad de los sépalos de la flor, se pesa. Hay que recordar

que la calidad del producto final dependerd en gran parte de la calidad de la materia
prima. Se eliminan los sépalos de mala calidad.

10



2.2. Lavado

La flor se lava con aspersion o remojo. En muchos casos, un lavado con agua
potable es suficiente. Pero también se puede lavar las frutas o plantas con agua
sulfitada (1 g de metabisulfite de sodio o potasio por 10 litros de agua) o clorada
(solucién a 10 ppm de cloro).

2.3. Preparacion de un jarabe con levadura

Guando no se puede extraer jugo y azdcar de algunas frutas y plantas, como es
el caso con la flor de jamaice, se prepara un jarabe a fermentar y donde las plantas o
frutas van a macerar. Se ajusta la concentracién en azicar segiin que se quiere
producir un vino dulce o més seco. Un buena concentracién para el jarabe, para
producir un vino dulce sin exceso, es una concentracion en azlicar de 21 a 22 Brix (ver
el capitulo sobre el andlisis de los azucares y el refractémetro), o 275 gramos de azicar
refinado por litro de agua.

Cuando se afiade azicar a un liquido, su volumen aumenta. 1 kg de sacarosa
ocupa un volumen de 0,625 litros. Eso quiere decir que cuando se mezclan 1 litro de
agua con 1 kg de azicar, el volumen de la solucién sera de 1,625 litros. Si se trabaja
con baldes de 20 litros, una buena cantidad es la mezcla de 12 litros de agua con 3,3 kg
de azlcar refinada.

Por la adicién de levadura, en el clima caliente de los trépicos, una buena
alternativa es la utilizacién de levadura de panificacién, adaptadas a esas condiciones.
Se adiciona 25 gramos de levadura seca por un jarabe realizado con 12 litros da agua
con 3,5 kg de azidcar. Esas cantidades son adecuadas en un recipiente de 20 litros :
durante el proceso de fermentacion no se debe llenar totalmente el recipiente pero dejar
un espacio para el gas. Se mezcla bien

2.4. Adicion de la flor para maceracion

La flor de jamaica que va macerar se pone en una bolsa de tela tipo tela de
mosquitero y se adiciona al jarabe. En una mezcla 12 litros de agua y 3,3 kg de azicar,
se adiciona 1, 35 kg de sépalos de flor de jamaica fresco (o 170 gramos en caso de flor
deshidratada). Se puede utilizar tanto flor fresca o deshidratada. Sin embargo, para
ahorrarse una etapa suplementaria de secado, mejor hacer la mayor cantidad de vino
posible durante la temporada de cosecha, con flor fresca.
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Figura 7: Bolsa de Flor de jamaica para maceracion.

Se cierra la tapa cuidando que esta bien hermética, y se pone la trampa de
agua, para permitir al gas de la fermentacion de escapar sin dejar entrada al aire.
2.5 Fermentacion

Se deja fermentar hasta que la produccion de gas sea muy baja pero no
terminada (en promedio algo como 15 dias).
2.6. Sacar la bolsa de flor

Alrededor de dos semanas después de haber puesto el jugo a fermentar, se
puede sacar la bolsa de flor. Répidamente, para evitar de oxigenar mucho el vino, se
abre la tapa, saca la bolsa de flor, y vuelve a tapar.
2.7. Clarificacion por trasiegos

La clarificacién del vino se hace por trasiego de un balde a otro, por gravitacién
natural. Se utiliza un tubo de trasiego.

Es necesario hacer un primer trasiego relativamente rapidamente después del
fin de la fermentacion para eliminar la mayor parte de levadura, con el fin que no dé un
mal sabor al vino descomponiendose. Este primer trasiego se puede hacer una o dos
semanas después de sacar la bolsa de flor.

Los nuevos baldes donde se pone el vino deben estar bien llenos para evitar que
quede demasiado aire, lo que oxidarfa y alteraria el vino.



Puede ser interesante (pero es facultativo) de afiadir un poco de metabisulfito de
sodio o potasio al vino cuando se trasiega. Es una proteccion tanto para evitar la
contaminacién del vino, como para evitar o reducir su oxidacion (el metabisulfito
consume el oxigeno que se disuelve en el liquido). También durante esos trasiegos se
llenan al maximo los baldes, para reducir al maximo la entrada de oxigeno.

Generalmente dos trasiegos son suficientes : el primero para eliminar la mayor
parte de la levadura, y un segundo alrededor de un mes después, cuando el vino ya es
bien clarificado, justo antes de filirar y embotellar. En este caso la adicion de aditivos
opcional, después del primer trasiego, seria la siguiente. Se prepara una solucién a 10%
de metabisulfito (1 gramo de metabisulfito por 10 mililitros de agua) y se pone 0,5 mi de
esa solucion por litro de vino).

2.8. Filtracion

Se filtra directamente después del segundo trasiego. Es la (ltima etapa antes del
embotellamiento. Es importante filtrar un vino de jamaica joven. Si el vino dilata mucho
tiempo en los baldes, siempre se oxida algo y, en este caso, durante la filtracion la
mayor parte de los pigmentos quedan en las placas de filtros y el vino queda demasiado
claro.

2.9. Embotellamiento

La adicion de preservante para una mayor conservacion del vino después de
filtracion y antes de embotellar seria la siguiente. Para el metabisulfito se prepara una
solucién a 10% (1 gramo por 10 mililitros) y se pone 1,5 ml de esa solucién por litro de
vino. Para la vitamina C (antioxidante) se prepara una solucién a 10 % (1 gramo por 10
mililitros) y se pone 0,5 ml de esa solucién por litro de vino.

Un vino procesado de esta forma tendra un grado de alcohol entre 11,5y 12 %
en volumen.

3. Proceso a escala grande

Aqui hemos visto un proceso trabajando con baldes de 20 litros. Para una produccion a
escala mediana o grande, la utilizacién de tanques de recipientes mas grandes puede
ser interesante. Sin embargo, hay tomar en cuenta los dos factores siguientes: la
temperatura de fermentacion y la sedimentacion de la levadura. Para més detalles ver el
capitulo “Diferencia entre vinos de uva en clima templado y vino de frutas en los
tropicos”.
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4. Coccidén eventual

Existen recetas de elaboracién de vino de flor de jamaica cociendo la fruta en
agua y poniendo a fermentar el jugo enfriado. Sin embargo el proceso lleva tiempo y
gastos energéticos. Ademas, segin mi experiencia, la coccién no mejora el sabor del
vino, comparado al proceso con maceracion durante la fermentacion. La Unica
excepcion que conozco es el vino de tigiilote, mejor con coccién de la fruta que crudo.

V. MEDICION DE LOS AZUCARES

Se puede medir la concentracién en azlcar en el mosto que se va poner a
fermentar de dos maneras. De esa concentracidn en azlcar va depender la
concentracion final en alcohol y la concentracion en azdcar residual.

1. Densimetro

La densidad de un vino (o de un mosto) es la relacion entre el peso de un cierto
volumen de este vino (o mosto) y el mismo volumen de agua pura a la temperatura de
4 °C. Algunos ejemplo de densidad :

Agua pura : 1000
Alcohol puro : 794,33
Agua azucarada : > 1000
Agua + alcohol : < 1000

Un jarabe es mas pesado que agua pura y el conocimiento de la densidad de un
jarabe o mosto permite determinar la cantidad de azlcar que contiene.

El densimetro es un tubo de vidrio, estabilizado con un peso de plomo en la
parte inferior y con una parte superior mas fina para la graduacién. Se pone algo como
70 ml de jugo o mosto en una probeta de minimo 100 ml. Se introduce lentamente el
densimetro en el liquido hasta que flote. El densimetro no debe tocar las paredes de la
probeta y se lee la densidad sobre la graduacién. La relacién entre densidad y la
concentracion en azacar en g/l depende de la fruta utilizada. Abajo tienen una tabla
haciendo esta relacién para un jarabe compuesto de una mezcla de agua y azlcar
refinada (sacarosa), es la tabla de densidades universales.



D

= Buena
IHE H lectura
Falso ---TR sk 277" " ?>

==

_—— o

-_ """""

=N

Figura 8: densimetro
Densidad | Azicar | Densidad | Azlcar | Densidad | Az(car | Densidad | Azlcar
az20°C a/l a20° g/l a20°C g/l a20°C a/l
1010 30,5 1040 108,7 1070 187.3 1100 266,5
1011 33,1 1041 111,3 1071 190,0 1101 2691
1012 35,7 1042 113.9 1072 192,6 1102 2718
1013 38,3 1043 116,5 1073 195,2 1103 2744
1014 40,9 1044 119,2 1074 197.9 1104 277 1
1015 43,5 1045 121,8 1075 200,5 1105 2791
1016 46,7 1046 124,4 1076 2031 1106 2824
1017 48,7 1047 127,0 1077 205,8 1107 285,0
1018 51,3 1048 129,6 1078 2084 1108 287,7
1019 53,9 1049 132,3 1079 211,0 1109 290,3
1020 56,5 1050 134,8 1080 213,7 1110 293,0
1021 591 1051 137,5 1081 216,3 1111 2956
1022 61,7 1052 140,1 1082 218,9 1112 298,3
1023 64,3 1053 142,7 1083 221,6 1113 300,9
1024 66,9 1054 145,3 1084 224,2 1114 303,6
1025 69,5 1055 148,0 1085 226,9 1115 306,2
1026 72,1 1056 150,6 1086 2295 1116 308,9
1027 74,8 1057 153,2 1087 2321 1117 3115
1028 77,4 1058 155,8 1088 234,8 1118 314,2
1029 80,0 1059 158,4 1089 2374 1119 316,9
1030 82,2 1060 161,1 1090 240,0 1120 319,5
1031 85,5 1061 163,7 1091 2427 1121 322,2
1032 87.8 1062 166,3 1092 245,3 1122 324,8




1033 90.4 1063 169,0 1093 2480 1123 3275
1034 93,3 1064 171,6 1094 250,6 1124 330,2
1035 95,6 1065 174,2 1095 253,3 1125 332.8
1036 98,2 1066 176,8 1096 255,9 1126 3355
1037 100,8 1067 179,5 1097 258,5 1127 3381
1038 103.4 1068 182,1 1098 261,2 1128 340.8
1039 106,0 1069 184,7 1099 263,8 1129 343,5

Tabla 1 : Tabla de las densidades universales.

1.2. Refractémetro

Seguramente el método mas répido y eficiente para medir la concentracioén en
azdcar en un mosto. Gran ventaja: una sola gota basta. El principio del refractémetro es
lo siguiente, Cuando la luz llega a un liquido, una parte es reflejada y otra parte
refractada. Este angulo depende da la composicion del liquido y es en relacién directa
con su densidad. Los refractdmetros son generalmente graduados en Brix (gramos de

azlcar por gramos 100 gramos de solucién).

Este método es eficiente para medir el azticar en el mosto a fermentar, pero no

/y
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Figura 9: Refractometro

en el vino por el hecho que el alcohol influye también sobre la refraccion de la luz.




Vi. DIFERENCIA ENTRE VINOS DE UVA EN CLIMA TEMPLADO Y
VINO DE FRUTAS EN LOS TROPICOS.

Existen diferencias importantes entre los vinos uva elaborados en clima
templado y los vinos de frutas (de flor de jamaica y otros) elaborados en un clima
caliente como conocemos en Nicaragua. Una confusion se crea a menudo. A
continuacion, de forma general y con validez no solamente para la flor de jamaica,
algunas de estas diferencias:

1. Las frutas

La uva tiene todas las caracteristicas para le elaboracién de vino. Por su
composicion, su tenor en azdcar elevada, la levadura que lleva, permite hacer un vino
de forma totalmente natural. Para las frutas tropicales es distinto y es siempre necesario
ajustar la composicién del mosto antes de la fermentacion. Por ejemplo el contenido de
azicar de todas las frutas tropicales es insuficiente, siempre es necesario afiadir aziicar
al mosto. También vinos de frutas como los citricos y las pifias son muy sensibles y se
malean si no se afiade metabisulfito directamente después de la fermentacion.

2. Tipo de levadura

En clima templado los vinos fermentan a temperatura baja, en lugares que
tienen alrededor de 15 °C. Se utilizan levaduras especificas para vinos y que en general
no soportan temperaturas elevadas (arriba de 30 °C pierden su eficiencia, arriba de 40
?C a menudo no trabajan). El proceso a baja temperatura es mas lento y se forman
muchos compuestos que dan al vino su sabor, aroma y bouquet. Se hace un pie de
cuba (es un recipiente en cual se realiza la activacion y multiplicacion de la levadura
especifica) y se inocula con una cantidad relativamente baja de levaduras que en una
primera fase se multiplican.

En Nicaragua, pais caliente, los vinos fermentan a temperatura elevada y por
eso no es muy adecuado utilizar las mismas levaduras de vino que se utilizan en clima
templado. Son caras, y no van rendir a 30 °C y mas como rinden a temperatura baja.
Por mi parte en clima tropical he utilizado levadura de panificacion que funciona muy
bien en esta situacion, ademdas de conseguirse facilmente y a bajo precio. Claro que a
esta temperatura y con la levadura de panificacién no se va obtener vinos tan finos que
los vinos europeos fermentados a baja temperatura. Pero el resultado es muy
aceptable. El grado final de alcohol cuando la fermentacién es completa da entre 11,5y
12 %, no se puede mas a esta temperatura, con el efecto de inhibicién del alcohol que
estd acentuado por el calor.

3. Temperatura y sedimentacién de la levadura
Hemos visto que la temperatura influye sobre el proceso de fermentacién, las

levaduras no aguantan temperaturas muy elevadas. También hay que tomar en cuenta
que la fermentacion alcohdlica es exotérmica, es decir que libera calor. Con baldes
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pequenos, no subira la temperatura de manera muy significativa, pero es diferentes en
tanques grandes de varias centenas o miles de litros.

Con una temperatura en la bodega de 132C por ejemplo, se experimenté en Alemania
una aumentacién de temperatura durante la fermentacién de la siguiente forma:

¢ cuba de 600 litros: alrededor de 6-9 °C;

cuba de 1.200 litros: alrededor de 8-12 °C;

cuba de 4.800 litros: alrededor de 17 °C;

cuba de 7.200 litros: alrededor de 20 C.

Por lo tanto, en una regién calurosa, es recomendable utilizar recipientes de
fermentacién no demasiado grandes para evitar temperaturas demasiado elevadas. La
instalacién de un sistema de refrigeracién es siempre posible, pero es algo muy
Ccostoso.

Temperaturas elevadas quiere también decir que el proceso de eliminacion de la
levadura debe ser lo suficiente rapido porque esas temperaturas elevadas aumentan la
velocidad de descomposicién de la levadura, después de fermentacién. Dos
posibilidades en clima tropical.

* Trabajar con baldes pequefios (20, o0 maximo 100 o 200 litros), que hacen el
proceso de sedimentacion natural rapido.
= En caso de utilizar tanques de fermentacion grandes (500 litros 0 mas), se debe
utilizar una centrifuga en continuo para separar la levadura del vino después de
sedimentacion. Pero se trata de un equipo caro que necesita corriente trifasica, por lo
tanto factible solamente a escala grande.

Trabajando con baldes de 20 litros, el proceso de clarificacién con
sedimentacion natural es bastante agil y puede ser efectuado por un solo operador. Si el
volumen de los recipientes aumenta de manera significativa, el proceso se complica. La
sedimentacion dilataria mucho més tiempo, lo que se puede permitir en lugar fresco
pero no en un clima tropical caliente. Con tanques de varias centenas de litros, la tnica
alternativa es la centrifuga en continuo. Es un equipo carro, que funciona sclamente con
corriente trifasica.

Hay que tomar en cuenta también que se puede producir cantidades ya
elevadas de vino con una cadena de baldes de 20 litros, y de forma muy répida y &gil.
Sabiendo que los vinos de frutas elaborados en clima tropical son mejores joven y no se
mejoran con el tiempo, mejor seguramente hacer produccion limitadas para tener vino a
comercializar de una cosecha a la otra, que hacer cantidades altas que perderian su
calidad en el transcurso del tiempo. Pensando también al mercado potencial, en
Nicaragua y América central existe un nicho de mercado para vinos de frutas, pero
también que tiene su limite porque no es un producto de gran consumo.

4. Producto final

Por la levadura utilizada, la temperatura del proceso y el proceso mismo, los
vinos de frutas tropicales no son tan finos como los vinos elaborados en clima templado
con levadura especifica. Sin embargo son productos deliciosos si son bien elaborados
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y que conviene al mercado nicaragliense por su precio accesible y por el hecho que la
populacién no esta acostumbrada al sabor de otros tipos de vinos.

5. Envejecimiento

Si los vinos y vinos de frutas elaboradas a temperaturas bajas en general se
mejoran envejeciendo, con los vinos de frutas que hacemos y guardamos en un
ambiente caliente en Nicaragua no es el caso. El vino elaborado en un clima tropical no
se mejora con el tiempo. Los sabores a frutas de los vinos, en las condiciones
fropicales, son maximas con el vino joven pero se reducen con el tiempo. Por lo tanto

mejor hacer vino para un afio, de una cosecha a la otra y no conservarlo de un afo al
otro. También el calor acentua la oxidacion y enturbiamiento de los vinos tintos.
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ENVASA (recipientes para fermentacién de 20 litros en PET alta densidad). Km 7
Carret. Norte, Shell Waspan 200 mts al Sur 200 mts arriba, Managua, Nicaragua.
Tel: +505 233.11.27 y 263.13.95 Fax: + 505 263.19.58 E-mail : envasa@ibw.com.ni

BADERBREWING (equipos para vino). Sitio Web : www.baderbrewing.com
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TASA PARA PRESTAMOS DEL BANCO DE FOMENTO
AGROPECUARIO

|. OPERACIONES ACTIVAS

AGROPECUARIOS

PRESTAMOS Y CREDITOS

TASA NOMINAL TASA EFECTIVA

PARA ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y OTROS

A. HASTA UN ANO PLAZO
B. MAS DE UN ANO PLAZO
C. PROGRAMAS ESPECIALES
1. AVISO GRANOS BASICOS
2. MICROEMPRESA RURAL
K.F.W

3. FICAFE

12.00% 12.63%

12.00% 12.63%

REFINANCIAMIENTO Y PRORROGAS

SOBREGIROS EVENTUALES

V. PRSTAMOS BMI
V. PRESTAMOS BCIE
VI, INTERESES MORATORIOS 5.0%S/Capital en mora | 5.0%S/Capital en mora

TASA DE REFERENCIA UNICA DE OPERACIONES US DOLARES T.R.U. = 16.0%

http://www.bfa.gob.sv/uploaded/content/article/1533916869.htm
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

SIMBOLOGIA:

FIGURA

ACTIVIDAD

Operacion: Significa que se efectia un cambio de transformacion en
algin componente del producto, ya sea por medios fisicos,
Mmecanicos 0 quimicos, o la combinacion de cualquiera de los tres.

Transporte: Es la accion de movilizar de un sitio a otro algun
elemento en determinada operacion o hacia algun punto de
almacenamiento o demora.

Demora: Se presenta generalmente cuando existen cuellos de botella
en el proceso y hay que esperar turno para efectuar la actividad
correspondiente. En otras ocasiones, el propio proceso exige una
demora.

1 UILO

Almacenamiento: Tanto de materia prima, de producto en proceso o
de producto terminado.

Inspeccién: Es la accion de controlar que se efectué correctamente
una operacion, un transporte o verificar la calidad del producto.
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elsalvador.com S El Diario de Ho

Desarrollan vinos de rosa de
Jamaica

Pionero. La produccion anual serd de 12 mil botellas. Serad vendido como gourmet

Publicada 30 de noviembre 2005 , El Diario de Hoy

El Diario de Hoy
negocios@elsalvador.com

Un agricultor de Guazapa trabaja
en la elaboracion de un producto
novedoso: el vino de flor de rosa
de Jamaica.

El responsable de esta innovacion
es Adolfo  Sanchez, quien
acogiendose a la Ley
de(JAlcoholes del pais decidio
incursionar en el rubro de vinos de
frutas.

i ‘g‘
. e s
Sanchez produce la marca Don ] .

e Empleos. La plantacion esté en el
Chimino, la cual ya cuenta con cantén Loma de Ramos de Guazapa,
todos los permisos sanitarios los la reculeccién'de la cosecha de la
cuales permiten su rosa de Jamaica genera 120 empleos

L o . por manzana. Foto: EDH
comercializacion en el pais.

El vino es comprado por restaurantes y hoteles bajo la categoria
gourmet, dado que la fermentacion de la especie vegetal no tiene
quimicos.

“El producto tiene potencial porque es natural y artesanal”, dijo
Sanchez.

El precio de la botella es de cinco délares y esperan que sea la primera
de una serie de vinos de frutas que se fabricardn en Guazapa.

Sanchez explicd que actualmente estd innovador
cultivando rosa deCJamaica en un area de Ademas del vino se

i 12l oAl i desarrollan jaleas y base
cinco manzanas, e ual tambien S€ parg refrescos con rosa de

desarrolla jocote, limén y papaya. Jamaica
- El empresario busca

http://www.elsalvador.com/printedf/printedfv.asp?url=http://www.elsalvador.com/notici...

19/09/2006
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desarrollar otros vinos de
La produccién de la especie genera cerca de :::ie‘:r’::;'rg: jocote,
120 empleos por manzana en la época de . |os nteresados en

recoleccion, la cual se desarrolla a finales de adquirir esteos y otros

afio. productos pueden solicitar
N mas informacion al correo

electronico de la empresa

“Con la plantacion damos  trabajo donchimino@yahoo.com
principalmente a las personas que residen en la zona rural del municipio
de Guazapa”, explicé.

MarioOSalaverria, ministro ded Agricultura y Ganaderia, calificdé de
ejemplar el trabajo desarrollade en Guazapa, en especial porque los
terrenos donde Sénchez cultiva no son de primera calidad.

“Los suelos donde se desarrolla esta plantacién son de categoria cinco o
seis. Sin embargo, la investigacion ha permitido sacarle provecho”, dijo.

La plantacion y produccién de derivados de la rosa de Jamaica ha
costado cerca de 15 mil délares.

“Hasta ahora el cultivo ha sido impulsado principalmente por Fundacién
para la Innovacién Tecnolégica Agropecuaria pero ahora le daremos

apoyo en el marco del Sistema de Innovacién Tecnoldgica del Ministerio
de Aricultura y Ganaderia”, explico.

A subr

http://www.elsalvador.com/printedf/printedfv1.asp?url=http://www.elsalvador.com/notici... 19/09/2006
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MUNICIPIO DE
OAN SEBASTIAN




INTRODUCCION

La ciudad de San Sebastian, Cabecera Distrital del Departamento de San
Vicente, con el ruido enajenante de  sus telares, sus  conservadoras
tradiciones y su calidez humana, en su vanguardia contra miles de
desavenencias y perseverancia que a diario enfrentan, no flaqueando su
trabajo y carisma propios de los lugarefios.

La actualizacién de la monografia, trata de investigar con profundidad las
raices de nuestra ciudad de San Sebastian, asi como también e] desarrollo
que esta ha obtenido, hasta este afio con ayuda de los Batanecos; que es
como se les llama a los oriundos. de Ia susodicha ciudad; el hablar de esta
ciudad es contar también sus problemas que como todos los lugares de
nuestro pais El Salvador existen y gracias a ellos se resuelven y ayudan a
mejorar el progreso de la ciudad; sin dejar de mencionar que una de las cosas
que mas dafio a sufrido nuestro San Sebastidn, fue la guerra, ahora los
terremotos del 13 de enero y 13 de febrero del 2001.

La monografia es una investigacion instructiva y clara, que sirve a todo
aquel que desee investigar, estudiar y conocer la importancia de este
estudio, en donde se pretende recopilar una enriquecida informacién y dar a
conocer la importancia cultural, turistica, demografica y econdmica del
pueblo y Patrimonio Textil Bataneco.

Siendo este un apoyo de informacién para visitantes locales, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, asi como también ayuda a las,
jévenes estudiantes y turistas Nacionales e Internacionales,

Dicho documento pretende actualizarse afio con afio para enriquecer la

informacion; apoyéndose de personas conocedoras del lugar asi como
JOvenes estudiantes e instituciones altruistas., en donde se utilizara como un
documento referente a Ia ciudad de San Sebastian.



MEDIO AMBIENTE

Extensi6n territorial: Esta ciudad mide 1.500 metros de este a oeste y 500
metros norte a sur, en su mayor anchura.

Altura sobre el nivel del mar: La Cabecera de Distrito y municipio, es la
ciudad de San Sebastian, esta situada a 660 m. Sobre el nivel del mar.

CLIMA

Temperatura: El clima del municipio es c4lido, pertenece al tipo de tierra
caliente. El monto pluvial anual oscila entre 1800 y 2200 mm.

Pluviosidad: Cantidad que Ilueve en el afio.

Vientos: Moderados

Presion:

Factores existentes que modifican el clima: Deforestacion y Contaminacion,

HIDROGRAFIA

Riegan el municipio los rios: Titihuapa, Los Dominguez, Santa Crug,
- Guarumo o Guansil, los Carpio o el Pital y las quebradas: el Jabillo, el Pital
o el Fierro, Seca o la Cebadilla, Monte grande, El Jute, Los Naranjos, Las
Marias, El Guarumo, El Socorro, Vieja, El Cincuyo, El Coyol, El Rién,
Pepeto, La Bruja, Agua Helada, El Caracol, El Pital, Vieja o Achotal, Los
Carrillo, del Jilinsuche o el Riachuelo, El chorro y el Salto.



MONOGRAF{A DEL MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN

[DENTIFICACION (NOMBRE DE LA COMUNIDAD, MUNICIPIO, DEPARTAMENTO,
LOCALIZACION GEOGRAFICA Y LIMITES)

Municipio y distrito de San Vicente. La cabecera municipal es la ciudad de
San Sebastian, situada a 9.5 Km. A] NW de la ciudad de San Vicente.

Esta limitado por los siguientes municipios: al norte por Ilobasco y San
Isidro (Repto. De Cabaiias); al Este por San Esteban Catarina; al Sur, por
San Lorenzo y Santo Domingo; al Oeste, por San Rafael Cedros (Depto. De
Cuscatlan) y Santo Domingo . Se localiza er.tre las coordenadas siguientes:
13° 48’04 “ LN (extremo Oriental) y 13° 42’ 08”LN (extremo meridional);
88° 44’ 27° LWG. (Extremo Oriental y 88° 51° 57 “LWG. (Extremo
Occidental).

DESCRIPCION GEOGRAFICA:

Por la carretera Panamericana se llega a este municipio, Ya que cuenta con
carretera pavimentada desde la ciudad capital con una distancia de 50 Km. y
el cual cuenta con tres vias de acceso a la ciudad de San Sebastian, la
primera via de acceso en la ciudad de San Rafael Cedros a la altura de la
minuta , desvidndose por el cant6n San José la Labor, calle pavimentada
hasta la altura de Ia minuta, luego esta un tramo de calle en cementada hasta
la ermita  siguiendo con una calle polvosa hasta el desvio del nance
rodeando los cantones de Aguacayo, los Dominguez, Los Laureles .

La tercera via de comunicacion esta a la altura del Km. 51 entrando por
Animas para llegar a la ciudad de San Lorenzo, con calle pavimentada hasta
la ciudad de San Lorenzo Yy posteriormente agarrando calle polvosa pasando
por el rio machacal hasta llegar a la entrada de la Cruz del Padre.

]



FUNDACION U ORIGEN [EL PUEBLO

A los habitantes de este municipio, tienen como calificativo bataneco; el
cual tienen tres origenes: uno por el mismo nombre del lugar y el otro que
dice que proviene del nombre de una tela tipo manta que fue elaborada en
un principio en San Sebastian denominada “Batan”.

En el afio de 1770 San Sebastian, era un valle perteneciente al Curato de San
Vicente, el 12 de junio 1824, paso a formar parte del departamento de San
Vicente, el 23 de febrero de 1828 al 23 de enero de 1830 formo parte del
efimero Distrito de Ilobasco.

Una de idas y venidas con el municipio de San Sebastian, sin conocerse
detalladamente sus causas, por Decreto Ejecutivo del 20 de junio de 1835,
expedido por el Jefe Supremo General Nicolas Espinosa, , San Sebastian se
segreg6 del Distrito y Departamento de San Vicente y se incorporo de
inmediato al Distrito de Ilobasco, de Cuscatlan.

El 30 de julio de 1836, sin embargo una nueva ley segrego el Municipio de
San Sebastian, del Distrito de llobasco, y se incorporo en el Distrito y
Departamento de San Vicente.

Cabecera de Distrito en el afio 1873.

Con base en los Distritos de Tlobasco y Sensuntepeque, segregados de los
departamentos de Cuscatlan y San Vicente, respectivamente, se creo el
departamento de Cabafias. Tal determinacién a la altura del afio 1873
exactamente el 10 de febrero.

Al quedar el Departamento de San Vicente, reducido al distrito de igual
denominacion virtud de la ley constitucional se acordé crear de inmediato e
distrito de San Sebastian, con cabecera en el pueblo de este nombre y con los
municipios anexos de Santo Domingo, San Lorenzo, San Esteban Catarina y
- Santa Clara.

En 1874, durante la liberal administracién del mariscal de campo Don
Santiago Gonzélez, el pueblo de San Sebastisn 8ozo del titulo de villa, dado

por su crecimiento poblacional. por decreto legislativo el 30 de abril de
1918 obtuvo el titulo de ciudad.



OROGRAFIA

Los rasgos orograficos més notables en el municipio son los cerros: del
Brujo, de los Palacios, Guancil, Duro, La Cebadilla, La Pefia Blanca, El
Buey y Los Molina; las lomas: Guancil, Monte Caballo, Larga y el Merendd.

FLORA

VEGETACION: La flora esta constituida por un bosque hiimedo subtropical.
Las especies arboreas mas notables son: pepeto, chaparro, nance, roble,
copinol, Ceiba, cedro, cortes negro, aceituno, almendro, carao, mango,

aguacate, arrayan, arafion, guayaba, jocote, anona, naranja, paterna, gilisquis
etc.

ROCAS: Predominan los tipos de: lavas dasiticas y andesititas; lavas
andesotocas y basalticas.

SUELQOS: Los tipos de suelo que se encuentran en el municipio son: franco,
franco arenoso, arcilloso, franco arcilloso.

FAUNA

Hay crianza de ganado vacuno, porcino, cabailar, mular y crianza de aves de
- corral, asi como también existen animales caseros como mascotas, entre

ellos se encuentran los perros, gatos, ratas blancas, conejos, pericos, loras
etc.



POBLACION

La poblacién del municipio de San Sebastian, seguin el censo del 1992, es de
12,988 habitantes de los cuales 6,436 (49.55%) son hombres y 6,552
(50.45%) son mujeres. La densidad poblacional es de 210 habitantes por
Km2, mientras el promedio nacional es de 291 habitantes. En apariencia la
densidad poblacional a nivel del municipio esta por debajo del promedio
nacional. Asi mismo, es importante mencionar que se mantiene constante e
crecimiento la piramide poblacional, en cuanto a género se refiere, ya que el
total de la poblacién de mujeres esta por encima del total de hombres (0.9%)
de acuerdo al censo de poblacién y vivienda de 1992.

Area Urbana. ... 5,530. Habitantes
AreaRural...............ccocoeviii SRUUUOTRRRRIS 8,328. Habitantes
Nifios de 1 a 14 afios........................... .. 5,700

Jovenes de 15a 19 afios.......................... 1,632

Adultos 20 a 59 afios............................._. 6,571

Adultos de 6 afios y mas........................... 1,127

MEF. e 4,410

Poblacion total...............ccccoeeevii srveesaine 15,030. Habitantes



POBLACION

La poblacién del municipio de San Sebastian, segiin el censo
de 2004, es de: (18,129) personas.

CUADRO ESTADISTICO POBLACIONAL DEL 2004

EDAD AREA URBANA AREA [TOTAL
HOMBRES ' RURAL |GENERAL
MUJERES | HOMBRES
MUJERES
MENORES | 56 53 81 292
1 ANO 102
DE 1 a 4 | 245 258 425 1323
: 395
DE 5 a9 | 346 334 644 11920
: 596 |
DE 10a 19 | 567 633.] 1087 (3247
960
DE 20 a | 1106 1232 1835  |5889
59 1716
DE 60 a mas | 359 498 477 1779
445
MUJERES 1447 2232|3679
DE EDAD
FERTIL
SUB TOTAL | 2679 4455 4549  [18,129
B 6446 N
TOTAL 7134 10995 18,129




CERROS PRINCIPALES

DE LOS PALACIOS. Est4 situado a 3.1 Km. Al NE de la ciudad de San

Sebastian. Corre en sus lados W y E la quebrada Vieja y el Rio Machacal
respectivamente. Elevacion 732 msnm.

LOS MOLINA. Esta situado a 4.1 Km. al NW de la ciudad de San
Sebastian. Elevacion 820 msnm.

BARRIOS
San Sebastian cuenta con 4 barrios los cuales se detallan:

1- El Transito

2-Guadalupe (La Cuche)

3-San José,

4-San Antonio (parte del barrio se le conoce como Bo. El Rosario que es la
Calle Valentin Arrieta Gallego, como también existe una colonia Ilamada
Santa Eduviges , La Col. Santa Maria, Lotificacién Nifio Dios, que esta a la

altura de la Cruz del Padre, luego la comunidad la Plazuela y la Colonia
Santa Fe (desnuda) Finalizando con e Caserio los Castillos.



DISTRIBUCION POLITICA ADMINISTRATIVA

Para la administracién, el municipio de San Sebasti4n se divide en ©

>

cantones y 31 caserios, distribuidos en una extension territorial de 61.83 Km.
2. El perimetro mide 42.5 Km.

CANTONES | CASERIOS

1. El Paraiso El Paraiso

Los Hernandez
Los Meléndez
Casas viejas
El Changuita
2. El Porvenir Aguacayo El porvenir aguacayo
Los Dominguez
3. La Esperanza La Esperanza
Las vueltas
El Canelo
El Tasajo
El Tablén
4. La Labor La Labor
: Brisas del Cerro
Los Rivera
Maria Auxiliadora
La Chéacara



5. Las Rosas Las Rosas

El Rincén
LaJoya

6. Los Laureles Los Laureles

7. San Francisco San Francisco

La Cebadilla
El Tiangue

8. Santa Elena Santa Elena

Omoa

El Desmotén

El Tigre
Campo Santo
Plan del Cusuco
El Llano

9. Santa Teresa Santa Teresa

El Tablén
La Mula Vieja.
La Loma



La gente de la comunidad cuenta con diferentes aparatos de comunicacion.
Radios aparatos, televisores, computadoras, etc.
La comunicacién oral diaria es la lengua espafiola.

TRANSPORTES

El factor animal, es determinante en gran medida, para el transporte a los
cantones, existen aproximadamente 300 caballos, que usan para llevar cargas
de lefia, alimentos, maiz, etc. Hacia los cantones de la ciudad y viceversa.

En el transporte de motor existen buses, se usan para transportar pasajeros y
cargas pequefios, la ruta de esta ciudad es Ja 110 y la 110 A la cuél hace su
recorrido desde San Sebastian a Salvador. La tarifa hasta Santo Domingo es
de $0.30 2 $0.35 a Cojutepeque asciende a $0.29 hasta San Salvador $0.57,
desde San Sebastian hasta San Salvador el primer autobus parte a las 4:30
a.m. y el Gltimo autobus sale a las 5:30 p.m. De la ciudad de san Salvador el
ultimo bus sale a las 7:30 p-m.y llega a la ciudad de San Sebastian a las 9:00
p.m.

Para esta clase de transporte los dias lunes y viernes que son feriados en San
Sebastian hay un mejor servicio de transporte, pues circulan pick-up y
solucionan el problema del transporte.

Ademés ahora también se tiene los servicios de microbuses los cuales hacen
su recorrido desde San Sebastian hacia San Vicente.

Los problemas de transporte son:

La mayor parte de la gente de los cantones S€ transportan en bestias, hace
aproximadamente 15 afios, era una gran afluencia de bestias la que se
observaba, los dias lunes y viernes, ya que se transportaban en ellos para
venir al mercado, esto fue disminuyendo, debido a que se los robaban,

porque los tenian que dejar en los alrededores de |a plaza; ahora, se observan
bestias pero cargando lefia y otros bultos.
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II. HABITABILIDAD

VIVIENDA

PROBLEMAS: Algunas personas de bajos recursos debido al terremoto ain
se encuentran viviendo en champas de l4mina y casas de adobe en malas

condiciones y que los Organismos Gubernamentales y privadas solamente
han beneficiado algunos sectores.

a) Tipos de habitacién. Hasta antes de los terremotos de enero y febrero del
2001, gran parte de la poblacién tenia sus viviendas construidas de adobe y
bahareque y de ellas, un 50% estaban construidas de una sola pieza, con
divisiones interiores para cuarto, cocina y la sala, aunque dividen el
dormitorio de la sala y la cocina,

De ellas por lo menos un 5% de las habitaciones, son muy pequefias y
pobres, por esta razén esta compuesta de un solo cuarto, sin embargo la
cocina siempre esta aparte.

La situaci6n se agravo luego de los terremotos, ya que mucha gente perdié
su vivienda y hasta este momento, una considerable cantidad de familias
viven en champas de l4mina; algunas en casas de adobe en malas

condiciones con el proyecto de Redes Prodes que beneficio a algunos
sectores construyéndoles casas.

b) Materiales. Con el terremoto las casas que se han construido se han
hecho de forma mixta, con techo de duradita y ventanas de madera, balcon y
solaires, también algunos pisos son de ladrillo, de cemento y en algunos
casos de tierra.

Vale la pena mencionar que todavia hay casas de adobe, de las que quedaron

luego de los terremotos, pero en malas condiciones y algunas
inhabitables.Como también champas de [4mina.
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VI. ECONOMIA

La produccién agricola del municipio se caracteriza en su totalidad por el
cultivo de granos basicos como maiz, frijol, arroz, cafia de azucar, maicillo
en pequefia escala, productos pecuarios, hortalizas, frutales y cultivos
agroindustriales, las siembras las realizan en los meses de mayo a octubre
dependiendo del producto que se cultive, y el precio varia segin el mes en
que se comercialice, los problemas que presentan con la produccion agricola
es la escasez de lluvia y otro es que el campesino ya no quiere sembrar
debido a que tienen familiares en el extranjero remesando asi el recurso
economico, en relacion a la ganaderia solamente existen especies animales
de carga, aves de corral que son comercializadas los dias de plaza que son
lunes y viernes de cada semana y ganado menor este ultimo es
comercializado en el tiangue de San Rafael Cedros del departamento de
Cuscatlan, por no contar en nuestra comunidad este tipo de transaccion.

LA PRODUCCION ARTESANAL

Las artesanias locales o textiles, son el patrimonio en nuestra localidad y los
tejidos por medio de telares manuales son de distinta variedad, la
manufactura, parte la realizan los familiares, pero hay una peculiaridad, que
el proceso no permite, ni siquiera, que toda la familia duefia del taller lo
realicen, es decir, que necesariamente tienen que buscar el auxilio de otras
personas para que contribuyan a la elaboracion del producto, la variedad es
muy amplia ya que se elabora mantel canastero, tortillero, de mesa y de
colar, hamacas, cubrecamas, colchas, individuales, cortinas, telas para
‘confeccionar trajes tipicos, todos estos productos varian de precio
dependiendo del tamaiio y el hilo que se empleo para su elaboracién, se

comercializa en la comunidad, a nivel nacional y extranjero por menor y
mayor.
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Para este tipo de produccién existe el problema que la juventud no quiere
aprender el manejo del telar por lo que los duefios de los talleres necesitan de
una escuela artesanal para inculcarles que el patrimonio no debe desaparecer

y por otra parte significa empleo para personas que se sostienen
economicamente de dicha actividad.

Y que la materia prima a aumentado de precio, esto representa un serio
problema ya que se cierran los mercados. Tal es el caso del Honduras vy
Nicaragua, la produccién disminuyo y la falta de participacién en las ferias
artesanales en otros paises.

En cuanto al salario del artesano, hay grandes diferencia, porque cuando el
artesano es fuerte en su negocio, prefiere ser artesano, pero en la mayoria de

casos es asalariado. La forma de pago es por docena y a la semana se le
cancela el total devengado.

Existen familias que se encargan de elaborar mosquiteros, dulce en pequefia

escala, talleres de zapateria, panaderia (pan dulce y pan francés), floristeria
entre otros.

En el mercado local se venden: cereales, aziicar, sal, verduras, frutas (en
poca variedad) pan dulce, pan francés, pupusas, manteca, carne de cerdo y de
res (Unicamente los dias lunes, miércoles, viernes y domingo de cada
semana) ventas de distintas comunidades Yy cantones, traen ropa, calzado y
muchos articulos como hojalateria, comales, ollas, etc. La gente de los
cantones traen verduras, cereales y la fruta del tiempo. El municipio se
caracteriza por tener dos dias en los que se incrementa las actividades de

comercializacion, los cuales se desarrollan por tradicion los dias lunes y
viernes de cada semana; en la plaza central.

Con respecto al crédito agricola, existen instituciones como Caja de Crédito,

ACODJAR DE R.L. Cooperativa A gricolas, que tienen presencia en la Z0na,

el interés oscila dependiendo el monto que se solicite, asi se le asigna la

cuota o en caso contrario se da el crédito hipotecario, y el valué de las tierras

que posee la persona para que respalde el crédito. Otra forma de solucionar
29



sus créditos es en otras instituciones fuera de nuestra comunidad ya sea con
el Banco de Fomento o Banco Agricola Comercial.

Aunque es de aclarar que el acceso al crédito, no es generalizado debido, a

que no todos cumplen con los requisitos exigidos por dichas instituciones,
constituyéndose en la mayoria.

En cuanto a la jornada artesanal, esta es mas abundante en el verano, a los
trabajadores se le cancela por docena y ¢l precio varia segun el articulo que
se elabora, estas personas pueden trabajar todo el dia de 4 a.m. a 5 pm. Y es
desarrollado por ambos sexos, se puede decir que el trabajo es transitorio en
los operario, ya que el trabajo no es estable durante el afio, esto es debido

primero a la falta de materia prima y la poca demanda del producto en
algunos meses del afio.

VII. RELIGION

En la ciudad de San Sebastian el 90% de la poblacién es catélica y existen 3
templos que son La Iglesia Central, Iglesia El Calvario y la Iglesia de nuestra
Sefiora de Guadalupe, las personas estén muy bien organizadas ya que
existen grupos de Cruz Misionera, Legion de Maria, Guardia del Santisimo,
Encuentros Conyugales, Mayordomia del Santisimo, Mayordomia del Nifio
Dios, Mayordomia de la Virgen de Guadalupe, Mayordomia Virgen del
Rosario, Sagrado Corazén, San Antonio. y para lo cual los nifios y jévenes
participan como grupo en  Acdlitos, EJE, entre otros, todos ellos se
organizan y realizan diferentes actividades ya sea para apoyo de las mismas
iglesias o para sostenimiento de la asociacion a la que pertenecen y las

personas que no pertenecen a ninguna clase de grupo colaboran con la
ejecucién de los eventos que se programan.

Los servicios religiosos es de todos los dias de Lunes a Sabado, el primero es
a las 6:00 a.m. y durante el dia solamente que exista motivo especial como
primer dia de cada mes, primer viernes, misa de difunto o eventos religiosos
como fiestas patronales que es el 27 de enero de cada afio, miércoles de
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ceniza, flores de mayo, semana mayor, misas de accién de gracia entre otras.
El dia domingo se ofician misas a partir de 7:00 a,m. 9:00 a.m. 4:00p.m. en
la Iglesia Central, en la iglesia de la Virgen de Guadalupe el Domingo es a
las 6:00 a.m. en la iglesia el Calvario a las 10:00 a.m. la primera a las 4:00
p.m. la segunda y la ultima se oficia a las 7:00 p.m.

En esta area el matrimonio civil es el mas comin que el religiosa, esto es
debido a que las personas manifiestan que es mas facil de disolver en caso
que no funcione dicha unién, ya que si realiza por el religioso es para toda la
vida, seglin los dogmas de la religion catdlica y otra minoria lo efectiian a
través de las sectas protestantes a la cual pertenecen.

Los cultos de accién de gracia se llevan a cabo a determinado Santo, la gente

espera de la religion preparar el recibimiento solemne de su alama cuando
mueran.

El otro 10% pertenece a diferentes sectas como son Los Evanggélicos,
Asambleas de Dios, Tabernéculo Biblico, Luz del Mundo, realizando sus
servicios en jornadas Gnicas durante todos'los dias.

VIII. LA EDUCACION

Esta variable referida a la poblacién de cinco y mas afios de edad,
comprende a un total de 12,295 personas, reflejando que el 71.55% es
alfabeto, equivalente a 8,797 personas, lo anterior implica que el 28,45% es
- la tasa de analfabetismo en el municipio. En relacién a la poblacion alfabeto
por sexo, el 49% corresponde al masculino y el 51% al femenino,
ocasionando una variacion del 2% a favor del sexo femenino y en relacion al
analfabetismo por sexo; el 48% corresponde al masculino y el 52% al
femenino, ocasionando una variacién del 4% a favor del femenino; lo cual se
debe a factores culturales, sociales, que marginan de Ia educacion.
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Aungque existe en la comunidad 6 Centros Educativos en sector urbano y 13
en el area rural, es notable una despreocupacion a nivel de comunidad en
aprender, ya que es raro que el alumno por cuenta propia., esto es debido a
que los padres de familia no inculcan al nifio el habito de superacion esto a
nivel rural, en tal sentido los encargados de los nifios les dicen que del
estudio no se gana nada sino de la agricultura, o piensan en emigrar al
extranjero para mejoras econémicas, por lo que se le dedica poco tiempo al
estudio, por el contrario en el area urbana los padres trabajan y dejan solos a
los nifios con las empleadas, viendo solo el estudio como un pasatiempo ya
que los padres se despreocupan por ellos, por las Jornadas laborales de estos,
otra limitante es que algunos centros educativos hay deficiencia en el
aprendizaje, pero algunos padres de familia solicitan a los maestros que les
exijan a sus hijos y tomen muestra de la ensefianza de hace unos 15 aflos y
que no les quiten mucho tiempo en actividades improductivas por que la
aspiracion de algunos padres es buscar la superacion profesional de sus hijos.

IX. LAMEDICINA Y LA SALUBRIDAD

En esta drea, se han determinado que las condiciones higiénicas que presenta
la comunidad es en cuanto al agua, ya que esta se encuentra contaminada
especialmente los rios como machacal y otros, porque en este es depositada
las aguas negras de las comunidades de Santo Domingo y San Lorenzo dei
departamento de San Vicente., representando para algunos fuente de vida, y
mientras no se solucione este problema por parte de las autoridades
correspondiente la insalubridad y las enfermedades Iran aumentando.

En cuanto a la basura existe un camién encargado de recolectarla, pero no es
suficiente para toda la poblacién, ya que tiene destinado dias especificos para
retirarla de cada barrio o colonia, permitiendo de esta manera la acumulacién
de la misma. Cabe mencionar que los pobladores tienen poca educacién al
respecto ya que somos las mismas
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INFORMACION GENERAL DEL PUEBLO DE SAN
SEBASTIAN

La poblacidn de San Sebas
especificamente en el Norte

San Salvador, a una altitud de 660 metros sobre el
nivel del mar su acceso principe. es a través de |a carretera panamericana
atravesando la villa de Santo Domingo, la calle esta en buenas condicicnes Io
cual facilita el desarrollo de la comunidad de San Sebastian.

El clima es célido con una temperatura que oscila entre los 20 y 37 grados

centigrados. Esta rodeada de Cerros y sus suelos son de tipo franco arenoso por
lo que se favorecen los cultivos de la cafia de azucar, maiz, frijol, entre otros.

También existen pequefias explotaciones de ganado bovino. San Sebastian esta
distribuido en 9 cantones y 28 caserijos.

La mayor parte de la gente encuentra a
embargo existen influencias de Ia iglesi
Jehova.

poyo religioso en la iglesia catdlica, sin
a protestantes "7 dias", y de testigos de
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Direccidn General de Agronegocios. Ministerio de Agricultura y Ganaderia, El Salvador

Este documento, ha sido elaborado con el objetivo de facilitar la bisqueda
en Internet de informacidn relacionada con este tema. Estd dirigido a

ingenieros agrénomos, agrénomos, estudiantes, universidades, o toda aquella
persona interesada en el cultivo de la Flor de Jamaica.

Toda la informacidn aqui mostrada, puede ser utilizada libremente, siempre
y cuando se cite la fuente generadora de la informacidn técnica. Se aceptan
sugerencias, informacion relacionada al tema, o cualquier contribucion que
sirva para mejorar y fortalecer éste documento.

Contdctenos:

Lic. Cecilia Zotyen Quan

Area de Orientacién e Informacién

Direccién General de Agronegocios-DGA

Ministerio de Agricultura y Ganaderia, El Salvador.

Final 1% Av. Norte y Av. Manuel Gallardo, Nueva San Salvador, El Salvador, C.A.
Tel(s): (503) 241-1892, 241-1822 y 241-1823

TelFax: (503) 288-9660

Conmutador: (503) 228-4443, Ext. 2104, 2105 y 2106

E'mﬂill aeroncgocios amag gob. sy

Le invitamos a visitar:

http://www.agronegocios.gob.sv
http://www.elsalvadororganico.com.sv
http://www.agroelsalvador.com
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http://www.hopegardens.com/facts_main.htm

ROSSELLE - ALAZAN - FLOR DE JAMAICA

El alazan posee dos veces la cantidad de vitamina C que una naranja

Es una ascua de m del sabdariffa del hibisco de /a familia del hibisco
También se llama Roselle

El alazan una vez fue producido comtnmente en la Florida central y
meridional en los afios 50 mediados de en donde fue llamado arandano de
la Florida. Fue utilizado para hacer ara'ndanc-como la salsa, la jalea y los
otros cotos, desiertos y vino.

« La parte del alazan hacia bebidas y los cotos se llaman Calyces .

. ® = 8

« En la region templada donde las frutas no se maduran, se utilizan los
vastagos y se van.

+ Las semillas del alazan son comestibles y el aceite de la produccion y el
residuo sirve como alimentacion para los pollos y los ganados.

Los nombres vernaculos ademas del alazan en la region de habla inglesa
son:

Roselle

Rozelle

Alazan Rojo

Alazan De Jamaica
Alazan Indio

Alazan De Guinea
Amargo-Amargo
Planta De la Jalea De Queensland
Okra De la Jalea
Arbusto Del Limon
Arandano De la Florida

Otros nombres en otras partes del mundo son:

En francés - colorete del oseille u oseille de Guinee;

En espariol - chino del quimbombo, sereni, rosa de Jamaica, flor de Jamaica,
Jamaica

Agria

En Portugese - vinagreira, azeda de Guine

En holandés (Suriname) - zuring

En Africa del norte y Egipto - Karkade o carcade
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En Senegal - el nombre comun es bisap
Origen y distribucion

El alazan o el roselle es nativo de la India a Malasia en donde se cultiva y se cree
comunmente para haber sido llevada a Africa en una fecha temprana.

Se distribuye extensamente en las zonas tropicales y las Secundario-zonas
tropicales de ambos hemisferios y en muchas areas de Indias del oeste y la
Ameérica central. Los esclavos africanos se dicen para haber traido las semillas al
mundo nuevo. El alazan fue producido en Jamaica en 1707 y en el Brasil en el
siglo %" 17.

La planta era cultivada para la utilizacién alimenticia en Guatemala antes de 1840
y en 1899 cestas grandes de cdlices secados fueron vistos en el mercado de
Guadalajara, México. En 1900's el alazan temprano era cultivado en Queensland,
Australia (donde atasco producido las fabricas del alazan), Hawaii, Puerto Rico y
las Filipinas.

El alazan fue creido para haber sido traido a la Florida de Jamaica en cerca de
1887. Fue crecido en Panama en los afios 20 por West indians.

Produccion

La produccién del céliz por la planta se ha extendido de 3lbs. en California a 16lbs.
en la Florida del sur.

Valor nutritivo

Los nutricionistas han encontrado calices del alazan para ser altos en calcio,
niacin, riboflavina, hierro, phosphorous, tiamina, los aminoacidos, acido ascorbico
citrico, acido citrico, acido d-ma'lico, acido tartarico y acido hibiscic.

Valor Medicinal

En Africa, la India y Me'xico-todas partes sobre el suelo de la planta del roselle se
valoran en medicina nativa. Las infusiones del se van o los calices son diuréticos
mirado, colerético, febrifugal e hipotensos disminuyendo la viscosidad de la sangre
y estimulando la peristalsis intestinal.

Es tomado por algunas personas para relevar colds y su calentado se va es
utilizado por otros curar las cicatrices y las heridas.
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Aplicaciones del alimento y de la bebida

Los cdlices frescos del alazan se pueden tajar y agregar simplemente a las
ensaladas de fruta. El alazan se puede hacer en las salsas picantes, los atascos y
las jaleas. Las salsas o el jarabe del alazan se pueden agregar a la preparacion de
los pudines, de los frostings de la torta, de las gelatinas y de ensaladas.

En México el alazan se utiliza como bebida del verano

En Egipto se consume como una bebida fria en el verano y una bebida o té
caliente en el invierno.

En Europa, los célices secados se utilizan para hacer los extractos para los licores
de la condimentacion.

En la India y Birmania, el alazan se utiliza a veces como tinte.

En Indias del oeste y la América tropical el alazan se utiliza sobre todo para
refrescarse, limonada-como la bebida hecha de los célices.

En Jamaica es una bebida tradicional de Navidad

El joven se va y el vastago blando del alazan es crudo comido en ensalada o
cocinado como verdes solos o conjuntamente con otros vehiculos o con la carne o
los pescados. También los agregan a los curries como condimento.

El jugo del haber hervido y haber filtrado se va y los vastagos se utilizan para el
mismo propésito que el jugo extraido de los calices.

Las semillas son algo amargas pero se han molido a una comida para el alimento
humano en Africa y también se han asado como substituto para el café. El residuo
restante después de la extraccion del aceite secando, empapando y golpeando las
semillas o machacandolas e hirviendo, se come en sopa o se mezcla con la
comida de la haba en empanadas.

El potencial comercial del alazan tiene todavia ser observado completamente pero
el tiempo pudo haber llegado cuando la produccién en masa del herbaje para las
varias aplicaciones puede ser factible.
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La Flor de Jamaica

Esta planta es un arbusto de aproximadamente 3 metros de altura, se cultiva en
huertos y jardines; en Chiapas la usan para aliviar el dolor de estémago y en
Jalisco para los rifiones. En ofras partes de la Republica Mexicana preparan la
bebida para tratar la hipertensién arterial, calculos de rifidn, estrefimiento,
disenteria, fiebres, inflamacion de las encias y en general contra la disminucién de
las defensas del organismo.

Siendo muy popular el agua de jamaica, solo se le atribuian propiedades
diureticas y se tomaba como auxiliar en la disminucién de peso, los demas usos
mencionados anteriormente no son muy conocidos. El descubrimiento de que sus
nuevas propiedades eliminan el colesterol en el 99% de los casos fue debido a
que se detectaron mejorias considerables en pacientes con problemas de
colesterol.

Al cuestionarlos a que se podia deber esa disminucion, muchos coincidieron en
que al tomar agua de jamaica sentian alivio a su enfermedad. Muy interesados en
seguir esa investigacion, la quimica farmacobiéloga, Yolanda Aquino y el doctor
Alfonso Ledn Cruz, adscritos al Hospital General de Zona No. 1 en Oaxaca, con el
apoyo del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y del Conacyt, iniciaron los
estudios pertinentes. En el transcurso de un afio trataron a pacientes de entre 30 y
60 afios de edad con niveles muy altos de colesterol y triglicéridos (Lipidos). A
unos se les administraron los medicamentos de eficacia demostrada y a otros la
flor de jamaica.

Los resultados fueron contundentes respecto a las virtudes curativas de la
jamaica, pues se mostraron cambios en los lipidos (sustancias grasas) de los
pacientes en observacion: el colesterol se redujo un 35% y los triglicéridos un
19%. Este descubrimiento ha revolucionado la investigacion cientifica, pues segun
los contundentes estudios, ya no sera necesario acudir a hospitales extranjeros ni
seguir tratamientos costosos gracias al trabajo de los médicos mexicanos. Abigail
Aguilar Contreras, jefa del Herbario del Centro Médico Nacional "Siglo XXI" del
IMSS, declar6 que la utilizacion de la planta para el tratamiento de las
hiperlipidemias y prevencion cardiovasculares es proporcionar una alternativa
viable para la salud de amplios grupos de la poblacién, ya que como medida
preventiva o curativa, la flor de jamaica es igualmente efectiva en todos los casos
en que se presentan hiperlipidemias o lo que es lo mismo, trastornos metabdlicos
caracterizados por la existencia de niveles elevados de lipidos en la sangre. La
parte que se emplea de la planta Hibiscus sabdarifa son los calices carnosos que
envuelven al fruto maduro, se desecan al aire libre y sirven para la obtencion de
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una infusién de color rojo intenso, aromatica, que consumida fria o templada tiene
un rico sabor.

Los calices también se usan para la elaboracion de gelatinas, helados, colorantes
para alimentos, jaleas, tés, productos cosméticos, etcétera. Para aprovechar las
cualidades curativas de esta grandiosa planta sélo necesitas 10 gramos de la flor
de jamaica en medio litro de agua, hiérvala durante 15 minutos. Transcurrido el
tiempo cuele la infusién, de tal manera que nada mas quede el liquido. Aparte, en
una jarra, agregue el liquido obtenido y afadale ademas dos litros de agua
purificada y endulcela al gusto. Ahora si beba toda la cantidad que quiera de ella y
haga un buen habito al consumirla como agua diaria, pues asi, evitara el
engrosamiento de las arterias y podra prevenir o disminuir el exceso de colesterol
en la sangre.
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La flor de jamaica

Qué podemos decir sobre la jamaica, aquella
florecita color carmin que siempre hemos visto
seca? Pues la jamaica es una flor cardosa que
crece en climas dridos. Cada flor tiene
aproximadamente siete pétalos, cuantas flores le
daran color y sabor a una jarra de agua de jamaica?
Las largas espinas que rodean la flor y tallo hacen
dificil su cultivo y cosecha. Estas caracteristicas de
la jamaica encarecen un poco su venta, pero al
conocer sus efectos saludables sobre el organismo
disfrutara mas su inversion.

Su nombre cientifico es Hibiscus sabdariffa, pero no es solo eI nombre el que ha
interesado a los investigadores. Se ha i ;
comprobado que la flor de jamaica, mediante Z
varios mecanismos, ayuda a normalizar la presion
arterial. La hipertensién arterial es una
enfermedad comin que mal controlada poco a
poco puede traer consecuencias graves. Sin
embargo, la naturaleza pone a nuestra disposicion
un medicamento sabroso y refrescante.

El agua de jamaica es un diurético, o sea aumenta §
la cantidad de orina excretada por el organismo,
de esta forma ayuda a la limpieza interna y a
eliminar el exceso de agua en el cuerpo. Por eso también es una parte importante
en las dietas de reduccion de peso.

Ahora puede disfrutar el agua de jamaica, fria o caliente y saber que le esta
haciendo bien a su salud, recuerde que a todo nuestro rededor se encuentran
claves para evitar y detener la enfermedad.
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Reino Plantae
Divisién Anthophyta ",
Clase Magnoliopsida
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Familia | ”
Nombre cientifico (género y especie) Hibiscus ’
sabdariffa
Descripcion de la planta

h-‘

Esta planta es un arbusto de aproximadamente 3 m. de altura, se cultiva junto a la
planta del maiz en el mes de junio. En el mes de noviembre florece, y se cosecha
en diciembre y enero. Tiene una flor de color rojo, de 3 a 4 cm. de largo, con
cuatro y cinco pétalos; tiene la forma de una pequefia amapola. Posiblemente
mucha gente la conoce, porque con la flor se prepara una riquisima agua fresca.

Esta planta se cultiva en la region de la Costa Chica de Guerrero. La incluimos en
nuestro proyecto con el propésito de darla a conocer y para que nos ayuden a
investigar pues no hay mucha informacion sobre ella.

.Como es su reproduccion?

Sexualmente (por semilla).

Medio donde habita (acuatico o terrestre)

Terrestre.

Tipo de ecosistema donde se encuentra

En zonas subtropicales. Tipo pastizal y campos de cultivo.
Caracteristicas del medio fisico (luz, temperatura, humedad, etc.)

Requiere de mucha luz solar, se da en clima caliente, y necesita de poca
humedad.

¢ Como se adapta al ambiente para sobrevivir? (mecanismos de adaptacion)

Durante su cultivo se debe quitar la hierba, para que se desarrolle; ademas,
debemos cuidarla de las hormigas porque éstas se comen la planta y la flor.

Es una especie (rara, amenazada, en peligro de extincion, extinta, sujeta a
proteccion especial etc.)

Es una especie comun, reducida a habitat de cultivo.
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Causas por las que se encuentra en esta categoria
En la medida en que sea cultivada, su poblacidn estara en esta categoria.
Acciones que podemos tomar para la conservacion de esta especie

Por todo lo que estuvimos investigando, llegamos a la conclusion de lo importante
que es el cuidado de todo nuestro planeta, que la sobrevivencia de todos los
seres vivos, depende de la conservacion de los ecosistemas. Por lo tanto,
estamos obligados a cuidar nuestro medio ambiente y, muy en especial, el de la
flora y la fauna, para la sobrevivencia de todas las especies. De la planta que
investigamos, es muy sencillo, solo se requiere que se siga cultivando en la
temporada adecuada, y que se le tenga mucho cuidado por la plaga de la
hormiga, ya que este animalito termina con todo el cultivo.

Anécdota

Los nifios trajeron al salén de clases jamaica hervida, y como la flor al coserla,
desprende su color vegetal, que es con lo que se prepara el agua fresca, todos
los nifios se pintaron las manos y las nifias las mejillas.

Aprendizaje

Aprendimos a investigar, observar, experimentar, analizar y a elaborar resimenes,
y lo mas interesante, aprendimos a cultivar la planta. Elaboramos una composta
para fertilizar la tierra y aprovechar los restos de alimentos, de frutas y verduras;
ésta se preparé de la siguiente manera: preparamos una caja de madera,
colocamos una capa de aserrin, una de tierra propia para plantas, una capa de
restos de alimentos, de frutas y verduras, colocamos otra capa de tierra,
finalmente se le eché agua y se puso al sol. La integracion y resultados, tarda
aproximadamente de cinco a seis meses.

La parte que se emplea de la planta Hibiscus sabdarifa, son los calices carnosos
que envuelven al fruto maduro, se desecan al aire libre y sirven para la obtencion
de una infusién de color rojo intenso, aromatica, que consumida fria o templada
tiene un rico sabor.

Queremos decir que fue una experiencia muy bonita, el haber convivido con otros
nifios y maestros de diversos estados de la Republica Mexicana, y haber
compartido lo mas importante: afecto y conocimientos. Deseamos seguir
participando el préximo afio escolar.
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FLOR DE JAMAICA

Sabdariffa L del hibisco.
Malvaceae
Roselle

Fuente: James A. Duque. 1983. Manual
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CONOOB LN

APLICACIONES

Fuente de una bebida roja conocida como Jamaica en México (dicho para
contener el acido citrico y las sales, sirviendo como diurético). Caliz, llamado
karkade en Suiza, un nombre no demasiado diferente del arabe. Karkade se utiliza
en atascos, jaleas, salsas, y vinos. En Indias del oeste y a otra parte en las zonas
tropicales los calices carnudos estan frescos usado para hacer el vino del roselle,
la jalea, el jarabe, la gelatina, las bebidas de restauracion, el pudin, y las tortas, y
el roselle secado se utiliza para el te, jalea, mermelada, hiela, helado, los sorbetes,
mantequilla, las empanadas, las salsas, los tarts, y otros postres. Los calices se
utilizan en Indias del oeste para colorear y para condimentar el ron. La oferta se va
y los tallos se comen como ensalada y como pote-hierba y se utilizan para los
curries del condimento. Las semillas se han utilizado como substituto afrodisiaco
del café. Las frutas son comestibles (Watt y Breyer-Brandwijk, 1962). Perry cita un
estudio que demuestra la utilidad de los roselle en arteriosclerasis y como
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antiséptico intestinal (Perry, el an o 80). Roselle se cultiva sobre todo para la fibra
de la estopa obtenida de los vastagos. Los filamentos de la fibra, hasta 1,5 m de
largo, se utilizan para el cordaje y como substituto para el yute en la fabricacion de
la arpillera.

MEDICINA POPULAR

Divulgado para ser antiséptico, afrodisiaco, astringente, cholagogue, demulcent,
digestivo, diurético, el emoliente, purgativo, refrigerante, resolvent, sedativo,
stomachic, y ténico, roselle es un remedio popular para los abscesos, las
condiciones bilious, el cancer, la tos, el debility, la dispepsia, la disuria, la fiebre, la
resaca, las dolencias del corazon, la hipertension, la neurosis, el escorbuto, y
strangury. La bebida hecha colocando, el céliz en agua, se dice para ser un
remedio popular para el cancer. Medicinal, se va son emoliente, y se utilizan
mucho en Guinea como un diurético, refrigerante, y sedativo; las frutas son
antiscorbutic; se va, las semillas, y los cdlices maduros son diuréticos y
antiscorbutic; y el caliz suculento, hervido en agua, se utiliza como una bebida en
ataques bilious; las flores contienen gossypetin, el anthocyanin, y el hibiscin del
glucésido, que puede tener efectos diuréticos y del colerético, disminuyendo la
viscosidad de la sangre, reduciendo la presién arterial y estimulando la peristalsis
intestinal. En Birmania, la semilla se utiliza para el debility, se va como emoliente.
Respeto de Taiwanese la semilla como diurética, laxante, y ténico. Filipinas
utilizan la raiz amarga como aperitive y ténico (Perry, el an o 80). Uso de Angolans
que el mucilaginoso deja como un emoliente y como remedio calmante de la tos.
El poultice central de los africanos se va en abscesos. Los alcohdlicos pudieron
considerar un articulo: la ingestiéon simulada del extracto de la planta disminuyé el
indice de la absorcion del alcohol, disminuyendo la intensidad de los efectos del
alcohol en pollos (vatio y Breyer-Brandwijk).

QuiMmicA

Por 100 g, la fruta contiene 49 calorias, 84,5% H 2 O, 1,9 grasas de la proteina de
g, 0,1 de g, el carbohidrato total 12,3 de g, fibra de 2,3 g, cenizade 1,2 g, 1,72 el
magnesio CA, 57 el magnesio P, 2,9 FE del magnesio, 300 m g b - equivalente del
caroteno, y acido ascérbico del magnesio 14. Por 100 g, la hoja se divulga para
contener 43 calorias, 85,6% H » O, 3,3 grasas de la proteina de g, 0,3 de g, el
carbohidrato total de 9,2 g, la fibra de 1,6 g, la ceniza de 1,6 g, 213 el magnesio
CA, 93 el magnesio P, 4,8 FE del magnesio, 4135 m g b - equivalente del
caroteno, 0,17 tiaminas del magnesio, 0,45 riboflavinas del magnesio, acido
ascoérbico niacin del magnesio 1,2, y del magnesio 54. La inflorescencia, por 100
g, se divulga para contener 44 calorias, 86,2% H > O, proteina de 1,6 g, grasa de
0.l g, carbohidrato total 11,1 de g, fibra de 2,5 g, ceniza de 1,0 g, 160 el magnesio
CA, 60 magnesio P, 3,8 FE del magnesio, 285 m g b - equivalente del caroteno,
0,04 tiaminas del magnesio, 0,6 riboflavinas del magnesio, 0,5 niacin del
magnesio, y el acido ascérbico del magnesio 14 (duque y Atchley, 1984). Las
semillas contienen 7,6% humedades, 24,0% proteinas crudas, 22,3% grasas,

10
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15,3% fibras, 23,8% extractos sin n, 7,0% incineran, 0,3% CA, 0,6% P, y 0,4% S.
La semilla extraida con el éter contuvo la proteina 0,7% grasas, 29,0%, y el
extracto sin n 32,9% (Samy, Zeits el an o 80 Ernahungwiss. 19:47.) Los acidos
componentes de los lipidos de la semilla eran 2,1% myristic -, 35,2% palmitic -,
2,0% palmitoleic -, 3,4% esteéricos -, 34,0% oleic -, 14,4% linoleic -, y 3 acidos
grasos HBr-que reaccionaban inusuales (cis-12, 13-epoxy-cis-9-octadecenoic
(12,13-epoxoleic) 4,5%; sterculic, 2,9%; y malvalic, 1,3%) Ahmad et al. (J. Sci.
Food Y Agric. 4: 424, 1979). Salama e |brahim (Planta Medica 36: colesterol 221,
1979) informe sobre los esteroles en el aceite de semilla, 61,3% b - sitosterol,
16,5% campasterol, 5,1%, y ergosterol 3,2% (dicho para ser raro en el aceite
vegetal pero el mycosterol mas comun de la mayoria de los hongos, incluyendo la
levadura). La semilla tiene caracteristicas similares a las del aceite de algodon, y
se utiliza como substituto para el aceite crudo del echador. Karkade (menos-ovario
de las secar-flores) contiene el 13% de una mezcla del acido citrico y malico, del
gossipetin de dos anthocyanins (hydroxyflavone) y del hibiscin, y de 0,004-0,005%
acidos ascorbicos. Los pétalos rinden el hibiscritin del glucosido del flavonal, que
rinde un aglycone cristalino -- hibiscetin (C 15 H 19 O 9). Las flores contienen
phytosterols. La flor secada contiene el acido hibiscic del ca 15,3% (CsH s O 7).
La raiz contiene los saponins y el acido tartarico. Los calices contienen 6,7%
proteinas al lado del peso fresco y 7,9% al lado del peso seco. El acido aspartic es
el aminoacido mas comun. Las frutas secadas también contienen vitamina C y el
oxalate del CA; los pétalos secos contienen hibiscitrin del glucosido del flavonol.

DESCRIPCION

Erija, ramificado sobre todo, anual
provenga a 35 m de alto, vario
coloreado verde oscuro al rojo; deja el
suplente, glabrous, largo-petiolate,
palmately dividido en 3-7 lébulos, con
los margenes serrados; florece grande,
corto-peduncled, rojo para amarillear
con el centro oscuro; capsulas 5
centimetros de largo, 5,3 centimetros de
ancho; arraigue un taproot penetrante
profundo. La Florida. verano.

GERMOPLASMA

Divulgado de la Indochina-Indonesia a
los centros africanos de la diversidad, el
roselle, o los cvs de eso, se divulga
para tolerar el alto pH, el laterite, el pH
bajo, nematodos, y el virus. Se saben varios cultivars, sabido lo mas mejor posible
son: ' vencedor ', ' Rico 'y ' Archer '. De las variedades botanicas: var. el sabdariffa
, tiene calices comestibles inflados amarillos rojos o palidos, pero fibra pobre; var.
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el altissima Webster se crece para su fibra, pero tiene célices no comestibles. (n =
18; 4 n =72, un tetraploid)

DISTRIBUCION

Natural a las viejas zonas tropicales del mundo, probablemente en Indias del este;
ahora cultivado a través de las zonas tropicales.

ECOLOGIA

Conveniente para los climas tropicales con la precipitacion bien-distribuida de
1500-2000 milimetros de anual, de nivel del mar a altitud de cerca de 600 m.
Tolera un warmer y un clima mas humedo que el kenaf, pero es mas susceptible al
dario de la helada y de la niebla. La planta exhibe el photoperiodism marcado, no
floreciendo en los dias del acortamiento de 13,5 horas, sino floreciendo en 11
horas. En Estados Unidos las plantas no florecen hasta que los dias cortos de la
ultima caida o del invierno temprano. Puesto que el florecimiento no es necesario
para la produccién de la fibra, los dias ligeros largos por 3-4 meses son el factor
critico. Roselle requiere un suelo permeable, una marga arenosa friable con la
humus que es preferible; sin embargo, se adaptara a una variedad de suelos. No
es cortina tolerante y debe ser mantenido malo-libre. Tolerara las inundaciones,
los vientos pesados o el agua estancada. Extendiéndose de zonas muy secas
mojadas tropicales directas himedas templadas calientes de la vida del bosque, el
roselle se divulga para tolerar la precipitacién anual de la temperatura anual de 6,4
a 42,9 dm (medio de 213 casos = 17,14) de 12,5 a 27.5°C (medio de 213 casos =
23,11) y al pH de 4,5 a 8,0 (medio de 119 casos = 6,1). (duque, 1978, 1979)

CULTIVACION

La preparacién del suelo debe ser profunda, cerca de 20 centimetros, y
cuidadosos. La semilla, 11-22 kg/ha dependiendo del suelo, es perforada cerca de
15 centimetros por 15 centimetros al principio de la estacién de lluvias, mediados
de abril en la India, plantando a una profundidad de cerca de 0,5 centimetros. La
difusién no se recomienda debido a soporte, tierra, y por lo tanto la carencia
desiguales de la uniformidad en fibra. Cuando esta crecido para su fibra, se planta
de cerca para producir vastagos largos con poco foilage. El escardar para el
primer mes es importante. Las practicas de la fertilizacién varian extensamente.
Roselle responde favorable a los usos del nitrégeno, y 45 kg/ha son un nivel
seguro en la India, aplicada en la forma de fertilizante del estiércol vegetal o del
mineral conjuntamente con una cantidad pequefia de fosfato. En Java que es el
abono verde (invisa de Mimosa) p;owed debajo antes de que comience a 5
semillas maduras. También en Java las tarifas siguientes del fertilizante se
recomiendan para el roselle: 80 kilogramos N/ha, 36-54 kilogramos P ; O s/ha y
75-100 kilogramos K > O/ha. Las rotaciones se utilizan a veces, el roselle,
requiriendo varios meses para crecer, haciendo la tierra inasequible para otras
cosechas. La practica se recomienda desde el nematodo del rai'z-nudo, radicicola
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de Heterodera , es un parasito. Una secuencia de una cosecha del verde-abono
de la legumbre, entonces roselle y entonces maiz se sugiere. Para los jardines
caseros del roselle, las semillas se siembran directamente en filas sobre de mayo
el 15. Después de la germinacion, las plantas de semillero se enrarecen para estar
parado 1 m de separado. Para plantaciones mas grandes, las semillas se
siembran en seedbeds protegidos y las plantas de semillero trasplantadas a 1,3-
2,6 m de separado en filas 2-3,3 m de separado. Los usos del abono estable o de
los fertilizantes comerciales son beneficiosos. Las plantas estan conforme a lesion
al lado de los nematodos del rai'’z-nudo y no se deben plantar en la tierra infestada
con estos parasitos.

EL COSECHAR

Para los célices de frutas, cerca de 3 semanas después del inicio del azulejo del
florecimiento, las primeras frutas son listas para la cosecha. La fruta consiste en
los célices rojizos grandes que rodean las vainas pequefias de la semilla. Las
capsulas se separan facilmente, pero no necesitan ser quitadas antes de cocinar.
Para la fibra, de plantar a la cosecha son cerca de 3-4 meses, 10 meses en
Indonesia. La calidad de la fibra es la mejor si estd cosechada apenas en el
tiempo floreciente. Los vastagos se cortan en el nivel del suelo, se atan en
paquetes y se enrian hasta que la fibra se libera de la madera. Después se lava y
se seca en el sol. Un trabajador experto puede pelar 36-45 kilogramos de fibra
limpia seca diaria en esta practica. Se puentea el enriado si se utiliza una maquina
del descortezamiento.

PRODUCCIONES Y ECONOMIA

La produccion del caliz se extiende de ca 1,5 kilogramo (Calif.) a 2 kilogramos
(Puerto Rico) a 7,5 kg/plant en Floridia del sur. En Hawaii, el roselle intercropped
con rendido 16.000 kg/ha, 19.000 kilogramos cuando estaba plantado solamente.
Las plantaciones duales del propésito pueden rendir 17.000 kilogramos de herbaje
en 3 cutiings y un 6,300kg mas ultimo de los calices (Morton, 1975). La produccién
media de la fibra es 1.700 kg/ha con tanto como 3.500 kg/ha divulgaron (Malaya).
La cantidad de fibra en los tallos es el cerca de 5%. En Indonesia el alquiler de
tierra es por diez meses en el indice de 42.000 Rp./ha y se requieren 100
workers/ha/month. Los trabajadores de campo son 60 Rp/day pagados (julio de
1971). El precio de exportacién F.O.B. a Bruselas era recientemente 106 libras
britanicas por tonelada larga. Los indonesios no tienen ningln problema el vender
de todos los bolsos del yute del roselle que pueden hacer.

ENERGIA

Como muiltiple-utilice la especie, roselle se menciona a menudo como candidato
de la energia, rindiendo la fibra, la bebida, el follaje comestible, y una semilla
oleaginosa. Si se crece para la fibra, mucho restos de la biomasa como residuo.
Crane (1949) calcula que la fibra extraida representa solamente 1,3-7,9% del tallo
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material, sugiriendo residuos por lo menos 10 veces mas masivas que la fibra. (no
esta clara en si los porcentajes de la gria estan basados materia seca o materia
mojada.) La gria generaliza que las producciones de la fibra funcionan ca 1600
kg/ha con las producciones en Africa del oeste mas cercano a 650 kg/ha, 2100
kg/ha en Sri Lanka, 1500 en Java, y producciones experimentales de 1200 a 3400
kg/ha en Malaya. Las producciones del residuo (biomasa) deben ser mas de diez
veces mas arriba.

FACTORES BIOTIC

Roselle es atacado por varios hongos: Garckeanum de Aecidium, A.
hibiscisurattense, macrospora del alternaria, abelmoschi de Cercospora, C.
malaysensis, cassiicola de Corynespora, scoparium de Cylindrocladium, hibiscina
de Diplodia, decemcellulare de Fusarium, sarcochroum del F., F. solani,
vasinfectum del F., hibisci-sabdariffae de Guignardia, molleriana de Irenopsis,
taurica de Leveillula, euphorbiae de Microsphaera, sabdariffae de Phoma,
omnivorum de Phymatotrichum, parasitica de Phytophthora, terretris del Ph.,
pythium perniciosum, Rhizocotonia solani, fuckeliana de Sclerotinia, S.
sclerotiorum, rolfsii de Sclerotium. Las plantas atacadas por enfermedad del hoja-
punto son tratadas por usos del aerosol de los fungicidas para el control. Las
plantas de Roselle también son atacadas por varios virus: Enrollamiento de la
hoja, enrollamiento de la hoja del algodén y mosaico amarillo de la vena. La
bacteria, bacilo solanacearum , se ha aislado de roselle. Son atacados muy
seriamente por los nematodos del rai'z-nudo: Arenaria de Meloidogyne, acrita
incégnito del M. y javanica del M.. Entre los parasitos del insecto que atacan el
roselle esté: Erosa de Anomis, erosa de Chaetocnema . spp, de Cosmophila,
cingulatus de Dysdercus, poecilus de la D., townsendi de Drosicha, gemella de
Nistora, hirsutus de Phenacoccus, filamentosus de Pseudococcus y diophthalmus
de Tectocoris.
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tp://www.webelpuente.com/epl201/saludintegral.html

¢Alguna vez se han preguntado como es
el arbol de la canela? Es un arbol de
hasta 17 metros de alto, originario de la
isla de Sri Lanka, India, Malasia y
China. Ademas de su poderoso aroma, el
arbol de canela o Cinnamonum
zeylanicum, esta cargado de pequeias
flores amarillas y frutos negros, de

donde se extrae el aceite esencial.

La canela ha tenido su historia... la ocuparon los egipcios antes de Cristo, y rapidamente se
convirtié en un condimento basico en el mundo. Su intercambio y exportacion no se ha
detenido desde entonces y hoy la encontramos en ;
todas las cocinas.

Ademas de sus usos culinarios, la canela tiene
muchas virtudes en el area de la medicina. Ayuda
a limpiar el tubo digestivo aliviando célicos y
flatulencia cuando se toma en té. La canela
también alivia la sensacion de nauseas con un
efecto especial en las mujeres embarazadas. En
este caso tome el té en cucharadas antes de los
alimentos. Algunas personas pueden ser sensibles
a la canela, tome poca cantidad al comienzo y vea
su reaccion. A
; \ y

Como si fuera poco, también se le atribuye a la canela una accion astringente, capaz de
matar hongos, virus y bacterias que causan enfermedad. Si usted esta sintiendo los primeros
sintomas de la gripe, agregue cinco gotas de aceite de canela en una cucharada de agua y
tomese esta cuatro veces al dia.

La canela también es un fuerte estimulante, es decir, activa todos los 6rganos y sentidos, de
ahi se le atribuyen sus poderes afrodisiacos y calmantes, ya que ayuda a eliminar
sentimientos de negatividad.
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Entrevista 1 (Jueves 27 de Julio de 2006)
Exposicion del Proyecto
Sede de Intervida en San Vicente (terra svs)

Proyecto “ Estudio de Mercado para la Produccion y Comercializaciéon de
la Flor de Jamaica en el municipio de San Esteban, Departamento de San

Vicente”

Expositor José Luis Villacorta

Resumen
El area de accion que tenemos aqui en San Vicente son tres municipios por

ejemplo en el municipio de San Sebastian tenemos el proyecto de la Flor de
Jamaica, especificamente en el cantdon Santa teresa, en el municipio de San
Esteban Catarina tenemos el proyecto de Leche de Cabra y en el municipio de
Guadalupe el de Codornices y el otro grupo de codornices esta en el municipio

de San Esteban.

Vamos a empezar hablando del proyecto de la Flor de Jamaica, estos son
proyectos que estdn a nivel de experimentacion e investigacion para ver lo
resultados que tengamos en cuanto a la produccion y las técnicas que puedan
usar los productores para que después pasen hacer proyectos netamente
productivos para lo que necesitamos informacién del mercado

Esta es la conformacion que hemos hecho de los proyectos. Nosotros llevamos
una serie de procesos, la primera etapa es de divulgacion que es dar a conocer
a las comunidades que es lo que pretendemos hacer, pero también de ellas
parte la iniciativa de querer hacer estos proyectos, también se da una
caracterizacion de los grupos que van a estar participando porque van haber
personas que no estén interesadas en participar, por lo que se hacen estudios
socio economicos y luego se hace un comprometimiento de los beneficiarios y

si ellos se comprometen se les dan capacitaciones agroempresariales



acompafados de capacitaciones técnicas que tienen que ver con aspectos de
la produccién, también se hacen evaluaciones de cuanto los beneficiarios han

aprendido en las capacitaciones.

Luego se dan procesos mas técnicos como la seleccidon de adonde se van
hacer los cultivos y también donde se van a establecer las parcelas esto ya es a
nivel de campo, luego ya tenemos la parte de la produccién cuando se saca ya
la Flor de Jamaica, es decir el producto terminado en este caso el caliz de la flor
ya deshidratado y tenemos la parte en la que necesitamos el apoyo de los
estudiantes que consiste en el Estudio de Marcado en el cual se puede reflejar
v los clientes potenciales y también las caracteristicas que estos clientes

desean que tenga el producto ya sea el aroma, el sabor el color. etc

(intervencién Lic Melida)

Practicamente la parte del diagnostico, la conceptualizacion, los datos de
cuantas plantas, cuanto es el area, todo eso ya esta entonces nosotros ya
podemos tener esa informacion por que es bien esencial para el disefio de los
instrumentos y ellos la tienen que manejar bien, para poder hacer analisis de

las preferencias, proyecciones de la demanda, etc

José Luis

Le voy a explicar, como estos son proyectos de investigacién no se invierte
mucho porque son riesgosos Yy en este proyecto de investigacion pueden haber
malos resultados, pero eso es lo que no esperamos al contrario queremos que
funcione, en el caso de la Flor de Jamaica como es un cultivo exclusivo
necesitamos de condiciones climéticas para ver si el cultivo se establece bien y
también queda a opcion de los productores si ellos estan interesados en una
segunda etapa, en este momento solo estamos en experimentacion por tanto la

produccion va hacer pequefia.



Ing Santelis
Imagino que esta informacién ustedes la manejan, en la parte que estan

cultivando cuanto esperan obtener.

Joseé Luis

Son tres parcelas cada una tiene 865 mts cuadrados las tres no llegan ni a una
manzana, la produccién que se espera entre las tres es de 3.3 quintales a 6 de
producto procesado (deshidratacion), el producto verde puede ser de un
volumen grande pero como debe de ir deshidratado la cantidad es menor, por

€S0 es que necesitamos conocer las preferencias del mercado

Lic Melida

Cuantas flores da aproximadamente cada planta, se pueden tener datos de eso

José Luis

Datos se pueden tener en cuanto al promedio que produce cada planta

Lic Melida
Para ver de cuanto es la oferta.

José Luis

Si hay una oferta 0 se encuentra una buena demanda, los productores ya
pueden ir pensando en ampliar las parcelas, también otro aspecto que es
bastante importante es que la produccion de la Flor de Jamaica no es todo el
afio, empieza su produccion en los meses de octubre a noviembre, por eso es
que queremos investigar como es que hacen algunas personas para conservar

el producto por mas tiempo.



Ing Santelis
Para los productos que estan mencionando yo considero importante si han
hecho investigaciones de que tipos de propiedades vitaminicas tienen estos

productos para poder darle al mercado esa informacion

José Luis
Por parte de Intervida no se han hecho esos analisis, pero ya existe informacion

de investigaciones hechas.

Estudiante
La Flor de Jamaica es considerada un diurético asi como también
antidesparasitante, regulador digestivo y renal, pero el estudio mas completo es

sobre como reduce el colesterol malo en la sangre.

José Luis

Otras investigaciones dicen que quita la goma

Lic Melida
Ademas de la vitaminas se tendria que averiguar si tienes algo negativo por su

uso.

José Luis

Otra cosa que seria interesante investigar es como la gente prefiere el producto,
generalmente se utiliza mucho el refresco, pero habria que saber si desean
mejor que sea en jalea que es un producto con otro tipo de procesamiento,
también se sabe de un productor que esta sacando vino, y a Si nosotros
profundizamos mas y sacamos un producto mas especializado y las personas
puedan ver la diferencia de la produccion de San Vicente a la de otro lugar, esto

podria ser una fortaleza que podrian tener nuestros productores.



Lic Melida

Yo lo digo por que nuestros jovenes y espero que en este grupo a si sea ,
siempre van mas alla y no les podemos quitar la iniciativa y la creatividad de ir
mas allad. El dia de ayer mencionaban que ya existe las bolsitas de la flor en

polvo con azucar solo para disolver.

Lic Luis Vasquez
Otra cosa que seria importante ver que arroje el estudio de marcado es la
preferencia del consumidor en cuanto a la fertilizacion organica o quimica del

cultivo.

Lic Melida

Entonces es importante que destaguemos eso de lo organico y lo quimico.

José Luis

Perddn habia olvidado mencionarles que parte de la investigacion tiene que ver
con el tipo de fertilizacion que se va utilizar, en este momento estamos
experimentando cual de las dos es mejor o0 si se obtienen los mismos

resultados si es a si nho habria necesidad de estar utilizando abono quimico



Entrevista 2
Visita de Campo a la Zona de Cultivo (Jueves 3 de Agosto de 2006)
Parcela de Don Fermin

José Luis

Como pueden ver el desplazamiento de cada planta es aproximadamente de un
metro, la parte donde no hay cultivo esta un poco llena de maleza, esta esto
como tipo grama que cuesta bastante eliminarlo, el productor tiene que estar
constantemente limpiandolo, pero en este momento no parece que lo hayan
estado haciendo y esto dificulta el rendimiento del cultivo, hay unas plantas que
se pierden

Estudiante
El cuidado que el productor le esta dando va a afectar la experimentacion que
estan haciendo.

José Luis
De afectar talvez no, pero si tiene que estar limpiandolo constantemente, no
podria afectar mucho porque las dos parcelas estan practicamente en las

mismas condiciones (parcelas con abono orgénico y con abono quimico)

Estudiante

Pero una se ve mas llena de maleza que la otra

José Luis

Es que en esa no se hicieron surcos(parcela con abono quimico)

Estudiante

Y solo esta area es



José Luis
No, lo que pasa es gue se hace una separacién entre ambas, miren este parte
ya la fertilizo, pero le falto que la cubriera, si se fijan se fueron colocando por

postura porque no es necesario hacer surcos como en la otra.

Estudiante

Por que no se hicieron surcos

José Luis
Por que en esta el fertilizante solo va puesto, no como en el organico que se
tiene que hacer el surco para incorporar el abono, aunque la repito que aqui

falto cubrirlo.

Estudiante
Cuanto tiempo se tarda en crecer la planta.

José Luis
Entre 3y 5 meses

Estudiante
Se ven mas bonitas las abonadas con quimicos que las de abono organico,

sera que aquellas les afecta la sombra

José Luis

Si, acuérdense que son plantas para sol, son tropicales.

Estudiante

Cuanta produccién da una sola parcela



José Luis

Aproximadamente unos tres quintales en un afio, acuérdense que pueden
sembrarse por decir algo en marzo, pero no se va a cosechar por el tiempo que
lleve el cultivo si no que comienza a dar frutos cuando llegan los dias cortos es
decir por octubre y noviembre entonces es que la planta comienza a responder
a ese efecto, es parecida al maicillo que tiene la caracteristica de producir por
periodos.

Estudiante
El maicillo se cosecha una vez al afilo y se conserva , siempre se encuentra

maicillo en el mercado y con la Flor de Jamaica no se puede hacer o mismo

José Luis

El maicillo como es grano es mas facil almacenarlo, habria que ver si la flor
también puede almacenarse a lo mejor con un preservarte, por ejemplo si se
empaca al vacié u otro empaque que lo conserve y también habria que ver si
no pierde caracteristicas como el sabor, color ,etc , pero eso ya seria como otra
etapa de investigacion, por el momento nosotros solo hemos llegado hasta el
momento de produccion (Caliz Deshidratado) , ya la parte de transformacion no

lo veriamos porgue no fue contemplado.

Estudiante
Cuando ustedes nos piden que determinemos los Procesos de produccion que
se dan en otras partes del pais a que se refieren exactamente o como lo

exponian la ves anterior se refieren a los métodos de conservacion.

José Luis
En esta parte nos estamos refiriendo al procesamiento después de obtener el
caliz deshidratado, es decir que otras cosas se pueden hacer con el caliz



ademas del refresco o el te, un ejemplo la jalea u otra cosa, esto es para darle
al productor una alternativas que mas adelante podria utilizar.

Estudiante

La Flor de Jamaica realmente se esta produciendo en el pais, le pregunto esto
porque cuando uno busca informacién no se encuentra y nos estan pidiendo
gue demos informacién de los volimenes de produccion en los ultimos cinco
aflos ademas nos piden precios y solo se encuentran precios de otros paises
sera que nos podemos basar en eso o puede orientarme en que lugar me

brindarian esa informacion.

José Luis

Podrian ir al Ministerio de Agricultura talvez ellos tengan informacion, también
pueden apoyarse en la parte de agro negocios alli se manejan bases de datos
de productores que se dedican a diferentes rubros, también pueden averiguar
de donde obtienen el producto los restaurantes como la Pizza Hut a lo mejor lo
importan y esto se convierte una oportunidad para los productores, ellos pueden
contemplar la posibilidad de proveer a estas grandes empresas, a la hora de

hacer el sondeo tenemos que determinar a que mercado nos queremos lanzar.

Estudiante

Ustedes como Intervida solo van apoyar a los agricultores en el area de
produccion o se tienen planes de largo plazo. Por ejemplo si se determina que
hay mercado para comercializar la Flor, Intervida piensa apoyarlos con Planes
Estratégicos. Porque si no se les orienta la investigacion podria quedar perdida

José Luis
Como se les dijo la ves anterior es un proyecto de investigacion, si se obtiene
buenos resultados pasaria a ser un proyecto productivo en donde se cultivarian

areas mas grandes y se tendria mas seguridad en la cuestion de Mercadeo



(comercializacion) a si el productor tiene mas seguridad que lo que va a

cosechar lo va a vender.

Llegada de don Fermin
José Luis
Verdad que ya la fertilizo, pero no la tapo.

Don Fermin

No, no la tape porque yo hice una siembra, le voy explicar mire ese plantita va
naciendo, aquella otra también, aquellas ya son viejas, esta otra no nacio, por
€so0 no las tape, hasta que nazcan todas lo voy hacer, en aquella parte no han
nacido todas, si mafiana no han nacido las voy a resembrar, a esto se le da el
ok hasta que han nacido todas para que no quede el espacio solo, por eso es
gue ustedes ven unas matas mas pequefias que otras, hay unas que las

sembré el jueves pasado.

Estudiante

Como se llama el abono quimico que utilizan

José Luis

Se llama triple 15, es una formula que viene completa supuestamente con los
nutrientes esenciales para la planta como el potasio, el fésforo y el nitrégeno,
pero se pueden utilizar distintas formulas, pero la mas completa es la triple 15 y
muchas veces se utiliza esa porque uno no sabe que nutrientes tiene el suelo,
los cultivos trabajan segun la demanda de nutrientes que hay en el suelo, eso
se tiene que determinar con un analisis de suelo, aqui lo ibamos hacer pero el
tiempo ya se habia pasado y si se hace en la época de invierno ya los

resultados no son iguales, los analisis se hacen el verano antes de que llueva



para determinar que es lo que tiene el suelo para poder hacer una
recomendacion mas atinada para el cultiva por esta razon se decidié usar una
formula completa porque no se sabe en si lo que necesita el suelo para nutrir a

la planta.

Estudiante
Aquella no lleva de este tipo de abono
José Luis

No, esa es de abono organico (hojas,estiercol)

Don Fermin

Esa esta mejor y es sembrada del mismo dia.

José Luis
Eso es lo que estamos trabajando de investigar, cual de los dos funciona mejor

Don Fermin
Yo siento que el abono organico ha funcionado mejor, mire las matitas estan

mas grandes en la parcela de ese lado

Estudiante

El abono quimico no afecta en si las propiedades de la planta

José Luis

No porque es como las capas de hojas que se forman en el suelo, solo que de
una manera quimica. No es 100% puro tiene una parte de nutrientes y otra de
materia inerte que sirve para que el abono se quede en suelo y después de un
tiempo la planta pueda disponer de esos nutrientes, es como la comidita de las

plantas, el organico tiene los mismos componentes solo que en cantidades



menores y es un poquito mas tardado, pero queremos saber cual de los dos
funciona mejor porque si este funciona bien no habria por que invertir en abono
quimico y se puede estar haciendo aqui con los desechos naturales como las
hojas, frutas o el estiércol de ganado después de un tiempo se descompone y

ya se puede utilizar y es una forma de reducir los costos .

Estudiante
Bien, pero mi pregunta esta enfocada en que se dice que algunos productos
generan enfermedades como el cancer , no se si el abono quimico tiene que ver

con esto o solo se refiere a insecticida.

José Luis

El abono quimico es como si le pusieran vitaminas a una persona, lo que me
dice se refiere a productas transgenicos que son aquellos que les inyectan
genes que no son parte de la planta, por ejemplo hay una clase de tomate que
le inyectan genes de alacran o de rata no estoy seguro para que soporte
ciertas enfermedades y como no son parte natural de la planta a la larga
produce las enfermedades como usted dice el cancer, el abono quimico no, lo
gue pasa es que el suelo de tanto que se le cultiva va perdiendo nutrientes y
eso es lo que se le repone con el abono.

Estudiante
Volviendo a lo de los precios del producto y los volumenes de produccién esto
tendrd que ser a nivel nacional en general o que este divido por departamentos

0 si se puede ambas

José Luis
Como encuentren la informacion, pero tiene que ser real, si no la encuentran

por la clase de cultivo entonces digan que de eso no existen datos al respecto



y el gue no exista esa informacion puede significar una buena oportunidad para
introducir el producto puesto que no hay muchos que estén el mercado bajo ese

rubro

Parcela de Don Daniel.

José Luis

La parcela de Don Daniel esta sembrada a curva a nivel, la Flor de Jamaica se
pede sembrar en cualquier tipo de terreno.

Reunion en sede de Intervida (Terra SVS San Vicente)

Reorganizacion de cronograma de actividades. Se determino que para el 24 de
agosto se entregara informacion secundaria y se llevaria establecido el
segmento de mercado al que va estar dirigido el estudio.

En cuanto a los procesos de produccion dejan a creatividad del equipo si se

hace a través de graficos,
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