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RESUMEN

E1l control de las operaciones de una entidad cada vez es
mas complejo, es por eso que se han desarrollado nuevos
conceptos de Control Interno, para mantener la direccidén al
cumplimiento de los objetivos, la consecucidén de la misidn
y prevenir de esta forma, los cambios que se dan en un
ambiente econdémico. Los controles internos promueven la
eficiencia, reducen los riesgos y aseguran la confiabilidad
de los estados financieros y cumplimiento de las leyes vy
regulaciones.

Para una mejor comprensién del control interno es
importante tomar en cuenta los cinco componentes que
resultan bédsicos para el estudio de la situacidén de una
entidad estos son: Ambiente de Control, Valoracidén de
Riesgos, Actividades de Control, Informacidén y Comunicaciodn
y Monitoreo.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se presenta el
informe final de la investigacidén titulada: “Propuesta de
un Modelo de Normas de Control Interno Basado en el Informe
del Comité de Organizaciones que Patrocina la Comisidn

Treadway (COS0) en el Subsistema de Tesoreria de la



Universidad de El1 Salvador.” con el propdsito de generar
eficiencia en las operaciones de la misma.

Para llevar a cabo la investigacién se utilizé 1la
herramienta recomendada por el Informe COSO, en la cual se
evalta la aplicacidén del control interno en las actividades
se que realizan, basdndose en los cinco componentes
mencionados anteriormente. Como resultado, se determind que
en el Subsistema de Tesoreria falta contar con 1las
herramientas suficientes para una efectiva aplicacidén de
controles internos, mejorar la comunicacidén, tanto interna
como externa, y los sistemas de informacidén con que cuenta
% realizar un a adecuada asignacioén de roles y
responsabilidades para asegurar el éxito en la aplicacién
de la normativa.

Finalmente, la realizacién de dicha evaluacidn permitid la
elaboracién de la propuesta de un modelo de normas de
control interno bajo el Informe COSO con la que se pretende
ayudar al Subsistema de Tesoreria a cumplir los objetivos,
asegurar la confiabilidad de la informacién financiera y a

cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.



INTRODUCCION

En el mundo globalizado en el que nos desenvolvemos en la
actualidad se vuelve relevante para las empresas contar con
una herramienta de control como son las normas de control
interno, vya que permite mantener a las mismas en la
direccién de sus objetivos y en la consecucidén de su
misidén, asi como minimizar los riesgos en el cumplimiento
de los mismos.

El trabajo de investigacidén “Propuesta de un Modelo de
Normas de Control Interno Basado en el Informe COSO” se
realizé en el Subsistema de Tesoreria de la Universidad de
El Salvador con el propdésito de generar eficiencia en las
operaciones 'y ©proporcionar seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos planteados.

El contenido del trabajo se presenta en tres capitulos, el
primero contiene una breve explicacién del contexto de la
investigacién describiendo la historia de la universidad,
del Subsistema de Tesoreria y el Informe COSO, asi como
también los conceptos generales necesarios para la
elaboracidén de normas internas de control.

El segundo capitulo muestra los resultados de la evaluacién

realizada en el Subsistema de Tesoreria acerca del



funcionamiento del control interno en la misma. Dicha
evaluacién se elabora a través de 1la aplicacién de la
herramienta de diagnéstico de los cinco componentes del
control interno segun el Informe COSO, permitiendo al
final, obtener conclusiones de la situacidén actual del
control interno en el Subsistema vy contribuir, de esta
manera a proporcionar recomendaciones para mejorar dicha
situacién.

El capitulo tres presenta la Propuesta del Modelo de Normas
de Control Interno elaboradas para el Subsistema de
Tesoreria con la cual se busca contribuir a la aplicacidn
eficiente de mecanismos de control vy a 1la utilizacidn
adecuada de los recursos para asi, cumplir de la mejor
manera con las operaciones del Subsistema. Ademas, se
presenta un plan de implantacidén de las normas que explica
cada uno de los pasos a seguir para la aplicacién de las
mismas, los recursos necesarios para ello y también las
personas involucradas en él1 y finalmente, se presenta el
cronograma de actividades que se va desarrollar durante la

implantacién de las normas.



CAPITUILO I

CONCEPTOS GENERALES QUE SE UTILIZAN EN LA ELABORACION
DE NORMAS DE CONTROL INTERNO BASADAS EN EL INFORME DEL
COMITE DE ORGANIZACIONES QUE PATROCINAN LA COMISION
TREADWAY (COS0) PARA GENERAR EFICIENCIA EN EL
SUBSISTEMA DE TESORERIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOR.

A. GENERALIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
1. ANTECEDENTES.

La Universidad de El Salvador fue fundada mediante Decreto
Legislativo, el 16 de Febrero de 1841, luego que el Estado
de El1 Salvador es declarado soberano e independiente en

Centro América constituyente el 2 de Febrero del mismo afio.

El presidente Narciso Monterrey y el Dr. Antonio José Cafas
fueron quienes promovieron que El1 Salvador debia tener su
propio plantel de Educacidén Cientifica Superior como ya 1o
tenia Guatemala vy Nicaragua. Sin embargo, para todo
espiritu ecudnime vy amigo de la verdad histdérica el
fundador de la Universidad es Don Juan Napomuceno Ferndndez

Lindo vy Zelaya (Jefe Civil en ese momento), desde el



momento en que él fue quien firmd el decreto respectivo que
la establecidé. Al frente fue colocado el Presbitero José
Cristiano Salazar, quien fue su primer Rector.' Aunque la
fundacién de la Universidad fue en el afio 1841, fue hasta
1843 qgque inicidé su labor académica, exactamente el 14 de
Agosto, con el Dr. Eugenio Aguilar como Rector. La primera
Matricula Fue de 8 estudiantes, de los cuales solamente uno
termind satisfactoriamente sus estudios.

En la actualidad la Universidad cuenta con doce facultades
que en su totalidad sirven 48 carreras en sus Instalaciones
Central; 24 en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
(Santa Ana), 28 en la Facultad Multidisciplinaria de
Oriente (San Miguel) y 6 en la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral (San Vicente)Z.

En la segunda mitad del siglo XX se distinguen dos periodos
claramente definidos, uno de auge (1944-1972) vy otro de
decadencia (1980-1984). Con la firma de los Acuerdos de Paz
en 1992 la Universidad continta sus labores con la tarea
impostergable de lograr una actualizacidén académica-

docente. La Universidad de El1 Salvador por ser estatal,

lMiguel Angel Duran. Historia de la Universidad de El Salvador 1841-1930. (El
Salvador; Editorial Universitaria, 1975), p...20,21

2secretaria de Asuntos Académicos. Catdlogo Académico. (El1 Salvador, Editorial
Universitaria, 1999), p...3




cuenta con un sistema de administracidén financiera dentro
del cual se encuentra la Unidad Financiera Institucional
(UFI) vy los Subsistemas de Presupuestos, Tesoreria vy
Contabilidad Gubernamental, por lo que se considera todo un

aparato organizativo autdnomo.



2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ACTUAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

Segun la Ley Organica de la Universidad de El1 Salvador, las
principales unidades cumplen con ciertas funciones que son
indispensables para el buen funcionamiento de la entidad,

entre estas tenemos:

Asamblea General Universitaria: Es el mdximo organismo
administrativo, normativo y elector de universidad; ademés,
es el 6rgano supremo para la interpretacidédn de sus fines y
la conservacién de sus instituciones, todo dentro del marco
de las atribuciones que le determina la ley. Algunas de sus
atribuciones y deberes son:
a) Aprobar o reformar su reglamento interno.
b) Acordar las propuestas de reforma a la ley orgéanica
de la universidad y solicitar la respectiva iniciativa
de ley a través de la secretaria de estado en el ramo de
educacioén.
Consejo Superior Universitario: Es el maximo organismo en
las funciones administrativas, docentes, técnicas %
disciplinarias de la Universidad, por esta razdbdn, dictara
las resoluciones pertinentes para el cumplimiento de las

disposiciones de esta ley % de los reglamentos



universitarios. Entre sus atribuciones y deberes podemos
mencionar:
a) Emitir su reglamento interno.
b) Dirigir y administrar la universidad.
Rectoria y las Vicerectorias: E1 rector es el méximo
funcionario de 1la Universidad vy tiene a su cargo la
representacién legal de la misma, ejecuta y hace cumplir
las resoluciones de la Asamblea General Universitaria y del
Conse’jo Superior Universitario. Los vicerrectores
académicos sustituyen al rector en los casos establecidos
legalmente y previo acuerdo del Consejo Superior
Universitario. La rectoria tendra las siguientes
atribuciones:
a) Defender los intereses de la universidad.
b) Presentar al consejo superior universitario y a la
asamblea general universitaria, al inicio de su
gestidén, el plan de desarrollo de la UES; asi como su

plan de trabajo anual, al inicio de cada afio fiscal.



3. MARCO LEGAL.

La Universidad de El1 Salvador desde su fundacidén esté
regida por leyes que se establecen y rigen al pais.

Entre estas se pueden mencionar:

3.1 Constitucién de la Republica de EL Salvador, creada
mediante Decreto Legislativo N° 38 wvigente desde 1983 1la
cual establece en su articulo nuUmero 53 el derecho que
tiene toda persona a recibir educacidén y cultura por 1lo
cual, deposita la obligacidén de impartirlas en el Estado.
Al mismo tiempo, dice la educacidén superior se regird por
una ley especial y que La Universidad de El1 Salvador
gozara de autonomia, en los aspectos docente,
administrativo y econdémico (Art. 61). Es importante hacer
notar que no sdélo la fundacidén de la Universidad de E1
Salvador se basa en la Constitucién de la RepuUblica sino
también, el establecimiento de sus propdsitos como por
ejemplo su misidén. En ella se realza la realizacidédn de sus
funciones en forma democréatica % la busqueda del
desarrollo de las personas como 1o indican los articulos

55, 57 y 58 de dicha ley.



3.2 Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
el afio de 1948 denota en el articulo 26 numeral 1 gue
“Toda persona tiene derecho a la educacidn”. Internamente,
la Universidad de El1 Salvador posee leyes y reglamentos
que establecen la forma de trabajar de la misma. Esta ley
se denomina Ley Organica de la Universidad de E1 Salvador
y su Reglamento. Esta ley es creada conforme el articulo
61 de la Constitucidén de la Republica, el cual dice que la
educacién superior se regird por una ley especial y que,
la Universidad de E1 Salvador y 1las deméds del Estado,
gozaran de autonomia en los aspectos docente,
administrativo 3% econdbémico. Mediante esta ley la
Universidad establece los principios y fines sobre los que
se basa y sus disposiciones estadn sobre todas las deméas
que establecen otras leyes secundarias y de educacidn.
También, describe la forma de organizacidén, los deberes vy
derechos tanto de los trabajadores como de los estudiantes

universitarios.



4. SERVICIOS

Entre los servicios que presta la Universidad de E1
Salvador, estd el principal, que es brindar educacidn
superior a través de la creacidén de carreras de caréacter
multidisciplinario es decir, en A&reas como las facultades
de Medicina, Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Ciencias
Agrondmicas, Ciencias % Humanidades, Ingenieria %
Arquitectura, Quimica y Farmacia, Odontologia, Ciencias
Econémicas y Ciencias Naturales y Matemdticas. Cada una de
estas facultades cuenta con servicio de biblioteca que
facilita la bibliografia y el espacio para la consulta y el
estudio. Ademés, este sistema bibliotecario brinda acceso
al Internet y Correo Electrénico. De la misma forma, se
puede accesar a la bibliografia a través de la Libreria
Universitaria, al igual que a otros articulos o materiales
necesarios.

Los estudiantes y trabajadores de 1la universidad tienen
acceso a Bienestar Universitario, que ofrece servicios
médicos y de especialidades en laboratorio clinico,
fisioterapia, y psicologia. También, se cuenta con
servicios médicos odontoldédgicos dentro de las instalaciones

de la Facultad de Odontologia el cual es para estudiantes,
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trabajadores y personas particulares. Otro de los servicios
es el que presta la unidad de Socorro Juridico en el ambito
legal. Para ampliar los conocimientos, se imparten cursos
libres en idiomas extranjeros, expresiones artisticas vy
otras 4&reas de dominio en la Universidad. En cuanto a
deportes y recreacidn, cuenta con la ensefianza de diversas
disciplinas deportivas para los estudiantes y trabajadores
universitarios.

Por otra parte, los estudiantes pueden aplicar a obtener
exoneraciones o becas para el interior de la Universidad o
en otras instituciones nacionales o extranjeras a través de
convenios que logra la Universidad.

En el proceso de formaciédn de los estudiantes se prestan
servicios de proyeccidédn social a diferentes entidades del
pais a través de la realizacibdbn del servicio social de los
alumnos, colaborando de esta forma, con el desarrollo de la

sociedad.
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B. GENERALIDADES DEL SUBSISTEMA DE TESORERIA Y DEL
INFORME DEL COMITE DE ORGANIZACIONES QUE PATROCINAN

LA COMISION TREADWAY (COSO).

1. ANTECEDENTES DEL SUBSISTEMA DE TESORERIA.

A partir del afio de su fundacién en 1841, la Universidad de
El Salvador ha contado con todo un aparato organizacional,
con el tiempo este ha evolucionado y cambiado segln 1las

necesidades administrativas de la Universidad.

Desde el momento que comenzd a recibir fondos se cred una
unidad encargada de administrarlos, aunque no se tengan
informacién que revele el nombre que recibidé esta unidad,
con el pasar de los afios se tienen registros que la unidad
de tesoreria, se conoce como tal, mediante la creacidédn de
la Ley de Tesoreria el 16 de Diciembre de 1936, puesto que,
las actividades propias de esta unidad, como la
recaudacidén, custodia, distribucidédn vy erogacidén de 1los
fondos, se regia por esta ley. En el periodo de 1989 a 1994
las funciones de dicha direccidén sufren cambios a raiz de
la decisidén del Estado de iniciar una nueva etapa, mediante
el surgimiento de politicas atinadas de modernizacidn, por

lo qgue se necesito crear una estructura que enfrentaré
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eficientemente todos estos cambios y se cred la Ley
Orgadnica de Administracién Financiera del Estado. Aprobada
mediante Decreto Legislativo N° 516, el 23 de Noviembre
de 1995 y su reglamento, el 16 de Agosto de 1996 se
modifica el nombre y las funciones de la Tesoreria que

actualmente es Subsistema.

2. MARCO CONCEPTUAL.

Es muy importante conocer vy tener muy claro dgque toda
institucién del estado esta obligada a tener una Unidad
Financiera Institucional, en donde se encontrardn 1los
Subsistemas de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria que se
encargaran del manejo financiero de los recursos, en lo que
se refiere al Subsistema de Tesoreria cabe mencionar la
importancia que tiene a través de las funciones dgue
realiza dentro de la Universidad, asi como también la
importancia que tiene el informe de la comisién Treadway en
el cumplimiento de las funciones, la definicidén de

Subsistema de Tesoreria se presentan a continuaciodn:
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a. Definiciones:

- El1 Subsistema de Tesoreria comprende el conjunto de
principios, normas, organismos, recursos y procedimientos
que intervienen en el proceso de percepcidn, recaudacidn y
depdsito de los recursos publicos, asi como su canalizacidn

hacia el pago de las obligaciones del Estado’.

b. Caracteristicas:

De acuerdo con el articulo 62 de la Ley Orgédnica de la
Administracidén Financiera del Estado, la caracteristica de
la Tesoreria es la centralizacidén de la recaudacidn de los
recursos del tesoro publico en un solo fondo, a la orden
de la DGT y la descentralizacidén de los pagos a nivel de
cada una de las entidades e instituciones del sector
publico que forman parte del Presupuesto General del

Estado.

c. Objetivo:
De acuerdo al Articulo 61 de la Ley Orgédnica de la
Administracién Financiera del Estado el Objetivo de 1la

Tesoreria es mantener la liquidez necesaria para cumplir

3 Direccién General de Contabilidad Gubernamental - Modernizacién del Estado.
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oportunamente con los compromisos financieros de 1la
ejecucién del Presupuesto General del Estado, a través de
la programaciédn financiera adecuada.

De ahi, que se considera importante que la Universidad
cuente con una Unidad Financiera Institucional (UFI) que
contenga un Subsistema de Tesoreria. Dentro de 1las
funciones especificas que desempefia esta unidad en la

Universidad estan las siguientes®:

e Diseflar un cronograma y establecer fechas de los pagos
de fondos ajenos a realizar para el oportuno

cumplimiento de estos.

e FElaborar cheques y realizar a perspectiva una revisiodn
de acuerdo a los documentos enviados por el Subsistema
de Contabilidad.

e Disefiar la estructura organizacional y dar a conocer por
escrito las funciones y responsabilidades que cada uno
de los colaboradores y coordinadores tienen en el

Subsistema de Tesoreria.

4 Unidad Financiera Institucional. Plan anual de la Unidad Financiera

Institucional Segun cada Subsistema. (El1 Salvador; 2005), p...17,18
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e Hacer una revisién de los procedimientos actuales e
informar los que deben ser reestructurados para efectos

de agilizar las actividades del Subsistema.

e Preparar los informes de ingresos por lineas de trabajo,
cuenta bancaria y especificos; Asi mismo preparar los
informes de egresos para agilizar el envio de 1los
informes de caja para auditoria vy conciliar con las
facultades tomando como base los registros auxiliares.

e Recopilar informacidén sobre los registros de ingresos vy
egresos para detectar 1las deficiencias que ocasionan
atrasos y ©poder disefiar los lineamientos que @ se
requieren para lograr implementar dicho sistema.

e Informar oportunamente a los juzgados sobre la
aplicacién de embargos judiciales.

e FElaborar un cronograma para dar a conocer el horario
para recibir boletas, constancias % ordenes de

descuentos.

El estudio de la Comisién Treadway, como lo describe este
mismo, es un informe que incluye recomendaciones dirigidas
a la administracién y a los consejos de directores de

compafiias publicas o privadas sobre el control interno y su
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importancia en la consecucidén de los objetivos, se inicio
para llegar a una interpretacién comin del control interno
por todas las partes implicadas y ©para ayudar a la
direccién a ejercer un control mas eficaz sobre las

actividades de su organizacidn.

3. BASE LEGAL.

Las leyes que rigen el accionar del Subsistema de Tesoreria

son:

e Ley de 1la Corte de Cuentas de 1la Republica, creada
mediante Decreto Legislativo N° 438 en 1995, que
sustituye a la ley vigente, se vincula con el Subsistema
de Tesoreria en el sentido que adopta la Auditoria
Gubernamental como herramienta de control de la Hacienda
Plblica.

e Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica (LACAP), creada mediante decreto
legislativo N° 868 el 4 de abril del afio 2000, se
relaciona con el Subsistema de Tesoreria puesto que, se
crea bajo la necesidad de regular las adquisiciones vy
contrataciones del sector puUblico en cuanto a obras,

bienes y servicios. El articulo 11 de esta ley establece
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que las unidades encargadas de estas adquisiciones
(Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
- UACI) deberdn trabajar en forma conjunta con las UFI vy
sus Subsistemas, elaborando para ello, segun el articulo
12 literal c), una programacién de las compras de obras,
bienes y servicios de la entidad, compras gque se deberéan
regir por esta ley.

Ley Organica de Administracién Financiera del Estado y
su Reglamento, aprobados mediante Decreto Legislativo N°
516 el 23 de noviembre de 1995 y su reglamento mediante
decreto ejecutivo N° 82 el 16 de agosto de 1996, define
cual es el accionar del Subsistema de Tesoreria en cuanto
a sus deberes, atribuciones, vy funciones dentro del
Sistema de Administracidén Financiera Integrado de una
institucidn.

Reglamento de 1las Normas Técnicas de Control Interno,
creadas mediante Decreto Ejecutivo N° 4 en septiembre
del 2004 por la Corte de Cuentas de la Republica
establecen pautas generales que orientan el accionar de
las entidades del sector publico. Estas normas se emplean
para el logro de la eficiencia, efectividad, economia vy

transparencia en la gestidén que desarrollan y se han
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elaborado tomando en cuenta el informe presentado por la
Comisién Treadway, conocido como Informe COSO.

Manual Técnico del Sistema de Administracién Financiera
Integrado, creado en 2002, este contiene wuna breve
definicidén de cada uno de los Subsistemas que conforman
el SAFI, entre ellos el de Tesoreria (numeral VI), asi
como la descripcién de los principios, normas vy
clasificaciones necesarias para la operatividad de cada
uno de ellos a nivel central como institucional. Este
manual tiene como objetivo proporcionar a las
instituciones un instrumento técnico normativo para la
aplicacién del SAFI, definir el marco conceptual de cada
uno de los subsistemas que 1lo conforman y establecer

normas generales y especificas que lo regiran.
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4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES DEL SUBSISTEMA DE

TESORERIA.

E1l Subsistema de Tesoreria persigue el logro de objetivos

institucionales tales como’:

Realizar pagos de 1las diferentes cuentas bancarias vy
lineas de trabajo, correspondientes a salarios,
bonificacidén y aguinaldo; asi mismo, los fondos ajenos en
custodia que estos originen en las fechas establecidas;
los pagos a proveedores por adquirir bienes o recibir
servicios.

Diseflar la estructura Organizacional del Subsistema de
Tesoreria.

Mejorar los registros y controles internos, de las
operaciones administrativas financieras que se ejecuten.
Generar informacién relacionada con los ingresos vy
egresos institucionales.

Implementar un sistema que facilite las actividades

relacionadas con los ingresos y egresos.

5

Unidad Financiera 1Institucional. Plan anual de la Unidad Financiera

Institucional segun cada Subsistema. (El1 Salvador; 2005), p...7
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e Preparar lineamientos a seguir para proporcionar 1los
Informes a los Juzgados en el menor tiempo posible.

e Proponer las Normas Técnicas de Control Interno en
materia de Tesoreria, ante los organismos internos y la
Corte de Cuentas de la Republica.

e Disefiar procedimientos para la revisidén oportuna de
constancias, Dboletas vy o6rdenes de descuento de 1los

empleados universitarios.

5. POLITICAS INSTITUCIONALES DEL SUBSISTEMA DE

TESORERIA.

El Subsistema de Tesoreria realiza sus funciones de
conformidad con los lineamientos de las leyes
correspondientes a las mismas. Por tanto, sus politicas
estdn orientadas hacia la administracidédn eficiente de 1los
fondos de 1la Universidad con respecto a su percepcidn,
depbsito, erogacidn, transferencia vy registro. Dichas

politicas se describen en el Plan anual de 1la Unidad
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Financiera Institucional segun cada Subsistema, y son las

siguientes®:

e Captacién oportuna de los recursos econémicos

en

concepto de pagos de diferente naturaleza y otros

ingresos.

e Mantener un control eficiente de las funciones

percepcidén, custodia y erogacidén de los fondos.

e Procurar el desarrollo integral del recurso humano.

de

e Simplificar, en la medida que sea posible y mientras las

leyes internas y externas lo permitan, las transferencias

de fondos.

e Aplicacién de criterios, de imparcialidad en términos de

registrar, razonable y objetivamente hechos econdmicos de

igual naturaleza.

6. FUNCIONES BASICAS.

El Subsistema de Tesoreria de la Universidad cumple con las

funciones basicas que se mencionan a continuacidn:

®Unidad Financiera Institucional. Plan anual de la Unidad Financiera
Institucional segun cada Subsistema. (El1 Salvador; 2005), p...
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a. Percepciédn.

Una de las funciones Dbasicas de la Tesoreria es la
recaudacién de los fondos. La Ley Orgénica de
Administracién Financiera del Estado faculta a la Tesoreria
para recaudar oportunamente todos los ingresos que se
originen, independientemente de su naturaleza. Debera ser
oportuna puesto que, “Ningin agente de percepcidén de
recursos publicos podrad retardar o impedir el cobro o
depbdsito de los recursos financieros que se hayan fijado en

forma legal.”’

Es importante mencionar, que la Universidad
cuenta con su propio Subsistema de Tesoreria basado en el
mandato del Reglamento de la Ley Orgédnica de Administracidn
Financiera del Estado (Art.112) el cual, establece dque
todas las entidades publicas contaradn con una Unidad de
Tesoreria Institucional. Esta unidad ©puede hacer la
recaudacién de fondos de dos formas: la recaudacidn
directa, que se hace a través de colecturias del Servicio
de Tesoreria y la recaudacidédn indirecta, que se hace a
través del Sistema Financiero o de otras instituciones que

se les apruebe contratar. Por cada monto que se recaude, ya

sea como fondos publicos, consignaciones u otros conceptos,

"Ministerio de Hacienda. Ley Orgédnica de Administracién Financiera del Estado.
(E1l Salvador; 1995), p...18
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deberd otorgar un recibo segln los requisitos de las Normas
Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la

Republica.

b. Custodia.

La funcién de custodia se refiere a la guarda, cuidado o
proteccidén vy vigilancia de los fondos recaudados. Los
fondos que percibe la Universidad de El1 Salvador, como una
institucidén autdnoma, los deposita en un banco del sistema
financiero nacional como es el Banco Agricola. Estos fondos
se deberéan depositar, segun la Ley Organica de
Administracidén Financiera del Estado en su articulo 75, de
manera integra e intacta en la cuenta corriente el mismo
dia o el siguiente dia habil al de producida la recaudaciédn
o en fechas acordadas con las instituciones responsables.
Debido a la autonomia que tiene la Universidad los fondos

solamente los maneja a través de dicho banco.

c. Erogacién.

La erogacién de fondos se refiere a las salidas de dinero
de las cuentas en concepto de pagos o transferencias. E1

Subsistema de Tesoreria esta facultado para realizar 1los
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pagos y las transferencias que sean necesarias a través del
Banco Agricola. De acuerdo con el articulo 111 del
Reglamento de la Ley Organica de Administracidén Financiera
del Estado se debe elaborar informes trimestrales como
minimo, relacionados <con la ejecucidédn de 1los fondos
egresados y transferidos, a efecto de requerir el reintegro
de estos fondos puesto que para ello la DGT lo requeriréa.
El Subsistema de acuerdo a ley cuenta con un Tesorero
Institucional y Pagadores Auxiliares. El primero, sera el

responsable de todos los pagos.

d. Descripcién de 1la estructura organizativa del

Subsistema de Tesoreria.

La estructura organica de la Universidad de E1 Salvador
esta 1integrada por organismos normativos 'y rectores,
formados por profesionales docentes, no docente, personal
administrativo y estudiantes. Ademéas, cuenta con tres
subsistemas operativos y una unidad de apoyo, las cuales se

describen a continuaciédn:
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La Asamblea General Universitaria (AGU), el Consejo
Superior Universitario (CSU) y el nivel de Staff, son
los responsables de normar y coordinar el accionar de
las unidades orgédnicas de la Universidad, como el
accionar de tesoreria y sus funciones basicas de
percepcidn, custodia vy erogacidén de 1los recursos;
asegurando que se logren los objetivos planteados en el
plan anual, contando para ello, con la ayuda de las
auditorias externas, la fiscalia que vela por el
cumplimiento de las leyes internas y una unidad que
garantiza el bienestar de los empleados y estudiantes de

la universidad en materia de defensa de sus derechos.

Rectoria, Vicerectoria Administrativa y el nivel de
Staff, esta unidades son las responsables de dirigir vy
supervisar el cumplimento de las actividades planeadas.
La Rectoria es la unidad que se encarga de hacer cumplir
las resoluciones de la AGU por lo que, se le da calidad
de maximo funcionario ejecutivo al Rector. La
Vicerectoria Administrativa se encarga de realizar las

funciones de la Rectoria en los casos que establecidos
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legalmente, dirigira el accionar de la UFI vy los
subsistemas que la forman, entre ellos el de Tesoreria y
velard por el logro de los objetivos institucionales. E1
nivel de Staff, formado por la Auditoria Interna, es
responsable de vigilar la aplicacidén adecuada del
patrimonio de la Universidad de acuerdo a los planes,

programas y presupuestos aprobados legalmente.

La Unidad Financiera Institucional (UFI), esta
integrado por el Subsistema de Tesoreria, de
Contabilidad vy presupuestos, son los responsables de
ejecutar todas las actividades relacionadas con las
finanzas de la Universidad. El1 Subsistema de Tesoreria
es responsable de todos 1los procesos de Percepcidn,
depdésito, erogacidn, transferencia, custodia y registro
de los recursos econdmicos de la Universidad, y depende
directamente de la UFI; el Subsistema de Contabilidad es
el encargado de llevar el control y registro de todas
las transacciones financieras de acuerdo a principios
normas y procedimientos técnicos apegados a leyes

vigentes y el Subsistema de Presupuesto, es el



responsable de la formulacidn, aprobaciédn,

seguimiento % evaluacioén del presupuesto

Universidad vy 1la elaboracién de estudios

relacionados con las finanzas.
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ejecucidn,
de la

técnicos

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL SUBSISTEMA DE TESORERIA.

UNIDAD FINANCIERA
INSTITUCIONAL (UFI)

SUBSISTEMA DE TESORERIA

ENCARGADA DE CONTROL DE
CALIDAD

SECRETARIA

Por las autoridades correspondientes.

COORDINADOR DE RESPONSABLE DE PAGADURIA COORDINADOR DE
INGRESOS LOS DESCUENTOS CENTRAL EGRESOS
) COLABORADOR DE ELABORACION DE
COLECTURIA ;
PAGADURIA
CENTRAL GADU CHEQUES
COLECTURIAS MENSAJERO LIBROS
AUXILIARES AUXILIARES
) ARCHIVISTA INFORMES DE
NOTA: El organigrama no esta aprobado CAJA
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C. MARCO CONCEPTUAL DEL CONTROL INTERNO BASADO EN EL
INFORME DEL COMITE DE ORGANIZACIONES QUE PATROCINAN

LA COMISION TREADWAY (COSO) Y SU INFORME.

1. ANTECEDENTES

La necesidad de ejercer control sobre una organizacidén ha
sido reconocida a través del tiempo por las organizaciones.
En anos recientes, un  numero importante de cuerpos
profesionales publicos y privados han prestado considerable
atenciédn al control interno, han propuesto o emitido
recomendaciones o requerimientos sobre el tema. Su intensa
actividad produjo una amplia variedad de filosofias, dando
como resultado diferentes puntos de vista respecto a la
naturaleza, propdsito y recursos necesarios para conseguir
un control interno efectivo, en su mayor parte a través de
las auditorias, todo esto durante la década de los 40g5. Sin
embargo, debido a la serie de fracasos empresariales dque
seguian dandose, fue creada en 1985 la National Commissidn
on Fraudulent Financial Reporting, méds conocida como la
Comisidén Treadway, con sede en Estados Unidos, bajo el
patrocinio conjunto de la Asociacidn Americana de

Contadores (AAA) , Instituto Americano de Contadores
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Piblicos Certificados (AICPA), Instituto de Ejecutivos
Financieros (FEI), Instituto de Auditores Internos (IIA) vy
el Instituto de Gerentes Contables (IMA), siglas en
ingles®. El1 objetivo principal de la Comisién Treadway era
identificar los factores causantes de informacidén
financiera fraudulenta y emitir recomendaciones ©para
reducir su incidencia, para ello, cred un informe en 1987.
Adicionalmente, la Comisién 1llama a las organizaciones
patrocinadoras para trabajar conjuntamente para ayudar
también, con este informe, a las compafiias del sector
publico. Basados en ello una fuerza de trabajo, bajo los
auspicios de la Comisidén Treadway condujo a una revisidn de
la literatura sobre el control interno y con la ayuda de
ejecutivos, legisladores y numerosos directivos de
diferentes categorias y naturaleza se llego a la creacidn
de un informe, el Informe COSO, creado en 1992. A partir de
entonces las empresas elaboran normas de control interno

para sus distintas actividades.

8 samuel Alberto Mantilla B. Control Interno Informe COSO (2005). (Colombia;
ECOE Ediciones), p...119
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2. DEFINICION

El control interno significa cosas distintas para diferente
gente. Ello origina confusidén entre personas de negocios,
legisladores, reguladores vy otros, dando como resultado
malas comunicaciones vy distintas expectativas, 1lo cual
origina problemas. Por tanto, es necesario conocer algunos
conceptos importantes que nos ayuden a comprender la
dimensién de la investigacidén. Entre estos se encuentran
los siguientes:
“E1l control interno se define ampliamente como un proceso
realizado por el consejo de directores, administradores vy
otro personal de una entidad, disefilado para proporcionar
seguridad razonable mirando el cumplimiento de los
objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacidén financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”’

“E1 término control interno se refiere a todas las
medidas adoptadas por la gerencia para asegurar dgque la
organizacidén (1) opere de forma eficiente y efectiva, (2)

produzca informacién financiera confiable y (3) cumpla con

®Ibid. Pag. 4
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las leyes y regulaciones pertinentes en resumen, el
control interno consiste en aquellas medidas disefiadas
para mantener el negocio operando “sobre rieles”.”'®

Como se puede observar, el control interno tiene como
finalidad esencial asegurar el logro de 1lo que se
establece en la planificacidén por lo que su importancia
radica en que permite a la administracidn cerciorarse si
lo que ocurre concuerda con lo que debe ocurrir, de 1lo

contrario se deben hacer ajustes o) correcciones

necesarias.

3. OBJETIVOS

E1l control interno se implanta en una empresa para
mantener la compafiia en la direccidén de sus objetivos de
rentabilidad y en la consecucién de su misidén, asi como
para minimizar las sorpresas en el camino. De ahi que los

objetivos del control interno son:

Aprovechar esfuerzos materiales y humanos al maximo.

Lograr los objetivos, planes, procedimientos o reglas vy

reglamentos establecidos en la planeacién.

19 Meigs y Meigs. Contabilidad la base para decisiones gerenciales. (México; McGraw-Hill
Interamericana, S.A., 1998), p...318
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e Promover acciones metddicas, econdmicas, eficientes vy
eficaces asi como, productos y servicios de la calidad

esperada.

e Preservar el patrimonio de perdidas vy despilfarros,

abusos, mala gestidén, errores fraudes o irregularidades.

e Respetar las leyes y reglamentos, como también a la alta
direccién y estimular al mismo tiempo la adhesidén de los

integrantes.

e Obtener datos financieros vy de gestidén completos,

confiables y presentarlos en informes oportunos.

4 . COMPONENTES

E1l control interno consta de 5 componentes
interrelacionados, derivados de la manera como la
administracién realiza los negocios. Pueden ser aplicados a
todas las entidades pequefias y medianas de forma diferente
que las grandes. Los componentes son ambiente de control,
valoracidén de riesgos, actividades de control, informacidn

y comunicacién y monitoreo'l.

Y samuel Alberto Mantilla B. Control Interno Informe COSO. (Colombia; ECOE
Ediciones, 200), p...4,5,6
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a. Ambiente de Control®?

Este componente establece el tono de la organizacidn para
influenciar la conciencia de todo el personal ya que es el
motor que la dirige y sobre el cual descansa todas las
cosas, Yy en sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la competencia; esta el
fundamento de todos los deméds componentes del control

interno.

Factores de Ambiente de Control

Los factores del ambiente de control tienen una influencia
profunda en la manera de cbmo se estructuran las
actividades de la entidad, vya que se establecen 1los
objetivos y se wvaloran los riesgos. El ambiente de control
esta influenciado por la historia, la cultura, es asi como
se puede fomentar la participacidén de los valores y el
trabajo en equipo para llegar a la consecucién de 1los
objetivos. Los principales factores del ambiente de control

son:

e TLa filosofia y estilo de direccidédn gerencial.

2 1p51d4., p...25-38
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e La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y

los manuales de procedimiento.

e TLa integridad, los wvalores éticos, la competencia
profesional y el compromiso de todos los componentes de
la organizacidén, asi como su adhesidén a las politicas y

objetivos establecidos.

e Las formas de asignacidén de responsabilidades vy de

administracién y desarrollo del personal.

e FEl1 grado de documentacidén de politicas y decisiones, vy
de formulacidn de programas que contengan metas,
objetivos e indicadores de rendimiento.

El ambiente de control en la organizacidén serd tan bueno,

regular o malo como lo sean los factores gque lo determinan.

Al igual que las fortalezas o debilidades del ambiente se

generaran de acuerdo a la forma de administrar de la

Entidad.

b. Valoracién de Riesgos®?
Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de
fuentes externas e internas, las cuales deben valorarse. La

definicidén del establecimiento de los objetivos es anterior

% Ibid., p... 39-58
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a la valoracidén de riesgos, vya que en esta etapa se
identifican y analizan los riegos en la consecucién de los
mismos, se pueden definir explicita o implicitamente vy
estdn representados por la misidén y los valores de la
entidad. Entre algunas categorias de objetivos podemos
mencionar de operacidén, de informacidén financiera, de
cumplimiento, etc. Estableciéndolos de forma global y por
actividades, una entidad puede identificar los factores
criticos del éxito y determinar los criterios para medir el

rendimiento.

Los objetivos de control deben ser especificos, asi como
adecuados, completos, razonables e integrados a los
globales de la institucidn.

Una vez identificados, el analisis de los riesgos incluira:
e Una estimacidédn de su importancia / trascendencia.

e Una evaluacidén de la probabilidad / frecuencia.

e Una definicidén del modo en que habrdn de manejarse.

Dado que las condiciones en que las entidades se
desenvuelven suelen sufrir variaciones, se necesitan
mecanismos para detectar el tratamiento de los riesgos

asociados con el cambio.
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La meta del control interno se centra principalmente en el
alcance de los objetivos y metas de la organizacién vy
aunque el éxito no se puede asegurar, la administracién
debera tener seguridad razonable de ser alertada cuando los

objetivos estdn en peligro o no estédn siendo alcanzados.

Identificacién de Riesgos

El desempefio de una entidad puede estar en riesgo a causa

de factores internos o externos. Estos pueden afectar 1los

objetivos establecidos como los implicitos, es por eso que

la identificacién de —riesgos es un proceso gque esta

relacionado con la planeacién.

Entre algunos factores que generan riesgos a la entidad en

el alcance de los objetivos podemos mencionar:

e Cambios en el entorno.

e Redefinicién de la politica institucional.

e Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

e TIngreso de empleados nuevos, o rotacidn de los
existentes.

e Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

e Aceleracién del crecimiento.

e Nuevos productos, actividades o funciones.
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Los mecanismos para prever, identificar y administrar 1los
cambios deben estar orientados hacia el futuro, y mantener

una actitud en el personal para enfrentar los cambios.

c. Actividades de Control?*

Estdn constituidas por los procedimientos especificos
establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de 1los
objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencidn y

neutralizacién de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles
de la organizacidén y en cada una de las etapas de la
gestidbn, partiendo de la elaboracidén de un mapa de riesgos.
Conociendo los riesgos se disponen los controles destinados
a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agruparse en
tres categorias, segun el objetivo de la entidad con el que

estén relacionados:
e Las operaciones.
e TIa confiabilidad de la informacidén financiera.

e FEl cumplimiento de leyes y reglamentos.
En muchos casos, las actividades de control pensadas para

un objetivo suelen ayudar también a otros; los

¥ Ibid. , p... 59
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operacionales pueden contribuir a los relacionados con la
confiabilidad de 1la informacidén financiera, éstas al
cumplimiento normativo, y asi sucesivamente.

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de

control:
e Preventivo / Correctivos
e Manuales / Automatizados o informdticos

e Gerenciales o directivos

En todos los niveles de la organizacién existen
responsabilidades de control, y es preciso que los agentes
conozcan individualmente cuales son las que les competen,
debiéndose para ello explicar claramente tales funciones.
Las actividades de <control son las politicas vy 1los
procedimientos que ayudan a asegurar el cumplimiento
adecuado de lo planeado en los objetivos. Se han propuesto
muchas descripciones de actividades de control, incluyendo
controles preventivos, manuales, computarizados y

administrativos, dentro de algunos podemos mencionar:
e Andlisis efectuados por la direccidn.

e Seguimiento y revisidén por parte de los responsables de

las diversas funciones o actividades.
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e Comprobacién de las transacciones en cuanto a su
exactitud, totalidad, % autorizacién pertinente:
aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos, anélisis

de consistencia, prenumeraciones.

e Controles fisicos patrimoniales: arqueos,

conciliaciones, recuentos.

e Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a

los activos y registros.

e Segregacidén de funciones.

Aplicacidén de indicadores de rendimiento.

Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos
controles de las tecnologias de informacidén, pues éstas
desempefian un papel fundamental en la gestidn, destacéandose
al respecto el centro de procesamiento de datos, la
adquisicién, implantacidén y mantenimiento del software, la
seqguridad en el acceso a los sistemas, los proyectos de
desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones.

A su vez los avances tecnoldgicos requieren una respuesta

profesional calificada y anticipada de control.
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d. Informacién y Comunicacién'®

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el
papel que les corresponde desempefiar en la organizacidn
(funciones, responsabilidades), es imprescindible que
cuenten con la informacidén periddica y oportuna que deben
manejar para orientar sus acciones en acuerdo con los
demés, hacia el mejor logro de los objetivos. La
informacién relevante debe ser captada, procesada |y
transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos
los sectores permitiendo asumir las responsabilidades
individuales. La informacidén operacional, financiera y de
cumplimiento conforma un sistema para posibilitar 1la
direccidn, ejecucidn y control de las operaciones. Esté
conformada no sélo por datos generados internamente sino
por aquellos provenientes de actividades vy condiciones

externas, necesarios para la toma de decisiones.

Los sistemas de informacidén permiten identificar, recoger,
procesar y divulgar datos relativos a los hechos o
actividades internas y externas, y funcionan muchas veces

como herramientas de supervisidén a través de rutinas

15 Robbins, Stephen P.; Coulter, Mary. Administracién. (México; Prentice Hall,

2000), Pag. 160,161
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previstas a tal efecto. No obstante resulta importante
mantener un esquema de informacién acorde con las
necesidades institucionales que, en un contexto de cambios
constantes, evolucionan rapidamente. Por 1lo tanto deben
adaptarse, distinguiendo entre indicadores de alerta vy
reportes cotidianos en apoyo de las iniciativas y
actividades estratégicas, a través de la evolucidédn desde
sistemas exclusivamente financieros a otros integrados con
las operaciones para un mejor seguimiento y control de las
mismas.

Ya que el sistema de informacidén influye sobre la capacidad
de la direccidn para tomar decisiones de gestidédn y control,
la calidad de aquél resulta de gran trascendencia y se
refiere entre otros a los aspectos de contenido,
oportunidad, actualidad, exactitud y accesibilidad.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacidn.
Las personas deben conocer a tiempo las cuestiones
relativas a sus responsabilidades de gestidén y control.
Cada funcidén ha de especificarse con claridad, entendiendo
en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los

individuos dentro del sistema de control interno.
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Asimismo, el personal tiene que saber cbébmo estan
relacionadas sus actividades con el trabajo de los deméas,
cudles son los comportamientos esperados, de que manera
deben comunicar la informacidén relevante que generen.

Los informes deben transferirse adecuadamente a través de
una comunicacién eficaz. Esto es, en el mas amplio sentido,
incluyendo una circulacidén multidireccional de la
informacién: ascendente, descendente vy transversal. La
existencia de lineas abiertas de comunicacién y una clara
voluntad de escuchar por parte de los directivos resultan
vitales.

Ademas de una buena comunicacidén interna, es importante una
eficaz comunicacidén externa que favorezca el flujo de toda
la informacidédn necesaria, y en ambos casos, importa contar
con medios eficaces como los manuales de politicas,
memorias, difusién institucional vy canales formales e
informales; tan importantes como estos resulta la actitud
que asume la direccidén en el trato con sus subordinados.
Una entidad con una historia basada en la integridad y una
s6lida cultura de control no tendrd dificultades de

comunicacién. Una accidén vale mads que mil palabras.
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e. Monitoreo

Es el proceso que evalua la calidad del funcionamiento del
control interno en el tiempo vy permite al sistema
reaccionar en forma dinédmica, cambiando cuando las
circunstancias asi 1lo requieran. Debe orientarse a la
identificacidén de controles débiles, insuficientes o
necesarios, para promover su reforzamiento. El monitoreo se
lleva a cabo de tres formas: durante la realizacidén de las
actividades diarias en los distintos niveles de la entidad;
de manera separada, por personal que no es el responsable
directo de la ejecucidén de las actividades (incluidas 1las
de control); o) mediante la combinacidén de ambas

modalidades.

e Tos elementos que conforman el monitoreo de actividades
son:

1. Monitoreo del rendimiento: El rendimiento debe ser

monitoreado comparando las metas e indicadores

identificados con los objetivos y planes de la entidad. E1

monitoreo del rendimiento de las operaciones ofrece una

oportunidad para aprender de la experiencia. El1 logro de

los objetivos en forma réapida o lenta en relacidén a 1lo
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planeado, puede indicar la necesidad de revisar 1los

objetivos o modificarlos por la propia entidad.

2. Revisién de 1los supuestos que soportan los objetivos:
los objetivos de la entidad y los elementos del control
interno necesarios para obtener su logro apropiado
descansan en supuestos fundamentales acerca de como se
realiza el trabajo, si los supuestos de la entidad son
incorrectos el control puede ser inefectivo; por ello,

deben revisarse periddicamente.

3. Aplicacién de procedimientos de seguimiento: los
procedimientos de seguimiento deben ser establecidos vy
ejecutados para asegurar que cambios o acciones apropiadas

ocurren.

4. Evaluacién de 1la calidad del control interno: la
gerencia debe monitorear periddicamente la efectividad del
control 1interno en su entidad para retroalimentar el
proceso de gestién de la entidad. Adicionalmente, utiliza

los Informes de auditoria Interna como un insumo gque le
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permite disponer la correccién de las desviaciones due
afectan el logro de los objetivos del control interno.

En el Monitoreo Ongoing los sistemas de control interno
requieren ser monitoreados mediante acciones de monitoreo
ongoing'®, acciones separadas o mediante una combinacién.

Se deben monitorear las operaciones, la informacién

financiera y el cumplimiento.

5. RESTRICCIONES DEL CONTROL INTERNOY

El control interno ha sido disefiado para mejorar, el manejo
de las funciones de una organizacidén, y proporcionar una
seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos,
pero esta posibilidad de conseguir dicho cumplimiento, se
ve afectada por ciertas restricciones que estédn implicitas
en todos los modelos de control interno, entre estas

restricciones se mencionan las siguientes:

a. Juicio

Juicio es “La facultad de entendimiento”?®, por lo que la

efectividad de los controles estard limitada a las fallas

16 Ongoing es un termino técnico ampliamente conocido, que significa: estar actualmente en proceso, que
se esta moviendo continuamente hacia delante.

Y 1iprand y Cooper. Los nuevos Conceptos de Control Interno (COSO). (Espafia; D
Diaz Santos, 1997), Pag. 160,161
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humanas que se originan en la toma de decisiones, debido a
que son productos de juicios humanos, basados en
informacién disponible y andlisis posteriores, gque no
siempre brinda los resultados esperados y pueden requerir
cambios, para que no afecten el procedimiento de control
interno.

La naturaleza de las decisiones relacionadas con el control
interno, que pueden hacerse basadas en Jjuicios humanos,
influyen directamente en el resto de restricciones del

control.

b. Resquebrajamiento

Es necesario comprender que aunque los controles internos
estén bien disefiados, pueden en el proceso de ejecucidn
resquebrajarse, esto puede ser producto de malas
interpretaciones de las instrucciones por parte del
personal, debido a que se pueden hacer juicios equivocados,
o cometer errores por negligencias, distraccién o fatiga;
en muchas ocasiones estas fallas también son
responsabilidad de la direccidén, por que no se proporcionan
instrucciones claras o no existe una supervisién vy

capacitacién constante al personal.
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c. Desbordamiento'® de la Administracién

Un modelo de Control Interno solamente puede ser efectivo
como la gente que es responsable de su funcionamiento, por
lo cual muchas veces un administrador puede ser capaz de
desbordar el control interno.

El termino desbordamiento de la administracidédn se emplea
para significar el wviolar las politicas o procedimientos
pre-establecidos, con propdésitos ilegitimos, pero esto no
debe confundirse con la intervencidédn de la administracién,
esta es necesaria para enfrentar y controlar actividades no

recurrentes con procedimientos legitimos.

d. Colusién®®

Es una restriccién més del control, debido a que
actividades <colusorias de dos o mas individuos pueden
provocar fallas de control. Los individuos que actian con
propdésitos ilegales pueden a menudo alterar datos u otra
informacién administrativa, de manera gque no puedan ser
identificados por un sistema de control interno. Las

actividades de colusidén se pueden realizar entre empleados

18 . . . ..
Desbordamiento= pasar por encima de; anular; neutralizar una accidn; en

general hace referencia a cuando la administracién desborda las normas vy
practicas de control, violadndolas (N de t.)

¥ colusién: acuerdos de cooperacién para propdsitos ilegales o de hacer dafios,
generalmente a terceros (N. del t)
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de la misma empresa o entre personas ajenas a la empresa y

empleados, en niveles y estratos diferentes etc.

e. Costos Versus Beneficios

E1l aspecto econdémico resulta importante al momento de
implementar un modelo de control interno, ya gque siempre
existen limitaciones vy por tanto las empresas deben de
considerar lo relativo a los costos y beneficios.

La medicidén de costos y beneficios para la implementacidn
de controles se hace con diferentes niveles de precisidn.
Generalmente, es facil tratar con el lado de los costos, en
muchas ocasiones se ©puede cuantificar de una manera
verdaderamente precisa; por el contrario el lado de 1los
beneficios a menudo requiere una evaluacidén més subjetiva,
se tiene que retomar aquellos factores de evaluacidédn de
beneficios que méds se adapten a las actividades que la
entidad realiza.

La restriccién del costo-Beneficio depende de los riesgos
implicados en las circunstancias particulares relacionadas
con el establecimiento de cada procedimiento de control.
Sin embargo, es necesario encontrar el balance correcto. E1

control excesivo es costoso y contra productivo, en cambio
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muy poco control, presenta riesgos indebidos por tanto en
un ambiente competitivo se necesita un balance apropiado,
asi a pesar de las dificultades, se continuaridn tomando

decisiones de costo-beneficio.

6. ROLES Y RESPONSABILIDADES?®

Cada persona que se encuentre comprometida con la
organizacidén y tiene alguna responsabilidad en el proceso
de implementacién del control interno, cada individuo
desempefia un papel importante en su ejecucidn, los roles
varian de acuerdo al grado de involucramiento. A
continuacién se describen los roles y responsabilidades de

los mas implicados.

a. Administracién

Todas las actividades que 1lleva a cabo una organizaciédn
tienen responsables directos, en el caso de un modelo de
Control 1Interno, la administracién en los diferentes
niveles, tendrd diferentes responsabilidades estas difieren
a menudo dependiendo de las caracteristicas de la

organizacién.

0 5amuel Alberto Mantilla B. Control Interno Informe COSO 2005. (Colombia; ECOE
Ediciones, 200), p...102-110
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En el caso del Director Ejecutivo, tiene la responsabilidad
ultima del manejo de las normas a implementar. Uno de 1los
aspectos méas importantes es asegurar, la existencia de un
ambiente de Control positivo. También se encarga de ver que
todos los componentes del mismo estén en su lugar de la

siguiente forma:

e Proporcionando liderazgo % direccién a los
Administradores principales, Jjunto con ellos moldea 1los
valores, principios, y politicas de operacidn que
constituyen el funcionamiento del sistema de control

interno de la organizaciédn.

e Reuniéndose periddicamente con los administradores,
principales responsables de las mas importantes Aareas
funcionales para revisar el rol y control que estan
ejerciendo. Los administradores principales, a cargo de
las unidades organizacionales deben controlar los
aspectos relacionados con los objetivos de sus unidades,
asignar actividades a realizar, recomendar y monitorear

sus aplicaciones.
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b. Directivos Financieros

Como se menciono anteriormente, el aspecto financiero juega
un papel muy importante en un modelo de control interno;
por tanto el papel de estos directivos se torna
indispensable, en el sentido que son los responsables de
prevenir y detectar informacidén fraudulenta, teniendo como
base el manejo de los Estados Financieros, la
implementacién y monitoreo de su sistema de informacién;
identificando cualquier situacidén inusual; por tanto, el
directivo (de contabilidad) puede tener igual condicidén que
otros jefes funcionales en una entidad. Cualquier intento
de la Administracidén por marginarlo o limitarlo a las &areas
principales de la informacidédn pertinente, podra limitar

severamente la habilidad de la entidad para tener éxito.

c. Consejo de Directores

El consejo de directores esta formado por aquellos
Administradores responsables, de dirigir, orientar vy
supervisar el modelo de control que se implementarda en la
organizacién, su rol principal es definir que espera en
integridad y wvalores éticos y pide confirmar sus

expectativas mediante sus actividades.
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Los miembros del consejo deben ser objetivos, capaces e
inquisitivos, tener pleno conocimiento del accionar y el
ambiente de la organizaciédn. Pueden emplear recursos para
investigar cualquier asunto que consideren importante vy
tienen un canal de comunicacidédn abierto sin restricciones
con todo el personal incluyendo auditores internos,

externos y asesores legales.

d. Auditores Internos

Estos examinan directamente el Modelo de Control Interno y

recomiendan mejoras. El1 alcance de la auditoria debe cubrir

la evaluacidén adecuada, 1la efectividad del mismo en la

organizacién y la calidad del desempefio en la realizacidn

de las responsabilidades asignadas.

Los estandares establecen que los auditores internos deben:

e Revisar la integridad y confiabilidad de la informacidn
financiera y operativa

e Revisar 1los sistemas establecidos para asegurar el
cumplimiento de aquellas politicas, planes,
procedimientos y regulaciones que puedan tener impacto en
las operaciones

e Revisar los medios para salvaguardar los activos.
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e Valuar la economia vy la eficiencia con la cual se

emplean los recursos.

e Revisar las operaciones o programas para indagar si los
resultados son consistentes con los objetivos.

Es necesario dejar claro que la funcidén de la auditoria

interna no tiene la responsabilidad primaria, eso es

responsabilidad del director ejecutivo % los

Administradores principales.

e. Otro Personal de la Entidad

E1l control interno es, en algun grado responsabilidad de
cada persona en una entidad y por consiguiente debe ser
parte del trabajo de cada uno.

Todos los empleados desempefian algun rol en la labor del
Modelo de Control Interno, ayudando a proporcionar
informacién al mismo. El cuidado con el gque se desempefian
esas actividades afecta directamente la efectividad del
modelo; por tanto todo el personal es responsable de 1la
comunicacién de los problemas no importando el nivel
organizacional en el que se encuentre. La violacién de
politicas, del cédigo de conducta vy acciones ilegales

afecta directamente el cumplimiento del control interno.
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f. Partes Externas?®

Son aquellos individuos que no pertenecen a la
organizacidén, pero mediante las acciones paralelas due
realizan influyen directamente en el manejo del modelo de
control interno aportando informacién Gtil para el

desarrollo de las actividades.

1. Auditores Externos

Son individuos que brindan a la administracién y al
consejo de directores un punto de vista independiente vy
objetivo, contribuyen aportando opiniones transparentes vy
sin vinculacién alguna al ambiente de la organizacidén. Un
auditor debe tener conocimiento suficiente del modelo de
control interno para poder identificar las debilidades que

pueden existir.

2. Legisladores y Reguladores

Son aquellos que afectan los sistemas de control interno
mediante leyes y reglamentos aplicados principalmente a los
controles financieros. Estos afectan a la organizacidén de

maneras distintas:

A 1iprand y Cooper. Los nuevos Conceptos de Control Interno (COSO). (Espafia; D
Diaz Santos, 1997), Pag. 175-178
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e FEstablecen reglas para la Administracidén asegurando gue
se reunan todos los requerimientos estatutarios vy
reguladores minimos.

e Proporcionan recomendaciones para mejorar los modelos de

control interno.

7. HERRAMIENTAS DE EVALUACION??

Las herramientas de evaluacioén son utilizadas para
suministrar ayuda y asistencia en la estimacidén del modelo
de control interno, con el criterio de que sea méas
efectivo. Segun el Informe COSO las herramientas pueden

ser usadas en cualquiera de las diferentes formas.

e TIndividualmente, cuando se evalta un componente
particular, 0 juntos cuando se evaluan todos los
componentes.

e FEn evaluacidén de los controles relacionados con una o
mas categorias de controles.

e Una serie de herramientas modelo, organizadas por
componentes para ayudar a obtener resultados en una

evaluaciodn.

22 gamuel Alberto Mantilla B. Control Interno Informe COSO. (Colombia; ECOE
Ediciones, 2000), p...184, 185
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La herramienta de evaluacidén que recomienda el Informe

COSO, esta estructurada por cada componente del control

interno de la siguiente manera:

e Un breve encabezado que identifica cada factor o elemento
dentro de cada componente.

e Tos puntos a enfocar, representan algunos de los asuntos
mas importantes relacionados con los componentes

e TLa columna de Descripcidén/Comentario suministra un
espacio para describir como lo importante es dirigido en
el punto a enfocar, y son aplicados en la organizacién.
La respuesta en general serd si o no dependiendo de cdbdmo
la organizacién dirija el asunto.

e Al final de cada seccidn hay un espacio para registrar
una conclusidén acerca de la efectividad de los controles.

e La herramienta para la wvaloraciédn de riesgos %
actividades de control, la direccidén establece objetivos
por cada actividad, analiza los riesgos, establece planes
y otras acciones. Proporciona un medio para medir el
proceso en nivel de actividad.

e En el caso que existan varios aspectos de los componentes

a evaluar se utiliza una casilla llamada componentes del
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sumario, al final de cada componente y asi retomar todos
los aspectos y las acciones necesarias.

e Tuego se finaliza con una evaluacidén global de las
herramientas.

En el anexo 1 se puede observar un esquema de la estructura

de las herramientas ordenadas seguin los componentes de

control interno.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL AMBIENTE DEL
CONTROL EN EL SUBSISTEMA DE TESORERIA DE 1A

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

A. IMPORTANCIA

En el mundo globalizado en el gque nos desenvolvemos hoy en
dia, es necesario abrir la mente a nuevos conocimientos que
brindan soluciones a una serie de problemas a los que dia
con dia se enfrentan las organizaciones. Los ejecutivos
principales hacen fuertes exigencias para mejorar el
control de las empresas que dirigen, es por eso que hoy en
dia se busca solucionar las multiples dificultades que
originan confusién entre la gente de negocios, legisladores
y reguladores, y es importante generar un control interno
que se adapte a las necesidades particulares de cada
organizacidn, a través del estudio anadlisis y evaluacidn de
una serie de componentes, proporcionando asi un diagndstico
de la situacién de control y brindando soluciones a 1los

problemas que se descubran, evitando asi una
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generalizacién de controles que solamente confunden vy
afectan las funciones que se realizan.

Por tanto se hace necesario adoptar nuevas estructuras
conceptuales como lo es el informe COSO.

La aplicacidédn de las normas de control interno en el
Subsistema de tesoreria de la Universidad de El1 Salvador es
de gran utilidad ya que busca orientar el buen
funcionamiento de los sistemas operativos, administrativos
y de informacidén gerencial, asegurando que se realicen las
actividades en beneficio del logro de los objetivos de la
organizacién.

La importancia de aplicar normas de control interno se basa
en que abarca todas las &areas de la unidad en estudio, es
decir; que serd una gula para tomar las mejores decisiones.
Se sabe que el control interno es un proceso que lleva a
cabo la alta direccidn, que esta disefilado para dar
seguridad al cumplimiento de los objetivos, de ahi se

origina su importancia ya que debe proporcionar:
— Confiabilidad de la informacidn

— Cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, leyes

y regulaciones.

— Salvaguardar los bienes
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— Uso eficiente y econdémico de los recursos.

— Cumplimiento de objetivos establecidos y de metas.

B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. General

— Recolectar informacidén necesaria para realizar un
diagnéstico de la situacidédn actual, con el propdsito de
de elaborar un modelo de normas de control interno que

se adapte a las necesidades del Subsistema de Tesoreria.

2. Especificos

eEfectuar una recopilacidén de informacidn con el fin de
identificar los conceptos, puntos de vista e
interpretaciones que existen respecto al control interno

eAplicar la herramienta de evaluacidén de los <cinco
componentes del Informe COSO, para determinar la situacidn
del Subsistema de Tesoreria.

e Determinar las necesidades de control interno gque tiene el
Subsistema de Tesoreria, para poder proponer un Modelo de

Normas que contribuya a la eficiencia de las operaciones.
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C.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1. Método de Investigacién.

El método que se aplico en el Subsistema de Tesoreria, fue
el cientifico, el cual hace referencia al “conjunto de
reglas, normas, procedimientos etc. que permiten al hombre
de ciencia, obtener deducciones de fendmenos ya existentes
y describir algunos que contesten interrogantes de

fenémenos inexplicables”.??

Por tanto, este procedimiento
contribuydé a realizar el diagndéstico de la situacidn actual
del Subsistema de Tesoreria, utilizando el método deductivo

(parte de lo general a lo especifico) para poder recopilar

la informacidédn que se considere pertinente.

2. Tipo de Investigacién.

De acuerdo a las caracteristicas del estudio que se
realizé, el tipo de investigacién que se utilizé fue
exploratoria debido a que la formulacién de normas de
control interno especificas para el Subsistema de Tesoreria

es un nuevo requerimiento de La Corte de Cuentas.

2 Tamayo y Tamayo. El proceso de la Investigacién Cientifica. (México; Limusa Noriega, 1998), Pag. 19.
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La informacidn recolectada permitid proporcionar un
estdndar mediante el cual se valoro el sistema de control
del Subsistema de Tesoreria. El estudio exploratorio tiene
como propdsito familiarizarse con el problema, obtener
informacidén en el contexto particular identificando &reas
que no cuentan con controles determinados y descubrir los
vacios que la alta direccidén debe eliminar en el Subsistema
de Tesoreria aplicando normas de control interno gue

generen eficiencia y eficacia en las operaciones.

3. Recoleccién de informacién.

Para recolectar la informacidén del diagndéstico de control
interno fue necesario estudiar el estado actual del mismo
en el Subsistema de Tesoreria. Para ello, se recurridé a dos

tipos de fuentes: primarias y secundarias.

a. Fuentes Primarias.

Este tipo de fuentes se utilizdé para la elaboracidédn del
diagnéstico y son las técnicas que se han aplicado para
recolectar informacién de primera mano acerca del control
interno dentro del Subsistema. En este estudio se emplearon

técnicas como la observacidén directa al trabajo de los
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empleados, la entrevista con los mismos y el uso de la

encuesta.

b. Fuentes Secundarias.

Este tipo de fuentes se utilizd para la elaboracidén del
diagndéstico y son aquellas de tipo bibliografica o reportes
que vya fueron recopilados con una determinada finalidad
referidas siempre al control interno de las actividades del
Subsistema. Para el caso de dicho estudio se emplearon
trabajos de graduacidén relacionadas <con el tema de
investigacién, documentos elaborados por el Subsistema de
Tesoreria como: el Plan de Trabajo, los Manuales
existentes, Organigramas y reportes financieros pertinentes

a los puestos de trabajo.

4. Técnicas e instrumentos.

Para elaborar el diagndéstico se han necesitado técnicas e
instrumentos que ayuden a tener una visidédn mas amplia con
respecto al estado actual del control interno del

Subsistema de Tesoreria.
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a. Observacién Directa.

Esta técnica como su nombre lo dice, se basa en la
observacién de la accidén y la interaccidédn de los fendmenos
y las variables del medio ambiente donde se encuentran.
Para llevarla a cabo, se realizaron visitas a la oficina
del Subsistema de Tesoreria para observar en el propio

lugar la situacidén actual de las actividades del mismo.

b. Entrevista.

Esta técnica es muy popular, consiste en la formulacidén de
preguntas directas al individuo. La entrevista se realizd a
la alta direccidén del Subsistema de Tesoreria para contar
con informacidén acerca del Sistema de Control Interno que
se utiliza, las necesidades que este mismo tiene y lo que

se debe reforzar.

c. Encuesta.

Esta técnica consiste en el uso de un cuestionario para la
obtencién de datos para una investigacién. Dicho
instrumento se empled para elaborar el diagnéstico y se
formularon preguntas haciendo énfasis en los 5 componentes

basicos del control interno segun el Informe COSO.
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5. Determinacién del universo

Para fines de la realizacidén del diagndbstico, el universo
que se tomo en cuenta fue todo el personal que labora en el
Subsistema siendo estas 14 personas (incluyendo el jefe de
Tesoreria) en 13 puestos tipo de trabajo, dentro de 1la
Universidad de El1 Salvador en la zona metropolitana de San
Salvador. Por 1lo tanto no fue necesario determinar una
muestra y se aplico un censo a través de cuestionarios a 13
empleados y al Jefe del Subsistema de Tesoreria se le

realizd una entrevista.

6. Tabulacién y analisis de los resultados.

Se procedidé a la elaboracidén de las preguntas y respuestas
del cuestionario, las cuales fueron la base para la
elaboracidén de la propuesta, en un cuadro donde se refleja
la pregunta, objetivo, tabulacidn, representacidn grafica y

analisis e interpretacidén de los datos.

La tabulacidén y analisis de cada una de las preguntas

obtenidas en los cuestionarios se presenta en el anexo 2.
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7. ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

1. Adguirir conocimiento acerca de las actividades que
realiza el Subsistema de Tesoreria de la Universidad de El1

Salvador.

2. Conocer de mejor manera, los aspectos relacionados con
la elaboracién de normas de control interno basédndose en el

Informe COSO y su aplicacidén en el Subsistema.

3. Contribuir a optimizar la realizacidén de las operaciones

en el Subsistema.

Limitaciones

1. La falta de disponibilidad de tiempo, por parte de 1la
jefatura del Subsistema de Tesoreria, para poder realizar

la peticién de informacidén y la entrevista.

2. La demora en la entrega de todo tipo de informacidn

relacionada con la investigacidén en el Subsistema.

3. La poca voluntad, por parte de una pequefia parte del
personal que labora en el subsistema, para brindar

informaciédn.
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SITUACION ACTUAL DEL AMBIENTE DE CONTROL INTERNO EN EL
SUBSISTEMA DE TESORERIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOR.

1. AMBIENTE DE CONTROL.

E1l ambiente de control establece el tono de una
organizacién, para influenciar la conciencia de control de

su gente.

ASPECTO A EVALUAR COMENTARIO

FILOSOFIA Y ESTILO DE

OPERACION DE LA
ADMINISTRACION
4 Los empleados no

v La direccién afirma

conocen la filosofia del , , . )
que si existe una filosofia

subsistema, esto contribuye . .
organizacional en el

a que ellos actien sin . )
Subsistema de Tesoreria,

compromiso y con un alto
pero no se ha dado a

grado de falta de cultura
conocer a los empleados.

en el desarrollo de sus



actividades. (Preg. Cuest.

1,2 vy 3)

INTEGRIDAD Y VALORES

ETICOS.

v La integridad y los
valores no se toman en
cuenta en el Plan de
Trabajo, por 1lo que 1los
empleados no tienen
conocimiento de los mismos.
Sin embargo, estos actuian
de acuerdo a una ética
personal que los impulsa a

hacer 1o gque supone esta

correcto.

v No existe un comité de
vigilancia de ética
dentro del

profesional

Subsistema, debido a que no
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v La integridad y
valores éticos no han sido
concensada por los miembros
del Subsistema de
Tesoreria, por tanto \
debido a que es a criterio
personal, suelen haber

desacuerdos en la forma de

actuar al tomar decisiones.

4 La vigilancia del
comportamiento ético de los

empleados es

responsabilidad de cada uno



se cuenta con un cdédigo de

conducta en el cual basarse

para guiar el
comportamiento de los
empleados. (Preg. Cuest.
4,5,6 v 7)

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES.

v El personal del

subsistema no es contratado
de acuerdo con una guia que
oriente los conocimientos y
habilidades que deben
poseer para

ocupar un

determinado cargo.

v Debido a que no existe
un gulia de contratacién

especifica, no se toman en

cuenta los procesos de
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de los jefes de los
subsistemas que componen la

unidad financiera.

4 Existen algunas
capacitaciones, pero no se
les imparte a todos 1los
empleados porque hay cupos
limitados para las mismas,
esto debido a que la
Universidad cuenta con
escasos recursos.

4 No existe comun
acuerdo entre el Subsistema

de Tesoreria y la

Subgerencia de Personal, de



induccidén y capacitacidn

necesarios en el momento

oportuno.
v La jefatura del
Subsistema tiene como

estandares de medicidén del
desempefio la produccidén
diaria de los empleados la
cual se obtiene utilizando
directa

la observacidn

sobre la ejecucidn de las

actividades. (Preg. Cuest.
8)

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL.

v’ Con respecto a la
estructura organizacional
esta, se ha elaborado

recientemente por lo cual
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aspectos que deben tomarse
en cuenta a 1la hora de

contratar personal.

4 Debido a que no existe
equidad en el desempefio de
las actividades, ni
ejecutan las mismas tareas,
no se considera apropiada
la produccidén diaria como

estdndar de mediciédn.

v La falta de difusién de
la estructura
definida

organizacional

para el Subsistema provoca



no se ha dado a conocer a
los empleados provocando
asi, que ellos expresen que

no esta bien

definida. (Preg. Cuest. 8).

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y

RESPONSABILIDAD.

v la autoridad y
responsabilidad se asigna
de acuerdo a la observacidn
directa del individuo, sin
embargo los empleados

opinan que no se hace de

manera adecuada.

v' Los empleados consideran
que las actividades no
estan bien distribuidas por

lo que no son suficientes

para desempefiar la labor
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que los empleados no

conozcan las lineas
jerdrquicas ni los nombres

de los puestos que cada uno

de ellos ocupan.

v' Debido a que los
empleados consideran gque no
se hace una asignacidén de
autoridad y responsabilidad
adecuada existe cierto
grado de inconformidad en
la asignacién de autoridad.
4 La Subgerencia de
Personal no autoriza la
contratacidn de mas
personal vya que considera

que debe eficientizarse 1la

labor que ahi se realiza.



que se realiza. (Preg.

Cuest. 12,13 y 14).

POLITICAS Y PRACTICAS DEL

RECURSO HUMANO.

v En el momento que se
ejecutan las actividades en
el Subsistema y se violan
las politicas, se aplican
acciones de manera
empirica, debido a que no
tiene pleno conocimiento de
cuales son dichas politicas
y acciones correctivas ante
sus violaciones.

(Preg.

Cuest. 12,13 y 14).
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v Las politicas y sus
medidas correctivas no se
han dado a conocer como tal
en un documento 1lo que
provoca la incidencia de
los mismos

errores en

repetidas ocasiones.



2. VALORACION DE RIESGOS.
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Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de

fuentes externas e internas,

ASPECTO A EVALUAR

OBJETIVOS GLOBALES DE LA

ENTIDAD.

v EL Subsistema de
Tesoreria no tiene
establecido un objetivo

general qgue de cobertura a
los objetivos especificos

que tienen establecidos.

v Los objetivos del
Subsistema estén
directamente relacionados

con lo que se pretende

alcanzar.

los cuales deben valorarse.

COMENTARIO

4 En el plan de trabajo
solo figuran objetivos
especificos y no el de que
la ley orgéanica de la
Administracidn Financiera
en el art. 61 qgque es el
general.
4 Los objetivos no se

han dado a conocer a 1los

empleados.




v Existe un detalle del
Plan de Trabajo a seguir
pero este no cuenta con
estrategias, planes de
contingencia que
contribuyan al logro de 1los
objetivos.
v Los objetivos deben
estar vinculados con las
estrategias y el Subsistema

de Tesoreria no las posee

en su plan de trabajo.

OBJETIVOS A NIVEL DE

ACTIVIDAD.

v Cada actividad tiene
claramente definido el
objetivo proporcionando

relevancia al desempefio del

personal. (Preg. Cuest. 15)
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4 El plan de trabajo no
se distribuye entre el
personal para gue conozcan
el accionar del Subsistema

de Tesoreria.

4 La estrategia es la
forma en que se pretende
alcanzar el objetivo por 1lo

que deben formularse.

v Los empleados conocen
los objetivos de cada
actividad, yva que los
implicitos Yy

consideran

parte de su desempefio.



RIESGOS
v EL personal no
identifica los factores de
riesgos de las actividades
que desemperfia provocando
anomalias en las mismas.
(Preg. Cuest. 16)

v Los empleados no
identifican factores
internos N externos que

afectan el logro de 1los

objetivos.

MANEJO DEL CAMBIO

v Todas las actividades
dentro del subsistema son
afectadas

significativamente por 1los
cambios en los procesos,

por lo que deben ser
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v Se deben definir

dichos factores para ser

identificados %
contrarestados con
claridad.

v Se refleja que la

jefatura no ha identificado
a nivel de entidad
claramente dichos factores

para darlos a conocer a los

empleados.

4 No existen mecanismos
para adaptarse de manera
sencilla a los cambios y la
manera de informar dichos
cambios debe ser mas

eficiente.



informados oportunamente
segun opina el personal.

(Preg. Cuest. 17 y 18).

4 El personal debe estar
en constante capacitacidn
para disminuir la

resistencia al cambio.
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v' Las capacitaciones deben
ser solicitadas con
anticipacién a la
Subgerencia de personal

segun las necesidades.
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de —control son las politicas vy 1los
procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando
a cabo las directivas administrativas, estas se dan a 1lo

largo y ancho de la organizacidén en todos los niveles vy

funciones.
ASPECTO A EVALUAR COMENTARIO

v No existen mecanismos v Todas las actividades

de control que anticipen, necesarias de control como

identifiquen y reaccionen los mecanismos, politicas,

ante procedimientos procedimientos,

rutinarios y cambios, lo evaluaciones del desempefio

que puede afectar el disefiadas vy aplicadas por

cumplimiento de los parte de la jefatura en el

objetivos. Subsistema de Tesoreria no
son conocidos por los
empleados.

4 En el Subsistema de v La jefatura no ha dado

Tesoreria existen politicas a conocer al personal las

y procedimientos que



controlan las actividades
que se desarrollan, pero,

el personal asegura no

conocerlas. (Preg. Cuest.
19)
v La jefatura requiere

de mecanismos de control
que guien las acciones

administrativas para

mejorar el desempefio éptimo

de las mismas. (Preg.
Cuest. 20)

4 El personal encargado
de la supervisidédn tiene

pleno conocimiento de las
actividades que se llevan a
cabo en el Subsistema de

Tesoreria. (Preg. Cuest. 21)

78

politicas y procedimientos

que rigen sus actividades.

4 La implementacidén de
mecanismos de control en
las actividades
administrativas lograra

eficiencia y efectividad en

el logro de los objetivos.

4 El conocimiento de los
empleados es empirico, vya
que no existen manuales de
procedimiento, ni de

capacitaciones al personal.



4 Es a través de la
produccidén diaria que se
evaltan el desempefio de las
actividades, permitiendo
denotar los errores gque se

cometen. (Preg. Cuest. 22)

v Como fortaleza del
Subsistema de Tesoreria se
tiene que sus empleados
conocen claramente las
actividades que realizan.

(Preg. Cuest. 24)

v Los documentos son
chequeados para verificar
su legalidad y contribuir a
generar confiabilidad de la
informacidén financiera.

(Preg. Cuest. 25 vy 26)
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v No existen indicadores

de desempefio

v La

personal no

para que

rotacidn de

es obstéaculo

el personal

desempefien bien su trabajo.

v Existe
especifico

control de

actividades.

un puesto
para efectuar

calidad a 1las



v Los sistemas de

informacién no contribuyen

a agilizar los
procedimientos que se
llevan a cabo en el
Subsistema. (Preg. Cuest.
27)

v El Subsistema de

Tesoreria esta cumpliendo

con el art. 19 de la ley de

administracidn financiera
va que guarda la
informacidn financiera.

(Preg. Cuest. 17-28).
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4 Todos los
procedimientos son llevados

de forma manual.

4 La jefatura asegura

que existe copias de

seguridad de toda la

informacidén financiera.



4. INFORMACION Y COMUNICACION
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Debe identificarse, capturarse y comunicarse la informacidn

pertinente de una forma oportuna para que facilite a los

empleados cumplir sus responsabilidades. También debe darse

una comunicacién efectiva en un sentido amplio que fluya en

toda la organizacidén mediante mecanismos apropiados.

ASPECTO A EVALUAR

COMENTARIO

INFORMACION

v Los canales de
informacidén no son
utilizados correctamente
por los empleados

provocando malos entendidos

y €errores. (Preg. Cuest.
29)
v La informacién de

cambios ocurridos en los
procedimientos no es dada a
conocer

oportunamente.

(Preg. Cuest. 30)

v Los empleados no se
muestran consientes de que
el adecuado flujo de

informacién contribuye al

buen desempefio de sus
labores.

v Los cambios deben
informarse a todo el

personal para que se lleven

a cabo y evitar errores.



v. La tecnologia no es
apropiada para el tipo de
informacidén que es manejada
Subsistema de

por el

Tesoreria, por lo que todo

se hace manual. (Preg.
Cuest. 32).
v La informacién

financiera no es oportuna y
actualizada en muchas
ocasiones por demoras en la
documentacidén relacionada

con otras unidades. (Preg.

Cuest. 29-30).

4 El personal opina que
la informacidn no es
actualizada por 1lo dque se
vuelve dificil los
procedimientos.

(Preg.

Cuest. 34)
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v La falta de recursos

econdmicos contribuye a

agudizar dichos problema.

v' Estos Subsistemas son el
de Contabilidad %
Presupuestos 4 otras

unidades que se relacionan

con el Subsistema de
Tesoreria.

v El no contar «con un
sistema integrado de

informacidén ocasiona la no

actualizacidn de la

informacidn.



COMUNICACION

v' Existen canales de
comunicacidén para reportar
asuntos sospechosos pero no
todos los empleados los

conocen, por 1o gque no son

utilizados. (Preg. Cuest.
37)

v La comunicacién de
asuntos relevantes se

realiza a través de medios
escritos, como circulares vy

notas informativas, lo que

se considera como un
adecuado sistema de
comunicacién. (Preg. Cuest.
37).

v En el andlisis de los
componentes anteriores se

determina que la
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v' No se concientiza a los
empleados a hacer wuso de
dichos

canales para

reportar anormalidades.

v" Muchas veces estos
medios escritos no se hacen
llegar a los empleados por
lo que la comunicacidén no

es efectiva.

v' Estos aspectos son el

plan de trabajo %

mecanismos de control.



comunicacidén esta fallando
ya que no estdn dando a
conocer aspectos
importantes del Subsistema

de Tesoreria.
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5. MONITOREO.

Los sistemas de control

interno
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requieren que sean

monitoreados, a través de un proceso que valore la calidad

del desempefio del Subsistema de Tesoreria en el tiempo. E1

monitoreo asegura que dicho

operando efectivamente.

control interno continua

ASPECTO A EVALUAR

COMENTARIO

MONITOREO.

v Las conciliaciones
peridédicas que se realizan

de cantidades registradas

se hacen cada mes. (Preg.
Cuest. 39).
v La supervisién  dentro

del Subsistema de Tesoreria
se realiza directamente a
cada puesto de

trabajo.

(Preg. Cuest. 40).

v' Se hacen para verificar
si han existido desembolsos
de efectivo. Sin respaldo

de documentos.

v El Subsistema de
Tesoreria considera que es
importante realizar un

chequeo y revisidén de 1los

informes y las actividades



v Los informes de 1los
movimientos de efectivo son
presentados cada mes por
las personas encargadas de

la actividad. (Preg. Cuest.

41) .

EVALUACIONES SEPARADAS.

v’ las conciliaciones de
los informes financieros no
se realiza por parte de
todo el personal del

Subsistema.
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cada cilerto periodo para
comprobar que se estan
realizando adecuadamente
las actividades.

v Esta disposicién es para

monitorear continuamente el

efectivo.

v La mayoria de los
empleados del Subsistema de
Tesoreria no realizan
conciliaciones de las
actividades que desempeiia,
sin embargo dichas
siendo

actividades estan

supervisadas directamente.



v' Existen mecanismos de
verificacién para los
informes que se elaboran en
determinados puestos de
trabajo. (Preg. Cuest. 42).
v’ las recomendaciones de
jefes, auditores externos e
internos son un medio para
fortalecer los controles
internos y es el jefe del
Subsistema el encargado de
tomar la decisidn,
ejecutarlas e informar que

se estédn llevando a cabo.

(Preg. Cuest. 43-44).

v El monitoreo por parte
de la jefatura esta
orientada a los puestos de
trabajo que representan

mayor riesgo.
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v’ No todos los puestos de

trabajo realizan informes.

v Es importante contar con
evaluaciones de personas
ajenas al Subsistema de

Tesoreria.

v/ Esta supervisién y apoyo
a los puestos de trabajo es

diaria.



E. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. CONCLUSIONES

1. La jefatura cuenta con una filosofia, estilo operativo y
organizacional, pero se manifiesta claramente que esta
fallando en dar a conocer dichos aspectos fundamentales
al personal para orientar el trabajo.

2.No se realiza equitativamente y en base a competencias
la delegacidén de autoridad y responsabilidad en el
Subsistema de Tesoreria.

3. Es necesario enlazar los objetivos globales con los de
nivel de actividad de cada puesto, pero para ello 1los
empleados tienen que conocerlos y hacerlos parte
importante de su desempefio.

4. En el Subsistema de Tesoreria los empleados no
identifican los factores de riesgo que pueden presentarse
en las actividades que realiza.

5. Los miembros del Subsistema de Tesoreria consideran que
los canales de comunicacidén no son utilizados de forma
adecuada causando malos entendidos y errores.

6. La tecnologia inapropiada en el manejo de datos
financieros es un factor que ayuda al mal desempefio de

las actividades y registro de operaciones.



7.

N

En el Subsistema de Tesoreria no existen mecanismos de
control conocidos por los empleados que anticipen,
identifiquen y reaccionen ante fallas que puedan afectar

el cumplimiento de los objetivos.

. E1l Subsistema de Tesoreria no cuenta con un cbédigo

ético que guié el comportamiento de los empleados en la

realizacidén de sus actividades.

RECOMENDACIONES.

. Es necesario que se defina una filosofia

organizacional y valores éticos que se den a conocer
a todos los empleados del Subsistema de Tesoreria
para crear un alto grado de compromiso en el

desempefio eficiente de las actividades.

.Es importante también brindar un especial énfasis a

la delegacidén de responsabilidad y autoridad para no

generar inconformidad entre el personal.

. Para lograr enlazar los objetivos globales con 1los

objetivos a nivel de actividad, es necesario
involucrar al personal a través del conocimiento del

plan de trabajo.



4.

5.

6.

7.

8.

Crear un esquema de identificacidédn y tratamiento de
riesgo, para los empleados del Subsistema de
Tesoreria les permitird lograr éxito laboral.

Se deben definir claramente los canales de
comunicacidén, esto ayudara a evitar su distorsidén vy
lograran un mejor desempefio en las actividades.
Brindar al personal tecnologia adecuada y
actualizada contribuira a mejorar las actividades.

Es necesario que se creen normas de control interno
especificas para el Subsistema de Tesoreria que
abarquen todos los aspectos basicos del mismo vy
proporcionen eficiencia en la realizacidén de las
actividades y por ende seguridad en el cumplimiento
de los objetivos.

El Subsistema de Tesoreria debe contar con un cdbddigo
de ética y un comité que guie 'y norme el

comportamiento de sus empleados.



CAPITULO III

PROPUESTA DE UN MODELO DE NORMAS DE CONTROL INTERNO
BASADO EN EL INFORME DEL COMITE DE ORGANIZACIONES QUE
PATROCINA LA COMISION TREADWAY (COSO) EN EL SUBSISTEMA

DE TESORERIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

INTRODUCCION

En el proceso modernizacidén del estado se deben introducir
cambios en los sistemas financieros, operativos,
administrativos vy de informacidén, que se adapten a las
necesidades especificas de las entidades gubernamentales.
Sobre la base de esta necesidad se crea una propuesta de un
modelo de normas gque es una herramienta administrativa para
el Subsistema de Tesoreria, la cual se utilizara por la
jefatura para el 1logro de la eficiencia, efectividad,
economia y transparencia de la gestidn que realiza. E1
informe presentado por la Comisidén Treadway conocido como
C0OSO, proporciona una nueva conceptualizacidédn de control
interno dividiéndolo en cinco componentes que facilita a
las entidades mantenerse en la direccidn correcta para

alcanzar sus objetivos.



A. IMPORTANCIA

La propuesta de normas de control interno basado en el
Informe COSO surge de la necesidad de lineamientos de
control gque ayuden a tomar las mejores decisiones
administrativas.

La nueva visidén de control esta enfocada en la maxima
eficiencia de las operaciones con un respaldo adecuado que
se basa en el Informe COSO.

Con la propuesta de normas de control interno basado en el
Informe COSO se Dbusca adaptarse a las actividades
especificas del Subsistema de Tesoreria de manera que pueda
generar informacidén completa, confiable y oportuna en la
toma de decisiones y al mismo tiempo gue garantice un
efectivo cumplimiento de las obligaciones, politicas,
ejecucidén de 1los objetivos vy planes de trabajo, contra

posibles errores e irregularidades.

B. JUSTIFICACION

Al observarse vacios, debilidades y necesidades de control
en el Subsistema de Tesoreria, por medio del diagndéstico
realizado, se elabora la presente propuesta de normas de

control interno basado en el Informe COSO, para apoyar de



forma eficiente +todas las operaciones que se realizan,
observando que no existen normas internas adecuadas que
faciliten una proteccién de la informacién y adhesidédn a las
politicas establecidas, en efecto las normas de control
interno se estdn orientando a los cambios del nuevo mundo
globalizado. Por lo que se requieren lineamientos a través
de los cuales se orienten sus actividades y se logre
eficientizar las operaciones.

Por 1las razones expuestas se presenta la propuesta del
modelo de normas de control interno bajo el Informe COSO,
con el fin de -elaborar un documento que contenga la
solucién de los problemas que en la actualidad tiene el
Subsistema de Tesoreria, especificamente brindando apoyo a
la administracién para optimizar 1los recursos que se

operan.

C. OBJETIVOS.

El Modelo de Normas de Control Interno del Subsistema de
Tesoreria persigue lo siguiente:

v Obtener informacidén Administrativa, Contable %

Financiera, oportuna y confiable.



Reconocer errores administrativos contables %
financieros.

Proteger vy salvaguardar el manejo de 1los recursos
financieros del Subsistema.

Promover la eficiencia del personal detectar y minimizar
desperdicios necesarios tanto en recursos humanos,
materiales, financieros y tiempo.

Cumplir con las politicas institucionales.



PROPUESTA
DE
UN MODELO
DE NORMAS
DE
CONTROL INTERNO




D. MODELO DE NORMAS DE CONTROL INTERNO

1. GENERALIDADES DE LA NORMATIVA

Ambito de aplicacién

Las normas de control interno bajo el Informe COSO
constituyen el marco Dbéasico que se utilizara en el
Subsistema de Tesoreria, cuya aplicacién serd de caréacter

obligatorio para todos los empleados.

Definicién del modelo de normas de control interno

Se define por modelo de normas de control interno al
conjunto de lineamientos que guian el accionar de la
jefatura y los empleados del Subsistema de Tesoreria de la
Universidad de El1 Salvador, disefiado para proporcionar
seguridad razonable en la consecucidén de los objetivos vy

desempefio de las actividades.



Objetivos del modelo de normas de control interno

(informe coso)

El modelo de normas tiene como finalidad contribuir con el

Subsistema de Tesoreria al cumplimiento de los siguientes

objetivos:

a)

Lograr eficiencia, efectividad y eficacia en las
operaciones.
Obtener confiabilidad y oportunidad de la
informacién.
Cumplir con las leyes, reglamentos, disposiciones

administrativas y otras regulaciones aplicables.

Componentes Organicos del Modelo de Normas de Control

Interno.

a)

Los componentes del control interno son cinco cuyo
detalle se presenta asi:

v' Ambiente de control

v Valoracién de riesgos

v Actividades de control

v Informacién y comunicacién

v' Monitoreo



La responsabilidad de la implantacidn, evaluacidn y
perfeccionamiento del modelo de Control Interno
corresponde a la jefatura del Subsistema de
Tesoreria vy a los deméds empleados realizar las
acciones necesarias para garantizar su efectivo
cumplimiento.

El modelo de Normas de Control Interno proporcionara
seguridad razonable para el cumplimiento de los

objetivos institucionales.



NORMAD RELATIVAS
AL
AMBIENTE DE CONTROL



2. NORMAS RELATIVAS AL AMBIENTE DE CONTROL

INTRODUCCION

El ambiente de control establece el tono de la organizacioén
para influenciar la conciencia de su gente. Es el
fundamento de todos los deméds componentes del control

interno proporcionando disciplina y estructura.

OBJETIVO

Crear una actitud de conciencia de control en el ©personal
del Subsistema de Tesoreria para que desarrolle un
comportamiento de integridad y compromiso con el logro de

los objetivos de la entidad.

IMPORTANCIA

El Ambiente de Control incluye factores como la integridad,
valores éticos, la competencia del personal, asignacidén de
autoridad y responsabilidad y la manera de organizacidn vy
desarrollo del recurso humano, entre otros. Es por eso que
se hace necesario establecer lineamientos para dque las

actividades que se desempefian en el subsistema de Tesoreria



se realicen con la confiabilidad y transparencia que se

requieren para el logro de los objetivos.

NORMAS

Integridad y Valores Eticos

a)

b)

d)

El Subsistema de Tesoreria debe estimular la
integridad personal, profesional y los valores éticos
de la Jjefatura 'y del ©personal a través del
reconocimiento publico basado en el comportamiento
sobre las actividades que realiza.

El Subsistema de Tesoreria debe contar con un cddigo
de conducta que establezca parametros al
comportamiento de los empleados.

Cada persona involucrada en el Subsistema de
Tesoreria tiene que mantener y demostrar integridad
personal y profesional.

El personal debe cumplir en todo momento con el
cbébdigo de conducta aplicable y hacerlo visible al
publico en su misidén y valores corporativos.

Las operaciones que se realizan en el Subsistema de
Tesoreria deben ser éticas, ordenadas, eficientes vy

efectivas y a demds consistentes con la misidn.



f)

9)

Debe lograrse equilibrio entre los intereses de la
jefatura, empleados y el publico para establecer los
valores éticos que regirdn la conducta, los cuales
deben publicarse para el conocimiento de los
empleados y usuarios.

Los objetivos deben ser realistas y alcanzables para
evitar actos que no estén de acuerdo a los valores

éticos plasmados en el cdédigo de conducta.

Compromiso con la competencia

a)

La competencia personal debe incluir el nivel de
conocimiento y habilidades necesarias para asegurar
una actuacidédn ordenada, ética, eficaz y eficiente, al
igual que un buen entendimiento de las
responsabilidades individuales relacionadas con el
control interno.

La Jjefatura vy los empleados del Subsistema de
Tesoreria deben mantener un nivel de competencia que
les permita comprender la importancia del desarrollo,
implantacién y mantenimiento de un buen control
interno, que se podrad medir en las evaluaciones de

desempefio realizadas por la jefatura.



Los empleados deben demostrar un nivel de habilidad y
destreza, necesaria para asegurar un desempefio
eficiente y efectivo del control interno.

El Subsistema de Tesoreria debe caracterizarse por
poseer un nivel de competencia profesional dque se
adapte a las responsabilidades asignadas a cada
empleado.

La jefatura debe especificar el nivel de competencia
requerido para las distintas tareas y traducirlos en

requerimientos de conocimientos y habilidades.

Filosofia y Estilo de Operacién de la Administracién.

a)

E1l Subsistema de Tesoreria debe contar con una
Misidén, Visidén y Objetivos Corporativos.

La Jjefatura del Subsistema de Tesoreria debe dar a
conocer la misidén, visidn y objetivos corporativos
para orientar la actitud de los empleados en el
desempefio de sus actividades.

La Misidén, Visidén y Objetivos deben ubicarse en un
lugar visible para que puedan ser conocidos por el

publico en general.



El subsistema de Tesoreria debe reflejar una actitud
de apoyo hacia el control interno, la competencia vy
el liderazgo.

La actitud que se establezca en el Subsistema debe
reflejarse en todas las acciones de la jefatura, la
entrega, el involucramiento y el apoyo que el jefe

establece en el tono de la administracidn.

Estructura organizacional

a)

El Subsistema de Tesoreria debe delegar autoridad vy
asignar responsabilidad a través de un organigrama
que represente las lineas de mando apropiadas y bien
definidas para lograr el —cumplimiento de 1los
objetivos corporativos.

El organigrama deberd ser ubicado en un lugar
estratégico para que todos los que conforman el
Subsistema de Tesoreria estén informados en que nivel
jerdrquico se encuentran y gquienes son los mandos

superiores.



Politicas y practicas de recursos humanos

a)

Se deben establecer las politicas y practicas de los
recursos humanos de acuerdo a las necesidades en
factores de promocidén, orientacidn, capacitacioén,
educacidén, asesoramiento, evaluacidén, consultoria,
compensacién y acciones correctivas.

El Subsistema de Tesoreria deberd sugerir, a la
Subgerencia de personal, el perfil del personal
competente vy confiable a contratar para un mejor
desempefio y logro de los objetivos, a través de un
manual de descripcidén de puestos.

Se debe proveer capacitacidén sobre el trabajo y ética
a todo empleado. Esta capacitacidén debe ser de
acuerdo al puesto que ocupa y las actividades que
realiza.

La jefatura tiene el papel esencial de promover un
ambiente ético desarrollando profesionalismo %
fortaleciendo la transparencia en las ©practicas
diarias.

La promocidén de asensos y compensaciones deben estar
basadas en requisitos del puesto y en meritos

alcanzados.



Comparar los requerimientos de los puestos de trabajo
con las <caracteristicas de 1las personas gque 1los
desempefian sera fundamental para desarrollar
competencias.

El Subsistema de Tesoreria debe sugerir los métodos
de seleccibdn, contratacidén % capacitacién %
establecerlos en un manual de descripcidén de puestos
y programas de capacitacidn.

Se debe contar con todos los manuales administrativos
tales como manual de descripcidén de puestos, de
procedimiento y de organizacidén, para una mejor

orientacién y desempefio de las actividades diarias.
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3. NORMAS RELATIVAS A LA VALORACION DE RIESGOS

INTRODUCCION

Toda entidad, sin importar el tamafio, naturaleza o
estructura se expone a riesgos que pueden provenir de
factores internos o externos. La valoracién de riesgos es
la identificacién vy anadlisis de los mismos para la
consecucién de los objetivos vy forman la base para
determinar la manera en que se deben administrar. Los
mecanismos para identificar los riesgos gque se pueden
presentar en el desarrollo de las actividades son variados.
Una condicidédn previa para valorar los riesgos es definir
los objetivos de manera dgque se puedan identificar para
luego analizarlos y tomar las decisiones necesarias para

administrarlos.

OBJETIVO

Contribuir que en el Subsistema de Tesoreria se apliquen
mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales
asociados con las actividades que se realizan, para tomar

las acciones necesarias y administrarlos.



IMPORTANCIA

En todas las entidades es necesario identificar y valorar

los riesgos para estar preparados ante contingencias que

puedan surgir en el desempefio habitual de las actividades,

y de esta manera contrarrestarlos para que no afecten la

consecucién de los objetivos y mantenerlos dentro de 1los

niveles deseados de efectividad y eficiencia.

NORMAS

Categoria de objetivos

a)

El Subsistema de Tesoreria debe tener bien definidos
los objetivos, la misién vy la visidén y revisar
periddicamente su cumplimiento para mejorarlos y
evitar los riesgos que puedan surgir en el desempefio
de las actividades.

La jefatura es la encargada de identificar y wvalorar
riesgos potenciales en el cumplimiento de los
objetivos.

Los objetivos planteados por el Subsistema de
Tesoreria deben ser consistentes con la misidén vy

visidén del mismo.



Cada puesto de Trabajo en el Subsistema de Tesoreria
deberd formular los objetivos segun la actividad que
realiza, siempre en concordancia con los objetivos
institucionales del mismo.

Los objetivos generales del Subsistema como
especificos de cada puesto, beben plantearse de
manera que a través de su cumplimiento permitan medir

el desempefio de sus actividades.

Identificacién de riesgos

a)

Deben existir mecanismos como estrategias, metas vy
politicas que identifiquen los riegos internos vy
externos que amenacen el cumplimiento de los
objetivos.

La identificacidén de factores externos e internos
que afectan el cumplimiento de los objetivos debe
Ser un proceso permanente.

Es necesario adoptar herramientas administrativas
como los son los planes estratégicos y operativos
apropiados para identificar y evaluar los riesgos.
La evaluacidén para la identificacidén de riesgos debe

ser constante, para medir los factores externos como



internos que afecten el cumplimiento de los
objetivos.

La Jjefatura realizara en el transcurso de cada
periodo de operaciones, una medicidén del alcance de
los objetivos para verificar factores de riesgos que

obstaculizaron su total cumplimiento.

Valoracién de riesgos

a)

El Subsistema de Tesoreria debe valorar la
importancia y probabilidad de que un riesgo ocurra Vy
cuantificar su impacto.

Los empleados deben informar a la Jjefatura sobre
dreas de riesgos donde se necesitan tomar acciones vy
prioridades, es decir, en aquellos riesgos que tengan
mayor impacto y una probabilidad mas alta de ocurrir.

La jefatura debe concientizar la tolerancia a riesgos
a través de un mapa representativo de los mismos vy
considerar cuales puedan ser transferidos, tolerados,
eliminados 0o administrados a través de un efectivo

control interno.



Manejo del cambio

a)

El Subsistema de Tesoreria debe prepararse ante
cambios que puedan ocurrir y generen riesgos en la
consecucién de los objetivos que persigue y preparar
al personal para enfrentar cambios.

Se debe explicar a todos los empleados los cambios de
operaciones, equipo, plan de trabajo, etc., para
encaminar siempre las actividades al cumplimiento de
los objetivos.

Se deben analizar los efectos negativos y positivos
qgue puedan causar los cambios y afrontar los riesgos

en forma eficiente.
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4. NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DEL CONTROL

INTRODUCCION

Las actividades de control son politicas y procedimientos y
las acciones de las personas para implementarlas y asegurar
que la Jjefatura 1las 1lleve a cabo. Las actividades de
control se dividen en tres categorias basados en las
naturalezas de los objetivos, estas son: actividades de
operacidn, informacidén financiera y cumplimiento.

Una actividad particular de control ©puede ayudar a
satisfacer los objetivos de la entidad vy permitir que el

desempefio en cada uno de los puestos sea 6ptimo y adecuado.

OBJETIVO

Asegurar que las diversas actividades necesarias para
manejar los riesgos, qgque se realizan en el Subsistema de
Tesoreria se estén llevando acabo bajo continua supervisidn
de la Jjefatura vy de acuerdo a los controles internos
establecidos para lograr eficiencia y efectividad de las

operaciones.



IMPORTANCIA

Dentro del Subsistema de Tesoreria las actividades de
control se vuelven parte importante por el nivel de las
funciones que se realizan, debido a que contribuyen a
asegurar que se estén tomando las acciones necesarias para
manejar los riesgos hacia la consecucidén de los objetivos.
Por esta razdédn se considera que las actividades de control
sirven como mecanismos para administrar dichos riesgos vy
vuelven méas confiables el manejo de los recursos

financieros.

NORMAS
Actividades de control

a) Las actividades del Subsistema de Tesoreria deben ser
supervisadas de forma continua para evitar errores de
procedimiento, dicha supervisién serd realizada por la
jefatura.

b) La jefatura del Subsistema de Tesoreria debe dar a
conocer a los empleados los mecanismos de control para
que se apliquen con pleno conocimiento.

c) Los controles sobre cada wuna de las actividades

deberadn ser revisadas continuamente por la jefatura y



el encargado del puesto, hasta que se esté seguro que
cumplen con el grado de confianza requerido.

d) Sobre hallazgos de mayor relevancia, como informacidn
financiera fraudulenta, errores en documentos o}
irregularidades en las actividades, se deberad realizar
un informe especial para su respectivo seguimiento.

e) Se debe contar con toda la informacidén de soporte que
ampare los 1ingresos Yy egresos en el Subsistema de
Tesoreria.

f) Dar a conocer sanciones para aquellas personas qgue
infrinjan los controles establecidos en el Subsistema.

g) E1 activo fijo debe <contar con un cbédigo de
identificacién, lugar de ubicacién y el nombre de 1la

persona que lo tienen asignado.

Definicién de las politicas y manuales administrativos
a) La jefatura debe realizar una revisidén anual de las
politicas y manuales administrativos, para efectuar

los cambios pertinentes si son necesarios, en 1los

diferentes puestos del Subsistema de Tesoreria.



b)

Dar a conocer los cambios a los empleados de las
politicas y manuales administrativos para asegurar una
coordinacién en las actividades que se realizan.
Realizar ©politicas de control de activos del
Subsistema de Tesoreria, para evitar perdidas de 1los
mismos.

Deben existir cdédigos de seguridad que restrinjan el

acceso a la informacidédn financiera.

Autorizacién y Aprobacién de Documentos

a)

Los cambios en las politicas % manuales
administrativos deben ser revisados y autorizados por
el Jefe de la Unidad Financiera Institucional.

La Jefatura del Subsistema de Tesoreria serda la
encargada de la autorizacidn % aprobacidn de
documentos.

Debe existir un Sistema de Verificacidén y Evaluacidn
de documentos que permita tomar acciones preventivas

y correctivas, que garantice un buen control.



Procedimientos sobre Conciliaciones Bancarias y

Registros

a)

Deben realizarse conciliaciones entre los diferentes
Subsistemas (presupuestos y contabilidad) en forma
oportuna.

El encargado de colecturia debe remesar el dinero de
caja lo més pronto posible al banco, lo recomendable
es el siguiente dia hédbil de las actividades.

Mantener un fondo razonable de caja chica.

El Subsistema de Tesoreria debe conciliar anualmente
sus registros con los del Banco Depositario.

Deben compararse mensualmente los presupuestos con los
resultados obtenidos en el periodo.

Se debe identificar las causas de algunas variaciones
que resulten de las conciliaciones.

Se deben archivar la documentacidén, el tiempo que
estipule la ley Orgénica de Administracién Financiera
del Estado en su Art. 19 que establece que debe ser
por un periodo minimo de cinco @ afios, y tener
claramente separados segun el periodo y el tipo de

documento.



h) La auditoria gubernamental debe examinar y evaluar en
el Subsistema de Tesoreria:
a) Transacciones, registros e informes.
b) La legalidad de 1las transacciones y el
cumplimiento de otras disposiciones.
c) El1l control interno financiero.
d) Los resultados de operaciones.
e) Cumplimiento de objetivos.

f) Efectividad y economia de los recursos.

Procedimientos sobre Rotacién del Personal
La jefatura del Subsistema de Tesoreria, serd encargada
de velar porgque se realice la induccidén adecuada en el

caso de rotar el personal, sobre las actividades claves.

Sistemas de Informacién
a) Se debe revisar el desarrollo de informacidén de todas
las &areas funcionales del Subsistema de Tesoreria.
b) Buscar continuamente cambios tecnoldgicos y avances en

el mercado para contar con informacibén oportuna.



c) Contar con revisidén continua sobre los equipos
utilizados para el desarrollo de las actividades del

Subsistema.
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5. NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y COMUNICACION

INTRODUCCION

La informacién vy comunicacidén gque se requiere en toda
entidad debe ser oportuna y confiable es por eso que se
debe identificar toda la informacién operacional,
financiera y relacionada con el cumplimiento, la cual hace
posible operar vy controlar una entidad vy facilitar al
personal el cumplimiento de sus responsabilidades. E1 flujo
adecuado de la informacidén y comunicacidén hace que las
operaciones que se realicen estén coordinadas y adecuadas a
las necesidades del Subsistema de Tesoreria, asi como
también permite responder de forma inmediata a las

contingencias que se presenten.

OBJETIVO

Orientar los canales de comunicacidén wutilizados en el
Subsistema de Tesoreria a la efectividad, para que la
informacién fluya en toda la entidad vy permita ser
oportuna, efectiva vy facilite al personal el desempefio

laboral.



IMPORTANCIA

La buena identificacidén, recopilacidn y comunicacidén de la
informacién oportuna facilita las operaciones del
Subsistema de Tesoreria. Un buen sistema de informacién
produce un buen control y apoyo en la toma de decisiones
por esto es necesario que la informacién sea clara,

confiable y encaminarla al logro de los objetivos.

NORMAS
Caracteristicas de la Comunicacién

a) La comunicacién debe ser oportuna en cuanto a las
acciones que se relacionen con los subsistemas de
contabilidad, presupuestos y otras unidades.

b) Debe existir un uso continuo de mecanismos para que
los empleados suministren recomendaciones y mejoras.

c) La jefatura dard a conocer los canales a través de los
cuales se denuncien acciones sospechosas.

d) La comunicacidén debe ser continua entre la jefatura y
los distintos puestos en casos de irregularidades vy

errores que requieran seguimiento.



e)

Ningun empleado puede hacer cometarios fuera del
Subsistema de Tesoreria sobre la informacidén que se
maneja, de ser asi serd sancionado.

Los empleados deben conocer <claramente como sus
actividades se relacionan con el trabajo de otros para
poder asi determinar causas y acciones correctivas a
los problemas que se presenten.

Establecer actividades que faciliten la interaccidn de
los empleados con el fin de mejorar las relaciones

laborales.

Efectiva Comunicacién de la Informacién

a)

Se debe informar oportunamente a las entidades
correspondientes sobre deducciones % embargos
judiciales que se aplican sobre los salarios de 1los
trabajadores de la Universidad de El1 Salvador.

Establecer adecuadamente los canales de comunicacidn
entre empleados y jefatura de subsistema de tesoreria.
Debe existir un nivel de comunicacidén entre Jjefes vy
subalternos que incentive una comunicacidén abierta,
con el objetivo de incrementar la participacidén de los

empleados en la solucibén de los problemas.



d) La informacidén sobre ingresos y egresos debe estar al
dia para detectar deficiencias.

e) Contar con un buzdén de sugerencias que permita que los
usuarios del Subsistema de Tesoreria expresen las
observaciones que tengan del servicio que presta.

f) La jefatura debe proporcionar informacidén correcta a
los empleados, con detalles suficientes y de manera
oportuna sobre las contingencias que se presenten en
el Subsistema, para cumplir eficiente y efectivamente
sus responsabilidades.

g) Los empleados deben conocer los controles de seguridad

que restringen el acceso a la informacidén financiera.

Identificacién y Recuperacién de Informacidén
a) La informacidén deberd ser reciente y oportuna buscando
una coordinacién efectiva entre los Subsistemas de
Contabilidad y Presupuestos.
b) La Informacién del Personal gque capta los fondos
debera ser accesible y autorizado, y restringido al

personal que no estd involucrado en dicha actividad.



c) Diseflar un sistema de informacidén que cumpla con las
necesidades de los empleados del Subsistema de
Tesoreria.

d) Dar a conocer a los usuarios los horarios para recibir
boletas, constancias, Oérdenes de descuento y todo

documento relacionado con el Subsistema de Tesoreria.
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6. NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO

INTRODUCCION

Los controles internos dentro del Subsistema de Tesoreria
se monitorean para verificar su efectividad y la calidad de
desempefio. Este procedimiento se puede realizar mediante
acciones de monitoreo continuo asi como también, mediante
evaluaciones separadas o una combinacién de los dos. Este
proceso implica la valoracidén por el personal apropiado del
disefio y la operacidén de los controles en una adecuada base
de tiempo vy revisando las acciones necesarias. Las
deficiencias que se pueden encontrar con el monitoreo sobre
el sistema de control interno se comunican a todos los

niveles para efectuar las correcciones apropiadas.

OBJETIVO

Actualizar los sistemas de control interno con los cuales
cuenta el Subsistema de Tesoreria con el fin de asegurar
que continten operando efectivamente y sean capaces de

manejar nuevos riesgos que se puedan presentar.



IMPORTANCIA

La aplicacidén del monitoreo sobre los sistemas de control
interno con los que cuenta el Subsistema de Tesoreria, son
necesario ya que como en toda entidad en este sistema se
presentan cambios, debido a factores internos o externos,
por lo tanto, deben revisarse y hacerle cambios que 1los
hagan evolucionar para reforzar de esta manera el adecuado

funcionamiento del mismo.

NORMAS
Monitoreo Continuo

a) Realizar periddicamente supervisién directa sobre los
puestos de trabajo para ver si se estan aplicando los
controles adecuados.

b) Para efectuar —conciliaciones con las diferentes
facultades de la Universidad de El Salvador se debe
utilizar como base los registros auxiliares.

c) Los empleados del Subsistema de Tesoreria deben dar
seguimiento continuo del control interno en las
operaciones normales bajo una administracidn y

supervisién de actividades que se ejecuten al cumplir



con las obligaciones y evitar acciones irregulares,
anti-éticas, ineficientes e ineficaces.

d) E1 responsable de realizar un monitoreo continuo sobre
el sistema de control interno en el Subsistema de
Tesoreria serd la jefatura.

e) Se realizara una revisidén por parte de la jefatura del
Subsistema de Tesoreria, acerca del cumplimiento de
los objetivos planteados al final de cada periodo de
operacioén.

f) La jefatura debe realizar una comparacién del sistema
de control interno del Subsistema con otros de
diferentes unidades que manejan fondos publicos con el

fin de evaluar y mejorar su sistema de control.

Evaluaciones Separadas
a) Se elaboraradn los respectivos informes de ingreso vy
egreso por linea de trabajo, <cuenta Dbancaria vy
especifico.
b) Los informes sobre los desembolsos de efectivo, deben

contar con el respaldo de documentos.



Las evaluaciones de cumplimiento deben ser efectivas y
asegurar los resultados deseados y las deficiencias
deben reportarse.

El monitoreo debe darse a través de auditorias
adecuadas y oportunas para identificar los posibles
errores en las actividades o procedimientos.

Hay que asegurar que todos los controles operen como
se requiere vy sean modificados de acuerdo a los
cambios que existan en el Subsistema.

Se deben programar auditorias tanto internas como
externas sobre las operaciones de cada puesto de
trabajo en el Subsistema de Tesoreria.

Es necesario evaluar oportunamente los hallazgos de
auditoria y otras revisiones, incluyendo aquellas que
muestran deficiencias y recomendaciones reportadas por
los auditores y otros gque evallen el seguimiento de
las operaciones.

Se deben especificar y aplicar acciones correctivas en
respuesta a los hallazgos y recomendaciones de
auditorias.

El monitoreo debe corregir deficiencias identificadas,

producir mejoras y demostrar que los hallazgos vy



k)

recomendaciones son las mejores alternativas de
accién.

Se debe realizar wuna revisidén de los ©planes vy
verificar su actualizacidén y adaptacidén a las
actividades del Subsistema.

A través de preguntas periddicos la Jefatura del
Subsistema debe verificar si los empleados entienden y
cumplen con las actividades de control establecidas.
La jefatura debe investigar el grado de satisfaccidn
de los wusuarios del Subsistema de Tesoreria, tanto
interno como externo, para evaluar la efectividad de

las normas de control interno.



PLANDE
IMPLANTACION



E. PLAN DE IMPLANTACION

1. INTRODUCCION

El presente plan de implantacién ha sido desarrollado para
facilitar la aplicacién de la Propuesta de un Modelo de
Normas de Control Interno basado en el informe COSO, al
Subsistema de Tesoreria. Este plan contiene una descripcidn
de su importancia, Jjustificacidén, objetivo, politicas vy
estrategias. Los requerimientos y procedimientos a seguir
para hacer efectivo el control interno, ademéas se
recomiendan un seguimiento y control de las actividades vy
una evaluacidén de las mismas para verificar que se estén
llevando a cabo los lineamientos establecidos y que tan
Gtiles son a la Jjefatura en la toma de decisiones y al
personal en el desempefio de sus labores. Es por tal razdn
que es imprescindible conocer sobre los recursos que son
necesarios tanto humanos, materiales, técnicos y econdmicos
que el Subsistema necesitara para implementar el Modelo de
normas asi como también el cronograma de actividades que

guiara los pasos de la implantacidn.



2. IMPORTANCIA

Para llevar a cabo un proyecto es necesario contar con un
procedimiento a seguir para lograr realizarlos con éxito;
por tal razdén es importante que el Subsistema de tesoreria
cuente con una guia a seguir, para poder implementar las
normas de control interno bajo el informe COSO, los pasos
que se requieren para hacer participes a la jefatura y los
empleados de la nueva normativa, que contribuird a que las
actividades se realicen minimizando los errores. Por 1lo
cual se hace necesario conocer los recursos y actividades
que se tomaran en cuenta para que el modelo de normas pase

a formar parte importante del Subsistema de Tesoreria.

3. JUSTIFICACION

Todas las actividades que se realizan en el Subsistema de
Tesoreria necesita tener una guia que norme su cumplimiento
con mayor eficiencia, por lo tanto para poner en marcha el
modelo de normas de control interno es necesario hacerlo a
través de un plan de implantacidén, gque muestre a todos los
involucrados los pasos a seguir y los elementos necesarios

que logren con éxito su funcionamiento.



4. OBJETIVO

Implantar la propuesta de un modelo de normas de control
interno que se basa en el informe COSO, asegurando el
cumplimiento de 1los objetivos vy 1la eficiencia de las
operaciones contrarrestando asi posibles errores e
irregularidades en el Subsistema de Tesoreria de la

Universidad de E1 Salvador.

5. POLITICAS

v E1 responsable de la implantacién del modelo de normas
de control interno bajo el informe COSO sera el jefe del
Subsistema de Tesoreria.

v  E1l plan de implantacidén serd puesto en marcha cuando el
jefe del Subsistema de Tesoreria apruebe el modelo de
normas.

v' Serd responsabilidad de los involucrados el cumplimiento
de las actividades que se establecen en dicho plan.

v' El Subsistema de Tesoreria serd el responsable de poner
a disposicidén los recursos para ejecutar el plan de

implantacidn.



v E1 Jjefe de tesoreria serd el responsable de dar a

conocer el plan de implantacién a los empleados.

6. ESTRATEGIAS

v' Proporcionar el documento del plan de implantacién a los
empleados para que lo puedan conocer.

v' Seleccionar de entre los empleados una comisién que se
encargue de 1llevar a cabo todas las actividades que se
presentan en el plan de implantaciédn.

v’ Hacer un cronograma de actividades que detalle
claramente los pasos a seguir en la implantacidn.

v' Realizar una evaluacioén del cumplimiento de las
actividades ya establecidas en el plan mientras se llevan a

cabo.

7. DESARROLLO

El desarrollo del plan de implantacidén de la propuesta de
normas de control interno bajo el informe COSO en el
Subsistema de Tesoreria contiene todas las actividades vy
los recursos necesarios para la efectiva aplicacidén de 1los

lineamientos establecidos.



8. ACTIVIDADES

La propuesta de un Modelo de normas de control interno

tendrd las siguientes actividades principales:

v’ Aprobacién del Modelo

Esta se realizard a través del estudio técnico y la
evaluacién realizada por 1la Jefatura del Subsistema de
Tesoreria permitiendo asi sugerir la aprobacién de dicha
propuesta a las autoridades correspondientes, en este caso

el Jefe de la Unidad Financiera y la Corte de Cuentas.

v\ Creacién de las Herramientas Administrativas

Se debera elaborar las herramientas necesarias que
contribuyan al funcionamiento de las normas de control
interno entre estas tenemos: Politicas, Manuales, Cdébdigos y
Mecanismos de control, todos por escritos y hacerlos del

conocimiento de todo el personal del Subsistema.

v' Presentar las normas a los empleados
Posterior a la aprobacidén de la propuesta por las entidades
correspondientes se presentard a los empleados, a través de

una conferencia, los lineamientos sobre los cuales se



fundamentara el desempefio de las actividades seguin el nuevo

modelo de normas en el Subsistema.

v' Orientacién
Todo el personal gque desarrolla actividades especificas
dentro del Subsistema debe ser orientado y actualizado en
cuanto al accionar que debe seguir segun las normas de
control interno vy para que dicha propuesta sea bien
dirigida y ejecutada se propone una orientacidn constante
en cuanto a:

- Valores Eticos

- Objetivos, politicas, estrategias y manuales

- Registros y transacciones

- Flujo de informacidn

- Mecanismos de control

- Otros que se estimen convenientes

v Puesta en marcha

Una vez realizada las actividades anteriores iniciaran la
ejecucién de la propuesta del modelo de normas de control
para lo cual se debe de mantener un clima organizacional

confiable que facilite el cumplimiento del mismo.



9. RECURSOS

Entre los recursos necesarios de la propuesta de normas de

control interno basados en el informe COSO tenemos:

Recursos Humanos

La implementacién de las normas de control interno en el
Subsistema de Tesoreria se realizara con el personal
existente, ya qgue no es necesaria la contratacién de mas
empleados para la realizar la implementaciédn.

Este personal consta de 14 empleados incluyendo la
jefatura, distribuidos en 14 puestos tipos de la siguiente

manera:

# DE PERSONAS
NOMBRE DEL PUESTO QUE OCUPAN EL
PUESTO

Jefatura del Subsistema de Tesoreria
Encargada de control de calidad
Responsable de embargos judiciales
Encargada de la seccion de egresos
Colectora central

Auxiliar de la colectaria central
Auxiliar de ingresos

Responsable de los informes de caja

R = e = T = T = T = T S S

Responsable de la elaboracidédn de cheques




Pagadora central
Auxiliar de pagaduria
Responsable de los descuentos

Secretaria

e e T

Mensajero

TOTAL 14

El personal con el que debe contar el Subsistema de
Tesoreria debe limitarse a un miembro por actividad
especifica, excepto en aquellas dque se requiera lo

contrario.

Recursos Técnicos

E1l Subsistema de Tesoreria debe solicitar recursos qgue
sistematicen los procedimientos por medio de la utilizacidn
de software adecuado que permitan eliminar todos 1los
métodos manuales y por consiguiente actualicen y mejoren
los procedimientos.

Este software denominado Sistema de Administracién
Financiero Integrado se solicitd al Ministerio de Hacienda
a través de una carta dirigida al Director de Contabilidad
Gubernamental y se encuentra en la fase 1 dentro de la

Universidad de el Salvador. A demds se requiere de una




conferencia en la cual se divulgara cada una de las normas,
la importancia y el compromiso que deben adquirir 1los
empleados para hacerlas cumplir. Dicha conferencia seréa

impartida por el jefe del Subsistema de Tesoreria.

Recursos Materiales

Todo personal involucrado en las actividades del Subsistema
de Tesoreria deberda contar con los recursos materiales
minimos necesarios para cumplir con el desarrollo del plan
de implementacidén de las normas de control interno. Estos
recursos son:

- Papeleria

- Local para la conferencia

- Mobiliario

- Refrigerio

- Computadora

- Equipo audiovisual

Estos materiales serédn solicitados a las autoridades

correspondientes de la institucidn.



Recursos Econdémicos

Los costos en que incurrird el Subsistema de Tesoreria para

la implantacidén de las normas de control interno seran 1los

siguientes:
Recursos Costos $
- Papeleria $ 32
- Local para la conferencia 5 30
- Refrigerio

7 $ 55
- Computadora y Equipo audiovisual

$ 40

Total $157

Debido a que la Universidad de El Salvador cuenta con todos
los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para
la implantacién de las normas de control interno no se

incurrird en ningun tipo de costos.




10. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para lograr una adecuada implantacidén de la propuesta de un
modelo de normas de control interno en el Subsistema de
Tesoreria se debe contar con el apoyo completo de las
autoridades superiores de la Unidad Financiera
Institucional y la Universidad, ademds, serd necesario el
apoyo 1integrado de los subsistemas de Contabilidad vy
Presupuestos y las demas unidades que se relacionan con
Tesoreria, a si como también la disposicidédn del personal
involucrado en la manera de cumplir los lineamientos que se
establezcan vy la accesibilidad para ser constantemente

orientados.

11. EVALUACION

La jefatura del Subsistema de Tesoreria debe identificar si
las metas, niveles operativos y objetivos se estan
alcanzando con la aplicacién de la propuesta de un Modelo

de Normas de Control Interno.



12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMANAS
ACTIVIDADES

Aprobacién del Modelo de normas de control Interno

Creacidén de la Herramientas Administrativas y Técnicas

Presentacidén de la Normas a los empleados

Orientacidn

Puesta en marcha
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AMBIENTE DE CONTROL

Introduccidén que identifica el factor
Aspecto a evaluar

Puntos a enfocar

CONCLUSIONES / ACCIONES NECESARIAS

COMPONENTES DEL SUMARIO / ACCIONES NECESARIAS

VALORACION DE RIESGOS

PUNTOS A ENFOCAR DESCRIPCION /
OBJETIVOS GLOBALES DE LA ENTIDAD COMENTARIOS

Introduccidén que identifica el factor
Aspecto a evaluar

Puntos a enfocar

CONCLUSIONES / ACCIONES NECESARIAS




COMPONENTES DEL SUMARIO / ACCIONES A SEGUIR

DESCRIPCION/
PUNTOS A ENFOCAR COMENTARIOS

Introduccidén que identifica el factor
Aspecto a evaluar

Puntos a enfocar

CONCLUSIONES / ACCIONES NECESARIAS

COMPONENTES DEL SUMARIO / ACCIONES NECESARIAS

INFORMACION Y COMUNICACION

PUNTOS A ENFOCAR DESCRIPCION /
INFORMACION COMENTARIOS

Introduccién que identifica el factor
Aspecto a evaluar

Puntos a enfocar



CONCLUSIONES / ACCIONES NECESARIAS

COMPONENTES DEL SUMARIO / ACCIONES NECESARIAS

MONITOREO

PUNTOS A ENFOCAR DESCRIPCION/
MONITOREO ONGOING COMENTARIOS

Introduccidén que identifica el factor
Aspecto a evaluar

Puntos a enfocar

CONCLUSIONES / ACCIONES NECESARIAS

COMPONENTES DEL SUMARIO — CONCLUSIONES / ACC. NECESARIAS
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TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

PREGUNTA N° 1.

Conoce la Misidén y Visidn del Subsistema de Tesoreria.

Objetivo.

Conocer si los empleados del Subsistema de Tesoreria tienen
conocimiento de la misién y visidn.

Tabulacién N° 1.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 2 15
NO 10 77
ABSTENCION 1 8
TOTAL 13 100
Grafico N° 1.
8% 15%
@ sl
ENO

O ABSTENCION

7%

ANALISIS
El 77% de los encuestados no conoce la visién y la misidén del

Subsistema de Tesoreria solo el 15% afirma conocerla.

INTERPRETACION
Por 1lo que se entiende que no son ampliamente difundidos debido
a que la gran mayoria desconoce lo que son y quieren llegar a

ser como Subsistema de Tesoreria.




Pregunta N° 2.

Conoce los objetivos del Subsistema de Tesoreria
Objetivo.
Determinar si los empleados del Subsistema de Tesoreria tienen

conocimiento de los objetivos que persigue.

Tabulacidén N° 2.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 1 8
NO 12 92
ABSTENCION
TOTAL 13 100
8%
oSl
®NO
92%
ANALISIS

El 92% de los empleados del Subsistema de Tesoreria no conocen

cuales son los objetivos, en cuando al 8% afirman no conocerlos.

INTERPRETACION
Lo gque indica que no se han dado a conocer, lo cual representa
una deficiencia muy grande para el subsistema porque no esta

claro que es lo que realmente se pretende alcanzar.



Pregunta N° 3.

Conoce las Politicas y Estrategias del Subsistema de Tesoreria
Objetivo.

Determinar si los empleados del Subsistema de Tesoreria conocen
las politicas y estrategias.

Tabulacidén N° 3.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 1 8
NO 12 92
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Grafico N° 3.
8%
=Sl
ENO
92%
ANALISIS

El 92% de los empleados del Subsistema de Tesoreria no conoce

las politicas y estrategias, solo el 8% saben cuales son.

INTERPRETACION
Esto significa que no se han dado a conocer y representa una
deficiencia grande para el Subsistema de Tesoreria porque no se

estadn aplicando como se debe.




Pregunta N° 4.

Conoce los valores éticos que guien el comportamiento y la

integridad en el Subsistema de Tesoreria.

Objetivo

Determinar si existen valores éticos en el Subsistema de
Tesoreria.

Tabulacidén N° 4.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 3 23
NO 10 77
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Grafico N° 4.
23%
oSl
ENO
77%
ANALISIS

E1l 77% de los encuestados aseguran no conocer los valores éticos

que guian su comportamiento e integridad, mientras que el 23%

si.

INTERPRETACION

Lo que indica que los empleados no se identifican con una
cultura de valores en comUn que les permita uniformar su

comportamiento en beneficio del Subsistema de Tesoreria.




Pregunta N° 5.

Cree que es importante la implementacidén de valores éticos por

parte del Subsistema de Tesoreria.

Objetivo.
Investigar si los empleados del Subsistema de Tesoreria
consideran importante contar con un conjunto de valores éticos.

Tabulacidén N° 5.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 13 100
NO
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Gréfico N° 5.
100%

ANALISIS

El 100% de los encuestados opina que si es importante
implementar valores éticos en el Subsistema de Tesoreria que
vallan de acuerdo con el desempefio de las actividades que ahi se

realizan.

INTERPRETACION
Se puede determinar que los empleados estdn de acuerdo en
implementar una cultura de valores que les permitirdn desempefiar

mejor sus labores y mejorar las relaciones entre ellos.




Pregunta N° 6.

Existe un Cédigo de Etica escrito que asegure las acciones de
los empleados en el Subsistema de Tesoreria.

Objetivo.

Investigar si el Subsistema de Tesoreria cuenta con un cddigo de
ética que norme el comportamiento de los empleados.

Tabulacidén N° 6.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st
NO 13 100
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Gréafico N° 6.
ENO
100%

ANALISIS
El 100% de los empleados asegura que no existe un cbédigo de
ética por escrito que respalde el accionar de los mismos en el

Subsistema de Tesoreria.

INTERPRETACION

Lo cual significa que las actividades se llevan a cabo de
acuerdo al criterio personal y no a lineamientos previamente

establecidos, ocasionando descoordinacidén en el comportamiento.




Pregunta N° 7.

Existe algtn comité que vigile el comportamiento ético vy
profesional del Subsistema.
Objetivo.

Determinar la existencia de un comité encargado de vigilar el
comportamiento ético de los empleados.

Tabulacion N° 7.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st
NO 13 100
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Gréafico N° 7.
ENO
100%

ANALISIS
El 100% de los empleados del subsistema de Tesoreria
manifestaron que no existe un comité encargado de vigilar su

comportamiento ético.

INTERPRETACION

Por lo que se entiende que no hay ningin tipo de regulacidén con
respecto al accionar de dichos empleados, permitiendo que el
mal comportamiento no sea sancionado y se sigan cometiendo

irregularidades de este tipo.




Pregunta N° 8.

El Subsistema de Tesoreria ha definido el conocimiento y las
habilidades necesarias para realizar las actividades en el
mismo.

Objetivo.

Conocer si estdn definidos los conocimientos y habilidades que
debe tener un empleado para desempeflar las actividades en el
Subsistema de Tesoreria

Tabulacidén N° 8.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
si 6 46
NO 7 54
TOTAL 13 100
Gréfico N° 8.
46% osi
54% B NO

ANALISIS

El 54% de los encuestados opinan que no estadn definidos los
conocimientos 'y habilidades necesarias ©para realizar las
actividades en cuanto al 46% afirman que son conocidos para

desempefiar sus actividades.

INTERPRETACION

La mayoria considera que los conocimientos y habilidades estéan
bien definidos, estos laboran con plena claridad del trabajo

que realizan, al resto se les debe dar a conocer.




Pregunta N° 9.

Estd bien definida la estructura organizacional del Subsistema.
Objetivo.

Conocer si el Subsistema de Tesoreria cuenta con una estructura
organizacional definida.

Tabulacidén N° 9.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 2 15
NO 10 77
ABSTENCION 1 8
TOTAL 13 100
Gréfico N° 9.
8% 15%
@sl
ENO

O ABSTENCION

7%

ANALISIS
E1l T7% de los encuestados considera que la estructura
organizativa no esta bien definida el 15% opina que si lo esta

el 8% se no responde.

INTERPRETACION

Lo gque indica que la gran parte del personal no conoce Ccomo
esta organizado el Subsistema de Tesoreria ni cuales son las
lineas Jjerédrquicas dificultando 1la delegacién de autoridad vy

responsabilidad.




Pregunta N° 10.

El Subsistema de Tesoreria asigna autoridad y responsabilidad al
personal segUn sus capacidades para el cumplimiento de metas vy
objetivos.
Objetivo.
Investigar si el Subsistema de tesoreria asigna autoridad vy
responsabilidad segun las capacidades y habilidades del
personal.

Tabulacidén N° 10.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 4 31
NO 9 69
TOTAL 13 100
Gréfico N° 10.
31%
o sl
B NO

69%

ANALISIS
El 69% de 1los empleados asegura dque en el Subsistema de
Tesoreria no se basa en las capacidades para asignar autoridad

y responsabilidad, mientras que el 31% opina que si.

INTERPRETACION

Esto influye en el cumplimiento de metas y objetivos, debido a
que tiende a generar inconformidad en el desempefio laboral,
debido a que no se toman en cuenta sus capacidades 'y

habilidades.




Pregunta N° 11.

Existe claridad en la asignacidén de responsabilidades por parte

del Subsistema de Tesoreria.
Objetivo

Determinar si los empleados tienen claro las responsabilidades
de su puesto de trabajo.

Tabulacidén N° 11.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 5 38
NO 8 62
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Grafico N° 11.
38%
@Sl
ENO
62%
ANALISIS

El 62% de los encuestados no tiene clara sus responsabilidades,
dentro del Subsistema de Tesoreria, mientras gque el 38% opinan

que si.
INTERPRETACION

Lo que indica que la mayor parte del personal no conocen
claramente las responsabilidades que implica cada uno de sus
puestos generando incumplimiento en las labores que se

asignan.




Pregunta N° 12.

Existen estandares de medicidén para controlar el desempefio de
las actividades.
Objetivo

Investigar si el subsistema de Tesoreria ha establecido
estandares para medir el desempefio de los empleados.

Tabulacidén N° 12.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st
NO 13 100
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Gréafico N° 12.
ENO

100%

ANALISIS
El1 100 % de 1los empleados expresaron que el Subsistema de
Tesoreria no cuenta con estédndares de medicidédn para controlar el

desempefio de las actividades.

INTERPRETACION

Esta situacidn hace méds dificil identificar errores de 1los

empleados y permite que estos se cometan con mayor frecuencia.




Pregunta N° 13.

El numero de empleados del Subsistema es el apropiado para el

desempefio de todas las funciones del mismo.

Objetivo

Determinar si el recurso humano es suficiente para el desempefio
de las actividades.

Tabulacidén N° 13.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 4 31
NO 9 69
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Grafico N° 13.
oSl
ENO
ANALISIS

El 69 % de los encuestados considera que el numero de empleados
con el que cuenta el Subsistema de Tesoreria es insuficiente, en

cuanto al 31% opina que si es adecuado el ©personal.

INTERPRETACION

La mayoria considera que el personal no alcanza a desarrollar
todas las actividades y funciones que se requieren para el
cumplimiento de los objetivos lo que crea en ellos una sobre

carga de trabajo e inconformidad.




Pregunta N° 14.

Existen acciones correctivas con relacidédn a desviaciones de
politicas y procedimientos aprobados.

Objetivo

Conocer si se aplican acciones correctivas ante desviaciones de
politicas y procedimientos del Subsistema de Tesoreria.

Tabulacidén N° 14.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 1 8
NO 12 92
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Gréfico N° 14.
8%
sl
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92%
ANALISIS
El 92 % de los empleados manifestd que no existen acciones
correctivas ante los errores que se cometen, solo un 8%

considera que si existen dichas acciones.

INTERPRETACION
Lo que indica que no hay sanciones permitiendo que no exista

interés para que los errores no se vuelvan a cometer.




Pregunta N° 15.

Estadn bien definidos los objetivos del Subsistema

Objetivo
Determinar si se cuentan con objetivos bien definidos en el

Subsistema.

Tabulacidén N° 15.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 1 8
NO 11 84
ABSTENCION 1 8
TOTAL 13 100
Grafico N° 15.
8% 8%
@sl
B NO

OABSTENCION

84%

ANALISIS
El 84% de los empleados no tienen claramente definidos 1los

objetivos de subsistema, solo el 8% conoce dichos objetivos.

INTERPRETACION

Esto se debe a que no se han dado a conocer por parte de 1la
jefatura, por lo que se corre el riesgo de que algunas

actividades no estén encaminadas al cumplimiento de los mismos.




Pregunta N° 16.

Conoce los factores de riesgos en el cumplimiento de los
objetivos

Objetivo

Verificar si los empleados tienen conocimiento de algunos
factores de riesgos que intervienen en el cumplimiento de sus
funciones.

Tabulacidén N° 16.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 4 31
NO 7 54
ABSTENCION 2 15
TOTAL 13 100
Gréfico N° 16.
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’ osl
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O ABSTENCION
54%
ANALISIS
El 54% de los empleados afirma no conocer 1los factores de

riesgos que se presentan en las actividades que realizan, el 31%

no.

INTERPRETACION

Esto dificulta el cumplimiento de los objetivos del Subsistema
de Tesoreria, puesto gque gran parte de los empleados no
conocen dichos factores de riesgo permitiendo que se presenten

sin ser identificados.




Pregunta N° 17.

Existen mecanismos de control gue anticipen, identifiquen vy
reaccionen ante procedimientos rutinarios que afecten el logro

de los objetivos.

Objetivo
Determinar si existen mecanismos de control sobre los

procedimientos que se llevan a cabo para el logro de 1los
objetivos del Subsistema.

Tabulacidén N° 17.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 3 23
NO 8 62
ABSTENCION 2 15
TOTAL 13 100
Grafico N° 17.
15% 23%
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62%

ANALISIS
El 62% de los encuestados afirman que no existen mecanismos de

control el 23% dice que si existen y el 15% no contesta.

INTERPRETACION

Esto Permite que no se pueda identificar, anticipar vy
reaccionar ante procedimientos rutinarios errdéneos lo que incide

en el no cumplimiento de los objetivos.




Pregunta N° 18.

Existen mecanismos de control para identificar vy reaccionar
antes cambios que puedan tener un efecto negativo en el

Subsistema de Tesoreria

Objetivo

Determinar si se cuenta con mecanismos de control ante cambios
que afecten el cumplimiento de los objetivos.

Tabulacidén N° 18.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st
NO 11 85
ABSTENCION 2 15
TOTAL 13 100
Grafico N° 18.
15%
I NO

B ABSTENCION

85%

ANALISIS
E1l 85% de los empleados aseguran gque no existen mecanismos de
control que identifique n y reaccionen ante los cambios, en

cuanto al 15% no contestaron

INTERPRETACION
Esto indica que cada vez que ocurren cambios dificultan las
actividades que se realizan, ya que no hay forma de

controlarlos.




Pregunta N° 19.

Existen Politicas y procedimientos de control necesarios para
cada una de las actividades que se desarrollan en el Subsistema.

Objetivo

Identificar 1la existencia de politicas vy procedimientos de
control necesarios para cada una de las actividades que se

desarrollan en el Subsistema de Tesoreria.

Tabulacidén N° 19.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 5 38
NO 7 54
ABSTENCION 1 8
TOTAL 13 100
Grafico N° 19.
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38% a sl
ENO
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ANALISIS

El 54 % de los empleados aseguro que no se cuenta con politicas
y procedimientos de control para las actividades mientras que el

38% opina que si y el 8% no contestaron.

INTERPRETACION

Lo que indica g9que no existen lineamientos para el mejor

desempefio de las actividades.




Pregunta N° 20.

Considera que las acciones administrativas que realiza,

requieren actividades de control.
Objetivo
Identificar si las acciones administrativas que se realizan

requieren actividades de control para el desempefio éptimo de las

mismas.

Tabulacidén N° 20.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 10 77
NO 2 15
ABSTENCION 1 8
TOTAL 13 100
Crafico N° 20.
15% 8% o sl
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ANALISIS

El 77% de los encuestados consideran que es necesario realizar
actividades de control en las acciones administrativas que se
realizan, un 15% de los encuestados dicen que no y el 8% no

contesto.

INTERPRETACION

La gran parte de los empleados considera que para ser mas
eficientes y se logren alcanzar los objetivos establecidos las
acciones administrativas deben ser controladas ya que de ello

depende el Subsistema en general.




Pregunta N° 21.

Existe una supervisidén continua sobre las actividades que

realiza por parte de la jefatura.
Objetivo

Saber si por parte de la Jjefatura existe una supervisidn
constante para controlar las actividades del Subsistema de

Tesoreria.

Tabulacidén N° 21.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 6 42
NO 7 58
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Grafico N° 21.
0,
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ANALISIS

El 58% de los empleados expreso que la Jjefatura supervisa las

actividades que se realizan, pero el 42% opina gque no es asi.

INTERPRETACION

Lo que indica que no todo el personal cuenta con una supervisiédn

continua en las labores que desempefia.




Pregunta N° 22.

Se cuenta con indicadores de desempefio gque permita denotar

anomalias en las actividades.
Objetivo

Descubrir si se cuenta con indicadores de desempefio, para poder

medir el rendimiento y denotar anomalias en las actividades.

Tabulacidén N° 22.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 2 15
NO 11 85
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Grafico N° 22.
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ANALISIS

El 85% de los empleados afirmaron que no cuentan con indicadores
de desempefioc mientras que el 15% afirma que si existen

indicadores.

INTERPRETACION

Por lo anterior se asume que en las actividades que se realizan

no se pueden identificar facilmente los errores que se cometen.




Pregunta N° 23.

Se realizan evaluaciones peridédicas sobre el desempefio laboral.
Objetivo

Conocer si se realizan evaluaciones peridédicas para medir el

desempefio laboral.

Tabulacidén N° 23.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
ST
NO 13 100
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Grafico N° 23.
ENO

100%

ANALISIS

El1 100 % de los encuestados afirmaron que no se les realiza

evaluaciones de desempefio en el Subsistema de Tesoreria.

INTERPRETACION

Dicha situacidén dificulta a la Jjefatura verificar quienes
realizan eficientemente su trabajo e identificar donde estéan

las deficiencias y anomalias.




Pregunta N° 24.

Conoce claramente las actividades de su puesto de trabajo.
Objetivo

Investigar si el personal del Subsistema de Tesoreria conoce
claramente las actividades de su puesto para desempefiar bien las

actividades.

Tabulacidén N° 24.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 13 100
NO
ABSTENCION
TOTAL 13 100

Gréfico N° 24.

100%

ANALISIS

E1l 100% de los encuestados afirma que no conoce claramente las

actividades de su puesto de trabajo.

INTERPRETACION

Esto indica que no se estan desempefiando bien las actividades
debido a que no hay pleno conocimiento de las actividades que le

corresponden a cada puesto de trabajo.




Pregunta N° 25.

Existen controles fisicos para verificar si los documentos que

emite el Subsistema de Tesoreria estén completos y autorizados.

Objetivo

Identificar si se cuenta cos controles fisicos utilizados para

verificar que los documentos emitidos estén correctamente.

Tabulacidén N° 25.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 10 77
NO 3 23
ABSTENCION 0 0
TOTAL 13 100
Grafico N° 25.
23%
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ANALISIS

E1l 77% de los encuestados opina que si existen controles fisicos
para verificar los documentos que ingresan, el 23% de los

empleados opina lo contrario.

INTERPRETACION

Lo que indica que no todos los empleados aplican mecanismos de

control a los documentos que ingresan.



Pregunta N° 26.

Los documentos que

ingresan

estéan

cotejarse con mecanismos de control.

Objetivo

Descubrir si 1los

documentos gue

sujetos a

ingresan al

chequeos o a

Subsistema de

Tesoreria, estédn sujetos a chequeos o algin mecanismo de control

para ver su autenticidad.

Tabulacidén N° 26.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 9 69
NO 3 23
ABSTENCION 1 8
TOTAL 13 100
Grafico N° 26.
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ANALISIS

El 69% de los encuestados afirman que si hay chequeos sobre los

documentos que

ingresan,

el 23%

dice

que no existen tales

mecanismos en cuanto que el 8% no contestaron.

INTERPRETACION

Esto indica que no en todos los puestos de trabajo se realizan

chequeos a los documentos,

ocasionando posibles errores.




Pregunta N° 27.

Se cuenta con un sistema informdtico especifico para el control

del manejo de los recursos financieros.

Objetivo Conocer si el Subsistema de Tesoreria Cuenta con un
Sistema informatico especifico para llevar el control del manejo

de recursos financieros.

Tabulacidén N° 27.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

ST

NO 12 92
ABSTENCION 1 8

TOTAL 13 100
Grafico N° 27.
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92%

ANALISIS

E1l 92% de los empleados afirma que no hay un sistema informatico
para el manejo de los recursos financieros, mientras que el 8%

no contesta.

INTERPRETACION

Dicha situacién dificulta la eficiencia en el manejo de la
informacién financiera, debido a que todo se lleva de manera

manual.




Pregunta N° 28.

Existen copias de seguridad de informacién financiera importante
Objetivo

Conocer si el Subsistema de Tesoreria cuenta con copias de
seguridad de informacién financiera para cualquier contingencia

que se presente.

Tabulacidén N° 28.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 8 61
NO 4 31
ABSTENCION 1 8
TOTAL 13 100
Grafico N° 28.
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ANALISIS

El 61% opina que se cuenta con copias de seguridad, mientras que

el 31% dice que no es asi y el 8% no contesta.

INTERPRETACION

Esto indica que no toda la informacidén financiera es guardada en

copias de seguridad.




Pregunta N° 29.

Los canales de informacién son utilizados de forma apropiada por

el Subsistema de Tesoreria.
Objetivo

Determinar si los canales de informacidén estédn siendo utilizados

correctamente en el Subsistema de Tesoreria.

Tabulacidén N° 29.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 3 23
NO 10 77
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Grafico N° 29.
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ANALISIS

E1 77% asegura que los canales de comunicacidén no son utilizados
de manera adecuada en cuanto al 23% opina que si son un buen

medio de informacidn.

INTERPRETACION

La informacién no es eficiente en todo el Subsistema de

Tesoreria, provocando malos entendidos entre el personal.




Pregunta N° 30.

Cuando ocurren cambios en los procedimientos son informados con

anticipacién por la direcciédn.

Objetivo

Descubrir si los cambios que se utilizan en los procedimientos

son informados para evitar riesgos en los mismos.

Tabulacidén N° 30.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 4 31
NO 9 69
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Grafico N° 30.
=k
ENO
ANALISIS

El 69% de los encuestados

comunicados de manera oportuna,

contrario.

INTERPRETACION

asegura

que los cambios no son

mientras que el 31% afirma lo

Los cambios deben informarse a todo el personal para dJue se

realicen de manera efectiva.




Pregunta N° 31.

Considera que existe un sistema de informacién integrado de las

operaciones de los diversos puestos de trabajo.
Objetivo
Conocer si existe un sistema de informacidén integrado de las

operaciones entre los diversos puestos de trabajo para evitar

confusiones y malos entendidos.

Tabulacidén N° 31.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 2 15
NO 11 85
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Grafico N° 31.
15%
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H NO
85%
ANALISIS

El 85% de 1los empleados considera gque no existe un sistema
integrado entre los diversos puestos, en cuanto al 15% opina que

si.

INTERPRETACION.

Deben integrarse las funciones que se realizan entre 1los
distintos puestos para lograr coordinacidén y mejorar de esa

manera las operaciones.




Pregunta N° 32.

Considera que la tecnologia existente en el Subsistema de

Tesoreria contribuye al flujo de efectivo de la informacidn.
Objetivo

Determinar si la tecnologia existente es adecuada para el manejo

de la informacidédn en el Subsistema de Tesoreria.

Tabulacidén N° 32.

RESULTADOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

st

NO 13 100
ABSTENCION

TOTAL 13 100
Grafico N° 32.
ENO

100%

ANALISIS

El 100% de los encuestados esta de acuerdo en gque no cuentan con

la tecnologia adecuada para el manejo de la informacidn.

INTERPRETACION

El no contar con la tecnologia adecuada dificulta el manejo de
la informacidén, debido a que ocasiona retrasos y constantes

errores.




Pregunta N° 33.

La informacién financiera esta disponible cuando se requiere.
Objetivo

Reconocer si existe disponibilidad de la informacidén financiera

para desarrollar las actividades.

Tabulacidén N° 33.

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 1 8
NO 12 92
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Gréafico N° 33.
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ANALISIS

El 92% considera que la informacidén financiera no es oportuna

solo un 8% opina lo contrario.

INTERPRETACION

Es claro que no existe disponibilidad de informacidén, en muchas
ocasiones se debe a gque no existe un agil sistema de informacidn
entre los distintos Subsistemas y unidades que se relacionan con
Tesoreria.




Pregunta N° 34

La informacidén sobre las distintas actividades del Subsistema de

Tesoreria es actualizada.
Objetivo
Determinar si se cuenta con informacidén actualizada.

Tabulacidén N° 34

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 1 8
NO 11 84
ABSTENCION 1 8
TOTAL 13 100
Gréfico N° 34
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ANALISIS
El 84% de los empleados consideran que la informacidén no es
actualizada, solo un 8% afirma lo contrario y el 8% que no

contesta.

INTERPRETACION
La gran parte del personal piensa que la informacién no es
actualizada, por lo que se vuelve dificil el procesamiento de

informacidn.




Pregunta N° 35

Se puede obtener facilmente informacidén de unidades relacionadas

con el Subsistema de Tesoreria.

Objetivo Identificar si la informacidén externa al Subsistema de

Tesoreria es oportuna.

Tabulacidén N° 35

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
ST 3 23
NO 10 77
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Grafico N° 35
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ANALISIS

El 77% de los encuestados considera que no es facil obtener
informacidén de otras unidades, en cuanto al 23% opina que si es

fadcil, la obtencién de informacidn.

INTERPRETACION

Lo que indica que se debe agilizar el flujo de informacidén entre

las distintas unidades para evitar demoras.




Pregunta N° 36

La informacién obtenida por fuentes internas contribuye a

identificar riesgos y oportunidades.
Objetivo

Verificar si la informacidén interna con la que se cuenta ayuda a

identificar los riesgos y las oportunidades del Subsistema.

Tabulacidén N° 36

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 6 46
NO 7 52
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Grafico N° 36
46% oSl
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ANALISIS

E1l 54% de los encuestados opina que la informacién interna no
contribuye a identificar errores, mientras que el 46% piensa que

si.

INTERPRETACION
Esto indica que la gran parte de los empleados no identifican
ciertos errores con la informacién que se aneja en el

Subsistema.




Pregunta N° 37

Existen canales de comunicacién para que los empleados reporten

asuntos indeseables o sospechosos.
Objetivo
Identificar si existen canales de comunicacidn que sirvan a los

empleados para reportar anormalidades en el desarrollo de las

actividades.

Tabulacidén N° 37

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 4 31
NO 9 69
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Grafico N° 37
osl
BNO
ANALISIS

El 69% de los empleados consideran a que no hay canales de
comunicacidén para reportar anomalias, mientras que el 31% afirma

que si existen dichos canales.

INTERPRETACION
Esto indica que no todos los empleados conocen estos canales por
lo gue no se estan reportando situaciones que ponen en riesgo la

integridad del Subsistema de Tesoreria.




Pregunta N° 38

Porque medios el Subsistema de Tesoreria da a conocer la
informacién.

Objetivo

Identificar los medios a través de los cuales se da a conocer la

informacidén a los empleados del Subsistema.

Tabulacidén N° 38

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CIRCULARES Y MEMURAMDUM 8 62
1 8
NOTAS INFORMATIVAS
BOLETINES 2 15
MANUALES 2 15
OBTENCION
TOTAL 13 100
Grafico N° 38
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ANALISIS

El 62% de los encuestados opina que el medio de informacidén mas
utilizado es las circulares y memorandum el 15% piensa que los

manuales el 8% las notas informativas y el 15% no contesta.

INTERPRETACION
El medio més utilizado son las circulares y memorandum puesto

que son las que mé&s conocidas por los empleados.




Pregunta N° 39

Se realizan concililiaciones a los informes que elaboran en su

puesto de trabajo.
Objetivo

Determinar si se realizan conciliaciones a los informes que

elaboran los empleados del Subsistema de Tesoreria.

Tabulacidén N° 39

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
st 5 38
NO 8 62
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Grafico N° 39
sl
@ NO
ANALISIS

El 62% de los encuestados no saben que se realizan
conciliaciones sobre los informes, en cuanto al 38% aseguran que

si se realizan estos procedimientos de control.

INTERPRETACION

No todos los empleados efectuan conciliaciones sobre 1los

informes del Subsistema de Tesoreria.




Pregunta N° 40

Realiza una supervisidén de las actividades que lleva a cabo en

su puesto de trabajo.
Objetivo

Determinar si se estadn supervisando las actividades que se

llevan a cado.

Tabulacidén N° 40

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
si 9 69
NO 4 31
ABSTENCION
TOTAL 13 100
Grafico N° 40
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ANALISIS

El 69% contesto que si son supervisados y un 31% no considera

que se supervisa su puesto de trabajo.

INTERPRETACION

Esto indica gque no se ejerce supervisidén en todos los puestos de

trabajo por parte de la jefatura.




Pregunta N° 41

Cada cuanto debe presentar los informes que elabora para
registrar los movimientos de efectivo.

Objetivo

Investigar el tiempo necesario para presentar los informes de

registro movimiento de efectivo en el Subsistema.

Tabulacidén N° 41

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
SEMANAL
MENSUAL 8 62
TRIMESTRAL
OBTENCION 5 38
TOTAL 13 100
Grafico N° 41
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ANALISIS
E1l 38% considera que se realizan mensualmente y el 38% no

contestd.
INTERPRETACION

No todo el personal conoce cuando y como deben presentarse los
informes para realizar los movimientos de efectivo, esto afecta

los mecanismos de control.




INTERPRETACION

Se deben dar a conocer 1los

mecanismos

Pregunta N° 42
Existen mecanismos de verificacién para los informes que
elaboran.
Objetivo Verificar si el Subsistema de Tesoreria tiene
mecanismos de control para los informes que elabora.
Tabulacidén N° 42
RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
s 6 46
NO 3 23
ABSTENCION 4 31
TOTAL 13 100
Grafico N° 42
31%
o
46% S|
B NO
O ABSTENCION
23%
ANALISIS
El 46% opinan gque si existen mecanismos de control, el 23%
considera que no, el 31% no contesto.

de control a todo el

personal para que sean aplicados en la verificacidén de informes.




Pregunta N° 43

Quienes recomiendan hacer cambios en los procedimientos.

Objetivo Conocer gquienes son los encargados de recomendar los

cambios en procedimientos.

Tabulacidén N° 43

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
JEFE DE TESORERIA 6 46
JEFE UFI 1 8
AUDITORIA INTERNA 2 15
OBTENCION 4 31
TOTAL 13 100
Gréfico N° 43
O JEFE DE
TESORERIA
B JEFE UFI
46%
O AUDITORIA
INTERNA
O ABSTENCION

ANALISIS

El 46% opina que es el jefe de tesoreria, el 31% no sabe ya que
no contesta, el 15% considera que es la auditoria interna y el

8% afirma que es el jefe UFI.

INTERPRETACION

Indica gue no hay claridad sobre quien recomienda hacer 1los

cambios en el Subsistema de Tesoreria.




Pregunta N° 44

Quien toma la decisién de llevar a cabo los cambios

recomendados.

Objetivo Conocer quien es el encargado de promover los cambios

en el Subsistema de Tesoreria.

Tabulacidén N° 44

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
JEFE DE TESORERIA 8 62
JEFE UFI
AUDITORIA INTERNA
OBTENCION 5 38
TOTAL 13 100
Gréfico N° 44
38% O JEFE DE
TESORERIA

B ABSTENCION

62%

ANALISIS

El 62% considera que es el jefe de tesoreria quien promueve los

cambios y el 38% no sabe ya que no contestan.

INTERPRETACION

No todos los empleados tienen claro sobre quien es el encargado
de promover cambios, por lo que dgenera confusidédn entre los

empleados.




Pregunta N° 45

Se llevan a cabo los cambios recomendados.

Objetivo Verificar si los cambios recomendados al Subsistema de

Tesoreria se llevan a cabo.

Tabulacidén N° 45

RESULTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
ST 8 62
NO
ABSTENCION 5 38
TOTAL 13 100

Grafico N° 45

ANALISIS

El 62% considera

que

si

se llevan

osi
@ ABSTENCION

a cambio los cambios

recomendados, mientras que el 38% no contesta.

INTERPRETACION

La gran parte de los empleados considera que si se llevan a cabo

los cambios por lo que se considera que se deben dar a conocer

los cambios a todos los empleados.




ANEXO 3



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS DEL SUBSISTEMA DE
TESORERIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

Somos un grupo de estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdémicas de la Universidad de El1 Salvador y atentamente
les estamos solicitando nos responda el presente
cuestionario, pues nos servird para elaborar nuestro
trabajo de Graduacién Titulado: Propuesta de un Modelo de
Normas de Control Interno basado en el Informe del Comité
de Organizaciones que patrocina la Comisidén Treadway (coso)
en el subsistema de Tesoreria de la Universidad de E1
salvador. El cuestionario es andénimo y solamente seréa
utilizado por el grupo de estudiantes que estas elaborando

el trabajo de graduacién con fines estrictamente académico.

OBJETIVO: Recolectar informacién acerca de la aplicacién
del control interno bajo el Informe COSO en el Subsistema
de Tesoreria, para determinar la situacién actual del

mismo.

INDICACIONES: Contestar con la mayor veracidad posible las

preguntas que se presentan a continuaciodn.

I. ASPECTOS GENERALES.

Nombre del puesto de trabajo:

Tiempo de laborar en el puesto:




Con que otros puestos se relaciona:

Grado académico que posee:

IT. ASPECTO DE CONTENIDO

1. Conoce la misidén y visidn del Subsistema de Tesoreria.
SI O NO[]
2. Conoce los Objetivos del Subsistema de Tesoreria
SI [ NO[]
3. Conoce las Politicas y estrategias del Subsistema de
Tesoreria.
SI [ NO[]
4. Conoce los valores éticos que guian el comportamiento

y la integridad en el Subsistema de Tesoreria.

SI [ NO[]
5. Cree que es importante la implementacidén de valores
éticos por parte del Subsistema de Tesoreria.

ST [J NO[]
6. Existe un Cbédigo de Etica escrito que asegure las
acciones de los empleados en el Subsistema de Tesoreria.

ST [J NO[]
7. Existe algln comité que vigile el comportamiento ético
% profesional del Subsistema

ST [ NO ]
8. El1 Subsistema de Tesoreria ha definido el conocimiento y
las habilidades necesarias para realizar las actividades en
el mismo

SI [ NO[]
9. Estd Dbien definida 1la estructura organizacional del

Subsistema.

ST [] NO[]



10. E1 Subsistema de Tesoreria asigna autoridad %
responsabilidad al personal segun sus capacidades para el
cumplimiento de metas y objetivos.

ST [ NO[]
11. Existe claridad en la asignacidén de responsabilidades

por parte del Subsistema de Tesoreria.

SI [ NO[]
12. Existen estandares de Medicidén para controlar el
desempefio de las actividades.

SI [ NO[]

Si su respuesta es positiva, mencione cuales

13. E1 nUmero de Empleados del Subsistema es el apropiado
para el desempefio de todas las funciones de Subsistema de
Tesoreria.

ST [J NO[]

cPor que?

14. Existen acciones correctivas en relacidén a desviaciones
de politicas y procedimientos aprobados.
SI [ NO[]

Si su respuesta es positiva, mencione cuales

15. Estédn bien definidos los objetivos del Subsistema

SI O NO[]



16. Conoce 1los factores de riesgos en el cumplimiento de
los objetivos

SI [ NO[]
17. Existen mecanismos de control que anticipen,
identifiquen vy reaccionen ante procedimientos rutinarios

que afecten el logro de los Objetivos

SI [ NO[]
Mencione:
18. Existen mecanismos de control para identificar 3%
reaccionar ante cambios que ©puedan tener un efecto

negativo en el Subsistema de Tesoreria.

SI [ NO[]
Mencione:
19. Existen politicas y procedimientos de control

necesarios para <cada una de las actividades que se
desarrolla en el subsistema de Tesoreria.

ST [J NO[]
20. Considera que las acciones administrativas que realiza,
requieren actividades de control.

SI [ NO[]

Si su respuesta es positiva, mencione cuales

21. Existe una supervisidén continua sobre las actividades

que realiza por parte de la jefatura.

ST [] NO[]



22. Se cuenta con indicadores de desempefio que permitan
denotar anomalias en las actividades.
ST [ NO[]

Mencione:

23. Se realizan evaluaciones periddicas sobre el desempefio

laboral.

ST [ NO[]
24. Conoce claramente las actividades de su puesto de
trabajo.

ST [ NO[]

Si su respuesta es negativa, explique porque?

25. Existen controles fisicos ©para verificar que 1los
documentos que emite el Subsistema de Tesoreria, estén
completos y autorizados.

ST [ NO[]
26. Los documentos que ingresan estan sujetos a chequeos o
a cotejarse con mecanismos de control.

ST [ NO[]

¢cPor quien?:

27. Se cuenta con un sistema informatico especifico para el
control del manejo de los recursos financieros.

ST [] NO[]
28. Existen copias de seguridad de informacién financiera

importante.

ST [] NO[]



29. Los canales de informacidén son utilizados de forma
apropiada por el Subsistema de Tesoreria.

SI [ NO[]
30. Cuando ocurren cambios en los procedimientos son
informados con anticipacidén por la direcciédn.

SI O NO[]
31. Considera que existe un Sistema de Informacidn
Integrado de las operaciones entre los diversos puestos de
trabajo.

SI [ NO[]
32. Considera que la tecnologia existente en el Subsistema

de Tesoreria contribuye al flujo efectivo de la

informacién.

SI [ NO[]
33. La informacidén financiera esta disponible cuando se
requiere.

ST [J NO[]

34. La informacién sobre las distintas actividades del
Subsistema de Tesoreria es actualizada.

ST [J NO[]
35. Se puede obtener facilmente informacién de unidades
relacionadas con el Subsistema de Tesoreria.

ST [J NO[]
36. La informacidén obtenida por fuentes internas contribuye
a identificar riesgos y oportunidades.

SI [ NO[]
37. Existen canales de comunicacién para que los empleados

reporten asuntos indeseables o sospechosos.

ST [ NO[]



38. Por que medio el Subsistema de Tesoreria da a conocer
la informacién.
] MANUALES ] BOLETINES
] CIRCULARES ] NOTAS INFORMATIVAS
[0  MEMORAMDUM
OTROS:

39. Se realizan conciliaciones a los informes que elaboran
en su puesto de trabajo

SI [ NO[]
40. Realiza una revisién de las actividades que lleva a

cabo en su puesto de trabajo.

SI [] NO[]
41. Cada cuanto tiempo se efecttia la revisidén de
actividades.
Semanal ]
Mensual [l
Trimestral O

42 . Existen mecanismos de verificacidén para los informes

que elabora.

ST [] NO[]
Mencione:
43, Quienes recomiendan hacer cambios en los
procedimientos.
Mencione:

44, :Quien toma la decisién de llevar a cabo los cambios

recomendados?



Mencione.

45, Se llevan a cabo dichos cambios.

SI [ NO[]






UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO A LA JEFATURA DEL
SUBSISTEMA DE TESORERIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOR.

OBJETIVO: Recolectar informacidén acerca de la aplicacién
del control interno bajo el Informe COSO en el Subsistema
de Tesoreria, para determinar la situacidén actual del

mismo.

1. E1 personal que labora en el Subsistema de Tesoreria
recibe capacitaciones para que desarrollen sus
competencias profesionales (habilidad y conocimientos)
que aseguren el mejor funcionamiento en sus
actividades.

R/ no, aunque existen capacitaciones, pero los cupos
son limitados vy solo personal selectivo segun la

subgerencia de  personal asiste. Pero para los



2.

empleados hay induccidn permanente segun las

necesidades del Subsistema.

Se realizan evaluaciones del desempefio al personal
del Subsistema de Tesoreria.
R/ si se realizan evaluaciones de desempefio, pero no
existen manuales con lineamientos para las
evaluaciones, sin embargo hay pardmetros para medir el
desempefio y es a través de producto terminado, por

ejemplo: cuantos cheques se mecanografian diario, etc.

Cada cuanto tiempo se realizan.
R/ la medicidén del desempefio se realiza
periddicamente, cuando la jefatura del Subsistema 1lo

cree conveniente.

Cual es el sistema informatico utilizado para procesar
la informacidén financiera.

R/ no contamos con un sistema apropiado, el
procesamiento de datos es manual, solo usamos
programas aislados para guardar la informacidén

financiera, con programas computacionales. No contamos



con el sistema integrado de Administracidén Financiera.

Solo se tiene el sistema de El1 Ministerio de Hacienda

que es el de Contabilidad Gubernamental.

5. Como establece el perfil del personal que se contrata
para el Subsistema.

R/ se determinan las funciones del puesto vy las
necesidades del subsistema de Tesoreria de acuerdo a los
objetivos qgue se quieren alcanzar. También existe
rotacién de personal para inducirlos y desarrollar

nuevas habilidades.

6. Cual es la relacidén con las diferentes unidades o
subsistemas de la Universidad de El1 Salvador.
R/ existen relaciones con todas las unidades por toda
clase de tramites, con Contabilidad, con
Presupuestos, con recursos humanos con la
administracién financiera de cada facultad, UACI,

rectoria, vicerectoria, etc.

7. Existe un cbédigo ético que norme el comportamiento de

los empleados del Subsistema.



R/no existe wun cbébdigo ético, pero se rigen por
reglamentos internos de la universidad, vy en la
induccidén del personal se fomentan valores en el
personal y mas si ocupan cargos que requieren

confiabilidad, discrecidén responsabilidad, etc.

Cuales son los estandares de medicidédn para controlar
el desempefio de las actividades.

R/ los estdndares de medicidén son el desempefio diario
de cada empleado, la productividad. Esto puede ser por
la cantidad de cheques emitidos diarios,

trasferencias, etc.

Que tipos de control aplican en el Subsistema de
Tesoreria.

R/ El1 control de actividades se hace a través de la
supervisidén wvisual y resultados, auditorias, arqueos
de caja. El control no esta bien definido
internamente, pero se trata de adaptar las normas de

control interno de la corte de cuentas.



10. De gue manera estan siendo controladas las
actividades del Subsistema de Tesoreria.
R/ Las actividades se controlan de acuerdo a informes
entregados por los empleados de cada actividad
realizada, también dependen de que actividad se
realiza vy donde es de poner mayor atencidn, por
ejemplo en cheques se verifica si no estan manchados,
tachados, etc. También existen aspectos que solo los
encargados de la actividad saben como hacerlo, por
ejemplo verificar 1los asteriscos de seguridad que
existen en los cheques para verificar su autenticidad,

pedir DUI cuando se entregan cheques, etc.

11. Quienes y de que forma aplican las auditorias al
Subsistema.
R/ las auditorias realizadas al Subsistema de
Tesoreria son realizadas por auditores internos de la
Universidad de E1 Salvador, por El1 Ministerio de
Hacienda y la Corte de Cuentas y es la jefatura del
Subsistema la encargada de llevar a cabo las

recomendaciones.



12. Cual =es el Objetivo de implementar Normas de
control interno bajo el informe COSO.
R/ cumplir con los requerimientos de La Corte de
Cuentas y contar con normas internas de Control

Interno en el Subsistema.

13. Cual es el método de induccidén que se utilizara
para aplicar las normas de control interno en el
Subsistema.

R/Se concientizar a los empleados de la importancia de
que exista un mejor control interno en el Subsistema e
inducirlos en 1los beneficios que representan en sus
actividades diarias vy por supuesto explicarles el

método para una mejor implementacidédn de las normas.



ANEXO S



GLOSARIO DE TERMINOS DE LA PROPUESTA DE NORMAS DE

CONTROL INTERNO.

SUBSISTEMA: Sistema secundario o subordinado que, por 1o
general, es capaz de un funcionamiento autébénomo o

independiente del sistema general.

TESORERIA: Actividad de direccidén responsable de 1la
custodia e inversidén del dinero, garantia del <crédito,
cobro de cuentas y suministro de fondos.

SUBSISTEMA DE TESORERIA: Es parte del Sistema de la
administracién financiera, cuyo objetivo principal es
mantener la liquidez necesaria para cumplir oportunamente
con los compromisos financieros.

ACTIVIDADES: Conjunto de acciones necesarias para mantener
en forma continua vy permanente, la operatividad de las
funciones del Subsistema de Tesoreria.

ACTIVIDADES DE CONTROL: Son las politicas y los
procedimientos que permiten obtener una seguridad razonable
de que se llevan a cabo las disposiciones emitidas por 1la

maxima autoridad y los niveles gerenciales vy de jefatura.



AMBIENTE DE CONTROL: Es el conjunto de factores del
ambiente organizacional que la maxima autoridad vy 1los
niveles gerenciales Y de jefatura.

AUTORIZACION: Procedimiento certificador de que solo se
efectllan operaciones y actos administrativos validos vy de

acuerdo con lo previsto por la Direccidn.

COMUNICACION: Implica proporcionar un apropiado
entendimiento sobre los roles y responsabilidades
individuales involucradas en el control interno de la

informacién financiera vy de gestidén dentro del Subsistema
de Tesoreria.
CONTROL INTERNO: Es el proceso continuo realizado por la
maxima autoridad, funcionarios vy ©personal en general,
disefiado para proporcionar seguridad razonable en la
consecucién de los siguientes objetivos:

a. efectividad y eficiencia en las operaciones

b. confiabilidad y oportunidad de la informacidn

c. cumplimiento del ordenamiento juridico
DELEGACION DE AUTORIDAD: Autorizacién formal para el
desarrollo de funciones y actividades de los altos niveles

organizativos a favor de los niveles inferiores.



EFECTIVIDAD: Logro de los objetivos y metas programados por
el Subsistema de Tesoreria.

EFICIENCIA: Rendimiento optimo, sin desperdicio de

recursos.
ETICA : Valores morales dque permiten a la persona
adoptar decisiones y determinar un comportamiento

apropiado, esos valores deben estar basados en lo que es
correcto, lo cual puede ir mas alld de lo gque es legal.
INFORME COSO: Informe sobre el “marco integrado de control
interno (internal Control Integrated Framework) elaborado
en 1992 por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la comisidén Treadway basado en una recopilacidén mundial de
informacién sobre tendencias vy conocimientos relativos a
control interno. El informe presenta una visidn actualizada
de la materia, que se encuentra vigente en los Estados
Unidos de América y ha logrado reconocimiento en diversos
paises y organizaciones internacionales.

MONITOREO DEL CONTROL INTERNO: Es el proceso que se realiza
para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de
control interno en el tiempo y asegurar razonablemente que
los hallazgos y 1los resultados de otras revisiones se

atiendan con prontitud.



ONGOING: Significa estar actualmente en proceso, dgue sé
esta moviendo continuamente hacia delante, crecientemente.
Es lo que también se denomina como en tiempo real: en la
medida en que ocurren los acontecimientos.

RIESGO: evento, interno o externo, que si sucede impide o
compromete el logro de los objetivos institucionales.
SEGURIDAD: Es el conjunto de medidas técnicas,
educacionales, médicas y psicoldgicas utilizadas para
prevenir accidentes, eliminar las condiciones inseguras del
ambiente, he instruir o convencer a las personas, acerca de
la necesidad de implantacidén de practicas preventivas para
evitar perdidas y dafios.

SISTEMA DE INFORMACION: Métodos % procedimientos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar
sobre las operaciones de la entidad. La calidad de
informacién que brinda el sistema afecta la capacidad de la
gerencia para adoptar decisiones adecuadas dgue permiten
controlar las actividades del subsistema.

VALORACION DE RIESGOS: Es la identificacién y analisis de
los riesgos relevantes para el logro de 1los objetivos,

formando una base de cdmo deben administrarse los riesgos.



TRANSACCION: Operacién administrativa comercial o burséatil
que implica un proceso de decisiédn.

TRANSPARENCIA: Disposicién de la entidad de divulgar
informacidén sobre las actividades relacionadas con el
cumplimiento de sus fines y al mismo tiempo la facultad del
publico de acceder sin restricciones a tal informaciédn,
para conocer y evaluar su integridad, desempefio y forma de

conduccidn.



