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RESUMEN

El sector energético es de gran importancia para el desarrollo de la sociedad, siendo pilar del
desarrollo industrial en los paises, la electricidad juega un papel muy importante en la vida del ser
humano. El crecimiento del desarrollo econdmico depende en gran medida de una demanda
creciente de energia, puesto que las fuentes de energia fosil con las que en nuestro pais se
genera energia eléctrica, se agotan, es inevitable que en un determinado momento la demanda
no pueda ser abastecida, para evitar dicha situacion es necesario que se desarrollen nuevos
meétodos para obtener energia, uno de esos metodos es la generacion de energia a traves de

biomasa.

El empleo de las fuentes de energia actuales tales como el petréleo, acarrea consigo problemas
como la progresiva contaminacion para el medio ambiente, y el alto costo de produccién debido a

la fluctuacién en el mercado de los precios de este combustibles.

En El Salvador, en lo referente a la generacion de electricidad a partir de biomasa actualmente se
ha avanzado, incrementando su aporte al mercado energético debido al interés en producir
energia limpia, reduciendo asi la dependencia de combustibles fésiles y contribuyendo a crear un
medio ambiente mas limpio; con la tecnologia y la organizacién adecuada, el costo de concebir

energia con biomasa es competitivo en comparacion con las fuentes convencionales.

Sin embargo, todavia no existe una promociéon adecuado que informe a la poblacion de los
beneficios que este tipo de generacién de energia proporciona, ademas la tecnologia utilizada

requiere gran inversion y no existen en el pais politicas de bosques energéticos que contribuyan



a la generacion de energia, por ello se considerd que seria un aporte importante para la empresa
EGI HOLDCO EL SALVADOR, S.A. DE C.V., la propuesta de un plan estratégico aprovechando
las oportunidades y fortalezas con las que cuenta para lograr sus metas a corto y largo plazo e

identificar debilidades y amenazas para poder anticiparse a ellas.

La presente investigacion se disefio con el fin de elaborar un plan estratégico para la empresa
EGI HOLDCO, empresa generadora de energia eléctrica por medio de biomasa, con el objetivo
de permitirle mejorar su eficiencia y competitividad, contar con una orientacion adecuada de sus
acciones, que le permitan incrementar el aporte de energia a la red nacional pero sin contaminar

el medio ambiente.

Se elaboraron instrumentos de investigacién como el cuestionario y la entrevista para conocer a
fondo la situacién actual de la empresa por medio de las opiniones de los Gerentes y de los

habitantes de la zona donde esta ubicada la empresa.

En base a la informacion obtenida se disefi6 la propuesta que ofreciera una solucién viable a
cada problematica que fue encontrada, tal como se detalla a continuacién: Por el alto costo de los
equipos que solo se encuentran en el extranjero EGI HOLDCO se ha visto en la necesidad de
recurrir a financiamiento para la compra de estos, o la necesidad de promocionar a la sociedad
este tipo de generaciéon de energia para darse a conocer, la empresa no cuenta con una
herramienta administrativa que le ayude a orientar sus acciones y recursos de manera que pueda

solventar estas situaciones y volverse mas competitiva en el mercado.



INTRODUCCION

En El Salvador la necesidad de de romper con la dependencia de los combustibles fésiles para la
generacion de energia eléctrica se ha incrementado en los ultimos afios debido a las crisis
econdmicas, los altos costo de este tipo de combustibles, la contaminacion y las consecuencias

que genera al medio ambiente y a la sociedad.

Por tal motivo surge la alternativa de proyectos de generacidén de energia eléctrica a partir de
fuentes renovables como la biomasa las cuales representan una alternativa econdmica y

amigable con el medio ambiente.

Por lo que se presenta a continuacién una investigacion que se enfoca en la elaboracién de una
‘PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA DEDICADA A LA
GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA POR MEDIO DE BIOMASA’, el objetivo de esta

propues es mejorar la competitividad de la empresa EGI HOLDCO EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
A continuacién se presenta la estructura de los capitulos que conforman ésta investigacion:

En el capitulo | se desarrolla el marco teérico que sustenta la investigacion, el cual se integra de
tres partes, primero se abordan aspectos generales del sector dedicado a la generacién de
energia eléctrica, posteriormente los aspectos relacionados con la empresa en estudio, y

finalmente aspectos sobre administracion estratégica que son la base para la presente propuesta.



El Capitulo Il contiene la parte metodoldgica que sirvi6 para recolectar la informaciéon de campo,
asi como los datos obtenidos que serviran para determinar la situacion actual de la empresa que

permita elaborar un diagnéstico.

El Capitulo Ill corresponde a la Propuesta de un Plan Estratégico para la empresa dedicada a la
generacion de energia eléctrica por medio de biomasa EGI HOLDCO, el cual comprende los
objetivos, justificacion, formulacion de mision, vision y valores, el analisis de matriz FODA,
disefio y desarrollo de estrategias, finalizando con el procedimiento para la implementacién de

las estrategias con la finalidad mejorar la competitividad de la empresa.



CAPITULO I: GENERALIDADES SOBRE EL SECTOR ENERGETICO Y LA GENERACION

DE ENERGIA ELECTRICA A TRAVES DE BIOMASA EN EL SALVADOR, EMPRESA EGI

HOLDCO, S.A. DE C.V. Y MARCO TEORICO SOBRE PLAN ESTRATEGICO.

A. GENERALIDADES DEL SECTOR ENERGETICO

1.

ANTECEDENTES DE LA ENERGIA ELECTRICA.

El fenémeno de la electricidad tan atil y necesario en la vida actual, no es perceptible sino a
partir de sus efectos y aplicaciones, como pueden ser una bombilla encendida, un motor en
movimiento, el calor de una plancha, el sonido de un radio o la imagen de un televisor entre
otros. Todas estas aplicaciones y otras dadas en la industria pueden explicarse como un
movimiento de electrones bajo la accion de una fuerza electromotriz, que puede denominarse

electricidad dinamica.

La electricidad es un fenémeno fisico originado por cargas eléctricas estatica o en
movimiento y por su interaccion. Cuando una carga esta en reposo produce fuerzas sobre
otras situadas en su entorno, si la carga se desplaza produce también fuerzas magnéticas.
Existen dos tipos de cargas eléctricas que son llamadas positivas y negativas, de aqui

podemos definir el significado etimolégico de electricidad:

La palabra electricidad proviene del griego Elektron?, cuyo significado es &mbar. Es un
fendmeno fisico cuyo origen son las cargas eléctricas y cuya energia se manifiesta en

fendmenos mecanicos, térmicos, luminosos y quimicos. Estos fenomenos se pueden

! http://recuperaeltiempo3.blogspot.com/2011/02/de-donde-viene-la-palabra-electricidad.html



observar de forma natural en fendmenos como son los rayos o en procesos biologicos tal

como es el funcionamiento del sistema nervioso, entre otros.

Importancia de la electricidad

La energia eléctrica sin duda es el energético mas utilizado en el mundo. La electricidad es el
pilar del desarrollo industrial de todos los paises, parte importante del desarrollo social, y

elemento esencial para el desarrollo tecnoldgico2.

Sin duda la electricidad juega un papel muy importante en la vida del ser humano, con la
electricidad se establece una serie de comodidades que con el transcurso de los afios se van

haciendo indispensables para el hombre.

A fines del siglo XIX se transformé en una fuente de luz, de calor y de fuerza motriz, dando
origen, junto con el empleo del petroleo, a un impulso de la industria tan considerable que se
ha dicho que en la Ultima parte del siglo XIX, el mundo experiment6 una segunda revolucion

industrial.

Resultaria monumental la tarea de describir los avances hasta el momento en materia de
electricidad o de sus posteriores aplicaciones tecnoldgicas. Pero no seria exagerar si
dijéramos que la civilizacion actual volveria a un estado primitivo de no existir el conocimiento

de esta forma de energia.

2 http://www.profesorenlinea.cl/fisica/Electricidadlmportancia.htm



La electricidad se obtiene a gran escala a través de las Centrales Hidroeléctricas o
Termoeléctricas, fuente de energia térmica (combustibles, geotermia, energia solar, energia
nuclear) o energia mecanica (energias eoélica, hidraulica), la cual acciona unos aparatos
motores, por ejemplo, turbinas. Las turbinas, acopladas a alternadores, convierten su energia
mecanica en energia eléctrica, que luego es distribuida a la red. En la actualidad, las unicas
instalaciones de gran potencia son las centrales termoeléctricas (que funcionan con
combustibles como carbdn, petrdleo o gas) y las centrales hidroeléctricas (que funcionan por

la fuerza de la caida de aguas en las grandes represas o los caudales de rios)3.

2. ANTECEDENTES DEL SECTOR ENERGETICO EN EL SALVADOR
Los primeros proyectos de electrificacion registrados en El Salvador se dieron en el afio
de1945 con la creacién de la Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL) a través
del Decreto Ejecutivo publicado en el Diario Oficial No 139 en octubre del mismo afio.
Durante dicho periodo CEL solicité al Gobierno gestionar la venida de expertos en los ramos
de Hidraulica, Geologia y Electricidad, para que ayudaran a ubicar geograficamente donde

deberian ser desarrollados los primeros proyectos hidroeléctricos.

En junio de 1951 se inicid la construccion de la primera Presa Hidroeléctrica del Rio Lempa,
la cual fue finalizada en el afio de 1954, con capacidad para generar 82,000 kilovatios.

Durante los primeros 25 afios de operacion, CEL incorpord al patrimonio nacional, ademas, la

% {dem



Central Hidroeléctrica de Guajoyo, con capacidad instalada para 15,000 kilovatios, las
centrales térmicas en el municipio de Acajutla (Departamento de Sonsonate) con capacidad
de 70,000 kilovatios, los sistemas de transmision que interconectan todas las centrales
generadoras y todos los centros de consumo en El Salvador, sistemas de subtransmision que
llevan el fluido eléctrico a ciudades y centros agricolas importantes, asi como la creacion de

sistemas de distribucion rural.

En el afio de 1975 se iniciaron las operaciones con la primera unidad generadora de energia
geotérmica “Planta Geotérmica de Ahuachapan”, en base a los estudios que se habian
iniciado en 1971, colocando a El Salvador como el segundo pais en América Latina y octavo

en el mundo que utiliza los vapores subterraneos para la generacion de energia eléctrica.

Asimismo se inicié el montaje de los equipos para la construccion de la Central Hidroeléctrica
de Cerron Grande, obra que fue finalizada en 1977. Entre los afios de 1978 a 1986 se dio la
inauguracion de la Central Hidroeléctrica "15 de Septiembre", con 180.000 kilovatios de
capacidad instalada, la Central de Turbina a Gas de San Miguel, con potencia base de
22.000 kilovatios, suscripcidn de contratos para interconexién eléctrica entre El Salvador y
Guatemala.

En agosto de 1984 en la sede del Banco Centroamericano de Integracién Econdmica
(Tegucigalpa, Honduras) se reanudaron las gestiones para interconectar sistemas eléctricos

de El Salvador y Honduras*.

4 http://www.equilibrium.com.pe/sectorelectricosalago08.pdf



a.

Modernizacion y organizacion del sector

La Ley General de Electricidad vigente a partir de 1996 dispuso la reestructuracion del
sector eléctrico, para lo cual se cre6 La Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones (SIGET)5, que es la entidad reguladora encargada de vigilar el
cumplimiento de las disposiciones legales, asi como de aprobar las tarifas eléctricas

vigentes para cada semestre.

En 1998 se reprivatizd la distribucién de electricidad, se separaron las principales
actividades de CEL forméndose las empresas LaGeo, S.A. de C.V. (Geotérmica
Salvadorefia, 1999) y ETESAL (Empresa Transmisora Salvadorefia, 1999); ademas se
cred la Unidad de Transacciones que opera el Mercado de Contratos y el Mercado
Regulador del Sistema (MRS). En 1999 Duke Energy comprd las instalaciones de

generacion térmica.

El mercado eléctrico se rige a través de la Ley General de Electricidad; las reformas a la
misma emitidas mediante el Decreto Legislativo No.1216 del 11 abril de 2003 vy el
Decreto Legislativo No. 405 del 30 de Agosto de 2007; el Reglamento de la Ley General
de Electricidad establecido mediante el Decreto Ejecutivo No. 70 del 25 de julio de 1997,
incluidas sus modificaciones, y el Reglamento aplicable a las Actividades de
Comercializacién de Energia Eléctrica, emitido el 24 de octubre de 2000, que tiene por

objeto promover la competencia en materia de comercializacion de la energia.

% 1dem



Con dicho marco legal se norman las actividades de generacion, transmision,
distribucion y comercializacion de energia eléctrica, aplicable a todas las entidades que
desarrollen dichas actividades, no importando que sean de naturaleza publica, mixta o
privada, independientemente de su grado de autonomia y régimen de constitucion.

Dentro de los objetivos de la Ley General de Electricidad estan:

El desarrollo de un mercado competitivo en las actividades de generacion,

transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica.

e El libre acceso de las entidades generadoras a las instalaciones de transmision y
distribucion, sin mas limitaciones que las sefialadas por la Ley.

o Eluso racional y eficiente de los recursos.

e Fomento del acceso al suministro de energia eléctrica para todos los sectores de la
poblacion.

e La proteccién de los derechos de los usuarios y de todas las entidades que

desarrollan actividades en el sector.



b. Participantes del Sector

Dentro de la Ley que rige el sector eléctrico se establecen las definiciones para los

participantest:

Participantes del sector

GENERADORES

COMERCIALIZADORES

—

DISTRIBUIDORES

N

USUARIOS FINALES

/

SECTOR
ELECTRICO

TRANSMISORA

Fuente: Unidad de Transacciones Equilibrium

o Comercializador: Es la entidad que compra la energia eléctrica a otros operadores

con el objetivo de revenderla. Entre los participantes de este sector tenemos:

CARTOTECNICA:
CEL COM.
Cenérgica
CECAM

CENER
CONEC-ES
DUKE
EXCELERGY
HASGAR

INE COM

Lynx

Mercados Eléctricos
ORIGEM

Cartotécnica Centroamericana, S.A.

Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa, Comercializadora
Compafiia de Energia de Centroamérica, S.A. DE C.V.

Cutuco Energy Central América, S.A. DE C.V.

Comercializador de Energia Regional, S.A. DE C.V.

Conexién Energética Centroamericana — El Salvador, S.A. DE C.V.
DUKE Energy International, El Salvador.

Excelergy, S.A. DE C.V.

Grupo Hasgar, S.A. DE C.V.

Inversiones Energéticas Comercializadora

Lynx, S.A.DEC.V.

Mercados Eléctricos, S.A. DEC.V.

ORIGEM, S.A.DE C.V.

® http://www.siget.gob.sv/attachments/1509_Boletin%202010.pdf



Generador: Es la entidad poseedora de una o mas centrales de produccion de
energia eléctrica que comercializa su produccién en forma total o parcial. A

continuacion se detallan los generadores de energia eléctrica:

& CASSA Compafila  Azucarera Salvadorefia, S.A. DE C.V.
(Cogenerador)

< CECSA: Compaiiia Eléctrica Cucumacayan, S.A.

« CEL: Comisidn Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa

«» CESSA: Cemento de El Salvador, S.A. DE C.V.

+ DUKE: DUKE Energy International, El Salvador.

+» De Matheu: Hidroeléctrica Sociedad De Matheu y Cia. de C.V.

% ElAngel: Ingenio El Angel, D.A. DE C.V. (Cogeneradora)

% EGIHOLDCO: EGI HOLDCO EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

« GECSA: Generadora Eléctrica Central

+« Hilcasa: Hilcasa Energy

< INE Inversiones Energéticas, S.A. de C.V.

+ La Cabana: Ingenio La Cabana, S.A. de C.V. (Cogenerador)

« LaGeo: LaGeo, S.A. de C.V.

+» Nejapa: Nejapa Power Company, LLC.

+» Papaloate: Central Hidroeléctrica Papaloate

+»+ Sensunapan: Sociedad Hidroeléctrica Sensunapan, S.A. de C.V.

& Textufil Textufil, S.A. de C.V. (Cogenerador)

+ Borealis Energia Borealis



o Distribuidor: Es la entidad poseedora y operadora de instalaciones cuya finalidad es

la entrega de energia eléctrica en redes de bajo voltaje.los distribuidores establecidos

en el pais son:
% ABRUZZO Grupo ABRUZZO
s AES-CLESA Compaiiia de Luz Eléctrica de Santa Ana'y Cia. S. en C. de C.V.
s CAESS Compaiiia de Alumbrado Eléctrico de San Salvador, S.A. DE C.V.
% DEL SUR Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. DE C.V.
% DEUSEM Distribuidora Eléctrica de Usulutan, Sociedad de Economia Mixta
s EEO Empresa Eléctrica de Oriente, S.A. DE C.V.
«» EDESAL Empresa Distribuidora Eléctrica Salvadorefia, S.A. DE C.V.
% B&D B&D Servicios Técnicos

e Transmisor: Es la entidad poseedora de instalaciones destinadas al transporte de

energia eléctrica en redes de alto voltaje, que comercializa sus servicios, siendo esta:

s ETESAL Empresa Transmisora de El Salvador, S.A. DE C.V.

o Usuario final: Es quien compra la energia eléctrica para uso propio.
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3. ENERGIA ELECTRICA GENERADA A TRAVES DE BIOMASA EN EL SALVADOR

El consumo de energia es uno de los grandes medidores del progreso y bienestar de una
sociedad. El concepto de "crisis energética" aparece cuando las fuentes de energia de las
que se abastece la sociedad se agotan. Un modelo econémico como el actual en El Salvador,
cuyo funcionamiento depende de un continuo crecimiento, exige también una demanda
igualmente creciente de energia. Puesto que las fuentes de energia fosil son finitas, es
inevitable que en un determinado momento la demanda no pueda ser abastecida y todo el
sistema colapse, salvo que se desarrollen otros nuevos métodos para obtener energia: éstas

serian las energias alternativas.

Por otra parte, el empleo de las fuentes de energia actuales tales como el petréleo, gas
natural o carbdn acarrea consigo problemas como la progresiva contaminacion, o el aumento
de los gases invernadero. La energia generada a partir de biomasa, es la fuente de energia

renovable y alternativa mas antigua conocida por la humanidad.

Con la tecnologia y la organizacion adecuada, el costo de concebir energia con biomasa es
competitivo en comparacion con las fuentes convencionales, y al mismo tiempo, amigable

con el medioambiente.

En El Salvador, en lo referente a la generacién de electricidad a partir de biomasa,
actualmente se ha avanzado, las inversiones del sector energético se han destinado

primordialmente a la construccion de centrales eléctricas, no obstante, el interés del pais en
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producir energia limpia a través de biomasa arranca bajo el contexto de realizar la evaluacion

del potencial energético de la biomasa forestal

Desde 1987, CEL viene apoyando los proyectos de cogeneracion’ en el sector azucarero y
en los diferentes ingenios del pais. Tradicionalmente, los ingenios producen su propia
energia eléctrica utilizando generadores accionados a vapor a partir del bagazo de cafia y
otros residuos agroindustriales. En la zafra de 1991/92, los ingenios La Cabafia e Injiboa,
utilizando tanto el bagazo de cafia suministraron a la red publica 686.480 kWh, lo cual

constituyd un gran aporte ya que el sistema nacional se encontraba en crisis.

Desde entonces CEL mantiene contrato de compra venta de energia eléctrica con los
diferentes ingenios para la generacion de esta a través de biomasa, pero también se estan
haciendo esfuerzos por establecer empresas que generen energia eléctrica a través de

biomasa permanentemente no solo en tiempos de zafra como es el caso de los ingenios.

" http://www.fao.org/docrep/T2363s/t2363s0v.htm
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A continuacién se detalla mediante un grafico los porcentajes generados de energia eléctrica

a través de los diferentes recursos disponibles® para el afio 2010:

Estructura de generacion neta por recurso
Biomasa
3.1%

Importaciones
3.0%

Térmico

Geotérmico

Fuente: Unidad de Transacciones 24.4%

En nuestro pais la estructura de la inyeccion total de energia eléctrica por tipo de recurso, en
su mayoria como se muestra en el grafico, tiene como principal fuente de generacion la
hidroeléctrica al participar con el 35.7%. El segundo lugar lo ocupa la generacién proveniente
de fuentes fosiles con un 33.8%, el recurso geotérmico con un aporte del 24.4%, y finalmente
la generacion a base de biomasa y las importaciones representan proporciones de 3.1% y

3.0%, respectivamente.

Apoyo financiero

Este tipo de proyectos de energia renovable en la actualidad cuenta con el apoyo de una
Institucion financiera publica denominada BANDESAL® (Bando de Desarrollo de El Salvador)

la cual inicio operaciones oficialmente en el mes de mayo de 2012. BANDESAL, apoya

8 http://www.siget.gob.sv/attachments/1509_Boletin%202010.pdf
° Publicacion de la Prensa Grafica, del (30-08-2012), Bandesal
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proyectos de eficiencia energética los cuales incluyen implementacion de tecnologias y a
proyectos de generacién de energia eléctrica a partir de fuentes renovables, como los
proyectos hidroeléctricos, edlico, solares y de biomasa entre otros. El banco cuenta con
fondos de asistencia técnica, que pueden ser no reembolsables y con recursos de mediano y

largo plazo.

BANDESAL, se compromete con el desarrollo de proyectos de eficiencia energética para el
desarrollo de El Salvador firmando convenios con otras instituciones financieras que tienen el
mismo fin como lo es el Banco Nacional de Desarrollo Econémico de Brasil (BNDES), para
facilitar la cooperacién entre ambas instituciones y apoyar la puesta en marcha de la

promocion e implementacion de proyectos estratégicos entre ellos energias renovables

Leyes

Este tipo de proyectos cuenta con una ley que regula la actuacién de proyectos de energia
renovable y apoya a la creacion de estos generando beneficios, la ley se denomina “Ley de
Incentivos fiscales para el fomento de las energias renovables en la generaciéon de
electricidad”, el cual posee su respectivo reglamento que tiene por objeto desarrollar las
disposiciones pertinentes de la ley de incentivos fiscales, asi como establecer los
lineamientos necesarios para su aplicacion. La ley fue publicada en el Diario Oficial N° 238,

Tomo No. 377, del 20 de diciembre de 2007.
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a. Importancia de la generacion de energia a través de biomasa
Para El Salvador las tecnologias de energia renovable a pequefia escala representan
una alternativa econdmica y ambiental factible para la provision de energia a
comunidades rurales remotas y para la expansion de la capacidad eléctrica instalada (en
la industria cafiera y cafetalera), ya sea por medio de sistemas aislados o por proyectos

conectados a la red eléctrica.

La importancia de estas tecnologias para generar energia eléctrica por medio de biomasa
radica en que disminuyen la contaminacion del medio ambiente, causada por las
emisiones de gases de los sistemas convencionales que utilizan combustibles fésiles,
como el carbon, y productos derivados del petrleo que contribuyen al efecto
invernadero y al calentamiento global de nuestro planeta. Sin embargo existen barreras
que dificultan un mayor desarrollo de este tipo de energia: la falta de conocimiento de las
tecnologias y las capacidades institucional y técnica aun incipientes, asi como las

inversiones a gran escala que se necesitan para desarrollar este tipo de proyectos.

b. Definicion de Biomasa
La biomasa'® es aquella materia organica de origen vegetal o animal, incluyendo los
residuos y desechos organicos, susceptible de ser aprovechada energéticamente. Las
plantas transforman la energia radiante del sol en energia quimica a través de la
fotosintesis, y parte de esta energia queda almacenada en forma de materia organica.,

por lo tanto el término biomasa se refiere a toda la materia organica que proviene de

10 http:/www.economiadelaenergia.com/2010/11/biomasa-que-es-la-biomasa/
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arboles, plantas y desechos de animales que pueden ser convertidos en energia; o las
provenientes de la agricultura (residuos de maiz, café, arroz), del aserradero (podas,
ramas, aserrin, cortezas) y de los residuos urbanos (aguas negras, basura organica y

otros). Esta es la fuente de energia renovable mas antigua conocida por el ser humano.

Clasificacion de biomasa

La biomasa puede clasificarse segun sus principales fuentes en los siguientes tipos:

e Agricola herbacea (paja, cafote de maiz, etc.) y lefiosa (restos de podas, sarmientos)

o Forestal: restos de labores de silvicultura (ramas, tocones, etc.)

e Industrial de origen agricola (orujillos, huesos, cascaras, etc.) o de origen maderero
(aserrines, astillas, virutas, cortezas, etc.)

e (Cultivos energéticos: cultivos de especies destinados especificamente a la
produccion de biomasa para uso energético

e Otros tipos de biomasa como la materia orgénica de la basura doméstica (RSU) u

otros subproductos de reciclado.

Caracteristicas de la Biomasa

Las principales caracteristicas a evaluar para cada biomasa son:

¢ Humedad: afecta tanto a la cantidad (precio) y calidad de la materia prima, como al
proceso. Para la mayoria de los procesos de conversion energética es imprescindible

que la biomasa tenga un contenido de humedad inferior al 30%.
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Tamaiio y forma: la biomasa presenta una gran diversidad de formas y tamafios

(desde pulverulentos hasta de varios centimetros)

Densidad real y aparente: Combustibles con alta densidad aparente favorecen la
relacion de energia por unidad de volumen, requiriéndose menores tamafos de los
equipos y aumentando los periodos entre cargas. Por otro lado, materiales con baja
densidad aparente necesitan mayor volumen de almacenamiento, transporte y eleva

los costos del proceso.

Composicion quimica y fisica: Las caracteristicas quimicas y fisicas de la biomasa
determinan el tipo de combustible o subproducto energético que se puede generar;
por ejemplo, los desechos animales producen altas cantidades de metano, mientras
que la madera puede producir el denominado "gas pobre", que es una mezcla rica en
mondxido de carbono (CO). Por otro lado, las caracteristicas fisicas influyen en el

tratamiento previo que sea necesario aplicar.

Poder calorifico: El contenido calérico por unidad de masa es el parametro que
determina la energia disponible en la biomasa. Su poder calérico esta relacionado

directamente con su contenido de humedad.
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o Contenido en cenizas: Interesa para la mayor parte de los usos de combustién que
sea inferior al 10%. El porcentaje de cenizas indica la cantidad de materia sélida no

combustible por kilogramo de material.

e Recoleccion, transporte y manejo: Las condiciones para la recoleccion, el
transporte y el manejo en planta de la biomasa son factores determinantes en la
estructura de costos de inversion y operacidn en todo proceso de conversion

energética

4. PROCESO PRODUCTIVO DE ENERGIA A TRAVES DE BIOMASA

a. Proceso de Combustion Directa
Esta es la forma mas antigua y mas comun, hasta hoy, para extraer la energia de la
biomasa. Los sistemas de combustidn directa son aplicados para generar calor, el cual
puede ser utilizado directamente, como por ejemplo, para la coccion de alimentos o para
el secado de productos agricolas. Ademas, éste se puede aprovechar en la produccidn

de vapor para procesos industriales y electricidad.

Los procesos tradicionales de este tipo, generalmente, son muy ineficientes porque
mucha de la energia liberada se desperdicia y pueden causar contaminacion cuando no

se realizan bajo condiciones controladas. Estos resultados se podrian disminuir
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considerablemente con practicas mejoradas de operacion y un disefio adecuado del

equipo.

Procesos Termo - Quimicos

Estos procesos transforman la biomasa en un producto de mas alto valor, con una
densidad y un valor calorifico mayor, los cuales hacen mas conveniente su utilizacién y
transporte. Cuando la biomasa es quemada bajo condiciones controladas, sin hacerlo
completamente, su estructura se rompe en compuestos gaseosos, liquidos y sdlidos que

pueden ser usados como combustible para generar calor y electricidad.

En el Regimiento de Caballeria, en el canton Sitio del Nifio de San Juan Opico se esta
autoabasteciendo de electricidad a partir de madera y cascara de coco, a través de una
maquina que estadounidenses (incluyendo la Universidad Internacional de Miami,
Florida) han desarrollado y ha sido traida al pais, se comenzé a utilizar desde septiembre

de 2006.

El nombre de la maquina es BioMax 50 y posee la capacidad de producir 50 KW de
electricidad por hora. Lo novedoso del aparato radica en la fermentaciéon natural de
determinados materiales que generan un gas, el cual es canalizado hasta una central
donde se filtra y luego transformado en energia eléctrica y, a su vez, puede conectarse a
la red local. Por el momento la BioMax 50 provee de energia eléctrica al Regimiento por
siete horas y media al dia, aunque podria abastecer de electricidad a cuatro colonias de

bajo consumo por ocho horas.
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c. Aplicaciones de la Biomasa

e En el sector doméstico.
En El Salvador muchas familias utilizan lefia u otras formas de biomasa para cocinar,
particularmente en zonas rurales. Sus fuentes son los arboles alrededor de las
viviendas, los campos agricolas y los bosques. Ademas, en algunos lugares existe
un mercado comercial, aunque informal, de lefia, que es una fuente importante de
ingresos para familias rurales. Los procesos domésticos han sido muy ineficientes,

pues han presentado pérdidas normales de energia entre 30% y 90% de la energia.

e En el Sector Industrial.
La biomasa es una fuente de energia importante para muchas industrias rurales, a

continuacion se mencionan las aplicaciones industriales mas importantes:

v Generacion de calor: Particularmente en zonas rurales, varias industrias utilizan
fuentes de biomasa para generar el calor requerido para procesos como el
secado de productos agricolas (café) y la produccién de cal y ladrillos. En las
pequefas industrias, los procesos energéticos muchas veces son ineficientes
debido a la baja calidad de los equipos y a procedimientos inadecuados de

operacion y mantenimiento.

v Co-generacion: Esta aplicacion se refiere a la generacion simultanea de calor y

electricidad, lo cual resulta considerablemente mas eficiente que los dos sistemas
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separados. Se utiliza con frecuencia en industrias que requieren de las dos
formas de energia, como el procesamiento de café y azucar. Su configuracion
depende de cudl es la forma de energia mas importante; a veces se utilizan el
calor y la electricidad en el proceso de la planta industrial y se vende el excedente

a otros usuarios o a la red eléctrica.

v Generacion eléctrica: En varios paises industrializados se utiliza la biomasa, a

gran escala, para la red eléctrica interconectada.

B. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA EMPRESA EN ESTUDIO CASO

ILUSTRATIVO EGIHOLDCO, S.A. DE C.V.

1. RESENA HISTORICA

EGI HOLDCO EI SALVADOR, S.A. de C.V. es una empresa generadora de energia eléctrica
a base de biomasa que naci6 en el afio 2005, rehabilitd y oper6 su Planta Generadora
Eléctrica del Norte con una capacidad instalada de 5MW, en el afio 2006. Ese mismo afio
vendid 848.816 MWh a la empresa CAESS, con la cual mantiene un contrato de compra

venta de energia.

Inicialmente, la empresa utilizd bagazo de cafia como combustible, el cual era comprado a

dos proveedores. El primero era el Ingenio San Francisco, ubicado contiguo a la planta
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generadora de EGI HOLDCO. El segundo, el Ingenio Jiboa en San Vicente.
Posteriormente, con el cierre del Ingenio San Francisco no se contaba con las cantidades
minimas de bagazo necesarias para una operacion rentable, por lo que se plante6 al
propietario de ese entonces, Banco Agricola, un proyecto basado en la utilizacion de astilla
de madera como combustible, el cual permitiria la operacién rentable de la planta. Dicho
proyecto logré concretarse en abril del afio 2006 y se enfoco en la consecucién de un
suministro confiable de combustible que permitiera la operacién rentable de la planta: la

biomasa.

Este nuevo tipo de combustible serd obtenido principalmente de un bosque energético de
Guatemala. La primera produccién de biomasa procedente de este bosque sera posible en
un plazo de cuatro afios, comenzando con 80,000 toneladas hasta alcanzar una produccién
de 150,000 toneladas en el afio 2013. Los bosques se componen en aproximadamente 3,000
manzanas con 1,166 arboles por manzana sembrada, de Eucalipto Camadulensis y Degluta

para produccion de biomasa.

La Generadora Eléctrica del Norte se encuentra interconectada a la red de distribucion de
CAESS, a un voltaje de 23KV y una capacidad de 5SMW, de los cuales 0.5MW son utilizados
para servicio propio y 4.5MW pueden ser inyectados a la red. Es importante mencionar que
esta planta ya posee el permiso de funcionamiento y la debida inscripcién en la SIGET como

generador de energia.
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EGI HOLDCO proporciona energia mediante tecnologia limpia que asegura un minimo de
emisores, lo cual le permiten una potencial venta de créditos de carbono, ya que esta
certificada por Salvanatura a través de Rain Forest Alliance como una empresa con un
proceso productivo 100%libre de contaminacion. Su planta se encuentra ubicada en el
kilometro 33, Cantén San Lucas, jurisdiccion de Suchitoto, departamento de Cuscatlan, sobre
la carretera que conduce de Aguilares a Suchitoto, colindante con el antiguo Ingenio San

Francisco.

EGI HOLDCO tiene como estrategia el desarrollo de proyectos de energia renovable,
sostenibles y que afiadan valor a su portafolio de inversion. Los altos precios del petroleo
importado, la necesidad de produccion de energia limpia y las condiciones del mercado
eléctrico nacional posibilitan la operacion de este tipo de proyectos. Asi mismo, los avances
tecnoldgicos han permitido el desarrollo de procesos mas eficientes y limpios para la
conversion de biomasa en energia, lo cual permite que la energia producida a través de la

biomasa sea mas limpia.
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Junta Directiva de la empresa

Es importante mencionar que la empresa en su estructura organizativa cuenta con una Junta
Directiva la cual esta conformada por los gerentes de las diferentes areas y por miembros
accionista de la empresa, es funcion principal de la junta directiva aprobar todos los planes y
decisiones trascendentales que conciernen a la empresa a través de un estudio de estos
planes o propuestas para el logro de los objetivos establecidos y el posicionamiento de esta
en el mercado, con esto también se pretende generar desarrollo econémico no solo para la

empresa, sino también para la comunidad donde ésta se ubica y para la sociedad en general.



La estructura organizativa'' actual que posee EGI HOLDCO, esta disefiada de la siguiente manera:

Junta Directiva

Gerente General

Laboratorio

Gerente
Operaciones

Gerente Planta

Gerente
Administrativo

Jefe de Operacion

Jefe Biomasa

24

Operador Bascula

Operador BobCat

Operador Chip

Operador Turbo

Operador Foxboro

Operador Caldera

Electricista

Mecanico

Operador BioCat

Bodeguero

Auxiliar Caldera

" Informacion proporcionada por Ing. José Cueva, Gerente General EGI HOLDCO EL SALVADOR, S.A.DE C.V.

Auxiliar Alimentacion
Biomasa

Auxiliar Bodega

Auxiliar Limpieza
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2. MERCADO CONSUMIDOR

La energia eléctrica generada a través de biomasa por la empresa es vendida al distribuidor
que tiene adjudicada la zona en donde esta ubicada la planta generadora, quien es el
encargado de inyectar energia eléctrica a la red de la zona, siendo en este caso es la
Compaiiia de Alumbrado Eléctrico de San Salvador (CAESS) con quien se tiene un contrato

vigente de compra venta de energia.

3. MERCADO PROVEEDOR

La biomasa que servira de combustible para la generacion de energia eléctrica en la planta
generadora sera obtenida principalmente de un bosque energético de Guatemala. La
primera produccion de biomasa procedente de este bosque sera posible en un plazo de
cuatro afios, comenzando con 80,000 toneladas hasta alcanzar una produccién de 150,000
toneladas en el afio 2013. Los bosques se componen en aproximadamente 3,000 manzanas
con 1,166 arboles por manzana sembrada, de Eucalipto Camadulensis y Degluta para

produccion de biomasa.
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4. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA

a. Areas principales
EGI HOLDCO, es una empresa que genera energia eléctrica a través de biomasa, la
materia prima principal para la generacion de energia es Eucalipto Camaldulenses y
Degluta. Las areas involucradas, la maquinaria, y equipo para la generacion de energia

eléctrica, en general son:

Areas Principales

Laboratorio

Bascula

Operador Turbo

Operador Foxboro

Operador Caldera
Operador Bob Cat
Operador Bio Cat

Operador Chip

NAYAYAYAYAYAYAYA

Bodega

b. Maquinaria y equipo

La planta termoeléctrica de SMW consta del siguiente equipo:

e Una caldera de tubos de agua, con una capacidad de generacion de 80,000Ibs/h,
quemando bagazo, presion de disefio 475 PS| y una temperatura de trabajo de 760°

e Un turbo generador eléctrico marca Westinghouse potencia 5MW carga base,
velocidad de 3600 RPM, 13,800 Voltios, trifasico, de 60 Hz.

¢ Dos bombas centrifugas Ingersoll Rand.

e Sistemas de calentamiento con todos sus auxiliares.
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o Excitador-generador de corriente directa, Westinghouse, 125V, 263AMP, 3,600RPM.

e Una turbina de vapor, Westinghouse, capacidad nominal de 5,000 KW y equipos
auxiliares.

¢ Un condensador de superficie de 6,000 pies cubicos incluyendo bombas de agua de
recirculacion, banco de eyectores de 21”, tuberias de conduccion y valvulas.

¢ Un transformador de potencia, trifasico 7,500KVA, 13,800V, 23,000V.

¢ Una torre de enfriamiento de agua, marca Marley.

La planta Generadora del Norte posee una capacidad instalada de SMW y trabaja mediante
un ciclo Rankine con vapor sobrecalentado, con un potencial de generacion a plena
capacidad de 3.2 GWh/mes y un consumo interno de unos 360MWh/mes. El sistema esta
compuesto por una caldera con una produccion maxima de 80,000 Ibs. /hora de vapor a 405
Celsius y 33bar.

La energia eléctrica que se produce con ésta maquinaria tiene el siguiente proceso: primero
se obtiene de bodega la materia prima que se utiliza (la cantidad se estimara segun indique
responsable de este proceso, aunque la caldera tiene una capacidad de 80,000 Ibs/h) en este
caso la astilla del Eucalipto Camaldulenses y Degluta, ubicandola en la caldera donde
comienza el proceso de combustion, luego el vapor que genera esta combustién pasa por
unos tubos que conectan a un turbo generador eléctrico generando potencia, pasando la
energia a un excitador generador de corriente directa a 125V, posteriormente la energia pasa
a un transformador de potencia para luego pasar directamente a la linea de conexidn que se

tiene con la empresa CAESS para distribuir la energia generada a la red.
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C. MARCO TEORICO SOBRE PLANEACION ESTRATEGICA

1.

ANTECEDENTES

El término de planeacion estratégica, se origind en el afio de 1950 y se hizo muy popular en
las décadas de 1960 y 1970. Durante esos afios, la planeacion estratégica era considerada
como la respuesta a todos los problemas. En ese momento, gran parte de las empresas
estadounidenses estaban obsesionadas con la planeacion estratégica, sin embargo, después
de ese auge fue eliminada durante la década de 1980, debido a que varios modelos de
planeacion no produjeron altos rendimientos. No obstante en la década de 1990, trajo el
restablecimiento de la planeacion estratégica y este proceso tiene un amplio uso actualmente

en el mundo de los negocios. 2

En la actualidad la planeacion estratégica se ha ido perfeccionando, en este contexto se
pueden mencionar tres elementos claves de la Gestidn Estratégica Empresarial, para quienes

deseen ser competitivos, estos son: Excelencia, Innovacion y Anticipacion'

DEFINICION DE DIRECCION ESTRATEGICA

Antes de definir el plan estratégico, es importante mencionar el concepto de Direccion

Estratégica, ya que se encuentra dentro de este contexto.

12 Conceptos de Administracion Estratégica. Fred R. David. 92 edicién. Marzo 2003.
13 Gestion Estratégica: Navegando Hacia El Cuarto Paradigma, Aspectos Conceptuales, José Ramén Betancourt, Tang
Tercera Edicion.
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Direccidn estratégica.

Se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de
las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos. Bajo esta definicién, la
direccion estratégica se centra en la integracion de la gerencia, la mercadotecnia, las
finanzas, la contabilidad, la produccion, las operaciones, la investigacion y desarrollo, y los

sistemas de informacion por computadora, para lograr el éxito de la empresa'4

3. PLANEACION ESTRATEGICA

a. Definicion de Planeacion Estratégica
Es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una empresa para establecer sus
propositos, objetivos, politicas y estrategias basicas para desarrollar planes detallados
con el fin de poner en practica las politicas y asi lograr los objetivos y propositos basicos

de la empresa.'®

b. Importancia de la Planeacion Estratégica
Su importancia radica en que la empresa, para poder adaptarse a los cambios y
aprovechar al maximo las oportunidades que el entorno le ofrece, debe utilizar esta
herramienta administrativa, por lo tanto, para que una empresa alcance el éxito esperado
no debe limitarse a vivir el presente, debe anticiparse a todos los cambios que pudiera

darse para poder afrontarlos mejor.

1% Conceptos de Administracion Estratégica. Fred. R. David. Novena edicion.
15 planeaci6n Estratégica. Lo que todo Director debe saber. Una guia paso a paso, George A., Steiner, Pag. No.21
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c. Plan Estratégico
El Plan Estratégico se puede definir como la guia que contiene el analisis interno y
externo necesario para determinar una nueva mision, vision, objetivos y estrategias a
largo plazo, para dirigir las empresas hacia las metas establecidas, utilizando los
recursos disponibles.
e Plan: Accion o medio que el gerente trata de utilizar para alcanzar las metas de la
organizacion.
e Estrategia: Es un patrdn de acciones y asignacion de recursos, disefiado para

alcanzar las metas de la organizacion.

El Plan estratégico es un producto que surge a raiz de todos los esfuerzos de planeacion
de la corporacion: de sus habilidades y carencias internas, de los cambios que anticipa

en el medio ambiente y de las maniobras contingentes de la competencia.

D. PROCESO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA

La Administracion estratégica es un proceso que implica a gerentes de todas las partes de la
organizacion en la formulacion e implementacién de metas estratégicas, siendo éstas, los fines
principales o resultados que se relacionan con la supervivencia, valor y crecimiento de largo plazo

de la organizacién. Este procedimiento presenta 6 pasos:
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o Establecimiento de mision, vision y metas

Mision: Proposito basico y alcance de operaciones en una organizacion.

Visién: Imagen mental de un estado futuro posible y deseable de la organizacién

Metas: Objetivo o fin que la direccion desea alcanzar'é

e Andlisis de oportunidades y amenazas externas

Una administracién estratégica exitosa depende de una evaluacién precisa y profunda del
ambiente. Es necesario hacer un analisis de las variables externas a la empresa, de las
relaciones que las unen y los efectos posibles sobre la empresa. Dentro de este contexto se
encuentra el analisis de la industria y del mercado, analisis de competidores, anélisis politico
y regulatorio, analisis social, andlisis de recursos humanos, analisis macroeconémico, y

analisis tecnologico.

v' Las Oportunidades: Son consideradas como variables externas que giran en el entorno
de las empresas, y son representadas como factores favorables que influyen

positivamente en el accionar administrativo de las mismas.

v Las Amenazas: Son consideradas como variables incontrolables, ya que no dependen
directamente de la organizacién, por ser factores negativos, atentan contra la misién de

las empresas y por consiguiente los objetivos tienden a variar.

8 idem
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e Analisis de fuerzas y debilidades internas

Un andlisis interno efectivo permite un entendimiento més claro de la manera en que una
empresa puede competir por medio de sus recursos, el analisis de los factores competitivos
se realiza mediante el andlisis interno, en el cual se identifican las fortalezas y debilidades
presentes en las principales areas funcionales de una empresa: Produccion, Mercadeo,

Finanzas y el Proceso Administrativo.

v Las Fortalezas son una sucesiéon de factores internos que benefician el accionar
administrativo de las empresas, por lo que, los dirigentes procuran en gran medida que
éstos se mantengan en Ultima instancia y si fuera posible incrementarlos con el propdsito
de sacarles el maximo beneficio, estos factores contrarrestan las debilidades que

bloquean el curso normal de las empresas.

v Las Debilidades son factores internos que pueden llegar a impedir el buen
funcionamiento de una empresa, ya que si éstas superan a las fortalezas, generaran

desequilibrio en la parte organizativa y operativa de la empresa.

e Comparacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, formulacion de

estrategias

Esta comparacion se puede realizar a través de la técnica de Matriz de las amenazas,
oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA), que a su vez, servira para la formulacién de

la estrategia.
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¢ Implementacion de la estrategia

La implementacion es la etapa de accion donde se movilizan empleados y gerentes para
llevar a cabo la estrategia. Se requiere una restructuracion y reorganizacion de las
actividades de la empresa, para lo cual seré necesario la motivacion e incentivos al personal

operativo a fin de evitar resistencia a los cambios.

El primer paso en el proceso de implementacion de una estrategia es la definicion de tareas
estratégicas, es decir articular un lenguaje sencillo, para crear o0 mantener una ventaja
competitiva. Luego se debe valorar las capacidades de la organizacion, una vez que se han
evaluado las capacidades organizacionales, se debe desarrollar una agenda de

implementacion, finalizando con la planeacion de la implementacion. '

En esta etapa se realizan tres actividades importantes:

v Fijacion de metas: Las metas forman la base para la asignacién de recursos, deben

ser medibles y serviran de respaldo a la ejecucidn de estrategias.

v" Fijacion de politicas: Son los criterios generales que tienen por objeto orientar la

accion, dejando a los jefes el campo para las decisiones que les corresponda tomar.

v Asignacion de Recursos: Los cuatro tipos de recursos que se pueden utilizar para el

logro de las metas son los financieros, fisicos, humanos y tecnoldgicos.

7 Administracion Una Ventaja Competitiva. Irwin McGraw-Hill, cuarta edicién. 2001



34

e Control estratégico

Se disefia un sistema de control estratégico que apoye a los gerentes en la evaluacion del
avance de la organizacion es esta estrategia y, cuando existen discrepancias, tome las
acciones correctivas. Estos incluyen algun tipo de presupuesto para supervisar y controlar los

desembolsos financieros mas importantes.

E. TIPOS DE ESTRATEGIAS
La repuesta de la administracion a como alcanzar los objetivos y como perseguir la mision y
vision estratégica de una organizacion exige que los gerentes identifiquen el conjunto de

estrategias que crearan para mantenerse en una ventaja competitiva.

1. ESTRATEGIAS INTENSIVAS

La penetracion en el mercado, el desarrollo del mercado y el desarrollo del producto o
servicio, se conocen como Estrategias Intensivas, porque requieren un esfuerzo intenso para

mejorar la posicién competitiva de la empresa con los productos existentes.

e Penetracion en el mercado.
La estrategia para penetrar el mercado pretende aumentar la participacion del mercado
que corresponde a los productos o servicios presentes, por medio de un esfuerzo mayor

para la comercializacion.
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o Desarrollo del mercado.
Para desarrollar el mercado se requiere introducir los productos y servicios actuales en
otras zonas geograficas. Se trata entonces de expandir o buscar nuevos mercados para

los productos o servicios que ofrece la organizacion.

2. ESTRATEGIAS GENERICAS DE MICHAEL PORTER

Las estrategias genéricas de Michael Porter se detallan a continuacion:

e Liderazgo en costos.
Michael Porter plantea que la estrategia de Liderazgo en Costos se justifica cuando los
consumidores de determinada industria son sensibles a los precios, cuando existen
pocos caminos para lograr diferencias entre los productos, cuando a los compradores no
les interesa las diferencias entre una marca y otra o cuando existe una gran cantidad de

compradores con un poder de negociacion considerable.

o Diferenciacion.
Se plantea cuando se introducen en los productos o servicios caracteristicas distintas a
los de la competencia. S6lo se debe implementar tras un atento estudio de las
necesidades y preferencias de los compradores, a efectos de determinar la viabilidad de
incorporar una caracteristica diferente o varias a un producto singular que incluya los

atributos deseados.
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Enfoque o alta segmentacion.

Se implementa cuando las organizaciones atienden a mercados muy segmentados y
generalmente pequefios en comparacion con el mercado de la industria. Las empresas
orientadas a estrategias de Enfoque buscan descubrir y atacar mercados nicho a los
cuales puedan servir eficientemente utilizando una estrategia de liderazgo en costo o una

estrategia de Diferenciacién. 18

3. ESTRATEGIAS IMPULSADAS POR FACTORES DE EXITO

Estrategia impulsada por el producto

Una empresa impulsada por el producto es aquella cuyo negocio se vincula con un solo
producto y, como consecuencia, sus productos futuros se pareceran bastante a los
actlales y pasados, tanto en apariencia como en funcion. Los productos futuros seran
modificaciones, adaptaciones o extensiones de los actuales, esto es, variaciones de

productos ya existentes.

Estrategia impulsada por la clase de usuario / cliente

Una empresa impulsada por la clase de usuario / cliente es la que de forma deliberada
ancla su negocio alrededor de una clase especifica y descriptible de usuarios o clientes
finales. La empresa intenta entonces satisfacer un rango de necesidades relacionadas

que se derivan de esa clase de usuario.

18 http://usuarios.lycos.es/edecena/Admon/Planificacion/Estrategias/menestra.htm 02/11/2009 5:00P.M.


http://usuarios.lycos.es/edecena/Admon/Planificacion/Estrategias/menestra.htm%2002/11/2009
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Estrategia impulsada por el tipo / categoria del mercado
Una empresa impulsada por el tipo / categoria del mercado es similar a la del concepto,
salvo porque en lugar de limitar su negocio a un conjunto de usuarios finales, la empresa

ancla su futuro a una categoria de mercado descriptible.

Estrategia impulsada por la capacidad / potencial de produccion
La empresa impulsada por la capacidad de produccion con frecuencia cuenta con una
considerable inversion en sus instalaciones. Su estrategia consiste en “mantenerlas

funcionando a toda su capacidad’.

Estrategia impulsada por la tecnologia / conocimiento practico

Las empresas de este orden cuentan con una tecnologia distintiva en la raiz de su
negocio, asi como con la habilidad de mejorar o adquirir nuevas tecnologias
complementarias 0 conocimiento practico para el cual no existe de manera inmediata

disponibilidad de un producto.

Estrategia impulsada por el método de ventas / mercadotecnia
Una empresa de esta clase cuenta con una forma Unica e incomparable para obtener un
pedido de sus clientes. Todos los productos y servicios que ofrece deben emplear esta

técnica de ventas.



38

Estrategia impulsada por los recursos naturales
Cuando el acceso a, o la persecucion de recursos naturales es la clave de la

supervivencia de una empresa, entonces la empresa es impulsada por estos.

Estrategia impulsada por el tamaiio / crecimiento
Las empresas interesadas en el crecimiento en cuanto tal 0 en economias de escala,
persiguen, con frecuencia, una estrategia de tamafio / crecimiento. Toman decisiones

con la idea de incrementar su tamafio.

Estrategia impulsada por el rendimiento del capital invertido / utilidad
Siempre que el unico criterio de una empresa para entrar al mercado u ofrecer un
producto sean las utilidades, entonces su impulso es el rendimiento del capital invertido /

utilidad.
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F. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA A PARTIR DE LA MATRIZ DE LAS

AMENAZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y FORTALEZAS (FODA)

1. LA MATRIZ FODA

Al tener ya determinadas cuales son las FODA en un primer plano, nos permite determinar
los principales elementos de fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades, lo que
implica ahora hacer un ejercicio de mayor concentracion en donde se determine, teniendo
como referencias a la Misidén y la Vision de la empresa, como afecta cada uno de los
elementos de FODA. Después de obtener una relacion lo mas exhaustiva posible, se
ponderan y ordenan por importancia cada uno de los FODA a efecto de quedarnos con los

que revisten mayor importancia para la empresa.

2. ESTRATEGIAS

La matriz FODA, nos indica cuatro estrategias alternativas conceptualmente distintas. En la
practica, algunas de las estrategias se trasladan o pueden ser llevadas a cabo de manera
concurrente y de manera concertada. Pero para propositos de discusion, el enfoque estara

sobre las interacciones de los cuatro conjuntos de variables.

a. La estrategia DA (Mini — Mini). En general, el objetivo de la estrategia DA (Debilidades
vs Amenazas), es el de minimizar tanto las debilidades como las amenazas. Una
empresa que estuviera enfrentada solo con amenazas externas y con debilidades

internas, pudiera encontrarse en una situacion totalmente precaria. De hecho, tal
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empresa tendria que luchar por su supervivencia o llegar hasta su liquidacion. Sin
embargo, cualquiera que sea la estrategia seleccionada, la posicion DA se debera

siempre tratar de evitar.

La estrategia DO (Mini - Maxi). La segunda estrategia, DO (Debilidades vs
Oportunidades), intenta minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades. Una
empresa podria identificar oportunidades en el medio ambiente externo pero tener
debilidades organizacionales que le eviten aprovechar las ventajas del mercado. Por
ejemplo, al IPN se le podria presentar la oportunidad de una gran demanda por sus
egresados, pero su capacidad instalada podria ser insuficiente. Una estrategia posible

seria adquirir esa capacidad con instalaciones gubernamentales.

La estrategia FA (Maxi — Mini). Esta estrategia FA (Fortalezas vs Amenazas), se basa
en las fortalezas de la empresa que pueden coplar con las amenazas del medio ambiente
externo. Su objetivo es maximizar las primeras mientras se minimizan las segundas. Esto
sin embargo no significa necesariamente que una empresa fuerte tenga que dedicarse a
buscar amenazas en el medio ambiente externo para enfrentarlas. Por lo contrario, las

fortalezas de una institucion deben ser usadas con mucho cuidado y discrecién.

La estrategia FO (Maxi — Maxi). A cualquier institucion le agradaria estar siempre en
una empresa donde pudiera maximizar tanto sus fortalezas como sus oportunidades, es
decir aplicar siempre la estrategia FO (Fortalezas vs Oportunidades). Tales empresas
podrian echar mano de sus fortalezas, utilizando recursos para aprovechar la

oportunidad del mercado para sus productos y servicios. Las empresas exitosas, aun si
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ellas han tenido que usar de manera temporal alguna de las tres estrategias antes
mencionadas, siempre hara lo posible por llegar a la situacion done pueda trabajar a
partir de las fortalezas para aprovechar las oportunidades. Si tienen debilidades, esas
empresas lucharan por sobreponerlas y convertirlas en fortalezas. Si encaran amenazas,

ellas las acoplaran para poder enfocarse en las oportunidades.

A continuacion se presenta el esquema de Cruce de Variables para la formulacién de

estrategias.

ESQUEMA DE CRUCE DE VARIABLES PARA LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS

INTERNO
FORTALEZA DEBILIDAD
EXTERNO
Analisis de las Fortalezas Anotar las Debilidades
ESTRATEGIAS FO ESTRAGEIAS DO
OPORTUNIDADES (Maxi-Maxi) (Mini-Maxi)
Usar las fortalezas para Superar las debilidades
Anotar las Oportunidades aprovechar las oportunidades | aprovechando las

oportunidades

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

AMENAZAS (Maxi-Mini) (Mini-Mini)

Usar las fortalezas para evitar | Reducir las debilidades y

Anotar las Amenazas .
las amenazas evitar las amenazas
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FO (Estrategias Ofensivas)

Son aquellas estrategias que se deben
desarrollar por parte de la empresa para
aprovechar las fortalezas, apuntan hacia las

oportunidades que ofrece el entorno externo.

DO (Estrategias Adaptativas)

Son aquellas estrategias que se deben
desarrollar por parte de la empresa para
debilidades a

oportunidades que nos ofrece el entorno

adaptar  nuestras las

externo.

FA (Estrategias Defensivas)

Son aquellas estrategias que se deben
desarrollar por parte de la empresa para
hacer que las amenazas del entorno externo

no apunten a las fortalezas de la empresa.

DA (Estrategias de Supervivencia)

Son aquellas estrategias que se deben
desarrollar por parte de la empresa para
evitar que las amenazas del entorno externo

profundicen las debilidades.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo muestra la metodologia utilizada para recopilar la informacion que permita

realizar un diagndstico de la situacidn actual de la empresa EGI HOLDCO EL SALVDOR, S.A. DE

C.V., analizando tanto factores internos como externos que afectan de una manera u otra a la

empresa en estudio, lo cual permitira realizar recomendaciones para la elaboracién del Plan

Estratégico.

A. METODOLOGIA UTILIZADA

1.

METODO CIENTIFICO

Para llevar a cabo la presente investigacion en la empresa generadora de energia eléctrica
por medio de biomasa, se aplicé el método cientifico, ya que contribuyé a formar una base
firme para la investigacion, el cual engloba una serie de etapas de investigacion las cuales
son: observacion de un problema, elaboracion de hipotesis, disefio del estudio, trabajo de

campo, procesamiento de los datos, presentacion del informe.

Estas etapas permitieron conocer de manera objetiva a la realidad que se desea interpretar,
por lo tanto la investigacion se ha realizado aplicando los pasos descritos anteriormente ya
que se conoce la existencia de un problema en cuanto a la planificacion estratégica para

mejorar la competitividad de la empresa.

Para realizar la investigacion también se utilizaron fuentes primarias y secundarias de

informacién, asi como técnicas e instrumentos para recopilacion de esta. La informacion
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obtenida se tabuld y analizd para obtener los resultados y asi poder presentar el plan

estratégico.

Se utilizd el Método Analitico como auxiliar del método cientifico, ya que se procedié al
analisis de la informacién, se estudid cada una de las partes de manera individual para hacer
un analisis de cada situacion o problema presentado en el sector energético, especificamente
en la empresa que se dedica a la generacion de energia eléctrica por medio de biomasa,

todo esto se realizo con el fin de lograr mejores resultados.

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Se utilizé el enfoque Cuantitativo ya que proporciond los lineamientos necesarios para
realizar la investigacion sobre la empresa que se dedica a la generacion de energia a través
de biomasa, utilizando recoleccion y andlisis de datos para contestar preguntas de

investigacion que llevaran a resolver el problema.

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Para realizar la investigacion se utilizaron los siguientes tipos de investigacién:

a. Exploratoria
Se utilizé debido a que no se han realizado estudios de este tipo para la empresa,

existen también estudios de este tipo para empresas dedicadas a la misma actividad
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pero son realizados en paises europeos los cuales tienen una realidad que no
corresponde a la de nuestro pais, otro factor que nos indicd que este tipo de
investigacion es la adecuada es el hecho de que estd empresa es la primera en

dedicarse a la generacion de energia eléctrica a través de biomasa en nuestro pais.

b. Correlacional
Este tipo de investigacion permitid conocer la correlacion de como se comporto una
variable respecto a otra por ejemplo los factores interno de la empresa como
determinan para mejorar su competitividad o los factores externos como afectan
positiva 0 negativamente en su competitividad, permitiendo asi, obtener informacion

explicativo del comportamiento entre estas variables investigadas.

4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es de tipo No Experimental, debido a que la investigacion se
realizé sin manipular variables ni sujetos de investigacion, se limitd a observar los fenémenos

ya existentes en su ambiente natural para posteriormente analizarlos.

El tipo de disefio de la investigacion utilizada fue Transaccional o Transversal ya que se
recopilaron datos en un Unico momento que sirvieron para ser analizados y dar resultados a

al estudio.
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La investigacion pretendié cumplir los tres niveles del conocimiento cientifico: Descriptivo,

Explicativo y Predictivo.

v" Nivel Descriptivo: Se cubri6 al plantear los aspectos generales del sector, las empresas
dedicadas a la generacion de energia eléctrica por medio de biomasa, asi como

también generalidades de la Planeacion Estratégica.

v Nivel Explicativo: Se cubrié al identificar las causas o los factores que inciden en la

problematica.

v Nivel Predictivo: Se cubrié al sefalar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas; que son la base para la elaboracion de estrategias que conformaran el Plan

Estratégico.

5. FUENTES DE INFORMACION

a. Fuentes Primarias
La investigacion se llevo a cabo a través de los Cuestionarios y Guia de entrevista, con el
fin de conocer los factores internos y externos que en la actualidad afectan a la empresa
en estudio; se contd con la colaboracién de la direccién ejecutiva: Gerente General,
Gerente de Planta y Contadora General de EGI HOLDCO EL SALVADOR, S.A. DE C.V.,

asimismo se contd con el apoyo de la comunidad donde estd ubicada la planta
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generadora de energia para conocer la aceptacion y el impacto que la empresa le

generaala comunidad.

b. Fuentes Secundarias

La informacion bibliografica, que se utilizé para desarrollar la investigacion fueron:

v" Libros de texto
v' Trabajos de graduacion

v" Direcciones electronicas y toda informacién relacionada con el tema.

6. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

a. La entrevista
El fin de esta técnica fue recabar informacién de manera verbal con el personal gerencial
de la empresa en estudio EGI HOLDCO EL SALVADOR, S.A. DE C.V., a fin de conocer
datos mas precisos, sobre el objeto de estudio y asi obtener la base para crear las
estrategias que conformaran la propuesta. Para ello se utilizé una guia de entrevista (Ver
Anexo 1). Por medio de visitas realizadas a la empresa, se entrevistaron a los ejecutivos

de la empresa:

v" Gerente General
v" Gerente de Planta

v" Contadora General
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b. Observacion directa
Esta técnica se utilizd con el proposito de garantizar la veracidad de la informacién,
observando tanto los recursos fisicos con los que cuenta la empresa, como las

condiciones fisicas de las instalaciones de EGI HOLDCO EL SALVADOR, S.A. DEC.V.

c. Laencuesta
Esta técnica permitié conocer la opinién sobre Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas, que se pueden identificar por parte de la comunidad donde esta ubicada la
planta generadora de energia eléctrica a través de biomasa, con el proposito de formular

parte de las estrategias que conformarén el Plan Estratégico a proponer (Ver Anexo2).

7. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Dadas las técnicas propuestas para llevar a cabo la investigacion se hizo uso de los

siguientes instrumentos:

v" Para las entrevistas, se utiliz6 la guia de entrevista que consto de 4 preguntas dirigidas a
Gerentes de la empresa EGI HOLDCO EL SALVADOR, S.A. DE C.V., respecto a puntos

especificos de la investigacion.
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v Para la observacion, se realizd6 de manera directa haciendo presencia en las

instalaciones de la planta generadora y observando la maquinaria utilizada.

v Para la encuesta se formuldé un cuestionario dirigido para comunidad donde esta
ubicada la planta generadora de la empresa en estudio, el cual consta de 8 preguntas

cerradas y de opinidn multiple.

8. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA.

Para el desarrollo de esta investigacion se tomo en cuenta las comunidades ubicada a los

alrededores de la planta generadora y los gerentes de la empresa.

a. Universo
Para pasar el cuestionario a la comunidad se toma en cuenta: El cantén San Lucas
jurisdiccién del municipio de Suchitoto es donde esta ubicada la planta generadora, este
canton cuenta con un total de 278 viviendas??, total que se determina como universo para

realizar el estudio.

Para realizar la entrevista se tomaron en cuenta a los gerentes de la empresa quienes

contestaran una guia de preguntas.

19 segtin dato proporcionado por Digestyc en www.digestyc.gob.sv
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b. Determinacion de la muestra
Para determinar la muestra que se tomara entre los habitantes de la comunidad se utilizé
el muestreo no probabilistico2’, que es un método que se basa en el juicio personal del
investigador para hacer la seleccion de las unidades de muestreo, el tipo de muestreo no
probabilistico que se decidié utilizar fue el muestreo por conveniencia, debido a la
distancia entre viviendas y la dificultad de acceso a la zona, se desea obtener el punto de
vista de los pobladores mas cercanos a la planta generadora, por lo tanto se determino
un porcentaje del 10% del universo como muestra, que es 27.8, aproximando a 30
viviendas, es decir, que se pasara la encuesta a 30 jefes de hogar que habitan las
viviendas mas cercanas a la planta generadora. La muestra de los gerentes de la

empresa sera Gerente General, Gerente de Planta y Contadora General.

B. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Los datos obtenidos mediante los dos instrumentos fueron organizados y tabulados en
cuadros auxiliares en el programa de Excel, con el objetivo de facilitar su presentacién,

analisis e interpretacion. A continuacion se presenta los resultados de la investigacion.

2 http:/www.slideshare.net/kjotal1l/muestreo-no-probabilstico
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1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA PARA LOS HABITANTES DE LAS COMUNIDADES

Pregunta N°1

¢ Como califica que en la zona se encuentre ubicada la Planta generadora de energia?

OBJETIVO: Identificar la aceptacién que tiene la comunidad hacia la planta generadora de

energia.
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
a. Beneficioso para la comunidad 19 63%
b. Malo para la comunidad 3 10%
c. Le esindiferente 8 27%
TOTAL 30 100%
Aceptacion por parte de la comunidad
a la planta generadora
M a. Beneficioso para
la comunidad
H b. Malo parala
comunidad
c. Le esindiferente
COMENTARIOS.

Como se observa en la grafica el 63% de la poblacién encuestada considera beneficiosa la
ubicacion de la planta en la zona, lo cual la empresa debe de aprovechar para dar a conocer
los beneficios que ofrece tanto para los pobladores de la zona como para el medio ambiente,
sin embargo el 27% es un grupo que se tendra que trabajar elaborando estrategias para

convencerlos de los beneficios que esta les ofrece.
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¢ Considera que la planta generadora le brinda a la comunidad beneficios u oportunidades

de desarrollo?

OBJETIVO: Conocer si en la comunidad ve a la planta generadora como una oportunidad

que genera desarrollo en la zona.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
a. Sl 23 77%
b. NO 7 23%
TOTAL 30 100%
Opinion de la comunidad acerca de los
beneficios que podria brindar la planta
generadora.
ma. Sl
mb. NO
COMENTARIOS.

Se considera que la empresa generara beneficios u oportunidades a la poblacion, teniendo

un 77% de aceptacion, pero es imperativo que el resto de la poblacion que no la considera

como tal sea trabajada para convencerlos de los beneficios que ésta les brinda, elaborando

estrategias para el logro de este fin.
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Pregunta N°3
¢ Qué beneficios (oportunidades) considera que la planta generadora la brinda a la

comunidad?

OBJETIVO: Identificar las oportunidades de desarrollo que la planta generadora le puede

generar a la comunidad.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIE
a. Generacién de empleos 13 43%
b. Generar comercio informal 8 27%
c. Venta de rastrojo 6 20%
d. Otros 3 10%
TOTAL 30 100%

Beneficios que la comunidad considera
que la planta brindara

M a. Generacién de
empleos

B b. Generar comercio
informal

c. Venta de rastrojo

m d. Otros

COMENTARIOS.

Todas las respuestas generan expectativas para la poblacion, la mayoria considera que se
genera la oportunidad de empleo en un 44%, por lo tanto se debe de establecer como

estrategia la contratacion del personal de la planta entre los habitantes de la zona.
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¢iConsidera que la empresa pudiera representar alguna amenaza que afectara a la

comunidad?

OBJETIVO: Determinar si la comunidad considera que la planta generadora pudiera ser una

amenaza para la comunidad.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
a. Sl 4 13%
b. NO 26 87%
TOTAL 30 100%
Amenazas para la comunidad por la
ubicacion de la planta generadora
ma. Sl
mb. NO
COMENTARIOS.

La grafica muestra que la empresa tiene gran aceptacion entre los pobladores de la zona en

un 87%, sin embargo, se deberd convencer a un pequefio porcentaje que la consideran

como amenaza, dandose a conocer como un generador de empleo y de desarrollo

econdmico para la zona.
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¢ Cual de las siguientes opciones considera una amenaza que la planta generadora pudiera

representar a la comunidad?

OBJETIVO: lIdentificar el tipo de amenaza que la comunidad percibe que la planta

generadora representa.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
a. Desalojos 5 71%
b. Contaminacién 2 29%
c. Enfermedades 0 0%
d. Otros 0 0%
TOTAL 7 100%
23 personas ho contestaron

Tipos de amenazas para la comunidad
0% 0%

M a. Desalojos
B b. Contaminacion
c. Enfermedades

m d. Otros

COMENTARIOS.

Los pobladores consideran en un 71% que la principal amenaza que podria representar la

empresa serian los desalojos de zonas de cultivo de cafia por expansion de la planta,

mientras que un 29% considera que podria generar contaminacion en la zona lo cual indica

que no tienen claro el hecho que la planta trabajara con materia prima que no genera

contaminacion, solo consideraron a la empresa como amenaza siete de treinta personas

encuestadas el resto no contesto debido a que no la consideran como amenaza.
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¢ Considera que la planta generadora podria crear alguna debilidad que ponga en dificultad o

riesgo a la comunidad?

OBJETIVO: Identificar los aspectos que la comunidad considera que los ponen en riesgo

debido a la ubicacion de la planta generadora en la zona.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
a. Contaminacién 2 7%
b. Afectar afluencia turista 20 67%
c. Delincuencia 8 27%
d. Otros 0 0%
TOTAL 30 100%

Riesgos generados en la comunidad

0% 6%

B a. Contaminacién

H b. Afectar afluencia

turista

c. Delincuencia

md. Otros

COMENTARIOS.

Segun la gréfica la poblacion en un 67% considera que la operacion de la empresa en la

zona podria poner en riesgo la afluencia turistica que existe en la zona, sin embargo otro

porcentaje de la poblacion especifica que podria poner en riesgo a la comunidad

incrementando la delincuencia o contaminando, por lo tanto la empresa debe de establecer

estrategias de acercamiento a la poblacion para convencerlos y demostrar los beneficios que

pueden tener con la ubicacion de la planta generadora en la zona.
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Pregunta N°7
¢ De qué manera considera que la planta generadora fortalece a la comunidad?

OBJETIVO: Identificar los beneficios que la planta generadora ofrece a la comunidad.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
a. No dafia el medio ambiente 5 17%
b. Podria generar turismo 7 23%
c. Beneficios econémicos 16 53%
d. Otros 2 7%
TOTAL 30 100%

Fortalezas para la comunidad

7% B a. No dafia el medio
ambiente

M b. Podria generar
turismo

c. Beneficios
economicos

m d. Otros

COMENTARIOS.

Las expectativas de la poblacién en primer lugar son que la empresa genere para los
pobladores de la zona beneficios econdmico a través del comercio informal siendo el
principal obtener ingresos a través de venta de comida a los obreros de la planta, mientras
que otro porcentaje considera que seria una atraccion turistica contar con una planta de este
tipo en la zona, por lo cual la empresa debe crear estrategias de acercamiento con la
comunidad para trabajar en conjunto con ésta para el logro de su fortalecimiento en estas

areas.
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¢ Cual de estos programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) le gustaria mas

que la empresa desarrollara en la comunidad?

OBJETIVO: Identificar los aspectos de responsabilidad social en los que a la comunidad le

gustaria que la empresa se involucrara.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
a. Reforestacion en la zona 10%
b. Campafiias de limpieza 27%
c. Colaborar con escuelas 63%
d. Otros 0%
TOTAL 100%

0%

Programas de RSE a dosarrollar

M a. Reforestacion en
la zona

B b. Camapafias de
limpieza

c. Colaborar con
escuelas

m d. Otros

COMENTARIOS.

Se espera que la empresa apoye a las escuelas de la comunidad, es lo que la poblacion en

un 63% opina, por lo tanto, se debe de considerar en sus planes de estrategias apoyo a

éstas a través de donaciones de equipos, charlas educativas, etc., comprometiéndose con la

comunidad a beneficiarla y a realizar su parte de Responsabilidad Social Empresarial.
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2. ANALISIS DE RESPUESTAS SOBRE LAS ENTREVISTAS A LOS GERENTES DE EGI

HOLDCO EL SALVADOR, S.A.DE C.V.

Pregunta N° 1 ; Podria mencionar la principal fortaleza que la empresa actualmente posee y

en qué se basa para considerarla asi?

Los Gerentes de EGI HOLCO opinan que la principal fortaleza técnica con que la empresa

cuenta es el tipo de caldera que posee la planta generadora, pues con esta se puede quemar
cualquier tipo de biomasa poniendo en ventaja cuando tenga escases del tipo de biomasa
con el que se pretende trabajar, aprovechando el 100% de la materia prima, siendo el equipo
de produccién capaz y eficiente. Es importante mencionar que la empresa cuenta con
certificacion de Salvanatura que la acredita como planta generadora de energia 100% no

contaminante.

Entre las fortalezas financieras destaca que al operar la planta se tiene un calculo de

rentabilidad del 50% debido al costo bajo de la materia prima comparado con el costo del
barril de petréleo en la actualidad, y el déficit de energia en el pais que crece afio con afio lo
cual permite que la planta generadora pueda vender a CAESS la energia que produce. Por lo
tanto, el aumento del precio del petrdleo ligado a la falta de agua, provocan que el precio de
la energia eléctrica suba por lo que se ve la necesidad de un cambio de plataforma

energética en plataforma ecoldgica poniendo en ventaja a la empresa.
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En cuanto a las fortalezas de produccion destaca que la planta producira 11/24, es decir 11

meses al afio y se dedicara un mes al afio para dar mantenimiento a la planta, tiene la
ventaja que no sera una produccion estacional como se da en el caso de muchos ingenios
que solo en el tiempo de las cosechas producen recortando asi el tiempo de operacién de las
plantas. Otra ventaja importante es que ya se tiene un contrato con CAESS para vender
energia el cual le da la facilidad a la planta generadora de vender menos 0 mas cantidad de
energia segun la produccion. También se ha hecho un estudio en cuanto a la obtencion de
repuestos para la maquinaria y estos los encuentran en México a un menos costo que si los

mandaran a hacer aqui en el pais o los obtuvieran aqui.

Las fortalezas en cuanto al Recurso Humano, se pretende contratar al personal de la zona

al cual se tienen programado darle transporte, se cuenta con un Instituto tecnolégico en
Chalatenango del cual se proyecta obtener los técnicos que trabajaran en la planta. Se han
programado capacitaciones y programas de educaciéon continua haciendo énfasis en
seguridad industrial, se ha programado pagar al personal un 30% mas que en el mercado

laboral para asegurar la estabilidad.

Las fortalezas mercadoldgicas: La empresa es conocida como la primera generadora de

energia renovable certificada en C.A., se pretende apoyar a la comunidad donde se ubica la
planta proporcionando una clinica tanto para los operarios como para la poblacién en

general, se pretende hacer uso de la RSE para darse a conocer mas en la zona y tener
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buenas relaciones con la comunidad, también se puede utilizar la planta generadora como

una base de emergencia para CAESS.

Pregunta N° 2. ; Qué oportunidades considera que EGI HOLDCO EL SALVADOR, S.A. DE

C.V., debe aprovechar en la actualidad?

Se considera que en el area la principal Oportunidad Técnica a aprovechar por la empresa

es la compra de equipo a un menor costo en México debido a que los ingenios en ese pais se
estan renovando y vendiendo a un menor costo equipo en excelente estado, también
consideran debido a que la caldera puede procesar diferentes tipos de biomasa se pueden
aprovechar también las zafras para comprar bagazo de cafia o la temporada de café para
producir con cascarilla de café, lo cual en esa época le permite tener opciones en cuanto a
materia prima y mantener inventario de esta, otra oportunidad es que aprovechan la compra

de materia prima a un menor costo comparado con el costo del petréleo actualmente.

Las Oportunidades Financieras que aprovecha es que no tienen dependencia con la

generacion de energia a base de petréleo lo que les permite tener un mejor control de sus
gastos de produccion. En cuanto a la obtencion de crédito para el funcionamiento de la planta
se cuenta con el apoyo del gobierno el cual ha lanzado un plan que esta tratando de

conseguir proyectos de energia renovable para otorgar créditos a través de BANDESAL.
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También se considera un mercado emergente en fase expansiva para poder crecer en el

pais.

En cuanto a las Oportunidades Mercadologicas tenemos la necesidad de contribuir al

medio ambiente a través de la generacion de energia mas limpia y la promocidn y apoyo que
se tiene de parte del ministerio del medio ambiente para hacer conciencia a la poblacion y

que este tipo de generacion de energia tenga mayor aceptacion.

Pregunta N° 3. ;Cuél considera qué es la debilidad que mas dificultad puede o podria

ocasionar a la empresa? Y ; Por qué?

Se considera que la debilidad técnica que mas dificultaria el trabajo en la planta es cuando

esta necesite un mantenimiento correctivo ya que en el pais solo se cuenta con dos personas
que conocen este tipo de tecnologia y ofrecen sus servicios a un costo elevado, se pretende

capacitar al personal con la obtencion de nuevo equipo.

En cuanto a la debilidad financiera que mas afecta a la empresa esta relacionada con el

punto anterior ya que el costo del mantenimiento correctivo del equipo es bastante elevado,
el costo de inversion es alto y en estos momentos no se cuenta con el financiamiento

aprobado.
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Por otro lado enfrenta la debilidad de produccion en cuanto a que en el pais no se cuenta

con una legislacion de bosques energéticos, por lo cual se ven en la obligacion de importar
su materia prima del pais de Guatemala en donde se cuenta con una legislacion de bosques

energéticos amplia.

Ademas se considera que poseen debilidad en cuanto al recurso humano, debido a que

habra que capacitar al 100% del personal operativo ya que el tipo de tecnologia no es muy
conocido en el pais, por lo tanto genera una inversion bastante grande e inversion de tiempo

para conseguir al personal idéneo.

Finalmente consideran que la debilidad mercadoldgica que mas lo afecta es tener un solo

cliente y un solo proveedor ya que el tipo de generacion de energia a través de biomasa es
bastante desconocido y se debe de hacer una inversion bastante grande para publicitar y
hacer conciencia de la necesidad de producir energia mas limpia para ayudar a no

contaminar a nuestro pais, lo cual tomara bastante tiempo.
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Pregunta N° 4. ;A qué amenaza se enfrenta la empresa actualmente?

En cuanto a las amenazas técnicas la principal que dicen enfrentar es la inexistencia de este

tipo de repuestos del equipo en el pais lo que los obliga a traerlas de México aunque a un
costo que les resulta mucho mas bajo que si las mandaran a elaborar en el pais, se corre el
riesgo de escasez o de que el pais donde las compran deje de producirlos, también
consideran que es una amenaza el hecho de que no pueden negociar los precios de los

mantenimiento y se ven sujetos a aumentos en estos.

Luego se considera que una amenaza financiera es que las tasas de interés de los

préstamos bancarios se disparen, obligandolos a tener salidas de efectivo altas para pago de
préstamos, esto seguido de la inestabilidad econémica en el pais y los diferentes tipos de
impuestos que el gobierno pueda imponer a este tipo de empresas, la falta de credibilidad de

las instituciones financieras ante las plataformas ecoldgicas.

También se considera que una amenaza de produccién que preocupa mucho es el caso de

cierre de fronteras lo cual impediria el ingreso de la materia prima a tiempo generando una
disminucidn en la produccién de energia, ademas la presion de productores de energia a
través de combustibles fésiles para evitar que empresas que generan energia limpia se

establezcan en el pais, el cambio de politicas gubernamentales que afecten como son
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prohibicion de ingreso de materia prima, crisis econdmica, aumento de fletes, seguros de

transporte 6 cambios de gobierno etc.

Asi mismo una amenaza en cuanto al recurso humano es no encontrar el personal idoneo

para trabajar en la planta generadora o invertir en las capacitaciones y no surtan el resultado
que se espera o incluso que las personas de la zona no quieran trabajar en la planta., fuga

de personal también si se empieza a dar competencia de este tipo de empresa.

3. MISION Y VISION ACTUALES

a. MISION
“Contribuir al bienestar de los salvadorefios, a través del aprovechamiento eficiente de
los recursos renovables del pais, para la generacidn de energia eléctrica a través de

biomasa, contribuyendo a un medio ambiente libre de contaminacion”.

b. VISION
“Ser lider en la generacion de energia eléctrica libre de contaminacién, a través del

aprovechamiento eficiente y oportuno de los recursos renovables en forma sustentable”.
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La mision y vision actuales de la empresa EGI HOLDCO EL SALVADOR, S.A. DE C.V. han
sido elaboradas hace siete afios, donde su entorno externo e interno ya no son los mismos,
el costo del equipo se ha incrementado, asi como la necesidad de dar a conocer las
plataformas ecoldgicas, los beneficios que estas generan al medio ambiente, asi como el
desarrollo econémico que esta brinda a la sociedad en general, por lo tanto es necesario
actualizar su mision y vision de acuerdo a los actuales objetivos, planes y proyectos que la
empresa pretende alcanzar, debido a que estos definen el rumbo que se llevara en los

préximos cinco afios.

. DIAGNOSTICO DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y

AMENAZAS DE EGI HOLDCO EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

. SEGUN LOS POBLADORES DE LA ZONA DONDE SE ENCUENTRA UBICADA LA

PLANTA GENERADORA

a. Fortalezas
La poblacion de la zona considera que su comunidad sera fortalecida econémicamente
con la operacién de la planta generadora en la zona, es decir tendran la oportunidad de
crear comercio a través de la venta de comida o rastrojos a la empresa, siendo esta la
principal fortaleza, mientras que en segundo lugar se menciona que podria generarse

turismos en la zona dado que la empresa es la Unica que opera en la zona y seria un
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atractivo turistico explotando el hecho de que genera energia a través de biomasa y no
es contaminante®!, otra manera de que la comunidad se fortalezca es a través de los
programas de Responsabilidad Social Empresarial que se desarrollaran en la empresa
para mejorar la zona y ayudar a la comunidad en las necesidades que pueda beneficiar

la empresa.

b. Oportunidades
Se han tomado las opiniones de los pobladores de la zona, identificando grandes
oportunidades de desarrollo econémico. Considerando que mas de la mitad de la
poblacion considera que la ubicacion de la planta generadora es beneficiosa en la zona y
el 77% de estos piensan que generan oportunidades, uno de los factores mas
importantes es que generard empleos para los habitantes del municipio, también
consideran que les da la oportunidad de vender rastrojo y que genera comercio informal
como venta de comida en la zona, por lo tanto se considerd la generacidén de empleos
como oportunidades mas sobresaliente que la comunidad obtendria de parte de la
empresa, dato que se representa con el 43% de las opiniones de los pobladores y la

venta de rastrojo en segundo lugar®*.

21 Seqiin tabulacion de preguntas N° 7 y 8, del cuestionario para la comunidad donde est4 ubicada la planta
generadora.
22 5eglin tabulacion de preguntas N°1, 2, 3, del cuestionario para la comunidad donde esta ubicada la planta
generadora.
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c. Debilidades
Para determinar si los habitantes de la zona identifican facilmente debilidades que pueda
provocar la empresa EGlI HOLDCO, se les realizd la consulta especifica, a lo cual
respondieron que un factor importante que pondria en riesgo o debilidad a la zona es que
pueda disminuir la afluencia de turistas, o que pudiera generar delincuencia en la zona si

se contrata personas de otros lugares, poniendo en riesgo la comunidad®

d. Amenazas
En la encuesta realizada a los pobladores de la zona, se consulté respecto a la
percepcion que tienen en cuanto a posibilidades de desalojos debido a expansién de la
planta, otra amenaza que considera que representa para ellos es la posible

contaminacion o enfermedades generadas por esta”.

28 5egin tabulacion de preguntas N°6, del cuestionario para la comunidad donde esta ubicada la planta generadora.
24 5egin tabulacion de preguntas N°4 y 5, del cuestionario para la comunidad donde esté ubicada la planta generadora.
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2. MATRIZ FODA

Del analisis anterior se puede resumir en una Matriz FODA la informacién tal como a continuacién

se presenta:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Equipo técnico eficiente.

Certificacion por parte de Salvanatura
acreditada como planta generadora de
energia 100% no contaminante.

Rentabilidad del 50%.

Contrato de venta de energia aprobado.
Programa de capacitaciones al personal y
educacion continua.

Unica empresa en la zona dedicada a esta
actividad, considerandola como un polo de
desarrollo econdmico con gran aceptacion de
parte de la comunidad.

Mantenimiento correctivo de alto costo y
pocos proveedores de este servicio.
Costo de inversion alto, falta de
financiamiento.

Falta de legislacion de bosques
energéticos.

Importacién de materia prima por no
contar con bosques energéticos en el
pais.

Necesidad de capacitar a todo el
personal debido al tipo de tecnologia.
Posee un solo cliente.

Posee un solo proveedor.

Poco conocimiento de este tipo de
generacion de energia.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Inestabilidad econémica en el pais y cambios
de politicas gubernamentales.

Cierre de fronteras que impida la entrada de
materia prima.

Presién de grupos de productores de energia
a través de combustibles.

Cambios de politicas gubernamentales.
Aumento de fletes, seguros de transporte.
Cambios de gobierno.

Poco conocimiento acerca de los beneficios
que proporciona la planta generadora al
medio ambiente y la comunidad.

Mercado emergente.

Compra de equipo a menor costo en el
exterior.

Materia prima a menor costo.

Mejor control de gastos de produccidn.
Apoyo del Gobierno a través de
BANDESAL.

Necesidad de crear energia limpia para
la evitar la contaminacién en el pais.
Generador de empleos en la zona
logrando aceptacién.

Expectativa de la comunidad sobre RSE
para apoyo a las escuelas de la zona.
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D. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

De la informacién obtenida del diagndstico realizado a la empresa EGI HOLDCO EL

SALVADOR, S.A. DE C.V., se puede concluir lo siguiente:

e La empresa posee un equipo técnico altamente eficiente que le permite quemar
cualquier tipo de biomasa lo cual es ventajoso a la hora de faltar materia prima con la que
se tiene planeado trabajar, al mismo tiempo que no contamina el medio ambiente y esta

certificada como una empresa libre 100% de contaminacion.

e La empresa cuenta con un contrato vigente de venta de energia la cual le deja una

rentabilidad del 50%.

e La empresa se considera por la mayoria de la poblacion de la zona como una empresa

que genera desarrollo econdmico en la comunidad.

e El costo de inversion para poner en marcha la empresa es alto y el financiamiento es

dificil de obtener a través de las instituciones financieras privadas.

e Laempresa depende de un solo proveedor para su materia prima.



71

o No existe una legislaciéon que beneficie a este tipo de empresas en cuanto a la creacién

de bosques energéticos en el pais.

e Poco conocimiento de este tipo de tecnologia y proceso productivo en el pais.

e La inestabilidad econémica y la presion de grupos productores de energia a través de

combustible fésil puede impedir que este tipo de proyectos se desarrollen.

e La empresa EGI HOLDCO EL SALVADOR, S.A. DE C.V., no cuenta con un plan

estratégico que la oriente en su accionar.

RECOMENDACIONES.

De la informacion obtenida del Diagnostico realizado a la empresa EGI HOLDCO EL

SALVADOR, S.A. DE C.V., se recomienda:

e Mantener su equipo en condiciones 6ptimas para la produccién, elaborando programas
de mantenimiento preventivo, siendo necesario también capacitar continuamente a su

personal en el uso adecuado del equipo para maximizar su eficiencia.

e Establecer un control de los costos que le permita mantener la rentabilidad o mejorarla.
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Establecer comunicacion con lideres comunitarios de la zona para coordinar actividades
de desarrollo econémico alrededor de la planga generadora de energia como es venta de

comida para el personal o transporte.

Beneficiarse de los créditos que otorga BANDESAL a proyectos de energias renovables.

Disefiar una base de datos de proveedores de materia prima con los que pueda hacer

negocio tanto nacional como extranjero.

Disefar estrategias que den a conocer los beneficios que aporta a la sociedad la
generacion de energia a traves de biomasa y la necesidad de crear una politica de

bosques energéticos en el pais.

Elaborar planes de capacitacion al personal operativo danto a conocer este tipo de

tecnologia.

Implementar un plan estratégico para los proximos 5 afios.



CAPITULO Ill: PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO

EMPRESA EGI HOLDCO

PERIODO 2013-2017

{<

EGI HOLDCO T

EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

Ing. Jesus Cuevas
Gerente General
Licda. Ana Maria
Cordova
Contador General

San Salvador, Septiembre 2012.
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A. GENERALIDADES.

La propuesta de Plan Estratégico se ha considerado tomando en cuenta las opiniones expuestas
por los gerentes de la empresa EGI HOLDCO EL SALVADOR, S.A. DE C.V., como por los
habitantes de la zona donde esta ubicada la planta generadora de la empresa, mediante el
desarrollo de un diagnostico en el cual se definieron los componentes de la matriz FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), se formularon las estrategias que en este

Plan se establecen.

El Plan Estratégico para el periodo 2013 — 2017 pretende constituir las lineas generales de
accién que la empresa debe seguir en el proximo quinquenio con la finalidad de mejorar su
capacidad y establecerse en el mercado energético, tomando como base la mision y vision que

se han propuesto.

B. OBJETIVO

Establecer las lineas generales de accion a ejercer en los proximos cinco afios que le permitan
mejorar la competitividad de la empresa y asi ser lideres en el mercado energético a través de la
generacion de energia eléctrica por medio de biomasa, contribuyendo al medio ambiente y al

bienestar de la sociedad.
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C. JUSTIFICACION

En la era de la globalizacion, se desarrolla un entorno competitivo que obliga a las empresas a
definir un rumbo que les permita subsistir, innovar sus procesos productivos y posicionarse como
lider en su industria, para ello es necesario contar con un plan estratégico que permita alcanzar
un alto grado de competitividad, aprovechando la tecnologia, la necesidad de contribuir a mejorar
el medio ambiente y de romper con la dependencia de los combustible fosiles, es decir, que
permita ser mas proactiva al definir su propio futuro y ademas tener la posibilidad de iniciar e

influir en las actividades ejerciendo control en su propio destino y beneficio a la sociedad.

Conscientes de las situaciones que debilitan y amenazan a la empresa, se desarrolld6 un plan
estratégico como aporte alternativo con un nuevo enfoque e innovacion; el cual contiene objetivo
y acciones estratégicas del cual se desprendera el plan operativo anual, la implementacion del
plan estratégico permitira que todo el personal ejecutivo y operativo se involucre con un
compromiso de la gestién de todos los recursos humanos materiales y financieros durante el
periodo 2013 — 2017.Correspondera a los ejecutivos la continuidad de un nuevo plan estratégico

después del periodo establecido.
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D. FORMULACION DE MISION, VISION Y VALORES
Haciendo un analisis de la Mision y Vision actual de EGI HOLDCO EL SALVADOR, S.A.DE C.V.,
y considerando el entorno en el que se encuentra la empresa, la misién y la vision se

reformularon de la siguiente manera2s:

1. MISION

MISION

Somos una empresa dedicada a la generacion de energia
eléctrica a través de biomasa con un proceso 100% libre de
contaminacion lo cual nos permite contribuir al medio ambiente
y al bienestar de la salud de los salvadorefios y a la vez ser un

polo de desarrollo econémico para la sociedad.

2. VISION

VISION

Ser una empresa lider a nivel nacional y regional en la
generacion de energia eléctrica libre de contaminacion,
aprovechando la plataforma ecolégica en beneficio de la
poblacién con la disposicion oportuna de los recursos

renovables en forma sustentables.

25 Aprobado por Ing. Jests Cueva Gerente General y Lida. Ana Maria Cérdova Contadora General de EGI HOLDCO EL
SALVADOR, S.A. DE C.V.
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3. VALORES

Para complementar la Mision y Visién se consideraron los siguiente Valores? que
conformaran la filosofia del ser y qué hacer de la empresa, lo cual servira de marco de
referencia para la actuacion de los niveles ejecutivo, administrativo y operativo para el logro

de los objetivos de productividad, calidad, compromiso y satisfaccion de su personal y cliente.

VALOLRES

= Responsabilidad: Cumplir con las metas propuestas en el tiempo y forma en el que fueron
establecidos para satisfacer las necesidades de los usuarios.

= Honestidad: Todos los empleados trabajamos con honradez, dignidad, equidad y solidaridad.

= Trabajo en equipo: Cooperacion de todos los involucrados en alcanzar las metas comunes en un
ambiente de confianza, comunicacion y respeto, compartiendo conocimientos y experiencias.

=  Satisfaccion al cliente: Todo los empleados estan conscientes que el cliente es la razén de ser de
la empresa.

= (Calidad: Todas las personas de la empresa tienen una amplia formacién para realizar las tareas
encomendadas y existe una gran preocupacion de todos por hacer el trabajo de manera excelente.

= Liderazgo: Somos personas comprometidas en dar ejemplo, influyendo positivamente en el trabajo
de los demas, inspirando confianza y apoyo entre todos los empleados para lograr las metas.

= Generadores de desarrollo sustentable: Con nuestro servicio propiciamos el desarrollo y
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad contribuyendo a mejorar el medio ambiente,
generando energia libre de contaminacion.

= Profesionalismo: Todos los ejecutivos y profesionales poseen los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para el desempefio de su profesion especifica dentro de la empresa.

2 Aprobado por Ing. Jests Cueva Gerente General y Lida. Ana Maria Cérdova Contadora General de EGI HOLDCO EL
SALVADOR, S.A. DE C.V.



E. ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO

Para comprender la funcionalidad y operatividad del plan estratégico, éste se dividira en los

siguientes ejes que serviran de base para clasificar las estrategias.

AREAS DE APLICACION

Area Financiera | Areade Mercado | Areade produccion | Area RR HH
Liderazgo en costos | Promocion de Mantenimiento de Capacitacion
Comparado con el | plataformas equipo continua al
costo de los ecologicas. personal
combustibles
fosiles.

Financiamiento Informacion a la Compra de equipo y
comunidad del repuestos

proceso no

contaminante.

Implementacion del

plan estratégico

Mantener buenas
relaciones con su

cliente.

Buenas relaciones

con proveedor

Responsabilidad

Social Empresarial




F. ANALISIS DE MATRIZ FODA
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A continuacion se enumera las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas identificadas

por todos los sectores relacionados con la empresa (ejecutivos y habitantes de la zona donde se

encuentra ubicada la plata generadora de energia).

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 - Equipo técnico eficiente.

F2 - Certificacion por Salvanatura acreditada como
100% no
contaminante, a través de Rain Forest Alliance.

F3 - Rentabilidad del 50%.

F4 - Contrato de venta de energia aprobado.

planta generadora de energia

F5 - Programa de capacitaciones al personal y
educacion continua.

F6 - Unica empresa en la zona dedicada a esta
actividad, considerandola como un polo de
desarrollo econdmico con gran aceptacién de parte

de la comunidad.

D1 - Mantenimiento correctivo de alto costo y
pocos proveedores de este servicio.
D2 -

financiamiento.

Costo de inversién alto, falta de
D3 - Falta de legislacion de bosques energéticos.
D4 - Importacion de materia prima por no contar
con bosques energéticos en el pais.

D5 - Necesidad de capacitar a todo el personal
debido al tipo de tecnologia.

D6 - Posee un solo proveedor

D7 - Poco conocimiento de parte de los empleados

de este tipo de generacion de energia.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01 - Mercado emergente

02 - Compra de equipo a menor costo en el exterior
03 - Materia prima a menor costo

04 - Mejor control de gastos de produccion

05 - Apoyo del Gobierno a través de BANDESAL
06 - Necesidad de crear energia limpia para la
evitar la contaminacién en el pais.

07-Generador de empleos en la zona logrando
aceptacion.

08 - Expectativa de la comunidad sobre RSE y

apoyo a las escuelas de la zona.

A1 - Escases de repuestos, se deben de importar
de México.

A2 - Inestabilidad econdmica en el pais y cambios
de politicas gubernamentales

A3 - Cierre de fronteras que impida la entrada de
materia prima

A4 - Presion de grupos de productores de energia
a través de combustibles.

A5 - Aumento de fletes, seguros de transporte

A6 - Cambios de gobierno.

A7 - Poco conocimiento de los beneficios que

proporciona la planta generadora a la comunidad
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G. DISENO DE ESTRATEGIAS MEDIANTE EL CRUCE DE VARIABLES FODA

El disefio de estrategias se hizo con base a la combinacién de una variable interna con una
externa dando como resultado estrategias con diferente propésito. Se procedio6 a realizar el cruce
de variables del FODA para elaborar las siguientes estrategias:

F

D

FO

Elaborar un plan para promoverse como una
empresa que apoya el desarrollo econémico
en la comunidad, aprovechando Ia
aceptacion que tiene la empresa en la zona.
(F6,01,07)

Disminuir los costos con la compra de
equipo en el extranjero aprovechando las
fuentes de financiamiento que el gobierno
ofrece a través de BANDESAL (F1,02,05)
Elaborar un sistema de costos de
produccion que le permita llevar un control
actualizado de estos y mantener una
rentabilidad establecida (F3,03,04)

Disefar un plan de RSE para beneficio de la
comunidad apoyando principalmente las
escuelas de la zona.(F6, 08)

DO

Elaborar base de datos de posibles
proveedores de materia prima en el
extranjero y dentro del pais, mantener
contacto con ellos (D6,03)

FA

Capacitar al personal operativo para
maximizar la operatividad de la eficiencia del
equipo (F1,A7)

Maximizar el uso de la certificacion para
hacer frente cambios de politicas
gubernamentales  respecto al  tema,
haciendo énfasis en el beneficio que esta
produce al pais (F2,A2)

Elaborar un plan publicitario que dé a
conocer a la empresa y los beneficios
ambientales y de desarrollo econémico que
genera en la zona donde esta ubicada y a la
sociedad en general. (F4, A4).

DA

Impulsar a través de ONG's y el
MARN la iniciativa de una politica de
bosques energéticos en el pais, o
cual le permitira a la empresa contar
con proveedores de materia prima
nacional. (D3,A4,A6)
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H. CLASIFICACION DE ESTRATEGIAS POR AREAS FUNCIONALES

1.

ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Estrategia 1. Elaborar un plan para promoverse como una empresa que apoya el desarrollo

econdmico en la comunidad, aprovechando la aceptacion que tiene la empresa en la zona.

Estrategia 2. Elaborar una base de datos de posibles proveedores de materia prima en el

extranjero y dentro del pais y mantener contacto con ellos.

Estrategia 3. Maximizar el uso de la certificacion que posee la empresa para hacer frente a
cambios de politicas gubernamentales respecto al tema, haciendo énfasis en el beneficio que

esta produce al pais.

Estrategia 4. Elaborar un plan publicitario que dé a conocer a la empresa y los beneficios
ambientales y de desarrollo econdmico que genera en la zona donde esta ubicada y a la

sociedad en general.

ESTRATEGIAS DEL AREA DE FINANZAS

Estrategia 5. Disminuir los costos con la compra de equipo en el extranjero aprovechando

las fuentes de financiamiento que el gobierno ofrece a través de BANDESAL.
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Estrategia 6. Elaborar un sistema de costos de produccién que le permita llevar un control
de estos y mantener la rentabilidad establecida tomando como base el costo de materia

prima.

3. STRATEGIAS DEL AREA DE PRODUCCION

Estrategia 7. Impulsar a través de ONG's y el MARN la iniciativa de una politica de
bosques energéticos en el pais, lo cual le permitira a la empresa contar con proveedores de

materia prima nacionales

4. ESTRATEGIAS DEL AREA RECURSOS HUMANOS

Estrategia 8. Capacitar al personal operativo, para maximizar la operatividad de la eficiencia

del equipo.

Estrategia 9. Elaborar plan de RSE para beneficio de la comunidad apoyando principalmente

a las escuelas de la zona.



PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Estrategia 1. Elaborar un plan para promoverse como una empresa que genera de desarrollo econémico en la comunidad, aprovechando la

aceptacion que tiene la empresa en la zona.
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espacio adecuado para atender a los
empleados de la empresa

Humanos

informal que se genera alrededor
de la empresa

2013 2014 2015 2016 2017
OBJETIVOS ACIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS RECURSOS PRESUPUESTO $ TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
o | m o |m o |m o |m o |m
Identificar y realizar convenio con . Ny T 1. Computadora
o AR identificar las instituciones que
instituciones como Alcaldia e instituto . 2. Papel
. 5 " Gerente de Recursos |apoyen a la obtencion del personal
técnologico, para realizar S 3. Impresora $50.00
N " Humanos idéneo para laborar en la empresa
convocatorias para la seleccién y 4. Horas hombre
N que pertenezcan a la zona .
contratacion de personal. 5. Teléfono
Elaborar plan para establecer
convocartorias para seleccion y o 1. Computadora
contratacion de persona, y someterlo |Gerente de Recursos Obtener aprovacién de el plan de 2. Papel
" P 1Y S convocatoria para seleccion y - Pap! $50.00
a aprovacion de Junta Directiva y Humanos - 3. Impresora
. PR contratacion de personal
enviarlo a las instituciones con las que 4. Horas hombre
se tiene convenio
Enviar a instituciones con las cuales se A través de las instituciones con 1. Computadora
) N las que se tiene convenio obtener |° P!
tiene convenio el plan de Gerente de Recursos . 2. Papel
convocatorias de seleccién Humanos el personal idoneo en las fechas 3. Impresora $50.00
e contratacién de personal i establecidas y los requisitos 4‘ Hofas hombre
para promover a la P - solicitados. .
empresa como un
polo de desarrollo
economico para la |Establecer contacto con lideres - .
comunidad comunitarios y la Alcaldia del Crear las condiciones necesarias
municipio para coordinar venta de Gerente de Recursos |para que el personal de la ! 1. Horas hombre $50.00
. Humanos empresa tenga acceso a alimentos|2. Papel
alimentos a los empleados de la cerca de la empresa
empresa. (comercio informal) P!
Elaboarar disefio de espacios para
desarrollo de comercio informal como Tener disefto de espacio adecuado 1. Computadora
venta de comida alrededor de la P 3 u 2. Papel
Gerente de plana para la venta de comida para el $100.00
empresa y elaborar presupuesto para rsonal 3. Impresora
someterlos a aprovacion de Junta pe ! 4. Horas hombre
Dierectiva
Crear las condiciones necesarias de Obtener oden, limpieza y espacios
espacio fuera de la planta para que Gerente de Planta, , imp ve P
N adecuados para el comercio
las ventas de alimento tengan el Gerente de Recursos 1. Horas hombre $400.00

MONTO PRESUPUESTADO

$700.00
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Estrategia 2. Elaborar una base de datos de posibles proveedores de materia prima en el extranjero y dentro del pais y mantener contacto con

ellos.
2013 2014 2015 2016 2017
OBJETIVOS ACIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE | RESULTADOS ESPERADOS RECURSOS PRESUPUESTO $ TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
I|I o0|I o0|m o0|(m OI(m N
Busqueda de proveedores de ;e)irsec:ilar:c?;eg:t:]veo ;?:ir;c' 0
materia prima a nivel regional Contar con al menos un cupas Jisitas 2 Iosg aiseéo
centroamericano, que poseean  [Gerente General proveedor en cada pais que veZinos romuevap $1,500.00
certificaciones que los acrediten ofrezca precios competitivos conveni(fs comerciles
que no dafian el medio ambiente A
importantes
Obtener uno o mds
Busqueda de posibles proveedores |Gerente General, proveedores nacionales con |Personal ejecutivo con $500.00
Desarrolar una base de certificados en El Salvador Gerente de planta la misma vision energética de [experiencia en negociacion ’
datos confiable de la empresa
proveedores certificados
para la obtencion de " . Obtener detalle de
materia prima tanto en el Seleccion ycIa5|ﬁlcaC|onl de . proveedores que estén 1. Computadora
extranjero como en E proveedores segln certificacion  |Gerente General, certficados para la 2. Papel £300.00
Salvador que garantiza que no dafia el Gerente de planta distribucion de la materia 3. Impresora '
medio ambiente prima 4. Horas hombre
Elaboracion de la base de datos de Obtener base ce datos de ; gomil)utadora
o Gerente General proveedores certificados de |, ope $100.00
proveedores de materia prima materia prima 3. Impresora
p 4. Horas hombre
Actualizar anualmente la base de Contar con una hase de datos ; g:mplmtadora
datos de proveedores extranjeros |  Gerente General . - Fape $100.00
. actualizada y confiable 3. Impresora
y nacionales
4. Horas hombre
MONTO PRESUPUESTADO $2,500.00
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Estrategia 3. Maximizar el uso de la certificacion que posee la empresa para hacer frente a cambios de politicas gubernamentales respecto al

tema, haciendo énfasis en el beneficio que esta produce al pais.

RESULTADOS 2013 2014 2015 2016 2017
OBJETIVOS ACIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE RECURSOS PRESUPUESTO $ TRIMESTRE TRIMESTRE
ESPERA DOS
o | m o | mIm|Iv
promocp’n de este tho de Concientizar en el corto ) .
generacion de energia en - 1. Ejecutivo
o . plazo a nuestros politicos : .
las esferas politicas del pais Gerente General ue la generacion de Relaciones Publicas 2.
haciendo enfasis en los Gernete de Mark’etin gner iaqs limpias sustituiran Computadora 3. $1,000.00
principales partidos 9 9 P Papel
o : - a las altamente
politicos, haciendo visitas y N 4. Impresora
" contaminantes
presentando estudios
Dar a conocer a la poblacién Dar a conocer a la
a través de medios escritos poblacion la contribucién
en espacios como marketing que la empresa hace al 1. Horas hombre
empresarial, que la Gerente de Marketing |medio ambiente al no 2. Teléfono $150.00
certificacion que posee la contaminar, con un 3. Computadora
empresa garantiza que no proceso 100% libre de
dafia el medio ambiente contaminacion.
Posesionar el concepto de
generacion de energia a
través de Biomasa como la
energia més limpia y ) ’ Educar a las nuevas
ecoldgica, proceso Promocién de la energia Gerente de Marketin generaciones y a los
garantizado por Limpia a nivel escolar Gente de Recursos 0 jovenes que en El Salvador |Ejecutivo Relaciones $500.00
certificacion de Rain promoviendo visitas a la Humanos existe una alternativa Publicas
Forest Alliance planta viable en la generacion de
energia
Publicaciones de la energia
limpia orientadas a la Educar a las personas 1. Horas hombre
educacion escrita en las . residentes en zonas 2. Teléfono
diferentes escuelas de Gerente de Marketing aledanas que se privilegia [3. Computadora $500.00
comunidades aledafias a la el medio ambiente 4. Papel
planta
uso de medios de
comunicacion Internet para
promover la importancia de educar a la poblacién en  [1. Técnico Informatico
la energia limpia y los Gerente de Marketing general que el uso de este (2. Computadora $2,000.00

requisitos para obtener la
certificacion que acredita
como empresa 100% libre
de contaminacion

tipo de energia debe
darsele apoyo

3. Programa para
disefio de paginas web

MONTO PRESUPUESTA DO

$4,150.00
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Estrategia 4. Elaborar un plan publicitario que dé a conocer a la empresa y los beneficios ambientales y de desarrollo econdmico que genera en

la zona donde esta ubicada y a la sociedad en general.

RESULTADOS 2013 2014 2015 2016 2017
OBJETIVOS ACIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE ESPERADOS RECURSOS PRESUPUESTO $ TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
o |m o |m o |m o |m o |m|Iv
1. Computadora
Ideptlﬁcar los l?eneﬁcms Identificar los beneficios 2. Hora§ hombre
sociales y ambientales que Gerente General, 3. Estudios
L X que genera la emprsa a la 3 $100.00
produce la generacién de Gerente de Marketing 3 ambientales
. . . sociedad
enegia a través de biomasa. 4. Papel
5. Impresora
Elaborar un listado de los 1. Computadora
beneficios que serviran de Gerente de Marketing Tener l:ln listado de los 2. Horas hombre $100.00
base para un plan de beneficios 3. Papel
promocion 4. Impresora
Elaborar un plan publicitario de Dar a conocer a la 1. Computadora
los benefios que la empresa iedad los benefici 2 H homb:
genera a la zona donde esta  |Gerente de Marketing socledad los beneficlos - rloras homore $300.00
3 : sociales y ambientales que |3. Papel
ubicada y a la sociedad en enera la empresa 4. Impresora
general 9 P - mp
Desarrollar un plan
publictario que permita Someter a Junta Directiva el Gerente General Aprobacion del plan
dar a conocerala plan publicitario junto conel -2 " o Mark'etin Eblicitario P 1. Horas hombre $100.00
poblacion los beneficios | ,resypuesto para ser aprobado 9 P
ambientales y desarrollo
economico generados por
la empresa en la zona
Con e! apoyo de . " Poner en marcha el plan
organizaciones ambientalistas ublicitario para informar
y la Alcaldia del Municipio Gerente de Marketing P! N
a la sociedad sobre los
poner en marcha el plan Gerente de Recursos : 1. Horas hombre $300.00
ublicitario tomando en cuenta |Humanos beneficios que produce la
P! empresa a la sociedad y el
las escuelas, empresas y ) .
B T medio ambiente
comunidades del municipio
Por medio de anuncios en el
periodico publicar felicitaciones Posicionarse en el
en el dia mundial del medio mercado como empresa
ambiente y publicitar en el X que no contamina el 1. Teléfono
espacio de marketin Gerente de Marketing, medio ambiente y 2. Computadora $150.00

empresarial las actividades a
realizar en beneficio de la
comunidad y el medio
ambiente

Generente General

concientizar a la poblacién
sobre la impotancia de
cuidarlo

3. Horas hombre

MONTO PRESUPUESTADO

$1,050.00
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Estrategia 5. Disminuir los costos con la compra de equipo en el extranjero aprovechando las fuentes de financiamiento que el gobierno ofrece a

través de BANDESAL.
RESULTADGS 2013 2014 2015 2016 2017
OBJETIVOS ACIONES ESTRATEGICAS| RESPONSABLE RECURSOS PRESUPUESTO $ TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
ESPERADOS
oO|m oO(m o|m oO(m|Nv
Elaborar listado de Gerente de L. Horas hombre

Identificar los repuestos

3. Computadora

respuestos criticos y de  [produccion, Gerente criicas y de alto costo 4. Papel $250.00
alto costo de planta
5. Impresora
i Obtener una lista de 1. Computadora
Elabaror listado de .
) Gerente de planta  |posaibles proveedores 2. Papel $50.00
posibles proveedores :
extranjeros 3. Impresora
Beneficiarse de los baios Crear un banco de datos |1, Computadora
costos del eauino en él Elaborar banco de datos de proveedores de 2. Horas Hombre
. auip de los proveedores de Gerente de eplanta  |repustos criticos y de alto  |3. Telefono $100.00
extranjero y aprovechar .
o este tipo de repuestos costo y crear contacto con |4. Papel
fuentes de financiamiento
ellos 5. Impresora
Gubernamental.
Disefiar un plan financiero . |1. Computadora
o ) Obtener un plan financiero
de crédito rotativo para la |Gerente de planta, . ) 2. Horas Hombre
) para aplicar a un credito $250.00
compra de este tipode  |Contadora General ) 3, Papel
rotativo
repuestos 5. Impresora
Presentar  Bandesal pian Obtener crédito rotativo
financiero para someter a ara la compra de 1. Computadora
estudio y obrener Gerente General p o ’ P $100.00
o repuestos criticos y de alto |2. Horas Hombre
financiamiento para la
costo
compra de repuestos.
MONTO PRESUPUESTADO $750.00
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Estrategia 6. Elaborar un sistema de costos de produccion que le permita llevar un control de estos y mantener la rentabilidad establecida

tomando como base el costo de la materia prima.

2013 2014 2015 2016 2017
OBJETIVOS Sﬁm"'s g | ResPosanie gwmnos RECLRSOS | PRESUPLESTO$ | TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
o(m o(m o0(m o(m O(my
Identificar los diferentes 1.Horas hombre
) ! contar con base de datos
tipos de Biomasa que 2. Computadora
Gerente General y de proveedores de
pueden obtenerse en el ) ) . 3. Papel $200.00
. . Gerente de Planta biomasa a nivel nacional y,
pais y a nivel . 4. Impresora
. centroamericano ,
centroamericano 5. Teléfono
Identificar cuales tipos . " 1.Horas hombre
) Obtener informacion sobre
de biomasa son mas la eficiencia de los 2. Computadora
Elaborar un sistema de  [rentables, eficientes y  |Gerente de Planta difernetes tipos de 3. Papel $100.00
costosque permita que producen mas bi 4. Impresora
. , jomasa ,
mantener actualizados los |energia 5. Teléfono
costos deproduccion y
fener controlado el . Elaborar un sistema de Sistema de costos que
parametro establecido de o
" costos de materia prima genere reportes que
rentabilidad, tomando o
) que contenga la permita identificar los 1.Horas hombre
como base la materia . . I .
rima cantidad de energia que [Programador, Auxiliar |tipos de biomasa su 2. Computadora 650,00
P produce cada una de  |contable eficiencia, rentabilidad y (3. Papel '
estas, las caracteristicas hacer comparacion de (4. Impresora
y rentabilidad que costos para toma de
produce decisiones
. Actualizacion periddica de L Horas hombre
Actualizar el cuadro de ) 2. Computadora
Gerente de Planta  {los costos de materia $150.00
costos semestralmente ) 3. Papel
prima
4. Impresora
MONTO PRESUPUESTADO $1,100.00
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Estrategia 7. Impulsar a través de ONG'S y el MARN la iniciativa de una politica de bosques energéticos en el pais, lo cual le permitira a la

empresa contar con proveedores de materia prima nacionales.

RESULTADOS 2013 2014 2015 2016 2017
OBJETIVOS ACIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE ESPERADOS RECURSOS  (PRESUPUESTO $ TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
o0 |m OoO|m o0 |m oO|m O mN
Base de datos de personas|1. Computadora
Establecer contactos en que puedan impulsar un  |2. Horas hombre
Salvanatura, ONG'S y el  |Gerente General estudio y la propuesta 3. Telefono $100.00
MARN para ayudar a promoverla |4. Papel
en el gobierno. 5. Impresora
Elaborar estudio que :::g:nn::c?;:::;:gg: :qaue 1. Computadora
vaI|dg la propuesta para |Gerente General y Gerente ustifieque Ia necesidad de 2. Horas hombre $400.00
creacionde Bosques de Planta ) 3. Papel
. . creacion de bosques
energeticos en el pais X 4. Impresora
energeticos
Elaborar una propuesta de |Solicitar al Ministerio de Obtener detalle de tierras 1. Computadora
L N : ; . 2. Horas hombre
bosques energéticos en el |Agricultura y Ganaderia  |Gerente General y Gerente |marginales en el pais que
Y X N X 3. Telefono $50.00
pais que ponga en ventaja |detalle de las tierras de Planta puedan servir para bosque 4. Pael
a la empresa para la marginadas energeticos -7ap
i . 5. Impresora
obtencién de materia
prima
Establecer los beneficios Ahorro en el costo d.e 1. Computadora
transporte de materia
que la empresa obtendra A 2. Horas hombre
. Gerente General prima comprada en el $50.00
con una legislatura de . ) 3. Papel
™ extranjero, seguridad de
bosque energéticos ) 4. Impresora
obtener mp en el pais
1. Computadora
Presentar propuesta a las |Gerente General y Gerente |Propuesta en estudio por 2. Horas hombre
i o . 3. Telefono $50.00
autoridades indicadas de Planta las autoridades 4 Papel

5. Impresora

MONTO PRESUPUESTADO

$650.00




Estrategia 8. Capacitar al personal operativo, para maximizar la operatividad de la eficiencia del equipo.
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2013 2014 2015 2016 2017
OBJETIVOS BI"I\!ACIOTEG[CA|B s RESPONSABLE l;';':msms RECURSOS |PRESUPUESTO 4 TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
oO|m|Iv o|m Io|m o|m O m|Iv
- Tener identificadas las 1. Horas hombre
Definir areas de Gerente de . . 2. Computadora
S r L areas que necesitan ser $100.00
capacitacion Produccién . 3. Papel
capacitadas
4, Impresora
. ) Establecer equipos que [1. Horas hombre
Identificar los equipo que N
. Gerente de requieren mayor 2. Computadora
requieren mayor L/ $100.00
Y Produccion esfuerzo de 3. Papel
capacitacion o o
capacitacion 4. Impresora
Enumerar las acciones a Tener detalle de las L. Horas hombre
) Gerente de . . 2. Computadora
seguir para generar . acciones a seguir para $100.00
L Producciéon " 3. Papel
rendimiento del personal capacitar al personal
4. Impresora
Capacitar al personal
Aprove:;har la eficiencia |Elaborar un plan de Gerente de planta, [operativo en el uso ; Elg:;ut;g:jnot;;e
del equipo con apoyo del capacitacion para los Gerente de Recursos |adecuado del equipo 3' Papel $100.00
recurso humano de la equipos identificados Humanos para maximizar su 4' Impresora
empresa eficiencia.¢ - e
Elaborar presupuesto 1. Horas hombre
para llevar a cabo el plan Contar con un
I Gerente de 2. Computadora
de capacitacion y pasarlo Produccion presupuesto de 3. Papel $100.00
a Junta Directiva para ser capacitacion aprobado |, P
. 4. Impresora
autorizado
E)Ssta(:t;lsgirt;gg::ztg I(; on Coordinar las 1. Horas hombre
) Gerente de planta, |capacitaciones al 2. Computadora
empresa capacitadora y
) X Gerente de Recursos |personal con la persona |3. Papel $50.00
reunirse para definir
X Humanos encargada de 4. Impresora
metodologia y temas de la impartirlas 5. Teléfono
capacitacion P .
Copacacny evaluar a_|CErene ce Recursos (RIS PERCEEY s, Computadora
p Y u Humanos y Gerente ua P ) 2. Papel $5,500.00
los empleados que la L obtenido en la
de Produccion 3. Impresora

recibieron

capacitacion.

MONTO PRESUPUESTADO

$6,050.00




Estrategia 9. Elaborar plan de RSE para beneficio de la comunidad apoyando principalmente a las escuelas de la zona.
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T 2013 2014 2015 2016 2017
OBJETIVOS ACIONES ESTRATEGICAS |  RESPONSABLE ESPERADOS RECURSOS PRESUPUESTO $ TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
I|II|NV|I|(0D|O|N|I|(0|I|N 0| I N
1. Horas hombre
Identificar las necesidades 2. Computadora
de la comunidad en las que Tener idertifcadas ls 3. Papel
pueda apoyar la empresa Gerente de Recursas. [areas en| | 4. Impresora
con programas de RSE Enle GERECUIS0s jareas ENASQUER e ko o $200.00
) Humanos empresa puede apoyar| . .
(Escuelas, donaciones, . preliminares
y g ala comunidad
reforestacion, educacion, acerca de las
etc.) necesidaces del
municipio
1. Horas hombre
. Elaborar plan de RSE seqin  {Gerente de Recursos ~[Contar con un plan de |2. Computadora
lD:senar ug p;an te F_{rSE apoyando a las necesidades identificadas |Humanos RSE 3. Papel #5000
a comunidad especificamente en 4, Inpresora
[as escuelas de la zona,
Hacer una lista de contacto Contar con una lista de
) . 1. Horas hombre
de lideres de comunidades, las personas que
. . Gerente de Recursos . 2. Computadora
Alcaldia del municipio y serviran de contacto $50.00
Humanos 3. Papel
Escuelas, que apoyen el para llevar a cabo los 4 Toresor
programa de RSE programas de RSE |~ presra
Evaluar el impacto que Gerente General,  |Beneficios brindados a ; Eg:;&gﬁ;e
tienen los programas de RSE |Gerente de Recursos |la comunidad y el 3' Pape $100.00
en la comunidad Humanos impacto que brindan [,
4. Impresora
MONTO PRESUPUESTADO $500.00




J. COSTO DE IMPLEMENTACION DE PLAN ESTRATEGICO
A continuacion se detalla el costo en el que EGI HOLDCO EL SALVADOR, S.A.DE C.V,,

incurriria al momento de poner en marcha el plan estratégico.
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MONTO
No. ESTRATEGIA
PRESUPUESTADO

Elaborar un plan para promoverse como una empresa que genera de

1 | desarrollo econdmico en la comunidad, aprovechando la aceptacion $700.00
que tiene la empresa en la zona.

o | Elaborar una base de datos de posibles proveedores de materia prima $2.500.00
en el extranjero y dentro del pais y mantener contacto con ellos.
Maximizar el uso de la certificacion que posee la empresa para hacer

3 | frente a cambios de politicas gubernamentales respecto al tema, $4,150.00
haciendo énfasis en el beneficio que esta produce al pais.
Elaborar un plan publicitario que dé a conocer a la empresa y los

4| beneficios ambientales que genera en la zona donde esta ubicada y a $1,050.00
la sociedad en general.
Disminuir los costos con la compra de equipo en el extranjero

5 aprovechando las fuentes de financiamiento que el gobierno ofrece a $750.00
través de BANDESAL.
Elaborar un sistema de costos de produccion que le permita llevar un

6 | control de estos y mantener la rentabilidad establecida tomando como $1,100.00
base el costo de la materia prima.
Impulsar a través de ONG’s y el MARN la iniciativa de una politica de

7 ” . s $650.00
bosques energéticos en el pais, lo cual le permitira a la empresa
contar con proveedores de materia prima nacionales.
Capacitar al personal para maximizar la operatividad de la eficiencia

8 . $6,050.00
del equipo.
Elaborar plan de RSE para beneficio de la comunidad apoyando

9 $500.00

principalmente a las escuelas de la zona.

TOTAL MONTO PRESUPUESTADO

$ 17,450.00
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K. SEGUIMIENTO Y CONTROL

A continuacién se muestra el cuadro en el cual se llevara el seguimiento y control de la ejecucidn de las estrategias, (Ejemplo de control y

seguimiento de estrategia 9).

Estrategia 9. Capacitar al personal para maximizar la operatividad de la eficiencia del equipo.

RESULTA DOS SEGUIMIENTO Y CONTROL
OBJETIVOS ACIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE ESPERA DOS RECURSOS PRESUPUESTO $ FECHA DE &£SE CUMPLIO?
SEGUIMIENTO RESULTA DO PERIODO
ooz Tener identificadas las 1. Horas hombre
Definir areas de - . N 2. Computadora
- A Gerente de Produccién |areas que necesitan $100.00
capacitacion N 3. Papel
ser capacitadas
4. Impresora
Identificar los equipo que reauioron mayor - %[5 Computadora.
requieren mayor Gerente de Produccién a 4 : D! $100.00
T esfuerzo de 3. Papel
capacitacion A
capacitacion 4. Impresora
Enumerar las acciones a Tener detalle de las 1. Horas hombre
N A N N 2. Computadora
seguir para generar Gerente de Produccién |acciones a seguir para 3. papel $100.00
rendimiento del personal capacitar al personal ° P
4. Impresora
Aprovechar la eficiencia del Elaborar un plan de Gerente de planta gagf:tlit\‘/ac: ::‘F:r::gal 1. Horas hombre
equipo con apoyo del ftacion para | Gorente de Recurs Gecuado del equ 2. Computadora $100.00
recurso humano de la ;aﬁ?c aci:do ntFi’f? ados Her: ne le Recursos a ?curf1 gim?z erqu po 3. papel .
empresa quipos idef cados umanos pa _a ? ar su 4. Impresora
eficiencia.
Elaborar presupuesto para 1. Horas hombre
llevar a cabo el plan de Contar con un 2. Computadora
capacitacion y pasarlo a Gerente de Produccién |presupuesto de 3' Pa e’i’ $100.00
Junta Directiva para ser capacitacién aprobado . P
N 4. Impresora
autorizado
Establecer contacto con los Coordinar las 1. Horas hombre
capacitadores o la empresa |Gerente de planta, capacitaciones al 2. Computadora
capacitadora y reunirse Gerente de Recursos personal con la 3. Papel $50.00
para definir metodologia y Humanos persona encargada de |4. Impresora
temas de la capacitacién impartirlas 5. Teléfono
llevar a cabo la capacitacién |Gerente de Recursos g\?aplig:ae"laal F:Z;Zc;;:.ley 1. Computadora
y evaluar a los empleados Humanos y Gerente de N P J 2. Papel $5,500.00
- - obtenido en la
que la recibieron Produccién N . 3. Impresora
capacitacion.
MONTO PRESUPUESTA DO $6,050.00
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ANEXO N°1

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES DE EGI HOLDCO EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

Pregunta N° 1. ; Podria mencionar la principal fortaleza que la empresa actualmente posee y en

qué se basa para considerarla asi?

Pregunta N° 2. ; Qué oportunidades considera que EGI HOLDCO EL SALVADOR, S.A. DE C.V.,

debe aprovechar en la actualidad?

Pregunta N° 3. ; Cual considera qué es la debilidad que mas dificultad puede o podria ocasionar

alaempresa? Y ;Por qué?

Pregunta N° 4. ;A qué amenaza se enfrenta la empresa actualmente?
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J*""“ Vaczy

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

D g P

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La presente Encuesta para La Comunidad alrededor de la Planta Generadora de EGI
HOLDOC EL SALVADOR, S.A DE C.V., tiene como propésito recabar informacion relevante
para determinar: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA); correspondiente a
la propuesta de un plan estratégico para la empresa dedicada a la generacion de energia
eléctrica por medio de biomasa, ubicada en Cantdon San Lucas Jurisdiccion de Suchitoto

departamento de Cuscatlan.

Los resultados obtenidos seran tratados de manera confidencia y Unicamente seran utilizados en

el trabajo de graduacién, para optar al grado de Licenciadas en Administracion de Empresas.

Por su colaboracién al responder objetivamente a las preguntas formuladas, le estaremos

agradecidos.
Indicacion: Seleccione la opcién que mas le parezca segun considere.

1. ¢Cémo califica que en la zona se encuentre ubicada la planta generadora de energia?
a. Beneficioso para la comunidad
b. Malo para la comunidad
c. Leesindiferente

2. ;Considera que la planta generadora le brinda a la comunidad beneficios u oportunidades de
desarrollo?
a. Si a b. No d

Si su respuesta es Sl pase a la pregunta No.3, si su respuesta es NO pase a la pregunta 4.

>

ANEXO N°2 falad

Aog ov
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3. ¢Qué beneficios (oportunidades) considera que la planta generadora brindara a la
comunidad?

a.

b.
C.
d

Generacién de empleos

Generar comercio informal como venta de comida
Venta de rastrojo

Otros.
Explique:

4. ;Considera que la empresa pudiera representar alguna amenaza que afectara a la
comunidad?

a.

Si a b. No 1

Si su respuesta es Sl pase a la pregunta No.5, si su respuesta es NO pase a la pregunta 6.
5. ¢Cual de las siguientes opciones considera una amenaza que la planta generadora pudiera
ocasionar a la comunidad?

a.

b.
C.
d

Desalojos
Contaminacion
Enfermedades
Otros.
Explique:

6. ¢Considera qué la planta generadora podria crear alguna debilidad que ponga en dificultad o
riesgo a la comunidad?

a

b.
C.
d.

Contaminacion

Afectar afluencia de turistas a la zona
Delincuencia

Otros.
Explique:
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7. ¢De qué manera considera que la planta generadora fortalece a la comunidad?

o0 oo

No dafia el medio ambiente

Podria generar turismo este tipo de empresas

Genera Beneficios econdémicos a través de generacidn de empleos y comercio
Otros.
Explique:

8. ¢Cual de estos programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) le gustaria mas que
la empresa desarrollara en la comunidad?

a.

b.
C.
d

Reforestacion en la zona

Campafias de limpieza en la zona

Colaborar con escuelas para dar a conocer el proceso productivo de la planta
Otros
Explique:




