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RESUMEN

Desde los principios de la historia el hombre ha hecho de
su instinto de conservacién un impulso de proteccidén ante
la lesidén corporal o situacidén de peligro que la genere,
siendo tal esfuerzo de caracter personal, instintivo vy
defensivo por lo que al pasar de los afios cuando surge el
desarrollo Industrial en el cual los accidentes laborales
aumentaron de manera significativa, dando como resultado la
necesidad de tomar medidas que contrarresten dichas

dificultades.

En la actualidad un Programa de Capacitacidén en Seguridad e
Higiene 1Industrial tiene una sola intencién, la cual es
realizar las actividades de trabajo diarias con cero
accidentes o dafios humanos o materiales, disminuyendo en

gran proporcidén los riesgos en las areas de trabajo.

Por lo tanto, en una empresa es de vital importancia un
Programa de Capacitacidén en Seguridad e Higiene Industrial,
es por lo anterior que se dispuso a realizar un Programa de

Seguridad e Higiene Industrial para las pequefilas empresas



del sector construccidén en el Municipio de San Salvador;
utilizando para ello como caso ilustrativo a la

constructora METRICA S.A. de C.V.

Teniendo como objetivo central la elaboracidén de un
Programa de Capacitacidén en Seguridad e Higiene Industrial
para METRICA S.A. de C.V. y la pequefia empresa del sector
de la construccién del Municipio de San Salwvador,
determinando las normas y politicas de Seguridad e Higiene
Industrial creando una cultura de prevencién, conformando
el comité de Seguridad e Higiene Industrial y disefiando la

sefializacidédn de seguridad.

Dentro de la metodologia wutilizada, se realizd encuestas
dirigidas a la pequefia empresa del sector de la
construccién en el Municipio de San Salvador vy a los
empleados de METRICA S.A. de C.V. La herramienta utilizada
fué el cuestionario, complementado con entrevistas
personales a los gerentes de las empresas del sector vy
ademds del caso ilustrativo, para recopilar la informaciédn

necesaria para el desarrollo de la investigacidn.



Tomando como base el diagndéstico elaborado en funcidén de la
investigacién realizada, se 1llegd a la conclusidén de que
los trabajadores y empresarios de la pequefla empresa del
sector construccién del Municipio de San Salvador tienen
poco conocimiento y carecen de un Programa de capacitacidn
sobre Seguridad e Higiene Industrial, y tienen deficiencia
con respecto al equipo de proteccidén personal que

proporcionan a sus empleados.

Por lo cual se recomienda, la elaboracién de un Programa de
Capacitacidén en Seguridad e Higiene Industrial, realizando
reuniones de prevencidén de accidentes, proporcionar equipos
de seguridad y proteccidén personal oéptimos conformando el
comité de seguridad e higiene industrial para la
capacitacidén constante al respecto; para fortalecer la
empresa en estudio y las empresas del sector construccidn

del Municipio de San Salvador.



INTRODUCCION

Actualmente en la mayoria de empresas hay situaciones que
mejorar en el Aarea de seguridad e higiene industrial que
envuelven al capital humano de la organizaciédn, sin
embargo, seguramente algunas de esas situaciones se pueden
solucionar con programas de capacitacidén y otras no. Para
estar seguros de gque un caso puede solucionarse capacitando
al personal, es importante realizar el andlisis de la misma

ya que al final se ven afectados 1los empleados y 1las

empresas.
El presente trabajo de graduacidédn denominado =~ Programa de
Capacitacién en Seguridad e Higiene Industrial para la

Pequefia Empresa del Sector Construccién en EI1 Municipio de
San Salvador, Departamento de San Salvador Caso Ilustrativo”
estd enfocado en la creacidédn de un programa de capacitaciodn
en seguridad e higiene industrial para la pequefia empresa
del sector construccidn, mediante un caso ilustrativo en la
empresa Métrica Consultores S.A. de C.V. gue tiene por
objeto de contribuir a las condiciones en las que se

encuentran expuestos los trabajadores logrando asi



disminuir el nivel de ocurrencia de accidentes %
enfermedades en los empleados de Métrica Consultores S.A.

de C.V.

El trabajo de graduacidén se divide en tres capitulos los

cuales quedan descritos a continuacidn:

En el capitulo I, se encuentran comprendidas las
generalidades de las pequefias empresas del sector
construccidn, asi también el marco de referencia,
comprendiendo tanto las generalidades de la industria de la
construccién y la empresa en estudio, antecedentes, misidn,
visidn, estructura, servicios ofrecidos y el marco legal de
referencia; también generalidades de Seguridad Industrial,
Higiene Industrial, definiciones de programa % 1o
relacionado a la conformacidén del comité de seguridad e

higiene Industrial.

En el Capitulo II se muestra la investigacién desarrollada
aplicando metodologias utilizadas para la elaboracidén del
Diagndéstico en la investigacién de campo desarrollada en

Métrica Consultores S.A. de C.V., 1o cual con los



Vi

resultados obtenidos se establecieron las conclusiones vy

recomendaciones del trabajo de investigacidn.

Para el desarrollo del capitulo III, se presenta la
propuesta de un programa de capacitacidén de Seguridad e
Higiene Industrial en la Empresa Métrica Consultores S.A.
de C.V. en el cual se establecen los objetivos, asi como
las politicas, medidas de ©prevencidédn de Seguridad e
Higiene, creacién del comité, propuesta de sefializacidén en
la empresa a el area administrativa y al area de ejecucidn
de proyectos, finalmente detalldndose el plan de ejecucidn

para lograr hacer efectiva dicha propuesta.

Finalmente en la seccién de anexos se muestra toda la
informacién gque fue necesaria para el desarrollo de la
presente investigacidén, como lo son guia de observaciédn,

guia de entrevistas e interpretacidén de datos.



CAPITULO I

“MARCO DE REFERENCIA SOBRE PROGRAMA DE CAPACITACION EN
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL PARA LA PEQUENA
EMPRESA DEL SECTOR CONSTRUCCION EN EL MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, GENERALIDADES

DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION Y CASO ILUSTRATIVO”

A. GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

1. Antecedentes de la industria de la construccién

Segln datos recabados por la Direcciédn General de Estadistica vy
Censos (DIGESTYC), en sus VII Censos Econdémicos efectuados en el
afio 2005, en el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), se
identificaron legalmente registradas y debidamente establecidas
un total de 189 pequefias empresas que se dedican dentro del giro
de Construccidén de Edificios Completos o de Partes de Edificios;
Obras de Ingenieria Civil, actividad a la que se dedica y esté
registrada METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V.; cabe aclarar que no
se cuenta con un censo mas actualizado que permita realmente
conocer cuantas empresas existen del sector construccién en San
Salvador por lo cual se ha utilizado esta informacidédn que data

del afio 2005.



Este sector gener6 empleo durante ese afio a un total de 12,118
personas, cuyo activo fijo consolidado al 31 de diciembre de
2004 ascendidé a un monto de $95,631,416.00 una cifra importante,
la cual se Jjustifica en el sentido gque este rubro econdmico
requiere una inversidén considerable, dado que se necesita de
maquinaria y equipo adecuado para el desarrollo de los

proyectos.

Los ingresos por ventas reportados para el afio 2004 alcanzaron
los $275,430,151.00 mostrando asi su importancia desde el punto
de wvista financiero de este sector. Cabe mencionar gue su
produccién bruta para ese afio logrdé un monto de $279,776,962.00,
sus gastos totales alcanzardn los $152,721,068.00 de los cuales,

$108,822,862.00 corresponden a la obtencién de Materias Primas’.

2. Generalidades de la empresa METRICA CONSULTORES, S.A. de C.V.

a) Antecedentes
Como se menciond anteriormente, la entidad que servira como
sujeto de estudio serd la empresa cuya razdédn social se denomina.
MEDICIONES, ESTRUCTURAS, TOPOGRAFiA, RENDIMIENTOS, INGENIERiA,
CONTROL, ADMINISTRACION, CONSULTORES, Sociedad Andénima de

Capital Variable. La cual se abrevia, METRICA CONSULTORES S.A.

1Vl CENSOS ECONOMICOS 2005, Ministerio De Economia, Tomo Area Metropolitana De San Salvador (AMSS)



DE C.V.?, esta empresa opera desde el 18 de Marzo del afio 2010, y
se encuentra ubicada en Calle las Mercedes, casa # 8, Barrio San
Jacinto; Municipio de San Salvador, Departamento del mismo
nombre. Cuenta con el equipo necesario para la realizacidén de
los proyectos como lo son vehiculos, para movilizaciédn,
computadoras e impresoras para el modelado de la superficie del
terreno, software especializado para el disefio de: estructuras,
calles, carreteras, obras hidraulicas, y equipos de medicidn
electrédnicos. Ademds, cuenta con el recurso iddéneo para la
realizacién de los proyectos como lo son cuadrillas de
topografia, técnicos de Ingenieria Civil e Ingenieros Civiles
con especializacién y de larga trayectoria. La empresa se
caracteriza por su alto grado de responsabilidad ante la
informacidén suministrada al cliente, teniendo en cuenta la
importancia de los datos proporcionados en la toma de decisiones
ademéds de la confidencialidad con la que se trata la informacidn
brindada esto con el fin de proporcionar un soporte

personalizado a cada uno de sus clientes.

Por ello, METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V., se describe a si
misma como una empresa confiable, y de valores corporativos 1los
cuales los hacen socialmente responsables; es decir, que

brindan un servicio confiable, oportuno, eficiente y de calidad.

2 Datos proporcionados por el gerente de Métrica Consultores S.A. de C. V.



b) Giro o actividad econémica

Segin el Clasificador Industrial Internacional Uniforme (CIIU),

la empresa se encuentra en el sector de la construccidén y se

clasificada de la siguiente manera’.

» Categoria de tabulacidén: F - Construccidn

» Divisidén: 45 - Construccidn

» Grupo: 452 - Construccién de edificios completos
partes de edificios; obras de Ingenieria civil.

» Clase: 4520 - Construccién de edificios completos

partes de edificios; obras de Ingenieria civil.

La cual se describe asi:
Actividades comprendidas:
» construccién de todo tipo de edificios.

» construccién de obras de ingenieria civil:

o de

o de

v" Puentes, incluso los de carreteras elevadas, viaductos,

tineles y metro.

v" Tuberias y lineas transmisién de energia eléctrica vy

comunicaciones, de larga distancia.

v" Tuberias urbanas, lineas de transmisién de energia

eléctrica y comunicaciones, urbanas: obras auxiliares en

zonas urbanas.

3 Seccion Estadisticas ONU (UNSD)http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcst.asp?Cl=17&Lg=3


http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=2&Lg=3&Co=D
http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=2&Lg=3&Co=15

En esta «clase se incluyen actividades corrientes vy algunas
actividades especiales de empresas de construccién de edificios
y estructuras de ingenieria civil, independientemente del tipo

de materiales que se utilicen.®

C) Misién
“Nuestra misién es ser una empresa responsable en la atencidén a
las necesidades de la industria de la construccién en el area de
servicios de medicidén, estructuras, topografia, rendimientos,
ingenieria, control, administracién de proyectos y consultoria,
contando con personal capacitado y equipo especializado para
ofrecer un servicio personalizado con enfoque a la satisfaccidn

de nuestros clientes.”

d) visién
“Nuestra visién es ser una empresa lider, respetada por la
excelencia de su trabajo y la calidad del servicio gque se le
brinda a los clientes, siéndole fiel a nuestros valores con

honestidad, transparencia y eficiencia,”.

*Seccion Estadisticas ONU (UNSD) http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=2&Lg=3&Co0=4520



€) Estructura organica

1. Organigrama

METRICA CONSULTORES S.A. de C.V. (Figura No. 1)
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Fuente: Métrica Consultores S.A. de C.V.

La empresa METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V., cuenta a la fecha
con 22 empleados laborando, debidamente contratados. Por 1lo

cual, segun el Ministerio de Economia, esta se clasifica como



Pequefia Empresa, ya que cuenta con mas de 10 empleados y menos

de 50 remunerados®.

2. Funciones Béasicas

Las funciones principales de la estructura organizativa se

describen a continuaciédn:

1)

2)

3)

4)

35)

Junta General de Accionistas: Es la méxima autoridad de 1la
empresa y entre sus funciones esta la toma de decisiones y la
verificacién del cumplimiento de los objetivos.

Gerente: Es el encargado de administrar estratégicamente a la
empresa, definiendo los componentes del plan estratégico a
cumplir, como Metas, Objetivos; formulando asimismo las
politicas a nivel corporativo que deben realizarse para
alcanzar lo planeado.

Departamento de Medicién y topografia: Este departamento es el
encargado de realizar todas las mediciones de topografia de
terrenos en planimetria y altimetria.

Departamento de Estructuras: Este departamento se encarga de
disefar estructuralmente Obras Civiles como edificios,
puentes, naves industriales, entre otros.

Departamento de Ingenieria, Administracién y Control: este

departamento se encarga de ver las obras hidraulicas, disefios

>Camara de Comercio (2011). Clasificacion de las Empresas de El Salvador. Consultado en Octubre,
24,2011 en http://www.camarasal.com/.



de carpetas técnicas y lo referente a disefio de caminos,
calles y carreteras; asi también se encarga de 1llevar el

control en proyectos en base a la modalidad PMP.

f) servicios que ofrece
MEDICION: Cuenta con cuadrillas de profesionales especialistas
en la medicién de diferentes rubros, sean estos en el ambito
industrial, comercial, servicio agropecuario, entre otros,
cuantificando desde los insumos que se producen en fadbricas con
equipos industriales hasta los volUmenes de obra ejecutados en

la rama de la construccidn.

ESTRUCTURAS: Cuenta con un grupo de ingenieros especializados en
el disefio estructural, los cuales estédn comprometidos con la
calidad estructural y sus requisitos para obtenerlos, con el fin
de entregar a sus clientes un producto determinado con
seguridad, economia y funcionalidad.

Especializandose en el disefio, revisiodn (de memorias de
cdlculo) y evaluaciones estructurales de edificios (fundaciones,
columnas, vigas, losas, paredes, estructuras de techo, etc.),
puentes (superestructura vy subestructura), Naves industriales
(fundaciones, conexiones, columnas, vigas, estructuras de techo,
etc.) vy obras de retencidn, de diferentes materiales, tales

como :



"= Concreto reforzado
= Acero estructural
= Mamposteria de bloque de concreto

= Mamposteria de piedra

TOPOGRAFIA: Como valor agregado trabajan bajo el concepto de 5
dimensiones, afiadiendo dos dimensiones mds a los trabajos de

topografia que tradicionalmente se hacen en este medio.

RENDIMIENTOS: A través del paquete de rendimientos realiza
andlisis cuantitativos que sirvan al ejecutor del proyecto como
evaluacién de su produccién actual, para generar respuestas
oportunas en cuanto a mejoras o desviaciones tiempo costo del

proyecto.

INGENIERIA: cuenta con el Departamento de Ingenieria, compuesto
por profesionales en las &reas de: Ingenieros Estructurales,
Ingenieros Topdgrafos, ingenieros Hidraulicos, Ingenieros
Geotécnicos, Ingenieros de Vias Terrestres asi como Ingenieros
de costos y ©presupuestos; sus trabajos ademds abarcan la
planificacidén de proyectos a través de la realizacidén de
carpetas técnicas y seguimientos de procesos de licitacidn para
distintos rubros de 1la construccidén, asi como la evaluacidn

econdémica de inmuebles a través de avallos autorizados por el
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sistema financiero, levantamiento vy evaluacién de dafios de

edificaciones, entre otros.

CONTROL: Este se basa en las préacticas PMI (Project Management
Institute). Por 1lo que brindan la estructura organizacional
necesaria o requerida segun el tipo de proyecto. Esta estructura
organizacional se encargard de construir indicadores de estatus
de los insumos o partidas que se desean controlar, brindando una
herramienta a los directores del proyecto en la toma de
decisiones oportunas y bajo una base técnica de los elementos

involucrados.

ADMINISTRACION: Brindan un servicio como herramienta para la
administracién de los proyectos proveyendo informacién bajo una
plataforma en Microsoft Project personalizada para la empresa
que contenga toda la informacidén particular de los avances
fisicos de uno o varios proyectos en ejecucidén reuniendo los
insumos de los servicios de métrica de proyectos, rendimiento y
control; esto con el fin de ser una fuente <continua de
informacidén para los gerentes de proyectos con la finalidad de
proveer una herramienta para la toma de decisiones que enrumben

al proyecto en tiempo, alcance, calidad, y costo.
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g) Marco legal
Debido a que en la actualidad en la mayoria de paises existen
leyes que tratan sobre riesgos profesionales determinando en
estas las obligaciones tanto de patronos como trabajadores en la
prevencién de los accidentes de trabajo y la higiene ocupacional
La empresa METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V. se rige por los

siguientes documentos:

1) Constitucién de la Republica de El1 Salvador, a partir de
1983: Decreto #38, del 15 de Diciembre de 1983; D.O. # 234,
Tomo 281, del 16 de Diciembre de 1983. Capitulo II, Derechos

Sociales, Seccidn Segunda, Trabajo y Seguridad Social.

2) Ley del seguro social: Se aplica en el sentido que obliga a la
empresa a pagar las cuotas destinadas a cobertura de los
servicios de salud para el trabajador, Emitida mediante
decreto legislativo ntmero 1263, del 3 de diciembre de 1953 vy
publicado en el diario oficial numero 226, tomo numero 161 del

11 de diciembre de 1953.

3) Cédigo de Comercio: (D.L. No. 671, D.O. No. 140, tomo No. 228,
aflo 1970): Cumple con este ya que se encuentra legalmente
registrada y haciendo uso de los requisitos establecidos para

este tipo de empresas, siendo esta normada dentro del Titulo



4)

3)
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IT Comerciante Social, Capitulo I Disposiciones Generales,
Capitulo VII Sociedad Andénima, Capitulo IX Régimen de Capital

Variable.

Cédigo de Trabajo: Se regulan las obligaciones de los patronos
% trabajadores, riesgos profesionales, enfermedades
profesionales y también detallédndose las consecuencias de los
riesgos profesionales, incapacidades vy enfermedades que puede
sufrir un trabajador, estando enfocada la empresa siempre en
tratar de cumplir con lo anterior y que se encuentra en este
cbédigo emitido mediante decreto legislativo numero 15, de
fecha veintitrés de junio de 1,972, publicado en el Diario
Oficial. Nuamero 142, tomo numero 236 del 31 de julio de 1,972,
Titulo II, Seguridad e Higiene del trabajo, Capitulo 1I:

Obligaciones de los patronos Y CAPITULO III: Responsabilidad.

Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo: Se establecen los planes y requerimientos a cumplir
en las empresas, dependiendo del tamafio de las mismas
siguiendo con los estdndares establecidos de seguridad e
higiene ocupacional en el desarrollo de 1las actividades
laborales; Emitido a través del decreto legislativo numero

254, de fecha veintiuno de Enero de 2010, publicado en el
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Diario Oficial Numero 82, Tomo Numero 387 del cinco de Mayo de

2010.

6) Ley de Impuesto Sobre la Renta: Cumple con las exigencias
establecidas en dicha ley, de pagos de impuestos
correspondientes al giro econdémico de la empresa al fisco.
Emitida por Decreto Legislativo numero 134 de fecha 18 de
Diciembre de 1981, publicado en el Diario Oficial N° 242, Tomo

313 del 21 de Diciembre de 1991.

B. GENERALIDADES DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

1. Antecedentes de la seguridad industrial

Desde los principios de la historia, el hombre ha hecho de su
instinto de conservacién un impulso de proteccidédn ante la lesidn
corporal; siendo tal esfuerzo de carédcter personal, instintivo y
defensivo. Entonces la seguridad industrial, se refleja en un
simple esfuerzo individual més que en un sistema organizado. El
desarrollo Industrial provocd el incremento de accidentes
laborales, lo que obligd a aumentar las medidas de seguridad en
las empresas. La Revolucién industrial que surgidé en Inglaterra
en los siglos XVIII y XIX, marco el inicio de 1la seguridad
industrial como consecuencia de la aparicién de la fuerza del

vapor y la mecanizacién de 1la industria, 1lo que produjo el
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incremento de accidentes y enfermedades laborales. En 1833
(Siglo XIX), se realizaron las primeras inspecciones
gubernamentales tanto en Inglaterra como en Francia, que
determinaban las causas de los accidentes, pero fué hasta 1850
(Siglo XIX), donde se verificaron ciertas mejoras como resultado

de las recomendaciones hechas hasta entonces.

En 1874 (Siglo XIX), Francia aprobdé una ley estableciendo un
servicio especial de inspeccidén para los talleres y en 1877, en
Massachusetts (EEUU) se ordend el uso de resguardos en

maguinaria peligrosa.

En 1883 (Siglo XIX), se pone la primera piedra de la Seguridad
Industrial moderna cuando en Paris se establece una empresa que
asesora a los industriales. En el Siglo XX, afio 1919 con 1la
fundacién de 1la Organizaciédn Mundial del Trabajo (OIT), se
propuso mejorar las condiciones de trabajo, elevar el nivel de
vida de los trabajadores y estimular la justicia social®. En E1
Salvador, la primera ley promulgada en materia laboral fué la
Ley Sobre Accidentes de Trabajo, decretada en el afo de 1911, vy
era vigilada por 1los Jueces de paz y los alcaldes de 1los

municipios donde ocurrian los accidentes.

6Cesar Ramirez Cavassa,Sequridad Industrial: Un enfoque integral 2a ed. (México DF: Limusa 2005).P. 23
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La Constitucién de la Republica de E1 Salvador, en el Articulo
43 expresa sobre la responsabilidad del empresario en la
prevencién de los accidentes de trabajo, el articulo 44 se
refiere a las condiciones adecuadas en los centros de trabajo;
esto mismo se menciona en el Cédigo de Trabajo en el articulo
314. La Ley del Instituto del Seguro Social, en el articulo 56,
obliga al patrono a cubrir 1la totalidad de los gastos de
accidentes vy enfermedades ocupacionales de los trabajadores,
cuando ocurren debido a infraccidén por parte del patrono de las

normas obligatorias de Higiene y Seguridad Industrial.

Esta Institucidén 1lleva los controles sobre los accidentes de
trabajo. En 1971, el Ministerio de Trabajo y Previsidén Social
crea el Reglamento General sobre Seguridad e Higiene en 1los

Centros de Trabajo.

2. Definicién de seguridad industrial

Es la ciencia y arte que controla el trabajo humano, el trabajo
de las maquinas y del medio ambiente. La palabra control se usa
porque connota  prevencién, asi como correccidn de las
condiciones y circunstancias inseguras. Se encarga de proteger
la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores mediante la

observancia y cumplimiento de las medidas de seguridad’.

"Camilo Abrahan, Janamia. Manual de Seguridad e Higiene Industrial. 22 ed. (México DF: Limusa. 1993). P 45
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Es la aplicacién de técnicas para la reaccidén, control vy

eliminacién de los accidentes y enfermedades de trabajo®.

Por lo tanto seguridad industrial es la ciencia, arte y técnica
que se encarga del control, prevencién y eliminacién de los

accidentes y enfermedades de trabajo.

3. Objetivos de la seguridad industrial
Entre los objetivos de la Seguridad Industrial se indican los

siguientes:

a. Evitar lesién y muerte por accidente. Cuando ocurren
accidentes hay una pérdida de potencial humano y con
ello una disminucidén de la productividad.

b. Reduccidén en los Costos Operativos de Produccidén: De
esta manera se incide en la minimizacién de costos y la
maximizacidén de beneficios.

c. Mejorar la Imagen de la Empresa vy, por ende, la
seguridad del trabajador que asi da un mayor rendimiento
en el trabajo.

d. Contar con un sistema estadistico que permita detectar

el avance o disminucién de los accidentes y sus causas.

® Roberto Garcia Criollo, Estudio del trabajo 29 ed. (México D.F.: McGraw-Hill Interamericana2005) P. 159



17

e. Contar con los medios necesarios para desarrollar un
programa y un plan de seguridad industrial que permita a
la empresa desarrollar las medidas bésicas de seguridad
e higiene, contar con sus propios indices de frecuencia
y de gravedad, determinar los costos e inversiones dque

se deriven de lo anterior’®

4. Costos de la falta de seguridad industrial

Siempre hay costos a nivel econdémico y a nivel humano, por eso
es 1importante conocerlos, vya que de esa manera se logran
relacionar con los costos de la actividad productiva de la
empresa que sin duda aumentardn a medida que se incrementen los
accidentes. Es por ello que la principal fuerza impulsora del
movimiento de la seguridad industrial gira en torno a que 1los
accidentes de trabajo vy enfermedades profesionales cuestan

mucho, y se pueden lograr ahorros considerables evitandolos.

Esto debido a que todo accidente de trabajo vy enfermedad
profesional tiene un costo para el trabajador, el patrdén y la
sociedad que paga los costos indirectos por medio de organismos
administrativos, Jjudiciales, médicos y sociales; de los cuales

se mencionan los siguientes:

®Cesar Ramirez Cavassa, Sequridad Industrial: Un enfoque integral 2a ed. (México DF: Limusa 2005). P. 38
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a. Costo del tiempo perdido por otros trabajadores.

b. Costo perdido por los supervisores y otros Jjefes.

c. Costo del tiempo empleado en proporcionar los primeros
auxilios al trabajador.

d. Costos del dafio que un accidente haya producido en la
maquina, materias primas, herramientas, etc.

e. Costos por la paralizacidédn de la produccidn.

f. Costo por la disminucién del ritmo normal de trabajo
producido en otros trabajadores que presencien un

accidente!?.

5. Riesgo profesional
Se entiende por riesgos profesionales, los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales a que estadn expuestos los

trabajadores a causa, con ocasién, o por motivo de trabajo'’.

Es la probabilidad de ocurrencia de dafio a la salud en el
trabajo, proveniente de un desequilibrio entre, las actividades

que realiza, las condiciones y medio ambientes de trabajo'’.

10http://orlandoboada.comunidadcoomeva.com/blog/index.php?/archives/16-COSTOS-DE-LOS-ACCIDENTES-DE-
TRABAJO.html.

1 Art. 316.- Codigo de Trabajo de El Salvador

"2 Lara Chacén Rene Omar, Sistema de Gestién de Seguridad Ocupacional para la Fuerza Armada, Tesis
Fuerza Armada de El Salvador.
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Es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio

o enfermedad derivado del trabajo.

6. Accidente de trabajo

Se entiende por accidente de trabajo a toda lesién orgénica,
perturbacién funcional o muerte, que el trabajador sufra a
causa, con ocasién, o por motivo del trabajo. Dicha 1lesidn,
perturbacién o muerte ha de ser producida por la accién
repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo

realizado®®.

Es el gue ocurre en el trabajo y ©provoca, directa o
indirectamente, lesidén corporal, perturbacidn funcional e}
enfermedad que ocasiona la muerte, la pérdida total o parcial,

permanente o temporal de la capacidad para el trabajo®‘.

Es todo hecho inesperado el cual tiene como consecuencia una
lesidén corporal o funcional que el trabajador sufre en la
ejecucidén de su trabajo; la cual ocasiona una suspensidn

inesperada parcial o total de sus labores.

13 Art. 317.- Codigo de Trabajo de El Salvador
"“|dalberto Chiavenato, Administracién de recursos humanos 52 Ed. (Santa fe de Bogota Colombia: McGraw-Hill
Interamericana 2000). P. 490
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7. Lesién

Es definida como el dafio fisico que produce un accidente a las
personas, consecuencia de una serie de factores, cuyo resultado
es el accidente mismo, es decir, es el dafio sufrido por 1la
persona accidentada. Las lesiones son consecuencias de los

accidentes, pero no todos los accidentes producen lesiones®’.

Segin la Real Academia Espafiola (RAE)® lesidén es Dafio o
detrimento corporal causado por una herida, un golpe o una

enfermedad.

8. Elementos y factores de los accidentes'’

Estos se definen de la siguiente manera

Elementos de los accidentes:

a. Agente: Es el objeto o sustancia relacionado de manera
directa con la lesiédn. Ejemplos: maqguinas, motores,
aparatos diversos, vehiculos, aparatos electrénicos,
herramientas, entre otros.

b. Parte del agente: Es la parte especifica del agente

directamente relacionada con la lesidn, que debibd

SCesar Ramirez, Cavassa, Sequridad Industrial: Un enfoque integral 22 Ed. (México DF: Limusa 2005). P. 183
"®http://www.rae.es/rae.html
"Cesar Ramirez Cavassa,Seguridad Industrial- Un enfoque integral 2a ed. (México DF: Limusa 2005). P. 184-185
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protegerse o corregirse. Ejemplos: un taladro, el mandril,
la broca, los engranajes, entre otros.

c. Tipos de accidente: Son los diversos resultados dentro de
la secuencia del accidente, con base en varios factores.
Ejemplos: golpeado por, contra, atrapado en o entre, caida
a un mismo nivel, a diferente nivel; resbaladura, sobre

esfuerzo, contacto, inclinacidn, entre otros.

Factores de los accidentes:

a. Condicién mecédnica o fisica insegura: Es la condicidén del
agente causante del accidente que pudo y debidé protegerse
o resguardarse. Ejemplos: iluminacidén, ventilacidébn, ropa
insegura, agentes protegidos de manera deficiente.

b. Acto inseguro: Trasgresidén de un procedimiento aceptado
como inseguro, el cual ©provoca determinado tipo de
accidente. Ejemplos: operar sin autorizacién, a velocidades
inseguras, estar desprovisto de seguridad, uso de equipo
inadecuado, distraccidén, no usar equipo de seguridad, entre
otros.

c. Factor personal inseguro: Es la caracteristica mental o
fisica que ocasiona un acto inseguro. Ejemplos: actitud
impropia, desobediencia intencional, descuido, nerviosismo,
caracter violento, falta de comprensién de las

instrucciones, falta de conocimiento de 1los factores de
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seguridad, defectos fisicos de la wvista, del oido, por

fatiga, entre otros.

9. Resultados de las lesiones
Segun el Cdédigo de Trabajo de El Salvador los resultados de las

Lesiones puedes ser:

MUERTE: Es la consecuencia final de wuna lesién grave en un

accidente de trabajo que concluye con el fin de la vida®®

INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL: Es la ©pérdida absoluta de
facultades o de aptitudes gque imposibilita a un individuo para

desempefiar cualquier trabajo, por el resto de su vida®’.

INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL: Es la disminucién de las
facultades o aptitudes de la victima para el trabajo, por el

resto de su vida?’

INCAPACIDAD TEMPORAL: Es la pérdida o disminucién de las
facultades o aptitudes de la victima, que le impiden desempefiar

su trabajo, por alguin tiempo.

18 PP . . . .z
Definicidn propia del grupo de investigacion

“Art. 325. -Codigo de Trabajo de El Salvador

20 Art. 326.-Cddigo de trabajo de El Salvador
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Si la incapacidad temporal no hubiere cesado después de

transcurrido un afio, se estimard como incapacidad permanente.?!

10. Tasas de accidentes de trabajo

a) Coeficiente de frecuencia de los accidentes (CF)?2.
E1l coeficiente de frecuencia representa el nuUmero de
accidentes con inasistencia, ocurrido por cada millén de
horas/hombre trabajada durante el periodo considerado; es un
indice que relaciona el nUmero de accidentes por cada milldn
de horas/hombre trabajadas, con el fin de establecer
comparaciones entre todos los tipos y tamafios de empresas.

Dicha férmula se expresa de la siguiente manera:

_ Nimero de accidentes con inasistencia al trabgjo X 1,000,000

CF =

Nimero de horas!/hom bre rrabgjadas

Para el cadlculo del CF se necesitan los siguientes datos:

v' Nimero medio de empleados de la empresa en determinado
intervalo de tiempo (dia, mes o afio). Relacidén entre el

total de horas trabajadas por todos los empleados en este

>t Art. 327.- Cdadigo de comercio de El Salvador
2|dalberto Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos 52 ed. (Santafé de Bogotda, Colombia:
McGraw-Hill interamericana 2000) P.492-493
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intervalo de tiempo y la duracidén normal del trabajo en el
mismo intervalo(con base en 8 horas diarias, 25 dias o 200
horas por mes, y 300 dias o 2400 horas por afio).

v' Horas/hombre trabajadas. Numero que arroja la suma de todas
las horas trabajadas efectivamente por todos los empleados
de la empresa, incluidos los de oficina, administracidn,
ventas u otras actividades. Son horas en que los empleados
estdn sujetos a accidentes de trabajo. En el nuUmero de
horas/hombre trabajadas deben incluirse las horas extra, vy
excluirse las horas remuneradas no trabajadas, como las que
transcurren cuando hay ausencias Jjustificadas, licencias,
vacaciones, enfermedades y descansos remunerados. Se toman
como base 8 horas diarias de trabajo. El1 numero de
horas/hombre trabajadas se refiere a la totalidad de 1los

empleados de la empresa o departamento.

b) Coeficiente de gravedad de los accidentes (CG)? .
El coeficiente de gravedad (CG) es el numero de dias
perdidos y contabilizados (debitados) por cada milldén de
horas/hombre trabajadas durante el periodo considerado. Es
un indice que relaciona la cantidad de ausencia o

inasistencias con cada millén de horas/hombre trabajadas,

2|dalberto Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos 52 ed. (Santafé de Bogotda, Colombia:
McGraw-Hill interamericana 2000) P.493
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para establecer comparaciones con otros tipos y tamafios de

empresas. Dicha férmula se expresa de la siguiente manera:

_dias perdidos + dias computados X 1.000,000

Niimero de horas/hom bre trabgiados

G

Para calcular el CG se necesitan los siguientes datos?*:

v' Dias perdidos. Total de dias en los cuales el trabajador
accidentado queda incapacitado temporalmente para el
trabajo, a consecuencia del accidente. Los dias perdidos o
debitados se cuentan a partir del dia inmediatamente
siguiente al del accidente, hasta el dltimo dia de la
incapacidad por orden médica, inclusive. En el conteo de
los dias perdidos se incluyen los domingos, los feriados o
cualquier otro dia en que no haya trabajado en la empresa.
En caso de accidente considerado inicialmente sin
inasistencia al trabajo, pero que por Jjusta razdédn pasa a
incluirse entre los accidentes con inasistencia, el conteo
de los dias perdidos o debitados se iniciard el dia de la

comunicacién del empeoramiento de la lesidn.

*|dalberto Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos 52 ed. (Santafé de Bogotda, Colombia:
McGraw-Hill interamericana 2000) P.493
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v' Dias perdidos trasladados. Dias perdidos durante el mes,

por accidentes del mes anterior (o de meses anteriores).

v" Dias debitados o computados (contabilizados por reduccién
de la capacidad o muerte). Cantidad de dias que
convencionalmente se atribuyen a los casos de accidentes
que ocasionan muerte, 1incapacidad permanente, total o
parcial, y que representan la pérdida total o la reduccidn

de la capacidad de trabajo.

11. Equipo de proteccién personal®®

Proteccién personal: es el conjunto de aparatos y accesorios
fabricados especialmente para ser usados en diversas partes del
cuerpo con el fin de impedir lesiones y enfermedades causados

por los agentes a los que estan expuestos los trabajadores.

Es imposible que el equipo de proteccidén personal proporcione
una seguridad total al trabajador, por lo que se deberd tomar en
cuenta que es necesario aplicar 1los recursos técnicos que
controlen los agentes nocivos para la salud, desde su origen;
efectuar los cambios necesarios o) factibles al proceso
(incluyendo materia prima, medio ambiente, entre otros) y

finalmente en el hombre, esto es el equipo de proteccidn

Alfonzo Hernandez Zuiiga, Nidia Malfavén Ramos, Gabriela Fernandez Luna, Seguridad e Higiene
Industrial 12 Ed. (México D.F.: Limusa 2005). P. 87-92
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personal debe considerarse la Ultima linea de proteccidédn. Los
equipos de proteccién deben de satisfacer ciertos requisitos
siendo los mas importantes:
v Sea cual fuere la indole del riesgo, el equipo debe de
proporcionar suficiente protecciédn.
v El equipo debe ser 1liviano, para que resulte cémodo
llevarlo puesto; duradero vy causarle al trabajador el
minimo de molestias, dejandole al mismo tiempo la mayor

libertad de movimiento, de visibilidad, entre otros.

La necesidad del equipo de proteccidédn personal tiene su
funcionamiento en la Ley General de Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo TITULO IV, SEGURIDAD EN LOS LUGARES DE
TRABAJO; CAPITULO II, ROPA DE TRABAJO, EQUIPO DE PROTECCION Y
HERRAMIENTAS ESPECIALES ART. 38.

Clasificacién del equipo de proteccién personal (Figura No. 2)

Craneo Cuero cabelludo

Cuello Nuca, garganta
1. Cabeza Ojos

Cara< Oido

Vias respiratorias

Equipo Pecho, espalda, hombros
De proteccidon 2. Tmm:o-< Cintura, abdomen y drganos
Personal Genitales

Manos
Brazos
Antebrazos

Superiores

Extremidades

Piernas
Pies

Inferiores

=
e

Fuente:Alfonzo Herndndez Zufiiga, Nidia Malfavén Ramos, Gabriela Fernédndez Luna,
Seguridad e Higiene Industrial 1% Ed. (México D.F.: Limusa 2005). P. 90
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

CABEZA TRONCO EXTREMIDADES
Cascos de proteccidn:
destinados a proteger el
créneo, parte de la cara y .
L, Guantes: son equipos
cuello, utilizéndose en . B
. Pecho diseflados para proteger los
aquella actividades donde
‘~ . . . dedos, manos y antebrazos.
\\\4/ existe el riesgo de sufrir
golpes, impactos, entre
otros.
Proteccién facial con Mitones: son aquellos
pantalla: son dispositivos de protectores que se colocan
‘ seguridad disefiados para en la mano y permiten el
brindar proteccién a la cara . 1d movimiento individual para
spalda
y cuello contra particulas P el dedo pulgar y los demés
desperdiciadas, salpicaduras, dedos estan cubiertos de
radiaciones térmicas, manera gque puedan moverse
ultravioleta y luminosas. todos a la vez.
Manguitos: estos
Caretas para soldar: este protectores brindan
equipo protege conjuntamente proteccién al brazo y al
los ojos, cara, cuello, N antebrazo, tienen forma
orejas y tienen las Hombros tubular y pueden llevar en
propiedades de adsorber las h sus extremos cinta cléstica
radiaciones ultravioleta e " |para sujetarse o una
infrarrojas. presilla que se ajusta en
el dedo pulgar.
Monogafas: son unos
protectores oculares que Zapato: protege y cubre el
protegen la mitad inferior de ' Cintura pie y tobillo contra
‘_ f la frente y mitad superior de lesiones.
las mejillas. ’
Anteojos de seguridad:
protectores dotados de lentes . .
. Bota: protege pie, tobillo,
endurecidos, claros o con .
. . Abdomen parte de la espinilla y la
filtro, para evitar que los .
. B pantorrilla.
ojos sean dafiados por
radiaciones o particulas.
Protectores auditivos: sirven ,
) Organos Polaina: cubre el muslo,
T\ para atenuar el nivel de . . L
& . _ Genitale rodilla y 1la espinilla de
ruido que puede causar dafio a .
. s la pierna.
la salud de los trabajadores.
Mascarillas de proteccidn
respiratoria: sirven para
evitar o disminuir la
exposicién a los gases
contaminantes que provocan
dafios a la salud y que entran
por el sistema respiratorio.

Fuente: Alfonzo Hernandez Zufiga, Nidia Malfavén Ramos, Gabriela Fernandez Luna, Seguridad e Higiene

Industrial 12 Ed. (México D.F.: Limusa 2005). P. 90 - 92
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El equipo de proteccidédn nunca debe considerarse como sustituto
de la eliminacidén del riesgo; pues en una dgran variedad de
actividades el equipo de proteccidn personal es indispensable, o

al menos recomendable.

12. Equipo de proteccién contra incendios

A continuacidén se presenta la clasificacién de los incendios:

> Clasificacién de los incendios?®®
Se han clasificado los fuegos en cuatro tipos, de acuerdo a
la combustién que los origina. Estas clases de fuegos se
denominan con las letras "a", "b", "c" y "d".

INCENDIO CLASE "A" :son los que ocurren por la combustién en

materiales sdélidos de naturaleza humana tales como trapos,

viruta, papel, madera, basura, goma y en general en materiales

que se encuentren en ese estado fisico.

INCENDIO CLASE "B": son aquellos que se producen en la mezcla de
un gas, tales como butano, propano, etc., con el aire, o bien,
de la mezcla de los vapores que se desprenden de la superficie
de los liquidos inflamables, tales como gasolina, aceites,

grasas, solventes, etc.

*®|dalberto Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos 52 ed. (Santafé de Bogotda, Colombia:
McGraw-Hill interamericana 2000) P.498 - 505
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INCENDIO CLASE "C": son aquellos gue ocurren en O cerca de
equipo eléctrico o electrdénico "energizado", donde deben usarse
agentes Extinguidores no conductores, tales como los polvos
qgquimicos seco, bidéxido de carbono. La espuma o chorros de agua
no deben usarse, vya que ambos son buenos conductores de la
electricidad vy exponen al operador a una fuerte descarga

eléctrica.

INCENDIO CLASE "D": son los que se presentan en cierto tipo de
metales inflamables, tales como magnesio, titanio, sodio 1litio,

potasio, aluminio o zinc en polvo.
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PROTECCION CONTRA INCENDIOS

CLASIFICACION DE LOS INCENDIOS

Tipo de Equipo de proteccién contra
Incendio |Descripcién Extintores de fuego incendios
Son los que ocurren por la agua
combustién en materiales sbélidos de pulverizada Chaquetén de 35" de
INCENDIO naturaleza humana tales como | _ . e; largo, fabricado en una
CLASE trapos, viruta, papel, madera, cgorro pieza para ofrecer mayor
"A" basura, goma y en general en ; q . seguridad y libertad de
materiales que se encuentren en ese ég;n acron, movimiento al usuario.
estado fisico.
son aquellos que se producen en la Pantaldén con corte de
mezcla de un gas, tales como una soia pieza que
INCENDIO butgno, propano, etc., con el aire, “] provee espacio extra al
o bien, de la mezcla de los vapores| Espuma, CO2, <
CLASE o | sentarse o agacharse.
que se desprenden de la superficie| polvo seco. | | .
"B" . . . Dos cintas de 4" de
de los ligquidos inflamables, tales ; 1 )
como gasolina, aceites, grasas, j; ajuste a a cintura vy
solventes, etc. dos ganchos.
son aquellos que ocurren en O cerca
de equipo eléctrico o electrdnico
"energizado", donde deben usarse Guante para bombero
agentes Extinguidores no confeccionado en piel de
INCENDIO conductores, tales como los polvos .
L. o Polvo seco, primera con barrera
CLASE quimicos seco, bidéxido de carbono. . . , .
CO2. interior térmica de
"c" La espuma o chorros de agua no N Bath. PUf de d
deben usarse, ya que ambos son omex Bath. uno ae aos
buenos conductores de la capas de Kevlar.
electricidad y exponen al operador
a una fuerte descarga eléctrica.
Son los que se presentan en cierto
INCENDIO tipo de metales combustibles, tales olvos secos
CLASE como magnesio, titanio, sodio| P . Mascara de proteccidn
L . . . especiales
"D" litio, potasio, aluminio o zinc en é
polvo.

Fuente: Equipo Contra Incendios Y Primeros Auxilios.http://www.dipsa.com/Dipsa/ARTICULOS/E-FIRE.htm



http://www.dipsa.com/Dipsa/ARTICULOS/E-FIRE.htm

32

C. GENERALIDADES DE LA HIGIENE INDUSTRIAL

1. Definicién de higiene industrial

Se define como un conjunto de normas y procedimientos
tendientes a la proteccidén de la integridad fisica y mental del
trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a

las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan?’.

Es la técnica no médica de prevencidén en las enfermedades
profesionales, gque actltan sobre el medio ambiente vy las

condiciones de trabajo?®.

Higiene Industrial es un conjunto de normas enfocadas en la
prevencién de accidentes en el trabajo de tipo psicoldgicos,

ambientales y fisicos.

2. Objetivos de la higiene industrial®®
Los objetivos de la Higiene Industrial son de caracter meramente
preventivo ya que se dirigen a la salud y a la comodidad del

trabajador, evitando que este se enferme o se ausente de manera

| dalberto Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos 52 ed. (Santafé de Bogota, Colombia:
McGraw-Hill interamericana 2000) P.479

28Alexis, Serrano, Administracién de personas 1° Ed. (San Salvador, El Salvador: UCA editores 2007) p.316
2 Idalberto, Chiavenato, Administracién de Recursos Humanos 5° Ed. (Bogota, Colombia: McGraw-Hill
INTERAMERICANA, S.A. 2000) P 481
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provisional o definitiva del trabajo, entre 1los principales

objetivos se pueden citar:

v' Eliminacién de las causas de enfermedad profesional.

v' Reduccién de los efectos perjudiciales provocados por el
trabajo en personas enfermas o portadoras de defectos
fisicos.

v' Prevencién de empeoramiento de enfermedades y de lesiones.

v' Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de
la productividad por medio del control del ambiente de

trabajo.

3. Higiene de campo

Comprende la valoracidén higiénica del puesto de trabajo, lo cual
incluye el estudio ambiental (identificacién del lugar, de los
contaminantes, de muestra, determinacidén cuantitativa por las
lecturas directas, etc.). Andlisis de procesos, tiempo de
exposicidén y posterior comprobacién de valores esténdar por los

valores encontrados en lecturas directas®®

Tiene por misidén realizar el estudio de la situacidén higiénica
de un puesto de trabajo concreto, detectando los contaminantes

que pueden estar ©presentes, midiendo sus concentraciones,

30AIexis,Serrano,AdminisUaciéndepersonasl°Ed.(SanSa|vador,EISaIvador:UCAeditoresZOO?)p.317
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evaluando en comparacién con los limites establecidos vy
determinando el grado de riesgo que ©presentan para el

trabajador®

Es la que toma en cuenta los factores ambientales que se
originan en los lugares de trabajo, identificando, evaluando vy
controlédndolos en funcién de proporcionar condiciones Optimas

para el bienestar de los trabajadores.

4. Enfermedad profesional

Es todo estado patoldégico producido por <consecuencia del
trabajo, que sobrevenga por evolucidén lenta o progresiva, que
determine la disminucién o pérdida de capacidad de trabajo o

muerte y que sea provocada por la accién de agentes nocivos’’.

Es toda aquella alteracién en la salud de un trabajador
originada por el manejo o exposicién a agentes quimicos,

biolégicos o lesiones fisicas presentes en su lugar de trabajo’.

3 Agustin Gonzalez Ruiz, Pedro Mateo Floria, Diego Gonzalez Maestre, Manual para el técnico en
Prevencidén de Riesgos Laborales 5° Ed. (Madrid Espafia: FC Editorial 2006). P 582
32AIexis,Serrano,Administraciéndepersonasl°Ed.(SanSaIvador,EISaIvador:UCAeditore52007)p.317
*Alfonzo Hernandez Zuiga, Nidia Malfavén Ramos, Gabriela Fernandez Luna, Seguridad e Higiene
Industrial 12 Ed. (México D.F.: Limusa 2005). P. 24



5. Clasificacién de los riesgos Higiénicos*
Los riesgos industriales se clasifican en cuatro grupos,

cuales son:
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los

a) RIESGOS FISICOS. Son todos aquellos en los que el ambiente

normal cambia, rompiéndose el equilibrio entre el organismo

y su medio; ejemplo de estos son radiadores

electromagnéticos, radiaciones ionizantes, ruido,

vibraciones, temperatura, presién externa.

b) RIESGOS BIOLOGICOS: Son los que alteran la salud de 1los

trabajadores si se encuentran presentes en el ambiente de

trabajo y el individuo entra en contacto con ellos; entre

estos podemos mencionar: insectos, microbios, mohos,

fermentos, bacterias, virus, entre otros.

c) RIESGOS QUIMICOS: Es toda sustancia organica e inorgéanica,

natural o sintética que durante la fabricacidén, manejo,

transporte, almacenamiento o uso, pueden incorporarse al

alire ambiente en forma de polvo, humo, gas o vapor,

con

efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o tdéxicos y en

cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud

de las personas gque entran en contacto con ellas.

*Alfonzo Hernandez Zuiga, Nidia Malfavén Ramos, Gabriela Fernandez Luna, Seguridad e Higiene
Industrial 12 Ed. (México D.F.: Limusa 2005). P.24
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d) TENSIONES ERGONOMICA: Son todos aquellos que tienden a
modificar el estado de reposo o de movimiento de una parte
o de la totalidad del cuerpo; es decir, a modificar su
situacidén en el espacio y capases de provocar enfermedades
o lesiones. Ejemplo grandes esfuerzos fisicos que pueden

provocar desgarres musculares, hernias, entre otros.

6. Evaluacién de factores del ambiente®®

Los factores ambientales del trabajo son las circunstancias
fisicas en las que el empleado se encuentra cuando ocupa un
cargo en la organizacién. Es el ambiente fisico que rodea al
empleado mientras desempefia un cargo. Los tres elementos méas
importantes de los factores del ambiente de trabajo son:

Iluminacién, Ruido y condiciones Atmosféricas.

Iluminacién: Es un factor esencial que tiene como funcidén la de
facilitar la visualizacidén de las cosas, de modo que permita
realizar el trabajo en condiciones aceptables de eficacia,
comodidad y seguridad esto con la finalidad de evitar fatiga

ocular.

*Alfonzo Hernandez Zufiga, Nidia Malfavén Ramos, Gabriela Fernandez Luna, Seguridad e Higiene
Industrial 12 Ed. (México D.F.: Limusa 2005). P. 66.
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Ruido: Es 1la percepcién acustica que 1llega a crear en las
personas estado de tencidn nervioso, desagrado, molestia que les
puede causar la pérdida parcial o total de su capacidad

auditiva.

CONDICIONES ATMOSFERICAS

¢ Temperatura: Existen cargos cuyo sitio de trabajo se
caracteriza por elevadas temperaturas o en el otro extremo
temperaturas muy bajas; esto como riesgo fisico es un
factor de accidentalidad y de enfermedad que afecta el
bienestar en el trabajo, el rendimiento y la productividad.
e Humedad: La humedad es la consecuencia del alto grado de
contenido higrométrico del aire; esto afecta el estado de
animo de los trabajadores, lo cual como consecuencia afecta
la capacidad de trabajo e incluso el bienestar fisico vy

mental.

7. Control de factores del ambiente

Consiste en estudiar e inspeccionar los factores y condiciones
de trabajo, que influyen en la salud y comportamiento como
aspectos guimicos (sustancias o gases), bioldgicos (bacterias o
virus), fisicos (ruido o iluminaciédn) y ergondmicos (cansancio o

monotonia) 3°.

36Alexis,Serrano,Adr’ninistraciéndepersonasl°Ed.(SanSa|vador,EISaIvador:UCAeditoresZOO?)p.316



8. Condiciones de trabajo

a) Limpieza de locales
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El orden y la limpieza producen una sensacién psicoldgica de

bienestar. El1 trabajador se siente seguro, trabaja

con

responsabilidad, se concentra en su tarea y armoniza con el

ambiente®’.

b) Agua potable

Un factor importante para la salud de los trabajadores es

que dispongan dentro de la fabrica de suficiente agua

potable, de ser posible, bien fresca. El agua deberd reunir

las condiciones fijadas por las autoridades sanitarias, y su

grado de pureza deberd analizarse periddicamente. En

posible, el agua deberd ser de grifo o embotellada’®.

c) Iluminacién

lo

Para la protecciédn contra accidentes durante el trabajo

diario, el individuo normal deposita mas confianza en

Su

vista que en cualquiera de los otros sentidos, sin embargo

el ojo puede enviar al cerebro aquellas impresiones

llegan por medio de ondas luminosas y si estas

que

son

insuficientes debido a la escaza iluminacidén, el efecto es

semejante a la ceguera parcial.

*’Cesar Ramirez Cavassa, Sequridad Industrial: Un enfoque integral 2a ed. (México DF: Limusa 2005). P. 180
*¥Cesar Ramirez Cavassa, Sequridad Industrial: Un enfoque integral 2a ed. (México DF: Limusa 2005). P. 180
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Asi la iluminacidén es un factor importante en la prevencidn
de accidentes. Donde hay poca luz es necesario més tiempo
para ver con claridad que cuando la iluminacién es adecuada.
La iluminacidén es un factor importante de seguridad para el
trabajador; una iluminacidén suficiente aumenta al méximo la
produccidédn 'y reduce la ineficiencia y el nUmero de
accidentes, ya que esta es muy importante para los lugares
con riesgos de tropezdédn o caidas (escaleras, pasillos,

salidas de escape, entre otros)?’.

d) Ruido
Este fenbémeno causa en el organismo humano; efectos
patoldgicos, fatiga, estados de confusidn; efectos

psicolégicos y que el trabajador no perciba un peligro
inminente. No todos los individuos tienen la misma
resistencia al ruido, algunos son demasiado hipersensibles
al mismo. La experiencia indica que cualquier ruido superior
a 90 decibeles perjudica a los trabajadores. E1l control del
ruido se puede realizar en su origen, trayectoria y en el

receptor.

Eliminarlo en su origen es un problema técnico y de disefio

del equipo; reducirlo en su trayectoria se consigue alejando

Cesar Ramirez Cavassa, Sequridad Industrial: Un enfoque integral 2a ed. (México DF: Limusa 2005). P. 180



e)

40

al receptor, o poniendo un obstadculo entre el origen y el
mismo. Reducirlo en el receptor se consigue por aislamiento

o regulando el tiempo de exposicioén®®.

Condiciones climaticas

Los locales de trabajo deben poseer temperatura agradable,
ventilacidén y humedad adecuada proporcionando al trabajador
una sensacidén confortable y estimulante; el aumento excesivo
de la temperatura del ambiente, se acompafia de traspiracidn
abundante, pérdidas de aguas y sales minerales ademds de

provocar un agotamiento muscular®’.

f) Ventilacién

Los metros cuUbicos de aire de un local de trabajo, por
muchos que sean, nunca permitirdn prescindir de ventilacidn,
porque ésta es el factor dindmico que complementa el
concepto de espacio; para un numero constante de
trabajadores, la intensidad de 1la ventilacién debe ser
inversamente proporcional al tamafio del local. Ya sea este
general o por extractores locales la ventilacién permite:
eliminar el polvo acumulado en los almacenes, diluir los

vapores inflamables que se concentran en los recintos

*%Cesar Ramirez Cavassa,Seguridad Industrial: Un enfoque integral 2a ed. (México DF: Limusa 2005). P. 180
o Suyapa de la Paz Marquez Barrera, Propuesta de un Manual de Seguridad e Higiene Industrial,
aplicable a la pequeiia empresa fabricante de bloques de concreto de la ciudad de San Miguel, tesis
Universidad de El Salvador 1996
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cerrados, templar el excesivo calor o el frio, reduciendo la

fatiga®’.

9. Medicina ocupacional®’

Es la especialidad médica dedicada a la prevencidén y manejo de
las lesiones, enfermedades e incapacidades ocupacionales vy
ambientales, de la promocién de la salud y de la productividad

de los trabajadores, sus familias y comunidades.

Los objetivos que debe tener todo servicio de Medicina

Ocupacional son:

e Proteger a las personas en sus trabajos de los riesgos a la

salud y seguridad.

e Proteger el ambiente.

e Facilitar ambientes de trabajo saludable y seguros, de
acuerdo a sus capacidades fisicas, mentales y emocionales.

e Proveer adecuado cuidado médico y rehabilitacidén frente a
enfermedades y dafios derivados del trabajo.

e Asistir en las medidas necesarias para el mantenimiento de

la salud de los trabajadores

*Cesar Ramirez Cavassa, Sequridad Industrial: Un enfoque integral 2a ed. (México DF: Limusa 2005). P. 180
“Fernando Gil Hernandez, Tratado de Medicina del Trabajo 1° ed. (México D.F.: Masson Doyma México,
S.A. 2005). P.23
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D. DEFINICION DE PROGRAMA

Es un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos por emplear vy
otros elementos necesarios para llevar a cabo un determinado

curso de accién dado®t.

Programa es el plan gue se usa una sola vez, cubre una serie
relativamente amplia de actividades de la organizacidén vy
especifica los pasos mas importantes, su orden y oportunidad,

asi como la unidad responsable de cada paso®.

Un programa es un plan en el gque se desarrollan actividades para

alcanzar un objetivo.

E. DEFINICION DE PROGRAMA DE CAPACITACION

Es el instrumento gque sirve para explicitar los propdsitos
formales e informales de la capacitacidén vy las condiciones
administrativas en 1las que se desarrollard. El programa debe
responder a las demandas organizacionales y las necesidades de

los trabajadores®.

*“Harold Koontz, Heinz Weihrich, Administracion: Una Perspectiva Global 11° Ed. (México D.F.: McGraw-
Hill 1998). P. 132

*James A.F.Stonner, Administracién5a ed. (México DF: Prentice Hall Hispanoamericana 1994). P. 243

*® Jorge Everardo Aguilar Morales, Elaboracién de Programas de Capacitacién. (México D.F.: Asociacién
Oaxaqueiia de Psicologia). P. 3
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La capacitacidén consiste en proporcionar a los empleados, nuevos
o actuales, las habilidades necesarias para desempefiar su
trabajo, ofreciendo conocimientos, que luego permitan al
trabajador desarrollar su labor y sea capaz de resolver 1los
problemas que se presenten durante su desempefio de la mejor

manera posible®’.

El plan de capacitacién conlleva al mejoramiento continuo de las
actividades laborales. Esto con el objeto de implementar formas
6ptimas de trabajo; en este sentido, el plan va dirigido al
perfeccionamiento técnico y tedrico del trabajador, para que el
desempefio sea mas eficiente en funcidén de los objetivos de la

empresa.

F. COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Los comités de Seguridad e higiene deben constituir un sistema
de wvigilancia vy control de los establecidos en el propio
programa de seguridad. Deben asumir tareas concretas de
inspeccidén de riesgos y proponer medidas correctoras para su

eliminacidén; asimismo la investigacidén de los accidentes es un

*” Gary Desleir, Administracién de Recursos Humanos: Enfoque Latinoamericano 2a ed. (México DF: Pearson
Educacion 2004). P. 104



44

valioso instrumento complementario de la inspeccidédn de riesgos

que debe ser también utilizado por el comité®®.

El comité de Seguridad e higiene tiene las siguientes

funciones®’:

1. Hacer que se cumpla la legislacién vigente, en materia de
seguridad e higiene en el trabajo.

2. Tener informados a los trabajadores de todo lo referente a
estas cuestiones.

3. Efectuar visitas peridédicas a todas las areas de la empresa
y lugares en general de las instalaciones, anotando las
anomalias observadas.

4. Cuidar que las medidas contra incendios sean eficaces.

5. Investigar a fondo los accidentes producidos, por pedquefios
que estos sean, asi como las enfermedades profesionales.

6. Desarrollar campafias de divulgacidén y prevencidn, y formar
al personal en Seguridad e higiene.

7. Dar recompensas o imponer sanciones a las areas,
departamentos o personas que se distingan por campaflas de

Seguridad e higiene.

). A. Marti Mercadal, & H. Desoille, Medicina del Trabajo 2° Ed.(Espafia: Masson, 2002). P. 25
* Emilio Montes Pafios, Tratado de Seguridad e Higiene Edicion ilustrada (Madrid, Espafia: Universidad
Pontifica de Comillas, 1992). P. 8
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8. Promover todo tipo de acciones encaminadas a prevenir o
mejorar las condiciones de trabajo.
9. Emitir una memoria anual, donde se enumeren las actividades

llevadas a cabo por el comité.

El comité de Seguridad e higiene se debe centrar en cuales han
de ser las acciones que de tipo general deben ejercer los
trabajadores para el mantenimiento, las normas, disposiciones vy
todo cuanto haga falta para mejorar y proteger las condiciones

del trabajador.

G. DISPOSICIONES LEGALES SOBRE SEGURIDAD E HIGIENE

INDUSTRIAL

En materia de Seguridad e Higiene Industrial, existen diversos
instrumentos de tipo legal aplicables, entre los cuales cabe

mencionar:

1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA, (D.C. No. 38, D.O. No. 234,
Tomo No. 281, afio 1983).

En el que se estipulan la obligacidén de los patronos a pagar
indemnizacidén, servicios médicos y farmacéuticos por accidentes
y enfermedades de trabajo (art. 43), y las condiciones que deben

de reunir los lugares de trabajo (art. 44).



46

2. LEY DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (D. L. No.
1263 D. 0. No. 226 Tomo No. 161, afio 1953).

En el cual se establecen las obligaciones de seguridad social
que los patronos deben tener para sus empleados (Art. 1), ademéas
indica la forma en la cual se cubriradn los diferentes riesgos a
los que estdn expuestos los trabajadores, asi mismo las
prestaciones a que tendrdn derecho los Dbeneficiarios de una
pensidén (Art. 2); de la misma forma las personas cubiertas por
el seguro social tendréan derecho a servicios médicos,
quirtrgicos entre otros dentro de las limitaciones que fijen los
reglamentos respectivos (Articulos 48, 53, vy b54), por otra
parte si el accidente de trabajo o enfermedad profesional fuere
por infraccidén por parte del patrono de las normas de seguridad
Industrial e Higiene del trabajo dicho patrono estd obligado a
cubrir los gastos totales del trabajador; y si el caso fuere que
el accidente tuviere como origen la malicia del asegurado el
instituto estard obligado Unicamente a la prestacidén de 1los
servicios médicos y hospitalarios indispensables (Art. 56 y Art

57.).

3. c6DIGO DE COMERCIO (D.L. No. 671, D.O. No. 140, tomo No.
228, afio 1970).
En el cual se establece que los comerciantes se regiran por las

disposiciones contenidas en el cdédigo y que la sociedad andnima
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se constituird bajo denominacién, formada libremente seguida de
las palabras sociedad andénima, o de su abreviatura S.A. de la
misma forma indica que cualquier clase de sociedad podra
adoptar el régimen de sociedad de capital variable, regulando
las aportaciones de capital iniciales vy ©posteriores vy la
admisiédn de nuevos socios. Ademds establece que en las
sociedades de —capital wvariable es responsabilidad de 1los
administradores 'y vigilancia del auditor cumplir con las

disposiciones que corresponda (articulos 1, 191, 306 y 307).

4. cODIGO DE TRABAJO DE EL SALVADOR (D.L. No. 15, D.O. No.
142, Tomo No. 236, afio 1972).

En este se establece que todo patrono debe adoptar y poner en
practica medidas adecuadas de Seguridad e Higiene en los lugares
de trabajo (Art. 314), de la misma manera indica las
obligaciones médicas y econdémicas que el patrono debe
proporcionar al trabajador en caso de riesgos profesionales,
incapacidad permanente total o muerte (Articulos 333, 335, 341 y

342) .

5. LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE
TRABAJO: (D.L. No.254, D.O. No. 82, Tomo No. 387, aifio 2010)
Titulo I: Disposiciones preliminares, Titulo II: Gestidén de la

seguridad y salud ocupacional en los lugares de trabajo , Titulo
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ITII: Seguridad en la infraestructura de los lugares de trabajo,
Titulo 1IV: Seguridad en los lugares de trabajo, Titulo V:
Condiciones de salubridad en los lugares de trabajo, Titulo VI:
De la prevencidén de enfermedades ocupacionales, Titulo VII:
Disposiciones generales, Titulo VIII: Inspeccidén de seguridad vy
salud ocupacional, Titulo IX: Infracciones, Titulo X:
Procedimiento de aplicacién de sanciones, Titulo XTI:

disposiciones transitorias finales.
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CAPITULO II

“DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA SEGURIDAD E
HIGIENE INDUSTRIAL PARA LA PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR
CONSTRUCCION EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR,

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, CASO ILUSTRATIVO.”

A. IMPORTANCIA

La presente investigacién tiene wuna importancia especial, no
solo para el equipo de trabajo que ve realizable su intencidn de
impactar positivamente en la empresa Métrica Consultores S.A. DE
C.V. si no también en el sector de las pequefias empresas del
adrea de la construccién debido a que la aplicacién de la Ley
General de Prevencidén de riesgos en los lugares de trabajo que
entrdé en vigencia el presente afio es de caracter obligatorio
para dichas empresas, por lo tanto la elaboracidén de un programa
de capacitacidén en seguridad e Higiene industrial es importante
pues con este se logrard dar cumplimiento a la ley antes

mencionada.

El aporte gue este tiene en la empresa fué orientado a la
seguridad e higiene, garantizadndole de esta manera una mayor

competitividad en el sector construccidén de la pequefla empresa
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beneficiando no solamente en el aspecto econdmico sino también

garantizadndole una fuerza de trabajo éptima

B. OBJETIVOS

1. General

Elaborar un diagndéstico sobre los procedimientos de seguridad

e higiene de los empleados en Métrica Consultores S.A. DE C.V.

y la pequefia empresa del sector construccidén del Municipio de

San Salvador.

2. Especificos

v

v

Procesar 1la informacidén recopilada por medio de las
encuestas previamente elaboradas dirigidas a los gerentes y
empleados de Métrica Consultores S.A. DE C.V.

Procesar 1la informacién recopilada por medio de 1las
encuestas previamente elaboradas dirigidas a las pequefias
empresas del sector construccidén en el Municipio de San
Salvador, Departamento de San Salvador.

Analizar los datos proporcionados por el gerente de Métrica
Consultores S.A. DE C.V. y los gerentes de las pequefias
empresas del sector construccidn obtenidos mediante las
entrevistas realizadas para conocer la situacidén actual de

las empresas.
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v' Establecer las conclusiones y recomendaciones de la
situacién actual de la empresa Métrica Consultores S.A. DE
C.V. y las pequefias empresas del sector construccidén en el
municipio de san Salvador, Departamento de San Salvador,
que influyan en la elaboracién del programa de

capacitaciédn.

C. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se utilizdé el Método Cientifico, “El1 cual estéa conectado
directamente a la objetividad del estudio, en la aplicacidén de
técnicas y herramientas, las cuales llevan siempre de por medio
una afirmacidén relativa a las leyes del conocimiento humano en

general”50.

1. Métodos

Para llevar a cabo este estudio fué necesario hacer uso de los
métodos y técnicas de investigacién los cuales se describen a

continuacidn:

Analitico: Este método permitidé estudiar cada uno de 1los
elementos y variables del disefio de un Programa de Capacitacidn

en Seguridad e Higiene Industrial, para Métrica Consultores S.A.

%0Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado & Pilar Baptista Lucio. Metodologia de la
Investigacion. 4° Ed. (México, D.F.:.McGraw-Hill INTERAMERICANA EDITORES, S.A. de C.V. 2006)



92

de C.V. vy la pequefla empresa del sector construccidén del
Municipio de San Salvador, identificando las relaciones
existentes entre si; estableciendo los factores internos vy
externos, con el objeto de tener una mejor apreciacién de estos
ya que son determinantes en la necesidad de la elaboracidén del

Programa de Capacitaciédn.

Sintético: Es la operacidédn inversa y complementaria al andlisis.
Este ©proceso permitidé agrupar todos los elementos en la
elaboracidén del Programa de Capacitaciédn en Seguridad e Higiene
Industrial de Métrica Consultores y la pequefia empresa del
sector construccién del Municipio de San Salvador, para
relacionarlos y de esta manera tener una visidén integrada de
todos sus elementos, que lleven a solucionar los problemas de

Seguridad e Higiene existentes.

2. Fuentes de recoleccién de datos

Las fuentes de informacidén la conforman toda aquella cantidad de
informacién que fué utilizada para llevar a cabo la
investigacién, dichas fuentes se encuentran representadas de la

siguiente manera:
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a) Primarias

v Cuestionarios: Instrumento utilizado para la

recopilacidén de datos proporcionados por los empleados
de Métrica Consultores, y de las otras -empresas,
conteniendo estos preguntas abiertas, cerradas y de
seleccidén multiple obteniendo con ellas la informacidn
necesaria acerca de la Seguridad e Higiene en sus

lugares de trabajo.

v\ Entrevista: Esta fué dirigida al Gerente de Métrica

Consultores y 1los gerentes de la pequefla empresa del
sector construccidén del Municipio de San Salvador, para
conocer mas acerca de la situacién actual de 1los
factores que afectan la salud vy seguridad de 1los
empleados de la empresa, asi también se les hizo una
breve entrevista a los gerentes de las demds empresas en

estudio.

v Observacién Directa: Se realizé con el objetivo de

recopilar informacidén sobre las condiciones en que 1los
empleados desarrollan sus actividades laborales y asi

conocer los factores que influyen negativamente en su

trabajo, afectando su seguridad y salud.
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b) Secundarias
Para el desarrollo de la informacidén se utilizaron las
siguientes fuentes secundarias: Libros de Seguridad e
Higiene Ocupacional, Libros de tematicas variadas, Tesis,
Leyes, Revistas, Boletines, Internet. También se hizo uso
de informacidén proporcionada por el Instituto Salvadorefio
del Seguro Social para el <caso de los 1indicadores de
accidentalidad; y la Direccién General de Estadisticas vy
Censos para la determinacién de la totalidad de las
empresas inscritas en dicha institucidén, entre otros. Por
medio de los cuales se obtuvieron datos que permitieron una
mejor comprensidédn de los elementos involucrados en el

desarrollo de la investigacidn.

3. Tipo de investigacién

El tipo de investigacidén que se utilizd fué el descriptivo ya
que permitidé conocer informacién clara y veraz de las
condiciones sanitarias vy de seguridad aplicadas, obteniendo
informacidén acerca de las actividades laborales y su desarrollo
tanto en Métrica Consultores y la pequefia empresa del sector

construccién del Municipio de San Salvador.
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4. Tipo de disefio de investigacién

En la presente investigacidén el tipo de disefio que se utilizd es
el no experimental, ya que no existidé ninguna manipulacidbn entre
las variables independientes y del entorno, siendo que la
informacién fué obtenida de los instrumentos tales como el
cuestionario y la entrevista aplicados a los empleados de
Métrica como al gerente de esta y los gerentes de las otras

empresas, asi como también sus empleados.

5. Técnicas e instrumentos de investigacién

Las principales técnicas de recopilacién de informacidn
utilizadas mediante las fuentes primarias y secundarias son las

siguientes:

v' La encuesta: Se realizé mediante la elaboracién del
instrumento denominado cuestionario, este constd de
preguntas abiertas, cerradas y de opcidén multiple,
dirigido a los empleados de las empresas para los cuales
se determindé encuestar a 213 obreros; de la muestra de
32 empresas y para Métrica Consultores se definid que se
tomaron en cuenta solamente 19 de los 22 empleados ya

que a los Gerentes se les entrevistd.

v La entrevista: esta se realizdé mediante un guién de

entrevista y fué realizada a los directivos de Métrica
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consultores y a los gerentes de las 32 empresas en

estudio.

6. Determinacién del universo y de la muestra

a. UNIVERSO

v' Para determinar el universo del caso ilustrativo de la
investigacidén se utilizd la informacidédn proporcionada por
la Empresa METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V. la cual esté
conformada por 3 directivos y 19 empleados haciendo un

total de 22.

v\ Para determinar el universo de la competencia se utilizé la
informacién proporcionada por la Direccidén General de
Estadisticas y Censos, en la cual se clasifican las
pequeflas empresas del sector construccidén del Municipio de
San Salvador en forma detallada, (Ver ANEXO No.l). Dicha
informacidén proporciono un total de 60 pequeflas empresas

las cuales suman un total de 1,421 empleados.
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b. MUESTRA

v' Para calcular la muestra de Métrica Consultores S.A. DE
C.V. debido a que la muestra y el universo son iguales no
serd necesario realizar cédlculo estadistico. Por lo que la

muestra serd igual a 22.

DONDE POR LO TANTO
N= poblacién N=22
n= poblacion n=22

v" Para calcular la muestra de la competencia se utilizé la
férmula de poblaciones finitas, % segun datos
proporcionados por la Direccidén General de Estadisticas vy
Censos el nUmero de empresas que corresponde al rubro de la
construccidén en el Municipio de San Salvador corresponde a
60 pequerias Empresas; de la cual se obtuvo una muestra
representativa. Dicha fdérmula se expresa de la siguiente

manera.

B Z%.p.q.N
~ (N-1)E2+Z2.p.q

n
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DONDE POR LO TANTO
n=Tamano de la muestra n=">?
N=Poblacién N=60
Z= Nivel de confianza Z=1.645
P=Probabilidad de éxito P=0.5
Q=Probabilidad de fracaso Q=0.5
E=margen de error E=0.10

Sustituyendo en la férmula tenemos:

n_ Z?.p.9.N
(N —-1)E® +Z%.p.q

(1.645)*(0.5)0.5)(60)
(60—-1)(0.10) +(1.645)(0.5)0.5)

N = 32 Pequefias Empresas

Al aplicar 1la férmula considerando un nivel de confianza de
1.645, una probabilidad de éxito de 0.5 y una probabilidad de
fracaso de 0.5, con un margen de error del 10%, llegamos a una

muestra de 32 pequeflas Empresas a encuestar.

v De los datos proporcionados por la Direccién General de
Estadisticas y Censos se calculd la muestra del personal

empleado en las 32 empresas.



N° EMPRESA ii:gggﬁgo
1 AVE CONSTRUCTORA S.A. DE C.V. 11
2 MANTENIMIENTO Y PROYECTOS 11
3 ROCOTEC S.A. DE C.V. 11
4 C.S. INGENIEROS, S.A. DE C.V. 12
5 COPRO, S.A. 12
6 GRUPO PROVIVIENDA S.A. DE C.V. 12
7 H Y P CONSTRUCTORES 12
8 SERVICIOS DIVERSOS DE INGENIERIA 12
S.A. DE C.V.
9 RANCHOS TIPICOS 12
10 AGUA Y TECNOLOGIA S.A. DE C.V. 13
11 PRISMA INGENIEROS, S.A. DE C.V. 13
12 GILGALS.A.DE C.V. 13
13 PROYECTOS BIENES Y SERVICIOS 13
S.A. DE C.V.
14 CONSTRUCTORA BERNARD, R.C., S.A. 14
DE C.V.
15 CAMPIS 15
16 C.R.M. ASOCIADOS S.A. DE C.V. 15
17 DYCSA 15
18 GLOBAL DE PROYECTOS S.A. DE 15
C.V.
19 RUBID MEJIA CONSTRUCTORES 15
20 MENA Y MENA INGENIEROS, S.A. 15
21 G + H CONSULTORES, S.A. DE C.V. 15
22 PERFOCTEC 16
23 SESCA S.A. DE C.V. 16
24 OFICINA ARQ. GAVIDIA 17
25 OFICINA DE OBRAS CIVILES S/N 17
26 COPRECA S.A. DE C.V. 18
27 ECONSTRUCCIONES 18
28 C.M. INVERSIONES S.A. DE C.V. 18
29 H.C.B. INC. S.A. DE C.V. 19
30 NAHUAT 20
31 CM PROYECTOS S.A. DE C.V. 20
32 SALAZAR S.A. DE C.V. 20
TOTAL 475

99
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v" Para calcular la muestra de los empleados con los datos

proporcionados  por DIGESTYC, Se calculd la

utilizando la fdérmula para poblaciones finitas,

empleados de las 32 empresas seleccionadas aleatoriamente.

Por tal razdn dicha fédrmula queda de la siguiente manera:

Z°.p.g.N

"T(N—DE 1 22pg

DONDE POR LO TANTO
n=Tamafo de la muestra n="?
N=Poblacién N=475
Z=Nivel de confianza Z=1.96
P=probabilidad de éxito P=0.50
Q= Probabilidad de fracaso Q=0.50
E= Margen de error E=0.05

Dado que no se conocen los valores de probabilidad de éxito

muestra

los

de

la investigacién

investigacidén (Q)

(P) ni de la probabilidad de fracaso de 1la

se asigné 0.5 respectivamente, de esta manera

obtener el valor maximo de la muestra.
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(1.96)°(0.5)0.5)(475)
(475-1)0.05)° +(1.96)*(0.5)(0.5)

Nn=213 Empleados

Al aplicar la férmula considerando un nivel de confianza de
1.96, una probabilidad de éxito de 0.5 y una probabilidad de
fracaso de 0.5, con un margen de error del 5%, se determind una

muestra de 213 obreros a encuestar.

A continuacidén se detalla la distribucién proporcional aplicada
mediante una regla de tres simple a los obreros de las distintas
empresas seleccionadas para esta investigacién, donde se
determiné cual serd el tamafio de la muestra para cada una de

ellas debido a que no todas tienen igual nuUmero empleados.

Dicha férmula queda de la siguiente manera:

n=? Empleados




DONDE

n= Tamafo de

la muestra

a= Numero de

obreros por empresa

b=unidad de muestra

c= Poblacién

AVE CONSTRUCTORA S.A. DEC.V.

MANTENIMIENTO Y PROYECOS

475—213 475—213
n=5Empleados n=5Empleados
11—X 11—X
ROCOTEC S.A.DEC.V. C.S.INGENIEROS. S.A.DEC.V.
475 —213 475 —213
n=5Empleados n=5Empleados
11—X 12—X
COPRO, S.A. GRUPO PROVIVIENDA S.A. DE C.V.
475 —213 475 —213
n =5 Empleados n =5 Empleados
12—X 12—X
HY P CONSTRUCTOTES SERVICIOS DIVERSOS DE INGENIERIA S.A. DE C.V
475—213 475—213
n =5 Empleados n =5 Empleados
12—X 12—X
RANCHOS TIPICOS AGUAY TGECNOLOGIAS.A.DEC.V.
475—213 475—213
n=5Empleados n =6 Empleados
12—X 13—X
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PRISMA INGENIEROS, S.ADE C.V.

GILGAL S.A. DE C.V.

475—213

n =6 Empleados
13—X

475—213

n =6 Empleados
13—X

PROYECTOS BIENES Y SERVICIOS S.A. DEC.V.

CONSTRUCTORA BERNARD, RC., S.A. DEC.V.

475—213 475—213
n =6 Empleados n =6 Empleados
13—X 14—X
CAMPIS C.R.M. ASOCIADOS S.A.DEC.V.
475 —213 475—213
n=7 Empleados n=7 Empleados
15—X 15—X
DYCSA GLOBAL DE PROYECTOS, S.ADEC.V.
475 —213 475 —213
n=7 Empleados n=7 Empleados
15—X 15—X

RUBID MEJIA CONSTRUCTORES

MENAY MENA INGENIEROS, S.A.

475 —213 475 —213
n=7 Empleados n =7 Empleados
15—X 15—X
G +H CONSULTORES, S.A. DE C.V. PERFOTEC
475—213 475—213
n=7 Empleados n =7 Empleados
15—X 16 —X
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SESCAS.A.DEC.V. OFICINA ARQUITECTO GAVIDIA
475—213 475—213
n=7 Empleados n =8 Empleados
16—X 17T—X
OFICINA DE OBRAS CIVILES S/N COPRECAS.ADEC.V
475—213 475—213
n =8 Empleados n =8 Empleados
17T—X 18—X

ECONSTRUCCIONES

C.M. INVERSIONES S.A. DE C.V.

475 —213 475—213
n =8 Empleados n =8 Empleados
18§ —X 1§ —X
H.C.B.INC.S.A.DEC.V. NAHUAT
475 —213 475 —213
n =8 Empleados n =9 Empleados
19—X 20—X
CM PROYCTOS S.A.DE C.V. SALAZAR S.ADE C.V.
475 —213 475 —213
n =9 Empleados n =9 Empleados
20—X 20—X
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CUADRO RESUMEN

— NOWERO PE | VP
MUESTRA

AVE CONSTRUCTORA S.A. DE C.V. 11 5
MANTENIMIENTO Y PROYECTOS 11 5
ROCOTEC S.A. DE C.V. 11 5
C.S. INGENIEROS, S.A. DE C.V. 12 5
COPRO, S.A. 12 5
GRUPO PROVIVIENDA S.A. DE C.V. 12 5
H Y P CONSTRUCTORES 12 5
SERVICIOS DIVERSOS DE INGENIERIA
S.A. DE C.V. 12 5
RANCHOS TIPICOS 12 5
AGUA Y TECNOLOGIA S.A. DE C.V. 13 6
PRISMA INGENIEROS, S.A. DE C.V. 13 6
GILGALS.A.DE C.V. 13 6
PROYECTOS BIENES Y SERVICIOS S.A. DE

C.V. 13 6
CONSTRUCTORA BERNARD, R.C., S.A. DE

C.V. 14 6
CAMPIS 15 7
C.R.M. ASOCIADOS S.A. DE C.V. 15 7
DYCSA 15 7
GLOBAL DE PROYECTOS S.A. DE C.V. 15 7
RUBID MEJIA CONSTRUCTORES 15 7
MENA Y MENA INGENIEROS, S.A. 15 7
G + H CONSULTORES, S.A. DE C.V. 15 7
PERFOCTEC 16 7
SESCA S.A. DE C.V. 16 7
OFICINA ARQ. GAVIDIA 17 8
OFICINA DE OBRAS CIVILES S/N 17 8
COPRECA S.A. DE C.V. 18 8
ECONSTRUCCIONES 18 8
C.M. INVERSIONES S.A. DE C.V. 18 8
H.C.B. INC. S.A. DE C.V. 19 8
NAHUAT 20 9
CM PROYECTOS S.A. DE C.V. 20 9
SALAZAR S.A. DE C.V. 20 9
TOTAL 475 213
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7. Procesamiento de la informacién.

En esta etapa de la investigacién se procesd la informacidn
obteniendo datos para ser utilizados en el diagnéstico de 1la
situacidén actual, dicha informacidén se presenta en cuadros
tabulares y graficos. El procesamiento de la informacién se
desarrolld a través del software computacional Microsoft Office
Excel, en el cual se desplegd el disefio de tabulacidén y graficos

de los datos obtenidos.

A. Tabulacién: Se tabuldé la informacidn recopilada por medio de
los cuestionarios detallando cada una de las preguntas, asi como
el objetivo que estas persiguen. El cuestionario estructurado y
la escala de estimaciones son presentados mediante cuadros

estadisticos y graficas.

B. Andlisis e interpretacién de datos: Una vez tabulados 1los
datos se procedidé al andlisis de ellos, el cual es sobre la base
de la frecuencia obtenida de cada wuna de las respuestas,
permitiendo la interpretacidén de estas, siendo el pilar bésico

en la elaboracién del diagndéstico, para finalizar con las

conclusiones y recomendaciones.
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D. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA PEQUENA
EMPRESA DEL SECTOR CONSTRUCCION EN EL MUNICIPIO DE

SAN SALVADOR

1. Generalidades

El1 diagnéstico de la Seguridad e Higiene Industrial de 1la
Empresa en estudio y de las pequeflas Empresas del sector
construccién en el Municipio de San Salvador, se determind
tomando en cuenta la tabulacién de las encuestas realizadas. Se
puede mencionar gque de acuerdo a los resultados obtenidos es
poco el conocimiento que los trabajadores tienen sobre Seguridad
e Higiene Industrial, sin embargo el 100% de los empleados de la
Empresa en estudio no tiene ningGn conocimiento al respecto,
mientras que solo el 83% de los empleados de la pequefia empresa
del sector construccién del Municipio de San Salvador dijo no
conocer del tema, esto denota que los empleados de la empresa en
estudio y de la competencia requieren de una capacitacidén que
les brinde un conocimiento optimo y con la finalidad de sentar

bases sobre el conocimiento de Higiene y Seguridad Industrial.

Esta informacién fué obtenida de la seccidén B datos de contenido
pregunta numero 2 del cuestionario dirigido a los empleados de
Métrica Consultores vy de la ©pequefia empresa del sector

construccidén del Municipio de San Salvador.
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2. Identificacién de riesgos laborales

a) Riesgos fisicos.
La informacidén tabulada muestra que al hacer una
comparacién del sector de la construcciédn en el Municipio
de San Salvador y la empresa en estudio, ambas cuentan con
deficiencias en la disminucién de riesgos fisicos, ya que
los resultados obtenidos arrojan que los agentes de riesgo
en Métrica Consultores suceden por que la empresa no brinda
las medidas de seguridad necesarias para cumplir el
estandar que muestra el sector segun los resultados de las
encuestas, vya que la informacidén recopilada de las pequefias
empresas del sector construcciédn del Municipio de San
Salvador proyectan que la responsabilidad de los agentes de
riesgo es obligacidén del trabajador; por otro lado respecto
a la iluminaciédn, ventilacidn, exposicién a altas
temperaturas como riesgos fisicos, los resultados denotan
similar tendencia en la empresa en estudio y en el sector.
La implementacién de medidas para la reduccién de ruido y
vibracién en Métrica Consultores % en el sector
construccién del Municipio de San Salvador, dentro de 1los
riesgos fisicos, indican que existe una deficiencia en la
reduccidédn de accidentes de caréacter fisico, vya que la

tendencia de los resultados obtenidos en ambas partes es
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similar. Lo anterior estd basado en las preguntas numero 5,
9, 10, 11, 12, 15, 18, 20 y 21 del cuestionario dirigido a
los empleados de Métrica Consultores y de la pequeiia
empresa del sector construccién del Municipio de San

Salvador.

Riesgos quimicos.

El riesgo de sufrir un accidente de carécter quimico en los
empleados de Métrica Consultores vy los de la pequefla
empresa del sector construccién en el Municipio de San
Salvador es alto, vya que la mayoria de estos no tienen
conocimiento de los productos inflamables quimicos gque se
utilizan en la empresa, y en caso de que ocurriese algln
accidente debido a la ignorancia de dichas sustancias
quimicas el trabajador no sabria cdémo actuar ante esa
situacién de riesgo de tal manera que las empresas son las
responsables de dar a conocer la informacidén necesaria para
disminuir los peligros que representan el manejo y uso de
dichas sustancias, esto basado en los resultados de 1la
pregunta numero 24 del cuestionario dirigido a los
empleados de Métrica Consultores y de la pequefla empresa

del sector construccidédn del Municipio de San Salvador.
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c) Riesgos biolégicos.
Tanto los empleados de métrica consultores como los del
sector construccidén del Municipio de San Salvador no reciben
atencién medica preventiva ante la exposicién a
contaminantes bioldégicos y desconocen el grado de
peligrosidad al que estadn expuestos por lo que es de vital
importancia que las empresas tomen las medidas necesarias
para minimizar los riesgos y enfermedades que pueden estar
presentes en los lugares de trabajo asi mismo este servicio
médico debe de extenderse a todo el personal sin excepciédn
alguna, esto basado en las preguntas numero 22 y 23 del
cuestionario dirigido a los empleados de Métrica Consultores
y de la pequefia empresa del sector construccién del

Municipio de San Salvador.

3. Accidentes de trabajo mas comunes

Generalmente los Accidentes pueden ser producidos por
condiciones Inseguras, ya que éstas recaen totalmente sobre la
persona, desencadenando que accidentes <como las cortaduras,
fracturas, contusiones, abrazaduras, torceduras y esguince sean
los accidentes mas frecuentes tanto para los empleados de
Métrica Consultores como para los empleados de la pequeia
empresa del sector construccidén del Municipio de San Salvador,

en este caso todas las condiciones inseguras recaen sobre la
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empresa y son todas las condiciones del ambiente las que
contribuyen al desencadenamiento de dichos accidentes, esto
segln pregunta numero 4 del cuestionario dirigido a 1los
empleados de Métrica Consultores y de la pequefia empresa del

sector construccidén del Municipio de San Salvador.

4. Causas de accidentes de trabajo mas comunes

En lo que concierne a las causas de accidentes de trabajos tanto
en Métrica Consultores como en las empresas del sector
construccién del Municipio de San Salvador se pueden mencionar:
caidas, golpes, mal uso de las herramientas, magquinaria en mal
estado, distraccidén de los trabajadores o descuido, ademas no
poseen ninguin tipo de sefializacién que indique rutas o zonas de
evacuacién y peligro, no cuentan con salidas de emergencias, lo
cual representan un grave peligro de modo gue es necesario crear
salidas alternas para un mejor desplazamiento ante cualquier

situacidén de riesgo.

Asi mismo se observaron escritorios muy unidos restringiendo el
fdcil acceso en los lugares de trabajo y los cables de las
computadores se mostraban sueltos que algunos caen frente vy
debajo de los escritorios lo que representa un riesgo para los
trabajadores al momento se salir en una emergencia de su lugar

de trabajo pueden resbalarse y golpearse o llevarse al mismo
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tiempo cualgquier objeto, esto basado en las preguntas numero 1,
5, 13, 14, 16 y 25 del cuestionario dirigido a los empleados de
Métrica Consultores y de la pequefia empresa del sector

construccién del Municipio de San Salvador.

5. Enfermedades profesionales mas comunes

En lo que respecta a las enfermedades que padecen con mayor
frecuencia, los empleados de Métrica Consultores coinciden en
afirmar que las enfermedades del sistema digestivo son las méas
comunes debido a que no cuentan con las condiciones de
salubridad necesarias al momento de ingerir sus alimentos asi
mismo indican que las enfermedades del sistema respiratorio,
musculares e 1infecciosas son padecimientos comunes entre 1los
empleados; sin embargo los empleados de las pequeflas empresas
del sector construccién del Municipio de San Salvador revelan
que el padecimiento méds comun en sus lugares de trabajo son las
enfermedades respiratorias esto debido a que 1las personas se
encuentran expuestas a diferentes contaminantes tales como polvo
y humo por otra parte las enfermedades del sistema digestivo
presentan también un indice elevado de incidencia seguido de
enfermedades musculares, de la piel e infecciosas, esto basado
en resultados de la pregunta numero 4 del cuestionario dirigido
a los empleados de Métrica Consultores y de la pequefila empresa

del sector construccidédn del Municipio de San Salvador.
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6. Equipo de proteccién personal

En este caso en particular se ha observado segun resultados
obtenidos de las encuestas realizadas que tanto a los empleados
de Métrica Consultores como a los del sector construccidén del
Municipio de San Salvador solo se les proporciona como equipo de
protecciédn personal casco, guantes y en ocasiones lentes de
seguridad, lo cual indica que las empresas proveen un equipo de
seguridad béasico seglin la percepcidén de los empleados, pero que
no es el o6ptimo para resguardar la seguridad del mismo. Esto
basado en las preguntas numero 7 y 8 del cuestionario dirigido a
los empleados de Métrica Consultores y de la pequefia empresa del

sector construccidén del Municipio de San Salwvador.

7. Condiciones de trabajo
a) Botiquin de primeros auxilios

Siendo este un elemento esencial en todo lugar de trabajo
deberia de ser del conocimiento general para todos 1los
empleados ya que segUn los datos proporcionados por estos
la mayoria sabe de la existencia del botiquin de primeros
auxilios sin embargo una minoria indica lo contrario por 1lo
que es de suma 1importancia que las empresas informen a
todos los empleados que cuentan con un botiquin de primeros

auxilios en caso de emergencia. Esto basado en la pregunta
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numero 6 del cuestionario dirigido a los empleados de
Métrica Consultores % pequefia empresa del sector

construccidén del Municipio de San Salvador.

Plan de evacuacién y plan contra incendios

En este caso tanto Métrica Consultores como las pequefias
empresas del sector construcciédn del Municipio de San
Salvador no cuentan con un plan de emergencia contra
incendios vy de evacuacién por 1lo que es I1mportante
brindarles capacitacidén para prevenir accidentes en caso de
un incendio, sin embargo también es de vital importancia la
adquisicién de equipo contra incendios, por otro lado las
empresas tampoco cuentan con salidas de emergencias, de
modo que es necesario crear salidas alternas para un mejor
desplazamiento ante cualquier situacidén de riesgo a la que
se vean propensos, esto segun la pregunta numero 25 del
cuestionario dirigido a los empleados de Métrica
Consultores y la pequefla empresa del sector construccidn

del Municipio de San Salvador.

Sefializacién
Ahora Dbien, con respecto a la sefializaciédn de seguridad

dentro de las instalaciones de Métrica Consultores segun la

opinidén de los empleados se ha descuidado por completo, ya
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que carece de las indicaciones visuales necesarias como
las sefializaciones que denoten rutas o zonas de evacuacidn
ante el peligro para asegurar la integridad de las
personas, los bienes y las instalaciones; sin embargo dan a
conocer que en los lugares de trabajo si existe
sefializacidén de seguridad. Por otra parte en las pequefas
empresas del sector construccién del Municipio de San
Salvador sucede lo opuesto ya que la mitad mds uno indica
que si existe seflalizacién de seguridad en las
instalaciones de la empresa mientras que un 70% de 1los
empleados indica que no existe seflalizacidén de seguridad
que limite el acceso a las zonas de operacidén con
maquinaria pesada esto refleja gque al no contar las
empresas con la seflalizacidn necesaria contribuiran a que
se den accidentes de trabajo, esto basado en las preguntas
numero 13 y 14 del cuestionario dirigido a los empleados de
Métrica Consultores y la pequefia empresa del sector

construccidén del Municipio de San Salvador.

Manuales de instruccién

En este caso Los empleados de Métrica consultores indican
no poseer manuales de instruccidédn para el manejo de la
magquinaria y operaciones normales, asi mismo, la mayoria de

estos indica no haber recibido capacitacién en el uso de la
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maquinaria y el equipo lo que incrementa el riesgo de que
sucedan accidentes. Por otra parte en las pequefilas empresas
del sector construccién del Municipio de San Salvador la
tendencia es similar a la empresa en estudio ya que a la
mayoria de los empleados no se les capacita en el uso de
maquinaria y tampoco se les proporciona un manual de
instrucciones, esto basado en las preguntas nUmero 16 y 17
del cuestionario dirigido a los empleados de Métrica
Consultores y de la pequefia empresa del sector construccioén

del Municipio de San Salvador.

Servicios basicos higiénicos

En general tanto las pequefias empresas del sector
construccidén en el Municipio de San Salvador como Métrica
Consultores, proporciona a sus empleados servicios
sanitarios y agua potable dejando en su mayoria de un lado
la importancia higiénica que tiene el uso de Jabdn
antibacterial equipo de limpieza y desinfectante asi como
la wventilacidén, iluminacidén y las instalaciones adecuadas
para tomar sus alimentos, esto segln pregunta numero 27 del
cuestionario dirigido a los empleados de Métrica
Consultores y de la pequefia empresa del sector construccién

del Municipio de San Salvador.
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8. Programa de capacitacién en Seguridad e Higiene Industrial

La mayoria de los empleados indica desconocer la Ley De
Prevencidédn De Riesgos En Los Lugares De Trabajo, dque se
encuentra vigente; sin embargo califican a su empresa como buena
en cuanto a la prevencidén de accidentes siendo evidente la
necesidad de implementar un programa de capacitacidén en
Seguridad e Higiene Industrial debido a que los mismos empleados
reconocen que les seria de beneficio en sus labores cotidianas,
esto segUln preguntas numero 28, 29 y 30 del cuestionario
dirigido a los empleados de Métrica Consultores y de la pequefia

empresa del sector construccidén del Municipio de San Salvador.

E. ALCANCES Y LIMITACIONES

Durante el desarrollo de la presente investigacién de campo
sobre las condiciones de Seguridad e Higiene Industrial en la
Empresa METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V. y las pequefias empresas
del sector construccidédn del Municipio de San Salvador se

presentaron los siguientes alcances y limitaciones:

1l. Alcances

1.1 Los instrumentos que se utilizaron para llevar a cabo la

investigacidén sobre las condiciones de Seguridad e
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Higiene Industrial en la Empresa METRICA CONSULTORES
S.A. DE C.V. y las pequefias empresas del sector
construccién del Municipio de San Salvador, fueron
distribuidos en todas las areas de trabajo; por lo que
se puede asegurar que la situacidén actual diagnosticada
estéa basada en los comentarios % opiniones
proporcionados por todo el personal que labora para las

empresas.

Apoyo por parte de todo el personal administrativo de
las diferentes &reas encuestadas ya gue nos brinddé la
informacidén requerida de wvital importancia para el

desarrollo de la investigacidn.

En la investigacidén fué wvital el apoyo de 1los
trabajadores administrativos, técnicos, obreros vy de
campo ya que colaboraron en el levantamiento de
informacién importante para el analisis de la

investigacién.

2. Limitaciones

2.

1

De las 32 pequeflas empresas del sector construccidn del

Municipio de San Salvador hubieron 9 empresas que en la



79

actualidad ya no operan por lo que se vid afectada la
muestra que se determindé desde el comienzo de la

investigacidn.

2.2 De las empresas gque actualmente mantienen operaciones, 2
empresas no colaboraron con la investigacién,

disminuyendo la muestra a 21.

F. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en el diagndéstico general de la Seguridad e Higiene
Industrial en la Empresa METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V. Y las
Empresas del Sector Construccién del Municipio de San Salvador;
respaldado por la investigacién de campo realizada, se presentan

las siguientes conclusiones y recomendaciones:

1. Conclusiones

1.1 La mayoria de los empleados de la empresa METRICA
CONSULTORES \ las pequeilas empresas del sector
construccidén del Municipio de San Salvador tienen poco
conocimiento acerca de la temadtica de Seguridad e

Higiene Industrial.

1.2 Tanto la empresa METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V. como

las pequeilas empresas del sector construccidn
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actualmente carecen de un Programa de Higiene vy
Seguridad Industrial que contribuyan tanto a la
prevencién de enfermedades como a la eliminacién de

accidentes de trabajo.

La mayor parte de los empleados de METRICA CONSULTORES
S.A. DE C.V. vy las pequefias empresas del sector
construccién no se les ha capacitado en relacién a

Seguridad e Higiene Industrial.

Tanto en la empresa en estudio como las pequefias
empresas del sector construccidén carecen de politicas en

Seguridad e Higiene Industrial.

No existe 1la presencia de un comité de Seguridad e
higiene que vele por los intereses de los empleados en

relacidén a las condiciones de salud y seguridad.

La empresa en estudio y el sector tienen deficiencia
respecto al equipo de proteccidn personal que

proporcionan a sus empleados.
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Tanto en la empresa en estudio como en las pequefias
empresas del sector construccidén, los resultados de la

investigacién tienen una tendencia similar.

2. Recomendaciones

Se recomienda realizar reuniones de prevencidén de los
accidentes, asi también, establecer normas para la
prevencién de accidentes para la disminucién de riesgos

y tener un manual sobre higiene y seguridad industrial.

La alta gerencia de las empresas tienen que implementar
programas de capacitacidén sobre higiene vy seguridad
industrial tomando en cuenta las consideraciones

expuestas en los resultados de esta investigacién.

Se recomienda utilizar el equipo de proteccidédn personal
en los puestos de trabajo en la empresa, asi también, si
se observa alguna deficiencia en el equipo de
proteccidén, deberd hacérselo saber enseguida al superior
inmediato y mantener el equipo de seguridad en perfecto
estado de conservacién y ya cuando este muestre

deterioro pedir que sea cambiado por uno nuevo.
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Proponer indices de medicidén para observar la tendencia
del riesgo y de esta manera controlar la incidencia de
accidentes y llevar un registro estadistico para
redirigir los cursos de accién de disminucidébn 'y

eliminacidén de accidentes.

Proveer de los equipos de seguridad o6ptimos, en funciédn
de las exigencias de cada puesto de trabajo y cuyo uso

sea obligatorio para el colaborador de la empresa.

Al Proponer equipo de proteccién al nuevo personal, se
le debe dar a conocer las normativas y politicas de la
empresa, asi como a su vez capacitarlo sobre Higiene vy
Seguridad Industrial (Que se propone en el capitulo 3),
y de esta manera disminuir el riesgo y evitar al maximo

los accidentes que puedan darse en horas laborables.

Se recomienda la conformacién del comité de seguridad e
higiene industrial para la capacitacidén constante al

respecto.
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CAPITULO III

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION DE SEGURIDAD
E HIGIENE INDUSTRIAL PARA LA PEQUENA EMPRESA DEL
SECTOR CONSTRUCCION EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR,

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR (CASO ILUSTRATIVO)

A. PROGRAMA DE CAPACITACION EN SEGURIDAD E HIGIENE

INDUSTRIAL

1. Importancia

Existen diferentes razones por 1las cuales una empresa debe
capacitar a sus colaboradores, pero una de las mas importantes
es el contexto actual cambiante. Ante este suceso, la conducta
cambia y nos desafia continuamente a situaciones de ajustes,
adaptacién, transformacidén, evolucidédn vy desarrollo, por tal
razdén se debe estar permanentemente actualizado. Es por eso que
las empresas se ven forzadas a encontrar y fomentar mecanismos
que garanticen excelentes resultados en este cambiante entorno.
No hay empresa que permanezca inactiva y mucho menos su recurso

humano para que lo anterior no suceda, existe la capacitacién.
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Las personas son fundamentales para las empresas y ahora més
gue nunca, su importancia estratégica competitiva va en aumento
en el &ambito empresarial. El éxito de una empresa se d& en
funcién al conocimiento, habilidades y destrezas de sus
colaboradores. Por esto la razdén principal de por qué capacitar
a los trabajadores radica en proporcionarles los conocimientos,
actitudes vy habilidades gue necesiten para alcanzar un

desempefio 6ptimo.

2. Objetivos

a) General

Elaborar un programa de capacitacidén en Seguridad e Higiene

Industrial para METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V.

b) Especificos
v' Determinar las ©politicas de Seguridad e Higiene

Industrial para METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V.

v' Conformar el Comité de Higiene y Seguridad Industrial
cuya finalidad sea proteger la salud y la integridad
fisica de los empleados a través la puesta en practica

de las medidas de prevencidn.
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v Crear una cultura de prevencién de accidentes vy
enfermedades en los empleados por medio de 1la
implementacién de normas generales para prevenir

enfermedades.

v' Disefiar la distribucién de la Sefializacidén en las

instalaciones de METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V.

. Politicas de Seguridad e Higiene Industrial
a) General
v' La Seguridad e Higiene Industrial son responsabilidad

de todo el personal de la empresa.

b) Especificas
v Es obligacién que los trabajadores utilicen el equipo

de proteccién personal que le proporciona la empresa.

v' Es responsabilidad del encargado del proyecto velar
por el uso correcto del equipo de proteccidn

proporcionado.

v Es deber de cada trabajador el resguardo correcto de

la maquinaria, equipo y herramientas de uso diario.
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Mantener una cultura de aseo y orden en el &rea de

trabajo asignada.

Es deber de los trabajadores respetar las
sefializaciones que se encuentran en las instalaciones

de la empresa y en los lugares de trabajo.

Mantener Siempre visible la sefializacidén de

seguridad.

Es obligatorio el conocimiento colectivo de 1la
ubicacién del botiquin de primeros auxilios vy la

asignacién de un responsable del mismo.

Realizar revisiones peridédicas en la maquinaria vy
equipo para detectar y eliminar posibles riesgos

sobre los empleados.

Mantener extintores en condiciones Oéptimas para su
uso y ubicados estratégicamente en el Aarea de

trabajo.
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4. Medidas de Prevencién de Higiene Industrial

Siendo efectuada la evaluacidén de riesgos y tomando en cuenta
los resultados obtenidos, se 1llevard a cabo la planificacién
preventiva para establecer las medidas pertinentes de
prevencidén, incluyendo el nombramiento de responsables y 1los
recursos humanos y materiales a ser utilizados para su

ejecuciodn.

% Normas generales para prevenir enfermedades en los lugares de
trabajo.

v Evitar los escenarios de riesgo, proceder con cuidado

y con respeto a las reglas de seguridad en cada lugar

y ocasidn.

v\ Vigilar el despliegue de focos de infeccién como

aguas residuales, contenedores de basuras, etc.

v Dar mantenimiento constante a los sistemas de

ventilacidén en los lugares de trabajo.

v' Mantener la limpieza e higiene necesaria en los

lugares de trabajo.
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v" Tomar las horas de descanso asignadas para cada

puesto de trabajo.

v" Restringir al minimo el contacto con personas con

indicios de enfermedades contagiosas.

v' Realizar jornadas médicas en los lugares de trabajo.

v Tener un registro medico de los empleados y sus

padecimientos y control médico de los mismos.

v' Mantener en o6ptimas condiciones el ambiente fisico

ergonémico de los puestos de trabajo.

v' Capacitar al personal nuevo, sobre prevencién de

enfermedades en los lugares de trabajo.

5. Medidas de Prevencién de Seguridad Industrial

Para prevenir los riesgos laborales debe existir un compromiso
formal por parte de la empresa y una enérgica concientizacidn
del trabajador relacionada con el respeto de normas vy la

atencién a ambientes peligrosos. En todos los procesos de
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elaboracién de normas y conductas para prevenir riesgos, se
identifica, evalta y consecutivamente realizar una gestidén de
control de los peligros y riesgos que se muestran en un proceso

productivo.

% Normas generales para prevenir accidentes en los lugares de
trabajo.

v Respetar los ambientes de seguridad para la
prevencidén y proteccidn contra incendios.

v' Utilizar los equipos de proteccién y dispositivos de
seguridad en maquinaria, equipos y accesorios.

v Es obligacién acatar los lineamientos de seguridad
para el almacenamiento, transporte y manejo de
sustancias inflamables, combustibles, corrosivas,
irritantes y téxicas.

v" Respetar cuidar y obedecer las sefiales y avisos de
seguridad.

v' No improvisar, seguir las instrucciones y cumplir las
normas.

v" Prestar cuidado al trabajo que se realiza.

v No usar maquinas o vehiculos sin estar autorizado
para ello.

v' Mantener en perfecto estado la sefializacién de

proteccién de seguridad o sefiales de aviso y peligro.
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6. Alcance

El presente programa de capacitacién es de aplicacién para todo
el personal que trabaja en la pequefia empresa del sector
construccién del Municipio de San Salvador y METRICA CONSULTORES

S.A. DE C.V.

7. Responsabilidad

La responsabilidad de organizar y preparar la orientacidén e
induccidén adecuada para los trabajadores recae sobre el Comité
de Seguridad e Higiene Industrial junto con la Gerencia General
de la empresa en estudio y la pequeflia empresa del sector
construccién del Municipio de San Salvador, esto con 1la
finalidad de que sus empleados tengan un conocimiento méas a
fondo de todas las medidas preventivas que son requeridas para
reducir los riesgos de accidentes y enfermedades a los que estan

expuestos en sus lugares de trabajo.

Asimismo es requisito indispensable que cada trabajador adquiera
el compromiso de formar parte en dicho proceso y poner en
practica todas las medidas preventivas para evitar dafios a su
integridad fisica y evitar deterioros a la infraestructura de la

empresa.



8. Estructura del Programa de Capacitacién

El programa de Capacitaciédn que se

estructurado de la siguiente manera:

N

implementard deberd estar

MODULO| | Generalidades de la Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo
DURACION | 3 horas
Dar a conocer la aplicacion de la Nueva ley de prevencion de Riesgos en los Lugares de trabajo aprobada en abril de
OBJETIVO
2012
1- Interpretacion de la ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo
CONTENIDO —
2- Aplicacion de sus Reglamentos
Duracion Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos Costos
Interpretacion , L
pretad Analizar la aplicabilidad Computadora
delaley de , »
y de los articulos de Ley " Representante | Portatil,
Prevencion de ., Exposicion - -
Lhora , De Prevencion de o del Ministerio | Proyector,
Riesgosenlos | Participativa . ,
Lugares e Riesgos en los Lugares de Trabajo Papeleria y
Trabeo de Trabajo folletos No tiene
ningtin
Dar a conocer el usoy | Costo
) = Computadora
o funcion de Los o
Aplicacion de " Representante | Portatil,
reglamentos de [a Ley Exposicion - o
2hora sus y o del Ministerio = Proyector,
de Prevencion de Participativa . ,
Reglamentos | . de Trabajo Papeleria y
Riesgos en los Lugares
. folletos
de Trabajo
NOTA: los dias establecidos para la capacitacidén se realizaran

en las fechas que la empresa estime convenientes.
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MODULO Equipo de Proteccion Personal, Importancia, uso y Mantenimiento
DURACION 3 horas
OBIETIVO Faciltar los conocimientos necesarios sobre el equipo de proteccion personal
1- Importancia
CONTENIDO 2-Uso
3- Mantenimiento
Duracion | Contenido Objetivo Metodologia Responsable Recursos Costos
Representan de
Dar a conocer[a P Computadora
. . : la empresa »
Lhora | Importancia | repercusion delequipo | Exposicion - Participativa oo el Portatil, Proyector,
de proteccion personal d ) Papeleria y folletos
equipo
, Representan de
Mostrar el manejo p Computadora .
) la empresa N No tiene
Lhora Uso | adecuadodelEquipode | Exposicion - Participativa Portatil, Proyector, | .
) proveedora del , ningln
Proteccion Personal . Papeleria y folletos
equipo Costo
Ensefiar [a forma
Representan de
correcta de como Computadora
. la empresa 9
Lhora | Mantenimiento | conservaren buen Exposicion - Participativa Portatil, Proyector,
: proveedora del ,
estado el Equipo de ) Papelerfa y folletos
y equipo
Proteccion Personal

NOTA: los dias establecidos para la capacitacidén se realizaran

en las fechas que la empresa estime convenientes.
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MODULOII | Evacuacidn
DURACION | 5 horas
OBIETIVO Proporcionar al personal los conocimientos necesarios en caso de catastrofes en las que haya necesidad de
evacuar las instalaciones.
1- ¢Como proceder durante y después de un Incendio?
CONTENIDO | 2- ¢Como comportarse durante y después de un Terremoto?
3- ¢Como realizar un simulacro?
Duracion Contenido Objetivo Metodologia Responsable | Recursos Costos
Representan
¢Como P Computadora
. del Cuerpo »
proceder Ensefiar técnicas de " Portatil,
. . Exposicion - de
90minutos | durantey | supervivencia durante L Proyector,
, L Participativa bomberos ,
después de un incendio &l Papeleriay
un Incendio? folletos
Salvador
¢Como Representan
¢ Mostrar como P Computadora
comportarse del Cuerpo i,
durante mantener la calmayy la Eyoosicon & Portatil,
90 minutos VT formade proceder posiclr Proyector, | $129.15
después de , Participativa bomberos )
0 durante y después del ] Papeleria y
terremoto folletos
Terremoto? Salvador
Representan
P Computadora
. . del Cuerpo o
¢Como Instruir la forma - Portatil,
. Exposicion - de
2 horas realizar un adecuada de como L Proyector,
. . . Participativa bomberos ,
simulacro? | realizar un simulacro &l Papeleriay
folletos
Salvador
NOTA: los dias establecidos para la capacitacidédn se realizaran

en las fechas que la empresa estime convenientes.




94

MODULO IV | Primeros Auxilios
DURACION | 5 horas
OBJETIVO | Proporcionar los conocimientos necesarios para poder brindar primeros auxilios en caso de emergencia
1- Maniobra de Heimlich
CONTENIDO | 2- Como proporcionar Respiracion Cardio Pulmonar (RCP)
3- Procedimientos Médicos de curacion basicos
Duracion Contenido Objetivo Metodologia | Responsable | Recursos Costos
Representan
\ P Computadora
Ensefiar cual es [a forma del Cuerpo "
: . Portatl,
90 minutos Maniobrade | correcta de aplicar [a Exposicion - de orotector
Heimlich | maniobra de Heimlich Participativa bomberos ¥ |
» Papeleriay
ante una asfixia de El
folletos
Salvador
Como Representan
. . Computadora
proporcionar | Ensefiar cual es la forma del Cuerpo o
Respiracio licar la Exposicion - ’
90 minutos esplraF o correctfa dea p|car.aa xp<.>s.|t:|oln e Proyector, | $129.15
Cardio Respiracion Cardio Participativa bomberos oapelri
Pulmonar Pulmonar (RCP) de fl leletos ¥
(RCP) Salvador
R
- Eprsentr Computadora
Procedimientos , del Cuerpo "
. Instruir cual a forma » Portatil,
Meédicos de Exposicion - de
2 horas 3 adecuada de como o Proyector,
curacion . y Participativa bomberos ,
. realizar una curacion Papeleriay
bisicos de bl
folletos
Salvador

NOTA: los dias establecidos para la capacitacidén se realizaran

en las fechas que la empresa estime convenientes.
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MODULOV | Prevencion y Control de Incendios
DURACION | 5 horas
OBJETIVO | Facilitar los conocimientos necesarios de como se debe proceder en caso de incendio
1- Definicion de incendio
CONTENIDO | 2- Tipos de fuego
3- Clasificacion, mantenimiento y manejo de extintores
Duracion |  Contenido Objetivo Metodologia | Responsable |  Recursos | Costos
Computadora
Representante p "
- - Portatil,
: Definicion de | Conocer [a definicionde - Exposicion- | del Cuerpo de
Ominutos = ) Proyector,
incendio Incendio Participativa | homberos de ,
Papeleriay
El Salvador
folletos
Computadora
Representante i N
Definir fa tipologia de Exposicion del Cuerpo de Poret]
90 minutos | Tipos de fuego 'p‘g p” ) p Proyector, | 96457
los incendios Participativa bomberos de ,
Papeleriay
El Salvador
folletos
. Computadora
Clasificacion, ) Representante p »
i Conocer [as tipos de Portatil,
mantenimiento , Exposicion- | del Cuerpo de
2 horas ) extintores, usoy L Proyector,
y mangjo de . Participativa | bomberos de ,
. mantenimiento Papelerfay
extintores El Salvador
folletos
NOTA: los dias establecidos para la capacitacidédn se realizaran

en las fechas que la empresa estime convenientes.
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MODULOWI | Rescate en espacios confinados
DURACION | 10 horas
OBJETNO | Proporcionar kos conocimisntas optimas encaso de un rescate e altoriess
1- Manejp del equipo de rescate
CONTENIDO | 2- Rescate de altorizsg
3 Rescate en espacios reducidos
Duracibn | Contenido Objetivo Metodologia | Responsable |  Rewursos  Costos
I Computadora
, (onocer las del Cuerpo ,
Manejo del . - Portatil,
o _ hermmientasy el Exposicion - de
equipo de : : —_p Proector,
RIRUIUS BUipO NECesario para Participativa bomberos :
rescate _ Papekeria y
realizar un restate de Fl s
Salvador
Representan Comnttadorn
Conocer cualss son | del Cuzrpo p .
150 Restate g2 medidas y Fipusician - b P,
MINUTOS | . . } p, . L Pojector,  $258.30
atorissg | procedimizntosznun Participativa bom bergs Bancliy
rescate de atto riesgo de Hl lehl:tnsll
Savator ]
Representa
Conocer cual esfa 1:;[':; nn ok
SHORAS | Bacrafeen - ; Portatil,
. |formacorrecta decomo | Bxposicion- de
ESpALI0S o Proyector,
: realizar un rescate en Participativa bomberos :
reducidos _ i Papeleria y
espacios reducidos de Fl et
Salvador
NOTA: los dias establecidos para la capacitacidén se realizaran

en las fechas que la empresa estime convenientes.
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PERSONAL A ,

NOMBRE DE LA .| INSTITUCION | FECHA DE
CAPACITACION OBJELIVO QUIENES VA | DURACION | ppcponsapLz | REALIZACION | Co00
DIRIGIDO

GENERALIDADES
DE IA LEY DE Y
FREVEICTLN I8 ?Zrnieszniifr i: ;Eiégssizg 32 Hienbros del 3 horas Hinisterio Enero GRATUITA
RIESGOS EN 10 | -7 ! comité De Trabajo
LUGARES DE | [1€890S
TRABAJO
EQUIPO DE
PROTECCION | Facilitar los  conocimientos
PERSONAL, | necesarios en cuanto al buen| Miembros del
. y L 3h DIMAINSA B RATI
IMPORTANCIA, |uso del equipo de proteccion comité oes ’ exe SRALLS
Uso Y personal
MANTENIMIENTO
proporcionar al personal los
conocimientos  necesarios  en Wienbros del Cuerpo de
EVACUACION | caso de catastrofes en las que o 5 horas |Bomberos de |  Enero $129.15
, comite
haya necesidad de evacuar las El Salvador
instalaciones
Proporcionar los
PRIMEROS | conocimientos Wienbros del Cuerpo de
AUXILIOS | necesarios para poder conits 5 horas | Bomberos de | Febrero | § 129.15
BASICOS | brindar primeros  auxilios El Salvador
en caso de emergencia.
PREVENCICH ¥ iziizﬁggizs necesarizz Miembros del Cuerpo de
CONTROL DE de ool se debe oroceder en . 5 horas | Bomberos de | Febrero | § 64,57
INCENDIOS 5 e R £l Salvador
caso de incendio
RESCATE EN | proporcionar los conocimientos | . Cuerpo de
. Miembros del
ESPACIOS | requeridos en caso de un conits 10 horas | Bomberos de |  Marzo $ 258.30
CONFINADOS | rescate de alto riesgo El Salvador
TOTAL $581.17
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9. Botiquin de primeros auxilios

Es de suma importancia que la empresa en estudio asi como las
pequefias empresas del sector construccion del Municipio de San
Salvador cuenten con un botiquin de primeros auxilios ya que si
la emergencia ocurrida en el area de trabajo genera lesiones en
un trabajador, inmediatamente se 1le debe ©proporcionar 1los
primeros auxilios en el lugar donde ocurre el accidente,
mientras se le traslada a un centro hospitalario de ser

necesario.

PRECIO DEL MALETIN $40.99
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ELEMENTOS QUE DEBE CONTENER TODO BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

PRECIO UNIDADES
ELEMENTOS COSTO TOTAL
UNITARIO REQUERIDAS
Analgésicos $0.35 5 $1.75
Antiinflamatorios $0.35 5 $1.75
Antiacidos $3.50 1 $3.50
Antieméticos $0.24 5 $0.96
Anti diarreicos $0.34 7 $2.45
Antialérgicos $0.40 5 $2.00
Desinfectantes $1.00 1 $1.00
Antibiéticos $0.45 7 $3.15
Cremas Para
Ouemaduzas $3.56 1 $3.56
Colirios $3.15 1 $3.15
Colutorios $4.45 1 $4.45
Antihemorragicos $1.55 1 1.55
Compresas (Acositos) $1.41 2 S 2.82
Vendas $1.50 2 $ 3.00
Vendas Adhesivas $5.50 1 $5.50
Aplicadores $2.00 Paquete $2.00
Bajalenguas $3.00 Caja $3.00
Esparadrapo $1.00 1 $1.00
Algodén $1.00 1 $1.00
TOTAL $47.59
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B. CREACION DEL COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE

INDUSTRIAL

1. Definicién

La Ley General de Prevencidédn de Riesgos en los Lugares de
Trabajo de E1 Salvador, en su articulo nuUmero 7, define como
Comité de Seguridad e Higiene Industrial al “Grupo de
empleadores o) sus representantes, trabajadores o) sus
representantes, encargados de participar en la capacitaciédn,
evaluacién, supervisién, promocién, difusidén y asesoria para la

prevencién de riesgos ocupacionales”.

2. Importancia

En todo lugar de trabajo, se debe formar un Comité de Seguridad
e Higiene Industrial, destinado a 1la consulta habitual vy
constante de las politicas, programas y actuaciones en materia
de seguridad e higiene en el trabajo. La representaciédn de este
tipo de comités permite un conocimiento integral para crear una
nueva cultura en promocién de la prevenciédn de la salud de los
trabajadores, proporcionando asi un sustancial apoyo en materia
de organizacidén y desarrollo para responder de forma efectiva a
las nuevas tecnologias que se manifiestan en las diversas formas

de servicios prestados.
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3. Objetivos

v' Asesorar y capacitar sobre seguridad e higiene
industrial a la empresa y a los trabajadores, vigilando
el cumplimiento de lo dispuesto por la Ley General de
Prevencidén de Riesgos en los Lugares de Trabajo de E1
Salvador

v' Determinar las labores que se consideran como peligrosas
e 1insalubres, estableciendo las condiciones de trabajo,
elementos de proteccidén, higiene y prevencidn, qgue se
requieran.

v\ Establecer las directrices a seguir ©para que se
faciliten los servicios y elementos de higiene vy
prevencién de accidentes de trabajo o enfermedades en

cada uno de los lugares de trabajo.

4. Estructura organizativa del comité de seguridad e higiene

Segun la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo es de cardcter obligatorio que tanto METRICA CONSULTORES
S.A. DE C.V. como la pequefia empresa del sector construccién en
el Municipio de San Salvador formen comités de seguridad y salud
ocupacional los cuales tendrdn que nombrar a un delegado de
prevencién el cual deberd ser trabajador o trabajadora que
labore en la misma empresa y las funciones de este delegado

deberdn de ser las siguientes:



a)

b)
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Colaborar con la empresa en acciones preventivas.

Promover % fomentar la cooperacidn de los
trabajadores en la aplicacidén de las normas sobre

prevencidén de riesgo laboral.

Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el
cumplimiento de la normativa en materia de prevenciédn

de riesgos laborales, mediante visitas periddicas.

Acompafiar a los técnicos e inspectores del ministerio
de trabajo y prevencidédn social en las inspecciones de

caracter preventivo.

Proponer al empleador la opcién de medidas de
cardcter preventivo para mejorar los niveles de
proteccidn de la seguridad y salud de los

trabajadores.
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ESTRUCTURA DEL COMITE

GERENTE GENERAL

e

Fecha: SEPT/2012

Elaborado por: Equipo de
Investigacidn.

5. Funciones del Comité

Segln el articulo 17 de la Ley General de Prevencidén de Riesgos

en los Lugares de Trabajo, las funciones del comité son:

a) Participar en la elaboracién, puesta en practica vy
evaluacién de la politica y programa de gestidén de

prevencidén de riesgos ocupacionales de la empresa.



b)

104

Promover iniciativas sobre procedimientos para la
efectiva prevencién de riesgos, pudiendo colaborar en la

correccidén de las deficiencias existentes.

Investigar objetivamente las causas que motivaron 1los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales,
proponiendo las medidas de seguridad necesarias para
evitar su repeticidén; en caso que el empleador no atienda
las recomendaciones emitidas por el comité, cualquier
interesado podrd informarlo a la Direccidn General de
Previsidén Social, quien deberéa solventar dicha
controversia mediante la practica de la correspondiente

inspeccidén en el lugar de trabajo.

Proponer al empleador, la adopcidébn de medidas de caracter
preventivo, pudiendo a tal fin efectuar propuestas por

escrito.

Instruir a 1los trabajadores vy trabajadoras sobre 1los
riesgos propios de la actividad laboral, observando las
acciones inseguras y recomendando métodos para

superarlas.
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f) Inspeccionar peridédicamente los sitios de trabajo con el

objeto de detectar las condiciones fisicas y mecénicas

inseguras, capaces de producir accidentes de trabajo, a

fin de recomendar medidas correctivas de

técnico.

g) Vigilar el cumplimiento de la presente

caracter

ley, sus

reglamentos, las normas de seguridad propias del lugar de

trabajo, y de las recomendaciones que emita.

h) Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a més

tardar sesenta dias después de su conformacidn.

6. Integracién del Comité por Area

El comité de seguridad e higiene industrial estaré

por:

v\ Un representante del &rea Administrativa.
v' Un representante del area Operativa.

v' Un representante del area Técnica.

integrado
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7. Ubicacién del Comité de Seguridad e Higiene Industrial
dentro de la estructura organizativa de METRICA CONSULTORES S.A.

DE C.V.

Fecha: SEPT/2012

Elaborado por: Equipo de
Investigaciédn.
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C. SENALIZACION PROPUESTA

Es necesario gque la sefializacidédn propuesta sea facilmente
interpretada al momento de una emergencia tanto para el personal
que labora dentro de la empresa como para terceros, esto es muy
importante vya que al momento de un siniestro es preciso
comprender rapidamente las sefiales, por lo cual se propone la
siguiente sefializacidén para la empresa Métrica Consultores S.A.

de C.V.

1. Area Administrativa

-

SALIDA
\ DE EMERGENCIA

~

Sefial de evacuacién: Esta
indicara la direccidédn hacia la

que se debe seguir en caso de

algtn siniestro establecido.

Precio: $3.49

)

-

Cartel de flecha indicadora:
esta dard la pauta de la ruta
a seguir, hasta llegar a un

punto de seguridad esta-

blecido.

Precio: $3.49

(8 J




Cartel de Salida: es el dque
indica la salida de las

instalaciones hacia una zona

segura.

Precio: $3.49

~

/

-

NTO
\\‘7 REUNION

Cartel Punto de Reunion: Indica
que en ese lugar se reuniran las
personas luego de haber ocurrido

alguna emergencia.

Precio: 3.45

~

J

(

MATAFUEGO | mMATAFUEGO

Cartel de Indicador de Extintor:
Este se coloca en el lugar donde
se encuentra el extintor y su
forma saliente permite que se
vea de varios angulos de visidn
para su facil ubicacién.

Precio: $3.45

~

Sala de reuniones:

Siluetas alrededor de wuna mesa
Indica la ubicacién de la sala

de reuniones.

Precio: $3.45
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Bafios: Silueta de hombre vy

mujer muestra la ubicacidén vy
existencia de bafios para damas

y caballeros.

Precio: $3.45

~

)

/-
A\
/
(U

Ubicacién de botiquin de

primeros auxilios: Seflalizar el

lugar donde se encuentra el

botiquin de primeros auxilios.

Precio: $3.45

~

)

Precios cotizados en:

Salvador.

VIDRI la calle Pte. Y Av.

2. Area de Ejecucién de Proyectos

Espana,

Cartel de prohibido fumar:
Prohibe a las personas fumar en
dicha érea.

Precio: $3.45

~

)
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San



-

AV

~

Cartel de prohibido pasar:

Prohibido el paso a personas dque
no tienen autorizacidén de

&

-_—

ingresar a ciertas &reas.

[ PR&E‘EEO Precio: $3.45

)

<

~

Cartel de Prohibido Transportar

personas en vehiculos de carga.

Precio: $3.45

PROHIBIDO
TRANSPORTAR PERSONAS
EN VEHICULOS INDUSTRIALES

)

-

~

Cartel prohibido soldar en ese

sector.

Precio: $3.45

[ PROHIBIDO
SOLDAR EN ESTE SECTOR

/

(8

Cartel de Obligacién de usar casco.

Precio: $3.45

OBLIGACION DE USAR
CASCO

)
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~

Uso obligatorio de gafas
protectoras: Para ubicarse en 4&reas
peligrosas donde pueden sufrir dafios

los ojos.

Precio: $3.45

)

~

Uso obligatorio de calzado de
seguridad: Para ubicarse en &reas

de trabajo o mantenimiento.

Precio: $3.45

Uso obligatorio de guantes de
seguridad: Para ubicarse en A&reas

de trabajo o mantenimiento.

Precio: $3.45

Prevencién general:

Seflalizacidén de zona de peligro.

Precio: $3.45
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Precaucién, riesgo de
intoxicacién: No pararse en zona
de almacenamiento de sustancias

toxicas.

Precio: $3.45 4//

Precaucién riesgo de choque
eléctrico: No ubicarse en &reas
donde se encuentran cajas

térmicas o altos voltajes.

Precio: $3.45 4//

AU

Salida de camiones:

No ubicarse donde salen y entran

camiones.

Precio: $3.45

4

Precios cotizados en:

Salvador.

VIDRI la calle Pte. Y Av. Espafia, San



3. Significacién de los Colores

INDICACIONES Y

equipos de
extincidédn de
incendios

COLOR SIGNIFICADO PRECISIONES
Prohibiciones Comportamlento
peligroso
Alto, prarada,
Peligro — Alarma dlSPOSlt}YOS de
desconexidn b de
emergencia
Material y Identificacidén \Y

localizacidn

AMARILLO

Advertencia

Atencidn,
precaucidn,
verificacidén

Obligacidn

Comportamiento o
accidén especifica.

Obligacidn de
equipo de
proteccidn personal

Salvamento o
auxilio
Locales.

Situacidén de
seguridad

Puertas, salidas,
pasajes,

materiales, puestos
de salvamento o de
emergencia y vuelta
a la normalidad

113



114

4. Distribucién de la Seflalizacién para METRICA CONSULTORES

S.A. DE C.V.

SALA DE REUNIONES

F«ooo

BODEGA DE
EQUIPOSY
UTILERIA

JARDIN

OFICINA GERENTE

)

1

e

= O

OFICINA JEFE
DPTO.TECNICO

BANOS /

DIBUJANTES

O

o

(]
DISENADOR —
=
(.
DISENADOR
™
)
= &
SALA DE
ESPERA
S

[ 0] -

P e S————

i
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5. Afiches de seguridad e higiene industrial

El afiche d& a conocer un evento a futuro o una situacién
actual vy que ordinariamente manifiesta una 1mponente
dimensién para que sea del buen aprecio y notoriedad por el

publico al cudl va dirigido.

Los afiches ponen en alerta a las personas para que realicen una
practica segura, por lo que las empresas deben hacer uso de
ellos para que a través de esta Gtil herramienta se disminuya el
riesgo de sufrir un accidente en las &reas de trabajo. Los
afiches deben ser ubicados estratégicamente y sobre todo deben

de estar a la vista al paso de los trabajadores.

Precio: $3.00 por unidad

Piensa?.. €= ool LU
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PRESUPUESTO PARA LA INVERSION DE LA SENALIZACION
2 PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Sefializacién 30 $3.45 $103.50
Afiches 5 $3.00 $15.00
TOTAL $118.50

Precios cotizados en: VIDRI 1la calle Pte. Y Av. Espafia, San
Salvador.

D. PLAN DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

1. Objetivo general
v' Lograr que el Programa de Capacitacién de Seguridad e
Higiene 1Industrial conlleve a prevenir vy disminuir los
riesgos, enfermedades vy accidentes laborales tanto en
Métrica Consultores como en las Pequefias empresas del

sector construccidén en el Municipio de San Salvador.

2. Objetivos especificos
v' Identificar los beneficios que se obtienen al poner en
practica el Programa de Capacitacién de Seguridad e

Higiene Industrial a los empleados de Métrica
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Consultores y a los de la pequefia empresa del sector

construccidén en el Municipio de San Salvador.

v Velar por el cumplimiento de las normas de Seguridad e
Higiene Industrial en las diferentes &reas de trabajo para
prevenir riesgos fisicos y enfermedades al personal y asi

evitar la ausencia por parte de los trabajadores en caso de

accidente.

3. Costos Totales del Programa de Capacitacién

Es de vital importancia la creacién de un presupuesto para el
Programa de Seguridad e Higiene Industrial el cual esté
destinado para el mejoramiento de la disminucidén de riesgos,
accidentes y enfermedades laborales de la empresa en estudio.
Dicho presupuesto es una guia a seguir para el cumplimiento de
los objetivos de la prevencidén de riesgos la cual se debe de

cumplir a cabalidad por parte del trabajador y la empresa.
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PRESUPUESTO PARA LA INVERSION DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION
a PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Capacitaciones 6 - $581.17
Botiquin de
primeros 2 $47.59 $95.18
auxilios
Maletin de
primeros 2 $40.99 $81.98
auxilios
Sefializacién 30 $3.45 $103.50
Afiches 5 $3.00 $15.00
Sub total $876.83
Imprevistos 15% $876.83 $131.52
TOTAL $1008.35

4. Control Interno
En el proceso de implementacién del programa de capacitacidédn en
Seguridad e Higiene Industrial es necesario que se verifique vy

evalué si se estidn cumpliendo los objetivos que dicho programa

persigue.

a) Evaluacién

En el proceso final de la implementacidén del Programa de

Capacitacién de Seguridad e Higiene Industrial, es importante
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la evaluacién de la efectividad del programa trimestralmente,
en donde se determinard si el programa arrojdé los resultados
esperados para producir el cambio de mentalidad en la conducta
de los empleados, ademéds verificar si los resultados obtenidos
coinciden con los objetivos del programa, evaluar el desempefio
de los trabajadores en funcién de la implementacidén del
programa de capacitacién en Seguridad e Higiene Industrial vy
observar el impacto que tiene el comité de Seguridad e Higiene
en la Empresa para obtener una retroalimentaciédn de todo el

programa y efectuar los ajustes gque se estimen convenientes.

b) Control

La funcién de controlar y supervisar el cumplimiento de todos
los aspectos propuestos en el programa de capacitacidédn de
Seguridad e Higiene Ocupacional, estard a cargo del comité de
Seguridad e Higiene conformado segun los lineamientos legales,
el cual velard por el cumplimiento de la Ley de prevencidn de
Riesgos en los lugares de Trabajo, mediante controles tales
como la cuantificacidén histérica de los accidentes ocurridos
en un periodo de tiempo determinado, para analizarlos y tomar
la mejor medida preventiva para la disminucidén de dichos
acontecimientos; y con esto generar las mejores condiciones de

trabajo a los empleados de la empresa.
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E. REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

REGLAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

CAPITULO I

DISPOSICIONES PRELIMINARES Y DEFINICIONES.

Art. 1. Objetivos del Reglamento:

a) Mitigar los riesgos laborales a los que estéan
expuestos los trabajadores en sus &areas de trabajo

identificados en METRICA S.A. de C.V.;

b) Evitar 1los accidentes industriales vy enfermedades
ocupacionales ocasionadas por las diferentes
actividades asociadas a los puestos de trabajo.

c) Disminuir las pérdidas ocasionadas por los accidentes

laborales.
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d) Definir 1las obligaciones de METRICA S.A. de C.V.
asociadas a la disminucién de riesgos en los lugares

de trabajo.

e) Establecer las obligaciones de los trabajadores con

respecto a las normas y medidas de seguridad.

f) Implementar las sanciones a los trabajadores que no

cumplan las disposiciones de seguridad.

g) Definir las prohibiciones a los trabajadores con la

finalidad de prevenir y disminuir riesgos.

Art. 2. Para los efectos del presente reglamento, se

entiende por:

a) Seguridad Industrial. Es la ciencia y arte que controla
el trabajo humano, el trabajo de las maquinas y del medio
ambiente. La palabra control se usa porque connota prevencidn,
asi como correccidén de las condiciones 'y circunstancias

inseguras. Se encarga de proteger la vida, la salud y el
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bienestar de los trabajadores mediante la observancia vy

cumplimiento de las medidas de seguridad.

b) Higiene Industrial. Se define como un conjunto de normas
y procedimientos tendientes a la proteccidén de la integridad
fisica y mental del trabajador, preservadndolo de los riesgos
de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente

fisico donde se ejecutan.

c) Riesgo Profesional. Es la probabilidad de ocurrencia de

dafio a la salud en el trabajo, proveniente de un
desequilibrio entre, las actividades que realiza, las

condiciones y medio ambientes de trabajo.

d) Accidente de Trabajo. Es el que ocurre en el trabajo y

provoca, directa o indirectamente, lesidén corporal,
perturbacién funcional o enfermedad que ocasiona la muerte,
la pérdida total o parcial, permanente o temporal de la

capacidad para el trabajo.

e) Condicién Insegura. Estado, situacidén o circunstancia

que puede ser causante de accidentes de trabajo, dque
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puede y debe protegerse o resguardarse apropiadamente en

forma de evitar su ocurrencia.

f) Lesidén. Es definida como el dafio fisico que produce un

accidente a las personas, consecuencia de una serie de
factores, cuyo resultado es el accidente mismo, es decir, es
el dafio sufrido por la persona accidentada. Las lesiones son
consecuencias de los accidentes, pero no todos los

accidentes producen lesiones.

Art. 3. Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento vy
otras normas asociadas a la prevencidén de riesgos de parte

de METRICA S.A. de C.V.

CAPITULO II

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES GENERALES

Art. 4. Ante cualquier emergencia siempre mantenga la
calma, no debe correr, gritar, ni empujar y evite propagar

el panico entre sus compafieros de trabajo.
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Art. 5. Utilizar calzado adecuado que le permitan tener

libertad de movimiento y asi evitar caidas y resbalones.

Art. 6. No olvidar que, por su seguridad, debe acatar
correcta y réapidamente las instrucciones del comité de

Seguridad e Higiene.

Art. 7. Una vez evacuado el Centro de Trabajo por una
situacidén de emergencia, por ningun motivo regrese a dicha

area hasta que un miembro del comité indique lo contrario.

Art. 8. En caso de siniestros o desastres naturales, por
ningin motivo utilice los elevadores 'y aléjese de
cristales, ventanas, lineas eléctricas, andamios,

maquinaria pesada, postes, &arboles y zonas de riesgo.

Art. 9. No se permitird el ingreso a las instalaciones a
ningin trabajador que se encuentre en estado de embriaguez,
drogas, estupefacientes, o alguna otra sustancia dafiina

para la salud.
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Art. 10. Es responsabilidad fundamental de todos 1los
trabajadores, cuidar de la limpieza de las instalaciones,
ya que un lugar aseado contribuye a un lugar de trabajo

seguro.

Art. 11. Es deber de 1los trabajadores prevenir en todo
momento al personal de nuevo ingreso, que no tenga
conocimiento sobre las normas de Seguridad e Higiene en el

Centro de Trabajo.

Art. 12. Al ocurrir un accidente es obligacidén del
trabajador avisar sin demora a su jefe inmediato, y en su
caso, a algun integrante del Comité de Seguridad e Higiene;
ademéas deben cooperar para auxiliar al lesionado,
especialmente promoviendo y facilitando en todo lo posible

la pronta atencién médica.

Art. 13. Todo el personal dotado de equipo de proteccidn
de seguridad estd obligado a wusarlo durante su Jjornada

laboral.
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Art. 14. Cuando se maneje magquinaria de trabajo gque no esté
en condiciones adecuadas de uso, se reportara lo mas pronto

posible al jefe inmediato.

Art. 15. Todo trabajador debe prestar atencidn, leer vy
observar cada uno de los afiches sobre Seguridad Industrial

que estédn colocados en cada area de Trabajo.

Art. 16. Se debe respetar toda la sefializacién de seguridad no
deben maltratarse ni desprenderse, salvo cuando por alguna razdn
importante se tengan que quitar y sdélo con la autorizacién del
Coordinador del Comité de Seguridad e Higiene o el jefe del
Centro de Trabajo.

Art. 17. Queda estrictamente prohibido fumar en todas las &reas
de trabajo, asi como en los lugares en donde exista

seflalizacidén al respecto.

Art. 18. Al declararse una situacidén de emergencia, todo el
personal esté obligado a prestar sus servicios de
colaboracidn mientras dure el siniestro o hasta que se tenga el

control de la situacidn.
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Art. 19. Queda prohibido abandonar el &rea de trabajo durante

la jornada laboral, salvo en caso de emergencia o con previa

autorizacidén del jefe inmediato.

Art. 20. No se debe manejar ningun equipo de trabajo sin la

autorizacién del jefe inmediato.

Art. 21. Todo trabajador debe comunicar al jefe inmediato o a
algin miembro del comité de Seguridad e Higiene, cualquier
condicién o préactica insegura que pueda ser causa de un

accidente.

Art. 22. Queda estrictamente prohibida la realizacidén de
trabajos que no sean propios de la empresa, laborar con
vestimenta inapropiada, con falta de higiene personal, asi

como dirigirse entre compafieros con palabras obscenas.

Art. 23. Como medida preventiva, todas las areas administrativas
y operativas en los diferentes lugares de trabajo deben
permanecer libres de cualquier obstéaculo visual o fisico que

impida su correcta visidn.
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CAPITULO III

CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Art. 24. El1 Comité de Seguridad, estara conformado por:

e Dos representantes del empleador.

* Tres representantes de los empleados

Art. 25. Para ser miembro del Comité de Seguridad se
requiere tener trabajando en la empresa como minimo un afio,
tener mayoria de edad, saber leer vy escribir; vy, tener

conocimientos basicos de prevencién de riesgos.

Art. 26. El1 Comité tiene reuniones ordinarias mensuales y
extraordinarias cuando ocurriere algun accidente de trabajo

considerado como grave, o a peticién del Presidente del

Comité.
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Art. 27. Las sesiones del Comité de Seguridad se efectlan
en cualquier horario, dentro de las horas de trabajo, sin

que sus miembros tengan derecho a ninguna retribucidn.

Art. 28. E1 Comité de Seguridad adopta los acuerdos vy

resoluciones por mayoria simple.

Art. 29. Los miembros del Comité de Seguridad e Higiene del
Trabajo duran en sus funciones un afio, pudiendo ser

reelegidos indefinidamente.

Art. 30. Los deberes vy atribuciones del Comité de
Seguridad:
a) Designar de entre sus miembros al Presidente vy
Secretario.
b) Realizar 1la inspeccidén general a los almacenes,
oficinas y equipos.
c) Evaluar 1las labores desarrolladas vy efectuar las
recomendaciones que fueren necesarias.
d) Establecer normas de seguridad que deban

implementarse en las areas de trabajo.



130

e) Atender 1las solicitudes, observaciones y sugerencias
que los trabajadores presenten en materia de
prevencidén de accidentes.

f) Implementar acciones de mejora propuestas para evitar
que se repitan en el futuro.

g) Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento.

CAPITULO IV

RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

Art. 31. Capacitar al personal sobre los riesgos en 1los

puestos de trabajo y las medidas de prevenciédn.

Art. 32. Comprobar el funcionamiento del Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo para optimizar 1la

prevencidén de accidentes.

Art. 33. El incumplimiento de las medidas de prevencidn de
riesgos determinados en este Reglamento constituye falta

grave y causa legal para poder dar por terminado el
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Contrato de Trabajo, de conformidad con lo dispuesto en el

Art. 315 del Cédigo de Trabajo vigente.

Art. 34. Si por falta grave o negligencia del trabajador,
se pusiere en peligro la salud o vida de uno o més
trabajadores o a cualquier otra ©persona, el o 1los
responsables serdn sancionados con la separacidén definitiva

de la empresa.

Art. 35. Si por falta grave o negligencia del trabajador
se produjere un accidente que ocasione dafios en 1las
maquinarias o en las instalaciones, el o los responsables
seran sancionados con la separacidn del trabajo, previo el

trédmite descrito en el anteriormente.

CAPITULO V

DISPOSICIONES FINALES

Art. 36. Lo no previsto en este reglamento de Higiene vy
Seguridad Industrial se resolverd de conformidad con 1lo

dispuesto por la legislacién laboral vigente.
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Art. 37. E1l presente reglamento de Higiene y Seguridad
Ocupacional entrard en vigencia quince dias después de ser

aprobado por el Ministerio de Trabajo y Previsidén Social.

Nota: La empresa en estudio deberd realizar el trémite de
legalizacién de este reglamento ante el ministerio de

trabajo y previsidén social.
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F. CRONOGRAMA DEL GRUPO INVESTIGADOR PROPUESTO A LAS AUTORIDADES DE METRICA

CONSULTORES

“Programa de Capacitacidén en Seguridad e Higiene Industrial para la reduccién de riesgos

laborales en METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V., ubicado en el &rea Metropolitana de San

Salvador”
Meses MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
Actividad SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
2(3/4(1]12|3|4 234 234 2 (3|4 2 3|4
Presentacidn del programa de

capacitacién de Seguridad e Higiene
Industrial.

Implementacidn del programa de
capacitacidén de Seguridad e Higiene
Industrial.

Conformacidén del comité de

seguridad e Higiene.

Coordinacién de trabajo del comité.

Adquisicidn de equipos de
seguridad.
Adguisicién de botiquines de

primeros auxilios.

Capacitacidén a los trabajadores.

Seflalizacidn en las areas

definidas.

Evaluacién y Control
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ANEXO 1

(ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS OBREROS DE

METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V.)



ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADOS DE METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V.

Genero

Objetivo: Conocer el porcentaje de hombres y mujeres que

laboran en la empresa METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V.

Cuadro N° 1

Genero % Total
Masculino 100% 19
Femenino 0% 0
Total 19
Grafico N° 1
Género
100%
100%
80%
60%
40% 0%
20% y 4
O% T T T
Masculino Femenino

Andlisis: Se puede observar que el 100% de las personas que
laboran en la empresa METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V.,

corresponden al sexo masculino.



Edad

Objetivo: conocer la edad de las personas gque laboran en
METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V., para comparar entre que

edades es mas comun la incidencia de accidentes laborales.

Cuadro N° 2

Rango % Total
Menor de 18 aios 0% 0
18 - 25 afios 16% 3
26 - 35 ainos 26% 5
36 - 45 afos 42% 8
46 afios a mas 16% 3

Total 19

Grafico N°2

EDAD

50% 16% 26% p— 16%

O,
-— — - 4
0%

T T T T ™ 1

Menor de 18- 25 26 -35 36-45 46 anos a
18 afios anos anos anos mas

Andlisis: El1 rango de edad con menor frecuencia de 1los
trabajadores de METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V. es de 18 a
25 afios por lo tanto se observa gue en su mayoria sus
trabajadores son personas adultas con mas experiencia

laboral.



Tiempo de estar laborando en la empresa

Objetivo: Conocer cuanto es el tiempo que tienen 1los

empleados de laborar en METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V.

Cuadro N° 3

Rango % Total
Menos de un afio 5% 1
1 - 3 afios 95% 18
4 - 6 afios 0% 0
Mas de 6 afios 0% 0
Total 19

Grafico N°3

Tiempo de estar laborando en la empresa
95%
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60%
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ano

Andlisis: Seguin los datos obtenidos la mayor proporcidén de
los empleados de METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V. se
encuentra laborando de 1 a 3 afios, siendo evidente 1la
estabilidad laboral y 1la experiencia con la que cuentan

dichos trabajadores.



DATOS DE CONTENIDO

Pregunta N° 1

¢La empresa cuenta con una infraestructura adecuada para

desempeiiar las labores asignadas®?

Objetivo: conocer la percepcidén que los empleados de
METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V. tienen acerca de sus

instalaciones de trabajo.

CUADRO N° 1

Respuesta % Total
ST 95% 18
NO 5% 1

Total 19

Grafico N° 1

éLa empresa cuenta con una infraestructura adecuada para
desempeiiar las labores asignadas?
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0% T T : 1
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Andlisis: se observa que la mayoria de los empleados
manifiesta que la infraestructura de las instalaciones
donde desempefian su trabajo son las adecuadas ya que el 95%

respondidé de manera positiva.



Pregunta N° 2

iQué tipos de capacitacién ha recibido en su empresa sobre

Seguridad e Higiene Industrial?

Objetivo: Conocer si los empleados de METRICA CONSULTORES
S.A. DE C.V. han recibido algun tipo de capacitacidén en el

drea de Seguridad e Higiene Industrial.

Cuadro N° 2

Tipo de Capacitacién % Total

Higiene y Seguridad Industrial 0% 0
Uso de extintores 0% 0
Primeros auxilios 0% 0
capacitgcién en manejo de equipo y equipo de 02 0
proteccidén personal
Otros 0% 0
Ninguna 100% 19

TOTAL 19

Grafico N° 2

éQue tipo de capacitacion ha recibido en su Empresa sobre Seguridad
e Higiene Industrial?

Andlisis: TLos resultados muestran que el 100% de los
empleados no ha recibido ninguna capacitacidén en Seguridad

e Higiene Industrial.



Pregunta N° 3

¢Ha sufrido algun tipo de accidente al momento de realizar

su trabajo?

Objetivo: conocer si los empleados de METRICA CONSULTORES

S.A. DE C.V. han sufrido accidentes en su jornada laboral.

Cuadro N° 3

Respuesta % Total
ST % 16
NO % 3

Total 19

Grafico N° 3

¢Ha sufrido algun tipo de accidente al momento de realizar su
trabajo?
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Andlisis: En el grafico se muestra que el 84% de los
trabajadores han sufrido algun tipo de accidente laboral,
esto es importante ya que demuestra que a pesar de la
experiencia en su &area de trabajo no estan tomando las

medidas de seguridad necesarias en el lugar de trabajo.



Pregunta N° 4

¢Qué clase de accidentes han sucedido o estan propensos a

suceder en su lugar de trabajo?

Objetivo: determinar cudles son los accidentes més comunes

a los que estan expuestos los trabajadores.

Cuadro N° 4

No | CLASE DE ACCIDENTE % Total
1 | Contusiones y abrazaduras 19% 5
2 | Cortaduras 42% 11
3 | Cuerpos extrafios en 0jos 0% 0
4 | Fracturas 19% 5
5 | Quemaduras y escaldaduras 0% 0
6 | Torceduras y esguince 0% 0
7 | Amputaciones 4% 1
8 | Asfixia 0% 0
9 | Desgarraduras 0% 0
10 | Conmociones cerebrales 0% 0
11 | Astias y cuerpos extrafos 0% 0
12 | Luxaciones 0% 0
13 | Punturas 8% 2
14 | Quemaduras con sub. Quimicas 0% 0
15 | Choques eléctricos 4% 1
16 | Hernias 0% 0
17 | Otros 4% 1

TOTAL 26




Grafico N° 4

¢Qué clase de accidentes han sucedido o estan propensos a suceder en su
lugar de trabajo?

Andlisis: Es evidente qgque por el tipo de trabajo que
desempefian los empleados, las cortaduras son el principal
factor de accidentalidad con un 42% debido a la falta de
uso del equipo de proteccidn personal adecuado; seguido de
las contusiones-abrazaduras y fracturas con un 19% para
cada una respectivamente no obstante si bien tanto las
amputaciones como los choques eléctricos tienen una
incidencia menor es importante tomar en cuenta que estas

comprometen la integridad fisica del trabajador.



Pregunta

N° 5

¢Cudles son los agentes que ocasionan los accidentes de

trabajo en la empresa-?

Objetivo:

conocer cuales son las

principales causas

generadoras de accidentes para los empleados de METRICA

CONSULTORES S.A. DE C.V.

Cuadro N° 5

No AGENTES Total
1 Maquinas 4
2 Motores 1
3 Vehiculos (o}
a Herramientas 8
5 Taladros (o]
6 Inclinacion 1
7 Engranajes (¢}
8 lluminacioén 0
9 Ventilacion 0
10 | Ropa insegura 2
11 | Caida 12
12 | Golpes 10
13 | Resbaladura 1
14 | Sobresfuerzo 0
15 | Contacto (0]
16 | Velocidades inseguras 2
17 | No utilizar equipo de seguridad 1
18 | Equipo de seguridad inadecuado 1
19 | Distraccion 3
20 | Desobedecia intencional (¢}
21 | Descuido o
22 Nerviosismo [o)
23 | Caracter violento (0]
24 | Falta de conocimiento de factores de seguridad o
25 | Defectos de la vista (¢}
26 | Defectos auditivos (¢}
27 | Fatiga (o]
28 | Otro o
TOTAL 46




Grafico N° 5

éCuales son los agentes que ocasionan los accidentes de trabajo en la
empresa?
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Andlisis: Es evidente que las principales causas due
generan los accidentes entre los trabajadores de la empresa
son las caidas, golpes y herramientas; las cuales Si bien
las principales causas que generan los accidentes son las

caidas los golpes y las herramientas



Pregunta N° 6

¢cLa empresa cuenta con botiquin de primeros auxilios?

Objetivo: Determinar si METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V.
cuenta con un botigquin de primeros auxilios en los lugares

de trabajo.

Cuadro N° 6

Respuesta % Total
Sl 95% 18
NO 5% 1
Total 19

Grafico N° 6

¢éla empresa cuenta con botiquin de primeros auxilios?
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Analisis: Es evidente que la mayoria de los empleados tiene
conocimiento de la existencia de un botiquin de primeros
auxilios vya gque el 95% responde de forma positiva a la

interrogante.



Pregunta N° 7

cLa empresa cuenta con los equipos de proteccidén necesarios
para sus trabajadores?

Objetivo: Conocer si para los empleados de METRICA
CONSULTORES S.A. DE C.V. el equipo de proteccidén que le
proporcionan en la empresa es el adecuado para su

seguridad.

Cuadro N° 7

Respuesta % Total

Sl 89% 17
NO 11% 2
Total 19

Grafico N° 7

éLa empresa cuenta con los equipos de proteccion necesarios para sus
trabajadores?
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Analisis: Segin la informacidén obtenida la mayoria de los
empleados de METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V. considera que
la empresa les ofrece el equipo de proteccidn necesario

para su seguridad, mientras que un 11% opina lo contrario.



Pregunta N° 8

Indique los tipos de proteccién personal con los que cuenta

la empresa.

Objetivo: conocer cuales son los elementos de seguridad e

Higiene que proporciona la empresa METRICA CONSULTORES S.A.

DE C.V.

a sus empleados.

Cuadro N° 8
No | EQUIPO % Total
1 | Guantes 33% 18
2 | Proteccion para 6rganos genitales 2% 1
3 | Mascarilla de proteccion respiratoria 0% 0
4 | Lentes de seguridad 2% 15
5 | Calzado 2% 1
6 | Ropa especial 0% 0
7 | Proteccion para abdomen 0% 0
8 | Otros 0% 0
9 | Casco 33% 18
10 | Careta para soldar 4% 2
11 | Anteojos de seguridad 0% 0
12 | Protectores auditivos 0% 0
13 | Proteccion para hombros 0% 0
14 | Proteccion para pecho 0% 0
15 | Proteccion para cintura 0% 0
16 | Ninguno de los anteriores 0% 0
TOTAL 55




Grafico N° 8

Tipos de proteccion personal con los que cuenta la empresa.
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Analisis: Segun informacidén obtenida el equipo de

proteccién proporcionado a los empleados de METRICA
CONSULTORES S.A. DE C.V. es el adecuado pero no es el
suficiente ya que no todos los empleados cuentan con el
equipo de proteccidén completo pues solo a un 2% se le a
proporcionado calzado especial y proteccidén para obrganos
genitales, a un 4% careta para soldar, al 27% lentes de

seguridad y al 33% guantes y cascos.



Pregunta N° 9

¢Se dispone de un sistema de ventilacién general (natural o

forzada) en los lugares de trabajo?

Objetivo: Determinar si los empleados de METRICA
CONSULTORES S.A. DE C.V. cuentan con la ventilacidn

adecuada en su lugar de trabajo.

Cuadro N° 9

Respuesta % Total
SI 100% 19
NO 0% 0

Total 19

Grafico N° 9

éSe dispone de un sistema de ventilacion general (natural o
forzada) en los lugares de trabajo?
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Analisis: Segun la informacidén obtenida el 100% de los
empleados coincide en que la ventilacién en su lugar de

trabajo es la adecuada para desempeflar sus labores.



Pregunta N° 10

¢Los niveles de iluminacién existentes (general vy
localizada) son 1los adecuados, en funcién al tipo de
actividad realizada, en todos los lugares de trabajo?

Objetivo: Conocer si la iluminacién es adecuada
dependiendo del lugar donde 1los trabajadores desempefian

sus labores.

Cuadro N° 10

Respuesta 3 Total
SI 100% 19
NO 0% 0

Total 19

Grafico N° 10

éLos niveles de iluminacion existentes (general y localizada) son
los adecuados, en funcidn al tipo de actividad realizada, en
todos los lugares de trabajo?
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Andlisis: E1 100% de los empleados considera que la
iluminacién general y localizada es la adecuada para el

desemperio de sus labores.



Pregunta N° 11
¢El ruido en el area de trabajo le produce molestias?

Objetivo: Conocer si los ruidos ocasionados por la
maquinaria y herramientas de trabajo le produce molestias

a los empleados.

Cuadro N° 11

Respuesta % Total
SI 31.6% 6
NO 15.8% 3
A VECES 52.6% 10

Total 19

Grafico N° 11

‘ éEl ruido en el area de trabajo le produce
‘ molestias?
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Andlisis: Segun datos obtenidos el 31.6% de los casos
afirma percibir molestias por los ruidos y el 52.6% indica
que a veces mientras qgue solo un pequefio porcentaje de
los empleados manifiesta no percibir molestias por 1o
tanto es evidente que a la mayoria les incomodan los
ruidos ocasionados por las maquinarias y herramientas de

trabajo.



Pregunta N° 12
.Se ha planificado la implementacién de medidas preventivas

orientadas a la reduccidén del ruido?

Objetivo: Conocer si la empresa METRICA CONSULTORES S.A. DE
C.V. toma las medidas preventivas necesarias para disminuir
las molestias del ruido que ocasiona la magquinaria vy

herramientas en sus empleados.

Cuadro N° 12

Respuesta % Total
ST 0% 0
NO 100% 19

Total 19

Grafico N° 12

¢éSe ha planificado la implementacion de medidas preventivas
orientadas a la reduccion del ruido?
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Analisis: Es evidente que la empresa METRICA CONSULTORES
S.A. DE C.V. no toma las medidas necesarias que ayuden a
prevenir las molestias de ruidos ocasionadas a sus
empleados en su area de trabajo, ya que el 100% respondid

negativamente a la interrogante.



Pregunta N° 13

¢Existe sefializacién de seguridad en las instalaciones de

la empresa?

Objetivo: Conocer si las instalaciones de METRICA
CONSULTORES S.A. DE C.V. se encuentran con la sefializacién
badsica para la prevencidédn de accidentes.
Cuadro N° 13
Respuesta Total
SI 0
NO 100% 19
Total 19
Grafico N° 13
¢éExiste sefializacion de seguridad en las instalaciones de la
empresa?
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Andlisis: Seguin la informacidén recolectada el 100% de los
empleados indica que en las instalaciones de METRICA

CONSULTORES S.A. DE C.V.

tipo.

no existe seflalizacidén de ningln



Pregunta N° 14

¢Existe sefializacién de seguridad que limite el acceso a la
zona de operacién en trabajos que exijan la intervencién de
equipo y maquinaria pesada?

Objetivo: Conocer si se toman la medidas de precaucidn
necesarias que eviten o propicien la reduccidén de

accidentes para sus empleados en los lugares de trabajo.

Cuadro N° 14

Respuesta % Total
ST 95% 18
NO 5% 1

Total 19

Grafico N° 14

éExiste sefalizacion de seguridad que limite el acceso a la zona de
operacion en trabajos que exijan la intervencion de equipo y maquinaria
pesada?
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Andlisis: Segun los resultados obtenidos el 95% de 1los
empleados asegura que si existe la seflalizacidén adecuada
que limita el acceso en zonas de riesgo mientras qgque solo

un 5% indica lo contrario.



Pregunta N° 15

¢Existe equipo o maquinaria que facilite el traslado o

movimiento de cargas pesadas?

Objetivo: Determinar si el personal de METRICA CONSULTORES
S.A. DE C.V. cuenta con el equipo necesario para el manejo

de las cargas pesadas.

Cuadro N° 15

Respuesta Total
SI 100% 19
NO 0% 0

Total 19

Grafico N° 15

éExiste equipo o maquinaria que facilite el traslado o movimiento de
cargas?
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Andlisis: E1 100% de los empleados indica que la empresa si
cuenta con el equipo idéneo para el manejo de las cargas

pesadas.



Pregunta N° 16

i.Se le ha capacitado y adiestrado en el manejo de 1la
maquinaria y equipo?
Objetivo: Conocer si la empresa capacita a su personal en

el manejo y uso de magquinaria y herramientas especificas

para su area de trabajo

Cuadro N° 16

Respuesta % Total
SI 5% 1
NO 95% 18

Total 19

Grafico N° 16

éSe le ha capacitado y adiestrado en el manejo de la maquinaria
y equipo?
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Andlisis: TLos resultados muestran que el 95% de los

empleados no ha recibido ninguna capacitacidén en el manejo
de maquinaria y equipo mientras que solo el 5% indica si

haber recibido capacitacién.



Pregunta N° 17

¢Existe un Manual de Instrucciones donde se especifica cémo
realizar de manera segura las operaciones normales u

ocasionales en la maquinaria?

Objetivo: Descubrir si el trabajador, ademéas del
conocimiento empirico también cuenta con un soporte escrito

el cual sirva como insumo en el manejo de la maguinaria.

Cuadro N° 17

Respuesta 3 Total
ST 0% 0
NO 100% 19

Total 19

Grafico N° 17

éExiste un Manual de Instrucciones donde se especifica como realizar
de manera segura las operaciones normales u ocasionales en la
maquinaria?
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Andlisis: Los resultados obtenidos indican que hay una
deficiencia por parte de la empresa en cuanto a la
existencia de los manuales operativos de la maquinaria vya
que el 100% de 1los empleados indica no poseer dichos

documentos.



Pregunta N° 18

¢Dispone de maquinas, herramientas portatiles o

instalaciones capaces de generar vibraciones?

Objetivo: Conocer si la empresa METRICA CONSULTORES S.A. DE
C.V. cuenta con maquinaria, herramientas y equipo generador

de vibraciones.

Cuadro N° 18

Respuesta % Total
SI 100% 19
NO 0% 0

Total 19

Grafico N° 18

éDispone de maquinas o herramientas portatiles o instalaciones capaces de
generar vibraciones?
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Analisis: SegUin datos obtenidos el 100% de los empleados
indica contar con maquinaria, herramientas y equipo capaz

de generar vibraciones.



Pregunta N° 19

éSi su respuesta anterior es afirmativa existe wuna
limitacién en el tiempo de wuso para las personas
expuestas a las molestias que las vibraciones generan?

Objetivo: Conocer si a los empleados de METRICA CONSULTORES
S.A. DE C.V. se les limita el tiempo de exposicién a las

maguinarias gue generan vibraciones.

Cuadro N° 19

Respuesta 3 Total
ST 0% 0
NO 100% 19

Total 19

Grafico N° 19

¢éSi su respuesta anterior es afirmativa existe una limitacion en el
tiempo de uso para las personas expuestas a las molestias que las
vibraciones generan?
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Andlisis: Segln datos obtenidos el 100% de los empleados
de METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V. indica no tener un
tiempo limite a la hora de usar la maquinaria o el equipo

que genera vibraciones.



Pregunta N° 20

iLos conductores eléctricos de las instalaciones,
maquinaria y equipo mantienen su aislamiento en todo el

recorrido, empalmes y las conexiones estan efectuados de

manera adecuada®?

Objetivo: Conocer si las instalaciones eléctricas de 1la
maguinaria y equipo en general cuenta con las medidas de

seguridad necesarias para disminuir el riesgo de

accidentes.

Cuadro N° 20

Respuesta % Total
ST 63% 12
NO % 7

Total 19

Grafico N° 20

éLos conductores eléctricos de las instalaciones, maquinaria y equipo
mantienen su aislamiento en todo el recorrido, empalmes y las conexiones
estan efectuadas de manera adecuada?
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Analisis: ©Segln la percepcidén de los empleados el 63%
considera que las instalaciones eléctricas de la maquinaria
y equipo en general si cumple con las medidas de seguridad
necesarias mientras que para el 37% no cuentan con las

medidas de seguridad necesarias.



Pregunta N° 21

Si en su area de trabajo existen situaciones de calor muy
intenso, donde puede presentarse riesgo de deshidratacién.
icSe limita el tiempo de permanencia?

Objetivo: Conocer si existe un tiempo prudencial de
permanencia en el lugar de trabajo cuando existan

situaciones de temperaturas elevadas.

Cuadro N° 21

Respuesta 3 Total
SI 63% 12
NO 37% 7

Total 19

Grafico N° 21

Si en su area de trabajo existen situaciones de calor muy intenso,
donde puede presentarse riesgo de deshidratacion. éSe limita el
tiempo de permanencia?
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Andlisis: Mas de la mitad de los empleados asegurd que si
se limita el tiempo de permanencia en zonas de temperaturas
elevadas mientras que un 37% indica que no se limita el

tiempo de permanecia.



Pregunta N° 22

iConoce el grado de peligrosidad de 1los contaminantes
biolégicos que pueden estar presentes en el 1lugar de
trabajo-?

Objetivo: Determinar si los empleados de métrica
consultores tiene conocimiento de los contaminantes

bioldégicos a los que se encuentran expuestos.

Cuadro N° 22

Respuesta % Total
SI 5% 1
NO 95% 18

Total 19

Grafico N° 22

éConoce el grado de peligrosidad de los contaminantes biologicos que
pueden estar presentes en el lugar de trabajo?
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Andlisis: Por los datos obtenidos podemos decir que el 95%
de los empleados desconoce los niveles de contaminacién vy
peligrosidad a los que estdn expuestos, mientras que sola
mente un 5% de los empleados indica tener conocimiento de

los niveles de peligrosidad de dichos contaminantes.



Pregunta N° 23

¢Si usted estd expuesto a contaminantes biolégicos recibe
tratamiento médico preventivo para minimizar riesgos y
enfermedades?

Objetivo: Conocer si a los empleados de METRICA CONSULTORES
S.A. DE C.V. se les proporciona atenciones médicas

preventivas ante la exposicidén de contaminantes bioldgicas.

Cuadro N° 23

Respuesta 3 Total
ST 0% 0
NO 100% 19

Total 19

Grafico N° 23

¢ Si usted esta expuesto a contaminantes biologicos recibe
tratamiento medico preventivo para minimizar riesgos y
enfermedades?
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Analisis: Segtn los datos obtenidos es evidente que METRICA
CONSULTORES S.A. DE C.V. no proporciona atencidén médica a
sus empleados ante la exposicién de factores quimicos vy
bioldégicos dado que el 100% de los encuestados respondid de

forma negativa.



Pregunta N° 24

¢Es de su conocimiento las cantidades de materiales vy
productos inflamables que se utilizan actualmente en la

empresa®?

Objetivo: Conocer si los empleados estan al tanto de los

productos inflamables que se utilizan en la empresa.

Cuadro N° 24

Respuesta % Total
SI 0% 0
NO 100% 19

Total 19

Grafico N° 24

¢ Es de su conocimiento las cantidades de materiales y productos
inflamables que se utilizan actualmente en la empresa?
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Andlisis: de acuerdo con la informacidén obtenida no es del
conocimiento de los empleados las substancias inflamables
que se utilizan en la empresa ya que el 100% de los

encuestados contesta de forma negativa.



Pregunta N° 25

¢Es de su conocimiento un Plan de Emergencia contra

Incendios y de Evacuacién de su lugar de trabajo?

Objetivo: Conocer si METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V.

cuenta con un plan de emergencia contra incendios.

Cuadro N° 25

Respuesta % Total
SI 0% 0
NO 100% 19

Total 19

Grafico N° 25

¢ Es de su conocimiento un Plan de Emergencia contra Incendios y
de Evacuacion de su lugar de trabajo?
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Analisis: Seg(n datos recabados en METRICA CONSULTORES S.A.
DE C.V. esta no cuenta con un plan de emergencia contra

incendios ya que el 100% de los trabajadores encuestados lo

indica.



Pregunta N° 26

¢Cudles son las enfermedades mas comunes en su lugar de
trabajo-?

Objetivo: Conocer cudles son las enfermedades gque mas

afectan a los empleados de METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V.

Cuadro N° 26

No ENFERMEDADES % Total

1 Enfermedades respiratorias 30% 15

2 Enfermedades musculares 24% 12

3 Pérdida auditiva 0% (0]

4 Enfermedades de la piel 0% o

5 Enfermedades infecciosas 12% 6

6 Enfermedades de la vista 0% (0]

7 Enfermedades del sistema digestivo 34% 17

8 Otros 0% 0

TOTAL 50

Grafico N° 26

¢éCudles son las enfermedades mas comunes en su lugar de trabajo?
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Andlisis: Segun los datos recopilados las enfermedades del
sistema digestivo son las mas comunes ya que representan un
34% seguida de las enfermedades respiratorias y 1las
musculares con un 30% y 24% respectivamente siendo la de

menor frecuencia las enfermedades infecciosas con un 12%.



Pregunta N° 27

Indique cuales son los servicios basicos higiénicos con los

que cuenta su area de trabajo.

Objetivo: Saber cudles son los servicios béasicos higiénicos
que proporciona METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V. a sus

empleados.

Cuadro N° 27

No | ENFERMEDADES % Total
1 | Agua potable 40% 19
2 | Servicios sanitarios 38% 18
3 | Jabén antibacterial para manos 4% 2
4 Equipo. de limpieza vy desinfectante 02 0
para pisos
5 | Ventilacién 10% 5
6 | Iluminaciébn 6% 3
7 Instalaciones adecuadas para tomar 2 1
sus alimentos
TOTAL 48




Grafico N° 27

Indique cuales son los servicion basicos higienicos con los que cuenta su
area de trabajo.
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Andlisis: conforme a los datos obtenidos 1los servicios
badsicos higiénicos més sefialados por los encuestados son el
agua potable y los servicios sanitarios con un 40% y 38%
respectivamente seguidos por la ventilacién con un 10%,
la iluminacién con un 6%, el jabdén antibacterial con el 4%
y por ultimo las instalaciones adecuadas para tomar sus
alimentos con un 2%, lo anterior denota que los servicios
badsicos minimos no son otorgados en su totalidad mostrando
poca importancia a la instalaciones adecuadas para tomar
sus alimentos y proporcionar Jjabdén antibacterial para

manos.



Pregunta N° 28

.Tiene usted conocimiento de la Ley de Seguridad e Higiene
en los lugares de trabajo que entra en vigencia a partir de

este ano?

Objetivo: Saber si es del conocimiento de los empleados la
nueva Ley de Prevenciédn de Riesgos en los Lugares de
Trabajo que entra en vigencia a partir de abril de este afio

(2012) .

Cuadro N° 28

Respuesta % Total
SI 0% 0
NO 100% 19

Total 19

Grafico N° 28

¢éTiene usted conocimiento de la Ley de Seguridad e Higiene en los
lugares de trabajo que entra en vigencia a partir de este afo?
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Andlisis: Los datos recopilados muestran que el 100% de los
encuestados no tiene conocimiento alguno de la Ley de
Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo que entra

en vigencia a partir de abril de este afio (2012).



Pregunta N° 29

¢.Segin su percepcién cémo calificaria a su empresa en
cuanto a equipo, sefializacién e infraestructura necesaria

para la prevencién de riesgos y accidentes?

Objetivo: Conocer cudl es la percepcidén del empleado en
cuanto a las medidas de seguridad que existen en METRICA

CONSULTORES S.A. DE C.V.

Cuadro N° 29

Respuesta 3 Total
Muy bueno 5%
Bueno 90% 17
Regular 5%
Deficiente 0%
Total 19

Grafico N° 29

éSegun su percepcion como calificaria a su empresa en cuanto a equipo,
sefalizacion e infraestructura necesaria para la prevencion de riesgos y
accidentes?
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Analisis: segun datos obtenidos solo el 90% de 1los

encuestados percibe que las medidas de seguridad que
existen en METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V. es buena

mientras que el 5% percibe que es muy bueno y regular.




Pregunta N° 30

isConsidera usted que nuestro proyecto enfocado en 1la
creacién de un programa de capacitacién en Seguridad e
Higiene Industrial basado en la nueva ley, le seria de

beneficio en sus labores diarias?

Objetivo: Conocer si las personas encuestadas perciben de

buena manera la realizacidén de esta investigacidn.

Cuadro N° 30

Respuesta 3 Total
ST 100% 19
NO 0% 0

Total 19

Grafico N° 30

éConsidera usted que nuestro proyecto enfocado en la creacion de un
programa de capacitacion en Seguridad e Higiene Industrial basado en
la nueva ley, le seria de beneficio en sus labores diarias?
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Analisis: Segun datos recopilados el 100% de los

encuestados percibe de manera positiva la realizacidén del
proyecto de investigacidén. Ya que indican que les sera

beneficioso en sus lugares de trabajo.



ANEXO 2

(ENCUESTA DIRIGIDA A LOS OBREROS DE LA
PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR CONSTRUCCION

EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR)



ENCUESTA DIRIGIDA A LOS OBREROS DE LA PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR

CONSTRUCCION EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

Genero

Objetivo: Conocer el porcentaje de hombres y mujeres
encuestados que laboran en el &rea de la construccidn en el

Municipio de San Salvador.

Cuadro N° 1

Genero % Total
Masculino 92% 127
Femenino 8% 11
Total 138
Grafico N° 1
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Andlisis: Segun datos recolectados del 100% de 1los

encuestados podemos mencionar que el 92% de los
trabajadores que se dedican a la construccidén en el
Municipio de San Salvador son hombres mientras que solo un

8% de estos son mujeres.



Edad
Objetivo: conocer la edad de las personas encuestadas que
laboran en el area de la construccidén en el Municipio de

San Salvador para comparar entre que edades es mas comun la

incidencia de accidentes laborales.

Cuadro N° 2

Rango 2 Total
Menor de 18 anos 1246 1
18 - 25 anos 1726 23
26 - 35 anos 38% 52
36 - 45 anos 31% 43
46 anos a mas 142%% 19

Total 138
Grafico N°2
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Analisis: Del 100% de los encuestados podemos observar que
el 38% de los trabajadores gque labora en el Aarea de la
construccién en el Municipio de San Salvador se encuentra
en el rango de 26 a 35 afios y el 31% entre 36 a 45 afios
mientras que solo un 14% de los trabajadores son mayores de
46 afios y solo un 1% de estos son menores de 18 afios, 1lo
que nos 1indica que la mayoria de los trabajadores son

personas adultas mayores de 25 afios.

Tiempo de estar laborando en la empresa

Objetivo: Conocer cuanto es el tiempo que tienen 1los
empleados que se dedican al 4rea de la construccidén en el
Municipio de San Salvador en las diferentes empresas

encuestadas.

Cuadro N° 3

Rango 25 Total
VMienos de un ano 28256 39
1 - 3 anos 2826 39
4 - 6 anos 1826 25
VMias de 6 anos 2526 35

Total 138




Grafico N°3
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Analisis: Segun datos obtenidos del 100% de los encuestados
un 56% de los empleados que trabajan en el 4&rea de la
construccidén en el Municipio de San Salvador se encuentran
en el rango de menos de 1 afio a 3 afios, mientras gue un
18% de 4 a 6 afos y solo un 25% de estos ha laborado més de
6 afios en la misma empresa lo que nos indica que la mayor
parte de las empresas encuestadas cuentan con personal de

poca experiencia laboral.



DATOS DE CONTENIDO
Pregunta N° 1

¢La empresa cuenta con una infraestructura adecuada para

desempeifiar las labores asignadas?

Objetivo: conocer la percepcidén que los empleados dque se
dedican al area de la construccidén en el Municipio de San

Salvador tienen acerca de sus instalaciones de trabajo.

CUADRO N° 1

Respuesta % Total
ST 92% 127
NO 8% 11

Total 138

Grafico N° 1

éla empresa cuenta con una infraestructura adecuada para
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Analisis: Segun datos recolectados el 92% de los
encuestados considera que las instalaciones donde labora
son las adecuadas para desempefilar su trabajo mientras que

solo un 8% indica que no son las adecuadas.

Pregunta N° 2
iQué tipos de capacitacién ha recibido en su empresa sobre
Seguridad e Higiene Industrial?

Objetivo: Conocer si los empleados que laboran en el Aarea
de 1la construccién en el Municipio de San Salvador han
recibido algun tipo de capacitacidén en el area de Seguridad

e Higiene Industrial.

Cuadro N° 2

Tipo De Capacitacion % Total
Higiene y Seguridad industrial 7% 10
Uso de Extintores 3% 4
Primeros Auxilios 3%
Capacitacion en Manejo de Equipo 4% 5
Ninguna 83% 115
TOTAL 138




Grafico N° 2

éque tipos de capacitacion ha recibido en su empresa sobre
Seguridad e Higiene Industrial?
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Andlisis: Segun los datos observados del 100% de 1los
encuestados el 83% indica no haber recibido ningun tipo de
capacitacién mientras que un 7% indica haber recibido
capacitaciones en Higiene y Seguridad un 4% en manejo de
equipo y un 3% en uso de extintores y primeros auxilios

respectivamente.

Pregunta N° 3

¢Ha sufrido algun tipo de accidente al momento de realizar
su trabajo?

Objetivo: conocer si los empleados en el &area de la
construccién en el Municipio de San Salvador han sufrido

accidentes en su jornada laboral.



Cuadro N° 3

Respuesta % Total
Sl 43% 59
NO 57% 79
Total 138

Grafico N° 3

¢Ha sufrido algun tipo de accidente al momento de realizar su
trabajo?
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Analisis: De los datos presentados el 57% de 1los
trabajadores encuestados manifestdé no haber sufrido ningin
tipo de accidente, mientras que el 43% afirma haberlo
sufrido esto indica que el indice de accidentalidad es
elevado vya que casi el 50% de 1los empleados sufre

accidentes en su jornada laboral.



Pregunta N° 4

¢Qué clase de accidentes han sucedido o estan propensos a

suceder en su lugar de trabajo?

Objetivo: determinar cudles son los accidentes més comunes
a los que estan expuestos los trabajadores del &rea de la

construccién en el Municipio de San Salvador.

Cuadro N° 4

No | TIPO DE ACCIDENTE % Total
1 | Contusiones y abrazaduras 11.4% 38
2 | Cortaduras 27.6% 92
3 | Cuerpos extrafios en 0jos 5.4% 18
4 | Fracturas 21.3% 71
5 | Quemaduras y escaldaduras 3.9% 13
6 | Torceduras y esguince 8.4% 28
7 | Amputaciones 3.6% 12
8 | Asfixia 1.5% 5
9 | Desgarraduras 1.5% 5

10 | Conmociones cerebrales 1.8% 6

11 | Astias y cuerpos extrafios 2.4% 8

12 | Luxaciones 1.5% 5

13 | Punturas 0.6% 2

14 | Quemaduras con sub. Quimicas 0.9% 3

15 | Choques eléctricos 3.6% 12

16 | Hernias 2.4% 8

17 | Otros 2.1% 7

Total 333




Grafico N° 4

é¢Qué clase de accidentes han sucedido o estan propensos a suceder en
su lugar de trabajo?

Analisis: Los datos revelan que del 100% del total de los
encuestados sobre la clases de accidente padecido un 28%
manifesté que sufridé cortaduras, mientras gque un 21%
fracturas siendo estas dos los accidentes mas recurrentes
segun los encuestados, por otro lado un 11% reveld que han
sufrido contusiones y abrazaduras, con un 8% torceduras vy
esguince y el 32% restante sufrid cuerpos extrafios en ojos,
quemaduras % escaldaduras, amputaciones, asfixia,
desgarraduras, conmociones cerebrales, cuerpos extrarfios,
luxaciones, punturas, quemaduras guimicas, choques

eléctricos, hernias entre otros.



Pregunta N° 5

¢Cudles son los agentes que ocasionan los accidentes de

trabajo en la empresa-?

Objetivo: conocer cuadles son las principales causas
generadoras de accidentes para los trabajadores del &area de

la construccién en el Municipio de San Salvador.

Cuadro N° 5

No AGENTES % Total
1 Maquinas 4% 23
2 Motores 1% 6
3 Vehiculos 3% 14
4 Herramientas 8% 45
5 Taladros 3% 15
6 Inclinacion 1% 3
7 Engranajes 0% [0}
8 lluminacion 1% 7
9 Ventilacion 1% 5
10 | Ropa insegura 6% 35
11 | Caida 8% 42
12 | Golpes 7% 38
13 Resbaladura 3% 16
14 | Sobreesfuerzo 2% 9
15 | Contacto 1% 7
16 | Velocidades inseguras 1% 8
17 | No utilizar equipo de seguridad 5% 27
18 | Equipo de seguridad inadecuado 4% 23
19 | Distraccion 13% 68
20 | Desobedecia intencional 1% a4
21 | Descuido 13% 68
22 | Nerviosismo 3% 16
23 | Caracter violento 1% 7
24 | Falta de conocimiento de factores de seguridad 3% 17
25 | Defectos de la vista 1% 8
26 Defectos auditivos 1% 7
27 | Fatiga 4% 20
28 | Otro 1% a4

Total 542




Grafico N° 5
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Analisis: Segun las personas encuestadas los agentes méas
comunes gque ocasionan los accidentes son la distraccién vy
el descuido con un 13% respectivamente, seguido de las

herramientas y caidas con un 8% cada una luego vemos los

o°
o\°

golpes % la ropa insegura con un 7 % 6
correspondientemente y el restante 45% se distribuye en

maquinas, motores, no utilizar equipo de seguridad, entre

otros agentes.



Pregunta N°

6

¢.La empresa cuenta con botiquin de primeros auxilios?

Objetivo:

determ

inar si las empresas del

area de

la

construccidén en el Municipio de San Salvador cuentan con un

botiquin de primeros auxilios en los lugares de trabajo.

Cuadro N° 6

Grafico N°

Respuesta % Total
SI % 122
NO % 16

Total 138
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Andlisis: Segun datos

un 88% indica

que la empresa

obtenidos del 100%

cuenta con

botiquin

de los encuestados

de

primeros auxilios en los lugares de trabajo mientras que

solo un 12%

revela lo contrario.



Pregunta N° 7

cLa empresa cuenta con los equipos de proteccidén necesarios
para sus trabajadores?

Objetivo: conocer si para los empleados del A&area de la
construccidén del Municipio de San Salvador, el equipo de
protecciédn gque le proporcionan en la empresa es el

adecuado para su seguridad.

Cuadro N° 7

Respuesta 3 Total
ST 80% 111
NO % 27

Total 138

Grafico N° 7

éLa empresa cuenta con los equipos de proteccion necesarios para
sus trabajadores?
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Analisis: Segun la percepcidn de los trabajadores
encuestados el 80% indica que la proteccidén proporcionada
por la empresa es la adecuada mientras que solo un 20%
manifiesta que los equipos que les proporcionan no son los

necesarios para la seguridad de su trabajo.

Pregunta N° 8
Indique los tipos de proteccién personal con los que cuenta

la empresa.

Objetivo: conocer cuales son los elementos de seguridad e
Higiene gue proporciona las empresas del sector
construccién en el Municipio de San Salvador a sus

empleados.

Cuadro N° 8

No | EQUIPO % Total

1 | Guantes 27.1% 131

2 | proteccién para 6rganos genitales 1.2% 6

3 Mascgrilla_ de proteccidén 3 92 43
resplratoria

4 | Lentes de seguridad 12.4% 60

5 | calzado 4.5% 22




6 Ropa especial 2.1% 10
7 | proteccién para abdomen 0.4% 2
8 | otros 1.9% 9
9 | casco 26.9% 130
10 | careta para soldar 8.5% 41
11 Anteojos de seguridad 0.4% 2
12 | protectores auditivos 3.5% 17
13 | proteccién para hombros 0.4% 2
14 | proteccioén para pecho 0.4% 2
15 | proteccién para cintura 1.4% 7
16 Ninguno de los anteriores 0.0% 0
Total 484

Grafico N° 8
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30.0% Is 26.9%
Pt
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
3.5%
5.0% 0.4%.4%-4% .02
R =
0.0% - Py 5 = =, ; —
© v T oF = o AT ] o ]
] S ©° © o B 3 o g © g N o
27 8 Mool o8 5 Al oeeNor o > o
c =P =0 Al O A& JO  Tm B @ 2
0 (o S © & ® S O Q
1G] N © Qo (@] ] © oo =] © o
[e) (8] (] = (9] © — c
O wn (7} (5] © (%] A © =
[} © ) Q Q o ] o a0
) o
5 = 7T & T T & = g
pus (7] ‘q-'_) v 8 \9 2
o 3 b 2 ) o
c 8 [e) o K
(] [ o )
— = s o
c a pus
<< a

Proteccidn para cintura

l
|
|




Analisis: Segun datos obtenidos los equipos de proteccién
mas comunes que proporcionan las empresas del &rea de la
construccién en el Municipio de San Salvador son cascos y
guantes con un 27.1% y 26.9% respectivamente seguido por
lentes de seguridad y mascarillas de proteccidn
respiratoria con un 12.4% y 8.9% correspondientemente, y un
8.5% caretas para soldar; y el 14.2% restante distribuido
en calzado, protecciones auditivas, protecciones para pecho

entre otras.

Pregunta N° 9

.Se dispone de un sistema de ventilacién general (natural o
forzada) en los lugares de trabajo?

Objetivo: determinar si los empleados del area de la
construccidén del Municipio de San Salvador cuentan con la

ventilacién adecuada en su lugar de trabajo.

Cuadro N° 9

Respuesta % Total
ST 79% 109
NO 21% 29

Total 138




Grafico N° 9
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Analisis: El resultado de los datos obtenidos muestra que
el 79% de los trabajadores indica contar con un sistema de
ventilacién en sus lugares de trabajo, mientras que el 21%
indica no poseer la ventilaciédn adecuada en su &rea de

trabajo.

Pregunta N° 10

sLos niveles de iluminacién existentes (general y
localizada) son los adecuados, en funcién al tipo de

actividad realizada, en todos los lugares de trabajo?

Objetivo: Conocer si la iluminacidén es adecuada dependiendo

del lugar donde los trabajadores desempefian sus labores.



Cuadro N° 10

Respuesta 3 Total
SI 96% 133
NO 4% 5
Total 138

Grafico N° 10

éLos niveles de iluminacidn existentes (general y localizada) son los
adecuados, en funcidn al tipo de actividad realizada, en todos los lugares
de trabajo?
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Andlisis: El resultado de los datos obtenidos nos muestra
que el 96% de 1los empleados indica que la iluminacién
existente en sus &reas de trabajo es la adecuada mientras

que solo un 4% manifiesta que no lo es.



Pregunta N° 11

¢El ruido en el area de trabajo le produce molestias?

Objetivo:

Conocer si los ruidos ocasionados

por

la

maquinaria y herramientas de trabajo le produce molestias a

los empleados.

Cuadro N°

Grafico N°

11

Respuesta % Total
SI 8% 11
NO 51% 70
A VECES 41% 57

Total 138
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Analisis: Seguin el resultado de los datos el 51% de los
trabajadores indica no sentir molestias ante los ruidos
producidos en su Aarea de trabajo y un 41% revela que a
veces le molestan dichos ruidos, mientras que solo un 8%

indica sentir molestias.

Pregunta N° 12

¢Se ha planificado la implementacién de medidas preventivas

orientadas a la reduccién del ruido?

Objetivo: conocer si las empresas del sector construccidn
en el Municipio de San Salvador toman las medidas
preventivas necesarias para disminuir las molestias del
ruido que ocasiona la maquinaria vy herramientas en sus

empleados.

Cuadro N° 12

Respuesta % Total
SI 6% 8
NO 94% 130

Total 138




Grafico N° 12
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Andlisis: Los datos recolectados muestran que en un 94% de
las empresas no se ha planificado la implementacidén de
medidas preventivas orientadas a la reduccién de ruido,
mientras que un 6% de los encuestados manifiestan que si

existe dicha planificacién.

Pregunta N° 13

¢Existe sefializacién de seguridad en las instalaciones de

la empresa®?

Objetivo: conocer si las instalaciones de las empresas del
sector construccidén en el Municipio de San Salvador cuentan
con la seflalizacidén basica para la prevencidn de

accidentes.



Cuadro N° 13

Respuesta 3 Total
SI 49% 67
NO 51% 71

Total 138

Grafico N° 13
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Analisis: De acuerdo con el resultado obtenido podemos
observar que el 51% de los trabajadores del sector
construccién del Municipio de San Salvador indica que las
empresas donde laboran no cuenta con la sefializacidén de
seguridad en sus instalaciones, mientras que 49% indica que
las instalaciones si cuentan con la sefializacidén de

seguridad necesaria.



Pregunta N° 14

¢Existe sefializacién de seguridad que limite el acceso a la
zona de operacién en trabajos que exijan la intervencién de
equipo y maquinaria pesada?

Objetivo: Conocer si en las empresas del sector
construccién en el Municipio de San Salvador se toman la
medidas de precaucibdn necesarias que eviten o propicien la
reduccidén de accidentes para sus empleados en los lugares

de trabajo.

Cuadro N° 14

Respuesta % Total
ST % 42
NO % 96
Total 138

Grafico N° 14
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Analisis: Segun los datos recopilados el 70% de 1los
encuestados manifiesta que no existe sefializacidén de
seguridad que 1limite el acceso a =zonas de trabajo con
maquinaria y equipo pesado, mientras que un 30% revela que

si existe la seflalizacidn de seguridad mencionada.

Pregunta N° 15
¢Existe equipo o maquinaria que facilite el traslado o
movimiento de cargas pesadas®?

Objetivo: determinar si el personal de las empresas del
sector construccidén en el Municipio de San Salvador cuenta
con el equipo necesario para el manejo de las cargas

pesadas.

Cuadro N° 15

Respuesta 3 Total
SI 72% 100
NO 28% 38

Total 138




Grafico N° 15
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Andlisis: Segun datos recopilados el 72% de los empleados
indica que si se les proporciona la maquinaria y equipo
necesario para el manejo de las cargas pesadas, mientras

que un 28% indica no recibir el equipo necesario.

Pregunta N° 16

i.Se le ha capacitado y adiestrado en el manejo de 1la
maquinaria y equipo?

Objetivo: conocer si las empresas del sector construccidn
en el Municipio de San Salvador capacitan a su personal en
el manejo y uso de maquinaria y herramientas especificas

para su area de trabajo.



Cuadro N° 16

Respuesta 2 Total
ST 30% 42
NO 70% 96

Total 138

Grafico N° 16
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Analisis: Los resultados obtenidos muestran gque solo al 30%
de los empleados se les ha capacitado y adiestrado en el
manejo de la magquinaria y equipo mientras que al 70% de

ellos no se les capacita.



Pregunta N° 17

¢Existe un Manual de Instrucciones donde se especifica cémo
realizar de manera segura las operaciones normales u
ocasionales en la maquinaria?

Objetivo: Descubrir si los trabajadores del sector
construccién en el Municipio de San Salvador, ademéas del
conocimiento empirico, también cuenta «con un soporte
escrito el cual sirva como insumo en el manejo de la

maguinaria.

Cuadro N° 17

Respuesta % Total
SI 15% 21
NO 85% 117
Total 138

Grafico N° 17
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Analisis: De los datos obtenidos el 85% de los encuestados
manifiesta que no existe un manual de instrucciones donde
se especifique como realizar de manera segura las
operaciones normales u ocasionales con la maquinaria,
mientras que un 15% revela que si existe un manual de

instrucciones antes mencionado.

Pregunta N° 18

¢Dispone de maquinas, herramientas portatiles o
instalaciones capaces de generar vibraciones?

Objetivo: conocer si las empresas del sector construccién
del Municipio de San Salvador cuentan con maquinaria,

herramientas y equipos generadores de vibraciones.

Cuadro N° 18

Respuesta 3 Total
SI 100% 138
NO 0% 0

Total 138




Grafico N° 18
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Andlisis: Del total de los datos tabulados el 100% de 1los
trabajadores indica que la empresa cuenta con la

maquinaria, herramienta y equipo que genera vibraciones.

Pregunta N° 19

éSi su respuesta anterior es afirmativa existe wuna
limitacién en el tiempo de uso para las personas

expuestas a las molestias que las vibraciones generan-?

Objetivo: Conocer si a los empleados de las diferentes
empresas del sector construccién en el Municipio de San
Salvador se les limita el tiempo de exposicidén a 1las

maguinarias gque generan vibraciones.



Cuadro N° 19

Respuesta 3 Total
SI 22% 31
NO 78% 107

Total 138

Grafico N° 19
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Analisis:

Segun los trabajadores encuestados un 78%

indica

que no existe un tiempo limite para el uso de la maquinaria

que genera vibraciones,

si se le limita el tiempo de exposicidn.

mientras que solo un 22% indica que



Pregunta N° 20

iLos conductores eléctricos de las instalaciones,
maquinaria y equipo mantienen su aislamiento en todo el
recorrido, empalmes y las conexiones estan efectuados de

manera adecuada®?

Objetivo: Conocer si las instalaciones eléctricas de 1la
maguinaria y equipo en general de las empresas del sector
construccidén en el Municipio de San Salvador cuentan con
las medidas de seguridad necesarias para disminuir el

riesgo de accidentes.

Cuadro N° 20

Respuesta % Total
SI 92% 127
NO 8% 11

Total 138



Grafico N° 20

éLos conductores eléctricos de las instalaciones, maquinaria y equipo
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Analisis: Segun los datos recolectados del 100% delos
trabajadores encuestados el 92% indica que toda su
maquinaria, conexiones vy empalmes estdn efectuados de

manera adecuada mientras que solo un 8% indica lo

contrario.

Pregunta N° 21

Si en su area de trabajo existen situaciones de calor muy
intenso, donde puede presentarse riesgo de deshidratacién.

icSe limita el tiempo de permanencia?

Objetivo: Conocer si las empresas del sector construccidn
en el Municipio de San Salvador ©proporcionan a sus

empleados un tiempo prudencial de permanencia en el lugar



de trabajo cuando existan situaciones de temperaturas

elevadas.

Cuadro N° 21

Respuesta 3 Total
ST 46% 64
NO 54% 74

Total 138

Grafico N° 21

Si en su area de trabajo existen situaciones de calor muy intenso,
donde puede presentarse riesgo de deshidratacion. éSe limita el
tiempo de permanencia?
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Analisis: La informacidén obtenida muestra que el al 54% de
los empleados encuestados se les limita el tiempo de
permanencia en los lugares donde existe calor muy intenso,
mientras que al 46% no se les limita a permanecer en los

lugares donde hay riesgo de deshidratacién.



Pregunta N° 22

iConoce el grado de peligrosidad de 1los contaminantes
biolégicos que pueden estar presentes en el 1lugar de
trabajo-?

Objetivo: Determinar si los empleados del sector
construccidn del Municipio de San Salvador tiene
conocimiento de los contaminantes bioldgicos a los gque se

encuentran expuestos.

Cuadro N° 22

Respuesta % Total
SI % 28
NO % 110
Total 138

Grafico N° 22

éConoce el grado de peligrosidad de los contaminantes biologicos
que pueden estar presentes en el lugar de trabajo?
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Analisis: Los datos muestran que el 80% de los trabajadores
encuestados no tiene ningin conocimiento acerca de 1los
contaminantes bioldgicos a los que pueden estar expuestos,
en cambio el 20% de estos indica tener conocimiento de los

contaminantes bioldgicos antes mencionados.

Pregunta N° 23

¢Si usted estd expuesto a contaminantes biolégico recibe
tratamiento médico preventivo para minimizar riesgos y

enfermedades?

Objetivo: Conocer si a los empleados de las empresas del
sector construccidén del Municipio de San Salvador se les
proporciona atenciones médicas preventivas ante la

exposicién de contaminantes bioldgicas.

Cuadro N° 23

Respuesta % Total
SI % 17
NO % 121

Total 138



Grafico N° 23

¢ Si usted esta expuesto a contaminantes biologicos recibe
tratamiento medico preventivo para minimizar riesgos y
enfermedades?

88%

100%
80%
60%
40%
20%

[)
OFEL T T

ST NO

Andlisis: del 100% de los empleados encuestados solo el 12%
indica recibir tratamiento médico preventivo contra riesgos
bioldégicos mientras que el 88% no recibe ningin

tratamiento.

Pregunta N° 24

¢Es de su conocimiento 1las cantidades de materiales vy
productos inflamables que se utilizan actualmente en 1la

empresa®?

Objetivo: Conocer si los empleados del sector construccidn
en el Municipio de San Salvador estédn al tanto de los

productos inflamables que se utilizan en la empresa.



Cuadro N° 24

Respuesta 3 Total
SI % 26
NO % 112
Total 138

Grafico N° 24

¢ Es de su conocimiento las contidades de materiales y
productos inflamables que se utilizan actualmente en la
empresa?

100%
80%
60%
40%
20%

[}
CR T 1

ST NO

'.-\
©
a°

Andlisis: El resultado de las encuestas nos revela que del
100% de los trabajadores solo el 19% tiene conocimiento de
los materiales y productos inflamables que se utilizan en
su empresa mientras que el 81% indica no tener conocimiento

alguno.



Pregunta N° 25

¢Es de su conocimiento un Plan de Emergencia contra

Incendios y de Evacuacién de su lugar de trabajo?

Objetivo: Conocer si las empresas del sector construccidn
en el Municipio de San Salvador cuentan con un plan de

emergencia contra incendios.

Cuadro N° 25

Respuesta 3 Total
ST % 24
NO % 114
Total 138

Grafico N° 25

¢ Es de su conocimiento un Plan de Emergencia contra Incendios y
de Evacuacion de su lugar de trabajo?
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Andlisis: Segun datos recopilados el 83% de los empleados
encuestados indica que no es de su conocimiento un plan de
emergencia contra incendios en su lugar de trabajo pero por
otra parte un 17% 1indica que si conoce de un plan de

emergencia contra incendios y evacuacién.

Pregunta N° 26

¢Cudles son las enfermedades mas comunes en su lugar de

trabajo-?

Objetivo: Conocer cudles son las enfermedades gue mas
afectan a los empleados de las empresas del sector

construccidén en el Municipio de San Salvador

Cuadro N° 26

No | ENFERMEDADES $ Total
1 | Enfermedades respiratorias 33% 104
2 | Enfermedades musculares 17% 52
3 | Pérdida auditiva 0% 0
4 | Enfermedades de la piel 16% 51
5 | Enfermedades infecciosas 9% 29
6 | Enfermedades de la vista 4% 11
7 | Enfermedades del sistema digestivo 20% 61
8 | Otros 1% 4

Total 312




Grafico N° 26

éCudles son las enfermedades mas comunes en su lugar de
trabajo?
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Analisis: Segun datos obtenidos el 33% de los trabajadores
indica que la enfermedad mds comiun es la respiratoria,
seguida de enfermedades del sistema digestivo con el 20%
luego enfermedades musculares con el 17% y enfermedades de
la piel con un 16% mientras que las enfermedades como

infecciosas, de la vista y otras muestran menor incidencia.



Pregunta N° 27

Indique cuales son los servicios basicos higiénicos con los

que cuenta su area de trabajo.

Objetivo: Conocer cuales son los servicios bésicos
higiénicos que proporcionan a sus empleados las empresas

del sector construccidén en el Municipio de San Salvador.

Cuadro N° 27

No | ENFERMEDADES % Total
1 | Agua potable 33% 135
2 | Servicios sanitarios 33% 132
3 | Jabdén antibacterial para manos 6% 25

Equipo de limpieza vy desinfectante

4 para pisos 0% 25
5 | Ventilacién 8% 32
6 | Tluminacidn 8% 31
. Instalaciones adecuadas para tomar 62 o5

sus alimentos

Total 405




Grafico N° 27

Indique cuales son los servicion basicos higienicos con los que
A cuenta su area de trabajo.
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Analisis: Segun datos proporcionados por los empleados
encuestados los servicios Basicos higiénicos provistos

cominmente son agua potable y servicios sanitarios con un

o°

33% cada uno, seguido por un 8 de ventilacidén e
iluminacidén respectivamente gquedando con menor ponderacidn

el jabdén antibacterial, equipo de limpieza e instalaciones

para tomar sus alimentos con el 6% correspondientemente.



Pregunta N° 28

¢.Tiene usted conocimiento de la Ley General de Prevencién
de Riesgos en los lugares de trabajo que entra en vigencia

a partir de este afio?

Objetivo: Saber si es del conocimiento de los empleados de
las empresas del sector construccidén en el Municipio de San
Salvador la nueva Ley General de Prevencién de Riesgos en
los lugares de trabajo que entra en vigencia a partir de

abril de este afio (2012).

Cuadro N° 28

Respuesta % Total
ST % 18
NO % 120

Total 138

Grafico N° 28

éTiene usted conocimiento de la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los lugares de trabajo que entra en vigencia a partir de
este ano?
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Analisis: Los datos muestran que solo el 13% de los
empleados encuestados tiene conocimiento de la Ley General
de Prevencién de Riesgos en los 1lugares de trabajo,

mientras que el 87% indica desconocer dicha Ley.

Pregunta N° 29

¢Segun su percepcién cémo calificaria a su empresa en
cuanto a equipo, sefializacién e infraestructura necesaria
para la prevencién de riesgos y accidentes?

Objetivo: Conocer cudl es la percepcidén de los empleados
del sector construccién en el Municipio de San Salvador en
cuanto a las medidas de seguridad que existen en la empresa

que laboran.

Cuadro N° 29

Respuesta % Total
Muy bueno 9% 12
Bueno 63% 87
Regular 22% 31
Deficiente 6% 8

Total 138



Grafico N° 29

éSegun su percepcion como calificaria a su empresa en cuanto a
equipo, sefializacion e infraestructura necesaria para la prevencion
de riesgos y accidentes?
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Andlisis: Segun los datos obtenidos el 63% de los

encuestados califica que la sefializacidédn e infraestructura
para la prevencidén de riesgos y accidentes es buena y el
22% la considera como regular mientras que el 9% como muy

bueno y solo el 6% lo califica como deficiente.

Pregunta N° 30

i.Considera usted que nuestro proyecto enfocado en 1la
creacién de un programa de capacitacién en Seguridad e
Higiene Industrial basado en 1la nueva ley, le seria de
beneficio en sus labores diarias?

Objetivo: Conocer si las personas encuestadas perciben de

buena manera la realizacidén de esta investigacidn.



Cuadro N° 30

Respuesta 3 Total
ST 98% 135
NO 2% 3
Total 138

Grafico N° 30

éConsidera usted que nuestro proyecto enfocado en la creacion de un
programa de capacitacion en Seguridad e Higiene Industrial basado en
la nueva ley, le seria de beneficio en sus labores diarias?
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Analisis: Segun los datos proporcionados el 98% de los
encuestados indica que el proyecto le seria de beneficio

mientras gque solo un 2% considera lo contrario.



ANEXO 3

(GUIA DE OBSERVACION)



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE OBSERVACION EN EL AREA DE TRABAJO DE METRICA CONSULTORES S.A. DE C.V.

Objetivo: Observar los criterios mas relevantes que muestre la realidad en las areas de trabajo, de
Métrica Consultores S.A. de C.V.

DATOS GENERALES:

Area a observar: Instalaciones de Métrica Consultores S.A. de C.V. y personas relacionadas.

Nombre de los observadores:
= Evelina Lisseth Hernandez Rodriguez
= Jorge Alberto Lopez Romero

= William Antonio Navarro Hernandez

A. ORDEN EN LAS INSTALACIONES

1) Orden y Limpieza del lugar

2) Sefializacion en las instalaciones

3) Pisos resbaladizos y humedos

4) Pisos con huecos e irregulares

5) Zonas de circulacion o de paso obstruidas
6) Escaleras sin pasamanos

7) Peldafios en mal estado

B. PUESTOS DE TRABAJO

1) Maquinas desprovistas de protectores de seguridad

2) Derrames de cualquier tipo de Agente causante de deslizamientos o caidas

3) Herramientas que muestran desgaste o averiadas.
)

4) Herramientas no aptas para las tareas que realizan



5) Dificil acceso a los controles de la maquina que usa el operario

6) Sefalizacion y dispositivos de la maquinaria en buen estado

. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
1) Equipo de proteccion personal en existencia

2) Equipo de proteccion en buen estado

3) El personal hace uso del equipo de proteccidn

. MANEJO DE MATERIALES

1) Estribas alta y mal ubicada
2)
3) Se levantan cargas pesadas
4)

Transporte mecanico y de mano en mal estado

Los productos quimicos e inflamables se encuentran respectivamente rotulados

. RIESGO DE INCENDIOS

1) Interruptores sin proteccion

Tomas corrientes dafiados

Cables eléctricos sin aislante

Recipientes de basura llenos y descubiertos

Fumar en zonas prohibidas

. PREVENCION DE INCENDIOS, EXTINTORES
1) Existen suficientes extintores

) Se encuentran en lugar adecuado y de facil acceso
) Estén sefalizados
4) Tiene indicaciones de uso

Se encuentran correctamente cargados

. PRIMEROS AUXILIOS

1) Botiquin de primeros auxilios completo



ANEXO 4

(FORMATO DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A
OBREROS DEL SECTOR CONSTRUCCION PARA LA

PEQUENA EMPRESA)



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A OBREROS DEL SECTOR CONSTRUCCION PARA LA PEQUENA
EMPRESA

Nosotros, egresados de la carrera de licenciatura en Administracion de Empresas, de la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad de El Salvador, solicitamos de su colaboraciéon para
responder de forma clara y objetiva las siguientes interrogantes. La informacién obtenida con el
presente cuestionario es con fines académicos. Le agradecemos de antemano su grandiosa
colaboracion.

Objetivo: Recopilar la informacion necesaria de los obreros del Sector Construccion de la Pequefa
Empresa para la realizaciéon del trabajo de investigacion referente a la  Seguridad e Higiene
Industrial en el Municipio de San Salvador, departamento de El Salvador

Indicaciones: Conteste las preguntas marcando con una “X” los cuadrantes de la respuesta
correspondientes.

A. DATOS GENERALES

1. Geénero: Masculino|:| Femenino |:|

2. Edad:

Menor de 18 afios
18 - 25 afios.

26 - 35 afos.

36 - 45 afios.

46 afios a mas.

3. Cargo que desempefia:

4, Tiempo de estar laborando en la empresa:

Menos de un afio
1 -3 afios.

4 - 6 afos.

Mas de 6 afos.




B. DATOS DE CONTENIDO

1) ;La empresa cuenta con una infraestructura adecuada para desempefiar las labores
asignadas?

si [] No [ ]

2) ¢ Qué tipos de capacitacion ha recibido en su empresa sobre Seguridad e Higiene
Industrial?
3) ¢ Ha sufrido accidentes al momento de realizar su trabajo?
s [] No  []
4) ¢ Seleccione que clase de accidentes han sucedido o estan propensos a suceder en su

lugar de trabajo?

TIPO DE ACCIDENTE
Contusiones y abrazaduras Conmociones cerebrales
Cortaduras Astias y cuerpos extrafios
Cuerpos extrafios en 0jos Luxaciones
Fracturas Punturas
Quemaduras y escaldaduras Quemaduras con sub. Quimicas
Torceduras y esguince Choques eléctricos
Amputaciones Hernias
Asfixia Otras lesiones
Desgarraduras
5) ;seleccione cuales son las agentes que ocasionan los accidentes de trabajo en la
empresa?

Maquinas Velocidades inseguras

Motores No utilizar equipo de seguridad

Vehiculos Equipo de seguridad inadecuado

Herramientas Distraccién

Taladros Desobedecia intencional

Inclinacion Descuido

Engranajes Nerviosismo

lluminacién Carécter violento

Ventilacién Falta de conocimiento de factores de seguridad




Ropa insegura Defectos de la vista
Caida Defectos auditivos
Golpes Fatiga
Resbaladura
Sobresfuerzo Otros
Contacto
6) ¢la empresa cuenta con botiquin de primeros auxilios?
si (] N [
7) ¢La empresa cuenta con los equipos de proteccion personal necesarios para sus
trabajadores?
s [ N [
8) ¢Indique los equipos de proteccion personal con los que cuenta la empresa?
Guantes Casco
Proteccién para érganos genitales Careta para soldar
Mascarilla de proteccidn respiratoria Anteojos de seguridad
Lentes de seguridad Protectores auditivos
Calzado Proteccion para hombros
Ropa especial Proteccion para pecho
Proteccion para abdomen Proteccion para cintura
Otros Ninguno de los anteriores
9) ¢.Se dispone de un sistema de ventilacion general (natural o forzada) en los lugares de
trabajo?

si [] N []

10)  ¢Los niveles de iluminacion existentes (general y localizada) son los adecuados, en
funcion al tipo de actividad realizada, en todos los lugares de trabajo?

si [] N []

11)  ¢Elruido en el &rea de trabajo le produce molestias?

si [ ] No [ ] Aveces [ ]



12) ¢ Se ha planificado la implementacion de medidas preventivas orientadas a la reduccion
del ruido?

si [] No [ ]

13) ¢ Existe sefializacion de seguridad en las instalaciones de la empresa?

si [] No [ ]

14) ¢ Existe sefializacion de seguridad que limite el acceso a la zona de operacidn en trabajos
que exijan la intervencién de equipo y maquinaria pesada?

si [] N [ ]

15) ¢ Existe equipo o maquinaria que facilite el traslado o movimiento de cargas pesadas?

si [] N []

16) ise le ha capacitado y adiestrado en el manejo de la maquinaria y equipo?

si [] No [ ]

17) ¢ Existe un Manual de Instrucciones donde se especifica como realizar de manera segura
las operaciones normales u ocasionales en la maquinaria?

si [] No [ ]

18)  ¢Dispone de maquinas o herramientas portatiles o instalaciones capaces de generar
vibraciones?

si [] No [ ]

19) ¢ Sisu respuesta anterior es afirmativa existe una limitacion en el tiempo de uso para las
personas expuestas a las molestias que las vibraciones generan?

si [] No [ ]

20)  ¢Los conductores eléctricos de las instalaciones, maquinaria y equipo mantienen su
aislamiento en todo el recorrido, empalmes y las conexiones estan efectuadas de manera
adecuada?

si [] No [ ]



21)  Si en su area de trabajo existen situaciones de calor muy intenso, donde puede
presentarse riesgo de deshidratacion. ;Se limita el tiempo de permanencia o cuenta con una
fuente de hidratacion?

si [] No [ ]

22)  ¢Conoce el grado de peligrosidad de los contaminantes bioldgicos que pueden estar
presentes en el lugar de trabajo?

si [] No [ ]

23) iSi usted estd expuestos a contaminantes biologicos recibe tratamiento médico
preventivo para minimizar riesgos y enfermedades?

si [] No [ ]

24) i Es de su conocimiento las cantidades de materias y productos inflamables que se
utilizan actualmente en la empresa?

si [] No [ ]

25) ¢ Es de su conocimiento un Plan de Emergencia contra Incendios y de Evacuacién de su
lugar de trabajo?

si [] No [ ]

26)  ¢Cuéles son las enfermedades més comunes en su lugar de trabajo?

Enfermedades respiratorias
Enfermedades musculares

Pérdida auditiva

Enfermedades de la piel
Enfermedades infecciosas
Enfermedades de la vista
Enfermedades del sistema digestivo
Otros

27)  ¢Indique cuales son los servicios basicos higiénicos con los que cuenta su area de
trabajo?

Agua potable

Servicios sanitarios

Jabdn antibacterial para manos

Equipo de limpieza y desinfectante para pisos




Ventilacién
lluminacién
Instalaciones adecuadas para tomar sus alimentos

28) ¢ Tiene usted conocimiento de la Ley de Seguridad e Higiene en los lugares de trabajo
que entra en vigencia a partir de este afio?

si [] No []

29)  ;Segun su percepcion como calificaria a su empresa en cuanto al equipo, sefializacién e
infraestructura necesaria para la prevencion de riesgos y accidentes?

Muybueno [ ] Bueno [ | Regular[ |  Deficientd |

¢ Considera usted que nuestro proyecto enfocado en la creacion de un programa de capacitacion
en Seguridad e Higiene Industrial basado en la nueva ley, le seria de beneficio a usted en sus
labores diarias?

si [] No [ ]

Porque:




ANEXO 5

(FOTOS DE LOS EMPLEADOS DE METRICA
CONSULTORES EN LA EJECUCION DE UNA

OBRA)












