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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo describe la forma méas factible de llevar a cabo el proyecto de otorgamiento y
recuperacion de microcréditos concedidos por organizaciones no gubernamentales, en especial
las fundaciones que son sin fines de lucro, que su objetivo principal es proporcionar los recursos
necesarios para el desarrollo integral de la poblacion; es decir, brindar ayuda financiera,

asesorias y capacitaciones para el control de los fondos otorgados.

En la actualidad existe una exclusion en la poblacién de escasos recursos de parte del sistema
financiero tradicional, debido a que no poseen ingresos elevados; es por ello que se les limita al
acceso de créditos, los cuales pueden ayudar a su crecimiento economico, ademas, los
requisitos que son exigidos por la banca, cooperativas y cajas crédito son inaccesibles para ellos,
por otra parte las tasas de interés que ofrece este tipo de mercado son muy elevadas y los costos

de otorgamiento son altos.

En la investigacion desarrollada se observé que la mayoria de las fundaciones encuestadas
tienen la intensidn y el deseo de proporcionar recursos financieros a personas de recursos
limitados; pero expresan la dificultad de no contar con una herramienta que les brinde una

metodologia de politicas y procedimientos para el otorgamiento y recuperacion de microcréditos.

Este tipo de programas son dirigidos a la poblacion de escasos recursos, por esta razén son
analizados detenidamente, debido el riesgo que representa la recuperacion de los microcréditos,
en la investigacion se dan a conocer algunas alternativas que minimizan el riesgo de

incumplimiento por parte de los beneficiados y garantizar el retorno del dinero.

La propuesta presentada es una herramienta que podra ser utilizada por las organizaciones no
gubernamentales sin fines de lucro, que su propésito sea llevar desarrollo integral local de las

comunidades, ayudando al auto sostenimiento, con el desarrollo de proyectos dirigidos a los



agricultores, micro y pequefia empresa y a los comerciantes informales que a su vez contribuyen

a generar empleos.

La factibilidad de esta propuesta es positiva porque contribuird al impulso del crecimiento
economico y social de la poblacion que sera beneficiada por el proyecto dirigido por las
fundaciones que tengan este tipo de programas y que ésta a su vez controle los fondos de una

manera mas eficiente y efectiva.



INTRODUCCION

En el siguiente documento se pretende dar a conocer una metodologia que abarca desde el
otorgamiento hasta la recuperacion de los créditos otorgados por las ONG's en El Salvador,
permitiendo demostrar la forma mas sencilla y practica para realizar los proyectos de
otorgamiento de crédito y a su vez evitar en la medida de lo posible un alto incumplimiento en el

pago de las cuotas por parte de los beneficiados.

Las ONG's locales canalizan recursos y administran proyectos de desarrollo enmarcados en
estrategias para llevar beneficio a comunidades pobres. Los primeros organismos que comienzan
a dar o a organizar microcréditos fueron ONG’s. En los afios 80's se dan cuenta que son
programas sostenibles en el tiempo, pero luego, el sistema financiero desarrolla proyectos
similares y las organizaciones se dedican a otros objetivos durante la guerra; para entonces, los

pequefios agricultores se quedan sin apoyo financiero.

Los créditos ayudan a suplir diferentes necesidades como consumo, adquisicién de bienes,
inversiones, entre otros. A medida ha ido creciendo la sociedad, también ha aumentado la
necesidad de acceder a financiamientos por no disponer de efectivo a la hora de hacer una
transaccion, estos son contratados con instituciones legalmente establecidas o con usureros que
cobran intereses altos, lo que en muchas ocasiones solo empeora la situacion econdmicas de las
personas, pero este tipo de programas ejecutados por organismos no lucrativos van dirigidos a la

poblacion méas necesitada apoyando realmente a las comunidades.

Todo programa de ayuda necesita politicas y procedimientos para su ejecucion y lograr el fin

propuesto, por lo que se desarrollaron dos capitulos describiendo lo siguiente:

En el capitulo uno se da a conocer lo referente al marco teérico, describiendo las generalidades
de créditos otorgados por fundaciones, su importancia, los tipos de créditos, las ventajas y

desventajas, una breve descripcion de la situacién actual y el marco juridico y legal que debe ser



aplicado al desarrollar este tipo de proyectos, incluyendo asi el diagnostico de la investigacion

realizada.

El capitulo dos presenta la propuesta de una metodologia para la elaboracién de politicas y
procedimientos, desarrollando un proceso crediticio completo, desde la publicidad de este, hasta

la recuperacion del mismo.

Dado el hecho que es necesaria la aplicacién de una tasa de interés, se establece la mas
adecuada, en donde se desarrollé una evaluacion del proyecto para conocer su rentabilidad en el
tiempo, utilizando métodos de finanzas para su realizacion, presentando cuadros que visualizan
los ingresos, los flujos proyectados y el nimero de familias por afio que son beneficiadas en un

lapso de tiempo.

Por ultimo se presenta una serie de anexos que muestran la metodologia que fue utilizada para el
desarrollo de la investigacion, un modelo de la encuesta que fue contestada por las ONG's y la
tabulacion de los datos, el listado de las ONG’s encuestadas y toda la documentacion que es

necesaria en el control de las operaciones de microcréditos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1  ANTECEDENTES DE LAS ONG'S

En El Salvador, las ONG’s tienen como punto de partida la década de los afios cincuenta, dentro
de su que hacer predominaba el trabajo humanitario y de beneficencia, trabajando en ese rumbo
hasta los afios de 1970, sin embargo, fue en la década de 1960 cuando se dieron dos
acontecimientos que en términos generales propiciaron el surgimiento de las ONG's; a partir de

este punto surgieron las siguientes tendencias’:

a) Las ONG’s locales que canalizan recursos y administran proyectos de desarrollo de corte
eficientista y paralelo al Estado, enmarcados dentro de las estrategias de desarrollo de las

Agencias para el Desarrollo Internacional (AID)

b) Las ONG's locales de caracter alternativo que pretenden definirse a partir del compromiso con
las organizaciones conocidas como Organismos No Gubernamentales de Promocion y

Desarrollo.

A mediados de los 70s, las primeras instituciones que dieron y organizaron microcréditos fueron
ONG's. A principio de los 80s estos comenzaron a ver frutos de este proceso, muchos de ellos
comenzaron a darse cuenta que este esfuerzo podria ser sostenible porque la recuperacién de
cartera (deudas) era casi perfecta. A partir de que estos proyectos encuentran el punto de
equilibrio (suficientes microcréditos para pagar los costos fijos) el crecimiento de éstos se

desarrolla con éxito.

1
Victor Gonzales. Las ONG’s una expresion de la sociedad civil salvadorefia. El Salvador: Editorial PREIS, 1991.P.50
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En los 70s el modelo era sostenido a través de donaciones de filantropos alrededor del mundo y
la coordinacién era realizada por las ONG’s. En los 80s el modelo cambi6 un poco; entre ellas
crearon alianzas estratégicas con bancos locales para que proporcionaran el financiamiento
mientras que ellos avalarian unicamente las garantias y la coordinacion de los recursos. A partir
de los 90s este ultimo modelo también evoluciond. Los bancos involucrados en el proceso se
dieron cuenta que era un negocio rentable y comenzaron a desarrollar mecanismos para servir

este mercado.

1.1.2 ANTECEDENTES DE LOS CREDITOS OTORGADOS POR LA ONG'S

En los afios 80°s y 90°s se creia que los mecanismos de créditos para el sector informal eran una
actividad de escaso valor econdmico y ademas llena de riesgos,2 pero en proyectos de
microcréditos que se han llevado a cabo se ha visto que tiene buena aceptacion por parte de los
donantes, ya que en las evaluaciones siempre han arrojado resultados positivos, lo Unico es que
no ha habido el suficiente apoyo por el riesgo que conlleva, ya las instituciones prefieren realizar
actividades de desarrollo en donde se entreguen proyectos de infraestructura ya terminados o
programas de capacitaciones, pero no de dar apoyo econémico por medio del financiamiento de

microcréditos, por no tener como fin primordial esta actividad o por comodidad.

La reduccion en la disponibilidad de los fondos, combinado con la exigencia y aumento en la
asistencia brindada, ha provocado la creacion de mecanismos que permiten aprovecharlos al
maximo, en vez de otorgar una donacién que se gasta, se busca convertir los donativos en un
capital rotativo. Los esfuerzos correspondientes se dirigen, sobre todo, al fortalecimiento de la

economia y a la capacidad de generar ingresos de manera auto sostenible.

Los proyectos de microcréditos siempre se han caracterizado por ser de prueba y error, incluso
no estan del todo depurados, porque en algiin momento de la historia si eran realizados, pero

fueron convirtiéndose en grandes organizaciones dejando de lado los sectores informales y

2 . . L o oo
Victor Gonzales. Las ONG’s una expresion de la sociedad civil salvadorefia. El Salvador: Editorial PREIS, 1991.P.50
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convirtiéndose en instituciones legalmente establecidas y formales, en donde acceder a un

crédito es mas dificil por los requisitos que piden.

Los programas de crédito han tenido un impacto importante en la consolidacion del empleo y el
mejoramiento del bienestar de la poblacidn, ya que en los emprendimientos productivos se tiende
a invertir los ingresos obtenidos en el bienestar familiar y no tanto en el crecimiento de las

empresas.

Muchas ONG's han asumido el papel de administradoras e intermediarias, ya que, tienen la
capacidad de colocarlos de forma eficaz entre los grupos mas necesitados. Con la diferencia
entre el interés pagado a los programas y el cobrado a los usuarios del dinero, cubriendo sus
costos de intermediacion, lo cual en muchos casos incluye también actividades de capacitacion y

asistencia técnica.

En lo que respecta a los fondos rotativos son un mecanismo de financiamiento cuya visién es de
corto plazo, haciendo crecer la cooperacion entre las ONG’s y los beneficiarios. Sin embargo,
con base a la falta de experiencia obtenida, se ha observado la ausencia de politicas y

procedimientos para implementar dichos proyectos.

12 CONCEPTUALIZACION

a) Organizaciones No Gubernamentales: son aquellas cuyo financiamiento depende
principalmente de donativos particulares y que se dedican a la ayuda humanitaria en una o varias
de sus diferentes vertientes, asistencia médica o técnica a paises subdesarrollados, auxilio en

caso de catastrofe o guerras, ayuda a los necesitados en paises desarrollados.

b) Metodologia: hace referencia al conjunto de procedimientos basados en principios l6gicos,

utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen a un proyecto.



c) Politica: es una guia general, que puede ser verbal o escrita y que establece los limites que
proporciona la direccion y también los términos generales dentro de los cuales tendra lugar la

accion administrativa.

d) Fondos rotativos: actividad que la ONG identifica, pudiendo ser administrado con criterios de
rentabilidad, se trata de que los recursos roten con una finalidad de que el capital se mantenga

en términos reales.

e) Garantia fiduciaria: consiste en el respaldo de uno o mas fiadores, que resguarden en forma
adecuada el crédito solicitado, demostrando su capacidad de pago y buen récord para el

financiamiento que estan solicitando.

f) Garantia hipotecaria: son garantias que recaen sobre bienes inmuebles.

g) Tasas de interés: son determinadas mediante los costos que conlleva la aplicacion del
proyecto, asi como los factores que se adhieren a ella, como la inflacién y el costo del dinero y
algunos riesgos que se corren y que son sumados a la determinacion de la misma, para luego ser

aplicada a los créditos por otorgar.

h) Procedimientos de control de otorgamiento de créditos: describe todo el proceso necesario
para las ONG’s en cuanto al otorgamiento de un crédito. Este se inicia con una entrevista y
recepcion de la solicitud de crédito por medio del personal, aspectos y datos que necesiten mayor

aclaracion o con el propdsito de crearle un expediente Unico de crédito con informacién veridica.

i) Procedimiento de control de recuperacion de créditos: se refiere a la forma de como la
organizacion efectda la recuperacion del dinero que fue otorgado en calidad de préstamo, dando

a conocer las diferentes etapas en las que se busca hacer efectiva su deuda.



En su primer momento el asociado realiza pagos de capital e intereses del préstamo segun se
haya pactado en el contrato correspondiente de acuerdo al destino del crédito y a la recuperacion

de los ingresos de los solicitantes.

j) Politicas de crédito: son todos los lineamientos técnicos que utiliza el gerente financiero de una
entidad, y para ello se debe desarrollar fuentes adecuadas de informacion y buenos métodos de
andlisis crediticio. Cada aspecto es importante para la administracion exitosa de los proyectos.
La ejecucion inadecuada de una buena politica o la aplicaciéon de una deficiente no producen

resultados optimos.3

1.3 CARACTERISTICAS DE LOS MICROCREDITOS OTORGADOS POR LAS
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

El otorgamiento de créditos no es un acto propio de las ONG's, por la finalidad que las
caracteriza de ayudar a la poblacién sin tener ningun tipo de retribucion econdmica, debido a que
su interés primordial es directamente ayudar al necesitado, pero dado su constante busqueda de
nuevas formas de colaborar y de ser auto sostenibles econdmicamente, se han desarrollado
proyectos de microcréditos con el fin de poseer fondos rotativos, los cuales a diferencia del
sistema financiero, no buscan obtener a través de tasas de interés grandes ganancias, sino que,
aplican una tasa inferior a la del mercado siendo este suficiente para cubrir sus costos operativos
relacionados a la administracion de estos proyectos y obteniendo un exceso de efectivo para

poder llevar a cabo planes de ayuda comunitaria.

Este financiamiento se lleva a cabo por medio de donaciones destinadas a microcréditos o

préstamos que la organizacién ha recibido para financiar a los grupos necesitados, cuyo interés

Diccionario de términos financieros, Eliseu Santandreu, Editorial Granica, Edicién 2002
Diccionario econémico contable, Carlos Javier Sanz, Ediciones Gestién 2000, S.A., Barcelona, 2002
Diccionario econémico financiero, Heriberto Escobar Gallo y Vicente Cuartas Mejia, 3% Edicion Septiembre 2006. Sello
Editorial.



aplicado es utilizado para cancelar la deuda original adquirida por estos y se caracterizan por su

bajo costo y la ausencia de necesidad de avales.

14 IMPORTANCIA DE LOS MICROCREDITOS OTORGADOS POR ONG'S

Ahora hay una gran cantidad de ONG's en el pais y muchas de éstas ofrecen servicios
financieros. Para realizar las transacciones han tenido que recurrir a otro tipo de leyes porque el
Ministerio de Gobernacion, no las reconoce como instituciones que otorguen servicios de
créditos, pero actualmente existen algunas que se dedican a ser intermediarios financieros
vigilados por INSAFOCOOP, quienes por sus politicas no llegan a los mas necesitados como los
pequefios agricultores por no ser sujetos de crédito, ya que se convirtieron en sector formal

donde las politicas son mas conservadoras.

Cuando una ONG tiene un programa de crédito en el pais, éste se realiza por donaciones de
capital extranjero, regularmente estos fondos son proveidos para beneficio de grupos en forma
de créditos. Actualmente existen ONG's que realizan esfuerzos para ser autosuficientes y no
depender de los fondos internacionales; y una manera de lograrlo es mediante capital semilla que
se pueda ser colocado en microcréditos bajo buenas politicas de otorgamiento y recuperacion,

creando de esta manera fondos rotativos.

Fortalezas de programas financieros en el sector informal en El Salvador.

Las instituciones financieras informales no solo buscan servir a los pobres en sus necesidades de
crédito, sino también tienen mas capacidad de darle solucién a la problematica misma, que los
bancos comerciales y financieras existentes no pueden por falta de politicas que favorezcan a los
mas olvidados. Los métodos y objetivos de las instituciones formales e informales difieren

significativamente.



Mientras que el objetivo del sector financiero formal es colocar préstamos grandes y seguros con
el fin de minimizar los costos de transaccion, el sector informal se basa en informacion personal
para ofrecer pequefios préstamos, que segun los patrones tradicionales de la banca, son

inseguros.

Los intermediarios financieros informales utilizan técnicas basadas en caracteristicas que confian
mas en el deseo mostrado por los solicitantes de pagar, que en la calidad de su garantia. Debido
a la naturaleza informal de estos negocios y la caracteristica de sus bienes, las técnicas de
préstamo tradicionales del sector formal tiene poca utilidad como método para seleccionar
clientes y reforzar sobre pagos puntuales. Ademas, las técnicas del sector formal operan

efectivamente para excluir a los pobres.

La naturaleza personal y mas flexible de las operaciones del sector informal es una ventaja para
la mayoria de la poblacién. A pesar de que los préstamos informales parecen ser de tasas altas
y periodos mas cortos que en el sector formal, la diferencia radica en el acceso o no al crédito
para la gran mayoria. A diferencia de las instituciones oficiales, los prestamistas informales estan
deseosos de dar pequefios créditos y aceptar cualquier garantia, la seguridad requerida esta
basada en el historial crediticio, su buena fe y la presion social, es por ello que en vez de perder
tiempo y recursos en analisis de riesgo centrados en la capacidad de pago, los prestamistas

informales basan mucho sus valoraciones de riesgo en la conducta crediticia pasada.

Es tipico que los prestamistas informales comiencen con pequefias cantidades e incrementen el
valor del crédito a medida que el usuario demuestra su capacidad y habilidad de pago; el
principal incentivo del beneficiado se encuentra en la posibilidad de recibir un nuevo préstamo
cuando lo necesita, ahora, realmente los programas de microcréditos que interpretan el deseo de
una permanente fuente de financiamiento cuando se necesite parecen con mas posibilidades de

éxito que los programas que lo ven como un servicio para mejorar la calidad de vida.



Es por esta razén que las ONG’s buscan la manera de proporcionar un financiamiento enfocado
a sacar de la pobreza a las familias salvadorefias, de tal manera que puedan tener acceso a

microcréditos a tasas relativamente bajas comparadas a las del sistema bancario tradicional.

15  TIPOS DE CREDITOS OTORGADOS POR LAS ONG'S*

a) Crédito tradicional: contempla un numero de cuotas a convenir. Habitualmente estas incluyen

seguros ante cualquier siniestro involuntario.

b) Crédito de consumo: son a mediano plazo (1 a 4 afios) que sirve para adquirir bienes o cubrir

pago de servicios.

c) Crédito comercial: se realiza a empresas de indistinto tamafio para la adquisicién de bienes,
pago de servicios de la empresa o para refinanciar deudas con otras instituciones y proveedores

de corto plazo.

d) Crédito hipotecario: dinero que entrega el banco o financiera para adquirir una propiedad ya
construida, un terreno, la construccion de viviendas, oficinas y otros bienes raices, con la garantia
de la hipoteca sobre el bien adquirido o construido; normalmente es pactado para ser pagado en

el mediano o largo plazo (8 a 40 afios, aunque lo habitual son 20 afios).

e) Crédito consolidado: afiade todos los otros préstamos que usted tiene en curso, en uno unico y
nuevo crédito. Esto le permite bajar la tasa de interés de los créditos a corto plazo y pagar menos

al mes.



f) Créditos personales: dinero que entrega el banco o financiera a un individuo, persona fisica y
no juridica, para adquirir un bien mueble (entiéndase asi por bienes que no sean

propiedades/viviendas), el cual puede ser pagado en un plazo de 1 a 6 afios.*

Aspectos fundamentales para el analisis crediticio:

a) Historial crediticio del solicitante.

b) Efectos colaterales que pueda tener el otorgamiento.
c) Capacidad de pago de las personas que lo solicita.
d) Capital para responder.
)

e) Condiciones en que se encuentra la persona solicitante.

1.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE DESARROLLAR UNA METODOLOGIA PARA
EL ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CREDITICIOS

1.6.1 VENTAJAS

El establecimiento de politicas y procedimientos aplicados a la prestacion del servicio de
microcrédito en forma directa por parte de Organizaciones NO Gubernamentales sin fines de

lucro presenta importantes ventajas.

+ Se evita los altos costos manejando correctamente la informacion financiera y estableciendo

una tasa de interés apropiada.

* Proporciona una guia de ejecucion para proyectos de microcrédito logrando un alto grado de

cumplimiento en sus objetivos.

4 . . . o . L . L .
Frederic Bastint, El Crédito, Afio 2011, Recuperado: septiembre 2011 desde http://es.wikipedia.org/wiki/cr¥%c3%A9dito



http://es.wikipedia.org/wiki/cr%c3%A9dito
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* Brinda la posibilidad de financiar los distintos proyectos de ayuda mediante la buena

administracion de los intereses obtenidos.

+ Ofrece a las ONG's una oportunidad de auto sostenimiento para brindar una mejor ayuda

hacia los grupos mas necesitados.

+ Crea la posibilidad de establecer tasas de interés acorde a sus necesidades y a las de la
poblacidn, lo cual significa un fuerte incentivo al desarrollo de pequefios negocios y, sobre todo,

de nuevos proyectos.

* Posibilidad de ofrecer servicios complementarios de capacitacion y asistencia técnica,

fundamentales para ayudar a un buen desempefio de las microempresas.

1.6.2 DESVENTAJAS

Los problemas y riesgos involucrados en el establecimiento de politicas y procedimientos
aplicados a los proyectos de microcrédito ejecutados directamente por las organizaciones no

gubernamentales son:

+ Dado que estos proyectos son dirigidos a personas de escasos recursos, existe la posibilidad
de alta morosidad y falta de pago por parte de los beneficiados a pesar de los controles que se
han establecidos.

+ Altos costos operativos.

+ Lentitud en la aprobacion de los créditos.

+ Uso de una gran parte del presupuesto en asegurar una sana administracion de los recursos,

ya que su administracidn exige controles diversos y rigurosos.



11

+ Dificultad para asegurar la continuidad de los proyectos crediticios por estar sujetos a los

cambios periddicos de factores externos.

+ Falta de conocimiento y experiencia por parte del personal encargado de los proyectos en el
ramo crediticio.
17 IMPORTANCIA DE ESTABLECER POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

CREDITICIOS EN PROYECTOS EJECUTADOS POR ONG'S

Las organizaciones no gubernamentales han logrado un impacto de gran importancia dentro de la
esfera politica, econdmica, social y cultural, ya que se ha llegado a un fortalecimiento de la
sociedad, dirigiendo sus esfuerzos en la busqueda por minimizar la pobreza y generar

oportunidades para la poblacion beneficiada.

Entre los proyectos que estos realizan para lograr sus objetivos esta el otorgamiento de
microcréditos que da la opcion a las personas de poder adquirir un financiamiento que les permita
llevar a cabo sus planes productivos como lo es la agricultura, el comercio, entre otros; por lo
tanto se hace necesario que se cuente con una metodologia que les permita a estos organismos
poder manejar eficientemente lo recursos que obtengan y asi administrar, analizar y poner en

practicas politicas y procedimientos para otorgar y recuperar los créditos.

La politica de crédito de una organizacioén sin fines de lucro, le permite determinar si debe
concederle 0 no a un solicitante el monto que requiere. Las ONG’s no solo deben ocuparse de
los estandares que puedan establecer, sino también de la utilizacién de éstos para tomar las
decisiones y de esta forma pueda vigilar el uso de los recursos adecuadamente con el fin de

asegurar el retorno del mismo.

Con el fin de identificar mejor la importancia que estos tienen en la sociedad se ha clasificado de

la siguiente manera:
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a) Importancia econémica: dentro del ambito econdémico los microcréditos otorgados por las
ONG's juegan un papel importante ya que, contribuyen a mitigar las diferentes necesidades
economicas que los grupos beneficiados presentan, proveyéndoles de fondos que pueden utilizar
y asi mejorar sus condiciones econdémicas y mejorando la calidad de vida de sus familias y de la
comunidad. De la misma manera se contribuye mediante la ejecucion de sus planes a que la

economia del pais se desarrolle, crezca y se contabilice en el producto interno bruto.

b) Importancia social: dentro del ambito social, contribuye al fortalecimiento de la sociedad civil y
al desarrollo de la microempresa en El Salvador a través de la ejecucion de los planes
productivos de la poblacion que adquiera el financiamiento, proporcionandoles instrumentos,
herramientas y recursos para el desarrollo de la comunidad, fortaleciendo la capacidad de

produccion y promoviendo su participacion activa.

El enfoque de este proyecto de microcréditos tiene como finalidad proveer de capital de trabajo
para que el beneficiado realice sus actividades productivas ya sean individuales o en grupo,
asumiendo una responsabilidad compartida con compromisos solidarios que mas adelante les

ayudara a obtener mayores créditos y potenciar sus actividades econémicas.

1.8 OBJETIVOS DE UNA METODOLOGIA PARA ESTABLECER POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS CREDITICIOS EN PROYECTOS EJECUTADOS POR ONG'S

El objetivo principal de proporcionar una metodologia que ayude a las organizaciones no
gubernamentales a establecer politicas y procedimientos para desarrollar proyectos de
otorgamiento de créditos, generando fondos rotativos, disminuyendo la dependencia de

donaciones y teniendo mayor auto sostenibilidad economica.

Teniendo la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente, la misma que

implica la determinacion de la seccién, las normas y las condiciones del financiamiento.
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19  PROBLEMATICA ACTUAL DE LOS PROYECTOS CREDITICIOS EJECUTADOS
PORONG'S

En El Salvador, existen varias instituciones financieras y micro financieras la mayoria de ellas de
caracter privado y algunas ONG’s tales como la Fundaciéon Salvadorefia para El Desarrollo
Econdmico y Social (FUSADES), Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito
de El Salvador (FEDECACES), Asociacion Nacional de Trabajadores Agropecuarios (ANTA),
Fundacion Salvadorefia de Desarrollo y Vivienda Minima (FUNDASAL).

Estas organizaciones tienen la desventaja de no acoplarse de manera precisa al concepto basico
del microcrédito, ya que para desarrollar esta actividad la banca exige requisitos que una persona
con recursos econdémicos limitados no podria cumplir, como hipotecas y un fiador garante para
poder tener acceso al préstamo. Adicionalmente, en el sistema de microcréditos de El Salvador,
se puede observar que los préstamos no son estrictamente de pequefias cuantias llamados
personales, lo cual va en contra de lo establecido en la definicion y en las caracteristicas del

concepto.

En la actualidad el microcrédito ha demostrado ser una herramienta financiera eficaz para
contrarrestar el problema de la pobreza que enfrenta gran parte de la comunidad salvadorefia.
Esto se logra principalmente, al brindarles la posibilidad de crear proyectos micro empresarial con

el cual logren aumentar sus ingresos y asi puedan alcanzar un nivel de vida mas elevado.

Debido a que el sistema financiero actual rechaza su inclusién dentro del portafolio de servicios,
las ONG’s que se dedican a otorgar microcréditos se han convertido en la puerta de entrada
hacia una relacién formal entre los pobres y las finanzas, pero dada la poca experiencia que
tienen estos organismos en el ramo crediticio se les hace dificil llevar a cabo proyectos como
estos y cuando planean ejecutarlos es indispensable para ellos poder contar con una
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herramienta que les proporcione la informacién necesaria para poder establecer las politica y

procedimientos crediticios.

110 MARCO LEGAL DE LAS ONG's

Para la elaboracion de una metodologia para establecer politicas y procedimientos en el

otorgamiento de créditos por ONG's se debera tomar en cuenta diversas leyes.

Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro:

Surgié en 1996, en donde intervino el Estado por medio del Ministerio de Gobernacién con el
propdsito de prevenir que estas organizaciones sean utilizadas para el lavado de dinero,

desviacion de fondos o con fines politicos.

Cuadro N° 1 Resumen base legal

Leyes, Decretos y Base(s)
Legal(es) Concepto
Otros
Constitucion de la | Art. 7 Libertad de asociacion y actos licitos, todo salvadorefio
Republica de  El puede asociarse sin estar obligado a ello.
Salvador.
Ley de Asociaciones y | Art.1 Se crea con el objetivo de velar por la transparencia en
Fundaciones sin Fines la aplicacion de los fondos obtenidos en concepto de
de Lucro donaciones para evitar fraudes

Estan sometidas al Ministerio de Gobernacién, ente
Art. 3y -33 | encargado para brindarles seguridad para su creacion,
organizacién, y direcciéon, aseguréndoles una
personalidad juridica.

La ONG establecera el destino de los fondos recibidos
en donacion siempre y cuando no haya ningun
Art. 54 convenio entre el donante y dicha organizacion, si
hubiere un trastorno de un acuerdo que perjudicare la
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Art. 83

utilizacién de los fondos seran civilmente responsables
los administradores o miembros de la direccion..

Toda administracion de las ONG's que incurra en las
siguientes infracciones como no llevar contabilidad
formal, no presentar al Registro los Balances Generales
y Estados de Pérdidas y Ganancias debidamente
dictaminados por Auditor; no presentar la nomina de los
representantes y administradores dentro del plazo legal,
alterar maliciosamente los valores y contenido de los
estados financieros e inventarios, suministrar datos
falsos al Registro; seran sancionados segun lo
establece la ley, pero podran apelar segun su derecho
cumpliendo el plazo.

Caodigo Tributario

Art. 50

Art. 100

Art. 146

Menciona la responsabilidad del representante legal de
las fundaciones de utilidad publica con el sujeto pasivo
por los valores deducidos en concepto de donacién.

Tienen la obligacion de presentar la declaracion de
Impuesto sobre la Renta.

Tienes la obligacién de presentar la declaracion de
donaciones.

Ley del Impuesto
sobre la Renta.

Art. 6

Art. 32

Clasifica a las organizaciones sin fines de lucro como
sujetos excluidos del Impuesto Sobre la Renta.

Presentar solicitud y autorizacion de la numeracion de
los comprobantes de donacion.

Ley de Impuesto sobre
la Transferencia de
Bienes Raices.

Art. 1

Se exceptlan de este impuesto las organizaciones de
utilidad publica.

Ley General Tributaria
Municipal.

Art. 18

La responsabilidad del pago de impuestos municipales
subsiste para las organizaciones sin fines de lucro.




111  MARCO TECNICO
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Como toda entidad debe poseer un marco de referencia, que de como resultado la razonabilidad

de los estados financieros, cada pais esta dirigido por un ente facultado por la ley de proporcionar

las herramientas necesarias para lograr la objetividad de la informacién reflejada en sus

operaciones diarias. EI marco de referencia por el que se rigen las ONG’s es la NCF No. 21 ya

que no son entidades con animos de lucros por ende no es obligatorio aplicar la normativa que

esta en vigencia, es decir, NIIF para PyMES.

Cuadro N° 2 Resumen Base Técnica

Normativa Numero de
Técnica Norma/Seccion/Parrafo Asunto
NORMAS NCF N° 21 Es por ello que existe las Norma de Contabilidad Financiera
CONTABLES Parrafo 1 No. 21, dirigida al registro de las operaciones en las
FINANCIERAS organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro.
NCF N° 21 Las donaciones en administracion los recursos entregados y
Parrafo 7 que no pueden ser comprometidos por que lo estan y
constituyen doble obligacién, una con el donante con informar
y la otra con el beneficiario con cumplir.
NCF N° 21 Los gastos surgidos por el cumplimiento de las obligaciones
Parrafo 7 pactadas en convenios 0 proyectos; estos deberdn de
contabilizarse dependiendo del rubro que establezca la
entidad.
NCF N° 21
Parrafo 7 Los ingresos que la entidad tenga como las donaciones,

aportaciones, excedentes de actividades econémicas ya sean
estas financieras o generados por sistemas de créditos,

intereses devengados por depdsitos de ahorro o plazo fijo.
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1.12  DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

De todas las Ong’s identificadas como aquellas que dan apoyo economico y que estan ubicadas
en el gran San Salvador, se tom¢ para el estudio una muestra de 20 organizaciones con la
aplicacion de una encuesta de evaluacion, dicho estudio arrojo diferentes resultados que se

agruparon en tres areas:

a) Conocimiento del desarrollo de proyectos dentro de las ONG'S.

b) Implementaciéon de una metodologia para el establecimiento de politicas y procedimientos en

el otorgamiento y recuperacion de créditos.

c) Area Contable: establecimiento de politicas y procedimientos en el otorgamiento

recuperacion de microcréeditos.

Area de conocimiento del desarrollo de proyectos crediticios dentro de las ONG's

Se ha observado a través de la evaluacion de campo que en su mayoria, las organizaciones no
han desarrollado proyectos destinados a otorgar microcréditos, ni han recibido donaciones
destinadas a este fin, algunas por falta de experiencia en el ramo crediticio y otras por asegurar
que no es esa la finalidad de sus actividades, dado que, erroneamente se ha considerado que
para desarrollar este tipo de actividades deben ser entidades financieras solamente. Pero a pesar
de eso las organizaciones que han sido encuestadas; 16 respondieron que la ejecucion de esta
propuesta seria de mucha ayuda a la poblacién por los objetivos hacia donde va enfocado, ya
que, se les ofrece a los beneficiados la oportunidad de poder desarrollar sus propios planes y

mejorar su calidad de vida.

Teniendo las ONG's la oportunidad de autofinanciarse a través de un fondo rotativo y tomando

en cuenta que 16 de estas reciben su financiamiento a través de donaciones, estos organismos
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tienen todo el interés de llevarlo a cabo y beneficiar a todos aquellos que por alguna razon no son
sujetos de crédito en el sistema financiero tradicional y desean desarrollar pequefios negocios y
actividades agricolas.

(Se realiz6 un cuadro resumen de las preguntas 1, 3, 5, 6, 7 y 16; ver cuadro N° 3).

Cuadro N° 3 Area de conocimiento del desarrollo de proyectos crediticios dentro de las ONG's

5 Resultado Frecuencia

Abs. | Rel.
1 |Nunca han desarrollado proyectos de microcrédito 13 | 65%
3 [Su fuente de financiamiento es a través de donacion 16 | 80%
5 No reciben donaciones destinadas a microcréditos 16 | 80%
6 [Su finalidad no es otorgar microcréditos 10 | 50%
7 NNunca han recibido donaciones destinadas a microcréditos 15 | 75%
16 |Los proyectos de microcréditos ayudarian mucho a la poblacidn 16 | 80%

Area de implementacion de una metodologia para el establecimiento de politicas y

procedimientos en el otorgamiento y recuperacion de créditos

Al llevar a cabo un nuevo proyecto del que no se tiene suficiente experiencia, como es el
otorgamiento de microcréditos por organizaciones sin fines de lucro, 13 de las fundaciones
encuestadas manifiestan que es necesario tener a la mano un documento que guie y establezca
los parametros que se deben seguir, como es el caso de la administracién de microcréditos y el
establecimiento de una tasa de interés adecuada para garantizar el logro de los objetivos que se
tengan, cubriendo sus costos y garantizando un margen de ganancia suficiente para poder
ejecutar mas proyectos, ya que de otra manera se provocaria un problema financiero dentro de
la organizacion, es por eso que una metodologia para el establecimiento de politicas y
procedimientos en el otorgamiento y recuperacion de créditos se vuelve para las ONG's una

herramienta fundamental al momento de realizar operaciones crediticias. Segun 12 de las
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respuestas que se obtuvieron ayudaria a: recuperar los fondos debido a que este tipo de
financiamiento tiene mayor dificultad de recuperacién por los montos y el tipo de persona a la que
se le es otorgado el dinero; hacer un estudio socioecondmico a los solicitantes verificando que la
informacién que proporcionan es veridica y asegurandose que tienen las caracteristicas
necesarias para considerar su solicitud, estableciendo asi el monto mas adecuado que se le
debera financiar; al logro de los objetivos establecidos; y una oportunidad mas de financiamiento

tanto para los beneficiados como para la organizacion a través de los intereses percibidos.

Se realizé un cuadro resumen de las preguntas mas representativas. (Ver grupo de preguntas 2,
4,8, 10; cuadro No. 4)

Cuadro N° 4 Area de implementacion de una metodologia para el establecimiento de politicas y

procedimientos en el otorgamiento y recuperacion de créditos.

Frecuencia

Abs. | Rel.

P Resultado

Realizarian proyectos de otorgamiento de microcréditos solo si cuentan

2 . . 13 | 65%
con las herramientas adecuadas para ejecutarlos

Todas las anteriores: recuperar los fondos, hacer un estudio

0,
4 socioeconomico, logro de objetivos y oportunidades de financiamiento 12| 60%

Consideran que es de mucha importancia poseer una metodologia para
g [l establecimiento de politicas y procedimientos en el otorgamiento y| 14 | 709

recuperacion de microcréditos

El nivel de afectacion si se establece una tasa de interés inadecuada es
10 " 13 | 65%
alta
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Area Contable: establecimiento de politicas y procedimientos en el otorgamiento y

recuperacion de microcréditos

Para que un proyecto pueda mantenerse en el tiempo dependera de las buenas politicas
adoptadas y las decisiones que tomen los directivos, para ello, se debe tener un seguimiento
continuo, dando asesoria sobre educacion financiera en los hogares para ensefar a las personas
a administrar el dinero, tomando en cuenta que tendran acceso al financiamiento solo quienes
cumplan con las condiciones de ser de escasos recursos economicos Yy tener todo el deseo de

superarse econdémicamente.

Con respecto al otorgamiento de créditos, se logrd determinar que las organizaciones consideran
importante evitar la morosidad, factor caracteristico al otorgar microcréditos por el tipo de sector
beneficiado, ya que, estos proyectos van dirigidos a poblacion con bajo nivel econdmico. De las
20 respuestas obtenidas, ocho proponen que es importante establecer un personal de cobro, los
cuales seran quienes han aprobado los financiamientos y estaran encargados de estudiar

detalladamente las solicitudes de cada persona.

Cuando se habla de microcréditos se debe considerar una garantia que pueda asegurar el
retorno de los montos que se estan otorgando, y por ser estas ONG's, 12 de ellos opinan que las
garantias mas adecuadas para exigirle a los beneficiados es a través de un contrato notarial,
estableciendo claramente la linea de crédito que se esté apoyando, donde 10 organizaciones
estan dispuestos a ejecutar proyectos dirigidos a los cultivos tradicionales, los cuales en su
mayoria reciben ayuda de entidades con la condicidén que sea a ellos a quienes se les venda la

produccion.

Dicha informacion se tomara en cuenta al establecer las fechas de pago de las cuotas que serén
cobradas, para 6 de estas fundaciones las mas adecuadas son aquellas que se cancelan de

forma mensual por la liquidez con la cual se dispondria.
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De acuerdo a la linea de crédito que la institucion apoye asi sera el tiempo de retorno de los
microcréditos y las cuotas de pago de los mismos, 10 encuestados consideran que 1 afo es lo
adecuado para estos tipos de créditos, por el riesgo y el fin al que estan destinados; visualizando
la situacién en la que las familias viven y la disposicién de efectivo que tendran, buscando

siempre ayudarles con cuotas bajas.

Para este diagndstico se elabord un cuadro que relaciona las peguntas mas representativas y

cuyas respuestas fueron necesarias para el anélisis. (Ver cuadro N. 5)

Cuadro N° 5 Area contable: establecimiento de politicas y procedimientos en el otorgamiento y

recuperacion de microcréditos.

Frecuencia
P Resultado
Abs. Rel.
9 [Establecer personal de cobro 8 40%

Los beneficiados deben ser de escasos recursos y tener
11 . 14 70%
deseos de superacion

12 |Cultivos tradicionales (maiz, frijol, sorgo) 10 50%
13 [Solo por contrato notarial 12 60%
14 [Tiempo maximo de retorno de los microcréditos de un afio 10 50%

15 |Cuotas mensuales 6 30%
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CAPITULO II: METODOLOGIA DEL PROCESO DE OTORGAMIENTOS Y
RECUPERACION DE MICROCREDITOS

La metodologia que se presenta posee una descripcién de como llevar a cabo un proceso
crediticio para su 6ptima realizacion, tomando en cuenta desde el otorgamiento del crédito hasta

la recuperacion del mismo.

En cada etapa se ven involucradas una serie de personas encargadas de realizar las actividades
que estas implican, para lo cual se ha determinado una estructura organizativa, identificando su

perfil y las funciones que deberan realizar.

Un punto de gran importancia a tratar es el establecimiento de una tasa de interés que se adecue
a las necesidades que tenga la fundacién y a la vez cumpla con los objetivos que se han
establecido, tomando en cuenta todos los componentes y desarrollando un caso practico con su

respectivo estudio de rentabilidad mediante una evaluacion del proyecto.

2.1 PROCESO CREDITICIO

El otorgamiento de créditos se realiza a través de una serie de etapas que facilitan el éxito de los

objetivos que se hayan planeado, las cuales son:

a) Publicidad del crédito
El proceso iniciara en el momento que se dé a conocer el proyecto a ejecutar, determinando la
poblacién donde se colocaran los microcréditos y a quienes se les presentard la oportunidad de

financiamiento.

b) Recepcion de solicitud de crédito
El asesor de crédito entregaré la solicitud, previa organizacién con la ADESCO (como apoyo por

conocer a los habitantes del sector) de las personas interesadas, en el momento que el
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beneficiado se acerque para ser sujeto de crédito, quien le brindara toda la informacién necesaria

y despejara cualquier duda que se tenga.

Esta debe constar de aspectos importantes para obtener un conocimiento inicial del cliente,
exigiendo documentacion que asegure la identidad de la persona y el uso correcto de los fondos
que seran otorgados, para asegurar y mitigar el riesgo de una malversacion y no recuperacion de

los fondos que se otorguen.

c) Analisis de créditos
Una vez se tengan los datos necesarios y se haya recabado la documentacion completa, se
analizard y evaluara con apoyo de la ADESCO la veracidad de la informacion mediante los

procesos establecidos en las politicas crediticias para aprobar o negar la solicitud.

En esta etapa sera responsabilidad del asesor brindar toda la ayuda necesaria para que las
personas puedan crear un plan exitoso y poder desarrollar la actividad que mejor se adecue a
sus capacidades, recomendando las mejores opciones que estos tengan y asi poder aprovechar

al maximo el financiamiento.

d) Aprobacién del crédito
El comité de crédito debera analizar la solicitud, verificar que toda la documentacién esté
completa y los requisitos estén acordes a las politicas establecidas, asegurando la viabilidad de

cada proyecto.

En caso de negérsele el financiamiento, se estudiaran las causas para buscar alguna solucion
que le ayude al beneficiado para ejecutar su proyecto, de no ser posible, se buscard alguna

manera de enfocar los esfuerzos en un area que estos puedan desarrollar.
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e) Formalizacion del crédito
Una vez la solicitud cumpla con los requisitos, se establecera el plazo en el que sera recuperado
el dinero, el monto de las cuotas a cancelar, la tasa de interés aplicada y la garantia que se

exigira.

Se elaborara una carta de aprobacion del crédito, que sera otorgada al cliente, describiendo las
condiciones en las cuales ha sido aprobado, en caso se esté de acuerdo se firmara el contrato

por ambas partes.

f) Desembolso
Una vez firmado el contrato, se elaborara el cheque con el monto establecido, en donde el
solicitante debera firmarlo y de igual manera el comprobante de egreso, documentacion que sera

archivada en el expediente y registrada en contabilidad como cartera de préstamo.

g) Seguimiento y recuperacion del crédito
El ejecutivo del crédito debera estar pendiente de los pagos desde la primera cuota hasta la
cancelacion total del crédito, a través de una gestion administrativa que estara compuesta por

una serie de etapas a seguir:

i) Recordatorio del pago de la cuota.
ii) Visita al cliente en caso de cuota vencida.
i) Realizacion de las garantias o acuerdo de cancelacion de la deuda entre las partes

involucradas.
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2.2  ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ONG'S

Junta
Directiva

Director
ejecutivo

(erencia Coordinacion

Administracin L
General institucional

Programa
Informatica talleres de
cultivo _ q trabajo

Programa

Programa de Programa de integraciony

Contabilidad . o ;
microcreditos donaciones

Tesoreria




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS

Departamento

e crédito

Unidad de Unidad de
supervisién de administracién
crédito de crédito
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Analista de
crédito

Comité de
credito

Comité de
supervision de ADESCO Contador
crédito
7

Dependera de la magnitud de la organizacion, ya que estad vinculada directamente con el
volumen de créditos que se desea mantener, basicamente debera estar compuesto por dos

unidades que seran las encargadas de la ejecucion y supervision del proyecto:

Unidad de Supervision de Crédito

Esta unidad estara representada por un integrante de la ONG, ADESCO vy el donante si el lo
requiere segun el convenio que se tenga, estos deberan estar al tanto de cada una de los
microcréditos otorgados y recuperados; realizando estudios para focalizar los futuros préstamos a

colocar. Las areas que estaran involucradas en esta unidad seran:
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a) Comité de crédito: conformado por dos o tres personas que posean conocimiento en el area

crediticia.

b) Comité de supervision del proyecto: aseguraran en todo momento el uso de los fondos vy el
cumplimiento de las politicas, auditando los procedimientos y toda la documentacion necesaria,

con el objetivo de evitar un fraude es las operaciones.

c) Asociaciéon de Desarrollo Comunal (ADESCO): serén los representantes de la poblacion

beneficiada.

Unidad de administracién de Créditos

Representado por personal de la fundacion que llevara el control de cada microcrédito, tanto
como el analista y el contador seran los encargados de procesar la informacién de los
microcréditos otorgados y recuperados para la elaboracion del respectivo analisis realizado por la

unidad supervisora.

a) Analista de créditos: son quienes tendran comunicacion directa con los beneficiados, en donde
cada uno tendra a su cargo una cartera, y seran los responsables desde la recepcion de la

solicitud, el analisis y autorizacion del financiamiento hasta la recuperacién del mismo.

b) Contador: sera el encargado de llevar un registro contable de la cartera de crédito, los

intereses y abonos realizados por los clientes.

Funciones del departamento de crédito.
Cada unidad debera ejercer las actividades que le seran asignadas, trabajando conjuntamente
para que cada crédito otorgado sea eficaz y pueda hacerse un manejo eficiente de las

operaciones necesarias.
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Comité de de crédito

a) Organizar los proyectos crediticios y establecer el sector que sera beneficiado.

b) analizar los créditos autorizados por el analista y dar la aprobacién o negacion definitiva.

c) Estudiar los casos extraordinarios que puedan surgir durante el proceso crediticio para

determinar las medidas a tomar.

d) Dar apoyo al analista, en la recuperacién de cuotas en mora y en la comercializaciéon de los

productos o la realizacion de las garantias adquiridas.

e) Realizar convenios con proveedores para suministrar insumos, dar capacitaciones, asesorias y
talleres a los beneficiados para un mayor conocimiento del manejo y buen uso de su

financiamiento.

f) Cuando sean solicitudes denegadas, ofrecer opciones que estén acordes a las capacidades de
desarrollo de las personas, pudiendo asi, ser sujetos de crédito y tener la oportunidad de

educarse en la administracion de sus finanzas.

Comité de supervision

a) Estara encabezado por: el donante, el auditor de la fundacion y un dirigente de la fundacion.

b) Estaran en constante comunicacidn para evitar que cualquier fondo otorgado se desvie de la

finalidad del proyecto.

c) Deberan asegurar que cada crédito otorgado se haya realizado con el cumplimiento de las
politicas establecidas para los microcréditos.
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d) Verificar que los desembolsos que se realicen a los beneficiarios queden debidamente

documentados y avalados con las firmas de autorizacién.

ADESCO

a) Tener comunicacion directa con los asesores y el comité de crédito de la fundacion.

b) Organizar entre la comuna, aquellos que estén interesados en participar en el proyecto
crediticio, verificando que cumplan con los requisitos que se piden y tengan un proyecto viable

que ejecutar.

c) Ser responsable de corroborar la veracidad de los datos que los beneficiados proporcionen a la

fundacién, siendo que estos conocen de cerca a cada participante.

d) Organizar junto al asesor, los talleres que se realizaran a lo largo de la ejecucion del proyecto,
y se implementara un sistema de control de asistencia para todos los beneficiados y su
cumplimiento con el pago de los adeudos.

e) Tener participacion directa en la comercializacién de los productos obtenidos generados por el

financiamiento otorgado.

f) Dar apoyo en la recuperacién de los montos correspondientes, recordandoles con anticipacion

la fecha de pago y llevando un control de las cuotas canceladas y vencidas.

g) Cuando el beneficiado abone su cuota con los encargados de la ADESCO, deberé informar al
analista de créditos para tener un registro de su abono proporcionando el nimero de recibo que

le fue entregado.

h) Tendré la obligacién de hacer un informe diario sobre los abonos recibidos; colocando en un
formulario proporcionado por la fundacion: nombre completo, monto abonado, numero de recibo

extendido (firmado por la ADESCO vy el beneficiado avalando la transaccion por ambos), al final
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del dia el presidente firmara el documento avalando los datos incluidos, después de haber

realizado un arqueo de caja al tesorero.

i) El dinero recaudado en el dia serd guardado en una caja fuerte que estara instalada en un
lugar seguro que habra sido seleccionado por la ADESCO, donde posteriormente le sera
entregado el efectivo al analista de créditos, quien corroborara el monto cancelado con la
documentacion correspondiente y hara su propio registro que sera firmado por el tesorero y el

representante de la fundacion.

Analista de crédito

a) Proporcionar la informacion necesaria a las personas interesadas en adquirir el financiamiento.

b) Manejar una cartera de crédito durante todo el proceso del mismo.

c) Mantener comunicacién directa y permanente con la ADESCO de la comunidad que este
siendo beneficiada. (por ser el apoyo directo dentro del sector, para evitar un fraude)
d) Realizar el cobro de las cuotas, llevando un registro de todos los pagos cancelados y aquellos

que han caido en mora.

e) Sera el responsable de llevar un expediente por cada beneficiado, cumpliendo con todas las

politicas que se hayan establecido.

f) Encargado de organizar las capacitaciones y las asesorias cuya asistencia sera obligatoria
antes de adquirir el financiamiento, al igual que los diversos talleres a lo largo del proceso

crediticio.

Contador
a) Garantizar el cumplimiento de acuerdo a la legislacion, del pago de los impuestos que generen

los intereses y presentar informes financieros del proyecto a la junta directiva de la fundacioén.
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b) La fundacion haré una conciliacién bancaria cada quince dias para asegurar que todas las
transacciones se encuentran en orden, revisando los documentos que son llenados por el grupo
de apoyo dentro de la comunidad (para este caso sera la ADESCO), la fundacion y los estados

de cuenta de los bancos, asi como la revisiéon de archivo de cada beneficiado.

23  MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL OTORGAMIENTO Y
RECUPERACION DE MICROCREDITOS

INTRODUCCION

En el manual se presenta el proceso que se debera llevar a cabo desde el otorgamiento de los
créditos hasta su recuperacion, describiendo cada paso a seguir, estableciendo las politicas y
procedimientos que la fundacion debera tomar en cuenta para lograr el objetivo 6ptimo de ayuda
al desarrollo local en las comunidades, mediante el programa crediticio a realizar. Dando a
conocer también los elementos que se deben tomar en cuenta al establecer la tasa de interés y
los formularios a utilizar.

OBJETIVO

Beneficiar el desarrollo integral de la poblacion a través de microcréditos que ayuden a reafirmar
su situacién econdmica, dando la oportunidad de tener acceso a un financiamiento de acuerdo a

su capacidad de pago tomando en cuenta los recursos que posee el beneficiado.

2.3.1 POLITICAS CREDITICIAS

POLITICAS GENERALES
a)Para que una comunidad sea seleccionada para ejecutar proyectos crediticios, se debera

haber trabajado con ellos al menos una vez con proyectos de desarrollo social.

b) Esta comunidad debe tener una ADESCO que los represente como grupo, con quien el

analista tendra comunicacion directa antes y durante el proceso crediticio.
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c) La fundacion podra hacer convenios con proveedores tales como agro servicios, con el objeto

de beneficiar a las personas en la adquisicidon de los insumos y obtener asistencia técnica

para la poblacion a cambio de adquirir los productos con ellos.

d) Se daran capacitaciones y asesorias antes del otorgamiento de los microcréditos y se

desarrollaran talleres durante el proceso crediticio, con el objetivo de mantener un
acercamiento con la poblacidn beneficiada, siendo obligacion la asistencia para todos los que
adquieran el financiamiento. Los temas a impartir en las capacitaciones, asesorias y talleres
seran:

i.Talleres de finanzas familiares: Se les ensefiara como hacer su presupuesto, donde podran

controlar sus ingresos y sus gastos, fomentando el ahorro y la inversion de estos.

Administracién de proyectos familiares: se les proporcionaré un formulario en donde llevaran
una anotacion diaria de sus compras, ventas y gastos para poder determinar la utilidad diaria

y tener un buen control de estos.

Economia de negocio en pequefios productores: dandoles el conocimiento necesario para
tomar la mejor decision a la hora de adquirir los insumos y vender el producto, mostrandoles

formatos de cotizaciones para un mejor analisis.

. Talleres de convivencia: Este tipo de estrategias estara dirigido a fomentar las relaciones

interpersonales, crear confianza tanto en si mismos como para con los demas apoyados con
tematicas que incluyan la responsabilidad, el respeto, la cooperacién, etc. Creando también
grupos cooperativos para la comercializacion de las cosechas y otros productos dentro y fuera
de sus comunidades, para beneficio de todos y de la mano con las ONG's, todo esto
enfocado en minimizar el incumplimiento en los pagos de sus cuotas y para que se sientan

cercanos a la organizacion.
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POLITICAS ESPECIFICAS

a) Los créditos que se otorgaran se han clasificado en tres categorias que son:

i. Créditos al comercio informal: Dirigido a aquellas personas cuyo negocio es administrado por

una sola persona.

i. Créditos a la microempresa: sera para todas aquellas personas cuyo negocio estd compuesto

de dos a 5 trabajadores y tenga un establecimiento donde desarrollar su actividad.

iii. Créditos agricolas: para todas aquellas personas que tengan en sus planes la siembra,

siempre que la cosecha se obtenga en un afio maximo.

b) La persona beneficiada debe ser salvadorefia, de escasos recursos econémicos, cuyos

ingresos netos sean en total menores o igual al salario minimo vigente.

c) Tener deseos de superacion mediante la ejecucion de un negocio o actividad productiva licita.
d) El beneficiado debe residir en el caserio, cantdon o municipio que ha sido elegido para apoyar y

realizar el proyecto por parte de la fundacion.

e) Para que los residentes del lugar seleccionado sean sujetos de crédito, deberan estar
agrupados a la ADESCO de la comunidad o sector, presentando una declaracién jurada de

quienes la conforman.

f) Habra opcién de otorgamiento de créditos a grupos solidarios conformado por codeudores,
donde el analista de crédito estara en constante comunicacion con la ADESCO, siendo
responsables de cancelar su parte de la deuda, y en caso uno no pudiere, sera obligacion de los

demas cancelar la parte adeudada.
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g) Todos los interesados en el proyecto de crédito, deberan asistir a todas las capacitaciones,
asesorias y talleres que se proporcionen, antes de la entrega y durante el seguimiento del

financiamiento.

h) El interesado debe llenar una solicitud, con todos los datos personales y mencionar el uso y

destino para el cual seré utilizado el dinero, debiendo cumplir con lo siguiente:

i. Todos los requisitos necesarios segun sea el destino del microcrédito, siendo comprobables los

datos proporcionados.

. Debera presentar el solicitante fotocopia de sus documentos personales:

Fotocopia de Documento Unico de Identidad (DUI)

Copia de nimero de identificacidn tributaria NIT

Carta de especificacion de uso del crédito, el cual incluird un presupuesto detallando la

inversion inicial, sus gastos operativos y los ingresos que esperan obtener.

iii.La solicitud sera estudiada y analizada por la ADESCO y posteriormente por el encargado del
proyecto junto al analista de crédito para ser aprobado o denegado, confirmando el cumplimiento

de los criterios de aceptacion.

i) El asesor de crédito corroborard la informacion proporcionada a la fundacion con ayuda de la
ADESCO vy visitas al solicitante, en su hogar y/o negocio, concluyendo a través de preguntas
estratégicas su situacién economica y capacidad de ejecucion del plan propuesto en la solicitud,

elaborando con los datos recabados:

i. Un presupuesto con los ingresos y egresos que se poseen tanto en la actividad econdémica

como dentro del ntcleo familiar.
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ii. Se realizara de factibilidad del proyecto verificando el local, terreno, maquinaria y mercaderia
que el interesado ha declarado que posee o necesita, para poder garantizar si cumple con las
condiciones de factibilidad para realizarlo, ya que, de lo contrario, se le asesorara con

respecto a los insumos que necesita para que sea posible la ejecucion de sus planes.

iii. Se levantara un informe de todos los datos recabados en las visitas de campo y de las

referencias proporcionadas por la ADESCO.

iv. Identificar la garantia del cliente, ya sea esta dacién en pago, crédito de avio o a través de

grupo solidario.

j) Una vez comprobada la informaciéon se creara un expediente que estara formado por la
solicitud y fotocopia de los documentos del cliente, la garantia que se haya establecido y de todos

los informes que el asesor haya realizado.

k) En caso de otorgar el crédito a un grupo solidario se debera obtener el acuerdo en donde las
personas involucradas se han agrupado para hacer frente a la obligacién, detallando de igual
manera los fines a los cuales iran dirigidos los fondos y proporcionando la misma informacion

como si fuera una persona individual.

) La garantia dependera del destino al que ira dirigido el microcrédito, cuando el financiamiento
sea agricola, sera un crédito de avio o un hipotecario segun sea el caso. Cuando sea dirigido a
comerciantes (por tratarse de microcréditos) se debera asegurar la garantia a través de bienes en

prenda, de la mercaderia que adquiera, 0 mediante la forma de grupo solidario.

m) Una vez obtenida toda la informacion se pasara a la aprobacion de la solicitud en donde se

revisara que el expediente cumpla con todos los parametros siguientes:

i) Que exista un negocio en el cual se va a invertir.



36

i) Que cumpla con los requisitos minimos de aceptacion.

iif) Que la informacién recabada sea de suficiente calidad y haya sido recolectada y analizada de

la mejor manera.

iv) Que se tenga toda la documentacion necesaria.

v) Que el analista haya determinado que es posible otorgar el crédito.

vi) Todos los créditos seran admitidos en primer lugar por la ADESCO, luego aceptados por el

analista y finalmente aprobados o denegados por el comité de crédito de la fundacion.

n) Siempre que el financiamiento vaya dirigido al comercio informal, se tomaran los siguientes
parametros:

i. Tendran un plazo de dos meses para su recuperacion.

ii. Los montos a otorgar seran desde $50 hasta $200.

i. Cuando sea préstamo por primera vez, solo se le autorizara una cantidad entre $50.00 a

$100.00, y segun el récord crediticio que demuestre, podra optar la segunda vez por un

financiamiento hasta de $200.00 como méaximo.

.2.

Deberan tener como destino la inversion en alguna actividad productiva.

v. El monto a financiar estara estrechamente relacionado con la capacidad de pago del

solicitante.
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vi. El cobro de las cuotas serd cada 15 dias, para fomentar la responsabilidad en los

beneficiados de administrar bien sus fondos.

vii. Las cuotas seran vencidas y determinadas a través de la férmula matematica siguiente:

e [ i1+i) ]
(1+i)y -1
Donde:
A = anualidad (cuotas)
i = Tasa de interés aplicada

n = Plazo del crédito
vii. Caera en mora un dia después de la fecha de pago si no hubiere cancelado la cuota, cuya
penalidad sera de $2.00 cuando el préstamo sea entre $50.00 y $100.00, y de $4.00 cuando

el monto sea entre $100.00 y $200.00.

o) Cuando el financiamiento vaya dirigido a la microempresa se tendra en cuenta lo siguiente:

i. Tendran un plazo hasta de un afo para su recuperacion.
i. Los montos a otorgar seran desde $ 200.00 hasta $ 2,000.00.
ji. Cuando sea préstamo por primera vez, solo se le autorizard una cantidad de $200.00 a
$1,000.00, y segun el récord crediticio que demuestre, podra optar la segunda vez por un
financiamiento hasta de $2,000.00 como maximo.

iv. Deberan tener como destino la inversién en alguna actividad productiva.

v. El monto a financiar estara estrechamente relacionado con la capacidad de pago del

solicitante.
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El cobro de las cuotas sera mensual.

Las cuotas seran vencidas y determinadas a través de la formula matematica siguiente:
e [ i1+i)
(1+i) -1
Donde:
A = anualidad (cuotas)
i = Tasa de interés aplicada

n = Plazo del crédito

El tipo de interés sera calculado de acuerdo a la formula y los parametros establecidos.

. Se considerara cuota vencida un dia después de la fecha de pago si no hubiere cancelado,

cuyo interés por mora sera del 10% sobre el monto total de la cuota adeudada.

p) En los créditos agricolas se debera tomar en cuenta lo siguiente:

Seré destinado a todos aquellos cultivos cuya cosecha se obtenga en un afio 0 menos.

i. Los montos a otorgar seran desde $ 200.00 hasta $ 1,000.00.

Deberén tener como destino la inversidn en alguna actividad productiva.

El monto a financiar estara estrechamente relacionado con la capacidad de pago del

solicitante.

Este tipo de crédito sera de cuota unica, su pago se recuperara al final de la cosecha y su

comercializacion sera por medio de el asesor de crédito junto a la ADESCO, quienes
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comercializaran el producto mediante la busqueda de compradores para asegurar que el
beneficiado va a cancelar su crédito ya que de otra forma pudiera existir el riesgo de no pagar

a tiempo su obligacion.

Se aplicara interés desde el momento en que se otorgue el microcrédito hasta que se realice
el pago total, el cual no sera mayor a una semana después de haber realizado la venta de la

cosecha.

El tipo de interés sera calculado de acuerdo a la formula y los parametros establecidos.

Cuando el beneficiado haya vendido el producto de la cosecha por su propia cuenta y no
abone a su crédito, caerd en mora desde el dia siguiente con un porcentaje del 10% sobre el

monto de la deuda, la cual sera aplicada cada mes a partir del vencimiento de su fecha de

pago.

q) El crédito aprobado debera ser firmado por el ejecutivo de crédito y el comité de crédito,

debiendo realizar lo siguiente:

. Se elaborard una carta de aprobacion del crédito y posteriormente un documento con el

abogado, ya sea una escritura publica si es una cantidad significativa o un contrato de mutuo

simple.

. El beneficiado tendra una tarjeta donde mostrara el monto del crédito, los abonos realizados y

el saldo actual, con firma y sellos de la institucion que tendran que coincidir con los registros

llevados en el archivo de la fundacion.

r) Desde el momento en que se apruebe el crédito, el analista junto a la ADESCO daran

seguimiento a los pagos y garantizaran que los fondos sean utilizados para el destino que se

habia determinado, monitoreando que se hayan adquirido los insumos necesarios mediante la
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revision de facturas y la identificacion fisica de la mercaderia, los cuales deberan coincidir con el

reporte que proporcionen los proveedores.

s) Se realizaran dos visitas cada mes al establecimiento, con el fin de corroborar el

funcionamiento adecuado del negocio, en las cuales se debera realizar lo siguiente:

El asesor daréa charlas a todos los beneficiados acerca del manejo adecuado de sus recursos

y haré efectivo el cobro de las cuotas, hecho que sera organizado por la ADESCO.

Los talleres de convivencia que se realicen durante el proceso crediticio iran enfocados a
incentivos por pronto pago, solo para aquellos que estén solventes, ofreciéndoles regalias por

proveedores aliados a la fundacion.

El beneficiado debera presentar informes quincenales de su negocio, a través de formularios
que el asesor le proporcionara y explicara, con el fin de lograr un seguimiento adecuado y

poder proporcionar la ayuda que la persona necesite en la administracion de los recursos.

Se llevara un registro de todos aquellos que cancelen en la fecha que les corresponde, cuya

clasificacion sera: cuotas canceladas y en mora, con firma de quien corresponda.

t) En la recuperacion del crédito para el sector informal, se deberan tomar las medidas siguientes:

Dos dias antes de la fecha de pago, se deberd avisar via telefénica al beneficiado,

recordandole que debera realizar su abono a la cuenta.

En la visita quincenal del analista, se hara efectivo el cobro de las cuotas.

Se llevara registro de todos aquellos que cumplan y los que no cumplan con su obligacién.
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A los que cancelen la cuota deberan ser provistos de un comprobante de pago, en donde el
original le quedara al beneficiado, una copia al asesor para el expediente y una al contador

para el registro del abono.

En el mismo momento en que el analista no reciba el dinero, le informara al beneficiado que a
partir del dia siguiente sera considerado cuota en mora y deberd cancelar la penalidad
correspondiente, que sera acumulativa dependiendo de las fechas de pago que no sean

realizadas.

A los tres dias siguientes se le realizara una llamada telefénica explicandole la situacion en la
que se encuentra y recordandole que debera realizar su pago al tesorero de la ADESCO,
quien le otorgara el comprobante de pago correspondiente, entregando posteriormente el

efectivo y las copias al analista para su correspondiente registro.

Si después de ese tiempo transcurren tres dias mas, se le realizara una visita al beneficiado

para hacer efectivo el cobro.

En caso no sea posible la obtencion de la cuota adeudada, se tratara de llegar a un acuerdo
con la persona ya sea en dinero, en especie 0 ayudandole a comercializar el producto en caso

de no haber sido posible.

Si la persona no tiene ninguna intencion de pagar la deuda se haran efectivas las garantias

previamente estipuladas y no volvera a ser sujeto de crédito.

u) Para recuperar los créditos comerciales se debera hacer de la siguiente manera:

Dos dias antes de la fecha de pago, se deberd avisar via telefénica al beneficiado,
recordandole que debera realizar su abono a la cuenta.

En la visita del analista, se hara efectivo el cobro de las cuotas.
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iii. Se llevara registro de todos aquellos que cumplan y los que no cumplan con su obligacién.

iv. A los que cancelen la cuota deberan ser provistos de un comprobante de pago, en donde el
original le quedara al beneficiado, una copia al asesor para el expediente y una al contador

para el registro del abono.

v. En el mismo momento en que el analista no reciba el dinero, le informaré al beneficiado que a
partir del dia siguiente sera considerado cuota en mora y debera cancelar el interés
correspondiente, el cual ird sumandose dependiendo de las fechas de pago que no sean

realizadas.

vi. Alos cinco dias siguientes se le realizara una llamada telefonica explicandole la situacion en
la que se encuentra y recordandole que debera realizar su pago al tesorero de la ADESCO,
quien es el apoyo en la comunidad y le otorgara el comprobante de pago correspondiente,
entregando posteriormente el efectivo y las copias al analista para su correspondiente

registro.

vii. Pasados 15 dias se le presentara una carta, explicandole la situacion en la que se encuentra y

recordandole que debera realizar su pago al tesorero de la ADESCO.

viii. En caso no sea posible la obtencidn de la cuota adeudada, se tratara de llegar a un acuerdo
con la persona ya sea en dinero, en especie 0 ayudandole a comercializar el producto en caso

de haber sido esa la razon de su atraso en los pagos.

ix. Sidespués de 90 dias de atraso se determinara que el beneficiado posee los medios, pero se
rehusa a realizar el pago, se deberéd hacer efectiva la garantia y no volvera a ser sujeto de

crédito.
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v) Los créditos agricolas deberan ser recuperados como se establece a continuacion:

Vi.

Una vez que se haya obtenido la cosecha, se informara a la ADESCO vy al analista, para

comenzar el proceso de comercializacion y venta del producto.

Una vez realizada la transaccion se hara el pago correspondiente al monto total del adeudo.

Cuando el crédito es cuota Unica los beneficiados tendran una semana después de realizada
la venta como maximo para cancelar el total de la deuda, en caso no puedan realizar la venta
de los productos se le proporcionara la asesoria necesaria, y si no puede pagar se analizara
su caso para buscarle una solucion favorable tanto para la institucion como para el

beneficiado.

iv. Sidespués de 90 dias de atraso se determinara que el beneficiado posee los medios, pero se

rehusa a realizar el pago, se debera hacer efectiva la garantia.

Cuando se trate de créditos destinados a la agricultura, los desembolsos se realizaran en tres
pagos: el primero dirigido a la adquisicion de insumos y preparacion de la tierra, el segundo al
desarrollo del cultivo (el cual no sera entregado al beneficiado, ya que, la fundacién hara el
pago a los proveedores por los insumos que se les proporcione segun presupuesto), y el

tercero para la recoleccion de la cosecha.

A los proveedores de insumos agricolas con quienes se hagan los convenios, se les
proporcionard un listado de las personas involucradas en el proyecto, para otorgarles el
producto segun se haya establecido, posteriormente debera enviar una factura a la fundacién

para que este realice el pago.
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2.4 DOCUMENTACION REQUERIDA EN EL OTORGAMIENTO Y RECUPERACION DE
MICROCREDITOS.

Introduccion
El siguiente apartado esta elaborado para mostrar los diferentes formularios a utilizar en el
proceso de otorgamiento y recuperacion de los microcréditos otorgados por las ONG's,

detallando su contenido, estructura y el objetivo para el que han sido creados.

FORMULARIO 01: ANEXO 5
SOLICITUD DE PRESTAMO
El objetivo principal de este formulario es recopilar la informacion necesaria para el otorgamiento
de un microcrédito, porque la veracidad de la informacién proporcionada por el solicitante
ayudara a que se vuelva positivo el otorgamiento del microcrédito y ademas se podra determinar

la capacidad de pago y las garantias que podran respaldarlo.

Esta solicitud sera completada por el beneficiado y el asesor de microcréditos asignado por la
fundacién, tomando en cuenta todos los aspectos que se solicitan y la informacién que posea.

Componentes de la solicitud:

—_

Datos personales del solicitante

Referencias del solicitante.

Datos del negocio (si este fuera comerciante).
Propdsito del préstamo.

ingresos y gastos del solicitante

Situacion econdmica del solicitante.

Datos de la propiedad que posee a su nombre.

Datos de los posibles fiadores.

© ° N e g e N

Seccidn exclusiva de la fundacion.
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La seccion exclusiva de la fundacion esta dividida en tres partes donde intervienen el asesor, la

gerencia y el comité de crédito y es donde se autoriza el otorgamiento del préstamo.

FORMULARIO 02: ANEXO 6

INFORMACION DEL FIADOR

La informacién solicitada en este documento sera complementada por el asesor del microcrédito
con ayuda del fiador, este sera elaborado después de completar la solicitud respectiva del

microcrédito.

Adjunto a la solicitud del préstamo debe ir el informe del fiador, ya que este documento
proporcionara informacion necesaria para mitigar el riesgo de incumplimiento por parte del

deudor, los datos a completarse estaran relacionados con:

1. Datos personales del fiador.
Referencias personales

Referencias familiares

L

Detalle de ingresos y gastos del fiador.

FORMULARIO F03: ANEXO 7

RECIBO DE CANCELACION DE CUOTAS

Este documento tiene como objetivo cumplir con el control de las cuentas individuales de los
prestamistas, donde queda un respaldo de las operaciones de cancelacion tanto para el deudor

como para la fundacion.

El documento lo elabora el asesor de crédito que es el encargado de vigilar que se cumpla con lo
establecido en el contrato que se firmo al otorgar el crédito, este sera complementado con la
informacion que se manifiesta en el instrumento en el momento que el beneficiado del

microcrédito este cancelando su cuota.
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Los datos a complementar son:

1.

o g LN

Fecha de la transaccion

Correlativo impreso del documento

Nombre del deudor

Valor de la cuota en numeros y letras.

El nombre y firma de quien esta autorizado para recibir las cancelaciones

Junto con el sello de la fundacién.

FORMULARIO F04: ANEXO 8
INFORME DE PRESTAMOS POR CLIENTE

Este documento contiene la informacién sobre los movimientos especificos de los deudores,

proporcionando un control sobre la amortizacion de los préstamos en forma individual,

manifestando las condiciones en las que se encuentra el préstamo hasta ese momento.

Este documento sera elaborado por el asesor de crédito porque es el encargado de recuperar

las cuotas y llevar el control necesario para la elaboracién de informes.

La informacion a complementar es la siguiente:

—_

© o N O

El cédigo del deudor

Nombre del deudor

Destino del préstamo

Correlativo de operacion

Fecha de abono de cuota

NUmero de comprobante que respalda la operacion.
Abono a capital

Intereses pagados

Valor de cuota

10. Saldo deudor.
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FORMULARIO F05: ANEXO 9

INFORME DE SALDOS DE PRESTAMOS GLOBAL

Este informe proporciona el saldo de cada prestamista, identificado con su cddigo y la linea a
quien esta dirigido el préstamo, el objetivo es de proporcionarle a la gerencia y al comité de

crédito el saldo pendiente de cobro por cada uno de los deudores.

Este documento serd elaborado por el asesor de crédito para presentarlo a la gerencia y al
comité de crédito que les ayudara para la toma de decisiones y a observar la efectividad del pago
de las cuotas y las fechas de los préstamos que estan por vencer para un futuro estudio de otro

préstamo. Se llenara después de elaborado el formulario individual por préstamo.

1. Lafechay el nombre de la persona quien lo elaboré.
Caodigo de cliente

Linea dirigida del crédito

Fecha de vencimiento del préstamo

Monto del préstamo

Tasa aplicada

Valor de cuota

©C N oa e e N

Saldo a deudor del prestamista.

FORMULARIO F06: ANEXO 10

INFORME DE PRESTAMOS OTORGADOS

Este informe proporciona préstamos cancelados, identificado con su cddigo y la linea a quien
esta dirigido el préstamo, el objetivo es de proporcionarle a la gerencia y al comité de crédito es
una lista de los que han sido beneficiados con el crédito y para tomar decisiones de posibles

refinanciamientos si lo solicitasen.

Este se elabora para informar a la gerencia y al comité de crédito de aquellos préstamos

recuperados en su totalidad y si estos causaron inconveniente en el transcurso del plazo
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establecido, esto servira para un futuro financiamiento. Sera elaborado por el asesor de crédito

contiguo al informe de saldos de préstamos global la informacion a completar es la siguiente:

1. Lafechay el nombre de la persona quien lo elaboré.
Caodigo de cliente

Linea de crédito

Fecha de otorgamiento del crédito

Fecha de vencimiento del crédito

Monto del préstamo

Tasa aplicada

© N o g kW N

Observaciones que se dieron en el transcurso de las operaciones.

FORMULARIO FO7: ANEXO 11

INFORME POR PRESTAMO DEL CLIENTE

El objetivo es de proporcionarle al deudor un balance de su cuenta para los usos que el estime
conveniente. Este informe proporciona informacion necesaria para usos externos, identificado

especificamente con su cédigo, nombre del cliente y la linea que esta dirigido el préstamo.

Seré elaborado por el asesor de crédito si lo solicitase el beneficiario del crédito para uso externo,

la informacién a completar es la siguiente:

1. Datos personales y del préstamo.
Detalle del movimiento global de la cuenta.

Descripcion de la autorizacién del informe

el

Firma y autorizacion de la fundacion.
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2.5 COMPONENTES DE LA TASA DE INTERES®

Una institucion al poseer una cierta cantidad monetaria, tiene la posibilidad de invertir éste monto
y obtener una rentabilidad en forma de intereses o realizar sus propios proyectos, pero, al optar
por otorgar este dinero en préstamos, estos deben aplicarles lo que se llama una tasa de interés
real, la cual, les reintegra la pérdida que les pudo ocasionar no poseer ese efectivo durante el

tiempo que se dio el financiamiento.

Para establecer esa tasa de interés real, se deben tomar en cuenta ciertos elementos que la

conforman, los cuales son:

a) La ganancia que se espera obtener.

b) El riesgo de operacion: esta dado por la probabilidad estimada o conocida de incobrabilidad,

a esto se le denomina riesgo de crédito.

¢) El gasto administrativo: representa para el acreedor el ingreso por la administracion del

crédito.

d) La desvalorizacion monetaria: es el cambio de valor de la moneda al momento de realizar una

operacion financiera y representa la pérdida del poder adquisitivo en el tiempo.

Cuando se desea establecer una tasa de interés actual, se hace dificil calcularla de manera

empirica, dado que se toma el porcentaje de inflacion esperada y no objetiva.>

De los componentes enunciados, los tres primeros constituyen el costo financiero global para el

tomador del crédito, el d) es un componente de ajuste a valores homogéneos.

5 Brigham, Eugene F.; Houston, Joel F. Afio 2001. Primera Edicion, pag. 151 - 155
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26  DETERMINACION DE TASA DE INTERES APLICADA A LOS MICROCREDITOS

Cuando un prestamista acepta el riesgo de dar su dinero a otra persona con el objetivo de recibir
un porcentaje en compensacion, este aplica varios factores a la tasa impuesta, de la siguiente

manera.

Supuesto: Se dan $ 1,000.00 en préstamo, un interés del 20% anual, a un afio plazo.

Al final del afio la fundacion recibira $200.00 en concepto de intereses.

‘La tasa de interés aplicada es de caracter nominal que en realidad corresponde a un total de

componentes separados”.

Formula para el establecimiento de la tasa de interés:

Tasa de interés nominal = Tasa de interés nominal (libre de riesgo) + Primas de riesgo

Tasa de interés nominal (libre de riesgo):
a) Como el prestamista renuncia a la oportunidad de otras inversiones, requiere de un retorno
para compensar dicha pérdida, este porcentaje es asignado de acuerdo a los rendimientos que la

entidad ha previsto por prestar su dinero, supdngase que es del 5% la tasa real.

b) Se toma en cuenta los gastos administrativos incurridos en el manejo de la cartera de crédito
como: la evaluacién del crédito, gastos de otorgamiento, de evaluacion de garantias, costos de

recuperacion, etc. para este caso se aplica un 5%.

c) El costo del dinero, que representa el porcentaje al cual fue adquirido el capital que se
utilizara, tomando en cuenta que se trata de una donacién, el valor asignado representara
solamente el costo en el que se incurra al momento de traer el efectivo. Siendo para el supuesto

planteado, un 2 % equivalente a $ 1,000.00
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d) Hay otros elementos importantes como el porcentaje de inflacién,® que hace que el dinero
pierda su valor actual a través del tiempo; para el ejemplo se utiliza un porcentaje anual del 5%.
El cual sera ajustable cada afio, dependiendo de los datos proporcionados por el Banco Central

de Reserva.

NOTA: Hasta este punto se ha construido la tasa nominal libre de riesgo (TNLR), llamada asi,
porque no incluye ninguna prima o porcentaje por las incertidumbres asociadas al adquirir o dar
préstamos, cuya formula es la siguiente:

TNLR = El costo del dinero + rendimiento esperado por la institucion + porcentaje de la tasa de

inflacion + los costos administrativos.

Los riesgos se presentan de varias formas, los mas comunes son: por incumplimiento, por

liquidez y al vencimiento.”

e) Prima de riesgo por incumplimiento: se da cuando un prestatario no paga a tiempo los
intereses y el capital, si el individuo tiene una reputacion cuestionable o esta pasando por
dificultades financieras. Este porcentaje lo deciden los encargados del proyecto segun el historial

de su cartera, dado que no se cuenta con esa informacion, se aplicara un 2 %.

f) Prima de riesgo por liquidez: se da cuando una institucion vende empréstitos a otras personas
después de otorgados (regularmente sucede cuando son préstamos hipotecarios que los
inversionistas negocian entre si), algunos son faciles de vender y se les llama liquidos y los que

son dificiles de negociar son conocidos como iliquidos, a los cuales se le suma una prima.

6 indice de precios al consumidor, Base Dic.2009 e inflacién 2011 2009=100; consultado el 12 de octubre de 2011 en la
web: http://www.bcr.gob.sv

Jiménez Boulanger, Francisco; Espinoza Gutiérrez, Carlos Luis; Fonseca Retana, Leonel. "Ingenieria Econémica”;
Afo 2007; Pag. 175 - 181
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Cuando no se puede vender, la institucién tiene que mantenerlo hasta su vencimiento, por lo cual
se le suma un 0%. En este caso la ONG asume el riesgo para no afectar a las personas con una

tasa muy elevada.

g) Prima de riesgo al vencimiento, es el porcentaje que se prevé puede aumentar la tasa a

medida avanza el tiempo, para el cual se aplicara 1%.

En sintesis la tasa queda de la siguiente manera:

1- El rendimiento esperado 5%
2 - Costos administrativos 5%
3 - El costo del dinero 2%
4 - La tasa de inflacion 5%
5 - Prima de riesgo por incumplimiento 2%
6 - Prima de riesgo por liquidez 0%
7 - Prima de riesgo al vencimiento _ 1%

TASA DE INTERES NOMINAL 20%
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2.7 EVALUACION DEL PROYECTO.

A continuacion se muestra la rentabilidad de llevar a cabo el programa de créditos con un monto
de US $50,000.00 en la comunidad Valle Verde de Suchitoto, beneficiando a 50 familias, la
proyeccion ha sido evaluada a 10 afios plazo, tomando en cuenta la inversién inicial, los costos

operativos directos y los flujos de efectivo que se tendran por afio.

Se ha aplicado una tasa de interés con el objetivo de recuperar los fondos, dado que con ese
porcentaje establecido se lograra obtener intereses que se convertirdn en fondos rotativos,

logrando beneficiar a mas familias a medida pasa el tiempo

Cuadro No. 6

Muestra el origen de los ingresos a invertir en la realizacidon del proyecto, la tasa aplicada a los

préstamos y los intereses generados en un afio. Sin deducir ninguin gasto por el momento.

FUNDACION "NUEVO AMANECER"

Inversién Inicial
Donaciones Locales y Extranjeras
Aporte

Donante 1 $ 25,000.00| % 25,000.00
Donante 2 $ 25,000.00 | $ 25,000.00

$ -

$ -

$ -

$ -
Capital para Inversion $  50,000.00
Tasa de Interes 20%
Ganancia de Interes $ 10,000.00




54

Cuadro No. 7

El siguiente cuadro recopila todos aquellos costos directos que son necesarios para la realizacién
del proyecto y otros elementos que podrian afectar los rendimientos, debiendo evaluar

constantemente de manera que pueda ser medido cuantitativamente.

Cuadro No. 7 Costo de inversion

Fundacion "Nuevo Amanecer”

Costo de Inversion
Costo Total $ 7,500.00
+Desembolsos necesarios " $ 7,080.00
Costo
mensual Costo anual
Asesor de Crédito $500.00 | § 6,000.00
Depreciacion de Vehiculo $§ - 7% -
Combustibles $ 60.00 '$ 720.00
Teléfono $ 30.00 '$ 360.00
+Desembolsos Adicionales "$ 420.00
Papeleria $ 20.00 "$ 240.00
Oftros $ 15.00 '$§ 180.00
Ingresos por Intereses $ 7,500.00
Calamidad o infortunios $ -
Ganancia Neta $ 7,500.00

Nota: Los costos como el local, agua, luz, entre otros, serén absorbidos por la fundacién ya que
no son diferentes de su consumo normal; se ha incluido el servicio telefénico debido a que el

analista tendra una linea para mantener comunicacion directa con los beneficiados y la ADESCO.
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En el cuadro que se presenta en la siguiente pagina se muestra la proyeccion de los flujos incrementales de los 10 periodos consecutivos,

aumentando en un 0.5% cada afio, previendo de esta manera una inflacion del dinero en el tiempo.

Al mostrar los ingresos totales que se obtendran cada afio, es posible determinar cuantas nuevas familias seran las beneficiadas cada

ano.

Cuadro No.8 Proyeccion de flujos incrementales

INGRESOS
Capital Invertido
INTERESES (20%)
Tasa de interes
COSTOS
Costo por Gestion
% en relzcidn a los Costos

Capital + Inferes

UTILIDAD NETA
FLUJO DE EFECTIVO

PROYECCION DE FLUJOS INCREMENTALES

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5 Periodo 6 Periodo 7 Periodo B Periodo 9 Periodo 10 %

% 50,000.00

$ 52,500.00

$ 55,125.00

% 57,881.25

% 60,775.31

5 63,814.08

$ 67,004.78

$ 70,355.02

5 73,872.77

% 77,566.41

% 10,000.00

$ 10,500.00

$ 11,025.00

% 11,576.25

$ 12,155.06

5 12,762.82

$ 13,400.96

$ 14,071.00

5 14,774.55

$ 15,513.28

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

% 7,500.00

s 7,875.00

% B,268.75

% 8,682.19

$ 9,116.30

5 9,572.11

$ 10,050.72

$ 10,553.25

$ 11,080.92

$ 11,634.96

75%

75%

75%

75%

75%

75%

75%

75%

75%

75%

% 60,000.00

% 63,000.00

% 66,150.00

$ 69,457.50

$ 72,930.38

% 76,576.89

S B0,405.74

5 B84,426.03

% B88,647.33

$ 93,079.69

% 2,500.00

$ 2,62500 (% 2,756.25 |5 2,894.06

s 3,038.77

s 3,190.70

$ 3,350.24 |$ 3517755 3,693.64 |5 3,878.32
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Cuadro No. 9

Este es un resumen del cuadro anterior, aqui se observan los flujos de efectivo, con respecto a los costos de administracion.

Cuadro No. 9 Flujos de efectivo

Flujo de Efectivo

Estado de Resultados | Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5 | Periodo 6 | Periodo 7 | Periodo 8 | Periodo 9 |Periodo 10
Ingresos 10,000.00 10,500.00 11,025.00 11,576.25 12,155.06 12,762.82 13,400.96 14,071.00 14,774.55 15,513.28
- Costo 750000 787500 8268.75 868219 911630 957211 1005072 10,553.25 11,080.92 11,6349
Utilidad Neta 250000 262500 2,756.25 2,894.06 303877 3,190.70 3,350.24 351775 369364 387832

_ 2,500.00 | 2,625.00 | 2,756.25 | 2,894.06 | 3,038.77 | 3,190.70 | 3,350.24 | 3,517.75 | 3,693.64 | 3,878.32




57

Cuadro No. 10
A través de este cuadro se muestra el nimero de familias que seran beneficiadas durante los 10
afios proyectados; en la comunidad Buena Vista y sus alrededores del Municipio de Suchitoto en

el departamento de Cuscatlan.

Se puede observar que el proyecto no generara gran rentabilidad en términos econdmicos, pero
socialmente tendréd un impacto bastante satisfactorio, ya que, cada afio hay un incremento en las
personas beneficiadas, siendo en el primer periodo de 50 y en el Ultimo afio de 81 grupos
familiares que tendran acceso a un financiamiento, esto tomando como promedio un crédito de $

1,000.00 délares por familia.

La rentabilidad para este proyecto se vera reflejado en el numero de personas favorecidas cada
afo y que de acuerdo a las proyecciones y minimizando el retraso de los pagos en cada periodo
estaran siendo incluidas en el programa de 2 a 3 familias por afio. Tomando en cuenta que al
principio del proyecto seran otorgados al inicio del afio para observar la tendencia de

responsabilidad por parte de los sujetos de créditos.

Cuadro No. 10 Familias Beneficiadas por afio.

FAMILIAS BENEFICIADAS

Capltal x Familia Pamﬂlas Benefic

Periodo  Aum Capital
5 1,000.00

Capital

0
1
2
3
4
5
6
7
8
o
10

2,500.00

5,125.00

7,881.25
10,775.31
13,814.08
17,004.78
20,355.02
23,872.77
27,566.41
31,444.73

$50 000.00
$50,000.00
$50,000.00
$50,000.00
$50,000.00
$50,000.00
$50,000.00
$50,000.00
$50,000.00
$50,000.00

§ 52,500.00
§ 55,125.00
§ 57.881.25
$ 60,775.31
$ 63,814.08
$ 67,004.78
$ 70,355.02
§ 73,872.77
§ 77,566.41
§ 81,444.73

DA DA DR O DR 0 5F 0 OF 0N

1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
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2.8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.8.1 CONCLUSIONES

e Dentro de las Organizaciones No Gubernamentales, es indispensable que se cuente con las
herramientas necesarias para llevar a cabo proyectos de financiamiento por medio de

microcréditos dirigidos a la poblacion mas necesitada.

e Hay proyectos que no son apoyados por el sistema financiero tradicional, por no ser rentables

para estas entidades.

e Las fuentes de financiamiento en concepto de donaciones son pocas en comparacion a la
poblacion que existe en el pais, quienes necesitan apoyo financiero para poder salir adelante

y mejorar su calidad de vida.

e Las organizaciones son totalmente dependientes de las donaciones que reciben y en algunos
casos no son suficientes para desarrollar todas sus actividades y generar mayor ayuda a la

poblacién.
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RECOMENDACIONES

Poner en practica politicas y procedimientos adecuados y practicos para llevar a cabo los

proyectos, haciéndolos exitosos y productivos para la poblacion.

Dar de manera consecutiva asesorias que abarquen todo lo relacionado a la economia
familiar, ofreciéndoles tasas de interés acorde a sus necesidades y capacidad de pago,
haciendo un estudio del tipo de familias que ahi habitan junto a la colaboracién de los

grupos locales.

Buscar financiamiento mediante organizaciones nacionales e internacionales que apoyan

a los sectores mas desprotegidos en paises subdesarrollados.

Impulsar proyectos que beneficien a la poblacion por medio de microcréditos, logrando
para la fundaciéon un auto sostenimiento, cubriendo sus costos operativos y abarcando

cada vez mas a un mayor sector beneficiado.
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ANEXO 1
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

TIPO DE ESTUDIO.

El presente trabajo se desarroll6 a través de un estudio descriptivo; analizando las caracteristicas
del problema, comportamiento de los factores influyentes, indices econdémicos y capacidad de
pago de la poblacion que seré beneficiada con la aprobacion de créditos. Se estudié también la
legislacion que se adapta y que afecta a las instituciones que implementen sus proyectos de

otorgamiento y recuperacion de créditos.

UNIDAD DE ANALISIS.
Las unidades de analisis fueron el director ejecutivo, financiero, formulador de proyectos y todas
aquellas personas que se relacionan internamente en las Organizaciones No Gubernamentales

sin fines de lucro (ONG's), ubicadas en los municipios de Ciudad Delgado y San Salvador.

UNIVERSO Y MUESTRA

UNIVERSO

El universo estuvo determinando por las Organizaciones No Gubernamentales sin fines de lucro
(ONG's), ubicadas en los municipios de Ciudad Delgado y San Salvador, comprendiendo asi un
total de 46 entidades. Las cuales estan orientadas al desarrollo comunitario en distintos puntos
del pais donde existe la mayor necesidad de ayudar econdmicamente a las personas con este

tipo de proyectos.



MUESTRA

El calculo de la muestra fue determinado a través de la férmula estadistica siguiente:

 NPQZ?
= N-—DelPQ I
Donde:

N: Poblacion = 46

P: probabilidad de éxito de 90%. Probabilidad de que las ONG's no tengan politicas y
procedimientos para el otorgamiento y recuperacion de créditos = 0.9

Q: probabilidad de fracaso de 10%. Probabilidad de que las ONG's tengan politicas y
procedimientos para el otorgamiento y recuperacion de créditos = 0.1

E: margen de error de 10%

Z: nivel de confianza de 1.96

Entonces:
(46)(0.90)(0.10)(1.96)*
46 — 1)(0.10)% + (0.90)(0.10){1.96)2

n= -

| (414)(3.8416)
" = 0.45) + (0.09)(3.8416)

_ (15904224)
"= 1045 + (0345744)

(15.904224)

T {0.795744)
n = 19.9866 = 20

La muestra fue de 20 Organizaciones No Gubernamentales escogidas aleatoriamente, por lo

tanto se tom6 el 43% de la poblacion.



INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Para recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion, se hizo uso de los

siguientes instrumentos:

i. Encuestas dirigidas a los encargados y administradores de proyectos de las Organizaciones

No Gubernamentales ubicadas en los municipio de Ciudad Delgado y San Salvador

ii. Entrevista a personal encargado de programas crediticios de instituciones financieras, los
entes reguladores del sistema financiero y cooperativas que se dedican a otorgar créditos,

quienes proporcionaron informacién que se usé para la elaboracion de la investigacion.

iii. Investigaciones bibliograficas en libros, Revistas economicas, boletines, Periddicos, Tesis,

legislacion. En referencia a los créditos y establecimiento de tasas de interés.

PROCESAMIENTO DE DATOS
Los datos que se obtuvieron manualmente a través de encuestas y entrevistas fueron digitados y
procesados a través del uso del programa informatico Excel, con el cual se elaboraron cuadros

analiticos, graficos, y el calculo de operaciones matematicas.

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El analisis e interpretacion de datos se hizo individual por cada pregunta, en donde se detallé el
enunciado, su objetivo, el resultado, la tabulacién de los datos y un andlisis de los resultados
obtenidos y ademaés se hicieron relaciones entre preguntas para aprovechar las valoraciones de

cada respuesta.



ANEXO 2

<@ UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
£y FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
p— ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Objetivo: Conocer las diferentes opiniones de los Directores Ejecutivos, Administradores de
Finanzas de las distintas ONG’s, en referencia a los proyectos de microcréditos dirigidos al
apoyo de familias de escasos recursos y que no pueden tener acceso al sistema financiero

tradicional.

Por favor responda segun su criterio y segun crea conveniente a cada pregunta. Puede elegir

mas de una opcion si cree necesario.

1. Han desarrollado proyectos de financiamiento de créditos en su institucion?

a) Una vez b) Varias Veces ¢) Nunca

2. Si se presenta la oportunidad de recibir una donacién para colocar el dinero en proyectos de

microcréditos. Estarian dispuestos a llevar a cabo un proyecto como éste?
a) No sabriamos como llevarlo a cabo

b) Solo si nos ofrecen este tipo de proyectos
c) Solo si se cuenta con las herramientas necesarias

d) No estamos interesados

3. De las siguientes fuentes de financiamiento cuales han utilizado en la organizacién?
a) Donacién b) Préstamos c) Aportaciones de asociados



4. Un manual de politicas y procedimientos que controlen el financiamiento de créditos, le puede
ayudar a:

a) Recuperar los fondos adecuadamente.

b) Hacer un estudio socioeconémico al solicitante.

)

)
c) Lograr el objetivo del proyecto
d) Llevar méas oportunidades de financiamiento futuro
)

e) Todas las anteriores

5. Reciben donaciones destinadas al otorgamiento de microcréditos?
a) Si b) No

(Si usted respondié b) conteste la pregunta 6, de lo contrario pase a la pregunta 7)

6. Cual es la razén por la cual no disponen de este tipo de donaciones?

a Politicas de la ONG

O

No es su finalidad

(2]

)
)
) Por falta de conocimientos en el ramo crediticio
)

d Escases de donaciones de ese tipo

7. Han tenido que rechazar donaciones destinadas a microcréditos por falta de conocimientos
en la administracion de estos?

a) Nunca se ha recibido una donacion para destino de microcréditos.

b) Se rechazo por no poseer la capacidad de llevarlo a cabo.

c) No contamos con las herramientas para estos proyectos.

8. Que tan importante considera que es para la organizacion poseer una metodologia para el

establecimiento de politicas y procedimientos en el otorgamiento y recuperacion de créditos?

a) Mucho b) Poco c) Nada



9. Que acciones tomarian para disminuir el nivel de riesgo de morosidad por los beneficiados?
a) Establecer personal de cobro

b) Incentivos por pronto pago

c) Establecer el nivel de riesgo de cada solicitante

10.Segun su opinién, en qué medida se veria afectada la organizacién si no se establece una
tasa de interés adecuada al otorgar los créditos?

a) Alto b) Medio c) Bajo

11.Cuales son los requisitos que debe llenar una familia para poder asignarle recursos
economicos  para desarrollar el proyecto de inversion?

a) Deseo de superarse

b) Ser de escasos recursos

c) Por sus valores cristianos

12.En qué tipo de proyectos, le parece mejor apoyar a las familias que sean beneficiadas?
a) Granjas de animales
b

Cultivos de hortalizas

Panaderias

)
)
c¢) Cultivos Tradicionales (Maiz, Frijol, Sorgo.)
d)
)

e) Costura

f) Otros

13.Para llevar a cabo los proyectos de financiamiento; qué tipo de garantia pedirian?
a) Hipotecaria
b) Con fiador
)
)

¢) Solo por contrato notarial

d) Ninguna



14.Al realizar un proyecto de microcréditos, cual seria el tiempo maximo del crédito para su
retorno?
a) Seis meses

Dos afos

)
b) Un afio
c)

)

d) Otros

15. Segun las condiciones de pago de las cuotas, como le seria mas beneficioso a la ONG?
a) Cuotas mensuales
b

)
)
c¢) Cuotas semestrales
)
)

Cuotas trimestrales

d

e) Cuota Unica (pago de capital mas interés)

Cuotas anuales

16.En qué medida puede ayudar a las familias los proyectos de microcréditos?
a) Poco b) Mucho c) Nada



DATOS NTERPRETADOS ANEXO 3

Pregunta 1: ;Han desarrollado proyectos de financiamiento de créditos en su institucién?

Objetivo: determinar si las ONG's poseen experiencia en el desarrollo de proyectos dirigidos a

microcréditos.
Frecuencia
Categoria Absoluta Relativa
a |Unavez 4 20%
b | Varias veces 3 15%
¢ [Nunca 13 65%
“Unavez
& Varias veces
Nunca
Interpretacion:

De un total de 20 encuestados, 4 respondieron que han desarrollado proyectos de financiamiento
de créditos una vez; 3 respondieron que varias veces; el mayor porcentaje se muestra en la parte

que corresponde a 13 ONG'’s que respondieron que nunca han tenido este tipo de proyectos.



Pregunta 2: ;Si se presenta la oportunidad de recibir una donacién para colocar el dinero en

proyectos de microcréditos. Estarian dispuestos a llevar a cabo un proyecto como éste?

Objetivo: conocer si las organizaciones no gubernamentales estan interesados en ejecutar

proyectos de microcréditos, para lo cual ira dirigida la investigacion.

Categoria Frecuencia | Frecuencia %
a | No sabiamos como llevarlo a cabo 1 5%
b | Solo si nos ofrecen este tipo de proyectos 4 20%

Solo si se cuentan con las herramientas

¢ | necesarias 13 65%

d | No estamos interesados 4 20%

5%

B Nosabiamos como
llevarlo a cabo
B Solosi nos ofrecen este

tipo de proyectos

W Solosi se cuentan con las
herramientas necesarias

B Noestamos interesados

NOTA: Las indicaciones mencionaban que podian optar por una 0 mas respuestas.

Interpretacion:

De un total de 20 encuestados 1 menciona que no sabe como llevarlo a cabo, un 4 lo realizarian
solo si les ofrecen este tipo de proyectos, al mismo tiempo 4 instituciones mencionan que no
estan interesados en llevar a cabo estos proyectos de microcréditos; mientras que 13 lo llevarian

a cabo solo si cuentan con las herramientas necesarias.



Pregunta 3: ;De las siguientes fuentes de financiamiento cuéles han utilizado en la organizacién?

Objetivo: Determinar el origen de los recursos para poder establecer identificar los factores que

se deberan tomar en cuenta al ejecutar proyectos de microcréditos.

Categoria Frecuencia |Frecuencia %
a | Donacion 16 80%
b | Prestamos S 25%
¢ | Aportaciones de asociados 3 15%

B Donacion

M Prestamos

i Aportaciones de
asociados

NOTA: De los 20 encuestados, hay personas que optaron por mas de una respuesta, por ello el

porcentaje es 120%.

Interpretacion:
Un 3 respondieron que obtienen sus recursos por aportaciones de los asociados; 5 dicen que por

préstamos y finalmente 16 utilizan fondos provenientes de donaciones.



Pregunta 4: Un manual de politicas y procedimientos que controlen el financiamiento de créditos,

le puede ayudar a.

Objetivo: establecer las necesidades q posee las organizaciones al momento de desarrollar los

proyectos crediticios.

Categoria Frecuencia | Frecuencia %
a | Recuperar los fondos adecuadamente 3 15%
b | Hacer un estudio socioeconomico al solicitante 1 5%
c | Lograr el objetivo del proyecto 5 25%

Llevar mas oportunidades de financiamiento
d | futuro 0 0%

e | Todas las anteriores 12 60%

W Recuperar los fondos
adecuadamente

B Hacer un estudio
sociceconomico al
solicitante

W Lograr el objetivo del
proyecto

M Llevar mas oportunidades
de financiamiento futuro

0%

M Todas las anteriores

Interpretacion:

De un total de 20 encuestados, un 3 mencionan que les ayudaria a recuperar los fondos
adecuadamente, se obtuvo una respuesta que asegura que ayudaria a realizar un buen estudio
socioecondmico al solicitante; mientras 5 respondieron que para lograr el objetivo del proyecto;
ninguno contesto que para llevar mas oportunidades futuras, pero en la opcién “todas las

anteriores” hay 12 que respondieron.



Pregunta 5: ;Reciben donaciones destinadas al otorgamiento de microcréditos?

(Si usted respondid b) conteste la pregunta 6, de lo contrario pase a la pregunta 7)

Objetivo: Conocer si las ONG's estan desarrollando proyectos de este tipo.

Categoria | Frecuencia | Frecuencia (%)
a |Si 4 20%
b |No 16 80%

HSi

ENo

Interpretacion:
Del total de 20 respuestas, 4 respondieron que si reciben donaciones destinadas a microcréditos

y 16 de las organizaciones respondieron que no.



Pregunta 6: ;,Cual es la razon por la cual no disponen de este tipo de donaciones?

Objetivo: establecer la razon principal del porque las organizaciones no estan desarrollando estos

proyectos.
Categoria Frecuencia | Frecuencia %
A | Politicas de la ONG 0 0%
B | No es su finalidad 10 50%
C | Por falta de conocimientos en el ramo crediticio 1 5%
D | Escases de donaciones de ese tipo 6 30%
No respondieron 3 15%
M Politicasde la ONG
0%
H Noes su finalidad
m Por falta de conocimientos
en el ramo crediticio
M Escases de donaciones de
ese tipo
® Norespondieron
Interpretacion:

De un total de 20 encuestados 3 de ellos no respondieron a la pregunta, quedando de la
siguiente manera: por politicas de la ONG 0, No es la finalidad de la organizacion 10, por falta de
conocimiento 1 y escases de donaciones de ese tipo 6.



Pregunta 7: ;Han tenido que rechazar donaciones destinadas a microcréditos por falta de

conocimientos en la administracion de estos?

Objetivo: determinar la capacidad que poseen las ONG's para ejecutar proyectos crediticios.

Categoria Veces %
Nunca se ha recibido una donacion destinado a microcréditos 15 75%
Se rechazo por no poseer capacidad de llevarlo a cabo 1 5%
No se cuenta con las herramientas para estos proyectos 4 20%

M Nuncase ha recibido una
donacion destinado a
microcreditos

5%

B Se rechazo por no poseer
capacidad de llevarlo a cabo

i Nose cuenta con las
herramientas para estos
proyecos

Interpretacion:

De los 20 encuestados 15 responden que nunca han recibido una donacion con destino a
microcréditos; en menor proporcion hay 4 que responden no contar con herramientas para llevar
a cabo estos proyectos y solo un 1 menciona que rechazd un proyecto por no poseer la
capacidad de llevarlo a cabo.




Pregunta 8: ;Que tan importante considera que es para la organizacién poseer una metodologia
para el establecimiento de politicas y procedimientos en el otorgamiento y recuperacién de
créditos?

Objetivo: conocer la importancia del tema de investigacion dentro de la administracién de

proyectos de ONG's.
Categoria | Frecuencia | Frecuencia (%)
a | Mucho 14 70%
b | Poco 3 15%
¢ |Nada 3 15%
& Mucho
& Poco
Nada
Interpretacion:

El 14 respondio que es de mucha importancia, mientras 3 respondieron que poco ayudaria, y 3

respondieron que no ayudaria en nada.



Pregunta 9: ;Que acciones tomarian para disminuir el nivel de riesgo de morosidad por los

beneficiados?

Objetivo: Determinar las politicas que las ONG's estan dispuestas a llevar a cabo para recuperar

de los créditos otorgados.

Categoria Frecuencia | Frecuencia (%)
a | Establecer personal de cobro 8 40%
b | Incentivos por pronto pago 8 40%

Establecer el nivel de riesgo de cada

c | solicitante 8 40%

M Establecer personal de
cobro

H Inecentivos por pronto
pago

W Establecer el nivel de
riesgo de cada solicitante

Interpretacion:
Las respuestas a esta pregunta fueron equivalentes ya que 8 contestaron la misma opcidn que se
presentd, notandose que algunos optaron por dos respuestas, es por eso que se obtuvieron 24

respuestas de las 20 encuestas que se pasaron.



Pregunta 10: ;Segun su opinién, en qué medida se veria afectada la organizacién si no se

establece una tasa de interés adecuada al otorgar los créditos?

Objetivo: Determinar el nivel de importancia de una buena metodologia que permita determinar la

tasa de interés.

Categoria Frecuencia | Frecuencia (%)
a |Alto 13 65%
b | Medio 5 25%
¢ | Bajo 1 5%
No respondié 1 5%
5% 5%
HAlto
B Medio
m Bajo

H Norespondio

Interpretacion:
Para esta pregunta solo hubieron 19 respuestas ya que una persona se abstuvo a contestar, 13
dijo que la organizacion se veria afectada en un nivel alto al no establecer una tasa adecuada, 5

menciona que en un nivel medio y solo una 1 dijo que se afecta en un nivel bajo.



Pregunta 11: ;Cuales son los requisitos que debe llenar una familia para poder asignarle

recursos econdémicos para desarrollar el proyecto de inversién?

Objetivo: determinar a que poblacién iran dirigidos los proyectos de microcréditos para poder

identificar y tomar en cuenta los factores que influyan en la ejecucion de estos.

Categoria Frecuencia | Frecuencia (%)
a | Deseo de superarse 14 70%
b | Ser de escasos recursos 10 50%
¢ | Por sus valores cristianos 0 0%

0%

B Deseo de superarse

B Ser de escasos recursos

 Por sus valores
cristianos

Interpretacion:
Para esta pregunta se obtuvieron 24 respuestas, debido a que algunos eligieron dos opciones, 14
de las ONG’s encuestadas mencionan que por deseo de superarse, mientras 10 mencionaron

que por ser de escasos recursos Yy por los valores cristianos nadie respondi6 quedando en 0 para
esta opcion.



Pregunta 12: ;En qué tipo de proyectos, le parece mejor apoyar a las familias que sean

beneficiadas?

Objetivo: identificar el sector hacia donde mas van dirigidos los proyectos de microcréditos y

desarrollar una metodologia acorde a esas necesidades.

Categoria Frecuencia | frecuencia (%)
a | Granjas de animales 6 30%
b | Cultivos de hortalizas 5 25%
c | Cultivos tradicionales (maiz, frijol, sorgo) 10 50%
d | Panaderia 6 30%
e | Costura 4 20%
f | Otros 4 20%

m Granjas de animales

M Cultivosde hortalizas

M Cultivos tradicionales
(maiz, fijol, sorgo)

M Panaderia

= Costura

M Otros

Nota: Para ésta pregunta los encuestados podian seleccionar mas de una respuesta.

Interpretacion:

De un total de 35 respuestas, 10 optaron por financiar los cultivos tradicionales, mientras que 6
financiarian proyectos de panaderia, de igual manera 6 apoyarian a granjas de animales, 5 para
cultivos de hortalizas; 4 para costura y otros respectivamente.



Pregunta 13: ;Para llevar a cabo los proyectos de financiamiento; qué tipo de garantia pedirian?

Objetivo: determinar que garantias le pedirian las organizaciones a las personas que obtengan el

financiamiento.
Categoria Frecuencia | Frecuencia (%)
a | Hipotecaria 4 20%
b | Con fiador 6 30%
¢ | Solo por contrato notarial 12 60%
d | Ninguna 2 10%

H Hipotecaria
W Con fiador
u Solo por contrato
notarial

H Ninguna

Nota: Para esta pregunta los encuestados podian seleccionar mas de una respuesta.

Interpretacion:
De un total de 20 encuestas, el 12 mencionan que seria necesario Unicamente solo por contrato
notarial, 6 consideran que seria mejor con fiador, 4 dice que con garantia hipotecaria y solo 2 no

pediria garantia alguna.



Pregunta 14: ; Al realizar un proyecto de microcréditos, cual seria el tiempo maximo del crédito

para su retorno?

Objetivo: Establecer que tiempo es el adecuado para recuperar los créditos en funcion de las

necesidades de las ONG's'".

Categoria Frecuencia | Frecuencia (%)
a | Seis meses 3 15%
b | Un afio 10 50%
¢ | Dos afios 5 25%
d | Otros 3 15%

M Seis meses
W Unano
W Dos afios

M Otros

Interpretacion:
De un total de 20 encuestas, 10 instituciones mencionan que lo mas conveniente es un afio, 5
mencionan que seria por dos afios, y 3 dicen que para seis meses u otros tiempos,

respectivamente.



Pregunta 15: ; Segun las condiciones de pago de las cuotas, como le seria mas beneficioso a la
ONG?

Objetivo: identificar las cuotas de cobro con las q trabajarian las ONG's al desarrollar proyectos

crediticios con el fin de establecer politicas, cuotas e intereses.

Categoria frecuencia | Frecuencia (%)
a | Cuotas mensuales 6 30%
b | Cuotas trimestrales 5 25%
¢ | Cuotas semestrales 4 20%
d | Cuotas anuales 1 5%
e | Cuota Unica (pago de capital mas intereses) 7 35%

B Cuotas mensuales

B Cuotas trimestrales

m Cuotas semestrales

B Cuotas anuales

B Cuota unica (pado de
capital mas intereses)

Interpretacion:
De un total de 20 encuestas, 7 contestaron que las cuotas unicas serian las mas convenientes,
mientras que 6 optaron por cuotas mensuales, un 5 dijeron que cuotas trimestrales, las cuotas

semestrales se queda con 4 instituciones y cuotas anuales respondié solo 1.



Pregunta 16: ;En qué medida puede ayudar a las familias los proyectos de microcréditos?

Objetivos: Determinar la importancia que tienen las organizaciones para ejecutar proyectos de
microcréditos para las personas de escasos recursos, para lo cual necesitaran una metodologia

que los guie en la ejecucion de este.

Categoria Frecuencia | Frecuencia (%)
a|Poco 2 10%
b | Mucho 16 80%
¢ | Nada 1 5%

No respondieron 1 5%

5% 5%

M Poco
m Mucho
W Nada

B No respondieron

Interpretacion:
Para esta pregunta una persona encuestada se abstuvo de contestar, quedando 19 respuestas,
en donde 16 respondieron que ayudarian mucho a las familias los proyectos de microcréditos,

mientras que 2 respondié que poco y solo una respondié que no les ayudaria en nada.



OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS

ANEXO 4

Hipdtesis: “Al establecer una metodologia para la elaboracion de politicas y procedimientos en el

otorgamiento y recuperacion de créditos ayudaré a que los proyectos crediticios ejecutados por

ONG’s sean factibles”.

Factibilidad
proyecto

Dependiente:

Préstamos otorgados

DEFINICION PARAMETROS DE
CONCEPTUAL MEDICION
Realizacion de un | Generacion de utilidad
estudio a los beneficiarios
inadecuado Cobertura de Costos

corriendo el riesgo
de pérdida de
efectivo disponible
y que dicho
proyecto no sea de

de los administradores

Recuperacion de
créditos

Cobertura de los
costos administrativos

recuperacion
créditos.

procedimientos
control  para
otorgamiento

deben ser
observadas por los
ejecutores

indicando que se
puede hacer y lo
que no se debe
hacer.

por ONG’s. beneficio para las

partes

relacionadas.

Norma de | Disminuci6n de
Independiente: conducta o de | cuentas por cobrar

accion dictada por | Incremento de
Politicas la  direccion y | proyectos ejecutados

Mayor rentabilidad y
solvencia




FORMULARIOS ANEXO 5

FUNDACION X
SOLICITUD DE PRESTAMO F01
DATOS PERSONALES DEL SOLICITNATE

NOMBRE

EDAD: OCUPACION:

DIRECCION:

DUL NIT: TEL:

ESTADO CIVIL:
NOMBRE DEL CONYUGUE:

PERSONAS QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE DE USTED

NOMBRE: EDAD:

REFERENCIAS FAMILIARES

NOMBRE DIRECCION TELEFONO

REFERENCIAS PERSONALES

NOMBRE DIRECCION TELEFONO




REFERENCIAS COMERCIALES

NOMBRE DIRECCION TELEFONO
DATOS DEL NEGOCIO.
NOMBRE DEL NEGOCIO:
TELEFONO: TIEMPO DE ESTABLECIDO:
DIRECCION:
TIPO DE NEGOCIO:
PERSONAS QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE DEL NEGOCIO:
NOMBRE DIRECCION TELEFONO
PROPOSITO DEL
PRESTAMO.
DETALLE DEL USO DEL PRESTAMO CANTIDAD
INGRESOS Y EGRESOS DEL
SOLICITANTE
INGRESOS EGRESOS
DETALLE CANTIDAD

DETALLE

CANTIDAD




SITUACION ECONOMICA DEL
SOLICITANTE

DERECHOS

DETALLE

CANTIDAD

OBLIGACIONES

DETALLE

CANTIDAD

NOMBRE

DATOS DE LA PROPIEDAD QUE POSEE A SU

CLASE

DIRECCION

VALOR

DATOS DE LOS POSIBLES
FIADORES

NOMBRE

DIRECCION

TELEFONO

ESTA SECCION SERA COMPLETADA EXCLUSIVAMENTE POR LA FUNDACION.

INFORME DEL ASESOR

PRESTAMO

FECHA:

DUL

CODIGO DE PRESTAMO:
DESCRIPCION DE GARANTIA:

CUOTAS:

PLAZO:
TIPO DE GARANTIA:

NIT:

OBSERVACIONES:

TEL:

NOMBRE:

FIRMA:




ANEXO 6
RESOLUCION DE LA

GERENCIA

DECICIONES:

FIRMA GERENCIA:

RESOLUCION DEL COMITE DE CREDITO

En la sesion celebrada a las horas con minutos del dia de

del___ se concede la cantidad de

con desembolsos cada
efectivas con cuotas de

a la tasa del anual conbertible

donde la cancelacion del prestamos se hara con

cada
dando en garantia valuado por
otras condiciones
F. F. F.
Presidente Secretario Vocal




INFORMACION DE FIADOR F02 ANEXO 7
DATOS PERSONALES

NOMBRE

EDAD: OCUPACION:

DIRECCION:

DUI NIT: TEL:

ESTADO CIVIL:
NOMBRE DEL CONYUGUE:

Estoy entendido de la solicitud de préstamo de

Cantidad solicitada ¢, y doy mi consentimiento como fiador solidario. En caso que el deudor no cumpla
con la obligacién contraida me comprometo a efectuar los pagos de dicha obligacién en la forma convenida , hasta un total

de cancelacién para una mayor apreciacién de mi capacidad de pago proporciones la informacion detalla anteriormente.

REFERENCIAS FAMILIARES

NOMBRE DIRECCION TELEFONO

REFERENCIAS PERSONALES

NOMBRE DIRECCION TELEFONO

INGRESOS Y EGRESOS DEL
FIADOR

INGRESOS EGRESOS

DETALLE CANTIDAD DETALLE CANTIDAD




RECIBO DE CANCELACION DE CUOTAS F03

ANEXO 8

FUNDACION
RECIBO DE ABONO A PRESTAMO

CODIGO DE PRESTAMO CORRELATIVO

NOMBRE

CANTIDAD EN NUMEROS CUOTA N°

CANTIDAD EN LETRAS DOLARES
FECHA RECIBIDO POR

FIRMA

SELLO




INFORME DE PRESTAMOS POR CLIENTE F04 ANEXO 9

CONTROL DE PRESTAMOS POR CLIENTE
CODIGO
CLIENTE
DESTINO

N° FECHAS RECIBO ABONO A CAPITAL |INTERESES CUOTA SALDO




INFORME DE SALDOS DE PRESTAMOS GLOBAL F05 ANEXO 10

CONTROL DE SALDOS DE PRESTAMOS
FECHA
HECHO POR

CODIGO DE FECHA DE
Ne° LINEA TASA MONTO CUOTA SALDO
CLIENTE VENCIMIENTO




INFORME DE PRESTAMOS OTORGADOS F06 ANEXO 11
CONTROL DE PRESTAMOS CANCELADOS
FECHA
HECHO POR
CODIGO DE FECHA DE FECHA DE
N° LINEA MONTO TASA | OBSERVACIONES
CLIENTE OTORAGAMIENTO | VENCIMIENTO




INFORME POR PRESTAMO DEL CLIENTE F07 ANEXO 12

DATOS PERSONLES Y DEL PRESTAMO

NOMBRE
PRESTAMO N° CUOTAS: VALOR DE CUOTA
FECHA: PLAZO:

CODIGO DE PRESTAMO: TIPO DE GARANTIA:

DESCRIPCION DE GARANTIA:

DUI NIT: TEL:

OBSERVACIONES:

DETALLE DE FONDOS

CAPITAL

INTERESES
DEDUCCIONES:

ABONO A CAPITAL
INTERESES CANCELADOS
MORA

SALDO DEUDOR

@+ &P

RS SR C RS C R

He recibido a mi entera satisfacciéon, lo arriba descrito, en fe de lo cual firmo en la cantidad de:
cantidad en numeros

a las horas del dia de

con el saldo a deudar a la fecha.

Elaborado Autorizado



LISTADO DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

ANEXO 13

)

)
MINISTERIO DE GOBERNACION

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO DE ASOCIACIONES

Y FUNDACIONES SIN FINES DE LUCRO

Cantidad de Registros:

LISTADO POR MUNICIPIO (CIUDAD DELGADO) &
\NombreEntidad [NombreRepresentante Direccion

.’ cg‘;ﬁfg;fg&géﬁg RELIGIOSAS DE LA CRUZ DEL SAGRADO MAGDALENA SANCHEZ ROQUE [FINAL AV. LAS MAGNOLIAS COLONIA LAS CAMELIAS, CANTON PLAN DEL PING, CIUDAD DELGADO, SAN SALVADOR
ASOCIACION DE SEGURIDAD CIUDADANA DE CIUDAD DELGADO | ILFRe00 CARDOZA CARRETERA TRONCAL DEL NORTE, COLONIA LAS COLINAS PJE NUMEROS SIETE, NUMERO DOS - L

<JASOCIACION LAZ0S DE ESPERANZA B PARAUEZOE ™ o THONGAL DEL NTE K. 4/COL MORAZAN . PICANDINO, #51, CIUDAD DELGADO N/ 13 AV. NTE. POLG. 36 461, URB. S

71\; ASOCIACION SALVADORENA PROMOTORA DE LISIADOS DE GUERRA UAN BAUTISTA ARGUETA

ICOL. SNA ANTONIO LAS VEGAS AV. CALDERON - 20-A CIUDAD DELGADO, SAN SALVADOR

FUNDACION NUEYA VIDA PRO-NINO DE LA CALLE, AHORA
SOCIACION NUEVA VIDA PRO- NINEZ Y JUVENTUD

ESAR NEFTALI ARTIGA
ARTAGENA

(CALLE LAS ANIMAS, #9, BARRIO PALECA, DEL MUNICIPIO DE CIUDAD DELGADO, DEPTO. DE SAN SALVADOR

DORENA DE DESARROLLOC Y VIVIENDA MINIMA J NE ZELAYA ESTUPINIAN EPARTO SANTA ALEGRIA CALLE L-B #7, CIUDAD DELGADO.S.S.
DORENA DE DESARROLLO Y VIVIENDA MINIMA ENE ZELAYA ESTUPINIAN REPARTO SANTA ALEGRIA CALLE L-B# 7. CIUDAD DELGADO.S.S.
RACION CRISTIANA DE RESTAURACION ISAUL MEJIA MOZ CALLE MORAZAN #33-8, CIUDAD DELGADQ. SAN SALVADOR

i

CASA DE ORACION VISION DE LO ALTO EOSE ENIDO BERMUDEZ

IGLESIA CRISTIANA EL PEREGRINO
ilGLESlA CRISTIANA TORRE FUERTE ES EL NOMBRE DE JEHOVA,
{PROVERBIOS 18:10

EERNESTO ANTONIO RIVERA
EDGAR ISMAEL GARCIA
RELLANA

LOTIFICACION PLANES DE MARIONA, LOTES #25 Y 26, DEL POLIGONO 6, UBICADO EN EL LUGAR LLAMADO COMO EL CALLE.
MUNICIPIO DE CIUDAD DELGADQ. DEPTO. SAN SALYADOR. N/ 1A. CALLE PTE. Y 11 AV. NTE. CASA #620. SAN SALVADOR
LAN DEL PINO, FRENTE A LOTIFICACION LAS MERCEDES, PASAJE FLORES, LOTE #3, CIUDAD DELGADO

RRETERA TRONCAL DEL NTE., KM. 7, CASA #9, CIUDAD DELGADO, SAN SALVADOR. N/ BOULEVARD DE LOS HEROES, URE
bASA #172. SAN SALVADOR

jIGLESIA EVANGELICA PENTECOSTES MONTE LOS OLIVOS

(GUADALUPE RODRIGUEZ
MIRANDA

(COL. LOS OLIVOS, PJE. BELEN, CASA #6, PLAN DEL PINO, DEL MUNICIPIO DE CIUDAD DELGADO, DEPTO. SAN SALVADOR. N/

EEGLESIA MISION EVANGELISTICA CRISTO VIENE, EL JUICIO SE ISCAR ANTONIO SILVA
ACERCA ELTRAN

/GLESIA MISION PENTECOSTAL ROCA DE PODER

OSE LUIS CHAVEZ REYES

COL. LOS OLIVOS, PJE. MOLINA, LOTE #4, CIUDAD DELGADO, DEPTO. DE SAN SALVADCR. N/ BOULEVARD TUTUNICHAPA, AV
AMERICAS #204-A
ICOL. COMUNIDAD CARTOGRAFIA, CASA #29 DEL MUNIGIPIO DE CIUDAD DELGADO, DEPTO. SAN SALVADOR. N/ 12 CALLE PT,

IGLESIA MISION PROFETICA AGUA VIVA OF LA PERA DE HORES ”‘I{ﬁ{‘ggg”'o CHINCHILLA {001 EL CARMEN #2, CALLE LAS GRUCES CASA #76 CIUDAD DELGADO, SAN SALVADOR. N/ 6A. AV. NTE. #1-3, SANTA TECLA,
GLESIA MISIONERA MINSTROS OEL REY REDDY HUMBERTO AYALA [CALLE PLAN DEL PINO LOTIFICACION ALFA Y OMEGA LOTE 79 Y 70, MUNIGIPIO E CIUGAD DELGAD0, SAN SALVAGOR W 72
{ 8 PORTILLO LANCA. S.5.

6LE8iA 0ASIS OF ViDA ETERNA Poenco CMIOVENTURA | GTIFICACION LA MANIGUA #3, CALLE PRINGIPAL, PUE. 6, POLIGOND 51, CASA 7, DELGADO, DEPTO. DE SAN SALVADOR

[IGLESIA PROFETICA "RECONCILIANDO LOS HOMBRES CON DI0S"

[ LDECGARMEN FLORES DE &M. 41/2, TRONCAL DEL NTE. COL. HABITAT CONFIA ZONA D, PUE. 21, GASA #12 DEL MUNICIPIO DE CIUDAD DELGADD, SAN

flGLESlA PROFETICA JEHOVA NUESTRA SALVACION

ISMAEL ERAZO SANCHEZ

URB. HABITAT CONFIEN, PJE. 36, CASA 2, ZONA-B, JURISDICCION DE CIUDAD DELGADO, DEPTO. DE SAN SALVADOR. N/ BLY.
ICCNDOMINVO HEROES NTE. 2A. PLANTA, LOCAL 2-04

T
glGLESXA RESTAURACION CRISTIANA ROCA FUERTE

JOSE MARTIN MOREIRA SOTO

(COL. LAS MERCEDES #2, CALLE PRINCIPAL, CANTON PLAN DEL PINO, CIUDAD DELGADO. N/ CONDOMINIO PUERTA COLINA, ¢

PHRISTIAN ODIR RAMOS

IMEDRANO

(COL. TEPEYAC, CALLE PRINCIPAL, CASA #15, CANTON PLAN DEL PINO, CIUDAD DELGADO. SAN SALVADOR. N/ 12 CALLE PTE

{e§ pPobi

/

hittp://192.168.102.1 75/’8TRONG/Compqu/Reporte.aspx

Km. Frz Ciodad Delsade



MINISTERIO DE GOBERNACION
= DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO DE ASOCIACIONES
Y FUNDACIONES SIN FINES DE LUCRO
Cantidad de Registros: 138
LISTADO DE ENTIDADES CON FINES DE DESARROLLO COMUNITARIO g

NOMBREENTIDAD INOMBREREPRESENTANTE IDIRECCION
ASOCIACION ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO REGALQ DE DIOS QIRGILIO MARTINEZ 125 C. OTE. ENTRE 21 Y 23 AV. SUR, S.S
ASOCIACION ALIANZA DE CONSUMIDORES DE SAN ANTONIO ASAD IENRIQUE DURAN CONTRERAS IBARRIO SAN ANTONIO ABAD, EN ESTA CIUDAD Y DEPTO. N/25 AV. NTE. BIS, #525, CENTRO DE GOBIE
ASOCIACION AMIGOS DE PANCHIMALCO WENCESLAO VASQUEZ ANDRES r/‘k‘V. MORAZAN BARRIO EL CENTRO #115 DE LA CIUDAD DE PANCHIMALCO

>~ JASOCIACION AMIGOS DE SAN ISIDRO CABANAS incisco antonio pineda gutierrez 1A. CALLE ORIENTE, BARRIO EL CENTRO DE LA PRECITADA CIUDAD

# ASOCIACION COMUNIDAD MASSIMO DE FRANCHI ICOL.CIUDAD SATELITE CALLE JUPITER # 11-B,SAN SALVADOR
JASOCIACION COMUNIDAD MIRAMONTE lic. victor manuel guintanilla arevalo CIUDAD DE SAN SALVADOR,DEPARTAMENTO OE SAN SALVADOR
IASOCIACION COMUNIDAD MIRAMONTE, AHORA: ASOCIACION PRO MEJORAMIENTO DE LA [VICTOR MANUEL QUINTANILLA
COLONIA MIRAMONTE, RESIDENCIALES. COLONIAS Y COMUNIDADES ALEDANAS IAREVALO ICIUDAD DE SAN SALVADOR,DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR. N/ RESIDENCIAL SAN CARLOS, AV.
ASOCIACION COMUNITARIA DE LA COLONIA MIRALVALLE NUAN ANTONIO VALDES MAGANA _ ICIUDAD DE SAN SALVADOR,DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
IASOCIACION COMUNITARIA EL MAQUILISHUAT UORGE JOSE ZABLAH TOUCHE [COLONIA MAQUILISHUAT DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

ICOMPLEJO RESIDENCIAL LINCOLN, DE LA CIUDAD DE MEJICANOS, DEPTO. DE SAN SALVADOR. N/ 12

(ASOCIACION COMUNITARIA SOCIAL Y DEPORTIVA RESIDENCIAL LINCOLN HOSE CARLOS CASTRO ICARMEN, LOCAL #23, 2A. PLANTA, GENTRO DE GOBIERNO, S.8.
IASOCIACION COMUNITARIA UNIDA POR EL AGUA Y LA AGRICULTURA RHINA LILIAN CLARA SALINAS 2DA. CALLE ORIENTE, CASA #35, COL. LOS ANDES, SAN MARCOS, S.S.

tASOCIACION CONDOMINIC 525. AVENIDA LA CAPILLA

ROBERTO ARTURO QUINONEZ MEZA|

IAVENIDA LA CAPILLA NUMERO 525, COLONIA SAN BENITO, SAN SALVADOR

{ASOCIACION CONDCMINIO QUINIENTOS QUINCE

ROBERT ANTHONY WILLIAMS
(C!ISNEROS

JAV. LA CAPILLA #515, COL. SAN BENITO, SAN SALVADOR

ASOCIACION CONSULTORA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL COMUNITARIO

UOSE ANTONIO PEREZ TOMASINO

«ASCCIACION COOPERACION FARA EL DESARROLLO COMUNITARIC

UOSE LUIS MESTIZO HERNANDEZ

ASOCIACION COORDINADORA PARA EL DESARROLLO COMUNAL

ICOL.COSTA RICA AV.CARTAGO NO.463 S.5.
FINAL 55 AV. NTE. #171, DE ESTA CIUDAD

[VICTOR PORFIRIO MEJIA SERRANO

MUNICIPIO OE MEJICANOS, DEPTO. DE SAN SALVADOR. N/ 19 CALLE PTE. Y 1A. AV. NTE. EDIF. VIENA
GOBIERNO, SAN SALYADOR

o IACION OOROINADORA PARATELDESARROLLO DELAS COMUNIDADES DE LAUNIGN Y |y 00 ABDIAS FLENTES [EDIFICIO PANAMERICANO,DESPACHO # 201,25 AV.NTE Y27 CALLE PONIENTE. SAN SALVADOR
—ASOCIACION DE BENEFICIO COMUNITARIO PARA EL SALVADOR NUEL ANGEL QUUANO VENTURA [CALLE GERARDO BARRIOS, #1723 SAN SALVADOR
~—ASOCIACION DE CAMPESINGS PARA EL DESARROLLO HUMANO 105 celiio perez perez CIUDAD DE CACAOPERA. P/N CONDOMINIO 2000, LOGAL 21-8, 200, NIVEL, BOULEVARD GE LOS HER
ASOCIACION DE CHALATECOS RESIDENTES EN EL SALVADOR TTITO LVIO LOPEZ CIUDAD DE SAN SALVADOR DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
ASOCIACION DE COMUNIDADES EL ZONTE,REGADILLO Y SIBERIA IANA ELIZABETH DE AMAYA CALLE SISIMILES #32-44 COLONIA MIRAMONTE CIUDAD DE SAN SALVADOR,DEPARTAMENTO DE SAN
ASOCIACION DE COMUNIDADES INTEGRADAS DEL MUNICIPIO DE SANTO TOMAS ANA SILVIA NIETO SOLANO A es IO TOMASDEPARTIAMENTS O SANSALVADOR:. N GALLE LARA NUMERO 418 L0
ASOCIACION DE CONSUMIDORES GRGANIZADOS DE MEJICANGS CATALINA GONZALEZ DE REVES __IMEJICANOS. NI 25 AV_NTE._EDFF 1320, PJE. SAN ERNESTO, SAN SALVADOR
ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y CONSUMIDORAS OE APOPA RODOLFO ANTONIO MOLINA WUNICIPIO OF APOPA. DEPTO. OE SAN SALVADOR
T IORGE FRANCISCO HERNANDEZ o = S
! CONSUMIDCRES Y CONSUMIDORAS DE CUSCATANCINGO JoReE 1 IUDAD DE CUSCATANCINGO, DEPTO. DE SAN SALVADOR
RSOCIACION BE DESARROLLO COMUNAL 5 DE NOVIEWBRE nia) CIUDAD DE SAN SALVADOR DEPARTAMENTG GE SAN SALVADOR
ASOCIAGION DE DESARROLLO COMUNAL ADESCO nia TUDAD DE SAN SALVADOR DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL COMUNIDAD HIPGTEGARIO SANTA LUGIA e CIUDAD DE ILOPANGO.DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
ASCCIACION GE DESARROLLC COMUNAL DON BOSCO nia) ICIUDAD DE SAN SALVADOR,DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
/ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL EL REFUGIO nia) 'CIUDAD DE ILOPANGO DEPARTAMENTO OE SAN SALVAGOR
/ASOGIACION DE DESARROLLO COMUNAL GUADALUPE e CIUGAD DE SOYAPANGO DEPARTAMENTO DE SAN SALVADGR
ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL LA ESPERANZA e JCIUDAD DE SAN SALVADOR DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
{ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL LAS ROCAS nia 'CIUDAD DE SAN SALVADOR.DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
/ASCCIACION D DESARROLLO COMUNAL LOS SANTOS inia ICIUBAD DE SAN SALVADOR DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL MIRALVALLE iz ICIUDAD DE SAN SALVADOR DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL MIREVA s TCIUDA DE METCANOS DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL 0JOS DE AGUA T ICIGDAD OE SAN SALVADOR DEPARTAMENTO DE SAN SALVADGR
ASCCIACION OF DESARROLLO GOMUNAL ERIMERO DE MAYG o2 TCIUDAD DZ SOVAPANGO DEPARTAMENTO DE SAN SALVAGOR

http://192.168.102.175/STRONG/Computo/Reporte.aspx



B —

10N DE DESARROLLO COMUNAL PRIMERO DE OCTUBRE /) CIUDAD DE SOYAPANGO.DEPARTAMENTQ DE SAN SALVADOR
TACION DE DESARROLLO COMUNAL RENACIMIENTO vy CIUDAD DE SAN SALVADOR DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
LO COMUNAL ROMA {oa) CALLE EL PROGRESO CONTIGUG HOSPITAL ANTEL,SAN SALVADGR
ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL SAN ANTONIO wa CTUDAD DE MEJICANGS DEPARTAMENTO GE SAN SALVADOR
ASOCIACION DE DESARROL AL SAN FERNANDO wa) CIUDAD DELGADO.DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL SAN PATRICIO En/_a CIUDAD DE SAN SALVADOR.DEPARTAMENTO OF SAN SALVADOR
: FGUEL ANTONIO HERNANDEZ  JGOMUNIDAD VEINTIDOS DE ABRIL DE LA CIUDAD DE SOYAPANGO, SAN SALVADOR. N/ 13 GALLE PTE
ASOCIACION DE DESARROLLG COMUNAL VEINTIDOS DE ABRIL oue P i e A e A e
ASOCIACION COMUNAL VILLA ALEGRE {ola) CIUDAD DE SOYAPANGO.DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
ASOCIACIO TEGRAL COMUNITARIO TRES DE MAYO CARLOS SIMON CLARGS A_AV_NTE. _COL. LA FLORESTA. PJE. 3 CASA #11 B, SOVAPANGO
ASOCIACIO LO LGCAL "MILAGRO OE DIOS” AECILIO REVMUNDO LOPEZ CACERIO EL CUSUQUITO, DEL CANTON EL GARRIZAL, MUNIGIPIO OF ROSARIO DE MORA. SAN SALVA
ASOCIACION DE DESARROLLO LOGAL DE AYUTUXTEPEQUE IOSE RICARDO GONZALEZ OTERG _[FINAL AVENIDA NORTE, # 119, COLONIA LAS BRISAS DEL EDENAYUTUXTEPEQUE.
JASOCIACION DE ESPARTANOS RESIDENTES EN SAN SALVADOR [ONEO HERIBERTORUBIO ICOLONIA INPEP #1, EDIFICIO 0-24 APARTAMENTO #24, ZACAMIL, MEJICANOS
ASOCIACION OE PROGRESO OE LA COMUNIDAD ViSTA HERMOSA TILDE ANTONIO HUIZAR FUNES _|APOPA
—ASOCIACION DE PROMOTORES COMUNALES SALVADORENOS AVE SAN JOSE # 327, COLONIA EL REFUJIO, SAN SALVADOR
[ASOCIACION DE PROPIETARIOS DE RESIDENGIAL SOSQUES DE SANTA ELENA SUR 'BOSQUES DE SANTA ELENA SUR. N/ GOL. SAN FRANCISCO, CALLE LOS ABETOS, #3, SAN SALVADOR
ASOCIACION DE PROPIETARIOS DE RESIDENCIAL SALINITAS VE, SAN CARLOS 119, URB. BUENOS AIRES 1.5AN SALVADOR
IASOCIACION DE PROYECTOS COMUNALES DE EL SALVADOR e LOOCAMPOR Icon_‘ SATELITE, #35 BLOCK J, SAN SALVADOR
--ASOCIACION DE QUEZALTECOS RESIDENTES EN SAN SALVADOR "AQUERESES™ —IMARGARITA AVELAR DE ZAVALETA [SAN SALVADOR
[ASOCIACION DE SAUCENOS RESIDENTES EN EL SALVADOR SISCLO RUBIO RUBIO E£S. MONTEBELLO, AV.MONTES URALES, POLSH 5.5,
RB. ZONA PRIVADA EL ESPINO FASE Hil ETAPA SECTOR SAN BENITO NTE. LOTE #15, GOL. EL ESPI
J\SOCIACION DE VECINOS DE LA COLONIA EL ESPINO IMARCELO ALEIRNDRG EVA ERNAL, PJE. QUINTANILLA #210. CONDOMINIO Q.H. 3ER. NIVEL, LOCAL 9, COL. MIRAMONTE DE EST/
ASOCIACION OE VECINGS DE LA COLONIA LOMAS DE ALTAMIRA RIG ANTONIO ANDING GOMEZ /ARD ¥ CONDOMINIO LOS HEROES CUARTO PISO LOCAL £~ CIUDAD DE SAN SALVADOR

ARD Y CONDOMINIC LOS HEROES,CUARTO PISO.LOCAL "E".CIUDAD DE SAN SALVADOR

ASOCIACION DE VECINOS DE LA COLONIA LOMAS DE ALTAMIRA
IORTE NO. 825, COOLO. ESCALON . SAN SALVADOR

ASOCIACION DE VECINOS DE LA RESIDENCIAL LOMAS DEL CARMEN

ASOCIACIGN DE VECINOS DEL CONDOMINIO RESIDENCIAL FLORENGIA IMARIO FERMAN PARKER AN SALVADOR
ASOCIACION DEFENSORA DE LOS CONSUMIDORES DE TEXACUANGOS JANTONIO GUSTAVO DE LEON LOPEZ MUNICIPIO OE SANTIAGO TEXACUANGOS. N/ 11 AV, NTE_BiS #525, CENTRO DE GOBIERNG, SAN SAL
ASOCIACION GEL COMPLEJO HABITAGIONAL SAMAYOA FERMIN ESPINOZA NAVARRO ‘COLOHIA SAMAYOA, CALLE PRINCIPAL CASA #2, SOYAPANGO FRENTE AL CENTRO COMERGIAL LOS
ASOCIACION DEL CONDOMINIO TORRES CIENTO CINCO CAMPESTRE hiEGO HERSERT.DE SoLAuOKisch 2 AN ST, ENTRE GALL EJOSE CEGILODEL VALLE Y CALEE MAXIMO,JEREZ, COL ESCALON, SAN'S
ASOCIACION DEPORTIVA DEL COMPLEJC DE CIUDAD CREDISA JOSE ALBERTO DIAZ BONILLA INAL AVENIDA COATEPEGUE, DEL MUNICIPIO DF SOYAPANGO, SAN SALVABOR
RO CARION SEEEAVAEL CoRGOMING A& MERCEDES LETICIA ROSALES DE  PRIMERA CALLE PONIENTE Y TERGERA AVENIDA NORTE,COL. ESCALON, SAN SALVADOR. W/ 25 CAL
~=erASOCIACION ENTIDAD NATURAL LATINOAMERICANA DE COOPERACION ESTRATEGICA [JOAQUIN EDGARDO GARCIA LEMUS [CALLE LOMA LINDA NO.310.COLONIA SAN BENITO, SAN SALVADOR
ASOCIACION EVANGELICA PRO-BIENESTAR INFANTIL OBERT NOEL GIBBARD AN SALVADOR
ASOCIACION FEMENINA CUSCATLAN SEHORAS DE MASONES RIA ADELA MARTINEZ ALVADOR
ASOCIACION INSTITUTO PARA UN NUEVO EL SALVADOR udio rabindranath armil 9 AV. NTE. # 213, COLONIA FLOR BLANCA, 5.5.
ASOCIACION ORGANIZACION PROFESIONAL DE DESARROLLO LEONEL NATIVIDAD BERNAL ICIUDAD DE SAN SALVADOR DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
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GLOSARIO ANEXO 14

Acreditado

Persona fisica o juridica a quien se le facilita crédito, en virtud de la confianza real o moral.

Actividad Econdmica

Conjunto de acciones que realizan los hombres u organizaciones para satisfacer sus propias necesidades mediante la

realizacion de una tarea par asu propio intercambio.

Analisis Economico

Basado en el estudio de las cuentas de explotacion, el cual alcanza el analisis sobre el nivel de actividad, los costos,

margenes y beneficios con el fin de emitir un diagnostico al respecto.

Aval garante

Mediante el aval se puede garantizar en todo o en parte el pago de una obligacion. Esta garantia puede otorgarla un

tercero o cualquier endosante, excepto el girador.

Beneficio social

Beneficio a favor de una sociedad, consecuencia de una accion concreta. Beneficio que obtiene una comunidad como

resultado de realizar una determinada actividad productiva.

Buena fé

El principio de actos propios exige un comportamiento coherente en toos los actos de una persona, basados en un

principio de buena ffie y compromete satisfacer la expectativa originada en otros.

Cartera

Es la totalidad de préstamos directos otorgados por la entidad financiera, incluidos en la cartera de la entidad,
originados en la actividad principal de intermediacion financiera, sin considerar El estado actual de recuperacion. Principal

activo de un banco, impulsor del movimiento bancario y generador de ingresos.



Cartera en mora

Cartera en incumplimiento de capital y/o intereses, se haya iniciado acciones de cobranza o no, que ha dejado de generar

ingresos por intereses y con riesgos potenciales en su recuperacion.

Cartera vencida

Porcion de la cartera en mora originada en préstamos que habiendo vencido el plazo para su pago efectivo, la

obligacion del cliente no ha sido cancelada y ha dejado de devengar intereses.

Cartera vigente

Préstamos que presentan cumplimiento tanto en el pago de capital como de los intereses conforme al plan de

pagos establecido en el contrato de crédito.

Comité

Tipo de estructura organizativa que se caracteriza en que la toma de decisiones recae sobre grupos de individuos,
designados al efecto en base a un plan y objetivos especificos que deben emitir conclusiones o recomendaciones

pudiendo o no ser vinculantes.

Costo

También llamado coste, es la medida y valoracion del consumo realizado o previsto por la aplicacion racional de

los factores para la obtencion de un producto, trabajo o servicio.

Exclusion social

“Proceso mediante el cual los individuos o grupos son total o parcialmente excluidos de una participacion plena en la

sociedad en la que viven” (European Fundation, 1995:4). Tal proceso, es opuesto al de “integracion social’.



Excedentes del periodo
Término con que se le conoce al resultado final de la comparacion de los netos realmente percibidos y los gatos

el periodo, también puede ser presentado como excedente de ingresos sobre l0s gatos o viceversa segun sea el caso.

Fondo de crédito rotativo o comunitario:

Término con que se le conoce al monto de los recursos financieros que se destina para actividades de crédito
que son de caracter semiformal y que estan orientados a beneficiarios con caracteristicas bien definidas como:
poblacion de zonas marginales, sector comercio informal o microempresarios. El sistema de créditos rotativos se
diferencias del sector formal, por un acompafiamiento continuo y de implementacion de actividades derivadas de otras

de la entidad.

Fondo patrimonial

Partida que representa el monto neto de los bienes y otros recursos que pertenecen a la entidad, en cual difiere del

concepto de capital por que su representacion es absoluta y no esta dividido en partes alicuotas.

Fondo patrimonial - Activo fijo

Representa los valores netos de los activos fijos que realmente pertenecen a la institucion

Fondo patrimonial - Excedentes

Representa los valores netos de los bienes y recursos que pertenecen a la entidad, pero sin incluir los bienes de

activo fijo.

Microcréditos:

Pequefios préstamos que se conceden a habitantes de paises pobres para que puedan crear su propia empresa familiar
(por ejemplo, una zapateria 0 una panaderia). EI dinero se invierte en proyectos productivos para que pueda ser
devuelto y, de esta forma, recuperar recursos para convertirlos en nuevos microcréditos. Los beneficiarios son

personas que por su pobreza, no pueden acceder a los bancos tradicionales.

Los recursos del Fondo de Concesion de microcréditos son administrados por entidades financieras y ONG, a
quienes se brinda asesoria técnica para que mejoren su gestion.



Microempresa

Empresas pequefias que cuentan con una reducida mano de obra (a veces familiar), unos recursos financieros y
tecnoldgicos escasos, y una produccion a pequefia escala. Se centran en actividades tanto industriales como de

servicios, y constituyen unad e las principales fuentes de empleo de las personas pobres en el tercer mundo.

Programa

Se le da el nombre a un conjunto de actividades que conllevan una filosofia intrinseca, derivada de la vision u objetivo
que tiene la sociedad, asi como también bajo este concepto cabe el desarrollo de multiples proyectos que son afines

y que guardan similitud entre si.

Proyecto

El sector de las entidades sin fines de lucro, se conoce con este término a cierto conjunto de actividades que

conllevan la consecucion de un fin, especificamente a la satisfaccion de necesidades de los beneficiados.

Riesgo econdmico

Riesgo de que el resultado de un proyecto financiado no genere ingresos suficientes para cubrir operativos y

COMPromisos.

Sostenibilidad

Condicion que garantiza que los objetivos e impactos positivos de un proyecto de desarrollo perduren de forma

duradera después de la fecha de su conclusion.



Vencimiento:
Fecha en que ha de cumplirse una obligacion o en que se concluye los términos estipulados por

los contratantes o los concedidos por la ley para el ejercié de la obligacion.



