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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo surge como respuesta a la necesidad de los Bancos Cooperativos regulados por la
Superintendencia del Sistema Financiero, en darle tratamiento al riesgo de liquidez que pueden
experimentar en un momento determinado a través de una gestién de dicho riesgo, dicha gestion conlleva
el proceso de identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar el riesgo a la que esta expuesta la
institucion, en el marco del conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y acciones, establecidas por la

entidad para este proposito.

El objetivo que se pretende con esta investigacion es presentar una propuesta de disefio de gestién del
riesgo de liquidez, que ayude a los Bancos Cooperativos al alcance de sus objetivos institucionales,
proponiendo a la Direccién de los Bancos Cooperativos el proceso que debe seguirse para la gestion del

riesgo de liquidez.

Por lo anterior se determino a través de diferentes herramientas de investigacién, la determinacion del
riesgo de liquidez y el tratamiento utilizado por los diferentes departamentos que participan en forma
directa en la identificacion y determinacion del riesgo de liquidez al que se encuentra expuesta la
institucion, tales como la Gerencia General, Gerencia Financiera, Comité de Riesgo y Contabilidad.
Obteniendo con esto, los puntos con riesgo de control, para los cuales se proponen las respectivas

mejoras que deben implementarse.

Con la investigacion en el sistema de control de la unidad de analisis, se determino que no existen
politicas bien definidas en cuanto a la gestion del riesgo de liquidez, a pesar de ello el tratamiento aplicado
a dicho riesgo se basa a la experiencia que genera la operatividad institucional dentro del sector

cooperativo.

Es necesario que la Junta Directiva de los Bancos Cooperativos establezca herramientas y politicas de
control interno que contribuyan al logro de sus objetivos institucionales, y facilite a su vez la identificacién,
determinacién del riesgo de liquidez que pueden experimentar en momento determinado y las posibles

situaciones gestion en la solucién de dicho riesgo.



INTRODUCCION

La generacion de informacién financiera oportuna, su analisis y comprension de la misma, debe
constituirse en el soporte fundamental para toda organizacién, que le permita tomar las mejores
decisiones para la administracién adecuada de sus recursos econdmicos. De la misma manera, le
permitira evaluar el comportamiento econdmico-financiero para prolongar la vida de la entidad, los
recursos que controla, la estructura de sus fuentes de financiacion; y lo mas importante su liquidez y

solvencia ante los compromisos adquiridos.

El control y comportamiento sobre sus flujos de efectivo, le permitiran visualizar anticipadamente la
posibilidad de adquirir financiamiento para el sostenimiento de sus operaciones de rutina, nuevo capital de
trabajo para el crecimiento de la entidad, cumplir con sus compromisos a su vencimiento; asi como
retribuir a los accionistas un rendimiento satisfactorio, de tal manera que el riesgo de liquidez asociado a

su funcionamiento sea minimo.

En base a lo expuesto anteriormente, el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad orientar al
lector bajo un modelo de propuesta, que le permitan la identificacion y manejo adecuado de sus riesgos
que obstaculizan la liquidez en los Bancos Cooperativos y poder asi obtener mejores resultados

financieros.

En el capitulo | del proyecto se desarrolla algunos aspectos relevantes de los bancos cooperativos. Entre
alguno de ellos podemos mencionar los antecedentes histdricos a nivel internacional y nacional, base
legal y estructura de los mismos. Se conceptualizo riesgo financiero, los tipos de riesgo financiero, y

Estado de flujo de efectivo.

En el capitulo I, se presenta de forma metodoldgica y practica el desarrollo del Proceso de Gestion del
Riesgo de Liquidez. Todo esto sustentado en la investigacion de campo que demuestra la necesidad de
una herramienta que permita a los Bancos Cooperativos supeditados por la Superintendencia del Sistema

Financiero un Proceso de Gestion del Riesgo de Liquidez.



CAPITULO I: SUSTENTACION TEORICA, TECNICA Y LEGAL

1. LOS BANCOS COOPERATIVOS.

1.1 ANTECEDENTES A NIVEL INTERNACIONAL.

El origen de los Bancos Cooperativos se remonta a finales del siglo XIX y se localiza en Europa. Estas
entidades, inicialmente de caracter local, fueron creadas por iniciativa de pequefios y medianos
productores rurales y urbanos para proveerse de servicios financieros de tal manera que se encaminaran
al logro de sus objetivos con autonomia de gestion. Con el correr de los tiempos estas instituciones se han
convertido en gigantescos bancos cooperativos que compiten de igual a igual con los Conglomerados

Financieros privados.’

En la actualidad la banca cooperativa realiza todas las operaciones que caracterizan a la denominada
“banca universal”: banca minorista, préstamos a PYMES, comercio exterior, mercado de capitales y
seguros. Algunos bancos cooperativos han absorbido bancos privados especializados en comercio
internacional o en el mercado de capitales para complementar su operacién tradicional y adquirir

conocimientos en esos ambitos especificos,

Si bien es cierto los bancos cooperativos extienden su presencia mas alld de sus geografias nacionales,
predomina entre ellos un marcado caracter nacional. La banca cooperativa cuenta con una salida base de
capital que le permite cumplir satisfactoriamente con las exigencias normativas. Ese capital social ha sido
acumulado a lo largo de los afios mediante la generacién de excedentes no distribuidos. A pesar de que
para las cooperativas resulta muy dificil recurrir a los mercados de valores para ampliar su capital, algunos
bancos cooperativos han emitido y colocado obligaciones de largo plazo que las regulaciones admiten

hasta un cierto porcentaje del total para la constitucion de su capital.

La profunda insercion en sus comunidades locales, el conocimiento de la actividad de sus asociados, la
construccién de vinculos de larga data con ellos y los canales de participacion de sus miembros; son

todos elementos propios de la banca cooperativa que contribuyen a atenuar las asimetrias informativas

' Leonardo Bleger. La Banca Cooperativa [en linea]. http://www.itf.org.ar [citado en 25 de junio 2011]


http://www.itf.org.ar/

propias de la actividad financiera?. Este mayor conocimiento de sus asociados facilita la asistencia
crediticia a las mipymes y personas fisicas que muchas veces las banca lucrativa le niega, dadas las

dificultades para evaluar adecuadamente su riesgo crediticio.

1.2 ANTECEDENTES NACIONALES.

En El Salvador, los Bancos Cooperativos tienen sus raices en la década de los cuarenta, en esta época
las cooperativas ya no se constituian en cooperativas de produccion, sino en cooperativas de ahorro y
créditos y estdn dirigidos a pequefios y medianos propietarios, orientadas a competir con las
organizaciones de caracter sindical, y es a partir de 1940, que el Estado toma como prioridad el fundar

cajas de créditos rurales, organizandose la Primera Caja de Crédito Rural el 20 de Octubre de 1940.3

Es en este contexto donde cobran nuevo impulso las Cooperativas de Ahorro y crédito, cabe mencionar
que es bajo el auspicio de la Agencia Internacional para el Desarrollo AID, de los Estados Unidos, que
permitia no solamente contar con el capital inicial para operar, sino también fue fundamental en cuanto a
la creacion de programas de Asistencia Técnica, auditoria y la existencia de seguros para la cartera de
Ahorro y Crédito manejado por las Cooperativas. Estas funciones mencionadas se llevan a cabo
basicamente a través de la creacidn de un organismo de segundo grado, la Federacion de Asociaciones
Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador, FEDECACES, el 11 de Junio de 1966, en el Centro
Obrero del Lago de Coatepeque, lideres del movimiento Cooperativo de ahorro y crédito se retnen para
constituir legalmente a FEDECACES de Responsabilidad Limitada, con cuarenta y seis cooperativas,
cuatro mil ochocientos noventa asociados y con un capital de mil quinientos cincuenta colones o su
equivalente en ddlares. Esta Federacion establecid lazos con la Federacion de Cajas de Créditos
FEDECREDITO.

El Estado se encontré en la necesidad de normar para garantizar la existencia de las Cooperativas y tener
un ente rector especializado, que dirija y coordine la actividad cooperativista en el pais, y fue asi como se
crea el Organismo Estatal, ya que se promulga la ley de Asociaciones Cooperativas, segin Decreto
Legislativo N° 560 del 25/12/69, se crea el INSAFOCOOP (Instituto Salvadorefio de Fomento

2 Se denomina asimetrias de informacion el hecho que el tomador de crédito (deudor) conoce mejor la situacién de la empresa y su capacidad de
pago a la entidad que otorga el crédito (acreedor).

3 Ana Elsa Sanchez Orantes, José Manuel Garcia Molina y José Luis Castellon. La Supervision del Estado a las Cooperativas de Ahorro y Crédito
en El Salvador. 2003, Trabajo de Graduacion en Ciencias Juridicas. Universidad de El Salvador.



Cooperativo). A partir de este momento que las cooperativas fueron abriendo mercado localmente hasta

llegar a expandirse a nivel nacional.

1.3 GENERALIDADES.

Los Bancos Cooperativos en nuestro pais realizan actividades de intermediacién financiera entre sus
depositantes y sus deudores, en la cual deben garantizar la eficiente administracion de los recursos tanto

de sus depositantes como de sus socios.

Entre las principales operaciones que pueden realizar se pueden mencionar:
a) Recibir depositos a la vista por medio de cuentas corrientes, ahorro y depositos a plazo.

Emitir tarjetas de debito.

)
c) Descontar letras de cambio, pagares, facturas, entre otros.
d) Conceder préstamos
e) Efectuar inversiones en titulos valores emitidos por el Estado o Instituciones Auténomas.

Estas entidades estan reguladas por la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, la
cual regula la organizacién, el funcionamiento y las actividades que estas realizan. Ademéas estas
instituciones estan supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero, quien emitira la

normativa necesaria por la cual puedan regirse dichas entidades.

Estas instituciones estan comprendidas de la siguiente manera:*
a) Las cooperativas de ahorro y crédito que ademas de captar dinero de sus socios lo hagan del publico.
b) Las cooperativas de ahorro y crédito cuando la suma de sus depdsitos y aportaciones excedan de

seiscientos millones de colones.

Para que los bancos cooperativos puedan realizar sus actividades de intermediacion financiera y poder
captar fondos del publico tienen que solicitar autorizacién al ente respectivo, y deberan realizar los
siguientes pasos:

a) Presentar nomina de socios con todas sus generales

4 Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador. Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. Decreto Legislativo No
849. Fecha 16/02/2011. Art. 2 Literal a.



Nomina de sus directores

)
c) Escritura de Constitucion
d) Estructura organizativa de la entidad
e) Estados financieros auditados

f)  Proyecciones financieras de sus operaciones

g) Detalle de acciones suscritas y pagadas

Para obtener la autorizacién de la Superintendencia el nimero de socios de la cooperativa no debera ser
inferior a cien. El monto del capital social minimo que segun la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito no debe ser inferior a cinco millones de colones. Dicho capital debera ser actualizado
cada dos afios segun la realidad del pais tomando como base el indice de precios al consumidor el cual
en este momento el valor asciende a Setecientos Dieciocho Mil 00/100 délares ($ 718,000.00). El capital
social esta constituido por acciones las cuales deben estar suscritas y pagadas por sus socios, la cual a

su vez les da el poder de voz y voto.

Los Bancos Cooperativos deberan constituir una reserva legal hasta por un monto del cincuenta por ciento
de su capital social pagado. Estas reservas serviran para cubrir pérdidas que pudieran ocurrir en un

ejercicio econdémico y para hacer frente a obligaciones con terceros.

Segun el articulo 12 de la ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, establece que
previa autorizacién de la Superintendencia del Sistema Financiero los Bancos Cooperativos podran
efectuar inversiones en acciones de cooperativas, en organismos internacionales de integracion
cooperativa, sociedades salvadorefias y sociedades de otros paises dedicadas a efectuar actividades que

complementen sus servicios financieros.

14 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Las organizaciones son entes complejos que requieren un ordenamiento jerarquico que especifique la
funcién que cada uno debe ejecutar en la institucion. Por ello la funcionalidad de ésta, recae en la buena

estructuracion del organigrama, el cual indica la linea de autoridad y responsabilidad, asi como también

5 Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador. Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. Decreto Legislativo No
849. Fecha 16/02/2000. Art. 19



los canales de comunicacion y supervision que acoplan las diversas partes de un componente

organizacional.

La estructura organizativa de los Bancos Cooperativos de una forma general se presenta en la siguiente

figura:

BANCO COOPERATIVO ILUSTRATIVO
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA BASICA PARA EL PERIODO 2011

Asamblea
General
Auditoria |
externa
]

Consejo de Juntade
Administracién vigilancia
Admoén. y
Finanzas
Negocios y
Operaciones
Depto. Juridico

Fuente: Estructurada en base a modelos de organigramas de Bancos Cooperativos.

Comités de apoyo: Comité de Creditos,
Educacién, Rec. Mora, Fondo

Proteccion

1.5  BASE LEGAL.

La Constituciéon de la Republica de El Salvador en su articulo 114, establece lo siguiente: El Estado
protegerd y fomentara las asociaciones cooperativas, facilitando su organizacién, expansion y

financiamiento.



Asi también los bancos cooperativos fundamentan su organizacién, administracién, funcionamiento y el
desarrollo de sus operaciones en la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,

especificamente el los articulos del 1 al 3.

Ademas estas entidades se regiran por sus respectivos ordenamientos legales y todo lo que la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito no disponga se aplicara la Ley de Bancos.

Ademés estan obligadas a cumplir lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos.

2. RIESGO FINANCIERO.

2.1.  ANTECEDENTES.

Hasta principios del siglo XIX los Gerentes Financieros se dedicaban a llevar libros de contabilidad o a

controlar la teneduria, siendo su principal tarea buscar financiacién cuando fuera necesario. 8

En la década de los afios 50, se destacan los autores Franco Modigliani y Merton Miller, en 1958
defienden que el endeudamiento de la empresa en relacién con sus fondos propios no influye en el valor
de las acciones. No obstante, en 1963 rectifican su modelo, concluyendo que el endeudamiento no es

neutral respecto al costo de capital promedio ponderado y el valor de la empresa.

Durante la época de los 60 se establece como objetivo de la gestion financiera la maximizacién del valor
de mercado de la empresa. En la bisqueda de la estructura 6ptima de capital se establece en 1994, que

el valor de la deuda esta conectado explicitamente con el riesgo de la empresa.

La principal razén para el empleo de deuda es que en cierta forma desde el punto de vista del accionista
ésta es una fuente de fondos mas barata que el capital. Esto se debe a que el gasto por interés en la
deuda es fijo, de modo que si el rendimiento de los activos que se financiaron como fondos
proporcionados por los acreedores es mayor que el costo de la deuda, el exceso representard un
beneficio para los accionistas. Cuando se menciona que el costo de la deuda es fijo, quiere decir, que la

tasa de interés puede variar por factores ajenos al volumen de utilidades obtenidas por la empresa.

6 Deisy Espinoza Chongo. La Gestion Financiera Operativa en los Principales Periodos de Evolucién Histérica de las Finanzas. Mc Granw Hill.



2.2  CONCEPTUALIZACION.

El Riesgo Financiero hace referencia a la incertidumbre que “‘importa” asociada al rendimiento de la
inversion debida a la posibilidad de que la empresa no pueda hacer frente a sus obligaciones financieras
(principalmente, al pago de los intereses y la amortizacién de la deuda)”. Es decir, el riesgo financiero es

debido a un Unico factor: las obligaciones financieras fijas en las que se incurre.”

2.3 PRINCIPALES RIESGOS FINANCIEROS.

2.3.1 RIESGO OPERATIVO.

Es la perdida potencial por fallas o deficiencias en los sistemas de informacién, en los controles internos o

por errores en el procesamiento de las operaciones.

Es la incertidumbre inherente en las proyecciones de los rendimientos futuros, ya sea respecto a los
activos o al capital contable, si la empresa no utiliza deudas, o un financiamiento similar al de las deudas

(como las acciones preferentes). Es decir, es el riesgo asociado a las operaciones de la empresa.

2.3.2 RIESGO POR APALANCAMIENTO FINANCIERO.

Este riesgo es el producto de las deudas financieras de la empresa, surge por el movimiento en las tasas
de interés o condiciones del financiamiento que, en caso de alterarse, afectaran a la empresa por el mayor

desembolso que ésta tiene que realizar, es decir alterando el riesgo operativo.

2.3.3 RIESGO DE LIQUIDEZ O FONDEO.

Es la posibilidad de que una sociedad no sea capaz de atender a sus compromisos de pago a corto plazo.
Se produce a consecuencia de continuas pérdidas de cartera, que deteriora el capital de trabajo. Un

crecimiento desmesurado de las obligaciones también puede conducir al riesgo de pérdida de liquidez.

2.3.4 RIESGO DE CREDITO.
Riesgo de incumplimiento de pago, principal y/o intereses, debido a cambios en la capacidad o intencion

de la contraparte de cumplir sus obligaciones, resultando en una pérdida financiera.

7 Banco de México. Definiciones Basicas de Riesgo. [en linea]. http://www.banxico.org.mx [citado en 25 de junio 2011].
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Son quiza, este tipo de riesgo es uno de los mas importantes porque afectan el activo principal. Una
politica liberal de aprobacion de créditos generada por contar con excesivos niveles de liquidez, y altos
cosos de captacion, o por un relajamiento de la exigencia de evaluacién de los clientes sujetos de crédito,

ocasiona una alta morosidad.

2.3.5 RIESGO DE MERCADO.

Riesgo relacionado con el mercado en general y que no puede diversificarse mediante una cobertura o la

tendencia de una variedad de titulos valores.

Es la capacidad de un prestatario, de aquella persona o entidad, que ha contraido una Deuda o un
préstamo, de efectuar los pagos de intereses y Amortizacion en las fechas establecidas.

Se da debido a las variaciones imprevistas de los precios de los instrumentos de negociacion. Cada dia se
cierran muchas empresas y otras tienen éxito. Es la capacidad empresarial y de gestion la que permitira
ver el futuro y elegir productos de éxito para mantener la lealtad de los clientes, preservar la imagen y la

confianza.

2.3.6 RIESGO DE CAMBIO.

El riesgo de cambio o riesgo cambiario es el fendmeno que implica el que un agente econdémico coloque
parte de sus activos en una moneda, o instrumento financiero denominado en moneda diferente de la cual

utiliza este agente como base para sus operaciones cotidianas.

Originado en las fluctuaciones del valor de las monedas. Las economias de los paises en vias de
desarrollo como el nuestro no estan libres de que crezca la brecha comercial o de balanza de pagos. La
consecuencia normal es la devaluacion del tipo de cambio, que afectara elevando el valor de los créditos
otorgados en dolares, pudiendo resultar impagables por los deudores si su actividad econémica genera
ingresos en moneda nacional. Para protegerse de este riesgo, es necesario seleccionar la cartera de
prestatarios colocando créditos en moneda extranjera solo a quienes operan en esta moneda, y asumir
una regla de encalce entre lo captado y lo colocado (a un monto captado igual monto colocado en moneda

extranjera)


http://www.eco-finanzas.com/diccionario/D/DEUDA.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/A/AMORTIZACION.htm

24  GESTION DEL RIESGO FINANCIERO.

El proceso de administracion del riesgo es un intento sistematico para analizar y manejar el riesgo. El

proceso puede dividirse en cinco etapas:®

1. ldentificacidn del Riesgo: Consiste en averiguar cuales son las exposiciones al riesgo mas importante
para la unidad de analisis de la institucion, para esto se requiere adoptar la perspectiva de una unidad

como un todo y considerar la totalidad de las incertidumbres que le afecten.

2. Evaluacion del Riesgo: Es la cuantificacion de los costos asociados con los riesgos que se han

identificado en el primer paso de la administracién de riesgo.

3. Seleccion de Técnicas de Administracion del Riesgo: Existen cuatro técnicas disponibles para reducir
el riesgo:

v Evasién del Riesgo: decisién consciente de no exponerse a un riesgo en particular, evitando
ciertas lineas de negocio, por considerarse demasiado riesgosas.

v Prevencion y Control de Pérdidas: son acciones para reducir la probabilidad o la gravedad de las
pérdidas. Dichas acciones pueden tomarse antes de, en el momento, o después de que ocurra la
pérdida.

v Retencion del Riesgo: comprende la absorcion del riesgo y la cobertura de pérdidas con recursos
propios, ocurriendo en ciertas ocasiones por omision o negligencia.

v’ Transferencia del Riesgo: es la opcidn de trasladar el riesgo a otros, se conocen tres métodos

basicos para lograr la transferencia del riesgo: cobertura, aseguramiento y diversificacion.

4. Implementacion: Una vez tomada la decisién sobre el manejo de los riesgos identificados, se debe

implementar las técnicas seleccionadas.

5. Revision: En este caso la administracion del riesgo es un proceso dindmico de retroalimentacion en el

que se evallan y revisan periédicamente las decisiones tomadas y las que se van a tomar.

8 Robert C. Merton. Finanzas — Administracion del Riesgo y Teoria de la Cartera. Pearson Educacion.



25 ELRIESGO DE LIQUIDEZ EN LOS BANCOS COOPERATIVOS.

2.5.1 GENERALIDADES.

Las entidades financieras deben resolver diariamente la estimacion de la cantidad de dinero que deben
mantener en efectivo para atender todas sus obligaciones a tiempo. Entre estas obligaciones se pueden
citar la recuperacién de la cartera de sus proveedores de fondos, ya sea al final del término de un depésito
a plazo, o cuando el cliente de la cuenta de ahorro o corriente los requiera. El Riesgo de liquidez se

produce cuando una entidad a corto plazo no tiene liquidez suficiente para atender este tipo de pagos.

No hay que confundir iliquidez con insolvencia. La primera es coyuntural y la segunda estructural. Los
problemas de liquidez pueden resolverse a través de la venta de inversiones o parte de la cartera de
créditos para obtener efectivo rapidamente. No obstante, la liquidez mal administrada puede llevar a la

insolvencia.

El riesgo de liquidez hace pues referencia a la posibilidad de que el activo pueda ser vendido facilmente,

antes de su vencimiento, sin sufrir pérdidas importantes de capital.

2.5.2 SERVICIOS PRESTADOS.

Los asociados se unen cooperativamente para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y
culturales comunes, constituyendo asi un vasto campo de accion, que pueda ir desde la atencién de
determinado servicio econémico, hasta la satisfaccion de una demanda que alcance, también aspectos

de caracter social y cultural.®

Entre los servicios que prestan los Bancos Cooperativos se encuentran:
1. Otorgamientos de Crédito: El crédito es obtener dinero a través de los Bancos Cooperativos y que
debe ser devuelto en el periodo determinado en las condiciones pactadas. Entre este tipo de créditos

se encuentran:

9 ACCOVI de RL. Cooperativismo en El Salvador. [en linea]. http://www.accovi.com/accovilresefiahistoria.html [citado en 25 de junio 2011].
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v

Crédito especial para clientes Tipo “A”: esta linea de crédito es especial para todos aquellos
asociados que tienen un historial crediticio excelente y que hayan demostrado cumplir con sus
deberes hacia la cooperativa, es un estimulo que la cooperativa les otorga por estar calificados
como Asociados clase “A”.

Crédito personal: esta linea de crédito es exclusiva para los empleados publicos y privados, para
financiar la adquisicidn de bienes de consumo o el pago de servicios, siendo la fuente principal de
pago el salario de la persona.

Microcrédito: dirigido especialmente para todo aquel pequefio y mediano empresario que desee
invertir mas en su negocio, ya sea para ampliacion, compra de activo fijo o para la inversién que

desee a pequefia escala, encaminado al mejoramiento de su negocio.

Depdsitos de Aportaciones: Son los depésitos obligatorios que realiza cada Asociado en forma

mensual. La aportacion es la cuenta que diferencia al Asociado Cooperativo de cualquier cliente del

banco, es la razon de ser del Asociado.

Ahorro: entre estas se encuentran:

v

Ahorro a la vista: consiste en aquellas cuentas de ahorro en las cuales sus titulares (los duefios
de la cuenta) pueden realizar depésitos, retiros o cancelaciones en cualquier momento que lo
requieran.

Depésito a plazo fijo: es un ahorro donde se estipula el plazo de vigencia del depésito, las tasas
de interés varian una de la otra dependiendo de los montos, plazos que conviene al ahorrante y

la Cooperativa.

Remesas Familiares: es la transferencia de dinero que recibe la Cooperativa por parte de los

Salvadorefios residentes especialmente en Estados Unidos y Canada.

253

RIESGOS INHERENTES ASOCIADOS A LOS SERVICIOS PRESTADOS.

Un banco cooperativo capta fondos del publico y de los mismos asociados, estos recursos recibidos
conjuntamente son transferidos en forma de préstamos, a terceros, que pagan intereses por el uso del
dinero. Asi, usualmente los recursos con los que un banco cooperativo genera sus ingresos, son en parte

propios (aportaciones), y ajenos (depdsitos del publico). Para ello dado que la mayoria del dinero no le

11



pertenece, la gestidn bancaria requiere un proceso constante de evaluacién y medicion de los riesgos a
los que se exponen los recursos de los depositantes y las aportaciones de los asociados en las

operaciones de la entidad.

Los riesgos asociados al tipo de servicio que prestan los bancos cooperativos se denominan en su
conjunto, riesgo bancario y su administracion es regulada por los organismos supervisores de la banca,
para el caso La Superintendencia del Sistema Financiero. Una preocupacion basica del ente regulador es
asegurar que cada banco cooperativo pueda devolver los depositos del publico, lo que requiere de un
nivel adecuado de capital para que, en caso de una pérdida, esta se cubra con recursos propios y no con

dinero del publico.

Por ello cada entidad debe tener un capital proporcional a los recursos que arriesga y al nivel de riesgo al
que los expone. Entre los tipos de riesgos asociados a este tipo de servicios proporcionado por los Bancos

Cooperativos son: el riesgo crediticio, riesgo operativo, riesgo de liquidez, entre otros.

2.54 MEDICION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ.

La medicidn del riesgo de liquidez en los bancos cooperativos se lleva a cabo mediante el monitoreo de la
proporcion del portafolio invertido en Activos de Facil Realizacion, comparando los resultados con los
parametros incluidos en los prospectos y en los limites establecidos por el ente regulador como es la

Superintendencia del Sistema Financiero.

Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestion normalmente utilizada para
identificar las actividades (procesos y productos) mas importantes de una entidad, el tipo y nivel de riesgos

inherentes a estas actividades y los factores exdgenos y enddgenos relacionados con estos riesgos. 10

Consecuentemente, una vez establecidas todas las actividades, se deben identificar las fuentes o factores
que intervienen en su manifestacion y severidad, es decir los llamados “factores de riesgo o riesgos
inherentes”. El riesgo inherente es intrinseco a toda actividad, surge de la exposicion y la incertidumbre de
probables eventos o cambios en las condiciones del negocio o de la economia que puedan impactar una

actividad. Los factores o riesgos inherentes pueden no tener el mismo impacto sobre el riesgo agregado,

10 SIGWEB. Matriz de Riesgo, Evaluacion y Gestion de Riesgo. [en linea]. <http://www.sigweb.cl/biblioteca/MatrizdeRiesgo.pdf
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siendo algunos mas relevantes que otros, por lo que surge la necesidad de ponderar y priorizar los riesgos
primarios. Los riesgos inherentes al negocio de las entidades financieras pueden ser clasificados en

riesgos crediticios, de mercado y liquidez, operacionales, legales y normativos estratégicos

El siguiente paso consiste en determinar la “probabilidad” de que el riesgo ocurra y un calculo de los
efectos potenciales sobre el capital o las utilidades de la entidad. La valorizacion del riesgo implica un
andlisis conjunto de la probabilidad de ocurrencia y el efecto en los resultados; puede efectuarse en
términos cualitativos o cuantitativos, dependiendo de la importancia o disponibilidad de informacién; en

términos de costo y complejidad la evaluacion cualitativa es la mas sencilla y econémica

La valorizacion cualitativa no involucra la cuantificacion de parametros, utiliza escalas descriptivas para
evaluar la probabilidad de ocurrencia de cada evento. En general este tipo de evaluacion se utiliza cuando
el riesgo percibido no justifica el tiempo y esfuerzo que requiera un andlisis mas profundo o cuando no
existe informacion suficiente para la cuantificacion de los parametros. En el caso de riesgos que podrian
afectar significativamente los resultados, la valorizacidn cualitativa se utiliza como una evaluacion inicial

para identificar situaciones que ameriten un estudio mas profundo

La evaluacion cuantitativa utiliza valores numéricos o datos estadisticos, en vez de escalas cualitativas,
para estimar la probabilidad de ocurrencia de cada evento, procedimiento que definitivamente podria
brindar una base mas solida para la toma de decisiones, esto dependiendo de la calidad de informacion

que se utilice

Ambas estimaciones, cualitativa y cuantitativa, pueden complementarse en el proceso del trabajo de
estimar la probabilidad de riesgo. Al respecto, debe notarse que si bien la valoracion de riesgo contenida
en una matriz de riesgo es mayormente de tipo cualitativo, también se utiliza un soporte cuantitativo
basado en una estimacion de eventos ocurridos en el pasado, con lo cual se obtiene una mejor

aproximacion a la probabilidad de ocurrencia del evento.

La valorizacion consiste en asignar a los riesgos calificaciones dentro de un rango, que podria ser por
ejemplo de 1 a 5 (insignificante (1), baja (2), media (3), moderada (4) o alta (5)), dependiendo de la
combinacién entre impacto y probabilidad. En la siguiente grafica se puede observar un ejemplo de

esquema de valorizacion de riesgo en funcion de la probabilidad e impacto de tipo numérico con escala:
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MATRIZ DE VALORACION DEL RIESGO INHERENTE

Valoracién del Riesgo Inherente

o Alto 4

S| Medio 3 3

€| Bajo 1 2 4
Bajo Medio Alto

Frecuencia o Probabilidad
De Ocurrencia

Una vez que los riesgos han sido valorizados se procede a evaluar la “calidad de la gestion”, a fin de
determinar cuan eficaces son los controles establecidos por la institucion para mitigar los riesgos

identificados.

Finalmente, se calcula el “riesgo neto o residual’, que resulta de la relacién entre el grado de
manifestacién de los riesgos inherentes y la gestion de mitigacion de riesgos establecida por la
administracion. A partir del analisis y determinacion del riesgo residual los administradores pueden tomar
decisiones como la de continuar o abandonar la actividad dependiendo del nivel de riesgos; fortalecer
controles o implantar nuevos controles. Esta decisién esta delimitada a un analisis de costo beneficio y

riesgo

26  BASE LEGAL APLICABLE (SOLVENCIA'Y REQUISITOS DE LIQUIDEZ)

El Art. 25. De la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, hace mencion que con el
objeto de mantener constante su solvencia, los bancos cooperativos deberan presentar en todo tiempo
una relaciéon de por lo menos el doce por ciento entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos

ponderados, netos de depreciacion, reservas y provisiones de saneamiento.

La Superintendencia establecera una reserva de liquidez que, en forma proporcional a sus depdsitos y

obligaciones, deberan mantener las cooperativas, de acuerdo a disposiciones que ésta emita. (Art. 27)
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Constitucién de Reserva de Liquidez

Segun Art. 28, la reserva de liquidez de cada banco cooperativo podra estar constituida en forma de
depdsitos de dinero en el Banco Central o en titulos valores emitidos por éste en la misma moneda, o en
depésitos en dinero en bancos. Los depositos y valores que constituyan la reserva de liquidez, deberan
estar libres de todo gravamen, seran inembargables y su disponibilidad no debera estar sujeta a

restriccion alguna.

La reserva de liquidez debera ser general para los distintos tipos de obligaciones y en todo caso, la
reserva de liquidez promedio de los depdsitos no debera ser mayor del veinticinco por ciento de los
mismos. Sin perjuicio de lo anterior, se podran establecer reservas de liquidez diferenciadas, atendiendo

la naturaleza de las obligaciones o depdsitos.

Para el célculo de la reserva de liquidez que corresponde a un banco cooperativo, se considerara el

conjunto formado por su oficina central y por las agencias establecidas en la Republica.
Los bancos cooperativos que incurran en deficiencias de la reserva de liquidez al final del periodo de

computo establecido por la Superintendencia, seran sancionados por ésta sobre la cantidad faltante, de

conformidad a los procedimientos establecidos en su Ley Organica.

3. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

3.1 GENERALIDADES

En las finanzas empresariales el anélisis de flujo de efectivo (o flujo de caja) es, en pocas palabras, un
andlisis de la liquidez de la empresa en un rango de tiempo. Este analisis es importante porque no basta
saber si una empresa genera 0 no ganancias. Es igual de importante saber si se cuenta con el efectivo

necesario para realizar gastos en el momento oportuno.
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3.2 DEFINICION.

Es un componente de los Estados Financieros que presenta las entradas y salidas en efectivo realizados
por una entidad durante un periodo, explicando las causas de los cambios en el efectivo, proporcionando

informacién sobre las actividades de operacion, inversion y financiamiento.

Este estado contable, busca dar informacion acerca de los flujos de efectivo para evaluar la capacidad que

tiene la empresa para generar efectivo y equivalentes al efectivo, y verificar las necesidades de liquidez.

3.3  UTILIDAD.

La informacion acerca de los flujos de efectivo es Util porque suministra a los usuarios de los estados
financieros las bases para evaluar la capacidad que tiene la entidad para generar efectivo y equivalentes
al efectivo, asi como las necesidades de liquidez que esta tiene. Para tomar decisiones econémicas, los
usuarios deben evaluar la capacidad que la entidad tiene de generar efectivo y equivalentes al efectivo,

asi como las fechas que se producen y el grado de certidumbre relativa de su aparicion.

Todas las empresas, independientemente de la actividad a que se dediquen, necesitan de informacién
financiera confiable, una de ellas es la que proporciona el Estado de Flujo de Efectivo del periodo, es
decir, las entradas y salidas de efectivo por actividades de operacion, inversion y financiamiento, lo que

servira a la gerencia de las empresas para la toma de decisiones.

34  OBJETIVOS DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO:

El objetivo de este Estado Financiero es presentar informacion pertinente y concisa, relativa a las entradas
y salidas de efectivo de un ente econémico durante un periodo, para que los usuarios de los Estados
Financieros tengan elementos adicionales a efecto de:!!

a. Examinar la capacidad del ente econémico para generar futuros flujos de efectivo positivo.

" Mario Emesto Pérez Clemente, Jorge Alberto Méndez Flores y José Alfonso Deras Godoy. Evaluacién del Riesgo Operativo a través del
Andlisis Financiero del Estado de Flujo de Efectivo para las Medianas Empresas del Sector Comercio en el Municipio de San Salvador. Trabajos
de Graduacion para optar al Grado de Licenciatura en Contaduria Publica. Universidad de El Salvador.
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b. Evaluar la capacidad del ente econdmico para cumplir con sus obligaciones, pagar dividendos y
determinar el financiamiento interno o externo necesario.

c. Analizar los cambios experimentados en el efectivo, derivados de las actividades de operacion,
inversion y financiacion.

d. Establecer las diferencias entre la utilidad neta, valores recaudados y desembolsos de efectivo

asociados.

Para cumplir estos objetivos, este estado debe mostrar el efecto de las variaciones en el efectivo durante

un periodo, vinculadas a las actividades de operacion, inversion y financiacién.

3.5 ESTRUCTURA DE FLUJO DE EFECTIVO.

El estado de flujo de efectivo debe informar acerca de los flujos de efectivo habidos durante el periodo,

clasificandose en las siguientes actividades: 2

a. Actividades de Operacion: Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos de una
empresa, asi como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversiéon o
financiamiento. Estas actividades incluyen transacciones relacionadas con la adquisicién, venta y
entrega de bienes para venta, asi como el suministro de servicios.

b. Actividades de Inversién: Son las adquisiciones y desapropiacion de activos a largo plazo, asi como
otras inversiones no incluidas en el efectivo y los equivalentes de efectivo. Las actividades de
inversién de una empresa incluyen transacciones relacionadas con préstamos de dinero y el cobro
de éstos Ultimos, la adquisicién y venta de inversiones, asi como la adquisicion y venta de propiedad
planta y equipo.

c. Actividades de Financiacion: Son las actividades que producen cambios en el tamafio y composicion
del capital en acciones y de los préstamos por parte de la empresa. Las actividades de
financiamiento de una empresa incluyen sus transacciones relacionadas con el aporte de recursos
por parte de sus propietarios y de proporcionar tales recursos a cambio de un pago sobre una
inversion, asi como la obtencion de dinero y otros recursos de acreedores y el pago de las

cantidades tomadas en préstamo.

12 Estado de Flujo de Efectivo (NIC 7). Norma Internacional de Contabilidad.
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36  PRESENTACION.

El Estado de Flujos de Efectivo debe informar el efectivo recibido y usado en las actividades de operacion,
inversion y financiacidn, asi como el resultado neto de esos flujos sobre el efectivo y sus equivalentes

durante un periodo.

Existen dos formas o métodos para presentar las actividades de operacién en el Estado de Flujos de

Efectivo: el método directo y el método indirecto.

El Estado de Flujo de Efectivo conforme a la Norma Internacional de Contabilidad 7 admite dos

alternativas de presentacion:

a. Método Directo: En este método se exponen las principales clases de entrada y salida bruta en
efectivo y sus equivalentes, que aumentaron o disminuyeron a estos rubros.

b. Método Indirecto: Consiste en presentar los resultados ordinarios y extraordinarios netos del periodo
tal como surgen de la respectivas lineas del Estado de Resultado y ajustarlos por todas aquellas
partidas que han incidido en su determinacion, pero que no han generado movimiento de efectivo y

sus equivalentes.

3.7 PARTIDAS QUE DEBEN CONCILIARSE.

Los saldos iniciales y finales del efectivo y equivalentes de efectivo mostrados en el balance general
deben conciliarse, mostrando claramente que partidas deben considerarse como efectivo y cuales no. La
clasificacién apropiada dependera de la actividad que resulte ser la fuente predominante de fondos.

Algunos ingresos y salidas de efectivo tienen que ver con mas de una clase de flujo de efectivo.
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CAPITULO Il: DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

2.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO

El desarrollo del caso practico se llevara a cabo en Inversiones Banco Cooperativo, Sociedad Cooperativa
De Responsabilidad Limitada de Capital Variable, en la cual se dara tratamiento a la gestion del riesgo de
liquidez, para ello es necesario tener un completo entendimiento de la estructura organizativa y las

caracteristicas de la unidad a analizar.

El proceso de administracién del riesgo o gestion del riesgo, conlleva una serie de procedimientos a
realizar por parte de la entidad en el cual se requiere que identifique las exposiciones al riesgo mas
importantes, evaluar los riesgos identificados midiéndolos en su probabilidad de ocurrencia y de impacto,
ademas se selecciona una técnica para una adecuada administracion del riesgo, una vez tomada la
decision sobre el manejo de los riesgos identificados se debe implementar las técnicas seleccionadas
finalizando con la revisién y monitoreo del proceso implementado a aplicar, necesarios para el adecuado

manejo.

El uso de indicadores financieros permiten analizar la situacién econémica de la entidad a través de la
relacién de las cifras extraidas de los estados financieros y demas informes de la empresa con el
proposito de formarse una idea acerca del comportamiento o desempefio y, al ser comparada con algun
nivel de referencia puede estar sefialando alguna desviacidn que representen riesgos institucionales sobre

al cual se tomaran medidas correctivas o preventivas segun el caso.
Con el desarrollo del caso préactico se pretende proporcionar un modelo metodolégico del proceso que

debe de llevarse a cabo para gestionar el riesgo de liquidez en los Bancos Cooperativos como una

propuesta que permita a los mismos el alcance de sus objetivos institucionales.

2.2  DESARROLLO DE LA PROBLEMATICA

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se identifico que el 100% de las instituciones en

estudio no cuentan con un procedimiento definido que les permita identificar, controlar y mitigar los riesgos
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institucionales que afecten los objetivos trazados por la organizacién, a pesar de ello el 100% de los
encuestados establecieron que a través de la experiencia de sus operaciones logran identificar riesgos
relacionados con la liquidez pero en ninglin momento se han visto afectado en una insolvencia financiera

institucional.

Ademas del total de las unidades de analisis encuestadas el 75% estableci6é que las politicas con las que
actualmente cuentan no estdn definidas para la identificacion, control y gestion de los riesgos
institucionales especificamente del riesgo de liquidez. Resulta indispensable la determinacién de este tipo
de riesgo pues se utiliza para juzgar la capacidad que tiene la entidad para satisfacer sus obligaciones de
corto plazo, a partir de este se pueden obtener elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo actual y

la capacidad para permanecer solvente en caso de situaciones adversas.

Conforme a lo anterior, el disefio de una herramienta que contribuya a la gestiéon del riesgo de liquidez
permitira a los bancos cooperativos tener una base fundamental para la toma de decisiones que estimule

el mejoramiento de las operaciones que realizan de manera cotidiana o de forma inhabitual

Para abordar la solucion a la problematica planteada en la investigacion, se procedera a realizar los

siguientes procedimientos:

1. Generalidades de la Unidad de Analisis: Se proporciona aspectos generales de la institucion con el
objetivo de conocer su trayectoria en el sector econdmico en que se desenvuelven sus actividades.

2. Estudio y Evaluacién del Control Interno: Se pretende con este procedimiento identificar la estructura
de control interno que ha implementado dicha institucién de tal manera le permita tener una eficacia y
eficiencia en sus operaciones que conlleve al logro de los objetivos institucionales.

3. Se desarrollara el planteamiento del caso practico con las variables que intervienen para tener una

mejor comprension de la propuesta de disefio de gestion del riesgo de liquidez.

2.3 DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

2.3.1  GENERALIDADES DE INVERSIONES BANCO COOPERATIVO.

Inversiones Banco Cooperativo de acuerdo a su escritura de constituciéon nace a la vida juridica como

sociedad denominada Banco de los Trabajadores de la Educacién, en San Salvador el 30 de abril de
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1992. Fue fundado gracias a la visién de un grupo de 129 trabajadores altruistas, quienes tomaron la firme
decision de aportar el capital social inicial, por un monto total de US$2,682.29 délares (¢ 23,470.00

colones), iniciando sus operaciones financieras con sus socios en el mes de junio de 1992.

A partir del 28 de Abril de 2004 es autorizado por la Superintendencia del Sistema Financiero para captar
depésitos del publico. En la actualidad, cuentan con mas de 28,000 socios y con un Patrimonio por més
de US$ 6.5 millones de dolares.

2.3.1.1 VISION

La institucion tiene como visidn posicionarse como una empresa financiera, innovadora, competitiva y
solida, con una creciente presencia en el mercado de la micro, pequefia, mediana empresa y trabajadores
de El Salvador.

2.3.1.2 MISION

Crea oportunidades de desarrollo a través de negocios financieros, progresivamente mejorados con un

compromiso de excelencia, generando valor agregado a sus clientes.

2.3.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales con los que desarrolla y desempefia sus actividades son los siguientes:

a. Lealtad: disposicién incondicional al fiel cumplimiento de las obligaciones y deberes.
b. Integridad: marco de referencia de las acciones del personal.

c. Confianza: base fundamental para relacionarse con los clientes.

d. Etica: fieles a los principios y valores que ejercen las mejores practicas bancarias.

Equidad: principio esencial sobre las actuaciones con sus clientes y empleados.

f. Compromiso: trabajar con empefio y dedicacién para satisfacer las necesidades de sus clientes.
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2.3.1.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

INVERSIONES BANCO COOPERATIVO
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2.3.2 ESTUDIO Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Para examinar la institucién en estudio, es necesario conocer la estructura de control interno
implementado, pues esta disefiado por la administracién con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

a. Eficacia y Eficiencia en las operaciones ,

b. Fiabilidad en la Informacién Financiera ,

c. Salvaguarda de los recursos de la entidad, v,

d. Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
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El control interno esta estructurado en base a cinco componentes de acuerdo a las caracteristicas

administrativas de la institucién con forme a lo siguiente:

a.

Ambiente de Control: En este la alta direccion “Junta Directiva” implementara un codigo de ética
institucional, asegurar que el personal cuente con la experiencia y capacidad adecuada a sus
funciones, definir de forma clara las funciones y mandos en cada departamento, Desarrollar un plan
anual de capacitacion de recurso humano a fin de evaluar su buen desempefio.

Evaluacién del riesgo: La Junta Directiva determinara los objetivos institucionales e identificara de
forma conjunta con los diferentes departamentos, los riesgo que pudieran afectar el logro de los
objetivos, creara los controles necesarios en cada departamento de la institucion, establecera a través
de una matriz los riesgos identificados y planteara las acciones a tomar con su respectivo monitoreo.
Actividades de control: La Junta Directiva documentara por escrito y de forma actualizada, las
politicas y manuales de procedimientos para cada area que integre el Banco a fin de garantizar el
buen sistema de control,

Informacién y Comunicacién: La Junta Directiva implementara sistemas actualizados que garanticen
la oportunidad y veracidad de la informacion en todas sus operaciones.

Monitoreo: La Junta Directiva y cada una de sus departamentos con el apoyo de la unidad de
auditoria interna, deberan tener una cultura de autocontrol a fin de implementar las mejoras
necesarias y valorar en base a ello el grado de logro de los objetivos institucionales, cada falla de

control debera ser comunicada a la gerencia administrativa.

2.3.2.1 INSTRUMENTOS Y TECNICAS UTILIZADAS

Para conocer el control interno implementado en Inversiones Banco Cooperativo, se elaboro un

cuestionario estructurado en base a ocho objetivos que permitiran conocer el control interno de dicha

institucion en base a los cinco componentes del informe COSO.
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2.3.2.1.1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

ORIENTADO A LA GERENCIA FINANCIERA DE INVERSIONES BANCO COOPERATIVO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO

Reconocimiento de la Gerencia Financiera al sistema de Control Interno implementado por Inversiones
Banco Cooperativo; en el que se valora y suministra informacién con base a los elementos y el
funcionamiento de sus componentes que describe en el informe COSO., los que incluyen: (i) el ambiente
de control; (i) la valoracién de riesgos; (iii) las actividades de control; (iv) los sistemas de comunicacion y
de informacién; y (v) las actividades de monitoreo; que determinan las fortalezas como las debilidades de
control.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO:

Las preguntas planteadas en el cuestionario se enfocan a 8 objetivos basicos para conocer el control

interno; los cuales se han subdividido en diferentes interrogantes.

Los objetivos numerados del 1 al 3 se enfocan al ambiente de control; del 4 al 5 se relacionan con la
valoracion de riesgos; el 6 es especifico para conocer actividades de control; el 7 se refiere a los aspectos

relacionados a informacién y comunicacién; 8 enfatizan actividades de monitoreo.

INVERSIONES BANCO COOPERATIVO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO

Descripcion de la pregunta | RESPUESTAS

(1]
N ['Si | No | NIA

Notas

Obijetivo

1 | Conocer si la Junta Directiva ha planteado
principios y valores éticos con los cuales se
identifiquen todos los empleados de la
institucion.

iLa Junta Directiva ha adoptado principios y | X
valores éticos con los cuales se identifica la
institucion?
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INVERSIONES BANCO COOPERATIVO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO

NO

Descripcion de la pregunta

| RESPUESTAS

| Si

No

N/A

Notas

¢Los principios y valores éticos adoptados por la
administracion se han comunicado de forma
verbal y por escrito?

X

¢La Junta ha transmitido a los empleados la
importancia de identificarse con los principios y
valores, como una forma de contribuir a las
metas institucionales?

Lo transmite recurso humano

iLa  administracion ~ tiene  procedimientos
correctivos ante cada conducta inapropiada?

Valores Institucionales

;Se evallan los niveles de confianza entre
usuarios internos y externos?

iLas acciones disciplinarias como consecuencia
de faltas recurrentes a las politicas de ética y
comportamiento de los empleados han sido
comunicadas a la administracion?

Solo se transmiten las que
no pueden solucionar cada
encargado de departamento

¢ El Departamento de Recursos Humanos propicia
un ambiente laboral estable y de bienestar para
todos los empleados?

¢ Se deja evidencia documental sobre las faltas
cometidas por los empleados en el expediente
mantenido por el Departamento de Recursos
Humanos?

i Cada empleado reconoce de forma clara los
niveles jerarquicos del departamento al que
pertenece?

¢,Se asignan metas especificas que encaminen al
cumplimiento de los objetivos de cada
departamento?

¢Existen evaluaciones de desempefio de
funciones a nivel departamental e individual?

Solo departamental

¢, El plan anual operativo de los departamentos de
Finanzas, Contabilidad, Riesgo, es una
herramienta para el aseguramiento adecuado y
cumplimiento de los objetivos planificados?

Obijetivo

Investigar si los departamentos de finanzas,
Contabilidad y Riesgo, a través de sus
procedimientos e informes, cumplen con los
objetivos deseados y esperados por la
administracién.

¢ Existen manuales de funciones y operativos, que
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INVERSIONES BANCO COOPERATIVO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO

NO

Descripcion de la pregunta

| RESPUESTAS

| Si

No

N/A

Notas

definan las responsabilidades y procedimientos
de cada puesto?

i Se definen claramente los perfiles técnicos y
profesionales necesarios para un determinado
cargo dentro de cada departamento?

Obijetivo

Conocer si los responsables de cada
departamento juegan un rol importante en el
mantenimiento de un efectivo Control Interno.

¢La Gerencia Financiera esta informada sobre los
acuerdos o decisiones tomadas por cada
departamento?

¢, Con qué frecuencia se llevan a cabo reuniones
entre la administracion y cada departamento
para tratar los avances y objetivos logrados?

Mensual

¢ Existe un involucramiento de auditoria interna en
lo relacionado a observaciones encontradas en
auditorias anteriores de fiscalizadores externos?

i.Con que frecuencia el auditor interno da
seguimiento a las observaciones aplicables a
cada departamento?

Semestral

¢.Son superadas las observaciones de auditoria
aplicables a cada departamento dentro del plazo
establecido?

iSon informadas a la junta directiva las
observaciones no superadas?

¢,Son autorizadas las prorrogas al cumplimiento de
las observaciones no superadas por la Junta
Directiva?

Objetivo

Identificar si la filosofia y estilo de operaciones
de la administracion, tiene un efecto positivo
para los objetivos determinados.

¢La Gerencia de Financiera evalua la naturaleza
de los riesgos de liquidez?

¢La Gerencia Financiera y la Gerencia de Riesgo
junto con los encargados de cada departamento
han determinado los riesgos que puedan
obstaculizar los cumplimientos de los objetivos
buscados en cada actividad?

,Existe  plan de contingencias como medida
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INVERSIONES BANCO COOPERATIVO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO

NO

Descripcion de la pregunta | RESPUESTAS

| Si [ No | NIA

Notas

alternativa para afrontar el resultado de una
mala toma de decisiones?

iLos departamentos discuten con la Gerencia | X
Financiera y junta directiva las decisiones
importantes que puedan poner en riesgo la
operatividad de la Institucion?

¢ Existen procedimientos especificos para la X
rotacién del personal en funciones claves dentro
de cada departamento?

i Se procesa la informacion de todas las | X
operaciones de forma oportuna y segun las
necesidades de cada departamento?

iMantiene relacién directa entre los diferentes | X
departamentos a fin de proveerse de la
Informacidn necesaria?

¢ El encargado de cada departamento verifica que | X
los informes proporcionados a la administracion
contengan informacién confiable y oportuna?

iLa Gerencia financiera, considera que la | X
informacién proporcionada por Contabilidad
genera los resultados deseados?

¢La Junta Directiva recibe informes periodicos | X
contables en paralelo con cada departamento?

¢ Existen reuniones de los departamentos y la | X
Junta Directiva para considerar la informacion
financiera preparada por Contabilidad?

Obijetivos

¢Conocer si la estructura organizacional de la
Institucion esta determinada de forma clara y
estratégica segun las metas institucionales?

¢La estructura organizativa actual de la institucion | X
dirige apropiadamente las actividades?

i, Se respeta el orden y nivel jerarquico para la | X
toma de decisiones?

¢ Existen ocasiones donde se obvian los niveles | X Cuando

jerarquicos para tomar algunas decisiones? operaciones

encargado

se

vacaciones.

realizan

cuando el
esta

de

i Se tienen planes de modificar la estructura X
organizativa a corto plazo por determinacion de
dualidad de funciones u otro riesgo identificado?
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INVERSIONES BANCO COOPERATIVO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO

o Descripcion de la pregunta | RESPUESTAS
N 7'Si | No | NIA Notas
¢ Los empleados en el desempefio de sus cargos | X
tienen bien definidas sus funciones?
¢ Los reportes de informacion, se generan en forma | X
adecuada para cada nivel jerarquico y con los
sistemas de seguridad permitidos?
¢El numero de empleados involucrados en cada X
departamento es suficiente?
;Cada departamento cumple con los horarios | X
laborales establecidos?
Objetivo
6 | Investigar si la asignacion de

responsabilidades delegadas a los
Departamentos de Contabilidad, de Gerencia
de Riesgo y Gerencia Financiera relacionadas
con las politicas de operacion proporciona una
base confiable contable y de control.

¢La asignacion de responsabilidades y delegacion | X
de autoridad de cada uno de los departamentos,
busca lograr metas y objetivos de la Instituciéon?

¢Cada empleado del departamento Contable, | X
Gerencia de Riesgo y Gerencia Financiera,
conoce su nivel de autoridad y responsabilidad;
por escrito?

¢ Las personas encargadas de cada departamento, X
realizan actividades de supervisién del trabajo
realizado por dicha unidad?

Obijetivo

7 | Conocer si se han establecido objetivos
globales en la |Institucion para los
departamentos de Contabilidad, Gerencia de
Riesgo, Gerencia Financiera, si éstos incluyen
declaraciones generales de lo que ésta desea
llevar a cabo apoyados por los planes
estratégicos.

¢Los objetivos globales de la institucién proveen | X
orientaciones y declaraciones ampliamente
suficientes que determinen los objetivos
particulares que desean obtener cada uno de
los departamentos?

iLos empleados estan identificados con los | X
objetivos del programa en contribucién al logro
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INVERSIONES BANCO COOPERATIVO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO

o Descripcion de la pregunta | RESPUESTAS
N 7'Si | No | NIA Notas
de los mismos?
¢ Poseen estrategias para el logro de los objetivos X
trazados por cada uno de los departamentos?
¢Las estrategias se coordinan adecuadamente X
entre cada uno de los departamentos?
Objetivo
8 | Investigar si los objetivos a nivel de actividad

en los Departamentos de Contabilidad,
Gerencia de Riesgo y Gerencia Financiera se
dan a conocer a los empleados como metas
con limites de plazo

¢Se han dado a conocer objetivos a nivel de X
actividad en cada uno de los departamentos?

i Se han establecido plazos para desarrollar | X
actividades especificas dentro de cada uno de
los departamentos?

iSe evalla el cumplimiento de metas | X
periddicamente dentro de cada uno de los
departamentos?

¢ Existe coherencia entre los objetivos a nivel de | X
actividad y los objetivos globales dentro de cada
uno de los departamentos?

iSe da relevancia a los objetivos para las | X
actividades mas importantes dentro de cada uno
de los departamentos?

¢ Los recursos que poseen los empleados de cada | X
departamento son adecuados para alcanzar los
objetivos de sus actividades especificas?

. Se identifica oportunamente fallas en el | X
cumplimiento de los objetivos trazados por cada
departamento en las operaciones, resultados del
cumplimiento de actividades especificas?

¢Estd consciente cada empleado de cada | X
departamento en lograr dichos objetivos?
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2.3.2.1.2 INFORME DE CONTROL INTERNO BASE CRITERIO COSO

INVERSIONES BANCO COOPERATIVO

INFORME DE CONTROL INTERNO BASE CRITERIO COSO

Componentes/ Factores

Gerencia de Riesgo

Gerencia Financiera

. AMBIENTE DE CONTROL.:

En este componente damos total atencién al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar con base

en la filosofia de la institucidn a través de; Estructura Organizativa Actual; Politicas y Procedimientos Internos

delimitados en Manuales de Organizacion y Descripcion de Funciones; e Instructivos creados y regulados por

la institucion. Y desde la perspectiva de un control interno sujeto a posibles cambios sobre variables exégenas

no controlables que son hasta cierto punto determinantes e imperantes sobre las conductas y los

procedimientos organizacionales.

a) Integridad y Valores Eticos.

Hemos determinado que la
Junta Directiva dentro de sus
actividades regulares; ha
sabido implantar una actitud
positiva en cuanto a valores
gticos y morales para
alcanzar las metas vy
objetivos impuestos por la
alta direccion. La vision, la
mision 'y los  valores
institucionales, juegan un

papel importante en la

El resultado revel que el area financiera,
dentro de su quehacer diario y tomas de
decisiones continuas que le permiten
preparar informacién financiera razonable
y a una determinada fecha; demandan de
su personal, altos valores éticos y de
integridad para la trascendencia efectiva
que permitan  revelar informacion
confiable. Las reuniones del departamento
contable permiten a sus empleados
comunicar sus inquietudes respecto a los

procedimientos que requieren una
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INVERSIONES BANCO COOPERATIVO

INFORME DE CONTROL INTERNO BASE CRITERIO COSO

Componentes/ Factores

Gerencia de Riesgo

Gerencia Financiera

filosofia que los empleados
han transmitido con imagen
hacia fuera y sobre la
honestidad e incidencia en
las actividades y resultados

que les competen.

reconsideracion de procesos que vayan
en pro del fortalecimiento efectivo en la

organizacion.

b) Métodos y Estilos de

Direccion.

El estlo y filosofia en
concepto de direccién de los
departamentos se basa en la
presentacion de los
resultados conforme a los
compromisos adquiridos.
Creando un clima de

disciplina a través de la

periodicidad en las
comunicaciones e
involucramiento que

influencia el comportamiento

del personal en su conjunto.

La Jefatura Financiera demuestra
capacidad direccional y participativa para
la solucién de situaciones de otras areas y
para la consecucion de los objetivos de su

area de operacion.
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INVERSIONES BANCO COOPERATIVO

INFORME DE CONTROL INTERNO BASE CRITERIO COSO

Componentes/ Factores

Gerencia de Riesgo

Gerencia Financiera

c¢) Estructura Organizativa.

En cuanto a la estructura
organizativa, la institucién
cuenta con su organigrama
debidamente aprobado

donde se delimita los niveles

Los resultados obtenidos respecto a la
estructura organizativa de la gerencia
financiera; revel6 que su estructura actual
esta completa y los empleados

desarrollan sus actividades de forma

d) Politica de Recursos

Humanos.

jerarquicos. eficiente.
El departamento de
Recursos Humanos, | La relacién entre Gerencia Financiera,

transmite diariamente a los
demas departamentos por
medios electronicos:
principios y valores éticos;
aspectos de integridad;
competencia profesional y de
compromiso con la
organizacioén; asi como su
adhesion a las politicas y

objetivos establecidos.

Departamento de Contabilidad y Recursos
Humanos es muy importante para el logro

de los objetivos institucionales.
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INVERSIONES BANCO COOPERATIVO

INFORME DE CONTROL INTERNO BASE CRITERIO COSO

Componentes/ Factores

Gerencia de Riesgo

Gerencia Financiera

e) Manuales, Procedimientos
y Disposiciones Legales y

Reglamentarias.

Asi

departamentos, la Gerencia

como los  otros
de Riesgos basa su accionar
y procedimientos en la
formulacion de su Plan Anual
Operativo en donde se

describen las metas,
objetivos e indicadores de

rendimiento.

La institucién cuenta con
manuales de funciones que
definen el que hacer de cada
uno de los departamentos y
esto tiene que ser transmitido

de forma verbal y escrita.

Manual de Descripcidn

Leyes y Regulaciones del

La Gerencia Financiera, departamento de
Contabilidad,

funciones y objetivos con base en el

tienen  definidos  sus
de Puestos,

Sistema

Financiero, NIFF.

2. EVALUACION DE RIESGO:

A través del proceso de conocimiento, indagaciones y entrevistas; consideramos los riesgos que afectan las

actividades de la organizacion y estructura de la Junta Directiva y de la incidencia del Area Financiera, a

través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los

neutraliza y evalta la vulnerabilidad de los diferentes sistemas de control. Se adquirid un conocimiento

suficiente pero no total de la entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos débiles,
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INVERSIONES BANCO COOPERATIVO

INFORME DE CONTROL INTERNO BASE CRITERIO COSO

Componentes/ Factores

Gerencia de Riesgo

Gerencia Financiera

enfocando los riesgos tanto a los niveles de la organizacién (internos y externos)

a) ldentificacion y Evaluacion

de Riesgos.

La Gerencia de Riesgo se
encarga de identificar 'y
evaluar los riesgos a los que

se expone la institucién.

Se realizan reuniones entre
los diferentes departamentos
para conocer los riesgos
inherentes de las
operaciones que puedan

presentar mayor probabilidad

La Gerencia Financiera asi como los

demas departamentos, realiza actividades

para detectar el riesgo, mediante la

elaboracion y uso de reportes e informes.

b) Seguimiento y Control de

Riesgos.

de riesgo.

1.Se dieron | 1. Tenencia y custodia de |la
reestructuraciones documentacion de  soporte de
internas. operaciones Yy registros contables en el

2.Hubo disminucién en el
ingreso  de empleados
nuevos.

3.Hubo un fortalecimiento en
los sistemas actuales de
informacion,

procedimientos y

Departamento de Contabilidad.
2. Auditoria Interna es la encargada de
dar seguimiento y monitorear los

riesgos.
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INVERSIONES BANCO COOPERATIVO

INFORME DE CONTROL INTERNO BASE CRITERIO COSO

Componentes/ Factores

Gerencia de Riesgo

Gerencia Financiera

tecnologias.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL:

Nuestro informe de control interno para este componente, esta orientado a identificar si la Junta Directiva, ha

disefiado procedimientos especificos como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientandolos

primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de posibles riesgos determinados en experiencias

anteriores o previstas a futuro.

a) Coordinacion entre las

areas y comunicacion.

Uno de los objetivos que
pretende la Junta Directiva
es evitar o minimizar los
posibles riesgos de control a
corto plazo, considerando,
analizando y atendiendo con
periodicidad las distintas
necesidades de los jefes de
cada departamento,
conociendo los
inconvenientes suscitados y
resolverlos con los
procedimientos actuales que
disponen para evitarlos o
minimizarlos.

Estos procedimientos

Observamos la existencia de una
coordinacion adecuada del Departamento
de Contabilidad con otras areas que
generan insumos de informacion de tipo
financiero para la preparacion de sus
Informes. A través de comentarios de la
Contable,

importancia de las actividades de control

Jefatura percibimos la
de ese departamento, en el sentido de su
contribucién al control de calidad sobre la
informaciéon procesada o adquirida de
terceros, a fin de acrecentar |la
confiabilidad de la informacién financiera
con el cumplimiento normativo de los
siguientes tipos de control:

1. Preventivos/Correctivos.
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INVERSIONES BANCO COOPERATIVO

INFORME DE CONTROL INTERNO BASE CRITERIO COSO

Componentes/ Factores

Gerencia de Riesgo

Gerencia Financiera

incluyen:

1. La confiabilidad de la
informacién  financiera
transmitida a la Gerencia
Financiera.

2. El cumplimiento de leyes

y regulaciones.

2. De conformidad a la Normativa
Financiera aplicable.

3. Gerenciales o directivos para otras
areas involucradas o en su defecto a

los empleados en sus departamentos.

b) Niveles definidos de
autorizacion y Separacion

de Tareas.

Nos aseguramos que en
todos los niveles de la
institucion, existen
responsabilidades de control;

y conocimiento individual

sobre la delimitacién de
funciones y
responsabilidades, que

validamos en  nuestras

entrevistas.

Determinamos que los empleados de
Contabilidad,

sobre la delimitacién de funciones y

conoce individualmente
responsabilidades dentro de su éarea de
operacion, lo cual validamos en nuestras

entrevistas con el personal.

c¢) Rotacion del personal en

las tareas claves.

La estructura actual de la
institucién,  presenta  un
esquema  adecuadamente
organizado en donde todos
los  niveles  presentan
responsabilidades. En las

entrevistas con los mismos,

La estructura actual de Contabilidad,

Tesoreria esta adecuadamente
organizado en donde todos los niveles,
aunque con poco personal para cubrir con

eficiencia sus actividades.
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INVERSIONES BANCO COOPERATIVO

INFORME DE CONTROL INTERNO BASE CRITERIO COSO

Componentes/ Factores

Gerencia de Riesgo

Gerencia Financiera

verificamos la seguridad de
sus conocimientos
individuales para cada una
de las actividades de su
competencia. Lo anterior,
debido a la poca rotacién
existente durante el ejercicio
2010.

d) Indicadores del

Desempeiio.

La asignacion de funciones
es delegada por la junta
directiva de la institucién. Y
los encargados de supervisar
las funciones que cada
empleado desempefia son

los jefes de departamentos.

Los empleados conocen el
nivel de responsabilidad que
tienen, al hacer asignado su

puesto de trabajo.

. Controles fisicos

. Dispositivos  de

. Analisis de medicion de cumplimientos

de metas.

. Seguimiento y revision a los informes

presentados por los responsables de

las diversas funciones o actividades.

. Comprobaciéon de las transacciones

financieras en cuanto a su exactitud,
totalidad, y autorizacion pertinente:
aprobaciones,  revisiones,  cotejos,
recélculos, andlisis de consistencia y
prenumeraciones.

patrimoniales:
arqueos, conciliaciones y recuentos.
seguridad  para
restringir el acceso a los activos y

registros.

37




INVERSIONES BANCO COOPERATIVO

INFORME DE CONTROL INTERNO BASE CRITERIO COSO

Componentes/ Factores

Gerencia de Riesgo

Gerencia Financiera

e) Control de las Tecnologias

de la Informacion.

Los sistemas informaticos

actuales disefiados para
capturar insumos de datos,
generar informes y controlar
el espectro de los resultados
incidieron en el criterio de la

investigacién para sustentar

la importancia del
fortalecimiento del
Departamento de

Informatica, revisando con
periodicidad los
procedimientos y aplicativos
actuales, pues desempefian
un papel fundamental en la

gestion de la institucion.

En el caso del Area Administrativa

Financiera, los sistemas informaticos

actuales disefiados para procesar
informacién financiera; generar informes y
reportes contables; y proporcionar niveles
de consulta  gerencial,  deberian
proporcionar las herramientas necesarias
para la toma decisiones acertadas de
conformidad con los resultados de un

periodo en particular.

4. INFORMACION Y COMUNICACION:

El objetivo primordial del componente para este estudio, es la seguridad de que la institucién cuenta con la

informacién periddica y oportuna que debe orientar las acciones en consonancia con las otras areas, hacia el

mejor logro de los objetivos. La oportunidad donde la informacién es captada, procesada y transmitida a todos los

departamentos, permitira asumir las responsabilidades individuales de los participantes.

En la Institucién encontramos informacion operacional, financiera y de cumplimiento, la cual conforma un sistema

para posibilitar la direccion, ejecucion y control del engranaje de operaciones encaminadas a alcanzar los
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INVERSIONES BANCO COOPERATIVO

INFORME DE CONTROL INTERNO BASE CRITERIO COSO

Componentes/ Factores Gerencia de Riesgo Gerencia Financiera

objetivos que persigue la entidad.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion. Los empleados deben conocer en tiempo las
cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y control. Por lo que cada funcién ha de especificarse con
claridad, entendiendo en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de

control interno.

Existe a nuestro juicio | La Gerencia Financiera en coordinacion
eficientes  procesos  de | con los demas departamentos de la
comunicacion y de | institucion poseen estrategias para el
informacién, que permiten | logro de los objetivos.

generar a la administracién
a) Informaciony reportes oportunos y

comunicacion. adecuados.

Los empleados conocen los
objetivos de la institucion es

por ello que contribuyen al

logro de los mismos.

5. SUPERVISION Y MONITOREO:

El criterio para evaluar este componente, parte del supuesto que es vital la participacion activa de la Unidad de
Auditoria interna, Gerencia de Riesgo, Gerencia Financiera y los demas departamentos sobre las actividades que
se desarrollen dentro de su area de operacién, que permita una estructura de control interno adecuada y eficiente;

asi como su revision, analisis, actualizacion y correccion periddica para mantenerla en un nivel 6ptimo.
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INVERSIONES BANCO COOPERATIVO

INFORME DE CONTROL INTERNO BASE CRITERIO COSO

Componentes/ Factores

Gerencia de Riesgo

Gerencia Financiera

a) Supervision y Monitoreo.

Como resultado de nuestros
procedimientos desarrollados
verificamos que en la
institucién las actividades de
supervision y monitoreo se
desarrollan  por  diversas
modalidades, tales como:

1. Autoevaluacion del
empleado; recurriendo a su
competencia y experiencia
en el cargo.

2.Por la Auditoria Interna,
quienes son los
responsables del
cumplimiento de control
interno institucional.

3.Por los auditores externos,
quienes son contratados
por los socios de la

institucion.

El monitoreo lo realizan cada encargado
de departamento, quienes a su vez
supervisan las operaciones realizadas
por cada empleado, con la finalidad de
lograr los objetivos trazados por la

administracion.

Auditoria Interna supervisa los procesos
de cada departamento con el fin de
verificar que los procedimientos sean
realizados oportunamente y se ejecuten
de forma correcta, para el cumplimiento

de los objetivos.
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2.3.3 GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

El tema de la liquidez es determinante a la hora de valorar la capacidad financiera de un Banco
Cooperativo, ante imprevistas variaciones de las condiciones del mercado en que operan, lo que una
inadecuada administracién de los recursos liquidos puede provocar en gran medida el colapso a este tipo
de instituciones, por tanto exige una visién integral, a partir de un eje clave de la gestion y de sus recursos

efectivamente disponibles.

Cabe destacar que el riesgo de liquidez se produce cuando una entidad financiera no puede atender las
peticiones de reembolso y demanda de liquidacién de sus clientes, porque no tiene reservas liquidas
suficientes para cumplir con sus obligaciones financieras, cuando esto ocurre, es una mala sefial para el
resto de depositantes. En consecuencia, para evitar este tipo de situaciones, la gestion del riesgo de
liquidez tiene por objeto garantizar los niveles razonables de fondos liquidos para que las entidades
puedan hacer frente a los compromisos adquiridos con sus clientes y para financiar sus planes de

negocio.

Para llevar a cabo una adecuada gestion del riesgo de liquidez es necesario definir el contexto por el cual
se desarrollara dicha gestion en el cual se definen los objetivos que se pretenden alcanzar con la
implementacién de la Gestién del Riesgo de Liquidez, estableciendo las distintas estrategias para alcanzar
dichos objetivos, identificando a las personas que serén responsables de dicha gestién, asi como
estableciendo las metodologias que se aplicaran y poder determinar la tolerancia al riesgo v los limites de

exposicion al riesgo que asumird la institucion.

Para llevar a cabo una adecuada gestion del riesgo de liquidez en Inversiones Banco Cooperativo, se

plantea a continuacion el proceso que debe llevarse a cabo conforme a lo expuesto en el parrafo anterior.

2.3.3.1 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS.

Dentro de los objetivos que se persigue con la estructuracion de una Gestidn del Riesgo de Liquidez en

los Bancos Cooperativos se encuentran los siguientes:
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OBJETIVO GENERAL:
Contar con un instrumento metodolégico que permita informar internamente y a los organismos de control
sobre el seguimiento del riesgo de liquidez de los Bancos Cooperativos en particular a Inversiones Banco

Cooperativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Determinar el &mbito de responsabilidad por parte de la administracion de los Bancos Cooperativos
en cuanto al riesgo de liquidez.

v’ Establecer las instancias operativas en el control del riesgo de liquidez, sus roles y ambito de accién.

v Definir estrategias, politicas y procedimientos de control de riesgo de liquidez.

2.3.3.2 ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS, POLITICAS Y NORMAS

ESTRATEGIA.

La estrategia implementada permitirad dotar de una herramienta de analisis que permitira a las unidades
involucradas interpretar y tipificar con facilidad la condicién de liquidez que presenta Inversiones Banco
Cooperativo, los riesgos inherentes de mantener esta condicién, y ademas que proponga las acciones

correctivas que deben implementarse para adecuar la estructura y minimizar el riesgo de pérdida.

Para el caso se requiere mantener en forma permanente un adecuado control de fondos y la baja
exposicion a contingencias liquidas, de calce o flujo por medio de la implementacion vy, verificacion
periodica de una herramienta técnica, que le permita a los directores, gerentes, realizar ajustes,
adecuaciones y correcciones oportunas, con un costo de oportunidad minimo, de la condicién de liquidez

de Inversiones Banco Cooperativo.

Para llevar a cabo dicha estrategia es necesario contar con los siguientes elementos:

a. Control de la evaluacién de la evolucion de fondos disponibles,

b. Andlisis de la estructura y diversificacion del portafolio de inversiones (instrumentos, plazos,
instituciones).

c. Verificacion del cumplimiento de las politicas de crédito.

d. Control de fondo y calce de los plazos.

e. Verificacion y comparacion de la evolucion del indicador de liquidez.
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Para alcanzar los objetivos trazados Inversiones Banco Cooperativo debera considerar las siguientes

politicas y normas para un adecuado manejo de la liquidez.

POLITICAS:

a.

Proponer a la Direccion Superior del Banco, las politicas financieras necesarias para la obtencion y

uso de los recursos.

b. Definir politicas y lineamientos especificos para el establecimiento de la estructura de depésito.

c. Enelfuncionamiento se debe de buscar la correspondencia entre los saldos de los flujos de efectivo y
la colocacién proyectada.

d. Con los excedentes de liquidez debera buscarse las mejores opciones de inversion, manteniendo el
nivel éptimo de riesgo.

NORMAS:

a. Debera estimar en forma operativa los niveles de liquidez, para lo cual en forma permanente se deben
analizar las operaciones del Banco.

b. Monitorear los niveles de liquidez del Banco a fin de dar cumplimiento a las hormas establecidas.

c. Dar seguimiento a la estructura de depositos a efecto de proyectar los costos operativos, y tendencia
de captacion; para ello periddicamente debera medirse la volatilidad de los depdsitos y el efecto de
los plazos, estimando las necesidades de fondo.

d. Establecer los requerimientos de liquidez para cubrir las exigencias de encajes de los depdsitos de la
institucion.

e. Programar pago de obligaciones con terceros, conservando los niveles adecuados de liquidez.

2.3.3.3 RESPONSABLES DE LA GESTION DE LIQUIDEZ

De acuerdo a la estructura organizativa de Inversiones Banco Cooperativo, los responsables de la gestién

del riesgo de liquidez son dos las unidades especificas para dicho tratamiento, lo cuales tienen la funcién

especifica siguiente:

a.

Gerencia General: Una de las funciones que posee esta gerencia es la de efectuar analisis
financieros permanentes con el fin de evaluar la situacién de liquidez y rentabilidad financiera de la

entidad y presentarlos a la Junta Directiva para su conocimiento y efectos.
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b. Gerencia Financiera: Entre una de sus funciones es la de efectuar los analisis y ratios
correspondientes en base a la informacion inherente a la operatividad y que afecten la gestién
administrativa institucional de acuerdo al plan de negocio y a las proyecciones establecidas, todo en

coordinacion con la Gerencia General.

2.3.3.4 METODOLOGIAS PARA LA GESTION DE LA LIQUIDEZ

Para la determinacion de la liquidez en Inversiones Banco Cooperativo, sera necesario auxiliarse de un
método que permita el calculo de la liquidez y, sera mediante la aplicacion del Flujo de Fondos (Fuentes y

uso de Efectivo).

Este método consiste en la determinacion de las fuentes de efectivo que se tienen disponibles; asi mismo,
los diversos usos de efectivo requeridos en la operatividad de la institucién. La liquidez se determinara
haciendo uso del siguiente procedimiento: s
a. Las fuentes y usos de efectivo se distribuiran en los siguientes plazos: 1, 5, 15, 30, 90 y mas de 90
dias.
b. Para cada plazo se procedera de la siguiente manera:
v' Establecer las diferencias entre las fuentes y usos de efectivo.
v Aladiferencia se le aplicara un porcentaje, el cual determinara la administracion. Se sugiere el 20%
(conforme a las politicas internas del Banco).
v Luego se determina la liquidez sumando a la diferencia entre las fuentes y usos de efectivo, el
porcentaje calculado.
c. La liquidez proyectada se calculara en forma mensual dentro de los cinco dias antes de iniciado el
mes de calculo.
d. Durante el mes de célculo esta liquidez se ajustara en los diferentes periodos; para ello, diariamente
se utilizaran los cambios generados en las fuentes y usos de efectivo, determinando asi una liquidez

diaria.

13 Fuente: Entrevistas realizadas en Inversiones Banco Cooperativo
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Para el calculo de la liquidez en Inversiones Banco Cooperativo se establecen las siguientes relaciones:
a. Relacion del Efectivo y Saldos de Depésitos.
b. Relacion Volatilidad de Depdsitos.

c. Relacion Calce de Plazos.
RELACION DEL EFECTIVO DISPONIBLE Y SALDO DE DEPOSITOS.

Esta relacién consiste en la determinacion diaria del indice de liquidez, con la utilizacion del informe de
disponibilidad diaria, de la siguiente manera:
a. Se determina el saldo disponible en bancos.
b. Se determina el saldo del encaje legal o reserva de liquidez.
c. Lasuma de los saldos anteriores, se divide entre el saldo de depdsitos.
d. Elindice obtenido representa el grado de liquidez del Banco.
e. Lainterpretacion del indice obtenido se hara de la siguiente manera:
v' Siel indice obtenido es mayor al 25%, la liquidez es aceptable.
v" Si el indice obtenido es menor al 25%, puede representar un grado de dificultad en iliquidez.

f.  Laliquidez se calculara de forma diaria.
RELACION VOLATILIDAD DE DEPOSITOS.

Esta relacidon consiste en la determinacién mensual de los requerimientos de efectivo mediante la

utilizacién del criterio volatilidad de los depdsitos, el cual se determinara de la siguiente manera: '

a. Se obtiene estadisticamente en meses y afios anteriores, el comportamiento de los saldos de
depédsitos, retiros y cancelaciones.

b. Se establece el nivel de depdsitos en la situacion actual.

c. Se establece una relacion de la volatilidad de los depositos en forma comparativa del comportamiento
historico y situacion actual de los depositos.

d. Se efectlan proyecciones de requerimientos o usos de efectivo.

14 /olatilidad: Es una medida de la frecuencia e intensidad de los cambios del precio de un activo o de un tipo de activo.
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RELACION CALCE DE PLAZOS.

Esta relacion consiste en la determinacion de disponibilidad de fondos derivados de los vencimientos
contractuales de Activos y Pasivos Financieros del periodo y en forma acumulada en los plazos
siguientes:'

De 1 a 30 dias.

De 31 a 60 dias.

De 61 a 90 dias.

De 91 a 180 dias.

De 181 a 365 dias.

Mas de 365 dias.

N NN

La anterior relacion se determinara de la siguiente manera:

a. Por cada periodo se determina el total de ingresos sumando los siguientes componentes:
Recuperacion de inversiones.

Recuperacion de cartera.

Venta de acciones.

Renovacién de obligaciones.

AN N N

Otros (financiamientos).

b. Se establece para los mismos periodos el total de los egresos conformados por la suma de:
Obligaciones con el publico.

Pago de financiamientos.

Otras obligaciones.

Otros.

c. Se establece el superavit o déficit para el primer periodo mediante la diferencia del total de ingresos y

AN NN

el total de egresos.

d. El superavit o déficit acumulado se determina, sumando el superavit o déficit del primer periodo mas
la disponibilidad inicial.

e. La disponibilidad inicial de los siguientes periodos corresponde al superavit o déficit acumulado del

periodo anterior y asi para cada periodo.

15 Calce de Plazos: Instrumento financiero que brinda un panorama respecto a la planificacion que ejerce el intermediario en la obtencion y
canalizacion de los recursos
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2.3.3.5 PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE LA LIQUIDEZ.

Para llevar a cabo la Gestion del Riesgo de Liquidez, es necesario establecer procedimientos que
permitan y faciliten a las personas identificadas en dicha gestién una mejor aplicacion y determinacion del
riesgo de liquidez que tenga la institucion en un momento determinado, para tomar las acciones
necesarias de correccion a posibles desviaciones de las proyecciones fijadas y, que no permita alcanzar

los objetivos trazados por la entidad.

Para ello es necesario identificar los procedimientos de acuerdo a las relaciones que se establecieron
anteriormente para la determinacion del calculo de liquidez en Inversiones Banco Cooperativo que

competen a las personas relacionadas con dicha gestion.

CALCULO DE LA LIQUIDEZ MEDIANTE LA APLICACION DEL FLUJO DE FONDOS.

GERENTE FINANCIERO:
1. Establece las fuentes de fondos por las operaciones de:
v Retorno e intereses de inversiones.
v" Cobros de cuotas de préstamos, intereses, comisiones y otros (inspecciones, avallios, revision de
documentos, entre otros).

v" Ventas o0 arrendamientos de bienes recibidos en pagos o adjudicados.

\

Cobros de cuentas por cobrar (asociados, comisiones, servicios financieros, anticipos, servicios
técnicos, entre otros).

Venta de activos fijos (netos).

Captacién de depositos.

Disponibilidad por financiamientos recibidos.

Disponibilidad por emision de titulos.

Disponibilidad por operaciones de retroventa de inversiones.

Ingresos por servicios.

Captacion de capital social.

Donaciones recibidas en efectivo.

DN N NI N N N W NN

Dividendos (recibidos en efectivo).

2. Establece el uso de fondos por las operaciones de:
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Incrementos de encaje legal o reserva de liquidez.
Compensaciones de cheques locales o extranjeros.

Inversiones.

Desembolsos por otorgamientos de créditos.

Costos de bienes recibidos en pago o adjudicados.

Compra de papeleria, materiales y utensilios.

Pagos anticipados, (seguros, alquileres, programas, honorarios).
Pagos por cuenta ajena.

Anticipos de sueldos y de otros servicios.

Pago de participaciones y aportaciones de fondos o Federaciones.
Compra de activo fijo.

Cancelaciones o vencimientos de depdsitos e intereses.

Pago de cuotas de capital e intereses por préstamo adeudados y otros.
Pago de cheques propios.

Pago de capital e intereses por titulos de emision propia.
Recompra de titulos valores.

Cheques para proveedores.

Dividendos (en efectivo).

Impuestos y servicios publicos.

Retenciones legales.

Donaciones y contribuciones.

Reclamaciones de fianzas.

Remanentes de cuotas de préstamos.

Gastos de funcionarios y empleados (directores, ejecutivos y personal).

NS N N N N T N N N N N N N N N N N N N N N NN

Gatos generales (consumo de materiales, reparaciones y mantenimiento de bienes, publicidad,
arrendamientos, costos de supervision entre otros).

3. Establece la programacion de fuentes y uso de fondos en los periodos siguientes:

1 dia.

5 dias.

15 dias.

30 dias.

90 dias.

AN N NN
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v Mas de 90 dias.
4. Planifica y realiza el calculo de la liquidez proyectada en forma mensual dentro de los cinco dias
antes de iniciado el mes de calculo.
5. Determinara la liquidez de la siguiente manera:
v’ Establece la diferencia entre las fuentes y los usos de efectivo. A esta diferencia aplicara un
porcentaje determinado por la Direccién Superior del Banco.
v" Obtiene la liquidez del Banco de la forma siguiente: sumando a la diferencia entre las fuentes y
usos de efectivo el porcentaje calculado.
v’ Laliquidez establecida sera calculada para cada periodo mensual.
6. Realiza diariamente ajuste del calculo de la liquidez, incorporando los cambios generados en las
fuentes y usos de efectivo, lo que permite actualizar en todos los periodos.
7. Prepara y presenta a la Gerencia General, el informe de liquidez, el cual sera una herramienta de
gestién para:
v" Determinacién de necesidades de fondos.
v Optimizar la utilizacion de los fondos.

v Manejo y control adecuado de los flujos de efectivo.

GERENTE GENERAL.
8. Recibe, revisa y estudia el informe de liquidez proporcionado.
9. Toma decisiones e instruye a la Gerencia Financiera en cuanto a:
v" Preparar instrumentos de financiamiento (fuentes de efectivo) si existen necesidades de fondo.

v' Elabora alternativas de usos financieros, si existen excedentes de fondos.
CALCULO DE LA LIQUIDEZ MEDIANTE LA UTILIZACION DEL INFORME DIARIO DE DISPONIBILIDAD
Para el calculo de la liquidez haciendo uso del informe diario de disponibilidad que presente el Banco, sera
necesario auxiliarse del departamento de Contabilidad asi como del Jefe de Depositos, quienes

suministraran los insumos para la determinacién de la liquidez institucional a través de este mecanismo,

para ellos se establecen los siguientes procedimientos.
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CONTABILIDAD.
1. Determina el saldo disponible en bancos.
2. Prepara informe diario de disponibilidad

3. Traslada informe de disponibilidad diaria al Gerente Financiero.

JEFE DE DEPOSITOS.
4. Prepara informe diario de los saldos de depdsitos.

5. Traslada el informe diario de depdsitos al Gerente Financiero.

GERENTE FINANCIERO.
6. Recibe de Contabilidad el informe de disponibilidad diaria.
7. Recibe del Jefe de Depésitos informe diario de saldos de depdsitos.
8. Revisa informes de disponibilidad diaria y saldos de depdsitos.
9. Realiza con los informes anteriores, las siguientes operaciones:
v" Suma a los saldos de disponibilidad diaria, el saldo del encaje legal.
v' El resultado obtenido, lo divide entre el saldo de depdsitos.
v' El resultado obtenido representa un indice, que refleja el grado de liquidez de la institucion.
10. Realiza el analisis del indice de liquidez obtenido, relacionandolo con el informe de calce de plazo y la
volatilidad y plazo de los depdsitos.
11. La interpretacion del indice de liquidez sera de la siguiente manera:
v" Siel indice obtenido es igual o mayor al 25%, la liquidez es aceptable.
v' Si el indice obtenido en menor al 25%, puede representar un grado de dificultad en iliquidez.

12. Informa al Gerente General el resultado de la liquidez.

GERENTE GENERAL.
13. Revisa y estudia el informe de liquidez.
14. Toma decisiones e instruye a la Gerencia Financiera:
v" Preparar instrumentos de financiamiento (fuentes de efectivo) si existen necesidades de fondo.

v Elabora alternativas de usos financieros, si existen excedentes de fondos.
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CALCULO DE LA LIQUIDEZ MEDIANTE LA DETERMINACION DE CALCE DE PLAZOS.

GERENTE FINANCIERO.
1. Prepara la disponibilidad de fondos derivados de los vencimientos contractuales de activos y pasivos
financieros del periodo y en forma acumulada en los plazos siguientes:

De 1 a 30 dias.

De 31 a 60 dias.

De 61 a 90 dias.

De 91 a 180 dias.

De 181 a 365 dias.

Mas de 365 dias.

2. Larelacion de los plazos anteriores, los determinara de la siguiente manera:

SN NN NN

Por cada periodo determina el total de ingresos sumando los siguientes componentes:
v Recuperacion de inversiones.
v Recuperacion de cartera.
v" Venta de acciones.
v Renovacién de obligaciones.
v" Otros (financiamientos).
3. Establece para los mismos periodos el total de los egresos conformados por la suma de:
v" Obligaciones con el publico.
v" Pago de financiamientos.
v' Otras obligaciones.
4. Establece el superavit o déficit para el primer periodo mediante la diferencia del total de ingresos vy el
total de egresos.
5. El superavit o déficit acumulado se determina, sumando el superavit o déficit del primer periodo mas
la disponibilidad inicial.
6. La disponibilidad inicial de los siguientes periodos corresponde al superavit o déficit acumulado del

periodo anterior y asi para cada periodo.

Para el caso de la elaboracién del Informe de Disponibilidad Diaria por Contabilidad, se presenta a
continuacién el siguiente procedimiento a seguir para la determinaciéon de dicha disponibilidad

institucional.
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CONTABILIDAD.

1. Por los saldos de efectivo en oficina y por la disponibilidad en ofras instituciones, prepara informe

diaria de disponibilidad.
2. Se establece la siguiente estructura:
Saldo anterior.
Mas ingresos del dia.
Se establece un sub-total

Menos egresos del dia.

N N XX

Se determina el nuevo saldo.
3. Las cuentas a considerar en la disponibilidad diaria son:
Efectivo en oficina.
v Disponibilidades en Bancos Comerciales, cuentas corrientes y de ahorro.

v Instituciones financieras no bancarias.

4. Adicionalmente se consideran los saldos diarios de los depositos a plazo, con la siguiente estructura:

Saldo anterior.
Mas captaciones.

Menos devoluciones.

AN NN

Establecimiento del nuevo saldo.

5. Enlos casos de las cuentas en bancos comerciales, se detallan de la siguiente manera:
Saldos anteriores.

Mas notas de abono.

Mas remesas.

Mas transferencias internas.

Menos notas de cargo.

Menos cheques emitidos.

Menos transferencias internas.

D N N N N N N N

Establecimiento del nuevo saldo.

6. Enlos casos de los bancos comerciales, se deben detallar los totales siguientes:
Desembolsos de préstamos.

Gastos administrativos.

Retiros de depositos.

AN NN

Sueldos, comisiones, y capital.



Pago de impuestos y descuentos de ISSS y AFP’s .

Abonos a préstamos.

Pagos de encaje legal.

Pago de intereses de ahorro y devoluciones de excedentes.
El nimero del primer y Ultimo cheque emitido, forma parte del detalle del cuadro de disponibilidad.
Con los saldos anteriores mas los movimientos de ingresos y egresos en las diferentes cuentas que
conforman la disponibilidad, se obtienen los nuevos saldos, los cuales se presentardn de la siguiente

manera:

Efectivo en Oficina:

v

N X X

v

Saldo anterior.

Mas ingresos del dia.

Se establece un sub-total.
Menos egresos del dia.
Establecimiento de nuevo saldo.
Mas saldo de caja chica.

Total en cajas.

Bancos:

v
v
v
v
v

9.
v

v
10.

1.

Saldo anterior.

Mas ingresos recibidos.

Se establece un sub-total.

Menos egresos del dia.

Establecimiento del nuevo saldo en Bancos.
La disponibilidad diaria la conformaran dos hojas, conteniendo la siguiente informacion:

Primara hoja, detalle de saldos.

Segunda hoja, detalle de movimiento.
En la primera hoja también se incluyen: el valor del encaje legal, el valor de sobregiros, el saldo de
depdsitos y el indice de liquidez, el cual se establece con la relacién de sumar el disponible més el
encaje legal entre el saldo de depdsitos.

Traslada al Gerente Financiero, cuadro de disponibilidad diaria debidamente firmado para su revision.
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GERENTE FINANCIERO.

12. Recibe, revisa y autoriza cuadro de disponibilidad diaria.

13. Analiza factor de indice de liquidez establecido.

14. Si el indice determinado en mayor al 25% la disponibilidad es aceptable.

15. Si el indice es menor al 25% podrian existir problemas de iliquidez.

16. En todo caso, traslada a la Gerencia General cuadro de disponibilidad diaria, anexando las acciones a

seguir para el buen uso de la liquidez.

GERENTE GENERAL.

17. Recibe cuadro de disponibilidad diaria, junto con el detalle de las acciones a tomar para el manejo de
la liquidez.

18. Revisa y autoriza las acciones para el manejo de la liquidez.

19. Devuelve al Gerente Financiero, con las respectivas instrucciones.

GERENTE FINANCIERO.
20. Recibe cuadro de disponibilidad diaria y ejecuta instrucciones.

21. Archiva cuadro de disponibilidad diaria.

2.3.3.6 PROCESO DE GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ.

Para la implementacion de una adecuada Gestion del Riesgo de Liquidez en Inversiones Banco

Cooperativo, es necesario llevar a cabo una serie de procedimientos que permitan la identificacion de los

riesgos que podrian estar afectando las actividades de la entidad, para ello es necesario establecer dos

puntualizaciones sobre la gestion del riesgo:

1. La Gestién del Riesgo no implica minimizar el riesgo, sino optimizar la interrelacion entre los
beneficios de aceptar parcialmente el riesgo y las pérdidas esperadas que el riesgo podria producir.

2. Los diversos tipos de riesgo no deben verse aisladamente. La gestion de riesgos debe reflejar las

interacciones entre los diversos tipos de riesgo.

Es de destacar que el comportamiento prudente de un Banco Cooperativo, en orden de precautelar el
ahorro publico y la estabilidad del sistema financiero, trasciende el hecho de mantener coeficientes de

adecuacion patrimonial por encima del minimo establecido por ley, para el caso en la Ley de Banco
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Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito en su Art. 25 inciso primero establece que con el objeto
de mantener constante la solvencia en los Bancos Cooperativos, deberan presentar en todo tiempo una
relacién de por lo menos el doce por ciento entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos

ponderados, netos de depreciacion, reservas y provisiones de saneamiento.

Para llevar a cabo la Gestion del Riesgo de Liquidez en Inversiones Banco Cooperativo, €l proceso se
desarrollara mediante cinco pasos fundamentales:

1. Identificacion del riesgo.

2. Evaluacion del riesgo.

3. Seleccion de técnicas de administracion del riesgo.
4, |mplementacion.
5

Revision.
2.3.3.6.1 IDENTIFICACION DEL RIESGO

Cuando las instituciones deben realizar pagos inmediatos y no poseen el efectivo necesario para hacerlo
ni el acceso a lineas de crédito de emergencia, pueden verse obligadas a vender rapidamente varios de
sus activos a precios inferiores a los de mercado, generando pérdidas importantes y en situaciones

extremas, la quiebra de la institucion.

El riesgo de liquidez aparece en dos formas: liquidez mercado — producto y flujo de efectivo —
financiamiento. El primero se presenta cuando una negociacién no puede ser cerrada a los precios de
mercado, debido a una baja operatividad en el mercado. Este riesgo puede ser administrado fijando
limites en ciertos mercados y productos. El segundo tipo se refiere a la incapacidad de conseguir
financiamiento para cubrir los flujos de efectivo negativo, lo que puede forzar a una liquidacién forzosa de
la institucién. El riesgo de financiamiento puede ser mitigado por la planeacién apropiada de los
requerimientos de flujos de efectivo, los cuales pueden ser controlados estableciendo limites a los

descalces de flujo de efectivo y utilizando la diversificacion.
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De acuerdo a entrevistas realizadas en Inversiones Banco Cooperativo algunos de los factores asociados

con el riesgo de liquidez institucional son los siguientes:

a.

Gestion Inadecuada de Activos y Pasivos: esto hace referencia a una inadecuada administracion de
los recursos, ya sea por la calidad o composicidn del activo, o por la forma de apalancar su actividad.
Excesivo Otorgamiento de Crédito: hace referencia a la excesiva concentracion del activo en la
cartera de crédito y mas cuando, esté a largo plazo apalancada inadecuadamente y con exposicién
significativa al riesgo de crédito. Asi mismo, hace referencia a la concentracion del riesgo en cierto
tipo de deudores o sectores de la economia.

Descalce de Plazos y Tasas: hace referencia al riesgo que se presenta cuando los plazos y tipos de
interés de loa activos, no coinciden con los del pasivo. El descalce de plazos deriva en riesgo de
liquidez, cuando la maduracion del activo es mucho mayor que la del pasivo, y se requiera liquidar
algun activo antes de su vencimiento para atender el pago de una exigibilidad. En términos de
balance Inversiones Banco Cooperativo, el descalce de plazos se corrige con depositos estables, con
créditos bancarios 0 con un mayor apalancamiento en aportes, esto es llamado la Gestién Activa de
Activos y Pasivos.

Volatilidad de Recursos Captados: hace referencia a la variabilidad en los saldos ahorrados, saldos
minimos estables, retiros maximos probables o la estabilidad en los recursos captados a término.
Estimar la volatilidad es de gran ayuda, pues permite construir distintos escenarios de liquidez,
evaluar las tasas de captacion frente al mercado y definir limites de tolerancia.

Concentracion de Captaciones en Grandes Montos: la concentracion de captaciones se materializa
en riesgo de liquidez cuando estad acompafiada de concentracion de vencimientos, asi mismo, es una
contingencia que aumenta el riesgo de liquidez. La concentracién afecta a la estabilidad de los
depositos debido al monto que representan las principales captaciones.

Factores Externos: estas son variables ajenos a la entidad y que pueden derivar en una crisis
sistémica, tales variables pueden ser: aumento de las tasas de interés, deteriores de los sectores

economicos que se atienden, rumores financieros, pérdida de confianza.

Con la identificacion del riesgo se pretende establecer cuéles son las exposiciones al riesgo méas

importante que pueda presentar Inversiones Banco Cooperativo. La identificacion de riesgo efectiva

requiere adoptar una perspectiva de una entidad como un todo y considerar la totalidad de las

incertidumbres que le puedan afectar.

56



2.3.3.6.2 MEDICION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Uno de los problemas mas importantes que Inversiones Banco Cooperativo debe resolver a diario es
calcular cuanto dinero debe mantener en efectivo para pagar todas sus obligaciones a tiempo, las cuales
provienen en su mayoria, de la recuperacion de la cartera de sus proveedores de fondos, que son quienes
han entregado recursos a la institucion, la cual en un momento determinado debe devolverlos, ya sea al

final del término de un depésito a plazo, o cuando el cliente de cuenta de ahorro o corriente los requiera.

Dado que una de la funciones de este tipo de instituciones es prestar dinero, aquellas van a tratar de
colocar la mayoria del dinero que administran, puesto que si se mantienen demasiados recursos en caja
para hacer pagos o devolver depésitos, se estaria perdiendo la oportunidad de ganar o generar mas
dinero, pero si se mantiene muy poco, se podria no tener la capacidad de hacer todos sus pagos, lo que

significar quedar iliquidos.

La iliquidez es muy distinta a la insolvencia, puesto que cuando una institucién presente una situacién de
insolvencia significa que ha perdido su capital, mientras que una institucion financiera iliquida, en principio,
significa, que no tiene recursos en efectivo para saldar sus obligaciones. Sin embargo, si dicha institucion
presenta problemas de liquidez usualmente tratara de vender sus inversiones, o parte de la cartera de
créditos para obtener efectivo rapidamente, incluso podria verse afectada de perdidas por ejecutar tal

accion, por lo que la liquidez mal administrada puede conducir a la insolvencia.

Para mitigar este tipo de riesgo, las instituciones se ven en la necesidad de realizar calculos permanentes
que les permita establecer las fechas y montos del dinero que van a necesitar para sus obligaciones y del
dinero que van a recibir por depositos y repagos de los préstamos concedidos. Cuando los montos y las
fechas no coinciden, se dice que la institucién esta descalzada. El descalce de iliquidez, podria implicar la
percepcion de sus clientes de que la institucién presenta sintomas de insolvencia y, esto conduce

usualmente a retiro forzoso de los depositos.

A continuacién se presentan algunos sintomas que en general, Inversiones Banco Cooperativo podrian
presentar como indicativo que enfrenta leves problemas de liquidez, los cuales podrian ser los siguientes:
a. Cuando el coeficiente de liquidez neto se encuentre en niveles inferiores al 20% (limite establecido) y

a la vez, la institucion observe que experimenta uso frecuente de auxilio financiero por medio de la
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realizacion de operaciones pasivas de reporto en la Bolsa de Valores o mediante préstamos
interbancarios recibidos.

b. Utilizacién periédica de obligaciones financieras, para efecto de complementar el encaje legal
requerido (préstamos interbancarios, operaciones de reporto y préstamos de liquidez recibidos).

c. Cuando la brecha de vencimiento de los pasivos por vencer a 30 dias, sea significativamente mayor a
los activos por vencer; y que efectivamente, una parte considerable de los depositantes por diferentes
razones soliciten al banco la no renovacion de sus depdsitos a plazo y a la vez, la institucion no
disponga de la suficiente liquidez inmediata.

d. Cuando el banco no tiene la suficiente certeza de disponer de la liquidez adecuada para atender los
negocios de préstamos ya otorgados.

e. Cuando por diferentes circunstancias, gradualmente se estaria observando cierto nivel de fuga de
depositos, sin que se trate de maniobras planteadas por parte del Banco y sea el resultado de
diferentes razones a investigar.

f.  Lainstitucién gradualmente ha reducido significativamente los activos de facil realizacion, tales como
depositos a plazo o inversiones financieras, sin que implique crecimiento en los niveles de préstamos.

g. Cuando el Banco enfrente leves corridas de depdsitos por efecto de contagio, que manifieste por una
situacion de debilitamiento en la confianza por parte de los depositantes causadas por problemas

financieros de otros Bancos Cooperativos.
Los riesgos asociados a la liquidez institucional identificados anteriormente, es indispensable evaluarlos

considerando su probabilidad de ocurrencia y su impacto en caso de materializarse, para ello es necesario

establecer la siguiente tabla de probabilidad.
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TABLA DE PROBABILIDAD

Definicion Clasificacion

Se espera la ocurrencia del evento en la mayoria de la circunstancias.
5 Alta Casi con certeza se espera la ocurrencia del evento.

Entre 81% y 100%

El evento ocurrira en casi cualquier circunstancia.

4 Moderada |Significativa probabilidad de ocurrencia.

Entre 61% y 80%

El evento ocurrira en algun momento.

3 Media Mediana probabilidad de ocurrencia.

Entre 41% y 60%

El evento puede ocurrir en algin momento.

2 Baja Baja probabilidad de ocurrencia.

Entre 21% y 40%

El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.
1 Insignificante |Muy baja probabilidad de ocurrecia.

Entre 0% y 20%

Una vez evaluados los riesgos de acuerdo con su probabilidad e impactos se elaboro la siguiente matriz
de riesgos, con el objetivo de detectar los riesgos que pudieran encontrarse en la zona roja, como se

muestra en la siguiente matriz.

MATRIZ DE VALORACION DEL RIESGO

Catastrofico 5
o Mayor 4 1-4 2-4
S Moderado 3 13 23 33 4-3
£ Menor 2 12 22 32 42 52
Insignificante 1 1-1 2-1 3-1 4-1 5-1
1 2 3 4 5
Insignificante  Improbable Posible Probable Certeza

Probabilidad de Ocurrencia
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La severidad de los riesgos se ha representado con los siguientes colores:

Bajo

Moderado
Alto

Una vez evaluados los riesgos identificados estos son mitigados con controles, los cuales seran evaluados

de acuerdo con su efectividad e implementacion, de la siguiente manera:

EFECTIVIDAD.
Escala Definicion Descripcion
Los controles son adecuados en cuanto a su disefio
3 Fuerte |
inherente
Los controles son adecuados; sin embargo existen
2 Moderado [algunas debilidades que no representan un riesgo
significativo
1 Débil Los controles no son de nivel aceptable
IMPLEMENTACION.
Escala Definicion Descripcion
3 Al El control se aplica de la forma planeada, en cuanto a
a
periodicidad estableciday duefios del control asignados
. El control tiene algunas fallas en su aplicacion, sin embargo
2 Media .
no representa mayores riesgos
1 Baja El control no se aplica de la forma planeada

Derivado de la siguiente escala se crea una matriz con la finalidad de evaluar cuan importante es cada

control para los riesgos identificados anteriormente.
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EFECTIVIDAD DE DISENO

.5 Fuerte 3 n Fuerte =
(%]
(1]
‘_3 Moderada 2 n Moderada =
W Débil 1 Debil =

1 2 3

Baja Media Alta

Implementacion

Ademéas debera evaluarse el riesgo residual tomando en consideracién el nivel de riesgo determinado y la
efectividad del disefio de control de dicho riesgo, el resultado del producto de estas dos valoraciones sera
el riesgo residual, valorado de la siguiente manera.

VALORACION DEL RIESGO RESIDUAL.

Extremo 11,12,97,98,101,108,109 Residual Extremo

4,39.40,57.59.60,62 1,2,9,42,43,44,46,47,

o Alto 48,49,88,93,94,95,99, Residual Alto

2 6365,66.90,100 1447 115,119,121

2
Moderado Residual Moderado
Bajo

Residual Bajo

Débil Moderado Fuerte
Solidez del Control

Como resultado de la valoracion de los riesgos en cuanto a probabilidad y magnitud, y los controles en
cuanto a efectividad y grado de implementacién por Inversiones Banco Cooperativo, se estructuro el

siguiente Mapa de Riesgo de la institucion, con el objetivo de medir cada uno de los riesgos identificados.
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INVERSIONES BANCO COOPERATIVO
MATRIZ DE ANALISIS DEL RIESGO DE LIQUIDEZ A LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

Valoracion del Riesgo

Valoracion del Control

Valoracion del ﬁesgo Residual

No| Normbre del Riesgo - - - — - T T - - - -
Ocurrencia | Impacto | Total |Nivelde Riego| Efectividad |Implementacion| Total | Disefio | Riesgo Residual | Nivel de Riesgo Residual

1 |Gestion Inadecuada de Activos y Pasivos 3 2 6 Moderado 2 1 2 12 Atto

2 |Excesivo Otorgamiento de Crédito 4 3 12 Ato 2 1 2 AU Bajo

3 |Descalce de Plazos y Tasas 2 1 2 Bajo 3 3 9 Fuerte 18

4 |Volatiidad de Recursos Captados 3 3 9 Alo 1 2 2 18

5 |Conceniracion de Captaciones en Grandes Montos| 1 1 1 Bajo 3 1 3 3

6 [Factores Extemos 4 3 12 Alto 3 3 9 Fuerte 108 Ao

Una vez evaluados los controles, la metodologia considera que dependiendo de la aplicacién del mismo

se podria reducir el riesgo. Algunos controles son fuertes reduciendo la probabilidad de ocurrencia del

riesgo el cual se reducird Unicamente si se cuenta con ellos. Los controles ayudan a mitigar el riesgo junto

con la atomizacién de operaciones, los planes de contingencia o traspaso del riesgo a un tercero.

Las matrices de riesgo seran evaluadas por la Gerencia Financiera, con la finalidad de determinar como

sera administrado el riesgo y en que casos se deberan establecer tratamientos tal como se muestra a

Evitar el riesgo: Consiste en el retiro de actividades causantes de riesgo en las cuales su tratamiento

adicional no es efectivo en costo y el retorno no es atractivo en relacidn al riesgo involucrado.

Reducir el riesgo: Consiste en actividades tendientes a reducir la probabilidad de ocurrencia de un

riesgo y minimizar la severidad de su impacto, en caso de suceder dicho evento.

Transferir el riesgo: Consiste en actividades tendientes a transferir a un tercero la responsabilidad por

el manejo de riesgos y/o la obligacién por las consecuencias financieras del riesgo, en caso de

continuacion:
1.
2.
3.
ocurrencia.
4.

Aceptar el riesgo: Consiste en darle el tratamiento adiciona al mismo no es costoso, pero los retornos

potenciales son atractivos en relacién con los riesgos involucrados.
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De las decisiones que adopte la Gerencia Financiera se deben desprender acciones correctivas dirigidas a
las diferentes areas de la entidad de acuerdo con sus competencias y a los responsables de cada proceso

con el fin de que los eventos mas impactantes de Riesgo Residual se ubiquen en lugares de bajo impacto.

2.3.3.6.3 SELECCION DE TECNICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO.

De acuerdo a los resultados obtenidos y los niveles de riesgo determinados, Inversiones Banco
Cooperativo tiene como objetivo para disminuir los niveles de riesgo de liquidez a través de su experiencia
en la identificacion de posibles sintomas que puede estar experimentando la institucién en cuanto a
problemas de liquidez, tomar medidas que permitan reducir la probabilidad de ocurrencia de un riesgo y

minimizar la severidad de su impacto.

Para esto es necesario la implementacion de maniobras financieras, que permita a la institucion superar

los posibles problemas de liquidez, y considerando aspecto de facilidad de acceso a recursos y costo de

fondeo; tratando en todo momento de evidenciar ante terceros, las menores dificultades posibles, entre las

cuales se puede mencionar:

1. Hacer uso de los sobregiros bancarios en las cuentas corrientes de los Bancos Comerciales en las
cuales Inversiones Banco Cooperativo ha sido autorizado.

2. Indicar a los Ejecutivos de Negocio, que deben de incrementar los esfuerzos de captacién de
depdsitos pagando el mismo nivel de tasas de interés.

3. Fomentar la captacion de depésitos a los mayores plazos.

4, Para mantener liquidez, conviene renovar los depdsitos a plazo, pagando tasas similares a las
pagadas actualmente.

5. En todo caso, para restablecer la liquidez, se podria incrementar levemente las tasas de interés
negociadas por depésitos a los mayores plazos.

6. La captacion de depdsitos debe ser acompaiiada de una campafia que permita un fortalecimiento de
la imagen institucional (confianza).

7. Realizar operaciones de reporto a plazo de 3 a 7 dias con algunos titulos valores del portafolio de
inversiones financieras.

8. Solicitar préstamos interbancarios preferiblemente de 1 a 7 dias, asi como también a cualquier otra
institucion.

9. Agilizar los procesos de recuperacidn de la mora de préstamos.
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10. Limitar los recursos disponibles para la colocacion de préstamos.

11. Utilizacion del encaje legal por un periodo prudencial, pero cuidando que al final del computo de
cumplimiento, en promedio; el encaje efectivo sea igual o levemente mayor al encaje requerido, con lo
cual se cumple lo establecido por el Banco Central de Reserva de El Salvador sin penalidad alguna.

12. Venta en mercado secundario de una parte de los titulos valores del portafolio de inversiones
financieras.

13. Solicitar una readecuacién de las condiciones de las obligaciones con los proveedores financieros,
siempre que sean favorables para Inversiones Banco Cooperativo.

14. Alargar el plazo de pago a proveedores de bienes y servicios.

2.3.3.6.4 IMPLEMENTACION

Una ves identificados los riesgos y determinado las medidas cautelares para el manejo de dichos riesgos,
Inversiones Banco Cooperativo debera implementar las técnicas seleccionadas, con la finalidad de reducir

el impacto que podria ocasionar a la institucion la materializacion de dichos riesgos.

Al momento de tomar las decisiones de que medidas se aplicaran para la reduccidn del riesgo, se debe

tomar en cuenta el costo beneficio, es decir, que la medida adoptada con conlleve a un riesgo mayor.

2.3.3.6.5 REVISION

Este conlleva a realizar un proceso de retroalimentacion en el que se evaluan y revisan periédicamente las

decisiones tomadas y las que se van a tomar.

El andlisis del riesgo debe ser constante, comparando los datos proyectados con los reales, establecer
diferencias y verificar que las decisiones que se tomaron estén funcionando. Las proyecciones deben ser
actualizadas con las tendencias que muestran los periodos que van finalizando, ello con el fin de que sean

cada vez mas certeras.
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2.3.4 ANALISIS DEL RIESGO DE LIQUIDEZ A TRAVES DEL ESTADO DE FLUJO DE
EFECTIVO EN INVERSIONES BANCO COOPERATIVO.

2.3.4.1 UTILIDAD DEL ANALISIS DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO.

Es de mucha utilidad para Inversiones Banco Cooperativo el anélisis del Estado de Flujo de Efectivo pues
que este es un instrumento que suministra informacién acerca de la capacidad que tiene la institucion para

genera efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las necesidades de liquidez que esta tenga.

El Estado de Flujo de Efectivo proporciona informacién con respecto a las entradas y salidas de efectivo
por las actividades de operacion, inversion y financiamiento, que permitira a la alta direccion de la

institucidn tomar las mejores decisiones para el mejor desempefio institucional.

Al analizar el Estado de Flujo de Efectivo, se evaluara la capacidad que tiene la institucién para continuar

funcionando, es decir, se analizaran sus ingresos versus costos y gastos operacionales.

Cuando se trata de andlisis de liquidez, la informacion sobre el Estado de Flujos de Efectivo es mas
confiable que la informacién del Balance o del Estado de Resultados. Los datos del Balance son estéaticos:
se trata de medir un solo momento en el tiempo, mientras que el Estado de Resultados contiene muchas
asignaciones arbitrarias de distribuciones que no representan efectivo, por ejemplo: las depreciaciones y
amortizaciones. Por el contrario, el Estado de Flujos de Efectivo registra los cambios en los otros Estados
Financieros y obtiene saldos netos de efectivo, enfocandose en lo que verdaderamente preocupa a los

directivos: el efectivo disponible para las operaciones y las inversiones.

Los indices financieros que se utilizan en el medio, son las razones financieras del Balance y Estado de
Resultados. Ninguno de esos enfoques analiza el efectivo o el Estado de Flujos de Efectivo. El uso de las
razones para el analisis relativo al efectivo ha quedado limitado a la razon circulante (activos
circulantes/pasivos circulantes) o a la razén prueba acida (activos circulantes menos inventario/pasivos

circulantes).
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Para analizar el riesgo operativo asociado al riesgo de liquidez, es recomendable utilizar las razones
financieras aplicables al Estado de Flujos de Efectivo, ya que éste Estado Financiero presenta las
entradas y salidas de dinero durante un periodo y, que refleja la solvencia que pueda tener la entidad al
analizar sus ingresos, costos y gastos operativos, de tal manera que pueda verse perjudicada en cerrar

sus operaciones, en caso que solo presente flujos de efectivo negativos.

2.3.4.2 APLICACION PRACTICA

Para el andlisis del riesgo de liquidez a través del analisis del Estado de Flujo de Efectivo de Inversiones

Banco Cooperativo, es necesaria la aplicacion de razones financieras relacionadas a este tipo de estado,

de tal forma permita determinar la capacidad que tiene la institucion de generar flujos de efectivo positivos

mediante su operacién habitual para hacer frente a sus obligaciones. Entre estas razones se encuentran
las siguientes:

1. indice de Flujo de Efectivo Operacionales (IFEQ): este indice indica el porcentaje de los flujos de
efectivo provenientes de las actividades de operacion. Es recomendable que este indice sea positivo,
pues significa que la entidad esta generando flujos de efectivo positivo.

2. indice de Reinversion (IR): este indice permite conocer los aumentos en el activo fijo, que ha
realizado la entidad durante un periodo determinado, asi como las disminuciones por las ventas en
sus activos extraordinarios.

3. indice de Inversiones de Capital: este indice nos indica que porcentaje del flujo de efectivo, generado
por las actividades de operacidn, fue invertido para la adquisicion de activo fijo.

4. indice de Flujos de Efectivo a Deuda a Corto Plazo (IFEDCP): este indice es util para medir la
capacidad que posee la empresa para cubrir sus deudas a corto plazo, mediante los flujos de efectivo
por actividades de operacidn, generados durante un periodo determinado.

5. indice de Efectivo Generado por la Operacién a Total de Fuentes (IEGO): este indice indica el
efectivo generado por la operacion o efectivo recibido de los clientes siendo su principal fuente de
efectivo, ya que proviene de su actividad principal, el resultado de este indice muestra en que
porcentaje la actividad principal de la institucién a aportado en la generacion de efectivo, entre mayor

sea el resultado mayor es el aporte de la actividad principal.
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2.3.4.3 ANALISIS DE INVERSIONES BANCO COOPERATIVO.

El objetivo del analisis de Inversiones Banco Cooperativo, es evaluar el riesgo de liquidez a través del
andlisis financiero del Estado de Flujo de Efectivo, con esto se pretende analizar su operatividad y, a la
ves inferir si esta institucién es capaz de generar el suficiente efectivo para cubrir sus costos y gastos

operacionales, y determinar asi el riesgo de liquidez a la que se encuentra expuesta la institucion.

A continuacién se presenta el andlisis del Estado de Flujo de Efectivo de los periodos 2010, 2009 y 2008

de Inversiones Banco Cooperativo dedicados a la prestacién de servicios financieros cooperativos.

2.34.3.1 ESTADOS FINANCIEROS.

INVERSIONES BANCO COOPERATIVO
BALANCE GENERAL
PARA LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010, 2009 Y 2008
(Expresado en Délares de los Estados Unidos)

2010 2009 2008

ACTIVOS 37,548,562.45 32,228,735.23 30,762,045.82
ACTIVOS DE INTERMEDIACION

Fondos Disponibles 10,514,600.07 2,889,056.90 4,129,991.08

Inversiones Financieras 463.66 2,277,147.93 3,869,179.14

Prestamos 25,036,168.37 25,199,702.48 20,717,090.27
OTROS ACTIVOS

Bienes Recibidos en Pago o Adjudicados 233,006.47 61,001.93 136,531.76

Existencias - 5,184.42 4,968.60

Gastos Pagados por Anticipado y Cargos Diferidos 108,194.36 122,317.70 170,844.35

Cuentas por Cobrar 50,353.89 46,945.55 70,348.21

Derechos y Participaciones 609,230.64 584,873.10 584,873.10
ACTIVO FIJO

No Depreciables 334,776.47 334,776.47 334,776.47

Depreciables 610,249.88 658,725.19 687,848.49

Amortizables 51,518.64 49,003.56 55,594.35
PASIVOS 31,447,576.79 26,877,760.19 25,785,884.81
PASIVOS DE INTERMEDIACION

Depositos 25,559,580.72 21,259,541.11 20,270,541.46

Prestamos 5,422,119.83 5,104,947.85 5,195,307.66

Obligaciones a la Vista - 465.51 116.95
OTROS PASIVOS

Cuentas por Pagar 266,707.50 226,490.60 128,444.53

Retenciones 17,024.18 21,584.81 22,272.56

Provisiones 40,960.37 79,505.87 36,916.77

Créditos Diferidos 141,184.19 185,224.44 132,284.88
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INVERSIONES BANCO COOPERATIVO

BALANCE GENERAL

PARA LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010, 2009 Y 2008
(Expresado en Délares de los Estados Unidos)

PATRIMONIO
PATRIMONIO
Capital Social
Aportes de Capital Pendientes de Formalizar
Reservas de Capital
Resultados por Aplicar
PATRIMONIO RESTRINGIDO
Utilidades no Distribuibles
Donaciones
Provisiones

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN
INFORMACION FINANCIERA
Derechos y Obligaciones por Créditos
Fondos en Administracion
Fondos de Garantia
Intereses sobre Préstamos de Dudosa Recuperacion
Cartera de Prestamos Pignorada

EXISTENCIAS EN LAS BOVEDAS
Titulos Valores y Otros Documentos
Activos Castigados

TOTAL CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN POR EL CONTRARIO
Informacién Financiera por Contra

Existencias en la Boveda por Contra

TOTAL CUENTAS DE ORDEN POR CONTRA

2010 2009 2008

6,100,985.66 5,350,975.04 4,976,161.01
2,376,956.79 2,313,907.41 2,276,006.52
226,858.21 252,557.18 335,997.96
2,753,654.55 2,251,430.85 2,084,307.98
551,706.76 384,251.12 167,122.87
143,892.44 144,828.48 108,725.68
4,000.00 4,000.00 4,000.00

43,916.91 - -
37,548,562.45 32,228,735.23 30,762,045.82
10,837,593.16 9,789,714.55 14,574,738.83
4,197,430.63 3,470,731.67 8,534,242.14

70,978.53 - -
18,042.48 18,042.48 18,042.48
113,942.00 75,414 .47 49,850.78
6,437,199.52 6,225,525.93 5,972,603.43
3,565,124.85 4,533,438.39 3,763,613.87
591,188.58 594,938.85 451,598.61
2,973,936.27 3,938,499.54 3,312,015.26
14,402,718.01 14,323,152.94 18,338,352.70
10,837,593.16 9,789,714.55 14,574,738.83
3,565,124.85 4,533,438.39 3,763,613.87
14,402,718.01 14,323,152.94 18,338,352.70

Contador

Presidente Gerente General
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INVERSIONES BANCO COOPERATIVO
ESTADO DE RESULTADO
PARA LOS ANOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008, 2009 Y 2010
(Expresado en Délares de los Estados Unidos)

2010 2009 2008
INGRESOS 4,418,344.17 4,597,271.11 3,577,949.08
INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION
Cartera de Préstamos 3,948,094.73 3,828,118.50 3,060,183.88
Cartera de Inversiones 1,119.78 10,111.92 -
Intereses sobre Depdsitos 146,747.39 134,246.76 207,659.87
INGRESOS DE OTRAS OPERACIONES
Servicios Técinicos - 2,289.62 -
Servicios Financieros 35,210.44 197,855.47 50,304.93
INGRESOS NO OPERACIONALES
Ingresos de Ejercicios Anteriores 256,768.77 342,206.49 209,079.01
Utilidad en Venta de Activos 1,146.42 8,469.03 3,235.00
Ingresos por Explotacion de Activos 140.00 - -
Dividendos 24,300.18 29,169.36 28,860.75
Otros 4,816.46 44,803.96 18,625.64
COSTOS 2,213,182.31 2,382,043.24 1,856,617.45
COSTOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION
Captacion de Recursos 1,723,253.12 1,586,907.22 1,394,031.86
Saneamiento de Activos de Intermediacion 475,933.70 777,607.00 453,573.91
COSTOS DE OTRAS OPERACIONES
Prestacion de Servicios 11,012.89 15,156.21 9,011.68
Saneamientos 2,982.60 2,372.81
GASTOS 1,654,391.14 1,794,873.95 1,490,360.93
GASTOS DE OPERACION
Gastos de Funcionarios y Empleados 691,475.84 815,315.30 741,752.46
Gastos Generales 574,443.61 615,740.84 544,083.90
Depreciaciones y Amortizaciones 99,484.36 103,310.15 102,198.57
GASTOS NO OPERACIONALES
Gastos de Ejercicios Anteriores 2,639.07 40,065.92 12,473.57
Castigo de Bienes Recibidos en Pago o Adjudicados 43,916.91 - -
Otros 66,061.46 65,743.23 89,852.43
IMPUESTOS DIRECTOS
Impuestos Sobre la Renta 176,369.89 154,698.51
Total Costos y Gastos 3,867,573.45 4,176,917.19 3,346,978.38
Utilidad del Presente Ejercicio Despues de Impuesto 550,770.72 420,353.92 230,970.70
Mas Ajuste a Utlidad No Distribuible 936.04 -
RESULTADO POR APLICAR 551,706.76 420,353.92 230,970.70

Presidente Gerente Financiero Contador



INVERSIONES BANCO COOPERATIVO
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
PARA LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010, 2009
(Expresado en Miles de Délares de los Estados Unidos)

2010 2009

Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Utilidad neta 551.7 420.3
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo provisto
por actividades de operacion:
Reserva para saneamiento de préstamos y productos

por cobrar 516.7 753.0
Reserva por activos extraordinarios 43.9 0.0
Depreciaciones y amortizaciones 99.5 64.8
Intereses y comisiones por recibir -43.1 -36.1
Intereses y comisiones por pagar 4.7 1.5
Ganancia en venta de activos extraordinarios -1.5 -8.2
Ganancia en venta de activos fijos 0.0 -0.3
Incremento en cartera de préstamos -512.3 -5,253.7
Otros activos 38.8 122.0
Depésitos del publico 4,300.0 989.0
Otros pasivos -3.3 209.9
Efectivo neto usado provisto por las actividades de operacion 4,995.1 -2,737.8

Flujos de efectivo por actividades de inversion:

Inversiones en titulos valores 0.0 _
Adquisiciones de activo fijo -20.1 218
Venta de activo fijo 0.0 0.3
Venta de activos extraordinarios 24.0 75.0
Efectivo neto provisto por actividades de inversion 39 53.5

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:

Préstamos obtenidos (pagados) 3125 -103.2
Emision, (redencién) de acciones 374 -45.5
Efectivo neto usado en actividades de financiamiento 349.9 -148.7
Aumento (disminucion) neto en el efectivo 5,348.9 -2,833.0
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 5,166.2 7,999.2
Efectivo y Equivalente de Efectivo al final de aio 10,5151 5,166.2
PRESIDENTE GERENTE FINANCIERO

CONTADOR AUDITORES EXTERNOS



INVERSIONES BANCO COOPERATIVO
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
PARA LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009, 2008
(Expresado en Miles de Délares de los Estados Unidos)

ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad Neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo provisto
por actividades de operacién
Reserva para saneamiento de préstamos y productos por cobrar
Reserva para saneamiento de deudores varios
Depreciaciones y amortizaciones
Obligaciones Laborales
Incremento en cartera de préstamos
Depositos del publico
Otros activos
Otros pasivos
Flujo de efectivo neto provisto en las actividades de operacion

ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones en titulos valores
Adquisiciones de activo fijo
Flujo de efectivo neto usado en las actividades de inversion

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Préstamos obtenidos
Emision de acciones
Flujo de efectivo neto usado en las actividades de inversion

Aumento de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

PRESIDENTE

CONTADOR

2009 2008
4204 180.5
752.9 516.3

55 2.7
805 404
(5,253.7) (4,618.9)
989.0 7,985.9
135.8 (39.7)
250.2 70.8
(2,619.4) 4,138.0
(55.8) (28.9)
(21.8) (121.0)
(77.7) (149.9)
(90.4) (839.3)
(45.5) 937
(135.9) (745.6)
(2,833.0) 32425
7,999.2 4,756.7
5,166.2 7,999.2
GERENTE FINANCIERO
AUDITORES EXTERNOS
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23432 APLICACION DE RAZONES FINANCIERAS.

INDICE DE FLUJOS DE EFECTIVO OPERACIONALES.
Formula:

indice de Flujo de Efectivo =
Operacional (IFEO)

Utilidad del Ejercicio

Flujo de Efectivo de Actividades de Operacion

Donde:

v"Utilidad del Ejercicio: es la utilidad obtenida después de deducir la reserva legal y el impuesto sobre la
renta.

v Flujo de Efectivo por Actividades de Operacion: es el efectivo provisto por, o usado en, las actividades

de operacion.

Detalle 2010 2009 2008
Utlidad del Ejercicio 551.71 420.35 230.97
Flujo de Efectivo de AO 4,995.10 -2,737.80 4,138.00
Indice 0.11 -0.15 0.06
IFEO 11.04% -15.35% 5.58%

Aplicacion;

Este indice se aplica para determinar el porcentaje de los flujos de efectivo, generados por las actividades
de operacion, que es la fuente generadora de flujos para hacer frente a sus obligaciones. El resultado
debe de ser positivo, y esto se debe a que si fuese negativo, significaria que no se estd generando el
suficiente efectivo para cubrir sus costos y gastos operacionales, y el riesgo de liquidez seria alto en la
medida que la empresa no genere las suficientes entradas de efectivo para cubrir con sus obligaciones,
por la que requerira la toma de medidas inmediatas para la obtencion de recursos y poder hacer frente a
sus compromisos; en el caso de Inversiones Banco Cooperativo, el indice de flujos de efectivo
operacionales fue de 11.04% para el afio 2010, -15.35% para el afio 2009 y 5.58% para el afio 2008, lo
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que represento problemas de liquidez para el afio 2009, pues sus actividades ordinarias no generaron el

suficiente efectivo para cumplir con sus compromisos.

INDICE DE REINVERSION (RI).

Férmula:

indice de = Aumento en el Activo Fijo
Reinversién (RI) Depreciacion + Venta de Activos Fijos
Donde:

v" Aumento en el Activo Fijo: representa las compras o adquisiciones de activo fijo durante el ejercicio
analizado.
v Depreciacion: es la depreciacion del activo fijo del ejercicio contable.

v Venta de Activos Fijos: representa la desapropiacion de activos o bienes durante el ejercicio contable.

Detalle 2010 2009 2008
Aumento en Activo Fijo 20.10 21.80 121.00
Depreciacion 99.50 64.80 40.40
Venta de Activos Fijos 0.00 0.30 0.00
Indice 0.20 0.33 3.00
IR 20.20% 33.49% 299.50%

Aplicacién:

Este indice se aplica para determinar las inversiones que ha realizado la institucién en la adquisicién de
activo fijo, el resultado de este indice debe ser superior a uno, lo que representa que por cada $ 1.00 ddlar
de depreciacion en el activo fijo, debe existir por lo menos $ 2.00 délares en inversiones para reposicion
de la misma, lo que reflejaria que la institucion esta renovando su activo fijo. Para el caso de Inversiones
Banco Cooperativo el resultado de este tipo de indice refleja una escala inferior al parametro para los afios
2010y 2009 a excepcion del afio 2008 que represento un indice de 299.50% que represento que por cada

dolar de depreciacion aplicado al activo fijo, la entidad tenia $ 2.00 adicionales para la reposicion de la
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misma, cabe destacar que el fin principal de la institucion no es la adquisicién de activo fijo para su
operatividad y generar flujos de efectivo, sino méas bien la obtencion de recursos que le permita colocarlos

en el mercado o a disposicion del publico para generar flujos de efectivo y mantener su operatividad.

INDICE DE INVERSION DE CAPITAL (IIC).

Formula:
indice de Inversién =
De Capital (IIC)

Aumento en el Activo Fijo

Flujo de Efectivo de Actividades de Operacion

Donde:

v" Aumento en el Activo Fijo: representa las compras o adquisiciones de activo fijo durante el ejercicio
analizado.

v" Flujo de Efectivo por Actividades de Operacion: es el efectivo provisto por, o usado en, las actividades
de operacion.

Detalle 2010 2009 2008
Aumento en Activo Fijo 20.10 21.80 121.00
Flujo de Efectivo de AO 4,995.10 -2,737.80 4,138.00
Indice 0.004 -0.008 0.029
Ic 0.40% -0.80% 2.92%

Aplicacion;

Esta razén se aplica, para determinar la capacidad que tiene la institucién, para la adquisicion de activo
fijo, a partir del efectivo proveniente de sus actividades de operacion. Para el caso de Inversiones Banco
Cooperativo este indice refleja que por cada délar ($ 1.00) generado, por las actividades de operacion,
solamente estan destinados $ 0.01 y $ 0.03 centavos para los afios 2009 y 2008 respectivamente para la
adquisicion de activo fijo, lo que destaca que la institucidn los recursos que capta en sus actividades de

operacion los coloca en el mercado a disposicidn del publico en general.
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INDICE DE FLUJOS DE EFECTIVO A DEUDA A CORTO PLAZO (IFEDCP).

Formula:

indice de Flujos de Efectivo Flujo de Efectivo por Actividades de Operacion

A Deuda a Corto Plazo (IFEDCP) Pasivos Corrientes

Donde:
v Flujo de Efectivo por Actividades de Operacidn: es el efectivo provisto por, o usado en, las actividades
de operacion.

v Pasivos Corrientes: representa todas las deudas a corto plazo que posee la institucion.

Detalle 2010 2009 2008
Flujo de Efectivo de AO 4,995.10 -2,737.80 4,138.00
Pasivos Corrientes 17,770.34 14,799.11 14,120.77
Indice 0.281 -0.185 0.293
IFEDCP 28.11% -18.50% 29.30%

Aplicacién:

Este indice representa la capacidad de pago que tiene la institucion. Para el caso Inversiones Banco
Cooperativo cuanta con indice aceptable, pues por cada délar ($ 1.00) de la deuda a corto plazo la
entidad cuenta con $ 0.28 y $ 0.29 centavos de ddlar para los afios 2010 y 2008 respectivamente
provenientes de los flujos de efectivo por las actividades de operacién, teniendo problemas para cubrir sus
compromisos a corto plazo con sus actividades de operacion en el afio 2009, pues requirid -$ 0.18

centavos de dolar para cubrir la deuda a corto plazo que posee.
INDICE DE EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION A TOTAL DE FUENTES (IEGO).

Férmula:

indice de Efectivo Generado Depositos del Publico

Por la Operacion (IEGO) Total de Fuentes de Efectivo
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Donde:
v Depésitos del Publico: representa el efectivo recibido de los clientes de la institucion.
v Total Fuentes de Efectivo: representa todas las entradas de efectivo que se han realizado, durante un

periodo por actividades de operacién, inversidn y financiamiento.

Detalle 2010 2009 2008
Depositos del Publico 4,300.00 989.00 7,985.90
Total de Fuentes de Efectivo 5,929.29 2,635.50 8,890.26
Indice 0.73 0.38 0.90
IFEO 72.52% 37.53% 89.83%

Aplicacion;

Este indice se aplica para determinar la capacidad que tiene la empresa en generar flujos de efectivo
provenientes de las actividades de operacion. El parametro aceptable entre sus fuentes por actividades de
operacion, inversion y financiamiento tiene que ser superior al 66.67%, pues si no se obtiene este
parametro, significaria que la entidad no estaria generando los suficientes flujos de efectivo por su
actividad principal, sino mas bien que estaria obteniendo efectivo via financiamiento o, por
desapropiaciones del activo fijo. El porcentaje obtenido en Inversiones Banco Cooperativo para los afios
en estudio represento el 72.52%, 37.53% y 89.83% para los afios 2010, 2009 y 2008 respectivamente,
reflejando para el afio 2009 un problema en la generacion de flujo por su actividad principal, lo que

representa que la entidad genero flujos de efectivo a través de la via de financiamiento.

El andlisis de los indicadores financieros aplicados en el Flujo de Efectivo de Inversiones Banco
Cooperativo, nos permite conocer la capacidad que tiene la institucion para generar efectivo y

equivalentes de efectivo de su actividad principal para hacer frente a las obligaciones contraidas.

Cuando se trata del analisis de liquidez, la informacién sobre el Estado de Flujo de Efectivo es méas
confiable que la informacion del Balance General o del Estado de Resultado. Los datos del Balance son
estaticos: se trata de medir un solo momento en el tiempo, mientras que el Estado de Resultado, contiene
muchas asignaciones arbitrarias de distribuciones que no representan efectivo, por ejemplo: las

depreciaciones y amortizaciones. Por el contrario, el Estado de Flujo de Efectivo registra los cambios en
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los otros Estados Financieros y obtiene saldos netos de efectivo, enfocandose en lo que verdaderamente

preocupa a los directivos: “El efectivo disponible para las operaciones y las inversiones”.

Una vez analizados los indicadores financieros con la utilizacién del Estado de Flujo de Efectivo, es

necesario el andlisis del indice de liquidez que posee Inversiones Banco Cooperativo, para ello es

necesario la identificacion y determinacion del indice mencionado:

v indice de Liquidez (IL): este indice busca medir la capacidad de liquidez que tiene un Banco
Cooperativo para cumplir con los retiros de la totalidad de los depdsitos a la vista y de ahorro, dicho

indice es conocido también como prueba acida.

INDICE DE LIQUIDEZ (IL).

Férmula:

indice de Liquidez (IL) = Activos Liquidos
Pasivos Inmediatos

Donde;

v Activos Liquidos: son aquellos que constituyen efectivo o que son de facil conversion a efectivo.
v Pasivos Inmediatos: son aquellos pasivos que la entidad ha contraido y que son exigibles

inmediatamente, debido a que han vencido o no tienen restriccidn para reclamar su cobro en

cualquier momento.
Detalle 2010 2009 2008
Activos Liquidos 10,514,600.07 | 2,889,056.90 | 4,129,991.08
Pasivos Inmediatos 25,559,580.72 | 21,259,541.11 | 20,270,541.46
Indice 0.41 0.14 0.20
Indice Requerido por la SSF 17.00% 17.00% 17.00%
IL 41.14% 13.59% 20.37%
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Aplicacion:

Este indice se aplica para determinar la capacidad de liquidez que tiene una entidad para cumplir con sus
compromisos mas inmediatos. Conforme al Art. 27 de la Ley de Banco Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, el cual establece que la Superintendencia del Sistema Financiero, establecera una
reserva de liquidez que, en forma proporcional a sus depdsitos y obligaciones, deberan mantener las
cooperativas, de acuerdo a disposiciones que esta emita. Para el caso de Inversiones Banco Cooperativo
el indice de liquidez establecido por la Superintendencia del Sistema Financiero es del 17%8, por tanto
para los afios 2010 y 2008 refleja un indice de liquidez superior al requerido por dicha institucion,
experimentado para el afio 2009 un indice inferior al requerido, debido que para el afio en referencia la
institucion no genero el suficiente efectivo en su actividad principal requiriendo incrementar las fuentes de
efectivo a través de la via de financiamiento.

16 Fuente: Entrevista en Inversiones Banco Cooperativo
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

241 CONCLUSIONES.

La Gerencia de los Bancos Cooperativos hace uso del Estado de Flujo Efectivo para interpretar la
informacién financiera de las actividades de operacién, inversién y financiamiento con el objeto de
determinar la generacion de flujos de efectivo positivos que permitan hacer frente a los compromisos
adquiridos y, poder identificar los niveles de liquidez que posee la institucién, no obstante, no poseen
una estructura de proceso de Gestién de Riesgo de Liquidez que les permita tomar mejores

decisiones a través de la herramienta utilizada para dicho anélisis.

Considerando los resultados obtenidos en la investigacion, la Gerencia de los Bancos Cooperativos
identifican riesgos relacionados con la liquidez institucional a corto plazo a través de la experiencia de
sus operaciones y de la aplicacién de procedimientos especificos para la determinacion de dichos
riesgos, una cultura de Gestion de Riesgo de Liquidez, permitira proveer a la administracién una

seguridad razonable en el alcance y logro de sus objetivos institucionales.

La Gerencia de los Bancos Cooperativos cuenta con politicas para el manejo de la liquidez
institucional, pero estas no se encuentran actualizadas acorde a las exigencias que puede estar
experimentando la institucion, estas a su vez no estan definidas para la identificacion, gestion y

control de los riesgos determinados.

242 RECOMENDACIONES.

Se recomienda a la Gerencia de los Bancos Cooperativos, la aplicacién de un Proceso de Gestion de
Riesgo de Liquidez, con el propdsito de identificar, medir, controlar y monitorear este tipo de riesgo a
la cual se encuentra expuesta la institucidn, esto permitira reducir a través de acciones oportunas la
probabilidad de ocurrencia de dicho evento y el impacto que pueda representar la materializacion del

riesgo identificado.
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2. Laimplementacién de una cultura de Gestién del Riesgo de Liquidez por parte de la Gerencia de los
Bancos Cooperativos permitird garantizar resultados operacionales en funcion a los objetivos
institucionales, convirtiéndose en un factor clave de éxito en la creacién de valor econémico agregado

para los directivos.

3. Se recomienda a la Gerencia de los Bancos Cooperativos la actualizaciéon de sus politicas en el
manejo de la liquidez, y al establecimiento y acorde de las mismas en cuanto a la aplicacion del
Proceso de Gestion del Riesgo de Liquidez Institucional, a fin de que estas permitan gestionar la

eficiencia y eficacia de los recursos que se administran.

80



BIBLIOGRAFIA

v

Alvarenga Amaya, Aida del Carmen; Belloso Chulo, Juan Manuel; Guerrero Gonzalez,
Frank Alexander. “Analisis del Riesgo Financiero a través de la interpretacion del Estado de
Flujo de Efectivo para la toma de decisiones en las actividades de operacion, inversion y
financiacion de la empresa industrial”. Trabajo de Graduacion para optar al grado de Licenciado

en Contaduria Publica. Universidad de El Salvador. Facultad de Ciencias Econdmicas. Ao 2004.

Brigham, Eugene F. Fundamentos de Administracion Financiera. Décima Segunda Edicién.
México. McGraw-Hill. Afio 2001.

Canas Pacheco, Luis Ernesto; Ortiz Marin, Gustavo Antonio; Zarpate, César Alfonso.
“Disefio de Herramienta para la determinacion, evaluacion y administracion de los riesgos en la
mediana empresa industrial salvadorefia”. Trabajo de Graduacion para optar al grado de
Licenciado en Contaduria Publica. Universidad de EI Salvador. Facultad de Ciencias

Econdmicas. Afio 2004.

Contreras Mora, J. Ignacio. “La Liquidez en la Empresa’”. Espafia. Arie, S.A. Afio 1995. Pagina
115-129. ISBN 84-344-2106-2

Decreto Legislativo No 849. Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.
Diario Oficial No 65, Tomo No 346, 31de marzo, 2000.

Diz Craz, Evaristo. “Administracion del Riesgo — Teoria del Riesgo”. Tercera Edicién. Bogota.
Ecue. Afio 2009.

Gitman, Lawrence J. Principios de Administracion Financiera. Octava Edicion. México. Addison

Wesley Longman de México. Afio 2000.

Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la Investigacion. 22 Edicion. México. Mc Graw
Hill. Afio 1997.

James C. Van Horme. “Administracion Financiera-Administracion del Riesgo”. Décima Segunda

Edicion. México. Prentice — Hall Hispanoamericana. Afio 1997.

81



v Pérez Clemente, Mario Ernesto; Méndez Melara, Jorge Alberto; Deras Godoy, José Alfonso.
“Evaluacion del Riesgo Operativo a través del andlisis financiero del Estado de Flujo de Efectivo
para las medianas empresas del sector comercio en el municipio de San Salvador”. Trabajo de
Graduacién para optar al grado de Licenciado en Contaduria Publica. Universidad de El Salvador.

Facultad de Ciencias Econdmicas. Afio 2006.

v" Tobar de Ayala, Claudia Margarita. “Administracion de Riesgo Bancario como Elemento
Generador de Valor. Trabajo de Maestria en Administracién Financiera. Universidad de El

Salvador. Facultad de Ciencias Econdmicas. Afio 2008.

82



ANEXOS



ANEXO I:
RESUMEN DE LA METODOLOGIA UTILIZADA.

DISENO METODOLOGICO

La metodologia que se utilizd para obtener los insumos de informacién para la realizacion del trabajo de
graduacién en los Bancos Cooperativos que estan supeditados por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador, fue a través de entrevistas y formularios disefiados para tal fin, tales como un
cuestionario donde se formularon las preguntas que permitieron conocer el tratamiento que la

administracion realiza en relacion a la identificacion, control y seguimiento de los riesgos de liquidez.

ESTUDIO

El estudio aplicado en la investigacidn fue de tipo descriptivo, con el cual se conocié cémo es y como se
manifiesta el riesgo de liquidez en una institucion financiera.

Durante el desarrollo del trabajo se analizd el Estado de Flujo de Efectivo con el fin de evaluar como los
Bancos Cooperativos administran los riesgos de liquidez y los efectos que este posee al no realizar una
adecuada gestién y, poder asi puntualizar la importancia de formular estrategias que permitan gestionar

adecuadamente dicho riesgo para obtener los rendimientos financieros deseados.

PROBLEMA OBSERVADO
La falta de una herramienta para la gestion del riesgo de liquidez que contribuya en la toma de decisiones

financieras de los Bancos Cooperativos.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Disefio de una propuesta de gestion para la identificacién, control y seguimiento de los Riesgos de
Liquidez a través del andlisis del Estado de Flujo de Efectivo que ayude a los Bancos Cooperativos al

alcance de sus objetivos institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Interpretar a través del Estado de Flujo de Efectivo la capacidad que tienen los Bancos Cooperativos,

para generar flujos de efectivo acertados para hacer frente a las obligaciones contraidas.



e Proporcionar las bases y lineamientos necesarios para un analisis adecuado del Estado de Flujo de
Efectivo como un instrumento que permite a la administracion mejorar sus politicas de operacién y
financiacion.

e Indagar si la administracién financiera- contable de los Bancos Cooperativos dan importancia y
realizan una adecuada gestion para el control de los riesgos de liquidez.

o |dentificar los posibles riesgos de liquidez y proponer recomendaciones que permitan reducir el nivel
de riesgo de liquidez existente en los Bancos Cooperativos a un nivel aceptable, bajo un modelo de

gestion adecuado sobre el tratamiento de los riesgos determinados.

UTILIDAD SOCIAL

La importancia de analizar todo riesgo de iliquidez en estas Instituciones, se convierte en una herramienta
de suma importancia destinada a ordenar la mejor decisién que se tome ante cualquier eventualidad;
proporcionando un proceso légico, estructurado y consistente, que permite en primera instancia identificar
el riesgo, evaluarlo para luego controlarlo hasta mitigarlo en su mayor expresion, de tal manera que

permita una futura rentabilidad de la empresa.

Con el tratamiento de este tipo de riesgo se pretende lograr una reduccion de los mismos, al mas bajo
nivel existente y fomentar la implementacion de nuevos controles que permitan controlarlos, garantizando
condiciones seguras para el manejo y administracion adecuada del efectivo. Un factor importante para la

gestion de riesgos es la eficacia de los controles internos institucionales.

Una gestion del riesgo de liquidez posibilita el alcance de los objetivos Institucionales, incrementa el
entendimiento de riesgos claves y sus mas amplias implicaciones; identifica y comparte riesgos alrededor
de la compaiiia, mayor enfoque interno en hacer lo correcto en la forma correcta, capacidad de tomar

mayor riesgo por mayores recompensas.

Una gestion de riesgo no implica Unicamente solo la reduccién del riesgo, sino también involucra la
busqueda de lecciones aprendidas para soportar o utilizar productivamente los impactos y la experiencia;

sin eliminar la obtencién inmediata de beneficios.

Con esta investigacion se veran beneficiados principalmente los accionistas de los Bancos Cooperativos,

pues a ellos les interesan en conocer todos los detalles relacionados con los riesgos que les permitan



tomar decisiones acertadas, con respecto a la obtencién de futuros dividendos. De la misma manera al
profesional y/o estudiante que consulte este documento donde obtendra los lineamientos para una

adecuada gestion del riesgo de liquidez.

UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades sujetas a estudio fueron el departamento de riesgo, contabilidad y el de administracién
financiera de los Bancos Cooperativos supeditados por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador. Las Unidades Organizativas bajo examen permitieron describir, analizar e interpretar las causas
por las cuales no se gestiona adecuadamente el riesgo de liquidez a través de la interpretacion del Estado

de Flujo de Efectivo.

UNIVERSO
Los Bancos Cooperativos supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) se utilizaron
como el universo para la investigacion:

1. Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V.

2. Banco de los Trabajadores Salvadorefios, S.C. de R.L. - BTSR.L. de C.V.

1

Banco Izalquefo de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V.

4. Primer Banco de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V.

INSTRUMENTOS Y TECNICAS
Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion y analisis de la Informacion de campo fueron a
través de entrevistas, narrativas y cuestionarios identificativos sobre la estructura de control interno a la

medida de las Unidades Organizativas bajo examen, el cual constan de preguntas de eleccién multiple.

Dicho cuestionario se realiz6 con la finalidad de conocer si las instituciones realizan gestiones internas
dentro de sus funciones donde se le dé la debida importancia a la evaluacién del riesgo de liquidez a

través del andlisis del Estado de Flujo de Efectivo.



Las técnicas utilizadas para el desarrollo de la investigacion fueron:

a) Técnicas de investigacion de campo:

Se obtuvo informacion a través de encuestas dirigidas a la administracion de los Bancos

Cooperativos bajo examen.

b) Técnica documental:

Con base en la sistematizacién bibliogréfica se llevd a cabo una recopilacion de la informacion tedrica
existente sobre el area objeto de estudio, a través de fichas bibliograficas; con el cual presentamos la

base que sustenta la investigacion a través de libros, tesis y toda documentacion necesaria.



ANEXO II:
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS.

P1. ¢ Cuentan con un procedimiento que permita identificar, controlar y tratar los riesgos institucionales

que afectan los objetivos trazados por la organizacion?

Objetivo:
Identificar en las instituciones en estudio la existencia de procedimientos en la identificacion, control y
tratamiento de los riesgos institucionales que pueden afectar el funcionamiento de la organizacion en sus

objetivos trazados.

Tabla No 1.
Respuestas Frecuencia | % Frecuencia
Sl 0 0%
NO 4 100%
OTROS 0 0%
Total general 4 100%
Grafico No 1.

Cuentan con un Procedimiento que P ermita Identificar, Controlar y Tratar
los Riesgos

SI NO OTROS




Analisis: De las unidades sujetas a estudio el 100% de las instituciones manifestaron que no cuentan con
un procedimiento establecido que les ayude a identificar, controlar y darle tratamiento a los riesgos
institucionales, esto afecta directamente a la operatividad de dichas instituciones, pues con la existencia
de riesgos se vuelve mas dificiles el alcance de los objetivos trazados por la organizacion.

P2. ; Se informa oportunamente a la alta direccion sobre los riesgos determinados, para que esta atienda
en base a las recomendaciones, el tratamiento a seguir para mitigar dichos riesgos y reorientar las

estrategias que permitan alcanzar los objetivos?

Objetivo:
Conocer si la alta direccién de las instituciones reciben oportunamente informes sobre riesgos
determinados en la organizacion y, de qué manera se atienden las recomendaciones dadas con el fin de

mitigar dichos riesgos y alcanzar los objetivos trazados.

Tabla No 2:
Respuestas Frecuencia | % Frecuencia
Sl 3 75%
NO 1 25%
Total general 4 100%
Grafico No 2:

Se Informa Oportunamente ala Alta Direccion sobre los Riesgos
Determinados




Analisis: El conocimiento oportuno por parte de la Alta Direccién de las instituciones en estudio sobre los
riesgos institucionales determinados permite dar respuesta inmediata para mitigar dichos riesgos a través
de la reorientacion de estrategias que permitan alcanzar los objetivos trazados, por lo que un 75% de las

unidades en estudio si estan suministrando oportunamente los informes de riesgos institucionales.

P3. Dentro de los riesgos detectados, ¢Han identificado riesgos relacionados con la liquidez institucional a

corto plazo con base a la experiencia de sus operaciones hasta este momento?

Objetivo:
Conocer a través de la experiencia de las operaciones de la institucién la identificacion de riesgos

relacionados con la liquidez a corto plazo.

Tabla No 3:
Respuestas Frecuencia | % Frecuencia
Sl 4 100%
NO 0 0%
OTROS 0 0%
Total general 4 100%
Grafico No 3:

Se han Identificado Riesgos Relacionados conlaLiquideza CP

OTROS




Analisis: En las operaciones de cada institucion el 100% de las unidades de anélisis han determinado
riesgos relacionados con la liquidez institucional a corto plazo, pero que han sido solventados a través de
medidas giradas por la alta direccién con la finalidad de no afectar el funcionamiento operativo de la

institucion.
P4. ; Se han encontrado en alguna ocasién en insolvencia financiera?
Objetivo:

Conocer si las instituciones no bancarias en sus operaciones han presentado en algin momento

determinado insolvencia financiera que les pueda afectar las proyecciones a corto plazo.

Tabla No 4:
Respuestas Frecuencia | % Frecuencia
S 1 25%
NO 3 75%
OTROS 0 0%
Total general 4 100%
Grafico No 4:

Se han Encontrado enInsolvenciaFinanciera

]| NO OTROS




Analisis: A pesar de que las unidades de analisis han identificado riesgos relacionados con la liquidez

institucional a corto plazo y que han logrado solventar con los lineamientos dados por la alta direccion de

cada institucion, el 100% de dichas instituciones manifiestan que en ninglin momento se han encontrado

en una situacion de insolvencia financiera, ademas de existir un parametro de solvencia dado por la Ley

de Bancos Cooperativos y sociedades de Ahorro y Crédito en su articulo 25 de la referida ley.

P5. ¢El riesgo determinado ha afectado en alguna medida la vulnerabilidad institucional a la luz de las

regulaciones aplicables?

Objetivo:

Conocer si las regulaciones existentes aplicables a los Bancos Cooperativos han afectado directamente la

operatividad institucional debido a los riesgos previamente determinados.

Tabla No 5:
Respuestas Frecuencia | % Frecuencia
Sl 0 0%
NO 4 100%
OTROS 0 0%
Total general 4 100%
Grafico No 5:

de las RegulacionesAplicables

Riesgo Determinado ha Afectado la Vulnerabilidad InstitucionalalaLuz

OTROS
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Analisis: Del total de las unidades encuestadas el 100% manifesté que no han tenido ningun
inconveniente que pueda afectar la operatividad de las instituciones con los riesgos determinados

apegados a las regulaciones que dicta la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.
P6. ; En algin momento han experimentado iliquidez financiera productos de las operaciones de rutina?
Objetivo:

Identificar si las instituciones sujetas a estudio han presentado en sus operaciones iliquidez financiera

producto de una inadecuada administracion de liquidez.

Tabla No 6:
Respuestas Frecuencia | % Frecuencia
Sl 1 25%
NO 3 75%
OTROS 0 0%
Total general 4 100%
Grafico No 6:

Han Experimentado lliquidez Financiera

]| NO OTROS
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Analisis: Solamente el 25% de las instituciones encuestadas han presentado problemas de iliquidez
financiera en sus operaciones, producto de una inadecuada administracién de liquidez institucional, lo que
representa que reflejaran en su oportunidad una insolvencia financiera, mientras que la buena
administracion de la liquidez en las otras instituciones reflejo que no presentaran problemas de iliquidez

representado en un 75%.

P7. ¢Utilizan la informacién generada en el Estado de Flujo de Efectivo para interpretar la situacion

financiera de las actividades de operacion, inversion y financiamiento?

Objetivo:
Conocer si las instituciones utilizan como herramienta de analisis e interpretacion el Estado de Flujo de
Efectivo, como un instrumento que refleja las entradas y salidas en efectivo realizadas en un periodo

determinado determinando asi la liquidez que represente en su oportunidad.

TablaNo 7:
Respuestas Frecuencia | % Frecuencia
Sl 4 100%
NO 0 0%
OTROS 0 0%
Total general 4 100%
GraficoNo 7:

Utilizaciondel Estado de Flujo de Efectivo para Interpretar la Situacion
Financiera

OTROS
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Analisis: Segun el estudio realizado el 100% de las unidades evaluadas manifiesta que hace uso de la
informacién generada en el Estado de Flujo de Efectivo para interpretar la situacion financiera en cada

una de las actividades de la institucion.

P8. ¢Qué unidad o departamento realiza y es responsable dentro de la organizacion, de la labor de

analisis e interpretacion financiera de liquidez utilizando el Estado de Flujo de Efectivo?

Objetivo:
Determinar que departamento dentro de la institucion es la responsable del estudio y analisis de la

informacién financiera con respecto a la liquidez, auxiliandose del Estado de Flujo de Efectivo.

Tabla No. 8:
Respuestas Frecuencia | % Frecuencia
Gerencia de Riesgo 2 50%
Gerencia Financiera 2 50%
Total general 4 100%
Grafico No. 8:

Departamento Responsable del Analisis de laLiquidez

Gerencia de Riesgo Gerencia Financiera
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Analisis: Como se puede observar en la grafica, las instituciones financieras cuentan con un

departamento de analisis y estudio de la liquidez, en algunas instituciones se les llama Gerencia de

Riesgos en otras Gerencia Financiera, pero que ambas son las encargadas de velar por la interpretacion

financiera.

P9. ;Existe evidencia escrita de informes que revelen tal situacion y recomendaciones sobre su

tratamiento? (Informes Internos)

Objetivo:

Verificar que existan informes escritos y documentados de que efectivamente la Gerencia encargada de

la evaluacion de la liquidez de la empresa, haya aportado sus recomendaciones para el tratamiento de la

liquidez; a través de su experiencia y conocimiento.

Tabla No. 9:
Respuestas Frecuencia | % Frecuencia
Sl 2 50%
NO 2 50%
OTROS 0 0%
Total general 4 100%
Grafico No. 9:

Existe evidencia escrita para el manejo de laliquidez y su tratamiento

Sl

OTROS
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Analisis: El 50% de las instituciones en estudio refleja que existe evidencia escrita del andlisis e

interpretacion del manejo de la liquidez. Mientras que la ofra mitad de entidades no cuenta con

documentacion

escrita de que realizan esta funcion.

P10. ¢han sido sujetas como institucion de observaciones de organismos fiscalizadores externos en

cuanto a riesgo

Objetivo:

de liquidez identificado en la institucion?

Conocer silos organismos fiscalizadores han detectado y observado en algin momento riesgo de liquidez

en la institucién.

Tabla No. 10:
Respuestas Frecuencia | % Frecuencia
Sl 2 50%
NO 2 50%
OTROS 0 0%
Total general 4 100%

Grafico No. 10:

Organismos fiscalizadores han detectadoy observado Riesgo de Liquidez

Sl NO OTROS
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Analisis: Efectivamente las instituciones fiscalizadoras han identificado en un 50% de los bancos
cooperativos, riesgos de liquidez. Esta situacion pudiera estarse dando por diversos factores, generando

con esto un problema en dichas entidades en el cumplimiento de sus compromisos a corto plazo.

P11. ¢ La importancia y atencion que se les da a las recomendaciones de los informes internos y externos
a nivel Directorio/ Ejecutivo concernientes al tema de riesgos institucionales es inmediata? ¢inciden las

recomendaciones en la toma de decisiones?

Objetivo:
Conocer el papel que juega la Junta Directiva con respecto a las decisiones inmediatas por solventar

cualquier riesgo institucional que se presente.

Tabla No. 11:
Respuestas Frecuencia | % Frecuencia
Sl 4 100%
NO 0 0%
OTROS 0 0%
Total general 4 100%

Grafico No. 11:

JuntaDirectivatoma acciones inmediatas alas recomendaciones
presentadas enlos informes

OTROS
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Analisis: En |a totalidad de las instituciones bancarias no cooperativas, la alta gerencia da importancia
inmediata a las observaciones hechas en los informes tanto internos como externos concernientes al tema

de los riesgos de liquidez, para tomar decisiones de forma oportuna.

P12. ;Se gestiona el ejercicio de identificar, controlar y mitigar riesgos institucionales a través de una

Unidad o Departamento especializado? (en escenarios normales y en crisis)

Objetivo:
Conocer si en la institucion se realizan las acciones necesarias para la identificacion y mitigacion de los

posibles riesgos que se puedan ir presentando en los diferentes momentos de la historia del banco.

Tabla No. 12:
Respuestas Frecuencia | % Frecuencia
S 4 100%
NO 0 0%
OTROS 0 0%
Total general 4 100%

Grafico No. 12:

Se gestiona el ejercicio de identificar, controlar y mitigar los riesgos

OTROS
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Analisis: Efectivamente las instituciones bancarias no cooperativas a través de sus departamentos en los
diferentes niveles segun su organigrama, ejecutan acciones y procesos para identificar, controlar y mitigar

riesgos inherentes a sus actividades diarias.

P13. ; Comente de forma generalizada el procedimiento que realiza la organizacién para dar tratamiento a

los riesgos identificados?

Objetivo:
Tener un panorama claro de los diferentes procedimientos que realiza la gerencia financiera para superar

cualquier riesgo identificado en la empresa.

Tabla No. 13:
Respuestas Frecuencia | % Frecuencia
Informe de Cartera / Informe de Disponibilidades Diarias 1 25%
Informe de Disponibilidades Diarias 1 25%
Informe de Disponibilidades Diarias / Flujos Proyectados/ Calce
de plazos 2 50%
Total general 4 100%

Grafico No. 13

Procedimiento general para el tratamiento de los riesgos

Informe de Cartera / Informe de Informe de
Informe de Disponibilidades Diarias  Disponibilidades Dianas
Disponibilidades Dianas ! Flujos Proyectados!
Calce de plazos
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Analisis: La totalidad de los bancos cooperativos utiliza diferentes herramientas para desarrollar sus

procedimientos a fin de dar tratamiento a los riesgos.

Entre estos podemos mencionar: Informes de disponibilidades diarias, Flujos de Caja Proyectado, calce

de plazos, en donde la entidad evalUa sus activos y pasivos maduros préximos a vencerse.

P14. ; Con que frecuencia se hacen del conocimiento de la alta direccidn ejecutiva la aparicion de nuevos

riesgos de control y el tratamiento de los existentes?

Objetivo:

Conocer la frecuencia con que se informa a la alta gerencia la aparicién de nuevos riesgos y el

seguimiento que se le da a los fendmenos ya existentes.

Tabla No. 14:
Respuestas Frecuencia | % Frecuencia
Con Periodicidad 2 50%
Eventual 1 25%
Quincenalmente 1 25%
Total general 4 100%

Grafico No. 14:

Frecuenciacon que se informa ala alta gerencia sobre nuevos riesgos

Con Periodicidad

Quincenalmente
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Analisis: El 50% de las instituciones bancarias cooperativos son informados con frecuencia por su comité

de riesgo sobre la aparicion de nuevos riesgos de forma periddica. Mientras que un 25% se informa

quincenalmente y otro porcentaje igual de forma eventual. En cierta manera las entidades manejan

informes donde conocen de forma periodica el escenario en el que se encuentran.

P15. ;Son considerados los riesgos identificados a la luz de las regulaciones que le aplican a la institucion

oportunamente?

Objetivo:

Conocer si la institucion bancaria evalla los riesgos encontrados en apego a las regulaciones que le

competen dentro de un marco oportuno.

Tabla No. 15:
Respuestas Frecuencia | % Frecuencia
Sl 4 100%
NO 0 0%
OTROS 0 0%
Total general 4 100%

Grafico No. 15:

Consideracion de los riesgosidentificados en apego alas regulaciones

OTROS
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Analisis: Como puede apreciarse en la grafica anterior, el 100% de las instituciones no bancarias analiza
sus riesgos que se presentan desde una perspectiva regulatoria segun las leyes que le son aplicables

dentro del sistema financiero de nuestro pais.

P 16. ¢ Cuentan con informes de la Superintendencia del Sistema Financiero al respecto?

Objetivo:
Conocer si la entidad bancaria a lo largo de su historia cuenta con algun informe de parte de la SSF en el

cual se le haga saber a la institucion los riesgos posibles en los cuales pueda encontrarse expuesta.

Tabla No. 16:
Respuestas Frecuencia | % Frecuencia
Sl 1 25%
NO 3 75%
Total general 4 100%

Grafico No. 16:

Informes por parte de laSSF

Analisis: Del total de los bancos cooperativos en estudio solamente uno de los cuatro ha recibido

informes por parte de la SSF en la cual se le hace del conocimiento de posibles riesgos a los que se
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puede encontrar expuesto. Es decir que del 100% del total de entidades en estudio el 75% ha acatado y

apegado a cumplir con las exigencias minimas requeridas segun las regulaciones bancarias.

P17. ;Cuentan con politicas definidas para la identificacién, gestion y control de los riesgos determinados

partiendo de recomendaciones en informes internos y externos?

Objetivo:

Verificar si los bancos cooperativos cuentas con las politicas y procedimientos necesarias implantadas por

la gerencia financiera para la identificacion de riesgos, su gestién y posterior seguimiento de control para

prevenir un mayor impacto negativo.

Tabla No. 17:
Respuestas Frecuencia | % Frecuencia
S 0 0%
NO 4 100%
OTROS 0 0%
Total general 4 100%

Grafico No. 17:

Existencia de Politicas parala gestion de riesgos

Sl NO OTROS
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Analisis: El andlisis que se puede hacer de la gréfica anterior es que el 100% de los bancos cooperativos
no cuentan con politicas definidas para gestionar el riesgo de liquidez. Esto no quiere decir que en la

practica no ejerzan un andlisis y gestién de los mismos. Sino mas bien que se quedan cortos en su
alcance segun los propositos trazados.
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ANEXO III:
DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Se realiz6 mediante el procesamiento, tabulacion y andlisis de datos de la informacién obtenida en la
investigacion de campo. Se tabulé mediante cuadros estadisticos, empleando tablas de Excel de manera

ordenada, relacionando cada pregunta contestada por los sujetos encuestados.

La estructura de los cuadros de andlisis se fundamentaron de la siguiente forma: Primeramente se
presentd el objetivo que se perseguia lograr por medio de un grupo de preguntas, a continuacion se
procedié a hacer mencion de la pregunta en forma individual con su respectiva tabla de resultados y su
correspondiente grafica; como evidencia de la investigacion de campo que es el cuestionario con sus

respuestas tabuladas, analizadas y reflejadas en graficos.

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
Al final de cada grupo de preguntas se presentd una conclusion general con base a los resultados
obtenidos. Por tanto la clasificacién de las preguntas se llevd a cabo de acuerdo a las caracteristicas y

similitud de los datos que se pretendian obtener con cada pregunta.

CONCLUSIONES PRINCIPALES

a) Las entidades sujetas del estudio sobre riesgo de liquidez manifestaron que no cuentan con
procedimientos definidos para identificar, controlar y gestionar dichos fenémenos de tal forma que
esto puede afectar en gran manera los objetivos trazados por la administracién para el alcance de sus
metas.

b) Debido a lo anterior de no contar las Instituciones financiera no Bancarias con procedimientos
definidos, més de alguna de las instituciones se ha visto en problemas de iliquidez financiera y ha
tenido que recurrir de forma emergente a obtener préstamos para cubrir obligaciones a corto plazo.

c) Entodas las entidades bancarias cooperativas hacen uso de los estados financieros para analizar sus
diferentes rubros tales como las actividades de operacion, inversidn y financiamiento. Y las unidades

encargadas de hacer este estudio son Gerencia de Riesgos o0 Gerencia Financiera; estas unidades a
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la par de Junta Directiva son las responsables de hacer los andlisis respectivos para la toma de
decisiones.

El 50% de las entidades en estudio manifestd que ha sido objeto de observacion por parte de
entidades fiscalizadoras, por haberse encontrado cierto grado de riesgo de liquidez en sus
operaciones mas relevantes. Pero a la vez se toman las medidas inmediatas para subsanar cualquier
desviacion que se haya tenido.

Finalmente los bancos cooperativos, como se dijo al principio, aunque no cuenten con politicas bien
definidas llevan a cabo el ejercicio de gestionar los riesgos a través de informes periddicos que
presentan a la alta direccion para que esta a su vez analice y ejecute las mejores decisiones segun el

escenario previsto ya sea en tiempos normales o de crisis.
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ANEXO IV: MODELO DE INSTRUMENTO UTILIZADO PARA RECOPILAR INFORMACION

FORMULARIO |l DEL DISENO METODOLOGICO
CUESTIONARIO PARA OBTENCION DE INSUMOS DE INFORMACION

DATOS GENERALESDE LA INSTITUCION:

(Nombre de la Entidad)

(Giro)

(Direccién)

(Teléfono) (FAX)

(E-mail)

(Entrevistado)

(Entrevisto)
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ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO:

(Marque con una “X")
1. sCuentan con un procedimiento que permita identificar, controlar y tratar los
riesgos Institucionales que afectan los objetivos trazados por la organizacién?g

s [ ]
No [ ]
Otros: |:|

Comentario de Otros:

2. De ser afirmativa la respuesta anterior, 3De qué Unidad o Departamento es la
responsabilidad dentro de la organizacién, la labor de la identificaciéon, control
y tratamiento de los riesgos Institucionales?

3. 5Se informa oportunamente a la alta direccién sobre los riesgos determinados,
para que ésta atienda en base a las recomendaciones, el fratamiento a seguir
para mitigar los dichos riesgos y reorientar las estratégias que permitan alcanzar
los objetivos?

4. Dentro de los riesgos detectados, sHan identificado riesgos relacionados con la
liguidez Institucional a corto plazo con base en la experiencia de sus
operaciones hasta este momento?

s [ ]
No [ ]
Oftros: |:|

Comentario de Ofros:
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5. 3Se han encontrado en alguna ocasidn en insolvencia financiera?
st [ ]
No [ ]
Oftros: |:|

Comentario de Ofros:

6. De ser afirmativa la respuesta anterior, 3Cudl ha sido el riesgo determinado y
como lo han confrolado?

7. sEl riesgo determinado ha afectado en alguna medida la vulnerabilidad
Institucional a la luz de las regulaciones aplicables?

s ]
No [ ]
Ofros: |:|

Comentario de Ofros:

8. sEn algun momento han experimentado “iliquidez financiera” producto de las
operaciones de rutina?

s [ ]
No [ ]
Oftros: |:|

Comentario de Ofros:
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9. sUtilizan la informacién generada en el Estado de Flujo de Efectivo para
interpretar la situacién financiera de las actividades de operacion, inversion y
financiamiento?

st [ ]
No [ ]
Oftros: |:|

Comentario de Otros:

10. 3Qué Unidad o Departamento realiza y es responsable dentro de la
organizacioén, de la labor de andlisis e interpretacion financiera de liquidez
utilizando el Estado de Flujo de Efectivo?

11. sExiste evidencia escrita de informes que revelen tal situacion vy
recomendaciones sobre su tratamiento? (Informes Internos)

s L]
No [ ]
Oftros: |:|

Comentario de Otros:
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12. sHan sido sujetos como Institucion de observaciones de organismos
fiscalizadores externos en cuanto a riesgos de liquidez identificados en la
Institucion?

s [ ]
No [ ]
Otros: |:|

Comentario de Ofros:

13. 3La importancia y atencién que se les da a las recomendaciones de los
informes internos y externos a nivel Directivo/ Ejecutivo concernientes al tema
de riesgos institucionales es inmediata?, slnciden las recomendaciones en la
toma de decisiones?

s [ ]
No [ ]
Oftros: |:|

Comentario de Otros:

14. s5Se gestiona el ejercicio de identificar, control y mitigar riesgos institucionales a
través de una Unidad o Departamento especializado? (En escenarios normales
y en crisis).

s [ ]
No [ ]
Oftros: |:|

Comentario de Otros:
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15. s3.Comente de manera generalizada el procedimiento que realiza la
organizacioén para dar tfratamiento a los riesgos identificados?

16. 3Con que frecuencia se hacen del conocimiento de la alta direccion
ejecutiva la aparicion de nuevos riesgos de control y el tratamiento de los
existentes?

Con periodicidad |:|
Eventual |:|
Oftros: |:|

Comentario de Ofros:

17. sSon considerados los riesgos identificados a la luz de las regulaciones que le
aplican a la Institucién oportunamente?

s [ ]
No [ ]
Oftros: |:|

Comentario de Otros:

18. sCuentan con informes de la Superintendencia del Sistema Financiero al
respecto?

s [ ]
No [ ]
Oftros: |:|

Comentario de Otros:
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19. 3Cuentan con politicas definidas para la identificacién, control y gestion de los
riesgos determinados partiendo de recomendaciones en informes internos y
externos?e

st [ ]
No [ ]
Oftros: |:|

Comentario de Otros:
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