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RESUMEN

La Tormenta Tropical MITHC ocurrida en el afio de 1,998
causd grandes estragos en pequefias poblaciones de la =zona
oriental, una de estas poblaciones fue el Municipio de
Chirilagua del departamento de San Miguel. A raiz de esta
tragedia, muchos paises se solidarizaron; Espafia enfoco su
ayuda por medio de la Agencia Espafiola de Cooperacidn
Internacional, implementando proyectos de caracter social a
fin de beneficiar a los afectados y crear una economia

sostenible en la zona.

A nivel nacional los proyectos de beneficio social, en
muchos de los casos, al ser implementados funcionan
solamente si son administrados por el organismo que los
gestiona y/o ejecuta, tendiendo a desaparecer luego que
dichos organismos dejan los proyectos en manos de 1los
beneficiarios. Es por eso que el trabajo de investigaciédn
tiene como objetivo principal proponer un plan estratégico
administrativo, que permita darle seguimiento a los
proyectos vy hacerlos sostenibles en sus cuatro Aareas,

social, institucional, ambiental y financiera.



Para realizar el estudio de campo, la informacidén se
recopild por medio de encuestas dirigidas al personal
administrativo de Cooperacidén Espafiola en el Municipio de
Chirilagua y a los beneficiarios de los proyectos de Mini
Empresas del Complejo Espafia y al proyecto de Apoyo a la
Pesca Artesanal de 1la Playa E1 Cuco. Mediante la
investigacidén, se pudo identificar que los beneficiarios
del proyecto de Mini Empresas no se involucran en las
actividades administrativas y operativas que se realizan en
el proyecto. Mientras que el proyecto de Apoyo a la Pesca
Artesanal, se encuentra sub-utilizado, vya que éste esta
disefiado para 200 pescadores y actualmente sélo son 28 los
asociados.

A partir de esta informacidn se hace la propuesta,
para mejorar la situacidédn actual de los proyectos y asi
garantizar la sostenibilidad de los mismos de manera
permanente. Proponiendo para cada proyecto las herramientas
estratégicas administrativas disefiladas a partir de sus
necesidades, y los montos segun acciones a tomar durante la
implantacién del plan, asi mismo la evaluacidn que seré

necesario realizar periddicamente.



INTRODUCCION

Los paises centroamericanos, durante toda su historia,
han atravesado diversos cambios politicos y econdmicos y se
han visto afectados por diversos factores en especial
factores ambientales. Pese a esto, dichos paises se han
beneficiado por el apoyo de los paises desarrollados y del

viejo mundo.

El Salvador, se ha favorecido por el apoyo de
Organismos Internacionales, que buscan el desarrollo
sostenible, una medida que alienta la economia local vy

contribuye con el crecimiento y desarrollo social.

En muchos de los municipios a nivel nacional se han
implementado proyectos por Cooperacidn Espafiola, proyectos
que al ser ejecutados necesitan darles seguimiento. Es por
eso que en el presente trabajo de investigacidn, se propone
un plan estratégico administrativo para la sostenibilidad
de proyectos implementados por Cooperacidn Espafiola en el
municipio de Chirilagua. Dicho municipio, se ha visto

fuertemente afectado por factores naturales, dejando



diversas necesidades, las cuales se han satisfecho con el

apoyo de Cooperacidn Espafiola.

Los proyectos para los cuales se propone el plan
estratégico administrativo son: el de apoyo para la pesca
artesanal de la playa el Cuco, qgque actualmente opera como
Asociacidén Cooperativa de Pescadores Artesanales de la
Playa E1 Cuco (ACOPARCU) y el proyecto de Mini Empresas del

Complejo Espafia.

El trabajo de investigacidén, comprende tres capitulos,
el primero contiene el marco de referencia, donde se
exponen teorias sobre planeacidn estratégica
administrativa, generalidades de Cooperacidén Espafiola,

proyectos y su sostenibilidad en &reas especificas.

El capitulo II contiene la investigacidén de campo y en
ella se realiza el diagndéstico de la situacidédn actual de
ambos proyectos. En el capitulo III se propone el plan
estratégico administrativo para la sostenibilidad de 1los
proyectos; en éste se plantea la misidén, la wvisidn, los

objetivos y las estrategias que van de acuerdo al ambiente



externo e interno que rodea los proyectos a fin de valerse
de 1los factores positivos y contrarrestar aquellos dque
afectan el seguimiento y la sostenibilidad. Finalmente se
agrega la bibliografia, un glosario y los anexos necesarios

que hacen posible la investigacién.



cAPiTULO I

MARCO DE REFERENCIA SOBRE PLANEACION ESTRATEGICA
ADMINISTRATIVA, SOBRE COOPERACION ESPANOLA Y SOSTENIBILIDAD

DE PROYECTOS EN EL MUNICIPIO DE CHIRILAGUA.

A. GENERALIDADES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

ADMINISTRATIVA.

1. Definiciones de Planeacidén Estratégica.

La planeacidén estrategia es un proceso que estd inmerso
en la administracidén estratégica, por lo tanto se hace
necesario definirlo; para George Steiner, la planeacidn
estratégica consiste en la identificacién sistematica de

las oportunidades y peligros que surgen en el futuro.

Considera que la planeacidén estratégica “es un proceso
que se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y ©politicas para

lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para



asegurar la implantacién de las estrategias y asi obtener

los fines buscados.”?!

Segun George L. Morrisey. “la planeaciédn estratégica,
suele ser una extrapolacidén histdérica gque proyecta 1los
resultados futuros segln experiencias actuales o pasadas.
La planeacién a largo plazo debe verse como un pProceso
dindmico y tan flexible como para permitir o hasta alentar
la modificacién de los planes como respuesta a las
circunstancias de cambio. Considerado como un proceso gue
retne al equipo administrativo para transformar la misiédn,
la visidén y las estrategias en resultados tangibles en el

futuro”?.

Para Leonard D. Goodstein, “la planeacidén estratégica
es el proceso por medio del cual los miembros guia de una
organizacidn prevén su futuro y desarrolla los

procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo.

'Stainer, George A. “Planeacién Estratégica”. México. CECSA 18°
reimpresién 1995 Pag. N° 20.
’Morrisey, George L. “Pensamiento Estratégico”. México Prentice Hall

Hispanoamericana, S. A.1996. Pag. 5



Prever es mas que tratar de anticiparse al futuro en
forma apropiada; implica la conviccidédn de 1o que hacemos
ahora para influir en los aspectos del futuro vy

modificarlos”?>.

2. Administracién.

a. Definicién.

Segun Stephen Robbins la administracidén se define como
“el proceso de coordinar e integrar actividades de trabajo
que se 1lleven a cabo eficiente y eficazmente con otras

personas o por medio de ellas”‘.

3. Generalidades de la Administracién Estratégica.
a. Antecedentes.

Etimoldgicamente, el concepto de administracidn
estratégica resulta de la combinacién de los términos:
Administracién y Estrategia.

Entendiendo por administracién, el resultado de 1los

siguientes componentes:

3Goodstein, Leonard D, “Planeacién Estratégica Aplicada”. Impreso en
Colombia. Edit. McGraw-Hill Interaméricana, S. A. Pag. N° 5
‘Stephen P. Robbins. “Administracién”. Sexta edicién. 2000. México.

Pearson Education. Pag. 8



1) Es aplicable a un organismo social.

2) Es el proceso de ©planear, organizar, dirigir vy
controlar recursos y que tiene como fin primordial
lograr los objetivos de las organizaciones en las que
se aplica.

3) Pretende hacer un uso racional de los recursos de una

empresa.

Por otra parte, estrategia es un término gque tiene
connotacién militar, de donde se retoma la idea y se
aplica a la administracién con la finalidad de utilizarlos

para afrontar los cambios del entorno.

b. Definicién.

Thompson A. Arthur y otros, define la administracidn
estratégica como “el proceso mediante el cual una empresa
define dénde estd, hacia dénde quiere ir y los medios para
lograrlo; a través de un anadlisis interno y externo gue

permite la elaboracién de un plan estratégico”’.

*Thompson, Strickland. Administracién Estratégica. Editorial CECSA. 4°
Edicién. 1987.Pag. 11.



Stephen P. Robbins en su libro Administracién define
la administracidén estratégica como: “proceso de nueve pasos
que comprende la planificacidn estratégica, la

implementacién y la evaluacién”®.

c. Importancia.

La administracién estratégica es un enfoque que se
fundamenta en la necesidad de afrontar los constantes
cambios del ambiente que rodea a las empresas, por lo que
requiere la utilizacidén de un proceso completo en cuanto al
andlisis interno y externo de las compafiias, a fin de que

los gerentes puedan conducirlas eficientemente.

En la actualidad, muchos administradores han
considerando de gran utilidad la administracién
estratégica, debido a las ventajas que ofrece a las
empresas; ya que permite conocer cual es su posicidn actual
frente a sus competidores, hacia dénde desean ir, ddédnde

guisieran estar y cdmo lograrlo.

°Stephen P. Robbins. Op. Cit. Pag. 238



Ademds, permite orientar los recursos disponibles
hacia las actividades prioritarias y evaluar los resultados
peridébdicamente con la finalidad de constatar el logro de

los objetivos.

d. Propédsito.

La administracidén estratégica surge como un enfoque
para contrarrestar la incertidumbre empresarial ocasionada
por el rapido cambio del ambiente que rodea a las
organizaciones. Esto implica, gue ante la inestabilidad que
ofrece el medio es necesario adoptar medidas para subsanar

situaciones diversas que afectan la toma de decisiones.

En este enfoque, el paso fundamental para dar inicio
al proceso es la determinacidén de la misidn empresarial,
pues constituye la base para el establecimiento de 1los
objetivos y metas de la empresa; ademas ofrece el marco de
referencia para llevar a cabo el andlisis de los factores
internos y externos que afectan a la entidad; asi mismo la
orienta a la generacién de alternativas acordes a las

necesidades de la organizacién.



De lo anterior se deduce que el objetivo primordial de
la administracién estratégica es lograr que la empresa
funcione en forma compatible con el entorno vy pueda
desarrollar estrategias que se adapten a las necesidades
presentes y futuras de la compafiia a fin de que ésta cuente
con alternativas de aplicacién adecuada en el momento
oportuno, para dar respuesta a los diferentes problemas que

la empresa debe afrontar.

e. Caracteristicas.

1) Determinar la misidén empresarial constituye el paso
clave en el proceso de administracidén estratégica.

2) Se establecen los objetivos a largo plazo acordes a la
misidén empresarial.

3) Se toma en cuenta el analisis de los factores internos
y externos que influyen en la toma de decisiones.

4) Se definen y evallan las estrategias para afrontar las
dificultades de una organizacién en ambientes
diferente.

5) Permite la reestructuracidén de la misidn, objetivos y

metas organizacionales de acuerdo a 1los constantes



cambios de los factores internos vy externos que

influyen en las empresas.

f. Proceso de la Planeacién Estratégica.

Para la investigacién y el plan estratégico administrativo
a proponer es necesario tomar en cuenta el proceso de
administracién estratégica, en esta oportunidad se tomara

el modelo propuesto por Stephen P. Robbins:

Paso 1 : Identificacién de la Misiédn.

Toda organizacidén necesita formular una misién que
defina sus propdbdésitos y defina la pregunta de ;cuadl es la
razdé4n por la que estamos en el negocio?. Por 1lo que la
misién se define como el propdsito gque persigue una

organizacidn.

Aungque el autor no menciona la visidén, en este caso se
incluye en el plan, entendiendo por visidn:

"El término gque describe un sentido claro del futuro, se



utiliza generalmente para la comprensién clara de las

acciones necesarias para llegar al éxito”’.

También es importante que 1los gerentes definan 1los
objetivos y las estrategias que aplican en la actualidad.

Los objetivos, son los cimientos de la planificacién.

Paso 2. Analisis del ambiente externo.

El andlisis de este ambiente es un paso critico en el
proceso de la estrategia, porque el ambiente de una
organizacidén define en gran medida las opciones disponibles

para la gerencia.

Paso 3. Identificacién de las oportunidades y amenazas.
Después de haber analizado el ambiente, es necesario
evaluar lo que se ha descubierto en términos de
oportunidades que la organizacidén puede aprovechar, y las
amenazas que se enfrentara. Las oportunidades se definen
como los factores ambientales externos positivos; las

amenazas son los factores negativos.

"Jonh R. Schermerhorn, Jr. ”“Administracién”.Afio 2002.México.
1° Edicién. Editorial LIMUSA.
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Paso 4. Analisis de los recursos de la organizacidn.

Después de  haber observado el exterior de la
organizacidén, es necesario examinar el interior como por
ejemplo tomar en cuenta las aptitudes y habilidades de 1los
empleados de la organizacidén con gque recursos se cuenta, si
se estidn teniendo éxitos en la creacidén de nuevos productos

O servicios.

Paso 5. Identificacién de fortalezas y debilidades.

Este paso conduce a una evaluacidén clara de 1los
recursos internos con los gque cuenta la organizacién,
indica cuales son las capacidades de la organizacidén para

realizar las diferentes actividades funcionales.

Las fortalezas se definen como las actividades que la
organizacién realiza bien o los recursos que controla. Las
debilidades se definen como las actividades que 1la
organizacidén no realiza bien o los recursos que necesita

para su funcionamiento pero gue no posee.
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Andlisis FODA: es el anédlisis de 1las fortalezas vy
debilidades de una organizacidén y de las oportunidades vy
amenazas presentes en su ambiente. Generalmente conocido
como analisis FODA. Dicho andlisis se presenta en la
figura 1 comprendida entre los pasos 2, 3, 4 vy 5.

(ver Pag. 10).

Paso 6. Revalorizacién de la misién y objetivos de 1la

organizacién.

La fusién de 1los pasos 3 y 5 tiene por efecto 1la
evaluacién de las oportunidades de la organizacién. Esto
con frecuencia se ha llamado analisis FODA, porque reUne
las fortalezas, debilidades oportunidades y amenazas, con
el fin de identificar el nicho que la organizacidén puede

explotar.

Con la perspectiva brindada por el andlisis FODA y la
identificacién de las oportunidades de la organizacidén, la
administracién deberd revaluar la misidén y los objetivos.
;Son realistas? ¢Necesitan modificaciédn?. Si se realizan

cambios en la direccidén general de la organizacidén es
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probable que aqui sea donde se originan. Por otra parte si
no hacen falta cambios la administracién se encontrara
lista para comenzar de hecho 1la formulacidén de las

estrategias.

Paso 7. Formulacién de estrategias.

Es necesario establecer estrategias para los niveles
corporativos, de negocios 'y funcional. Es necesario
desarrollar y evaluar varias alternativas estratégicas

para lo cual a continuacidén se describen diversos tipos.

a. Estrategias de estabilidad: este tipo de estrategia es
de nivel de corporaciédn, se caracteriza por la
ausencia de cambios significativos, se aplica cuando el
rendimiento de la organizacidén es satisfactorio vy el

ambiente parece ser estable e invariable.

b. Estrategias de crecimiento: con este tipo de
estrategias se intenta elevar el nivel de las
operaciones de la organizacién, puede incluir

incremento de los 1ingresos, numero de empleados,
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participacién en el mercado o combinaciones de esos

elementos.

c. Estrategia de contraccién : es una estrategia de nivel
corporativo que intenta reducir la magnitud o la

diversidad de las operaciones de una organizacidn.

d. Estrategias de combinacién: esta estrategia persigue
simultidneamente dos & mas estrategias de crecimiento y

estrategias de contraccidn.

Paso 8. Implementacién de estrategias.

El pentltimo paso de la planeacidédn estratégica, es la
implementacidén de aquellas estrategias disefladas de acuerdo
a los recursos de la organizacidén y a su ambiente interno y

externo.

Paso 9. Evaluacién de resultados.

El evaluar los resultados constituye el ultimo paso de

la administracidén estratégica. Es aqui donde se mide ;Qué



31

tan efectivas han sido las estrategias aplicadas? Y :Qué

ajustes, en su caso, han sido necesarios?.

Es necesario aclarar, que para efectos del disefio del
plan estratégico administrativo para los proyectos
implementados por Cooperacidén Espafiola en el municipio de
Chirilagua, solamente se aplicaran los pasos del 1 al 7, ya
los pasos 8 y 9 se desarrollan al haber ejecutado el plan;
correspondiéndoles esta actividad a los encargados de 1la

administracidén de los proyectos.

4. Matriz de Cartera Corporativa.

Para la ©propuesta del plan estratégico se hace
necesario tomar en cuenta la matriz de estrategia
corporativa que servira de referencia, proporcionando los
lineamientos para el proyecto de Mini Empresas del Complejo
Espaina. Este proyecto esta conformado por unidades
estratégicas, dedicadas a la produccidén y comercializacidn
de Dbienes, las cuales deben estar representadas por una
sola organizacién legalmente establecida. La matriz de

estrategia corporativa permite identificar cudles son los



32

productos o qué negocio genera rentabilidad vy cuéales

necesitan una mayor inversidn.

Definicién.

La matriz de estrategia corporativa se define como “la
herramienta estratégica para guiar las decisiones sobre
asignacién de recursos tomando como base la
participacién del mercado y el crecimiento de las

unidades estratégicas”®.

Grupos que comprende la Matriz de Cartera Corporativa.

1) Vacas de efectivo, son negocios que muestran bajo
crecimiento, pero les corresponde una alta
participacidn en el mercado. Generan grandes
cantidades de efectivo, pero sus perspectivas de
crecimiento futuro son limitadas.

2) Estrellas, son productos que tiene un alto
crecimiento y una alta participacidén en el mercado.
Estos negocios estdan en un mercado de rapido

crecimiento y tienen una participacién dominante en

® Stephen P. Robbins. Op. Cit. Pag. 25
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ese mercado, pero podran producir un flujo de
efectivo positivo o no producirlo, segun  sus
necesidades de invertir en nueva planta y equipo o

en el desarrollo de productos.

Interrogantes, éstos negocios son especulativos e
implican alto riesgo. Estan en una industria
atractiva, pero les corresponde un pequefio

porcentaje de participacidén en el mercado.

Perros, los negocios de ésta categoria no producen
mucho efectivo, ni tampoco 1lo regquieren en gran
cantidad. Estos negocios no prometen mejoria alguna

en su rendimiento.
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FIGURA N° 2

MATRIZ DE CARTERA CORPORATIVA

Participacion en el mercado
E
a ﬂ

Fuente: Stephen P. Robbins. Op.cit.Pag.252.
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B. GENERALIDADES DE COOPERACION ESPANOLA.

1. Antecedentes.

Las relaciones entre el Istmo Centroamericano y el
continente Europeo, especificamente Espafia, se remontan a
la época de la conquista. Desde 1,492 el continente
Americano fue visto por los Europeos, como poblaciones vy

territorios <capaces de ser explotados con provecho;
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riquezas insospechadas, mayores a las encontradas en toda

el Asia’.

En el siglo XIX con la firma del acta de independencia
(1,821) se culmindé un largo proceso gque acarreaba una gran
variedad de acontecimientos como la crisis econdmica vy
politica de la corona espafiola. Al culminar las relaciones
dominantes entre al Istmo y Espafia se dieron entonces 1los
avances politicos y econdmicos, ya conocidos como fue el

paso de gobierno federal a gobierno unitario.

2. Surgimiento de la Politica Espafiola de Cooperacién.

La Politica Espafiola de Cooperacidén, tiene basicamente
su origen en la declaracidén contenida en el predmbulo de la
constitucién de 1,978. En la gque la nacidén espafiola
proclama su voluntad de colaborar en el fortalecimiento de
las relaciones especificas a fin de brindar ayuda para los

paises subdesarrollados'’®.

Historia de El Salvador. Tomo I. Ministerio de Educacién E1 Salvador
C. A. 1994. Pag. N° 106
Yhttp/google.com
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Fue asi como en Noviembre de 1,988 surge la Agencia de
Cooperacidén Internacional, como oérgano ejecutor de la
Politica Espafiola de cooperacidén para el desarrollo. Esta
unidad es dependencia del Ministerio de Asuntos Exteriores
de Espafia a través de 1la Secretaria de Estado para la
Cooperacidédn Internacional y para Ibero América. Cooperaciodn
Espafiola tiene como funcidn, el disefio, la gestidén y 1la
ejecucién de los proyectos y programas de Cooperacidn, vya
sea directamente de sus propios recursos o mediante la
colaboracidén de otras entidades nacionales, internacionales

y Organismos No Gubernamentales.

El objetivo principal de Cooperacidén Espafiola es
proporcionar el crecimiento econdémico, el progreso social,
cultural, institucional y politico de los paises en vias de
desarrollo y en especial los de ascendencia hispana.
Favorecer el estrechamiento de los lazos de entendimiento y
cooperacién entre los paises desarrollados, especialmente

los integrados en la Unidén Europea.

3. Areas de trabajo de Cooperacién Espaiiola
a.Alivio a la pobreza.

b. Promocidén de la igualdad entre hombres y mujeres.
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c. Conservacidén mediocambiental.

d. Cobertura de las necesidades sociales bésicas.

e. Desarrollo de la educacidn, investigacién vy 1la
identidad cultural.

f. Desarrollo de la infraestructura y del tejido
productivo.

g. Participacién social, fortalecimiento institucional vy

buen gobierno.

4. Areas geograficas a las cuales se dirige la
Cooperacién Espaiiola.
a. Ibero América
b. Africa del Norte y Oriente Medio
c. Africa Subsahariana
d. Filipinas, China vy Vietnam

e. Balcanes

Tras haber llevado a cabo, en la década de los ochenta
el proceso organizativo institucional necesario para
aplicar las politicas, se da apertura a las Oficinas
Técnicas de Cooperacidén en cada uno de los paises de
América Latina; convirtiéndose ésta en una extensa red

institucional cuyo objeto es garantizar una presencia més
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directa de Cooperacidén Espafiola en los paises receptores de

la ayuda.

5. Estado actual de Cooperacién Espafiola.

En los ultimos afios, Cooperacidn Espafiola ha
experimentado un desarrollo extraordinario en lo que al
incremento de los recursos financieros destinados a este
fin se refiere vy al impulso por parte de todas las
Administraciones Publicas, Administracidén Central,
Comunidades Autdénomas, y Cooperaciones Locales, entre la
sociedad civil de los wvalores de la cooperacidén vy
solidaridad internacional a través de programas y proyectos
de sensibilizacidén y concientizacidén de los ciudadanos en
relacién a los problemas globales % particulares

relacionadas con la cooperacidén y el desarrollo.

El alto namero de instituciones % entidades
participantes en la politica de cooperacidén ha propiciado
el desarrollo de un programa de ayuda desconcentrado vy
descentralizado donde es ©preciso alcanzar la adecuada
colaboracién, complementariedad vy coordinaciédn entre las

diferentes administraciones puUblicas vy 1los diferentes
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actores de la cooperacidn, capaz de garantizar y asegurar

mayor eficacia y coherencia del propio programa de ayuda.

6. Cooperacidén Espafiola en el Municipio de Chirilagua.

EL municipio de Chirilagua pertenece al departamento
de San Miguel y tiene una extensién territorial de 206Km?,
limita al norte con el municipio de San Miguel, al este con
El Carmen e Intipuca, al oeste con el Municipio de Jucuarén

y al sur con el Océano Pacifico.

Su poblacidén es, segun estimaciones de la Alcaldia
Municipal, de 42,518 habitantes, de marcado caréacter rural,
pues el 76% vive en los cantones y caserios y sdélo el 24%
habita en la zona urbana de la ciudad. El municipio esta

constituido por 9 cantones y 51 caserios.

Si bien la agricultura en el pasado era un sector
potente basado en el cultivo del algoddédn, en la actualidad
tan s6lo se practica una agricultura de subsistencia
destinada al autoconsumo y marginalmente a la venta local
de pequefios excedentes. Su actividad econdémica con mayor

auge la constituye el comercio, pero no en gran escala, ya
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que existe un porcentaje considerado de familias que
sobrevive de las remesas familiares que reciben de sus

parientes que trabajan en los Estados Unidos.

Chirilagua al igual gque muchos otros municipios ha
sido fuertemente afectado ©por los desastres naturales
ocurridos en los Ultimos afios. La tormenta tropical MITCH,
de noviembre de 1,998, destruyd gran parte de la zona
costera y muchas viviendas del cantén Chilanguera y EI1

Cuco.

En mayo de 1,999, como una respuesta del Gobierno
Espafiol a los damnificados por el pasado Huracan MITCH,
pone en marcha, a través de Cooperacidédn Espafiola, el
Proyecto Escuela Taller de Chirilagua, capacitando a 1los
damnificados, con talleres de electricidad y albafiileria; a
fin de que éstos en el futuro obtengan ingresos familiares
a través de oficios diferentes a la agricultura, ya que
debido al desastre este rubro deja de ser sustentable,
debido a los deslaves en los terrenos y la pérdida de

ganado.
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Con las capacitaciones en la Escuela Taller también se
pretendia que los afectados formen parte de la mano de obra
calificada del pais. A dichos afectados ademas de
impartirles capacitacidén se les solventa el problema
habitacional, beneficiando a 30 familias, las que fueron

reubicadas en un terreno situado en el Cantdédn ELl Cuco.'

El Proyecto se desarrolld en una finca de 77.800
metros cuadrados, de los cuales un 18% se destindé a la
construccidén del complejo habitacional, un 11% se destind
como reserva forestal, restando un 65% del terreno para ser
utilizado en el desarrollo de Proyectos conjuntamente con
los beneficiarios y diferentes instituciones que actian en
la zona, con el objetivo de crear un entorno que satisfaga
las necesidades sociales y econdémicas de las 30 familias
beneficiadas inicialmente por el proyecto de la Escuela

Taller.

YInformacién Proporcionada por Cooperacién Espafiola en el Municipio
de Chririlagua.
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Al mismo tiempo surgieron otros nuevos proyectos,
partiendo de las diferentes necesidades de la poblaciédn,
dirigido a la lucha contra la pobreza, proteccidédn del medio
ambiente y desarrollo municipal. En todos los proyectos que
Cooperacidédn Espanola ha implementado, participdé la Alcaldia
Municipal, como un requisito de contraparte que deben

cumplir todos los proyectos de esta entidad.

Entre los proyectos que ha implementado Cooperacidn
Espafiocla en el municipio de Chirilagua y la zona costera
estan: Proyecto de construccién de viviendas, Centro de
Formacién, Proyecto de nutricidédn, Capacitacidén a centros
educativos para formaciédn de Dbibliotecas vy Fébrica de
concentrados. Los proyectos méds relevantes y gque requieren

de un seguimiento para su sostenibilidad son:

a. Proyecto de apoyo a los pescadores artesanales de 1la
Playa El1 Cuco: este es uno de los proyectos para los
cuales iré dirigida la propuesta de planeacién
estratégica administrativa. Este surgidé de la necesidad
de organizar a los pescadores de la Playa el Cuco. E1

fin es constituir una asociacidén en donde todos
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recolectan la ©pesca, para ser distribuida a nivel

nacional y como ente legal lograr exportar.

Proyecto de Pequefias Empresas dentro del Complejo
Espafia. Este comprende: el Proyecto de Panificacién,
Fédbrica de agua envasada vy refrescos, Crianza de
codornices, Cultivos Agricolas y Granja para la
produccién de pollos de engorde; éstos tienen como
objetivo fundamental generar fuentes de ingresos a 1las
familias beneficiadas, establecer un fondo para el
soporte de gastos de funcionamiento del nuevo Complejo
Espafia habitacional vy colaborar con los procesos de

Desarrollo Local.

El proyecto consiste en la implementacidén de una
serie de actividades destinadas al fortalecimiento
econémico del grupo de pequefias empresas encuadradas
dentro del sector industrial que se encuentra en el

interior del Complejo Espafia.
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El proyecto contempla la ejecucidén de las siguientes

actividades:

1)

Elaboracién de un diagndéstico de la situacidén a
futuro de los mercados proyectados.

Elaboracién de un estudio de los procesos de
comercializacidn actuales y nuevos canales de
distribucidn

Elaboracién de un plan de desarrollo y ampliacidén de
las pequeflas empresas.

Disefio y ejecucidén de campafias publicitarias vy
promocionales.

Puesta en marcha de las soluciones de los problemas
identificados en los estudios de mercado %
comercializacidn.

Mejoras en la infraestructura vy equipos de las
pequefias empresas.

Apertura de nuevos canales de distribucidédn mediante la

creacidén de microempresas a través de micro créditos.
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C. GENERALIDADES DE LOS PROYECTOS.

1. Definicién.

Segun Gabriel Baca Urbina un proyecto es “la buUsqueda
de una solucidén inteligente al planteamiento de un problema

tendiente a resolver, entre muchas, una necesidad

humana”'?.

Balbino Cafias, en su libro Manual para Formulacién,
Evaluacién y Ejecucidén de Proyectos, lo define como “un
conjunto de acciones gque son necesarias para alcanzar un

objetivo previamente establecido, limitado por parédmetros

temporales; politicas institucionales, econdmicas y
ambientales”!?.

?Gabriel Baca Urbina. “Evaluacién de Proyectos”. Pag.2 4° Edicién.
México. McGraw-Hil11.2001

Bcanas Balbino, ™“Manual para Formulacién, Evaluacidén y Ejecucidn de

Proyectos”. Pag. 1. 3° Edicién. E1 Salvador. 2001
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Tipos de proyectos.

Proyectos Agropecuarios.

Estos proyectos abarcan todo el campo de la produccién
animal y vegetal, asi se tiene proyectos agricola, vya
sea para cultivos de larga vida, donde posteriormente
solo se necesita mantenimiento como el coco y el café,
también se incluyen proyectos de ciclo corto como el
algodén y el ajonjoli. Mientras que los proyectos de
origen animal se refieren a la produccidén de leche,

ganado de engorde, granjas avicolas, porcinas, etc.

Proyectos Industriales.

Estos proyectos estdn constituidos por la manufactura,
es decir una combinacidén entre hombre vy maquina; se
caracteriza porque compran o adquieren la materia prima
en el mercado nacional e internacional, haciendo uso de

maquina y equipo para lograr la transformaciédn.



47

c. Proyectos Agroindustriales.

1) Definicién.

2)

Se entiende por Agro Industria o industria
agropecuaria “aquella actividad productiva que afiade
los primeros procesos industriales a productos de

origen agropecuario”'®.

Caracteristicas.

La agroindustria se caracteriza porque crea un
marco de separacidén entre ésta y la industria que
utiliza insumos de otro origen, estableciendo mejores
criterios para su conceptualizacidn.

a) Utiliza una elevada proporcidén de materia prima de
origen agropecuario, y la primera parte de valor
en el proceso de transformacidén de las mismas.

b) Proporcionan grandes posibilidades de generar
insumos para otras, mediante la utilizacién de los

desechos.

%canas Balbino. Op. Cit. Pag. 2
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c) Proporcionan una de las fuentes de empleo mas
dindmicas y amplias.
d) Contribuye a mejorar la balanza de pago, ya dque

sus productos pueden ser facilmente exportados.

3) Clasificacién.
a) Por origen: - agricolas.
- forestales
- pecuaria
- pesquera
b) Por destino:- de exportacidn
- de consumo interno

- destino mixto

Proyectos de Infraestructura Econdmica.

Estdn constituidos por aquellos que dan a 1la
actividad econdémica ciertos bienes o servicios como:
energia eléctrica, transporte, comunicaciones,
construccidén, ampliacidén y mantenimiento de carreteras,
ferrocarriles, aerovias, puertos y navegacién,
centrales eléctricas, sistemas de comunicaciones y de

informacidn.
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Proyectos de Infraestructura Social.

El objeto es atender las necesidades de 1la
poblacidén como: salud, educacidén, abastecimiento de
agua, redes de alcantarillado, viviendas, relleno

sanitario e incineracidén y ordenamiento espacial urbano

y rural.

Proyectos de Servicio.

Son aquellos que prestan servicios de caréacter
personal, material o técnico, vya sea por ejercicio
profesional o a través de instituciones. Incluye
consultoria, investigaciones técnicas, comercializacidn
de productos 'y servicios sociales gqgue no estan

incluidos en la infraestructura social.

3. Etapas de un Proyecto.

a. Ideas del Proyecto: la creacién de un proyecto
surge de la idea de satisfacer wuna necesidad
mediante la creacién de un bien o un servicio. En

esta etapa se le da nombre al proyecto, se
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establece el objetivo general % especifico,
justificacidén, descripcidédn del proyecto, se estiman
inversiones globales % posible fuente de

financiamiento.

b. Estudio de Identificacién: la identificacidén es la
idea de un proyecto, responde basicamente a las
preguntas :;Qué producir? Y ¢(Para quién producirlo?.
Cuyas respuestas involucran aspectos del mercado
tales como precios, ofertas, consumidores, etc. En
esta etapa se trata de detectar si el proyecto es o
no factible de realizar y comprende los siguientes
estudios:

1) Investigacidén de mercado.
2) Oferta monopdlica.
3) Oferta competitiva.

4) Oferta oligopdlica.

c. Perfil del proyecto: muchos proyectos son evaluados
para financiamiento a nivel de perfil, dependiente
muchas veces del monto de la inversién. Los
proyectos que se tiene a nivel de perfil son 1los

sociales y econdémicos.
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Los proyectos sociales comprenden: el nombre del
proyecto, descripcién del proyecto, Justificacidn,
estudio de mercado, &rea de influencia, demanda del
proyecto, oferta, localizacidn, tamafio, ingenieria
del proyecto, inversiones, financiamiento,
presupuesto de efectivo, evaluacidén del proyecto e
indicadores econdmicos.

Los proyectos econdémicos (productivo o) de
servicio)comprenden: estudio de mercado, é&rea vy
localizacidén del proyecto, tamafio del proyecto,
ingenieria del proyecto, inversiones,
financiamiento, <costo de ©operacién vy flujo de

efectivo.

Estudio de factibilidad: contiene 1los siguientes
aspectos:

1) Resumen del proyecto.

2) Estudio de mercado.

3) Tamafio del proyecto.

4) Localizacidédn del proyecto

5) Ingenieria del proyecto.

0) Inversiones.

7) Financiamiento.
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8) Presupuesto de ingresos y gastos.

9) Evaluacidén del proyecto.

e. Operacidén o funcionamiento: es la puesta en marcha o
funcionamiento de la unidad productiva, se pone en
servicio o uso del proyecto de infraestructura

econdmica para producir los bienes o servicios.

D. GENERALIDADES DE LA SOSTENIBILIDADY*.

1. Antecedentes

Hace méds de 30 afios, el desarrollo econdmico era
considerado basicamente idéntico al crecimiento
macroecondémico, por lo que las teorias de desarrollo
estaban asociadas y aplicadas al crecimiento de capitales.
Esta visidén era y es simplista. En el periodo de los 60’s a
los 80's, los paises centroamericanos tuvieron un
crecimiento econdémico satisfactorio, sin embargo, los
beneficios de ese crecimiento no se distribuyeron en forma
equilibrada, de tal manera que no mejoraron las condiciones

de vida de amplios sectores de la poblaciédn.

"http/google.com
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Como consecuencia, se han incrementado los indices de
pobreza y depredado nuestros recursos, poniendo en peligro
la sostenibilidad de las actuales y futuras generaciones.
Para superar las deficiencias se debe promover la
sostenibilidad del desarrollo y enfatizar en la necesidad
de atender la dimensidén humana a través del mejoramiento de
la calidad de vida de las personas sin descuidar nuestra
responsabilidad con las generaciones por venir vy el

reconocimiento de que los recursos no son infinitos.

2. Definicién

“Sostenibilidad es, en términos generales, la
caracteristica de un proceso o estado que puede mantenerse
indefinidamente. La clave para la sostenibilidad de
cualquier proceso o estado es la 1dea de Dbalance,

proporcién o equilibrio”®>.

La sostenibilidad debe tomar en cuenta cada componente
de las relaciones del ambiente social, econdémico y cultural

de los grupos o sociedad humanas.

Phttp/google.com
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También se entiende por sostenibilidad la capacidad de
los sistemas para proporcionar infraestructuras, tales como
fuerza laboral, establecimientos y equipos, ademéds de ser
innovadores y ©responder a las necesidades que puedan

surgir.

Para abordar el tema de la sostenibilidad éste seréa
relacionado con lo que se conoce como desarrollo sostenible
ya que es bajo estos lineamientos donde se deben encaminar
las actividades operativas de los proyectos que ha
implementado Cooperacién Espafiola en el municipio de

Chirilagua.

Aunque el concepto de Desarrollo Sostenible no es tan
novedoso como suele creerse (se viene utilizando desde 1los
afios setenta), su mayor importancia ahora estriba en su
progresiva implantacién en  términos operativos para
formular estrategias vy definir un nuevo estilo de

desarrollo.

El desarrollo sostenible es una propuesta alternativa
al modelo de desarrollo enfocado en el crecimiento

econdmico con una visién de corto plazo centrada en la
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produccién de Dbienes, sin atender los aspectos de

distribucién de los beneficios'®.

También en el mundo de la empresa se va introduciendo
el concepto de sostenibilidad con Dbastante rapidez
planteando un nuevo modelo de desarrollo empresarial. Pero
de forma un tanto desigual y escasamente uniforme. Y esto
no deja de ser coherente con la esencia del desarrollo

sostenible entendido, sobre todo, como un proceso.

Como consecuencia de ello, la estrategia de
sostenibilidad empresarial requiere avanzados instrumentos
de gestidén, medicidén y verificacidn. A este respecto, cabe
sefialar la necesidad de implantar "indicadores" de
desarrollo sostenible para orientar la administracién de la
empresa en la direccién adecuada. Por ejemplo, ©para
informar integralmente del valor <corporativo vy poder
ofrecer a los grupos de interés una visidén del valor real
de la compafiia, de acuerdo con las condiciones ambientales,
econbmicas y sociales que se derivan de la actividad

empresarial.

*http/google.com
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3. Areas de la sostenibilidad.
a. La sostenibilidad social.
b. La sostenibilidad institucional.
c. La sostenibilidad ambiental

d. La sostenibilidad financiera.'’

a. Sostenibilidad Social: ya desde 1,970, Maslow, un autor
frecuentemente citado en los libros de texto de
sicologia, mercadeo y otras disciplinas afines, decia
que, "socialmente definida, la sostenibilidad deberia
incluir la continua satisfaccién de 1las necesidades
humanas, asi como las necesidades de mas alto nivel de
tipo social 'y cultural <como seguridad, libertad,

educacién, empleo y recreacién”?®.

Conceptualmente, el objetivo de 1la sostenibilidad
incorpora la busqueda de alternativas a la pobreza que,
desde nuestra perspectiva, se define como la dificultad
0 1ncapacidad de resolver de manera satisfactoria las
necesidades béasicas del ser humano. El grado en que tal
dificultad o incapacidad se presente, definird el grado

de pobreza de la persona o grupo familiar.

Y"Datos proporcionados por Cooperacién Espafiola en Chirilagua
¥http/google.com
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Aspectos de la Sostenibilidad Social:

Igualdad e integracidén social, acceso igualitario a
unos servicios Dbéasicos y adecuados como: educacidn,
empleo, energia, sanidad, vivienda, formaciédn,

transporte.

Gobierno local / concesidén de poder / democracia,
participacién de todos los sectores de la comunidad
local en la planificacidén y los procesos de toma de

decisiones sobre asuntos locales.

Relacidédn local /global, satisfaccidn en la localidad
de las necesidades, desde 1la produccidén hasta el
consumo y el reparto; satisfacciédn de las necesidades
locales gue no pueden subsanarse localmente a través

de un modo mé&s sostenible.

Economia local, concordancia de 1la formacidén vy las
necesidades locales con la disponibilidad de empleo vy
otras prestaciones, de manera dgue suponga la minima
amenaza para el medio ambiente y los recursos

naturales.
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e) Proteccidén medicambiental, adopcién de un enfoque
ecoldgico; reduccidédn al minimo del uso de los recursos
naturales y el suelo, de la generacidén de residuos vy
de la emisidén de gases contaminantes; fomento de la

biodiversidad.

Sostenibilidad Institucional: no es facil adoptar una
definicién sobre la sostenibilidad institucional de un
programa y/o proyecto de desarrollo rural. Ello tiene
que ver con el concepto de institucidén en su dimensidn
local y con la temdtica de la descentralizacidédn. Pero
también tiene un acercamiento claro a las condiciones y
contexto requerido para alcanzar un crecimiento y una
dindmica continua de cambio y progreso que sea apropiada
por los ciudadanos en un ambiente de democracia politica

y econdbdmica.

La sostenibilidad institucional se logra cuando un
proyecto o programa es ejecutado por el gobierno local
y/o las organizaciones de una manera eficiente vy
relativamente autdénoma, con claridad en sus
responsabilidades y dentro de un contexto participativo

y democratico. Ello requiere un contexto macroecondémico
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adecuado, estabilidad vy confianza en las relaciones
entre lo publico y lo privado'’. La sostenibilidad exige
la disminucidén de riesgos e 1incertidumbre 'y una
permanente diversificacién de 1la actividad econdbmica,
social y cultural. Cuando un proyecto vy/o programa
alcanza su propia dindmica y no requiere para su
proyeccidén y derivaciones ayudas continuas del gobierno
central o) de un donante, y esta completamente
comprometido en los intereses de la comunidad y de 1los

beneficiarios.

La sostenibilidad institucional de los proyectos vy
programas estd directamente relacionada con el grado de
desarrollo institucional alcanzado por los entes locales
y las comunidades. En este &ambito, el desarrollo
institucional es la capacidad para emprender procesos
dindmicos de cambio que transformen los gobiernos
locales y la sociedad civil y la economia. También se
hace necesario involucrar a todos 1los actores sin
ninguna discriminacidén y hagan un uso eficiente de 1los

recursos.

YPhttp/google.com
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Este desarrollo requiere por tanto instituciones
(reglas de juego, normas, pautas de conducta) y
organizaciones publicas y privadas que actuen buscando
la eficiencia. Requiere también que en lo local se
respeten las prioridades y alternativas seleccionadas a
través de la eleccidén racional que hacen los individuos,
y se defina el escogimiento publico descentralizado, vy
que entre ambos no exista un conflicto gque no pueda

eliminarse por mecanismos democréaticos.

Los desarrollos institucionales a menudo consisten en
integrar una institucidén local que pueda movilizar
informacién vy capital social <con instituciones mas
amplias que puedan acceder al mercado y al Estado. Al
municipio se le debe invertir para aumentar su capacidad

institucional.

Con base en los anteriores postulados, la dificultad
para lograr una sostenibilidad institucional surge de

tres grandes fallas:

1) Cuando los gobiernos locales y la comunidad no tienen
la capacidad suficiente para asumir la direcciédn,

orientacién y responsabilidad de un proyecto.
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2) Cuando los organismos centrales se resisten a dejar
en mano de lo local la planeacidén, disefo, vy
ejecucidén de los proyectos, o lo hacen timidamente vy
con desconfianza y

3) Cuando las condiciones para el desarrollo
institucional no estédn dadas o) se encuentran
interferidas por fallas econdmicas, socilales o
politicas de origen. En sintesis cuando existen

fallas de gobierno y de mercado.?’

Con la finalidad de asegurar la sostenibilidad

institucional, se deben completar los siguientes
requisitos:
1) Consolidar un equipo de investigadores, que

contribuyan a fortalecer la investigacidén y generacidn
de conocimientos, métodos vy teorias tendientes a

facilitar la formulacidn de acciones

alternativas para solucionar los problemas sociales

relevantes en el medio urbano-rural.

nttp/google.com
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2) Contar con una estrategia de seguimiento y evaluacidn
permanente del programa, investigaciones, gestiodn
administrativa, como mecanismo para fortalecer vy/o
consolidar la calidad de los productos y servicios que

se ofrecen.

C. Sostenibilidad Ambiental: para hablar de sostenibilidad

ambiental, se abordard el tema de sustentabilidad. La
Sustentabilidad “es un proceso - no un estado - que hace
referencia a una forma de desarrollo en la que se busca
el bienestar humano sin dafiar el equilibrio del ambiente
y sus recursos naturales, ya que éstos, son la base de

todas las formas de vida”?!.

Bajo un modelo de Desarrollo Sustentable, las
actividades humanas impactan el ambiente y emplean
los recursos naturales de manera tal gque no se sobrepase
la capacidad de la naturaleza de absorber los

contaminantes que se emiten y de regenerarse a si misma.

“'http/google.com
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Los problemas internacionales, regionales y nacionales
se solucionan localmente. Es un desarrollo con una
visidén integral, en el que intervienen tres elementos de
igual importancia entre si, gque son: Ambiente, Economia
y Sociedad. La relacidén que tienen los tres elementos es
de caracter dindmico. Se debe recordar que la sociedad
depende de la economia y la economia depende del
Ambiente. Por lo tanto, si contamos con un ambiente sano
y pleno de recursos naturales puede existir una economia
viable y con ella, una Sociedad justa. De la
convergencia de los tres elementos surgen diversos temas
que deben estar considerados en la agenda del ambito

publico y privado.

ANY

Sostenibilidad financiera: es la capacidad de los

financiadores nacionales (gobierno, empleadores %
familias principalmente) Y, en ciertos casos,
financiadores internacionales (bancos y agencias) de

seqguir sufragando a corto, medio vy largo plazo 1los

gastos producidos o previsibles”??.

’nttp/google.com
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En materia de recaudacién de fondos, la gran mayoria
de las organizaciones en Centroamérica han enfocado sus
esfuerzos en fuentes 1internacionales, sean privadas
(fundaciones, corporaciones u ONG internacionales) o
publicas, normalmente agencias de cooperacioén. La
experiencia de recaudacibén de fondos de fuentes
nacionales es relativamente més reciente en la regidn.
Una caracteristica tipica de las organizaciones
relativamente Jjbévenes es una dependencia excesiva de

pocas fuentes de financiamiento.

Hoy en dia, a las organizaciones no les sirve
adoptar modelos organizativos con este rasgo, sabiendo
que se crea una situacidén de vulnerabilidad que atenta
contra la salud financiera de 1la organizacién en el
mediano 'y largo plazo. La solidez institucional,
incluyendo el aspecto financiero, deberia ser una

consideracidn.

Para las organizaciones que se encuentran en esta
situacidén, normalmente el primer paso es un intento de

diversificar el abanico de fuentes de financiamiento.
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Una meta cuantificable en este sentido es tratar de
construir wuna gama fuentes de financiamiento de tal
forma que ninguno de ellos represente mas de un 25% de
los ingresos de la organizacidén de esta manera, se

minimiza el riesgo.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS PROYECTOS
IMPLEMENTADOS POR COOPERACION ESPANOLA EN EL MUNICIPIO DE

CHIRILAGUA.

A- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1. Objetivo General.

Analizar la situacidén actual de los proyectos de Mini
Empresas del Complejo Espafia y el proyecto de apoyo a la
pesca artesanal de la playa El1 Cuco, implementados por

Cooperacidédn Espafiola en el municipio de Chirilagua.

2. Objetivos Especificos.

e Conocer las estrategias que wutiliza actualmente
Cooperacidédn Espafiola a fin de hacer sostenibles 1los
proyectos implementados en el municipio de Chirilagua.

e Determinar el nivel de compromiso por parte de 1los
beneficiarios a contribuir con el seguimiento de 1los
proyectos.

e Disefilar un plan estratégico administrativo para 1la
sostenibilidad de proyectos implementados por

Cooperacidédn Espafiola en el municipio de Chirilagua.



67

B- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

El método general de investigacidén utilizado, es el
deductivo, pues se parte de un marco general de referencia
hacia un caso en ©particular, tomando como base 1la
informacién obtenida mediante la investigacién de campo y
la informacidédn recolectada mediante fuentes secundarias, a
fin de obtener conclusiones especificas de la problematica

que se investiga.

C- DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA.

Para determinar el universo se tomaron los proyectos
para los cuales se disefiaréa el plan estratégico
administrativo, éstos son: El1 proyecto de apoyo a 1los
pescadores artesanales de la Playa El1 Cuco, partiendo de
que son 200 familias dedicadas a la actividad pesquera; vy
el proyecto de pequeflas empresas, gque son los proyectos de
panaderia, fabrica de refrescos, cultivos agricolas,
crianza de codornices vy granja de pollos, vistos como una
unidad ya que todos estdn ubicadas dentro del Complejo

Espafia, del cual se benefician 30 familias.
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1. Sujetos de Investigacién

Los sujetos de investigacidén para el proyecto de Mini
Empresas del Complejo Espafia son las familias que habitan
en el Complejo vya que son las beneficiarias de las
actividades que en el proyecto se realizan. Para el
proyecto de apoyo a la pesca artesanal los sujetos de
investigacidén son los pescadores de la playa El1 Cuco que
venden o no la pesca recolectada a la Sociedad de
Pescadores Artesanales de la Playa El Cuco (ACOPARCU). Otro
sujeto de investigacidédn es el personal administrativo de

Cooperacidn Espafiola.

2. La Muestra.

La muestra para el proyecto de Mini Empresas es de 24
familias, aplicando un margen de error del 10%; mientras
que la muestra para el proyecto de apoyo para la pesca ha
sido corregida en vista de que la informacidédn fue aclarada
por los encargados de Cooperacidédn Espafiola en Chirilagua,
siendo anteriormente la muestra de 96 familias, para una
poblacién de 500 familias; la que se modifica con una
poblacidén de 200 familias que es la cantidad para la cual
estd disefiado el proyecto, dando como resultado una muestra

de 75 familias; aplicando un mismo margen de error. En cada
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uno de los proyectos, la encuesta se dirigia a un miembro
por familia. Dicha muestra estd distribuida de la siguiente
manera:

- Playa El Cuco un 85% de la muestra = 64 pescadores.
- El Esterdn un 5% de la muestra = 4 pescadores.

- Conchaguita un 5% de la muestra = 4 pescadores.

- y El Bajio otro 5% de la muestra = 4 pescadores.

La férmula para calcular la muestra el la siguiente:

n= Z2PQN/e* (N-1) + 2°PQ

Donde:

n = Tamafio de la muestra a calcular.

Z = Nivel de confianza o exactitud (1.96).

P = Probabilidad de éxito (0.50).

Q = Probabilidad de fracaso (0.50).

e = Error maximo (0.10).

N = Tamafio de la poblacidén (500 familias y 30 familias)

- Aplicando 1la férmula para el proyecto de Pequeiias
Empresas

N = 30 familias

n = (1.96)%(0.50) (0.50) (30)

(0.09)? (30-1)+(1.96)%(0.5) (0.5)

n = 24 familias

Aplicando la férmula al proyecto de apoyo a pescadores

artesanales de la Playa el Cuco se tiene:

2
Il

200 familias

n = (1.96)%(0.50) (0.50) (200)
(0.09)? (200-1)+(1.96)%(0.5) (0.5)

n = 75 familias
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D. RECOLECCION DE INFORMACION.

Para recolectar 1la informacidén, se hizo necesario
realizar una investigacién de campo, haciendo uso de
técnicas que permitan el manejo eficiente de las
herramientas para extraer informacidén acerca del problema
en estudio y de las hipdbdtesis de trabajo. La técnica
adecuada para la recoleccidén de informacidén es la encuesta;
disefidndose tres cuestionarios, uno dirigido al personal
administrativo de Cooperacidn Espafiola, otro dirigido a un
miembro responsable de cada familia beneficiaria del
proyecto de apoyo para la pesca artesanal de la playa el
cuco y también para un miembro responsable de cada familia

que habitan en el Complejo Espafia.

De igual forma se hace necesario consultar 1libros,
tesis, revistas, folletos vy otras fuentes documentales
relacionadas con el &rea de la planeacidén estratégica
administrativa y proyectos implementados por Cooperacidn
Espafiola en el municipio de Chirilagua. Para la tabulacidn
y grafica, se han utilizado cifras en porcentajes exactos,

para facilitar la interpretacién.
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E- ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS PROYECTOS DE MINI
EMPRESAS Y PROYECTO DE APOYO A LA PESCA ARTESANAL DE LA

PLAYA EL CUCO.

Para poder realizar el diagndéstico de 1la situacidn
actual de los proyectos para los cuales se disefia el plan
estratégico administrativo, se encuestod al personal
administrativo de Cooperacidén Espafiola, en el municipio de
Chirilagua. La informacidén que se considerd fue la
proporcionada por el Técnico de Proyectos y la Directora

del Centro de Formacién del Complejo Espafa.

1. Proyecto de Mini Empresas.
E1l proyecto de Mini Empresas estd compuesto por 5
proyectos, los cuales se describen a continuacidn.

a. Proyecto de Panificacién: éste es un proyecto de
panaderia que empezd sus operaciones productivas en
el afio 2002. Su actividad consiste en la elaboracidn
de diversa clase de pan, el cual es distribuido en
las tiendas minoristas de la ciudad de Chirilagua.
Sus instalaciones estan ubicadas dentro del Complejo
Espafia. En dicho proyecto, laboran un panadero, un

ayudante y un motorista repartidor.
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Fabrica de Agua Envasada y Refrescos: este proyecto
no se encuentra funcionando a pesar de que la planta
ya estda instalada, esto se debe a que no se han
logrado cumplir los requisitos para su distribucidn.
Para cumplir estos requisitos, es necesario que
exista un organismo legal que respalde el registro
de las marcas: “Agua Envasada 3 estrellas” vy
“Refrescos Pillin”.

Crianza de Codornices: éste es un pequefio proyecto
para la produccidén de huevos de codorniz, los que se
distribuyen en diversos restaurantes, donde se sirve
este tipo de platillos. En este proyecto se cuenta
con 50 codornices hembras y 1 macho por cada 10
hembras.

Cultivos Agricolas: este proyecto surge
aproximadamente en el afio 2001, cuando se empezaron
a construir las viviendas del Complejo Espafia, éste
nace de la necesidad de utilizar al maximo el
terreno del Complejo Espafia, crear y mantener la
identidad agricola de los beneficiarios del proyecto
y que sirviera de fuente de ingreso econdémico . En
dicho proyecto se cultiva: papaya, lechuga, pepino,

pipianes y otros tipos de vegetales y frutas de
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estacién. Ademéds de los cultivos, el proyecto abarca
la colaboracién a los campesinos que trabajan en 1la
tierra, provenientes de las comunidades cercanas a
la zona; esta colaboracidén consiste en capacitaciédn
en cuanto a preparacién de la tierra y semilla para
la siembra.

e. Granja para la produccién de pollos de engorde: la
granja, tiene 2 afios vy medio de operar; sus
instalaciones estidn ubicadas en el Complejo Espafia.
Las actividades que se realizan es de crianza de
pollos, clasificédndolos en tres diferentes granjas
de acuerdo a su tamafio; luego son preparados para
ser vendidos en las diferentes tiendas de la ciudad

de Chirilagua y sus alrededores.

La administracidén de cada uno de los proyectos estd a
cargo del personal técnico designado por Cooperacidn
Espafiola, ya que los beneficiarios no se involucran en
los proyectos; éste es uno de los principales problemas
que existe actualmente para dar seguimiento a los
proyectos. Dicho problema, trae como consecuencia, el

atraso en el funcionamiento de algunos proyectos, como
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es el caso de la fabrica de agua y refrescos envasados y

la independencia administrativa de los demés proyectos.

Otro de los problemas que enfrenta el proyecto es la
falta de coordinacidén por parte de la Alcaldia Municipal
que constituye la contraparte en cada uno de 1los
proyectos implementados. Este problema impide que 1los
proyectos se cumplan en un 100% de acuerdo con el disefio
de cada wuno, afectando su sostenibilidad, vya que la
politica de Cooperacidn Espafiola es acompafiar y apoyar
los proyectos después de ser implementados, segin el
tiempo que estipula el disefio, posteriormente son 1los
beneficiarios 1los responsables en coordinacidén de la

Alcaldia Municipal.

2. Proyecto de Apoyo a la Pesca Artesanal

La asociacidédn de pescadores artesanales surgid con el
objetivo de responder a las necesidades prioritarias de los
pescadores de la playa El1 Cuco; especialmente para
beneficiar a aquellos que se les acumulan por mucho tiempo
la pesca recolectada, que no pueden acceder a un amplio

mercado y gque no venden a un precio razonable.
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Actualmente dicho proyecto opera como ACOPARCU
(Asociacidén de Pescadores Artesanales de la playa El1 Cuco),
cuenta con 28 asociados, originarios de la playa E1 Cuco,
El Bajio, Conchaguita y El1 Esterdén; los cuales venden 1lo
recolectado a dicha asociaciédn, donde los asociados
encargados de la administracién comercializan la pesca. Las
instalaciones del proyecto estdn ubicadas en El1 Cantdédn E1
Cuco; actualmente Cooperacidédn Espafiola estd construyendo un
nuevo edificio, el cual serd de 2 niveles, contard con
cuartos frios para almacenar la pesca en condiciones

optimas y contard con una sala de compra y venta.

La ampliacidén de las instalaciones de ACOPARCU se debe
a que el proyecto estd disefiado para 200 pescadores y las
actuales instalaciones no tienen la capacidad de almacenar

grandes cantidades de pesca recolectada.

3. Estado Actual de la Sostenibilidad de los Proyectos
a. Sostenibilidad Social: este aspecto de la
sostenibilidad es clave para la implementacidén de los
proyectos, ya que éstos persiguen ante todo un
beneficio social para 1la comunidad a 1la cual se

dirige. Actualmente el proyecto de Mini Empresas y el



76

de Apoyo Para la Pesca Artesanal de la Playa E1 Cuco
no son socialmente sostenibles, porque si bien es
cierto el ©proyecto de Mini Empresas abarca 5
diferentes negocios vy una de sus finalidades es
generar empleo, esta condicién no se cumple, ya que
de las 30 familias que habitan en el Complejo Espafia,
s6lo 4 personas son las que laboran en los negocios.
Ademéds es importante tomar en cuenta que no son los
beneficiarios los que representan legalmente el
proyecto, vya que éstos no se involucran en las
diferentes actividades que se llevan a cabo. Por otra
parte, en la actualidad ACOPARCU solamente cuenta
con 28 asociados y el proyecto esta disefiado para
200.

Sostenibilidad Ambiental: este aspecto de la
sostenibilidad si se cumple en ambos proyectos, desde
su implementacidén, vya que una de los principales
prioridades de Cooperacidn Espafiola es preservar el
medio ambiente y antes de 1llevar a cabo cualquier
proyecto es necesario contar con un aval de
Ministerio del Medio Ambiente. Durante la ejecucidn y

desarrollo de los proyectos se respetan las normas de
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higiene y seguridad correspondientes, extendidas por
dicho Ministerio.

Sostenibilidad Institucional: en cuanto a la
sostenibilidad institucional, el proyecto de apoyo a
la pesca artesanal si la cumple, aunque actualmente
se cuente con pocos asociados; ésta es una asociacidn
autdénoma, administrada por sus mismos miembros. En
cuanto al proyecto de Mini Empresas, no se logra la
sostenibilidad institucional, vya gque en éste no
participa el gobierno local; no se asume la
orientacidén, y responsabilidad por los beneficiarios
del proyecto, ni estd legalmente registrada por falta
de organizaciédn.

Sostenibilidad Financiera: segun los encargados de la
administracién de los proyectos de las Mini Empresas
qgque actualmente funcionan, éstos son sostenibles
financieramente, porque han sido disefiados para que
proporcionen beneficios econdémicos a las familias a
las cuales se dirige. En el proyecto de Mini Empresas
los negocios que se encuentran funcionando si son
rentables; manifiestan los encuestados, gue una parte
de las utilidades se reinvierte y otra es destina a

sufragar gastos que se presentan en el Complejo. EI1
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si posee

pero esto se debe a la época;

situacidén que mejora cuando las condiciones de pesca

son favorables.

4. Administracién de los Proyectos.

a. Planificacién.

1) Proyecto de Mini Empresas

Este proyecto actualmente no cuenta con una misiédn,

una visién,

estdn claramente definidos

estrategias para su

Yy que

seguimiento.

ni

los encargados manifiestan que los objetivos no

no se han disefiado

Las acciones dque se

ejecutan sbélo estédn detalladas para el proyecto de granja

de produccidén de pollos de engorde,

el siguiente cuadro.

Cuadro # 1

como se especifica en

ACCION

RESPONSABLE

Cria y venta de pollos.

Comercializacidédn del
producto.

Mini Créditos.

Encargado de granja y
mantenimiento.

Vendedor.

Control de Ventas

Fuente: Informacidén proporcionada

Municipio de Chirilagua.

por Cooperacidén Espafiola en el
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a)

b)

c)
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Proyecto de apoyo a la pesca artesanal.

Misién.

“Ofrecer productos de buena calidad en cuanto a pesca
artesanal, para el consumo en la =zona oriental, gue

satisfaga grandes expectativas de los clientes”

Visién.

“Trasformar a ACOPARCU, haciéndola lider en la zona a
través de venta y comercializacién de mariscos.”
Objetivos.

Comercializar los mariscos para la exportacidn.

d) Estrategias.
Cuadro # 2

ESTRATEGIAS ACCION RESPONSABLE
- Aumentar la - Empadronar pescadores |- ACOPARCU.
membresia de de la playa Cuco.
asociados. - Construir el nuevo - Cooperacidn

Centro de Acopio. Espafiola.

- Constante - Impartir charlas - Cooperacidn
capacitacidén a los sobre técnicas de pesca |Espafiola
asociados.
Fuente: Informacidén proporcionada por Cooperacidn Espafiola en el

Municipio de Chirilagua.
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b. Organizacién

1) Proyecto de Mini Empresas: el proyecto de Mini

Empresas no cuenta con un esquema organizacional, esto
se debe a que aun no se ha formado la organizaciédn,
representada por la directiva gque estard conformada
por los habitantes del Complejo Espafia. Por no contar
con un organigrama, no cuenta tampoco con un manual de

funciones y de puestos.

2) Proyecto de Apoyo a la Pesca Artesanal: ACOPARCU si
cuenta con un esquema organizacional, pero no con un
manual de funciones ni de puestos.

ORGANIGRAMA DE ACOPARCU
Asamblea General

Presidente
Gerencia

Secretaria Contador

Motorista y Operarios

Viailante
Fuente: Informacidén proporcionada por Cooperacidén Espafiola en el

Municipio de Chirilagua. Agosto del 2003.
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c. Direccién

La direccién de los proyectos de Mini Empresas, es
responsabilidad del personal asignado por Cooperacidn
Espanola. Con respecto a esta etapa del proceso
administrativo, los encuestados no proporcionaron mayor

informacidn.

Para el proyecto de apoyo a la pesca artesanal, son
los directivos en coordinacidén con Cooperacidn Esparfiola los
encargados de asignar la persona que estara al frente del
proyecto; pero desde hace aproximadamente un afio el
proyecto no cuentan con gerencia general, ya que aun no se
encuentra la persona idénea para dicho cargo, las
actividades se rigen por medio de un encargado de compra y
venta del producto y el presidente de 1la directiva de

socios.

d. Control

Durante la implementacién de los proyectos, la
supervisiédn la 1lleva a cabo Cooperacidn Espafiola, en
coordinacién con la Alcaldia Municipal que aporta la

contraparte de la inversidén. Cuando los proyecto ya estén
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implementados, son los Dbeneficiados 1los encargados de

realizar dicha actividad.

Para el caso de las Mini Empresas, en los proyectos
que actualmente operan, esta actividad la realiza el
encargado de cada proyecto vy la Direccién General de
Cooperacidn Espafiola. Para el proyecto de apoyo a la pesca,
esta actividad 1la realizan los socios vy Cooperacién
Espafiola, que actualmente apoya dicho proyecto a pesar de

estar ya implementado.
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CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

. Los Dbeneficiarios actualmente no cuentan con la

capacidad de administrar y dirigir los proyectos de
las Mini Empresas, por su falta de preparacién
académica. (Ver Anexo, encuesta 1).

. No existe wuna organizacidén 1legal que respalde al
proyecto de Mini Empresas del Complejo Espafia, a pesar
de que los beneficiarios si estédn dispuestos a formar
parte de dicha sociedad.

. La mayoria de los beneficiarios no han participado
en las capacitaciones de cooperativismo y
convivencia. (Ver anexo, encuesta 1, pregunta # 4).

. La mayoria de las personas que habitan en el Complejo
Esparta, no estan enterados de las diferentes
actividades que se realizan en el proyecto de Mini
Empresas. (Ver anexo, encuesta 1, pregunta # 8).

. Los beneficiarios que actualmente laboran en el
proyecto de Mini Empresas son pocos, vya dJque éstos
recientemente habitan en el Complejo Espaifia.

. Los encargados de Cooperacidn Espafiocla en el municipio

de Chirilagua, no involucran en las actividades
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productivas a los beneficiarios del proyecto de Mini

Empresas del Complejo Espafia.

. La mayoria de los pescadores artesanales de la playa

El Cuco, si venden lo recolectado a ACOPARCU. (Ver

anexo, encuesta 2, pregunta # 3).

. EL 65% de los pescadores de los pescadores artesanales

de la playa El1 Cuco venden lo recolectado a ACOPARCU,
mientras que el 37% manifiestan gque no venden 1lo
recolectado a ACOPARCU, porque no les resulta rentable
y que ya tiene un mercado definido. (Ver anexo

encuesta 2, pregunta 4).

. E1l proyecto de apoyo a la pesca artesanal se encuentra

sub-utilizado vya que el numero de asociados no esté
de acuerdo a la magnitud del disefio del proyecto. (Ver
anexo, encuesta 2, pregunta # 8.

Los principales problemas que enfrenta ACOPARCU, son
la falta de recursos financieros, la falta de personal
capacitado, falta de apoyo por parte de los
beneficiados y que no existe el recurso técnico para

la pesca. (Ver anexo, encuesta 2, pregunta 10).
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RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

. Implementar un programa de capacitacién académica
referente al 4&rea de administracidén de proyectos
dirigida a 1los beneficiarios del proyecto de Mini
Empresas, de acuerdo a sus capacidades.

. Formar una sociedad integrada por los beneficiarios
del proyecto de Mini Empresas vy legalizarla en el
Registro de Comercio, vya sea como Cooperativa o
Sociedad de Responsabilidad Limitada.

. Implementar un programa de motivacidén e integracidn,
involucrando a todos los habitantes del Compleijo
Espana.

. Proporcionar informes mensuales a los beneficiados
acerca del funcionamiento de cada proyecto vy 1las
diferentes actividades que se realizan.

. Motivar e incentivar a los habitantes del Complejo
Espafia, a que se incorporen en los proyectos de Mini
Empresas.

. Delegar responsabilidades a los diferentes miembros de
la sociedad que se formarada a fin de que éstos tengan
un mayor conocimiento % participaciédn en los

proyectos.
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7. Incentivar a los pescadores artesanales que aun no
venden lo recolectado a ACOPARCU proporcionando
mayores beneficios en general.

8. Implementar estrategias que incremente la membresia de
socios del proyecto de apoyo a la pesca artesanal de
la playa E1 Cuco.

9. Disefiar estrategias de expansién de mercado Yy
garantizar la compra a todos los pescadores
artesanales.

10. Solicitar créditos a instituciones financieras para
aumentar las inversiones en el proyecto de apoyo a la
pesca artesanal, con la finalidad de lograr su
sostenibilidad.

Realizar un programa de capacitacién dirigido a 1los

socios para administrar de manera eficiente el negocio.

Concientizar a 1los socios sobre la importancia,

responsabilidad y apoyo de cada uno hacia el proyecto de
ACOPARCU.
Contar con el equipo técnico necesario para maximizar la

pesca.

CAPITULO III
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DISENO DE UN MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA
ADMINISTRATIVA PARA LA SOSTENIBILIDAD DE PROYECTOS
IMPLEMENTADOS POR COOPERACION ESPANOLA EN EL MUNICIPIO DE

CHIRILAGUA.

Introduccién

A continuacién se describe el capitulo que proporciona
el disefio de un modelo de planeacidén estratégica
administrativa, el cual contiene una serie de elementos que
servirdn de guia en los proyectos de Mini Empresas del
Complejo Espafia (Panaderia, Cultivos Agricolas, Crianza de
Codornices, Granja para la Produccidén de Pollos de Engorde
y Fabrica de Agua Envasada y Refrescos) y ademéds, para el
proyecto de Apoyo a la pesca Artesanal de la Playa E1 Cuco,

en la ciudad de Chirilagqua.

El siguiente esquema muestra detalladamente 1las
distintas etapas del modelo de planeacidén estratégica
administrativa que se propone, el cual se expuso en el
Capitulo I y que aqui se plantea en términos de una

propuesta a los proyectos antes mencionados.
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Es necesario aclarar que la propuesta tiene un alcance
hasta el paso siete que es la formulacidén de estrategias.
La implementacidn de estrategias y evaluacidn de
resultados, no forma parte de este trabajo de

investigacién.
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FIGURA N° 3

E1l PROCESO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA
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v
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Etapas sujetas a la aplicacion
del modelo

A 4

A

Etapas del Modelo Propuesto

Fuente: Stephen P. Robbins. Op.cit.Pag.239.




A. ANTECEDENTES.

1. Proyecto de Mini Empresas.

El proyecto de Mini Empresas del Complejo Espafia,
surgieron de las diferentes necesidades que se presentaron
a raiz de la Tormenta Tropical MITCH. El proyecto con el
cual se le inicio dando atencidédn a los damnificados fue el
proyecto de Escuela Taller, donde se les proporciond

ensefianza técnica en electricidad Y albafileria.

Al haber culminado la formacidén el los talleres, se
pasé a la etapa de construccidédn de viviendas en un terreno
ubicado carretera a El1 Cuco, donado por la Alcaldia
Municipal de Chirilagua. En la construccidén de éstas
participaron los beneficiarios, aplicando los conocimientos

adquiridos durante la formaciédn.

El proyecto de panaderia surgidé de un taller de
panificacién impartido en el Complejo, habiéndose adguirido
todo el equipo necesario y posteriormente convirtiéndose en
lo que ahora es la panaderia. El proyecto de productos
agricolas surgidé de un proyecto de nutricidén que tenia la

finalidad de capacitar a los pobladores de la =zona en la



creacidén y mantenimiento de cultivos de lechuga, pipianes,
pepinos, y otros tipos de vegetales que hasta la fecha no
se habian cultivado. Al contar con el recurso necesario,
como semilla y equipo técnico para la siembra se crea en el
Complejo una finca en la cual siembran diversas clases de
hortalizas y granos béasicos distribuyéndolos en la =zona.
Estos dos proyectos al estar ya instalados en el Complejo
Espafia pasan a formar parte de otros proyectos como el de
granja para la produccién de pollos de engorde, la crianza
de codornices y la fabrica de agua y refrescos envasados,
los cuales habian sido disefiados para generar ingresos a
las familias del Complejo Espafia y asi crear una economia

sostenible.

En la actualidad el ©proyecto que aun no esté
funcionando es la fabrica de agua y refrescos envasados por
no estar legalmente registrada, aunque la planta ya se
encuentra instalada. En los otros proyectos se opera y por
la naturaleza de los productos estos son distribuidos en 1la

zona.



2. Proyecto de Apoyo a la Pesca Artesanal de la Playa El1

Cuco.

La Asociacidén Cooperativa de Pescadores Artesanales de
la Playa El1 Cuco (ACOPARCU), nace en el afio de 1999, cuando
un grupo de pescadores se organizdé para limpiar la costa de
los estragos causados por la Tormenta Tropical MITCH. Esta
actividad 1la 1llevaron a cabo en colaboracién con la

Alcaldia Municipal de Chirilagua.

Los pescadores que se habian organizado para limpiar la
costa vy dedicarse nuevamente a la actividad pesquera,
acordaron asociarse a fin de Jjuntar lo recolectado vy
venderlo, distribuyendo 1las wutilidades de acuerdo a las

aportaciones.

Al principio el nuUmero de asociacidédn ascendid a mas de
30 pescadores aproximadamente, los cuales aportaban ¢25.00
mensualmente, para solventar gastos como: pago de alquiler
de local, energia eléctrica, agua potable, etc. Los

empleados del proyecto eran una secretaria y un enhielador.



En el afio 2001, debido a 1los problemas financieros
que se comenzaron a presentar, ACOPARCU, solicité 1la
colaboraciédn, por medio de la Alcaldia Municipal, a
Cooperacidén Espafiola. En la actualidad dicho organismo
aporta a la asociacidén, el pago de algquiler del 1local,
proporciona camaras refrigerantes, recientemente ha
asignado un técnico especialista encargado de la

administracién del proyecto.

La pesca recolectada se canaliza por medio de un
vendedor independiente, que lo distribuye en el Mercado La
Tiendona de San Salvador, otra parte se vende en el local
de ACOPARCU y también a una planta exportadora, ubicada en

El Jagiey.

ACOPARCU, actualmente no se dedica a la exportaciédn,
porque solamente posee registro de comercio y no posee
licencia que la autorice; ademads las condiciones del local
en el que actualmente estédn ubicados, no son las oéptimas.
Para ello Cooperacidén Espafiola, estd construyendo una
planta procesadora ubicada en la Playa El1 Cuco, la cual

contard con las condiciones necesarias para poder obtener



dicha licencia, con el objetivo de aumentar las actividades

comerciales e incrementar la membresia de socios.

De los pescadores asociados se organiza el Consejo de
Administracién, Conse’jo de Vigilancia, Conse’jo de
Comercializacidén y la directiva, conformada por el
presidente, el secretario, el tesorero y 2 vocales. La
organizacién se realiza dos reuniones ordinarias

mensualmente.



B. OBJETIVOS DEL MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA.

3.

Objetivo General.

Disefiar un modelo de planeacién estratégica

administrativa que contribuya con la sostenibilidad de los

proyectos implementados por Cooperacidén Espafiola.

Objetivos Especificos.

Establecer los lineamientos de planificacién para el
proyectos de Mini Empresas y el proyecto de Apoyo a la
Pesca Artesanal de la Playa E1 Cuco.

Analizar el ambiente interno y externo de 1los
proyectos de Mini Empresas y de Apoyo a la Pesca
Artesanal de la Playa El1l Cuco.

Establecer las estrategias a seguir en cada uno de los
proyectos.

Disefiar el modelo de planeacién estratégica

administrativa hasta la formulacidén de estrategias.



c. PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA ADMINISTRATIVA.
2. Proyecto de Mini Empresas.

a. Analisis del Ambiente.

A efecto de realizar el andlisis del entorno en el
qgque se desenvuelven los proyectos de las Mini Empresas, se
han dividido las variables que afectan el funcionamiento de
los proyectos, en ambiente interno y externo, haciendo un
andlisis FODA. Con el fin de identificar 1las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades, se han analizado
variables como la administracién de los proyectos y la
colaboracién por parte de los beneficiarios.

1) Ambiente Interno.

CUADRO # 3
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Buena utilizacién de|- Bajo nivel de escolaridad
recursos. de los beneficiarios.
- Apoyo por parte de|- Falta de organizacidén por
Cooperacidén Espafiola. parte de los beneficiarios.
- Tecnologia adecuada. - No existe un ente

- Distribucidén adecuada de registrado que <represente
planta. legalmente el negocio.

- Soporte técnico. - Maquinaria ociosa.




Conservacidn del medio
ambiente.

Equipamiento total para la
realizacidn de las
operaciones productivas.
Elaboracién de productos de
calidad.

Ventaja diferencial de los

productos.

Dependencia administrativa

y técnica de Cooperacidn
Espafiola.

Falta de planeaciédn.

Falta de involucramiento de
los Dbeneficiarios en las
diferentes actividades del
proyecto.
de

Falta sostenibilidad

social e institucional.

2) Ambiente Externo.

CUADRO # 4

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Inexistencia de competencia
en la zona.
Expansidén en el mercado
nacional.

Disponibilidad de mano de
obra en la zona.

Acceso a materia prima.

Aceptacidén de los productos

en el mercado.

Falta de seguimiento de los

proyectos, al retirarse
Cooperacidn Espafiola.
Competencia en el mercado a
nivel nacional.

Falta de acceso a los
créditos en las diferentes
instituciones financieras

del pais.




- Aprovechamiento y - Falta de apoyo por parte de
conservacidén de los la Alcaldia Municipal de
recursos naturales de la Chirilagua.
zona.

- Contar con apoyo de
diversas organizaciones
ambientales.

b. Aplicacién de la Matriz de Cartera Corporativa.

Es necesario llevar a cabo la identificacidén de las
unidades estratégicas de negocios en los diferentes
negocios de las Mini Empresas del Complejo Espafia, debido a
que en éstos se elaboran diversos productos; y asi
facilitar la planeacidén estratégica administrativa y volver
las operaciones eficientes. La identificacién de las
unidades servira para la clasificacién de los productos en

estrellas, interrogantes, vacas de efectivo y perros.

- Como productos estrella, se ubica el proyecto de
panificacién, yva que éste cuenta con una gran

participacién en el mercado, es de aceptacidn; pero sin




embargo es necesario invertir en equipo publicitario
para la exhibicidén del producto, por lo tanto requiere
de recurso monetario para la competitividad.

Dentro de los productos interrogantes, se ubican 1los
refrescos y agua envasada; aungque aun no se distribuyen
en el mercado, se espera dque tengan una alta
participacién, logrando penetrar en el mercado
valiéndose de las ventajas diferenciales de los
productos.

Dentro de la categoria de vacas de efectivo, se ubica a
la granja de produccidén de pollos de engorde y cultivos
agricolas, porque éstos tienen participacién en el
mercado, no necesitan de gran inversidn y por lo tanto
son generadoras de mas efectivo, el cual ©puede
reinvertirse en sus propias operaciones.

Como productos perros se identifica el proyecto crianza
de codornices, dque tiene ©poca participacién en el
mercado, son pocos los lugares donde se puede
distribuir el producto y la poblacién no incluye en su
cadena alimenticia este tipo de alimentos; por lo tanto

no es necesario invertir gran capital en este proyecto.



c. Contenido del Plan a Nivel Corporativo.

A continuacidén se presentan las herramientas
administrativas béasicas de planeacidén, que conforman la
propuesta del plan estratégico administrativo para 1los
proyectos de Mini Empresas del Complejo Espafia. En primera
instancia se formulard la misién, visidn, objetivos, metas,
estrategias, politicas a nivel corporativo y posteriormente

para las unidades estratégicas del negocio.

1) Misién Corporativa.

Somos una organizacidén integral, capaz de solventar las
necesidades basicas del Complejo Espafia, ofreciendo
productos de calidad; creando una economia sostenible para
los habitantes del Complejo, generando fuentes de empleo,
protegiendo el medio ambiente vy dando wvalor a nuestra
cartera de clientes y a nuestros trabajadores, creando

mejores oportunidades para la poblacidén en general.

2) Visién Corporativa.
Convertirse en una organizacidédn sostenible social,
ambiental, institucional y financieramente, ofreciendo

productos de calidad, mediante el aprovechamiento adecuado



de los recursos humanos, materiales, financieros %

ambientales.

3) Objetivos Corporativos.
a) Objetivo General

Hacer sostenibles los proyectos en todos sus aspectos
dando continuidad a las diferentes actividades operativas,
con la finalidad de mejorar la calidad de wvida de 1los

habitantes del Complejo Espafia.

b) Objetivos Especificos

e TLograr la sostenibilidad social de 1los proyectos, a
través del involucramiento de los habitantes del
Complejo Espafia, en las diferentes actividades
operativas.

e Mantener la sostenibilidad ambiental de los proyectos
preservando los recursos naturales de la zona.

e Alcanzar la sostenibilidad institucional, mediante 1la
organizacién de los habitantes del Complejo Espafia.

° Sostener financieramente los proyectos, a fin de que

éstos generen los ingresos necesarios, para solventar



4)

5)

los gastos del Complejo y mantener el ritmo de las

inversiones.

Metas Corporativas.

Involucrar en un 100% a los habitantes del Complejo
Espafia en las actividades operativas del proyecto.
Capacitar continuamente a los empleados que estaran a
cargo de la administracién del proyecto, y al personal

operativo.

Organizar legalmente la corporacidén de Mini Empresas.

Estrategias Corporativas.

Motivar a través de beneficios econdbmicos a 1los
habitantes del Complejo Espafia, para que éstos se
involucren en los proyectos.

Impartir charlas de educacidén ambiental dirigidas a 1los
habitantes del Complejo Espafia, a fin de mantener el
equilibrio del medio ambiente.

Generar nuevas fuentes de empleo, ©priorizando las

oportunidades para los habitantes del Complejo.



6)

Evaluar continuamente el desarrollo de las actividades
operativas y administrativas en los diferentes

negocios, que incluye el proyecto.

Accesar a diferentes fuentes de financiamiento creando

oportunidades de crédito para las unidades
estratégicas.
Invertir en los negocios Qque proporcionan mayor
rentabilidad.

Politicas Corporativas.

Establecer reglas de convivencia para que sean
respetadas por los habitantes del Complejo Espafia.
Atender las restricciones ambientales contempladas por
el Ministerio del Medio Ambiente.

Exigir informes periddicos a cada uno de los negocios,
acerca de los avances de las diferentes actividades
productivas.

Priorizar las fuentes de empleo para los habitantes del
Complejo Espafia.

Hacer uso racional y adecuado de los recursos

existentes en el Complejo.



e Licitar vy contratar proveedores que proporcionan la
materia prima de mejor calidad segln las exigencias de
la corporacién y que no afecten los costos de

produccidn.

7) Plan de Accién Estratégico de Nivel Corporativo

El plan de accién que a continuacidén se detalla
contiene las acciones a ejecutar por cada estrategia
disefiada, en él1 se detalla la accidén, el responsable de
cada accién y el monto de las actividades segin el periodo
para el cual se requieran. Para 1las actividades que se
deben realizar durante un tiempo indefinido, se determina

el monto para un afio.

CUADRO # 5

ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLE | MONTO | TIEMPO
1- Motivar a|l- Publicar por medio| - Gerencia $20.00 Cada
través de|de carteles, los General. mes.
beneficios beneficios y

econémicos a|prestaciones que se

los obtendréan al

habitantes participar en los

del Complejo|proyectos.
Espafa, para

que éstos se|2- Realizar una| - Gerencia $80.00 Cada
involucren reunidén general, General. tres
en los|informativa, cada tres meses
proyectos. meses dirigida a todos

los habitantes del
Complejo.




2- Impartir
charlas de
educacioén
ambiental
dirigidas a
los
habitantes
del Complejo
Espafia, a fin
de mantener
el equilibrio
del medio
ambiente.

3_
nuevas
fuentes
empleo,
priorizando
las
oportunidades
para los
habitantes
del Complejo.

Generar

de

4- Evaluar
continuamente
el desarrollo
de las
actividades
operativas vy
administrativ
as en los
diferentes
negocios,
incluye
proyecto.

que
el

5- Accesar a
diferentes
fuentes de
financiamient
o creando
oportunidades
de crédito
para las
unidades
estratégicas.

1- Solicitar al
Ministerio del Medio
Ambiente, que imparta
una charla de
educacidén ambiental.
2- Convocar a los
habitantes del
complejo.

3- Impartir la Charla.

1- Crear nuevas
fuentes de trabajo de
acuerdo a los niveles

de educacién de 1los
habitantes del
Complejo Espafia.

1- Implementar un
programa de
supervisidn semanal
del desarrollo de las
actividades en cada
una de las unidades de
negocio. Determinando
cuales actividades que

se han mejorado y que
unidades requieren més
inversién.

tasas
las

1- Cotizar las
de interés a
diferentes

instituciones de
crédito existentes vy
priorizar aquellas que
de mayores beneficios.

- Gerencia
General.

-Secretaria

-Ministerio
del Medio
Ambiente.

- Junta
directiva
de
socios.

- Gerencia
General.

- Secretaria

$82.50

$1,040

$ 10.00

Cada
ano

Cada
afno

Cada
semana

Cada
afno




6- Invertir
en los
negocios que
proporcionan
mayor
rentabilidad.

1- Revisar los
balances y estados de
resultados de cada
unidad de negocio,
verificando su
rentabilidad.

- Gerencia
General

$ 40.00

Cada
seis
meses




e. Contenido del Plan para Cada Negocio de las Mini Empresas.
UNIDAD DE NEGOCIO: PANADERIA
CAUDRO # 6
UNIDAD DE |MISION VISION OBJETIVOS METAS POLITICAS
NEGOCIO
- Panaderia Somos un Ser lideres en la OBJETIVO GENERAL -Tncrementar en| - Vender un 70% de la

negocio que
busca 1la
satisfaccidn
del consumidor
urbano,
ofreciendo
gran variedad
de pan,
utilizando
materia prima
de alta
calidad,
contribuyendo
con la
nutricién
alimenticia de
los pobladores
del municipio
de Chirilagua.

produccidn y
comercializacidn
de pan,
seleccionando
los mejores
proveedores de
materia prima,
optimizando los
recursos
humanos,
técnicos y
financieros, a
fin de
satisfacer
oportunamente
las necesidades
de 1los
consumidores
urbanos y
rurales de la
zona oriental.

Aumentar en un
50% los niveles de
venta, a fin de
lograr la
sostenibilidad
financiera que
permita la
realizacién de las
actividades
operativas.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS
- Cubrir en un
100% el mercado

local a través de
tiendas minoristas

de la ciudad de
Chirilagua.
- Diversificar la
producciédn, para
orientarse a
diferentes

mercados meta.

- Expandirse en el
mercado a nivel de
la zona oriental.

un 20% los
recursos
disponibles
para la venta.
-Incrementar en
un 30% la
rentabilidad
del negocio, a
fin de
garantizar las
actividades
operativas.
-Implementar
nuevas técnicas
de operacidn,
reduciendo al
minimo los
desperdicios y
asi evitar un
alza en los
costos de
produccidn.
- Lograr
rotacién Optima
de los niveles
de inventario
de producto
terminado.

una

produccidén al contado
y el 30% al crédito.
- No otorgar
mercaderia en
consignacién.

- Conceder descuentos
del 10% a los
clientes que
adquieren cantidades
mayores a $50.00.
-Dar abastecimiento
de producto cada tres
dias, en las
diferentes tiendas de

distribucién.
-Implementar un
programa de
mantenimiento
preventivo de la

maquinaria con la dque
cuenta el negocio.

- Implementar un
sistema de control de
calidad en la
adquisicidn de la
materia prima.




Plan de Accién Estratégico.

Unidad de Negocio: Panaderia
CUADRO # 7
ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLE MONTO PERIODO

1- Disminuir|1l- Utilizar el método PEPS|- Encargado S 50.00 Cada afio
los costos de|para mejorar la rotacidén de|de 1la Unidad
fabricacién en|inventario. de Panaderia.
un 20%. 2- Realizar 1los pedidos de

materia prima de acuerdo a

las ventas proyectadas.

3- Capacitar al personal

operativo sobre el método a

implementar.
2- Aumentar la|l- Contratar personal para la|-Encargado de| $ 285.70 Cada afio
fuerza venta y |venta. la Unidad de
Aumentar el Panaderia.
equipo de|2- Capacitar al nuevo | ~-Departamento
reparto. personal. de venta de

3- Adquirir vitrinas y|la Unidad de

colocar en tiendas. Panaderia.
3- Diseflar un|l- Establecer promociones de|-Departamento $ 100.00 Cada afio
programa venta como : descuentos y|de venta de
promocional. regalias a los destruidores. la Unidad de

2- Patrocinar eventos de | Panaderia.

beneficio social.
4- Implementar |- Contratar personal para el |-Departamento $ 400.00 Cada
un programa de |mantenimiento del equipo. de produccidn seis
mantenimiento de la Unidad meses
preventivo de de Panaderia.
la maquinaria
con la que
cuenta el
negocio.
5- TImplementar |- Diseflar un registro de|-Departamento $ 353.51 Cada afio
un sistema de|control de <calidad de la|de produccidn
control de |mercaderia que se adgquiere|de la Unidad
calidad en la|para la produccién. de Panaderia
adquisicién de |- Revisar la mercaderia Cada
la materia|adquirida. adquisi-
prima. cidén.




UNIDAD DE NEGOCIO: FABRICA DE AGUA Y REFRESCOS ENVASADOS.
CUADRO # 8
INIDAD MISION VISION OBJETIVOS METAS POLITICAS
DE
NEGOCIO
Fabrica Somos una Ser una OBJETIVO GENERAL. - Reducir en un 20% |- Mantener lotes econdmicos
de Agua organizacién organizacién Satisfacer la demanda los costos de | de inventario de materia
y que ofrece a lider, de manera sostenible y |produccidn en el |prima e insumos.
Refresco nuestros reconocida por sustentable en el primer semestre del|- Utilizar el método PEPS
S clientes los clientes y mercado de los afio 2004. para el registro de
verdadera proveedores, municipios de - Atender los|inventarios de materia prima
Envasado nutricién e por su Chirilagua e Intipuca. |pedidos para llevar|e insumos y producto
S-. hidratacién de | contribucidén al OBJETIVOS por teléfono. terminado.
calidad, por desarrollo ESPECIFICOS. - Cotizar ©precios|- Diseflar un sistema de
medio de econdémico y - Optimizar la|de materia prima y|control de ingresos %
nuestros sustentable del |produccién mediante la|seleccionar marca |egresos.
productos, municipio de reduccidén de costos. de reconocida |- Seleccionar personal
contribuyendo Chirilagua. - Dar cobertura a la|calidad 'y ©precios|residente en el Complejo
con la demanda de los mercados|competitivos. Espafia.
conservacidén de Chirilagua e|- Capacitar a todo|- Conceder descuentos %
del medio Intipuca. el personal de |devoluciones, por ventas
ambiente, la - Dar calidad en 1la|produccidén y venta. |seguin volUmenes de compra Yy
generacidén de atencién de servicio al|- Operar con |vencimiento de la
empleo y el cliente. margenes de |mercaderia.
equilibrio en - Planificar y|rentabilidad del|- Planificar 1la producciédn
la economia controlar la compra de|25% como maximo. en base a estadisticas vy
familiar. materia prima (calidad, |- Surtir el empaque |proyecciones de venta.
precio, entrega, etc.) con bolsas |- Controlar y certificar
- Capacitar al personal |plésticas y |peribébdicamente la calidad de
en el area de |botellas plésticas, |los productos.
produccidén y venta. para el agua V|- Supervisar y controlar
- Mantener precios |refrescos permanentemente la atencién
competitivos. envasados. en el servicio al cliente.
- Diseflar un sistema de - Mantener ©posicionada la
reciclaje para el imagen de los productos en
empaque de los el area de influencia.
productos. - Determinar el precio de

venta con un 30% de utilidad
deseada, dando margen a los

descuentos.




Plan de Accién Estratégico.

Unidad de Negocio: Fabrica de Agua y Refrescos E.

CUADRO # 9
ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLE | MONTO | PERIODO
1- Licitar y contratar|1l- Contactar proveedores. -Encargado de $35.00 | Cada afio
proveedores que | 2- Realizar negociacidn. la unidad.
proporcionen precios
bajos, sin descuidar
la calidad de los
materiales.
2- Contar con una |1l- Contratar personal. -Encargado de $41.67 Cada afio
fuerza de venta capaz la unidad.
de cumplir las metas|2- capacitar al personal |-Departamento
establecidas. para alcanzar el volumen de|de venta de
venta y en atencidén al|la unidad.
cliente.
3- Atraer clientes de|l- Investigar los niveles de|-Departamento | $245.00 | Cada mes
la competencia |precios que ofrece la|de venta de
ofreciéndoles ©precios|competencia. la unidad.
mas bajos. 2- Diseflar una escala de|-Departamento
precios. de venta de
la unidad.
4- Implementar|1l- Capacitar al personal |-Departamento $38.00 | Cada afio
procesos tecnificados|encargado de la produccién. de produccidn
de producciédn, de la unidad.
utilizando el 90% de
la capacidad total de
la maquinaria.
5- Adquirir la materia|l- Estimar el punto de | -Departamento %11.67 Cada afio
prima e insumos, de|reorden para cada material e|de producciédén
acuerdo a estimaciones |insumo necesario en el |de la unidad.
previas. proceso productivo.
6- Proyectar las 1- Realizar las proyecciones |- Encargado $151.71 | Cada afio.
ventas con un 25% de de venta de cada producto. de la unidad.
margen de utilidad y 2- Verificar las ventas Cada mes
evaluar los resultados |mensualmente.
mensualmente.
7- Realizar programas |1l- Disefiar el programa. - Encargado $136.70 | Cada afio

de reciclaje de
envoltorios,
proporcionando
beneficios a las
instituciones
educativas.

2- Difundir el programa por
la radio vy en diferentes
centros escolares de la
zona.

3- Distribuir recipientes de
reciclaje.

de la unidad.




UNIDAD DE NEGOCIO: GRANJA PARA LA PRODUCCION DE

CUADRO # 10

CODORNIZ.

POLLOS DE ENGORDE Y HUEVOS DE

UNIDAD DE
NEGOCIO

MISION

VISION

OBJETIVOS

METAS

POLITICAS

- Granja para
la produccidn
de pollos de
engorde y
huevos de
codorniz.

Somos una unidad
de negocio
dedicada a la
producciédn y
comercializacidn
de pollos de
engorde y huevos
de codorniz,
ofreciendo
calidad,
generando
oportunidades de
empleo vy
preservando el
medio ambiente
en el municipio
de Chirilagua.

Ser la empresa
lider a nivel
oriental en la
produccién y
comercializacidén
de pollos de
engorde y huevos
de codorniz,
modelo de
sostenibilidad,
desarrollo
agropecuario y
satisfaccidén de
demanda.

OBJETIVO GENERAL.

Aumentar en un 60%
la crianza de pollos
de engorde y la

produccién de huevos
de codorniz.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS.
- Aplicar métodos
avanzados
tecnoldgicamente,
para preservar el
medio ambiente.
- Aumentar la
capacidad de
produccién de pollo
y la produccién de
huevos de codorniz.
- Implementar
métodos vy técnicas
avanzadas
tecnoldgicamente,
para la produccidn
de pollos de engorde
\% huevos de

codorniz.

- Distribuir un 40%
de 1la produccidén a
nivel de la zona
oriental.

- Exportar el 20%
de la produccidn de
huevos de codorniz.
- Vender el 80% de
la produccién al
contado y el 20% al
crédito.

- Minimizar en un
5% el costo de
producciédn,

buscando nuevos
proveedores de
insumos.

- Conceder entre 8
y 15 dias de plazo
para el cobro de
las ventas al
crédito.

- Utilizar
concentrado de
calidad.

- Hacer 1llegar el
producto al
cliente cuando su
adquisicidén exceda
los $ 300.00.
- Conceder entre
el 5% y 10% de
descuentos en
ventas mayores a
las 5,000
unidades, la
adquisicidén de
pollos.

- Conceder
descuentos entre
el 5% y el 10% por
la adguisicidén de
més de 100 huevos
de codorniz.

en




Plan de Accién Estratégico.

Unidad de Negocio: Granja para la Produccién de Pollos de

CUADRO # 11

Engorde y Huevos de Codorniz.

ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLE MONTO | PERIODO
1- Garantizar la|l- Contactar nuevos |- Departamento| $60.00 Cada afio
venta de pollo y|puntos de venta. de venta de la
huevo de codorniz unidad.
para asegurar la
rentabilidad del
proyecto.
2- Capacitar al|l- Planificar la|- Encargado de| $33.44 | Cada afio
personal capacitacién. la unidad.
encargado de la|2- Impartir la
granja para |capacitacidn.
evitar
enfermedades en
los animales.
3- Hacer alianzas|1l- Contratar con |- Departamento| $85.00 Cada afio
estratégicas con | restaurantes. de venta de la
restaurantes 2- Hacer la negociacién. unidad.
donde ofrecen
este tipo de
platillos en el
menu.
4- Contar con un|l- Gestionar la|- Junta 1 mes
canal directo de|construcciédn de una sala|Directiva del
comercializacién. |de venta y almacenamiento |Proyecto.

de los productos.

5- Contactar|1l- Establece contacto. -Departamento $ 95.00 | Cada afo
puntos de venta de venta de la

en el extranjero.

2_
3- Cotizar
transporte.

Informarse en aduana.
compafias

de

unidad.




CUADRO # 12

UNIDAD DE NEGOCIO: CULTIVOS AGRICOLAS

UNIDAD DE MISION VISION OBJETIVOS METAS POLITICAS
NEGOCIO
Cultivos Somos una unidad de Ser lideres en OBJETIVO GENERAL |- Aumentar la|- Desechar
Agricolas negocio dedicada al el cultivo y Incrementar en un|participacién en|abonos con
cultivo y comercializacidédn|50% la produccidédn|el mercado en un|productos
comercializacién de de productos de cultivos|40%. quimicos que
productos agricolas agricolas, agricolas, -Introducir los |degraden la
de calidad, utilizando implementando productos en el |superficie
utilizando los pProcesos sistemas mercado terrestre.

insumos adecuados y tecnoldgicos innovadores de |internacional. - Restringir las
creando una verdadera adecuados, producciédn, para |- Mantener | ventas al

nutricidén alimenticia | preservando el |una sostenibilidad|niveles del 8% |crédito.
a la poblacidén de medio ambiente y|ambiental. de produccién a|- Vender

Chirilagua. generando una fin de |preferentemente

economia OBJETIVOS satisfacer la|los productos en
sostenible, a ESPECIFICOS. demanda. el mercado
través de la - Utilizar en un local, sin
participacién 100% 1la capacidad descuidar la
ciudadana. del terreno en el ciudad del San

Complejo Espafia. Miguel.

- Implementar un
sistema de
reciclaje de

deseco para abono
de cultivo.

- Incrementar 1los
niveles de venta
en un 50% en
relacidn a anos
anteriores.




Plan de Accién Estratégico.

Unidad de Negocio: Cultivos Agricolas.

CUADRO # 13

ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLE MONTO PERIODO
1- Surtir las|1- Aumentar la|- Encargado de Cada afio
tiendas locales de|distribucidén de los|la unidad.
frutas y |productos en la ciudad de
vegetales, segun |Chirilagua.
la demanda en el
mercado.
2- Crear alianzas|1- Contactar con | — Departamento $60.00 Cada afio
estratégicas en el |establecimientos de venta de la
extranjero para|interesados en distribuir |unidad.
introducir el |los productos.
producto en el |2- Informarse en aduana.
mercado 3- Realizar negociacién.
internacional. 4- Cotizar precios a

compafiias de trasporte

3- Crear un|1l- Diseflar el programa. - Encargado de $500.00 Cada afio
sistema de | 2- Implementar el|la unidad.
recoleccidn de | programa.
desechos orgénicos
en coordinaciédn
con la Alcaldia
Municipal.
4- Capacitar al|l- Planificar la| - Departamento $103.33 Cada seis
personal y a los|capacitacién. de producciédn meses
campesinos de la|2- Impartir la|de la unidad.
zona con nuevas | capacitacién
técnicas para la
siembra.
5- Crear un|1l- Diseflar el registro. - Encargado de $13.33 Cada afio
sistema de la unidad.
inventario de
insumos para la
siembra % de
cultivos

producidos.




e. Estructura Organizativa Propuesta

1) Organigrama de Las Mini Empresas

Asamblea General de
Socios

Junta Directiva

Gerencia Administrativa

Contador

Secretaria

Unidad de Agua y

U. de Granja para la

Unidad de Cultivos

Unidad de Panaderia Refrescos Envasados Vigilancia Produccion de Pollos Agricolas
y Huevos de Codorniz
Ventas Ventas Ventas Ventas
Finanzas Finanzas Finanzas Finanzas

Produccion

Manteni-
miento

Produccion

Propuesta del grupo de trabajo.
Septiembre del 2003.

Produccién

Manteni-
miento

Produccién




El organigrama que se propone, es para una Sociedad
Cooperativa, comprende cada una de las unidades
estratégicas o mini empresas, como se ha venido manejando.
El organigrama es lineal, cuenta con niveles decisorios vy
operativos, la autoridad méxima es la Asamblea General de
Asociados, que estard conformada por todos los habitantes
del Complejo Espafia. A nivel corporativo la organizacidn
contard con una secretaria, un contador y una seccidén de
vigilancia. A nivel de cada unidad estratégica habréd un

encargado de produccién, otro de ventas y otro de finanzas.

2) Manual de Funciones

El manual de funciones que se propone, esta elaborado
conforme a principios de organizacién administrativa

generalmente aceptados.

La realizacidén del manual se determina a partir de la
necesidad de que en el proyecto de Mini Empresas del
Complejo Espafia exista una organizacidén capaz de hacer
sostenible el proyecto. La propuesta organizacional,
establece los niveles jerdrquicos % comprende las

relaciones y las funciones de cada miembro.



a) Objetivos

e Obj

etivo General

Organizar las actividades administrativas vy

productivas del proyecto de Mini Empresas del

Complejo Espafa, de manera 1ldbégica para su buen

funcionamiento.

e Obj

etivos Especificos

Determinar las actividades realizar en cada una
de las unidades estratégicas.

Lograr la eficiencia de las actividades.

Determinar la responsabilidad de cada miembro.

Mini Empresas C. E. HOJA # 1/24
Manual de funciones ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
Objetivo: Normar y evaluar la realizacidén de las actividades

operativas de la organizacién 'y procurar su
sostenibilidad y seguimiento.

Relaciones: Junta Directiva

Funciones:
1.

3

Supervisar la ejecucidn de las actividades
operativas de la sociedad.

. Determinar las disposiciones generales de la

sociedad.

. Aportar capital social.

4.Solicitar informes mensuales del funcionamiento de

las actividades de las Mini Empresas.




Mini Empresas C. E. HOJA # 2/24
Manual de funciones Junta Directiva
Objetivo: Velar por el buen funcionamiento, ejecucidédn de los

planes y el bienestar de la organizaciédn.

Relaciones: Depende de Asamblea General de Sociedad.

Funciones:
1.

(o))

~J

9.

Subordina a la Gerencia Administrativa.

Informar a la Asamblea General sobre la realizacidn
de las actividades.

. Autorizar los gastos del Complejo Espafia.
. Solicitar informes a la Gerencia Administrativa

sobre el desarrollo de las actividades de cada
unidad estratégica.

. Apoyar las inversiones de cada unidad estratégica.
. Evaluar la planificacién de la Gerencia

Administrativa.

Convocar las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias
de los Sociedad.

Sesionar mensualmente.

Decidir sobre las inversiones a nivel corporativo y
en cada una de las unidades estratégicas.

Formula misidn, visidn, objetivos, metas,
politicas, estrategias y presupuestos.




Mini Empresas C. E. HOJA # 3/24

Manual de funciones Gerencia Administrativa
Objetivo: coordinar vy controlar las actividades de las
unidades estratégicas que conforman la
corporacidn.
Relaciones: Depende de Junta Directiva.
Subordina a secretaria, contador, wvigilancia vy
cada una de las unidades.
Funciones:
1. Realizar la planificacién a nivel corporativo.
2. Representar la organizacidén en diferentes
circunstancias.
3. Organizar el funcionamiento de cada unidad
estratégica.
4. Dirigir la ejecucidén de las actividades de
acuerdo a la planificacidn.
5. Supervisar las actividades operativas de cada
una de las unidades estratégicas.
6. Presentar informes a la Junta Directiva.
7. Realizar actividades de integracidén para 1los
habitantes del Complejo Espafia.
8. Garantizar el seguimiento y sostenibilidad de
cada Unidad Estratégica.
9. Contratar personal para cargos a nivel
corporativo.
10.Solicitar informes mensuales a cada unidad
estratégica.
11.Autorizar los pagos de nivel corporativo.
Mini Empresas C. E. HOJA # 4/24
Manual de funciones Contador
Relaciones: Depende de Gerencia administrativa
Funciones:

1. Llevar un registro de los libros contables de
cada unidad de negocio.

2. Velar por la actualizacidén de dicho registro.

3. Elaborar y presentar oportunamente los estados
financieros a nivel corporativo.

4, Solicitar registros de 1ingresos Yy egresos a
cada unidad de negocio.

5. Emitir cheques y recibos de nivel corporativo.

6. Solventar la planilla de salarios y
prestaciones del personal en general.




Mini Empresas C. E. HOJA # 5/24
Manual de funciones Secretaria.
Relaciones: Depende de Gerencia Administrativa
Funciones:
1. Actualizar las memorias de labores anuales.
2. Registrar los archivos de cada Mini Empresas.
3. Distribuir la correspondencia.
4. Registrar expedientes de empleados de cada
unidad.
5. Contestar llamadas telefédnicas.
6. Realizar todas las actividades designada por
el Gerente Administrativo.
Mini Empresas C. E. HOJA # 6/24
Manual de funciones Unidad de Panaderia

Relaciones: Depende de Gerencia Administrativa

Funciones:

10

Subordina a Produccidén, Finanzas, Venta

. Elabora la planificacién de la unida de panaderia.
. Organizar las actividades de los departamentos a su

cargo.

. Dirigir las actividades wvelando por el Dbuen

funcionamiento.

. Controlar que las actividades se realicen de

acuerdo a la planificacidn.

. Rendir informes a la gerencia administrativa de la

corporacién.

. Representar la unidad en reuniones y eventos que lo

requieran.

. Autorizar los pagos a los proveedores conjuntamente

con el departamento de finanzas.

. Contratar personal para laborar en la unidad.
. Realizar las proyecciones de venta.
.Elaborar el presupuesto de la unidad.




Mini

Empresas C. E. HOJA # 7/24

Manual de funciones Unidad de Panaderia /

Produccién

Relaciones: Depende de Unidad de panaderia

Funciones:
1.
2.
3.

Subordina a operarios.

Planificar la produccién.

Organizar las actividades operativas de la unidad.
Determinar los requerimientos para la adquisicién
de materia prima e insumos.

. Disefiar nuevos procesos de produccidn segln se

requiera.

. Llevar a acabo un control de calidad de 1los

productos.

. Velar por la wutilizacién eficiente de recursos

humanos, materiales y financieros.

. Velar que la produccidédn se realice de acuerdo a lo

planeado.
8. Rendir informes al encargado de la unidad.
9. Llevar un control de inventario de producto
terminado, de materia prima insumos y materiales.
Mini Empresas C. E. HOJA # 8/24
Manual de funciones Unidad de panaderia /
Produccién/ Operarios

Relaciones: Depende de Produccidn

Funciones:

. Elaborar el pan en las cantidades y  tipos

asignados, segun la planificacidn.

. Velar por la calidad del producto.
. Cumplir con 1las normas de higiene vy seguridad

establecidas.

. Utilizar de manera eficiente la materia prima vy

materiales asignados.




Mini Empresas C. E. HOJA # 9/24

Manual de funciones Unidad de panaderia / Finanzas
Relaciones: Depende de Unidad de Panaderia
Funciones:

1. Llevar acabo un registro de ingresos y egresos de
las diferentes operaciones.

2. Elaborar los estados financieros de la unidad.

3. Autorizar los pagos por adquisiciédn de materia
prima e insumos.

4. Emitir cheques, recibos y facturas

5. Rendir informes de registros contables al contador
general del proyecto.

Mini Empresas C. E. HOJA # 10/24

Manual de funciones Unidad de panaderia / Ventas
Relaciones: Depende de Unidad de Panaderia
Funciones:

1. Determinar los puntos de venta.

2. Contactar los distribuidores.
3. Realizar la venta de acuerdo a las metas
proyectadas.
4. Distribuir el producto.
5. Determinar los niveles de precios.
6. Disefilar y ejecutar los programas promocidnales.
7. Rendir informes de ingresos por ventas.
Mini Empresas C. E. HOJA # 11/24
Manual de funciones Unidad de Agua y Refrescos
Envasados

Relaciones: Depende de Gerencia Administrativa.
Subordina a Produccidén, Venta y Finanzas.
Funciones:
1. Realizar la planificacién de la unidad.
2. Organizar las actividades de los departamentos a su

cargo.
3. Dirigir la realizacién eficiente de las
operaciones.

4. Realizar el presupuesto de la unidad.
. Contratar personal para que labore en la unidad.
6. Rendir informes a la gerencia administrativa de la

a1




~

corporacién.
Representar la unidad en reuniones y eventos.

Autorizar los pagos a los proveedores conjuntamente
con el departamento de finanzas.

9. Realizar las proyecciones de venta.
Mini Empresas C. E. HOJA # 12/24
Manual de funciones Unidad de Agua y Refrescos
Envasados / Produccién

Relaciones: Depende de Unidad de Agua y Refrescos Envasados

Funciones:
1.

Determinar los requerimientos para la adquisicién
de materia prima e insumos.

. Realizar la produccidén de acuerdo a lo planificado.
. Llevar a acabo un control de calidad de 1los

productos.

. Velar por la wutilizacién eficiente de recursos

humanos, materiales.

5. Velar que la produccidédn se realice de acuerdo a lo
planeado.
6. Rendir informes al encargado de la unidad.
7. Llevar un control de inventario de producto
terminado, de materia prima insumos y materiales.
Mini Empresas C. E. HOJA # 13/24
Manual de funciones Unidad de Agua y Refrescos
Envasados / Venta

Relaciones: Depende de Unidad de Agua y Refrescos Envasados

Funciones:

1. Determinar los puntos de venta.

. Contactar los distribuidores.

. Realizar la wventa de acuerdo a las metas
proyectadas.

. Distribuir el producto.

. Determinar los niveles de precios.

. Disefiar y ejecutar los programas promocidnales.

. Rendir informes de ingresos por ventas.

w N
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Mini Empresas C. E. HOJA # 14/24

Manual de funciones Unidad de Agua y Refrescos

Envasados/ Finanzas

Relaciones: Depende de Unidad de Agua y Refrescos Envasados
Funciones:
1. Llevar acabo un registro de 1ingresos y egresos
de las diferentes operaciones.
2. Elaborar los estados financieros de la unidad.
3. Autorizar los pagos por adgquisicidén de materia
prima e insumos.
4. Emitir cheques, recibos y facturas
5. Rendir informes de registros contables al
contador general del proyecto.
Mini Empresas C. E. HOJA # 15/24
Manual de funciones U. Granja para la produccién
de Pollos de Engorde y Huevos
de Codorniz.
Relaciones: Depende de Gerencia Administrativa
Subordina a Venta, Finanzas y Produccién
Funciones:
1. Realizar la planificacidén de la unidad.
2. Organizar las actividades de los departamentos a
sSu cargo.
3. Dirigir la realizacién eficiente de las
operaciones.
4. Realizar el presupuesto de la unidad.
5. Contratar personal para que labore en la unidad.
6. Rendir informes a la gerencia administrativa de
la corporacidn.
7. Representar la unidad en reuniones y eventos.
8.Autorizar los pagos a los proveedores
conjuntamente con el departamento de finanzas.
8. Realizar las proyecciones de venta.
10.Implementar programas de saneamiento control de

salud de los animales.




Mini Empresas C. E. HOJA # 16/24

Manual de funciones U. Granja para la produccién
de Pollos de Engorde y Huevos
de Codorniz / Produccién.

Relaciones: Depende de Unidad Granja para la produccidén de
pollos de engorde y Huevos de Codorniz.
Subordina a la seccidén de Mantenimiento.
Funciones:
1. Controlar el crecimiento y desarrollo de las aves.
2. Dar asistencia medica.
3. Llevar a cabo programas de salud y saneamiento para
los animales.
4. Dar abastecimiento oportuno de alimento a las aves.

5. Trasladar las aves al matadero.

6. Preparar higiénicamente las aves a fin de
convertirlos en producto listo para la venta vy
consumo.

7. Mantener el producto en éptimas condiciones.

Mini Empresas C. E. HOJA # 17/24

Manual de funciones U. Granja para la produccién
de Pollos de Engorde y Huevos
de Codorniz / Produccién /
Mantenimiento.

Relaciones: Depende del departamento de Produccidén de 1la
Unidad de Granja para la Produccidén de Pollos de
Engorde y Huevos de Codorniz

Funciones:

1. Realizar la limpieza diariamente de granja de
pollos y aves.

2. Realizar la limpieza diariamente en el matadero.

3. Balizar la limpieza en las camaras refrigerantes
cuando sea necesario.




Mini Empresas C. E. HOJA # 18/24

Manual de funciones U. Granja para la produccién

de Pollos de Engorde y Huevos
de Codorniz / Venta

Relaciones: Depende de la Unidad de Granja para la produccidn
de pollos de Engorde y Huevos de Codorniz.
Funciones:
1. Determinar los puntos de venta.
2. Contactar los distribuidores.
3. Realizar la wventa de acuerdo a las metas
proyectadas.
4. Distribuir el producto.
5. Determinar los niveles de precios.
6. Dar abastecimiento a los distribuidores de acuerdo
a la demanda.
7. Diseflar y ejecutar los programas promocidnales.
8. Rendir informes de ingresos por ventas.
Mini Empresas C. E. HOJA # 19/24
Manual de funciones U. Granja para la produccién
de Pollos de Engorde y Huevos
de Codorniz / Finanzas
Relaciones: Depende de la Unidad de Granja para la produccidn
de Pollos de Engorde y Huevos de Codorniz.
Funciones:
1. Llevar acabo un registro de ingresos y egresos
de las diferentes operaciones.
2. Elaborar los estados financieros de la unidad.
3. Autorizar 1los pagos por adguisicién de materia
prima e insumos.
4. Emitir cheques, recibos y facturas
5. Rendir informes de registros contables al contador

general del proyecto.




Mini Empresas C. E. HOJA # 20/24

Manual de funciones Unidad de Cultivos Agricolas
Relaciones: Depende de Gerencia Administrativa.
Funciones:
1. Realizar la planificacién de la unidad.
2. Organizar las actividades de los departamentos a
Su cargo.
3. Dirigir la realizacién eficiente de las
operaciones.
4. Realizar el presupuesto de la unidad.
5. Contratar personal para que labore en la unidad.
6. Rendir informes a la gerencia administrativa de la
corporacidn.
7. Representar la unidad en reuniones y eventos
8. Autorizar los pagos a los proveedores
conjuntamente con el departamento de finanzas.
9. Realizar las proyecciones de venta.

10. Impartir charlas % capacitaciones a los
campesinos de la zona y al personal que labora en
el proyecto.

Mini Empresas C. E. HOJA # 21/24
Manual de funciones Unidad de Cultivos Agricolas/
Ventas
Relaciones: Depende de la Unidad de Cultivos Agricolas.
Funciones:
1. Determinar los puntos de venta.
2. Contactar los distribuidores.
3. Realizar la venta de acuerdo a las metas
proyectadas.
4. Distribuir el producto.
5. Determinar los niveles de precios.
6. Dar a abastecimiento a los distribuidores de
acuerdo a la demanda.
7. Diseflar y ejecutar los programas promocidnales.
8. Rendir informes de ingresos por ventas.




Mini Empresas C. E. HOJA # 22/24

Manual de funciones Unidad de Cultivos Agricolas/
Finanzas
Relaciones: Depende de la Unidad de Cultivos Agricolas
Funciones:
1. Llevar acabo un registro de 1ingresos y egresos
de las diferentes operaciones.
2. Elaborar los estados financieros de la unidad.
3. Autorizar los pagos por adquisicién de materia
prima e insumos.
4. Emitir cheques, recibos y facturas
5. Rendir informes de registros contables al contador
general del proyecto.
Mini Empresas C. E. HOJA # 23/24
Manual de funciones Unidad de Cultivos Agricolas/
Produccién
Relaciones: Depende de la Unidad de Cultivos Agricolas
Funciones:
1. Determinar los periodos de cosecha.
2. Organizar a los obreros que laboran en la unidad.
3. Llevar a cabo el desarrollo general de 1los
cultivos.
4. Determinar el tipo de cultivo a sembrar.
5. Realizar estudios frecuentes del terreno.
6. Determinar los insumos necesario en cantidad vy
tipo.
7. Clasificar la semilla.
8. Distribuir la semilla.
9. Determinar 1los programas para el abono del
cultivo.
10. Asignar los recursos para Siembra.

11. Hacer uso eficiente de los recursos asignados.




Mini Empresas C. E. HOJA # 24/24

Manual de funciones Vigilancia

Relaciones: Depende de Gerencia Administrativa

Funciones:

1. Brindar seguridad en las instalaciones del
Complejo Espafia.

2. - Velar por el Dbienestar de los recursos de la
sociedad.

2. Proyecto de Apoyo a la Pesca Artesanal de la Playa El
Cuco.
a. Analisis del Ambiente

Con el objeto de analizar el entorno en el cual se
realizan las operaciones de ACOPARCU, se han determinado
los aspectos que se involucran en su funcionamiento y que
se encuentran en el ambiente interno y externo de la
asociacidén, por medio de un andlisis FODA.
1) Ambiente Interno.

CUADRO # 14

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Apoyo por parte de la| -Poca membresia de
Alcaldia Municipal. asociados.
- Apoyo por parte de - Dependencia administrativa
Cooperacidn Espafiola. y técnica de Cooperacién




Rentabilidad del negocio.

Aceptacidén del producto en
el mercado.

Construccién de
instalaciones adecuadas.
Ofrecer Dbuenos precios a
pescadores.

Contar con asociados de
toda la zona.

Contar con registro de
comercio.

Comercializacidén de todo 1lo

recolectado.

Organizacidn de los
asociados.

Contar con personal

capacitado, asignado por
Cooperacidédn Espafiola.
Apertura de talleres para

la reparacidédn de lanchas.

Espafola.

Inexistencia de recurso
técnico para la pesca.
Falta de motivacidén de los
asociados.

Falta de beneficiarios
capacitados para
administrar el proyecto.

Falta de tecnologia
adecuada para la pesca.
Falta de licencia para la
exportacién del producto.
Poca expansién de mercado.

Inadecuados canales de
distribucién.

No contar con equipo de
reparto.

Falta de un sistema de

crédito para la demanda.




2) Ambiente Externo.

CUADRO # 15

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Expansién en el mercado
nacional e internacional.
Realizar prestamos a fin de
incrementar el capital de
trabajo.

Aumentar el capital social
a través de las
aportaciones de los nuevos
asociados.

Ser lideres en el mercado,
mediante la distribucién
del marisco.

asociados

Capacitar a 1los

con nuevas técnicas para

la pesca.

Competencia a nivel
oriental.
Restricciones ambientales.

Tiempo de duracidén de la
veda.

Competencia local.

Falta de motivacién por
parte los pescadores para
asociarse.
de

Surgimiento nuevas

asociaciones, dedicadas a

la comercializacidén de la

pesca a nivel local.

- Vulnerabilidad ambiental.

Desastres naturales.




b. Contenido del Plan
1) Misién

Somos una organizacidén dedicada a la satisfaccidn de
necesidades alimenticias, mediante la comercializacidén de
mariscos de buena calidad, satisfaciendo las exigencias de
los consumidores; proporcionando beneficios a los
pescadores de la =zona y contribuyendo con el desarrollo
socioceconémico vy al medio ambiente de nuestro pais,
mediante el trabajo en equipo.
2) Visiénm.

Ser la organizacidén distribuidora de mariscos mas grande
de El1 Salvador, orgullo de la zona oriental y modelo para
las futuras generaciones.

3) Objetivos.
a) Objetivo General.
Ser lideres en la comercializacién de mariscos a
nivel nacional.
b) Objetivos Especificos.
° Incrementar continuamente la membresia de asociados.

° Contar con una planta procesadora con las condiciones

necesarias para obtener la licencia de exportaciédn.

e Comercializar los productos a nivel internacional.



e Expandir el mercado a nivel nacional.

4) Metas

° Incrementar las ventas en un 50% para el afio 2004, en
relacidén al promedio de los ultimos afios.

e Exportar el 50% de la pesca adguirida.

e Conservar la pesca en Optimas condiciones, a fin de
comercializar producto de buena calidad.

e Adquirir el 90% de la pesca recolectada en la zona.

. Establecer un canal de distribucidén directo.

e Contar con equipo de reparto y equipo técnico necesario

para la pesca.

5) Estrategias.

Las estrategias que se formulan para ACOPARCU, son de
crecimiento, a fin de lograr los objetivos propuestos,
elevar el nivel de las operaciones, incrementar 1las
utilidades, el nUmero de asociados y la participacién en el

mercado.

e Crear una fuerza de venta, capaz de cumplir las metas

establecidas.



6)

Garantizar la adguisicidén continua de lo recolectado por
los pescadores artesanales de la zona.

Comercializar con los mejores precios en la zona, por
cada clase de marisco.

Realizar programas de capacitacidédn a los asociados en
cuanto a la administracidén de la asociacidén vy en cuanto
a nuevas técnicas para la pesca.

Crear alianzas estratégicas con restaurantes que ofrecen
este tipo de platillo en su menu.

Aumentar los Dbeneficios de los asociados, a fin de
motivar a los pescadores de zona.

Establecer contactos para la venta en los diferentes
departamentos del pais y a nivel internacional.
Administrar adecuadamente el recursos financiero de la
asociacidén, a fin de solventar los problemas de esta

indole.

Politicas.

Mantener un registro de inventario de productos,

clasificédndolos de acuerdo al tipo de mariscos.



Utilizar el método de Primeras Entradas vy Primeras
salidas en el registro de control de inventario de
productos.

Mantener niveles Optimos de inventario de producto,
conservando el ritmo de venta.

Verificar la cantidad 'y calidad de las compras
efectuadas al momento de ingresar el producto las
camaras de refrigeracidn.

Involucrar a las familias de los asociados, brindandoles
oportunidades de empleo.

Seleccionar adecuadamente el personal encargado de la
administracidén del proyecto.

Adecuar el tiempo de ©pago y cobro, procurando el
beneficio del cliente, los proveedores y la asociaciédn.
Brindar descuentos especiales por compra de grandes

cantidades de producto.
Capacitar semestralmente al personal administrativo.

Capacitar anualmente a los asociados, sobre nuevas
técnicas y recursos tecnoldgicos para la pesca.

Poner a disposicién de los pescadores asociados el
recurso técnico para la pesca, cobrando por el alquiler

durante cierto tiempo.



7) Plan de Accién Estratégico para el Proyecto de Apoyo a

la Pesca Artesanal en la Playa El Cuco.

CUADRO # 16

ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLE MONTO PERIODO
1-Crear una fuerza de|l- Contratar personal - Gerencia $ 216.67 Cada afio
venta, capaz de Administrativa
cumplir las metas |2- Capacitar al personal |- Departamento
establecidas. para la venta. de venta.

3- Equipar al personal. - Departamento
de venta.
2- Garantizar la|1l- Realizar los pagos -Secretaria. $ 10.00 Cada afio
adquisicidén continua|oportunamente.
de lo recolectado por|2- Crear un registro de -Departamento
los pescadores | proveedores. de operaciones.
artesanales de la|3- Incrementar el precio |- Departamento
zona. de adquisicidén en un 5% de Operaciones.
en relacién al mercado.
3- Comercializar con|l- Verificar los precios |- Departamento $45.00 Cada afio
los mejores precios|en el mercado. de venta.
en la zona, por cada|2- Establecer una escala |- Departamento
clase de marisco. de precios. de venta.
4- Realizar programas|l- solicitar a la cémara |- Gerencia $1,241.34 | Cada afio
de capacitacidén a los|de comercio brindar Administrativa.
socios en cuanto a la|capacitacidén en cuanto a
administracién de la|administracidn.
asociacién 3% en|2- Solicitar a compafiias |- Departamento
cuanto a nuevas | pesqueras asesoria en de produccidn.
técnicas para la|cuanto a técnicas para
pesca. la pesca.
3- Convocar a los - Gerencia
pescadores a la Administrativa.
capacitacidn.
4- Impartir las - Cémara de
capacitaciones. Comercio y
Organizacidn
pesquera.
5- Crear alianzas|1l- Investigar sobre - Depto de $ 60.00 Cada afio
estratégicas con | restaurantes que ofrecen |venta.
restaurantes que | este tipo de platillos.
ofrecen este tipo de|2- Visitar restaurantes. |- Depto de
platillo en su menu. 3- Establecer la venta.
alianza. - Depto de

venta.




o- Aumentar los
beneficios de los
asociados, a fin de
motivar a los

pescadores de zona

7= Establecer
contactos para la
venta en los
diferentes
departamentos del
pais % a nivel
internacional.

8- Administrar
adecuadamente el
recursos financiero

de la asociacién, a
fin de solventar los
problemas de esta
indole.

- Crear un programa de

beneficios para los
asociados.
- Realizar visitas a

pescadores de la zona para

informar sobre los
beneficios.

- Contactar con mercados
municipales de mas auge

econémico a nivel nacional
y proveer el producto a los
vendedores.

- Solicitar auditorias
internas y externas.

-Junta
Directiva

-Junta
Directiva.

- Departamento
de venta.

- Junta
Directiva

$ 30.00

$ 115.00

$ 500.00

Cada afno

Cada afio

Cada
seis
meses

c. Estructura Organizativa Propuesta.

El organigrama que se propone
Cooperativa, es

decisorio y el operativo.

lineal vy

la Asamblea General de Asociados.

cuenta

es para una Sociedad

con dos

niveles:

el

La autoridad méxima la constituye

Y ademéds de la gerencia

general, se propone un departamento de ventas, a fin de

establecer un canal de distribucidén directo y un jefe de

operaciones para las actividades de limpieza %

mantenimiento del producto adquirido.



1) Organigrama de ACOPARCU.

Asamblea General
de Socios

Junta Directiva

Gerencia
Adminiatratriva

Secretaria

Departamento de
Ventas

Departamento de
operaciones

Operarios

Vigilancia

Propuesta del grupo de trabajo.

Septiembre del 2003.

Contador




2) Manual de Funciones.

El manual de funciones propuesto, estd elaborado
conforme a principios de organizacién administrativa
generalmente aceptados; su realizacidén, se determind a
partir de la necesidad de que de que ACOPARCU cuente con
una organizacidén que procure la sostenibilidad del

proyecto.

La propuesta organizacional, establece 1los niveles
jerdrquicos y comprende las relaciones y las funciones de

cada miembro.

a) Objetivos

e Objetivo General

Orientar a los miembros de la asociacidédn y a 1los
empleados, en la realizacién de sus actividades de una
manera 1légica permitiendo el buen funcionamiento de sus

actividades.



e Objetivos Especificos

- Determinar 1la responsabilidad que cada uno de 1los

miembros de la asociacién y de los empleados que
laboran en ella
- Lograr una mayor eficiencia en el desarrollo de las
actividades que se realizan en ACOPARCU.
b) Manual
ACOPARCU HOJA # 1/9
Manual de funciones ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Objetivo: Normar y evaluar la realizacidén de las actividades
operativas de la organizacidén y procurar
sostenibilidad y seguimiento.

Relaciones:

Funciones:

Junta Directiva

su

1. Evaluar la realizacidén de las actividades

operativas de la sociedad.

2. Determinar las disposiciones generales de la

sociedad.
3. Aportar capital social
4  Establecer la distribucién de las utilidades




ACOPARCU HOJA # 2/9

Manual de funciones JUNTA DIRECTIVA

Objetivo:

Relaciones:

Funciones:

Velar por el buen funcionamiento, ejecucién de los
planes y el bienestar de la organizaciédn.

N

Depende de Asamblea General de Socios
Subordina a la Gerencia Administrativa.

Representar a la asamblea general de asociados.
Contratar personal.

Aprobar las actividades realizadas por la
gerencia general.

Gestionar el recurso financiero necesario para
las diferentes actividades productivas.

ACOPARCU HOJA # 3/9

Manual de funciones GERENCIA GENERAL

Objetivo:

Relaciones:

Funciones:

coordinar y controlar las actividades operativa de
la organizaciédn.

Depende de Junta Directiva.
Subordina al Departamento de Venta, al

departamento de Operaciones y al Contador.

1.

Planificar 1las actividades a realizar en un

determinado periodo.

. Organizar el personal que realiza las diferentes
actividades.

. Asignar recursos técnicos necesarios para las
actividades operativas necesarios para las
actividades operativos.

. Administrar el recurso financiero.

. Dirigir el funcionamiento de la asociacidn.

. Controlar el desarrollo de las actividades en
las diferentes unidades operativas.

. Aprobar las adquisiciones de producto.

. Asignar el precio a los productos.

. Entregar informes a la Junta directiva.

O Convocar las asambleas ordinarias y
extraordinarias de socios.




ACOPARCU HOJA # 4/9

Manual de funciones SECRETARIA
Relaciones: Depende de Gerencia Administrativa
Funciones:
1. Realizar 1las actividades asignadas por la
Gerencia General
2. Contestar las llamadas telefénicas.
3. Entregar informes a la gerencia general.
4. Realizar pagos por las adquisiciones de
producto.
5. Emitir recibos.
6. Archivar expediente de los empleados
ACOPARCU HOJA # 5/9
Manual de funciones DEPARTAMENTO DE VENTAS
Relaciones: Depende de Gerencia Administrativa.
Funciones:

s w N

5.

. Gestionar ventas.

. Distribuir el producto.

. Realizar cobros de cuentas pendientes.

. Realizar y mantener contactos en diferentes

puntos de venta a nivel nacional.

Gestionar las exportaciones y los lineamientos
de traslado de producto




ACOPARCU HOJA # 6/9

Manual de funciones DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

Relaciones: Depende de Gerencia Administrativa.

Funciones:

1. Realizar las adgquisiciones de producto.

2.Verificar la calidad del producto antes de
adquirirlo.

3. Dar mantenimiento al producto en las cémaras
refrigerantes.

4. Realizar % actualizar el registro de
inventario.

5. Extender informes a la gerencia general.

6. Atender las medidas de higiene vy seguridad
extendidas por el Ministerio de salud y EI
Ministerio de Medio Ambiente.

7. Dar mantenimiento al equipo técnico para la
pesca.

8. Asignar recursos para las operaciones
operativa.

ACOPARCU HOJA # 7/9

Manual de funciones OPERARIOS

Relaciones: Depende del departamento de operaciones
Funciones:

1. Realizar las actividades asignadas.

2. Clasificar el producto en las cémaras
refrigerantes.

3. Dar mantenimiento al producto.




ACOPARCU HOJA # 8/9

Manual de funciones VIGILANCIA

Relaciones: Depende de Departamento de Operaciones

Funciones:
1. Brindar seguridad en las instalaciones de
ACOPARCU.
2. Velar por el bienestar de los recursos de la
sociedad.
ACOPARCU HOJA # 9/9
Manual de funciones CONTADOR

Relaciones: Depende de Gerencia Administrativa
Funciones:

1. Llevar el registro en los libros contables de
la organizaciédn.

2. Registrar las compras y ventas diariamente.

3. Legaliza el aspecto contable de las
operaciones.




D. DETERMINACION DEL PRESUPUESTO

1. Determinacién del Presupuesto del Plan de Accién
Estratégico del Proyecto Mini Empresas.
a. Nivel Corporativo.
CUADRO # 17
ESTRATEGIA | ACCION DESCRIPCION DETALLE TOTAL
El Al Papeleria y utiles. $ 20.00 $ 100.00
A2 Salario del Gerente |$ 80.00
Administrativo.
(4 salarios al afo)
E2 Al Salario del Gerente $ 20.00 S 82.50
Administrativo.
Combustible $ 10.00
A2 Salario de Secretaria. $ 2.50
(1/2 jornada de 1 dia).
A3 Almuerzo de Capacitador. $ 50.00
E4 Al Salario del Gerente $1,040.00 [$1,040.00
Administrativo.
(1 dia a la semana, durante
1 ano).
E5 Al Salario de Secretaria $ 5.00 S 10.00
(1 dia)
Llamadas telefdnicas o fax $ 5.00
E6 Al Salario del Gerente $ 40.00 S 40.00
Administrativo
(2 veces al arfio).
TOTAL* $1,272.50

*Total Anual




b. Unidad de Negocio: Panaderia
CUADRO # 18

ESTRATEGIA

ACCION

DESCRIPCION

DETALLE

TOTAL

El

A3

Pago a Capacitador

(1 dia)

Papeleria y utiles.
Pago de empleados
Refrigerio y otros
gastos.

Uy Uy Ur

20.00

5.00
10.00
15.00

$ 50.00

E2

Al

A2

Salario del
encargado de la
unidad (1l dia.

Compra de 5 vitrinas
(57.14 c/u).

10.00

285.70

S 295.70

E3

Al

A2

Compra de regalos
para vendedores.
Patrocinio de evento

50.00

50.00

$ 100.00

E4

Al

Pago por
mantenimiento y / o
correccidédn de
maquinaria.

400.00

S 400.00

E5

Al

A2

Salario del
encargado del
departamento de
produccidn.

(1 dia)

Salario del
encargado del
departamento de
produccién.

(1 salario a la
semana, durante 1
ano) .

346.84

$ 353.51

TOTAL*

$1,199.21

*Total Anual




c. Unidad de Negocio: Fabrica de Agua y Refrescos Envasados

CUADRO # 19
ESTRATEGIA | ACCION DESCRIPCION DETALLE TOTAL
E1l Al Salario del encargado de la $ 11.67 |$ 35.00
unidad.
(1 dia).
A2 Salario del encargado de la
unidad. $ 23.33
(2 dias).
E2 Al Salario del encargado de la $ 11.67 |$ 41.67
unidad.
(1 dia).
A2 Salario del encargado del $ 10.00
departamento de venta.
(1 dia).
Refrigerio. $ 10.00
Salario de empleados $ 10.00
(2 vendedores)
E3 Al Salario del encargado del $ 120.00 |$ 245.00
departamento de venta.
(1 dia al mes, todo el afio).
A2 Papeleria y utiles S 5.00
Salario del encargado del $ 120.00
departamento de venta.
(1 dia al mes, todo el afio).
E4 Al Pago a Capacitador. $ 20.00 |$ 38.00
Refrigerio. $ 10.00
Salario de empleado. $ 8.00
E5 Al Salario del encargado de la $ 11.67 |$ 11.67
unidad.
(1 dia).
E6 Al Salario del encargado de la $ 11.67 |$ 151.71
unidad.
(1 dia).
A2 Salario del encargado de la $ 140.04
unidad.
(1 dia al mes, todo el arfio).
E7 Al Salario del encargado de la $ 23.35 |$ 126.70
unidad.
(2 dias al afio).
Papeleria e impresién. $ 20.00
A2 Pago de espacio en radio S 5.00
local.
(1 hora).
Salario del encargado de la $ 58.35
unidad.
(5 dias).
Compra de 5 recipientes para $ 20.00
reciclaje.
TOTAL* S 649.75

*Total Anual




d. Unidad de Negocio: Granja para la Produccién de Pollos
de Engorde y Huevos de Codorniz.
CUADRO # 20

ESTRATEGIA | ACCION DESCRIPCION DETALLE TOTAL

E1l Al - Salario del encargado del |$ 60.00 s 60.00
departamento de venta de
la unidad.
(1 Semana) .

E2 Al - Salario del encargado de|$ 11.67 |$ 33.34

la unidad.

(1 dia).

A2 - Salario del encargado de|S$ 11.67
la unidad.
(1 dia).

- Refrigerio. $ 10.00

E3 Al - Salario del encargado del|$ 60.00 |$ 85.00
departamento de venta de
la unidad.

(1 semana) .
A2 - Combustible S 25.00
E4 Al - Salario del encargado del|S$ 30.00 |$ 95.00

departamento de venta de
la unidad.

(3 dias).

- Otros Gastos S 30.00
(Teléfono o conexidén en
Internet) .

A2 - Salario del encargado del|$ 10.00

departamento de venta de
la unidad.

(1 dia).
- Combustible. S 10.00
A3 - Salario del encargado del|$ 10.00

departamento de venta de
la unidad.
(1 dia).

- Otros gastos S 5.00
(Teléfono)

TOTAL* $ 273.34

*Total Anual




e. Unidad de Negocio: Cultivos Agricolas.

CUADRO # 2

1

ESTRATEGIA

ACCION

DESCRIPCION

DETALLE

TOTAL

E2

Al

A2

- Salario del encargado del
departamento de venta de
la unidad
(3 dias)

- Otros gastos
(Teléfono o conexidn a
Internet) .

- Salario del encargado del
de

departamento de venta
la unidad.
(1 dia).

- Combustible.

- Salario del encargado del
de

departamento de venta
la unidad.
(1 dia).

- Otros gastos

(Teléfono)

$

30.

30.

10.

10.
10.

00

00

00

00
00

.00

$

95.00

E3

Al

- Salario del encargado de
la unidad.
(1 mes)

- Gastos de implementacién
del programa

400.

100.

00

00

$ 500.00

E4

Al

A2

- Salario del encargado de
la unidad.
(2 dias).
- Salario del encargado de
la unidad.
(2 dias).
- Gastos de papeleria e
impresiédn.
- Refrigerio.

26.

26.

10.

40.

67

67

00

00

$ 103.33

E5

Al

- Salario del encargado de
la unidad.
(1 dia).

13.

33

$

13.33

TOTAL*

$ 711.66

*Total Anual




2. Determinacién del Presupuesto del Plan de Accidén
Estratégico del Proyecto de Apoyo a la Pesca Artesanal
de la Playa El1 Cuco.

CUADRO # 22

ESTRATEGIA | ACCION DESCRIPCION DETALLE TOTAL
E1l Al - Gastos por avisos. S 5.00 $ 216.67
- Gastos en Papeleria y S 5.00
utiles.
A2 - Salario del Capacitador. |$ 16.67
(3 dias).
- Pago a empleados. $ 15.00
(3 empleados) .
- Refrigerio y otros $ 60.00
gastos.
- Papeleria y utiles. $ 10.00
A3 - Pago de uniformes a tres |$ 105.00
empleados.
($ 35.00 c/u)
E2 Al - Papeleria y utiles. S 5.00
- Salario de Secretaria. $ 5.00
(1 dia)
E3 Al - Gastos en monitoreo de S 20.00 S 45.00
precios.
A2 - Salario de secretaria $ 20.00
(cuatro salarios al
afio) .
- Papeleria y registro S 5.00
E4 Al - Salario de Gerente S 16.67 $1,241.34
Administrativo.
(1 dia).
- Combustible $ 5.00
A2 - Salario de encargado de $ 13.67
operaciones.
(1 dia).
- Combustible. $ 5.00
A3 - Papeleria. $ 1.00
A4 - Costo total por $1,200.00
capacitacidn.
(4 veces al arfio)
E5 Al - Salario del encargado $ 10.00 $ 60.00
del departamento de
venta.
(1 dia).
- Otros gastos en S 5.00
monitoreo.
A2 - Salario del encargado $ 30.00
del departamento de
venta.
(3 dias).
- Combustible $ 15.00
- Papeleria y utiles




E6 Al Combustible. S 5.00 S 30.00
A2 Refrigerio y otros $ 10.00
gastos. $ 15.00
E7 Al Pago de salario del $ 75.00 $ 115.00
encargado del
departamento de venta.
(1 semana) .
Combustible. $ 30.00
Otros Gastos. $ 10.00
E8 Al Pago a auditores. $ 500.00 $ 1,000.00
(2 veces al afo)
A2
TOTAL* $ 2,708.01

*Total Anual




E. IMPLEMENTACION Y CONTROL DEL PLAN.

1. Implementacién del Plan.

La implementacidén del Plan Estratégico Administrativo

para la Sostenibilidad de Proyectos Implementados por
Cooperacidn Espafiola en el Municipio de Chirilagua, se
realizarad a partir de Enero del 2004. Previamente se
presentaré el documento a Cooperacidn Espafiola del
municipio de Chirilagua. Las fechas se detallan en el
siguiente cronograma.
CRONOGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
CUADRO # 22
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHAS
2003 2004
DICIEMBRE ENERO
2° 3° 4° 1° 2°
SEMANA | SEMANA | SEMANA SEMANA SEMAMA
Presentacién del documento a |Grupo de
miembros de Cooperacidn | Investigacidn )(
Espafiola en el municipio de
Chirilagua.
Reunién para explicar el |Grupo de
contenido del plan. Investigacién )(
Estudio del plan Cooperacidn
Espafiola. X X
Aprobacién del plan|Cooperacién
propuesto. Espafiola. )(
Implementacién del plan |Asamblea
propuesto. general de )(
Socios de cada
Proyecto.




Para la adecuada implementacién del plan estratégico

que se propone es necesario segquir los siguientes

lineamientos.

1.

Definir las responsabilidades para cada actividad de
acuerdo a los organismos gque se proponen.

Gestionar % asegurar los recursos humanos,
materiales y financieros.

Con relacidén al proyecto de Mini Empresas, es
necesario informar a la Alcaldia Municipal de 1los
que se considere necesario.

Los miembros de cada sociedad, deberdn realizar
controles y evaluaciones de manera continua a fin de
dar seguimiento al plan propuesto para cada

proyecto.

2. Control del Plan.

Para determinar la sostenibilidad en cada proyecto es

necesario, que durante y después de ejecutado el plan, se

le de seguimiento a los resultados obtenidos. La evaluacidén

y control estard a cargo de la Gerencia Administrativa de

cada proyecto.
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GLOSARIO

Estrategia: amplio programa para definir y logra los
objetivos de una organizacién. Respuesta de la
organizacidén a su ambiente al paso del tiempo. Plan de
accién a largo plazo.

Meta: plan de accidén u objetivo a corto plazo o
concreto a escala de la empresa, sector , nacidn,
regién o incluso a escala supranacionales o mundiales.

Objetivos: una meta que en términos comparativos, se
caracteriza por un periodo mas corto y por logros
especificos susceptibles de ser comparativos.

Misién :finalidad ©pretendida por una empresa O
definicién del papel que se desea cumplir en su
entorno o en el sistema social, que real o pretendida
supone su razdén de ser.

Extrapolacién: procedimiento que consiste en llevar un
conocimiento mas alld de los limites en que han sido

averiguados. Operacidn que consiste en hacer
previsiones a partir de los datos estadisticos
disponibles. Previsién contable o estadistica.

Propagacidén hacia el futuro de cierta magnitud sobre
base de su estimacidén previa y de tendencias
ofrecidas.

Visidén: el término que describe un sentido claro del
futuro, se wutiliza generalmente para la comprensidn
clara de 1las acciones necesarias para llegar al
éxito.

Eficacia: logro de metas.

Eficiencia: proporcidén entre la produccidén efectiva vy
el dinsumo requerido para alcanzarlo. Termino que se
utiliza para indicar eficiencia administrativa vy
tecnologia, es la eficiencia con la cual un empresa
utiliza solo los 1nsumos necesarios, resuelve 1los



problemas de organizacién y emprende todas sus
actividades.

Prever: pensar y proyectarse de antemano las medidas y
acciones a seguir en el futuro.

Canales de Distribucién: senda elegida por un
fabricante para hacer llegar los productos al
consumidor final.

Planificar: tomar las decisiones necesarias para la
organizacién de algo. Fijar las posiciones de
crecimiento a nivel sectorial o global, poniendo 1los
medios financieros 'y estableciendo los objetivos
concretos para un periodo determinado.

Tecnologia: es la suma de los conocimientos y de los
medios destinados a la produccidén de Dbienes vy
servicios.

Pais Subdesarrollado: situacidén de aquellos paises o
regiones con sistemas de produccidén y habitos de
consumo que se consideran superados por el devenir de
los tiempos. Estado de atraso econdémico en el que se
encuentran muchos paises o regiones, caracterizados
por la baja renta percépita, el exceso de poblacidn,
el reducido nivel de ahorro y formacidén de capital. La
carencia de tecnologia productiva moderna, los
deficientes servicios publicos, el predominio de las
actividades productivas del sector primario es el que
trabaja la mayor parte de la poblaciédn.

Programa: conjunto organizado de medios para conseguir
un determinado fin u objetivo. Todo plan en el que se
expresan los grandes objetivos y las lineas generales
de actuacidén .

Descentralizacién: cuando el poder de decisidén se
reparte entre los distintos mandos y los diferentes
niveles dela organizacidn.



Crisis Econdémica: perturbacidén que se produce por
malas cosechas, guerra, estragos, altos o bajos
salarios, la inflacidén entre otros factores.

Proyecto: la busqueda de una solucidén inteligente al
planteamiento de un problema tendiente a resolver,
entre muchas, una necesidad humana.

Producto Marginal: incremento en la produccidbdn, gue
resulta del incremento de la cantidad de un insumo,
por una cantidad méds de produccidn, permaneciendo
iguales las cantidades de los otros insumos.

Excedente: los recursos de que dispone una sociedad
por encima de los que necesita para reproducirse.

Exportacién: salida de mercancias, capitales v
servicios con destino al mercado exterior, esta
condicionada por el desarrollo de la produccidén y la
divisidén internacional del trabajo.

Modelo: un sistema tedérico de relaciones que trata de
captar los elementos esenciales de una situacidén del
mundo real.

Reestructuracién: cambio de la estructura de una
empresa, debido por lo general a una funcidén que
afecta los derechos % obligaciones de los

propietarios. Sus objetivos son: la eliminacidédn de las
causas de la suspensidén de pagos a los acreedores y la
posibilidad de que la empresa continué funcionando.

Aptitud: capacidad de hacer bien las cosas a partir
de un conocimiento tedrico y practico.

Habilidad: capacidad de aplicar conocimientos y / o
experiencias de trabajo o profesidén que se desempefia.

Capacidad de pago: capacidad de la direccidén de un
empresa para hacer frente a las demandas salariales de
los empleados.



Nivel Organizacional: nivel medio de wuna empresa
ocupado en coordinar, integrar la realizacidén de los
trabajos en el nivel tedrico.

Crecimiento Econdémico: expansidén econdmica de un pais
en la que la produccidén de todos los Dbienes
manufacturados crece en aproximadamente en igual
proporcidn.

Equilibrio: situacidén que una vez alcanzada, continua
a menos que se modifique el wvalor variable o que el
cambio en alguna variable no sea contrarrestado por un
cambio equivalente en contra.

Capacidad de Produccién: cantidad méxima de unidades
capaces de ser producidas en un periodo de tiempo
determinado.

Fuerza laboral: equipo de individuos, generalmente
representados por varios departamentos o grupos dJue
coordinan un proyecto u otros programas gque incluyen
unidades organizacionales.

Instrumento: documento escrito que constituye
constancia formal y fehaciente de un acto o contrato.

Valor corporativo: bienes, servicios , propiedad vy
poder adquisitivo de una organizacidn.

Concesién: derecho reconocido de una empresa para que
venda los productos o servicios de otra.

Igualdad Social: semejanza de estatus social, derechos
responsabilidades y oportunidades.

Integracién social: proceso de coordinacidén de las
diversas clases, grupos étnicos y otros elementos
diversos de una sociedad en un todo unificado.

Organismo Social: cualquier forma de organizacidn
social o sociedad.



Gestionar: hacer gestiones o tramites para obtener
alguna cosa. Tramite, diligencia gestidn de un
negocio.

Ente legal: sociedad comercial u organismo que goza de
personeria juridica.

Implementar: llevar a cabo, realizar. Aplicar, poner
en practica.

Guia: norma, indicacidn.
Disefiar: descripcidén o bosquejo de alguna cosa

Establecer: sindénimo de instalar. Colocar en funciones
de funcionamiento.

Operaciones: Acciones o labores necesarias para hacer
algo. Negociacidén o contrato sobre valores o
mercaderias.

Determinar: fijar con precisidén. Hacer, tomar una
decisidébn, sefialar, distinguir discernir.

Conservacién: accién de conservar. Mantener una cosa o
cuidar su permanencia.

Mediocambiente: ambiente comprendido de valores
naturales, sociales, culturales existentes en un lugar
y en un momento determinado que influye en la vida
material, psicoldgica del hombre.

Inversidén: accidén y efecto de invertir. Colocar un
capital en una empresa.

Proyecto de inversién: se describe como un plan que se
le asigna determinado monto de capital y se le
proporciona insumos de varios tipos, podra producir un
bien o un servicio Gtil al ser humano o a la sociedad
en general.



Garantizar: Responder por el valor o la cantidad de
alguna cosa. Comprometerse, afirmar, certificar,
asegurar, hacerse responsable.

Metodologia: parte de wuna ciencia que estudia los
métodos que ella emplea. Aplicacidédn de un método.

Planeacién Estratégica: es un proceso que se inicia
con el establecimiento de metas organizacionales,
define estrategias y politicas para lograr esas metas
y desarrolla planes detallados para asegurar la
implantacién de las estrategias y asi obtener 1los
fines buscados.

Planificar: establecer un ©programa o plan para
organizar una actividad.

Organizar: fundar, establecer. Disponer algo con un
arreglo o un orden para lograr un fin determinado.

Dirigir: encaminar hacia cierto punto, gobernar una
empresa, proyecto o situacién. Mandar, hacer,
ejecutar. Poner seflas a lo que se manda.

Controlar: inspeccionar, verificar, comprobar,
finalizar, revisar.

Cimientos: origen de una cosa. Base, fundamentos.

Matriz de estrategia corporativa: es la herramienta
estratégica para guiar las decisiones sobre
asignaciones de recursos tomando como base la
participacidén del mercado y el crecimiento de las
unidades estratégicas.

Sostenibilidad: capacidad de los sistemas para
proporcionar infraestructuras, fuerza laboral,
establecimientos y equipo ademds de ser innovadores y
responder a las necesidades que puedan surgir.

Productividad: cantidad producida teniendo en cuenta
el trabajo efectuado al capital invertido.



Motivar: impulsar, actuar. Causa o razdn gque mueve a
actuar de alguna manera.

Normas: reglas que se deben seguir. Reglas que fijan
las condiciones de elaboracidédn de un proceso.

Comunicacién: Accidédn o efectos de comunicar. Hacer
participe a otro de lo gque se tiene o conoce. Hacer
saber, decir.

Supervisién: inspeccién general. Ver mas alld de 1lo
gue tenemos enfrente.

Evaluacién: valoracidédn, estimar el wvalor de algo o
alguien.

Epoca moderna: tiempo posterior a la edad media, va
desde la toma de Constantinopla (1453) o desde el
descubrimiento de América (1492) hasta fines del
siglo XVIII.

Liquidez financiera: caracter de lo que es
inmediatamente disponible, es decir tener dinero
disponible.

Inversién continua: colocacidédn de dinero en una
empresa sin ninguna interrupcién vya por tiempo
definido o indefinido.

Estrategias administrativas: son todas aquellas
acciones gque son planeada ©por una compafila en
respuesta o una anticipacidén a los cambios en su
medioambiente externo, sus consumidores, sus
competidores. Consiste en crear situaciones econdmicas
rentables y un discernir como sostenerlas.

Crecimiento econdémico: Pensar en 1ideas vy recetas
cambia la forma en que reflexionamos sobre politica
econdémica. Una explicacidén tradicional para la

persistente pobreza de muchos de 1los paises poco
desarrollados es que carecen de objetos, tales como
recursos naturales o bienes de capital. Si un pais
pobre invierte en educacién y no destruye los



incentivos para que sus ciudadanos tomen ideas del
resto del mundo, puede rapidamente aprovechar la parte
del caudal mundial de conocimiento a disposicién
publica.

Descentralizado: proviene de descentralizacién,
transferencia de autoridad para tomar decisiones hacia

niveles mas bajos de la organizacién.

Proyectos Social: es el que tiene por objeto atender

las necesidades de la poblacidn como: salud,
educacidn, abastecimiento de agua, redes de
alcantarillado, viviendas, relleno sanitario e

incineracién y ordenamiento espacial urbano y rural.

Proyectos Econémico: estéan constituidos por aquellos
que dan a la actividad econdémica ciertos bienes o
servicios como: energia eléctrica, transporte,
comunicaciones, construccién, ampliacién y
mantenimiento de carreteras, ferrocarriles, aerovias,
puertos y navegacidn, centrales eléctricas, sistemas
de comunicaciones y de informacidn.

Economia sostenible: E1l desarrollo econémico en un
area especifica (regidn, nacién, el globo) es
sostenible si la reserva total de recursos - capital
humano, capital fisico reproductivo, recursos
ambientales, recursos agotables - no decrece con el
tiempo” (Bojo, Maler y Unemo, 1990).

Desarrollo sostenible: es una propuesta alternativa al
modelo de desarrollo enfocado en el <crecimiento
econbmico con una visidén de corto plazo centrada en la
produccién de Dbienes, sin atender los aspectos de
distribucidén de los beneficios.

Sostenibilidad social: socialmente definida, la
sostenibilidad deberia incluir la continua
satisfaccién de las necesidades humanas, asi como las
necesidades de mds alto nivel de tipo social vy
cultural como seguridad, libertad, educacidn, empleo y
recreacioén.

Sostenibilidad institucional: Pero también tiene un
acercamiento claro a las condiciones 'y contexto



requerido para alcanzar un crecimiento y una dinémica
continua de cambio y progreso gque sea apropiada por
los ciudadanos en un ambiente de democracia politica vy
econbmica. La sostenibilidad institucional se logra
cuando un proyecto o programa es ejecutado por el
gobierno local y/o las organizaciones de una manera
eficiente y relativamente autdnoma, con claridad en
sus responsabilidades 'y dentro de un contexto
participativo y democréatico.

Método: procedimiento o camino para investigar o
conocer.

Modelo: construccidén hipotética de la cual se pretende
representar una parte de la realidad con objeto de
estudiar y verificar la teoria.

Muestra: parte representativa del universo de estudio.
La muestra se obtiene por diversos procedimientos que
comprenden dos grandes rubros, el muestreo
probabilistico y el no probabilistico

Sustentabilidad: es un proceso - no un estado - que
hace referencia a una forma de desarrollo en la que se
busca el bienestar humano sin dafiar el equilibrio del
ambiente y sus recursos naturales, ya que éstos, son
la base de todas las formas de vida.

Universo: poblacién total que abarca la investigacién



WENDS



ANEXO 1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

ENCUESTA DIRIGIDA A: Personal Administrativo de Cooperacion Espafiola

La presente encuesta estd orientada a recolectar informacion relacionada con los
proyectos de la Mini Empresa del Complejo Espafia y el proyecto de Apoyo a la Pesca
Artesanal de la Playa ElI Cuco. Por lo que solicitamos su valiosa colaboracion,
respondiendo el cuestionario. La informacion serd utilizada para fines académicos y
tratados confidencialmente.

OBJETIVO: Conocer la situacion actual de los proyectos de Mini Empresas del
Complejo Esparia y el de Apoyo a la Pesca Artesanal de La Playa el Cuco.
INDICACION: Conteste con objetividad las siguientes preguntas. Si lo considera
necesario, puede utilizar el reverso de la pagina.

Datos de Identificacion

Cargo que desempena:

Tiempo de trabajo en la institucion:

Cuestionario.
1- ;Como describiria el estado actual de los proyectos de la asociacion de ACOPARCU

y el proyecto de Mini Empresas del Complejo Espafia?




2- ¢Quién administra cada uno de los proyectos?

3- ¢Qué contratiempos de presentan en el seguimiento de los proyectos?

4- ¢ De qué manera afecta el que los beneficiarios no le den seguimiento a los proyectos?

5- ¢(Qué papel juega la Alcaldia Municipal, cuando los proyectos ya han sido

implementados por Cooperacion Espafiola?

6- ¢Por cuanto tiempo posterior a la implementacion, hay seguimiento y apoyo de
Cooperacion Espafiola a los proyectos?

¢En que consiste ese apoyo?

7- ¢Como impactan las siguientes areas de la sostenibilidad en cada uno de los
proyectos?
(Favor utilizar el reverso de la pagina)
- Lasostenibilidad social
- Lasostenibilidad ambiental
- Lasostenibilidad institucional

- Lasostenibilidad financiera



8- En cuanto a planificacion, de cada uno de los proyectos, podria mencionar la mision,
la vision y los objetivos.

ACOPARCU Mini Empresas del C. E.
Mision Mision

Vision Vision

Objetivos Objetivos

Estrategias Estrategias

9- ;Qué estrategias de seguimiento se han disefiado para esos proyectos?

ACOPARCU Mini Empresas del C. E.

10- ;/Qué estrategias adicionales se podrian implementar para la sostenibilidad de los
proyectos?




11- ;Qué acciones especificas se desarrollan por cada proyecto?
ACOPARCU Mini Empresas del C. E.

12- ¢ Quiénes son los responsables por cada accién?

Accion Responsable

13- ¢ Qué presupuesto consume cada proyecto?
ACOPARCU Mini Empresas del C. E.

$ Panificacion $

Fabrica de agua
Envasada y refrescos $

Crianza de Codornices $

Cultivos agricolas $

Granja de pollos $

14- ;Considera que el personal a cargo de la administracion de los proyectos tiene el
perfil idoneo para desempefiarse en dicho cargo?
Si
No

15- ;Como es la estructura organizativa del proyecto de Mini empresas de Complejo
Espafia? (Favor utilizar el reverso de la pagina).



16- ¢ Qué negocio de las Mini Empresas del Complejo Espafia es el mas rentable y cudl

considera que tiene mayor demanda?

17- ¢Tiene futuro la sostenibilidad de los proyectos implementados por Cooperacion
Espafiola en el municipio de Chirilagua? Explique por favor.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

ENCUESTA DIRIGIDA A: Beneficiarios del proyecto Mini Empresas del Complejo Espafia.
La presente encuesta esta orientada a recolectar informacion relacionada con el proyecto de Mini
Empresas del Complejo Espafia. Por lo que solicitamos su valiosa colaboracion, respondiendo el
cuestionario. La informacion sera utilizada para fines académicos y tratados confidencialmente.
OBJETIVO: Conocer la situacion actual del proyecto de Mini Empresas del Complejo Espafia.
INDICACION: Conteste con objetividad las siguientes preguntas. Marcando con una X donde

corresponda.
Datos de Identificacion

Edad :
Género:

Nivel de estudio:

Ocupacion Actual:
Cuestionario.

1- ¢ Trabaja algiin miembro de su familia en las Mini Empresas del Complejo Espafia?

2
Si \
-4
No
¢Cuantos?
2- Si su repuesta es si, mencione en qué proyectos trabaja.

3- ¢ Considera que el proyecto de Mini Empresas del Complejo Espafia, es rentable?
-4
Si \
-4
No ‘
4- ;Ha participado en las diferentes capacitaciones impartidas por Cooperacién Espafiola para darle

seguimiento a los proyectos?

o
si |
s
No ‘
5- ;Qué capacitaciones ha recibido?




6- ;Formaria parte de la sociedad que se organizara legalmente en proyecto de Mini Empresas de
Complejo Espafa?
-4
si |
P-)
No ‘
7- ;Cudles considera que son los principales problemas que afronta el proyecto de Mini Empresas?
- Falta de recursos financieros
- Falta de personal capacitado
- Falta de apoyo por parte de los beneficiados
- Negocios no rentables
- Otros
8- ¢Le informan acerca de las diversas actividades que se realizan en las Mini Empresas?
-4
si |
p-
No ‘
9- Si su respuesta es Si, ¢Participa activamente en ellas?
-4
si |
p-
No ‘
10- Si su respuesta es No, ¢Cuales son los motivos?

11- ;Qué tipo de beneficios le proporciona las Mini Empresas del Complejo Espafia?

12- ;Qué sugerencias puede aportar para que las Mini Empresas del Complejo Espafia sean exitosas?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

DIRIGIDO A: Pescadores Artesanales de la Playa El Cuco

La presente encuesta esta orientada a recolectar informacion relacionada con el proyecto de Apoyo a la
Pesca Artesanal de la Playa EI Cuco (ACOPARCU). Por lo que solicitamos su valiosa colaboracion,
respondiendo el cuestionario. La informacion sera utilizada para fines académicos y tratados
confidencialmente.

OBJETIVO: Conocer la situacion actual del proyecto de Apoyo a la Pesca Artesanal de La Playa el
Cuco.

INDICACION: Conteste con objetividad las siguientes preguntas. Marcando con una X donde
corresponda.

Datos de Identificacion

Lugar:
Edad:
Genero: M. F.

Cuestionario.

1- ;Posee usted equipo para la pesca?
-4

s |
p-
No ‘
2- ;Qué variedades de pescado recolecta?
Rébalo Ejote Pulpo
Boca Colorada Tiburén Manta Raya
Win Camardn Otros
Curvina Calamar

3- ¢Vende Ud. la pazca recolectada a ACOPARCU?
P-3

si |

4

No\

4- Si su respuesta es No, ¢ Cuales son los motivos?
- No conoce de la existencia de esta asociacion
- No le resulta rentable
- Tiene un mercado ya definido
- No le aceptan el producto
- Le queda muy retirado
- Noleinteresa



5- Si su respuesta es Si. ¢Que cantidad de producto les vende?

6- ¢Cada cuanto tiempo les vende su producto?
- Diariamente
- Semanalmente
- Quincenalmente
- Mensualmente

7- ;A qué precio le pagan las diferentes variedades de pescado y camaron?

Rébalo Ejote Pulpo

Boca Colorada Tiburén Manta Raya
Win Camarén Otros
Curvina Calamar

8- ¢Esta Ud. asociado a ACOPARCU?
-4

Si \

s

No
9-Sisu rejpuesta es Si. ¢Conoce quienes son los encargados de la administracion?

Si ‘

-

No |

10- ¢ Cuales considera que son los principales problemas que enfrenta la asociacion?
- Falta de recursos financieros

- Falta de personal capacitado

- Falta de apoyo por parte de los beneficiados
- El negocio no es rentable

- [Falta de recurso técnico para la pesca

11- ;Qué época del afio considera que es la mas abundante para la pesca?

12- ;Cuanto tiempo dura la veda de la pesca?

13- ¢ Qué capacidad tiene su lancha?

14- ; De cuantos caballos de fuerza es el motor de su lancha?

15- ;Cuéntos dias a la semana trabaja en la pesca?




ANEXO 2

TABULACION E INTERPRETACION DE DATOS.

1. Encuesta Dirigida a los Habitantes del Complejo Espaiia.
(ENCUESTA #1)
1- ;:Trabaja algtn miembro de su familia en las Mini
Empresas del Complejo Espafia?
Objetivo: conocer si las personas que habitan en el
Complejo Espafia trabajan en el proyecto de Mini Empresas, y
el nUmero de trabajadores por familia.

Cuadro # 1
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Si 4 17
2 No 20 83
TOTAL 24 100%

Grafico # 1

HABITANTES DEL COMPLEJO ESPANA QUE TRABAJAN
EN LAS MINI EMPRESAS.

Si

83%



Interpretacién: de un total de 24 jefes de las familias
encuestadas, el 83% del total, respondidé que ningln miembro
de su familia trabaja en las Mini Empresas; mientras que el
17% respondidé que si. Determinandose de este Ultimo total
que solamente un miembro por cada familia trabaja en el
proyecto.

2- Si su repuesta es si, mencione en qué proyectos trabaja.
Objetivo: identificar en cuales de 1los negocios del
proyecto Mini Empresas trabajan los miembros de las

familias encuestadas.

Cuadro # 2
N° |ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 |- Granja de pollos. 2 50
2 |- Productos Agricolas. 2 50
3 |- Crianza de Codornices. 0 0
4 |- Fabrica de concentrado. 0 0
5 |- Fabrica de refrescos. 0 0
6 |- Panificaciédn. 0 0

TOTAL 4 100%
Grafico # 2
PROYECTOS EN LOS QUE TRABAJAN
Productos Granja de
Agricolas. T pollos
0% | 50%

Fabrica de
refrescos.

. Panificacion
rianza de Fabrica de 0%
0%  Codornices. | concentrado.

0% 0%




Interpretacién: de los encuestados que respondieron que si
a la pregunta uno, el 50% respondidé que trabaja en el
proyecto de granja de pollos y el otro 50% trabaja en el
proyecto de productos agricolas. Mientras qgue ninguno de
los encuestados trabaja en los ©proyectos el de crianza de
codornices, fabrica de concentrado, fdbrica de refrescos y
panificacidn.

3- ;Considera que el proyecto de Mini Empresas del Complejo

Espafia, es rentable?

Objetivo: determinar qué porcentaje de las personas
encuestadas, consideran que el proyecto de Mini Empresas es
rentable.

Cuadro # 3
N° |ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE

1 Si 1 25

2 No 0 0

3 No sabe 3 75
TOTAL 4 100%

Grafico # 3

EMPLEADOS QUE CONSIDERAN QUE EL PROYECTO ES
RENTABLE




Interpretacién: del total de habitantes del Complejo, que
laboran en los proyectos el 75% manifiesta no saber si los
proyectos son rentables, el 25% manifiesta que si son
rentables, mientras que ninguno considera gque no sean

rentables.

4- ¢Ha participado en las diferentes capacitaciones
impartidas por Cooperacidn Espafiola para darle
seguimiento a los proyectos?

Objetivo: conocer cuantos de los habitantes encuestados ha

participado en alguna capacitacidén para darle seguimiento a

los proyectos.

Cuadro # 4
N° |[ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 Si 8 33
2 No 16 677
TOTAL 24 100%

Grafico # 4

HABITANTES QUE CONSIDERAN QUE EL PROYECTO DE
MINI EMPRESAS ES RENTABLE.

No
67%




Interpretacién: el 67% de los encuestados, manifiestan no
haber participado en capacitaciones encaminadas al
seguimiento de los proyectos; mientras que el 33% respondid
si haber participado en dichas capacitaciones, las cuales
no han sido dirigidas tUnicamente a la sostenibilidad.

5- :Qué capacitaciones ha recibido?

Objetivo: saber en qué tipo de capacitacidén ha impartido

Cooperacidn Espafiola para darle seguimiento a los

proyectos.
Cuadro # 5
N° |ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 |- Cooperativismo 1 13
2 |- Convivencia 5 62
3 |-Productos Agricolas 2 25
TOTAL 8 100%

Grafico # 5

TIPOS DE CAPACITACIONES QUE HAN
RECIBIDO

Productos
Agricolas

2506 Cooperativismo

---------------- 13%

Convivencia
62%



o)

Interpretacién: el 62% respondid que ha recibido
capacitaciones referentes a convivencia; el 25% manifiesta
haber participado en capacitaciones referente a 1los
productos agricolas; mientras que sbélo el 13% manifiesta
haber participado en capacitaciones de cooperativismo.

6- ¢Formaria parte de la sociedad que se organizaré
legalmente en el proyecto de Mini Empresas de Complejo
Espana?

Objetivo: determinar si los habitantes del Complejo Espafia
estdn dispuestos a formar parte de la sociedad que se
organizard en el proyecto Mini Empresas.

Cuadro # 6
N° | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 Si 21 88

2 No 2 8

3 N/ C 1 4
TOTAL 24 100%

Grafico # 6

HABITANTES DISPUESTOS A FORMAR PARTE DE

LA SOCIEDAD
No N/C

Si
88%



Interpretacién: el 88% de los encuestados manifiesta si
estar dispuestos a formar parte de la sociedad que
representara legalmente el proyecto de Mini Empresas; el 8%
manifiesta que no esta dispuesto a formar parte de dicha

sociedad; y el 4% se abstiene de responder esta pregunta.

7- ¢Cuales considera que son los principales problemas que
afronta el proyecto de Mini Empresas?

Objetivo: identificar cuales son los principales problemas

que afectan el buen funcionamiento del proyecto de Mini

Empresas del Complejo Espafia.

Cuadro # 7
N° |ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 |-Falta de recursos financieros. 0 0
2 |-Falta de personal capacitado. 0 0
3 |-Negocios no rentables. 0 0
4 |-Falta de apoyo por parte de los
beneficiados. 2 8
5 |-No conoce si existen problemas. 2 8
6 |-N / C 20 84
TOTAL 24 100%




Grafico # 7

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTA EL

PROYECTO
Falta de Falta de Falta de
personal recursos apoyo por
capacitado. \ financieros. parte de los
Negociosno 0% 0% beneficiadoS
rentables. / 8% No conoce si

existen
problemas.
8%

0%

N/C
84%

Interpretacién: del total de la muestra encuestada, el 84%
no contesta a la pregunta; un 8% no conoce de la existencia
de problemas dentro del proyecto; mientras que otro 8%
considera que el principal problema es la falta de apoyo

por parte de los beneficiados.

8- ¢Le informan acerca de las diversas actividades que se
realizan en las Mini Empresas?
Objetivo: conocer si las personas beneficiadas con el

proyecto estdn informadas de las diversas actividades que



se realizan dentro

de las Mini Empresas del Complejo

Espana.
Cuadro # 8
N° |ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 Si 21 87
2 No 3 13
TOTAL 24 100%

Grafico # 8

Interpretacién:

HABITANTES INFORMADOS DE LAS DIFERENTES
ACTIVIDADES QUE SE RELIZAN EN EL PROYECTO.

el 87% de los encuestados manifestd que si

estd informado de las diversas actividades que se realizan

en el proyecto y el 13% manifestd que no se les informa de

ello.

9- Si su respuesta es Si,

¢cParticipa activamente en ellas?



Objetivo: conocer el nivel de involucramiento que tienen
los beneficiarios en las actividades que se realizan en el

proyecto de Mini Empresas.

Cuadro # 9

N° |ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE

1 Si 4 19
2 No 17 81
TOTAL 21 100%

Grafico # 9

HABITANTES QUE PARTICIPAN EN LAS DIFERENTES
ACTIVIDADES Sj

No
81%

Interpretacién: el 81% manifestd no participar en las
actividades que se realizan en el proyecto y el 19%

respondidé que si participa en dichas actividades.



10- Si su respuesta es No, ¢(Cudles son los motivos?
Objetivo: identificar los motivos por los cuales los
beneficiarios no se involucran en las actividades que se

realizan en el proyecto.

Cuadro # 10

N° |ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 |- No trabajan en los proyectos. 1 6
2 |- No se ha formado una 2 12
sociedad.
3 |- No generan empleo. 1 6
4 |- N/ C 13 76
TOTAL 17 100%

Grafico # 10

MOTIVOS POR LOS CUALES NO SE INVOLUCRAN EN
LAS ACTIVIDADES

No trabajan en
los proyectos.

No se ha formado

una sociedad
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N/C
76%

Interpretacién: el 76% no contesta la pregunta; el 12%

respondié que no asiste porque aun no se forma una sociedad



en la cual se sientan comprometidos; el 6% no asiste por no
tener un empleo en los proyectos; y el otro 6% manifiesta
no asistir por que en los proyectos no se generan

oportunidades de empleo.

11- :;Qué tipo de beneficios le proporciona las Mini
Empresas del Complejo Espafia?

Objetivo: conocer los beneficios que proporcionan las Mini

Empresas a los habitantes del Complejo Espafia.

Cuadro # 11

N° | ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 |- Empleos. 8 33
2 |- Acceso a la adquisicidén de 4 17
productos.
3 |- Seguridad. 1 4
4 |- Ninguno. 11 46
TOTAL 24 100%

Grafico # 11

BENEFICIOS QUE LES PROPORCIONA EL PROYECTO

Ning(L)mo. Empleos.
46% T 33%
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Seguridad. productos.
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Interpretacién: el 46% de la muestra encuestada, manifestd
gque no recibe ninglin tipo de beneficio del proyecto de Mini
Empresas; el 34% manifestd que los beneficios que reciben
es en cuanto a una oportunidad futura de empleo; el 175%
considera que el Unico Dbeneficio es el acceso a la
adquisicién de los productos que ahi se distribuyen;
mientras que el 4% respondidé que el beneficio que reciben
es en cuanto a seguridad, por los vigilantes qgque brindan
seguridad en el Complejo.

12- :Qué sugerencias puede aportar para que las Mini

Empresas del Complejo Espafia sean exitosas?

Objetivo: conocer las sugerencias aportadas por los
habitantes del Complejo Espafia al proyecto de Mini
Empresas.

Cuadro # 12

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 - Involucrar a 1los 9 37
habitantes del Complejo.

2 - Construir servicios 1 4
bésicos.

3 | - Que exista coordinacién. 2 8

4 - Que mejoren la 5 21
organizacién.

5 - Que se generen nuevas 4 17
oportunidades de empleo.

6 - Abstinencia. 3 13

TOTAL 24 100%




Grafico # 12

SUGERENCIAS QUE APORTAN LOS HABITANTES

Involucrar a
Que se generen Abstinencia. los habitantes
nuevas 13% del Complejo.
oportunidades 37%
de empleo.

17%

onstruir

Que mejore Sservicios
organizacion. Que exista bésicos.
21% coordinacion. 4%
8%

Interpretacién: el 37% de los beneficiados sugieren que

se deben involucrar a los habitantes de Complejo Espafia

en el proyecto de Mini Empresas; el 21% considera que

debe haber una mejor organizacién; el 17% sugiere que se

deben generar nuevas oportunidades de empleo; el 13%

abstiene de hacer alguna sugerencia; el 8% sugiere que

debe haber mayor coordinacién y el 4% sugiere que

construyan servicios basicos.



2. Encuesta Dirigida A Pescadores Artesanales de la Playa

1- ;Posee Ud.

Objetivo:

El Cuco.

(ENCUESTA 2)

equipo para la pesca.

Cuadro # 13

equipo para la pesca?

N°| ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 Si 65 13

2 No 10 87
TOTAL 75 100%

Grafico # 13

saber cuantos de los pescadores artesanales posee

PESCADORES QUE POSEEN EQUIPO PARA LA PESCA

Si
87%



Interpretacién: del total de los pescadores encuestados, el
87% manifiesta poseer equipo para la pesca; mientras que el
13% no posee.

2- :Qué variedades de pescado recolecta?

Objetivo: conocer que tipo de pescado gque recolectan los

pescadores artesanales de la playa El1 Cuco.

Cuadro # 14
o

N ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJES
1 |Rébalo 56 75%
2 |Boca Colorada 71 95%
3 |Win 69 92%
4 |Curvina 477 63%
5 |Tiburdn 52 69%
6 |Camardn 75 100%
7 |Calamar 62 83%
8 |Manta Raya 47 63%
9 |Bagre 52 69%
10| Guavina 68 91%
11|{Chacalin 55 73%




rafico # 14

TIPOS DE PECES QUE RECOLECTAN LOS PESCADORES
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Interpretacién: del total de los encuestados (75
Pescadores), el 100% recolecta Camardn; el 95% Boca
Colorada; el 92% del total de la muestra recolecta Win; el
91% Guavina; el 83% Calamar; el 75% recolecta Rdébalo; el
73% del total recolecta Chacalin; el 69% Tiburdén; el 69%

Bagre; el 63% Curvina y otro 63% recolecta Manta Raya.



3- ¢Vende Ud. la pesca recolectada a ACOPARCU?

Cuadro # 15

N°| ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 Si 49 66
2 No 25 34
TOTAL 75 100
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Interpretacién: del total de la muestra encuestada, el 66%
vende la pesca recolectada a ACOPARCU; mientras que el 33%

manifiesta no venderla a dicha asociacidn.

4- Si su respuesta es No. ¢Cudles son los motivos?



Objetivo: identificar los motivos por los cuales 1los
pescadores artesanales de la Playa El Cuco no venden la
pesca recolectada a ACOPARCU.

Cuadro # 16

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 [No conoce la existencia de 5 20
esta asociacidn.
2 |[No le resulta rentable. 10 40
2 |Tiene un mercado ya definido. 9 36
3 |[No le aceptan el producto. 0 0
4 |Le queda muy retirado. 0 0
5 |No le interesa. 1 4
TOTAL 25 100%
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Interpretacién: de los motivos por los cuales 1los

pescadores no venden lo recolectado a ACOPARCU, un 40%
considera que no le resulta rentable; el 36% manifiesta
tener un mercado vya definido; el 20% no conoce de la

existencia de esta asociacidén; el 4% manifiesta que no le



interesa; mientras gque ninguno manifiesta que los motivos
sean que no le acepten el producto o que le gquede muy

retirado.

5- Si su respuesta es Si. ¢(Qué cantidad de producto les
vende?

Objetivo: determinar el promedio en libras vendidas por los
pescadores artesanales a ACOPARCU.

Cuadro # 17

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 5-10 libras 12 24

2 10-15 libras 5 10

3 15-20 libras 9 18

4 mas de 20 libras 6 12

5 | Depende de lo recolectado 17 36
TOTAL 49 100%
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Interpretacién: del total de la muestra al 36% contesto que
la cantidad de pescado que les venden a ACOPARCU, depende
de lo que recolectan; el 24% respondid que les venden de 5-
10 libras; el 18% del total les wvende de 15-20 libras; el
18% les vende mas de 20 libras; mientras que el 10% les
vende de 10-15 libras.

6- ¢(Cada cuanto tiempo vende su producto a ACOPARCU?
Objetivo: determinar con dque periodicidad los pescadores
artesanales venden su producto a ACOPARCU.

Cuadro # 18

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 Diariamente 13 27

2 Semanalmente 10 20

3 Quincenalmente 3 6

4 Mensualmente 4 8

5 Segun lo recolectado 19 39
TOTAL 49 100%




Grafico # 18
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Interpretacién: del total de la muestra encuestada, el 37%
manifiesta que la frecuencia de venta de su producto a
ACOPARCU, depende de la frecuencia con la que se trabaja y
lo que se recolecta, es decir de 1la temporada; un 27%
manifiesta que vende su producto a ACOPARCU diariamente; un
20% respondidé que les vende semanalmente; un 8% lo hace
mensualmente; mientras que un 6% lo hace gquincenalmente. Es
importante tomar en cuenta gque los gue mencionaron un
periodo, manifestaron que éste se da cuando la temporada de

pesca es favorable.



7- ¢A qué precio le pagan las diferentes variedades de
pescado y camarédn?

Objetivo: conocer el precio que ACOPARCU paga a los
pescadores artesanales por las diferentes variedades de
pescado y camardn.

Cuadro # 19

N° | ALTERNATIVAS | ROBALO BOCA WIN | CURVINA | TIBURON | CAMARON | CALAMAR | GUAVINA
COLORADA

1 [$0.25-50.50%* 2 2 2 13 2

2 $0.50-$0.75 3 7 2 7

3 $0.75-$1.00 8 3 2 2

4 $1.00-$1.25 3 2

5 $1.25-$1.50 2 5 3

6 |Mas de $1.50 1

7 $6.00 16

8 Depende de 11 11 11 11 11 11 11 11
la época

*Precio por libra

Interpretacién: como se observa en el cuadro # 19, 11
pescadores, equivalente al 22%, manifestaron que los
precios del pescado varian de acuerdo a la época, cuando
el pescado es escaso y la pesca no es favorable el precio
de todos ellos aumenta y disminuye en las épocas de
abundancia. De los que mencionaron precios, considerando la
época de abundancia, se distribuyen de acuerdo a la
siguiente frecuencia: con los precios de Roébalo; 3
pescadores (6%), contestaron que oscilan entre $0.50-50.75;
8 (16%) contestaron que los precios andan entre los $0.75-
$1.00; otros 3 (6%), manifiestan que se los pagan de $1.00-

$1.25 libra. En cuanto al pez Boca Colorada los precios son




muy variables; 2 pescadores (equivalente al 4
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contestaron que se los pagan entre $0.25-50.50; 7
pescadores (14%) entre $0.50-50.75; 3 pescadores
(equivalente al 6%) de $0.75-$1.00; 2 (4%), se los pagan
entre $1.25-51.50; mientras que solamente 1 (1%),
manifiesta que se lo pagan a mas de $1.50. Los precios del
Win tiene la siguiente frecuencia: 2 (4% de la muestra),
respondieron que los precios oscilan entre $0.25-$0.50; a 2
de los pescadores (4%), se los pagan entre $0.50-50.75; a 5
de los encuestados (10% de la muestra) se los pagan entre
$0.75-5$1.00; mientras que a 5 de ellos (10% de la muestra),
se los pagan entre $1.25-$1.50. En cuanto a los precios de
la Curvina los pescadores respondieron de a cuerdo a la
siguiente frecuencia: 2 (4% del total de la muestra),
contestaron gque se los pagan entre $0.25-50.50; 7 (14% del
total) que se los pagan entre $0.50-50.75; 2 (4%), entre
$0.75-51.00 y también 2 (4%), entre $1.00-$1.25. E1l precio
que les pagan por el tiburdén no wvaria mucho ya que 13
(26%), contestaron que anda entre los $0.25 y $0.50. De
igual forma el Camardn, el precio que les pagan es
generalizado a $6.00 por libra. Los precios del Calamar no
varian mucho pues 2 (4%) de los que recolectan este tipo de

pescado, manifiestan que andan entre $0.25 y $0.50 1la



libra. 3 (6%) de los encuestados manifiesta que la Guavina,
ACOPARCU la paga entre $1.25 y $1.50 la libra.
8- ¢Estd Ud. asociado a ACOPARCU?
Objetivo: saber cuantos de los pescadores artesanales,
estan asociados a ACOPARCU.

Cuadro # 20
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 Si 28 37
2 No 47 63
TOTAL 75 100%

Grafico # 19
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Interpretacién: del total de los encuestados el 63% no esta
asociado a ACOPARCU; mientras que el 37% manifiesta si

pertenecer a la asociacidn.



9- Si su respuesta es Si. ¢Conoce quiénes son 1los
encargados de la administracidn?

Objetivo: determinar si los encuestados conocen 1los

encargados de la administracidén de ACOPARCU.

Cuadro # 21

N°| ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 Si 28 100
2 No 0 0
TOTAL 28 100%

Interpretacién: los resultados demuestran que el total de
los asociados si conoce quienes son los encargados de la
administracién de ACOPARCU.
10- ¢Cuédles considera que son los principales problemas que
enfrenta la asociacidn?
Objetivo: determinar cuales son los principales
problemas que segun los asociados enfrenta ACOPARCU.

Cuadro # 22

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 |Falta recursos financieros 28 100

2 |Falta de personal capacitado 26 93

3 |Falta de apoyo por parte de los 20 71
beneficiados

4 |E1l negocio no es rentable 0 0

5 |Falta de recursos técnicos para 18 64
la pesca.




Grafico # 20
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Interpretacién: de los encuestados, el 100% considera que
uno de los principales problemas es la falta de recursos
financieros; un 93% considera que es la falta de personal
capacitado; un 71% manifiesta que es la falta de apoyo por
parte de los Dbeneficiados; otro 64% respondidé que el
problema es la falta de recursos técnicos para la pesca;
mientras que ninguno considera que el problema sea la

rentabilidad del negocio.

1
100




11- (Qué época del afio considera que es la mas abundante
para la pesca?
Objetivo: determinar que época del afio se considera mas
abundante para la pesca.

Cuadro # 23

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 |Octubre a Febrero 23 31

2 |Octubre a Marzo 27 36

3 |Octubre a Abril 25 33
TOTAL 75 100%

Grafico # 21
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Interpretacién: el 36% de los encuestados, considera que la
época favorable para la pesca es de octubre a marzo; el 33%
considera que es de octubre a abril; mientras que el 31%

manifiesta que es de octubre a febrero.



12- :Cuénto tiempo dura la veda de la pesca?

Objetivo: conoce el periodo de veda estipulado para la

pesca.
Cuadro # 24
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 30 dias 13 21
2 40 dias 32 50
3 60 dias 18 29
TOTAL 75 100%

Grafico # 21
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Interpretacién: de los encuestados, el 50% considera que la
veda tiene una duracidén de 40 dias; el 29% manifiesta que

es de 60 dias; mientras que el 21% considera que es de 21%.



13- ;:Qué capacidad tiene su lancha?
Objetivo: determinar la capacidad del equipo utilizado
por los pescadores artesanales de la playa el Cuco.

Cuadro # 25
o

N ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 15 pies 18 24

2 20 pies 22 29

3 22 pies 8 11

4 24 pies 8 11

5 25 pies 19 25
TOTAL 75 100

Grafico # 23
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Interpretacién: el 29% de los encuestados posee una lancha

con capacidad de 20 pies; el 25% posee de 25 pies; el 24%



tienen lancha de 15 pies; el 11% tiene de 24 pies y el otro
11% tiene de 22 pies.
14- ;De cuantos caballos de fuerza es el motor de su
lancha?
Objetivo: conocer la capacidad del motor que utilizan
los pescadores artesanales de la playa E1 Cuco.

Cuadro # 26

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 15 C. de F. 23 31

2 20 C. de F. 15 20

3 25 C. de F. 10 13

4 30 C. de F. 12 16

5 40 C. de F. 15 20
TOTAL 75 100

Grafico # 24
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Interpretacién: de los encuestados, el 31% posee lancha con

un motor de 15 caballos de fuerza; el 20% posee de 40



caballos de fuerza; otro 20% posee de 20; el 16% posee de
30 caballos de fuerza; mientras que el 13% posee lancha con
un motor de 25 caballos de fuerza.
15- ¢Cuéntos dias a la semana trabaja en la pesca?
Objetivo: determinar la periodicidad con la que los
pescadores artesanales se dedican a la pesca.

Cuadro # 27

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 1 dia 7 9

2 2 dia 13 18

3 3 dia 12 16

4 4 dia 9 12

5 5 dia 13 17

6 6 dia 9 12

7 7 dia 10 13

8 De acuerdo a la época 2 3
TOTAL 75 100

Grafico # 25
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Interpretacién: del total de la muestra encuestada, el 18%
trabaja 2 dias a la semana; el 17% trabaja 5 dias a 1la
semana; el 16% trabaja 3 dias; el 13% trabaja 7 dias; un
12% trabaja 6 dias; otro 12% trabaja 4 dias; el 9% trabaja
solamente un dia a la semana; mientras que el 3% manifestd

tener una periodicidad de trabajo de acuerdo a la época.



Cortesia de CORSATUR

ANEXO 3

UBICACION DE CHIRILAGUA EN EL SALVADOR

HHHHHHH

....

—CHIRILAGUA




