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RESUMEN

La Administracion de Mercados de la Alcaldia Municipal de Mejicanos, Departamento de San
Salvador, es la Unidad responsable de administrar los mercados municipales de Mejicanos y de
brindar un buen servicio al publico; ademas, crear buenas relaciones entre la municipalidad y los

usuarios de forma eficiente y oportuna.

Por tal razén, con el proposito de contribuir al fortalecimiento administrativo de la unidad, se disefio el
presente documento titulado “Propuesta de un Sistema Administrativo para la modernizacion de la
Administracion de Mercados del Municipio de Mejicanos, Departamento de San Salvador”,
suministrandoles herramientas técnico administrativas que permitan mejorar la gestion en los

Mercados Municipales de Mejicanos.

Para la realizacion del presente estudio, fue utilizada una metodologia que permitiera la obtencion de
informacién, para lo cual se utilizo el método deductivo, y ademas, las técnicas de la encuesta,
entrevista y observacion directa. Siendo la poblacion en estudio el personal de la Administracién de
Mercados y los arrendatarios de puestos de los Mercados. Los resultados obtenidos reflejaron
deficiencias en el sistema administrativo actual, lo cual permiti6 establecer las siguientes conclusiones

y recomendaciones:

« No existe claridad de la mision, vision y objetivos de la unidad, por lo que se formulé una mision,
visidn, asi como los objetivos para alcanzar los propdsitos que persigue dicha unidad.

« Los procesos administrativos no se encuentran definidos claramente, ademas existen escasos
controles empleados, por lo cual se han elaborados aquellos procedimientos y controles
necesarios para suministrar las herramientas que guien las actividades de la unidad y que se
compare lo planeado con lo realizado.

+ Los servicios suministrados a los Mercados Municipales de Mejicanos no se encuentran
integrados adecuadamente, por lo que se presenta un plan de trabajo que integra los servicios,
establece las unidades responsables para cada servicio brindado y la calendarizacién de las
actividades para los servicios suministrados.

« Las principales quejas de los arrendatarios de puestos en los mercados son: poco personal de
vigilancia, falta de publicidad y promocién, poca ventilacién en las instalaciones, pasillos muy
estrechos, y que los parqueos existentes son muy pequefios, por lo que el plan de trabajo

propuesto permitird mejorar los aspectos sefialados.



INTRODUCCION

Los mercados municipales son una manifestacion fisica y social muy importante en la economia del pais,
ya que representan una alternativa para la satisfaccion de las necesidades basicas de bienes y servicios
de los usuarios que los frecuentan como de la poblacién en general. Histéricamente, en El Salvador, estos
han sido administrados por las Alcaldias, proporcionando entre sus servicios arrendamientos de espacios
e instalaciones fisicas que facilitan a los comerciantes ofrecer sus productos o servicios a través de
tiendas, locales, almacenes u otros servicios comerciales. Por consiguiente, éstos necesitan mejorar tanto
los procesos como aquellos servicios que contribuyan en el desarrollo de nuevas ideas sin menospreciar
su identidad y sus tradiciones. Asimismo, deben ser capaces de proyectar hacia el futuro una nueva

imagen de cara a los consumidores.

Por lo anterior expuesto, es que fue necesario disefiar la propuesta de un sistema administrativo para la
modernizacion de la Administracién de Mercados del Municipio de Mejicanos, Departamento de San
Salvador, de tal modo que le permita alcanzar niveles considerables de eficacia y eficiencia en la

prestacion de los servicios a los mercados municipales.

El presente trabajo contiene los tres capitulos, de los cuales a continuacion se describen brevemente el

contenido de cada uno:

El primer capitulo contiene las generalidades de los Mercados Municipales de Mejicanos como lo son:
antecedentes, resefia historica y aspectos generales; ademas el marco legal que los rige; también se
destacan los aspectos tedricos fundamentales en lo referente al sistema administrativo; finalizando con un

marco conceptual de la investigacion.

El segundo capitulo trata sobre la metodologia utilizada para realizar la investigacién y de los resultados
obtenidos a través de la investigacién de campo. Con dicha informacion, fue posible elaborar un
diagnostico de la situacion actual del sistema administrativo en la Administracion de Mercados asi como
de la prestacién de los servicios a los Mercados Municipales de Mejicanos, lo cual contribuyé a establecer

las conclusiones y recomendaciones pertinentes.



El tercer capitulo presenta “La Propuesta de un Sistema Administrativo para La Modernizacién de la
Administracion de Mercados del Municipio de Mejicanos, Departamento de San Salvador”, la cual servira
al personal de la unidad como una guia a seguir para la prestacion de los diferentes servicios a los

Mercados Municipales de Mejicanos.

Del mismo modo, dicha propuesta contiene los cambios recomendados sobre el disefio del Sistema
Administrativo para la Administraciéon de Mercados iniciando con la etapa de “Planeacion”, en lo relativo a
mision, vision, valores, objetivos, politicas y estrategias. En segundo lugar, la etapa de “Organizacién”,
proponiendo un organigrama, un manual de descripcion de puesto y de procedimientos. En tercer lugar, la
etapa de “Direccién”’, en lo referente a recurso humano, incentivos, liderazgo y comunicacion. Ademas, la

etapa de “Control’, estableciendo instrumentos técnicos administrativos que garanticen lo planeado.



CAPITULO |
MARCO DE REFERENCIA SOBRE LA PROPUESTA DE UN SISTEMA
ADMINISTRATIVO PARA LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION DE
MERCADOS DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS, DEPARTAMENTO DE SAN
SALVADOR.

A GENERALIDADES DE LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.

1. ANTECEDENTES DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS.
1.1 RESENA HISTORICA DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS.

El 27 de marzo de 1888, por Decreto Legislativo, el cantdn de Mejicanos obtuvo el titulo de villa y luego el
28 de febrero de 1901 pas6 a ser Barrio del Municipio de San Salvador. El 31 de marzo de 1903 fue

declarada Cabecera Municipal y el 11 de septiembre de 1948 obtuvo el titulo de Ciudad de Mejicanos.

Fue asi como finalmente el 6 de noviembre de 1948, representantes de los tres poderes del Estado,
Ejecutivo, Legislativo y Judicial en acto protocolario declaran a Mejicanos como Ciudad, evento que se

realizé en la Calle Juan Aberle a la altura del puente.
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Iglesia Colonial Antigua. Edificio de Alcaldia Municipal de Mejicanos
de Mejicanos Deteriorado por Terremoto de 1986.

Cuando los espafioles conquistaron y colonizaron el territorio de Cuscatlan, hoy El Salvador, venian con
ellos indigenas aborigenes Tlaxcaltecas, Aztecas y Acoluas, originarios del Valle del Anahuac, del
territorio de México, conocidos en estas latitudes con el gentilicio de Mejicanos. El grupo que se establecié
a una legua de San Salvador, fundo la ciudad de Mejicanos, que en idioma nahuat significa "Lugar de las

Mechicas"; proviene de las voces: Meshic, Meshica, Mejicanos; otro significado es "lugar de refugio”.



La historia cuenta ademas, que un 7 de febrero de 1823, Vicente Filisola a las érdenes del Ejército
Imperial Mexicano irrumpi6 entre Ayutuxtepeque y Mejicanos, librandose las Ultimas batallas en el lugar
conocido como "La Cuestona", hoy calle a Mariona contra el Ejército Republicano Salvadorefio.
Histéricamente Mejicanos se ha caracterizado por su produccidn agricola, basaba fundamentalmente en
el cultivo de hortalizas, yuca, maiz, café, frijol, arroz y cafia de azlcar; también criaban ganado vacuno y

porcino, mular y aves de corral.

1.2 ASPECTOS GENERALES DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS.

MEJICANOS EN BREVE.
Gobierno Municipal FMLN.

Alcalde Municipal

Titulo de ciudad

Ingeniero Roger Alberto Blandino Nerio.
11 de septiembre de 1948.

Poblacion actual

Mas de 200 mil habitantes.

Extension territorial

22 Km2.

Densidad poblacional

8,918 habitantes/Km2.

Limita al Norte con Ayutuxtepeque Apopa, al Este

Limites con Cuscatancingo y Ciudad Delgado, al Suroeste
con San Salvador.

Actividad econdmica El Comercio.

Platillo tipico La Yuca.

Divisién territorial

En seis zonas: Centro, Norte, Zacamil,
Montreal, San Roque y San Ramén.

Fiestas patronales

Del 7 al 16 de agosto, dedicadas a la Sefiora de
la Asuncion.

Tradicion mas importante | El Festival de la Yuca.

El Municipio ha sido dividido en seis grandes zonas, en cada una de ellas una organizacion intercomunal
constituida por directivas de colonias y comunidades del sector; es asi como en Mejicanos reconocemos

territorialmente las zonas de: Centro; Zacamil; Montreal; San Ramén; San Roque; Norte o Buena Vista.

! Revista de las Fiestas Patronales en honor a Nuestra Sefiora de Asuncion, Mejicanos: Imprenta Los
Planes. Afio 2006. Pag. 7.



La economia de Mejicanos esta constituida fundamentalmente por el comercio en pequefio y generacion
de servicios. En los ultimos afios el Municipio ha tenido una vocacién de crecimiento urbanistico y también
su ubicacion geografica, cerca de San Salvador, lo convierte en una ciudad dormitorio. La ciudad de
Mejicanos celebra sus fiestas patronales del 7 al 16 de Agosto, segun el Programa Oficial presentado por
el Comité de Festejos Patronales de Mejicanos 2006 en honor a la Sefiora de la Asuncién en la parroquia
del mismo nombre. El 15 de agosto es la fecha principal de las fiestas patronales es donde se realiza la

misa principal, presidida por el Sefior Arzobispo de San Salvador.

2. ANTECEDENTES DE LOS MERCADOS MUNICIPALES.

21 DESARROLLO HISTORICO DE LOS MERCADOS.

En el desarrollo de los mercados se pueden considerar las siguientes etapas:

La primera etapa denominada el sistema prehispanico. Los mercados eran conocidos en aquel entonces
como “Tianguis (del nahuatl tianquiztli), feria o mercado entre los nahuas, establecido en dias
determinados, en donde se reunian los vendedores de los pueblos de los alrededores para ofrecer sus
productos en la plaza. El tianguis se efectuaba en todas las ciudades de cierta importancia cada cinco

dias.” 2

A medida que los pobladores producian mas de lo que consumian, fue quedando un excedente lo que dio
inicio a la actividad comercial del algodon, tejidos como mantas, animales, frutas, maiz. Con el tiempo una
que otra aldea crecia en poblacion y territorio convirtiéndose en el centro de su region, como punto de
reunion para el intercambio de sobrantes de alimentos. La venta e intercambio de telas y productos de
alfareria fueron acrecentandose por la aparicion del cacao, éste servia como dinero para comprar otros
productos. En el afio de 1805, la produccién indigena se encontraba en los mercados locales,
abasteciendo con productos bésicos tales como: Azlcar, maiz, frijoles, platanos, distribuidos por los

comerciantes.

La segunda etapa inicia con el advenimiento del ferrocarril, el cual liga a las estaciones de ferrocarril, con

los centros de regién favoreciendo el comercio por el incremento de nuevos compradores.

? Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation.



La tercera etapa que surge con el surgimiento del automdvil, la poblacién rural acude a los centros
urbanos, incrementando su asi su poblacién; el mercado original empieza a desbordarse creandose

nuevos mercados en sus cercanias.

La Ultima etapa corresponde a la época actual, caracterizandose por la fuerte produccién agricola, la
eficiente produccion auxiliada sumamente por el creciente desarrollo de carreteras que vuelven facilmente
accesible a las poblaciones a las ciudades y sus comercios, aunque estas poblaciones se vuelven cada
vez mas demandantes de mejores servicios. “Surgen nuevos negocios con diversidad de servicios:
centros comerciales y supermercados modernos, constituyéndose asi una competencia importante para

los mercados municipales”. 3

2.2 CONCEPTO DE MERCADO MUNICIPAL.

Segun la Tesis “Propuesta para La Modernizacion en la Administraciéon de los Mercados de la Ciudad de
Santa Ana. UES, 2004", “Mercado Municipal” es: “Es un lugar cubierto o descubierto, en donde se retinen
dos categorias de personas: vendedores y compradores, para la compra venta de mercaderia exhibidas

en masa o por medio de muestras”.

La Biblioteca de Consulta Microsoft lo define como: “Sitio publico destinado permanentemente, o en dias

sefialados, para vender, comprar o permutar bienes o servicios ".

Lo anterior significa, que los mercados municipales son los lugares comerciales organizados por la
municipalidad o gobierno con el fin de fomentar la compra-venta al detalle de productos de primera
necesidad en las diversas localidades y poblaciones del municipio en condiciones higiénicas y sanitarias,
estos lugares estan formados por pequefios comerciantes que proporcionan el abastecimiento adecuado

de productos basicos de consumo.

221  MISION DE LOS MERCADOS MUNICIPALES.
La mision de los mercados consiste basicamente en facilitar la distribucidn y adquisicién de productos de
consumo en condiciones adecuadas y de ésta manera fomentar y potenciar el desarrollo de los Mercados

del Municipio.

¥ Valencia, Rafael Arturo. Ex Alcalde del Municipio de Mejicanos. Periodo 1974-1976, 1985-1987.
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OBJETIVOS DE LOS MERCADOS MUNICIPALES.

Fomentar la capacidad comercial y competitiva de los Mercados Municipales.

Mantener, conservar y mejorar las instalaciones de los mercados en condiciones favorables y
seguros para la comercializacidn de productos de primera necesidad.

Brindar un nivel de seguridad, confianza y tranquilidad tanto al usuario como al comerciante.

VENTAJAS DE LOS MERCADOS MUNICIPALES.

Entre las ventajas de los mercados se pueden mencionar:

a)
b)

c)

224

La concentracion de comerciantes fomenta la competencia, que incide en el equilibrio de precios.
Favorecen la adquisicion de productos diversos en un mismo lugar.

La existencia de varios establecimientos incide en productos a precios mas accesibles.

PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS MERCADOS MUNICIPALES.

Las funciones son tareas que corresponde realizar a una institucion o entidad, o a sus 6rganos o

personas. Entre las principales funciones de los mercados se pueden mencionar:

a)
b)

c)

225

Concentrar el comercio de la localidad al menudeo.
Abastecer y distribuir al detalle diariamente los productos basicos que necesita la comunidad.

Organizar dentro de un local a pequefios comerciantes.

COMPONENTES DE LOS MERCADOS MUNICIPALES.

Dentro de las distintas actividades comerciales que se realizan dentro y fuera de los mercados intervienen

tres componentes o elementos:

a) Los usuarios o vendedores.

En este componente se incluyen los vendedores, es decir, las personas que ofertan los productos a

cambio de dinero. Los usuarios o vendedores se clasifican en: fijos al interior de los mercados’, fijos al

exterior de los mercados y vendedores no fijos al interior o exterior de los mercados.

1)

Vendedores fijos al interior de los mercados.

Son los que alquilan un puesto, llamado también local fijo al interior de las instalaciones del mercado,

los cuales son registrados en los libros de la Administracién de Mercados.



2) Vendedores fijos al exterior de los mercados.
Son los que se instalan continuamente en el mismo sitio de forma informal, como en las aceras,

calles, parques y plazas de la ciudad, los que también pagan diariamente un impuesto.

3) Vendedores no fijos al interior o exterior de los mercados.
Disponen de un pequefio lugar no fijo para poner los canastos y un banco para sentarse, de manera

ilegal, tanto en el interior o exterior de los mercados, no pagan ningun impuesto.

b) Los Compradores.
Son las personas que acuden al mercado diariamente o eventualmente, para adquirir bienes a cambio de

dinero, con el objeto de satisfacer sus necesidades. Existen basicamente tres tipos de compradores:

1) Comprador fijo.
Es aquel que realiza sus compras en un lugar determinado con el fin de satisfacer sus necesidades o

abastecer su pequefio negocio.

2) Comprador casual.
Es aquel que compra en un mercado cualquiera, debido a que el lugar donde realizan sus compras no

se encuentra disponible en ese momento.

3) Comprador potencial:
Es aquel que no compra en ningun mercado, pero estaria dispuesto a comprar espacialmente cuando

las condiciones de los mercados fueran mejoradas.

¢) ElProducto.
El producto es cualquier bien o servicio producido, ofertado por el hombre, tales productos pueden ser:

cosas materiales o intangibles, a las cuales se les ha dado cierto valor.



226 PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS MUNICIPALES.
Los productos en general de los mercados municipales son importados. Normalmente, la produccién
nacional no logra cubrir la demanda del pais; la importacién se realiza principalmente de paises vecinos

como: Guatemala, Honduras, Nicaragua y México.

2.2.7 TIPOS DE PRODUCTOS QUE SE COMERCIALIZAN EN LOS MERCADOS MUNICIPALES.
Los diferentes productos comercializados en los mercados, al por mayor como al detalle, se pueden

clasificar segun su naturaleza:

»  Electrodomésticos + Carnes Blancas
« Servicios + Comedores

+ Bodega + Refrescos

« Platanos « Carnes Rojas

o Flores o Lé&cteos

« Especies + Ropa

o Misceldnea o Frutas y verduras
o Cereales « Varios

o Dulces » Juguetes

o Verduras

228 TIPOS DE CLIENTES EN LOS MERCADOS MUNICIPALES.
Para establecer los diferentes tipos de clientes que existen en El Salvador, se pueden agrupar en la

siguiente clasificacion:

a) Minoristas.
Este tipo de Clientes compran para consumo propio, y también para revender en cantidades pequefias y

en variedad de productos, son clientes minoristas: Consumidores finales y Tiendas pequefias.

b) Mayorista.
Compran productos para su consumo asi también una gran variedad de productos para comercializarlos

en cantidades considerables grandes o cantidades al por mayor, poseen niveles de ventas grandes, a una



cantidad de clientes variados; son clientes mayoristas: tiendas grandes o mayoristas, vendedores de otros

mercados, abastecedores de mercados y restaurantes.

23 LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.

231 RESENA HISTORICA DE LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.

Segun el sefior Rafael Arturo Valencia, ex Alcalde del Municipio de Mejicanos en los periodos de 1974 a
1976 y de 1985 a 1987, en el afio de 1936 ya habia comercio al igual que hoy; el “Tiangue Municipal” de
aquel entonces ubicado exactamente frente a la Iglesia Parroquial “La Asuncion de Nuestra Sefiora del
Transito”. Los comerciantes daban prestigio a nivel nacional; verificdindose las més grandes transacciones

de ganado: caballar, vacuno y porcino”. 4

Alrededor de los afios de 1940 y 1950, el mercado comenzé funcionando en tres areas: el mercado de
cocina, ubicado donde esta actualmente la Alcaldia Municipal; el mercado de carne, ubicado enfrente del

mercado de cocina y el mercado de granos basicos.

En ese tiempo sélo existian tres plazas referentes a mercados (tianguis) en El Salvador; el primero estaba
en Cojutepeque, el segundo en Aguilares y el tercero en Mejicanos. Al transcurrir el tiempo, el desarrollo
urbano, la modernizacion, trajo consigo cambios en las demandas de las personas, surgen protestas
contra los mercados por el desorden y suciedad que estaba tomando el comercio. Es asi como empieza
a reducirse el comercio de venta de ganado y de todo lo referente a los antiguos Tianguis. Entre 1970 y

1975 se construye el mercado nimero uno. En 1987 se comienza la construccidn del Mercado de Zacamil.

2.3.2 ASPECTOS GENERALES DE LOS MERCADOS DE MEJICANOS.

El Municipio de Mejicanos cuenta actualmente con cinco Mercados Municipales de los cuales cuatro de
ellos se ubican en el casco historico del municipio y uno localizado en el Distrito de San Ramon en la
periferia del mismo. Ademas cuentan con el Proyecto de un Mercado Mdvil o sobre Ruedas. Es importante
a mencionar los diferentes problemas de los mercados municipales: Un medio ambiente deteriorado y
sucio; alta concentraciéon de vendedores y compradores; edificaciones insuficientes e inadecuadas;

conflictos por el uso de suelo en todo sentido (peatones, vehiculos, ventas en areas insalubres);

* Valencia, Rafael Arturo. “Agenda Municipal de las Fiestas Agostinas de la Ciudad de Mejicanos”. El
Salvador, 1987.



inseguridad social, ventas informales en la via publica, entre otros. El Municipio cuenta con 2,131 puestos

de acuerdo a informacién proporcionada por la actual Administracion de Mercados en Julio de 2006. °

B. MARCO LEGAL DE LOS MERCADOS MUNCIPALES DE MEJICANOS.

El marco legal establece la instancia responsable de la regulacién de los mercados y las funciones que
debe realizar, ademas la adjudicacién y desadjudicacion de los puestos en los mercados, asi como los
deberes, responsabilidades y prohibiciones de los arrendatarios o usuarios en los mercados. Igualmente,
se presenta el marco juridico que permite establecer los procedimientos para sus usuarios. Para lo antes
mencionado, se iniciara conociendo lo que establece la Constitucidén de la Republica, maxima ley de El
Salvador; asi como las “Ordenanzas” y “Reglamentos” municipales vigentes que conforman el marco legal

de los mercados municipales de Mejicanos.

1. LA AUTONOMIA DE LOS GOBIERNOS MUNICIPALES.

Los gobiernos municipales son auténomos, es decir, cuentan con el derecho de gobernarse mediante
normas y o6rganos propios en lo econdémico, técnico y administrativo. Segun la Constitucion de la
Republica, es el Codigo Municipal quién determina los principios generales para su organizacién y

funcionamiento.

11 SEGUN LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR.
El gobierno municipal de Mejicanos cumple una funcién de legislador en su territorio, amparandose y
ejerciendo sus competencias tal y como las sefiala la Constitucion de la Republica en los Articulos 203 y
204, Diario Oficial No. 234, publicado el 16 de Diciembre de 1983. La autonomia de los municipios segun
la Constitucién comprende:

a) Crear, modificar y suprimir tasas por servicios y contribuciones especiales.

b) Decretar su presupuesto de ingresos y egresos.

c) Gestionar libremente en las materias de su competencia.

> Nomina de puestos proporcionado por la Administracion de Mercados de Mejicanos.



1.2
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Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de sus dependencias.
Decretar ordenanzas y reglamentos locales.
Elaborar sus tarifas de impuestos y las reformas a las mismas, para proponerlas como ley a la

Asamblea Legislativa.

SEGUN EL CODIGO MUNICIPAL.

El Codigo Municipal de 1986 otorga a los municipios una serie de competencias a cumplir en su localidad;

y que pertenecen a la Administracién Municipal de Mejicanos, entre ellas:

Planificacion del desarrollo urbano y rural del municipio,

Prestacion de servicios publicos tales como: Aseo, mercados, rastros, tianguis, cementerios,
nomenclaturas, ornato publico, registro del estado familiar, y otros,

Promocion de actividades econdmicas locales: Industria, comercio, servicios, artesanias y agricola.
Promocién de la participacién ciudadana en la solucién de los problemas locales.

Regulacidn, supervision y control de actividades de particulares, como: Precios, pesas, medidas
y calidades, espectaculos publicos, publicidad comercial, establecimientos comerciales vy

similares.

Segun el Cédigo Municipal, le corresponde al Gobierno Municipal la prestacién del servicio publico de los

mercados.

2.1

ORDENANZAS Y REGLAMENTOS QUE LEGISLAN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.

ORDENANZA PROMOTORA DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL DEL MUNICIPIO DE
MEJICANOS.

Segun la “Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio de Mejicanos”, Decreto

NUmero 3 del Diario Oficial Tomo No. 358, dado en el salén de sesiones del Concejo Municipal de la

Ciudad de Mejicanos, a los veintinueve dias del mes de enero de dos mil tres, la presente persigue la

funcionalidad de la actividad comercial del Municipio de Mejicanos, los servicios de adjudicacion y

desadjudicacion respectivos y vigentes.
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CONSIDERACIONES PARA LA ORDENANZA.

Que es funcién de la municipalidad la regulacion efectiva y eficiente del uso de los puestos en el
mercado, predios, parques, aceras y plazas municipales.

Que se hace necesario que exista equidad a la hora de adjudicar los puestos, teniendo como
criterios basicos los principios de derecho al trabajo para aquellas personas que no cuentan con
los ingresos necesarios para su subsistencia.

Que para desadjudicar los puestos a aquellas personas que violen las disposiciones
contempladas en la presente Ordenanza es necesario contar con los mecanismos apropiados,
agiles, efectivos y aplicados a la realidad.

Que existen personas naturales y juridicas que no dan buen uso a los puestos adjudicados, los
cuales deberan ser recobrados por la municipalidad para garantizar su buen uso y utilizando los

mecanismos legales idéneos.

OBJETO DE LA ORDENANZA.

Segun el Art. 1 de la Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio de Mejicanos,

tiene por objetivo:

a)
b)

213

Fomentar la actividad comercial para el desarrollo del municipio.

Regular la administracion de centros de comercializacion municipal.

DEFINICIONES PARA LA ORDENANZA.

Segun el Art. 2 de la misma Ordenanza, se entienden las siguientes definiciones:

a)

b)

Adjudicatario: Todo aquel que haga uso con autorizacion de la municipalidad de cualquier
espacio para la comercializacion de productos licitos en el comercio.

Adjudicante: Se refiere a la facultad de la municipalidad de extender la autorizacién para
realizar actividad comercial en determinados lugares del municipio.

Centros de comercializaciéon: Se entiende como todo lugar donde se realiza actividad
comercial bajo regulacion de la municipalidad, comprende mercados, plazas, centros de acopio,
chalet, quioscos y otros que se definan.

Chalet: Espacio ocupado para la comercializacion en los espacios publicos por estructuras
irregulares de madera, l&mina o cualquier otro material de construccion, en forma de vivienda sin

medida estandarizada en el municipio.
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e) Quiosco: Espacio ocupado para la comercializacion en los espacios publicos por estructuras
modernas estandarizadas en tamafio y forma que cuentan con tratados y ubicados por permiso
respectivo de la municipalidad.

f)  Mercado Municipal: Inmueble municipal donde se realiza actividad comercial permanente y
cuenta con igual o mas de doscientos puestos.

g) Plaza Municipal: Inmueble municipal donde se realiza actividad comercial permanente y cuenta
con menos de doscientos puestos.

h) Puesto: espacio fisico ocupado por cada comerciante, para realizar su labor, ya sea al interior de

mercados, plazas, centros de comercializacion municipales, ferias o eventos publicos.

21.4 INSTANCIA QUE ADJUDICA Y DESADJUDICA.

El Art. 3 de la Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio de Mejicanos, establece:
La instancia que adjudica y desadjudica puestos es el Concejo Municipal, ddndole seguimiento al proceso
la Comision respectiva del Concejo, auxiliandose por el Departamento de Mercados y el Departamento de
Catastro. Se regira el proceso de adjudicacion y desadjudicacion por el Reglamento respectivo. Esto
significa, que el Concejo Municipal es la instancia que tiene la facultad para extender la autorizacion de

realizar actividad comercial en determinados lugares del municipio.

21.5 REGISTRO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL.
En el Art. 4 de la misma Ordenanza, sefiala que se contara con un registro de la actividad comercial del
municipio de Mejicanos bajo la responsabilidad de la “Oficina Municipal de Apoyo a las Microempresas”

(OMAM), contando con el apoyo del Departamento de Catastro y el Departamento de Mercado.

2.1.6  PROMOCION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL.

El Art. 5 de la Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio de Mejicanos, expresa que
con el objeto de promover dicha actividad, se organizara al menos dos ferias anuales de comercializacion
municipal, las cuales seran coordinadas por la OMAM, con la colaboracién de otras secciones o

Departamentos de la municipalidad.
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Ademas el Art. 6 de la citada Ordenanza establece que, con el proposito de promover el intercambio de
experiencias entre comerciantes y empresarios del municipio, se organizara al menos un encuentro

comercial anual, y serdn coordinadas por la OMAM.

21.7 SEGUIMIENTO DE PAGOS Y DE GIROS COMERCIALES.
El Art. 7 de la Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio de Mejicanos, establece
que se llevara expediente de cada puesto, chalet y quiosco donde se detallara:

a) Acuerdo municipal de adjudicacion o desadjudicacion.

b) Generalidades de adjudicatario.
c) Actualidad de pagos.
d) Reconocimientos y sanciones.

Dicho expediente estara bajo la responsabilidad del Departamento de Mercados.

Asimismo, el Art. 8 de la Ordenanza establece que se informara al Departamento de Cuentas Corrientes
para seguimiento de pagos y al Departamento de Catastro para seguimiento de giros comerciales, por lo

menos una vez al mes.

2.1.8  ADJUDICACION Y DESADJUDICACION DE UN PUESTO EN LOS MERCADOS.
Segun el Art. 9 de la misma Ordenanza determina que para la adjudicacion de un puesto, el interesado
debera cumplir con los siguientes requisitos:
a) Presentar por escrito su peticion al Concejo agregando a la misma la documentacion pertinente
sobre la identidad de la persona interesada.
b) Si el interesado va a dedicar el puesto para la venta de alimentos debera presentar el permiso
de la “Unidad de Salud” correspondiente, el cual debera renovarse cada afio.
c) No contar con otro puesto asignado directamente, segun el articulo 16 de esta Ordenanza.
d) Calificar en el proceso definido en el Reglamento respectivo.

e)  Cumplir con los requisitos planteados en la presente Ordenanza.

En el Art. 10 de la Ordenanza establece que de toda solicitud, el Concejo debera pronunciarse en un término
méximo de treinta dias habiles a partir de la fecha de presentacién de la solicitud; ya sea autorizando o

denegando la adjudicacién o permiso solicitado para desarrollar actividad comercial en el Municipio.
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2.1.9 PROHIBICIONES.
En el Art. 11 de la Ordenanza en mencion, se prohibe terminantemente alguna modificacién o

construccién de nuevos chalet en espacios publicos y municipales.

Igualmente, el Art. 12 de la Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio de
Mejicanos, sefiala que el Concejo podra autorizar cuando lo estime conveniente la instalacion de ventas
en las aceras, parques, plazas municipales y predios municipales al aire libre cuando se trate de dias
festivos o fiestas patronales, las cuales podran solo el dia o los dias estipulados como tales. Una vez
concluidos los dias festivos los comerciantes deberan desalojar los lugares antes sefialados, caso
contrario se procedera al decomiso de la mercaderia y la aplicacion de la multa de un mil colones. Cada
comerciante se compromete a retirar todo tipo de basura, desperdicios del lugar que ocupd, caso de

incumplimiento se impondré multa de quinientos colones.

El Art. 13 de la Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio de Mejicanos, prohibe
estrictamente que en las aceras, pasos peatonales y pasarelas la instalacién de cualquier venta o la
construccién de cualquier edificacion, excepto los quioscos debidamente autorizados. La violacién a esta
disposicién hara al infractor acreedor a una multa de cien a quinientos colones, procediendo ademas al
decomiso de la mercaderia y objetos que en ese momento se encontraren y la demolicion de la

construccion si este fuera el caso.

También el Art. 14 de la misma Ordenanza establece que no se permitira ningun tipo de venta ambulante
en los lugares no autorizados, lo cual a criterio del Concejo podré permitirse hasta que se cuente con los
lugares adecuados y necesarios para ubicar a este tipo de comerciante, sin perjuicio del pago del
respectivo impuesto como si se tratara de un adjudicatario de puesto fijo. En caso de contravenir el

presente articulo, se impondra una multa de cien a quinientos colones.

2.1.10 ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMERCIALIZACION.
Segun el Art. 15 de la mencionada Ordenanza, la administracién del centro de comercializacion podra
realizarse asi:

a) Directamente por la municipalidad.

b) Por asociacion de adjudicatarios.



15

c) Porempresas de economia mixta constituidas para tal fin.

El Art. 16 de la presente Ordenanza describe que para administrar centros de comercializacion por
adjudicatarios 0 empresas de economia mixta se realizara contrato con la municipalidad por un plazo de
dos afios, pudiendo ser renovable. El incumplimiento del contrato sera causal de suspension a cualquier

plazo de la administracion, sin prejuicio de la municipalidad.

Segun el Art. 17 de la citada Ordenanza sefiala que el “Derecho” para “Adjudicacion de Puestos”, sera
a través de contratos anuales. Ademas, habra previa revisién de cumplimientos de requisitos legales para

poder ser prorrogado.

Segun el Art. 18 de la Ordenanza en mencion, los puestos que sean adjudicados a personas naturales y
juridicas no podran ser traspasadas por ningin motivo sin la autorizacion de la municipalidad. Todo
adjudicatario que no desee continuar operando con el puesto debera comunicarlo a la Administracion de
Mercados, para que ésta realice los tramites del caso. En caso de incumplimiento, se aplicara multa de
cinco mil a diez mil colones al que ocupe el puesto, sin prejuicio de la responsabilidad judicial respectiva y

recuperacién del puesto.

2.1.11 PROHIBICIONES EN LOS CENTROS DE COMERCIALIZACION.
El Art. 19 de la Ordenanza citada, prohibe a una misma persona la tenencia de mas de un puesto o mas
de tres por una misma familia, entendiéndose que estan comprendidas dentro de ésta: padres, hermanos

e hijos y que por cada generacién s6lo podra permitirse la tenencia de un puesto.

El Art. 20 de la misma Ordenanza, prohibe a los adjudicatarios construir edificaciones de sistema mixto o
concreto armado. El incumplimiento a esta disposiciéon dara lugar a la imposicion de una multa de
quinientos colones sin perjuicio de la desadjudicacion y demolicién del costo de la construccion efectuada,

lo cual sera por cuenta del infractor.

Asi también el Art. 21 de la Ordenanza, prohibe estrictamente vender cualquier tipo de bebidas
alcohdlicas, asi como también cualquier tipo de estupefacientes, productos altamente toxicos e

inflamables o cualquier otro que ponga en peligro a los puestos colindantes, la integridad de los demas
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adjudicatarios y usuarios de los puestos municipales ubicados en los lugares sefialados en esta
Ordenanza. El incumplimiento a esta prohibicion dara lugar a desadjudicar el puesto al infractor y multa de
un mil colones. Se permitira la tenencia de productos inflamables como el gas propano, lefia y carbén
cuando sea estrictamente para el uso del adjudicatario del puesto, guardando las medidas de seguridad
pertinente, siendo responsables el adjudicatario de cualquier accidente, respondiendo por dafios y

perjuicios a terceros.

2.1.12 PROCESO PARA IMPONER SANCIONES.

Segun el Art. 22 de la Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio de Mejicanos,
toda multa que se imponga por el incumplimiento a la presente Ordenanza y no fuere pagada por el
infractor en un plazo de tres meses sera causal de desadjudicacién. Dicha multa serd aplicada a la
respectiva cuenta por el uso del puesto respectivo, a efecto de que la municipalidad haga efectivo el

pago, devengando un interés del cinco por ciento mensual el cual deberéa ser cargado a la cuenta.

El Art. 23 de la misma Ordenanza declara que cuando el Administrador de Mercados tenga conocimiento
por via propia o terceros de la comisién de una infraccién a la presente Ordenanza o el reglamento
respectivo, emplazara al infractor por un término de tres dias, y les expondra los motivos de su

emplazamiento, reconviniéndole sobre su infraccién.

El Art. 24 de la citada Ordenanza establece que si aln persistieren las anomalias, abrira a prueba por tres
dias, de todo lo cual notificara por escrito. De las pruebas recogidas o presentadas emitira la resolucion

pertinente, la cual debera ser acatada en un plazo de setenta y dos horas.

El Art. 25 de la Ordenanza mencionada, para el caso de los vendedores ambulantes o aquellos instalados
en los lugares no permitidos para la venta en esta Ordenanza, el Administrador de Mercados o el Cuerpo
de Agentes Municipales (CAM), los encontraren in fraganti procederan al decomiso de la mercaderia,
levantando un acta de todo lo decomisado. Si la persona fuere reincidente no podra devolverse lo

decomisado, todo sin perjuicio de las multas correspondientes.
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2.1.13 DE LA VIGILANCIA EN LA APLICACION DE LA ORDENANZA.
El Art. 26 de la Ordenanza en mencién establece que el departamento facultado para hacer efectiva la
aplicacion de la presente Ordenanza sera “El Departamento de Mercados” en coordinacion con “Catastro”,

“Juridico” y el “Cuerpo de Agentes Municipales”.

2.1.14 RECURSO DE APELACION.
Segun el Art. 27 de la Ordenanza citada, toda resolucién del Concejo podra interponerse recurso de
revision y revocatoria al “Cédigo Municipal”. De toda resolucién emitida por el Administrador de Mercados

podra interponerse recurso de apelacién, de conformidad con el Codigo Municipal.

2.1.15 PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DE LA ORDENANZA.
El Art. 28 de la presente Ordenanza dice que las acciones derivadas de esta Ordenanza prescribiran en
un plazo de cinco afios, contados a partir de la fecha en que se cometio la supuesta infraccion la cual

deberia alegarse.

21.16 DISPOSICIONES FINALES.
El Art. 29 de la misma Ordenanza con el objeto de contar con una normativa especifica para cada area del
comercio se procedera a la aprobacién de los Reglamentos siguientes:

a) Reglamento de Administracién de Mercados de Mejicanos.

b) Reglamento para funcionamiento de Quioscos en Mejicanos.

c) Reglamento para la adjudicacién, uso y desajudicacion de los puestos en mercados, plazas,

centros de comercializacion, predios, parques, aceras municipales.
d) Oftros reglamentos que en el futuro sean necesarios, estipulando al inicio de cada reglamento

que responden a ésta Ordenanza.

Segun el Art. 30 de la citada Ordenanza, las causas no previstas en la presente o en los Reglamentos

respectivos, estaran sujetas a lo dispuesto en el “Cédigo Municipal” y “Derecho Comun”.

Asi también el Art. 31 de la sefialada Ordenanza, derogd la Ordenanza Reguladora para la adjudicacion,
uso y desadjudicacion de los puestos en los mercados, predios, parques, aceras y predios municipales.

Decreto No. 20 del diario oficial No. 65, Tomo 315 del 3 de abril de mil novecientos noventa y siete.
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Por ultimo, el Art. 32 de la presente Ordenanza sefiala que la entrada en vigencia de esta Ordenanza

sera ocho dias después de su publicacién en el Diario Oficial.

22. REGLAMENTO REGULADOR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MERCADOS
MUNICIPALES.

“‘Reglamento Regulador de la Prestacion del Servicio de Mercados Municipales”, Decreto No.3 del Diario

oficial Registro No.10230, dado en el salon de sesiones del Concejo Municipal de Mejicanos, a los

veintinueve dias del mes de enero del dos mil tres.

221 CONSIDERACIONES PARA EL REGLAMENTO.

a) La prestacion del servicio de adjudicacion de puestos, tiene el objeto de facilitar la
comercializacion de los productos y hacerlos llegar a los consumidores en las mejores
condiciones de calidad y precio.

b) Existe en la actualidad una reglamentaciéon apropiada de la Administracion de Mercados
municipales.

c) Siendo indispensable que el Municipio de Mejicanos, cuente con un instrumento juridico
necesario, que contenga la ordenanza citada conforme a las normas técnicas que es necesario

emitirlo a través de un Reglamento.

222 OBJETO DEL REGLAMENTO.
El presente Reglamento tiene por objeto, crear el marco juridico que contenga las disposiciones

necesarias, referente a la prestacion de los servicio a los mercados del Municipio de Mejicanos.

2.2.3 DEFINICIONES PARA EL REGLAMENTO.
Sus transacciones comerciales:

a) En cuanto a las personas juridicas, los puestos fijos y transitorios solamente se les adjudicaran
cuando éstos se dediquen al desarrollo y prestacidén de servicios en el mercado; se prohibe
terminantemente adjudicar puestos a empresas que distribuyan mercaderia, que se
comercializan por otros puestos.

b) Se entenderd por Puestos Fijos: los lugares determinados por el Concejo, cubiertos o

descubiertos dentro de la infraestructura del Mercado, para ser ocupados por personas
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naturales o juridicas, en forma permanente a fin de establecer ventas licitas, cuyas tasas e
impuestos sean pagadas diariamente 0 mensualmente.

Se entendera por Puesto Transitorio; aquellos determinados por el Concejo dentro del area del
mercado, para ser ocupados por personas naturales o juridicas, para establecer ventas licitas,

en forma momentanea cuyas tasas o impuestos se paguen al instante.

COMPETENCIAS PARA LA ADMINISTRACION DE MERCADOS.

Segun el Art.5 del Reglamento Regulador de la Prestacién del Servicio de Mercados Municipales de

Mejicanos, la unidad de Administracion de Mercados tendra las siguientes facultades o atribuciones:

a)
b)

225

Velar por el cumplimiento y hacer cumplir las disposiciones del presente Reglamento.

Tramitar los expedientes y comunicar las resoluciones relacionadas, al arrendamiento de los
puestos fijos y apertura de la cuenta corriente de los mismos, también analizar y tramitar ante el
Concejo Municipal, traspasos de puestos si el arrendatario no puede atenderlo.

Iniciar el tramite para la desadjudicacion de los puestos.

Tramitar las sanciones establecidas a los arrendatarios que infrinjan este Reglamento.

Autoriza la relacion de mejoras a los puestos arrendados, previa solicitud del arrendatario
siempre que cumplan con lo requerido en el Reglamento.

Velar por el cumplimiento de las normas higiénicas, sanitarias, calidad, pesas y medidas de los
productos que se comercializan en los mercados.

Coordinar con las directivas de mercados inquietudes y orientaciones del Concejo Municipal.
Cualquier otra que le sefialen las ordenanzas y acuerdos Municipales, asi como aquellas que

lleven beneficio al servicio y usuarios del mercado.

DE LOS PUESTOS FIJOS.

El Art. 6 del mismo Reglamento, establece que el area de cada uno de los puestos fijos, estara

determinada en el plano de ubicacién de acuerdo al giro comercial.

Segun el Art. 7 del citado Reglamento, todos los puestos fijos, deberan ser arrendados a personas

naturales o juridicas que deseen dedicarse a las actividades industriales, comerciales, financieras y otras

similares, que cumplan los requisitos exigidos en el presente Reglamento.
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226 DE LOS ARRENDATARIOS.
Las personas citadas en el articulo precedente, que se les haya arrendado el puesto, se conoceran como

“Arrendatarios”.

Asi también el Art. 8 del “Reglamento Regulador de la Prestacion del Servicio de Mercados Municipales”
establece, que el contrato de arrendamiento, sera por tiempo indefinido y debera contener como clausulas
especiales las siguientes:

a) Laobligacion de pagar las tasas en las fechas sefialadas por la ley.

b) Las clausulas por las cuales se dara lo caducado.

c) Elcompromiso de cumplir las disposiciones del presente reglamento.

No se podréd arrendar puesto alguno a los menores de dieciocho afios de edad, segun el Art. 9 del

mencionado Reglamento.

Asi también, el Art. 10 del mismo Reglamento establece que los parientes de funcionarios municipales,
dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, no podran ser arrendatarios de puesto
fijo, salvo que éstos ya se encontraren ocupando dicho puesto a la fecha de entrar en vigencia el presente

Reglamento o cuando el funcionario tome posesion de su cargo.

2.2.7 DEL REGISTRO DE ADJUDICACION.

Segun el Art. 11 del mencionado Reglamento, todas aquellas personas que se les haya adjudicado un
puesto fijo o transitorio posterior a la vigencia del presente Reglamento, el contrato para que tenga fuerza
de ley deberd estar registrado en el libro de inscripcion, que se lleva para ese efecto y los gastos que

ocasione la celebracion del mismo, inclusive las tasas municipales, correran por cuenta del arrendatario.

2.2.8 PROHIBICIONES Y ABANDONO DE PUESTOS.

El Art. 12 del Reglamento Regulador de la Prestacion del Servicio de Mercados Municipales, dice que
ningun arrendatario podré subarrendar a otra persona el puesto que se le ha concedido, ni realizarle
mejoras, sin la autorizacion de la autoridad competente. Acerca del abandono se sefiala en el Art.13 del

presente Reglamento que se entendera que un puesto ha sido abandonado cuando el arrendatario dejare
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de abrirlo o permanecer personalmente en él, no lo abra o no lo atienda, durante un lapso de treinta dias

consecutivos sin autorizacion de la Administracion de Mercados.

229

CAUSALES PARA DAR POR CADUCADO UN CONTRATO DE ADJUDICACION.

Segun Art. 14 del citado Reglamento, son causales para dar por caducado un contrato.

a

(=

()

)
)
)
)

d

A solicitud de la parte interesada.

Mora en el pago de las tasas por un periodo no mayor de un mes.

Subarrendar el puesto.

Ocasionar dafios intencionalmente a las instalaciones del mercado o puesto que se le haya

arrendado.

2.2.10 REQUISITOS PARA OPTAR AL ARRENDAMIENTO DE UN PUESTO.

El Art. 15 del Reglamento citado, sefiala los requisitos para optar al arrendamiento de un puesto:

a

o O T

e

)
)
)
)
)

f)

Presentar solicitud por escrito.

Ser mayor de dieciocho afios de edad.

Presentar solvencia de tasa de impuestos municipales.
Ser residente de Mejicanos.

Demostrar ser personas de escasos recursos econémicos.

No poseer las limitantes establecidas por este reglamento.

Segun el Art. 16 del Reglamento en mencidn, la solicitud contendra:

a)
b)
c)
d)

Nombre y demas generalidades.
Direccion domiciliar, con nimero de teléfono si los tuviere.
Productos que comercializara.

Inversidn en el negocio.

El Art. 17 del Reglamento Regulador de la Prestacion del Servicio de Mercados Municipales sefiala que

las solicitudes referentes al arrendamiento del puesto para los efectos del mismo, deberan ser

presentadas al Administrador de Mercados, para que éste las tramite ante el Concejo Municipal.
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2211 DE LOS PUESTOS TRANSITORIOS.

El Art. 18 del mismo Reglamento establece que las personas naturales o juridicas podran ocupar puestos
transitorios, para establecer negocios licitos sin que dichos negocios permanezcan mas de seis horas
diarias. No se adjudicaran puestos en las afueras del mercado excepto caso fortuito o fuerza mayor y

estaran en lugares que no dificulten el libre transito.

2212 DE LAS OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD.
El Art. 19 del Reglamento en mencion sefiala las siguientes obligaciones para la Municipalidad:

a) Prestar un buen servicio de mercados.

b) Proporcionar oportunamente las instalaciones, el personal, maquinaria, mobiliarios y equipo
necesario para el funcionamiento del servicio de mercados.

c) Calificar para el pago de tasas o impuestos municipales, a través del jefe de Departamento de
Catastro tributarios, a los arrendatarios de puestos fijos.

d) Llevar a través del Departamento de Contabilidad, la apertura y demas registro de cuentas
corrientes de los arrendatarios de puestos fijos del servicio de mercados previa calificacion
correspondiente.

e) Velar por la seguridad del usuario y de las instalaciones de dichos puestos.

f)  Inspeccionar la calidad y procedencia de la carne que ingrese al mercado, por medio de la

respectiva guia.

2213 DE LAS OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS DE PUESTOS FIJOS Y TRANSITORIOS.
Segun el mismo Art. 19 del citado Reglamento, son obligaciones de los usuarios:

a) Velar por el buen estado del puesto fijo o transitorio ocupado, asi como el aseo del mismo.

(=2

Pagar los tributos municipales en la forma establecida.

o O

)

)

) Cumplir las disposiciones del presente reglamento.

) Ocupar el puesto para la venta de mercaderia o articulos para los cuales esta destinado.
)

e) Obedecer las indicaciones que le haga el administrador o su representante ya sea verbal o por
escrito.

f)  Observar buena conducta con los demas usuarios y clientes

g) Entregar el puesto fijo, en el estado en que le recibié cuando el contrato haya caducado por

cldusulas establecidas en el Art. 14 del presente reglamento.
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Presentar al inspector de abastos certificados de sanidad, extendido por la Direccién General de
Salud, renovandolo en el mes de enero y junio de cada afio.
Hacer buen uso de las instalaciones de los mercados.

Las demas que establezcan las Ordenanzas, Reglamentos y acuerdos municipales.

2.214 PROHIBICIONES.

Segun el Art. 20 del Reglamento sefialado, se prohibe:

a

o O T

)
)
)
)
e)

f)

Provocar agresiones fisicas y verbales entre usuarios y de éstos hacia los clientes.

Retirarse y dejar las luces encendidas y chorros abiertos en los puestos de venta.

Realizar modificaciones a los puestos sin la debida autorizacion.

Ocupar un espacio adicional del area arrendada sin la autorizacién correspondiente.

Las ventas ambulantes dentro de las instalaciones del mercado.

Pasar energia eléctrica de un puesto a otro.

Introducir aparatos eléctricos sin la debida autorizacion.

Circular con carreta en el area de mercado de AM a PM.

Uso de medidas tales como: Medio, cuartillo y otros similares.

Las instalaciones de negocios no autorizados y la venta de articulos, mercancia y otras que
puedan alterar la salud de los consumidores y el medio ambiente.

Subarrendar el puesto que se le haya arrendado.

Establecer negocios en las calles y aceras adyacentes al mercado municipal.

Dejar fuegos, brasas encendidas en los puestos de venta

Conservar temporal o permanentemente explosivos o materiales inflamables o quemar fuegos
artificiales.

Sobornar a los empleados del servicio de mercado o hacerles rebajas especiales en los precios
de los articulos en venta.

Vender el derecho de llave de los puestos sin el debido tramite y autorizacion de traspaso.

La compra y venta de puestos fuera de las instalaciones del mercado tal como la dicta la

ordenanza reguladora de mercados.
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2215 DE LAS SANCIONES.
El Art. 21 establece que las infracciones al presente Reglamento, seran sancionadas de acuerdo a su
gravedad, en primera instancia se hara en forma verbal y escrita y si hubiere reincidido se procedera

segun la gravedad del caso a la suspension del puesto y a la desadjudicacion de éste.

Segun el Art. 22 del mismo Reglamento establece que cuando el Administrador de Mercados, tuviere
conocimiento por cualquier medio que una persona ha cometido infraccién al presente reglamento, iniciara
el procedimiento y buscara las pruebas que considera necesarias. Con las pruebas obtenidas, notificara
en legal forma al infractor para que comparezca dentro de las setenta y dos horas siguientes a la
notificacion, si compareciere 0 en su rebeldia, abrira a pruebas por cinco dias las diligencias respectivas y
pasado el término, resolvera dentro de los tres dias siguientes. Se dictara sentencia, el Concejo, adquirira
su convencimiento mediante las pruebas obtenidas en el proceso. La certificacion de la resolucién que se

imponga tendra fuerza ejecutiva.

Ademas el Art. 23 Reglamento citado, sefiala que si el obligado se negare a cumplir con el consignado en
el presente reglamento, el Concejo Municipal pondra sin perjuicio la sancién correspondiente a ejecutar o
realizar la obligacion de decomiso, cargando la cuenta de este a los gastos. El Concejo dara plazos
generales 0 especificos para el cumplimiento de las obligaciones y vencidos que fueren, tendra la potestad

de accion directa establecida en el inciso anterior.

2216 DERECHOS Y RECURSOS.
Es un derecho recibir buen trato por las autoridades municipales y que se les preste un buen servicio de

mercados de manera eficiente y eficaz.

Segun el Art. 24 del mencionado Reglamento, las personas naturales o juridicas que se consideren
agraviadas en sus intereses, tendran derecho a apelar las resoluciones ante el Administrador de

Mercados.

En el Art.25 del mismo Reglamento, se cuenta con el derecho a interpelar y se sefiala de la siguiente
manera: Asimismo, las personas naturales o juridicas tendran derecho de interponer recurso de revision

de la negatoria de la apelacion, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la notificacién respectiva y
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recurso de revocatoria de dichos acuerdos, dentro de los tres dias siguientes a la notificacion de que se
tramite o de la notificacidon de la denegatoria, se abrird a prueba por cuatro dias y transcurrido dicho

término dentro de los tres dias se dictara sentencia.

C. MARCO TEORICO SOBRE SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA LA

MODERNIZACION DE LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.
1. SISTEMA
11 DEFINICION
Sistema, “Es un conjunto de elementos dinamicamente relacionados, en interaccion que desarrollan una
actividad para lograr un objetivo o propésito, operando con datos, energia o materia unidos al ambiente

que rodea el sistema para suministrar informacion, energia o materia”.

En resumen un sistema es un conjunto de componentes encaminados a lograr una meta en particular de
acuerdo a un plan, el funcionamiento del sistema es una serie de elementos que interaccionan entre si,
con sus partes, componentes y procesos que lo integran para llevar a cabo las actividades que son

componentes del sistema.

1.2 IMPORTANCIA

La importancia de los sistemas se basa en que la administracién de una organizacién fundamentalmente
consiste en manejar los sistemas en mayor o menor grado, un todo que ha sido creado mediante los
objetivos, utilizacién y distribucion de sus recursos que estaran siempre en funcién de las metas fijadas.
Toda organizacion, debe contar con sistemas de trabajo que le ayuden a guiar y a orientar las acciones;
porque son estos los que regulan y controlan los elementos humanos y materiales. Los sistemas deben
ser elaborados considerando posibles cambios para que con el paso del tiempo no queden inservibles, y
se le puedan realizar modificaciones y que de esa forma permita alcanzar plenamente los objetivos de la
empresa; desarrollandose sobre bases técnicas para la eficiencia en los recursos mediante una

informacién clara y oportuna.

® Chiavenato, Idalberto. “Administracion de Recursos Humanos”. Colombia: Editorial McGraw Hill.
Quinta Edicion. Afio, 2000. Pag. 16.
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1.3 OBJETIVOS.
Los objetivos, ayudan a dirigir la conducta del sistema de manera que toda la organizacién realice sus
actividades en forma adecuada, orientadas a lograr una coordinacion integral de todos sus elementos.
Los sistemas persiguen los siguientes objetivos:
a) Solucionar los problemas administrativos, técnicos, humanos, etc., de la organizacion.
b) Obtener mayor rendimiento de recursos tanto a corto como largo plazo y un logro mas efectivo de
los objetivos que se persiguen.

c) Permitir mayores conocimientos de la estructura y funcionamiento del sistema de interés.

1.4 LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS.
Como menciono, un Sistema, es una serie de elementos que interaccionan entre si, con sus partes,
componentes y procesos que lo integran para llevar a cabo todas aquellas actividades que permitan

conseguir un fin comun.

1.41  DEFINICION.
“Los Sistemas Administrativos son un conjunto de elementos humanos, fisicos y técnicos interrelacionados

entre si a fin de lograr la planificacién, organizacion, ejecucion y control de los objetivos de la empresa”.’

Al respecto, de los conceptos anteriores, puede expresarse que un sistema administrativo no es mas que
el conjunto de etapas que interrelacionadas entre si logran alcanzar los objetivos trazados por una

organizacion.

1.4.2 IMPORTANCIA.

Los Sistemas Administrativos, son importantes porque constituyen un medio util para comprender mejor lo
que deben hacer las personas que administran una empresa; ademéas permiten desarrollar un trabajo
ordenado, obteniendo el ahorro de esfuerzo, tiempo y dinero; y en tercer lugar porque se logra una mejor

coordinacion en la ejecucion de las tareas de la empresa.®

" Gomez Ceja, Guillermo. “Sistemas Administrativos”. México: McGraw Hill inter América S.A. de
C.V.. 12 Edicion. 1997, Pag. 36.

8 Serrano Ramirez, Américo Alexis. Administracion 1y I1. El Salvador: Talleres Graficos UCA. 20086,
Pag. 71.
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2, FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.
El proceso administrativo se considera como una actividad compuesta de ciertas sub-actividades que
constituyen el proceso administrativo Unico. Este proceso esta formado por cuatro fases o funciones

fundamentales: planeacion, organizacion, direccion y control.

“Ya sea director, gerente, jefe o supervisor, cada administrador desempefia en su trabajo las cuatro
funciones administrativas que constituyen el proceso administrativo: Planear, Organizar, Dirigir vy

Controlar”. ®

21 PLANEACION.

2.1.1  DEFINICION.

El primer paso del proceso administrativo es la Planeacion. Es responder a preguntas como: ¢ Qué hacer?
¢ Como? ;Quiénes lo haran? ;Cuando? ;Ddnde? ;Por qué? Ademas, en toda planificacion debe haber

Objetivos, Politicas, Procedimientos y Estrategias. 10

Ademas, Planeacion es “la actitud de fijar metas, determinar las tareas a llevar a cabo a cumplirlas,
asignar las tareas a otros, supervisar el progreso de acuerdo con el plan y revisar el plan para reflejar

informacién nueva”."!

En otras palabras, la planeacién, se logra comprender como el proceso que consiste en dar un rumbo a
los propdsitos que se tienen, tomando en cuenta la combinacion de esfuerzos y los recursos con los que
se cuentan y las limitaciones existentes. Ademas, la planeacién es la parte fundamental del proceso
administrativo; en donde se deben definir metas, planes, objetivos y la forma para alcanzarlos; teniendo

presente posibles circunstancias futuras, los recursos disponibles y experiencias pasadas.

% Chiavenato, Idalberto. Gestién del Talento Humano. Colombia: McGraw — Hill Interamericana, S.A.
Afio 2002, Pag. 12.

19 Asociacion El Balsamo. Administracion de Personal. San Salvador: Serie Educacion Empresarial,
Coleccion Popular. Modulo 6. Marzo, 1994. Pag. 9.

! Hellriegel, Don Slocum John y Otros. “Comportamiento Organizacional”. México: Internacional
Thomson Editores. Octava Edicion. 1999, Pag. 22.
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21.2 IMPORTANCIA.

La importancia de la planeacion, es que representa la base de las demas etapas del Proceso
Administrativo. Igualmente le permite a la empresa prever el futuro y adoptar un curso de accién que
garantice un maximo rendimiento. Otro punto es, que minimiza los costos a través de la utilizacién racional
de los recursos disponibles. Asimismo, hace que todos los miembros de la organizacién se comprometan
a cumplir lo que se ha planificado para lograr los objetivos del plan.

De igual manera, es realista ya que esta hecha de tal forma que sea posible cumplirla, es decir, que se
puedan alcanzar los objetivos. Y por ultimo, es flexible ya que permite darse cuenta de algo que no este

funcionando bien, permitiendo cambiar lo planificado.

2.1.3  MISION.
“La Mision es la labor, el encargo o servicio especial que una Organizacién se propone lograr hacia largo

plazo”.12

La Mision, es un enunciado que describe la razon de ser de un negocio o de una organizacion. Para
establecerla cabe preguntarse: ;Quiénes somos y hacia donde nos dirigimos?, ;Cual es nuestro
negocio?, ; Qué necesidades vamos a satisfacer y qué tipo de clientes vamos a atender? 13

Por lo tanto, Misién, se define claramente como la funcién que describe el sentido de la existencia de una
empresa; al mismo tiempo que indica como ha de lograrlo y el papel de quienes participan en la busqueda

del cumplimiento de los propositos.

214  VISION.

Desde el punto de vista de Idalberto Chiavenato en el libro “Gestion del Talento Humano”, es la imagen
que la organizacién tiene de si misma y de su futuro; es decir, que debe tener una vision de los recursos
de que dispone, del tipo de relacion que desea mantener con sus clientes y mercados, de lo que quiere
hacer para satisfacer continuamente las necesidades y preferencias de los clientes, de como alcanzara los
objetivos organizacionales, de las oportunidades y retos que deben enfrentar, de sus principales agentes,

de las fuerzas que la impulsan, y en qué condiciones opera.

12 Ramirez Gonzélez, Federico y Otros, citado por Serrano Ramirez, Américo Alexis. Op. Cit. P4g. 81.
13 Asociacion El Balsamo. Como Hacer Crecer Su Empresa. Modulo 7. San Salvador: Imagen Grafica.
Afio, 2006.
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En otras palabras, es la representacion de lo que se cree que en un futuro, debe ser para la empresa, ante

los ojos de los clientes, empleados, propietarios y demas personas interesadas en el éxito de la misma.

21.5 OBJETIVOS.

Un concepto de Objetivo para el sefior Garza Trevifio, Juan Gerardo del libro “Administracion
Contemporanea’, es el siguiente: son los fines hacia donde deben dirigirse toda actividad, es decir, dan
direccionalidad a los esfuerzos que realiza la organizacién. Se formulan para la organizacion, pero
también para cada uno de los departamentos, y también suponen la definicidn de los objetivos de las

personas que contribuyan a su logro.

Igualmente, se pueden definir los objetivos como “los fines que se persiguen por medio de una actividad

de unay otra indole”. "

De acuerdo con lo anterior, puede expresarse de manera breve que los objetivos son los resultados
deseados, tanto para los individuos como para los grupos u organizaciones, encaminados hacia el bien

comun en conjunto.

2.1.6 POLITICAS.
Las politicas “Son declaraciones escritas que reflejan los objetivos basicos de un plan y trazan directrices

que permiten elegir las acciones necesarias para alcanzar los objetivos”. 10

“Son criterios generales que sirven para orientar la accion. Al mismo tiempo que se le fijan limites y

enfoques bajo los cuales aquélla habra de realizarse”.16

En resumen, las politicas son una guia general, y reflejan los valores de un plan, las cuales se formulan
para que los jefes y subordinados los pongan en practica y de esa manera lograr la consecucion de los

objetivos.

¥ Koontz Harold y Weihrich. “Administracion, una Perspectiva Global”. México: Editorial McGraw -
Hill. Onceava Edicién. Afio, 1988. Pag. 129.

1> Ivancevich John y Otros. “Gestién, Calidad y Competitividad”. Afio, 1997. Pag. 223.

1° Reyes Ponce, Agustin. Administracion de Personal. México: Editorial Limusa, S.A. de C.V. Vigésima
Sexta reimpresion. Afio 1997.
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21.7 ESTRATEGIAS.
La estrategia, “es la determinacion de la posicién futura de la empresa, en especial frente a sus productos
y mercados, su rentabilidad, su tamafio, su grado de innovacion y sus relaciones con sus ejecutivos, sus

empleados y ciertas instituciones externas”. 7

Puede concluirse entonces que, las estrategias son los cursos de accién que deben ponerse en practica
para el logro de los objetivos de la organizacion, es decir, deben ser revisadas para tener la seguridad de

que se estan consiguiendo los objetivos deseados.

22  ORGANIZACION.
Es la segunda fase del Proceso Administrativo y significa estructurar e integrar los recursos y los 6rganos

encargados de su administracion, relacionarlos y fijarles sus atribuciones.

221  DEFINICION.
Para Robbins Stephen P. (2000), oorganizacion, es la determinacion de que tareas es necesario llevar a
cabo, quién las realizara, como deben agruparse las tareas, quién rendira cuentas a quién y donde se

deberan tomar las decisiones.

En concordancia con los conceptos anteriores, se puede llegar a la conclusidén de que la organizacion
establece la estructura de la empresa; que ademas, agrupa funciones, asigna la autoridad y responsabiliza
a quien las ejecuta, facilitando asi el cumplimiento de las actividades y tomando en cuenta los objetivos,

los recursos y el ambiente.

222 IMPORTANCIA.

La organizacién constituye una de las prioridades de la administracion y por ende del proceso
administrativo. En tal sentido debe quedar claro cémo se dividiran las tareas de la empresa, asi como el
formato organizacional mas adecuado al negocio de la misma. Ademas, es importante como mecanismo
de operacion, en donde se debe indicar a los miembros de la empresa lo que deben hacer, por medio de

descripciones de cargos, procedimientos y rutinas de trabajo, normas reglas y reglamentos. Otro factor

7 Basil W. Denning (org), Corporate Planning: selected readings. Londres: McGraw-Hill, p.4. citado por
Idalberto Chiavenato. Administracion Proceso Administrativo. Colombia: McGraw-Hill, 2001, p. 116.
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importante es que sirve como mecanismo de decision ya que se establece la toma de decisiones para
encontrar armonia entre los objetivos globales de la organizacion y los especificos de cada uno de los
drganos o equipos que lo componen. Por dltimo, como mecanismo de coordinacién entre las partes, es
decir, define como debe armonizar e integrar la organizacién sus diferentes partes, en funcién de la

division del trabajo.

223 ORGANIGRAMA.
“Un Organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de una instituciéon o de una de sus
areas o unidades administrativas, en la que se muestran las relaciones que guardan entre si los 6rganos

que la componen”.'8

Todas las organizaciones, independientes de su naturaleza y/o campo de trabajo, requieren de un marco
de actuacién para funcionar. Este marco lo constituye la estructura orgénica que no es, sino una divisién
ordenada y sistematica de sus unidades de trabajo atendiendo al objeto de su creacion. Su
representacion gréfica se conoce como organigrama, que es el método més sencillo para expresar la
estructura, jerarquia € interrelacién de los érganos que la componen en términos concretos y accesibles.

Por lo tanto un organigrama es la evidencia clara y formal de la estructura de una empresa.

2.24  MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS.
Un Manual de descripcién de puesto es: “Una lista de obligaciones de un puesto, las responsabilidades, el
reporte de relacion, las condiciones laborales y las responsabilidades de supervision del mismo; es el

resultado del analisis de puestos”. 19

De igual manera, otra definicion seria: “Es un documento en el cual se describen las actividades que

deben de realizarse en los puestos de trabajo de una empresa, las responsabilidades y el equipo

'8 Franklin F. Enrique Benjamin. “Organizacién de Empresas”. México: Editorial McGraw - Hill. Afio,
1998. P4g. 65.

19 Gary Dessler. “Administracion de Personal”. México: Pearson Educacion, S.A. de C.V., Afio, 2001.
Pag. 84.
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necesario para el desarrollo de las mismas, asi como los requisitos que deben cumplir los aspirantes al

puesto”. 20

En concordancia con lo anterior, se concluye que un Manual de descripcion de puestos es aquel que

muestra las actividades que deben llevarse a cabo en los puestos de trabajo; y que ademas indica quiénes

son responsables ademas de indicar el equipo necesario y los requisitos a cumplir.

a) Obijetivos del Manual de Descripcion de Puestos.

1)

Dar a conocer a cada uno de los empleados, las funciones y atribuciones que les corresponden
ejecutar en el cargo asignado.

Servir de herramienta para disefiar programas de capacitacién previa que identifique al nuevo
empleado con su cargo y con la institucion.

Dotar al departamento de personal, de una herramienta a fin de utilizarlo para considerar las
funciones y requisitos minimos exigidos para el puesto, con el propésito de utilizarlo como
parametro en e reclutamiento y seleccién de personal.

Proporcionar al jefe, conocimientos de los diferentes puestos bajo su control, lo cual le permitira
desarrollar un proceso adecuado de delegacion y supervision de funciones.

Ser el punto de partida para el establecimiento de un sistema técnico de administracion de

salarios, que garantice la remuneracion en forma equitativa y justa.

b) Importancia del Manual de Descripcion de Puestos.

Su importancia radica en que constituye una herramienta administrativa dtil a los directivos y jefes de

una empresa, cuando se quieren establecer sistemas de calificacion de méritos sobre el desempefio

del personal en el trabajo; para la comparacion entre las responsabilidades de los puestos, cuando se

desea ascender de categoria a un empleado; porque les da a conocer ciertas especificaciones que

deben reunir las personas para optar a los puestos y las condiciones ambientales dentro de las cuales

se desarrollaran las funciones. Ademas, el manual permite realizar una adecuada seleccion y

contratacion de personal, orientar y adiestrar al nuevo empleado, determinar politicas salariales justas

y distribuir el trabajo en forma equitativa.

2 Urrutia, Gladis Lorena. “Disefio de Manuales Administrativos de Organizacion, Descripcion de Puestos
y Procedimientos de Prestacion de Servicios al Publico, para la Alcaldia Municipal de el Transito”. UES,

2002.



225

33

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

a) Definicion del Manual de Procedimientos.

Manual de procedimientos es: “Un documento en el cual se presentan todas las funciones de una

empresa que para su cumplimiento necesitan de varias acciones que deben desarrollarse en forma

secuencial y cronologica, dando a conocer los lugares y puestos especificos donde deben realizarse

dichas acciones; y ademas, en algunos casos, el tiempo promedio utilizado”. 2'

b) Objetivos del Manual de Procedimientos. 2

1)

Compilar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones a cargo de la institucién, los
puestos 0 unidades administrativas que intervienen, precisando su participacién en dichas
operaciones y los formatos a utilizar para la realizacion de las actividades institucionales
agregadas en procedimientos.

Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de las rutinas de trabajo y evitar su alteracién
arbitraria.

Determinar en forma mas sencilla responsabilidades por fallas o errores.

Facilitar las labores de auditoria, la evaluacién, control interno y su vigilancia.

Aumentar la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben de hacer y como deben de
hacerlo.

Ayudar en la coordinacién del trabajo y evitar duplicidad de funciones.

Constituir una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas,

procedimientos y métodos.

¢) Mejoramiento de los procesos.

1)

Definicién de procesos.

Un proceso es, el conjunto de actividades secuenciales que realizan una transformacién de una
serie de entradas en salidas deseadas afiadiendo valor. También, se dice que es un conjunto de
actividades y tareas que se encadenan de forma secuencial y ordenada para conseguir un

resultado que satisfaga plenamente los requerimientos del cliente al que va dirigido.

2! Urrutia, Gladis Lorena. Op. Cit. Pag. 56.
%2 Gomes Ceja, Guillermo. Op. Cit. Pag. 398.
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2) Importancia de los procesos.

« Mejora continua de las actividades desarrolladas.

« Reducir la variabilidad innecesaria.

o Eliminar la duplicidad de actividades.

« Optimizar el empleo de los recursos.

3) Uso de diagramas de flujo.

Los diagramas de flujo, son representaciones graficas de la sucesion de operaciones de un

procedimiento y el recorrido de formas o materiales, en donde se muestran las unidades

administrativas  (procedimiento general) o los puestos que intervienen (procedimientos

detallados), en cada operacidn descrita.

Simbolos Empleados Internacionalmente para Diagramas de Flujos Administrativos. 2

D

N

Inicio o término: Indica el principio o fin del flujo, puede ser accion o lugar;
ademas se usa para indicar una unidad Administrativa o persona que recibe o

proporciona informacién.

Actividad: Describe las actividades que desempefian las personas

involucradas en el procedimiento.

Documento: Representa cualquier documento que entra, se utiliza, se genera

o sale del procedimiento.

Decision o alternativa: Indica un punto dentro del flujo en donde se debe

tomar una decision entre dos 0 méas opciones.

Archivo: Indica que se guarde un documento en forma temporal o permanente.

23 Serrano Ramirez, Américo Alexis. Op. Cit. Pag. 94y 95.
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Conector de pagina: Representa una conexién o enlace con ofra hoja

diferente en la que continua el diagrama de flujo.

Conector: Representa una conexion o enlace de una parte del diagrama de

flujo con otra parte del mismo.

23 DIRECCION.

La Direccién, es considerada como la tercera fase del proceso administrativo, y es el proceso en el cual
los gerentes se encargan de guiar, conducir y motivar a todo el personal para obtener los resultados
deseados por la organizacion; igualmente, deben seleccionar los medios de comunicacién mas efectivos;

ademas de resolver los conflictos, es decir, influir sobre su desempefio y coordinar.

2.31  DEFINICION.
Para tener una idea clara, se dice que Direccidn consiste en “Conducir el talento y el esfuerzo de los
demas para conseguir el logro de los resultados esperados, es decir influir sobre su desempefio y

coordinar su esfuerzo individual y de equipo”.*

Asimismo, otra definicion de Direccion seria la siguiente: “Es la descripcion de cdmo los administradores
deben dirigir e influenciar a sus subordinados, haciendo que otros efectuen las tareas esenciales creando

la atmédsfera adecuada; y de ese modo, ayudan a los subordinados a dar su mejor esfuerzo”.s

Lo anterior significa que la direccion es la toma de decisiones organizacionales, donde el administrador
ejecuta los planes en forma conjunta con los trabajadores, y éstos reciben una orientacion e integracion
para lograr de una manera eficiente los objetivos y metas propuestas. Es basicamente una actividad

donde se relaciona la comunicacion, motivacion, liderazgo y control entre las personas.

% Garza Trevifio, Juan Gerardo. “Administracion Contemporanea”. México: Editorial McGraw Hill.
23, Edicion. Afio, 2001. Pag. 100.
% Stoner James A. y Otros. “Administracion”. Opus Cit. P4g.482.
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2.3.2 IMPORTANCIA.
“La funcién administrativa de direccidn en el nivel intermedio recibe el nombre de gerencia y se encarga de

dirigir el comportamiento de las personas para conseguir los objetivos empresariales”.?

La gerencia, es la encomendada para orientar los esfuerzos y las habilidades de los subordinados para
alcanzar los objetivos que se han trazado, comprendiendo que el comportamiento de éstos en las
organizaciones, puede optimizarse cuando el personal se encuentra debidamente  motivado y

comunicado.

2.3.3 RECURSOS HUMANOS.
Por medio de la fase de Direccidn, los administradores ayudan a las personas para que éstas puedan
satisfacer sus propias necesidades utilizando su potencial; al mismo tiempo que contribuyen a cumplir los

propdsitos de la empresa.

Para profundizar en este apartado, se define a los Recursos Humanos como “Personas que ingresan,
permanecen y participan en la organizacidn, en cualquier nivel jerarquico o tarea. Es el Unico recurso vivo

y dindmico de la organizacién, decide el manejo de los demas, que son fisicos y materiales”.?

De lo anterior, se puede retomar que la administracién de recursos humanos debe ser considerada como
una funcién administrativa, donde se elige al personal adecuado a los puestos y equipos de trabajo,
desarrollando las habilidades de los trabajadores e identificando métodos para mejorar el desempefio
laboral; ademas, es necesario comprender el comportamiento humano conociendo las diversas técnicas y
herramientas que ayudan a obtener una fuerza de trabajo motivado donde se recompensa los éxitos de

los empleados con el cumplimiento de las metas y objetivos que se han trazado.

234  MOTIVACION.
La motivacién, es un estado interno que lleva a perseguir objetivos a través del esfuerzo, la intensidad y la

persistencia del trabajador que lo induce a realizar su trabajo con entusiasmo; a la vez, trata de explicar el

%8 Idalberto Chiavenato, “Administraciéon, Proceso Administrativo”. Colombia: Editorial McGraw Hill.
Tercera Edicion. Afio, 2001. Pag. 330.
2" Chiavenato, Idalberto. “Administracion de Recursos Humanos”. Opus Cit. Pag. 128.



37

comportamiento del ser humano, dandonos la pauta de porqué no todos los empleados se desempefian

de igual forma en cuanto a la ejecucion de las tareas.

En las organizaciones, el administrador es el encargado de motivar al grupo de trabajadores con el fin de
que se sientan satisfechos con el trabajo que realizan; y el deseo de lograr sus objetivos personales,
colectivos y por ende los institucionales.

En otras palabras, la motivacion es todo aquello que impulsa, dirige y mantiene el comportamiento

humano que posee el individuo para realizar su trabajo lo mejor posible.

23,5 LIDERAZGO.

El liderazgo se define como la habilidad de influir en las actividades de un grupo de personas,
encaminadas a establecer y alcanzar metas u objetivos. Para Idalberto Chiavenato, es la influencia
interpersonal ejercida en determinada situacién, para la consecucion de uno o méas objetivos especificos,

mediante el proceso de la comunicacion humana.

De lo anterior, puede expresarse que esa accion de influencia muchas veces se presenta de distintas
maneras o estilos que van desde lo mas violento hasta la mas delicada forma de convencimiento; lo cual

puede reflejarse en los diversos estilos de liderazgo existentes en una organizacion.

2.3.6  COMUNICACION.
Es una de las herramientas principales que utiliza el administrador para dar a conocer los propésitos y
objetivos de la organizacién, a través del intercambio de informacion por medio de palabras y simbolos en

forma escrita con el fin de ser interpretados de una manera correcta.

La comunicacion, puede describirse como un proceso mediante el cual se traduce y se transmite un
mensaje, ya sea interno o externo a la organizacion a través de algun medio que le permita a los
diferentes niveles conocer la informacion en forma oportuna. De esta manera contribuira a proporcionar

nuevos conocimientos que ayuden al proceso social, cultural y cientifico de los empleados.
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24 CONTROL
La Ultima etapa del proceso administrativo es El Control. En esta fase es donde se pretende asegurar que
lo planeado, organizado y dirigido se haga de acuerdo con las expectativas propuestas, sefialando de ésta

manera los errores encontrados con el fin de repararlos y evitar su repeticion.

241  DEFINICION.
Segun Robbins Stephen P. y Otro, define el control como: “El proceso de vigilar actividades que aseguren

que se estén cumpliendo como fueron planeadas y corrigiendo cualquier desviacién significativa”.

En otras palabras, es comparar lo que se ha planificado con lo que en realidad se ha hecho. Ademas,

estos son necesarios porque si no se evalua el trabajo de nada sirve haber planificado.

242 IMPORTANCIA.

Un factor importante del control, es que se utiliza para la correcta utilizacion de los planes, la medicién
continua de la eficiencia en el trabajo y la comprobacion del logro 6ptimo de los objetivos. Igualmente, el
administrador utiliza para determinar las habilidades de sus empleados, verificando de esta manera la

integracién de sus actividades y a la vez los posibles errores para posteriormente corregirlos.

Por lo tanto se puede decir, que estos son oportunos porque se pueden realizar en el momento mas
conveniente; son econdmicos ya que no ocasionan mucho costo y tiempo y son adecuados a las
necesidades de la organizacion; y flexibles porque se realizan para cambiar lo que sea necesario con el fin

de lograr los objetivos.

243 PROCESO DEL CONTROL.

Segun el sefior Juan Garza Trevifio, el proceso de control requiere ciertos pasos a seguir para la fijacion
de todo control administrativo: Primero, la medicién del desempefio; segundo, se compara el desempefio
real con el estandar y comprobacion de las diferencias, si existen; y por Ultimo, corregir las desviaciones

desfavorables aplicando las medidas correctivas necesarias.
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244 TIPOS DE CONTROL.

Se puede implementar diferentes tipos de control, antes de que la actividad se inicie, mientras esta en

realizacién o una vez se ha complementado dicha actividad.

a)

b)

Control Preventivo: Este es el control mas deseado dentro de las organizaciones ya que previene
cualquier problema por anticipado. Consecuentemente, la clave de este control es tomar acciones

antes de que un problema ocurra.

Control Concurrente: Cuando una actividad se esta llevando a cabo se pone en practica el control
concurrente, por lo tanto, la gerencia puede tomar decisiones para corregir los problemas antes de
que sea demasiado costoso. Una de las formas de aplicar este tipo de control, es la observacion

directa ante el subordinado.

Control de Retroalimentacion: Este tipo de control se da una vez finalizada la actividad. Por lo tanto,
tiene su desventaja ya que cuando el gerente recibe la documentacion, el hecho ya se ha dado.
Entre las ventajas de la retroalimentacién es que proporciona un pardmetro a los gerentes para que
vean que tan efectivos fueron en el proceso de planificacion y tomar medidas correctivas y

preventivas para otros periodos.

245 HERRAMIENTAS DEL CONTROL.

A continuacién se presenta un breve resumen de algunas herramientas y técnicas de control empleadas

por los gerentes, para controlar dentro de la organizacién, cuatro areas especificas:

a)

Controles de Informacién: Cuando un gerente tiene la informacion necesaria, oportuna y adecuada
para la toma de decisiones, puede llevar a la organizacion hacia el éxito. Esta informacion debera
estar relacionada con todas las actividades que se desarrollan en los diferentes niveles de la
empresa, e informarla a través de los distintos medios de comunicacion, ya sea éste formal e
informal, ascendente y descendente. Sin lugar a dudas, un Sistema de informacién gerencial (SIG)
empleado para proporcionar a la gerencia informacién basica y necesaria (de clientes, proveedores,
gastos, inversiones, etc.) servira para que ellos, tomen las mejores decisiones y garanticen el rumbo

de la organizacion.
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Controles Financieros: En la busqueda de obtener utilidades, los gerentes requieren de controles
financieros confiables y oportunos. Ellos pueden analizar, entre otros: los estados financieros y
aplicarles los diferentes indices financieros para visualizar la rentabilidad del negocio, también
podrian examinar el presupuesto operativo, para ver si todas las unidades estan avanzando conforme
a lo planificado. Estos son algunos ejemplos de cdmo los controles financieros pueden utilizarse para

reducir costos y obtener el mejor uso de los recursos de una organizacion.

Controles de Operacion: Esta forma de control, generalmente cubre actividades de vigilancia de la
produccion, evaluar la capacidad de compra para verificar si estan consiguiendo los mejores precios y
la calidad deseada en el mercado; también, controlar los inventarios ya que la empresa tiene una
fuerte cantidad invertido y ademas lo gerentes quieren saber la cantidad apropiada de inventarios a
ordenar y el momento para hacerlo. Este control de inventarios se lleva a cabo a través de una de las
técnicas mas conocidas “el modelo del tamafio del lote econémico” (TLE) Este modelo busca
equilibrar cuatro costos asociados con la orden y el mantenimiento del inventario: Los costos de
compra, los costos de orden, costos de mantenimiento y los costos de agotamiento del inventario. El

objetivo de este modelo es reducir los costos totales de mantenimiento y costos de orden.

Controles del Comportamiento: Para que los gerentes le den cumplimiento a los objetivos de la
organizacion, depende en su totalidad de sus empleados; por lo tanto, es conveniente controlar el
comportamiento de ellos, mediante las siguientes técnicas:

1) La Supervision Directa: Requiere que diariamente el gerente supervise el trabajo de sus
empleados y corrija los problemas con forme se vayan presentando. El contacto estrecho y
directo entre el supervisor y los subordinados puede evitar de que muchos problemas de
comportamiento menores se conviertan en serios.

2) Evaluacion del Desempeiio: Mediante estas evaluaciones los gerentes evaluan el trabajo y el
comportamiento de los subordinados, con el fin de llegar a decisiones de recursos humanos
objetivas. Algunos de los métodos que los gerentes emplean para dichas evaluaciones, son las
siguientes: Ensayos escritos, incidentes criticos, escala de calificacién grafica, entre otros.

3) Disciplina: Cuando el desempefio de un empleado no sea adecuado o ignore las normas vy

reglamentos de la organizacién el gerente tal vez tenga la necesidad de emplear la disciplina
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para controlar el comportamiento. La disciplina se refiere a las acciones tomadas por un gerente

para imponer las normas y reglamentos de la organizacién.

3. MODERNIZACION.
La exigencia de ofrecer cada vez mas y mejores servicios y la obligacién de optimizar los presupuestos
publicos han llevado a las administraciones publicas a implantar nuevos modelos de prestacién de

servicios.

3.1 DEFINICION.

“El concepto de modernizacién se asocia, ante todo, a cambios cuantitativos en los niveles de desarrollo
econdmico, tecnoldgico y cultural. Ademas, sirve para acufiar esquemas desarrollistas de progreso, que
sittan a los paises subdesarrollados en la misma linea de evolucidén social de los altamente

desarrollados”.

3.2 SIGNIFICADO DE MODERNIZACION.

“Modernizacion significa adaptacion al entorno. Un entorno sometido a permanente cambio en el que
surgen nuevos retos y expectativas. Por lo tanto, el concepto de modernizacidn es aplicable a cualquier
tipo de organizacion sea esta publica o privada. Asimismo, en el contexto de administraciones publicas y
la administracién local, se define como la transicion de un sistema burocratico a otro de gestién, capaz de

definir objetivos, optar por la mejor forma de alcanzarlos y evaluar los resultados obtenidos”.28

En resumen, la modernizacién debe entenderse como transformacion, desde una perspectiva organizativa
y cultural. Lo anterior implica un cambio en la cultura administrativa que ha de afectar necesariamente a
las formas de gestidn, siendo sus valores fundamentales:

a) Obtener resultados.

b) Participacion y motivacion.

c) Estimulo de la responsabilidad.

d) Prioridad del servicio al ciudadano.
e) Crear conciencia de costos.

f)  Favorecer el cambio, la innovacion y la mejora continua.

%8 Modernizacion Administrativa. Pagina Web: Aiteco Consultores.



42

MARCO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION.

Adjudicatario: Arrendatario de un puesto o de un local en los mercados.

Administracion: Proceso de planificacién, organizacion, direccion y control del trabajo de los
miembros de la organizacion y de usar recursos disponibles de organizacién para alcanzar las
metas establecidas.

Alcaldia: Local, edificio o sede del ayuntamiento, donde el alcalde ejerce sus funciones.
Aspectos legales: Se refiere al marco juridico, que ofrece los lineamientos a las relaciones
laborales entre el patrono y los trabajadores que esta regido por el Cédigo de Trabajo.

Cliente: Persona, organizacion o proceso que recibe productos o servicios de un proveedor.
Concejo Municipal: Conjunto de concejales presididos por el alcalde, que administra y dirige el
municipio.

Control: Proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las planificadas.
Direccion: Proceso para dirigir e influir en las actividades de los miembros de un grupo o una
organizacion.

Eficacia: Grado en que la realizacion de las actividades planificadas alcanzan los resultados
previstos. Hacer lo indicado.

Eficiencia: Capacidad para reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los objetivos de
la organizacion

Empresa: Unidad de organizacién dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios con fines lucrativos.

Encuesta: Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para
averiguar estados de opinién o diversas cuestiones de hecho.

Equipo: Grupo de personas organizado para una investigacion o servicio determinado.
Expectativa: Lo que el cliente espera de un producto o servicio.

Gerente: Persona que lleva la gestion administrativa de una empresa o institucion.

Gestion: Es el esfuerzo utilizado para el desarrollo de una actividad hacia el logro de los
objetivos.

indice: En un libro u otra publicacién, lista ordenada de los capitulos, articulos, materias, voces,

etc., en él contenidos, con indicacién del lugar donde aparecen.
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Mantenimiento: Conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que instalaciones,
edificios, industrias, etc., puedan seguir funcionando adecuadamente.

Mercado: lugar publico destinado, permanentemente o en dias sefialados para vender, comprar
o intercambiar mercancias.

Meta: el fin que trata de alcanzar una organizacion.

Mision: Define la razon de ser de una organizacion, la caracteriza y diferencia de otras, y orienta
los esfuerzos y acciones de sus miembros.

Modernizacion: es un cambio en lo econdmico, tecnolégico y cultural.

Municipio: Conjunto de habitantes de un término jurisdiccional regido por una Alcaldia.
Necesidad: Algo requerido por el individuo y que le motiva a la accién para su satisfaccion.
Organizacioén: se refiere a dos 0 mas personas que trabajan juntas, de manera estructurada
para alcanzar una o varias metas.

Planificacion: proceso para establecer metas y un curso de accién adecuado para alcanzarlas.
Plasmar: reflejar o representar una idea o un sentimiento en un medio fisico.

Proceso: Conjunto de actividades enlazadas entre si que, partiendo de uno o mas entradas los
transforma, generando un resultado.

Puesto: Tienda de un mercado.

Queja: Expresion de una disconformidad con un servicio o producto.

Servicios: Se refiere a los servicios prestados a los mercados municipales.

Sistema: Conjunto de elementos que se interrelacionan entre si con el proposito de alcanzar los
objetivos.

Tianguis: Mercado.

Vision: Propdsito de lo que la organizacion quiere ser en un futuro, hacia dénde se dirige.
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CAPITULOII

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA LA MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION DE MERCADOS DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

2.2

23

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
GENERAL:

Realizar un diagnéstico de la Administracién de Mercados de Mejicanos y de los servicios que se
brindan a los arrendatarios de puestos en los mercados, con el proposito de identificar posibles
virtudes o deficiencias de los mismos; a fin de elaborar una propuesta de un sistema

administrativo de acuerdo a sus necesidades.

ESPECIFICOS:

Aplicar las técnicas necesarias que permitan obtener informacién objetiva sobre la situacién
actual de la Administracién de Mercados y de los servicios brindados a los arrendatarios de
puestos en los mercados de Mejicanos.

Conocer los sistemas actuales de “Planeacion’, “Organizacion”’, “Direccion” y “Control”, que se
aplican en la Administracion de Mercados de Mejicanos, con el fin de identificar posibles virtudes

o deficiencias en la aplicacion de dichas fases administrativas.

Identificar la percepcién que tienen los arrendatarios de puestos en los mercados de Mejicanos
en relacion a los servicios que se les brindan, con el propésito de conocer posibles virtudes o

deficiencias que presenten los mismos.
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B. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Para la realizacion del presente estudio en la Administracién de Mercados de Mejicanos, se necesitd
distinguir la aplicacién de etapas, a partir de las cuales se desarrollé una investigacion objetiva, con el fin
de conocer la problematica actual que presenta dicha administracion; las cuales se enumeran a

continuacion:

1. METODO UTILIZADO.

La investigacion fue realizada en la Administracién de Mercados de la Alcaldia de Mejicanos, la cual se
encuentra ubicada en avenida Juan Aberle y 12 calle oriente de Mejicanos, Departamento de San
Salvador; dentro del mercado No.2; en donde se utilizd el método cientifico, del cual se aplicd el método

deductivo como auxiliar de aquel.

El método deductivo, consiste en partir de antecedentes que afirman una verdad universal conocida como
teoria, que se dirige a una verdad particular; es decir, la aplicacién de la teoria. El proceso deductivo lleva
al investigador de lo conocido a lo desconocido, en otras palabras, es la conclusion que se formula sobre
un caso particular partiendo de lo general. Se utilizé el método deductivo, porque se le dio inicio a la
investigacion a partir de la teoria del proceso administrativo y de aspectos generales tedricos de la
modernizacion. Todo esto con el propésito de ser aplicadas en la gestién de los mercados de Mejicanos;
lo cual permiti6 elaborar los instrumentos que se aplicaron en el diagnostico y que identificaron aquellos
factores, caracteristicas y fenémenos particulares de los problemas administrativos que afectan la dicha

gestion para formular las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

2. TIPO DE INVESTIGACION.

21 INVESTIGACION DESCRIPTIVA.

La investigacion realizada presenta las caracteristicas de un estudio de tipo descriptivo, ya que permitio
describir situaciones y eventos. Lo anterior consiste en detallar como es y como se manifiesta un
determinado fendmeno; es decir, que con este tipo de estudio, se buscd especificar las propiedades
importantes de la investigacion para ser sometido a un analisis. Y que ademas, contribuye a medir o
evaluar diversos aspectos, dimensiones o componentes que fueron relevantes para el desarrollo del

presente estudio.
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22 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA Y DE CAMPO.

Es una investigacion bibliogréfica, porque se utilizé en primer lugar la teoria del proceso administrativo; en
segundo lugar, aspectos generales de la modernizacion, finalizando con las generalidades de los
mercados municipales. Y de campo, porque se aplicaron técnicas para recopilar informacion objetiva
sobre la situacion actual de la Administracion de Mercados y de los servicios brindados a los arrendatarios

de puestos en los mercados de Mejicanos.

3. FUENTES DE INFORMACION.
Para el desarrollo de la presente investigacion, el suministro de la informacion se realizé a través de la recopilacién
de informacién primaria 0 de campo; ademas se recurrio a fuentes secundarias es decir informacion existente,

bibliografica 0 documental. A continuacién se detallan cada una de las fuentes utilizadas:

31 FUENTES PRIMARIAS (CAMPO).

Para efectos de la investigacion, la informacion primaria se orient6 a conocer la opinion del personal acerca de los
sistemas actuales de “Planeacion”’, “Organizacion”, “Direccidn” y “Control’, que se aplican en Administracion de
Mercados de Mejicanos. Dicha informacién fue obtenida a través de encuestas y entrevistas efectuadas a los

mismos; utilizando ademas, la observacidn directa para corroborar los distintos resultados.

De igual modo, fue necesario conocer la percepcién que tienen los arrendatarios de puestos en los mercados de
Mejicanos en relacion a los servicios que se brindan; dicha informacion fue obtenida a través de encuestas

efectuadas a los mismos, corroborandose dichos resultados por medio de la observacion directa.

3.2 FUENTES SECUNDARIAS (BIBLIOGRAFICA).

Para elaborar el marco teérico conceptual, se consultaron dos fuentes secundarias:

3.21 FUENTES INTERNAS.

Corresponde a la informacién escrita de los antecedentes del municipio de Mejicanos, reglamentos y
ordenanzas aplicadas a los mercados, formatos para adjudicacién y desadjudicacion de puestos, revista
de fiestas patronales 2006, reforma de tasas de puestos por rubros de actividad econdmica, pagina web

de Alcaldia de Mejicanos y documentos varios.
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3.22 FUENTES EXTERNAS.
Para este tipo de fuente se consultaron libros, tesis, revistas, boletines, direcciones electronicas,
directorios, periédicos, asi como leyes y reglamentos del pais que norman los aspectos administrativos de

la institucion en estudio.

4, TECNICAS DE LA INVESTIGACION.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron las siguientes técnicas, que sirvieron para recolectar la

informacion necesaria para el presente trabajo:

41 LA ENCUESTA.

La utilizacién de esta técnica, permitié la recopilacién de datos basados en la perspectiva que tienen los
arrendatarios de puestos en los mercados municipales acerca de los servicios que se brindan, asi
también, la percepcion de los empleados de la Administracion de Mercados de Mejicanos en relacion al

actual proceso administrativo.

De acuerdo con lo anterior, se elaboré una prueba piloto para los arrendatarios de puestos la cual fue
pasada a un 12% de la muestra total (66); con la finalidad de conocer si éstos comprendian las preguntas
contenidas en el cuestionario. Con el resultado obtenido a través de dicha prueba, se hicieron las
modificaciones necesarias al cuestionario final. Asimismo, se paso un cuestionario a los nueve empleados

de la Administracion de Mercados de Mejicanos.

4.2 LA ENTREVISTA.
La utilizacién de esta técnica permitio recopilar la opinién del personal de la Administracion de Mercados de
Mejicanos, para respaldar la investigacion del actual proceso administrativo, haciendo uso de un guion de

entrevista.

43 LA OBSERVACION.

Permiti identificar directamente e interpretar los distintos factores o elementos esenciales que contribuyen
a la generacion de los problemas en los servicios y del actual proceso administrativo. Del mismo modo,
contribuyé a corroborar la informacién que se obtuvo por medio de la encuesta y entrevista realizando asi,

un analisis mas exacto de los resultados.
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5. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

5.1 EL CUESTIONARIO.

Dicho instrumento fue utilizado para recopilar la informacién, el cual se disefid con preguntas de caracter
cerrado, abierto y mixto; con el proposito de identificar posibles virtudes o deficiencias en el area
administrativa de la Administracion de Mercados y de los servicios que se brindan a los mercados

municipales de Mejicanos.

5.2 GUION DE ENTREVISTA.

Se realizaron entrevistas al personal de la Administracion de Mercados de Mejicanos, quienes
proporcionaron valiosa informacion acerca del actual proceso administrativo de la institucion y otros
aspectos relacionados con la prestacion de los servicios a los mercados; dichas entrevistas fueron hechas

con el objetivo de enriquecer la informacion obtenida a través de los cuestionarios.

5.3 HOJA DE OBSERVACION.

Este instrumento, se utilizé para corroborar o descartar informacion obtenida a través del cuestionario y de
la entrevista; con el propdsito de realizar un analisis mas preciso de los datos obtenidos. Dicha
observacién se realizd en los mercados, especificamente a los servicios e instalaciones. Asimismo,

también se utilizo en la Administracion de Mercados de Mejicanos.

6. DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA.

61  POBLACION.

Para la realizacion y andlisis de la investigacidn, la poblaciéon se ha dividido en dos grupos: en primer
lugar, el personal de la Administracion de Mercados, y en segundo lugar, los arrendatarios de puestos de

los mercados municipales de Mejicanos. A continuacion se detallan cada uno de ellos:

6.1.1 PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DE MERCADOS.
La poblacién de la Administracion de Mercados fue considerada como finita, ya que esta constituida por

nueve empleados.



Dicha poblacién se describe a continuacion:

No. CARGO TOTAL
1 Director de Mercados 1
2 Administradores de Mercados 2
3 Colectores de Impuestos 4
4 Secretaria 1
5 Ordenanza 1
Total: 9

Fuente: Administracion de Mercados de la Alcaldia de Mejicanos. Periodo 2006 — 2009.

6.1.2 ARRENDATARIOS DE PUESTOS EN LOS MERCADOS DE MEJICANOS.

Segun datos proporcionados por el director de mercados, existen 2,131 puestos que actualmente utilizan

los arrendatarios, los cuales se hallan distribuidos de la siguiente manera:

CONCEPTO TOTAL DE LOCALES
Mercado No. 1 175
Mercado No. 2 644

Mercado Provisional 389
Mercado Zacamil 654
Mercado San Ramon 269
Total: 2131

Fuente: Administracion de Mercados de la Alcaldia de Mejicanos. Periodo 2006 — 2009.
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Para la determinacién de la muestra de los arrendatarios de puestos, se utilizd el método de muestreo

probabilistico aleatorio simple sobre la base del universo finito antes establecido, y basados en la

existencia de cinco mercados en el Municipio de Mejicanos.



50

6.2 MUESTRA.

El tamafio de la muestra se obtuvo aplicando la siguiente formula:

G_ Z'(M@N

e’ (N-1)+2Z°(p)(@)

Donde :
n= 72?7 = Tamafio de la muestra.
N = 2,131 = Tamafio de la poblacion total
p= 0.5 = Probabilidad de aceptacion.
q= 0.5 = Probabilidad de no aceptacion.
e= 10 % = Margen de error aceptable.
Z= 1.65 = Nivel de confianza = 90 %.

Sustituyendo la formula se obtuvo:
(1.65)(0.5) (0.5) (2131)

n= ;
(0.1)2 (2131 1) + (1.65)2 (0.5) (0.5)
(2.7225) (0.5) (0.5) (2131)

n=
(0.01) (2130) + (2.7225) (0.5) (0.5)
14504118

n= )
21.3+ 0.6806
14504118

n= )
21.980625

n= 65.985921 = 66.

El tamaio de la muestra fue de 66 arrendatarios de locales.



Para encontrar la

siguiente formula:

Donde :
Px
n
N

m
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proporcion de la muestra de los Mercados Municipales de Mejicanos se utilizo la

Px=nm/N

Proporcion.
Tamario de la muestra.

Tamafio de la poblacion.

Numero de Arrendatarios de locales por Mercado.

Sustituyendo la formula se tiene:

Px1 =
Px2 =
Px3 =
Px4 =
Px5 =

(Mercado No. 1) = 66 (389)/2131 = 12.
(Mercado No. 2) = 66 (644)/2131 = 20.
(Mercado Provisional) = 66 (175) /2131 = 5.
(Mercado Zacamil) = 66 (654) /2131 = 20.
(Mercado San Ramén) = 66 (269)/ 2131 = 9.

66 imini

1. RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

En esta etapa de la investigacion se llevd a cabo el procesamiento de los datos, lo cual permitié

representar en cuadros y graficas toda la informacién recopilada.

En primer lugar, se realizaron varias visitas a la Alcaldia Municipal de Mejicanos, especificamente en la

Administracion de Mercados; en donde se hizo contacto con diferentes autoridades tales como: el Alcalde,

el Gerente General y el Director de Mercados para obtener la autorizacion respectiva de la investigacion.

Asi también, se realizaron visitas al “Departamento de Comunicaciones” quien proporciond su

colaboracion e informacién necesarias para la presente investigacién.

En segundo lugar, se recopil6 informacion a través de encuestas y entrevistas realizadas al personal de la

Administracion de Mercados. Luego, se procedi6 a encuestar a los arrendatarios de los puestos ubicados

en los diferentes mercados municipales de Mejicanos; llegandose a encuestar 66 arrendatarios de

puestos, segiin muestra obtenida. Por dltimo, se utilizé la observacién directa para corroborar los datos

obtenidos a través de las encuestas y las entrevistas.
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8. TABULACION Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION.

La informacion obtenida en la investigacion de campo, se colocd en cuadros tabulares simples con su
respectiva frecuencia absoluta y porcentual. Seguidamente, en las preguntas se reflejaron los datos a
través de gréficos de pastel, que fueron Utiles para visualizar y tener una mejor interpretaciéon de los
resultados. Asimismo, se analizé la informacion recopilada a través de una entrevista y de la observacién
directa (Ver: Anexo 2, 4, 6, 8 y 10).

C. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

Esta etapa de la investigacién contiene los resultados de campo recolectados por medio de un
cuestionario, un guién de entrevista y una hoja de observacién, cuyo objeto de estudio fueron los
empleados de la Administracion de Mercados de Mejicanos. Asimismo, se presentan los resultados de los
arrendatarios de puestos en los Mercados de Mejicanos, los cuales se obtuvieron por medio de un

cuestionario y de una hoja de observacion.

1. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO DEL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DE
MERCADOS DE MEJICANOS.

El resultado de la investigacion se obtuvo por medio de un cuestionario y, para enriquecer el analisis se

utilizo como apoyo, un guién de entrevista; corroborandose asi, la informacion obtenida, a través de una

hoja de observacion.

El analisis que se presenta a continuacidn sigue la secuencia del proceso administrativo para conocer la

situacion actual de la “Planeacion”, “Organizacion”, “Direccién” y “Control”, aplicada en la Administracion

de Mercados de Mejicanos.

11 PLANEACION.

111 MISION.

El 89% de los empleados encuestados de la Administracion de Mercados manifestaron que si conocen la
misién, no obstante, se pudo constatar a través de la entrevista realizada a los empleados de dicha
Administracion, que éstos confunden la misidn con los objetivos de la misma; y ademas, se observd que
no se encuentra plasmada en un documento formal (Ver: Anexo 2, cuadro 3; Anexo 6 pregunta 1;

Anexo 8, cuadro 1).



53

1.1.2  VISION.
El 89% de los empleados encuestados de la Administracion de Mercados conocen la visién, no obstante,
se corrobor a través de la entrevista y de la observacion que no se encuentra escrita en un documento

formal (Ver: Anexo 2, cuadro 4; Anexo 6 pregunta 1; Anexo 8, cuadro 1).

1.1.3 OBJETIVOS.

El 100% de los empleados encuestados conocen los objetivos que se aplican en la Administraciéon de
Mercados, aunque de manera verbal y segun ellos son las siguientes: “administrar y dar un buen servicio
al publico; que los mercados sean competitivos, tener un mercado saludable y contribuir al ordenamiento
territorial”.  En concordancia con lo anterior, los objetivos sefialados no se encuentran definidos
adecuadamente, lo que provoca que los empleados de la Administracién de mercados no tengan claridad

de los mismos (Ver: Anexo 2 cuadro 5; Anexo 6, pregunta 2).

1.1.4  POLITICAS.

El 100% de los empleados encuestados conocen las politicas que se aplican en la Administracién de
Mercados. Segun entrevistas realizadas, éstos manifestaron que solamente existen politicas de forma
general para los empleados de la Alcaldia Municipal de Mejicanos; y no asi, para alcanzar los objetivos de
la unidad. Aunque dichas politicas unicamente las conocen de forma verbal, y segun ellos son las
siguientes: capacitaciones y ascensos al personal para plazas vacantes superiores, de acuerdo a los
requisitos del puesto. Es importante mencionar que aunque no se constato de la existencia de politicas
para la unidad, se aplica en su lugar: la Ordenanza promotora de la actividad comercial y el Reglamento
regulador de la prestacién de los servicios a los mercados de Mejicanos, las cuales recién comienzan a

utilizarse por la actual gestion municipal periodo 2006-2009 (Ver: Anexo 2, cuadro 6; Anexo 6, pregunta 3).

1.1.5 ESTRATEGIAS.

En relacién a las estrategias de la Administracion de Mercados de Mejicanos, el 88.89% de los
empleados manifiestan que las conocen, pero tienden a confundirlas con las mejoras dentro de la Alcaldia
de Mejicanos. Algunas de estas mejoras, se estan implementando con el fin de disminuir el tiempo de
espera de los usuarios cuando éstos demandan un servicio. Las estrategias actuales son las siguientes:
planificar el ordenamiento territorial de los mercados, mediante la concientizacién del problema a todas las
partes involucradas; realizar visitas por parte de los cobradores los dias domingos; el funcionamiento del

mercado movil; el proyecto “SIMER”, el cual es un estudio que tiene como propdsito crear una central de
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abastos y esta propuesto por los alcaldes del &rea metropolitana que conforman el COAMS (Ver: Anexo 2,

cuadro 7; Anexo 6, pregunta 4).

1.2 ORGANIZACION.

1.21 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En relacion a la estructura organizativa de la Administracion de Mercados de Mejicanos, el 56% de los
empleados, aseguran que no cuentan con un organigrama. Por lo tanto, no existe una clara definicion de

los niveles de autoridad y responsabilidades en dicha administracion (Ver: Anexo 2, cuadro 8).

1.2.2  MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS.

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de la encuesta, se determind que el 56% del personal
tiene conocimiento de la existencia del “Manual de Descripcion de Puestos”. Por lo cual, deja en evidencia
que no existe claridad en el desarrollo de las funciones, sin embargo, segun visitas efectuadas a la
Administracion de Mercados, el Director de la misma afirmé la existencia de dicho manual. (Ver: Anexo 2,

cuadro 9).

1.2.3 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

Segun los resultados obtenidos a través de la encuesta, se determind que el 56% del personal tiene
conocimiento de la existencia de un “Manual de Procedimientos”. Ademas el 100% los empleados
manifestaron que es necesario se mejoren los procesos administrativos actuales de dicha administracién,

porque los consideran burocraticos, es decir, lentos y complicados (Ver: Anexo 2, cuadro 13y 14).

Es importante aclarar que la Administracién de Mercados de Mejicanos, no tiene a su disposicién
manuales administrativos, en los cuales se explique en forma detallada los pasos a seguir para

determinadas funciones, lo que dificulta la realizacién de las actividades en forma sistematizada.

1.3 DIRECCION.

1.3.1 RECURSOS HUMANOS

La Administracién de Mercados de Mejicanos actualmente cuenta con 9 empleados, en donde el 89% no
se sienten satisfechos con la cantidad de personal asignado para realizar las actividades de los mercados
municipales, porque la demanda de los clientes es alta y el personal para atenderlos no es suficiente. Por

otro lado no se esta capacitando al personal de la misma, Unicamente el 22% del total encuestado afirma
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que reciben capacitaciones. Del personal que afirmé recibir capacitaciones, un 50% de los empleados
consideran que las capacitaciones son extremadamente importantes porque éstas mejoran los servicios
que se brindan y el desempefio de las actividades: por otro lado, el 50% restante afirma que éstas son
importantes porque ayudan a mejorar la atencién a los usuarios de los mercados. (Ver: Anexo 2, cuadro
15,16 y 17).

Ademas, en base a los resultados obtenidos, se determind que el personal no cuenta con los recursos
necesarios para realizar sus actividades que permita ofrecer a los usuarios de los mercados servicios de
calidad; por lo que ellos sugieren a la Alcaldia de Mejicanos, le suministren a la Administraciéon de
Mercados recursos técnicos mas actualizados, asi como el mobiliario y equipo que vaya de acuerdo a sus

funciones. (Ver: Anexo 2, cuadro 19y 20; Anexo 6, pregunta 6, Anexo 8, cuadro 3).

1.3.2 LIDERAZGO.
Respecto al liderazgo ejercido por el jefe inmediato, para la realizacion exitosa de sus actividades
laborales, el 78% de los empleados encuestados consideran el aspecto sefialado como regular y el 22%

restante opina que es bueno (Ver: Anexo 2, cuadro 22).

Ademas, en la entrevista realizada a los mismos, se encuentra que tienen las siguientes percepciones de
su jefe inmediato: por una parte, opinan que él es muy ordenado, con iniciativa, comunicativo, capaz,
humilde y accesible con la gente. Por otra parte, otros opinan que el es muy serio o enojado (Ver: Anexo

6, pregunta 9).

En cuanto a la percepcion que tienen los empleados respecto al liderazgo de su jefe inmediato, opinaron
que se preocupa por el trabajador y es abierto a nuevas ideas para la toma de decisiones. Otros opinan
que da ordenes influenciadas por personas superiores ajenas a los objetivos de los mercados y que
ademas, no hay derecho a opinar referente a las necesidades de la Administracion de Mercados (Ver:

Anexo 6, pregunta 10).

1.3.3  MOTIVACION.
Del personal de la Administracién de Mercados, el 100% manifestd que no se les brindan incentivos que

los motive a realizar sus tareas con entusiasmo. Ademas, la motivacion brindada por parte del jefe
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inmediato, el 78% considera el aspecto sefialado como regular y el 22% restante opina que la motivacion

es buena (Ver: Anexo 2, cuadro 18 y 22).

Por otro lado el personal de la Administracion de Mercados manifestaron que la forma en que contribuyen
laboralmente a la prestacion de los servicios es de la siguiente manera: 23% en la recaudacion de los
impuestos municipales; 11% en el ordenamiento territorial, 11% en mejorar los servicios de atencion al
cliente, 11% en mejorar la actual gestién municipal, 11% a conocer las inquietudes de los usuarios de los
mercados, 11% a mantener limpio y ordenado las areas en donde laboran, 11% al orden interno del
mercado y el 11% restante al mantenimiento de la estructura de los mercados respectivamente (Ver:

Anexo 2, cuadro 12).

1.3.4 COMUNICACION.

En relacion a la comunicacién, el 67% del personal, reciben las instrucciones de su jefe inmediato en
forma verbal, mientras que el 33% restante manifestd que las reciben en forma verbal y escrita. Por otro
lado, el 88% considera que la comunicacion que existe con sus jefes para realizar exitosamente las
actividades laborales en los mercados es regular y el 11% restante que buena (Ver: Anexo 2, cuadro 21y
24).

1.4 CONTROL

1.41  TIPOS DE CONTROL.

El 67% del personal encuestado de la Administracion de Mercados de Mejicanos, manifesté que las
actividades se realizan de acuerdo a lo planeado. En la Administracion de Mercados de Mejicanos se
implementan los siguientes controles: en primer lugar de tipo concurrentes y en segundo lugar de tipo

retroalimentacion.

Para el primer tipo de control, es decir, los concurrentes son controles que se llevan a cabo mientras se
realizan las actividades, de los cuales se utilizan: un sistema manual para recolectar los pagos de
arrendamiento y un sistema de informacion en donde se lleva expediente con informacién bésica y
necesaria de cada arrendatario. Es importante mencionar que estos controles no estan alcanzando su
proposito, ya que existen altos niveles de mora acumulada, asi también desactualizacion de los

expedientes de casi cuatro afos, segun lo expreso el Director de mercados.



57

Lo anterior se deriva en gran parte por que los procedimientos no estan definidos con claridad segun
comentarios de los colectores. (Ver: Anexo 2, cuadro 28, Art. 5 del Reglamento Regulador de la
Prestacion del Servicio de los Mercados Municipales de Mejicanos y Art. 7 de la Ordenanza Promotora

de la Actividad Comercial del Municipio de Mejicanos).

El segundo tipo de control, se lleva a cabo después de realizar las actividades encomendadas, en donde
se emplean: las reuniones con el Director de mercados para evaluar las actividades realizadas y la
evaluacion del desempefio laboral efectuada por el Departamento de Recurso Humano de la Alcaldia de
Mejicanos, este tipo de control, prolonga el tiempo tanto en resolver los problemas y corregir las
actividades que son llevadas a cabo de manera ineficiente para la Administracién de Mercados de

Mejicanos y los usuarios de la misma. (Ver: Anexo 2, cuadro 25, 26 y 27; anexo 6, pregunta 7y 8).

142 HERRAMIENTAS DE CONTROL.

Las herramientas de control utilizadas por la Administracion de Mercados, se aplican en las siguientes
areas: en primer lugar, controles del comportamiento por medio de reuniones semanales normalmente los
dias lunes, las cuales tienen como propdsito: orientar al personal sobre el desempefio laboral, buscar
soluciones a los problemas relacionados con la administracion de los mercados y dar seguimiento a lo

acordado en las reuniones anteriores. (Ver: Anexo 2, cuadro 25, 26 y 27; anexo 6, pregunta 7'y 8).

En segundo lugar, controles financieros, en donde se utiliza un sistema manual para recolectar los pagos
efectuados por los arrendatarios de puestos a través de tarjetas que indican el pago diario de los mismos,
a fin de obtener recursos para la municipalidad; sin embargo, no se optimiza el uso de esta herramienta,

debido a que los procesos actuales no estadn definidos con claridad.

Y por Ultimo, los controles de informacion, en donde se lleva expediente que proporciona informacion
basica y necesaria de cada arrendatario para la toma decisiones de dicha administracién. (Ver: Anexo 2,
cuadro 28, Art. 5 del Reglamento Regulador de la Prestacion del Servicio de Mercados Municipales y Art.

7 de la Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio de Mejicanos).

Es importante mencionar, que la Administracion de Mercados esta sujeta a los siguientes controles
administrativos: la “Evaluaciéon de Personal’, la cual es desarrollada por el Departamento de Recursos

Humanos de la Alcaldia de Mejicanos; “Auditoria Interna”, que se realiza por orden del Concejo Municipal
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de Mejicanos a través de la elaboracion de informes con recomendaciones; y “Auditoria Externa’,

realizada por la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.

2. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LOS
ARRENDATARIOS DE PUESTOS EN LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.

Los resultados que se presentan a continuacioén, indican la percepcion de los arrendatarios con relacion a

la prestacién de los servicios e instalaciones de los mercados de Mejicanos los cuales fueron obtenidos

por medio de un cuestionario; corroborandose asi, la informacion obtenida, a través de una hoja de

observacion.

El andlisis se encuentra dividido en tres aspectos necesarios desde un enfoque proyectado hacia la modemizacién

de gobiernos locales, especificamente para los Mercados Municipales de Mejicanos y se detallan a continuacion:

21 SERVICIOS BRINDADOS A LOS ARRENDATARIOS DE PUESTOS EN LOS MERCADOS
MUNICIPALES DE MEJICANOS.
Los diferentes servicios que se brindan a los Mercados Municipales son proporcionados por parte de la

Alcaldia Municipal de Mejicanos, los cuales se mencionan a continuacion:

SERVICIO BRINDADO UNIDAD RESPONSABLE DE SU REALIZACION
Limpieza. Medio Ambiente.
Parqueo. Administracién de Mercados.
Energia eléctrica. No se encuentra definido.
Agua potable. No se encuentra definido.
Servicios sanitarios. Asociacion de Lisiados de Guerra de El Salvador
"Héroes de Noviembre del 89" (ALGES).
Vigilancia. Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM).
Mantenimiento de instalaciones. Mantenimiento y Electricidad.
Recoleccion de basura No se encuentra definido.
Permisos de arrendamiento y de mejora en los | Administracion de Mercados (operativiza).
puestos.
Capacitaciones. Departamento de Recursos Humanos.
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Con relacion a los servicios que se brindan a los diferentes mercados de Mejicanos, los arrendatarios

manifestaron diferentes valoraciones, las cuales se mencionan a continuacion:

211 SERVICIO DE LIMPIEZA.

De todos los servicios, el de limpieza, es el mas importante para los arrendatarios. Sin embargo, el 45%
de los arrendatarios lo consideran regular; el 27% que es bueno; el 26% de malo y el 2% restante como
excelente. En general, el servicio de limpieza es regular, debido a la higiene y presentacion que tienen
los mercados, y porque existen promontorios de basura generadas por la falta de cultura de los mismos

usuarios de los mercados (Ver: Anexo 4, cuadro 3 y 4; Anexo 10, cuadro 2).

21.2 SERVICIO DE PARQUEO.

En cuanto al servicio de parqueo, el 56% de los arrendatarios manifestaron que no existe parqueo en
algunos mercados; el 27% malo; el 15% regular vy el 2% como bueno. En general, los mercados 1,2y el
provisional no cuentan con un servicio de parqueo; y los que poseen dicho servicio, es decir, los
mercados de Zacamil y San Ramon, estan sin un encargado formal que facilite el acceso y el
ordenamiento a los mismos. Cabe mencionar que dichos parqueos son muy pequefios (Ver: Anexo 4,

cuadro 5; Anexo 10, cuadro 3).

21.3  SERVICIO DE VIGILANCIA.

En cuanto al servicio de vigilancia, el 39% de los arrendatarios manifestaron que es malo; el 38% es
regular; el 21% que es bueno y un 2% restante como excelente. En general, el servicio es considerado
malo por los arrendatarios, porque existe poca de voluntad para intervenir en los problemas de vigilancia;
ademas el personal del CAM destinado a brindarle seguridad a los mercados no es suficiente, aunque la
observacién realizada corrobor6 Unicamente que el personal es muy poco (Ver: Anexo 4, cuadro 6; Anexo
10, cuadro 4).

2.1.4  SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA.

Respecto al servicio de recoleccion de basura, el 33% de los arrendatarios manifestaron que se encuentra
entre bueno y regular; el 29% malo; y el 5% restante como excelente. En general, este servicio es
considerado bueno porque la basura se recolecta de manera frecuente aunque se observd falta de

contenedores de basura en los diferentes mercados de Mejicanos, ademéas de una falta de cultura de
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higiene por parte de los usuarios de los mercados lo que justifica que el servicio es considerado también

como regular. (Ver: Anexo 4, cuadro 7; Anexo 10, cuadro 5).

21.5 SERVICIOS SANITARIOS.
En cuanto a los servicios sanitarios, el 55% de los arrendatarios consideran que es bueno; el 30% que es
regular; el 14% como malo y un 2% como excelente. En general estos son considerados como buenos

porque son higiénicos (Ver: Anexo 4, cuadro 8; Anexo 10, cuadro 6).

21.6 SERVICIO DE AGUA POTABLE.
Respecto al servicio de agua potable, el 39% de los arrendatarios manifestaron que es bueno; el 33%
como regular; y el 27% restante de malo. En general, el servicio es bueno porque su servicio es

constante. (Ver: Anexo 4, cuadro 9; Anexo 10, cuadro 7).

21.7  SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA.

Respecto al servicio de electricidad, el 48% de los arrendatarios manifestaron que es bueno; el 24% de
malo; el 16% como regular; un 9% que no existe; y un 2% como excelente, y segun entrevista realizada al
director de mercados, la Alcaldia Municipal de Mejicanos lo subsidia. En general este servicio es
considerado como bueno, porque es constante y no han experimentado accidentes respecto al mismo; es
importante mencionar que el mercado Provisional no posee dicho servicio, (Ver: Anexo 4, cuadro 10;

Anexo 6, pregunta 11; Anexo 10, cuadro 8).

21.8 OTORGAMIENTO DE PERMISOS PARA ARRENDAR PUESTOS EN LOS MERCADOS.
En cuanto al otorgamiento de permisos para arrendar puestos, el 70% de los arrendatarios considera que
es regular; 18% como malo y el 12% restante como bueno. En general el servicio es considerado regular

porque es muy lento y complicado  (Ver: Anexo 4, cuadro 11; Anexo 10, cuadro 9).

2.1.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LOS MERCADOS.

Respecto a publicidad y promocion, el 74% de los arrendatarios manifiestan que no existe ninguna; el 24%
dicen que es escasa; y el 2% restante que es lo necesario. En general para los arrendatarios no existe
ninguna publicidad y promocién para los mercados porque consideran que esto es algo que no les importa
a la Administracion de Mercados, aunque segun se observé, existe escasa promocion realizada a través

de rétulos y por medio de la radio municipal (Ver: Anexo 4, cuadro 12; Anexo 10, cuadro 10).
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22. OTROS ASPECTOS RELACIONADOS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS MERCADOS
MUNICIPALES DE MEJICANOS.

221 INSTALACIONES DE LOS MERCADOS.

En relacién a las instalaciones de los mercados de Mejicanos, los arrendatarios manifestaron que los
mayores problemas son los siguientes: el 32% consideré que es la ventilacion; 29% que todas las
instalaciones presentan problemas; 20% que es el parqueo; 8% en albafileria y fontaneria; 3% en el
mejoramiento de los pasillos, plagas de roedores y la renovacion de pintura respectivamente; y un 2% que
los drenajes de aguas lluvias y las instalaciones eléctricas. En base a la observacion, se puede decir que
existe poca ventilacion en los mercados, y ademas existe falta de limpieza de las paredes, pasillos muy

estrechos y parqueo muy pequefios (Ver: Anexo 4, cuadro 13; Anexo 10, cuadro 12).

222 MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LOS MERCADOS.

Respecto a las medidas de seguridad que se necesitan en los mercados, el 58% de los arrendatarios
consideran que es necesario contar con extintores contra incendios, especificamente en el area de los
puestos de comida, debido al riesgo por el uso de cocinas siendo las mas graves las de uso de lefia; el
23% la sefializacién de rutas de evacuacion; y el 20% restante consideran que se necesitan salidas de

emergencia. (Ver: Anexo 4, cuadro 17; Anexo 10, cuadro 14).

22.3 CAPACITACIONES A LOS ARRENDATARIOS.

Ademas, el 85% de los arrendatarios estarian dispuestos a participar en capacitaciones que ofreciera la
Administracion de Mercados. Igualmente, el 63% de los que participarian prefieren que se les capacite en
areas de ventas, el 18% en estrategias de mejoras para microempresas y el 13% Administracién y

Contabilidad y el 7% restante prefieren en desarrollo de proyectos. (Ver: Anexo 4, cuadro 15y 16).

224 PAGOS POR ARRENDAMIENTO DE PUESTOS.
En cuanto a los pagos por concepto de arrendamiento de puestos, el 71% manifesté que son normales, el
18.18% que son altos, y un 11% que son bajos debido a las condiciones y servicios que poseen en el

mismo (Ver: Anexo 4, cuadro 18).
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225 RAZONES Y QUEJAS DE LOS USUARIOS QUE FRECUENTAN LOS MERCADOS
MUNICIPALES DE MEJICANOS.

El 38% de los arrendatarios, consideran que la razén por la cual sus clientes frecuentan los mercados es
por la buena atencion que éstos suministran; 27% por la ubicacién; 21% por los precios bajos; 11% por la
calidad de los productos; y el 3% restante por tradicion. De igual manera, las quejas mas frecuentes de los
clientes fueron: 38% la ventilacién; 21% el parqueo; 20% la limpieza; 9% la falta de depositos de basura
en los pasillos; 5% la mala ubicacidon de los mercados; 3% la iluminacion y los servicios sanitarios
(ambos); y el 2% restante la falta de remodelacion de las instalaciones (Ver: Anexo 4, cuadro 19 y 20;
Anexo 10).

22.6 SUGERENCIAS EXPRESADAS POR LOS ARRENDATARIOS.

Por ultimo, el 39%, consideran que lo més importante para mejorar la atencién a los arrendatarios seria
realizar mas publicidad de los mercados, ya que los ayudaria a que aumentaran sus ventas; el 20%
colocar depdsitos para basura dentro de los mercados; 17% que se mejore la comunicacion y los
servicios que les brindan; 6% que se mejore la imagen de los mercados; y el 2% restante que se le brinde
mantenimiento a los drenajes. Del mismo modo, consideran que si la Alcaldia de Mejicanos o la
Administracion de Mercados implementara nuevos servicios, les gustaria que éstos fueran: guarderias el
36%; clinicas de salud el 29%; un 18% programas educativos a jovenes; el 12% rifas; y el 5% restante
actividades deportivas. Aunque se observé que existen otros servicios los cuales no se brindan en todos

lo mercados. (Ver: Anexo 4, cuadro 21y 22; Anexo 10, cuadro 11).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DEL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DE
MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.

No existe un documento formal que muestre claramente definidas la mision y la vision de la
Administracion de Mercados; ademas, el personal tiende a confundir la mision con los objetivos

de la misma.

El personal de la Administracion de Mercados conoce los objetivos aunque solamente de manera
verbal; los cuales no se encuentran definidos adecuadamente, lo que provoca que los empleados

no tengan claridad en la aplicacién de los mismos.

El personal de la Administracién de Mercados conoce las politicas aunque solamente de manera
verbal. Sin embargo, sélo existen de forma general para los empleados de la Alcaldia Municipal

de Mejicanos; y no asi, para alcanzar los objetivos que persigue dicha unidad.

El personal de la Administracion de Mercados tiende a confundir las estrategias de ésta, con las

mejoras que se realizan dentro de la Alcaldia de Mejicanos.

La Administracién de Mercados no cuenta con una estructura organizativa formal, y esto provoca
que no exista claridad en la definicion de los niveles de autoridad y responsabilidad en dicha

administracion.

No todo el personal de la Administracién de Mercados conoce el manual de descripcion de

puestos, lo cual provoca que no exista claridad en el desarrollo de las funciones que se realizan.

No todo el personal de la Administracion de Mercados conoce el manual de procedimientos, o

cual provoca que los procesos sean lentos y complicados.
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La Administracion de Mercados posee un numero reducido de empleados, lo cual provoca que no
se realicen satisfactoriamente las actividades laborales y no se brinde la debida atencién a los
arrendatarios. Ademas no posee recursos técnicos actualizados, asi como mobiliario y equipo

que vaya de acuerdo a sus funciones.

El personal de la Administracion de Mercados se encuentra satisfecho en relacion al liderazgo
ejercido por su jefe inmediato superior, ya que consideran que él es receptivo a las opiniones de

los mismos.

EL personal expresa que la Administracién de Mercados no brinda incentivos que los motive a
realizar sus tareas con entusiasmo, aunque cabe mencionar que la unidad responsable de llevar

a cabo dichos incentivos, es el Departamento de Recursos Humanos de la Alcaldia de Mejicanos.

La Administracién de Mercados no posee canales de comunicacion que le permita transmitir a
sus empleados, de manera adecuada, el significado de la misién, vision, objetivos y estrategias

que ésta persigue; asi como el manual de descripcion de puestos y el de procedimientos.

La Administracién de Mercados de Mejicanos implementa controles concurrentes, estos son: un
sistema manual para recolectar los pagos de arrendamiento y un sistema de informacion basica
de los arrendatarios. Dichos controles alcanzan su propdsito; ya que existen altos niveles de
mora acumulada y desactualizacion de los expedientes de los arrendatarios. Ademas de éstos,
se utilizan controles de retroalimentacién, los cuales son: las reuniones con el Director de
mercados y la evaluacion del desempefio laboral efectuada por el Departamento de Recurso

Humano de la Alcaldia de Mejicanos.

Las herramientas de control utilizadas por la Administracién de Mercados, son: los controles del
comportamiento a través de reuniones semanales; los controles financieros, a través de un
sistema manual para recolectar los pagos efectuados por los arrendatarios de puestos; y por
ultimo, los controles de informacion, en donde se lleva expediente que proporciona informacién

basica y necesaria de cada arrendatario.
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CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LOS
ARRENDATARIOS DE PUESTOS EN LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.

No existe un plan de trabajo que integre adecuadamente los servicios que se brindan a los

mercados de Mejicanos.

El servicio de limpieza es el mas importante para los arrendatarios, aunque estos lo consideran
regular, debido a que existen promontorios de basura generadas por la falta de cultura de los

usuarios de los mercados.

No todos los mercados del municipio de Mejicanos cuentan con un parqueo, y los que si lo
tienen, no poseen un encargado formal que facilite el acceso y el ordenamiento a los mismos, lo

cual crea un descontento a los usuarios de este servicio.

Los arrendatarios de puestos expresan que existe un mal servicio de vigilancia destinado a los
mercados de Mejicanos, debido a que el personal del Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM),

no es suficiente.

El servicio de recoleccién de basura es considerado bueno por los arrendatarios, pero faltan

contenedores de basura en los diferentes mercados de Mejicanos.

La prestacion de los servicios sanitarios de los mercados de Mejicanos son considerados como

buenos, porque son higiénicos y la ubicacion de éstos, es adecuada.

El servicio de agua potable de los mercados de Mejicanos es considerado como bueno, porque el

suministro es constante.

El servicio de energia eléctrica de los mercados de Mejicanos es considerado como bueno,
porque el suministro es constante y seguro; a excepcién del mercado provisional, ya que no

posee dicho servicio.
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El servicio de otorgamiento de permisos para arrendamiento de puestos de los mercados de
Mejicanos es considerado como regular, porque los arrendatarios consideran que es un proceso

lento y complicado.

Los arrendatarios manifiestan que no existe publicidad y promocién de los mercados de
Mejicanos, que les permita dar a conocer sus productos y servicios; aunque en la realidad existen

pero de manera escasa.

El mayor problema en cuanto a las instalaciones de los mercados de Mejicanos es que existe
poca ventilacion. Ademas, las paredes se encuentran en deterioro, los pasillos son muy estrechos

y los parqueos existentes son muy pequefios.

Lo existen medidas de seguridad en las instalaciones de los mercados de Mejicanos adecuadas

para el funcionamiento de los mismos, en caso de un desastre natural o provocado.

Los arrendatarios de los mercados estarian dispuestos a ser capacitados en areas que sean

utiles para ellos y asi mejorar su niveles de ventas.

La mayoria de arrendatarios de puestos de Mejicanos, consideran que el pago por arrendamiento

de puestos es normal, porque es acorde a sus posibilidades econdmicas.

La razén principal por la que los clientes frecuentan los mercados de Mejicanos es por la buena
atencién suministrada por los arrendatarios; y la queja mas frecuente, es que existe poca

ventilacion.

Las sugerencias principales expresadas por la mayoria de los arrendatarios para mejorar la
atencion que se les brinda es: realizar mas publicidad de los mercados y colocar depésitos para
basura dentro de los mercados. Asi también, si se les ofreciera nuevos servicios, éstos preferirian

que se implementaran: guarderias y clinicas de salud para los mismos.
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RECOMENDACIONES.
RECOMENDACIONES DEL DIAGNOSTICO DEL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DE
MERCADOS DE MEJICANOS.

Definir la mision y vision de la Administracion de Mercados en un documento formal, tomando en

cuenta que éstas sean alcanzables y de acuerdo a la realidad de la misma.

Formular los objetivos de la Administracion de Mercados de manera formal, alcanzables y que
sean dados a conocer a los empleados para que éstos sean encaminados hacia el logro de los

mismos.

Disefiar de manera formal politicas para la Administracién de Mercados, a fin de suministrar guias

generales que dirijan el esfuerzo de los empleados que permitan alcanzar los objetivos de la misma.

Definir estrategias que la Administracién de Mercados pueda implementar, con el propdsito de

enfrentar de mejor manera las situaciones cambiantes de los mercados municipales.

Disefiar una estructura organizativa formal a la Administracion de Mercados, que represente

graficamente los niveles de autoridad y responsabilidad en dicha unidad.

Dar a conocer el “Manual de Descripcion de Puestos” al personal de la Administracién de Mercados,
para que éstos tengan claridad en las actividades que deben realizar en los puestos de trabajo, las

responsabilidades, el jefe inmediato superior, el equipo necesario y los requisitos a cumplir.

Dar a conocer el “Manual de procedimientos” al personal de la Administracién de Mercados, con el

proposito de que permita mejorar los procesos actuales que se llevan a cabo dentro de la misma.

Sugerir a la Administracion de Mercados que cuente con el personal requerido, con el proposito
de que se realicen satisfactoriamente las actividades laborales y se brinde la debida atencién a
los arrendatarios. Asimismo, que gestione la implementacidn de recursos técnicos actualizados,

asi como mobiliario y equipo que vaya de acuerdo a sus funciones.
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Continuar con el liderazgo ejercido por el jefe inmediato superior ya que influye positivamente en

las actividades que realizan los empleados de la Administraciéon de Mercados.

Gestionar en forma conjunta con el Departamento de Recursos Humanos de la Alcaldia de
Mejicanos, se brinden incentivos al personal de la Administracién de Mercados que los motive a

realizar su trabajo con entusiasmo.

Disefar canales de comunicacion adecuados para la Administracién de Mercados, con el fin de
transmitir al personal de la misma, el significado de la mision, vision, objetivos y estrategias que

ésta persigue; asi como el manual de descripcion de puestos y el de procedimientos.

Fortalecer el sistema de recoleccion de pagos por arrendamiento y el sistema de informacién de
los arrendatarios definiendo con claridad los procedimientos de los mismos a fin de tener obtener
control en los pagos, moras y expedientes de los arrendatarios de puestos; al mismo tiempo
continuar con las reuniones semanales con la finalidad solucionar, corregir, y de realizar las

actividades de acuerdo a lo planeado.

Continuar con las herramientas de control actuales de la Administracion de Mercados de
Mejicanos y adoptar las siguientes herramientas de control: en primer lugar, supervisar al
personal para corregir los problemas administrativos conforme se vayan presentado. En segundo
lugar, identificacion de los empleados de la administracion y de los arrendatarios de puestos; y
en tercer lugar, controlar por medio de inventarios los recursos con que cuenta la Administracion
de Mercados de Mejicanos; gestionando con dicha informacién, el suministro de nuevos recursos

para misma. Y por ultimo evaluar los servicios brindados a los mercados.
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RECOMENDACIONES DEL DIAGNOSTICO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LOS
ARRENDATARIOS DE PUESTOS EN LOS MERCADOS DE MEJICANOS.

Disefiar un “Plan de Trabajo”, que integre adecuadamente los servicios que se brindan a los

mercados de Mejicanos.

Promover que se mejore el servicio de limpieza en los mercados Municipales de Mejicanos, y
concientizar a los usuarios de la importancia que ésta tiene; proyectandolos al concepto de “Mercados

Saludables’, con el fin de cumplir con los requisitos higiénicos y sanitarios de los mismos.

Sugerir a la Administracién de Mercados que gestione en forma conjunta con la Alcaldia
Municipal de Mejicanos planificar la implementaciéon de servicios de parqueos vehiculares
destinados a los Mercados de Mejicanos que no cuentan con ellos. Asimismo, que cuente con un

encargado formal que facilite el acceso y ordenamiento de los mismos.

Gestionar en forma conjunta con el Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM) de la Alcaldia de
Mejicanos, que fortalezca el servicio de vigilancia que se presta a los Mercados de Mejicanos, a

través del incremento de la cantidad actual de los mismos.

Continuar brindando el servicio de recoleccion de basura de manera eficiente. Asimismo, que se
gestione en forma conjunta con las autoridades encargadas de brindar dicho servicio, que

instalen mas contenedores de basura para los diferentes Mercados de Mejicanos.

Continuar con la prestacién eficiente de los servicios sanitarios a los mercados Municipales de
Mejicanos, en coordinacion con la Asociacién de Lisiados de Guerra de El Salvador "Héroes de
Noviembre del 89" (ALGES).

Mantener la eficiencia de la prestacion del servicio de agua potable a los mercados de Mejicanos,

con el fin de que los arrendatarios se sientan satisfechos con dicho servicio.
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Mejorar la prestacion del servicio de energia eléctrica a los mercados de Mejicanos, con el fin de
que los arrendatarios se sientan satisfechos con dicho servicio. Ademas, gestionar la posibilidad

de implementarlo en el mercado provisional.

Mejorar el actual proceso del servicio de otorgamiento de permisos en concepto de

arrendamiento de puestos en los mercados de Mejicanos, con el objetivo de que sean eficientes.

Sugerir a la Administracion de Mercados que realice publicidad y promocién de los mercados de

Mejicanos, que permita a los arrendatarios dar a conocer sus productos y servicios.

Mejorar aquellas instalaciones de los mercados que presentan mayores problemas tales como la
ventilacion, las paredes, los pasillos y los parqueos, con el propdsito de que los usuarios se

sientan satisfechos.

Sugerir a la Administracion de Mercados que gestione en forma conjunta con la Alcaldia
Municipal de Mejicanos, que se implementen medidas de seguridad en las instalaciones de los

mercados de Mejicanos, a fin de evitar accidentes en caso de un desastre natural o provocado.

Impartir programas de capacitacion a los arrendatarios de los mercados de Mejicanos,
coordinados por la Administracion de Mercados, en areas Utiles para éstos; con el propésito de

mejorar su niveles de ventas.

Mantener el sistema actual de pagos de impuestos por concepto de arrendamiento en los

mercados de Mejicanos, ya que es acorde a las posibilidades econdmicas de los arrendatarios.

Fomentar a los arrendatarios de puestos en los mercados que continien brindando buena
atencioén a los clientes. De igual forma, que tomen en cuenta las quejas mas frecuentes que éstos

tienen, con el propdsito de ofrecerles un mejor servicio.

Sugerir a la Administracién de Mercados que tome en cuenta las opiniones expresadas por los

arrendatarios, con el fin de proporcionar un mejor servicio a los Mercados de Mejicanos.
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CAPITULO lli
PROPUESTA DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA LA MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION DE MERCADOS DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

Este capitulo comprende la propuesta técnica administrativa que ayudara a solucionar los problemas
diagnosticados en la Administracién de Mercados de Mejicanos y en los servicios que se brindan a los
arrendatarios de puestos. Dicha propuesta contiene una serie de elementos basicos para un sistema
administrativo: mision, vision, valores, objetivos, politicas y estrategias que guien su ejecucion. Asimismo,
se incluyen herramientas administrativas que facilitaran al personal el desarrollo de sus actividades tales
como una estructura organizativa, manuales de descripcion de puestos y de procedimientos. Del mismo
modo, los recursos, la motivacion, el liderazgo y la comunicacion necesaria que permita dirigir el
funcionamiento del sistema. Finalmente, los controles que permitan evaluar lo realizado en base a lo

planeado facilitando asi, la toma de decisiones para enfrentar los diferentes problemas que se presenten.

A. OBJETIVO DE LA PROPUESTA.

Los objetivos que se pretenden alcanzar con el disefio del sistema administrativo propuesto son los
siguientes:
1. GENERAL.

Disefiar un sistema administrativo que contribuya a la modernizacion en la gestion de los

Mercados Municipales de Mejicanos.

2. ESPECIFICOS.
21 Elaborar un modelo de planeacion a la Administracion de Mercados del municipio de Mejicanos,
que permita definir objetivos, politicas y estrategias que garanticen el maximo rendimiento y uso

optimo de los recursos disponibles.

2.2 Proponer un modelo de organizacién a la Administracion de Mercados del municipio de Mejicanos
a través de una estructura organizativa funcional y eficiente que determine los niveles de
autoridad, responsabilidad y funciones a fin de facilitar el cumplimiento de las actividades que se

realizan.
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Disefiar un modelo de direccion en la Administracién de Mercados del municipio de Mejicanos
que permita fortalecer el liderazgo, la comunicacion y la motivacion en el personal administrativo,

con el fin influir favorablemente en su desempefio tanto individual y de equipo.
Presentar un modelo de control a la Administracién de Mercados del municipio de Mejicanos,

que permita comparar lo planeado y lo realizado a fin de garantizar el aprovechamiento de los

recursos Y el alcance de los objetivos establecidos.

BENEFICIOS Y VENTAJAS DE LA PROPUESTA.

Para alcanzar los objetivos propuestos anteriormente, es necesario destacar aquellos aspectos que

favoreceran la ejecucion del sistema administrativo. Por lo que a continuacion se presentan los diferentes

beneficios y ventajas que se obtendran:

1.2

1.3

2.2

BENEFICIOS
Permitira a los jefes y subordinados de la Administracién de Mercados de Mejicanos contar con

bases técnicas que orienten las acciones necesarias para alcanzar los objetivos establecidos.

Facilitara a la Administracién de Mercados comparar lo planeado con los resultados obtenidos en

la gestion de los mercados del municipio Mejicanos.

Permitira mejorar los servicios que se brindan asi como las condiciones higiénicas y de seguridad
de las instalaciones en los mercados municipales de Mejicanos con el propésito de beneficiar a

Sus usuarios y poblacién en general.

VENTAJAS
Otorga al personal de la Administracién de Mercados de Mejicanos de forma sistematica y
técnica el conocimiento sobre lo qué deben hacer, cémo lo deben hacer y cuéando lo deben

hacer.

Permitira a las jefaturas de la Administracion de Mercados mejorar los controles internos tanto

administrativos como de la prestacién de los servicios a los mercados municipales de Mejicanos.
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Presenta una reestructuracién de los puestos, autoridad, responsabilidades y funciones del
personal de la Administracién de Mercados de Mejicanos a fin de que contar con una

organizacion acorde a las necesidades de sus usuarios.

REQUISITOS BASICOS PARA LA PROPUESTA.

Entre los requisitos basicos para el funcionamiento del sistema de administrativo propuesto se debe contar

con lo siguiente:

1.

D.

La propuesta debera ser conocida y aprobada por el Concejo Municipal de la Alcaldia de
Mejicanos, para su correspondiente ejecucion.

El disefio del sistema administrativo debera ser conocido por el personal de la Administracidn de
mercados de Mejicanos.

Que el personal de la Administracién de Mercados de Mejicanos sea capacitado en todo el
quehacer administrativo que se requiere, para que la propuesta sea efectiva.

Revisar anualmente el sistema administrativo propuesto a fin de que el mismo no se vuelva

obsoleto en su aplicacion.

ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA PROPUESTA.

Entre los alcances y limitaciones que se tienen presentes con la implementacion del sistema administrativo

propuesto se tiene:

1.2

1.3

ALCANCES.
Que todas la funciones administrativas y técnicas de la Administracion de Mercados de Mejicanos
sean desarrolladas adecuadamente y con responsabilidad, a fin de cumplir con los objetivos

trazados y brindar un mejor servicio.

Que el sistema administrativo propuesto a la Administracion de Mercados sea una guia que
oriente a la gerencia en la toma de decisiones para la modernizacion de los mercados de

Mejicanos.

Que la Administracion de Mercados cuente con herramientas técnico administrativas que

contribuyan a mejorar la prestacion de los servicios a los mercados municipales de Mejicanos.
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LIMITACIONES.
Los recursos escasos o limitados de la unidad podria no permitir el mejoramiento de la funciones

administrativas y técnicas.

La falta de visidn por parte de las autoridades de la Alcaldia Municipal de Mejicanos en el
desarrollo de los mercados municipales podria impedir la aplicaciéon del sistema administrativo

propuesto.

El personal no estad acostumbrado al uso de herramientas técnico administrativas, por lo que

pueden crear barreras sino se les concientiza adecuadamente.

DISENO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO PROPUESTO.
MODELO DE PLANEACION PROPUESTO.

La planeacién en la Administracién de Mercados de Mejicanos debe prepararse cada afio y en el mes de

Septiembre y ser presentada posteriormente a las autoridades de la municipalidad para su respectiva

aprobacién, acompafiado del presupuesto anual que se requerird para realizar dicha gestion.

1.1

MISION PROPUESTA.

La mision propuesta a la Administracion de Mercados contiene la razon de ser, los servicios a ofrecer, los

valores y propiedades éticas, el area geografica de cobertura y los beneficiarios de dicha unidad. A

continuacién se presenta la mision propuesta para la Administracion de Mercados de Mejicanos:

(@

“Facilitar de manera equitativa el proceso de adjudicacién, los tramites referente al
arrendamiento de puestos y atencién a los usuarios de los mercados, con el propdsito de
favorecer la comercializacién de los productos a través de la vigilancia en la prestacion de
servicios de calidad, aplicando la Ordenanza y el Reglamento de los Mercados Municipales de

Mejicanos, contribuyendo asi al desarrollo economico, cultural y social del municipio”.
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1.2 VISION PROPUESTA.
La visién propuesta a la Administracién de Mercados contiene la declaraciéon de cdmo se desea ver
posicionada la unidad en un futuro préximo. A continuacion se presenta la visién propuesta para la

Administracion de Mercados de Mejicanos:

(@

“Ser una Administracién de mercados que fomente el desarrollo econémico de sus arrendatarios
y que genere valor agregado a las actividades que se realizan en favor de los usuarios de los

mercados propiciando ademas servicios de calidad”.

€. )

1.3 FORMULACION DE VALORES PROPUESTOS.

Los valores representan las convicciones filosoficas de las personas encargadas de dirigir una
organizacion hacia el éxito, los cuales se encuentran enmarcados en la ética, la calidad y la seguridad.
Para el caso de la Administracién de Mercados, los valores deben establecer un ambiente adecuado que

facilite el cumplimiento de los objetivos y que los empleados y arrendatarios se identifiquen con éstos.

A continuacion se elabora una lista valores con el proposito de fomentar una nueva cultura organizacional:

= (Calidad del servicio.
Nuestro propdsito es la excelencia en la prestacién de los servicios a los mercados municipales de

Mejicanos, tratando siempre de ayudar a los arrendatarios de puestos y usuarios en general.

= Servicio al cliente.
Los arrendatarios y usuarios en general de los Mercados Municipales de Mejicanos son lo mas importante

para la Administracidn, por lo que los empleados deben caracterizarse por brindar un buen servicio.

= Perfeccion.
Fomentaremos la excelencia en cada una de las actividades que realiza el personal de la

administracion de Mercados.
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Compaiierismo.
Trataremos de que todas las acciones que se realicen se desarrollen a través del trabajo en equipo y
la ayuda mutua de todos los involucrados en la prestacion de los servicios a los mercados municipales

de Mejicanos.

Positivismo.

Aceptamos con buen agrado la critica constructiva con el fin de mejorar nuestro desempefio laboral.

Amistad.
Crearemos un ambiente en el cual se pueda disfrutar de momentos en los cuales involucren a todos

los miembros y también difundirlos al publico en general.

Honestidad
Difundiremos la sencillez y la simplicidad en cada paso de las labores a fin de mejorar la imagen

personal y de la institucion.

Respeto.
Llevaremos las actividades en el camino de la igualdad y libertad de pensamientos sin la agresion

verbal o fisica.

Lealtad.
Practicaremos la lealtad en todas las relaciones interpersonales con nuestros compafieros de trabajo

fomentando la confianza y la sinceridad mutua.

Igualdad.

No menospreciaremos ningun puesto de trabajo a fin de alcanzar los objetivos trazados.

Compromiso.
Aceptamos estos valores como parte indispensable de nuestro trabajo, teniendo la disponibilidad de

cada uno en dar lo mejor esforzandonos por practicarlos diariamente.
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1.4 OBJETIVOS PROPUESTOS.

Después de haber propuesto la misién, visién y valores de la Administracién de Mercados, se procede a

formular los objetivos por los cuales se orientaran los esfuerzos del personal hacia el logro de las metas.

Para la formulacién de los objetivos se ha tomado como base el diagndstico realizado asi como el marco

legal que sustenta el funcionamiento de los mercados municipales de Mejicanos con el propésito de iniciar

una planificacién que permita obtener los resultados mas convenientes.

Por consiguiente, se propone el planteamiento de los objetivos que debe perseguir la unidad, enfocado en

el papel que debe desempefiar en la prestacion de los servicios a los mercados municipales de Mejicanos

tomando cuatro aspectos basicos para su formulacion:

AREAS

OBJETIVOS PROPUESTOS

Resultados Financieros.

Aumentar la satisfaccion de los usuarios a través de la efectiva
recaudacion de impuestos, con el fin de mejorar la prestacién de los
servicios que se brindan a los Mercados Municipales de Mejicanos.

Fortalecer los controles en la recaudacion de impuestos a fin de mejorar

la sostenibilidad de los Mercados Municipales de Mejicanos.

Clientes / Usuarios

Crear condiciones optimas que contribuyan al proceso de adjudicacion
de puestos, asi también, velar por la prestacion eficiente de los servicios
a los arrendatarios con la finalidad de satisfacer sus expectativas y las
de los usuarios en general, fomentando el desarrollo de los mercados
municipales de Mejicanos.

Generar servicios funcionales con el propdsito de cubrir las
necesidades de los arrendatarios de puestos y usuarios en general
de los mercados municipales de Mejicanos.

Desarrollar cursos complementarios para fortalecer el desarrollo
personal y profesional de los arrendatarios y usuarios en general
de los mercados.

Garantizar la satisfaccion de los arrendatarios y usuarios en
general de los mercados a través de la modernizacion de los

servicios que se brindan a los mercados municipales de Mejicanos.
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AREAS

OBJETIVOS PROPUESTOS

Coordinar con las Directivas de Mercados actividades orientadas a
mejorar la prestacion de los servicios suministrados a los arrendatarios

de puestos en los mercados de municipales Mejicanos.

Procesos.

Controlar y evaluar la prestacion de los servicios a los mercados
municipales de Mejicanos. Con el propésito de mejorar los
procesos de atencion a los arrendatarios de puestos y usuarios en
general.

Garantizar calidad y confiabilidad en la comercializacion de los
productos y servicios que se ofrecen en los mercados de

Mejicanos, con el fin de mejorar la prestacion de los servicios.

Aprendizaje y crecimiento
del personal.

Capacitar permanentemente al personal de la Administracion de
Mercados para mejorar el desempefio laboral, la auto evaluacion
y la superacién constante.

Desarrollar cursos complementarios para fortalecer el desarrollo
personal y profesional de los empleados de la Administracion de

Mercados de Mejicanos.

1.5. POLITICAS PROPUESTAS.

Las politicas constituiran una guia de accién a seguir para la consecucién de los objetivos planteados. A

continuacion, se establecen las politicas que se deben implementar en la Administracién de Mercado de

Mejicanos:

= Aplicar el “Reglamento Regulador de la Prestacion del Servicio de los Mercados Municipales de

Mejicanos” a todas las partes que interactian en el desarrollo de las actividades de comercializacion.

= Mejorar la calidad en la atencidén que se les brinda a los arrendatarios, y reducir el tiempo de espera

en los procesos de adjudicacion de puestos de los mercados de Mejicanos.
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= Capacitar al personal de la Administracion de Mercados de Mejicanos, en coordinacién con el

Departamento de Recursos Humanos, para fortalecer y mejorar el desempefio laboral de los mismos.

= La Administracién de Mercados apoyara a aquellas unidades o departamentos de la Alcaldia de Mejicanos

que estan relacionadas con la prestacién de los servicios a los mercados de Mejicanos que lo requieran.

= Proporcionar un carné de identificacién al personal de la Administracion de Mercados, asi como a los

arrendatarios de puestos en los mercados municipales de Mejicanos.

= Realizar reuniones mensuales con las Directivas de Mercados Municipales de Mejicanos que

permitan mejorar los servicios brindados a los arrendatarios de puestos.

= Colaborar en las actividades socioculturales y econémicas desarrolladas en los Mercados de Mejicanos.

1.6 ESTRATEGIAS PROPUESTAS.

Las estrategias son los cursos de accidén que permitiran alcanzar los objetivos propuestos. Por o tanto, a

continuacion se presentan las que se deben implementar en la Administracion de Mercados:

OBJETIVOS PROPUESTOS ESTRATEGIAS PROPUESTAS

= Aumentar la satisfaccion de los usuarios a través . .
= Apoyar a la “Comision de Mercados del Concejo
de la efectiva recaudacion de impuestos, con el fin
Municipal de Mejicanos” en la recaudacion de
de mejorar la prestacion de los servicios que se . .
impuestos en los mercados municipales.
brindan a los Mercados Municipales de Mejicanos.

= Crear condiciones 6ptimas que contribuyan al

proceso de adjudicacion de puestos, asi
también, velar por la prestacion eficiente de los
servicios a los arrendatarios con la finalidad de
satisfacer sus expectativas y las de los
usuarios en general, fomentando el desarrollo

de los mercados municipales de Mejicanos.

Proveer a todos los empleados de las
herramientas técnicas administrativas y del
equipo necesario para que éstos puedan
brindar un mejor servicio a los mercados

municipales de Mejicanos.
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OBJETIVOS PROPUESTOS

ESTRATEGIAS PROPUESTAS

Generar servicios funcionales con el proposito
de cubrir las necesidades de los arrendatarios
de puestos y usuarios en general de los

Mercados Municipales de Mejicanos.

Desarrollar  mecanismos que permitan
conocer las verdaderas necesidades o
expectativas que tienen los arrendatarios de
puestos acerca de los mercados municipales
de Mejicanos.

Continuar con el proyecto del mercado mévil en

el municipio de Mejicanos.

Desarrollar cursos complementarios para
fortalecer el desarrollo personal y profesional
de los arrendatarios y usuarios en general de

los mercados.

Crear alianzas estratégicas con instituciones
de educacion superior que permitan
desarrollar investigaciones y capacitaciones
que beneficien a los arrendatarios de puestos

de los mercados.

Garantizar la satisfaccion de los arrendatarios
y usuarios en general de los mercados a
través de la modernizacién de los servicios
que se brindan a los Mercados Municipales

de Mejicanos.

Establecer alianzas estratégicas con otras
Administraciones de Mercados ya sean
nacionales o internacionales, a fin de
intercambiar experiencias y herramientas
técnicas  administrativas  que  permitan
fortalecer la gestion en los Mercados
Municipales de Mejicanos.

Disefiar una pagina electrénica que permita dar
a conocer los Mercados Municipales de

Mejicanos.

Coordinar con las Directivas de Mercados
actividades orientadas a mejorar la prestacion de
los servicios suministrados a los arrendatarios de
puestos en los Mercados de Municipales

Mejicanos.

Desarrollar actividades de caracter socio cultural
y econdmico que mejoren las relaciones
interpersonales entre la  Administracion de
Mercados y los usuarios de los Mercados

Municipales de Mejicanos.
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OBJETIVOS PROPUESTOS

ESTRATEGIAS PROPUESTAS

Controlar y evaluar la prestacion de los
servicios a los mercados municipales de
Mejicanos. Con el propésito de mejorar los
procesos de atencién a los arrendatarios de

puestos y usuarios en general.

Revisar, actualizar y divulgar a todo el
personal los manuales de descripcion de
puestos y de procedimientos; asi como el
presente sistema administrativo, con el fin de
involucrar y comprometer al personal en los
procesos de cambio y mejoras hacia de la

modernizacion institucional.

Garantizar calidad y confiabilidad en la
comercializacion de los productos y servicios
que se ofrecen en los mercados de
Mejicanos, con el fin de mejorar la prestacion

de los servicios.

Integrar al personal de la Administracion de
Mercados, un Inspector que vele por el
funcionamiento adecuado de los servicios que

se brindan a los mercados de Mejicanos.

Capacitar permanentemente al personal de la
Administracion de Mercados para mejorar el
desempefio laboral, la auto evaluacion y la

superacion constante.

Implementar seminarios de mejora continua,

atencién al cliente y trabajo en equipo.

Desarrollar cursos complementarios para
fortalecer el desarrollo personal y profesional
de los empleados de la Administracién de

Mercados de Mejicanos.

Crear alianzas estratégicas con instituciones
de educacién superior que permitan
desarrollar investigaciones y capacitaciones
que favorezca el desarrollo en el desempefio

del personal.

1.6.1. PLAN DE ACCION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS A DESARROLLAR.
A continuacién, se eligi6 al azar una de las estrategias formuladas en el numeral anterior con la finalidad
de mostrar en una forma detallada la implementacion de las estrategias propuestas que contribuiran a la

consecucion de los objetivos.



PLAN DE ACCION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS A DESARROLLAR.

ESTRATEGIA: Desarrollar actividades de caracter socio cultural y econémico que promuevan el desarrollo de los mercados de Mejicanos.

BENEFICIO ESPERADO:

* Fortalecer la comercializacion en los mercados.
* Promocion de municipio de Mejicanos a través de festivales gastrondmicos y ferias artesanales.

* Aumentar el nivel de satisfaccion de los arrendatarios de puestos.

* Fortalecera las relaciones interpersonales entre la Administracion de mercados y los arrendatarios de puestos.

Pagina:

CALENDARIZACION

Tipo de Actividades Descripcion Recursos Obtencion de Fechas Trimestres / Meses Responsable | Observaciones
Actividades de las actividades Recursos 1o. 20. 3o. 4o.
E|FIM|A[M|J]|J|[A[S N
2. Festivales Se realizaran cada Mesas, sillas, manteleria, |a) Se propone la adquisicion de Cada tres meses

Gastronémicos.

tres meses con el

proposito de promover

los platos, dulces tipicos

y otros; segun las

propuestas de los usuarios
de los mercados. Dicha
actividad debera ser
promovida por la
Administracion de Mercados
y sera ejecutada por los
usuarios del rubro de cocinas.
Ademas, cada participante
debera inscribirse previamente
pagando la cuota por
asignacion de puesto temporal
adicional, especificando

el plato que presentara,

y en donde se le asignara el
lugar para exhibir sus
alimentos, los cuales seran
evaluados por el inspector

de Sanidad. Del mismo modo,
se coordinara un concurso

y se premiara por categorias
al plato ganador, sobre la
base de las notas obtenidas
en la degustacion del jurado
y por la presentacion que

le den al plato.

alimentos, materiales |[los toldos y sillas para realizar en el afno.
desechables, utensilios |las actividades programadas,
de cocina, toldos y a través del financiamiento
premios para los de la Alcaldia Municipal.
ganadores.
b) Los costos de papeleria y
premios para los ganadores

de cada concurso se obtendran
de las cuotas que paguen los
participantes. Ademas, la
Admon. de Mercados debera
organizar rifas con el propésito
de obtener fondos.

c) Los alimentos, mesas, manteles,
materiales desechables y
utensilios de cocina deberan
ser aportados por los
participantes, ofreciendo
variedad y calidad de
alimentos al publico.
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PLAN DE ACCION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS A DESARROLLAR.

ESTRATEGIA: Desarrollar actividades de caracter socio cultural y econémico que promuevan el desarrollo de los mercados de Mejicanos.

BENEFICIO ESPERADO:

* Fortalecer la comercializacion en los mercados. Pagina: 3
* Promocion de municipio de Mejicanos a través de festivales gastronémicos vy ferias artesanales.
* Aumentar el nivel de satisfaccion de los arrendatarios de puestos.
* Fortalecera las relaciones interpersonales entre la Administracion de mercados y los arrendatarios de puestos. De: 8
CALENDARIZACION
Tipo de Actividades Descripcion Recursos Obtencion de Fechas Trimestres /| Meses Responsable | Observaciones
Actividades de las actividades Recursos 1o. 20. 3o0. 4o.
F A|M|J|J|A]S N
3. Ferias Se realizaran cada tres Mesas, sillas, a) Los materiales como mesas Cada tres meses

Artesanales.

meses y en éstas se
promovera los trabajos
artesanales salvadorefios.
Cada participante debera
inscribirse previamente
pagando la cuota por
asignacion de puesto temporal
adicional, especificando el
producto que vendera en
dicha feria. Ademas, podran
participar vendedores de
artesanias que no tengan
puesto asignado en los
mercados o en sus
alrededores. Es importante
mencionar, que las
estipulaciones de dichas ferias
seran supervisadas y
promovidas por la
Administraciéon de Mercados,
realizando publicidad formal
e informal.

manteleria,
papeleria, toldos,
premios para

los ganadores.

y manteleria seran provistos
por los mismos participantes.

b) Los costos de papeleria y
premios seran obtenidos de las
cuotas que paguen los
arrendatarios y vendedores
participantes.

c) Rifas con el fin de obtener
fondos para realizar dichas
ferias.

en el afo.
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PLAN DE ACCION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS A DESARROLLAR.

ESTRATEGIA: Desarrollar actividades de caracter socio cultural y econémico que promuevan el desarrollo de los mercados de Mejicanos.

BENEFICIO ESPERADO:

* Fortalecer la comercializacion en los mercados.
* Promocion de municipio de Mejicanos a través de festivales gastronémicos y ferias artesanales.
* Aumentar el nivel de satisfaccion de los arrendatarios de puestos.
* Fortalecera las relaciones interpersonales entre la Administracion de mercados y los arrendatarios de puestos.

Pagina:

De:

Tipo de
Actividades

Actividades

Descripcion
de las actividades

Recursos

Obtencion de
Recursos

CALENDARIZACION

Fechas

Trimestres / Meses

20. 3o.

4o.

AIM|J[J]A]S

Responsable

Observaciones

4. Publicidad de
los mercados
municipales de
Mejicanos.

Se realizara publicidad a
través de megafonos, radios,
perifoneo, hojas volantes,
cufias de radio, anuncios de
television y otros de los
mercados de Mejicanos y de
sus actividades de caréacter
socioeconomicas.

Al corto plazo:
megafonos, radio del
mercado, hojas
volantes, perifoneo.

Al largo plazo:
vallas publicitarias,
anuncios pequefios
en la calle, cufias
radiales, anuncios
de television.

Medios no masivos:
a) Megafonos y la radio
municipal de los mercados.

b) Los fondos para cubrir los
costos de las hojas volantes y el
perifoneo deben ser obtenidos
por medio de rifas y aportacion
de los arrendatarios.

Medios masivos:

a) Gestionar donacién de fondos
por parte de entidades
nacionales y extranjeras que
apoyen el desarrollo local

del municipio.

Todos los meses
del afio.
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PLAN DE ACCION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS A DESARROLLAR.

ESTRATEGIA: Desarrollar actividades de caracter socio cultural y econémico que promuevan el desarrollo de los mercados de Mejicanos.

BENEFICIO ESPERADO:

* Fortalecer la comercializacion en los mercados.

* Promocion de municipio de Mejicanos a través de festivales gastrondmicos y ferias artesanales.

* Aumentar el nivel de satisfaccion de los arrendatarios de puestos.

* Fortalecera las relaciones interpersonales entre la Administracion de mercados y los arrendatarios de puestos.

Pagina:

De:

CALENDARIZACION
Tipo de Actividades Descripcion Recursos Obtencion de Fechas Trimestres / Meses
Actividades de las actividades de Recursos 1o0. 20. 30. 4o.
E|FIM[A|M|J|[J|A]|S N

Responsable

Observaciones

IIl. De caracter  |1. Celebraciéon del  |Se realizara en la primera Refrigerios, regalos a) Los costos de este tipo de 1a. Quincena
socio cultural. "Dia de la Madre".  |quincena de Mayo, con una para las rifas, celebracion seran absorbidos de Mayo de
presentacién artistica y presentaciones por la Administracion de cada afio.
refrigerios para las usuarias artisticas, sillas, Mercado.
de los mercados que mesas, toldos.
son madres. b) Algunos recursos materiales

se pueden obtener por medio
del patrocinio de diversas
empresas como por ejemplo los
mismos proveedores de los
vendedores de los mercados,
en donde la Administracion de
mercados gestionara dicho
financiamiento.

c) La Administracion de mercados
invitara a grupos musicales y de
teatro a que participen
voluntariamente en las
presentaciones artisticas.
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PLAN DE ACCION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS A DESARROLLAR.

ESTRATEGIA: Desarrollar actividades de caracter socio cultural y econémico que promuevan el desarrollo de los mercados de Mejicanos.

BENEFICIO ESPERADO:

* Fortalecer la comercializacién en los mercados.
* Promocion de municipio de Mejicanos a través de festivales gastronémicos y ferias artesanales.

* Aumentar el nivel de satisfaccion de los arrendatarios de puestos.

* Fortalecera las relaciones interpersonales entre la Administracion de mercados y los arrendatarios de puestos.

Pagina:

8A

De:

Tipo de
Actividades

Actividades

Descripcion
de las actividades

CALENDARIZACION
Recursos Obtencion de Fechas Trimestres / Meses
Recursos 10. 20. 3o. 4o.
E[FIM|A|M[J]J]|A[S N

Responsable

Observaciones

2. Celebracion del
"Dia del Nifio".

Se realizara en la primera
quincena del mes de Octubre,
con una fiesta infantil y
refrigerios para los hijos de
las usuarias de los mercados.

Refrigerios, juegos a) Los costos de este tipo de 1a. Quincena
infantiles, payasos, celebracién seran absorbidos de Octubre de
pifiatas, dulces, sillas, [por la Administraciéon de Mercado. |cada afio.
mesas, toldos.
b) Algunos recursos materiales
se pueden obtener por medio
del patrocinio de diversas
empresas como por ejemplo los
mismos proveedores de los
vendedores de los mercados,
en donde la Administracion de
mercados gestionara dicho
financiamiento.




PLAN DE ACCION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS A DESARROLLAR.

ESTRATEGIA: Desarrollar actividades de caracter socio cultural y econémico que promuevan el desarrollo de los mercados de Mejicanos.

7

BENEFICIO ESPERADO:

* Fortalecer la comercializacion en los mercados.
* Promocion de municipio de Mejicanos a través de festivales gastronémicos y ferias artesanales.
* Aumentar el nivel de satisfaccion de los arrendatarios de puestos.
* Fortalecera las relaciones interpersonales entre la Administracion de mercados y los arrendatarios de puestos.

Pagina:

De:

Tipo de
Actividades

Actividades

Descripcion
de las actividades

Recursos

Obtencion de
de Recursos

CALENDARIZACION

Fechas

Trimestres /| Meses

20. 3o.

4o.

A[M|J|J[A]|S

Responsable

Observaciones

3. Celebracion
"Navidefia" o de
"Fin de Afo".

Se realizara promoviéndose
desde el primero de diciembre
con la decoracion de los
mercados (cada usuario
adornara su puesto
voluntariamente).

Ademas, en la primera
quincena de diciembre se
celebrara la fiesta navidefia
en donde se realizaran rifas
patrocinadas por la
Administracién de Mercados.

Adornos navidefios,
comida para la
celebracion, regalos
para rifa, presentacion
artistica.

a) Los materiales para la
decoracion navidefia de cada
puesto sera responsabilidad de

cada usuario. Ademas, la Admon.

de Mercado aportara la
decoracion de los mercados a
nivel general.

b) Los costos por alimentacion
se pueden obtener por medio de
patrocinios de empresas, en
donde la Administracién de
mercados elaborara cartas
solicitando financiamiento.

c) Los costos por regalos
destinados a las rifas seran
asumidos por la Administracion
de Mercados. Ademas, invitara
a grupos musicales y de teatro a
que participen voluntariamente
en dicha celebracion.

Todo el mes de
Diciembre de
cada afio.




PLAN DE ACCION DE ACTIVIDADES PROPUESTAS A DESARROLLAR.

ESTRATEGIA: Desarrollar actividades de caracter socio cultural y econémico que promuevan el desarrollo de los mercados de Mejicanos.

BENEFICIO ESPERADO:

* Fortalecer la comercializacion en los mercados.
* Promocion de municipio de Mejicanos a través de festivales gastronomicos y ferias artesanales.
* Aumentar el nivel de satisfaccion de los arrendatarios de puestos.
* Fortalecera las relaciones interpersonales entre la Administraciéon de mercados y los arrendatarios de puestos.

Pagina:

De:

CALENDARIZACION

Tipo de Actividades Descripcion Recursos Obtencion de Fechas Trimestres / Meses Responsable | Observaciones
Actividades de las actividades de Recursos 1o. 20. 3o. 4o.
FIM[|A[M|[J|J|A]|S N
4. Celebracién de Se realizara promoviendose Mesas, sillas, a) Los costos de este tipo de Del 1 al 16 de

las fiestas
patronales del
Municipio de
Mejicanos.

del 1 al 16 de agosto de cada
ano, realizando diferentes
actividades como
celebraciones religiosas;
desfiles como por ejemplo el
de Correos en donde
participan los famosos viejos
de agosto, los personajes de
las miticas leyendas como
el cipitio, la siguanaba,

el diablo, las gigantonas,
payasos, asi también la
participacion de las lindas
seforitas que compiten y
aspiran al reinado de las
fiestas patronales; rifas;
quiebras de pifiatas; festival
de la risa; presentaciones
artisticas; quema de polvora;
y el tradicional festival de

la Yuca.

manteleria,
papeleria, toldos,
regalos para las rifas,
premios para las
candidatas,
megafonos, radio del
mercado, hojas
volantes, perifoneo.
vallas publicitarias,
anuncios pequefios
en la calle, cufias
radiales, anuncios
de television, entre
otros.

celebracion seran absorbidos
por la Alcaldia de Mejicanos.

b) Algunos recursos materiales
se pueden obtener por medio
del patrocinio de diversas
empresas en donde la Alcaldia
de Mejicanos gestionara dicho
financiamiento.

Agosto de cada
afio.

Ing. Roger Blandino Nerio
Alcalde Municipal de Mejicanos.

Sr. Jorge Alberto Murillo.

Director de Mercados de Mejicanos.
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2. MODELO DE ORGANIZACION PROPUESTO.

La segunda etapa del sistema administrativo es la organizacion, en donde se ha establecido en primer
lugar una “Estructura Organizativa” de acuerdo a las necesidades actuales de la Administracion de
Mercados de Mejicanos; en segundo lugar, se presenta un Manual de Descripciéon de Puestos el cual
define las tareas y responsabilidades de los empleados de la unidad, con el fin de que permita mejorar la
prestacion de los servicios a los mercados, asi como dirigir el comportamiento de las personas a lograr los
objetivos fijados. Y por dltimo un Manual de Procedimientos que muestre los procesos necesarios para

llevar a cabo las actividades del personal de la Administracion de Mercados.

21 ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA ADMINISTRACION DE MERCADOS DE MEJICANOS.
El organigrama es la representacion grafica de la Estructura Organica de una instituciéon o de una de sus
areas administrativas, en las que se muestran las relaciones de jerarquia que facilitan la comunicacion, las

drdenes, la delegacion, los esfuerzos de coordinacidn asi como las decisiones operativas.

El organigrama propuesto para la Administracion de Mercados de Mejicanos, muestra ciertos cambios en

su diagrama tales como:

= El Director de Mercados sera el encargado de dirigir y controlar la unidad de la Administracion de
Mercados de la Alcaldia Municipal de Mejicanos. Se realiza este cambio, debido a que éste tendra
bajo su cargo a los Administradores de Mercados, al Inspector de Mercados, a los colectores de

impuestos, a los encargados de parqueos, a la secretaria y al ordenanza.

= El Inspector de Mercados es un puesto nuevo, quien se encargara de que se cumplan los requisitos
necesarios para el buen funcionamiento de los mercados en las éreas de sanidad, limpieza, vigilancia

e instalaciones.

= Los Administradores de Mercados seran los encargados de administrar los mercados y dar un buen
servicio al publico; ademas, fomentar las buenas relaciones entre la municipalidad y los arrendatario
de puestos de los mercados. Dentro de los cuatro puestos dos serian nuevos: el Administrador de los

mercados “Uno” y “Provisional”, y el otro para el mercado “Dos”.
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= Los colectores de impuestos seran los encargados de efectuar diariamente la recoleccion de

impuestos en concepto de arrendamiento a cada arrendatario de los mercados de Mejicanos.

= Se creard el puesto de “Encargado de Parqueo”, quien efectuard diariamente la recoleccion de

impuestos por el uso de parqueo en los mercados de Mejicanos que cuenten con dicho servicio.

= La secretaria sera la encargada de colaborar con el trabajo del Director de Mercados tomando
dictados, haciendo transcripciones mecanograficas, atendiendo a los usuarios y al personal de la

unidad, y en las actividades laborales que el jefe le demande.

= Elordenanza sera el encargado de efectuar las labores de limpieza en la Administracion de Mercados
como barrer, trapear, sacudir, recoger y botar basura, con el fin de mantener la unidad en buenas

condiciones higiénicas.

Los cambios propuestos en la estructura organizativa se han realizado con el proposito de equilibrar el
control con la flexibilidad de las responsabilidades, debido a que actualmente el Administrador de
Mercados se encuentra sobrecargado de tareas, lo cual dificulta el desarrollo de actividades y la

optimizacion del tiempo.

A continuacion se presenta la estructura propuesta para la unidad, con el objetivo de mostrar los niveles

jerarquicos, linea de autoridad y responsabilidad:
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA A LA ADMINISTRACION DE MERCADOS DE MEJICANOS.

Director de
Mercados

* Inspector
de Mercados

Administrador
de Mercado 1
y Provisional

Colector
de impuestos.

Simbologia:

U]

Administrador
del Mercado 2

Colector
de impuestos.

Administrador
del Mercado
Zacamil

Administrador
del Mercado
San Ramén

L

L

Colector
de impuestos.

Colector
de impuestos.

* Encargado
de parqueo.

* Encargado
de parqueo.

Ordenanza

Relacion de Autoridad Jerarquica
Relacion de Apoyo Interno
Puestos que conforman la unidad

Puestos a crear

Secretaria

Fecha: Enero de 2007.

Elaborado por:
Galdamez Mancia, Irma;
Gonzélez Portal, Luis;
Sanchez Galdamez, Walter.
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22 MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS PROPUESTO.

El Manual de Descripcion de Puestos ha sido elaborado con la finalidad de normar los puestos que existen en la
Administracion de Mercados de Mejicanos, mediante la descripcion de las funciones asignadas en cada puesto
de trabajo; ademas se detallan los requisitos minimos que exige cada puesto para poder desempefiarlo,
estableciendo los niveles jerarquicos correspondientes a fin de indicar su dependencia y subordinacién. Al

mismo tiempo, servira para asignar las funciones de cada puesto de una manera sistematica.

Por otro lado, este documento servird como una guia para la contratacién y desarrollo de las funciones del
personal de la Administracion de Mercados de Mejicanos, tal como: el reclutamiento, la seleccion y la
capacitacion sobre las cuales se basaran en el futuro. También proporciona una base para la distribucion
de la carga de trabajo, o0 bien, para tratar de disminuir la falta de responsabilidad que pudiera existir en el

desempefio de las labores en cada puesto en particular.

a) Objetivos del manual de descripcion de puestos.
Este manual servira como una guia para el proceso de contratacidn y la induccién del nuevo personal que en
un momento dado se podria incorporar a los diferentes puestos que se presentan en la Administracion de

Mercados. Asi también, indicara la dependencia de los puestos al igual que la subordinacion de los mismos.

De acuerdo a lo anterior, a continuacién se detallan los objetivos que perseguiran:

= Definir los puestos de trabajo, estableciendo a su vez las funciones y los requisitos para
desempefiarlos.

= Dar un conocimiento de la descripcion de cada puesto y su interrelacion entre ellos.

= Seruninstrumento eficaz que sirva de guia a las altas autoridades respecto a la seleccién del personal.

= Servir de apoyo en el proceso de adiestramiento de nuevos empleados.

= Dar a conocer al personal el alcance de sus facultades para la toma de decisiones.

= Determinar las lineas de autoridad y responsabilidad para evitar la dualidad de mando.

= Crear un modelo del perfil que cada puesto debe de ser.

= Brindar una guia en donde se detallen las funciones, dependencias, niveles de autoridad y
responsabilidad, lo cual ayudara a los empleados a tener una clara definicion de sus funciones.

= Servir como instrumento de direccién, proporcionando al jefe el conocimiento de los diferentes
puestos bajo su control, que le permitira desarrollar un proceso adecuado de delegacién y supervision

de funciones.
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b) Politicas.

Las politicas que contribuirian a la ejecucion de dicho manual, se detallan a continuacién:

= Debe ser autorizado por el Director de Mercados de la unidad y los Administradores de Mercados.

= Se tendra que comunicar a los empleados cualquier correccion o modificacién que se le haga al

manual cuando este ya esté implementado.

c) Normas para su mantenimiento.

Las normas para su mantenimiento, deberan estudiarse a partir de la presentacién de éste a las

autoridades de la unidad. A continuacion se presentan algunas normas que deben cumplirse a fin de

garantizar el seguimiento y la efectividad:

= El manual debe ser aprobado por el Concejo Municipal con el propésito de que tenga validez dicho
documento con el visto bueno del Alcalde municipal.

= El organigrama de la Administraciéon de Mercados debera presentarse a los empleados, para que
conozcan la estructura organizativa.

= El manual debera ser revisado y actualizado por lo menos cada tres afios, para que éste se ajuste a

los cambios internos de la unidad.

d) Ambito de aplicacion.
El campo de aplicaciéon del manual son los puestos de trabajo especificos de la Administracion de
Mercados, y estara a cargo del Departamento de Recursos Humanos de la Alcaldia Municipal de

Mejicanos, el que se cumpla todo lo establecido en dicho manual.

e) Instrucciones para su uso.

El disefio del manual es claro y sencillo para que el personal haga uso de él y lo interprete sin ninguna
dificultad. Por ofro lado, esta herramienta técnica debera darse a conocer tanto a los jefes como a los
subordinados de la unidad, a fin de que todo el recurso humano conozca su dependencia jerarquica,
funciones y responsabilidades de su puesto de trabajo.

f) Limitaciones.

= Este tipo de manual es una herramienta basica, pero no una solucién de problemas.

= Al no revisarlo y actualizarlo constantemente perdera su validez.

= Sino se presenta de manera oportuna a las personas y empleados de la institucion carecera de validez para los

objetivos que fue creado.
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VI.

Vil

VIIL.

PUESTO: DIRECTOR DE MERCADO.

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 1

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS. De: 3

TITULO DEL PUESTO: DIRECTOR DE MERCADOS.
UNIDAD DEL PUESTO: ADMINISTRACION DE MERCADOS.
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: GERENCIA DE SERVICIOS MUNICIPALES.

UNIDADES QUE DEPENDEN DEL PUESTO: ADMINISTRADORES DE MERCADOS,
INSPECTOR DE MERCADOS, SECRETARIA'YY ORDENANZA.

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL PUESTO: UNO.

OBJETIVO DEL PUESTO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, TECNICOS Y
ECONOMICOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDAN A LOS
MERCADOS.

DESCRIPCION GENERAL: Realizar las actividades de planeacion, organizacion, direccion y
control de los recursos con que cuenta la unidad.

DESCRIPCION DEL PUESTO:

A. FUNCIONES PERMANENTES.
« Elaborar planes de trabajo para la unidad bajo su cargo.

. Coordinar y supervisar las actividades de trabajo y procedimientos utilizados en la unidad.

« Elaborar y presentar informes del funcionamiento de los mercados al Concejo Municipal de
Mejicanos.

B. FUNCIONES DIARIAS.
« Aplicar el Reglamento y la Ordenanza Municipal, tanto para los arrendatarios como para el
personal administrativo.

« Administrar los recursos humanos, materiales y econémicos de la unidad con el fin de
garantizar la consecucion exitosa de los objetivos de la Administracion de Mercados de
Mejicanos.
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LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 2

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS. De: 3

Coordinar las actividades y procedimientos utilizados por el personal de la Administracion
de mercados de Mejicanos.

Entregar las solicitudes de adjudicacion y desadjudicacidén de puestos en los mercados de
Mejicanos al Concejo Municipal para su respectiva a aprobacién.

Controlar los pagos efectuados por los arrendatarios de puestos en Mejicanos.

Vigilar la actividad de comercializacion de productos y servicios en los mercados, con el fin
de reportar anomalias en las cuales incurran los arrendatarios.

. FUNCIONES EVENTUALES:

Elaboracion del “Plan de Trabajo, para los mercados municipales de Mejicanos.

Elaborar el presupuesto general de la Administracién de mercados de Mejicanos asi como
gestionar la adquisicion de recursos relacionados a las actividades que realiza.

Reunirse dos veces al mes con la “Comisién de Mercados”, para dar seguimiento al plan de
trabajo y resolver los diferentes problemas que surgen en los mercados de Mejicanos.

Reunirse una vez por semana con el personal de la Administracion de Mercados con el fin
de conocer los problemas y necesidades que se presentan en la realizacién de las
actividades laborales.

Firmar las resoluciones y contratos para la adjudicacion de puestos de mercados en
Mejicanos.

Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos se implementen programas de capacitacion
para el personal de la Administracion de mercados asi como a los arrendatarios.

Apoyar a todas las unidades de la “Administraciéon de Mercados” que lo requieran asi como
a los Departamentos que se interrelacionan con la prestacion de los servicios a los
mercados de Mejicanos.
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ADMINIS'[RACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS.

IX. ANALISIS DEL PUESTO:

A. REQUISITOS DEL PUESTO:
« Ser Licenciado en Administracién de Empresas o carrera afines.
« Mayor de 35 afios.
« Experiencia minima de 5 afios en puestos similares.

B. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:
« Conocimiento de normativas municipales.
« Conocimientos de computacién.
« Buenas relaciones publicas.

C. ACTITUDESY VALORES:
« Responsabilidad.
« Honestidad.
« Creatividad.
« Colaborador.
« Iniciativa.

VIGENCIA: ELABORADO: APROBADO:

Pagina: 3

De: 3
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VL.

Vil

VIIL.

PUESTO: INSPECTOR DE MERCADOS.

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 1

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS. De: 3

TITULO DEL PUESTO: INSPECTOR DE MERCADOS.
UNIDAD DEL PUESTO: ADMINISTRACION DE MERCADOS.
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: DIRECTOR DE MERCADOS.
UNIDADES QUE DEPENDEN DEL PUESTO: NINGUNO.
NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL PUESTO: UNO.

OBJETIVO DEL PUESTO: VIGILAR POR EL BIENESTAR GENERAL EN LOS MERCADOS
MUNICIPALES DE MEJICANOS.

DESCRIPCION GENERAL: Encargado de que se cumpla con los requisitos necesarios para el
buen funcionamiento de los mercados en las areas de sanidad, limpieza, vigilancia e
instalaciones.

DESCRIPCION DEL PUESTO:
A. FUNCIONES PERMANENTES.
« Velar por el cumplimiento de los requisitos sanitarios en los diferentes mercados de

Mejicanos.

. Verificar por la correcta aplicacion del servicio de limpieza y vigilancia en los diferentes
mercados de Mejicanos.

- Inspeccionar las condiciones fisicas de las instalaciones de los mercados de Mejicanos.

« Elaborar y presentar informes del funcionamiento de las areas de sanidad, limpieza,
seguridad e instalaciones de los mercados al de Mejicanos al Director de Mercados.

B. FUNCIONES DIARIAS.
« Cumplir con las normas sanitarias mencionadas en articulo 5 del Reglamento de los
mercados de Mejicanos.

. Verificar el mantenimiento de la higiene de los puestos en los mercados de Mejicanos.
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LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 2

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS. De: 3

Realizar inspecciones periédicas en los puestos, principalmente en los que se manejan
alimentos.

Controlar diariamente la limpieza realizada por el personal de aseo en los mercados.

Informar a la Administracion de Mercados de los requerimientos necesarios para llevar a
cabo labores de limpieza en los mercados.

Supervisar y mantener seguridad dentro y fuera de las instalaciones de los mercados.
Toma decisiones que ayuden a salvaguardar la integridad fisica de las personas.

FUNCIONES EVENTUALES:
Contribuir en la elaboracion del “Plan de Trabajo, para los mercados municipales de
Mejicanos.

Elaborar planes de accién preventivos y reactivos, segun sea el caso, para controlar
situaciones de conflictos que se originen en los mercados.

Coordinar simulacros contra incendios y terremotos, con el fin de preparar a los
arrendatarios y usuarios de los mercados en caso de un desastre natural o accidental.

Elaborar informes de las situaciones de conflictos presentadas entre los usuarios de los
mercados con el fin de que la Administracién de Mercados realice el respectivo
procedimiento en la resolucién de los mismos.

Reunirse una vez por semana con el Director de Mercados con el fin de dar a conocer los
problemas y necesidades que se presentan en la realizacion de las actividades laborales.

« Apoyar a todas las unidades de la “Administracién de Mercados” que lo requieran asi como
a los Departamentos que se interrelacionan con la prestacion de los servicios a los
mercados de Mejicanos.
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ADMINISTRACION DE MERCADOS DE

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 3

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS. De: 3

IX. ANALISIS DEL PUESTO:

A. REQUISITOS DEL PUESTO:
« Ser Bachiller.
« Mayor de 25 afios.
« Experiencia minima de 2 afios en puestos similares.

B. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:
« Conocimiento de normativas municipales.
« Conocimientos de computacién.
« Buenas relaciones publicas.

C. ACTITUDESY VALORES:
« Responsabilidad.
« Honestidad.
« Creatividad.
« Colaborador.
« Iniciativa.

VIGENCIA: ELABORADO: APROBADO:
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PUESTO: ADMINISTRADOR DE MERCADOS.

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 1

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS. De: 3

TITULO DEL PUESTO: ADMINISTRADOR DE MERCADOS.
UNIDAD DEL PUESTO: ADMINISTRACION DE MERCADOS.
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: DIRECTOR DE MERCADOS.
UNIDADES QUE DEPENDEN DEL PUESTO: COLECTORES.
NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL PUESTO: CUATRO.

OBJETIVO DEL PUESTO: Brindar el apoyo necesario en las actividades y funciones que
realiza el Director de mercados.

DESCRIPCION GENERAL: Administrar los mercados y dar un buen servicio al publico;
ademas, fomentar las buenas relaciones entre la municipalidad y los arrendatario de puestos de
los mercados.

DESCRIPCION DEL PUESTO:

A. FUNCIONES PERMANENTES.
. Atender a los arrendatarios en lo concerniente a la adjudicacion y desadjudicacion,
renovacion de contratos, pagos por concepto de mora 6 cualquier inquietud que éstos
tengan.

« Coordinar con las directivas de mercados inquietudes, quejas o comentarios orientados a
mejorar la prestacion de los servicios suministrados a los arrendatarios de puestos en los
mercados de Mejicanos.

. Elaborar y presentar informes del funcionamiento de los mercados asignados al Director de
Mercados de Mejicanos.

B. FUNCIONES DIARIAS.
« Aplicar el Reglamento y la Ordenanza Municipal, tanto para los arrendatarios como para el
personal administrativo.

« Realizar las actividades encomendadas por el Director de Mercados.
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ADMINISTRACION DE MERCADOS DE

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 2

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS. De: 3

« Realizar un reporte de ingresos recaudados por los colectores de impuestos en concepto
de de arrendamiento de puestos en los mercados asignados.

« Entregar a Tesoreria los ingresos recaudados por los colectores de impuestos en concepto
de arrendamiento de puestos en los mercados asignados.

« Entregar y recibir las solicitudes para adjudicacion de puestos en los mercados asignados.

« Servir de canal de comunicacion entre los arrendatarios y la Administracién de Mercados de
Mejicanos.

« Velar por el orden interno de los mercados asignados de Mejicanos.
C. FUNCIONES EVENTUALES:
« Contribuir en la elaboracién del “Plan de Trabajo, para los Mercados Municipales de

Mejicanos.

« Reunirse una vez por semana con el Director de Mercados con el fin de dar a conocer los
problemas y necesidades que se presentan en la realizacion de las actividades laborales.

« Comunicar las resoluciones y entregar contratos para la adjudicacién de puestos de los
mercados asignados.

« Llevar expediente de cada arrendatario de puesto en los mercados de Mejicanos.
« Apoyar a todas las unidades de la “Administracién de Mercados” que lo requieran asi como

a los Departamentos que se interrelacionan con la prestacion de los servicios a los
mercados asignados de Mejicanos.
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ADMINISTRACION DE MERCADOS DE

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 3

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS. De: 3

IX. ANALISIS DEL PUESTO:

A. REQUISITOS DEL PUESTO:
« Egresado de Lic. en Administracion de Empresas o carreras afines.
« Mayor de 25 afios.
« Experiencia minima de 2 afios en puestos similares.

B. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:
« Conocimiento de normativas municipales.
« Conocimientos de computacién.
« Buenas relaciones publicas.

C. ACTITUDES Y VALORES:
« Responsabilidad.
« Honestidad.
« Creatividad.
« Colaborador.
« Iniciativa.

VIGENCIA: ELABORADO: APROBADO:
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PUESTO: COLECTOR DE IMPUESTOS DE LOS MERCADOS.

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 1

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS. De: 2

TITULO DEL PUESTO: COLECTOR DE IMPUESTOS DE LOS MERCADOS.

UNIDAD DEL PUESTO: ADMINISTRACION DE MERCADOS.

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: ADMINISTRADOR DE MERCADOS.

UNIDADES QUE DEPENDEN DEL PUESTO: NINGUNO.

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL PUESTO: CUATRO.

OBJETIVO DEL PUESTO: REALIZAR EL COBRO DE LOS IMPUESTOS A LOS
ARRENDATARIOS DE PUESTOS EN LOS MERCADOS DE MEJICANOS.

DESCRIPCION GENERAL: Efectuar diariamente la recoleccién de impuestos por concepto de
arrendamiento de puestos a cada arrendatario de los mercados de Mejicanos.

DESCRIPCION DEL PUESTO:

A.

FUNCIONES PERMANENTES.
Recolectar los impuestos a los arrendatarios de los mercados municipales de Mejicanos.

Elaborar y presentar informes de lo recaudado en los mercados asignados por concepto de
arrendamiento de puestos al Administrador de Mercados que le ha sido asignado.

FUNCIONES DIARIAS.

« Realizar el cobro de impuestos a los diferentes arrendatarios de puestos en los mercados

asignados.

Registrar en las tarjetas de cobros la recoleccion de impuestos de los arrendatarios.

« Entregar al Administrador de Mercado asignado los ingresos recaudados por concepto de

arrendamiento de puestos en los mercados asignados.

Servir de canal de comunicacién entre los arrendatarios y la Administracién de mercados de
Mejicanos.

Elaborar un informe de recoleccién de impuestos por arrendamiento de puestos de los
mercados, con el fin de detectar quienes de éstos se encuentran en mora y darle
seguimiento para que se pongan al dia en sus pagos.
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LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 2

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS. De: 2

« Anotar en la tarjeta de cobro, las causas por las que un arrendatario desaloja un puesto e
informarlo a la Administracion de Mercados.

C. FUNCIONES EVENTUALES:
« Contribuir en la elaboracién del “Plan de Trabajo, para los mercados municipales de
Mejicanos.

« Reunirse una vez por semana con el Director de Mercados con el fin de dar a conocer los
problemas y necesidades que se presentan en la realizacién de las actividades laborales.

« Apoyar a todas las unidades de la “Administracion de Mercados” que lo requieran asi como
a los Departamentos que se interrelacionan con la prestacion de los servicios a los
mercados asignados de Mejicanos.

IX. ANALISIS DEL PUESTO:

A. REQUISITOS DEL PUESTO:
« Ser Bachiller.
« Mayor de 20 afios.
« Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

B. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:
« Conocimientos de computacion.
« Facilidad de expresién.

C. ACTITUDES Y VALORES:
« Responsabilidad.
« Honestidad.
« Creatividad.
« Colaborador.
« Iniciativa.

VIGENCIA: ELABORADO: APROBADO:
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225 PUESTO: ENCARGADO DE PARQUEO DE MERCADOS.

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 1

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS. De: 2

I.  TITULO DEL PUESTO: ENCARGADO DE PARQUEO DE MERCADOS.
IIl.  UNIDAD DEL PUESTO: ADMINISTRACION DE MERCADOS.

ll. JEFE INMEDIATO SUPERIOR: ADMINISTRADOR DE MERCADOS.
IV. UNIDADES QUE DEPENDEN DEL PUESTO: NINGUNO.

V. NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL PUESTO: DOS.

VI. OBJETIVO DEL PUESTO: ADMINISTRAR EL SERVICIO DE PARQUEO PARA LOS
DIFERENTES USUARIOS QUE VISITAN LOS MERCADOS DE MEJICANOS.

VII. DESCRIPCION GENERAL.: Efectuar diariamente la recoleccién de impuestos por concepto de
uso de parqueo en los mercados de Mejicanos.

VIil. DESCRIPCION DEL PUESTO:
A. FUNCIONES PERMANENTES.
« Realizar el cobro por el uso de parqueo a los diferentes usuarios que visitan los mercados
de Mejicanos.

. Elaborar y presentar informes de lo recaudado en los mercados por concepto de parqueo.

B. FUNCIONES DIARIAS.
« Realizar el cobro de parqueo a los diferentes usuarios de los mercados.

« Realizar un reporte de ingresos recaudados en concepto de parqueo en los mercados.

« Entregar al Administrador de mercado respectivo del parqueo, los ingresos recaudados por
concepto de parqueo en los mercados y recibir constancia de lo entregado.

« Entregar recibo a los usuarios de los parqueos de los mercados de Mejicanos.

« Elaborar un informe de los cobros efectuados por uso de parqueo en los mercados de
Mejicanos.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS. De: 2

« Realizar el ordenamiento vehicular en los parqueos de los mercados de Mejicanos.

C. FUNCIONES EVENTUALES:
« Reunirse una vez por semana con el Director de Mercados con el fin de dar a conocer los
problemas y necesidades que se presentan en la realizacion de las actividades laborales.

« Apoyar a todas las unidades de la “Administracién de Mercados” que lo requieran asi como
a los Departamentos que se interrelacionan con la prestacion de los servicios a los
mercados asignados de Mejicanos.

IX. ANALISIS DEL PUESTO:

A. REQUISITOS DEL PUESTO:
« Ser Bachiller.
« Mayor de 20 afios.
« Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

B. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:
« Conocimientos de computacién.
« Facilidad de expresién.

C. ACTITUDES Y VALORES:
« Responsabilidad.
« Honestidad.
« Creatividad.
« Colaborador.
« Iniciativa.

VIGENCIA: ELABORADO: APROBADO:
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VIIL.

PUESTO: SECRETARIA.

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 1

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS. De: 3

TITULO DEL PUESTO: SECRETARIA.
UNIDAD DEL PUESTO: ADMINISTRACION DE MERCADOS.
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: DIRECTOR DE MERCADOS.
UNIDADES QUE DEPENDEN DEL PUESTO: NINGUNO.
NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL PUESTO: UNO.

OBJETIVO DEL PUESTO: ASISTIR AL DIRECTOR DE MERCADOS EN LAS ACTIVIDADES Y
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS QUE ESTE REALIZA EN LA UNIDAD.

DESCRIPCION GENERAL: Colaborar con el trabajo del Director de Mercados tomando
dictados, haciendo transcripciones mecanograficas, atendiendo a los usuarios y al personal de
la unidad, y en las actividades laborales que el jefe le demande.

DESCRIPCION DEL PUESTO:
A. FUNCIONES PERMANENTES.
« Atender y despejar dudas de los arrendatarios en lo concerniente a la adjudicacion vy
desadjudicacién, renovacién de contratos, pagos por concepto de mora.
« Colaborar en las actividades y funciones que el Director de Mercados le encomiende.

B. FUNCIONES DIARIAS.
. Atender a las personas que se presenten a la unidad, pidiéndoles datos, nombres, asunto
de la visita, con la finalidad de trasladarselo o comunicarselo al Director de Mercados.
« Atender el teléfono.

. Tomar dictados del Director de Mercados, transcribiéndolas mecanograficamente o en
computadora.

« Archivar correspondencia de la unidad.

« Enviar correspondencia oportunamente.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS. De: 3

« Anotar las actividades pendientes de realizar, comunicandolo a su jefe oportunamente.
« Anotar y recibir recados para su jefe, comunicandolo al momento de que éste llegue.
« Ordenar los archivos y demas documentacion de los mercados.

« Servir de canal de comunicacion entre los arrendatarios y la Administracién de Mercados de
Mejicanos.

« Encargada de abrir y cerrar las oficinas administrativas de la Administracion de Mercados.

C. FUNCIONES EVENTUALES:
« Llevar un acta de todas las reuniones que realice el Director de Mercados.

« Elaborar comunicados y memorandos informativos para dar a conocer las disposiciones e
informacién en general de los empleados y adjudicatarios.

« Llevar un registro de los inventarios de mobiliario, equipo y papeleria de la Administracién
de Mercados.

« Realizar requisicion de suministros para la unidad mensualmente.
. Coordinar y concertar citas (segun agenda) para el Director de Mercados.

« Elaborar un expediente (o ficha) de cada uno de los arrendatarios para tener un mejor
control de su historial en los mercados.

« Registrar el ausentismo laboral del personal durante el mes.

- Entregar certificados del ISSS al personal de la Administracion de Mercados.



ADMINIS'[RACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS.

IX. ANALISIS DEL PUESTO:

A. REQUISITOS DEL PUESTO:
« Bachiller en Comercio y Administracion opcién secretariado o afines.
« Mayor de 18 afios.
« Experiencia minima de 1 afio.

B. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:
« Conocimientos de computacién.
« Facilidad de expresién.

C. ACTITUDESY VALORES:
« Responsabilidad.
« Honestidad.
« Creatividad.
« Colaborador.
« Iniciativa.

VIGENCIA: ELABORADO: APROBADO:

Pagina: 3

De: 3
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2.2.7 PUESTO: ORDENANZA.

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 1

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS. De: 2

I.  TITULO DEL PUESTO: ORDENANZA.

IIl.  UNIDAD DEL PUESTO: ADMINISTRACION DE MERCADOS.
ll. JEFE INMEDIATO SUPERIOR: DIRECTOR DE MERCADOS.
IV. UNIDADES QUE DEPENDEN DEL PUESTO: NINGUNO.

V. NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL PUESTO: UNO.

VI. OBJETIVO DEL PUESTO: REALIZAR LAS LABORES DE LIMPIEZA EN LA OFICINA DE LA
ADMINISTRACION DE MERCADOS.

VII. DESCRIPCION GENERAL.: Efectua las labores de limpieza en la Administracion de Mercados
como barrer, trapear, sacudir, recoger y botar basura, con el fin de mantener la unidad
administrativa en buenas condiciones higiénicas.

Vill. DESCRIPCION DEL PUESTO:
A. FUNCIONES PERMANENTES.
« Mantener en buenas condiciones higiénicas la unidad de la Administracion de Mercados.

B. FUNCIONES DIARIAS.
« Limpieza diaria de la oficina de la Administracién de Mercados.

- Servir de mensajero para la Administracion de Mercados.

C. FUNCIONES EVENTUALES:
« Reunirse una vez por semana con el Director de Mercados con el fin de dar a conocer los
problemas y necesidades que se presentan en la realizacion de las actividades laborales.

« Realizar las actividades encomendadas por el Director de Mercados o la Alcaldia de
Mejicanos como por ejemplo: pagos de recibos, fotocopias de documentos u otras
funciones afines a la municipalidad.

« Apoyar a todas las unidades de la “Administracién de Mercados” que lo requieran asi como
a los Departamentos que se interrelacionan con la prestacion de los servicios a los
mercados de Mejicanos segun lo establezca el Director de Mercados.
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ADMINISTRACION DE MERCADOS DE

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 2

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS. De: 2

IX. ANALISIS DEL PUESTO:

A REQUISITOS DEL PUESTO:
« Noveno grado de educacion primaria.
« Mayor de 18 afios.
« Experiencia minima: no indispensable.

B. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:
. Facilidad de expresion.

C. ACTITUDES Y VALORES:
« Responsabilidad.
« Honestidad.
« Creatividad.
« Colaborador.
« Iniciativa.

VIGENCIA: ELABORADO: APROBADO:
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23 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PROPUESTO.
El presente manual de procedimientos tiene como objetivo principal dotar a la Administracién de Mercados
de Mejicanos de una herramienta administrativa que sirva de guia para la ejecucion de los procedimientos

que se desarrollan en la unidad.

El manual contiene aspectos generales de los procedimientos, la importancia, los objetivos, el ambito de
aplicacion, las normas para su mantenimiento y las instrucciones para su uso. Por otro lado, los
procedimientos descritos son los que mas se emplean en las diferentes areas de la Administracion de

Mercados.

a) Aspectos generales del manual de procedimientos
El presente manual contiene la descripcion de las principales actividades que deben seguirse en la
realizacion de las funciones de las diferentes areas que intervienen en el proceso administrativo y de

servicios publicos a los usuarios de los Mercados Municipales de Mejicanos.

b) Importancia del manual de procedimientos.

El manual de procedimientos es de suma importancia para las autoridades de la Alcaldia Municipal de
Mejicanos como para el personal de la Administracién de Mercados, porque sirve de guia para realizar las
actividades o tareas, siguiendo un orden légico. Cabe mencionar que, al definir los procedimientos, las
personas involucradas evitan demoras y simplifican las actividades. Ademas, facilita la comunicacién y

contribuye a que las labores se efectlien con eficiencia contribuyendo al logro de los objetivos propuestos.

c) Objetivos del manual de procedimientos.

Los objetivos que se pretenden alcanzar al implementar el manual de procedimientos son los siguientes:

= Proporcionar a la Administracion de Mercados, de un instrumento técnico administrativo que sirva de
guia en la ejecucion de actividades tanto para el personal que actualmente labora, asi como también
para las nuevas incorporaciones.

= Dotar a la unidad de un sistema que muestre una secuencia logica en el desarrollo de las principales
actividades que mas se realizan en sus diferentes areas.

= Coordinar las funciones para evitar duplicidad de éstas.

= Equilibrar la forma de trabajo de las actividades que se realizan en las diferentes areas de trabajo, con

el propdsito de definir una forma secuencial de pasos a seguir para su ejecucion.
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= Estandarizar todos los procedimientos a través de este método con la finalidad de cumplir con la

ejecucion y el control de las actividades.

d) Normas para su mantenimiento y aplicacion.

Para que el manual cumpla con sus objetivos, éste debera darse a conocer a todos los colaboradores que
intervienen en los diferentes procedimientos, con el fin de facilitar los procesos y crear responsabilidad en
el personal al momento de realizar sus actividades. Ademas, con el proposito de no caer en la
obsolescencia, el manual deberd de ser revisado de manera periodica con el objeto de actualizar los

procedimientos.

De igual forma, cualquier modificacion debera ser autorizado por las autoridades de la Administracion de

Mercados, bajo la asesoria del personal conocedor del tema.

e) Instrucciones para su uso.

Este manual se presenta de una manera comprensible y de facil contenido para los usuarios.
Cada procedimiento presenta el esquema siguiente:

= Procedimiento.

= Responsable.

= Objetivo.

= Breve descripcion de los pasos a seguir en el proceso.

= Documentos que se utilizan.

= Flujograma del proceso (Ver: Capitulo |, Simbolos empleados Internacionalmente, pagina 34).

f) Procedimientos representados.

A continuacion, se mencionan los procedimientos sobre los cuales se trabajo:
= Adjudicacion de puestos.

= Desadjudicacion de puestos.

= Recoleccion de impuestos por arrendamiento de puestos.

= Control de Mora.

= Acceso a parqueo.
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231 PROCESO: ADJUDICACION DE PUESTOS.

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE

. Pagina: 1
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS De: 6

PROCESO: Adjudicacién de puestos.
RESPONSABLE: Administracion de Mercados.

OBJETIVO: Identificar los pasos a seguir en la adjudicacion de puestos en los mercados de Mejicanos

con el fin de orientar al personal y a las personas interesadas en dicho proceso.
PASO ACTIVIDAD

01 Personas interesadas llenan solicitud de adjudicacién de puestos, proporcionadas por los

administradores de mercados.

02 Administradores de mercados reciben solicitudes de adjudicacion de puestos mas una fotografia
tamafio cedula y documentacion respectiva conforme al Art. 9 de la Ordenanza y el Art. 15 del

Reglamento de Mejicanos (Ver: Anexo 11).

03 Administrador de mercados entrega comprobante de recepcién de solicitud de adjudicacion de

puesto a la persona interesada.
04 Administrador de mercados genera listado de solicitudes de adjudicacion recibidas (Ver: Anexo 12).

05 Administrador de mercados entrega listado y solicitudes de adjudicacion recibidas con

documentacion respectiva a la secretaria de la Administracion de mercados.

06 Secretaria de la Administracion de Mercados revisa listado, solicitudes de adjudicacion,
fotografias y que la documentacién respectiva se encuentre conforme al Art. 9 de la Ordenanza

y el Art. 15 del Reglamento de Mejicanos.

07 Secretaria entrega a Director de Mercados: listado y solicitudes de adjudicacion con la

documentacion respectiva de las personas interesadas.

08 Director de Mercados entrega a Concejo Municipal: listado, solicitudes de adjudicacién y la

documentacion respectiva de las personas interesadas.
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ADMINISTRACION DE MERCADOS DE

. Pagina: 2
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS De: 6

PROCESO: Adjudicacién de puestos.

RESPONSABLE: Administracion de Mercados.

OBJETIVO: Identificar los pasos a seguir en la adjudicacion de puestos en los mercados de Mejicanos

con el fin de orientar al personal y a las personas interesadas en dicho proceso.

PASO

09

10

11

12

13

14

15

ACTIVIDAD

Concejo Municipal autoriza o rechaza las solicitudes de adjudicacidn de puestos segun el Art.

10 de la Ordenanza.

Concejo Municipal entrega al Director de Mercados: listado, solicitudes recibidas,
documentacion recibida y resoluciones de adjudicacién de puesto (Ver: Anexo 13) autorizados

por el Concejo Municipal.

Director de Mercados entrega a secretaria: listado, solicitudes recibidas, documentacion recibida

y resoluciones de adjudicacién de puesto autorizados por el Concejo Municipal.

Secretaria de la Administracion de Mercados genera: listado de las solicitudes de adjudicacion

autorizadas (Ver: Anexo 14) por el Concejo Municipal y contratos de adjudicacion de puestos.

Secretaria de la Administracién de Mercados entrega contratos de adjudicacién de puestos al

Director de Mercados para sus respectivas firmas.

Director de Mercados entrega contratos de adjudicacién de puestos firmados a la secretaria de

la administracion de Mercados.

Secretaria de la administracion de Mercados entrega listado de las solicitudes de adjudicacion

autorizadas y contratos de adjudicacion de puestos a los administradores de Mercados.



117

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE

. Pagina: 3
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS De: 6

PROCESO: Adjudicacién de puestos.

RESPONSABLE: Administracion de Mercados.

OBJETIVO: Identificar los pasos a seguir en la adjudicacion de puestos en los mercados de Mejicanos

con el fin de orientar al personal y a las personas interesadas en dicho proceso.

PASO

16

17

18

19

20

21

ACTIVIDAD

Administradores de Mercados entregan a la persona interesada el contrato de adjudicacion de

puesto para la firma de aceptacion.

Administradores de Mercados entregan a secretaria de la Administracion de Mercados, las

copias de contratos de adjudicacion de puestos aceptados.

Secretaria de la Administracion de Mercados elabora expediente, listado de arrendatarios de
puestos autorizados (Ver: Anexo 15) y carné de identificaciéon de los mimos segun los contratos
de adjudicacién de puestos aceptados por las personas interesadas y las resoluciones de

solicitudes autorizadas por el Concejo Municipal.

Secretaria de la Administracion de Mercados archiva en cada expediente de arrendatario: la
solicitud de adjudicacion de puesto, la documentacion presentada, la resolucion de adjudicacion

de puesto y la copia de contrato de adjudicacioén de puesto.

Secretaria entrega a administradores de Mercados: listado de arrendatarios de puestos

autorizados y carné de identificacion de los mimos.

Administradores de Mercados entregan carné de arrendatarios de puestos autorizados a sus

respectivos acreedores.

VIGENCIA: ELABORADO: APROBADO:



ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Adjudicacién de puestos.
RESPONSABLE: Administracion de Mercados.

Flujograma del proceso.

s
v

Personas interesas llenan solicitud de adjudicacion de puestos.

v

Administrador de mercado recibe solicitudes de adjudicacion con
documentacion respectiva de los interesados.

v

Administrador de mercado entrega comprobante de recepcion de
solicitud de adjudicacion.

¥

Administrador de mercados genera listado de solicitudes de
adjudicacion de puestos recibidas.

-

y

Secretaria de admén. de mercados recibe listado y solicitudes de
adjudicacion recibidas con documentacion respectiva.

v

Secretaria de admén. de mercados revisa listado, solicitudes de
adjudicacion y la documentacion respectiva de los interesados.

v

Secretaria de la admén. de mercados entrega a Director de
mercados: listado y solicitudes de adjudicacion con la
documentacion respectiva de los interesados.

¥

Director de mercados entrega a Concejo Municipal: listado,
solicitudes de adjudicacion y la documentacion respectiva de los
interesados.

A 4

gl
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ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Adjudicacién de puestos.

RESPONSABLE: Administracion de Mercados.

Flujograma del proceso.

Concejo Municipal
autoriza la
adjudicacion.

Concejo Municipal entrega al Director de mercados: listado,
solicitudes recibidas, documentacion recibida y resoluciones

de adjudicacion de puesto autorizados.

v

Director de mercados entrega a secretaria de la admon.
listado, solicitudes, documentacion recibida y resoluciones

de adjudicacion de puestos autorizados.

v

Secretaria genera: listado de las solicitudes de adjudicacion

\{—’—_ﬁ

autorizadas y contratos de adjudicacion.

Secretaria de la Administracion de mercados entrega
contratos de adjudicacion de puestos al Director de
mercados para sus respectivas firmas.

v

Director de mercados entrega contratos de adjudicacion de
puestos firmados a la secretaria de la administracion de

mercados.

v

Secretaria entrega a administradores de mercados listados
de las solicitudes de adjudicacion autorizadas y contratos de

adjudicacion de puestos.

\ 4

il
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ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

Pagina: 6

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS De: 6

PROCESO: Adjudicacién de puestos.
RESPONSABLE: Administracion de Mercados.

Flujograma del proceso.

Administradores de Mercados entregan a la persona
interesada el contrato de adjudicacion de puesto para su
respectiva firma de aceptacion.

v

Administradores de Mercados entregan a secretaria de
admon. de mercados los contratos de adjudicacion de
puestos aceptados.

v

Secretaria elabora expediente, listado de arrendatarios de
puestos autorizados y carné de identificacion.

\/I/’_’_

Secretaria archiva: solicitud,
documentacion presentada, resolucion,
y contrato de adjud. aceptado.

Secretaria entrega a administradores de mercados: listado
de arrendatarios de puestos autorizados y carné de
identificacion de los mimos

v

Administradores de mercados entregan camé de
arrendatarios de puestos autorizados a sus respectivos
acreedores.

Fin
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2.3.2 PROCESO: DESADJUDICACION DE PUESTOS.

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 1

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS De: 2

PROCESO: Desadjudicacion de puestos.
RESPONSABLE: Administracion de Mercados.

OBJETIVO: Identificar los pasos a seguir en la desadjudicacion de puestos en los mercados de Mejicanos

con el fin de orientar al personal en la aplicacion del mismo.

PASO ACTIVIDAD

01 Director de Mercados genera listado de contratos que serdn caducados, segun causales

sefialadas en el Art. 14 del Reglamento de Mejicanos (Ver: Anexo 16).
02 Concejo Municipal recibe listado de contratos que seran caducados.
03 Concejo Municipal autoriza o rechaza la desadjudicacion de puestos en los Mercados.

04 Concejo Municipal entrega al Director de Mercados resoluciones de desadjudicacion de puestos

por contratos caducados (Ver: Anexo 17).

05 Secretaria de la Administracion de Mercados genera listado de contratos caducados segun

resoluciones emitidas por el Concejo Municipal (Ver: Anexo 18).
06 Secretaria de la Administracién de Mercados archiva las resoluciones de desadjudicacion.

07 Secretaria entrega copias de las resoluciones y listado de contratos caducados a los

administradores de Mercados.

08 Administradores de Mercados entregan copias de resoluciones de desadjudicacién de puestos

por contratos caducados a las personas involucradas.

VIGENCIA: ELABORADO: APROBADO:



ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCESO: Desadjudicacion de puestos.

Flujograma del proceso.

Inicio

Director de mercados genera listado de contratos que seran
caducados, segun causales sefialadas en el Art. 14 del
Reglamento de Mejicanos.

./

v

Concejo Municipal recibe listado de contratos que seran
caducados.

l

Concejo Municipal
autoriza la
desadjudicacion.

Concejo Municipal entrega al Director de mercados
resoluciones de desadjudicacion por contratos caducados.

v

Secretaria de la Administracion de mercados genera listado
de contratos caducados por el Concejo Municipal.

'

Secretaria de la admén. de mercados
archiva las resoluciones de
desadiudicacion.
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2.3.3 PROCESO: RECOLECCION DE IMPUESTOS POR ARRENDAMIENTO DE PUESTOS.

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pégina: 1

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS De: 4

PROCESO: Recoleccion de impuestos por arrendamiento de puestos.
RESPONSABLE: Administracion de Mercados.

OBJETIVO: Recolectar diariamente los impuestos por concepto de arrendamientos de puestos en los

Mercados de Mejicanos, con el propdsito obtener fondos para la sostenibilidad de dichos mercados.

PASO ACTIVIDAD
01 Administrador de Mercados entrega a colector las tarjetas de control de pagos por concepto de
arrendamiento.

02 Colector llena las tarjetas de control de pagos, con los datos requeridos del arrendatario segun

listado actualizado de arrendatarios de puestos autorizados por cada mercado (Ver: Anexo 19).

03 Colector visita los diferentes a los arrendatarios para que estos realicen el pago respectivo por

arrendamiento de puestos en los mercados de Mejicanos.

04 Arrendatario efectua pago por arrendamiento de puesto en los mercados de Mejicanos.

05 Colector registra el pago efectuado por los arrendatarios en las tarjetas de control de pagos.

06 Colector entrega al administrador de mercado los ingresos recaudados vy las tarjetas de control

de pagos.

07 Administrador registra en libro de ingresos los impuestos recaudados en concepto de

arrendamiento de puestos.
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ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS De: 4
PROCESO: Recoleccion de impuestos por arrendamiento de puestos.
RESPONSABLE: Administracién de Mercados.

OBJETIVO: Recolectar diariamente los impuestos por concepto de arrendamientos de puestos en los

mercados de Mejicanos, con el propdsito obtener fondos para su sostenibilidad.

PASO ACTIVIDAD

08 Administrador elabora reporte de total de los ingresos recaudados por arrendamiento de puestos
(Ver: Anexo 20)

09 Administrador entrega a Departamento de Tesoreria los ingresos recaudados por arrendamiento

y reporte que contiene el total de lo recaudado.

10 Administrador archiva reporte de total de los ingresos recaudado en concepto de arrendamiento

recibido por el Departamento de Tesoreria.

VIGENCIA: ELABORADO: APROBADO:
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ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pégina: 3

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS De: 4

PROCESO: Recoleccion de impuestos por arrendamiento de puestos.

i
v

Administrador de mercados entrega a colector las tarjetas de
control de pagos por concepto de arrendamiento

v

Colector llena las tarjetas de control de pagos, con los datos
requeridos del arrendatario segun listado actualizado de
arrendatarios de puestos autorizados

v

Colector visita los diferentes a los arrendatarios para que
estos realicen el pago respectivo por arrendamiento de
puestos

Flujograma del proceso.

!

Arrendatario efectia
pago en concepto
de arrendamiento de
puesto.

Control de mora

Colector registra el pago efectuado por los arrendatarios en
las tarjetas de control de pagos.

v

Colector entrega al administrador de mercado los ingresos
recaudados y las tarjetas de control de pagos.

v

Administrador registra en libro de ingresos los impuestos
recaudados en concepto de arrendamiento de puestos.
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ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 4

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS De: 4
PROCESO: Recoleccion de impuestos por arrendamiento de puestos.

Flujograma del proceso.

Administrador elabora reporte de total de los ingresos
recaudado en concepto de arrendamiento.

'

Administrador entrega a Departamento de Tesoreria los
ingresos recaudados por arrendamiento y reporte que
contiene el total de lo recaudado.

\ 4

Administrador archiva reporte de total
de los ingresos recaudados en
concepto de arrendamiento.

-
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2.34 PROCESO: CONTROL DE MORA.

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 1

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS De: 4
PROCESO: Control de Mora.
RESPONSABLE: Administracion de Mercados.

OBJETIVO: Recuperar la mora de los arrendatarios en los mercados de Mejicanos por concepto de

adjudicacion de puestos, con el propésito de que éstos se encuentren solventes con el pago.

PASO ACTIVIDAD

01 El administrador de Mercados y el colector verifican semanalmente a los arrendatarios de

puestos que se encuentran en mora.

02 El administrador de Mercados genera listado de los arrendatarios que cumplan mora de quince
dias (Ver: Anexo 21) y emite notificacion a los arrendatarios con el plazo mencionado, con el fin

de que estos realicen el pago.
03 El administrador entrega las notificaciones de cobro de mora al colector.

04 El colector entrega las notificaciones de cobro de mora a cada arrendatario cumplidos los quince

dias de mora.

05 Arrendatario efectia pago de los dias en mora por arrendamiento de puesto.

06 Colector registra en las tarjetas de control de pagos el pago de los dias en mora al efectuar el

pago sefialado.

07 Si el arrendatario no efectla el pago por concepto de mora, pasados quince dias después de

recibir la notificacion se inicia el proceso de desadjudicacion.

08 Colector entrega al administrador de mercado los ingresos recaudados en concepto de mora y

las tarjetas de control de pagos.
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ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pégina: 2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS De: 4
PROCESO: Control de Mora.
RESPONSABLE: Administracion de Mercados.

OBJETIVO: Recuperar la mora de los arrendatarios en los mercados de Mejicanos por concepto de

adjudicacion de puestos, con el propésito de que éstos se encuentren solventes con el pago.

PASO ACTIVIDAD

09 Administrador registra en libro de ingresos los impuestos recaudados en concepto de mora

recuperada de los arrendatarios de puestos.

10 Administrador de Mercados registra en expedientes de mora recuperada, la informacién

requerida del arrendatario de puestos que incurra en este proceso (Ver: Anexo 22).

1 Administrador de Mercados emitird multa segun establezca Concejo Municipal 6 dos dias de
cierre del puesto adjudicado a los arrendatarios cuando se incurra durante 3 veces en el pago

de mora por medio de resoluciones para el respectivo pago.

12 Administrador elabora reporte de total de los ingresos recaudados detallando en el mismo el

total de mora recuperada y multas pagadas por los arrendatarios de puestos.

13 Administrador entrega a Departamento de Tesoreria los ingresos de mora recuperada, multas

pagadas y el reporte que contiene el total de ingresos recaudados.

14 Administrador archiva reporte de total de los ingresos recaudados por arrendamiento de puestos

recibido por el Departamento de Tesoreria.

VIGENCIA: ELABORADO: APROBADO:
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ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 3

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS De: 4
PROCESO: Control de Mora.

Flujograma del proceso.

Inicio

El administrador de mercados y el colector verifican
semanalmente a los arrendatarios de puestos que se
encuentran en mora.

v

El administrador de mercados genera listado de los
arrendatarios que cumplan mora de quince dias y emite
notificacion de pago a los arrendatarios.

4

El administrador entrega las notificaciones de cobro de mora
al colector.

v

El colector entrega las notificaciones de cobro de mora a
cada arrendatario cumplidos los quince dias de mora.

Arrendatario efectia
pago de los dias en
mora.

Proceso de desadjudicacion.

Colector registra en las tarjetas de control de pagos; el pago
de los dias en mora.

v

Colector entrega al Administrador de Mercados los ingresos
recaudados en concepto de mora y las tarjetas de control de
pagos.




ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Control de Mora.

Flujograma del proceso.

Administrador registra en libro de ingresos los impuestos
recaudados en concepto de mora recuperada de los
arrendatarios de puestos.

v

Administrador de mercados registra en expedientes de
moras recuperadas, la informacion del arrendatario de
puestos que incurra en este proceso.

Incurrir 3 veces en
el pago de mora por
medio de
resoluciones.

NO

Multa segun establezca Concejo Municipal 6 dos dias de
cierre del puesto.

v

Administrador elabora reporte de total de los ingresos <+
recaudados detallando en el mismo el total de mora
recuperada y multas pagadas por los arrendatarios.

v

Administrador entrega a Departamento de Tesoreria los
ingresos de mora recuperada, multas pagadas y el reporte
que contiene el total de ingresos recaudados.

v

Administrador archiva reporte de total
de los ingresos recaudado por
arrendamiento de puestos.

Pagina: 4

De:

4

130



131

23.5 PROCESO: ACCESO A PARQUEO.

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pégina: 1

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS De: 4

PROCESO: Acceso a parqueo.
RESPONSABLE: Administracion de Mercados.

OBJETIVO: Proporcionar el servicio de parqueo en forma ordenada en los mercados municipales de

Mejicanos, con el fin de satisfacer las necesidades de estacionamiento de los usuarios.

PASO ACTIVIDAD

01 Administrador de Mercados entrega al encargado de parqueo, tiquetes por uso de servicio de

estacionamiento (Ver: Anexo 23).
02 El usuario ingresa al parqueo del mercado y solicita espacio para estacionarse.

03 El encargado de parqueo verifica si hay espacio para estacionamiento, si no hay espacio en el

parqueo; el usuario abandona el estacionamiento.
04 Si existe espacio, el encargado de parqueo le entrega tiquete que indica la fecha de ingreso.
05 El usuario se estaciona.
06 El usuario al abandonar el estacionamiento, entrega tiquete a encargado de parqueo.

07 Encargado de parqueo verifica la fecha de ingreso del usuario y procede al cobro por el

servicio.
08 El usuario efectua el pago y abandona el parqueo.

09 Encargado de parqueo entrega al administrador de mercado los ingresos percibidos por el

servicio de parqueo en los mercados.
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ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS De: 4
PROCESO: Acceso a parqueo.
RESPONSABLE: Administracion de Mercados.

OBJETIVO: Proporcionar el servicio de parqueo en forma ordenada en los mercados municipales de

Mejicanos, con el fin de satisfacer las necesidades de estacionamiento de los usuarios.

PASO ACTIVIDAD

10 Administrador registra en libro de ingresos las entradas percibidas en concepto de servicio de

parqueo en los mercados.

1 Administrador elabora reporte de total de los ingresos recaudados en concepto de servicio de

parqueo (Ver: Anexo 24).

12 Administrador entrega a Departamento de Tesoreria los ingresos recaudados por servicio de

parqueo y reporte que contiene el total de lo recaudado de los mimos.

13 Administrador archiva reporte de total de los ingresos recaudado por servicio de parqueo en los

mercados.

VIGENCIA: ELABORADO: APROBADO:
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ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 3

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS De: 4
PROCESO: Acceso a parqueo.

Flujograma del proceso.

Inicio

Administrador de mercados entrega al encargado de
parqueo, tiquetes por uso de servicio de estacionamiento.

v

Usuario ingresa al parqueo del mercado y solicita espacio
para estacionarse.

Encargado de
parqueo verifica si
hay espacio para
estacionamiento.

Encargado de parqueo le entrega tiquete con la fecha de
ingreso.

v

El usuario se estaciona.

|

El usuario al abandonar el estacionamiento, entrega tiquete
a encargado de parqueo.

v

Encargado de parqueo fecha de ingreso del usuario y
procede al cobro por el servicio.

A 4

il
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ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 4

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS De: 4
PROCESO: Acceso a parqueo.

Flujograma del proceso.

El usuario efectua el pago y abandona el parqueo.

!

Encargado de parqueo entrega al administrador de mercado
los ingresos percibidos por el servicio de parqueo.

v

Administrador registra en libro de ingresos las entradas
percibidas de efectivo en concepto de servicio de parqueo
en los mercados.

v

Administrador elabora reporte de total de los ingresos
recaudados en concepto de servicio de parqueo.

\_/I-/"’—

Administrador entrega a Departamento de Tesoreria los
ingresos recaudados por servicio de parqueo y reporte que
contiene el total de lo recaudado de los mimos.

A 4

Administrador archiva reporte de total
de los ingresos recaudado por servicio
de parqueo en los mercados.

Fin
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3. MODELO DE DIRECCION PROPUESTO.
31 RECURSOS HUMANOS PROPUESTOS.
El recurso humano es la fuerza esencial que contribuye al alcance de los objetivos trazados por la
organizacion. Por consiguiente, constituye el eje principal de accién, para lo cual debe existir un ambiente

laboral y directivo capaz de unir las metas individuales con las de la empresa.

A continuacion se presenta un modelo que incluye el personal requerido en la Administracion de Mercados

de Mejicanos:

NUMERO DE NUMERO DE
NOMBRE DE LOS PUESTOS OCUPAN EL PUESTO | OGUPAN EL PUESTO
(ACTUAL) (PROPUESTO)

Director de Mercados 1 1
Inspector de Mercados (propuesto) 0 1
Administrador de Mercados 2 4
Colector de impuestos de Mercados 4 4
Secretaria 1 1
Encargado de parqueo de Mercados (propuesto) 0 2
Ordenanza 1 1

TOTAL 9 14

Nota: Ver organigrama propuesto para la Administracion de Mercados de Mejicanos.
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El modelo propuesto de recursos humanos para la Administracion de Mercados incluye dos nuevos
puestos: en primer lugar, un Inspector de Mercados que tiene como objetivo vigilar por el bienestar general
en los Mercados municipales de Mejicanos y sera el encargado de que se cumpla con los requisitos
necesarios para el buen funcionamiento de los mercados en las areas de sanidad, limpieza, vigilancia e
instalaciones; en segundo lugar, dos encargados de parqueos que tendran como objetivo administrar
dicho servicio y seran responsables del realizar el cobro por el servicio de parqueo a los diferentes

usuarios que visitan los mercados de Mejicanos.

Ademas, serd necesario contar con cuatro Administradores de Mercados que tendran como objetivo
brindar apoyo en las actividades y funciones que realiza el Director de Mercados, asi mismo seran los
encargados de administrar los mercados y dar un buen servicio al publico; ademas, fomentar las buenas

relaciones entre la municipalidad y los arrendatario de puestos de los mercados de Mejicanos.

Por otro lado, también es indispensable que se suministre a la Administracion de Mercados recursos
técnicos actualizados, mobiliario y equipo que vaya de acuerdo a las funciones de la misma;
especificamente una computadora para el Director de Mercados y otra para la secretaria. Ademas, para
cada oficina de la Administracion de Mercados se debe suministrar: servicio telefonico, agua envasada,
ventiladores y articulos de limpieza para las instalaciones de las mismas; con el propésito de que se

realicen satisfactoriamente las actividades laborales y se brinde la debida atencién a los arrendatarios.

31 INCENTIVOS PROPUESTOS.

La motivacién de la fuerza laboral es esencial para el alcance de los objetivos trazados por la
organizacion. Por lo tanto, para lograr una motivacion integral de los empleados, se deberan brindar en
primer lugar incentivos financieros indirectos, los cuales deben tomar en cuenta las disponibilidades

financieras institucionales para atender este tipo de retribuciones a los empleados.

En segundo lugar, los incentivos psicoldgicos, es decir, reconocimientos verbales o escritos los cuales
influyen directamente en el desempefio laboral diario. Dichos incentivos estan a disposicion de todos y sin
representar ningln costo econémico, unicamente la iniciativa de proporcionarlos demostrando aprecio o
agradecimiento a las personas que realizan sus labores de buena manera, con mucho animo y en

compafierismo.
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A continuacién, se presenta un cuadro en el cual se detallan los incentivos materiales y psicoldgicos que

se deben implementar en la Administracion de Mercados de Mejicanos.

TIPO DE CUANDO
INCENTIVO INCENTIVO A QUIEN PROPORCIONARSELO PROPORCIONARLO
, A todos los empleados con hijos
Utiles escolares. En enero de cada afio.
menores de 12 afios.
A los hijos de los empleados que se Alterm |
erminar e
INCENTIVOS Beca estudiantil. | encuentren realizando estudios de ’
noveno grado.
MATERIALES bachillerato. :
A los empleados que se encuentren _
Al terminar el
Medias becas. realizando estudios universitarios en
bachillerato.
instituciones del Estado salvadorefio.
Cumpleafieros Al personal de la Administracion de o
Al inicio de cada mes.
del mes. Mercados.
Al empleado de la Administracién de
Empleado del Mercados que durante el mes
Al final de cada mes
mes. demuestre total colaboracién y
INCENTIVOS Disposicién en su desempefio laboral.
PSICOLOGICOS
Al empleado de la Administracién de
Empleado del Mercados que haya tenido méas .
o Al final de cada afio.
afio. Reconocimientos como empleado del

mes durante el afo.

Felicitaciones.

Al empleado que haya realizado una
labor encomendada en forma buena o

excelente.

Todo momento.
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3.3 LIDERAZGO PROPUESTO.

Para dirigir en forma eficiente y provechosa la labor de los empleados, los jefes deben tener la habilidad
de influir en las actividades que éstos realizan, motivandolos e inspirandolos a la consecucion de los
objetivos y estableciendo la confianza necesaria,. Ademas, un lider debe ensefiar y promover una cultura

de trabajo en equipo y de servicio al cliente.

En base a los resultados obtenidos se sugiere que el jefe inmediato superior continte el liderazgo ejercido
ya que influye positivamente en las actividades que realizan los empleados de la Administracion de
Mercados, aplicando la siguiente guia de acciones:
« Aplicar un liderazgo que permita a los jefe adaptarse a las diferentes situaciones que prevalecen
en la organizacién tomando en cuenta el comportamiento, el nivel de desarrollo, actitudes y
valores del personal que permita diagnosticar las necesidades de sus colaboradores y adaptar su
comportamiento a estas necesidades y situaciones particulares (liderazgo situacional o de
contingencias).
« Aplicar el modelo de motivacién propuesto a la Administraciéon de Mercados.
» Fomentar la cultura de trabajo en equipo a través de la cooperacién, respeto, honestidad,
comparierismo, confianza, lealtad y tolerancia.
« Promover una cultura de servicio al cliente a través del ejemplo.
« Aplicar el modelo de comunicacién propuesto asi como ser receptivo a las sugerencias que el
personal realiza.
« El Director y los administradores de Mercados deben dar seguimiento a las acciones propuestas
con el proposito de optimizar cada vez el liderazgo que se aplica en la Administraciéon de

Mercados.

34 COMUNICACION PROPUESTA.
La Administracién de Mercados no posee canales de comunicacidn que le permita transmitir a sus
empleados, de manera adecuada, el significado de la misidn, vision, objetivos y estrategias que ésta

persigue; asi como el Manual de Descripcion de Puestos y el de Procedimientos.

Como el componente que enlaza y vincula todas las decisiones, proyecciones y cambios laborales entre
los empleados de la institucion, la comunicacidn juega un papel preponderante para obtener los resultados

previstos.
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Por lo tanto, para que exista una comunicacion mas efectiva entre los empleados de la institucion sobre
aspectos laborales, asi como con los arrendatarios de los mercados en aspectos de informacién, se deben
implementar una serie de medios que sirvan para transmitir informacion a los interesados, como los

detallados a continuacién:

341 INFORMACION AL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DE MERCADOS.

a) Memorandos: para toda decision tomada por un jefe y que incide en las labores o funciones a
desarrollar por los subalternos, debera ser transmitida por medio de memorandos. Las decisiones
mencionadas deben tener un trato formal debiendo quedar plasmada por escrito y archivadas para

consultas futuras.

b) Cartelera informativa: con el objeto de dar a conocer informacion relevante de la Administracion de
Mercados el canal adecuado para dicho propdsito es la cartelera informativa, la cual debe ser ubicada en la
oficina de la misma en un lugar visible para el personal. En la cartelera se puede dar a conocer informacion

como: cumpleafieros del mes, empleado del mes, eventos especiales, reuniones especiales, entre otros.

¢) Reuniones semanales: el canal adecuado que permitiria dar a conocer los problemas, dudas y
sugerencias por parte de los empleados de la Administracion de Mercados a fin de realizar eficientemente
las actividades laborales son las reuniones semanales, las cuales deben quedar registradas en un

documento escrito para ser consultadas en la préxima reunién.

d) Capacitaciones: se utilizaran para transmitir el significado de la mision, vision, objetivos, estrategias,
politicas de la Administracion de Mercados asi también, comunicar de manera adecuada informacion
relevante del Reglamento y la Ordenanza que regulan el funcionamiento de los mercados de Mejicanos y

ademas, reforzar conocimientos ya existentes con el propdsito de despejar dudas de los empleados.

342 INFORMACION A LOS ARRENDATARIOS DE PUESTOS DE LOS MERCADOS.

a) Buzon de sugerencias: con el propdsito de mejorar la comunicacién y atender las opiniones de los
arrendatarios de puestos y usuarios de los mercados acerca de los servicios brindados a los mercados e
instalaciones de los mimos, es necesario implementar un buzén de sugerencias que contribuyan a su
mejoramiento. Por lo tanto, se proporciona un formato de hoja de sugerencias tanto individuales como

grupales (Ver: Anexo 25y 26).
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Asi mismo, los buzones de sugerencias deberan estar ubicados en la entrada de cada una de las oficinas

de los Administradores de Mercados.

b) Cartelera informativa al publico: con el objeto de dar a conocer lineamientos que comuniquen la
normativa institucional, aspectos relacionados a los servicios brindados en los mercados de Mejicanos, el
canal adecuado para dicho propdsito es la cartelera informativa, la cual estara ubicada en un lugar visible

cerca de la oficina de los Administradores de Mercados.

c¢) Atencion a los usuarios de los mercados: con el prop6sito de proporcionar informacion relacionada
a los procesos de adjudicacion, desadjudicacion de puestos, pago de impuesto, control de mora; también,
atender las quejas de los arrendatarios de puestos y usuarios de los mercados acerca de los servicios que

se brindan en los mercados y las instalaciones de los mismos.

Dicha atencién debe ser suministrada por los Administradores de Mercados, siendo importante mencionar
que éstos deben contar con las siguientes caracteristicas:

» Buenas relaciones interpersonales.

» Conocimiento sobre la ubicacion de la bibliografia y servicios prestados por la institucion.

« Facilidad de expresion.

« Amable y cooperativo.

4, MODELO DE CONTROL PROPUESTO.
Para el funcionamiento eficiente de una organizacion, la etapa de control es indispensable; en donde el

encargado de la toma de decisiones debe asegurarse que los planes funcionen de acuerdo a lo planeado.

De acuerdo a lo anterior, la direccién de la Administracion de Mercados en coordinaciéon con los
encargados de las diferentes unidades en la prestacion de los servicios a los mercados municipales de
Mejicanos, deberan crear instrumentos técnicos administrativos para evaluar el desempefio laboral que
comprendan todos los aspectos que se involucran en la administracién, realizando los cambios pertinentes

haciendo uso eficiente de los recursos con los que cuenta la misma.
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41 PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS PARA CONTROLAR LOS PAGOS DE LOS
ARRENDATARIOS DE PUESTOS.

411 CONTROL DE COBRO DE IMPUESTOS.

El procedimiento aplicado para el cobro de impuestos a los arrendatarios de puestos, puede ser de la

siguiente manera:

a) Diario: el colector visitara diariamente cada uno de los puestos para ejecutar el cobro del impuesto
por arrendamiento, segun el rubro. Como comprobante del pago realizado se entregara un tiquete que
llevara inscrito: fecha, nimero de puesto y monto del impuesto. Ademas se llevara una tarjeta conteniendo
cuadritos que representan cada uno de los dias del mes, los cuales se iran marcando con una “X” de

acuerdo al pago recibido (Ver: Anexo 27).

b) Semanal: el colector cobrard semanalmente el monto del impuesto por arrendamiento, segun el
rubro, entregandoles tiquete que llevara inscrito: fecha, nimero de puesto y monto del impuesto que haga
constar el pago realizado. Ademés se llevara una tarjeta conteniendo cuadritos que representan cada uno

de los dias del mes, los cuales se iran marcando con una “X” de acuerdo al pago que se reciba.

41.2 CONTROL DE MORA.
Para controlar la mora de los arrendatarios de puestos se propone los siguientes pasos:
a) El colector debe mantener contacto permanente con los usuarios por medio de visitas, para efectuar

el cobro o recordar la fecha de pago.

b) Cuando el usuario tenga un dia de mora se registrara en una hoja de control de mora, los
arrendatarios morosos detallando: nombre, nimero de puesto, monto adeudado y razén por la cual no

efectud el pago (Ver: Anexo 28).

¢) Cuando el usuario cumpla 15 dias de mora: el colector entregara al arrendatario de puesto una carta
de notificacién de pago de mora (Ver: Anexo 29) donde detallara las condiciones de incumplimiento
de pago en la que se encuentra, y ademas tratara de llegar a un nuevo acuerdo de pago o podra
presentarse a la oficina del Administrador de mercado para buscar una solucién a la mora registrada,
asi también se le hara ver las consecuencias que podria tener de no cancelar dicha mora; es decir

iniciar el proceso de desadjudicacién.
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d) Cuando el usuario cumpla 30 dias de mora, el colector llevara al arrendatario de puesto la carta de
notificacion del proceso de desadjudicacion iniciado por no efectuar el pago de la mora segun lo
especificado en el Art. 14 y 22 del Reglamento de los Mercados Municipales de Mejicanos (Ver: anexo
17).

e) Debera anexarse en el expediente de los arrendatarios de puestos la documentacion respectiva que

se emitan en la gestién de la mora.

4.2 CONTROLES DE INFORMACION PARA LA ADJUDICACION DE PUESTOS.

421 CONTRATO DE ADJUDICACION.

Con el propoésito de contar con un documento legal que describa las responsabilidades y derechos en la
adjudicacion o arrendamiento de puestos en los mercados de Mejicanos, cada persona interesada debera
firmar con las autoridades municipales correspondientes de los mercados un “Contrato de Adjudicacion”, y
de esta manera dar cumplimiento a la Ordenanza promotora de la actividad comercial y al Reglamento

regulador de la prestacion del servicio de mercados municipales (Ver: Anexo 30).

El contrato de adjudicacion tiene como objeto regular las relaciones juridicas entre la municipalidad y
el adjudicatario o arrendante, describiéndose en el mismo: datos personales del arrendatario, tiempo del

contrato, descripcion del puesto, obligaciones del arrendatario y causales de finalizacion de contrato.

Con el proceso de adjudicacién se determina si las personas interesadas cumplen con los requisitos para
el arrendamiento de puestos, siendo el Concejo Municipal, la entidad encargada de emitir resoluciones de
las adjudicaciones que han sido aprobadas, permitiendo asi; que la Administracion de Mercados elabora el

correspondiente contrato.

422 EXPEDIENTE DE ARRENDATARIO.

El expediente de arrendatario de puesto, permitira registrar la informacion de cada uno de las personas
que han firmado el contrato de adjudicacion, asi también, anexar la documentacién correspondiente:
copias de contratos de adjudicacion, resolucién de adjudicaciéon aprobada, solicitud de adjudicacién,
certificacién de sanidad, sanciones por faltas cometidas y otros que la Administracién considere

necesarios para el archivo (Ver: Anexo 31).
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423 CARNE DE ARRENDATARIO.

Con la finalidad de identificar a los arrendatarios de puestos en los mercados de Mejicanos es necesario la
implementacién de un carné de arrendatario, el cual indique: mercado al que pertenece el puesto
otorgado, el nombre del arrendatario, documento unico de identidad, rubro de comercializacion, numero de
puesto y fecha de otorgamiento del puesto. Ademas estos carné, deberan ser firmados por el Director de

Mercados y llevaran el sello de la Administracion de Mercados de Mejicanos. (Ver: Anexo 32).

El carné para arrendatarios de puestos sera de color rojo con blanco, y tendra como medidas 9 x 6 cm.
Todos los carnés deberan especificar lo siguiente:
« Nombre completo del usuario.

» Rubro que comercializa.

Numero del puesto.

« Numero del DUI.

» Fecha del otorgamiento del puesto.

« Firma del Director de Mercados.

« Sello de la Administracion de Mercados.

» Espacio para una fotografia tamafio cedula.

43 CONTROLES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIDAD.
431 DEL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DE MERCADOS.
Para medir el cumplimiento de los objetivos de cada puesto del personal de la Administracion de

Mercados, es necesario implementar los siguientes tipos de controles:

a) Control preventivo: este tipo de control permitira anticiparse a los problemas que puedan
presentarse en el desempefio laboral del personal de la Administracién de Mercados. Por lo tanto debe
programarse capacitaciones trimestrales para el personal administrativo. El Director de Mercados sera el
responsable de gestionar dichas capacitaciones ya sea con el Departamento de Recursos Humanos de la

Alcaldia de Mejicanos u otras instituciones.

b) Control concurrente: este tipo de control permitira corregir fallas cuando una actividad se esta

llevando a cabo. Por lo tanto, se debe supervisar al personal para corregir los problemas administrativos
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conforme se vayan presentado. De acuerdo con lo anterior, el Director de Mercados y los Administradores

de Mercados seran los responsable de realizarlas.

c¢) Control de retroalimentacion: este tipo de control sirve para medir los resultados obtenidos después
de realizadas las actividades con el propdsito de que comparar la gestion realizada y tomar medidas
correctivas & preventivas en caso de encontrar fallas. Por consiguiente es indispensable evaluar el
desempefio del personal administrativo de la Administracion de Mercados, a fin de medir el cumplimiento

de los objetivos de cada puesto.

Para efectuar dicho control, se empleara un formato de evaluacion para el personal de la Administracion
de Mercados (Ver: Anexo 33). Ademas, se calificara en el rango del uno al cinco, considerando las

calificaciones de la siguiente forma:

EXCEIBNTE ... 1
MUY DUENO ...t 2
BUBNO ... 3
ACEPLADIE ... 4
DEfICIENE ... 5

Es importante mencionar que el Director de Mercados, es quien realizara las evaluaciones
trimestralmente. En caso de estar en desacuerdo con alguna calificacién se tratara de llegar a una
conciliacién, explicando el motivo de la misma. Finalizando con la firma de las dos partes para legitimar

dicha evaluacion.

432 DE LA APLICACION DE LA “ORDENANZA Y EL REGLAMENTO DE LOS MERCADOS
MUNICIPALES DE MEJICANOS”.
Para que los empleados de la Administracion de Mercados apliquen correctamente la “Ordenanza y el

Reglamento y de los Mercados municipales de Mejicanos” se llevara a cabo el siguiente control:

a) Control preventivo: en este tipo de control deben programarse capacitaciones para el personal de la
Administracion de Mercados acerca de la “Ordenanza y el Reglamento y de los Mercados municipales de
Mejicanos” El Director de Mercados sera el responsable de gestionar en coordinacion con la Unidad de

Asesoria legal.
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b) Control concurrente: para este tipo de control se debe supervisar al personal de la Administracion
de Mercados en la aplicacién de la “Ordenanza y el Reglamento de los Mercados municipales de
Mejicanos”, a fin de corregir los problemas en la aplicacion del mimo segln se vayan presentado. Por lo

tanto el Director de Mercados seré el responsable de realizar dicha supervision.

c) Control de retroalimentacion: este tipo de control sirve para medir los resultados obtenidos después de
realizadas las actividades con el propdsito de que comparar la gestion realizada y tomar medidas correctivas y
preventivas para ofros periodos. Por consiguiente es indispensable evaluar el desempefio del personal
administrativo de la Administracion de Mercados, a fin de medir el cumplimiento de los objetivos de cada puesto.

Para efectuar dicho control, se empleara un formato de evaluacion del cumplimiento del reglamento para

el funcionamiento de los Mercados Municipales de Mejicanos (Ver: Anexo 34).

4.3.3 INVENTARIOS PARA EQUIPO, MOBILIARIO Y SUMINISTROS DE OFICINA.

La Administracion de Mercados de Mejicanos posee equipo, mobiliario y suministros de oficina como
recursos que le provee la municipalidad. Por lo que es necesario que cuente con registros y controles de
dichos equipos y mobiliarios. Por lo tanto, con la finalidad de proporcionar informacién necesaria de la
existencias del equipo, mobiliario y suministro de oficina, se deben registrar y controlar los recursos con
que cuenta dicha unidad, aunque estos sean limitados o insuficientes para determinar en qué momento se

debe requerir la compra o sustitucién de algunos.

Para llevar este control se propone hacer un inventario del equipo y mobiliario en general de la

Administracion de Mercados, en base al siguiente formato:

a) Inventario de equipo y mobiliario: el formato para el registro de inventario de mobiliario y equipo
(Ver: Anexo 35). A continuacion se presentan las especificaciones que debera contener:
1) Area ala que pertenece el mobiliario y equipo inventariado: puede ser administrativa,
de mantenimiento, de limpieza, de seguridad, etc.
2) Nombre del mobiliario y equipo: debera identificarse con el nombre comin cada mueble o equipo
que se posea.
3) Cantidad: especifica el nimero de unidades por cada tipo de mueble o equipo.
4) Fecha de adquisicion: es el dia, mes y afio en que el mueble o equipo que ingresé a las areas

respectivas.
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Dicho registro de inventario de mobiliario y equipo se revisara anualmente, para validar la existencia de los

mismos.

b) Suministros de oficina: para el caso de los suministros de oficina tales como: papeleria,
engrapadoras, boligrafos y lapices, entre otros; el formato para el registro de inventarios tendra las
siguientes especificaciones (Ver: Anexo 36).
1) Area en donde van a ser utilizados.
2) Fecha: se debera especificar dia, mes y afio de la solicitud del suministro de oficina
3) Nombre del suministro de oficina: deberé identificarse con el nombre comin cada suministro que
se requiera.
4) Cantidad requerida: es la cantidad del suministro que necesitara cada area por un periodo
determinado, para realizar eficientemente sus funciones.
5) Cantidad existente: es la cantidad real que se posee en determinada fecha de los suministros de

cada area.

El registro de inventario de suministros se hara en la Ultima semana de cada mes.

4.4 CONTROL PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Para la consecucion de resultados satisfactorios en la atencién a los usuarios, especificamente en la
prestacion de los servicios que se ofrecen en los mercados de Mejicanos, debe estructurarse un método
que proporcione la forma mas adecuada para controlar la prestacién de dichos servicios y la satisfaccion

que producen en los usuarios de los mercados en general. Dicho método se detalla a continuacién:

a) Control preventivo: este tipo de control permitira anticiparse a los problemas que puedan
presentarse en la prestacion de los servicios a los Mercados Municipales de Mejicanos. Por lo tanto, se
deben programar capacitaciones trimestrales para el personal de las diferentes unidades que brindan

dichos servicios con el propésito de orienta a éstos en la mejora continua de los servicios.

De acuerdo a lo anterior, cada jefe de las unidades que brindan los servicios a los mercados municipales
en coordinacién con el Director de Mercados gestionaran dichas capacitaciones ya sea con el

Departamento de Recursos Humanos de la Alcaldia de Mejicanos u otras instituciones.
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b) Control concurrente: con el fin de corregir fallas en el momento de la prestacién de los servicios a
los mercados municipales, es necesario supervisar al personal que brinda dichos servicios para corregir
los problemas conforme se vayan presentado. Por consiguiente, cada jefe de unidad que interviene en la

prestacion de los servicios a los mercados, sera responsable de realizarlas.

c) Control de retroalimentacion: esta tipo de control servira para medir la satisfaccion de los
arrendatarios y usuarios de los Mercados Municipales de Mejicanos. Por lo tanto, es indispensable evaluar
a efectividad de los servicios brindados y aplicar medidas correctivas 6 preventivas en caso de encontrar
fallas en los mismos. Estas evaluaciones las realizara el Inspector de Mercados y seran cada tres meses a

través de un cuestionario y una hoja de observacién.

A continuacién se presenta un formato de evaluacién de los servicios brindados a los mercados de
Mejicanos, (Ver: Anexo 37). Ademas, se calificard en el rango del uno al cinco, considerando las

calificaciones de la siguiente forma.

EXCEIBNTE ..o 1
MUY DUENO ...t 2
BUBNO ... 3
Aceptable ... 4
DEfICIENEE ..., 5

Ademas, el Inspector de Mercados debera presentar los resultados obtenidos al Director de Mercados a
través de cuadros tabulares y graficos, que muestren el andlisis de la situacion actual de los servicios
brindados y sus respectivas conclusiones. Luego, el Director de Mercados presentaré ante el Consejo
Municipal de Mejicanos recomendaciones a los posibles problemas detectados a fin mejorar los servicios

brindados a los mercados.
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PLAN DE TRABAJO PROPUESTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LOS
MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.

Con la finalidad de mejorar la satisfaccién de los arrendatarios de puestos y usuarios de los mercados, se

presenta un plan de trabajo que integra de manera formal los servicios brindados en los mercados de

Mejicanos. El plan de trabajo propuesto es una herramienta necesaria para la planificacion,

implementacién y supervision de los servicios que se brindan en los mercados de Mejicanos. La

efectividad del plan de trabajo dependera del periodo de tiempo que éste cubra, del involucramiento en el

disefio del plan por parte de las diferentes unidades que intervienen en la prestacion de los servicios, de

los recursos disponibles para el plan y de las estrategias adoptadas para superar los obstaculos que se

presenten.

1. OBJETIVOS DEL PLAN DE TRABAJO.

1.1 GENERAL.
Establecer un plan de trabajo que integre adecuadamente los servicios que se brindan a los
Mercados Municipales de Mejicanos para mejorar la satisfaccion de los arrendatarios de puestos
y usuarios de los mismos.

1.2 ESPECIFICOS.

1.2.1  Proporcionar un plan de trabajo anual con la finalidad de mejorar la prestacion de los servicios a
los mercados de Mejicanos.

1.2.2  Establecer las unidades que intervienen en la prestacion de los servicios a los Mercados
Municipales de Mejicanos, con la finalidad de proporcionar una guia de actividades a seguir.

1.2.3  Exponer una calendarizacion de las actividades que realizaran las unidades que intervienen en la

prestacion de los servicios a los mercados de Mejicanos a fin dar a conocer las actividades y

fechas de las mismas.
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2, SERVICIOS BRINDADOS A LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS INTEGRADOS
AL PLAN DE TRABAJO.
UNIDAD
RUBROS SERVICIO PROPOSITO RESPONSABLE
Limpieza. Reallzalr toda actividad de aseo para mantener la limpieza e higiene en las Medio Ambiente.
instalaciones de los mercados.
Fumigaciones Efectuar toda actividad de fumigacién y control de insectos, roedores y otras
9 y plagas, de forma periodica a fin de mantener salubridad en los diferentes mercados | Medio Ambiente.
control de plagas. .
de Mejicanos.
Servicios
de h'g'einﬁ | Recoleccion de Realizar toda actividad de recoleccion de los desechos sdlidos generados en los | Recoleccion de
gﬁulggc ona basura. mercados para conservar la salubridad en las instalaciones de los mercados. desechos sélidos.
mercados.
Asociacion de
Lisiados de
Servicios Mantener los servicios sanitarios de forma higiénica y ordenada para guardar la | Guerra de El
sanitarios. salubridad en las instalaciones de los mercados de Mejicanos. Salvador "Héroes
de Noviembre del
89" (ALGES).
Supervisar el suministro del agua potable en cada uno de los mercados de | Alumbrado
Agua potable. Mejicanos con el fin de que los arrendatarios de puestos posean dicho servicio de | Publicoy
manera apropiada. Mantenimiento.
Supervisar el suministro de la energia eléctrica en cada uno de los mercados de | Alumbrado
Energia eléctrica. Mejicanos con el fin de que los arrendatarios de puestos posean dicho servicio de | Publicoy
manera apropiada. Mantenimiento.
S:Qil (I;)I;)S Cuerpo de
enlos Vigilancia Salvaguardar las instalaciones de los mercados de Mejicanos a fin de garantizar la | Agentes
mercados 9 ' seguridad de sus usuarios. Metropolitanos
' (CAM).
Mantenimiento de Realizar el mantenimiento de las instalaciones de cada uno de los mercados de | Alumbrado
instalaciones Mejicanos con el fin brindar el buen funcionamiento y seguridad de dichas | Publicoy
' instalaciones. Mantenimiento.
Atencién y tramites | Desarrollar toda actividad en beneficio del buen desempefio administrativo, y a | Administracion de
por arrendamiento. | propiciar la buena atencion a los clientes. Mercados.
Promover el desarrollo humano y educacional del personal administrativo de los
mercados de Mejicanos asi como de los arrendatarios de puestos en los mercados | Departamento de
Capacitaciones. con la finalidad de mejorar el desempefio tanto del personal que presta los servicios | Recursos
a los mercados asi como de los arrendatarios de puestos en beneficio de sus | Humanos.
clientes.
Servicios o Pr(cj)pr?r((:jlonar el ser:nmo de rﬁ)frqufgr? e? ]!os meTcados dg Mejlcinosndemfolrma Administracion de
de valor arqueo. g_rhe ada, segura y transparente a fin satisfacer a los usuarios que hacen emplean |\, -\ -
agregado icho servicio.
alos Brindar el servicio de guarderia municipal a los arrendatarios de puestos en los
mercados. . " . o A : .
Guarderias. mercados de Mejicanos, a fin de que facilitar la realizacién del negocio de los | Nifiez y salud.
arrendatarios que posean nifios entre las edades 1y 4 afios de edad.
Realizar actividades a beneficio de la salud fisica y mental de los arrendatarios de Salud
Clinica de salud los mercados asi como del personal que presta los servicios a estos a fin de brindar Comunitaria

acceso a la consulta y prevencion de enfermedades en los mercados de Mejicanos.
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ORGANIGRAMA PARA LAS UNIDADES QUE INTERVIENEN EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS A LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.

3.

Consejo Municipal

Alcalde Municipal

C.AM.

Servicios: Vigilancia

Gerencia General

Recursos Humanos
Servicios:
Capacitaciones.

Depto. de Ingenieria
Municipal

Depto. de Medio
Ambiente

Depto. de Promocién
Social

Depto. de Empresas
Municipales

]

]

Nifiez y Juventud

Administracion de

Alumbrado Publico y Recoleccion de
Mantenimiento | | Desechos Sélidos Servicio: Guarderia. Mercados
Servicios: Energia Servicio: Recoleccion Servicios: Atencion y

eléctrica, de Basura. Tramites de
Agua potable, arrendamiento.
Instalaciones.

Saneamiento
Ambiental
Servicios: Limpieza,
Fumigaciones y Control
de plagas.

Salud Comunitaria
Servicios: Clinica
Comunal.

Simbologia.

Servicios Higiénicos
ALGES.
Servicio: Sanitarios.

Fecha: Enero de 2007.

Elaborado por:

Relacion de Autoridad Jerarquica
Galdémez Mancia, Irma ;
Gonzalez Portal, Luis;

Sanchez Galdamez, Walter.

—— Relacion de Apoyo Interno

:l Unidades organicas
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PLAN DE TRABAJO 2007 PARA LOS SERVICIOS BRINDADOS A LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS. Pégina 1 de 6.
BENEFICIO ESPERADO:
. Integra de manera adecuada los servicios brindados.
Mejorar la prestacion de los servicios que se brindan en los mercados.
Efectuar las actividades respectivas de cada servicio en los mercados en las fechas establecidas.
Permitira a las unidades que prestan lo servicios en los mercados contar con una guia de las actividades a realizar.
Facilitara a la Administracién de mercados comparar lo planeado con los resultados obtenidos en la gestion de los mercados.
CALENDARIZACION
SERVICIO ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES TRIMESTRES / MESES RESPONSABLE | OBSERVACIONES
FECHAS 10 20 3o 40
E[FIM[AIM[J[JJAJS]O[N]D
e Todos los
. Se realizara limpieza de las aceras, entradas y ,
Limpieza . o . : dias de . .
o pasillos principales de las instalaciones de los Medio Ambiente.
diaria. . N cada
mercados, se llevara a cabo por la mafiana.
semana.
Se realizarda una limpieza general de las
instalaciones de los mercados, se llevard a
Limpieza cabo por la tarde y se hara por sectores, los que Primera
P deberan cerrarse para realizar el aseo de los | semanade Medio Ambiente.
mensual. o s o
o puestos; dicha actividad se realizara con el | cada mes.
1.Limpieza apoyo de los arrendatarios que tengan sus
puestos en los sectores designados.
La Administracion de mercados realizard una
convocatoria general a los arrendatarios de Pri
< L . rimera
puestos para las campafias de limpieza, dichas s o
N N , o - semana Administracién
Campafias campafias tendran como objetivo la limpieza de
L . de cada de mercados y
de limpieza. | canales, aceras, pasillos, parqueo, zonas de . ) .
trimestre. Medio Ambiente.
carga y descarga de los mercados de Septiembre
Mejicanos con el apoyo de la unidad de Medio P '
ambiente.
C Se realizaran fumigaciones con quimicos con la
2. Fumigaciones I g, o . : Segunda
Fumigaciones | finalidad de eliminar los roedores e insectos sin . .
y control de . semana de Medio Ambiente.
mensuales cerrar los mercados en donde se estén
plagas. . Co cada mes.
realizando las fumigaciones.
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CALENDARIZACION
SERVICIO ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES TRIMESTRES / MESES RESPONSABLE OBSERVACIONES
FECHAS 10 20 30 40
E[FIM[AIM[J[JJAJS|O[N]D
Se fumigard de forma general en todas las
9 Fumigaciones instalaciones de los mercados, Tercera
' 9 Fumigaciones | especialmente para el control de las moscay | semana . .
y control de . | las instalaci Medio Ambiente.
lagas trimestrales. zancudo. Se debe cerrar las insta aciones de dg cada
P ' los mercados para mejorar la efectividad de | trimestre.
la fumigacion.
Se realizara la recoleccion de los desechos
solidos de los mercados por las tardes en
3. Recoleccion Recoleccion cada uno de los mercados del municipio, | Todos los Recoleccion de
' de basura diaria debe realizarse la coordinacion respectiva | dias dela desechos
' ’ con la unidad de Medio ambiente, los cuales semana. sélidos.
son responsables de la limpieza en los
mercados.
TR - Asociacion de
Se realizara limpieza de los servicios o
. . Lisiados de
o Limpieza sanitarios de los mercados d~e Mejlca_m_og de ngos los Guerra de El
4. Sanitarios. diaria manera frecuente: por la mafiana, al inicio de | dias de la Salvador "Heroes
' la jornada, alrededor del mediodia y por las | semana. .
tardes al final de la jomnada laboral de Noviembre
’ del 89" (ALGES).
Se realizara inspeccidon del suministro de
agua en los mercados de Mejicanos,
registrando el funcionamiento de dicho
suministro, asi también, se inspeccionara
. que se este realizando buen uso de dicho Primera
Inspecciones L Alumbrado
o servicio. En caso de que los resultados de la semana L
5. Agua potable. del suministro | - . S . publico y
d inspeccién sean insatisfactorios en el | cadados L
e agua. gy - mantenimiento.
suministro del agua, se realizaran las meses.
diligencias respectivas para que este servicio
sea proporcionado de manera salubre,
constante y conforme al consumo realizado
los mercados de Mejicanos.
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CALENDARIZACION
SERVICIO ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES TRIMESTRES / MESES RESPONSABLE OBSERVACIONES
FECHAS 10 20 30 40
FIM{A|{M|J|J|A]|S N
Se realizard inspeccién del suministro de
energia eléctrica en los mercados de
Mejicanos, registrando el funcionamiento de
dicho  suministro; asi  también, se
Inspecciones del | inspeccionara que se este realizando buen uso Primera
.. X . Alumbrado
suministro de de dicho servicio. En caso de que los | semana ablico
energia resultados sean insatisfactorios en el | cadados publico'y
s . o o mantenimiento.
eléctrica. suministro de la energia eléctrica, se realizaran meses.
6. Energia las diligencias respectivas para que este
eléctrica. servicio sea proporcionado constante, seguro y
conforme al consumo realizado en los
mercados de Mejicanos.
Mantenimiento | o 1\ indara el mantenimiento y reparaciones Cuarta Alumbrado
de alumbrado o semana e
o referentes al alumbrado publico en cada uno publico y
publico en los N de cada L
de los mercados de Mejicanos. . mantenimiento.
mercados. trimestre.
Se proporcionara vigilancia en cada uno de los
mercados, proporcionando suficientes
agentes, asi como la supervision los mismos Todos los Cuerpo de
—— T en sus actividades a fin de garantizar la . Agentes
7. Vigilancia. Vigilancia diaria. . . : . dias de la )
méxima seguridad en las instalaciones de los semana Metropolitanos
mercados de Mejicanos, solicitando el apoyo ' (CAM).

de la Policia Nacional Civil en los casos que la
seguridad en los mercados lo requiera.
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CALENDARIZACION
SERVICIO ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES TRIMESTRES / MESES RESPONSABLE | OBSERVACIONES
FECHAS 10 20 3o 40
FIM|A[M|J]|J|]A]|S N
Se realizara inspeccion de las instalaciones de
los mercados de Mejicanos, registrando el
estado y las condiciones de seguridad de las
. iy mismas; ademas de inspeccionar que se realice | Primera
8. Mantenimiento Inspeccion . ) . Alumbrado
buen uso de las instalaciones. Se efectuaran | semana L
de las de las . ) . publico y
. ; . . las reparaciones de las instalaciones en las | cada dos Iy
instalaciones. instalaciones. . . mantenimiento.
areas que lo requieran, como resultado de la | meses
inspeccion de las instalaciones, por solicitud de
las Directivas de los mercados o parte de algun
arrendatario especifico.
Se brindarad instrucciones referentes a los Todos
Asesoriaenlos | procesos administrativos, al arrendamiento de | los dias Administracion
tramites. puestos, asi como de aquellos aspectos que se dela de mercados.
relacionan a los mercados de Mejicanos. semana.
9. Atencion y
tramites por Se realizarg una reunion con los representantes
arrendamiento. Reuniones de las Directivas de los diferentes mercados de | Cuarta
mensuales con | Mejicanos, a fin de discutir inquietudes, | semana Administracion
Directivas de | problemas y necesidades que tengan los | decada de mercados.
los mercados. | arrendatarios de puestos; brindando posibles mes.
soluciones en el corto plazo.
Capacitaciones Se realizaran capacitaciones sobre el tema:
P ara el “Ordenanza Promotora de la Actividad
P Comercial del Municipio de Mejicanos” y del | Cuarta
personal de la .
10. . “Reglamento Regulador de la Prestacién del | semana Recursos
o Admoén. de . s »
Capacitaciones Servicio de Mercados Municipales”, con el de Humanos.
mercados y .
. propdsito de dar a conocer los derechos y | Enero.
arrendatarios e .
obligaciones que tienen cada una de las partes
de puestos.

que conforman los mercados.
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CALENDARIZACION
SERVICIO ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES TRIMESTRES / MESES RESPONSABLE | OBSERVACIONES
FECHAS 10 20 30 40
FIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Se realizaran capacitaciones sobre:"Mejora Sequnda
Capacitaciones | continua y Atencién al Cliente”, a fin de 9
) semana
para el personal | involucrar a todo el personal de la ; Recursos
: o o de Abril
Admén. de Administracién de mercados en la de Humanos.
mercados. busqueda  del  buen  desempefio y
N Octubre.
administrativo.
Capacitaciones | Se efectuaran en la primera semana de
alos junio dichas capacitaciones, las cuales Primera R
! . ! C ecursos
arrendatarios de | seran coordinadas con el Ministerio de semana Humanos
puestos rubro de | Salud Publica en el tema de “manipulacién de Junio. '
alimentos. e higiene de los alimentos”.
10. Capacitaciones Capacitaciones | Se dgsarrollaran capacitaciones soblr(_a el Segunda
a todos los manejo y control de los desechos solidos | semana de Recursos
arrendatarios de | en conjunto con el Ministerio de Salud | Marzoyde Humanos.
puestos. Publica y Medio Ambiente. Septiembre.
Capacitaciones - o Segunda
Se  realizaran  capacitaciones  de
a todos los . oy ; . semana de Recursos
. contabilidad basica, manejo del negocio y
arrendatarios de L " ! Febreroy Humanos.
del servicio de atencion al cliente. ;
puestos. Julio.
Capacitaciones Segunda
al Director y Se realizardn capacitaciones acerca de | semanade Recursos
Administradores | liderazgo y de direccién del personal. Eneroy de Humanos.
de mercados. Septiembre.
Se proporcionara a partir de las 6.00 AM | Todos los Administracion
11. Parqueo. Parqueo diario. | hasta las 5.00 PM en los mercados que | diasdela d
- e mercados.
cuentan con este servicio. semana.
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SERVICIO ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES TRIMESTRES / MESES RESPONSABLE | OBSERVACIONES
FECHAS 10 20 30 4o
FIM[A|M[J|J|A]S N
Guarderia Se proporcionara de lunes a viernes de 7.00 De lunes a
12. Guarderia. o AM a 4.00 PM y los sabados de 8 a 12 M, en . Nifiez y salud.
diaria. L sabado.
los mercados que cuentan con este servicio
Clinica Permanecera abierta al pybllco de8a j2 My De lunes a Salud
) . de 1 a 6 PM de lunes a viernes y los sabados . L
asistencial. sabado. comunitaria.
de8a 12M.
- < Debera ser coordinada con el Ministerio de
13' Cl'ln'ga %ZTS:;;Z:e Salud Publica, correspondientes a las jornadas Dsélgggg a corr?t?r:ﬁgria
€ salud. ' que dicha entidad programe. ' '
Se realizara al personal que labora en los Segunda
Campafias de | mercados como a los arrendatarios de puestos | semana de Salud
desparacitacion | segin las indicaciones de la Clinica | Eneroyde comunitaria.
Asistencial o del Ministerio de Salud Publica. Septiembre.

Ing. Roger Blandino Nerio

Alcalde Municipal de Mejicanos.

Sr. Jorge Alberto Murillo.

Director de Mercados Municipales de Mejicanos.
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ANEXO No. 1

GUIA DE LA ENCUESTA AL PERSONAL
DE LA ADMINISTRACION DE MERCADOS.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR. (&)
2 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS G
.s. sot ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Unrersidnd do B Sairade

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DE MERCADOS
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la opinién que tiene el Personal acerca del actual
Proceso Administrativo de la Administracion de Mercados de Mejicanos.

La informacion recolectada sera estrictamente confidencial y servira para conocer la situacion actual de la
Administracion de Mercados, para luego, desarrollar una propuesta de mejora en el proceso
administrativo. Razén por la cual le solicitamos su valiosa colaboracion para llenar el presente
cuestionario.

jGracias por su colaboracion!

Formato de la Encuesta.
Indique con una (x) la respuesta que considere mas adecuada.
l. Datos Generales.
1. Nivel de estudio: a) Primaria
b) Tercer Ciclo
c) Bachillerato
d) Universidad

e) Otros (especifique)

Objetivo: Conocer el nivel académico que poseen los empleados de la Admén. de Mercados, para

identificar si es conforme al cargo que desempefan.

2. Puesto de trabajo que desempefia:

Objetivo: Identificar que puesto de trabajo posee el empleado en la Admoén. de Mercados, con el fin de

conocer el cargo desempefiado.



Il Datos Especificos.
Planeacion.
3. ¢Conoce la mision de la Admon. de Mercados?
a)Si____ b)No___ c)Noexiste
Objetivo: Investigar si los empleados conocen la mision de la Admén. de Mercados, a fin de

determinar si éstos conocen la razén de ser de la misma.

4. ;Conoce la vision de la Admon. de Mercados?
a)Si b) No c) No existe
Objetivo: Investigar si los empleados conocen la vision de la Admon. de Mercados, con el propésito

de verificar si éstos conocen hacia donde se dirige la misma.

5. ¢Conoce los objetivos que persigue la Admon. de Mercados?
a) Si b) No
Objetivo: Investigar si los empleados conocen los objetivos de la Admén. de Mercados, a fin de

verificar si éstos conocen los fines o resultados que persigue la misma.

6. ¢Tiene conocimiento de las politicas aplicadas en la Admén. de Mercados?
a)Si b) No c) No existen
Objetivo: Investigar si los empleados conocen las politicas de la Admén. de Mercados, con la

finalidad de conocer si éstos conocen las declaraciones que orientan las acciones de la misma.

7. ¢ Tiene conocimiento si existen estrategias en la Administracion de Mercados?
a) Si b) No c) No existen
Objetivo: Investigar si los empleados conocen las estrategias de la Admén. de Mercados, para

identificar si éstos conocen las acciones a tomar para el logro de los objetivos.

Organizacion.
8. ¢Conoce si existe un organigrama en la Administracion de Mercados?
a)Si____ byNo__
Objetivo: Investigar si los empleados conocen si existe un organigrama en la Admén. de Mercados, a

fin de identificar si éstos conocen la estructura organica de la misma.



10.

1.

12.

13.

¢ Tiene conocimiento de la existencia de un “Manual de Descripcidn de Puestos” en la Admén. de
Mercados?

a)Si____ byNo__
Objetivo: Investigar si los empleados conocen si existen manuales de descripcion de puestos en la
Admoén. de Mercados, con el propésito de identificar si éstos conocen las responsabilidades y

atribuciones que deben llevarse a cabo en sus puestos de trabajo.

¢ Conoce cual es la funcion principal de su puesto de trabajo en la Admén. de Mercado?
a)Si b) No
Objetivo: Investigar si los empleados conocen las funciones de su puesto de trabajo en la Admon. de

Mercados, con el propdsito de identificar si éstos conocen las actividades que deben desarrollar.

¢De qué manera le han dado a conocer las actividades de su puesto de trabajo?
a) Verbal b) Escrita c) Ambas
Objetivo: Identificar que tipo de comunicacion ejecutan las jefaturas para dar a conocer las funciones

al personal.

¢ En qué forma las actividades que realiza en su puesto de trabajo contribuyen a mejorar los servicios

que se brindan a los mercados municipales de Mejicanos?

Objetivo: Conocer la opinién de los empleados acerca de que manera sus actividades realizadas

contribuyen para los servicios suministrados en los Mercados Municipales de Mejicanos.

¢ Tiene conocimiento de la existencia de manuales de procedimientos en la Admén. de Mercados?
a)Si_____ byNo__

Objetivo: Investigar si los empleados tienen conocimiento de los Manuales de Procedimientos en la

Admoén. de Mercados, con el propésito de verificar si éstos conocen las funciones que realiza la

misma.



14. ; Considera necesario que se lleve a cabo mejoras en los procesos administrativos de la Admén. de
Mercados?
a) Si b) No
Objetivo: Investigar la opinion del personal de la Admén. de Mercados referente a mejoras en los
procesos administrativos, para poseer insumos que afiadan valor a los procesos actuales.
Direccion.
15. ¢ Considera suficiente el personal laboral que integra la Admon. de Mercados para la realizacién de
las funciones de la misma?
a)Si b) No
¢ Por qué?
Objetivo: Investigar la opinion del personal de la Admén. de Mercados referente a si es suficiente el
personal que labora en la misma, a fin de verificar si es necesario integrar nuevo recurso humano.
16. ¢Recibe algun tipo de capacitacién para el puesto de trabajo que desempefia?
a)Si b) No
Objetivo: Indagar si los empleados reciben capacitaciones por parte de la Admoén. de Mercados, para
identificar si estos reciben preparacion en el desarrollo de sus funciones.
17. Si su respuesta anterior es “SI”,”; Cémo considera las capacitaciones que recibe para el desempefio

de su puesto de trabajo?
a) Extremadamente importante ¢) Poco importante
b) Importante d) Sinimportancia

¢ Por qué?

Objetivo: Conocer la opinién de los empleados respecto a como consideran las capacitaciones que

reciben por parte de la Admén. de Mercados con el propésito de poseer insumos que mejoren su

desempefio laboral.



18.

19.

20.

21.

22.

¢ Reciben algun tipo de incentivo por parte de sus superiores al realizar bien sus actividades
asignadas?

a)Si____ byNo___
Objetivo: Investigar si los empleados reciben incentivos por parte de la Admén. de Mercados, con el

propésito de conocer si se motiva al personal que realiza bien sus actividades.

¢ Como considera las condiciones de higiene y seguridad en donde realiza sus actividades laborales?
a)Excelente_ b)Buena__ c)Regular__ d)Mala____

Objetivo: Identificar la opinion de los empleados de la Admén. de Mercados referente a higiene y

seguridad ocupacional donde laboran, con el propdsito de conocer la percepcion que tienen éstos de

las mismas.

¢ Qué opinién le merece el mobiliario y equipo suministrado por la Admén. de Mercados para la
realizacion de sus actividades laborales?

a)Excelente___ b)Buena____ c)Regular____ d)Mala___
Objetivo: Determinar la opinion del personal respecto al mobiliario y equipo con que cuenta la Admén.

de Mercados, a fin de verificar si son adecuados para realizar las actividades laborales.

¢ En qué forma recibe las ordenes de su jefe inmediato?

a)Verbal ___ b) Escrita c)Ambas
Objetivo: Identificar la opinion de los empleados de la Admoén. de Mercados respecto a la forma en
que éstos reciben drdenes de sus superiores, con la finalidad de verificar la forma en que se maneja

la comunicacion.

¢ Como considera la influencia de su jefe inmediato en la realizacion exitosa de sus actividades
laborales?

a)Excelente_ b)Buena__ c)Regular___ d)Mala___
Objetivo: Conocer la opinién de los empleados de la Admon. de Mercados respecto al liderazgo de su

jefe inmediato, con el fin de identificar la forma en que éste influye en los mismos.



23. ¢ Su jefe inmediato le orienta de buena manera para despejar dudas sobre alguna actividad laboral?
a)Si b) No
Objetivo: Identificar si el personal que labora en la Admén. de Mercados recibe instruccion adecuada

para realizar sus actividades.

24. ;Como considera la comunicacion con su jefe inmediato para la realizacion exitosa de sus actividades
laborales?
a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala

¢ Por qué?

Objetivo: Investigar la opinion del personal en cuanto a la comunicacion que existe en la Admon. de

Mercados, a fin de verificar como se dan a conocer los propésitos y objetivos de la misma.

Control.

25. ¢Considera que las actividades en la administracion de Mercados se realizan de acuerdo a lo
planeado?

a)Si__ b) No

i Por qué?

Objetivo: Investigar si las actividades se realizan de acuerdo a lo planeado, con el propésito de

conocer si se evalla el trabajo realizado.

26. ¢ Realizan reuniones periodicas para evaluar el logro de las metas que persigue la Admén. de
Mercados?
a)Si__ b)No__
Objetivo: Investigar si se realizan reuniones periddicas para evaluar el logro de las metas, con la

finalidad de conocer si se controlan las actividades desarrolladas.



27.

28.

29.

¢ Con qué frecuencia se realizan reuniones para evaluar el logro de las metas de la Admoén. de
Mercados?

a)Semanal _____ b)Quincenal _____ c)Mensual____ d)Otros ____
Objetivo: Investigar la frecuencia con que se mide el desempefio del personal de la Admén. de

Mercados, para determinar si se vigila que las actividades se estan cumpliendo.

Cuando los arrendatarios de puestos realizan sus pagos por concepto de arrendamiento, ¢ Qué tipo
de sistema se utiliza en el control de pagos?

a)Manual ___ b) Computarizado __ c¢)Ambos d)Ninguno
Objetivo: Verificar el tipo de sistema de control de pagos utilizado por la Admén. de Mercado, a fin de

conocer si cuentan con un control adecuado para el mismo.

En general, ;qué sugiere para mejorar el desarrollo de las actividades que realiza en su puesto de

trabajo?

Objetivo: Conocer las sugerencias de los empleados que laboran en la Admoén. de Mercados de
Mejicanos, con el proposito de mejorar el desarrollo de las actividades que realiza en su puesto de

trabajo.



ANEXO No. 2

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
AL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DE MERCADOS.



CUADRO No. 1
1. Nivel de estudio:
OBJETIVO: Conocer el nivel académico que poseen los empleados de la Admén. de Mercados para

identificar si es conforme al cargo que desempefian.

PREGUNTA 1 Frecuencia Proporcion

Primaria 2 22%
Tercer ciclo 0 0.00%
Bachillerato 3 33%
Universidad 4 45%
Otros 0 0.00%

TOTAL 9 100%

45%
® Primaria B Bachillerato 0O Universidad
Anélisis:

El gréfico numero uno, muestra que el 45% de los empleados de la Administracion de Mercados de
Mejicanos presentan un nivel académico universitario y el 33% son bachilleres. Lo anterior refleja, que

mas de la mitad del personal pueden desempefiar con mayor eficiencia las actividades laborales.



CUADRO No. 2
2. Puesto de trabajo que desempefia.
OBJETIVO: Identificar que puesto de trabajo posee el empleado en la Admén. de Mercados, con el fin de

conocer el cargo desempefiado.

PREGUNTA 2 Frecuencia Proporcion
Administrador de Mercados 2 22%
Director de Mercado 1 1%
Colectores de Mercados 4 45%
Secretaria 1 1%
Ordenanza 1 1%
TOTAL 9 100%
11% 22%
11%
11%
45%
B Administrador de Mercados B Director de Mercado
O Cobradores de Mercados O Secretaria
B Ordenanza
Andlisis:

El gréfico numero dos, muestra que la mayor cantidad de empleados de la Administraciéon de Mercados
son los colectores de mercados con el 45%; seguido de los administradores de mercados que representan
un 22%; y el otro restante esta distribuido entre el director de mercados, la secretaria y la ordenanza. Esto
refleja que el personal destinado a la prestacion de los servicios a los mercados de Mejicanos es muy

poco segun los objetivos que persigue la unidad.



CUADRO No. 3
3. ¢Conoce la Mision de la Admon. de Mercados?

OBJETIVO: Investigar si los empleados conocen la mision de la Admén. de Mercados, a fin de determinar
si éstos conocen la razén de ser de la misma.

PREGUNTA 3 Frecuencia Proporcion
Si 8 89%
No 1 1%
TOTAL 9 100%
11%
89%
mSI  ONO |
Andlisis:

La gréfica nimero tres, muestra que la mayoria del personal encuestado (89%), manifiesta que si conocen

la misién de la Administracion de Mercados. Lo cual demuestra que éstos tienen conocimiento de la razon
de ser de dicha unidad.



CUADRO No. 4
4. ;Conoce la Visién de la Admén. de Mercados?
OBJETIVO: Investigar si los empleados conocen la visién de la Admén. de Mercados, con el proposito de

verificar si éstos conocen hacia donde se dirige la misma.

PREGUNTA 4 Frecuencia Proporcion
Si 8 89%
No 1 1%
TOTAL 9 100%
11%

89%

m Sl ONO

Andlisis:

La gréafica nimero cuatro, muestra que la mayoria del personal encuestado (89%), manifiesta que si
conocen la visidn de la Administracién de Mercados. Lo cual demuestra que éstos tienen conocimiento de
hacia donde desea dirigirse dicha unidad.



CUADRO No. 5

5. ¢ Conoce los objetivos que persigue la Administracion. de Mercados?

OBJETIVO: Investigar si los empleados conocen los objetivos de la Admén. de Mercados, a fin de verificar
si éstos conocen los fines o resultados que persigue la misma.

PREGUNTA 5 Frecuencia Proporcion
S 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%
Sl

100%

Andlisis:
La grafica numero cinco, muestra que el 100% del personal, manifiesta que si conocen los objetivos de la

Administracion de Mercados. Lo cual demuestra, que éstos conocen cuales son los resultados que
persigue dicha unidad, y por ende la Alcaldia Municipal de Mejicanos.



CUADRO No. 6
6. ¢Tiene conocimiento de las politicas aplicadas en la Admén. de Mercados?
OBJETIVO: Investigar si los empleados conocen las politicas de la Admén. de Mercados, con la finalidad

de conocer si éstos conocen las declaraciones que orientan las acciones de la misma.

PREGUNTA 6 Frecuencia Proporcion
S 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%
S

100.00%

Andlisis:

El grafico nimero seis, muestra que el 100% del personal encuestado, manifiesta que si conocen las
politicas de la Administracion de Mercados. Lo anterior evidencia, que éstos tienen conocimiento de las
declaraciones que orientan a la misma.



CUADRO No. 7

7. ¢ Tiene conocimiento si existen estrategias en la Administracion de Mercados?
OBJETIVO: Investigar si los empleados conocen las estrategias de la Admon. de Mercados, para

identificar si éstos conocen las acciones a tomar para el logro de los objetivos.

PREGUNTA 7 Frecuencia Proporcion
S 8 89%
NO 1 1%
TOTAL 9 100%
11%

89%

| Sl O NO

Analisis:
La grafica numero siete, muestra que la mayoria del personal encuestado, manifiesta que si conocen las

estrategias de la Administracion de Mercados con una representacién del 89%. Lo cual demuestra, que

éstos tienen conocimiento de las acciones a tomar para el logro de los objetivos de la misma.



CUADRO No. 8
8. ¢ Conoce si existe un organigrama en la Administracién de Mercados?
OBJETIVO: Investigar si los empleados conocen si existe un organigrama en la Admon. de Mercados, a

fin de identificar si éstos conocen la estructura organica de la misma.

PREGUNTA 8 Frecuencia Proporcion
S 4 44%
NO 5 56%
TOTAL 9 100%

44%

56%

@S] ONO

Anélisis:

La grafica numero ocho, muestra que el 56% del personal de la Administracion de Mercados, no tienen
conocimiento de la existencia de una estructura organizativa. Lo anterior refleja, que no todos conocen la
representacion grafica de la estructura organica de la unidad o que la confunden con el que presenta
actualmente la Alcaldia Municipal de Mejicanos.



CUADRO No. 9

9. ¢Tiene conocimiento de la existencia de un “Manual de Descripcion de Puestos” en la Admén. de
Mercados?

OBJETIVO: Investigar si los empleados conocen si existen manuales de descripcion de puestos en la

Admén. de Mercados, con el propdsito de identificar si éstos conocen las responsabilidades y

atribuciones que deben llevarse a cabo en sus puestos de trabajo.

PREGUNTA 9 Frecuencia Proporcion
S 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

44%

56%

| Sl ONO

Analisis:

La gréfica numero nueve, muestra que el 56% del personal de la Administracién de Mercados, si tienen
conocimiento de la existencia de un “Manual de Descripcion de Puestos”. Lo anterior evidencia, que dicha
administracion da a conocer a éstos las responsabilidades y atribuciones que deben llevarse a cabo en
sus puestos de trabajo, aunque no a todos.



CUADRO No. 10

10. ¢Conoce cual es la funcién principal de su puesto de trabajo en la Admén. de Mercado?
OBJETIVO: Investigar si los empleados conocen las funciones de su puesto de trabajo en la Admén. de

Mercados, con el propédsito de identificar si éstos conocen las actividades que deben desarrollar.

PREGUNTA 10 Frecuencia Proporcion
S 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100.00%
Sl

100.00%

Analisis:
El grafico numero diez, muestra que el 100% del personal encuestado manifiesta que si conocen las

funciones de su puesto de trabajo en la Administracion de Mercados. Lo cual refleja, que éstos tengan

conocimiento de las actividades que deben desarrollar en la prestacion de los servicios a los mercados de
Mejicanos.



CUADRO No. 11

11. ;De qué manera le han dado a conocer las actividades de su puesto de trabajo?

OBJETIVO: Identificar que tipo de comunicacién ejecutan las jefaturas para dar a conocer las funciones
al personal.

PREGUNTA 11 Frecuencia Proporcion
Verbal 5 56%
Escrita 1 1%
Ambas 3 33%
TOTAL 9 100.00%
33%
56%
11%
® Verbal W Escrita O Ambas
Andlisis:

El grafico nimero once, muestra la manera en que le han dado a conocer al personal de la Administracién
de Mercados las actividades a desarrollar en sus puestos de trabajo, fueron: 56% verbal y 33% escritas y
verbales. Lo anterior evidencia, que mas de la mitad de éstos identifican el tipo de comunicacién que

ejecutan las jefaturas para dar a conocer las funciones a los empleados de la misma.



CUADRO No. 12

12. ¢ En qué forma las actividades que realiza en su puesto de trabajo contribuyen a mejorar los servicios
que se brindan en los mercados municipales de Mejicanos?

OBJETIVO: Conocer la opinion de los empleados acerca de qué manera sus actividades realizadas

contribuyen para los servicios suministrados en los Mercados Municipales de Mejicanos.

PREGUNTA 12 Frecuencia | Proporcion

En el ordenamiento territorial que se pretende realizar. 1 1%
En la recaudacion de impuestos 2 23%
En mejorar los servicios de atencion al cliente. 1 1%
En mejorar la actual gestion municipal. 1 1%
Ayuda a conocer las inquietudes de los usuarios de los mercados. 1 1%
A que las areas en donde se labora se mantenga limpio y ordenado. 1 1%
Al orden interno de los mercados, con la ayuda de la Directiva del mercado. 1 1%
Al mantenimiento de la estructura de los mercados. 1 1%

TOTAL 9 100%




11% 11%
11%
23%

11%

11%

11% 11%

O En el ordenamiento territorial que se pretende realizar.

B En la recaudacion de impuestos

O En mejorar los senicios de atencion al cliente.

O En mejorar la actual gestiéon municipal.

@ Ayuda a conocer las inquietudes de los usuarios de los mercados.

O A que las &reas en donde se labora se mantenga limpio y ordenado.

@ Al orden interno de los mercados, con la ayuda de la Directiva del mercado.
@ Al mantenimiento de la estructura de los mercados.

Anélisis:

El grafico nimero doce, muestra las opiniones de los empleados de la Administracion de Mercados
respecto a qué forma las actividades que realizan en sus puestos de trabajo contribuyen a mejorar los
servicios que se brindan en los mercados municipales de Mejicanos. En concordancia con lo anterior,
éstos manifestaron que en la recaudacion de los impuestos municipales (23%); en el ordenamiento
territorial (11%); en mejorar los servicios de atencion al cliente (11%); en mejorar la actual gestién
municipal(11%); a conocer las inquietudes de los usuarios de los mercados(11%); a mantener limpio y
ordenado las areas en donde laboran (11%); al orden interno de los mercados (11%); y al mantenimiento
de la estructura de los mercados (11%). Esto refleja, que una buena cantidad de éstos consideran que es
en la recaudacion de impuestos en donde mas contribuyen para poder seguir prestandole servicios a los

mercados de Mejicanos..



CUADRO No. 13
13. ¢ Tiene conocimiento de la existencia de manuales de procedimientos en la Admon. de Mercados?
OBJETIVO: Investigar si los empleados tienen conocimiento de los Manuales de Procedimientos en la

Admén. de Mercados, con el propésito de verificar si éstos conocen las funciones que realiza la misma.

PREGUNTA 13 Frecuencia Proporcion
Sl 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

44%

56%

@ S| O NO

Analisis:

El gréafico numero trece, muestra que el 56% de los empleados de la Administracién de Mercados si
conocen de la existencia de un manual de procedimientos. Lo anterior evidencia, que existe un documento
en el cual se presentan todas las funciones de la unidad y que para su cumplimiento necesitan de varias
acciones que deben desarrollarse en forma secuencial y cronoldgica, dando a conocer los lugares y
puestos especificos donde deben realizarse dichas acciones; y ademas, en algunos casos, el tiempo
promedio utilizado.



CUADRO No. 14

14. ; Considera necesario que se lleve a cabo mejoras en los procesos administrativos de la Admén. de
Mercados?
OBJETIVO: Investigar la opinidén del personal de la Admén. de Mercados referente a mejoras en los

procesos administrativos, para poseer insumos que afiadan valor a los procesos actuales.

PREGUNTA 14 Frecuencia Proporcion
S 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

100%

Andlisis:

El grafico numero catorce, muestra que el 100% del personal considera necesario que se lleve a cabo
mejoras en los procesos administrativos de la Administracién de Mercados de Mejicanos. Lo cual refleja,
que para éstos es importante mejorar las actividades, reducir la variabilidad innecesaria, eliminar la

duplicidad de actividades y optimizar el empleo de los recursos.



CUADRO No. 15

15. ;Considera suficiente el personal laboral que integra la Admon. de Mercados para la realizacién de
las funciones de la misma?
OBJETIVO: Investigar la opinién del personal de la Admén. de Mercados referente a si es suficiente el

personal que labora en la misma, a fin de verificar si es necesario integrar nuevo recurso humano.

PREGUNTA 15 Frecuencia Proporcion
S 1 1%
NO 8 89%
TOTAL 9 100%
11%

89%

osl B NO

Analisis:

El grafico numero quince, muestra que el 89% del personal encuestado manifiesta que no considera
suficiente el personal laboral que integra la Administracion de Mercado. Esto evidencia, que dicha
administracion no cuenta con el suficiente personal requerido para la realizacion de todas las actividades

que se realizan en los mercados de Mejicanos.



CUADRO No. 16
16. ¢ Recibe algun tipo de capacitacién para el puesto de trabajo que desempefia?
OBJETIVO: Indagar si los empleados reciben capacitaciones por parte de la Admén. de Mercados, para

identificar si estos reciben preparacion en el desarrollo de sus funciones.

PREGUNTA 16 Frecuencia Proporcion
Sl 2 22%
NO 7 78%
TOTAL 9 100%

osl B NO

Anélisis:

Segun la gréfica, se observa que el 78% del personal encuestado manifiestan que no reciben
capacitaciones para el puesto de trabajo que desempefian. Lo anterior demuestra, que actualmente la
Administracion de Mercados no considera necesario se impartan capacitaciones que permitan a los
empleados de la misma reciban preparacion para el desarrollo de sus funciones y al mismo tiempo sean

més competitivos y eficientes en sus labores.



CUADRO No. 17

17. Si su respuesta anterior es “SI”,”; Cémo considera las capacitaciones que recibe para el desempefio

de su puesto de trabajo?

OBJETIVO: Conocer la opinién de los empleados respecto a cdmo consideran las capacitaciones que

reciben por parte de la Admén. de Mercados con el propésito de poseer insumos que mejoren su

desempefio laboral.

PREGUNTA 17 Frecuencia Proporcion
Extremadamente importante 1 50%
Importante 1 50%
Poco importante 0 0%
Sin importancia 0 0%
TOTAL 2 100%

50%

B Extremadamente importante

B Importante

50%

Anélisis:

El grafico diecisiete, muestra que personal encuestado manifestaron que consideran entre importante y

extremadamente importante el poder recibir capacitaciones. Lo cual refleja, que el personal le da el visto

bueno a las capacitaciones, ya que les permiten poseer insumos para mejorar su desempefio laboral.




CUADRO No. 18

18. ¢ Reciben algun tipo de incentivo por parte de sus superiores al realizar bien sus actividades
asignadas?

OBJETIVO: Investigar si los empleados reciben incentivos por parte de la Admén. de Mercados, con el

propdsito de conocer si se motiva al personal que realiza bien sus actividades.

PREGUNTA 18 Frecuencia Proporcion
Sl 0 0%
NO 9 100%
TOTAL 9 100%
NO

100%

Andlisis:

La gréfica numero dieciocho, muestra que el 100% del personal encuestado manifiesta que no reciben
algun tipo de incentivo por parte de sus superiores al realizar bien sus actividades asignadas. Esto
demuestra, que la Administracién de Mercados, actualmente no considera importante incentivar a los

empleados de la misma por medio de incentivos que los motive a realizar mejor su trabajo.



CUADRO No. 19

19. ¢ Cdmo considera las condiciones de higiene y seguridad en donde realiza sus actividades laborales?

OBJETIVO: Identificar la opinién de los empleados de la Admén. de Mercados referente a higiene y

seguridad ocupacional donde laboran, con el propdsito de conocer la percepcién que tienen éstos de las

mismas.
PREGUNTA 19 Frecuencia Proporcion
Excelente 0 0%
Buena 0 0%
Regular 8 89%
Mala 1 1%
TOTAL 9 100%
11%
89%
B Regular O Mala
Andlisis:

El grafico numero diecinueve, muestra que el 89% del personal encuestado manifiesta que las

condiciones de higiene y seguridad en donde realizan sus actividades laborales las consideran regulares.

Lo anterior evidencia, que las autoridades de la Administracion de Mercados no han visto la necesidad de

tomar las medidas minimas para mejorar las condiciones higiénicas y de seguridad en los puestos de

trabajo.




CUADRO No. 20

20. ¢Qué opinién le merece el mobiliario y equipo suministrado por la Admon. de Mercados para la
realizacion de sus actividades laborales?

OBJETIVO: Determinar la opinién del personal respecto al mobiliario y equipo con que cuenta la Admon.

de Mercados, a fin de verificar si son adecuados para realizar las actividades laborales.

PREGUNTA 20 Frecuencia Proporcion

Excelente 0 0%
Buena 0 0%
Regular 2 22%
Mala 7 78%

TOTAL 9 100%

0O Regular B Mala
Analisis:

La grafica veinte, muestra que el 78% del personal encuestado califica el mobiliario y equipo suministrado
por la Admén. de Mercados para la realizacién de sus actividades laborales como mala. Lo anterior
refleja, que segun la opinién de los empleados, no es suficiente el mobiliario y equipo suministrado para

realizar adecuadamente las actividades laborales en los mercados.




CUADRO No. 21
21. ¢En qué forma recibe las ordenes de su jefe inmediato?
OBJETIVO: Identificar la opinién de los empleados de la Admon. de Mercados respecto a la forma en que

éstos reciben ordenes de sus superiores, con la finalidad de verificar la forma en que se maneja la

comunicacion.
PREGUNTA 21 Frecuencia Proporcion
Verbal 6 67%
Escrita 0 0%
Ambas 3 33%
TOTAL 9 100%
E Verbal B Ambas
Anélisis:

La gréfica veintiuno, muestra que el 67% del personal encuestado manifiesta que la forma en que recibe
las ordenes de su jefe inmediato en la Administraciéon de Mercados es verbal. Esto evidencia, que la
forma en que se dan a conocer los propdsitos y objetivos de la unidad, es a través del intercambio de

informacién por medio de palabras.



CUADRO No. 22

22. ;Cbmo considera la influencia de su jefe inmediato en la realizacion exitosa de sus actividades
laborales?

OBJETIVO: Conocer la opinion de los empleados de la Admon. de Mercados respecto al liderazgo de su

jefe inmediato, con el fin de identificar la forma en que éste influye en los mismos.

PREGUNTA 22 Frecuencia Proporcion

Excelente 0 0%
Buena 2 22%
Regular 7 78%
Mala 0 0%

TOTAL 9 100%

E Buena @ Regular

Anadlisis:

El grafico veintidos, muestra que el 78% del personal encuestado de la Administracion de Mercados
califica la influencia de su jefe inmediato en la realizacion exitosa de sus actividades laborales de regular.
Esto refleja, que mas de la mitad de los empleados consideran que su jefe inmediato no esta influyendo

adecuadamente en las actividades laborales que éstos realizan.



CUADRO No. 23

23. §Su jefe inmediato le orienta de buena manera para despejar dudas sobre alguna actividad laboral?
OBJETIVO: Identificar si el personal que labora en la Admén. de Mercados se siente motivado con la

manera en que su jefe le despeja sus dudas para realizar sus actividades.

PREGUNTA 23 Frecuencia Proporcion
Sl 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

44%

56%

m Sl ONO

Anlisis:

La gréfica veintitrés, muestra que el 56% del personal manifiesta que su jefe si le orienta de buena manera
para despejar dudas sobre alguna actividad laboral en la Administracion de Mercados. Lo anterior
evidencia, que solamente un poco mas de la mitad del personal consideran que el jefe inmediato de éstos

es una persona que los orienta positivamente cuando tienen dudas para realizar alguna actividad laboral.



CUADRO No. 24

24. ;Cdmo considera la comunicacion con su jefe inmediato para la realizacion exitosa de sus actividades
laborales?

OBJETIVO: Investigar la opinién del personal en cuanto a la comunicacion que existe en la Admon. de

Mercados, a fin de verificar como se dan a conocer los prop6sitos y objetivos de la misma.

PREGUNTA 24 Frecuencia Proporcion
Excelente 0 0%
Buena 1 11%
Regular 8 89%
Mala 0 0%
TOTAL 9 100%
11%
89%
E Buena B Regular
Analisis:

El gréfico nimero veinticuatro, muestra que el 89% del personal encuestado considera regular la
comunicacion con su jefe inmediato para la realizacion exitosa de sus actividades laborales. Lo anterior
refleja, que en la Administracion de Mercados no se esta transmitiendo los propdsitos y objetivos de la

misma que permita a los diferentes niveles conocer oportunamente la informacién.



CUADRO No. 25

25. ¢ Considera que las actividades en la Administracion de Mercados se realizan de acuerdo a lo
planeado?

OBJETIVO: Investigar si las actividades se realizan de acuerdo a lo planeado, con el propésito de

conocer si se evalla el trabajo realizado.

PREGUNTA 25 Frecuencia Proporcion
Sl 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%

| Sl ONO

Anélisis:
El grafico veinticinco, muestra que el 67% del personal encuestado de la Administracion de Mercados
manifestaron que si consideran que las actividades se realizan de acuerdo a lo planeado. Lo anterior

evidencia, que en dicha unidad si se aseguran que lo planificado, organizado y dirigido se realice de
acuerdo a las expectativas propuestas.



CUADRO No. 26

26. ¢Realizan reuniones periddicas para evaluar el logro de las metas que persigue la Admén. de
Mercados?

OBJETIVO: Investigar si se realizan reuniones periodicas para evaluar el logro de las metas, con la

finalidad de conocer si se controlan las actividades desarrolladas.

PREGUNTA 26 Frecuencia Proporcion
Sl 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%

m Sl ONO

Analisis:

El gréafico veintiséis, muestra que el 67% del personal encuestado manifestaron que si se realizan
reuniones periédicas para evaluar el logro de las metas que persigue la Admén. de Mercados. Esto refleja,
que en dicha unidad se controlan las actividades desarrolladas a través de reuniones periédicas, con el fin

de evaluar la consecucion de las metas.



CUADRO No. 27

27. ¢Con qué frecuencia se realizan reuniones para evaluar el logro de las metas de la Administracion de
Mercados?
OBJETIVO: Investigar la frecuencia con que se mide el desempefio del personal de la Admén. de

Mercados, para determinar si se vigila que las actividades se estan cumpliendo.

PREGUNTA 27 Frecuencia Proporcion

Semanal 1 11%
Quincenal 0 0%
Mensual 6 67%
Desconoce 2 22%
TOTAL 9 100%

2204 11%

67%

B Semanal B Mensual O Desconoce
Andlisis:

La grafica veintisiete, muestra que la mayoria del personal encuestado manifestaron que la frecuencia en
que se realizan reuniones para evaluar el logro de las metas de la Administracion de Mercados es
mensual con el 67%. Lo anterior evidencia, que por lo menos se relinen una vez al mes para comparar lo
panificado con lo que en realidad se ha hecho en dicha unidad.



CUADRO No. 28

28. Cuando los arrendatarios de puestos realizan sus pagos por concepto de arrendamiento, ¢ Qué tipo
de sistema se utiliza en el control de pagos?

OBJETIVO: Verificar el tipo de sistema de control de pagos utilizado por la Admén. de Mercado, a fin de

conocer si cuentan con un control adecuado para el mismo.

PREGUNTA 28 Frecuencia Proporcion
Manual 7 78%
Computarizado 0 0%
Ambas 2 22%
TOTAL 9 100%
\l Manual @ Ambas ‘
Anlisis:

La gréfica veintiocho, muestra que el 78% del personal encuestado manifestaron que el tipo de sistema
que se utiliza para el control de pagos es manual, y el 22% restante manual y computarizado. Esto refleja,
que el control que se realiza para la recaudacién de impuestos en los mercados, es mayoritariamente

manual a través de los recolectores, y registrandolo al final en un sistema computarizado.



CUADRO No. 29

29. En general, 4 qué sugiere para mejorar el desarrollo de las actividades que realiza en su puesto de
trabajo?

OBJETIVO: Conocer las sugerencias de los empleados que laboran en la Admén. de Mercados de

Mejicanos, con el propésito de mejorar el desarrollo de las actividades que realiza en su puesto de trabajo.

PREGUNTA 29 Frecuencia Proporcion

Mejorar el mobiliario y equipo de oficina. 1 1%
Se necesita equipo tecnoldgico moderno. 2 23%
Se necesita mas personal que labore en la Admén. de Mercados. 1 1%
Mejorar la coordinacion de actividades con otros departamentos. 1 1%
Mejorar la comunicacion entre el personal de la Admén. de Mercados. 1 1%
Mejorar los recursos que se le destinan a la Admén. de Mercados 1 1%
Mejorar las oficinas de la Admén. de Mercados. 1 1%
Brindar capacitaciones al personal. 1 1%

TOTAL 9 100%




11% 11%

11%
23%

11%

0 0
11% 11% 11%

@ Mejorar el mobiliario y equipo de oficina.

B Se necesita equipo tecnologico moderno.

O Se necesita mas personal que labore en la Admon. de Mercados.

O Mejorar la coordinacion de actividades con otros departamentos.

B Mejorar la comunicacién entre el personal de la Admén. de Mercados.
O Mejorar los recursos que se le destinan a la Admon. de Mercados

B Mejorar las oficinas de la Admoén. de Mercados.

@ Brindar capacitaciones al personal.

Anélisis:

La gréfica veintinueve, muestra las sugerencias realizadas por los empleados encuestados de la
Administracion de Mercados para mejorar el desarrollo de las actividades en su puesto de trabajo y éstas
fueron: 23% que se necesita equipo tecnoldgico moderno; 11% mejorar el mobiliario y equipo de oficina;
11% necesidad de mas personal que labore en la Admén. de Mercados; 11% mejorar la coordinacion de
actividades con otros departamentos; 11% mejorar la comunicacion entre el personal de la Admén. de
Mercados y los arrendatarios; 11% mejorar los recursos que se le destinan a la Admén. de Mercados;
11% mejorar las oficinas de la Admén. de Mercados y otro 11% brindar capacitaciones al personal. Lo
anterior evidencia, que el personal de dicha unidad consideran mas importante se cuente con mas equipo

tecnolégico moderno como computadoras que les ayude a realizar adecuadamente sus labores diarias.



ANEXO No. 3

GUIA DE ENCUESTA
A LOS ARRENDATARIOS DE PUESTOS
EN LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS "
i ot ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS B i

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ARRENDATARIOS DE LOCALES
DE LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la opinién de los Arrendatarios de Locales referente
a los servicios que se brindan en los Mercados Municipales de Mejicanos.

La informacion recolectada sera estrictamente confidencial y servira para conocer la situacion actual de La
Administracion de Mercados, para luego, desarrollar una Propuesta de Mejora en el Proceso
Administrativo y en los Servicios brindados en los Mercados Municipales de la Ciudad de Mejicanos.
Razén por la cual le solicitamos su valiosa colaboracién para llenar el presente cuestionario.

iiiGracias por su colaboracion!!!

Formato de la Encuesta.
Indique con una (x) la respuesta que considere mas adecuada.

Nombre del Mercado:

DATOS GENERALES.

1. ¢ Cuanto tiempo tiene de ser arrendatario de un puesto en este mercado?
a) Menos de 1 afio

b) De un 1 a 5 afios
c) De 6 a 10 afios
d) Méas de 10 afios

Objetivo: Conocer el periodo de arrendamiento de puestos en los Mercados Municipales de Mejicanos

por parte de los encuestados, con el fin de diferenciar la percepcion que éstos tienen del mercado en

base al tiempo.

DATOS DE CONTENIDO.
2. ¢Conoce dbnde se encuentra ubicada la oficina de la Administracion de Mercado de Mejicanos?
a) Si b) No

Objetivo: Identificar si los arrendatarios conocen la ubicacion de la oficina de la Admén. de Mercados

de Mejicanos, a efecto de llevar a cabo sus tramites, quejas o sugerencias respectivas.



3. Con relacion a los servicios que se brindan en este mercado ¢ Cuales considera mas importantes?

a) Aseo y Limpieza ___ b)Parqueo -
¢) Servicio de electricidad __d)Servicio de Agua -
e) Servicios sanitarios __ f)Vigilancia -
g) Remodelacién de instalaciones _____ h)Recoleccion de basura -
i) Todos los anteriores _____j) Otros (especifique)

Objetivo: Identificar los servicios que consideran necesarios los arrendatarios encuestados de los

Mercados Municipales de Mejicanos, con el propdsito de conocer cuales son méas importantes para

ellos.

4. ;Cbmo considera el servicio de limpieza que se le presta a este mercado?

a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala

Objetivo: Conocer la opinion de los arrendatarios encuestados referente al servicio de limpieza que

se le presta a los Mercados Municipales de Mejicanos, a fin de identificar el nivel de satisfaccién de

éstos respecto a dicho servicio.

5. ¢Como considera el servicio de parqueo que se brinda en este mercado?

a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala

Objetivo: Conocer la opinion de los arrendatarios encuestados en cuanto al servicio de parqueo de los

Mercados Municipales de Mejicanos, para identificar el nivel de satisfaccion de éstos respecto a dicho

servicio.

6. ¢Como considera el servicio de vigilancia que se le presta a este mercado?

a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala

Objetivo: Conocer la opinion de los arrendatarios encuestados referente al servicio de vigilancia de los

Mercados Municipales de Mejicanos, con el propdsito de establecer el nivel de satisfaccion de éstos

respecto a dicho servicio.



10.

¢ Como considera el servicio de recoleccion de basura que se le presta a este mercado?
a)Excelente__ b)Buena___ c)Regular___ d)Mala____

Objetivo: Conocer la opinién de los arrendatarios encuestados respecto al servicio de recoleccién de
basura de los Mercados Municipales de Mejicanos, con el fin de identificar el nivel de satisfaccidn de

éstos respecto a dicho servicio.

¢ Como considera la prestacion de los servicios sanitarios que se brinda en este mercado?
a)Excelente_ b)Buena__ c)Regular__ d)Mala___

Objetivo: Conocer la opinidén de los arrendatarios encuestados referente a la prestacion de los
servicios sanitarios que se brinda en los Mercados Municipales de Mejicanos, para identificar el nivel

de satisfaccion de éstos respecto a dicho servicio.

¢, Como considera la prestacion del servicio de agua potable que se brinda en este mercado?
a)Excelente___ b)Buena____ c)Regular_____ d)Mala____

Objetivo: Identificar la opinién de los arrendatarios encuestados acerca de la prestacion del servicio
de agua potable que se brinda en los Mercados Municipales de Mejicanos, con la finalidad de conocer

el nivel de satisfaccion de éstos respecto a dicho servicio.

¢ Como considera la prestacion del servicio de energia eléctrica que se brinda a este mercado?
a)Excelente__ b)Buena___ c)Regular____ d)Mala____

Objetivo: Conocer la opinion de los arrendatarios encuestados referente a la prestacion del servicio de
energia eléctrica que se brinda en los Mercados Municipales de Mejicanos, a fin de identificar el nivel

de satisfaccion de éstos respecto a dicho servicio.

¢ Como considera el tramite del otorgamiento de permisos para arrendar puestos que se brinda por
parte de la Admon. de Mercados de Mejicanos?

a)Excelente_ b)Buena__ c)Regular__ d)Mala___

Objetivo: Conocer la opinién de los arrendatarios encuestados respecto al tramite de otorgamiento de
permisos para arrendar puestos en los Mercados Municipales de Mejicanos, con el propésito

identificar el nivel de satisfaccion de éstos respecto a dicho servicio.



10. ¢Cdmo considera la publicidad y promocion que se le brinda a este mercado?
a)Abundante __ b)lLonecesario__  c)Escasa_ d)Ninguna ___
Objetivo: Conocer la opinién de los arrendatarios encuestados respecto a la publicidad y promocién
de los Mercados Municipales de Mejicanos, a fin de identificar como éstos perciben el nivel de

publicidad y promocion pertinente.

11. Con relacion a las instalaciones de este mercado, ;Donde consideras que existen mayores
problemas?
a) Albafileria y fontaneria ~ __ b) Renovacion de pintura
c) lluminacién Interior d) Ventilacién

e) Parqueo f) Pavimentacion de pasillos

g) Instalaciones Eléctricas h) Servicios Sanitarios

i) Todas las anteriores j) Otros (especifique)

¢ Por qué?

Objetivo: Constatar la opinién de los arrendatarios encuestados relacionados a las instalaciones de
los Mercados Municipales de Mejicanos, para identificar posibles problemas que puedan estar

generandose en las mismas.

12. En relacion a los servicios que se brindan en este Mercado Municipal de Mejicanos ¢ Donde
consideras que existen problemas?

a) Aseo b) Guarderias

c) Electricidad d) Servicio de Agua

f) Vigilancia

)
e) Parqueo
g) Servicios Sanitarios h) Recoleccién de basura

i) Todas las anteriores j) Otros (especifique)

¢ Por qué?

Objetivo: Constatar la opinién de los arrendatarios encuestados respecto a los servicios que se
prestan en los Mercados Municipales de Mejicanos, a fin de identificar posibles problemas que

puedan estar ocurriendo en los servicios brindados.



13. ¢ Estaria dispuesto a participar en capacitaciones que ofreciera la Administracién. de este mercado?
a) Si b) No

¢ Por qué?

Objetivo: Conocer la opinién de los arrendatarios encuestados respecto a si estan dispuestos a
participar en capacitaciones que brindara la Admén. de Mercados de Mejicanos, con el propdsito de

identificar la demanda potencial del mismo.

14. Si su respuesta anterior es “SI”, 4 En cudles participaria?

a) Ventas

b) Administracion y Contabilidad

c) Desarrollo de Proyectos

)
d) Estrategias de mejoras para microempresas
)

e) Otros (especifique):

Objetivo: Conocer las necesidades de capacitacion desde la percepcion de los arrendatarios
encuestados de los Mercados Municipales de Mejicanos, con el fin de que éstos puedan mejorar la

atencion a los clientes.

15. ¢ Qué medidas de seguridad consideras que se necesitan en este mercado?
a) Sefalizacion de rutas de evacuacion
b) Extintores contra incendios

¢) Salidas de emergencia

d) Otros (especifique):

Objetivo: Indagar la opinién de los arrendatarios encuestados referente a la seguridad ocupacional
actual de los Mercados Municipales de Mejicanos, con el propdsito de conocer la percepcion de éstos

respectos a las medidas de seguridad necesarias.



16.

17.

18.

¢ Como considera los pagos en concepto de arrendamiento de puestos que se realizan en este
mercado?

a)Altos b) Normales ______ c)Bajos

Objetivo: Investigar la opinién de los encuestados respecto a los pagos por arrendamiento de puestos
que realizan en los Mercados Municipales de Mejicanos, para conocer la percepcion que éstos tienen

de los pagos respectivos.

¢ Cual es la razdn principal por la que sus clientes frecuentan este mercado?

a) Ubicacion o f) Buena atencion -
b) Limpieza - g) Calidad del producto  __
c) Parqueo . h) Calidad del servicio
d) Tradicion . i) Horarios de atencion
e) Precios bajos . j) Otros: (Especifique):

Objetivo: Conocer la opinién de los arrendatarios encuestados respecto la razén principal por la cual
sus clientes frecuentan los Mercados Municipales de Mejicanos, con el propdsito identificar las

virtudes respectivas de los mercados.

¢ Cudles son las quejas mas frecuentes de sus clientes en este mercado?

a) Limpieza ___ f)Ventilacién del mercado .
b) Parqueo ____ @) Vigilancia -
¢) Servicios Sanitarios ___ h)Falta de depésitos de basura -
d) lluminacion del mercado  ___ i) Remodelacion de las Instalaciones .
e) Horarios de atencion ____j)Otros (especifique):

Objetivo: Conocer la opinidn de los arrendatarios encuestados respecto a las quejas mas frecuentes
de sus clientes en los Mercados Municipales de Mejicanos, para identificar las areas deficientes

segun sus clientes.



19.

20.

De las siguientes sugerencias, ¢ Cuéles consideraria mas importante para mejorar la atencion a los
arrendatarios de puestos en este Mercado?
a) Mejorar la comunicacion con el arrendatario

b) Mejorar los servicios que brinda

d

) Hacer mas publicidad de los Mercados de Mejicanos

)

c) Ofrecer capacitaciones y asesorias técnicas
) Mejorar la imagen de los Mercados y del Municipio
)

f) Depositos para basura

g) Otros (especifique):

Objetivo: Obtener sugerencias por parte de los arrendatarios encuestados, que contribuyan a mejorar

el funcionamiento de los Mercados Municipales de Mejicanos.

Si en éste mercado se les brindara algin nuevo servicio, de los mencionados a continuacion, ¢Cuél le

gustaria que se implementara?

a) Guarderias _____ e)Programas Educativos a Jovenes _
b) Clinica de Salud __ f)Todas las anteriores -
¢) Actividades Deportivas __ @) Otros (Especifique)

d) Rifas -

Objetivo: Conocer las expectativas de los arrendatarios encuestados referentes a la implementacién

de nuevos servicios, con el fin de identificar la demanda potencial de nuevas prestaciones.



ANEXO No. 4

RESULTADOS DE ENCUESTA
A LOS ARRENDATARIOS DE PUESTOS
EN LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.



CUADRO No. 1

1. ¢ Cuénto tiempo tiene de ser arrendatario de un puesto en este Mercado?

OBJETIVO: Conocer el periodo de arrendamiento de puestos en los Mercados Municipales de Mejicanos

por parte de los encuestados, con el fin de diferenciar la percepcion que éstos tienen del mercado en base

al tiempo.
PREGUNTA Mercados Municipales de Mejicanos Frecuencia | Proporcion
1 No. 1| No.2 [Provisional| Zacamil |San Ramén
Menos de 1 afio 0 0 0 0 0 0 0%
De 1- 5 arios 0 3 0 4 9 16 24%
De 6-10 afios 5 3 1 4 0 13 20%
Mas de 10 afos 7 14 4 12 0 37 56%
TOTAL 12 20 5 20 9 66 100%
56%
B De 1- 5 afios B De 6-10 afios 0O Mas de 10 afios
Andlisis:

En cuanto al tiempo que tienen de ser arrendatarios de un puestos en los Mercados Municipales de

Mejicanos, el 56% de éstos manifestaron que tienen més de 10 afios, el 24% de 1 a 5 afios y el 20% de 6

a 10 afios. Lo cual demuestra que los que llevan mas tiempo de permanecer en dicho lugar poseen mas

experiencia en el ambiente que se vive en los mercados.




CUADRO No. 2
2. ¢ Conoce dénde se encuentra ubicada la oficina de la Administracion de Mercado de Mejicanos?

OBJETIVO: Identificar si los arrendatarios conocen la ubicacion de la oficina de la Admén. de Mercados

de Mejicanos, a efecto de llevar a cabo sus tramites, quejas o sugerencias respectivas.

PREGUNTA Mercados Municipales de Mejicanos B el pranaricn
2 No.1 | No.2 | Provisional | Zacamil |San Ramén
S 8 20 2 20 9 59 89%
NO 4 0 3 0 0 7 11%
TOTAL 12 20 5 20 9 66 100%
11%

89%

| S| ONO

Anélisis:
En relacion a esta pregunta, el 89% de los arrendatarios encuestados manifestaron que conocen la
ubicacion de la Administracion de Mercado de Mejicanos, mientras que el 11% de los mismos,

respondieron que no.



CUADRO No. 3

3. Con relacion a los servicios que se brindan en éste Mercado ¢ Cuales considera mas importantes?

OBJETIVO: Identificar los servicios que consideran necesarios los arrendatarios encuestados de los

Mercados Municipales de Mejicanos, con el propdsito de conocer cuales son mas importantes para ellos.

Mercados Municipales de Mejicanos

HEEDUNIE San |Frecuencia | Proporcion
3 No. 1|No. 2 | Provisional | Zacamil :
Ramoén

Limpieza 3 5 0 5 0 13 20%
Parqueo 0 0 0 5 0 5 8%
Servicio de Electricidad 0 1 2 1 0 4 6%
Servicio de Agua 0 0 0 1 0 1 2%
Servicios Sanitarios 4 2 0 1 0 7 10%
Vigilancia 2 2 0 3 0 7 10%
Remodelacion de Instalaciones. | 0 10 0 0 0 10 15%
Recoleccion de la Basura 3 0 0 4 0 7 11%
Todas las anteriores 0 0 3 0 9 12 18%

TOTAL 12 | 20 5 20 9 66 100%




18%

11%

8%
6%

15%
2%

10% 10%
B Limpieza B Parqueo
O Servicio de Electricidad O Servicio de Agua
B Servicios Sanitarios O Vigilancia
O Remodelacioén de Instalaciones. O Recoleccion de la Basura
B Todas las anteriores

Anlisis:
Como puede observarse, de todos los servicios, el de limpieza es el mas importante para los
arrendatarios, ya que el 20% de éstos, asi lo afirman. Siguiéndole un 18% que consideran importantes

todos los servicios que se brindan en los mercados.



CUADRO No. 4

4. ;Cbmo considera el servicio de limpieza que se le presta a este Mercado?

OBJETIVO: Conocer la opinién de los arrendatarios encuestados referente al servicio de limpieza que se
le presta a los Mercados Municipales de Mejicanos, a fin de identificar el nivel de satisfaccién de éstos

respecto a dicho servicio.

PREGUNTA Mercados Municipales de Mejicanos . -
L. ) San Frecuencia Proporcion
4 No.1 | No.2 |Provisional| Zacamil | .
amoén

Excelente 0 0 1 0 0 1 2%
Bueno 5 2 1 10 0 18 27%
Regular 4 9 2 9 31 47%
Malo 3 9 1 0 16 24%

TOTAL 12 20 5 20 9 66 100%

24% 2%
0 27%

47%

@ Excelente B Bueno 0O Regular O Malo

Anadlisis:
Respecto al servicio de Limpieza que se presta a los Mercados Municipales de Mejicanos, el 47% de los
arrendatarios encuestados manifestaron que dicho servicio es regular. Esto permite tener una percepcion

clara de que los arrendatarios se sienten relativamente satisfechos con este servicio.



CUADRO No. 5
5. ¢Como considera el servicio de parqueo que se brinda en este Mercado?
OBJETIVO: Conocer la opinion de los arrendatarios encuestados en cuanto al servicio de parqueo de los

Mercados Municipales de Mejicanos, para identificar el nivel de satisfaccion de éstos respecto a dicho

servicio.
PREGUNTA Mercados Municipales de Mejicanos . y
L. ) San Frecuencia Proporcion
5 No.1 | No.2 |Provisional| Zacamil | -
amoén

Bueno 0 0 0 1 0 1 2%
Regular 0 0 0 6 4 10 15%
Malo 0 0 0 13 5 18 27%
No existe 12 20 5 0 0 37 56%

TOTAL 12 20 5 20 9 66 100%

2% 15%

@ Bueno 0O Regular @ Malo @ No existe

Andlisis:

En cuanto al servicio de parqueo, el 56% de los arrendatarios encuestados manifestaron que no existe
parqueo en algunos mercados. Como puede observarse en la gréfica, los mercados que no cuentan con
este servicio son los Mercados Municipales de Mejicanos No. 1y No. 2. Cabe mencionar, que en el
mercado Zacamil el parqueo es muy pequefio; ademas existe un alto nivel de vendedoras no autorizadas
que obstaculizan la circulacion de los vehiculos. Asi también el mercado de San Ramon los usuarios se

quejan que el parqueo es muy pequefio.



CUADRO No. 6

6. ¢Como considera el servicio de vigilancia que se le presta a este Mercado?

Objetivo: Conocer la opinidn de los arrendatarios encuestados referente al servicio de vigilancia de los
Mercados Municipales de Mejicanos, con el proposito de establecer el nivel de satisfaccion de éstos

respecto a dicho servicio.

Mercados Municipales de Mejicanos
FHEDIL L. ) San Frecuencia Proporcion
6 No.1 | No.2 |Provisional| Zacamil Ramé
amon
Excelente 0 0 1 0 0 1 2%
Bueno 4 3 0 2 5 14 21%
Regular 3 8 2 8 4 25 38%
Malo 5 9 2 10 0 26 39%
TOTAL 12 20 5 20 9 66 100.00%
2%
21%
38%
B Excelente B Bueno O Regular O Malo

Analisis:

En relacion al servicio de Vigilancia, las opiniones de los arrendatarios se encuentran relativamente
similares; ya que el 39% manifestaron que dicho servicio es malo. Por otra parte, y con escasa diferencia,
el 38% lo consideran regular; para el 21% este servicio es bueno; y por ultimo, el 2% de los arrendatarios
lo perciben como un excelente servicio. El personal destinado a brindar dicho servicio es el Cuerpo de
Agentes Metropolitanos (C.A.M.); sin embargo, cabe denotar que el numero de agentes asignados no es
suficiente para cumplir con la vigilancia en los mercados de Mejicanos. Ademas, falta voluntad por parte

de dichos agentes para intervenir en problemas de vigilancia.



CUADRO No. 7

7. ¢ Como considera el servicio de recoleccion de basura que se le presta a este Mercado?

OBJETIVO: Conocer la opinién de los arrendatarios encuestados respecto al servicio de recoleccion de
basura de los Mercados Municipales de Mejicanos, con el fin de identificar el nivel de satisfaccion de éstos

respecto a dicho servicio.

PREGUNTA Mercados Municipales de Mejicanos . -
L. . San Frecuencia Proporcion
7 No.1 | No.2 |Provisional| Zacamil Ramé
amoén

Excelente 3 0 0 0 0 3 5%
Bueno 4 3 2 13 0 22 33%
Regular 4 5 1 8 22 33%
Malo 1 12 2 1 19 29%

TOTAL 12 20 5 20 9 66 100%

5%

33%

33%

B Excelente B Bueno 0O Regular O Malo

Andlisis:

Como puede observarse, las opiniones de los arrendatarios no muestran una tendencia definida; ya que,
el 33% de éstos manifestaron que el servicio de Recoleccion de basura esta entre bueno y regular; el
29% expresaron que dicho servicio es malo; y solamente el 5% consideran que es un excelente servicio.
Aunque los arrendatarios muestran relativa satisfaccion con este servicio, debe mencionarse que faltan
contenedores para basura en los diferentes mercados de Mejicanos; ademas existe una escasa cultura de
limpieza por parte de los usuarios y de las comunidades que residen en los alrededores de estos
mercados.



CUADRO No. 8

8. ¢ Como considera la prestacion de los servicios sanitarios que se brinda en este Mercado?
OBJETIVO: Conocer la opinidn de los arrendatarios encuestados referente a la prestacion de los servicios
sanitarios que se brinda en los Mercados Municipales de Mejicanos, para identificar el nivel de satisfaccion

de éstos respecto a dicho servicio.

Mercados Municipales de Mejicanos
PREGUNTA . "
L. . San Frecuencia Proporcion
8 No.1 | No.2 | Provisional |Zacamil Ramé
amoén

Excelente 1 0 0 0 0 1 2%
Bueno 8 8 0 14 6 36 54%
Regular 1 8 3 5 3 20 30%
Malo 2 4 2 1 0 9 14%

TOTAL 12 20 5 20 9 66 100%

14% 2%

30% 54%

B Excelente B Bueno O Regular O Malo

Anélisis:

Respecto a los servicios sanitarios de los Mercados Municipales de Mejicanos, el 54% de los
arrendatarios encuestados, manifestaron que dicho servicio es bueno; el 30% lo perciben como regular;
mientras que el 14% lo consideran malo y Unicamente para el 2% de los arrendatarios es un servicio

excelente.



CUADRO No. 9

9. ¢Como considera la prestacion del servicio de agua potable que se brinda en este Mercado?
OBJETIVO: Identificar la opinién de los arrendatarios encuestados acerca de la prestacién del servicio de
agua potable que se brinda en los Mercados Municipales de Mejicanos, con la finalidad de conocer el nivel

de satisfaccion de éstos respecto a dicho servicio.

Mercados Municipales de Mejicanos
PREGUNTA . "
L. . San Frecuencia Proporcion
9 No.1 | No.2 | Provisional |Zacamil Ramé
amoén
Excelente 0 0 0 0 0 0 0%
Bueno 6 6 0 13 1 26 39%
Regular 4 8 0 6 23 35%
Malo 2 6 5 2 17 26%
TOTAL 12 20 5 20 9 66 100%
35%
B Bueno 0O Regular 0O Malo
Analisis:

En cuanto al servicio de agua potable, puede observarse que el 39% de los arrendatarios encuestados
manifestaron que dicho servicio es bueno; el 35% lo consideran regular; y el 26% lo perciben como un
mal servicio. Lo anterior deja en evidencia que los arrendatarios se encuentran satisfechos con el

suministro de este servicio ya que es constante.



CUADRO No. 10

10. ¢Cdmo considera la prestacion del servicio de energia eléctrica que se brinda a este Mercado?
OBJETIVO: Conocer la opinién de los arrendatarios encuestados referente a la prestacion del servicio de
energia eléctrica que se brinda en los Mercados Municipales de Mejicanos, a fin de identificar el nivel de

satisfaccion de éstos respecto a dicho servicio.

Mercados Municipales de Mejicanos
ARESILIA L. . San Frecuencia | Proporcion
10 No.1 | No.2 | Provisional |Zacamil | .
amon

Excelente 0 1 0 0 0 1 2%
Bueno 9 1 0 13 9 32 48%
Regular 2 3 0 6 0 11 17%
Malo 1 15 0 1 0 17 26%
No existe 0 0 5 0 0 5 7%

TOTAL 12 20 5 20 9 66 100%

7% 2%
48%
17%
B Excelente @ Bueno ORegular @ Malo @ No existe
Andlisis:

En cuanto al servicio de energia eléctrica, puede observarse que el 48% de los arrendatarios encuestados
manifestaron que dicho servicio es bueno; el 17% lo consideran regular; y el 26% lo perciben como un
mal servicio; el 7% afirman que dicho servicio no existe; y solo el 2% lo consideran excelente. Lo anterior
deja en evidencia que los arrendatarios se encuentran satisfechos con el suministro de este servicio, ya
que es constante; con excepcion del mercado Provisional que no cuenta con el mencionado servicio.

Ademas, a éste lo subsidia la Alcaldia Municipal de Mejicanos.



CUADRO No. 11

11. ¢ Cdmo considera el tramite del otorgamiento de permisos para arrendar puestos que se brinda por

parte de la Admén. de Mercados de Mejicanos?

OBJETIVO: Conocer la opinién de los arrendatarios encuestados respecto al tramite de otorgamiento de

permisos para arrendar puestos en los Mercados Municipales de Mejicanos, con el propésito identificar el

nivel de satisfaccion de éstos respecto a dicho servicio.

Mercados Municipales de Mejicanos
PREGUNTA . "
L. . San Frecuencia Proporcion
" No.1 | No.2 | Provisional |Zacamil | -
amoén

Excelente 0 0 0 0%
Bueno 5 1 0 12%
Regular 6 4 20 9 46 70%
Malo 1 11 0 0 0 12 18%

TOTAL 12 20 5 20 9 66 100%

12%

70%

B Bueno 0O Regular O Malo

Anélisis:
Como puede observarse, el 70% de los arrendatarios encuestados califican el otorgamiento de permisos

para arrendar puestos como un proceso regular. Es importante mencionar que dicho proceso lleva mucho

tiempo y se vuelve complicado.



CUADRO No. 12

12. ;Cdmo considera la publicidad y promocion que se le brinda a este Mercado?

OBJETIVO: Conocer la opinién de los arrendatarios encuestados respecto a la publicidad y promocién de

los Mercados Municipales de Mejicanos, a fin de identificar como éstos perciben el nivel de publicidad y

promocién pertinente.

Mercados Municipales de Mejicanos
ARESLIA L. . San Frecuencia Proporcion
12 No.1 | No.2 | Provisional |Zacamil | -
amon

Lo necesario 0 1 0 0 1 2%
Escasa 1 0 8 16 24%
Ninguna 11 18 5 14 1 49 4%

TOTAL 12 20 5 20 9 66 100%

2%
O Lo necesario 0O Escasa = Ninguna
Analisis:

En esta pregunta, el 74% de los arrendatarios encuestados manifiestan que no existe ninguna publicidad y
promocion de los Mercados Municipales de Mejicanos. Aunque en realidad existe, se da en forma escasa;
esto provoca inconformidad en los arrendatarios, pues no permite que sus productos y servicios se den a

conocer.



CUADRO No. 13

13. Con relacion a las instalaciones de este Mercado, ;,Ddénde consideras que existen mayores
problemas?

OBJETIVO: Constatar la opinion de los arrendatarios encuestados relacionados a las instalaciones de los

Mercados Municipales de Mejicanos, para identificar posibles problemas que puedan estar generandose

en las mismas.

Mercados Municipales de Mejicanos
PREGUNTA 13 . . . |Frecuencia |Proporcion
No. 1 |No. 2 |Provisional | Zacamil |[San Ramén
Albafiileria y fontaneria. 3 2 0 0 0 8%
Renovacion de pintura. 1 0 0 1 0 3%
lluminacién interior 0 0 0 0 0 0%
Ventilacion 4 1 1 9 6 21 32%
Parqueo. 0 0 0 10 3 13 20%
Mejoramiento de los pasillos.| 0 2 0 0 0 2 3%
Instalaciones eléctricas. 0 0 1 0 0 1 1%
Servicios Sanitarios 0 0 0 0 0 0 0%
Plagas de Roedores 2 0 0 0 0 2 3%
Drenajes de aguas lluvias 0 0 1 0 0 1 1%
Todas las anteriores 2 15 2 0 0 19 29%
TOTAL 12 | 20 5 20 9 66 100.00%




8%

3%

32%

3%

20%
B Albafiileria y fontaneria. B Renovacién de pintura. O Ventilacion
B Parqueo. B Mejoramiento de los pasillos. B Instalaciones eléctricas.
O Plagas de Roedores 0O Drenajes de aguas lluvias B Todas las anteriores

Anlisis:

Segun los arrendatarios encuestados, el mayor problema que existe en las instalaciones de los mercados
de Mejicanos es, para el 31% de ellos, la ventilacién; siguiéndole un 28% que considera que existen
problemas en todas las instalaciones. De lo anterior, puede mencionarse que la deficiente
ventilacion existente en estos mercados, genera acumulacién de humo ocasionado por los
puestos destinados a la venta de comida; ademas las paredes se encuentran deterioradas, los pasillos
son estrechos, existe un mal sistema de drenaje, los parqueos que algunos mercados poseen son muy

pequenos.



CUADRO No. 14

14. En relacion a los servicios que se brindan en este Mercado Municipal de Mejicanos ;,Dénde
consideras que existen problemas?

OBJETIVO: Constatar la opinién de los arrendatarios encuestados respecto a los servicios que se prestan

en los Mercados Municipales de Mejicanos, a fin de identificar posibles problemas que puedan estar

ocurriendo en los servicios brindados.

Mercados Municipales de Mejicanos
PREGUNTA 14 L . . |Frecuencia| Proporcion
No. 1 |No. 2 |Provisional | Zacamil |San Ramén
Limpieza. 3 2 1 0 0 6 9%
Guarderias 0 0 0 0 0 0 0%
Electricidad 0 1 3 0 0 4 6%
Servicio de Agua 0 0 1 0 6 7 1%
Parqueo 0 0 0 8 3 11 17%
Vigilancia. 7 0 0 10 0 17 26%
Servicios Sanitarios. 1 2 0 0 0 4%
Recoleccién de basura.| 0 0 0 2 0 3%
Todas las anteriores 1 15 0 0 16 24%
TOTAL 12 | 20 5 20 9 66 100.00%




9%

11%

17%
26%
O Limpieza. B Electricidad 0O Servicio de Agua
8 Parqueo B Vigilancia. O Servicios Sanitarios.
O Recoleccién de basura. B Todas las anteriores

Andlisis:
Al constatar la opinion de los arrendatarios, entre lo mas relevante se tiene que el 25% manifestaron que
existen problemas en el servicio de vigilancia; y con escasa diferencia, el 24% de los arrendatarios

consideran que existen problemas en todos los servicios que se brindan a los mercados municipales de
Mejicanos.



CUADRO No. 15

15. ¢ Estaria dispuesto a participar en capacitaciones que ofreciera la Admén. de este Mercado?
OBJETIVO: Conocer la opinién de los arrendatarios encuestados respecto a si estan dispuestos a
participar en capacitaciones que brindara la Admén. de Mercados de Mejicanos, con el propdsito de
identificar la demanda potencial del mismo.

Mercados Municipales de Mejicanos
FHECLL L. . . |Frecuencia| Proporcion
15 No.1 | No.2 | Provisional |Zacamil |San Ramén
Sl 7 18 3 19 9 56 85%
NO 5 2 2 1 0 10 15%
TOTAL 12 20 5 20 9 66 100%
15%
85%
ESI ONO
Analisis:

Como puede observarse, el 85% de los arrendatarios encuestados estarian dispuestos a participar en
capacitaciones que ofreciera la Administracion de Mercados de Mejicanos; mientras que el 15% restante
respondieron que no.

En relacién con lo anterior, quienes respondieron que no participarian expresaron que se debe a que no
las consideran importantes en la practica; o porque no les interesan y porque no se les entregan
reconocimientos o certificados que lo hagan constar.



CUADRO No. 16

16. Si su respuesta anterior es “SI”, 4 En cudles participaria?

OBJETIVO: Conocer las necesidades de capacitacidn desde la percepcion de los arrendatarios

encuestados de los Mercados Municipales de Mejicanos, con el fin de que éstos puedan mejorar la

atencidn a los clientes.

Mercados Municipales de Mejicanos
PREGUNTA 16 . . . | Frecuencia | Proporcion
No. 1 [No. 2 | Provisional | Zacamil [San Ramén
Ventas 4 12 2 10 7 35 62%
Administracion y Contabilidad| 2 1 0 13%
Desarrollo de Proyectos 1 0 0 7%
Egtrateglas de mejoras para 0 1 0 7 9 10 18%
microempresas
TOTAL 7 18 3 19 9 56 100%
18%
%
13%
B Ventas B Administracion y Contabilidad
0O Desarrollo de Proyectos O Estrategias de mejoras para microempresas

Anélisis:

Quienes respondieron afirmativamente la pregunta anterior, puede observarse que el 62% opinaron que

les gustaria participar en capacitaciones orientadas al area de ventas; el 18% en estrategias de mejoras

para microempresas; el 13% en administracion y contabilidad; y un 7% en desarrollo de proyectos.

Nota: Para este andlisis se le asigno el 100% al total de los arrendatarios que respondieron
afirmativamente la pregunta anterior es decir 56.




CUADRO No. 17

17. ¢ Qué medidas de seguridad consideras que se necesitan en este Mercado?

OBJETIVO: Indagar la opinion de los arrendatarios encuestados referente a la seguridad ocupacional

actual de los Mercados Municipales de Mejicanos, con el proposito de conocer la percepcion de éstos

respectos a las medidas de seguridad necesarias.

Mercados Municipales de Mejicanos

57%

PREGUNTA 17 . . . |Frecuencia|Proporcion
No. 1|No. 2| Provisional | Zacamil (San Ramon
Sefalizacion de Rutas
. 2 3 0 6 4 15 23%
de Evacuacion
Extintores contra Incendios | 10 7 2 14 5 38 57%
Salidas de Emergencia 0 | 10 3 0 0 13 20%
TOTAL 12 | 20 5 20 9 66 100%
20% 23%

‘l Sefializacion de Rutas de Evacuacion B Extintores contra Incendios 0O Salidas de Emergencia

Analisis:

En base a los resultados obtenidos, el 57% de los arrendatarios encuestados consideran que se necesitan

extintores contra incendios; el 23% opinan que es necesaria crear una sefializacion de rutas de

evacuacion y el 20% expresan que es necesario hacer salidas de emergencias.

De acuerdo con el andlisis anterior, los arrendatarios sugieren que se realice un simulacro contra

incendios o contra desastres naturales en coordinaciéon con: Alcaldia Municipal de Mejicanos, los

Bomberos, diferentes cuerpos de socorro, PNC u otras autoridades relacionadas al tema.




CUADRO No. 18

18. ¢Cdmo considera los pagos en concepto de arrendamiento de puestos que se realizan en este
Mercado?

OBJETIVO: Investigar la opinion de los encuestados respecto a los pagos por arrendamiento de puestos

que realizan en los Mercados Municipales de Mejicanos, para conocer la percepcion que éstos tienen de

los pagos respectivos.

Mercados Municipales de Mejicanos
RRECUE . . . |Frecuencia| Proporcion
18 No.1 | No.2 |Provisional | Zacamil [San Ramén
Altos 9 3 0 0 0 12 18%
Normales 3 14 1 20 9 47 71%
Bajos 0 3 4 0 0 7 10%
TOTAL 12 20 5 20 9 66 100%
71%
B Altos O Normales B Bajos
Anélisis:

En esta pregunta, el 71% consideran normales los pagos en concepto de arrendamiento de puestos en los

mercados municipales de Mejicanos; 18% altos y un 10% bajos. Por lo tanto, se observa que existe

satisfaccion en el monto de los pagos, ya que éstos son accesibles y estan acordes a la situacién

econdmica de los arrendatarios.




CUADRO No. 19

19. ¢ Cual es la razon principal por la que sus clientes frecuentan este Mercado?

Objetivo: Conocer la opinidn de los arrendatarios encuestados respecto la razén principal por la cual sus
clientes frecuentan los Mercados Municipales de Mejicanos, con el propédsito identificar las virtudes

respectivas de los mercados.

Mercados Municipales de Mejicanos
PREGUNTA 19 . . . |Frecuencia| Proporcion
No.1 | No.2 | Provisional |Zacamil San Ramén

Ubicacién. 0 1 0 8 9 18 27%
Limpieza 0 0 0 0 0 0%
Parqueo 0 0 0 0 0 0%
Tradicion. 2 0 0 0 0 3%
Precios Bajos. 4 8 2 0 0 14 21%
Buena Atencion. 3 11 2 9 0 25 38%
Calidad del producto.| 3 0 1 3 0 1%
Calidad del servicio. 0 0 0 0 0 0%
Horarios de atencion.| 0 0 0 0 0%

TOTAL 12 20 5 20 9 66 100%

11%

27%

3%

‘l Ubicacion. O Tradicion. 0O Precios Bajos. O Buena Atencién. B Calidad del producto. ‘

Anélisis:
Segun el 38% de los arrendatarios encuestados, la razén principal por la cual los clientes frecuentan los
Mercados Municipales de Mejicanos, es la por la buena atencidén que a éstos se brinda. Lo cual muestra

que esta es la virtud o cualidad primordial que poseen los mercados.



CUADRO No. 20

20. ¢Cuales son las quejas mas frecuentes de sus clientes en este Mercado?

OBJETIVO: Conocer la opinidn de los arrendatarios encuestados respecto a las quejas mas frecuentes de
sus clientes en los Mercados Municipales de Mejicanos, para identificar las areas deficientes segin sus

clientes.

Mercados Municipales de Mejicanos
PREGUNTA 20 . . San Frecuencia|Proporcion
No. 1 |No. 2 |Provisional | Zacamil Ramén

Limpieza 0 13 0 0 0 13 20%
Parqueo 0 4 0 8 2 14 21%
Servicios Sanitarios 0 2 0 0 0 3%
lluminacién del mercado 2 0 0 0 0 3%
Horarios de atencion. 0 0 0 0 0 0%
Ventilacién del mercado 6 1 5 8 5 25 38%
Vigilancia 0 0 0 0 0 0 0%
g:l:)aagﬁrgepésnos 0 0 0 4 9 6 9%
oo Insiciones, tjoj o oo 1 1%
Inadecuada ubicacion. 3 0 0 0 0 3 %

TOTAL 12 | 20 5 20 9 66 100%




5%
9oy 1707 20%

3%
3%
B Limpieza O Parqueo
0O Servicios Sanitarios O lluminacién del mercado
B Ventilacion del mercado O Falta de dep. de basura
B Remodelacién de las Instalaciones. @ Mala ubicacion.

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 37% de los arrendatarios encuestados afirman que la queja mas
frecuente de los clientes es la ventilacion.

Sin embargo, los clientes también se quejan por el parqueo, la limpieza, por la falta de depositos para
basura en los pasillos, la ubicacion de los mercados, la iluminacién, los servicios sanitarios y un por el

deterioro de las instalaciones.



CUADRO No. 21

21. De las siguientes sugerencias, ¢ Cual consideraria mas importante para mejorar la atencién a los

arrendatarios de puestos en este Mercado?

OBJETIVO: Obtener sugerencias por parte de los arrendatarios encuestados, que contribuyan a mejorar el

funcionamiento de los Mercados Municipales de Mejicanos.

Mercados Municipales de Mejicanos

PREGUNTA 21 . : San Frecuencia | Proporcion
No. 1 No. 2 | Provisional | Zacamil .
Ramoén

Mejorar la comunicacion 8 1 9 0 0 1 17%
Con el arrendatario.
ngorar los servicios que 2 2 3 9 2 1 17%
brinda.
Ofrecer cap,acﬂamones y 0 0 0 0 0 0 0%
asesorias técnicas
Mejorara la imagen de 0
los Mercados. 0 3 0 0 1 4 6%
Hacer mas publicidad 0 19 0 1 3 % 39%
de los Mercados.
Colocar depdsitos para basura. 1 2 0 7 3 13 20%
dentro de los mercados
Mantenimiento de los drenajes. | 1 0 0 0 1 %

TOTAL 12 | 20 5 20 66 100%




0% 1% 17%

17%

B Mejorar la comunicacion con el arrendatario.

O Mejorar los servicios que brinda.

O Mejorara la imagen de los Mercados.

B Hacer mas publicidad de los Mercados.

B Colocar depositos para basura dentro de los mercados.
O Mantenimiento de los drenajes.

Anélisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos relacionados a esta pregunta, el 39% de los arrendatarios
encuestados sugirieron que debe realizarse mas publicidad para los Mercados Municipales de Mejicanos;
con el proposito de mejorar considerablemente sus niveles de venta. También sugieren que se instalen
mas depodsitos para basura, que se mejore la comunicacién entre el administrador de mercados y
arrendatarios, asi como los servicios que se brindan a éstos; ademas que se mejore la imagen de los

mercados y que se proporcione mantenimiento adecuado a los drenajes.



CUADRO No. 22

22. Sien éste Mercado se les brindara algun nuevo servicio, de los mencionados a continuacion, ;Cuél le
gustaria que se implementara?

OBJETIVO: Conocer las expectativas de los arrendatarios encuestados referente a la implementacion de

nuevos servicios, con el fin de identificar la demanda potencial de brindar nuevas prestaciones.

Mercados Municipales de Mejicanos
PREGUNTA 22 . . San |Frecuencia| Proporcién
No. 1(No. 2| Provisional |Zacamil Ramé
amon
Clinica de Salud 3 |2 1 9 4 19 29%
Actividades Deportivas 0 1 0 2 0 3 5%
Programas Educativos | 1 2 0 7 2 12 18%
a Jovenes
TOTAL 12 | 20 5 20 9 66 100%
18%
12%
5%
29%
B Guarderias O Clinica de Salud
B Actividades Deportivas O Rifas
O Programas Educativos a Jovenes
Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 36% de los arrendatarios tienen la expectativa de que se brinde
en los mercados de Mejicanos el servicio de guarderias. Los arrendatarios encuestados sugieren ademas

que se realicen talleres vocacionales o de refuerzos para los hijos de éstos.



ANEXO No. 5
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GUION DE ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DE MERCADOS DE MEJICANOS.

¢Conoce la mision y visién de la Admon. de Mercados de Mejicanos?

Objetivo: Describir si los empleados conocen la misién de la Admén. de Mercados, a fin de sefialar
las virtudes o deficiencias de la misma.

¢Conoce los objetivos que persigue la Admén. de Mercados?

Objetivo: Describir si los empleados conocen los objetivos de la Admon. de Mercados, a fin de
sefialar las virtudes o deficiencias de la misma.

¢ Tiene conocimiento de las politicas aplicadas en la Admoén. de Mercados?

Objetivo: Describir si los empleados conocen las politicas de la Admén. de Mercados, a fin de sefialar
las virtudes o deficiencias de la misma.

¢Conoce cuales son las funciones que desempefia en su puesto de trabajo?

Objetivo: Describir si los empleados conocen cuales son las funciones que desempefia en su puesto
de trabajo, a fin de sefialar las virtudes o deficiencias respecto a los mismos.

¢Con qué recursos cuenta para desempeiar su trabajo?

Objetivo: Describir si los empleados cuentan con recursos para desempefiar su trabajo, a fin de
sefalar las virtudes o deficiencias respecto a los mismos.

¢Realizan evaluaciones sobre el desempefio de su trabajo?

Objetivo: Describir si los empleados realizan evaluaciones sobre el desempefio de su trabajo, a fin de
sefalar las virtudes o deficiencias respecto al mismo.

¢Con qué frecuencia realizan evaluaciones?

Objetivo: Describir si los empleados realizan evaluaciones frecuentemente, a fin de sefialar las
virtudes o deficiencias respecto al mismo.

¢ Qué percepcion tiene del Director de Mercados?

Objetivo: Describir la percepcion de los empleados respecto al Director de Mercados, a fin de sefalar

las virtudes o deficiencias respecto al mismo.



10.

1.

12.

13.

14,

15.

¢Qué tipo de lider considera que es el Director de Mercados?

Objetivo: Describir el tipo de lider que es para los empleados el Director de Mercados, a fin de
sefalar las virtudes o deficiencias respecto al mismo.

¢Considera que el Director de Mercados desempefa bien su trabajo?

Objetivo: Describir si los empleados consideran que el Director de Mercados desempefia bien su
trabajo, a fin de sefialar las virtudes o deficiencias respecto al mismo.

¢ Como calificaria a la Administracion de Mercados de Mejicanos en general?

Objetivo: Describir como los empleados califican a la Admén. de Mercados, a fin de conocer las
virtudes o deficiencias de la misma segun éstos.

¢Qué deficiencias encuentra en la Administracion de Mercados de Mejicanos?

Objetivo: Describir las deficiencias que el personal encuentra en la Admén. de Mercados, a fin de
conocer la opinién de éstos respecto al mismo.

¢Qué propondria para mejorar la Administracion de Mercados de Mejicanos?

Objetivo: Describir las propuestas que el personal tiene respecto a la Admén. de Mercados, a fin de
conocer la opinidn de éstos para ser tomadas en cuenta.

¢Realiza la Administracion de Mercados actividades en mejora de los Mercados de Mejicanos?
Objetivo: Describir si el personal tiene conocimiento de que la Admén. de Mercados realiza
actividades de mejora de los Mercados de Mejicanos, a fin de sefalar virtudes o deficiencias respecto
al mismo.

¢Cuales son los conflictos mas comunes que se dan en los mercados de Mejicanos?

Objetivo: Describir si el personal tiene conocimiento de conflictos que ocurran en los Mercados de

Mejicanos, a fin de identificar la opinion de éstos referente al problema.



ANEXO No. 6

RESULTADOS DE ENTREVISTA
AL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DE MERCADOS.



ENTREVISTA AL PERSONAL
DE LA ADMINISTRACION DE MERCADOS DE MEJICANOS.

¢Conoce la mision y vision de la Admon. de Mercados de Mejicanos?

De acuerdo a la entrevista realizada al personal, todos dicen conocer la mision y visién de la
Administracién de Mercados, sin embargo algunos fundamentan su respuesta en que no han recibido
charlas para comunicarles este tipo de informacidn, otros que los conocen por medio de las reuniones
que se realizan mensualmente, pero que no les han entregado un documento formal. Ademas, se

pudo constatar que estas no se encuentran plasmadas en las oficinas.

¢Conoce los objetivos que persigue la Admon. de Mercados?
Todos los empleados de la Admén. de Mercados manifestaron conocer los objetivos, aunque sélo de
forma verbal, y segun ellos son los siguientes: administrar y dar un buen servicio al publico, que los

mercados sean competitivos, tener un mercado saludable y contribuir al ordenamiento territorial.

¢ Tiene conocimiento de las politicas aplicadas en la Admoén. de Mercados?

En relacion a las politicas, los empleados de la Admon. de mercados manifestaron que existen
politicas orientadas al personal, las cuales Unicamente las conocen de forma verbal, y segun ellos son
las siguientes: capacitaciones al personal; ascensos al personal para plazas vacantes superiores y de
acuerdo a los requisitos del puesto. Sin embargo, no existen politicas orientadas hacia la atencion de

los arrendatarios.

¢ Tiene conocimiento de las estrategias aplicadas en la Admén. de Mercados?

En esta pregunta, los empleados desconocen las estrategias aplicadas en la Admon. de Mercados.
Solamente el Director de Mercados junto con los demas administradores expresaron que la actual
estrategia es el “Mercado Movil” o “Mercado sobre Ruedas”, la cual esta coordinada con la ONG

“Redes”.



¢Conoce cuales son las funciones que desempefa en su puesto de trabajo?

El personal entrevistado manifesto las funciones que realizan en su cargo, las cuales se presentan en

el siguiente cuadro:

Cargo o puesto de trabajo

Funciones que desempeiia.

Director de Mercados

Elaborar el plan de trabajo anual para los mercados, administrar el
recurso humano a su cargo, cumplir y hacer cumplir la Ordenanza
Municipal y el Reglamento, vigilar la actividad mercantil en los
mercados evitando anomalias que observe, coordinar campafas
de fumigacién y desratizacién, coordinar campafias de salud e
higiene con el Ministerio de Salud, dar atencion a los arrendatarios,

velar por el orden dentro de los mercados, entre otros.

Administradores de Mercados

Brindar apoyo al Director de Mercados, administrar el mercado bajo
su cargo, servir de canal de comunicacion entre arrendatarios y el
director, realizar otras funciones que le sean asignadas por el

director.

Colectores de Impuestos

Recoleccion de impuestos, controles de pago, cuadrar diariamente
las cuentas, elaboracion de informes de la recoleccion , informar de
las moras existentes a sus superiores, anotar en la tarjeta de cobro
las causas por las que un arrendatario deja un puesto, y ordenar
los documentos de control de ingreso por impuestos (tiquetes,

tarjetas, etc.).

Secretaria Atencion a los arrendatarios, redacta cartas e informes y atiende el
teléfono.
Ordenanza Aseo de la Administracion de Mercados, barrer y sacudir

escritorios, barrer zonas asignadas de los mercados.




6.

¢Con qué recursos cuenta para desempeiar su trabajo?
El personal entrevistado manifesto que los recursos con los que cuentan para desempefiar su trabajo

son los siguientes:

Cargo o puesto de trabajo Recursos con que cuenta para realizar su trabajo.

Director de Mercados Escritorio, sillas, material de oficina, teléfono y equipo de trabajo

escaso y deteriorado.

Administradores de Mercados Escritorio, sillas y material de oficina.

Colectores de Impuestos Engrapadoras, bolsones, lapiceros, perforador, cartapacio, tiquetes

y tarjetas de cobros.

Secretaria Maquina de escribir, material de oficina, y teléfono.

Ordenanza Detergentes, bolsas, escobas y trapeadores.

En general, el personal de la Admén. de Empresas cuenta con recursos limitados para el desempefio
de sus funciones, en muchos casos hay escasez y ellos mismos tienen que poner de su propio salario

para comprar lo que haga falta.

¢Realizan evaluaciones sobre el desempefio de su trabajo?
El personal respondi6 que se realizan evaluaciones por medio de reuniones periédicas con el Director
de Mercados. En la cual se lleva una agenda de trabajo en donde se tratan los puntos mas

importantes. Ademas de las evaluaciones que realiza el Departamento de Recurso Humano.

¢Con que frecuencia realizan evaluaciones sobre el desempeiio laboral?

El personal respondié que normalmente las reuniones se realizan los dias lunes y participan
primordialmente los Administradores de Mercados y los recolectores de impuestos. Sin embargo las
evaluaciones del Departamento de Recurso Humanos son realizadas mensual, trimestral o

semestralmente.

¢ Qué percepcion tiene del Director de Mercados?
El personal de la Admén. de Mercados tiene las siguientes percepciones del Director de Mercados.
Por una parte, opinan que el es muy ordenado, con iniciativa, comunicativo, capaz, humilde y

accesible con la gente. Por otra parte, otros opinan que el es muy serio 0 enojado.




10.

11.

12.

13.

¢ Como considera el liderazgo que ejerce el Director de Mercados de Mejicanos?

El personal de la Admén. de Mercados consideran al Director como un lider que se preocupa por €l
trabajador y es abierto a nuevas ideas para la toma de decisiones. Otros opinan que da ordenes
influenciadas por personas superiores ajenas a los objetivos de los mercados y que ademas, no hay

derecho a opinar referente a las necesidades de la Admén. de Mercados.

¢ Como calificaria a la Administracion de Mercados de Mejicanos en general?

El personal califica a la Admén. de Mercados como buena, ya que cada miembro de la institucion
realiza bien su trabajo y tratan de dar soluciones a los problemas que se presentan en los diferentes
mercados de Mejicanos. Otros la califican de regular, porque consideran que los empleados deberian
poner mas de su parte para desempefiar bien su trabajo. También la califican de mala porque nunca
pueden contar con los recursos necesarios para poder desempefiar bien sus funciones lo cual los
hace quedar mal ante los arrendatarios en los mercados. Asimismo no se toma en cuenta atender las
necesidades de los empleados y en muchos casos se atienden aquellos que tienen poco tiempo de

laborar o porque tienen simpatia con algun superior dentro de la Alcaldia de Mejicanos.

¢ Qué deficiencias encuentra en la Administracion de Mercados de Mejicanos?

El personal de la Admén. de Mercados expresaron que no existe suficiente atencion para los usuarios
de los mercados y poca comunicacion entre todos los Departamentos que tienen relacion con los
servicios que se brindan a los mismos; también, que se esta prolongando el tiempo para realizar el
‘Reordenamiento Territorial”, lo cual puede influir negativamente al momento de querer realizarlo;
otros expresaron que no existe planificacién adecuada ni vision como Administracion de Mercados y

que los recursos son totalmente limitados que ni siquiera se posee una computadora.

¢ Qué propondria para mejorar la Administracion de Mercados de Mejicanos?

El personal de la Admén. de Mercados sugiere que se realicen capacitaciones al personal y a los
arrendatarios; que se contrate y coordine mas personal de mantenimiento y del CAM; que se
programen celebraciones de tipo social coordinadas con las directivas de los mercados; crear un

fondo de recursos econémicos para emergencias para desarrollar las actividades de los mercados



14.

15.

¢Realiza la Administracion de Mercados actividades en mejora de los mercados de Mejicanos?
El personal expreso que la Admén. de Mercados realiza campafias de aseo y limpieza, campafias de

fumigacion.

¢Cuales son los conflictos mas comunes que se dan en los mercados de Mejicanos?
Segun el personal de la Admén. de Mercados los conflictos mas frecuentes son los puestos no
autorizados y ventas ambulantes que provocan desorden territorial; discusiones entre arrendatarios

de puestos y vendedores informales que se toman las aceras y calles de los mercados.



ANEXO NO. 7

HOJA DE OBSERVACION
A LA ADMINISTRACION DE MERCADOS.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR. f ]
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 6
Um:ers:dacd?e El Salvador ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Um:ers:dacd?e El Salvador

por 1a coltura

por 1a coltura

HOJA DE OBSERVACION AL PERSONAL
DE LA ADMINISTRACION DE MERCADOS DE MEJICANOS.

1. Mision y vision de la Admén. de Mercados de Mejicanos.
Objetivo: Identificar si existe declaracion escrita de la mision y vision en la Admoén. de Mercados, a fin

de sefialar las virtudes o deficiencias de la misma.

2. Objetivos de la Admon. de Mercados.
Objetivo: Verificar si existe documentacion escrita de los objetivos en la Admén. de Mercados, a fin de

sefalar las virtudes o deficiencias de la misma.

3. Politicas de la Admdn. de Mercados.
Objetivo: Visualizar si existe declaracion escrita de las politicas en la Admon. de Mercados, a fin de

sefalar las virtudes o deficiencias de la misma.

4. Estrategias de la Admén. de Mercados.
Objetivo: Identificar la existencia de estrategias aplicadas por la Admon. de Mercados, a fin de sefialar

las virtudes o deficiencias de la misma.

5. Organigrama de la Admén. de Mercados.
Objetivo: Visualizar si existe una estructura organizativa escrita de la Admén. de Mercados, a fin de

sefalar las virtudes o deficiencias de la misma.

6. Recurso Humano de la Admén. de Mercados.
Objetivo: Verificar el recuso humano existente en la Admon. de Mercados respecto a las actividades

realizadas, a fin de sefialar las virtudes o deficiencias de la misma.



7. Recursos con los que cuentan para desempefiar su trabajo el personal de la Admén. de
Mercados.
Objetivo: Identificar si los empleados cuentan con recursos para desempefiar su trabajo, a fin de

sefalar las virtudes o deficiencias respecto a los mismos.

8. Instalaciones de la Admén. de Mercados.
Objetivo: Visualizar las instalaciones de la Admén. de Mercados, a fin de sefialar las virtudes o

deficiencias respecto a las mismas.



ANEXO NO. 8

RESULTADOS DE LA HOJA DE OBSERVACION
A LA ADMINISTRACION DE MERCADOS.



HOJA DE OBSERVACION

Lugar: Admén. de Mercados de Mejicanos.

Fecha: Octubre, 2006.

Observado por: Grupo de tesis T1- G39.

Servicios

Observacion

Mision y vision de Ila
Admon. de Mercados de

Mejicanos

No se observo plasmada ninguna misién ni vision de la

Administracién de Mercados de Mejicanos.

Objetivos de la Admén.

de Mercados.

Se observo que si existen objetivos para la Admén. de Mercados
plasmados en un documento y son: 1) “administrar y dar un buen

servicio al publico; 2) crear buenas relaciones entre la

municipalidad y los usuarios”.

Politicas de la Admén. de

Mercados

No se observo que existieran politicas de la Administracion de

Mercados de Mejicanos.

Estrategias de la Admén.

de Mercados

Se observo que una de las estrategias que utiliza actualmente la
Admén. de Mercados es el “Mercado sobre Ruedas” o “Mercado

Movil”.

Organigrama de |la

Admon. de Mercados

No se observo ninguna estructura organizatva de la

Administracion de Mercados de Mejicanos.

Recurso Humano de la

Admon. de Mercados

Se observo que son 9 personas las que laboran en la Admén. de

Mercados.

Recursos con los que
cuentan para
desempefiar su trabajo el
personal de la Admén. de

Mercados

Se observo que los recursos con los que cuentan son escasos y en
muchos casos estdn deteriorados. Por ejemplo: no tienen
computadoras, equipo de comunicacién limitado, poco equipo de

trabajo, etc.

Instalaciones de la

Admoén. de Mercados

Se observo que las paredes estan sucias; la oficina del
Administrador del mercado San Ramén es inadecuada; y que no

existen medidas de seguridad ocupacional.




ANEXO NO. 9

HOJA DE OBSERVACION
A LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

i ot ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS s somin

HOJA DE OBSERVACION DE LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.

La presente hoja de observacion tiene como proposito describir las condiciones actuales de los Mercados
Municipales de Mejicanos.

Indicacion:
Describa objetivamente el estado actual de los aspectos sefialados a continuacion.

1.

¢Ubicacion de la oficina de la Administracion de Mercado de Mejicanos?

Objetivo: Describir la ubicacién de la oficina de la Admon. de Mercados de Mejicanos, para sefialar las
virtudes o deficiencias respecto a la misma.

¢Servicio de limpieza que se le presta a este Mercado?

Objetivo: Detallar el estado actual del Servicio de limpieza que se le presta a este Mercado para
sefialar las virtudes o deficiencias respecto al mismo.

¢Servicio de parqueo que se brinda en este Mercado?

Objetivo: Especificar el estado actual del servicio de parqueo que se le presta a este Mercado para
sefialar las virtudes o deficiencias respecto al mismo.

¢Servicio de vigilancia que se le presta a este Mercado?

Objetivo: Describir el estado actual del servicio de vigilancia que se le presta a este Mercado para
sefialar las virtudes o deficiencias respecto al mismo.

iServicio de recoleccion de basura que se le presta a este Mercado?

Objetivo: Detallar el estado actual del servicio de recoleccion de basura que se le presta a este
Mercado para sefialar las virtudes o deficiencias respecto a la misma.

iServicios sanitarios que se brinda en este Mercado?

Objetivo: Especificar el estado actual de los servicio sanitarios que se le presta a este Mercado para
sefialar las virtudes o deficiencias respecto al mismo.

¢Servicio de agua que se brinda en este Mercado?

Objetivo: Describir el estado actual del servicio de agua potable que se le presta a este Mercado para

sefialar las virtudes o deficiencias respecto a la misma.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

iServicio de energia eléctrica que se brinda a este Mercado?

Objetivo: Detallar el estado actual del servicio de energia eléctrica que se le presta a este Mercado
para Conocer las virtudes o deficiencias respecto al mismo.

¢ Tramite del otorgamiento de permisos para arrendar puestos que se brinda por parte de la
Admén. de Mercados?

Objetivo: Conocer el estado actual de del otorgamiento de permisos para arrendar puestos en los
mercados para sefialar las virtudes o deficiencias respecto a la misma.

¢Publicidad y promocién que se le brinda a este Mercado?

Objetivo: Describir el estado actual de la publicidad y promocién que se le brinda a este Mercado para
sefialar las virtudes o deficiencias respecto a la misma.

Servicios adicionales brindados en este Mercado.

Objetivo: Detallar los actuales servicios adicionales que se le presta a este Mercado para sefialar las
virtudes o deficiencias respecto al mismo.

¢;Donde estan los mayores problemas respecto a las instalaciones de este Mercado?

Objetivo: Especificar donde se ubican los mayores problemas respecto a las instalaciones de este
Mercado para conocer el estado actual de los mismos.

¢Donde estan los mayores problemas respecto a los servicios que se brindan en este
Mercado?

Objetivo: Describir donde se ubican los mayores problemas respecto a los servicios de este
Mercado para conocer el estado actual de los mismos.

¢Seguridad ocupacional en este Mercado?

Objetivo: Detallar el estado actual respecto a seguridad ocupacional de este Mercado para para
sefialar las virtudes o deficiencias de la misma.

¢ Ordenamiento Territorial?

Objetivo: Describir el estado actual respecto al Ordenamiento Territorial en los mercados para sefialar

las virtudes o deficiencias de la misma.



ANEXO NO. 10

RESULTADOS DE LA HOJA DE OBSERVACION
A LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.



HOJA DE OBSERVACION

Lugar: Mercados Municipales de Mejicanos.

Fecha: Octubre, 2006.
Observado por: Grupo de tesis T1- G39.

Servicios

Observacion

Ubicacion de la oficina de

la Administracion de

Mercados.

Calle Oriente No. 7,

Mejicanos, San Salvador. Especificamente dentro del mercado

Se encuentra ubicada entre la 12. Y 28

numero Dos, dificultdndose su acceso, ya que se encuentra al final

del mercado en mencién.

Servicio de limpieza.

Existen promontorios de basura en ciertas areas de los mercados

(calles o parqueos). A nivel general, el estado del mismo es regular.

Servicio de parqueo.

Los mercados 1, 2 y el provisional no poseen el servicio de
parqueo. En el mercado Zacamil el parqueo es pequefio y existen
vendedores no autorizados que tienen puestos sobre la calle
principal del mismo obstaculizando el acceso al mismo. Asi también
en el mercado de San Ramén, es pequefio con la diferencia que los

mismos vehiculos obstaculizan la via de circulacion.

Servicio de vigilancia.

El personal del Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM) se
mantiene presente en los mercados, pero la cantidad asignada a

vigilar los mismos es muy poco para realizar este servicio.

Servicio de recoleccion

de basura.

No existen contenedores de basura en los diferentes mercados, lo

cual prolifera promontorios de basura.

Servicios sanitarios.

Aseados, ordenados y se debe realizar un pago en el momento del
uso de dicho servicio. Su ubicacion es adecuada dentro de los

mercados, al final de los mismos.

Servicio de agua.

Todos los mercados cuentan con dicho servicio, el suministro es

constante. A nivel general, este servicio es bueno.

Servicio de energia

eléctrica.

Todos los mercados cuentan con dicho servicio, el suministro es
constante. A nivel general, este servicio es bueno. A excepcion del

mercado Provisional que no posee dicho servicio.




Servicios

Observacion

9. Tramite del otorgamiento | Es lentoy el proceso es complicado.
de permisos para
arrendar puestos que se
brinda por parte de la
Admon. de Mercados.

10. Publicidad y promocion. | Existen rotulos metélicos en los mercados No. 1, No. 2, Zacamil y
San Ramon a excepcidn del provisional. Existe una radio local que
promociona los mismos. A nivel general, dicho servicio es escaso.

11. Servicios adicionales que | Existe una guarderia al final del parqueo del mercado Zacamil.
se brinden en los Ademas se realizan rifas coordinadas con las directivas de
mercados de Mejicanos.. | mercados y la Admén. de Mercado. Existe una clinica de salud que

brinda sus servicios a los mercados 1, 2 y al provisional.

12. Mayores problemas Existe poca 0 ninguna ventilacién dentro de los mercados.
respecto a las Ademas, la limpieza y pintura de las paredes estan en muy malas
instalaciones. condiciones, asi también las oficinas de las administrativas de los

mercados. De todas las oficinas administrativas, la del mercado de
San Ramén es la que presenta las mas inadecuadas condiciones
para su buen funcionamiento.

13. Mayores problemas En vigilancia porque el personal es poco, y en parqueo porque
respecto a los servicios. | solamente dos mercados poseen dicho servicio.

14. Seguridad ocupacional. | No existen medidas de seguridad ocupacional minimas respecto a:

extintores contra incendios y sefializacion de rutas de evacuacion.
El mercado provisional no posee salidas de emergencia.
15. Ordenamiento Territorial. | Existe una gran cantidad de ventas no autorizadas que afectan el

nivel de ventas de los arrendatarios de puestos de los mercados de

Mejicanos.




ANEXO No. 11.

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOs ~ Selicitud No. 000001

ADMINISTRACION DE MERCADOS
SOLICITUD PARA LA ADJUDICACION DE PUESTO

Indicaciones:
Llenar la solicitud cuidadosamente seguin sea su caso con la firma del solicitante, luego copie los datos que se indican
en el comprobante desprendible. En caso de dudas, solicitar asesoria al personal de la Administracién de Mercados.

Con todo respeto me dirijo ante el CONCEJO MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DE MEJICANOS para solicitar la Adjudicacion
de un puesto en el Mercado Municipal de Mejicanos, anexando la documentacién requerida y
la informacién a continuacion sefialada:

Nombre completo del solicitante:
Numero de Documento Unico de Identidad: Edad:
Fecha de nacimiento: / / Nacionalidad:

Sexo: Estado civil:

Domicilio actual:

Municipio:

Teléfono del domicilio: Teléfono movil:
Rubro que comercializara: (productos)
Inversion a realizar: (en US$)
Nombres de los empleados (si los tuviere):

1.

2.

3.

4,

Referencias personales:

1. Tel.:
2. Tel.:
Documentacién anexada: (marque con una X)

[J Copia de Documento Unico de Identidad. 0 Permiso de Unidad de Salud para venta de alimentos.
[ Solvencia de tasas de impuestos municipales. [ Otros. (especifique)

Declaro bajo juramento que los datos contenidos en el presente documento, constituye informacién verdadera y completa de mi
persona, por lo tanto en caso de falsedad en la informacién proporcionada, me someto a las disposiciones de la Ordenanza
Promotora de la Actividad Comercial del Municipio de Mejicanos, Articulo 9 y del Reglamento Regulador de la prestacion del
servicio de mercados municipales, Articulo 4, inciso a); por lo que exonero al Concejo Municipal de la Alcaldia de Mejicanos de
toda responsabilidad al no recibir el permiso de Adjudicacién de puesto solicitado por mi persona.

Firma:

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS
ADMINISTRACION DE MERCADOS
COMPROBANTE DE SOLICITUD DE ADJUDICACION DE PUESTO

SolicitudNo. 000001

Nombre completo del solicitante:

Numero de Documento Unico de Identidad: Edad:
Documentacion anexada: (marque con una X)
0J Copia de Documento Unico de Identidad. 0 Permiso de Unidad de Salud para venta de alimentos.

[0 Solvencia de tasas de impuestos municipales. [ Otros. (especifique)




ANEXO No. 12

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 1

LISTADO DE SOLICITUDES DE ADJUDICACION RECIBIDAS De: 1

Solicitudes de adjudicacién para el mercado municipal de Mejicanos.
Solicitud No. Nombres del solicitante.
DUI
Fecha: de de
F.

Nombre y firma del Administrador de Mercados.



ANEXO No. 13

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS
ADMINISTRACION DE MERCADOS
RESOLUCION PARA LA ADJUDICACION DE UN PUESTO

Resolucion No.

VISTA: la solicitud No , presentado(a) por:
En el que solicita la adjudicacion de un puesto en el Mercado Municipal de Mejicanos, v,
CONSIDERANDO: Que en virtud de lo establecido en el articulo 4 numeral 17 del Codigo Municipal, los articulos 3,
9 y 10 de la Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio, y el articulo 15 del Reglamento
Regulador de la Prestacion del Servicio de Mercados Municipales, decreto No.3 del Diario Oficial Registro No.10230,
del 29 de enero de 2003;

POR TANTO, EN REPRESENTACION DEL CONCEJO MUNICIPAL, EL ALCALDE MUNICIPAL DE MEJICANOS:
En uso de las facultades legales que le confiere dichos articulos, HACE CONSTAR QUE:

1) Concede la ADJUDICACION del puesto No. de la seccion del
Mercado Municipal , al sefior (a)

Que se identifica con su Documento Unico de Identidad nimero

Extendido en , el dia de de 20

2) Firmar el contrato de arrendamiento en el cual se estipula la relacién entre la Municipalidad y el adjudicatario de
puesto.

3) El arrendatario de puesto abonard a la Municipalidad el impuesto que sera especificado en el contrato de
arrendamiento de puesto.

4) Comuniquese, registrese y cumplido archivese.

Para que sea él (ella) quien lo utilice, en conformidad con lo regulado en la ordenanza y reglamentos municipales de
esta Alcaldia citados anteriormente; otorgandole inmediatamente la nueva tarjeta y su asentamiento en el libro
respectivo.

Y para efectos legales pertinentes, se le extiende la presente en la Alcaldia Municipal de Mejicanos, a los
dias del mes de de 20

F. F.
Ing. Roger Blandino Nerio Sr. Jorge Alberto Murillo.
Alcalde Municipal de Mejicanos. Director de Mercados Municipales de Mejicanos.




ANEXO No. 14

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 1

LISTADO DE SOLICITUDES DE ADJUDICACION AUTORIZADAS De: 1

Solicitudes de adjudicacién autorizadas para el Mercado Municipal de Mejicanos.

Resolucion de
Solicitud No. Nombres del solicitante. S Fecha de
adjudicacion No. aceptacion de

contrato de adjud.

Fecha: de de

F. F.
Nombre y firma del Director de Mercados. Nombre y firma del Administrador de Mercados.




ANEXO No. 15

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 1
LISTADO DE ARRENDATARIOS DE PUESTOS AUTORIZADOS De: 1
Arrendatarios autorizados para el Mercado Municipal de Mejicanos.
Contrato de Nombres del arrendatario. Expediente
dud. N N Puesto | Rubro que
adjud. o 0. No. comercializara.
Fecha: de de
F F

Nombre y firma del Director de Mercados. Nombre y firma del Administrador de Mercados.



ANEXO No. 16

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
, Pagina:
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. laglna

LISTADO DE CONTRATOS PROXIMOS A CADUCAR De:

Contratos que seran caducados para Mercado Municipal de Mejicanos.
Contrato de Nombres del arrendatario. Expediente
diud. N N Puesto | Incumplimiento
adjud. fo. 0 No. realizado.
Fecha: de de
F F

Nombre y firma del Director de Mercados. Nombre y firma del Administrador de Mercados.



ANEXO No. 17

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS
ADMINISTRACION DE MERCADOS
RESOLUCION PARA LA DESADJUDICACION DE UN PUESTO

Resolucion No.

En base al articulo 4, Numeral 23 del Codigo Municipal, y Decreto Namero 20 y los articulos 3, 19, 20, 21, 22, 23 y 24
de la Ordenanza promotora de la Actividad Comercial del Municipio, y el articulo 12, 14, 20, 21, 22 y 23 del
Reglamento Regulador de la prestacion del servicio de mercados municipales, decreto No.3 del diario oficial Registro
No.10230, del 29 de enero de 2003;

POR TANTO, EN REPRESENTACION DEL CONCEJO MUNICIPAL, EL ALCALDE MUNICIPAL DE MEJICANOS:
En uso de las facultades legales que le confiere dichos articulos, RESUELVE:

DESADJUDICAR el puesto No. de la seccion del mercado
Adjudicado al (a) sefior (a):
Con expediente de arrendatario No.

Por infraccion al (os) articulo (s) de la Ordenanza promotora de la Actividad Comercial
del Municipio, y también al (os) articulo (s) del Reglamento Regulador de la prestacion
del servicio de mercados municipales de Mejicanos, procede la Municipalidad, inmediatamente a recuperar
materialmente dicho puesto, y adjudicarlo a otra persona que lo solicite.

Y para efectos legales pertinentes, se emite la presente en la Alcaldia Municipal de Mejicanos, a las
horas, del dia del mes de de 20

Ing. Roger Blandino Nerio Sr. Jorge Alberto Murillo.
Alcalde Municipal de Mejicanos. Director de Mercados de Mejicanos.



ANEXO No. 18

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
] Pagina:
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. L one

LISTADO DE CONTRATOS CADUCADOS De:

Contratos caducados para mercado municipal de Mejicanos.
Resolucion de Nombres del arrendatario desadjudicado. Expediente Copia de
desadiud. N N Puesto | resolucion de
esadjud. No. 0. No. desadjud.
recibida.

Fecha: de de

F. F.
Nombre y firma del Director de Mercados. Nombre y firma del Administrador de Mercados.




ANEXO No. 19

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

LISTADO ACTALIZADO DE ARRENDATARIOS DE PUESTOS
AL MES DE DE
Listado para llenar tarjetas de recoleccién de impuestos, mercado municipal

Nombres del arrendatario. Expediente
Rubro que N
comercializa 0.

Puesto
No.

Fecha: de de

F F

Pagina: 1

De: 1

de Mejicanos.

Impuesto diario por
arrendamiento de
puesto (US$).

Nombre y firma del Director de Mercados. Nombre y firma del Administrador de Mercados.



ANEXO No. 20

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

REPORTE DE IMPUESTOS RECAUDADOS

POR ARRENDAMIENTO DE PUESTO.

AL DE DE

Impuestos recaudados por arrendamiento de puestos, mercado municipal

Pagina: 1

De: 1

de Mejicanos.

Puesto Impuesto diario
. Rubro que
Expediente No. | No. al por arrend. de Dias
comercializa
puesto. (US$) pagados

Total de Impuestos Recaudados en concepto de Arrendamiento de Puestos

F F

Pago realizado
por arrend. de
puesto. (US$)

Dias
morosos

Nombre y firma del Director de Mercados. Nombre y firma del Administrador de Mercados.



ANEXO No. 21

ADMINISTRACION DE MERCADOS
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 1

LISTADO DE ARRENDATARIOS CON MORA DE 15 DIAS De: 1

Arrendatarios que cumplen mora de 15 dias, mercado municipal de Mejicanos.

Puesto No. Nombre del arrendatario. )
Expediente No.

Fecha: de de

F. F.
Nombre y firma del Director de Mercados. Nombre y firma del Administrador de Mercados.




ANEXO No. 22

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

MORA RECUPERADA POR ARRENDAMIENTO DE PUESTOS.

Pagina: 1
De: 1

de Mejicanos.

Arrendatarios que han cancelado mora de 15 dias, Mercado Municipal

Notificacion Puesto Expediente
Nombres del arrendatario. P Fecha que
No. No. No. canceld la mora
adeudada.
Fecha: de de
F F

Nombre y firma del Director de Mercados. Nombre y firma del Administrador de Mercados.



ANEXO No. 23

TIQUETE POR USO DE PARQUEO EN
LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.

vl RENTA MUNICIPAL

ARBITRIOS MERCADO Yo

- (19 o &2 w

Serie B o

TIQUETE POR ¢ 1.0 , &

Fecha ';7_' / A >

OBSERVACION: - Este recibo es la
constancia de pago y no es valido sin los

sellos de ISDEM, la Alcaldia corres- %

pondiente y la fecha del dia.



ANEXO No. 24

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS
ADMINISTRACION DE MERCADOS
REPORTE DE IMPUESTOS RECAUDADOS POR PARQUEO

Impuestos recaudados por servicio de parqueo al de de

Mercado Municipal

de Mejicanos.

No. correlativo de No. correlativo de

Serie de los
) tiquete. (primero de tiquete. (uttimo
Tiquetes a 4 a (
la jornada) de la jornada)
Observaciones:
F.

Nombre y firma del Administrador de Mercados.

Administrador del mercado:

Cantidad de Precio por
tiquetes tiquete
i Total de Impuestos
proporcionados | de parqueo.
i ] Recaudados por Servicio
en la jornada. (segin
(Diferencia entre: establezca de Parqueo
(ltimo tiquete y Concejo
primer tiquete) Municipal.
$
F.

Nombre y firma del encargado de parqueo.

Encargado de parqueo:




ANEXO No. 25

FORMULARIO DE PRESENTACION DE QUEJAS INDIVIDUALES

MERCADO DE MEJICANOS.

Ciudad de Mejicanos, de de

Nombre del usuario:

Rubro al que pertenece:

Numero del puesto:

Motivo de la queja:

Firma del usuario.



ANEXO No. 26

FORMULARIO DE PRESENTACION DE QUEJAS GRUPALES

MERCADO DE MEJICANOS.

Ciudad de Mejicanos, de de

Rubro al que pertenecen:

Representante del rubro

Motivo de la queja:

Firma del usuario que presenta.

NOTA: Anexar listado con nombre, nimero de puesto y firma de usuarios afectados.



ANEXO No. 27

TARJETAS DE CONTROL DE RECOLECCION DE IMPUESTOS
A LOS ARRENDATARIOS DE PUESTOS
EN LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.

~  MERCADO MUNICIPAL -

o ZACAMIL

- Queda terminantemente prohibido vender, traspasar, donar o alquilar algin puesto.
- Latendencia de algiin Puesto es personal e intransferible y no son para mantenerlos

AUTORIZADO

bodega.
Adt - Laviolacién a estas Reglas. Cancelan la adjudicacion del Puesto. y

0 - LaAdministracion de Mercados no se responsabiliza por darios o prejuicios a terceras que violen
estas Reglas. CONTROL No.

MESES ARRENDATARIA:
SECCION SRS e Rl ESTO e e ImpIDIARIO ¢ oen$.
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ANEXO No. 28

HOJA DE CONTROL DE ADJUDICATARIOS MOROSOS

No. Nombre del adjudicatario Monto Motivo de mora Fecha de Dias de Acuerdo de Firma de
Puesto adeudado incumplimiento atraso. pago. adjudicatario.

Nombre del colector de impuestos:




ANEXO No. 29

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS
b _ ADMINISTRACION DE MERCADOS
== NOTIFICACION DE MORA POR ARRENDAMIENTO DE PUESTO

Notificacién No. Fecha de emision.
Puesto No. Expediente No.
Rubro que comercializa Mercado Municipal de Mejicanos.

Mora total por arrendamiento de puesto.

Impuesto diario por

Fechas de los dias morosos.
arrendamiento de Total de | Mora por

(dia / mes / afio) dias arrendamiento de
puesto. (US$) enmora | puesto. (US$)

La Administracion de mercados de Mejicanos notifica al  Sr. (a)
que segun nuestros registros a la fecha, usted adeuda a la Municipalidad de Mejicanos la suma de
$ , por mora de quince dias en el arrendamiento de puestos en los mercados de Mejicanos,
debiendo efectuar el pago sefialado 6 presentarse en la oficina del administrador de mercados correspondiente para
consultar o despejar dudas acerca de dicha notificacién. Teniendo en cuenta que si la mora es cancelada durante 3
veces por medio de notificaciones, el arrendatario pagarad una multa segun establezca el Concejo Municipal; asi
también que al cumplir treinta dias de mora en el arrendamiento de puestos, se dara inicio al proceso de
desadjudicacién a fin de recuperar el puesto y darlo en arrendamiento a los interesados en el mismo.

Base legal: Art. 22 de la Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio de Mejicanos y Art.14
del Reglamento Regulador de la Prestacion del Servicio de Mercados Municipales.

F.
Nombre y firma del Administrador de Mercados.




ANEXO No. 30

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS

ADMINISTRACION DE MERCADOS
CONTRATO DE ADJUDICACION DE PUESTOS.

En la ciudad de Mejicanos, de la Republica de ElI Salvador, a los dias del mes de
del afio , entre la Municipalidad de esta ciudad, representada en el acto

por el Alcalde Municipal, Sefior , hombrado por

decreto del Poder Ejecutivo No. , de fecha

Acompafiado por el Secretario Municipal, Sefior

Mayor de edad, de nacionalidad , estado civil ,

Profesion , con Documento  Unico de Identidad  No.

, quien en lo sucesivo se denominara el ADJUDICATARIO,
convienen celebrar el presente contrato bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA: Este contrato tiene por objeto regular las relaciones juridicas entre la MUNICIPALIDAD vy el
ADJUDICATARIO, con motivo de la adjudicacién en arrendamiento de un puesto de venta en el mercado
de Mejicanos.

SEGUNDA: Es obligacién del ADJUDICATARIO, abonar a la Municipalidad la suma de

(cantidad en letras US$), de forma (diaria 6 semanal), por el

usufructo del referido puesto de venta que se le adjudica con los requisitos establecidos en la Ordenanza No.
en vigencia.

TERCERA: La Ordenanza No. por la que se establecen normas de funcionamiento del mercado
de Mejicanos, forma parte de este contrato.

CUARTA: El presente contrato entrara a regir a partir de la fecha y sera por el término de un afio, prorrogable de
comun acuerdo, en cuyo caso debera suscribirse un nuevo contrato con diez dias de anticipacion a su vencimiento,
caso contrario el ADJUDICATARIO debera dejar libre de ocupacion el puesto, sin necesidad de interpelacion alguna.

QUINTA: Si el ADJUDICATARIO cometiere faltas en contra de la Ordenanza Municipal o del Reglamento del
funcionamiento de los mercados de Mejicanos, a consideracion de las autoridades municipales, puede darse por
terminado este contrato.

SEXTA: EI ADJUDICATARIO, instalara en el puesto de venta un negocio de
y las partes manifiestan que no existe obligacion de inscribir este Contrato en el Registro pertinente. El
ADJUDICATARIO no podra dar otro destino al puesto arrendado.

SEPTIMA: Desde la vigencia del presente Contrato, sera a cargo del ADJUDICATARIO, el pago de los servicios
provenientes del consumo de energia eléctrica, linea telefénica (si lo tuviere), etc.

OCTAVA: Si el ADJUDICATARIO deseare rescindir del Contrato antes de su vencimiento, podra hacerlo con un
aviso anticipado de 15 dias, por escrito. En prueba de conformidad, firman las partes en doble ejemplar de un mismo
tenor y a un solo efecto.

F. F.
Ing. Roger Blandino Nerio Sr. Jorge Alberto Murillo.
Alcalde Municipal de Mejicanos. Director de Mercados de Mejicanos.
F.

Adjudicatario.



ANEXO No. 31

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS
ADMINISTRACION DE MERCADOS
EXPEDIENTE DE ARRENDATARIOS DE PUESTOS

Mercado Municipal de Mejicanos.

Nombre completo del solicitante:

Numero de Documento Unico de Identidad:

Fecha de nacimiento: / / Nacionalidad:

Sexo: Estado civil:

Domicilio actual:

Municipio:

Teléfono del domicilio: Teléfono movil:

Rubro que comercializa:

Inversion realizada para el negocio: (en US$)

Nombres de los empleados (si los tuviere):
1.

2.

3.

4.

Referencias personales:
1. Tel.:

2. Tel.:

Observaciones:

Anexos (Paginas posteriores)



ANEXO No. 32

CARNET DE ARRENDATARIO DE PUESTO

MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.
CARNE DE ARRENDATARIO DE PUESTO.

Nombre:

FOTO
DU DEL
Rubro: ARRENDATARIO
No. De puesto:
Fecha otorgamiento de puesto:

Director de Mercados. Sello de Admon. de Mercados.




ANEXO No. 33

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

] ADMINISTRASJION DE MERCADOS
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

INDICACIONES: Marque con una “X” la calificacion que le asignaria a las siguientes preguntas, en la escala del 1 al
5, segun los pardmetros que se presentan a continuacion:

1: Excelente; 2: Muy bueno; 3: Bueno; 4: Aceptable; 5: Deficiente.

ASPECTO LABORAL:

1) ¢ Realiza todas las tareas asignadas en su puesto de trabajo?.

) 2() 3() 4() 5()

2) ¢ Se presenta puntualmente a la jornada de trabajo?.

) 20) 3() 4() 3()

3) ¢ Hace buen uso y cuida los recursos que utiliza para el desempefio de sus labores?.

1) 2() 3() 4() 5()

4) Participa activamente en las actividades y programas que se promueven en los mercados?.

1) 20) 3() 4() 53()

5) ¢ Cuenta con los conocimientos y destrezas para realizar bien su trabajo?.

) 2() 3() 4() ()

ASPECTO PERSONAL:

6) ¢ Su presentacion personal es la adecuada para realizar sus labores diarias?.

1) 2() 3() 4() 5()

7) ¢ Su conducta y vocabulario son los adecuados para el ambiente laboral?.

1) 2() 3() 4() 5()

ASPECTOS INTERPERSONALES:
8) ¢Es abierto (a) a recibir criticas o recomendaciones hechas por los demas?.
1) 20) 3() 4() 5()
9) Tiene buenas relaciones interpersonales con sus compafieros de trabajo?.
1) 2() 3() 4() 3()
10) ¢Muestra iniciativa y colaboracion con sus compaiieros de trabajo en las actividades que se desarrollan en
equipo?.

1) 20) 3() 4() 3()



ANEXO No. 34

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

ADMINISTRACI()N DE MERCADOS.
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MERCADOS DE MEJICANOS.

INDICACIONES: Marque con una “X”, las disposiciones del Reglamento que a su consideracion se cumplen en los

mercados de Mejicanos.

1)  Carné de identificacion de arrendatario -
2) Contrato de arrendamiento -
3)  Un puesto por arrendatario. .
4)  Asignacion de puesto por rubro -
5) Desadjudicacién de puestos por: solicitud del usuario, mora de 1 mes,

alquilar o transferir el puesto, ocasionar dafios al puesto, mal comportamiento, etc. .
6) Existe la Comisién de Mercados -
7)  El Director cumple con sus funciones -
8) La Municipalidad presta adecuadamente los servicios al mercado _
9) Los arrendatarios cumplen con sus obligaciones en el mercado .
10) Los arrendatarios respetan las prohibiciones del mercado .
11) Se aplican las sanciones respectivas, segun la falta al Reglamento -
12) Se emiten resoluciones en el tiempo estipulado por el Reglamento .
13) Se cumple el derecho de hacer uso del recurso de “Revisién” -
14) Se cumple el derecho de hacer uso del recurso de “Apelacion” _
15) Todos los usuarios son residentes del Municipio de Mejicanos -
16) Se cumple el Reglamento para el funcionamiento de los mercados _
17) Mencione las “Fortalezas” que considere presenta el Reglamento de los mercados de Mejicanos, _

en su aplicacién y cumplimiento:

18) Mencione las “Debilidades” que considere presenta el Reglamento de los mercados de Mejicanos, en su

aplicacion y cumplimiento:




ANEXO No. 35

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS. Pagina: 1

INVENTARIO DE EQUIPO Y MOBILIARIO De: 1

Inventario de equipo y mobiliario al de de
Area a la que pertenece o ) .
) . Nombre del mobiliario o equipo Cantidad Facha de adquisicion
el equipo 0 mobiliario
Observaciones:
F.

Nombre y firma del Administrador de Mercado.
Administrador de Mercado:




Area que solicita los

suministros

Observaciones:

ANEXO No. 36

ADMINISTRACION DE MERCADOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

INVENTARIO DE SUMINISTRO DE OFICINA

Suministro al de de
Fecha de la
solicitud Nombre del suministro de Cantidad
del oficina requerida
suministro

F.
Nombre del Administrador de Mercado.
Administrador de mercado:

Pagina: 1

De:

Cantidad

existente

1



ANEXO No. 37

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

APMINISTRACI()N DE MERCADOS.
EVALUACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
A LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS

Marque con una “X” la calificacién que le asignaria a las siguientes preguntas, en la escala del 1 al 5, segun los
parametros que se presentan a continuacion:

1: Excelente; 2: Muy bueno; 3: Bueno; 4: Aceptable; 5: Deficiente.

1) ¢ Cdmo califica los servicios que presta la Administracion de Mercados?

Limpieza: 1() 2() 3() 4() 5)
Sanitarios: () 2() 3() 4() 50)
Mantenimiento: () 2() 3() 4() 50)
Estacionamiento: 1() 2() 3() 4() 5()
Guarderia infantil: 1) 2() 3() 4() 50)
Clinica asistencial: () 2() 3() 4() 5)

Limpieza: 1() 2() 3() 4() 5)
Sanitarios: () 2() 3() 4() 5)
Mantenimiento: 1() 2() 3() 4() 5)
Estacionamiento: 1) 2() 3() 4() 5)
Guarderia infantil 1) 2() 3() 4() 50)
Clinica asistencial: 1() 2() 3() 4() 5)

3) ¢ Cuadles son las deficiencias que identifica en la prestacion de los servicios en el mercado?

4) ;Cuales son las fortalezas y debilidades que identifica en la prestacion de los servicios en el mercado?




ANEXO No. 38

TEMARIOS DE LAS CAPACITACIONES DEL PLAN DE TRABAJO 2007 PROPUESTO PARA
LOS SERVICIOS BRINDADOS A LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.

CAPACITACION
DIRIGIDA A:;

TEMAA
DESARROLLAR

CONTENIDO DE LA CAPACITACION

Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio
de Mejicanos.

1.1 Objeto de la ordenanza.
1.2 Definiciones de la ordenanza.
1.3 Instancia que adjudica y desadjudica.
1.4 Seguimiento de pagos y giros comerciales.
0 1.5 Adjudicacion y desadjudicacion de los puestos.
rdenanza Promotora de la 16 Prohibiciones ;
Actividad Comercial del ' y sanciones.
Personal de la Admon. .de Municipio de Mejicanos y 2. Reglamento Regulador de la Prestacion del Servicio de Mercados
mercados y arrendatarios de | del Reglamento Regulador Municipales
puestos. de la Prestacion del 21 Obieto del ré lamento
Servicio de Mercados ' Jeto 9 ’
Municipales. 22 Deﬁn|C|one§ para el reglamgr)to. .
2.3 Competencias para la Administracién de Mercados.
2.4 De los puestos y requisitos para optar al arrendamiento.
2.5 De los arrendatarios.
26 Del registro de la adjudicacion.
2.7 Causales para dar caducado los contratos de adjudicacion.
2.8 Obligaciones de la municipalidad y de los usuarios de puestos.
2.9 Prohibiciones y sanciones.
1. Mejora Continua.
1.1 Definicion, significado y aplicacion.
1.2 Fundamentos de mejora continua.
1.3 Principios de la mejora continua.
Personal Admon. De Mejora continua y Atencién 1.4 Sistemas que ayudan a la mejora continua.
mercados. al Cliente. 2. Atencidn al cliente.
2.1 Definiciones del servicio al cliente.
2.2 Importancia de la atencion al cliente.
2.3 Elcontrol de los proceso de atencién al cliente.
24  Estrategias para los procesos de atencion al cliente.
1. Liderazgo.
1.1 Definicion.
1.2 Las bases de poder para un lider.
1.3  Liderazgo situacional.
1.4 Evaluacion de liderazgo personal.
1.5  Otros estilos de liderazgos.
1.6 Circunstancias en las que se deben aplicarse los diferentes estilos de
. - . N liderazgos.
Directory Administradores de | Liderazgo y direccion del 1.7 Alternativas para mejorar el exceso de aplicacién de algunos de los estilo
mercados. personal. de liderazgo
2. Técnicas de direccién de personal.
2.1 Definicion.
2.2 Teorias de la motivacion.
2.3 Jerarquia de las necesidades.
24 Teoria“X","Y"y‘Z".
2.5 Técnica de modificacion de conducta.

Técnica de la comunicacion.




l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

A. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Este proyecto surge de la necesidad de mejorar el actual sistema administrativo que brinda la
Administracion de Mercados Municipales de la Alcaldia de Mejicanos, teniendo como marco de
investigacion “Una Propuesta de un Sistema Administrativo para la Modernizacién en la Gestion de
Mercados Municipales, Estudio de Caso: Municipio de Mejicanos, San Salvador, que permita optimizar la

prestacion de los servicios.

Es importante mencionar que entre los objetivos que presenta la Administracion de Mercados de
Mejicanos estan:
= Administrar y dar un buen servicio al publico;

= Crear buenas relaciones entre la municipalidad y los usuarios.

Del mismo modo sefialan las siguientes metas:
= Recuperar la mora existente en los mercados.
= Darle un buen mantenimiento a los mercados.
= QOrganizar a los usuarios de cara a mejorar sus condiciones econdmicas y sociales.

= Ordenar el casco histérico de Mejicanos, creando asi una mejor imagen del Municipio.

Por lo cual al evaluar la actual Administracion de Mercados se pueden mencionar algunos de los
problemas que representan un obstaculo al logro eficiente de las funciones administrativas:
= Aglomeracion de comerciantes informales desempefiando sus labores en la via y acceso publico,
lo que trae como consecuencia menor percepcion econdmica para los comerciantes del sector
legal y por ende menores ingresos al arca municipal por concepto de impuestos, ademas de que
refleja la ineficiencia de métodos y procesos que impiden una mejor administracion;
= Espacios reducidos para la ubicacion de puestos;
= Sistemas Administrativos deficientes de los servicios que brinda, y que generalmente son
tratados en la Administracion de Mercados sin una experiencia o previa preparacion, es decir, sin
los conocimientos técnicos necesarios y muchas veces sin un espiritu y ética de servicio publico

deseable;



= Deterioro, falta de higiene y seguridad ocupacional en las instalaciones de los Mercados
Municipales, en donde se puede mencionar por ejemplo infraestructura con poca ventilacion e
iluminacién, pintura de paredes en mal estado ofreciendo una deteriorada imagen a los usuarios
que lo visitan;

= Alta concentracion de vendedores y compradores;

= Edificaciones insuficientes e inadecuadas;

= Comercializacién con poco control municipal;

= Conflicto del uso de espacio de suelo, es decir, de los peatones, vehiculos, venta de alimentos en

areas insalubres, entre otros.

Los anteriores problemas mencionados y otros similares son el motivo por el cual se busca orientar e
instruir a la actual administracién a que se reviertan en resultados positivos para todas aquellos usuarios

que de una u otra manera utilizan los servicios de los Mercados Municipales.

B. FORMULACION DEL PROBLEMA
1. SITUACION PROBLEMATICA.

La actual Administracion encargada de los Mercados Municipales de la Ciudad de Mejicanos en el
Departamento de San Salvador, cuenta con un sistema administrativo que proviene de la anterior Gestién
Municipal y que ellos la han retomado para seguir brindando los servicios suministrados, ademas de tomar
en cuenta La Ley de Mercados de la Ciudad de Mejicanos decretada por La Asamblea Legislativa y

publicada en el Diario Oficial de La Republica de El Salvador en la América Central en el afio 2003.

En tal sentido se describe a continuacion un breve resumen de las actividades administrativas que realiza
la Administracion de Mercados de Mejicanos:

=  Atenci6n al publico;

= Elaboracién de tarjetas;

= Seguimiento del plan de ordenamiento del casco de Mejicanos;

= Reunioén con las diferentes directivas de los mercados;

= Coordinacion con REDES, acerca del proyecto de mercado sobre ruedas;

= Realizacion de ordenes de pago;



= Recuperacion de mora;

= Mantenimiento: reparacién de tuberias, valvulas de chorros, techos y otros;
= Permiso de mejoramiento de mercados;

= Mantenimiento de jardineria del mercado Zacamil;

= Desajudicaciones;

= Notificaciones.

Por lo tanto, al realizar la investigacion en la Administracion de Mercados de Mejicanos, puede percibirse
la falta de una propuesta de un sistema administrativo moderno que facilite la labor administrativa y que al
mismo tiempo mejore tanto los instrumentos de control interno como los mecanismos de seguimiento;
permitiéndole a la administracién que pueda realizar las correcciones necesarias, 0 €l publico en general
tener la certeza de que los recursos estan siendo utilizados de manera eficiente y con la finalidad de

cumplir los objetivos propuestos.

2, ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢ En qué medida la aplicacién de un Sistema Administrativo, permitira la Modernizacion en la Gestion de

los Mercados Municipales, Estudio de Caso: Municipio de Mejicanos, San Salvador?

C. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1. DELIMITACION TEORICA.

La Propuesta de un Sistema Administrativo para la Modernizacion en la Gestidén de Mercados Municipales,
Estudio de Caso: Municipio de Mejicanos, San Salvador, contendra los aspectos teéricos referenciales al
tema de investigacion, es decir: contexto histdrico de los Mercados Municipales, Teoria de los Sistemas,
Modernizacion, Fases del Proceso administrativo: Planificacién, Organizacién, Direccion y Control; los

cuales orientaran el desarrollo de la Investigacion.

2.. DELIMITACION ESPACIAL.
El Municipio de Mejicanos, esta ubicado en el Departamento de San Salvador, y forma parte del Area
Metropolitana. Posee una extension territorial de 22.00 Km2 y cuenta con 144,855 habitantes, de los

cuales 9% es poblacion rural y el 91% poblacion urbana.



Mejicanos limita al Norte con los Municipios de Apopa, Ayutuxtepeque y Ciudad Delgado; al Sur con el
Municipio de San Salvador; al Este con Cuscatancingo; al Oeste con el volcan de San Salvador; al Nor-
este con Ciudad Delgado; al Nor-oeste con Guazapa; al Sur-este con Cuscatancingo y al Sur-oeste con

San Salvador.

El marco geografico en el cual se encuentra La Administracion de los Mercados Municipales de Mejicanos

es: 12.Y 22, Calle Oriente No. 7, Mejicanos, San Salvador.

3. DELIMITACION TEMPORAL.
El tiempo durante el cual se realizar4 la investigacion seré entre los meses de Junio y Noviembre del afio
dos mil seis. Desarrollandose en este periodo tanto el proyecto de investigacion como los capitulos

correspondientes al trabajo de investigacion.

4. DELIMITACION SOCIAL.

La Propuesta de un Sistema Administrativo para la Modernizacion en la Gestion de Mercados Municipales,
Estudio de Caso: Municipio de Mejicanos, San Salvador, se dirigira a consultar al personal de la
Administracion Municipal de los mercados, a los Arrendatarios de locales en los mercados y a los
usuarios (clientes y proveedores de los arrendatarios) que hacen uso de los servicios de los mercados del

Municipio en estudio.



Il. JUSTIFICACION DEL TEMA.

La investigacion se justifica en torno a cuatro aspectos, los cuales se describen a continuacion:

A. IMPORTANCIA.

La propuesta de un Sistema Administrativo para la Modernizacion en la Gestion de los Mercados
Municipales, Estudio de Caso: Municipio de Mejicanos, San Salvador , es de vital importancia para la
Administracion de Mercados, ya que permite la existencia de criterios para realizar la gestion en los
mercados; y por consiguiente, al personal le otorga el conocimiento sobre lo qué deben hacer, como lo

deben hacery cuando lo deben hacer.

Ademas, se puede comparar el desempefio con los estandares obtenidos para realizar correcciones en el
desempefio o en los criterios. Asi también, es importante sefialar su beneficio social: mejores servicios,

mejores condiciones higiénicas y de seguridad a la sociedad en general.

B. UTILIDAD.

El actual estudio de investigacion es de mucha utilidad ya que a través de los mercados municipales se
permite satisfacer las necesidades de compra y venta de bienes y servicios, fomentando condiciones de
ordenamiento para la comercializacién en los mercados. Del mismo modo, es Util porque le permitira a la
Administracion de Mercados de Mejicanos la consecucion de sus objetivos, es decir: Administrar y dar un
buen servicio al publico; Crear buenas relaciones entre la municipalidad y los usuarios y tomando en
cuenta el logro de sus metas trazadas. Ademas, se desarrolla éste trabajo de Graduaciéon como un aporte

que sea de utilidad académica a estudiantes que investiguen temas similares.

C. ORIGINALIDAD.

Teniendo en cuenta de que las autoridades municipales constituyen el vinculo mas cercano para el
desarrollo de la comunidad, y ademas son responsables de conocer verdaderamente las necesidades y
demandas de los municipios al que representan, una propuesta de un Sistema Administrativo para la
Modernizacion en la Gestién de los Mercados Municipales, Estudio de Caso: Municipio de Mejicanos, San

Salvador, resulta una investigacion novedosa, ya que no existen otras investigaciones enfocadas a este



campo dentro de dicha institucion gubernamental, por lo que se reafirma el interés en la propuesta de

dicho tema.

D. FACTIBILIDAD.

La propuesta de un Sistema Administrativo para la Modernizacién en la Gestion de los Mercados
Municipales, Estudio de Caso: Municipio de Mejicanos, San Salvador, se desarrollara en la Administracién
de Mercados, la cual forma parte de los servicios municipales que ofrece la Alcaldia de la Ciudad de
Mejicanos. Cabe mencionar, que se cuenta con los contactos necesarios y con el consentimiento de las
diferentes autoridades de la institucion; al mismo tiempo se dispone del interés de los miembros del grupo

junto a los recursos necesarios para realizar tal investigacion.

En Resumen, es factible por las siguientes razones:
e Existe informacién para desarrollar el tema;
e Apoyo del Docente Director;
e Accesibilidad a la Institucidn objeto de estudio, contando con el apoyo y respaldo del Alcalde
Municipal, el Gerente General y el Director de Mercados.
e La investigacion puede llevarse a cabo en el tiempo establecido, es decir entre el mes de Junio y

Noviembre del afio dos mil seis.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar La propuesta de un Sistema Administrativo en la Gestiéon de Mercados Municipales de
Mejicanos, que contribuya a la Modernizacion de los Servicios suministrados a los arrendatarios

de locales para aumentar el nivel de Satisfaccion de los usuarios de los Mercados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la Administracion de Mercados Municipales de
Mejicanos, que contribuya a la recomendacién y formulacién de medidas para mejorar los
Servicios suministrados a los arrendatarios y usuarios de los Mercados.

Proponer una mejora en la aplicacién de la etapa de Planeacién en la Administracién de
Mercados del Municipio de Mejicanos, que permita implementar objetivos y estrategias de
impacto para adoptar lineas de accion que garanticen un maximo rendimiento y el uso 6ptimo de
los recursos disponibles.

Brindar una mejora en la aplicacién de la etapa de Organizacién en la Administraciéon de
Mercados del Municipio de Mejicanos, que permita ordenar las actividades que realiza el
personal administrativo con la finalidad de disefiar una estructura organizativa funcional y
eficiente la prestacion de los servicios.

Disefiar una mejora en la aplicacion de la etapa de Direccion en la Administracion de Mercados
del Municipio de Mejicanos, que permita fortalecer el liderazgo, la comunicacién y la motivacién
en el personal administrativo, con el fin de lograr de una manera eficiente la prestacion de los
Servicios.

Efectuar una mejora en la aplicacion de la etapa de Control en la Administracion de Mercados
del Municipio de Mejicanos, que permita identificar los posibles errores en el ciclo de la
administracion, para garantizar el aprovechamiento de los recursos y el logro de las metas

establecidas.



IV.  MARCO DE REFERENCIA.

A. GENERALIDADES DEL LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.
1. ANTECEDENTES DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS.
1.1 RESENA HISTORICA DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS.

El 27 de marzo de 1888, por Decreto Legislativo, el canton de Mejicanos obtuvo el titulo de villa y luego el
28 de febrero de 1901 paso6 a ser Barrio del Municipio de San Salvador. El 31 de marzo de 1903 fue

declarada Cabecera Municipal y el 11 de septiembre de 1948 obtuvo el titulo de Ciudad de Mejicanos.

Fue asi como finalmente el 6 de noviembre de 1948, representantes de los tres poderes del Estado,
Ejecutivo, Legislativo y Judicial en acto protocolario declaran a Mejicanos como Ciudad, evento que se
realizé en la Calle Juan Aberle a la altura del puente.

Edificio de Alcaldia Municipal de Mejicanos
de Mejicanos Deteriorado por Terremoto de 1986.

Cuando los espafioles conquistaron y colonizaron el territorio de Cuscatlan, hoy El Salvador, venian con
ellos indigenas aborigenes Tlaxcaltecas, Aztecas y Acoluas, originarios del Valle del Anahuac, del
territorio de México, conocidos en estas latitudes con el gentilicio de Mejicanos. El grupo que se establecié
a una legua de San Salvador, fund la ciudad de Mejicanos, que en idioma nahuat significa "Lugar de las
Mechicas"; proviene de las voces: Meshic, Meshica, Mejicanos; otro significado es "lugar de refugio”. La
historia cuenta ademas, que un 7 de febrero de 1823, Vicente Filisola a las érdenes del Ejército Imperial
Mexicano irrumpio6 entre Ayutuxtepeque y Mejicanos, librandose las ultimas batallas en el lugar conocido
como "La Cuestona", hoy calle a Mariona contra el Ejército Republicano Salvadorefio. Histéricamente
Mejicanos se ha caracterizado por su produccién agricola, basaba fundamentalmente en el cultivo de
hortalizas, yuca, maiz, café, frijol, arroz y cafia de azlcar; también criaban ganado vacuno y porcino,
mular y aves de corral.



1.2

ASPECTOS GENERALES DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS.

MEJICANOS EN BREVE.

Gobierno Municipal

FMLN.

Alcalde Municipal

Ingeniero Roger Alberto Blandino Nerio.

Titulo de ciudad

11 de septiembre de 1948.

Poblacion actual

Mas de 200 mil habitantes.

Extension territorial

22 Km2,

Densidad poblacional

8,918 habitantes/Km2.

Limita al Norte con Ayutuxtepeque Apopa, al Este

Limites con Cuscatancingo y Ciudad Delgado, al Suroeste
con San Salvador.

Actividad econdmica El Comercio.

Platillo tipico La Yuca.

En seis zonas: Centro, Norte, Zacamil,
Montreal, San Rogue y San Ramon.

Del 7 al 16 de agosto, dedicadas a la Sefiora de
la Asuncion.

Divisién territorial

Fiestas patronales

Tradicion mas importante | El Festival de la Yuca.

El Municipio ha sido dividido en seis grandes zonas, en cada una de ellas una organizacion intercomunal
constituida por directivas de colonias y comunidades del sector; es asi como en mejicanos reconocemos
territorialmente las zonas de: Centro; Zacamil; Montreal; San Ramén; San Roque; Norte o Buena Vista.

La economia de Mejicanos esta constituida fundamentalmente por el comercio en pequefio y generacién
de servicios. En los ultimos afios el Municipio ha tenido una vocacion de crecimiento urbanistico y también
su ubicacion geografica, cerca de San Salvador, lo convierte en una ciudad dormitorio. La ciudad de
Mejicanos celebra sus fiestas patronales del 7 al 1 6 de Agosto, segun el Programa Oficial presentado por
el Comité de Festejos Patronales de Mejicanos 2006 en honor a la Sefiora de la Asuncion en la parroquia
del mismo nombre. El 15 de agosto es la fecha principal de las fiestas patronales es donde se realiza la

misa principal, presidida por el Sefior Arzobispo de San Salvador.

! Revista de las Fiestas Patronales en honor a Nuestra Sefiora de Asuncion, Mejicanos: Imprenta Los
Planes. Afio 2006. Pag. 7.
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2. ANTECEDENTES DE LOS MERCADOS MUNICIPALES.

21 DESARROLLO HISTORICO DE LOS MERCADOS.

En el desarrollo de los mercados se pueden considerar las siguientes etapas:

La primera etapa denominada el Sistema Prehispanico. Los mercados eran conocidos en aquel entonces
como “Tianguis (del nahuatl tianquiztl), feria o mercado entre los nahuas, establecido en dias
determinados, en donde se reunian los vendedores de los pueblos de los alrededores para ofrecer sus
productos en la plaza. El tianguis se efectuaba en todas las ciudades de cierta importancia cada cinco
dias.” 2

A medida que los pobladores producian mas de lo que consumian, fue quedando un excedente lo que dio
inicio a la actividad comercial del algodon, tejidos como mantas, animales, frutas, maiz. Con el tiempo una
que otra aldea crecia en poblacion y territorio convirtiéndose en el centro de su regién, como punto de
reunion para el intercambio de sobrantes de alimentos. La venta e intercambio de telas y productos de
alfareria fueron acrecentandose por la aparicion del cacao, éste servia como dinero para comprar otros
productos. En el afio de 1805, la produccién indigena se encontraba en los mercados locales,
abasteciendo con productos bésicos tales como: Azlcar, maiz, frijoles, platanos, distribuidos por los

comerciantes.

La segunda etapa inicia con el advenimiento del ferrocarril, el cual liga a las estaciones de ferrocarril, con

los centros de regién favoreciendo el comercio por el incremento de nuevos compradores.

La tercera etapa que surge con el surgimiento del automévil, la poblacién rural acude a los centros
urbanos, incrementando su asi su poblacién; el mercado original empieza a desbordarse credndose

nuevos mercados en sus cercanias.

La ultima etapa corresponde a la época actual, caracterizandose por la fuerte produccién agricola, la
eficiente produccion ayudada sumamente por el creciente desarrollo de carreteras que vuelven facilmente
accesible a las poblaciones a las ciudades y sus comercios, aunque estas poblaciones se vuelven cada

vez mas demandantes de mejores servicios. “Surgen nuevos negocios con diversidad de servicios:

? Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation.
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centros comerciales y supermercados modernos, constituyéndose asi una competencia importante para

los mercados municipales”. 3

2.2 CONCEPTO DE MERCADO MUNICIPAL.

Segun la Tesis “Propuesta para La Modernizacién en la Administracion de los Mercados de La Ciudad de
Santa Ana. UES, 2004”. Mercado Municipal es: “Es un lugar cubierto o descubierto, en donde se retinen
dos categorias de personas: Vendedores y compradores, para la compra venta de mercaderia exhibidas

en masa o por medio de muestras”.

La Biblioteca de Consulta Microsoft lo define como: “Sitio publico destinado permanentemente, o en dias

sefialados, para vender, comprar o permutar bienes o servicios "

Lo anterior significa que los mercados municipales son los lugares comerciales organizados por la
municipalidad o gobierno con el fin de fomentar la compra-venta al detalle de productos de primera
necesidad en las diversas localidades y poblaciones del municipio en condiciones higiénicas y
sanitarias, estos lugares estan formados por pequefios comerciantes que proporcionan el

abastecimiento adecuado de productos basicos de consumo.

221  MISION DE LOS MERCADOS MUNICIPALES.
La mision de los mercados consiste basicamente en facilitar la distribucién y adquisicién de productos de
consumo en condiciones adecuadas y de esta manera fomentar y potenciar el desarrollo de los Mercados

del Municipio.

222 OBJETIVOS DE LOS MERCADOS MUNICIPALES.
» Fomentar la capacidad comercial y competitiva de los Mercados Municipales.
» Mantener, conservar y mejorar las instalaciones de los mercados en condiciones favorables y
seguros para la comercializacidn de productos de primera necesidad.

« Brindar un nivel de seguridad, confianza y tranquilidad tanto al usuario como al comerciante.

¥ Valencia, Rafael Arturo. Ex Alcalde del Municipio de Mejicanos. Periodo 1974-1976, 1985-1987.
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2.2.3 VENTAJAS DE LOS MERCADOS MUNICIPALES.

Entre las ventajas de los mercados se pueden mencionar:
« Laconcentracion de comerciantes fomenta la competencia, que incide en el equilibrio de precios.
« Favorecen la adquisicién de productos diversos en un mismo lugar.

» Laexistencia de varios establecimientos incide en productos a precios mas accesibles.

224 PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS MERCADOS MUNICIPALES.
Las funciones son Tareas que corresponde realizar a una institucién o entidad, o a sus o6rganos o
personas. Entre las principales funciones de los mercados se pueden mencionar:

«  Concentrar el comercio de la localidad al menudeo.

« Abastecer y distribuir al detalle diariamente los productos basicos que necesita la comunidad.

«  Organizar dentro de un local a pequefios comerciantes.

225 COMPONENTES DE LOS MERCADOS MUNICIPALES.
Dentro de las distintas actividades comerciales que se realizan dentro y fuera de los mercados intervienen

tres componentes o elementos:

a) Los Usuarios o vendedores.
En este componente se incluyen los vendedores, es decir, las personas que ofertan los productos a
cambio de dinero. Los usuarios 0 vendedores se clasifican en: Fijos al Interior de los Mercados, Fijos al
Exterior de los Mercados y Vendedores No Fijos al Interior o Exterior de los Mercados.
1) Vendedores fijos al interior de los mercados.
Son los que alquilan un puesto, llamado también local fijo al interior de las instalaciones del mercado,
los cuales son registrados en los libros de la administracion de mercados.
2) Vendedores fijos al exterior de los mercados.
Son los que se instalan continuamente en el mismo sitio de forma informal, como en las aceras,
calles, parques y plazas de la ciudad, los que también pagan diariamente un impuesto.
3) Vendedores no fijos al interior o exterior de los mercados.
Disponen de un pequefio lugar no fijo para poner los canastos y un banco para sentarse, de manera

ilegal, tanto en el interior o exterior de los mercados, no pagan ningun impuesto.
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b) Los Compradores.
Son las personas que acuden al mercado diariamente o eventualmente, para adquirir bienes a cambio de
dinero, con el objeto de satisfacer sus necesidades. Existen basicamente tres tipos de compradores:
1) Comprador fijo.
Es aquel que realiza sus compras en un lugar determinado con el fin de satisfacer sus necesidades o
abastecer su pequefio negocio.
2) Comprador casual.
Es aquel que compra en un mercado cualquiera, debido a que el lugar donde realizan sus compras no
se encuentra disponible en ese momento.
3) Comprador potencial:
Es aquel que no compran en ningin mercado, pero estaria dispuesto a comprar espacialmente

cuando las condiciones de los mercados fueran mejoradas.

c) ElProducto.
El producto es cualquier bien o servicio producido, ofertado por el hombre, tales productos pueden ser:

Cosas materiales o intangibles, a las cuales se les ha dado cierto valor.

22.6 PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS MUNICIPALES.
Los productos en general de los mercados municipales son importados, normalmente la produccién
nacional no logra cubrir la demanda del pais. La importacién se realiza principalmente de nuestros paises

vecinos como son Guatemala, Honduras, Nicaragua y México.

2.2.7 TIPOS DE PRODUCTOS QUE SE COMERCIALIZAN EN LOS MERCADOS MUNICIPALES.
Los diferentes productos comercializados en los mercados, al por mayor como al detalle, se pueden

clasificar segun su naturaleza:

o Frutas. » Abarrotes. » Cosmeéticos. + Ropa.

o Carnes. « Antojos. o Huevos. » Bolsas Plasticas.

o Mariscos. « Calzado. o Lacteos. + Articulos Plasticos.
o Refrescos. o Cereales. o Pan. « Especies.

o Verduras. o Comida. o Peleteria. e Ofros.
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2.2.8 TIPOS DE CLIENTES EN LOS MERCADOS MUNICIPALES.
Para establecer los diferentes tipos de clientes que existen en El Salvador, se pueden agrupar en la

siguiente clasificacion:

a) Minoristas.
Este tipo de Clientes compran para consumo propio, y también para revender en cantidades pequefias y

en variedad de productos, son clientes minoristas: Consumidores finales y Tiendas pequefas.

b) Mayoristas.

Compran productos para su consumo asi también una gran variedad de productos para comercializarlos
en cantidades considerables grandes o cantidades al por mayor, poseen niveles de ventas grandes, a una
cantidad de clientes variados; son clientes mayoristas: Tiendas grandes o mayoristas, Vendedores de

otros mercados, Abastecedores de mercados y Restaurantes.

23 LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.

231 RESENA HISTORICA DE LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.

Segun el sefior Rafael Arturo Valencia Ex Alcalde del Municipio de Mejicanos en los periodos de 1974 a
1976 y de 1985 a 1987, en el afio de 1936 ya habia comercio al igual que hoy, el “Tiangue Municipal” de
aquel entonces ubicado exactamente frente a la Iglesia Parroquial “La Asuncién de Nuestra Sefiora del
Transito”. Los comerciantes daban prestigio a nivel nacional; verificdindose las més grandes transacciones
de ganado: Caballar, Vacuno y Porcino”. 4

Alrededor de los afios de 1940 y 19 50, el Mercado comenzd funcionando en tres areas: El Mercado de
Cocina, ubicado donde esta actualmente la Alcaldia Municipal; El Mercado de Carne, ubicado enfrente del

mercado de cocina y El Mercado de Granos basicos.

En ese tiempo sélo existian tres plazas referentes a mercados (tianguis) en El Salvador; el primero estaba
en Cojutepeque, el segundo en Aguilares y el tercero en Mejicanos. Al transcurrir el tiempo, el desarrollo
urbano, la modernizacion, trajo consigo cambios en las demandas de las personas, surgen protestas

contra los mercados por el desorden y suciedad que estaba tomando el comercio. Es asi como empieza

* Valencia, Rafael Arturo. “Agenda Municipal de las Fiestas Agostinas de la Ciudad de Mejicanos”. El
Salvador, 1987.
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a reducirse el comercio de venta de ganado y de todo lo referente a los antiguos Tianguis. Entre 1970y

1975 se construye el Mercado numero uno. En 1987 se comienza la construccién del Mercado de Zacamil.

2.3.2 ASPECTOS GENERALES DE LOS MERCADOS DE MEJICANOS.

El Municipio de Mejicanos cuenta actualmente con cinco mercados municipales de los cuales cuatro de
ellos se ubican en el Casco Histérico del municipio y uno localizado en el Distrito de San Ramon en la
periferia del mismo. Ademas cuentan con el Proyecto de un Mercado Movil o sobre Ruedas.

Es importante a mencionar los diferentes problemas de los mercados municipales: Un medio ambiente
deteriorado y sucio; alta concentracién de vendedores y compradores; edificaciones insuficientes e
inadecuadas; conflictos por el uso de suelo en todo sentido (peatones, vehiculos, ventas en areas
insalubres, entre otros.); inseguridad social, ventas informales en la via publica, entre otros. El Municipio
cuenta con 2,131 puestos de acuerdo a informacién proporcionada por la actual Administracion de
Mercados en Julio de 2006. 5

B. MARCO LEGAL DE LOS MERCADOS MUNCIPALES DE MEJICANOS.

El Marco Legal establece la instancia responsable de la regulacién de los mercados y las funciones que
debe realizar, ademas la adjudicacién y desadjudicacién de los puestos en los mercados, asi como los
deberes, responsabilidades y prohibiciones de los arrendatarios o usuarios en los mercados; igualmente
se presenta el marco juridico que permite establecer los procedimientos para sus usuarios. Para lo antes
mencionado se iniciara conociendo lo que establece la Constitucion de la Republica, méaxima ley de
nuestro pais; asi como las Ordenanzas Y Reglamentos Municipales vigentes que conforman el Marco

legal de los Mercados examinados en la presente Investigacién

1. LA AUTONOMIA DE LOS GOBIERNOS MUNICIPALES.
Los Gobiernos Municipales son auténomos es decir, cuentan con el derecho de gobernarse mediante
normas y 6rganos propios en lo econémico, técnico y administrativo segun la Constitucion de la Republica,

es el Cadigo Municipal quién determina los principios generales para su organizacion y funcionamiento.

> Nomina de puestos proporcionado por la Administracion de Mercados de Mejicanos.
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1.1 SEGUN LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR.

El gobierno municipal de Mejicanos cumple una funcién de legislador en su territorio, amparandose y

ejerciendo sus competencias tal y como las sefiala la Constitucion de la Republica en los Articulos 203 y

204, Diario Oficial No.234, publicado el 16 de Diciembre de 1983. La autonomia de los municipios segun la

Constituciéon comprende:

Crear, modificar y suprimir tasas por servicios y contribuciones especiales.

Decretar su presupuesto de ingresos y egresos.

Gestionar libremente en las materias de su competencia.

Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de sus dependencias.

Decretar ordenanzas y reglamentos locales

Elaborar sus tarifas de impuestos y las reformas a las mismas, para proponerlas como ley a

la Asamblea Legislativa.

1.2 SEGUN EL CODIGO MUNICIPAL.

El Codigo Municipal de 1986 otorga a los municipios una serie de competencias a cumplir en su localidad;

y que pertenecen a la Administracién Municipal de Mejicanos, entre ellas:

Planificacion del desarrollo urbano y rural del municipio,

Prestacion de servicios publicos tales como: Aseo, mercados, rastros, tianguis, cementerios,
nomenclaturas, ornato publico, registro del estado familiar, y otros,

Promocion de actividades econdmicas locales: Industria, comercio, servicios, artesanias y
agricola.

Promocién de la participacién ciudadana en la solucién de los problemas locales.

Regulacién, supervision y control de actividades de particulares, como: Precios, pesas,
medidas y calidades, espectaculos publicos, publicidad comercial, establecimientos

comerciales y similares.

Segun el Coédigo Municipal le corresponde al Gobierno Municipal la Prestacion del servicio publico de los

mercados.
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ORDENANZAS Y REGLAMENTOS QUE LEGISLAN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.

ORDENANZA PROMOTORA DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL DEL MUNICIPIO DE
MEJICANOS.

Segun la Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio de Mejicanos. Decreto No.3

del diario oficial Registro No.10230, dado en el salén de sesiones del Concejo Municipal de Mejicanos, a

los veintinueve dias del mes de Enero del dos mil tres, la presente ordenanza persigue la funcionalidad de

la actividad comercial del municipio de mejicanos, los servicios de adjudicacion y desadjudicacion

respectivos y vigentes a nuestro trabajo de investigacion.

2141

2.1.2

Consideraciones para la Ordenanza.

« Que es funcién de la municipalidad la regulacién efectiva y eficiente del uso de los puestos en el

mercado, predios, parques, aceras y plazas municipales.

Que se hace necesario que exista equidad a la hora de adjudicar los puestos, teniendo como
criterios basicos los principios de derecho al trabajo para aquellas personas que no cuentan con
los ingresos necesarios para su subsistencia.

Que para desadjudicar los puestos a aquellas personas que violen las disposiciones
contempladas en la presente Ordenanza es necesario contar con los mecanismos apropiados,
agiles, efectivos y aplicados a la realidad.

Que existen personas naturales y juridicas que no dan buen uso a los puestos adjudicados, los
cuales deberan ser recobrados por la municipalidad para garantizar su buen uso utilizando

mecanismos legales idoneos.

Objeto de la Ordenanza.

Segun el Art. 1 de la Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio de Mejicanos,

tiene por objetivo:

213

1) Fomentar la actividad comercial para el desarrollo del municipio.

2) Regular la administracién de Centros de Comercializacion Municipal.

Definiciones para la Ordenanza.

Segun el Art. 2 de la misma Ordenanza, se entienden las siguientes definiciones:
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Adjudicatario: Todo aquel que haga uso con autorizacién de la municipalidad de cualquier
espacio para la comercializacion de productos licitos en el comercio.

Adjudicante: Se refiere a la facultad de la municipalidad de extender la autorizacién para
realizar actividad comercial en determinados lugares del municipio.

Centros de comercializacion: Se entiende como todo lugar donde se realiza actividad comercial
bajo regulacién de la municipalidad, comprende mercados, plazas, centros de acopio, chalet,
quioscos y otros que se definan.

Chalet: Espacio ocupado para la comercializacidon en los espacios publicos por estructuras
irregulares de madera, ldmina o cualquier otro material de construccion, en forma de vivienda sin
medida estandarizada en el municipio.

Quiosco: Espacio ocupado para la comercializacién en los espacios publicos por estructuras
modernas estandarizadas en tamafio y forma que cuentan con tratados y ubicados por permiso
respectivo de la municipalidad.

Mercado Municipal: Inmueble municipal donde se realiza actividad comercial permanente y
cuenta con igual 0 més de doscientos puestos.

Plaza Municipal: Inmueble municipal donde se realiza actividad comercial permanente y cuenta
con menos de doscientos puestos.

Puesto: espacio fisico ocupado por cada comerciante, para realizar su labor, ya sea al interior de

mercados, plazas, centros de comercializacion municipales, ferias 0 eventos publicos.

Instancia que Adjudica y Desadjudica.

El Art. 3 de la Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio de Mejicanos, establece:

La instancia que adjudica y desadjudica puestos es el Concejo Municipal, dandole seguimiento al proceso

la Comisidn respectiva del Concejo, auxilidandose por Departamento de Mercados y Departamento de

Catastro.

Se regira el proceso de adjudicacion y desadjudicacion por Reglamento respectivo. Esto

significa que el Concejo Municipal es la instancia la facultad extender la autorizacion para realizar

actividad comercial en determinados lugares del municipio.
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21.5 Registro de la Actividad Comercial.
En el Art. 4 de la misma Ordenanza, sefiala que se contara con un Registro de la actividad comercial del
municipio bajo la responsabilidad de la Oficina Municipal de Apoyo a las Microempresas (OMAM) y

Departamento de Catastro y el Departamento de Mercado.

21.6  Promocion de la Actividad Comercial.

Segun el Art. 5 de la mencionada Ordenanza habla acerca de la Promocion de la actividad econémica que
con el con el objeto de promover la actividad comercial en el municipio de mejicanos se organizara al
menos dos ferias anuales de comercializacion municipal, dichas actividades seran coordinadas por la

OMAM, con la colaboracion de otras secciones 0 Departamentos de la municipalidad.

Ademas el Art. 6 de la citada Ordenanza establece que, con el objeto de promover el intercambio de
experiencias entre comerciantes y empresarios del municipio se organizara al menos un encuentro

comercial anualmente, dichas actividades seran coordinadas por la OMAM.

21.7 Seguimiento de Pagos y de Giros Comerciales.
El Art. 7 de de la Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio de Mejicanos
establece que se llevara expediente de cada puesto, chalet y quiosco donde se detallara:

« Acuerdo municipal de adjudicacion o desadjudicacion.

« Generalidades de adjudicatario.

« Actualidad de pagos.

« Reconocimientos y sanciones
Dicho archivo bajo la responsabilidad de el Departamento de Mercados.
Asi mismo Art. 8 de la Ordenanza mencionada, hablando acerca del archivo de puestos, chalet y
quioscos establece que se informara al Departamento de Cuentas Corrientes para seguimiento de pagos

y al Departamento de Catastro para seguimiento de giros comerciales por lo menos una vez al mes.

21.8 Adjudicacion y Desadjudicacion de los puestos para los servicios.
Segun Art. 9 de la misma Ordenanza determina que para la adjudicacién de un puesto, el interesado

debera cumplir con los siguientes requisitos:
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a) Presentar por escrito su peticion al Concejo agregando a la misma la documentacién
pertinente sobre la identidad de la persona interesada.

b) Si el interesado va a dedicar el puesto para la venta de alimentos deberd presentar el
permiso de la unidad de salud correspondiente, el cual debera renovarse cada afio.

c) No contar con otro puesto asignado directamente , segun el articulo 16 de esta Ordenanza.

d) Calificar en el proceso definido en el Reglamento respectivo.

e) Cumplir con los requisitos planteados en la presente ordenanza.

En el Art. 10 de la Ordenanza, de toda solicitud el Concejo debera pronunciarse en un término maximo de
treinta dias habiles, a partir de la fecha de presentacién de la solicitud, ya sea autorizado o denegado la

adjudicacion o permiso solicitado para desarrollar actividad comercial en el municipio.

21.9 Prohibiciones.
En el Art. 11 de la Ordenanza en mencion, se prohibe terminantemente alguna modificaciéon o

construccién de nuevos chalet en espacios publicos y municipales.

Igualmente el Art. 12 de la Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio de
Mejicanos, sefiala que EI Concejo podré autorizar cuando lo estime conveniente la instalacién de ventas
en las aceras, parques, plazas municipales y predios municipales al aire libre cuando se trate de dias
festivos o fiestas patronales, las cuales podran solo el dia o los dias estipulados como tales. Una vez
concluidos los dias festivos los comerciantes deberan desalojar los lugares antes sefialados, caso
contrario se procedera al decomiso de la mercaderia y la aplicacion de la multa de un mil colones. Cada
comerciante se compromete a retirar todo tipo de basura, desperdicios del lugar que ocupd, caso de
incumplimiento se impondrd multa de quinientos colones.

El Art. 13 de la Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio de Mejicanos, prohibe
que en las aceras, pasos peatonales y pasarelas se prohibe estrictamente la instalacion de cualquier
venta o la construccion de cualquier edificacion, excepto los quioscos debidamente autorizados. La
violacién a esta disposicion hara al infractor acreedor a una multa de cien a quinientos colones,
procediendo ademas al decomiso de la mercaderia y objetos que en ese momento se encontraren y la

demolicion de la construccion si este fuera el caso.
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También el Art. 14 de la misma Ordenanza, prohibe que no se permitird ningun tipo de venta ambulante
en los lugares no autorizados, lo cual a criterio del Concejo podra permitirse hasta que se cuente con los
lugares adecuados y necesarios para ubicar a este tipo de comerciante, sin perjuicio del pago del
respectivo impuesto como si tratara de un adjudicatario de puesto fijo. En caso de contravenir el presente

el presente articulo se impondra una multa de cien a quinientos colones.

2.1.10 Administracion de Centros de Comercializacién.
Segun el Art. 15 de la mencionada Ordenanza, La administracion de centro de comercializacién podra
realizarse asi:

a) Directamente por la municipalidad.

b) Por asociacion de adjudicatarios.

c) Por empresas de economia mixta constituidas para tal fin.

El Art. 16 de la presente Ordenanza describe que para administrar centros de comercializacion por
Adjudicatarios o Empresas de Economia Mixta se realizara contrato con la municipalidad por un plazo de
dos afios, pudiendo ser renovable. El incumplimiento del contrato seré causal de suspension a cualquier

plazo de la administracion, sin prejuicio de la municipalidad.

Segun el Art. 17 de la citada Ordenanza sefiala que el Derecho para adjudicacion de puestos sera a través
de contratos anuales, habrd previa revisién de cumplimientos de requisitos legales para poder ser

prorrogado.

Segun el Art. 18 de la Ordenanza en mencidn, los puestos que sean adjudicados a personas naturales y
juridicas no podran ser traspasadas por ningun motivo sin la autorizacién de la municipalidad, todo
adjudicatario que no desee continuar operando con el puesto debera comunicarlo a la administracion de
mercados, para que éste realice los tramites del caso. En caso de incumplimiento se aplicara multa de
cinco mil a diez mil colones al que ocupe el puesto, sin prejuicio de la responsabilidad judicial respectiva y

recuperacion del puesto.
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2.1.11 Prohibiciones en los Centros de Comercializacion.
El Art. 19 de la Ordenanza citada, prohibe a una misma persona la tenencia de mas de un puesto o0 mas
de tres por una misma familia, entendiéndose que estan comprendidas dentro de ésta, padres, hermanos

e hijos y que por cada generacién solo podra permitirse solamente la tenencia de un puesto.

El Art. 20 de la misma Ordenanza prohibe a los adjudicatarios construir edificaciones de sistema mixto o
concreto armado. El incumplimiento a esta disposiciéon dara lugar a la imposicion de una multa de
quinientos colones sin perjuicio de la desadjudicacién y demolicién del costo de la construccion efectuada,

lo cual sera por cuenta del infractor.

Asi también el Art. 21 de la misma Ordenanza, se prohibe estrictamente vender cualquier tipo de bebidas
alcohdlicas asi como también cualquier tipo de estupefacientes, productos altamente toxicos e inflamables
o cualquier otro que ponga en peligro a los puestos colindantes, la integridad de los demas adjudicatarios
y usuarios de los puestos municipales ubicados en los lugares sefialados en esta Ordenanza. El
incumplimiento a esta prohibicion dara lugar a desadjudicar el puesto al infractor y multa de un mil
colones. Se permitira la tenencia de productos inflamables como el gas propano, lefia y carbén cuando
sea estrictamente para el uso del adjudicatario del puesto, guardando las medidas de seguridad
pertinente, siendo responsables el adjudicatario de cualquier accidente respondiendo por dafios y

perjuicios a terceros.

2112 Proceso para imponer Sanciones.

Segun el Art. 22 de la Ordenanza Promotora de la Actividad Comercial del Municipio de Mejicanos,
toda multa que se imponga por el incumplimiento a la presente Ordenanza y no fuere pagada por el
infractor en un plazo de tres meses sera causal de desadjudicacion.

Dicha multa sera aplicada a la respectiva cuenta por el uso del puesto respectivo, a efecto de que la
municipalidad haga efectivo el pago de dicha multa, devengando un interés del cinco por ciento mensual lo

cual debera ser cargado a la cuenta.

El Art. 23 de la misma Ordenanza declara que cuando el administrador de mercados tenga conocimiento

por via propia o terceros de la comisién de una infraccién a la presente Ordenanza o el reglamento
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respectivo, emplazara al infractor por un término de tres dias, y les expondra los motivos de su

emplazamiento, reconviniéndole sobre su infraccion.

El Art. 24 de la citada Ordenanza establece que si aun persistieren las anomalias, abrira a prueba por tres
dias, de todo lo cual notificara por escrito. De las pruebas recogidas o presentadas emitira la resolucion

pertinente, la cual debera ser acatada en un plazo de setenta y dos horas.

El Art. 25 de la Ordenanza mencionada, para el caso de los vendedores ambulantes o aquellos instalados
en los lugares no permitidos para la venta en esta Ordenanza, el Administrador de Mercados o el Cuerpo
de Agentes Municipales los encontraren in fraganti procederan al decomiso de la mercaderia , levantando
un acta de todo lo decomisado. Si la persona fuere reincidente no podra devolverse lo decomisado, todo

sin perjuicio de las multas correspondientes.

2.1.13 De la Vigilancia en la aplicacion de la Ordenanza.
El Art. 26 de la Ordenanza en mencidn establece que el departamento facultado para hacer efectiva la
aplicacion de la presente Ordenanza sera el Departamento de Mercados en coordinacion con Catastro,

Juridico y el Cuerpo de Agentes Municipales.

2.1.14 Recurso de Apelacion.
Segun el Art. 27 de la Ordenanza citada, toda resolucién del Concejo podré interponerse recurso de
revision y revocatoria al codigo Municipal. De toda resolucién emitida por el administrador de mercados

podra interponerse recurso de apelacién, de conformidad con el Codigo Municipal.

21.15 Prescripcion de las Acciones derivadas de la Ordenanza.
El Art. 28 de la presente Ordenanza dice que las acciones derivadas de esta Ordenanza prescribiran en
un plazo de cinco afos, contados a partir de la fecha en que se cometio la supuesta infraccién la cual

deberia alegarse.

21.16 Disposiciones Finales.
El Art. 29 de la misma Ordenanza con el objeto de contar con normativa especifica para cada area del

comercio se procedera a la aprobacién de los reglamentos que se vuelvan necesarios a esta Ordenanza.
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Segun el Art. 30 de la citada Ordenanza, las causas no previstas en la presente ordenanza o en los

reglamentos respectivos, estaran sujetas a lo dispuesto en el Cédigo Municipal y Derecho Comun.

Asi también el Art. 31, la sefialada Ordenanza, derogé la Ordenanza Reguladora para la adjudicacion, Uso
y Desadjudicacion de los puestos en los mercados, predios, parques, aceras y predios municipales.
Decreto No. 20 del diario oficial No. 65, Tomo 315 del 3 de abril de mil novecientos noventa y siete. A la
vez, en el Art. 32 de la presente Ordenanza, la entrada en vigencia de esta Ordenanza sera, ocho dias

después de su publicacion en el Diario Oficial.

2.2 REGLAMENTO REGULADOR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MERCADOS
MUNICIPALES.

Reglamento Regulador de la Prestacion del Servicio de Mercados Municipales. Decreto No.3 del diario

oficial Registro N0.10230, dado en el salén de sesiones del Concejo Municipal de Mejicanos, a los

veintinueve dias del mes de Enero del dos mil tres.

2.21 Consideraciones para el Reglamento.

a) La prestacién del servicio de adjudicacién de puestos, tiene el objeto de facilitar la
comercializacion de los productos y hacerlos llegar a los consumidores en las mejores
condiciones de calidad y precio.

b) Existe en la actualidad una Reglamentacién apropiada, de la administracion de mercados
municipales.

c) Siendo indispensable que el Municipio de Mejicanos, cuente con un instrumento juridico
necesario, que contenga la ordenanza citada conforme a las normas técnicas que es

necesario emitirlo a través de un Reglamento.

2.2.2 Objeto del Reglamento.
El presente Reglamento tiene por objeto, crear el marco juridico que contenga las Disposiciones

necesarias, referente a la prestacion del Servicio de Mercados en el Municipio de Mejicanos.
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2.2.3 Definiciones para el Reglamento.

Sus Transacciones Comerciales:

a)

En cuanto a las personas juridicas, los puestos fijos y transitorios solamente se les
adjudicaran cuando éstos se dediquen al desarrollo y prestacion de servicios en el mercado;
se prohibe terminantemente adjudicar puestos a empresas que distribuyan mercaderia, que
se comercializan por otros puestos.

Se entendera por Puesto Fijo; los lugares determinados por el Concejo, cubiertos o
descubiertos dentro de la infraestructura del Mercado, para ser ocupados por personas
naturales o juridicas, en forma permanente a fin de establecer ventas licitas, cuyas tasas e
impuestos sean pagadas diariamente 0 mensualmente.

Se entendera por Puesto Transitorio; aquellos determinados por el Concejo dentro del area
del mercado, para ser ocupados por personas naturales o juridicas, para establecer ventas

licitas, en forma momentanea cuyas tasas o impuestos se paguen al instante.

224 Competencias parala Administracion de Mercados.

Segun el Art.5 del Reglamento Regulador de la Prestacion del Servicio de Mercados Municipales La

unidad de Administracion de Mercados tendra las siguientes facultades o atribuciones:

a)
b)

Velar por el cumplimiento y hacer cumplir las disposiciones del presente Reglamento.
Tramitar los expedientes y comunicar las resoluciones relacionadas, al arrendamiento de los
Puestos Fijos y apertura de la Cuenta Corriente de los mismos, también analizar y tramitar
ante el Consejo Municipal, traspasos de puestos si el arrendatario no puede atenderlo.

Iniciar el tramite para la desadjudicacion de los puestos.

Tramitar las sanciones establecidas a los arrendatarios que infrinjan este Reglamento.
Autoriza la relacién de mejoras a los Puestos Arrendados, previa solicitud del arrendatario
siempre que cumplan con lo requerido en el Reglamento.

Velar por el cumplimiento de las normas higiénicas, sanitarias, calidad, pesas y medidas de
los productos que se comercializan en los Mercados.

Coordinar con las directivas de mercados inquietudes y orientaciones del Concejo Municipal.
Cualquier otra que le sefialen las ordenanzas y acuerdos Municipales, asi como aquellas que

lleven beneficio al servicio y usuarios del mercado.
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2.2.5 De los Puestos Fijos.
El Art. 6 del mismo Reglamento dice que el area de cada uno de los puestos fijos, estara determinada en

el plano de ubicacion de acuerdo a el giro comercial.

Segun el Art. 7 del citado Reglamento, todos los puestos fijos, deberan ser arrendados a personas
naturales o juridicas que deseen dedicarse a las actividades industriales, comerciales, financieras y otras

similares, que cumplan los requisitos exigidos en el presente Reglamento.

2.2.6 De los Arrendatarios.
Las personas citadas en el articulo precedente, que se les haya arrendado el puesto, se conoceran como

arrendatarios.

Asi también el Art. 8 del Reglamento Regulador de la Prestacion del Servicio de Mercados Municipales
establece que El contrato de arrendamiento, sera por tiempo indefinido y debera contener como clausulas
especiales las siguientes:

a) Laobligacién de pagar las tasas en las fechas sefialadas por la ley.

b) Las clausulas por las cuales se dara lo caducado.

c) Elcompromiso de cumplir las disposiciones del presente reglamento.
No se podra arrendar puesto alguno a los menores de dieciocho afios de edad segin el Art. 9 del

mencionado Reglamento.

Asi también el Art. 10 del mismo Reglamento establece que Los parientes de funcionarios Municipales,
dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, no podran ser arrendatarios de puesto
fijo, salvo que estos ya se encontraren ocupando dicho puesto a la fecha de entrar en vigencia el presente

Reglamento o cuando el funcionario tome posesion de su cargo.

2.2.7 Del Registro de Adjudicacion.

Segun el Art. 11 del mencionado Reglamento, todas aquellas personas que se les haya adjudicado puesto
fijo o transitorio posterior a la vigencia del presente Reglamento, el contrato para que tenga fuerza de ley
debera estar registrado en el libro de inscripcion, que se lleva para ese efecto y los gastos que ocasione la

celebracion del mismo, inclusive las tasas municipales, correran por cuenta del arrendatario.
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2.28 Prohibiciones y Abandono de puestos.

El Art. 12 del Reglamento Regulador de la Prestacion del Servicio de Mercados Municipales dice que
ningun arrendatario podré subarrendar a otra persona el puesto que se le ha concedido, ni realizarle
mejoras, sin la autorizacion de la autoridad competente. Acerca del abandono se sefial en el Art.13 del
Presente Reglamento que se entendera que un puesto ha sido abandonado cuando el arrendatario dejare
de abrirlo o permanecer personalmente en él, no lo abra o no le atienda, durante un lapso de treinta dias

consecutivos sin autorizacion de la administracion de mercados.

229 Causales para dar por Caducado un Contrato de Adjudicacion.
Segun Art. 14 del citado Reglamento, son causales para dar por caducado un contrato.

a) Asolicitud de la parte interesada.

O

Mora en el pago de las tasas por un periodo no mayor de un mes.

()

)
)
) Subarrendar el puesto.
d)

Ocasionar dafios intencionalmente a las instalaciones del mercado o puesto que se le haya

arrendado.

2.210 Requisitos para optar al Arrendamiento de un Puesto.
El Art. 15 del Reglamento citado, sefiala los requisitos para optar al arrendamiento de un puesto:

a) Presentar solicitud por escrito

b) Ser mayor de dieciocho afios de edad.

c) Presentar solvencia de tasa de impuestos municipales

d) Ser residente de Mejicanos

e) Demostrar ser personas de escasos recursos economicos

f)  No poseer las limitantes establecidas por este reglamento.

Segun el Art. 16 del Reglamento en mencidn, la solicitud contendra:
a) Nombre y demas generalidades
b)
c) Productos que comercializara
d)

Direccion domiciliar, con numero de teléfono si los tuviere

Inversién en el negocio
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El Art. 17 del Reglamento Regulador de la Prestacion del Servicio de Mercados Municipales sefiala que
las solicitudes referentes al arrendamiento del puesto para los efectos del reglamento, deberan ser

presentadas al administrador de mercados para que éste las tramite ante el Concejo.

2.211 De los Puestos Transitorios.

El Art. 18 del mismo Reglamento establece que las personas naturales o juridicas podran ocupar puestos
transitorios, para establecer negocios licitos sin que dichos negocios permanezcan mas de seis horas
diarias. No se adjudicaran puestos en las afueras de el mercado excepto caso fortuito o fuerza mayor y

estaran en lugares que no dificulten el libre transito.

2.212 De las Obligaciones de la Municipalidad.
El Art. 19 del Reglamento en mencién sefiala las siguientes obligaciones para la Municipalidad:

a) A prestar un buen servicio de mercados.

b) Proporcionar oportunamente las instalaciones, el personal, maquinaria, mobiliarios y equipo
necesario para el funcionamiento del servicio de mercados.

c) Calificar para el pago de tasas o impuestos municipales , a través del jefe de departamento
de catastro tributarios, a los arrendatarios de puestos fijos.

d) Llevar a través del departamento de contabilidad, la apertura y demas registro de cuentas
corrientes de los arrendatarios de puestos fijos del servicio de mercados previa calificacion
correspondiente.

e) Velar por la seguridad del usuario y de las instalaciones de dichos puestos

f) Inspeccionar la calidad y procedencia de la carne que ingrese al mercado, por medio de la

respectiva guia.

2.213 De las Obligaciones de los Usuarios de puestos fijos y transitorios.

Segun el mismo Art. 19 del Citado Reglamento, son obligaciones de los Usuarios:
a) Velar por el buen estado del puesto fijo o transitorio ocupado, asi como el aseo del mismo.
b)
c) Cumplir las disposiciones del presente reglamento
d)

Pagar los tributos municipales en la forma establecida.

Ocupar el puesto para la venta de mercaderia o articulos para los cuales esta destinado.
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Obedecer las indicaciones que le haga el administrador o su representante ya sea verbal 0
por escrito.

Observar buena conducta con los demés usuarios y clientes

Entregar el puesto fijo, en el estado en que le recibié cuando el contrato haya caducado por
clausulas establecidas en el Art. 14 del presente reglamento.

Presentar al inspector de abastos certificados de sanidad, extendido por la Direccién General
de Salud, renovandolo en el mes de enero y junio de cada afio.

Hacer buen uso de las instalaciones de los mercados.

Las demas que establezcan las ordenanzas, Reglamentos y acuerdos municipales.

2.2.14 Prohibiciones.

Segun el Art. 20 del Reglamento sefialado, se prohibe:

Provocar agresiones fisicas y verbales entre usuarios y de éstos hacia los clientes.

Retirarse y dejar las luces encendidas y chorros abiertos en los puestos de venta.

Realizar modificaciones a los puestos sin la debida autorizacidn.

Ocupar un espacio adicional del area arrendada sin la autorizacién correspondiente.

Las ventas ambulantes dentro de las instalaciones del mercado.

Pasar energia eléctrica de un puesto a otro.

Introducir aparatos eléctricos sin la debida autorizacion.

Circular con carreta en el &rea de mercado de AM a PM.

Uso de medidas tales como: Medio, cuartillo y otros similares.

Las instalaciones de negocios no autorizados y la venta de articulos, mercancia y otras que
puedan alterar la salud de los consumidores y el medio ambiente.

Subarrendar el puesto que se le haya arrendado.

Establecer negocios en las calles y aceras adyacentes al mercado municipal.

Dejar fuegos, brasas encendidas en los puestos de venta

Conservar temporal o permanentemente explosivos o materiales inflamables o quemar
fuegos artificiales.

Sobornar a los empleados del servicio de mercado o hacerles rebajas especiales en los
precios de los articulos en venta.

Vender el derecho de llave de los puestos sin el debido tramite y autorizacién de traspaso.
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q) La compra y venta de puestos fuera de las instalaciones del mercado tal como la dicta la

ordenanza reguladora de mercados.

2.215 De las Sanciones.
El Art. 21 del Reglamento citado, las infracciones al presente reglamento, seran sancionadas de acuerdo a
su gravedad, en primera instancia se hara en forma verbal y escrita y si hubiere reincidido se procedera

segun la gravedad del caso a la suspension del puesto y a la desadjudicacion de éste.

Segun el Art. 22 del mismo Reglamento, cuando el administrador, tuviere conocimiento por cualquier
medio que una persona ha cometido infraccion al presente reglamento, iniciara el procedimiento y buscara
las pruebas que considera necesarias. Con las pruebas obtenidas, notificara en legal forma al infractor
para que comparezca dentro de las setenta y dos horas siguientes a la notificacion, si compareciere o en
su rebeldia, abrird a pruebas por cinco dias las diligencias respectivas y pasado el término, resolvera
dentro de los tres dias siguientes.

Se dictard sentencia, el Concejo, adquirird su convencimiento mediante las pruebas obtenidas en el

proceso. La certificacion de la resolucion que se imponga tendra fuerza ejecutiva.

Ademas el Art.23 Reglamento citado, sefiala que Si el obligado se negare a cumplir con el consignado en
el presente reglamento, el Concejo Municipal pondra sin perjuicio la sancién correspondiente a ejecutar o
realizar la obligacion de decomiso, cargando la cuenta de este a los gastos. El Concejo dard plazos
generales 0 especificos para el cumplimiento de las obligaciones y vencidos que fueren, tendra la potestad

de accion directa establecida en el inciso anterior.

2216 Derechos y recursos.
Es un derecho recibir buen trato por las autoridades municipales. Que se les preste un buen servicio de

mercados de manera eficiente y eficaz.

Segun el Art. 24 del mencionado Reglamento, las personas naturales o juridicas que se consideren
agraviadas en sus intereses, tendran derecho a apelar las resoluciones ante el administrador de

mercados.
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En el Art.25 del mismo Reglamento, se cuenta con el derecho a interpelar y se sefiala de la siguiente
manera; Asimismo, las personas naturales o juridicas tendran derecho de interponer recurso de revisién
de la negatoria de la apelacion, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la notificacion respectiva y
recurso de revocatoria de dichos acuerdos, dentro de los tres dias siguientes a la notificaciéon de que se
tramite o de la notificaciéon de la denegatoria, se abrird a prueba por cuatro dias y transcurrido dicho

término dentro de los tres dias se dictara sentencia.

C. MARCO TEORICO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA LA
MODERNIZACION DE LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MEJICANOS.

1. GENERALIDADES SOBRE ADMINISTRACION.

11 DEFINICION.

El término, Administracion, es entendido de manera sencilla como la destreza de “hacer a través de otros”,
donde el administrador interpreta los objetivos de la empresa y los transforma en accion; planeando,
organizando, dirigiendo y controlando las actividades que se realizan en las diversas areas y niveles de

una organizacion con la finalidad de alcanzar los objetivos de ésta.

Segun Henry Fayol, administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar. Por lo tanto, la
administracion es una actividad que convierte los recursos humanos y fisicos en resultados utiles y

efectivos, para producir una accion exitosa.

Las personas que practican la administracién pueden designarse como gerentes y si realizan debidamente
su trabajo, de ello dependera el éxito que puede tener la empresa de alcanzar sus objetivos y también al
satisfacer sus obligaciones sociales. También, Administracion es, “el proceso de planear, organizar, dirigir
y controlar el trabajo de los miembros de la organizacién y de usar recursos disponibles para alcanzar las

metas establecidas”. ¢

® Stoner James A. y otros. “Administracion”. México: Editorial Pearson Educacion. 6°. Edicion.
Afio, 1996. Pag. 7.
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En concordancia con lo anterior, administracion se puede definir como el proceso de anticipar,
ordenar, orientar y mantener un ambiente laboral y una utilizacién de los recursos con el fin de

alcanzar un fin determinado.

1.2 SISTEMA

1.21  DEFINICION

Sistema, “Es un conjunto de elementos dindmicamente relacionados, en interaccion que desarrollan una
actividad para lograr un objetivo o proposito, operando con datos, energia o materia unidos al ambiente

que rodea el sistema para suministrar informacion, energia o materia”. 7

Segun la teoria de Sistemas publicado en la pagina electrénica de Monografias.com define sistema como:
"un todo organizado o complejo; un conjunto o combinaciéon de cosas o partes, que forman un todo

complejo o unitario"

En resumen un Sistema es un conjunto de componentes encaminados a lograr una meta en
particular de acuerdo a un plan, el funcionamiento del sistema es una serie de elementos que
interaccionan entre si, con sus partes, componentes y procesos que lo integran para llevar a cabo

las actividades que son componentes del sistema.

1.2.2 IMPORTANCIA

La importancia de los sistemas se basa en que la administracién de una organizacién fundamentalmente
consiste en manejar los sistemas en mayor 0 menor grado, un todo que ha sido creado mediante los
objetivos, utilizacion y distribucion de sus recursos que estaran siempre en funcion de las metas fijadas.
Toda organizacion, debe contar con sistemas de trabajo que le ayuden a guiar y a orientar las acciones;
porque son estos los que regulan y controlan los elementos humanos y materiales. Los sistemas deben
ser elaborados considerando posibles cambios para que con el paso del tiempo no queden inservibles, y
se le puedan realizar modificaciones y que de esa forma permita alcanzar plenamente los objetivos de la
empresa; desarrollandose sobre bases técnicas para la eficiencia en los recursos mediante una

informacién clara y oportuna.

" Chiavenato, Idalberto. “Administracion de Recursos Humanos”. Colombia: Editorial McGraw Hill.
528, Edicion. Afo, 2000. Pag. 16.
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OBJETIVOS.

Los objetivos, ayudan a dirigir la conducta del sistema de manera que toda la organizacion realice sus

actividades en forma adecuada, orientadas a lograr una coordinacion integral de todos sus elementos.

Los sistemas persiguen los siguientes objetivos:

a)
b)

1.2.4

1.3

Solucionar los problemas administrativos, técnicos, humanos, etc., de la organizacion.
Obtener mayor rendimiento de recursos tanto a corto como largo plazo y un logro mas efectivo de
los objetivos que se persiguen.

Permitir mayores conocimientos de la estructura y funcionamiento del sistema de interés.

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS.

Entrada Procesamiento _ Salida o
Producto

A 4

Control ) Control
Gerencia

Retroalimentacion

Entrada: Comprende la captura o generacion de elementos que seran procesados. Ejemplos:
Materias primas, energia y datos.

Procesamiento: Transformacion de las entradas en salidas.

Salida: Transferencia de elementos que han sido generados por un proceso de transformacién
hasta su destino final.

Retroalimentacién: Constituye una parte de la funcion de control, sobre el desempefio de un sistema.
Control: Monitoreo y evaluacion de la retroalimentacion para ver si un sistema se esta

desplazando hacia el logro de su meta.

LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS.

Como menciono, un Sistema, es una serie de elementos que interaccionan entre si, con sus partes,

componentes y procesos que lo integran para llevar a cabo todas aquellas actividades que permitan

conseguir un fin comun.
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1.3.1  DEFINICION.
“Los Sistemas Administrativos son un conjunto de elementos humanos, fisicos y técnicos interrelacionados

entre si a fin de lograr la planificacién, organizacion, ejecucidn y control de los objetivos de la empresa”.?

Seguidamente, Ivancevich M. John y Otros (1997), en el libro “Gestion, Calidad y Competitividad”, lo
define como el proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar las actividades laborales de
otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta calidad que cualquier otra persona, trabajando

sola no podria.

Al respecto, de los conceptos anteriores, puede expresarse que un sistema administrativo no es
mas que el conjunto de etapas que interrelacionadas entre si logran alcanzar los objetivos trazados

por una organizacion.

1.3.2  IMPORTANCIA.

Los Sistemas Administrativos, son importantes porque constituyen un medio Util para comprender mejor lo
que deben hacer las personas que administran una empresa; ademas permiten desarrollar un trabajo
ordenado, obteniendo el ahorro de esfuerzo, tiempo y dinero; y en tercer lugar porque se logra una mejor

coordinacion en la ejecucion de las tareas de la empresa.?

1.3.3 CARACTERISTICAS.

Todo sistema contiene las siguientes caracteristicas bésicas: Primero, contiene otro sistema (subsistema);
y a la vez, estd contenido en otro sistema de caracter superior dando idea a la categorizacion de:
Suprasistema, sistema y subsistema; segundo, todos los componentes de un sistema, asi como sus
interrelaciones, actuan y operan orientados en funcién de los objetivos del sistema. Por ultimo, la
alteracion o variacidn de una de las partes o de sus relaciones inciden en las demas y en el conjunto; sin

dejar de reconocer la importancia de las otras caracteristicas.

8 Gomez Ceja, Guillermo. “Sistemas Administrativos”. México: McGraw Hill inter América S.A. de
C.V.. 13 Edicion. 1997, Pag. 36.

% Serrano Ramirez, Américo Alexis. Administracion 1y I1. El Salvador: Talleres Graficos UCA. 20086,
Pag. 71.
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1.4 FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.
“Ya sea director, gerente, jefe o supervisor, cada administrador desempefia en su trabajo las cuatro
funciones administrativas que constituyen el proceso administrativo: Planear, Organizar, Dirigir y

Controlar”. 10

1.41  PLANEACION.

a) DEFINICION.

El primer paso del proceso administrativo es la Planeacién. Es responder a preguntas como: ¢ Qué hacer?
¢ Como? ;Quiénes lo haran? ;Cuando? ;Ddnde? ;Por qué? Ademas, en toda planificacion debe haber

Objetivos, Politicas, Procedimientos y Estrategias. '

Ademas, Planeacion es “la actitud de fijar metas, determinar las tareas a llevar a cabo a cumplirlas,
asignar las tareas a otros, supervisar el progreso de acuerdo con el plan y revisar el plan para reflejar

informacion nueva”. 2

En otras palabras, la Planeacion, se logra comprender como el proceso que consiste en dar un
rumbo a los propositos que se tienen, tomando en cuenta la combinacion de esfuerzos y los
recursos con los que se cuentan y las limitaciones existentes. Ademas, la planeacion es la parte
fundamental del proceso administrativo; en donde se deben definir metas, planes, objetivos y la
forma para alcanzarlos; teniendo presente posibles circunstancias futuras, los recursos

disponibles y experiencias pasadas.

b) IMPORTANCIA.
La importancia de la planeacidén, es que representa la base de las demas etapas del Proceso
Administrativo. Igualmente le permite a la empresa prever el futuro y adoptar un curso de accién que

garantice un maximo rendimiento. Otro punto es, que minimiza los costos a través de la utilizacién racional

19 Chiavenato, Idalberto. Gestién del Talento Humano. Colombia: McGraw — Hill Interamericana, S.A.
Afio 2002, Pag. 12.

11 Asociacion El Balsamo. Administracion de Personal. San Salvador: Serie Educacion Empresarial,
Coleccion Popular. Modulo 6. Marzo, 1994. Pag. 9.

12 Hellriegel, Don Slocum John y Otros. “Comportamiento Organizacional”. México: Internacional
Thomson Editores. Octava Edicion. 1999, Pag. 22.
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de los recursos disponibles. Asimismo, hace que todos los miembros de la organizacion se comprometan

a cumplir lo que se ha planificado para lograr los objetivos del plan.

De igual manera, es realista ya que estd hecha de tal forma que sea posible cumplirla, es decir, que se
puedan alcanzar los objetivos. Y por ultimo, es flexible ya que permite darse cuenta de algo que no este

funcionando bien, permitiendo cambiar lo planificado.

c) MISION.
“La Mision es la labor, el encargo o servicio especial que una Organizacién se propone lograr hacia largo

plazo”."

La Mision, es un enunciado que describe la razdn de ser de un negocio o0 de una organizacion. Para
establecerla cabe preguntarse: ;Quiénes somos y hacia donde nos dirigimos?, ;Cuél es nuestro
negocio?, ; Qué necesidades vamos a satisfacer y qué tipo de clientes vamos a atender? 14

Por lo tanto, Mision, se define claramente como la funcion que describe el sentido de la existencia
de una empresa; al mismo tiempo que indica como ha de lograrlo y el papel de quienes participan

en la busqueda del cumplimiento de los propdsitos.

d) VISION.

Desde el punto de vista de Idalberto Chiavenato en el libro “Gestién del Talento Humano”, es la imagen
que la organizacién tiene de si misma y de su futuro; es decir, que debe tener una vision de los recursos
de que dispone, del tipo de relacién que desea mantener con sus clientes y mercados, de lo que quiere
hacer para satisfacer continuamente las necesidades y preferencias de los clientes, de cdmo alcanzaré los
objetivos organizacionales, de las oportunidades y retos que deben enfrentar, de sus principales agentes,

de las fuerzas que la impulsan, y en qué condiciones opera.

En otras palabras, es la representacion de lo que se cree que en un futuro, debe ser para la
empresa, ante los ojos de los clientes, empleados, propietarios y demas personas interesadas en

el éxito de la misma.

13 Ramirez Gonzélez, Federico y Otros, citado por Serrano Ramirez, Américo Alexis. Op. Cit. P4g. 81.
1 Asociacion El Balsamo. Como Hacer Crecer Su Empresa. Modulo 7. San Salvador: Imagen Grafica.
Afio, 2006.
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e) OBJETIVOS.

Un concepto de Objetivo para el sefior Garza Trevifio, Juan Gerardo del libro “Administracion
Contemporanea”, es el siguiente: “Son los fines hacia donde deben dirigirse toda actividad, es decir, dan
direccionalidad a los esfuerzos que realiza la organizacién. Se formulan para la organizacion, pero
también para cada uno de los departamentos, y también suponen la definicion de los objetivos de las

personas que contribuyan a su logro”.

Igualmente, se pueden definir los objetivos como “los fines que se persiguen por medio de una actividad

de unay otra indole”.1

De acuerdo con lo anterior, puede expresarse de manera breve que los objetivos son los
resultados deseados, tanto para los individuos como para los grupos u organizaciones,

encaminados hacia el bien com{in en conjunto.

f) POLITICAS.
Las politicas “Son declaraciones escritas que reflejan los objetivos basicos de un plan y trazan directrices

que permiten elegir las acciones necesarias para alcanzar los objetivos”.16

“Son criterios generales que sirven para orientar la accion. Al mismo tiempo que se le fijan limites y

enfoques bajo los cuales aquélla habra de realizarse”."”

Por lo tanto, las politicas son una guia general, y reflejan los valores de un plan, las cuales se
formulan para que los jefes y subordinados los pongan en practica y de esa manera lograr la

consecucion de los objetivos.

15 Koontz Harold y Weihrich. “Administracion, una Perspectiva Global”. México: Editorial McGraw -
Hill. Onceava Edicién. Afio, 1988. Pag. 129.

18 Ivancevich John y Otros. “Gestién, Calidad y Competitividad”. Afio, 1997. Pag. 223.

7 Reyes Ponce, Agustin. Administracion de Personal. México: Editorial Limusa, S.A. de C.V. Vigésima
Sexta reimpresion. Afio 1997.
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g) ESTRATEGIAS.
La Estrategia, “es la determinacion de la posicion futura de la empresa, en especial frente a sus productos
y mercados, su rentabilidad, su tamafio, su grado de innovacion y sus relaciones con sus ejecutivos, sus

empleados y ciertas instituciones externas”. 18

Por lo tanto, puede concluirse entonces que, las estrategias son los cursos de acciéon que deben
ponerse en practica para el logro de los objetivos de la organizacion, es decir, deben ser revisadas

para tener la seguridad de que se estan consiguiendo los objetivos deseados.

1.42  ORGANIZACION.
Es la segunda fase del Proceso Administrativo y significa estructurar e integrar los recursos y los 6rganos

encargados de su administracion, relacionarlos y fijarles sus atribuciones.

a) DEFINICION.
Segun Stoner James A., (1996), define la fase de organizacion como un proceso para ordenar y distribuir
el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de la empresa, de tal manera que estos puedan

alcanzar las metas de la misma.

Para Robbins Stephen P. (2000), organizacién, es la determinacion de que tareas es necesario llevar a
cabo, quién las realizara, como deben agruparse las tareas, quién rendira cuentas a quién y donde se

deberan tomar las decisiones.

En concordancia con los conceptos anteriores, se puede llegar a la conclusion de que la
organizacion establece la estructura de la empresa; que ademas, agrupa funciones, asigna la
autoridad y responsabiliza a quien las ejecuta, facilitando asi el cumplimiento de las actividades y

tomando en cuenta los objetivos, los recursos y el ambiente.

'8 Basil W. Denning (org), Corporate Planning: selected readings. Londres: McGraw-Hill, p.4. citado por
Idalberto Chiavenato. Administracion Proceso Administrativo. Colombia: McGraw-Hill, 2001, p. 116.
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b) IMPORTANCIA.

La organizacién constituye una de las prioridades de la administracion y por ende del proceso
administrativo. En tal sentido debe quedar claro cémo se dividiran las tareas de la empresa, asi como el
formato organizacional més adecuado al negocio de la misma. Ademas, es importante como mecanismo
de operacion, en donde se debe indicar a los miembros de la empresa lo que deben hacer, por medio de
descripciones de cargos, procedimientos y rutinas de trabajo, normas reglas y reglamentos. Otro factor
importante es que sirve como mecanismo de decision ya que se establece la toma de decisiones para
encontrar armonia entre los objetivos globales de la organizacion y los especificos de cada uno de los
drganos 0 equipos que lo componen. Por dltimo, como mecanismo de coordinacién entre las partes, es
decir, define como debe armonizar e integrar la organizacién sus diferentes partes, en funcién de la

divisién del trabajo.

c) ASPECTOS BASICOS PARA LA ORGANIZACION.

Como ya se sabe, organizar consiste en decidir qué recursos seran necesarios para alcanzar los objetivos
y metas de una empresa; asi como la distribucién de esos recursos, definicién de actividades, funciones y
tareas, que conlleve a establecer de forma clara y precisa la autoridad y responsabilidad; todo esto
necesario para alcanzar las metas y objetivos de la organizacién. Por lo tanto, los gerentes deben tomar
en cuenta cuatro aspectos basicos al momento de organizar una empresa:

1) Division Del Trabajo: Se refiere a la descomposicion y asignacién del trabajo en tareas
pequefas, de manera tal que las personas o grupos puedan especializarse en lo que hacen y asi
aumentar su eficacia y eficiencia.

2) Departamentalizacion: Este es otro aspecto de las relaciones formales de una organizacién el
cual, a través de un organigrama se presenta la agrupacion légica de las actividades laborales y
quién tiene la autoridad para su funcionamiento.

3) Jerarquia de la Organizacion: Se debe especificar que tramo del control administrativo (cuantas
personas y cuantos departamentos estan bajo su autoridad), estara a cargo de cada gerente, de
manera tal que éste sea manejado de forma eficiente.

4) Coordinacion: Este proceso consiste en integrar las actividades de las distintas unidades y
departamentos independientes, a efecto de alcanzar con la mayo eficiencia los objetivos 0 metas

que se persiguen en la empresa. Sin coordinacion, las personas perderian de vista su



40

responsabilidad ante la organizacién (vista como un todo), y los departamentos perseguirian sus

intereses aisladamente. 19

Como parte de la organizacion de una empresa, se hace indispensable contar con una estructura
organizativa representada por un organigrama; asi también, con manuales administrativos que guien el

desempefio de los empleados.

d) ORGANIGRAMA.
Todas las organizaciones, independientes de su naturaleza y/o campo de trabajo, requieren de un marco
de actuacion para funcionar. Este marco lo constituye la estructura organica que no es, sino una division

ordenada y sistematica de sus unidades de trabajo atendiendo al objeto de su creacion.

Su representacion grafica se conoce como organigrama, que es el método méas sencillo para expresar la

estructura, jerarquia e interrelacién de los érganos que la componen en términos concretos y accesibles.

Al respecto de ello, puede expresarse que “Un Organigrama es la representacion grafica de la estructura
organica de una institucion o de una de sus areas o unidades administrativas, en la que se muestran las

relaciones que guardan entre si los 6rganos que la componen”.?

Por lo tanto un Organigrama es la evidencia clara y formal de la estructura de una empresa.
Es necesario con respecto a los organigramas sefialar lo siguiente:
1) Utilidad del organigrama.
Entre los beneficios que brinda un organigrama pueden mencionarse los siguientes: Primero,
proporciona una imagen formal de la organizacion; segundo, constituye una fuente de consulta
oficial; tercero, facilitan el conocimiento de una organizacién, asi como de sus relaciones de

jerarquia; y por Ultimo representan un elemento técnico valioso para el anélisis organizacional.

19 Escalante Diaz, William. “Diagnostico y Propuesta de un Sistema Administrativo para el
Mejoramiento en la Gestion Empresarial de la Asociacion de Mujeres Universitarias de El Salvador
AM.U.S.”. Pég. 16.

20 Franklin F. Enrique Benjamin. “Organizacién de Empresas”. México: Editorial McGraw - Hill. Afio,

1998. P4g. 65.
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2) Criterios fundamentales para la elaboracién de los organigramas.

o Precision: En los organigramas, las unidades administrativas y sus interrelaciones deben
definirse con exactitud.

o Sencillez: Deben ser lo mas simple posible, para representar la estructura en forma clara y
comprensible.

« Uniformidad: En su disefio es conveniente homogeneizar el empleo de nomenclatura, lineas,
figuras y composicion para facilitar su interpretacion.

« Presentacion: Su acceso depende en gran medida de su formato y estructura, por lo que deben
prepararse completando tanto criterios técnicos como de servicio, en funcién de su objetivo; y por
Ultimo.

« Vigencia: Para conservar su validez técnica, deben mantenerse actualizado. Es recomendable
que en el margen inferior derecho se anote el nombre de la unidad responsable de su

preparacion asi como la fecha de autorizacion.

e) MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS.
Un Manual de descripcion de puesto es: “Una lista de obligaciones de un puesto, las responsabilidades, el
reporte de relacion, las condiciones laborales y las responsabilidades de supervision del mismo; es el

resultado del andlisis de puestos”. %!

De igual manera, otra definicién seria: “Es un documento en el cual se describen las actividades que
deben de realizarse en los puestos de trabajo de una empresa, las responsabilidades y el equipo
necesario para el desarrollo de las mismas, asi como los requisitos que deben cumplir los aspirantes al

puesto”. 2

En concordancia con lo anterior, se concluye que un Manual de descripcion de puestos es aquel
que muestra las actividades que deben llevarse a cabo en los puestos de trabajo; y que ademas

indica quiénes son responsables ademas de indicar el equipo necesario y los requisitos a cumplir.

2 Gary Dessler. “Administracion de Personal”. México: Pearson Educacion, S.A. de C.V., Afio, 2001.
Pag. 84.

22 Urrutia, Gladis Lorena. “Disefio de Manuales Administrativos de Organizacion, Descripcion de Puestos
y Procedimientos de Prestacion de Servicios al Publico, para la Alcaldia Municipal de el Transito”. UES,
2002.
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1) Objetivos del Manual de Descripcion de Puestos.

Dar a conocer a cada uno de los empleados, las funciones y atribuciones que les
corresponden ejecutar en el cargo asignado.

Servir de herramienta para disefiar programas de capacitacidn previa que identifique al
nuevo empleado con su cargo y con la institucion.

Dotar al departamento de personal, de una herramienta a fin de utilizarlo para considerar
las funciones y requisitos minimos exigidos para el puesto, con el proposito de utilizarlo
como parametro en e reclutamiento y seleccion de personal.

Proporcionar al jefe, conocimientos de los diferentes puestos bajo su control, lo cual le
permitira desarrollar un proceso adecuado de delegacion y supervision de funciones.
Ser el punto de partida para el establecimiento de un sistema técnico de administracion

de salarios, que garantice la remuneracion en forma equitativa y justa.

2) Importancia del Manual de Descripcion de Puestos.

Su importancia radica en que constituye una herramienta administrativa Util a los directivos y jefes

de una empresa, cuando se quieren establecer sistemas de calificacion de méritos sobre el

desempefio del personal en el trabajo; para la comparacién entre las responsabilidades de los

puestos, cuando se desea ascender de categoria a un empleado; porque les da a conocer ciertas

especificaciones que deben reunir las personas para optar a los puestos y las condiciones

ambientales dentro de las cuales se desarrollaran las funciones.

Ademas, el manual permite realizar una adecuada selecciéon y contratacion de personal, orientar y

adiestrar al nuevo empleado, determinar politicas salariales justas y distribuir el trabajo en forma

equitativa.

f) MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

1) Definicién del Manual de Procedimientos.

Manual de procedimientos es: “Un documento en el cual se presentan toda las funciones de una

empresa que para su cumplimiento necesitan de varias acciones que deben desarrollarse en
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forma secuencial y cronolégica, dando a conocer los lugares y puestos especificos donde deben

realizarse dichas acciones; y ademas, en algunos casos, el tiempo promedio utilizado”. 23

2) Objetivos del Manual de Procedimientos. 2

« Compilar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones a cargo de la institucion, los
puestos 0 unidades administrativas que intervienen, precisando su participacion en dichas
operaciones y los formatos a utilizar para la realizacion de las actividades institucionales
agregadas en procedimientos.

« Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de las rutinas de trabajo y evitar su alteracién
arbitraria.

« Determinar en forma mas sencilla responsabilidades por fallas o errores.

« Facilitar las labores de auditoria, la evaluacion, control interno y su vigilancia.

« Aumentar la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben de hacer y cdmo deben de
hacerlo.

« Ayudar en la coordinacion del trabajo y evitar duplicidad de funciones.

« Constituir una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas,

procedimientos y métodos.

3) Importancia de los manuales de procedimientos.
El manual de procedimiento es importante porque da a conocer, al personal que labora en la
empresa, el flujo de trabajo y la secuencia légica de las acciones que comprende el proceso;
evitando la demora en el desarrollo de diferentes tramites administrativos. Ademas, permite conocer
claramente la responsabilidad de cada cargo; por otra parte, los jefes tienen la facilidad de delimitar

las actividades en puestos similares y aprovechar el méximo los recursos con que se cuenta.

g) MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS.
1) Definicién de procesos.
Un proceso es, el conjunto de actividades secuenciales que realizan una transformacién de una

serie de entradas en salidas deseadas afiadiendo valor. También, se dice que es un conjunto de

23 Urrutia, Gladis Lorena. Op. Cit. Pag. 56.
24 Gomes Ceja, Guillermo. Op. Cit. Pag. 398.
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actividades y tareas que se encadenan de forma secuencial y ordenada para conseguir un

resultado que satisfaga plenamente los requerimientos del cliente al que va dirigido.

2) Importancia de los procesos.
» Mejora continua de las actividades desarrolladas.
« Reducir la variabilidad innecesaria.
« Eliminar la duplicidad de actividades.

« Optimizar el empleo de los recursos.

3) Caracteristicas de los procesos.

« Eficaces: es decir, lograr los objetivos.

Eficientes: que optimicen los recursos.
« Flexibles: pueden adaptarse a los cambios.

 Reproducibles: todos lo haran igual.

Medibles: los procesos se controlan y mejoran.

« Uso de diagramas de flujo.

Sera necesario hacer uso de los diagramas de flujo para poder ilustrar gréficamente los
procedimientos, ya que nos permitira:

« Verificar el logro de los objetivos.

« Identificar cuellos de botella.

« Identificar aquellas actividades que no estan agregando valor al proceso.

+ Verificar la secuencia logica de pasos.

Los diagramas de flujo, son representaciones graficas de la sucesion de operaciones de un
procedimiento y el recorrido de formas o materiales, en donde se muestran las unidades
administrativas (procedimiento general) o los puestos que intervienen (procedimientos detallados), en

cada operacion descrita.



‘Los simbolos de diagramacion empleados internacionalmente son elaborados el siguiente instituto:

American National Standard Intitute (ANSI), ha preparado una simbologia para representar flujos de

informacién del procesamiento electronicos de datos, de la cual se han adoptado algunos simbolos para

Diagramas de Flujos Administrativos”. 2

Simbolos Empleados Internacionalmente Para Diagramas de Flujos Administrativos.

oudoull €

Inicio o término: Indica el principio o fin del flujo, puede ser accion o lugar;
ademas se usa para indicar una unidad Administrativa o persona que recibe o

proporciona informacion.

Actividad: Describe las funciones que desempefian las personas involucradas

en el procedimiento.

Documento: Representa cualquier documento que entra, se utiliza, se genera

o sale del procedimiento.

Decision o alternativa: Indica un punto dentro del flujo en donde se debe

tomar una decision entre dos 0 méas opciones.

Archivo: Indica que se guarde un documento en forma temporal o permanente.

Conector de pagina: Representa una conexion o enlace con otra hoja

diferente en la que continua el diagrama de flujo.

Conector: Representa una conexion o enlace de una parte del diagrama de

flujo con otra parte del mismo.

% Serrano Ramirez, Américo Alexis. Op. Cit. Pag. 94y 95.



5) Modelo de un Proceso.

Recursos

Humanos y P oo e mmeeemeeio .
Materiales ! |
| |

{ > ! |

[} |

] ]

\ 4 .

Insumos ::> Proceso ::> Rendimientos ::> Clientes

A

Métodos y
Procedimiento

Los rendimientos pueden ser: La produccién de un articulo, proporcionar un servicio y concluir una
tarea. Los insumos incluyen muchas cosas, tales como: Personas, materiales, equipo, informacién,
procedimientos, politicas, tiempo, dinero, etc.

Los rendimientos van dirigidos a satisfacer con éxito las necesidades de los clientes, ya que son ellos
los que mantienen vivas a las empresas cuando consumen los bienes y servicios. En este sentido es
de vital importancia conocer sus opiniones respecto a los rendimientos y tomar acciones para
mejorarlos cada dia. Ahora bien, si se desean producir rendimientos de alta calidad, debemos

exigirles a los proveedores los insumos de alta calidad.

6) ElMétodo de los siete pasos para la mejora de procesos. 26

"El Método de los Siete Pasos de Mejora de Proceso", extraido del libro Manual de Trabajo de
reingenieria de Procesos, del autor Jerry L. Harbour, es un método que se utiliza para analizar los
procedimientos de trabajo. Dicho método, consiste en siete pasos para analizar los procesos de
trabajo, con los cuales sera posible mejorar en forma significativa los procesos de trabajo, hacerlos
mas sencillo y menos agotador, estos pasos son los siguientes:

6.1) Definir los limites del proceso: Supone definir los limites del mismo (es decir, el inicio y el final

del proceso). También incluye la identificacion de los insumos y rendimientos del proceso.

% Escalante Diaz, William. Op. Cit. Pag. 34.



6.2) Observar los pasos del proceso: El cual debera hacerse en forma fisica para poder hacer una
breve descripcion de cada paso importante que interviene en este y asi no dejar ninguno por fuera.
De ser posible debera observarse el proceso mas de una vez para tener una mejor imagen del
proceso real.
6.3) Recolectar los datos relativos al proceso: Una vez observados e identificados todos los pasos
asociados a un proceso los cuales son de extrema importancia, se deberan recabar los datos
cuantitativos para poder obtener cifras mas precisas que nos permitan reemplazar las opiniones con
hechos sélidos. Al final de este paso habremos:

« Calculado todas las medidas del proceso.

« Registrado las medidas en una hoja de trabajo de analisis del proceso.
6.4) Analizar los datos recolectados: Una vez recabados los datos de cada proceso estos deberan
ser analizados y resumidos. Una gréfica sumario de datos serd la herramienta a utilizar para
representar los datos recolectados. En otras palabras, se determina lo que significan y de qué manera
son importantes.
6.5) Identificar las areas de mejoras con base en los datos analizados: Al final de este paso se
identifican objetivos especificos de mejora. Asimismo, se clasifican las mejoras por orden de
importancia; es decir, se tiene una buena idea de lo que es preciso mejorar en primer, segundo y
tercer lugar. Sera necesario recordar que las prioridades de mejora se basan en datos cuantitativos y
no en opiniones. De aqui la importancia del método de los siete pasos que es sistematico, defendible,
cuantificable y basado en hechos.
6.6) Desarrollar mejoras: En este paso se disefian y desarrollan mejoras a los procesos con el
objetivo de: Eliminar pasos del proceso, reducir al minimo el tiempo utilizado en ciertos pasos,
combinar varios pasos del proceso, usar rutas alternas, cambiar la secuencia de los pasos y usar
nuevas tecnologias. Una grafica de antes y después serd un método eficaz para comparar y
documentar los beneficios que se esperan de una mejora propuesta.
6.7) Implantar y vigilar las mejoras: En este Ultimo paso se implementan las mejoras, las cuales
deberan compararse durante un periodo de prueba y se vigilaran asi mismo para determinar su

funcionamiento.



1.4.3  DIRECCION.
La Direccion, es considerada como la tercera fase del proceso administrativo, y es la esencia de la
administracion, ya que es aqui donde se hace efectivo todo lo planeado a través de la autoridad del

administrador.

La Direccion, es el proceso en el cual los gerentes se encargan de guiar, conducir y motivar a todo el
personal para obtener los resultados deseados por la organizacion; igualmente, deben seleccionar los
medios de comunicacion mas efectivos; ademas de resolver los conflictos, es decir, influir sobre su

desempefio y coordinar.

a) DEFINICION.

Para tener una idea clara, se dice que Direccion consiste en “Conducir el talento y el esfuerzo de los
deméas para conseguir el logro de los resultados esperados, es decir influir sobre su desempefio y
coordinar su esfuerzo individual y de equipo”.?

Asimismo, otra definicion de Direccidn seria la siguiente: “Es la descripcién de como los administradores
deben dirigir e influenciar a sus subordinados, haciendo que otros efectiien las tareas esenciales creando

la atmdsfera adecuada; y de ese modo, ayudan a los subordinados a dar su mejor esfuerzo”.8

Lo anterior significa que la direccion es la toma de decisiones organizacionales, donde el
administrador ejecuta los planes en forma conjunta con los trabajadores, y éstos reciben una
orientacion e integracion para lograr de una manera eficiente los objetivos y metas propuestas. Es
basicamente una actividad donde se relaciona la comunicacién, motivacion, liderazgo y control

entre las personas.

b) IMPORTANCIA.
“La funcion administrativa de direccion en el nivel intermedio recibe el nombre de gerencia y se encarga

de dirigir el comportamiento de las personas para conseguir los objetivos empresariales”.??

°" Garza Trevifio, Juan Gerardo. “Administracion Contemporanea”. México: Editorial McGraw Hill.
23, Edicion. Afio, 2001. Pag. 100.

%8 Stoner James A. y Otros. “Administracion”. Opus Cit. P4g.482.

% Idalberto Chiavenato, “Administracién, Proceso Administrativo”. Colombia: Editorial McGraw Hill.
Tercera Edicién. Afio, 2001. Pag. 330.



La gerencia, es la encomendada para orientar los esfuerzos y las habilidades de los subordinados
para alcanzar los objetivos que se han trazado, comprendiendo que el comportamiento de éstos en
las organizaciones, puede optimizarse cuando el personal se encuentra debidamente motivado y

comunicado.

¢) RECURSOS HUMANOS.
Por medio de la fase de Direccidn, los administradores ayudan a las personas para que éstas puedan
satisfacer sus propias necesidades utilizando su potencial; al mismo tiempo que contribuyen a cumplir los

propdsitos de la empresa.

Para profundizar en este apartado, se define a los Recursos Humanos como “Personas que ingresan,
permanecen y participan en la organizacién, en cualquier nivel jerarquico o tarea. Es el Unico recurso vivo
y dindmico de la organizacién, decide el manejo de los demas, que son fisicos y materiales”.%

Otra definicion acerca de Recursos Humanos es la siguiente: “Es la funcion especializada en la

planeacion para obtener trabajadores, supervisar su entrenamiento, evaluarlos y compensarlos”.3!

De lo anterior, se puede retomar que la administracién de recursos humanos debe ser considerada
como una funcién administrativa, donde se elige al personal adecuado a los puestos y equipos de
trabajo, desarrollando las habilidades de los trabajadores e identificando métodos para mejorar el
desempeiio laboral; ademas, es necesario comprender el comportamiento humano conociendo las
diversas técnicas y herramientas que ayudan a obtener una fuerza de trabajo motivado donde se
recompensa los éxitos de los empleados con el cumplimiento de las metas y objetivos que se han

trazado.

d) MOTIVACION.
La motivacién, es un estado interno que lleva a perseguir objetivos a través del esfuerzo, la intensidad y la

persistencia del trabajador que lo induce a realizar su trabajo con entusiasmo; a la vez, trata de explicar el

%0 Chiavenato, Idalberto. “Administracién de Recursos Humanos”. Opus Cit. Pag. 128.
3! Garza Trevifo, Juan Gerardo. “Administracion Contemporanea”. Opus Cit. P4g. 385.



comportamiento del ser humano, dandonos la pauta de porqué no todos los empleados se desempefian

de igual forma en cuanto a la ejecucion de las tareas.

En las organizaciones, el administrador es el encargado de motivar al grupo de trabajadores con el fin de
que se sientan satisfechos con el trabajo que realizan; y el deseo de lograr sus objetivos personales,

colectivos y por ende los institucionales.

En otras palabras, la motivacion es todo aquello que impulsa, dirige y mantiene el comportamiento

humano que posee el individuo para realizar su trabajo lo mejor posible.

e) LIDERAZGO.

Para lograr que el personal de una organizaciéon coopere par alcanzar una meta en comun, los
administradores deben saber con claridad qué significa el liderazgo. De manera general, el liderazgo se
define como la habilidad de influir en las actividades de un grupo de personas, encaminadas a

establecer y alcanzar metas u objetivos.

Para Idalberto Chiavenato, (2001), el liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en determinada
situacion, para la consecucion de uno o mas objetivos especificos, mediante el proceso de la
comunicacion humana. De lo anterior, puede expresarse que esa accion de influencia muchas veces se
presenta de distintas maneras o estilos que van desde lo mas violento hasta la mas delicada forma de
convencimiento; lo cual puede reflejarse en los diversos estilos de liderazgo existentes en una

organizacion.

Segun Likert, citado por Chiavenato, distingue dos tipos basicos de liderazgo:

1) El liderazgo centrado en la tarea, el cual se refiere al liderazgo rigido y preocupado por la
ejecucion de la tarea y los resultados. Es un estilo tipico de las empresas que tienden a
concentrar a las personas en tareas estandarizadas; y

2) Elliderazgo centrado en las personas, este liderazgo se preocupa por los aspectos humanos de

los problemas de los subordinados, trata de mantener un equipo de trabajo activo.



f)  COMUNICACION.
Es una de las herramientas principales que utiliza el administrador para dar a conocer los propésitos y
objetivos de la organizacién, a través del intercambio de informacion por medio de palabras y simbolos en

forma escrita con el fin de ser interpretados de una manera correcta.

La comunicacion, puede describirse como un proceso mediante el cual se traduce y se transmite
un mensaje, ya sea interno o externo a la organizacion a través de algin medio que le permita a los
diferentes niveles conocer la informacion en forma oportuna. De esta manera contribuira a
proporcionar nuevos conocimientos que ayuden al proceso social, cultural y cientifico de los

empleados.

1.44 CONTROL

La ultima etapa del proceso administrativo es El Control. En esta fase es donde se pretende asegurar que
lo planeado, organizado y dirigido se haga de acuerdo con las expectativas propuestas, sefialando de ésta
manera los errores encontrados con el fin de repararlos y evitar su repeticién. De una manera breve
control es comparar el desempeiio real con el estandar deseado.

a) DEFINICION.

Segun Ivancevich John y Otros, “control es el proceso utilizado para evaluar el rendimiento real, con los

objetivo fijados y corregir las diferentes que puedan haberse producido entre resultados y objetivos”.

Del mismo modo Robbins Stephen P. y Otro, define el control como: “El proceso de vigilar actividades que
aseguren que se estén cumpliendo como fueron planeadas y corrigiendo cualquier desviacion

significativa”.

En resumen, el control es comparar lo que se ha planificado con lo que en realidad se ha hecho.

Ademas, estos son necesarios porque si no se evala el trabajo de nada sirve haber planificado.

b) IMPORTANCIA.
Un factor importante del control, es que se utiliza para la correcta utilizacion de los planes, la medicion

continua de la eficiencia en el trabajo y la comprobacién del logro éptimo de los objetivos.



Igualmente, el administrador utiliza para determinar las habilidades de sus empleados, verificando de esta

manera la integracién de sus actividades y a la vez los posibles errores para posteriormente corregirlos.

Por lo tanto se puede decir, que estos son oportunos porque se pueden realizar en el momento
mas conveniente; son econémicos ya que no ocasionan mucho costo y tiempo y son adecuados a
las necesidades de la organizacion; y flexibles porque se realizan para cambiar lo que sea

necesario con el fin de lograr los objetivos.

c) PROCESO DEL CONTROL.
Segun el sefior Juan Garza Trevifio, el proceso de control requiere ciertos pasos a seguir para la fijacion
de todo control administrativo:

1) La medicién del desempefio;

2) Se compara el desempefio real con el estandar y comprobacion de las diferencias, si existen;

3) Corregir las desviaciones desfavorables aplicando las medidas correctivas necesarias.

d) TIPOS DE CONTROL.
Se puede implementar diferentes tipos de control, antes de que la actividad se inicie, mientras esta en
realizacion o una vez se ha complementado dicha actividad.

1. Control Preventivo: Este es el control mas deseado dentro de las organizaciones ya que
previene cualquier problema por anticipado. Consecuentemente, la clave de este control es tomar
acciones antes de que un problema ocurra.

2. Control Concurrente: Cuando una actividad se esta llevando a cabo se pone en practica el
control concurrente, por lo tanto, la gerencia puede tomar decisiones para corregir los problemas
antes de que sea demasiado costoso. Una de las formas de aplicar este tipo de control, es la
observacion directa ante el subordinado.

3. Control de Retroalimentacion: Este tipo de control se da una vez finalizada la actividad. Por lo
tanto, tiene su desventaja ya que cuando el gerente recibe la documentacion, el hecho ya se ha
dado. Entre las ventajas de la retroalimentacion es que proporciona un parametro a los gerentes
para que vean que tan efectivos fueron en le proceso de planificacion y tomar medidas

correctivas y preventivas para otros periodos.



e) HERRAMIENTAS DEL CONTROL.

A continuacién se presenta un breve resumen de algunas herramientas y técnicas de control empleadas

por los gerentes, para controlar dentro de la organizacién, cuatro areas especificas:

1)

2)

3)

4)

Controles de Informacion: Cuando un gerente tiene la informacién necesaria, oportuna y
adecuada para la toma de decisiones, puede llevar a la organizacion hacia el éxito. Esta
informacion debera estar relacionada con todas las actividades que se desarrollan en los
diferentes niveles de la empresa, e informarla a través de los distintos medios de comunicacion,
ya sea éste formal e informal, ascendente y descendente. Sin lugar a dudas, un Sistema de
informacién gerencial (SIG) empleado para proporcionar a la gerencia informacién bésica y
necesaria (de clientes, proveedores, gastos, inversiones, etc.) servird para que ellos, tomen las
mejores decisiones y garanticen el rumbo de la organizacion.

Controles Financieros: Es la busqueda de obtener utilidades, los gerentes requieren de
controles financieros confiables y oportunos. Ellos podrian analizar, entre otros: Los estados
financieros y aplicarles los diferentes indices financieros para visualizar la rentabilidad del
negocio, también podrian examinar el presupuesto operativo, para ver si todas las unidades
estan avanzando conforme a lo planificado. Estos son algunos ejemplos de como los controles
financieros pueden utilizarse para reducir costos y obtener el mejor uso de los recursos de una
organizacion.

Controles de Operacion: Esta forma de control, generalmente cubre actividades de vigilancia de
la produccion, evaluar la capacidad de compra para verificar si estan consiguiendo los mejores
precios y la calidad deseada en el mercado; también, controlar los inventarios ya que la empresa
tiene una fuerte cantidad invertido y ademas lo gerentes quieren saber la cantidad apropiada de
inventarios a ordenar y el momento para hacerlo. Este control de inventarios se lleva a cabo a
través de una de las técnicas mas conocidas “el modelo del tamario del lote econdmico” (TLE)
Este modelo busca equilibrar cuatro costos asociados con la orden y el mantenimiento del
inventario: Los costos de compra, los costos de orden, costos de mantenimiento y los costos de
agotamiento del inventario. EI Objetivo de este modelo es reducir los costos totales de
mantenimiento y costos de orden.

Controles del Comportamiento: Para que los gerentes le den cumplimiento a los objetivos de la
organizacion, depende en su totalidad de sus empleados; por lo tanto, es conveniente controlar el

comportamiento de ellos, mediante las siguientes técnicas:



« La Supervisién Directa: Requiere que diariamente el gerente supervise el trabajo de sus
empleados y corrija los problemas con forme se vayan presentando. El contacto estrecho y
directo entre el supervisor y los subordinados puede evitar de que muchos problemas de
comportamiento menores se conviertan en serios.

« Evaluacion del Desempeio: Mediante estas evaluaciones los gerentes evallan el trabajo y el
comportamiento de los subordinados, con el fin de llegar a decisiones de recursos humanos
objetivas. Algunos de los métodos que los gerentes emplean para dichas evaluaciones, son
las siguientes: Ensayos escritos, incidentes criticos, escala de calificacidn grafica, entre otros.

« Disciplina: Cuando el desempefio de un empleado no sea adecuado o ignore las normas y
reglamentos de la organizacion el gerente tal vez tenga la necesidad de emplear la disciplina
para controlar el comportamiento. La disciplina se refiere a las acciones tomadas por un

gerente para imponer las normas y reglamentos de la organizacion.

2, MODERNIZACION.

Al hablar de modernizacién, surgen diversos conceptos y definiciones que requieren ser considerados si
se desea obtener una coherente idea de como ésta ha ido evolucionando en nuestras sociedades. Es
importante mencionar que un aspecto indispensable para alcanzar el desarrollo econdmico y social de un

pais, es la urgencia de modernizar la gestion publica.

En tal sentido, la exigencia de ofrecer cada vez mas y mejores servicios y la obligacion de optimizar los
presupuestos publicos han llevado a las administraciones publicas a implantar nuevos modelos de

prestacion de servicios.

21 DEFINICION.

“El concepto de modernizacién se asocia, ante todo, a cambios cuantitativos en los niveles de desarrollo
econémico, tecnoldgico y cultural. Ademas, sirve para acufiar esquemas desarrollistas de progreso, que
sittan a los paises subdesarrollados en la misma linea de evolucidén social de los altamente

desarrollados”.



22 SIGNIFICADO DE MODERNIZACION.

“Modernizacién significa adaptacion al entorno. Un entorno sometido a permanente cambio en el que
surgen nuevos retos y expectativas. Por lo tanto, el concepto de modernizacién es aplicable a cualquier
tipo de organizacién sea esta publica o privada. Asimismo, en el contexto de administraciones publicas y
la administracion local, se define como la transicion de un sistema burocratico a otro de gestion, capaz de

definir objetivos, optar por la mejor forma de alcanzarlos y evaluar los resultados obtenidos”.3?

En resumen, la modernizacién debe entenderse como transformacion, desde una perspectiva organizativa
y cultural. Lo anterior implica un cambio en la cultura administrativa que ha de afectar necesariamente a
las formas de gestidn, siendo sus valores fundamentales:

a) Obtener resultados.

b) Participacion y motivacion.

c) Estimulo de la responsabilidad.

d) Prioridad del servicio al ciudadano.
e) Crear conciencia de coste.

f)  Favorecer el cambio, la innovacién y la mejora continua.

23 MODERNIZACION DE LOS GOBIERNOS LOCALES.

Durante los ultimos afios, en El Salvador, ha existido un esfuerzo muy grande de diferentes instituciones
municipalistas por mejorar el funcionamiento y capacidad de gestion de las Municipalidades, el cual se ha
visto reflejado por una mayor y eficiente inversion de los recursos financieros transferidos y los generados
en los Municipios. La modernizacion municipal esta definida como un proceso de creacién de capacidades
para buscar:

a) Servicios eficientes y eficaces.

(=2

Cambios de actitud en los funcionarios.

o O

Gobernabilidad.

)
)
) Transparencia en la gestion.
)
) Autonomia financiera.

e

f)  Desarrollo local con participacion ciudadana.

%2 Modernizacion Administrativa. Pagina Web: Aiteco Consultores.



A continuacién se mencionan cinco objetivos estratégicos que son muy importantes para la modernizacion

de los gobiernos Locales:

a

o O T

)
)
)
)
)

e

La modernizacién administrativa y financiera,

La modernizacién tributaria,

La gestion de servicios eficiente,

La transparencia y practicas de gobierno abierto,

Transicion para la sostenibilidad institucional.

Mediante la modernizacién y la aplicacién de la Gestion Publica se pretende conseguir una administracion:

Receptiva: Que atiende las demandas y necesidades de los ciudadanos y organiza sus servicios
de acuerdo con esas, dentro de su ambito de competencias.

Facil para el ciudadano: Proxima, menos complicada, més agil en la respuesta, etc.

Eficaz, pero también eficiente: Que planifica sus actividades y obtiene resultados, un costo
razonable, como garantia de que el dinero de los ciudadanos esta siendo bien empleado.

Que hace un buen uso de las nuevas tecnologias: No solo para mejorar los procesos de
trabajo internos, sino también para relacionarse con los ciudadanos.

Profesional: Formada por personal capacitado, con directivos competentes y un equipo politico

de gobierno comprometido.

MARCO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION.

Administracion: Proceso de planificacion, organizacion, direccion y control del trabajo de los
miembros de la organizacion y de usar recursos disponibles de organizacién para alcanzar las
metas establecidas.

Alcaldia: Local, edificio o sede del ayuntamiento, donde el alcalde ejerce sus funciones.
Aspectos legales: se refiere al marco juridico, que ofrece los lineamientos a las relaciones
laborales entre el patrono y los trabajadores que esta regido por el Cédigo de Trabajo.

Cliente: Persona, organizacion o proceso que recibe productos o servicios de un proveedor.
Clima Laboral: Cualidad o propiedad organizacional percibida por los miembros de la

organizacion, que influye en su comportamiento.



Competitividad: capacidad que tiene una organizacién para incrementar, consolidar y mantener
su presencia en el mercado.

Consejo Municipal: conjunto de concejales presididos por el alcalde, que administra y dirige el
municipio.

Concesién: Otorgamiento que una empresa hace a otra, 0 a un particular, de vender y
administrar sus productos en una localidad o pais distinto.

Control: proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las planificadas.
Direccién: proceso para dirigir e influir en las actividades de los miembros de un grupo o una
organizacion.

Eficacia: Grado en que la realizacion de las actividades planificadas alcanzan los resultados
previstos. Hacer lo indicado.

Eficiencia: capacidad para reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los objetivos de
la organizacion

Empresa: Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios con fines lucrativos.

Encuesta: Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para
averiguar estados de opinion o diversas cuestiones de hecho.

Equipo: Grupo de personas organizado para una investigacion o servicio determinado.
Expectativa: Lo que el cliente espera de un producto o servicio.

Gerente: Persona que lleva la gestion administrativa de una empresa o institucion.

Gestion: Es el esfuerzo utilizado para el desarrollo de una actividad hacia el logro de los
objetivos.

indice: En un libro u otra publicacién, lista ordenada de los capitulos, articulos, materias, voces,
etc., en él contenidos, con indicacion del lugar donde aparecen.

Locatario: arrendatario. Que toma en arrendamiento algo.

Mantenimiento: Conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que instalaciones,
edificios, industrias, etc., puedan seguir funcionando adecuadamente.

Mercado: lugar publico destinado, permanentemente o en dias sefialados para vender, comprar

o0 intercambiar mercancias.



Meta: el fin que trata de alcanzar una organizacion. Fin a que se dirigen las acciones 0 deseos de
alguien.

Mision: Define la razon de ser de una organizacion, la caracteriza y diferencia de otras, y orienta
los esfuerzos y acciones de sus miembros.

Modelo: Representacion simplificada de una realidad compleja.

Modernizacion Administrativa: Proceso continuo de adaptacion, de las Administraciones
Publicas, a las exigencias del entorno, efectuando la transicion de un sistema burocratico a otro
de gestién, capaz de definir objetivos, optar por la mejor forma de alcanzarlos y evaluar los
resultados obtenidos.

Municipio: Conjunto de habitantes de un término jurisdiccional regido por una Alcaldia.
Necesidad: Algo requerido por el individuo y que le motiva a la accién para su satisfaccion.
Organizacién: se refiere a dos 0 mas personas que trabajan juntas, de manera estructurada
para alcanzar una o varias metas.

Parametro: Dato o factor que se toma como necesario para analizar o valorar una situacion.
Planificacion: proceso para establecer metas y un curso de accién adecuado para alcanzarlas.
Proceso: Conjunto de actividades enlazadas entre si que, partiendo de uno o més inputs
(entradas) los transforma, generando un output (resultado).

Puesto: Tienda de un mercado.

Queja: Expresion de una disconformidad con un servicio o producto.

Servicios: Se refiere a los servicios prestados por los mercados municipales, no a los recibidos,
ejemplo: mantenimiento, aseo, vigilancia, parqueo, etc..

Sistema: Conjunto de elementos que se interrelacionan entre si con el propésito de alcanzar los
objetivos.

Tianguis: Mercado.

Visién: Propdsito de lo que la organizacion quiere ser en un futuro, hacia donde se dirige.



HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

HIPOTESIS GENERAL.

La propuesta de un Sistema Administrativo en la Gestién de Mercados Municipales de Mejicanos,
contribuird a la modernizacion de los servicios suministrados a los arrendatarios de locales para

aumentar el nivel de Satisfaccion de los usuarios de los Mercados.

HIPOTESIS ESPECIFICAS.

La realizacién de un diagnostico de la situacion actual de la Administracion de Mercados
Municipales de Mejicanos, contribuira a la recomendacién y formulacién de medidas para mejorar
los servicios suministrados a los arrendatarios y usuarios de los Mercados.

La propuesta de una mejora en la aplicacién de la etapa de Planeacién en la Administracién de
Mercados del Municipio de Mejicanos, permitira implementar objetivos y estrategias de impacto
para adoptar lineas de accién que garanticen un méximo rendimiento y el uso éptimo de los
recursos disponibles.

Una mejora en la aplicacion de la etapa de Organizacion en la Administracion de Mercados del
Municipio de Mejicanos, permitira ordenar las actividades que realiza el personal administrativo
con la finalidad de disefiar una estructura organizativa funcional y eficiente la prestacion de los
Servicios.

El Disefio de una mejora en la aplicacion de la etapa de Direccién en la Administracion de
Mercados del Municipio de Mejicanos, contribuird a fortalecer el liderazgo, la comunicacion y la
motivacion en el personal administrativo, con el fin de lograr de una manera eficiente la
prestacion de los servicios.

La realizacién de una mejora en la aplicacién de la etapa de Control en la Administracién de
Mercados del Municipio de Mejicanos, ayudara a identificar los posibles errores en el ciclo de la
administracion, para garantizar el aprovechamiento de los recursos y el logro de las metas

establecidas.



C. OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS.
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HIPOTESIS ESPECIFICA
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HIPOTESIS ESPECIFICA
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VL.  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Para la realizacién de la presente investigacion en la Administracion de Mercados de Mejicanos, se
necesita distinguir la aplicacion de etapas a partir de las cuales se desarrollara un trabajo investigativo con
caracter objetivo, que plantee soluciones y alternativas a la actual problematica que presenta la institucion

en estudio y las cuales son:

A. METODO A UTILIZAR.

El método a utilizar para el desarrollo de la investigacién puede concebirse como la forma coordinada de
llevar a cabo el estudio. En concordancia la guia para realizarlo sera el de analisis y sintesis, ya que se
trabajara partiendo de un planteamiento de problema (orientado hacia la busqueda de los aspectos débiles
del Sistema Administrativo de la Administracién de Mercados de Mejicanos), de la formulacion de hipétesis
y de su comprobacion, asi como de la interpretacion de los resultados de los que se partird para realizar
La Propuesta de un Sistema Administrativo para La Modernizacion de Gestion de los Mercados

Municipales, Estudio de Caso: Municipio de Mejicanos, San Salvador.

B. TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacion que se realizara presenta las caracteristicas de una investigacién de tipo descriptiva, ya
que se enfoca en el estudio de la “Propuesta de un Sistema Administrativo para La Modernizacion en La
Gestion de Los Mercados Municipales, Estudio de Caso: Municipio de Mejicanos, San Salvador”, es decir,
se busca especificar las propiedades importantes de la investigacion para ser sometido a un anlisis.
Ademas, se busca medir o evaluar diversos aspectos, dimensiones o componentes que pueden ser
relevantes para el desarrollo del presente estudio. Por consiguiente, ésta servird para la construccion del
marco teorico, el cual es necesario tanto para orientar el rumbo de la investigacion como para manejar
aspectos teéricos fundamentales que permitan realizar un diagnostico objetivo. Al mismo tiempo la
investigacion de campo se centrara en el uso adecuado de las técnicas de recoleccién de informacion en

el desarrollo del diagnostico.



C. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

Para el desarrollo de la Investigacion se hara uso de técnicas e instrumentos, los cuales serviran para la

recoleccion de informacion necesaria para llevar a cabo el presente trabajo.

Las fuentes y técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran para la investigacion del trabajo son las

siguientes:

1. FUENTES PRIMARIAS.
e LaEncuesta.
El aplicar esta técnica permitira la recopilacién de informacion basada en la perspectiva que tienen
tanto los arrendatarios de locales de los mercados municipales como los empleados de la

Administracion de Mercados de la Ciudad de Mejicanos.

e LaObservacion.
Permitira identificar directamente e interpretar los distintos factores o elementos esenciales que
contribuyan a la generacion del problema. Del mismo modo ayudard a comparar la informacién

obtenida en la encuesta y la entrevista.

2, FUENTES SECUNDARIAS.
Las fuentes secundarias ayudara a obtener informacién para elaborar el marco tedrico conceptual, para
ello se utilizaran libros, tesis, revistas, boletines, direcciones electronicas, directorios, periédicos, asi como

leyes y reglamentos del pais que norman los aspectos administrativos de la institucion en estudio.

D. DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA.
1. POBLACION.

Dado que se trata de una investigacion de caracter documental y campo, dirigida no a indagar la opinién
de las personas, sino a determinar las fortalezas y debilidades del Sistema Administrativo de la actual
Administracion de Mercados de Mejicanos, se tendra que encuestar a la poblacion que labora dentro de
dicha institucion. La cual al tratarse de un total de 12 personas, puede considerarse como finita por lo que

se hara un censo.



Dicho universo se describe a continuacién:

No. CARGO TOTAL

1 Alcalde Municipal 1
1 Director de Mercados 1
2 Administradores de Mercados 3
3 Colectores 5
4 Secretaria 1
5 Ordenanza 1

Total: 12

Fuente: Administracion de Mercados de la Alcaldia de Mejicanos. Periodo 2006 — 2009.

Ademas, estaran los arrendatarios de locales de los diferentes Mercados Municipales del sector

Mejicanos, los cuales segun datos proporcionados por el Director de Mercados son 2,131 puestos.

Los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

CONCEPTO TOTAL DE LOCALES
Mercado No. 1 175
Mercado No. 2 644

Mercado Provisional 389
Mercado Zacamil 654
Mercado San Ramon 269
Total: 2131

Para la determinacién de la muestra se utilizard el método de muestreo probabilistica aleatorio simple

sobre la base del universo finito antes establecido de 2,131 y basados en la existencia de cinco Mercados

en el Municipio de Mejicanos.




2. MUESTRA.

El tamafio de la muestra se obtuvo aplicando la siguiente formula:

Z*(p)@)N

"Te(N-D+2%(p)a)

Donde :
n= 72?7 = Tamafio de la muestra.
N = 2,131 = Tamafio de la poblacion total
p= 0.5 = Probabilidad de aceptacion.
q= 0.5 = Probabilidad de no aceptacion.
e= 10 % = Margen de error aceptable.
Z= 1.65 = Nivel de confianza = 90 %.

Sustituyendo la formula se tiene:

(1.65)2 (0.5) (0.5) (2131)

n =
(0.1)2 (2131 = 1) + (1.65)2 (0.5) (0.5)
(2.7225) (0.5) (0.5) (2131)

n=
(0.01) (2130) + (2.7225) (0.5) (0.5)
14504118

n =
21.3 + 0.6806
14504118

n= ‘n= 65985921 ~ 66.
21.980625

El tamano de la muestra es de 66 arrendatarios de locales.



Para encontrar la proporcién de la muestra de los Mercados Municipales de Mejicanos se utiliza la
siguiente formula:
Px=nm/N
Donde :
Px = Proporcién.
n = Tamafio de la muestra.
= Tamafio de la poblacion.

m = Numero de Arrendatarios de locales por Mercado.

Sustituyendo la formula se tiene:

Px1 = 66 (175)/ 2131 = 6.

Px2 = 66 (644) / 2131 = 19.

Px3 = 66 (389) / 2131 = 12.

Pxd = 66 (654) / 2131 = 20.

Px5 = 66 (269) / 2131 = 9, S 66

E. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

En la etapa final del trabajo de investigacion se debe llevar a cabo el procesamiento de los datos, lo cual

permitira representar en cuadros y graficas toda la informacién recopilada en los cuestionarios.

1. TABULACION.
La informacién recopilada a través de los cuestionarios se reflejaran en cuadros tabuladores de cada una
de las preguntas que conforman el cuestionario utilizado; detallando las respectivas frecuencias de grupos

de respuestas comunes expresando también su relacién porcentual.

2, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

Con el analisis e interpretacion de los datos se finaliza la etapa del procesamiento de la informacion
obtenida dando paso a elaborar un andlisis critico y ordenado de la misma; asimismo efectuar una
interpretacion real de los resultados obtenidos dando ello los elementos necesarios para la elaboracion del

diagnostico, las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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VI. DESCRIPCION CAPITULAR.

CAPITULO |

MARCO DE REFERENCIA SOBRE LA PROPUESTA DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA LA
MODERNIZACION EN LA GESTION DE LOS MERCADOS MUNICIPALES, ESTUDIO DE CASO:
MUNICIPIO DE MEJICANOS, SAN SALVADOR.

En este primer capitulo se hace referencia a los aspectos generales del problema. Se inicia con una breve
descripcién del contexto de los Mercados Municipales de Mejicanos. Seguidamente se mencionan los
aspectos fundamentales del Sistema Administrativo que orientan el estudio. Luego se definen conceptos
relacionados a la Modernizacion. Finalizando con un marco conceptual, obteniendo asi los componentes
necesarios para la elaboracion de un diagnostico objetivo en tal forma que nos muestre un panorama de

las deficiencias y aciertos para la realizacion de la propuesta en estudio.

CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ADMINISTRACION DE MERCADOS
MUNICIPALES DE MEJICANOS, SAN SALVADOR.

Plantea la metodologia de la investigacion necesaria para la realizacion del diagnostico en la gestion de
los Mercados de Mejicanos. Del igual manera, se realizara un breve recorrido por los aspectos generales
de la Institucién en estudio, con la finalidad de tomarlos como referencia en el rumbo de la investigacion; el
cual es indispensable para La Propuesta De Un Sistema Administrativo Para La Modernizacién En La

Gestion De Los Mercados Municipales, Estudio De Caso: Municipio De Mejicanos, San Salvador.

CAPITULO Il

PROPUESTA DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA LA MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION DE MERCADOS MUNICIPALES, ESTUDIO DE CASO: MUNICIPIO DE
MEJICANOS, SAN SALVADOR.

El capitulo tercero contiene el aporte que se establecera a través de la Investigacion, la cual presenta la
siguiente estructura: su objetivo, su alcance, asi como las diferentes etapas con las que cuenta un
Sistema Administrativo como son la Planeacion, la Organizacién, la Direccion y el Control. Describiendo al

mismo tiempo las instrucciones para su puesta en marcha como la supervision misma del sistema.
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ANEXOS



NOMINA DE PUESTOS EXISTENTES EN CADA MERCADO:

SECTOR ¢ Mercado Numero Uno. 112
MEJICANOS: +¢+ Sector Exteriores Mercado Numero Uno. 63

¢+ Mercado Provisional. 225

+«  Sector Varios. 164

¢+ Mercado Numero Dos. 366

++ Sector Ropa Mercado Numero Dos. 21

% Mercado Calle Guatemala. 140

«» Mercado Plaza Catorce De Diciembre 117 > 1,208
SECTOR «»+ Mercado Zacamil. 528
ZACAMIL: +¢ Sector Sombra Mercado Zacamil. 23

% Sector Calle Zacamil. 57

++ Sector Hospital Zacamil. 16

+«+ Plaza Metropolis. 30

+ Sector Magisterial. 41

% Sector Unidad De Salud. 12

% Residencial San Pedro. 4

% Sector Plan Del Pito. 14

+ Plaza Melida Anaya Montes. 124

+ Ruta 46. 25

+« Tanque San Ramoén. 8

¢ Sector 400. 41 > 923

Total: 32,131
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Fuente: Departamento de Comunicaciones de la Alcaldia de Mejicanos 2006.



MAPA GEOGRAFICO DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS.

Fuente: Departamento de Comunicaciones de la Alcaldia de Mejicanos 2006.
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