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RESUMEN

El Centro Técnico Vocacional de Mejicanos (CENTROTECV), como una
institucidén que brinda capacitacidén técnica vocacional, juega un
papel importante en el desarrollo educativo del municipio, va
que el educando con la capacitacidén recibida adquiere una
ventaja para poder accesar a un trabajo, sin embargo a la falta
de una preparacidé4n en conocimientos empresariales, cuando
intenta introducirse a la vida productiva se ve rodeado por una
serie de interrogantes de tipo empresarial que no logra
solucionar debido a que no cuenta con las bases iddbneas que

motiven una idea de negocio.

El objetivo principal de este documento radica en la propuesta
de un programa de formacién de lideres empresariales para los
estudiantes del Centro Técnico Vocacional de Mejicanos, que
propicie en el estudiante la iniciativa de negocios como una
alternativa ante la escasez de oportunidades de empleo y lograr

de este modo ser una fuente propia de empleo.

El trabajo fue desarrollado en primera instancia por medio de
una investigacidén bibliogradfica que contribuyd para construir el
marco tedrico, compuesto por las generalidades de la institucidn

y los fundamentos tedricos sobre formacidén, capacitacidén vy



aspectos empresariales. Asimismo se realizd una investigacidn de
campo, con el auxilio de técnicas e instrumentos para recopilar
la informacidén que posteriormente sirvidé de base para efectuar
el diagnéstico de necesidades de formacién en liderazgo
empresarial. Con los resultados de esta investigacidén, se

fijaron las conclusiones y recomendaciones siguientes:

Conclusiones:

- Los estudiantes no poseen conocimientos dentro del campo
empresarial, lo que les dificulta poner en marcha un
negocio.

- E1 CENTROTECV, no cuenta con herramientas administrativas

como: manuales e instructivos.

Recomendaciones:
- Implementar un programa de formacidén de lideres
empresariales, que permita al estudiante obtener

conocimientos empresariales, mejorar sSus actitudes vy
desarrollar sus habilidades y capacidades.

- Mejorar la parte administrativa con respecto a la
documentacién de politicas, replanteo de objetivos vy

reestructuracién del organigrama.



INTRODUCCION

La investigacidén plasmada en este documento contiene el objetivo
primordial de proponer un programa de formacidén de lideres
empresariales enfocado al enriquecimiento de conocimientos,
desarrollo de habilidades y mejoramiento de actitudes de 1los

estudiantes del Centro Técnico Vocacional de Mejicanos.

El primer capitulo sustenta los elementos esenciales de la
institucidén, aspectos generales de capacitacidén, importancia de
la formacidén empresarial, asi como los fundamentos tedricos
sobre temas de administracidén, como un factor de interés para

emprender un negocio de éxito.

En el segundo capitulo se da a conocer la metodologia utilizada
con la que se llevdé a cabo la investigacidén para recabar la
informacidén, que posteriormente fue representada en tabulados
por medio de cuadros y graficos con su respectivo andlisis e
interpretacidén de los resultados, el cual a su vez conllevd a
realizar un diagnéstico de necesidades de formacién,

conclusiones y recomendaciones pertinentes.

El tercer capitulo muestra la propuesta de un programa de

formaciédn de lideres empresariales, basado en la informaciédn



obtenida a través del diagndéstico efectuado en la instituciédn;
detallando en su estructuracidén la descripcidén de la propuesta,
objetivos, importancia y lineamientos que deberdn seguirse en su
desarrollo, contenido temédtico y de tiempo, elementos necesarios
para su realizacién, recomendaciones, cronograma de ejecucidn y

respectivos documentos de control de dicho programa.



CAPITUIO I

GENERALIDADES DEL CENTRO TECNICO VOCACIONAL DEL MUNICIPIO
DE MEJICANOS (CENTROTECV) Y FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE

FORMACION, CAPACITACION Y ASPECTOS EMPRESARIALES

A. GENERALIDADES DEL CENTRO TECNICO VOCACIONAL
En este punto se detallan los elementos esenciales que describen

a la institucidn, sobre su organizacidén y funcionamiento.

1. ANTECEDENTES

El Centro Técnico Vocacional (CENTROTECV) de Mejicanos, es una
institucidén parroquial de servicio social dedicada a la
capacitacidén técnica vocacional y profesional.

En 1985, la delegacidén de la Iglesia San Francisco de Asis de
los Estados Unidos de Norte América, se interesdé en ayudar a la
comunidad del Municipio de Mejicanos, a consecuencia de la
demanda de calidad educativa, escasez de empleo y el auge
delincuencial del municipio. En ese sentido surgidé la necesidad
de buscar alternativas para ayudar a sus habitantes a
incorporarse a la vida productiva; para ello la Iglesia San
Francisco de Asis, en febrero de 1986 cred un proyecto de
fundacidén social en la escuela San Agustin del mismo municipio,

dirigido por el Padre Miguel Pozuelo vy otros seminaristas



salvadorefios. Este proyecto estuvo a cargo del Departamento de
Habilitacidén para el Trabajo (HATRA) , supervisado por el
Ministerio de Educacién, el cual consistidé en impartir cursos
vocacionales y fue realizado para ayudar a personas adultas de
escasos recursos, impartiendo inicialmente los cursos de costura
y electricidad, con la limitante gque no se permitia matricular a
jovenes menores de 16 afios debido a los estatutos del Ministerio
de Educacién.

Posteriormente surgidé la necesidad de ampliar las instalaciones
debido a que el numero de capacitados fue creciendo y la demanda
de nuevos programas se incrementaba. A raiz de ello, el 03 de
Agosto de 1988 1la Organizacién de Tilburg, Holanda, dondé un
terreno valorado en ¢ 40,000.00 ($4,571.43), ubicado en 1la
Colonia Delicias del Norte, Pasaje Cantizano #4-A, del Municipio
de Mejicanos, lugar donde se construyd un edificio,
estableciéndose como Centro Técnico Vocacional (CENTROTECV)
funcionando siempre como una dependencia de la Iglesia
Parroquial San Francisco de Asis iniciando sus operaciones con
un capital de $57,018.74 (¢498,914.00) donado por parroquias
hermanas originarias de Bélgica.

Actualmente el CENTROTECV forma parte de la Red Local por 1la
Infancia y la Juventud de Mejicanos, desarrollando proyectos en

conjunto, en beneficio de la comunidad.



2. MISION

La razédn de ser de la institucidén estd definida de la siguiente
forma:

“Formar personal técnico integral competente en sus diferentes
dreas, capaces de integrarse a la vida productiva y generar una
sociedad cada vez més justa para las mayorias”.

Esta es dada a conocer por medio de hojas volantes, antes de

iniciar los cursos de capacitacién.

3. VISION

La institucidén se proyecta a la poblacidén de la siguiente forma:
“Ser una institucién de capacitacién lider y comprometida
acertadamente en cada momento histérico de nuestro pais, que dé
respuestas a nuestro entorno social en forma técnica y humana”.
La visidén es dada a conocer de la misma forma que la misidn, a

través de hojas volantes.

4. VALORES

Los valores que fomenta el Centro Técnico Vocacional son 1los

siguientes:
- Solidaridad - Justicia
- Igualdad - Excelencia

- Espiritualidad



5. OBJETIVOS

Los objetivos con los cuales fue establecido el CENTROTECV son:

5.1 Generales

- Colaborar por medio de la capacitacién técnica, a una

formacidén integral que ayude a superar la situacidén de crisis

econ6tmica en la que se encuentra la poblacidédn de las zonas

populares del Municipio de Mejicanos.

- Dirigir ésta formacidén integral en especial a las personas de

escasos recursos econdémicos, es decir a obreros, albafiiles,

vendedores, amas de casa, etc.

- Contribuir desde una perspectiva auténtica a que las personas

atendidas tomen conciencia de su realidad social, para que

puedan enfrentarla desde una posicién méas critica

constructiva.

5.2 Especificos

- Capacitar en periodos de diez, cuatro o tres meses un grupo de

personas en diferentes Areas técnicas de: Modisteria,

Sastreria, Mecénica de Magquinas de Costura 1Industrial,

Computacién y Mantenimiento y Reparacidén de Computadoras.
- Impartir la formacién técnica, con métodos vy técnicas

educacién orientadas hacia la autoformacidén de la persona.



- Dar la informacién complementaria en lo que a 1insercidn

laboral se refiere (busqueda de empleo).

6. poLiTICAS

El personal directivo afirmdé que las politicas no se encuentran

documentadas debido a que no poseen manuales administrativos;

estas fueron descritas verbalmente, manifestando que:

- La institucién proporciona el 50% de los cursos, lo dque
significa que el estudiante solamente paga la mitad del costo
de la mensualidad.

- El costo de la matricula es igual para todos los estudiantes y
es aportado en un 100% por los mismos.

- Se hace un estudio socioceconémico para estudiantes con escasos
recursos econdmicos.

- E1 cupo de estudiantes para los cursos de computacidén no
excede de 30, ni de 15 y 20 para las demés areas vocacionales.

- Los inscritos en los cursos de mayor demanda deben aportar
todo el material necesario durante las préacticas, excepto los
de electricidad y mecanica industrial.

- Los cursos de menor demanda son impartidos solo en vacaciones
de fin de afio.

- Se da prioridad para optar a los cursos, a las personas de
escasos recursos econdmicos.

- Los capacitadores que no estédn a tiempo completo estéan



remunerados por hora clase.
- E1 personal de planta tiene un pago mensual fijo.
- Los estudiantes sometidos al estudio socioceconémico deben

cumplir los requisitos especificados y seradn comprobados.

7. DESCRIPCION DEL CENTROTECV

E1l Centro Técnico Vocacional es una institucidén parroquial de
servicio social que proporciona capacitacidén técnica vocacional
a personas residentes en el Municipio de Mejicanos y sus
alrededores, con prioridad a los de escasos recursos econdmicos,
quienes de alguna manera no pueden costearse una formacidn
profesional o capacitacién vocacional de alto costo.

El CENTROTECV promueve valores de indole social, 1los cuales
estan ligados con los objetivos por los que fue constituido este
centro, los wvalores estdn concentrados en la solidaridad,
justicia, equidad, y otros, que por su significado conllevan a

brindar apoyo a las personas, sin importar su género o religidn.

8. PROGRAMAS DE CAPACITACION

Los servicios de capacitacidén técnica vocacional que presta el
CENTROTECV, son promovidos a través de los siguientes cursos:

- Técnico Operador de Computadoras

- Modisteria (Corte y Confeccidn)

- Sastreria



- Electricidad

- Mecanica Industrial

- Operadores de Maquinas Industriales

- Mantenimiento y Reparacidén de Equipo de Cdodmputo
- Pifiateria

- Otros cursos: Danza, Pintura y Muasica

Ademas de estos cursos, el CENTROTECV imparte cursos cerrados,
en los cuales el Instituto Salvadorefio de Formaciédn Profesional
(INSAFORP) asigna a los aspirantes y absorbe los costos totales
de la capacitacién.

Todos los programas de capacitacidén técnica vocacional que se
imparten, estdn avalados por el Instituto Salvadorefio de

Formacién Profesional (INSAFORP).

9. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios de la capacitacidén, son todas las personas
jévenes y adultas con deseos de superacidédn, dando prioridad a
los residentes de las zonas ©populares del Municipio de
Mejicanos.

Uno de los Dbeneficios particulares de los que gozan los
estudiantes de este centro, estd relacionado con la contratacidn
realizada por muchas empresas gque por su actividad econdémica

solicitan personal capacitado en &reas especificas; dichas



contrataciones son efectuadas inmediatamente al término de 1los

cursos pertinentes.

10. RECURSOS FINANCIEROS
Las fuentes de financiamiento directo con las que cuenta el
CENTROTECV para la wvida de sus operaciones, son de origen

externo e interno.

10.1 Financiamiento Externo
Provenientes de fondos internacionales, los cuales son
facilitados por parroquias localizadas en Los Estados Unidos de

Norte América y Alemania, asi:
e Parroquia Santa Maria, Virginia
e Parroquia San Pedro, Kansas City, San Luis Missouri.
e Parroquia San Andrés, Maryland.

® Parroquias varias (iglesias luteranas), Alemania.

10.2 Financiamiento Interno
Las que provienen de 1los aportes de los estudiantes vy otros

tales como:
e Matriculas por curso
e Pago de mensualidades por capacitacidén

e Otros, que pueden ser obtenidos por la venta de

mobiliario y equipo en desuso u obsoleto



10.3 Colaboraciones y contribuciones
Estas provienen de colaboraciones y contribuciones eventuales

por medio de instituciones publicas y/o privadas del pais.

11. RECURSOS NO FINANCIEROS
Entre los recursos no financieros que posee la institucidn estéan

los siguientes:

11.1 Recurso Humano
El Centro Técnico estd conformado actualmente por 19
empleados, de los cuales 2 ejecutan funciones de nivel directivo

y 17 de nivel operativo.

11.2 Tecnologia y Mobiliario de las Areas Vocacionales
El equipo tecnoldégico gque posee, estd distribuido de 1la
siguiente manera:
- Centro de Cdémputo:
24 equipos de coédmputo
1 impresor de inyeccidn
1 retroproyector
2 speakers system multimedia.
- Operador de Maguinas Industriales:
9 madquinas de coser plana

1 madgquina de coser rana



Sastreria:
8 magquinas de coser
Mecédnica de Maquinas Industriales:
4 magquinas domésticas
2 maquinas Juki
1 méquina para fijar metales.
3 méguinas plana
7 méquinas rana
Modisteria:
14 madquinas de coser
Mantenimiento y Reparacidén de Equipo de Cdbdmputo:
4 CPU Scenic SIEMENS
14 fuentes de poder para CPU
4 impresores Epson
5 impresores HP
4 monitores
1 scanner
Electricidad:
3 péaneles de madera para préacticas
30 receptaculos baquelita Colombia
15 cajas rectangulares

Otras herramientas y materiales varios



11.3 Infraestructura

Las instalaciones del Centro Técnico cuentan con un amplio
edificio de dos plantas, de estructura antisismica y ocho
talleres (aulas) donde se imparten las capacitaciones. Los
salones tienen la capacidad necesaria para un grupo de veinte

personas y en algunos de ellos hasta de veinticinco.

12. PROYECCIONES

Entre las proyecciones que se esperan realizar estédn las

siguientes:

- Modernizar el centro de cdmputo, en cuanto a la actualizacidn
de la tecnologia.

- Implementar un curso dirigido a auditores y contadores, el
cual consistird en el uso y manejo de un sistema contable

computarizado llamado ASPEL.

13. ENTIDADES DE COOPERACION
Las entidades de cooperacidn estan representadas por

instituciones como:

a. Fundacién para la Educacidén Integral Salvadorefia (FEDISAL).
Esta institucidén proporciona equipo y/o mobiliario, ya sea para

uso de oficina o para equipar los talleres vocacionales.



b. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). La
participacién de esta entidad estd representada en valores

monetarios y donacidén de equipo.

c. Corte Suprema de Justicia de El1 Salvador (C.S.J.). Esta
institucidén coopera a través del otorgamiento de becas para
jovenes en conflicto con la Ley, quienes deben pagar su libertad
aprendiendo algun oficio, siendo el CENTROTECV el que los

capacite.

d. Red Local por la Infancia y la Juventud de Mejicanos. De la
cual se recibe apoyo técnico y de asesoria para la realizacidn

de proyectos en beneficio social, dirigidos por el CENTROTECV.

14. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Las areas funcionales que conforman la estructura organizativa

del CENTROTECV son:

- Area de Direccién, la cual estd compuesta por el director
general y el director encargado de las operaciones.

- Area de Coordinacién, conformada por el personal de planta,
dirigido y supervisado por el director de operaciones.

- Area de Instructoria, estéa compuesta por el personal
capacitador.

- Area Operativa, comprendida por una secretaria.



- Area de Asesoria o Staff, la cual estd formada por un
contador, una trabajadora social y la Red Local de Mejicanos.
La estructura organizativa estéd representada por el siguiente

organigrama:



ORGANIGRAMA DEL CENTRO TECNICO VOCACIONAL

Jesus Ma. Ahechu
Director General

CONTADOR

|

RED LOCAL DE
MEJICANOS

Ing. Ausel Garcia
Director

Lic. Iris Alas Lopéz
Trabajadora Social

EQUIPO DE
COORDINACION

INSTRUCTORES

POBLACION
BENEFICIADA

|

MECANICA
INDUSTRIAL

COMPUTACION

ELECTRICIDAD

SASTRERIA

MODISTERIA

MANEJO DE
MAQUINAS INDS.

Fuente: Centro Técnico Vocacional de Mejicanos
Afio 2003




15. FUNCIONAMIENTO
Debido a que el CENTROTECV carece de un Manual de Funciones vy
Especificacién de Puestos, las funciones que se desarrollan no

fueron proporcionadas ni descritas verbalmente.

16. CLIMA ORGANIZACIONAL Y AMBIENTE LABORAL

16.1 Clima Organizacional

El clima organizacional bajo el cual opera la institucién es
agradable, lo que permite al personal desempefiar sus tareas con
un buen rendimiento vy satisfaccidén, vya gque existe estrecha
relacidén entre los mismos y se mantiene una directa y constante
comunicacidén entre personal directivo y el operativo, en cada
adrea de capacitacidén se desarrollan las actividades considerando
las opiniones entre instructores vy estudiantes, generando un
clima de trabajo en equipo.

El tipo de liderazgo es democratico, las decisiones son tomadas
considerando las inquietudes y opiniones del nivel operativo.

La comunicacidén entre el personal se da de arriba hacia abajo vy
viceversa, de manera abierta, lo que permite una comunicacidn

directa entre lineas de trabajo.

16.2 Ambiente Laboral
El ambiente laboral que existe, se adapta en su mayoria a las

labores que se realizan en cada A&area de trabajo, manteniendo



espacio suficiente, mobiliario 'y equipo apropiado, buena
ventilacién e iluminacidén; el ruido no es un factor problema ya
que las aulas o talleres poseen la distancia necesaria para no
afectar las clases impartidas en los deméds salones asi como en

la oficina administrativa.

17. BASE LEGAL

El Centro Técnico Vocacional, es una institucién parroquial, la
cual se fundamenta vy depende de 1la legalidad que posee la
Iglesia Parroquial San Francisco de Asis; siendo el CENTROTECV
una entidad que fue constituida como resultado de un proyecto
ejecutado por dicha iglesia. Las gestiones legales que realiza

el Centro Técnico, son amparadas con la documentacidén legal de

la iglesia, tales como: NIT del Arzobispado y el Nombramiento
del Obispo Apoderado Legal de la 1Iglesia Catdélica de E1
Salvador.

B. FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE UN PROGRAMA DE FORMACION DE

LIDERES EMPRESARIALES

1. PROGRAMAS
1.1 Definiciones
- Los programas son planes y estdn constituidos por objetivos,

politicas, procedimientos y métodos, dispuestos y disefiados de



tal manera que suministren cursos de accidn para alcanzar una
meta o realizar una idea que generalmente es de Iimportancia
trascendente. Son herramientas con las Qque se cuenta para
alcanzar 1los objetivos fijados, reflejan el tiempo necesario
para realizar las operaciones y determinan las fechas para
alcanzar los objetivos y metas establecidas’.

- Es un término empleado para designar cierto tipo de acciones
que se ejecutan a largo plazo, dentro de los planes de
desarrollo de instituciones publicas y privadas, por ejemplo
programas de capacitacion de personal. Es la calendarizacidn
de las actividades contenidas dentro de un proyectoZ.

- Es un tipo de plan que generalmente incluye otros planes, las
dreas especificas con las que se relaciona, 1los recursos
involucrados y la secuencia de acciones para alcanzar 1los
objetivos previstos. En su contenido se destacan:
introduccidén, objetivos, importancia, politicas, desarrollo vy
recursos a utilizar para ejecutarlos. Todo programa tiene como
condicidén esencial la motivacién de las personas para llevarlo

a cabo.

1.2 Importancia

Los programas son herramientas muy importantes y necesarias para

! Gémez Ceja, Guillermo. Planeacién y Organizacion de Empresas. Mc Graw Hill. Mexico. 82 Ed. Pg. 30 y 138
2 Mufioz Campos, Roberto. Gufa para Trabajos de Investigacion Universitaria. Ed. Artes Graficos 3% Ed. Pg. 60



la realizacidén de proyectos o para el desarrollo de actividades
de diversa indole.

Sin un programa bien estructurado y definido seria dificil
obtener resultados exitosos, ya que es por medio de estos que
se garantiza la formalidad de un proyecto, asi como el buen

desarrollo y logro de los objetivos propuestos.

2. PROGRAMAS DE CAPACITACION

2.1 Definiciones

Capacitacidn:

- Es el conjunto de actividades que proporciona la oportunidad
de adquirir y mejorar las habilidades relacionadas con el puesto
de trabajo, lo que aplica tanto a la capacitacion inicial de un
empleado como a la actualizacién o mejoramiento de las
habilidades de una persona para satisfacer 1los requerimientos
cambiantes del puesto de trabajo y puede darse a través del
modelado, que es un proceso en el cual alguien demuestra por
medio de su propia conducta lo que se espera que otros realicen
y por el proceso de la tutoria que ocurre cuando los empleados
nuevos en un puesto son orientados y asignados formalmente como
aprendices de empleados de mayor rango para que los entrenen,

les sirvan de modelo y les ayuden a desarrollar habilidades’.

% Schermerhorn, John R. Jr. Administracion. Limusa Wiley. Ed. 2003 Pg. 249



- Es una actividad planeada, basada en necesidades reales de una
empresa u organizacién y orientada hacia un cambio en 1os

conocimientos, habilidades y actitudes de los colaboradores®.

Capacitacién Administrativa:
- Es la creacion de oportunidades mediante varios enfoques y
programas para mejorar los conocimientos y las destrezas de una

persona en la tarea administrativa’.

Otros Conceptos:

El concepto de capacitacidén estd ligado a otros conceptos como:
adiestramiento, entrenamiento, desarrollo y educacidén. De este
modo se dice que:

La capacitacién incluye el adiestramiento y se considera un
proceso educativo a corto plazo que utiliza un procedimiento
planeado, sistemdtico vy organizado, por medio del cual el
personal adquiere los conocimientos 'y habilidades técnicas

necesarias para aumentar la eficacia en el logro de las metas.

Adiestramiento:
- Es la aplicacidon de técnicas de capacitacidon y aprendizaje en

el desarrollo del recurso humano. EI desarrollo del recurso

4$ﬁwQAHmm1Cwmﬁ%ﬁnyD%mmHoml%mmmLEmmnmLMwagZ5
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humano estimula a lograr una mejor calidad, eficiencia y
competitividad en las empresas y fomenta un alto compromiso en

el personal®.

Educacién:
- Es el proceso social bdsico a través del cual las personas

adquieren los valores y la cultura de su sociedad’.

Desarrollo:

- Es la educacion tendiente a ampliar, desarrollar 'y
perfeccionar al hombre para su crecimiento profesional en
determinada carrera, en la empresa O para que sea mas eficiente
y productivo en un cargo, Sus objetivos son menos amplios que
los de 1la formacion y se sitian a mediano plazo, buscando
proporcionar al hombre aquellos conocimientos que trascienden 1o
que se exige con el cargo actual y prepardandolo para que asuma

funciones mds complejas®.

Entrenamiento:
- Es un proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera

sistemdtica y organizada, mediante el cual las personas aprenden

® Guzman Valdivia, Isaac. Problemas de la Administracion. Editorial Limusa Wiley. Pg. 70
7
Idem

® Chiavenato, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos. Editorial Mc Graw Hill. 52 Ed. Pg. 556



conocimientos, actitudes y habilidades en funcidén de objetivos

definidos’.

2.2 Importancia

Es por medio de la capacitacién que se adquieren conocimientos
nuevos sobre aspectos relacionados con el desempefio en los
puestos de trabajo, con el fin de reducir los esfuerzos vy
aumentar el rendimiento laboral. La capacitacién contribuye a
que se reduzcan los costos de operacidn, ya que los trabajadores
se hacen méds eficientes por medio de ésta; al mismo tiempo 1la
capacitacién convierte al ser humano en una persona
especializada en determinada labor o puesto de trabajo, lo que

permite la competencia para ocupar los puestos de trabajo.

3. PROGRAMAS DE FORMACION

3.1 Definiciones

Formacidn:

- La formacidn consiste en desarrollar capacidades creativas
para el desemperio en el ejercicio profesional, la gestidén y/o la

innovacidén empresariall®.

% |dem Pg. 557
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Formacién Profesional:

- Es la educacion profesional institucionalizada o no, que busca
preparar y formar al hombre para el ejercicio de una profesion
en determinado mercado de trabajo; sus objetivos son amplios y a
largo plazo, buscando <calificar al hombre para una futura
profesidén, es decir prepara al hombre para ejercer un rol'’.

El nuevo concepto de la formacidén profesional no mantiene la
intrascendente diferenciacién entre educacidén e instruccidédn ni
separa la formacidén humana de la formacidén para el trabajo. Por
formacidén profesional se entiende el proceso educativo que sobre
la Dbase de wuna educacidén general comprende el estudio de
tecnologias y ciencias conexas, asi como el aprendizaje de
conocimientos tedricos practicos especializados, relativos al
ejercicio de determinadas ocupaciones profesionales de alguno de
los sectores de la actividad econdémica social. Un Significado
genérico de la formacidn, se define como la actividad educativa
que tiene por objeto desarrollar en las personas las capacidades
0o competencias necesarias para el desemperio productivo y
satisfactorio de una ocupacidén profesional; y un significado
especifico que se define como la actividad encaminada a
desarrollar el 1integro de 1las competencias necesarias para el

desempedio de la totalidad de las funciones y tareas tipicas de

1 Chiavenato, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos. Edit. Mc Graw Hill. 52 Ed. Pg. 556-559



una ocupacién profesional’?’. La formacién debe ser constante vy
practicada, ya que es por medio de ésta que se obtienen las
actitudes e iniciativas correctas en la consecucidédn de los

negocios.

3.2 Importancia

Por medio de la formacién el ser humano es capaz de aprender
cualquier cosa y entre ellas a manejarse a si mismo o manejar
sus propias emociones; puede aprender a lograr ser 1lo que se
proponga, aparte de adquirir cualquier tipo de conocimientos, de
donde se desprende que el liderazgo puede ser perfectamente el

motivo de aprendizaje.

3.3 Beneficios de la Formacidén Profesional

Los principales beneficios que conlleva la formacidén profesional
son:

- Incrementa el rendimiento personal y grupal en las empresas

- Mejora la calidad del desempefio

- Disminuye accidentes de trabajo

- Promueve y enriquece la cultura organizacional

3.4 Importancia y Relevancia para las Empresas u Organizaciones

12 \www.desarrollocomunitario.faithweb.com , Junio 15, 2004
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La formacién lleva implicita la capacitacién y como tal, ésta
puede darse tanto dentro como fuera de la empresa. La
competitividad se genera cuando se cuenta con personal altamente
calificado, lo cual es ©posible gracias a que se forman
profesionalmente por medio de la capacitacién continua en lo que
concierne al desempefio en torno a la organizacidédn y al puesto de
trabajo. A medida que los empleados se forman profesionalmente
en cualgquier A4rea, éstos adquieren conocimientos, nuevas
actitudes, desarrollo de habilidades y por lo tanto un mejor
desempefioc en los puestos de trabajo, gque no solamente hacen

competitivo al empleado sino a la empresa en si.

3.5 Sistema de Formacidédn Profesional en E1 Salvador

3.5.1 Ente Regulador

El Sistema de Formacién Profesional en El1 Salvador estéa
compuesto por dos partes fundamentales: la demanda y la oferta
de servicios de capacitaciédn.

La demanda se origina de dos fuentes:

a. Poblacién desempleada y

b. Poblacién subempleada o de las empresas

Estas dos fuentes pueden solicitar la capacitacién directamente
al Instituto Salvadorefio de Formacidn Profesional (INSAFORP) o
por medio de organismos intermedios que coordinan con esta

Institucidén, para que se gestione la capacitacién solicitada.



Los organismos intermedios que gestionan capacitacidén para las
empresas son: las camaras, dJgremiales, asociaciones, comisiones
técnicas asesoras, comités, grupos de trabajo o comités de
unidades de capacitacidn empresarial. Para gestionar
capacitacidén dirigida a la poblacidén desempleada o subempleada,
existen los Comités de Apoyo a la Formacién Profesional
(CAFORPROS) .

En cuanto a los oferentes de servicios de capacitacién son
principalmente la red de centros colaboradores, las empresas de
capacitacidn y los capacitadores independientes, quienes
ejecutan las capacitaciones solicitadas por la poblacidén y las
empresas. Para la oferta de capacitacién, también existe un
organismo intermedio llamado Comité de Centros Colaboradores, el
cual coordina a la Red de Centros Colaboradores con el INSAFORP,
para la ejecucidén de las acciones de capacitacidén; otros dos
actores importantes del Sistema de Formacidén Profesional son los
organismos de cooperacidén y el Gobierno de E1l Salvador.

Los organismos de cooperacidn internacionales brindan
cooperacidén técnica y financiera a las gestiones de capacitacidn
realizadas por este instituto.

E]l Instituto Salvadorefo de Formacidén Profesional (INSAFORP), es
la institucidén rectora y coordinadora del Sistema de Formacidn
Profesional que facilita los servicios de orientacidn, asesoria

y capacitacidon, de acuerdo a las necesidades y tendencias del



mercado laboral’’. Esta entidad fue creada mediante el Decreto
Legislativo numero 554, el 2 de Junio de 1993, teniendo 1la
misién de organizar 'y coordinar la oferta de formacidén
profesional que se realiza a nivel nacional, como medio para
satisfacer las necesidades de formacidén de recursos humanos
calificados que requiere el desarrollo econdémico y social del

pais.

Para el logro de sus objetivos, el INSAFORP puede utilizar todos
los medios, métodos y mecanismos gque sean aplicables a 1la
formacidén profesional, funcidén que cumple coordinando el
conjunto de elementos humanos, materiales y financieros, tanto

publicos como privados disponibles en el pais.

Con Dbase al Decreto Legislativo numero 554, Capitulo 1II,
Articulo 6, de la Ley de Formacidédn Profesional, el INSAFORP
tiene la facultad de organizar y coordinar el Sistema de

Formacién Profesional, en aspectos relacionados con:

- La politica nacional de formacidén profesional.

- Las investigaciones sobre la demanda de capacitaciédn

- La planificacién de las acciones formativas a ejecutar.

- Las normas y disposiciones que regulan la ejecucidén de los

programas publicos y privados de formacién profesional.

13 www.insaforp.org.sv , Junio 17, 2004
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- Las disposiciones sobre la certificacidén de competencias de

las personas formadas y capacitadas.

- El1 apoyo a los proveedores de los servicios de formaciédn

profesional.

E1l INSAFORP, posee ademéds la facultad de organizar y coordinar

el sistema de formacidén profesional en los siguientes aspectos:

- La promocidén y coordinacidén de las acciones formativas, tanto
publicas como privadas.

- Las disposiciones sobre la reglamentacidén del aprendizaje en
los centros y en las empresas.

- La administracién de 1la cooperacidn técnica vy financiera

dirigida a las actividades de formacidén profesional.

Por consiguiente, se puede decir que por medio del INSAFORP se
estimula, organiza vy ©relaciona la demanda de servicios vy
recursos de la formacién profesional de las empresas y se
contribuye a lograr una mayor competitividad en éstas, a través
del desarrollo de una cultura de capacitacidén como inversidn,
que motiva permanentemente el compromiso de directivos 'y
gerentes para ampliar su capacidad y gestidén ante los retos de

la globalizacidn.



3.5.2 Organismos intermedios que gestionan capacitacién

La Cdmara de Comercio e Industria de E1 Salvador, es uno de los
organismos 1ntermedios que gestionan capacitacidén para las
empresas, a través de programas y cursos de capacitacidén para
los diferentes niveles de la empresa y promueve una mayor
competitividad e internacionalizacidén del sector empresarial
salvadorefio’®, por lo que proporciona servicios de apoyo
brindados por recurso humano profesional y altamente calificado
por medio del Centro de Formacidén Empresarial. Este centro fue
establecido para desarrollar el recurso humano capaz de promover
el crecimiento y expansién de la empresa, ademds de propiciar
capacitacién a micro y pequefios empresarios, para dgue puedan
formar y desarrollar wuna unidad productiva vy mejorar el
desempefio de sus trabajadores en diferentes areas funcionales de
la misma. Esta capacitacidén aborda temas como: administracidn,
contabilidad, costos, mercadeo, trabajo en equipo y servicio al
cliente, entre otros, vy puede ser impartida para grupos de
empresas del mismo giro econdémico, lo cual da wuna ventaja
adicional vya que tienen la oportunidad de compartir sus
experiencias, lo que hace mucho més enriquecedora la

participacidn.

14 \www.camarasal.com , Agosto 19, 2004
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Otra de las entidades reconocidas que facilita capacitacién, es
la Fundacién Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE),
es una entidad empresarial apolitica y sin fines de lucro, que
contribuye a la educacidén integral de la poblacién de E1
Salvador y de la regidén centroamericana, a través de procesos de
mejora continua en sus actividades, ayudando a un desarrollo

sostenible a nivel econdémico, social y humano.

Una de las areas de FEPADE es la de capacitacién empresarial, la
cual es proporcionada a través del Instituto Superior de
Economia y Administracién de Empresas ISEADE, ofreciendo 1los
servicios empresariales de seminarios, programas de
actualizacién y diplomado. En desarrollo empresarial Dbrinda
capacitacidén a través de seminarios abiertos para los
interesados en actualizarse vy seminarios cerrados para las
empresas que lo soliciten. También ofrece ©programas de
especializacién que consisten en diplomados en &areas especificas
como recursos humanos, gestién de sistemas de calidad vy

desarrollo de personal.

4. ASPECTOS EMPRESARIALES
4.1 Psicologia Organizacional
La psicologia organizacional se refiere al comportamiento global

que existe en las empresas, derivado de las actitudes o



comportamiento de los individuos que la integran; siendo el
comportamiento organizacional una disciplina que recibe aportes
de las ciencias sociales; “estudia la influencia que ejercen 1os
individuos, grupos y estructura sobre el comportamiento humano
dentro de las empresas u organizaciones, con el fin de aplicar
los conocimientos para mejorar su eficacia, eficiencia y lograr
la satisfaccién laboral”’’.

Los dirigentes deben conocer al recurso humano, Dbuscar vy
encontrar la forma de relacionarse con ellos, lograr que
cooperen y desarrollar habilidades de relacidédn interpersonal,
compartiendo metas, objetivos y aspiraciones. Las organizaciones
deben mantener una serie de factores que representen su
comportamiento, estos factores pueden ser: la cultura,
liderazgo, comunicacidén, motivacidédn en el trabajo, espiritu

emprendedor y competitividad.

4.2 Cultura Organizacional

Cultura es el patron general de conducta, creencias y valores
que comparten los miembros de una organizacion; se le puede
inferir de 1o que la gente dice, hace y piensa en el contexto de
una organizacidén e 1implica la adquisicidén y la transmisidén de

conocimientos, creencias y patrones de conducta en el transcurso

15 Castro Guzman, Manfredo Rifftofen. Psicologia General y Organizacional. 3% Edicion, Abril 2000. Pg. 71



del tiempo, lo que significa que la cultura de una organizacidn

es sumamente estable y no cambia rdpidamente'®.

Es el sistema de creencias y valores compartidos que se
desarrolla dentro de la organizacién y orienta la conducta de
sus miembros'’. El ambiente interno de las organizaciones incluye
a la cultura organizacional, siendo ésta la que establece una
personalidad para la organizacidén en total con la que se logra
poderosa influencia sobre la conducta de sus miembros, lo que a
su vez es denominado como cultura corporativa, ya que cuando se
habla de "la forma de cémo se hacen aqui las cosas", entonces se

estd haciendo énfasis en la cultura.

Se dice que la cultura no es lo Unico determinante de lo que
sucede en las organizaciones; pero que si ejerce una importante

influencia para el logro de los objetivos.

La cultura interna tiene el potencial para moldear actitudes,
reforzar creencias comunes, orientar la conducta y establecer
las expectativas de desempefio y motivacidén que deberéan
cumplirse.

Existen dos niveles de cultura organizacional, uno de ellos es

la cultura observable y el otro la cultura medular'®. La cultura

16 Koontz, Harold/Weihrich Heinz. Administracion Una Perspectiva Global. Edit. Mc Graw Hill. 112 Ed. Pg. 353
7 schermerhorn, John R. Jr. Administracion. Limusa Wiley. Ed. 2003 Pg. 38
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observable es 1o que se ve y se escucha cuando se visita una
organizacidén; las compafiilas que se caracterizan por culturas
fuertes se puede observar con facilidad la forma de vestir de
las personas en el trabajo, cbdbmo arreglan sus oficinas, cbdmo se
expresan y se relacionan unos con otros, la naturaleza de sus
conversaciones, el trato hacia los clientes y cdémo se expresan
de ellos. La cultura medular se refiere a los valores centrales,
es decir las creencias fundamentales que comparten los miembros
de la organizacidén y que influyen en su conducta.

La conducta observable incluye los elementos de la vida

organizacional cotidiana, a través de los cuales los nuevos

miembros aprenden la cultura de la organizacién y todos
comparten y refuerzan sus aspectos especiales a lo largo del
tiempo, estos elementos se detallan a continuacidn:

- Relatos: historias y anécdotas orales, qgue se cuentan una y
otra vez entre los miembros, acerca de las epopeyas e
incidentes dramdticos en la vida de la organizaciédn.

- Héroes: personas que se distinguen vy cuyos logros son
reconocidos con orgullo y admiracién entre los miembros;
incluyen a los fundadores y los ejemplos a seguir.

- Ritos y rituales: las ceremonias Yy reuniones, planeadas vy
espontédneas, que conmemoran ocasiones importantes y logros de

desempefio.



- Simbolos: el uso especial del lenguaje y otras expresiones no
verbales para comunicar temas importantes de la wvida
organizacional.

Estos elementos se ilustran en el siguiente esquema:

CULTURA OBSERVABLE

Fuente: Schermerhorn, John R. Jr. Administracidén. Pg. 39

4.3 Liderazgo
4.3.1 Conceptos Introductorios'’

Lider:

19 Castro Guzman, Manfredo Rifftofen. Psicologia General y Organizacional. 32 Edicion, Abril 2000. Pg.129




Es la persona que tiene la capacidad y el poder de lograr
resultados, mediante la contribucién o trabajo de otras
personas.
Liderear:
Es motivar, generar influencia en las personas para obtener

fines y propdbdsitos.

4.3.2 Fundamentos del Liderazgo

Liderazgo es el proceso de inspirar a los demds para trabajar
ordenadamente para lograr tareas importantes®’ y es parte de las
cuatro funciones que constituyen el proceso administrativo. En
la etapa de la planeacién se traza el rumbo y se establecen los
objetivos; en la etapa de organizacién se relne 1los recursos
para convertir los planes en accién; en la etapa de direccién se
utiliza el 1liderazgo para desarrollar el compromiso y el
entusiasmo necesario para que las personas utilicen a fondo su
talento y asi puedan lograr los planes; y por Ultimo en la etapa
de control se garantiza que las cosas se lleven a cabo de forma
correcta.

Koontz y Weihrich definen el liderazgo como “el arte o proceso
de influir en las personas para que se esfuercen voluntaria vy

entusiastamente en el cumplimiento de metas grupales”?'.

20 schermerhorn, John R. Jr. Administracion. Limusa Wiley. Ed. 2003. Pg. 262
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El liderazgo entonces se puede definir como la aptitud de crear
un sentido de la direccidén, guiar a otros en esa direccién,
tomar decisiones correctas y delegar tareas, en tal forma dgque
resulte efectivo y que motive a los demds a hacer las cosas de
la mejor manera. Es por medio del liderazgo que se conoce la
capacidad de los lideres para relacionarse con sus

colaboradores.

Un liderazgo que es flexible ante maltiples situaciones
laborales que se presentan y que ofrecen un trato a la medida de
cada colaborador, genera un clima de trabajo positivo que es
coherente con la misidén de la empresa permitiendo y fomentando
el éxito empresarial; de este modo puede decirse que el
liderazgo es el proceso mediante el cual una persona lider hace
las cosas previstas e indicadas por el camino correcto y provoca
en los deméds el espiritu colaborador, para alcanzar metas vy
objetivos propuestos.

E1l verdadero lider es aquel que se vale de su capacidad para
dirigir, guiar, saber el momento indicado para hacer las cosas y
conoce la direccidén correcta a seguir con sus colaboradores,

con una actitud emprendedora y de buenos resultados®.

22 \www.desarrollocomunitario.faithweb.com , Junio 15, 2004
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La preparacién profesional del lider es indispensable, pues se
enfrenta a un mundo que ofrece fuerte competencia y en
consecuencia es necesario estar actualizado y preparado.

La formacién de 1liderazgo es un proceso largo y de amplio
criterio profesional y empresarial, que lo hace sentirse seguro
y firme en el terreno que pisa y muchos que adquieren esa
formacidén, optan por crear su propia empresa, bien forméndola
individualmente o con otros compafieros en sociedad y es por
medio de la formacidén que las personas alientan la iniciativa
emprendedora sobre la creacién de sus negocios. Cuando se
fracasa en un intento de crear una empresa propia, aun teniendo
la preparacién suficiente para no fracasar, se debe analizar en
qué se falld, donde sucedieron esos fallos; de esta forma se
corrigen tales errores y se comienza de nuevo, considerando la

experiencia ganada en ellos.

4.3.3 Origen del lider
Se discute la fuente del 1liderazgo: se nace o se forma; “el
lider es producto de la genética, el ambiente, aprendizaje y

condiciones para su manifestacidén”?’.

4.3.4 Perfil del Lider

Las organizaciones sociales, requieren de lideres consistentes,

2% Castro Guzman, Manfredo Rifftofen. Psicologia General y Organizacional. 3* Edicion, Abril 2000. Pg. 129



con actitudes y pensamientos claros y firmes, con capacidad
moral, intelectual, emocional )% fisica, informados )%
actualizados en las corrientes del pensamiento administrativo y
tecnologia; con voluntad de participacidn, cooperacidén y cambio,
que prediquen con el ejemplo y estén al frente de su

organizacion®?.

4.3.5 Liderazgo y Visién

El gran lider logra realizar cosas extraordinarias en las
organizaciones al inspirar y motivar a otras personas para
conseguir un fin comin. Es frecuente asociar el gran liderazgo
al concepto de visidén, este término generalmente se usa para
describir a la persona que posee un sentido del futuro y una
comprensién clara de las acciones para llegar a éste con éxito;
pero el liderazgo también requiere transformar la visidén en
resultados, utilizando los siguientes principios.

Principios del liderazgo visionario®’:

- Desafie al proceso establecido: sea un pionero, aliente la
innovacidén y apoye a las personas que propongan ideas.
- Sea entusiasta: inspire a los deméds con su propio entusiasmo

para gue compartan una visidén comun.

2% |dem Pg. 129 - 130
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- Ayude a los demds a actuar: sea un miembro més del equipo y
apoye el esfuerzo y el talento de las demés personas.

- Ponga el ejemplo: sea un “modelo” congruente que demuestre a
los demés cdémo pueden y deben comportarse.

- Celebre los logros: agréguele emocidén al lugar de trabajo y

reanime los “corazones” y las “mentes”.

4.3.6 Estilos de Liderazgo

Es el patrdén reverente de conductas que muestra un lider?®. Los

estilos Dbasicos més conocidos son: el estilo de lider
autocratico (impone 'y espera cumplimiento), democréatico o
participativo (consulta a sus subordinados acciones 3%

decisiones) vy el 1liberal o de rienda suelta (hace uso muy
reducido de su poder). Fred Fiedler desarrollé una de las
primeras teorias acerca del liderazgo de contingencias,
baséndose en el supuesto de que el buen liderazgo depende de la
adaptacién entre el estilo del 1lider y las demandas de una
situacidén particular y plantea que la clave para el éxito en el
liderazgo consiste en aplicar los diferentes estilos existentes
en las situaciones para las cuales se adaptan mejor.

Con las caracteristicas universales que distinguen a los lideres
eficaces de los ineficaces, resultaria facil seleccionar para

los puestos de liderazgo uUnicamente a aquellas personas cuyas
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caracteristicas correspondan con este perfil y que por lo tanto
tendrian asegurado el éxito. Entre estas, las que actualmente
son consideradas importantes como fundamentos personales para el
éxito en el liderazgo se encuentran: la energia, el deseo de
dirigir, la motivacidén, la honestidad, integridad, la confianza
en si mismo, la inteligencia, el conocimiento y la flexibilidad.
Estas caracteristicas, algunos autores las resumen en cuatro que
son: 1inteligencia, motivacion interna y necesidad de logro,
madurez y amplitud de criterio y el 1interés centrado en el
empleado, las cuales consideran bdsicas para trabajar de manera

efectiva en situaciones diversas®’.

El comportamiento del lider se ve afectado por cuatro variables:
a. Las caracteristicas personales del lider

b. Las caracteristicas personales de los empleados

c. Las caracteristicas del grupo

d. La estructura del grupo, departamento u organizacidn

Enfoques sobre liderazgo planteados por Schermerhorn:

- Enfoque de las Caracteristicas: se concentra en las
caracteristicas personales del lider.

- Enfoque Conductual: se concentra en el comportamiento del

lider frente a sus seguidores.

2 Hellriegel, Don/Slocum, Jhon /Woodman, Richard. Comportamiento Organizacional. Edit. Thomson. 82 Ed. Pg. 307



- Enfoque de Contingencias: se concentra en la adecuacidén entre
la conducta del lider y las caracteristicas situacionales.

- Enfoque del Carisma: se concentra en las cualidades
visionarias inspiradoras y de delegacidén de autoridad de los

“super lideres”.

4.3.7 El Liderazgo como parte importante de los 7 hébitos de la

gente altamente efectiva

El 1libro “Los 7 Hébitos de la Gente Altamente Efectiva”,
describe al 1liderazgo en el segundo hébito, a partir de un
andlisis o reflexidén que se debe hacer sobre si mismo acerca del
caracter, la forma de ser y tratar a las personas, qué esperan
los demés que se haga, es decir tomar un tiempo para examinar
impresiones y actitudes gque no necesariamente se tendrian dgue
cambiar sino més bien mejorarlas; todo lo anterior esté
comprendido en lo que significa “empezar con un fin en mente”,
el cual segun Covey consiste en “empezar hoy con la imagen, el
cuadro o el paradigma de vida como marco de referencia o
criterio para el examen de todas las otras cosas”*®, dicho de
otra forma comenzar con una comprensién clara del destino, saber

a donde se va, para comprender donde se estd y cumplir las
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directrices o dar los pasos apropiados por el camino y direccidn
correctos.

El hébito "empezar con un fin en mente", tiene su base sobre el
principio de que “todas las cosas se crean dos veces”, es decir
que inicialmente existe una creacidén mental de lo que se quiere
hacer y posteriormente se da la creacién fisica, lo cual es
aplicado en todos los planes y metas trazados en la vida, sean
estos personales o empresariales.

Para hacer efectiva la realizaciédn de proyectos o metas
propuestas, primeramente se trabaja con la mente, en donde
surgen ideas para luego establecer la imagen clara de lo que se
quiere hacer o construir. De este modo, cuando se piensa en
crear una empresa lo primero que se hace en pensar en lo gque se
quiere vender, producir, distribuir, etc., después se hace un
andlisis o recuento de los elementos necesarios para llevarlo a
cabo, como lo es el aspecto de los insumos, el financiamiento,
la manera de cbémo manejar las transacciones, el personal, la
investigacidén requerida, y otros elementos indispensables para
la creacidén de una empresa, asimismo se establecen las formas,
rutas o guias que conduciradn por el mejor rumbo a la empresa; de
modo que el grado con que se empiece con un fin en mente va a
determinar la posibilidad de crear o no un proyecto de éxito,
por lo que es necesario definir claramente lo que se duiere

hacer; vya que el fracaso de algunas empresas se da por la



primera creacién (mental), debido a la falta de planes bien

definidos y analizados.

4.3.8 Liderazgo y Administracidn
Covey, establece una clara diferencia entre los significados de
liderazgo y administracidén, estipulando que su segundo habito se

basa en principios de 1liderazgo personal, siendo el liderazgo

“la primera creacion - que se describid anteriormente -, ya que
el liderazgo no es 1o mismo que administracidn; la
administracion es la segunda creacién”?’. La administracién

descansa en la interrogante ;cdmo puedo hacer mejor ciertas
cosas?, con lo cual se centra en el limite inferior; mientras
que el liderazgo - que es el que se da primero -, aborda el
limite superior ;cuédles son las cosas que quiero realizar?.

El hacer mejor las cosas, significa “hacer las cosas bien” 1lo
que se considera como “administrar” y “hacer las cosas correctas
como “liderar”; vya que la administracién busca la eficiencia en
el ascenso por la escalera del éxito y el liderazgo determina si
la escalera estd o no apoyada en el lugar correcto; por
consiguiente los administradores se encargan de elaborar,
disefiar 'y proporcionar a los empleados las herramientas
administrativas y el apoyo necesario para que realicen las

operaciones de la mejor manera posible; mientras que el lider
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estd vigilando y supervisando todo lo gque gira en su entorno
para asegurarse que las actividades se estdn ejecutando por el
camino o la direccién correcta y en caso contrario alertar al
personal que se estd yendo por el camino equivocado.

A menudo el administrador suele estancarse en paradigmas que no
conducen a ningun éxito creciente y productivo. Un verdadero
lider debe tener una visién, una meta y una guia (principios)
para que indiquen la direccidn correcta. EI1 liderazgo proactivo
enérgico debe controlar constantemente el cambio ambiental, en
particular los habitos y motivos del cliente, y proporcionar la
fuerza para organizar los recursos en la direccidén correcta®; y
de no hacerlo, la administracién en si no podrd impedir el
fracaso en las empresas. De esto deriva que una administracién
por muy eficiente que sea, si no cuenta con un liderazgo
efectivo sin caer en paradigmas de administracién, no podréa
alcanzar ningun éxito; ejercer el liderazgo significa
familiarizarse «con la cultura organizacional, el anédlisis
profundo de los problemas, aprovechamiento de oportunidades vy

rompimiento de paradigmas.

4.3.9 Empoderamiento (empowerment)
Se conoce como empoderamiento al hecho de que 1os empleados,

administradores y equipos de todos los niveles de la
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organizacién tienen poder para tomar decisiones sin tener que
requerir la autorizacidén de sus superiores’. Es decir que el
lider permite a los empleados participar en el desarrollo de las
metas y las estrategias y en la satisfaccidédn de lograrlo. Los
lideres efectivos muestran sensibilidad respecto a las
necesidades de los empleados, aprovechan las motivaciones vy
capacidades de los demds para perseguir metas compartidas. Las
conductas relacionadas con el empoderamiento incluye regocijarse
con el desarrollo de los empleados, entender que las visiones se
alcanzan sd6élo si se trabaja en un equipo de trabajo y se

contribuye a que los empleados alcancen sus metas personales.

4.4 Comunicacidn

El envio y 1la recepcibébn eficaz de informacidén, asi como la
transmisién y la comprensidédn de pensamientos, sentimientos vy
actitudes, es lo que se conoce como comunicacidén. Es un proceso
interpersonal de enviar y recibir simbolos que contienen
mensajes®”. La comunicacién es eficaz cuando el mensaje que
pretende enviar el emisor y el significado que interpreta el
receptor son el mismo. La comunicacién eficiente es aquella que
ocurre a un costo minimo y en el tiempo adecuado, en términos de

recursos invertidos.
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Comunicacidn es la transferencia de informacidén de un emisor a

un receptor, el cual debe estar en condiciones de comprenderla’.

Los mensajes se transmiten de un emisor a un receptor, mediante

un canal de comunicacidédn. Generalmente los canales escritos son

aceptables para mensajes sencillos, féaciles de transmitir y que

requieran una difusidén rapida y extensa. Los canales verbales

funcionan mejor para mensajes complejos y dificiles de

transmitir.

Los gerentes y lideres deben ser muy sensibles frente a su

responsabilidad de escuchar. El1 escuchar activamente es el

proceso de emprender acciones para ayudar al emisor a decir

exactamente el mensaje que realmente desea transmitir, para lo

cual existen cinco reglas para escuchar con verdadero interés’’:

- Escuchar el contenido del mensaje.

- Atender los sentimientos, es decir, identificar gqué siente el
emisor acerca del contenido del mensaje.

- Responder a los sentimientos, haciéndole saber al emisor que
Se reconoce su sentimiento.

- Observar todos los indicios, es decir, ser sensible a mensajes
verbales y no verbales y estar alerta a los mensajes confusos.

- Exponer de nuevo al emisor lo que se cree que se ha escuchado.

%% Koontz, Harold / Weihrich Heinz. Administracion, Una Perspectiva Global. Edit. Mc Graw Hill. 112 Ed. Pg. 588
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Para que la comunicacién sea mas efectiva, debe haber
retroalimentacidén o sea repetir lo comunicado tanto por el que
emite como el que recibe el mensaje para una mayor comprensidn.
Los dirigentes deben asegurarse que cualquier retroalimentacidn
sea considerada desde el punto de wvista del receptor como

comprensible y aceptable.

Es relevante hacer énfasis en el hecho de que toda persona o
lider debe desarrollar tres factores fundamentales de
comunicacidén® que son:

a. Respeto. E1 lider debe demostrar y tener respeto al hablar con
su equipo de trabajo 'y todos los que conforman 1la
organizacién.

b. Honestidad. Como 1lider de un equipo de trabajo, se debe
comunicar con claridad y objetividad en cualquier situaciédn,
dando importancia a la empresa, proporcionando la mayor
informacidén posible de forma oportuna y veraz para Jque sea
comprendida con mayor prontitud.

c. Comunicacidén Constructiva. La informacidédn transmitida a los
miembros de la empresa, debe ser relevante, veraz, dgue no
posea sesgos, los comentarios 'y observacién deben ser
enfocados de forma constructiva sin sefialamientos subjetivos

y/0 sentimientos destructivos.
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Es de suma importancia mantener una comunicacidén constante
entre los integrantes de las empresas; ya que es por medio de
ésta que se llegan a realizar todas las operaciones dentro de
las empresas. Entre mas clara vy retroalimentable sea la
comunicacidén, entonces se dird que ésta ha sido efectiva.

El lider debe tener comunicacién directa, abierta y constante
con sus colaboradores para poder cumplir con los planes y metas
propuestas. Normalmente en recomendable que las empresas operen
bajo una comunicacidén vertical y horizontal, debido a que las
operaciones gque se manejan en ésta, se encuentran encaminadas

hacia un mismo fin.

4.5 Motivacidn

- Motivacion es el impulso y esfuerzo por satisfacer un deseo o
meta’®.

- La motivacidén se refiere a las fuerzas internas del individuo
que conducen al nivel, rumbo y persistencia del esfuerzo
dedicado al trabajo’’.

Una realidad evidente en las empresas, es Jue unha persona
motivada rinde mucho mejor que una desmotivada, es decir, no
actian de la misma manera. En ese sentido, es evidente gque una

fuerza laboral sumamente motivada es indispensable para un buen
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desemperio, y por ende, el logro de los resultados esperados; por
lo que un lider debe basarse en la motivacidédn para dirigir a las
personas y crear las condiciones para despertar el entusiasmo
por el trabajo.

Una empresa motivante premia de muchas maneras a las personas
cuyos logros de desempefio contribuyen a alcanzar los objetivos
organizacionales. La recompensa es el resultado del trabajo con
valor positivo para el individuo.

Las recompensas al trabajo pueden ser extrinsecas, las cuales se
administran desde afuera. Son resultados de wvalor que un
supervisor o un alto ejecutivo le otorga a otro, por ejemplo,
ascensos, descansos, asignaciones especiales, reconocimientos vy
elogios verbales. En estos casos, el estimulo motivacional de
las recompensas extrinsecas se originan fuera del individuo.

Las recompensas intrinsecas se auto administran y ocurren de
manera natural. La fuente principal de recompensas intrinsecas
son los sentimientos de competencia, el desarrollo personal y el
autocontrol que la gente experimenta en su trabajo, el estimulo
es interno en la persona y no depende de las acciones de alguien
mas.

Para lograr un mejor desempefio, los gerentes y los lideres deben
respetar las diferencias individuales, comprender claramente 1o
que la gente desea en el trabajo y otorgar recompensas para

satisfacer los intereses, tanto de las instituciones como de los



individuos.

Las teorias de contenido de la motivacidén, se basan en las
necesidades individuales para explicar las conductas y actitudes
de las personas en el trabajo’®. Algunos autores reconocidos
sostienen las siguientes teorias:

Teoria de la Jjerarquia de las necesidades de Abraham Maslow;
teoria de los dos factores de Frederick Herzberg; teoria de las
necesidades adquiridas de David McClelland, entre otras, de las
cuales Schermerhorn las separa de las teorias del proceso de la
motivacidén, tales como: la teoria de la equidad de J. Stacy
Adams; teoria de las expectativas de Victor Vroom y la teoria

del establecimiento de objetivos de Edwin Locke.

4.6 Espiritu Emprendedor

Los emprendedores son personas con capacidad de ver una
oportunidad para obtener el capital, el trabajo y otros insumos
necesarios, asi como los conocimientos  para estructurar
exitosamente una operacidn y deben estar dispuestos a correr el
riesgo personal del éxito o fracaso™.

Las personas emprendedoras se reflejan en las actitudes del
pasado, generando una visién prospectiva de si mismos para

modificar acciones futuras, conjugando en el presente el pasado
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con el futuro; es decir corregir los errores pasados, en el
presente, para no volver a cometer esos errores en planes vy
aspiraciones futuras, y de ésta forma alcanzar el éxito.
Las actitudes emprendedoras son los actos que conllevan a lograr
poner en marcha ideas, concretar aspiraciones, conseguir los
objetivos y las metas propuestas.
El dinamismo actual del mercado, obliga a las organizaciones y a
sus gerentes la renovacidén y adaptaciédn continua para obtener el
éxito. Los cambios deben ser constantes y rapidos, pero para
ello se debe tener un espiritu emprendedor. “EI espiritu
emprendedor es una conducta dindmica, creativa, de enfrentar
riesgos, y orientada hacia el crecimiento”, son personas que
corren riesgos 'y que emprenden acciones para perseguir
oportunidades en situaciones que otras personas no son capaces
de identificar?’, siendo caracteristicas de estos, las
siguientes:
- Control interno innato. Los emprendedores creen dgue tienen
control de su propio destino, se guian por su propia voluntad
y les gusta la autonomia.
- Nivel de energia elevado. Los emprendedores son persistentes,
trabajan arduamente y estdn dispuestos a realizar esfuerzos

extraordinarios para tener éxito.
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- Gran necesidad de 1logro. Los emprendedores estdn motivados
para actuar individualmente a fin de alcanzar metas dificiles.

- Tolerancia frente a la ambigiedad. Los emprendedores son
personas que corren riesgos, toleran situaciones con niveles
elevados de incertidumbre.

- Confianza en si mismos. Los emprendedores se sienten capaces,
creen en ellos mismos y estan dispuestos a tomar decisiones.

- Orientados a la acciédn. Los emprendedores tratan de
adelantarse a los problemas, quieren hacer 1las cosas

rapidamente y no desean desperdiciar tiempo valioso.

El espiritu emprendedor Jjuega un papel vital para la formacidn
de pequeflas y micro empresas, ya que estas son muy importantes
en el sentido que crean muchas oportunidades de empleo, son
generadoras de productos y servicios nuevos, y comercializan los
ya existentes; sin embargo, las pequeflas y micro empresas tienen
gran vulnerabilidad ante el mercado porque no dominan la
industria, debido a las pocas fuentes de financiamiento para
crecer y a la abundante oferta de bienes vy servicios; a
consecuencia de ello, se requiere de gran habilidad y espiritu
emprendedor para poder lograr el éxito.

Las grandes empresas también dependen de trabajadores con
espiritu emprendedor, dispuestos a correr riesgos; pero también

es una tarea muy dificil para estas organizaciones, ya qgue



muchas veces buscan estabilidad vy evitan el riesgo. Los
gerentes descubren a menudo que el éxito depende de actuar como

pequefilas empresas, creando sub-unidades.

4.7 Competitividad

Actualmente las empresas se desenvuelven en un ambiente
altamente competitivo, por lo que deben estar preparadas para
enfrentar el entorno y sobrevivir con éxito. La tUnica forma de
lograrlo es a través de la mejora continua de 1la calidad vy
eficiencia del recurso humano.

La ventaja competitiva consiste en “desarrollar una habilidad
competitiva que distingue claramente a una organizacidén de sus
competidores y le da una ventaja sobre ellas en el mercado”*l.

Las organizaciones pueden lograrla a través de sus productos,
precios, servicio al cliente, eficiencia en sus costos y en la
calidad, de modo que los competidores no puedan copiar o hacer
nada mejor. Pero la ventaja competitiva es alcanzada mediante la
implementacidén de estrategias, que son un plan de accidén que
vinculan a una organizacidén con su entorno.

Tomando en consideracién lo antes expuesto, las organizaciones

deben poseer personal altamente capacitado y con un nivel de

conocimiento elevado, ya que la participacidén de las personas es
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de wvital dimportancia vy los lideres deben ser eficaces para
comprender el entorno, enfrentdndolo exitosamente y permanecer
alerta para enfrentar cambios gque requieran ajustes en las

operaciones.

5. ENFOQUE DEL PROGRAMA DE FORMACION DE LIDERES EMPRESARIALES
PROPUESTO AL CENTROTECV

El programa serd impartido a nivel de educacién informal, en el

que se brindard formacidén de liderazgo, enfocado a talleres de

discusidén eficientes y productivos que conlleven a motivar una
iniciativa de negocios en los participantes, transmitiéndoles:

- Conocimientos sélidos sobre liderazgo 'y otros aspectos
empresariales de interés.

- Testimonios de lideres de microempresas.

- Informacidén empresarial proporcionada por entidades que apoyan
a micro y pequefios empresarios, como: Fundacidén para el Auto
Desarrollo de la Micro y Pequefla Empresa (FADEMYPE); Oficina
Municipal de Apoyo a la Microempresa (OMAM) .

- Presentaciones sobre temas de interés empresarial (medios

audiovisuales) .



6. PROGRAMA DE FORMACION DE LIDERES EMPRESARIALES VERSUS
CAPACITACION TECNICA VOCACIONAL

La interaccién que tendrd el programa de formacién de lideres

empresariales con los programas de capacitacidn técnica

vocacional, serd totalmente independiente; ya que se contard con

facilitadores especializados para impartir dicha formacién, de

manera aislada a cada taller de capacitacién.

7. LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (MYPE) EN EL SALVADOR

7.1 Generalidades de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE)

La micro, pequefia y mediana empresa, tienen un papel fundamental
para el desarrollo de la economia nacional. En El1 Salvador, aun
no se tiene una definicidén de micro, pequefia y mediana empresa.

El criterio wutilizado para clasificar las empresas estd de
acuerdo al numero de empleados?, asi: micro empresa, hasta 4
empleados; pequefia empresa, de 5 a 49 empleados y mediana
empresa de 50 a 99 empleados.

La Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE),
es la institucidn encargada de promover, facilitar y coordinar
la ejecucion de politicas, estrategias, programas y acciones

para el desarrollo integral de las micro y pequefias empresas’.
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Los programas ejecutados a través de CONAMYPE son los
siguientes:

a. El1 Fondo de Asistencia Técnica (FAT), el cual ofrece un
subsidio de hasta un 80% para la contratacidédn de los servicios
de asistencia técnica. Este programa, tiene lineas directas en
beneficio del fortalecimiento de la oferta de servicios, y de
esfuerzos en el fortalecimiento de la asociatividad en el pais.
b. E1l Bono de Capacitacién para la Micro vy Pequefia Empresa
(BONOMYPE), es el apoyo a la capacitacidén para las empresas del
sector que lo soliciten.

c. E1 Programa de Ampliacidén del Micro Crédito, con el cual se
busca ampliar el <crédito a la micro vy pequefla empresa
salvadoreiia.

Todos estos son esfuerzos enfocados a buscar el cambio dentro de
las empresas del sector, para fortalecer su competencia frente a

las nuevas tendencias de las economias mundiales.

7.2 Micro y Pequefia Empresa (MYPE) y Entidades de Apoyo

7.2.1 Fundacidén para El1 Auto Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa (FADEMYPE)

La Fundacidon para E1 Auto Desarrollo de la Micro y Pequefa
Empresa (FADEMYPE), es una 1institucidon sin fines de lucro que
tiene como fin principal la promocion del auto desarrollo de 1los

empresarios de la micro y pequeda empresa de EI1 Salvador, por



medio de la prestacidén de servicios crediticios y de desarrollo

empresarial y local?, de tal forma que contribuye a mejorar las

condiciones de vida y la participacidén de los empresarios en el

desarrollo econbmico 1local, con responsabilidad, solidaridad,

integridad, identidad y transparencia.

Entre los servicios que presta FADEMYPE'’, estdn los siguientes:

a.

Asesoria Empresarial y Contable

Por medio de ésta se proporciona apoyo a los micro y pequefios

empresarios, en su posicionamiento y desarrollo en el mercado

nacional, mediante la facilitacidén de:

Servicio de Micro Cuenta: es un sistema de contabilidad no
formal y de asesoria financiera que ha sido adaptado a las
MYPE del pais; este servicio ayuda al empresario a tomar
decisiones efectivas en su empresa y a la vez proporciona los
resultados econdmicos del negocio, a través de reportes
financieros.

Contabilidad formal: éste se basa en Normas Internacionales de
Contabilidad y es para aquellas empresas dque poseen en giro

un activo igual o mayor a $ 11,428.58.
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- Declaracidén de IVA y Renta: a través de este servicio se ayuda
a las empresas a asentar legalmente las operaciones de compra
y venta.

- Consultorias: con la que por medio de consultores calificados
y autorizados por CONAMYPE, brindan consultorias en:

e Administracidén (recursos humanos, ventas)
e Finanzas, costos y presupuestos

e Mercadeo y ventas

e Organizacidén y desarrollo empresarial

e Planificacidén estratégica y operativa

e Redisefio de procesos, etc.

- Consejeria Empresarial: ésta es dirigida principalmente a
aquellos empresarios del sector de subsistencia y de
acumulacién simple, a través de asesorias puntuales para la
toma de decisiones a nivel financiero, administrativo,

mercadeo, procesos, inversiones, etc.

b. Asociatividad Empresarial

Con ésta se promueve la unidén de personas con visién
empresarial, que 1inciden por voluntad propia para solventar
necesidades y problemas comunes y mejoras en las competencias

individuales y colectivas.



c. Micro Créditos

A través de éste se brindan servicios financieros oportunos y de

calidad para los empresarios ubicados en el segmento de la

micro empresa, a fin de gque cuenten con los recursos apropiados
para lograr su alto desarrollo; éstos pueden ser:

- Créditos Solidarios: son los que se canalizan a través de
grupos de empresarios que cumplan con requisitos como: que
estén integrados al menos por 6 empresarios, que estimulen el
ahorro voluntario, plazos de 4 a 6 meses, montos desde $114.00
hasta $1,142.00, entre otros.

- Créditos 1Individuales: aqui la relacidédn crediticia se hace
directamente con la persona que solicita el crédito y debe
cumplir términos como: honradez comprobada, responsabilidad,
capacidad de pago, buenas referencias personales, etc.

d. Capacitacién

Por medio de 1la <cual se proporciona capacitacién tedbrica-

practica, que fortalece el desarrollo vy crecimiento empresarial

en la MYPE. Esta capacitacién puede ser en:

- Capacitacién basica
- Capacitacidén técnica
- Diplomados

- Seminarios Especializados



e. Red Empresarial de Trueque (RET)

Este es un modelo de comercializacién empresarial alternativo
que estimula el intercambio de bienes y servicios entre sus
miembros, a través de Unidades de Intercambio (UDI) con el
objeto de fomentar las transacciones de compra y venta entre los
empresarios de la micro y pequefia empresa.

Algunos de los beneficios gque se obtienen con este servicio son:

Linea de créditos sin intereses

- Promocidén y publicidad de los productos
- Mejor liquidez
- Mayores ventas
- M&s ganancias, entre otros.
f. Desarrollo Local
Con éste, se contribuye al desarrollo de los municipios a

través del apoyo y fortalecimiento de la MYPE.

7.2.2 O0Oficina Municipal de Apoyo a la Micro Empresa (OMAM)

La Oficina Municipal de Apoyo a la Micro Empresa (OMAM), es otra
de las entidades que apoyan a la micro y pequefia empresa, a
través de los gobiernos municipales, con el apoyo técnico de
FADEMYPE, Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y el
Banco Centroamericano de Integracidén Econdémica (BCIE), gquienes
en su funcidén de cooperantes técnicos apoyan la promocidédn del

desarrollo econdmico local.



La OMAM tiene como objetivo primordial facilitar informacidn
sobre servicios de desarrollo empresarial y servicio financiero
a las personas empresarias de 1los municipios, motivando la
comercializacidén y productividad?®. Esta entidad ejecuta acciones
importantes para apoyar la asociatividad y la comercializacidén

de las empresas de los municipios, dichas acciones son:

- Inscripcidén de empresas y personas empresarias

- Apoyar la instalacidén de ferias

- Transferencia de tecnologias

- Ejecucidén de foros sobre el sector micro y pequefia empresa
- Encuentros empresariales

- Informacidén sobre proveedores de materia prima

- Proveedores de servicios de desarrollo y financieros

- Oportunidades de asociarse con empresas del mismo sector

- Oportunidades de negocios

- Proyectos atractivos y novedosos.

Por otra parte la OMAM busca apoyar la generacidédn de empleo vy
riqueza, impulsar el desarrollo econdémico y el progreso

comercial de cada municipio.
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Actualmente la OMAM se encuentra inculcando el desarrollo local
en los gobiernos municipales de: Santa Ana, Mejicanos, Apopa Yy

Distrito del Centro Histdérico de San Salvador.



CAPITULO II

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION DE LOS ESTUDIANTES

DEL CENTRO TECNICO VOCACIONAL DE MEJICANOS (CENTROTECV)

A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

E1l Centro Técnico Vocacional (CENTROTECV) de Mejicanos, €S una
institucién parroquial de servicio social dedicada a la
formacién técnica, vocacional vy profesional, dando especial
atencidén a personas de escasos recursos; asimismo contribuye con
la insercidén laboral de los graduados.

En sus 19 afios de servicio, el CENTROTECV ha contribuido
considerablemente con capacitacidén técnica vocacional para
jévenes y adultos, incentivando el desarrollo social y laboral
del municipio.

Dadas las actuales condiciones socio-econdémicas del pais, en
donde las oportunidades de empleo para los jdévenes graduados son
casi nulas o escasas, es necesario que el CENTROTECV oriente
esfuerzos a que los jdévenes graduados piensen en la opcidédn de
crear sus propios negocios y tomen iniciativas empresariales.
En tal sentido, el CENTROTECV deberd reorientar el esfuerzo de
los estudiantes a través de un programa de formacién de lideres
empresariales, para que desarrollen sus propias iniciativas de

negocios.



B. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El problema se enuncia de la siguiente manera:

cEn qué medida un programa de formacién de lideres empresariales
en el Centro Técnico Vocacional (CENTROTECV) de Mejicanos,
contribuird a que los estudiantes establezcan su propia

empresa?.

C. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Recopilar la informacién necesaria para determinar las
necesidades de requerimientos materiales y de contenido de un
programa de formacidén de lideres, orientado hacia los

estudiantes del CENTROTECV, en sus diferentes especialidades.

D. HIPOTESIS
"Un programa de formacién de lideres empresariales en el Centro
Técnico Vocacional del Municipio de Mejicanos, facilitara al

estudiante el establecimiento de su propia empresa".

E. METODOLOGIA APLICADA EN LA INVESTIGACION

La realizacién de -esta investigacién de campo, recopila la
informacién basica para determinar las necesidades de
implementar un nuevo programa de formacidén para los estudiantes

del Centro Técnico Vocacional, asimismo identificar las é&areas



especificas a las que se debe orientar un programa de formacidn

de lideres empresariales.

F. TIPO Y METODO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién utilizado fue el descriptivo,
planteando hipdétesis correlacionales con andlisis estadistico vy
empleando el método de investigacién deductivo, con el fin de
llegar a aplicaciones especificas, orientado hacia la necesidad
de incorporar a los jdévenes graduados del CENTROTECV a la vida
productiva del pais, incentivando sus iniciativas empresariales
a través de un programa de formacidén de lideres empresariales,
combinando para ello un sistema de hipdbdtesis y concretizando su
aplicacién a través de las técnicas de la encuesta, la
entrevista % la observacidn, con sus correspondientes

herramientas.

G. FUENTES DE INFORMACION

1. FUENTES PRIMARIAS

a. La entrevista

La entrevista se orientdé a dos grupos de interés:

- A nivel de personal directivo: ésta fue monitoreada a través
de la entrevista personal, en la que el entrevistado, en este
caso el personal directivo, respondia verbalmente a las

interrogantes, complementando ciertos puntos con documentacién



de la institucidén, facilitando a su vez datos por escrito a los
entrevistadores; esta informacidén seré representativa y
complementaria para el logro del objetivo de la investigaciédn.
(Ver anexo No.l)

- A nivel de capacitadores: de igual forma se entrevistd a los
capacitadores de los diferentes cursos, captando informacién
atil y clave que fundamentaron mas la necesidad de implementar

un nuevo programa que fomente la iniciativa empresarial.

b. La Encuesta

Estuvo dirigida a los estudiantes, para lo cual se elabord un
cuestionario, estructurado con preguntas generales \
especificas, formuladas de manera cerrada, abierta y de opciones
multiples, con una secuencia légica en cada una de ellas.

Las preguntas se fundamentaron con las variables contenidas en
las hipoétesis de 1la investigacién. La informacidén recabada
mediante los cuestionarios, permitié a su vez conocer las
percepciones de los estudiantes sobre este centro de
capacitacidén. (Ver anexo No. 2).

Cabe mencionar que en el cuestionario se plantearon preguntas
acerca del conocimiento que los estudiantes poseen sobre
instituciones que apoyan a la micro empresa, para determinar la
necesidad de incluir en el programa aspectos relacionados con

éstas.



Por otra parte, los cuestionarios fueron completados de dos
formas: directamente por los estudiantes y estableciendo una
entrevista y conversaciones con ellos, comentando sobre el
cuestionario 'y la implementacién del programa, lo cual

constituyé un aporte importante en la investigacidn.

c. La Observacidn

La observacién se enfocd de la siguiente manera:

- A nivel de institucidén: ésta se did durante todas las visitas
realizadas al interior de la institucidén, conociendo asi las
diferentes actividades que se realizan al interior, forma de
comunicarse e interrelacionarse del ©personal, asi como la
distribucidén del espacio de las instalaciones, entre otras.

- A nivel de estudiantes: se observaron las actitudes, tipo de
relacidén entre los estudiantes % otras caracteristicas

importantes. (Ver anexo No. 3).

2. FUENTES SECUNDARIAS

Para fundamentar la investigacidén con informacidén tedbrica, se
llevdé a cabo la recopilacién de ésta, por medio de: 1libros,
tesis, revistas, articulos de periédicos, folletos, Internet,
programas de la misma indole, visitas y entrevistas realizadas a
instituciones dedicadas a la formacién profesional y a brindar

apoyo empresarial.



H. DETERMINACION DEL UNIVERSO
El universo estuvo conformado por todos los alumnos graduados en

todas las &reas de especializacidén vocacional durante el afo

2003, distribuido asi:

UNIVERSOS CANTIDAD
Promocidén Febrero 107
Promocidén Junio 119
Promocidén Noviembre 221
Total 447

Es necesario aclarar que todos los estudiantes, es decir los 447
fueron considerados en el cédlculo de la muestra, para la cual se

utilizdé la foérmula siguiente:

Donde:
Z= 1.64, obtenido de la tabla estadistica para calcular el &rea

por debajo de la curva normal, con un nivel de confianza

igual a 90% = 0.45




P= 0.50, probabilidad de éxito de que habrd enriquecimiento de
conocimientos, mejoramiento en habilidades vy actitudes al
implementar un programa de formacidén de lideres empresariales.

Q= 0.50, probabilidad de fracaso del programa de formacidn.

e= 5% Posible nivel de error en la investigacién.

N= 447 Estudiantes graduados en el Centro Técnico Vocacional,
pertenecientes a todos los cursos vocacionales, durante el afio
2003.

n= Tamafio de la muestra.

Sustituyendo datos en la férmula:

(1.64)2(0.50) (0.50) (447)

(0.05)2(447-1)+(1.64)2(0.50) (0.50)

n = 168 estudiantes

Una vez calculada la muestra, se realizd una estratificacidén por
especialidad, distribuyéndola de manera proporcional %

representativa, de la siguiente forma:



NUMERO DE

ITEM ESPECIALIDADES ENTREVISTADOS | PROPORCION
1 Técnico Operador de Computadoras 81 48%
2 Mantenimiento y Reparacidén de 22 13%

Computadoras
3 Operador de Maquinas 17 10%
Industriales
4 Modisteria 15 9%
5 Mecédnica de Maquinas 13 8%
Industriales
6 Electricidad 13 8%
7 Sastreria 5 3%
8 Pifiateria 2 1%
Total 168 100%

I. LIMITANTES

Las Limitantes gque se presentaron durante el desarrollo de la

investigacidén fueron:

- Se
directivo,

actividades fuera de la instituciédn.

presentaron problemas para

entrevistar

al

personal

debido a que éste se mantiene en reuniones y otras

- El tiempo de entrevista para los capacitadores fue limitado,

debido a que ésta se realizdé al mismo tiempo que la encuesta,

ya que era la Unica oportunidad en que se podian encontrar en

la institucidn.




- Hubo dificultad para encuestar a los estudiantes de 1la
promocidén del mes de Junio del afio 2004, vya que ésta se
realizé durante el acto de graduaciédn.

- Se dieron inconvenientes que obstaculizaron la realizacidén de
la encuesta en los cursos comprendidos de Julio a Noviembre
del 2004, vya que se tuvo qgque interrumpir el tiempo de
capacitacién en éstos, lo cual distorsiond la normalidad de
clases y algunos capacitadores proporcionaron tiempo limitado

para hacerlo.

J. TABULADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En este punto se presentan los datos y los resultados obtenidos
de la investigacidén de campo, recabados por medio de la
encuesta.

Después de recopilada la informacién, se procedidé a la revisiodn,
conteo y ordenamiento de cuestionarios por 4&rea vocacional;
posteriormente se hicieron los tabulados <con su respectivo
anadlisis e interpretacién, los cuales fueron elaborados
manualmente, organizandolos en tablas de frecuencia.

Para las respuestas con opciones excluyentes se calculd la
frecuencia y el porcentaje de relevancia.

Las respuestas a interrogantes con opciones multiples se
calcularon de igual manera con la diferencia que se consideraron

de manera individual cada categoria de respuesta.



Los datos y los resultados obtenidos a través de la

investigacién de campo se detallan en el anexo No. 4.

K. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE NECESIDADES
Este apartado contiene la situacidén actual del Centro Técnico

Vocacional (CENTROTECV), respecto a los siguientes aspectos:

1. ANALISIS ADMINISTRATIVO

a. Estructura organizativa y su funcionamiento

AGn cuando el personal directivo demostrd poseer una estructura
organizativa definida, el organigrama presenta algunas
deficiencias en su estructuracidén a la vez que no cuenta con la
descripcién de las funciones de los puestos de trabajo. (Ver
padginas 14 y 15)

b. Objetivos y politicas de la institucidn

Con base a la investigacidén de campo realizada, el personal
directivo de dicha institucidén, conoce los objetivos vy las
politicas; sin embargo estos no han sido plasmados en un
documento con el que se puedan dar a conocer a los deméas
empleados, aunque si los aplican en la consecucién de las
operaciones. (Ver péginas 4, 5 y 6)

Con el andlisis documental y las observaciones se demuestra que
el CENTROTECV no cuenta con manuales y otras herramientas

administrativas.



2. ANALISIS RELACIONADO CON EL OBJETO DE ESTUDIO

a. Caracteristicas generales

Se pudo determinar que la mayor cantidad de estudiantes son
jévenes, ya que se encuentran entre las edades de dieciséis a
veinticinco afios, lo cual es un indicador muy favorable, en el
sentido de que estan aptos para el aprendizaje, especialmente
porque poseen un nivel de estudios entre tercer ciclo vy
bachillerato, vy un margen de aproximadamente 20% cuenta con
estudios universitarios, existiendo la posibilidad de que su
conducta pueda ser moldeable hacia actitudes positivas. (Ver
tablas 2 y 5)

A través de la investigacidén de campo, se pudo constatar que el
Centro Técnico Vocacional cumple con uno de sus objetivos
primordiales, el <cual es Dbeneficiar con sus servicios al
Municipio de Mejicanos, vya que el 49% de los estudiantes
provienen de este municipio. (Ver tabla 10)

b. Motivacidn, intereses y expectativas de los estudiantes

Segun los resultados, los estudiantes estdn satisfechos del
oficio técnico que estudian, ademds consideran gque con ello
lograran obtener un empleo, siendo que un considerable
porcentaje se encuentra desempleado. Pero como ésta no es la
Unica forma de obtener ingresos, casi a todos les parece la idea
de establecer un negocio propio acorde al &rea vocacional dque

estudian, para generar a través de ello mayores ingresos. (Ver



tablas 6, 11, 15, 16, 17 y 19)

Otra de las caracteristicas importantes y relevantes es que los
estudiantes demuestran mentalidad sana, utilizando el tiempo
libre en actividades productivas tales como el deporte, estudio
y trabajo; mostrando a la vez —expectativas de estudios
universitarios, y de especializacidén en el &rea de informdtica
en este mismo centro. (Ver tablas 20, 21, y 22)

c. Conocimientos y habilidades de los estudiantes

Analizando los resultados, hay una carencia de formacidén
empresarial, es decir falta de conocimientos en el ambito
administrativo, asimismo se ignora la existencia de
instituciones que brindan asesoria y/o apoyo a la micro empresa,
lo cual podria impedir en cierta forma la iniciativa de
establecer un negocio. (Ver tablas 7, 12, 15, 18, 23, 24, 25 vy
26)

d. Competitividad en el servicio

Una de las razones principales, por las cuales los estudiantes
prefieren el CENTROTEV, es por la calidad en su ensefianza,
aunado a ello las cuotas de los cursos estan al alcance de su
disponibilidad econdémica, tal como lo confirman los resultados
de la investigacién. (Ver tablas 9 y 14)

Otra ventaja que consideran los estudiantes, es la accesibilidad
a este centro de estudios, siendo que en su mayoria pertenecen

al municipio de Mejicanos. (Ver tablas 10 y 14)



e. Necesidades de formacidén de lideres

Al analizar los resultados de la investigacidén, se observd que
un margen del 85% de los estudiantes se encuentra en disposicién
de aumentar sus conocimientos y capacidad de liderazgo, con el
objeto de iniciar una empresa. De igual manera los estudiantes
consideraron gque necesitan recibir un curso de formacidén en
liderazgo y aspectos empresariales para lograr una superacidn
empresarial, laboral y personal. (Ver tabla 27)

f. Disponibilidad de tiempo

En vista de que los estudiantes se encuentran ocupados en una u
otra actividad durante la semana, estos preferirian recibir un
curso de formacién de lideres empresariales durante los fines de
semana; el cual consideran podria tener una duracidn promedio de
seis a ocho meses segun sus opiniones; aunque éste podria
extenderse a un afo, tomando en cuenta el contenido del
programa. (Ver tablas 28, 29 y 30)

g. Disponibilidad econdmica

Debido a que el CENTROTECV, ofrece sus servicios con fines de
beneficio social, es importante resaltar el hecho de que la
mayoria de los estudiantes tiene acceso a un nivel de ingreso
familiar menor o igual a un salario minimo, por lo que estarian
dispuestos a invertir en dicho curso un valor aproximado a diez

délares mensuales. (Ver tablas 8, 9 y 31).



L. CONCLUSIONES

Al término de la investigacién de campo, se elabord el
diagnéstico de necesidades tanto para los estudiantes como para
el &rea administrativa del Centro Técnico Vocacional. Por lo que
se hace necesario establecer las conclusiones que seran la base
para la formulacién de las recomendaciones que al llevarse a

cabo contribuyan a solucionar los problemas identificados.

1. E1 CENTROTECV no cuenta con un programa de formacién de
lideres empresariales, sin embargo existen necesidades en el
municipio, de orientar a los Jjoévenes a desarrollar sus
iniciativas empresariales y no limitarlos a la busqueda de
empleo.

2. Un alto porcentaje de los estudiantes, estadn dispuestos a
realizar un esfuerzo sobre iniciativa empresarial, pero carecen
de formacidén técnica para hacerlo.

3. La mayor parte de los estudiantes estd dispuesta a adquirir
conocimientos dentro del campo empresarial como parte integral
de toda su formaciédn.

4. Los estudiantes desean continuar sus estudios especializéndose
en cursos de capacitacidén vocacional gque imparte el mismo
centro.

5. Existe una fuerte demanda en el &rea de informatica.

6. E1 Centro Técnico Vocacional es competitivo en cuanto a la



calidad de su servicio y accesibilidad de sus cuotas.

7. E1 CENTROTECV no cuenta con un plan estratégico de crecimiento
y desarrollo que oriente sus esfuerzos en el mediano y largo
plazo.

8. E1 organigrama presenta deficiencias en su estructura; los
objetivos no presentan orden y relacidédn entre si y las politicas
no estéan documentadas.

9. La mayor parte de los estudiantes estadn dispuestos a recibir
un programa de formacién de lideres empresariales, en fines de
semana.

10. Un considerable porcentaje de estudiantes expresa que el
programa deberia tener una duracidén promedio de seis a ocho

meses.



M. RECOMENDACIONES

1. Implementar un programa de formacidédn de lideres empresariales
en el CENTROTECV, que permita a los estudiantes desarrollar sus
habilidades y capacidades de liderazgo, las cuales incentiven la
iniciativa de negocios como una alternativa a la falta de un
empleo digno.

2. Impartir un programa de formacidén empresarial a los
estudiantes del CENTROTECV que contenga los aspectos técnicos
empresariales necesarios para establecer un negocio.

3. Motivar en los estudiantes el deseo por desarrollar sus
habilidades no sbélo en un oficio técnico, sino también dentro
del &rea empresarial.

4. Realizar un estudio sobre 1los diferentes cursos gue se
imparten en este centro, para mejorar los programas due vya
existen vy ampliar la gama de estos, de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes.

5. Ampliar las 4&reas comprendidas en la especializacidén de
informatica vya que los estudiantes aspiran a continuar
formandose en esa area.

6. Mantener la cooperacién de las entidades que brindan el
financiamiento, para continuar ofreciendo un servicio de calidad
siempre accesible a las personas de escasoS recursos.

7. Elaborar un plan estratégico para orientar las operaciones

hacia el logro de los objetivos.



8. Mejorar el organigrama del Centro Técnico Vocacional
utilizando las bases técnicas de la administracidén, asi como el
replanteamiento de objetivos y la documentacidén de sus
politicas, de manera que permita al personal realizar con mayor
certeza sus operaciones.

9. Implementar el programa estableciendo horarios en fines de
semana durante el primer afio de ejecucidn, seglin opiniones de
los estudiantes. Posteriormente se pueden incrementar los
horarios a dias de semana segUn los resultados.

10. Impartir el ©programa por un periodo de ocho meses,
considerando la posibilidad de alargarlo hasta un afio, de

acuerdo al contenido del mismo.



CAPITULO III

PROPUESTA DE REDISENO ADMINISTRATIVO Y DE UN PROGRAMA DE
FORMACION DE LIDERES EMPRESARIALES PARA ESTUDIANTES DEL

CENTRO TECNICO VOCACIONAL DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS

A. PROPUESTA DE REDISENO ADMINISTRATIVO

Los cambios estructurales y el mejoramiento de los elementos
esenciales a nivel institucional, serdn de mucha importancia
para lograr el éxito en el desarrollo del programa de formacidn
propuesto. Por lo que se propone el redisefio administrativo en

los siguientes puntos:

1. OBJETIVOS DEL CENTROTECV
La reestructuracién de los objetivos de la institucidén se haréa
manteniendo la originalidad del contenido de los mismos,

quedando replanteados de la siguiente manera:

1.1 General

- Contribuir por medio de la capacitacidén técnica, a una
formacidén integral que ayude a superar la situacidn de crisis
econémica en la que se encuentra la poblacién de las =zonas

populares del municipio de Mejicanos.



1.2 Especificos

- Dirigir la formacidén técnica, prioritariamente a las personas
de escasos recursos econdmicos tales como obreros, albafiles,
vendedores, amas de casa, entre otros.

- Contribuir a que las personas beneficiadas tomen conciencia de
su realidad social, para que puedan enfrentarla desde una
posicidén mas constructiva.

- Dar la orientacidén complementaria en lo gque a inserciédn
laboral se refiere, es decir blUsqueda de empleo.

- Capacitar a todas las personas con deseos de superacibdn para
que desarrollen nuevas habilidades en diferentes ocupaciones,
que respondan a la demanda de mano de obra calificada o

profesional.

2. POLITICAS GENERALES DEL CENTROTECV
Las politicas deberédn ser formuladas y debidamente documentadas,

de acuerdo a la siguiente propuesta:

- E1l CENTROTECV financiard al estudiante, el 50% del costo de 1la
capacitacidén, exceptuando el costo de matricula.

- Se proporcionard todo el material a utilizar en las préacticas,
para las &reas de electricidad y mecadnica industrial.

- El estudiante deberd aportar su respectivo material, en las

dreas de técnico operador de computadoras, sastreria, reparacidén



y mantenimiento de computadoras, modisteria vy operarias de
maquinas industriales.

- El cupo méximo para la capacitacidén de técnico operador de
computadoras, serd de treinta estudiantes y para el resto de los
cursos de veinte.

- Los cursos de danza, pintura y mUsica seradn impartidos
solamente en temporada de fin de afio.

- Se daréd prioridad de seleccidén para recibir 1los cursos, a
personas de escasos recursos econdmicos, lo cual serd comprobado
por medio de investigaciones socio-econdmicas.

- Se realizarid un estudio socio-econdémico a favor de los
estudiantes qgue no puedan cubrir el costo de la capacitaciédn,
proporcionandoles becas, lo cual también aplica para estudiantes
sobresalientes en cada curso.

- La forma de remunerar a los capacitadores por hora clase, se
haréd contando el nUmero de horas por mes, quedando a criterio
del director de operaciones del CENTROTECV si dicha remuneracidn
incluye material didéctico, de comin acuerdo con el capacitador.
- El1 personal docente a tiempo completo (personal de planta)

tendrd una remuneracidén fija por mes.



3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Se proponen cambios en la estructura organizativa, basados en

fundamentos administrativos.

3.1 Organigrama

El organigrama presentaba ciertas deficiencias en su

estructuracidén tales como:

- Falta de puestos de trabajo

- Puestos de trabajo identificados con nombres de personas

- Uso inadecuado de las 1lineas de autoridad asi como de la
ubicacién jerdrquica de puestos de trabajo.

Debido a estas deficiencias, se propone la siguiente

reestructuracioén:



ORGANIGRAMA PROPUESTO
CENTRO TECNICO VOCACIONAL DE MEJICANOS

DIRECTOR
GENERAL
CONIADOR | be RED LOCAL DE
MEJTCANOS
DIRECTOR DE
OPERACIONES
............. TRABAJADORA
SECRETARIA SOCIAL
COORDINADOR DE
CAPACITACTON
CAPACITADOR CAPACITADOR CAPACITADOR CAPACITADOR CAPACITADOR CAPACITADOR CAPACITADOR
HREA MANTTO, DE AREA MECANICA fREA frEA fREA fREA AREA DE OPERADOR DE CAPACITADOR
COMPUTADORES TNDUSTRIAL COMPUTACION ELECTRICIDAD SASTRERTA MODISTERTA MAQUINAS iREA DE PIFATERIR

Revisado por:

Lineas de Autoridad:

Funcion Lineal

Asesoria o Staff

Pecha de Elaboracion: 22 de Junio del 2004

Elaborado por: Br. Azucena del Carmen Guerrero Sénchez
Br. Rosa Marlene Hernandez Navarro

Br. Francisco Antonio Javier Sigiienza Herndndez
Estudiantes de Administracion de Empresas
Universidad de El Salvador-UES.

Autorizado por:



3.2 Funciones

Las funciones desarrolladas en cada puesto de trabajo no fueron
proporcionadas por la institucidén, ya que carece de un manual de
descripcidén y especificacidn de ©puestos vy debido a 1la
importancia gue estas representan para el buen desarrollo del
programa de formacién de lideres empresariales, se plantea la
propuesta de las funciones con base a la observacién directa en

los puestos de trabajo, estableciéndolas de la siguiente manera:

e Director General

- Controlar toda la informacién y documentaciédn derivada de las
operaciones de proyectos realizados a nivel parroquial, de 1los
cuales uno de ellos es el CENTROTECV. Por consiguiente el
Director General Parroquial, lleva un control estricto de todos

los movimientos operacionales realizados por el CENTROTECV.

e Director de Operaciones

- Planear los proyectos y actividades a realizar en cada afio

- Gestionar financiamiento para los proyectos

- Realizar convenios con instituciones publicas vy/o privadas
para obtener otros ingresos

- Controlar las operaciones realizadas por el Coordinador de
Capacitacidén y el personal capacitador

- Supervisar y asignar trabajo a secretaria



Proporcionar informacidén financiera al contador

Revisar el estudio socioecondmico realizado a los estudiantes
Ejecutar el proceso de reclutamiento, seleccidén y contratacidn
del personal

Autorizar pagos de salarios al personal

Dirigir las ceremonias de graduacidén de los estudiantes

Secretaria

Elaborar informes, cartas y otros documentos

Procesar y archivar la informacidédn relacionada con los datos
de los estudiantes

Recibir y hacer las llamadas telefdnicas

Realizar los pagos de los servicios publicos

Realizar los pagos de salarios al personal

Contador (a)

Revisar, controlar y procesar la informacidén y documentacidn
de los ingresos y egresos de la institucién

Elaborar las partidas contables

Elaborar los Estados Financieros respectivos

Presentar los Estados Financieros y otros documentos

pertinentes a los directores general y de operaciones



Trabajador (a) Social

Realizar, evaluar y reportar el estudio sociocecondémico de los
estudiantes

Brindar soporte vy ayuda en cualquiera de las actividades

operativas del CENTROTECV

Coordinador de Capacitacidn

Controlar las necesidades y existencias de equipo para cada
drea técnica vocacional

Planear las actividades a realizar en cada curso

Ejecutar las tareas —respectivas para la consecucidén vy

efectividad de los cursos

Capacitador (a)

Planear la metodologia a seguir para desarrollar el programa a
impartir

Capacitar a los estudiantes

Evaluar a los estudiantes

Elaborar reportes de los resultados del programa impartido

Red Local de Mejicanos
Colaborar y brindar el apoyo necesario para la realizacidén de

proyectos en beneficio de la instituciédn.



B. PLANIFICACION DE UN PROGRAMA DE FORMACION DE LIDERES

EMPRESARIALES PROPUESTO AL CENTROTECV

1. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta consiste en un programa de formacidédn de lideres
empresariales, en el cual se exponen las unidades que 1lo
conforman y su respectivo temario, a impartirse en un periodo de
ocho meses, los dias sabados por la tarde y domingos por la
mafiana. Lo anterior tomando como base la informacidén obtenida a
través de la investigacidén realizada. (Ver Anexo IV, preguntas
de contenido #18 a la #20)

Es preciso mencionar que para alcanzar mejores resultados seria
conveniente que dicho programa se impartiera en un periodo de un
afio como méximo, tomando en consideracidén el aspecto pedagdgico
del capacitador (tiempo suficiente para consultas,
explicaciones, solventar dudas, dinédmicas, entre otros) y la
extensién del contenido del programa, para lograr una mayor Yy
mejor asimilacidén de los temas impartidos. Por otra parte
también es importante hacer notar que siendo éste un programa de
contenido amplio, los horarios de clase deberian estructurarse
de tal forma gque no provoquen discontinuidad, falta de
entusiasmo o ausentismo, lo que podria suceder si el programa se
impartiera Unicamente en fines de semana.

La propuesta del programa se didé por una necesidad detectada



mediante un diagndéstico realizado al interior de la institucién.
En la primera parte de la propuesta, se describe la
planificacién del programa, conteniendo los objetivos generales
y especificos de aprendizaje del estudiante, importancia,
estrategias, métodos de enseflanza y financiamiento del programa.
Posteriormente, se describe la organizacién del ©programa,
conteniendo los médulos con sus respectivos componentes y fases,
normas, objetivos, politicas, unidades de cada médulo y temario,
definiendo los respectivos y tiempo necesario para su
realizacidn.

Seguidamente, se puntualiza la ejecucidédn del programa, seflalando
las necesidades de materiales y equipo y de facilitadores con su
respectivo presupuesto, contratacién del personal y la forma de
desarrollo y coordinacidén para la ejecucidn del programa.
Finalmente, se presenta la forma de evaluaciédn, tanto del

programa como del facilitador.

2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

2.1 General

- Dotar de los conocimientos administrativos vy empresariales
a los estudiantes del Centro Técnico Vocacional CENTROTECV, por
medio de la implementacién de un programa de formacidén de
lideres empresariales, que les permita desarrollar habilidades vy

capacidades y mejorar sus actitudes, las cuales conlleven a una



iniciativa de negocios.

2.2 Especificos

- Dotar al estudiante de aspectos fundamentales sobre liderazgo,
comunicacién y motivacidédn, para que puedan aplicarlos en la
direccién de una empresa.

- Motivar actitudes emprendedoras orientadas a crear lideres con
visién e iniciativa empresarial.

- Proporcionar al estudiante los conocimientos basicos sobre
gestidén empresarial como el financiamiento, mercadotecnia y los
recursos necesarios para poner en marcha un negocio.

- Desarrollar en los participantes, habilidades empresariales,
técnicas gerenciales y despertar una inteligencia emocional que
les permita responder de manera positiva ante cualquier
circunstancia dentro de un negocio.

- Proporcionar conocimientos sobre las herramientas técnicas

badsicas para la toma de decisiones en un negocio.

3. IMPORTANCIA

Con el programa de formacién de lideres empresariales, se
pretende incentivar en el estudiante la iniciativa de negocios,
es decir motivarlos a establecer una empresa, como  una

alternativa para generar sus propias fuentes de empleo.



4. ESTRATEGIAS PARA LA FORMACION
Las estrategias planteadas para que el programa de formacidén

tenga éxito, son:

- Los facilitadores que se contraten para impartir el curso,
serdn capacitadores especializados en las diferentes A4&reas
contenidas en el programa.

- Se procurard la creatividad y el dinamismo de grupo, de
acuerdo a las caracteristicas de los estudiantes.

- Para llevar a cabo el programa, se utilizard un saldén de
clases amplio, con suficiente ventilacidén e iluminacidn, ubicado
dentro de la institucién y a una distancia prudencial de 1los
talleres vocacionales.

- El1 lenguaje, equipo y material didéctico a utilizar, sera lo
suficientemente adecuado al grupo participante, a fin de lograr
una comprensién clara de los temas a impartir.

- El1 programa serda actualizado cada afio, de acuerdo a
innovaciones empresariales sobre los temas contenidos.

- Para lograr la participacidén del estudiante, se realizard un
trabajo de investigacidén durante el desarrollo del curso, el
cual puede ser de apoyo al momento de poner en marcha un

negocio.



- Para poder desarrollar una habilidad de expresidén oral, se
realizardn préacticas expositivas, por lo menos una vez en cada
unidad de estudio.

- Para lograr una mayor comprensién de los temas expuestos, se
desarrollarédn casos practicos en equipos de trabajo.

- Para aumentar la motivacidén del estudiante, al final del curso
se realizaran exposiciones de personas con experiencia en
negocios.

- Con el objetivo de proporcionar a los estudiantes un soporte
técnico empresarial, se gestionaradn charlas expositivas con
instituciones que brindan apoyo a la micro empresa y se

realizardn presentaciones sobre temas de interés empresarial.

5. METODOS DE ENSENANZA

El programa de formacién serd desarrollado, wutilizando wuna
metodologia de enseflanza que permita una buena comprensidén de
los conocimientos a transmitir, para lograr de esta forma los
objetivos de aprendizaje planteados.

Tomando en consideracidén las caracteristicas de los estudiantes
y el contenido del programa, se recomienda la utilizacién de los

siguientes métodos:



a. Método de participacién mutua

Con este se garantiza una participacidén del grupo, interviniendo
con dudas e interrogantes

b. Método de estudio de casos

Consiste en presentar al grupo un problema real o supuesto, para
su respectiva discusién y andlisis, desarrollando habilidades
para la resolucidén de casos y la toma de decisiones apropiada
para situaciones similares, considerando sugerencias de otras
personas. Cabe mencionar gue estos casos estardn acorde a la
especialidad técnica y a las expectativas de negocio de 1los
estudiantes.

c. Método de clases

Es un espacio de tiempo en el cual una persona con experiencia
expone conocimientos a otros con el fin que el mensaje

transmitido sea comprendido con claridad.

6. FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA DE FORMACION

Los fondos para financiar el programa de formacidédn, se obtendréan
por medio de parroquias localizadas en Estados Unidos de Norte
América y Alemania, las cuales financian actualmente los cursos
impartidos en la institucién.

Estas parroquias analizan la necesidad y factibilidad de 1los
programas, para determinar si la institucidén estd en capacidad
de impartirlos y si ello contribuird al desarrollo social del

municipio.



Otras alternativas de financiamiento:

1. Se utilizaréd el material y equipo existente en la instituciédn,
si las parroquias extranjeras financian uUnicamente el costo del
facilitador.

Es importante mencionar que el equipo detallado en el
presupuesto, serd necesario como parte de la inversién inicial,
ya que éste serd utilizado hasta agotar su vida Gtil; es decir
después del primer afio de puesta en marcha, las instituciones
donantes sélo aportardn el costo del recurso humano y gastos
imprevistos, hasta que sea necesario invertir en un equipo

nuevo.

2. Si1i las instituciones donantes no aportaran ninguna cantidad
monetaria, serd necesario utilizar 1los recursos materiales vy
equipo del CENTROTECV y que el <costo del recurso humano
(facilitador) lo asuma en su totalidad el estudiante, ésto al
menos el primer afio de puesto en marcha el programa, hasta hacer
las gestiones % ajustes necesarios para obtener el

financiamiento suficiente.

3. Gestionar la donacidén y/o financiamiento con otras
instituciones, entre ellas se mencionan:
¢ Programa de de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD), solicitando que financie el costo del capacitador y



que el CENTROTECV aporte los materiales, el equipo y las
instalaciones.

e Fundacidén para la Educacidén Integral Salvadorefia (FEDISAL),
gestionando apoyo material o equipo, a su vez solicitar
apoyo monetario al PNUD y que el CENTROTECV facilite el
local y logistica.

e Instituciones gubernamentales, privadas y/o no
gubernamentales, con las cuales puedan hacerse convenios de
cooperacidén e intercambio, de tal forma que faciliten un
porcentaje del presupuesto a cambio de Dbrindar a sus
empleados o personas a su criterio capacitacién en el area

que dispongan.

C. ORGANIZACION DEL PROGRAMA

1. PROGRAMA DE TRABAJO

El programa de formacidn empresarial, se impartira
especificamente para cubrir las necesidades de los estudiantes
del Centro Técnico Vocacional, estructurado en los siguientes
médulos: un primer méddulo denominado Introductorio y el segundo

Practico.

MODULO INTRODUCTORIO
1. Teoria y Aspectos Administrativos
a. Teoria Bésica Administrativa

b. Técnicas Modernas de Administracidn



2. Desarrollo Humano
a. Liderazgo
b. Comunicacidén
c. Motivacidédn y Satisfaccidn
d. Etica en los Negocios
e. Actitudes y Habilidades
f. Trabajo en Equipo
g. Competitividad
h. Higiene y Seguridad en el Trabajo
i. Confidencialidad en el uso de Informacidén de la Empresa

j. Disciplina en el Trabajo

MODULO PRACTICO

1. Areas Bésicas de Interés para el Lider
a. Mercadeo
b. Contabilidad y Finanzas
c. Administracidédn del Recurso Humano
d. Administracidén de Operaciones

2. Plan de Negocios
a. Experiencias Sobre Negocios

b. Estableciendo tu Propio Negocio



2. DISTRIBUCION DEL TIEMPO PARA DESARROLLAR CADA MODULO DEL

PROGRAMA
TIENPO DE EJECUCION
/ : HORAS/ | SEMANAS/ | HORAS/ MES/
No. MODULOS UNIDADES DIAS Y HORARIOS N O I r—
Teoria y Aspectos [Sabados de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. y
Adninistrativos  [Domingos de 8:30 a.m. a 11:00 a.m.
5 2 10 -
(1/2 mes)
I [Modulo Introductori
PUIED SREIORICROE Desarrollo Humano ([Sabados de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. y
Domingos de 8:30 a.m. a 11:00 a.m. 2.5
5 10 50 (2 meses
2 semanas)
hreas Basicas de  [Sabados de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. y
Interés para el |Domingos de 8:30 a.m. a 11:00 a.nm. 2.75
Lider 5 11 55 (2 meses
3 semanas)
IT [Modulo Practico ‘ =
Plan de Negocios [Sabados de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. y
Domingos de 8:30 a.m. a 11:00 a.m. 2.25
5 9 45 (2 meses
1 semana)
TOTALES 20 32 160 8




3. CONTENIDO TEMATICO DEL PROGRAMA

UNIDAD:

MODULO INTRODUCTORIO

Teoria y Aspectos Administrativos

Objetivo: Proporcionar al

necesarias, orientados a impulsar significativamente la gestién empresarial.

estudiante los

conocimientos basicos

y las Therramientas

administrativas

TEMARIO

CONTENIDO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Teoria Basica Administrativa

Concepto de administracién
Importancia de la administracién
Principios de la administracién

Descripcién del proceso administrativo

Que los participantes adquieran]

tedricos

los conocimientos

administrativos que conduzcan el

accionar empresarial con Dbases
- Qué son las empresas y su clasificacién
- Empresa Vrs. Organizacidn s6lidas de administracioén.
- Cultura del trabajo
- Clima organizacional y ambiente laboral
- Estructura de una empresa
- Herramientas administrativas
- Caracteristicas de una empresa innovadora
- Anadlisis FODA
Lograr que los estudiantes
2. Técnicas Modernas de - Asignacién de Poder (Empowerment)
Administracién analicen las ventajas y
- Aprendiendo de otros negocios (Benchmarking) . L
desventajas de adquirir nuevos

Ejerciendo oficios en otras empresas (Outsourcing)

Calidad total

procesos o adoptar cambios en la
empresa, con el fin de aplicar el

mejoramiento continuo.




UNIDAD: Desarrollo Humano

MODULO INTRODUCTORIO

Objetivo: Dotar al estudiante, con los conocimientos clave necesarios que estimulen su capacidad para dirigir un

negocio y que contribuyan a desenvolverse con facilidad en grupos de personas, para lograr un liderazgo de éxito.

TEMARIO

CONTENIDO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Liderazgo

Concepto

Importancia

Principios del liderazgo

Estilos de liderazgo

Lider: nace o se hace

Diferencias entre lider y administrador
Liderazgo y poder

Inteligencia emocional

Personalidad y autoestima

Automotivacion

Los 7 Habitos de la Gente Altamente Efectiva
Innovacién y espiritu emprendedor

Toma de decisiones en la solucion de problemas
Aspectos que debe controlar el lider
Técticas para influir sobre los demés

Caracteristicas del lider

Lograr que el estudiante

desarrolle aptitudes y
habilidades con las cuales sea
capaz de liderar un negocio con)
responsabilidad y eficacia, de

acuerdo a cada situacién que se

presente.




2. Comunicacion

- Conceptos

- Inportancia

- Proceso de la comunicacion

- Tipos y formas de comunicacion

- Barreras de la comunicacion

- Factores de la comunicacion

- Cualidades de la comunicacion

- Formas correctas de comunicarse

- Cono lograr una comunicacion efectiva

- La Comunicacion en la empresa

Que el estudiante conozca y

analice la mejor forma de

comunicarse y relacionarse con

los integrantes de una empresa,

de modo que se garantice una

efectiva comprension de lo que se

desea expresar en un momento

dado.

3. Motivacion y Satisfaccion

- Conceptos

- Inportancia

- Ciclo motivacional

- Teorias motivacionales

- Técnicas motivacionales de los miembros de una empresa
- Participacion de los empleados en la empresa

- Satisfaccion en el trabajo

Dar & conocer al estudiante, las
diversas  formas de  motivar
positivamente a los trabajadores
y determinar dentro de ellas la
que seria mas adecuada a una
situacion dada, alcanzando un
efecto de satisfaccion en el

trabajador.




4. Etica en los Negocios

- Concepto

- Inportancia de la ética

- Principios y valores empresariales

- Responsabilidad social en los negocios

- Importancia de la existencia de un Cédigo de Etica en una

enpresa

Incentivar en el estudiante, el
sentido de responsabilidad social
a través de la practica de
valores y principios que permitan
a la empresa alcanzar sus
objetivos  con respeto e

integridad en su entorno.

5. Actitudes y Habilidades

- Concepto
- Proceso de la actitud
- Habitos y costumbres en el trabajo

- Patrones de conducta en la empresa

Que el estudiante analice sus
actitudes vy habilidades, para
cambiar paradigmas y mejorar su
forma de pensar y actuar, 7y
encaminarlos hacia unma actitud

enprendedora.

6. Trabajo en Equipo

- Importancia del trabajo en equipo

- Formacién de equipos

- Equipo y grupo de trabajo

- Sinergia de equipo

- Fases para desarrollar un equipo de trabajo

- Técnicas para elevar el é&nimo y una mayor
participacion en el equipo

- Beneficios del trabajo en equipo

Que los estudiantes conozcan los
beneficios del trabajo en equipo,
asl como motivar en ellos una
actitud colaboradora y
participativa, bajo una modalidad
de apoyo mutuo para alcanzar de
mejor  manera  los

objetivos

propuestos en una empresa.




7. Competitividad

- Conceptos
- Importancia en los negocios

- Como lograr la competitividad

Que el estudiante conozca las

ventajas e importancia de la

competitividad en las empresas.

8. Higiene y Sequridad en el
Trabajo

- Concepto

- Importancia en la empresa

- Riesqos profesionales

- Reglamento de higiene y sequridad industrial

- Beneficios de la higiene y sequridad industrial

Que los vparticipantes tomen

conciencia sobre los riesqos
profesionales a los que estdn
expuestos todos los trabajadores
en una empresa y las formas de

prevencion de accidentes.

9, Confidencialidad en el uso de
Informacion de la Empresa

- Tipos de informacion que se maneja en una empresa
- Confiabilidad con usuarios de la informacion en una empresa
- Uso correcto de la documentacion en una empresa

- Fidelidad del trabajador a la empresa

Enseflar al estudiante la forma
correcta  de manejar  la
emanada  de  las

informacion

operaciones de una empresa.

10. Disciplina en el Trabajo

- Reglamento interno de trabajo
- Responsabilidad respecto al puesto de trabajo

- Comportamiento y amonestacion en el trabajo

Instruir a los estudiantes sobre
el comportaniento adecuado en una
empresa, ast como las
consecuencias  resultantes  del
incumplimiento de las normas

establecidas.




MODULO PRACTICO

UNIDAD:  Areas Basicas de Interés para el Lider

Objetivo: Capacitar a los participantes con los conocimientos empresariales basicos y el estudio de técnicas e

instrumentos administrativos de aplicacién Gtiles, para garantizar el buen funcionamiento de un negocio.

TEMARIO

CONTENIDO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mercadeo

- Importancia

- Andlisis de la oferta y la demanda de bienes y
servicios

- Elementos de la mercadotecnia: producto,
precio, distribucion y  promocion

- Como hacer un estudio de mercado

Proporcionar los elementos
basicos sobre mercadeo para que
los  participantes  tomen  la
decision correcta al momento de
establecer una empresa respecto al
bien o servicio que desean vender

y el mercado que esperan cubrir.

2. Contabilidad y Finanzas

- Conceptos

- Importancia

- Elementos basicos de contabilidad

- Catdlogo y manual de cuentas

- Estados financieros y su interpretacion

- Indicadores financieros y su interpretacién
- Estudio de Leyes Tributarias

- Normativa contable

Ciclo contable y tratamiento del ejercicio
contable

- Programas contables

- Usuarios internos y externos de la
contabilidad

- Prondsticos de ingresos y gastos en un periodo
determinado

Proporcionar al estudiante los

conocimientos sobre las

herramientas técnicas contables vy

su 1importancia en la toma de

decisiones en una empresa.




3. Administracion del Recurso Humano

- Importancia

- Reclutamiento, seleccitn y contratacion de
personal

- Relaciones interpersonales y manejo de
conflictos

- Factores de la filosofia de una empresa
- Capacitacion del personal
- Leyes Laborales (Codigo de Trabajo)

- Administracion de salarios

Dotar al estudiante de los
conocimientos  sobre  técnicas
apropiadas para  contratar
mantener personal idoneo en una

empresa.

4. Adnministracion de Operaciones

- Conceptos

- Inportancia

- Elementos del costo

- Procesos de produccion

- Normas y controles de calidad

- Mantenimiento correctivo y preventivo

Dar a conocer los aspectos

esenciales sobre la produccion y

los beneficios de administrarla

adecuadamente,




UNIDAD:  Plan de Negocios

MODULO PRACTICO

Objetivo: Dar a conocer al estudiante los aspectos necesarios que conlleven a establecer el rumbo de un nuevo

negocio, asi como las alternativas de financiamiento adecuado para ponerlo en marcha.

TEMARIO

CONTENIDO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Experiencias Sobre Negocios

- Exposicién de experiencias empresariales por parte de

personas

propietarias o que han sido propietarios de algln negocio

- Estrategias para lograr el éxito en los negocios

- Retroalimentacién de temas de mayor importancia

Motivar en el estudiante Ig

iniciativa de negocios, a través de

las experiencias empresariales de

otros.

2. Estableciendo tu Propio Negocio

- Mndlisis de productos y servicios que puedan

comercializarse

- Viabilidad, factibilidad y capacidad econémica de

un negocio
1 Estudio de mercado

o Estudio técnico

1 Estudio econdmico
- La empresa y su entorno

o Mision

u Vision

n Proveedores

1 Clientes

u Competencia

1 Entidades gubernamentales

- Mndlisis FODA (caso practico)

- Instituciones de apoyo a la micro empresa

o Apoyo y asesoria técnica

o Asesoria para la exportacion

- Legalizacion de una empresa

Que el estudiante analice ideas de

negocio y conozca las entidades de

apoyo a las que puede acudir para

establecerlo.




4. DISTRIBUCION DEL TIEMPO PARA EL DESARROLLO DEL CONTENIDO

DEL PROGRAMA

MODULO I

UNIDAD DE TEORIA Y ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

TIEMPO
ITEM TEMARIO CONTENIDO TIEMPO HORAS | TIEMPO HORAS |  SEMANAS
CONTENIDO TEMARIO TEMARIO
1 |Teoria Basica Administrativa 8.00 1.60
- Concepto de administracion 0.25
- Importancia de la administracion 0.25
- Principios de la administracion 0.75
- Descripcion del proceso administrativo 1.50
- Qué son las empresas y su clasificacion 1.00
- Empresa versus Organizacitn 0.25
- Cultura del trabajo 0.50
- Clima organizacional y ambiente laboral 1.00
- Estructura de una empresa 0.50
- Herramientas administrativas 0.75
- Caracteristicas de una empresa innovadora 0.75
- Andlisis FODA 0.50
2 |Técnicas  Modernas de 2.00 0.40
Administracion
- Asignacion de Poder (Empowerment) 0.50
- Aprendiendo de otros negocios (Benchmarking) 0.50
- Ejerciendo oficios en otras empresas (Outsourcing) 0.50
- Calidad total 0.50
TIEMPO TOTAL POR UNIDAD 10.00 10.00 2.00




MODULO I

UNIDAD DE DESARROLLO HUMANO

TIEMPO

ITEM TEMARIO CONTENIDO TIEMPO HORAS | TIEMPO HORAS |  SEMANAS

CONTENIDO TEMARIO TEMARIO

17.25 3.45
1 |Liderazgo
- Concepto 0.25
- Importancia 0.25
- Principios del liderazgo 1.25
- Estilos de liderazgo 0.75
- Lider: nace o se hace 0.25
- Diferencias entre lider y administrador 0.75
- Liderazgo y poder 0.50
- Inteligencia emocional 0.75
- Personalidad y autoestima 1.25
- Automotivacién 1.50
- Los 7 Hébitos de la Gente Altamente Efectiva 5.00
- Innovacién y espiritu emprendedor 1.00
- Toma de decisiones en la solucién de problemas 1.00
- Aspectos que debe controlar el lider 0.75
- Tacticas para influir sobre los demds 1.50
- Caracteristicas del lider 0.50
2 |Comunicacién 6.25 1.25

- Conceptos 0.25
- Importancia 0.25
- Proceso de la comunicacién 1.00
- Tipos y formas de comunicacién 0.75
- Barreras de la comunicacién 0.25
- Factores de la comunicacién 0.50
- Cualidades de la comunicacién 0.50
- Formas correctas de comunicarse 0.50




- Como lograr una comunicacion efectiva

L3

- La Comunicacion en la empresa 1.00
Motivacion y Satisfaccion 5.00 1.00
- Conceptos 0.29
- Inportancia 0.25
- Ciclo totivacional 0.7
- Teorias motivacionales L.00
- Técnicas motivacionales de los miembros de una empresa L.00
- Participacion de los empleados en la empresa 0.79
- Satisfaccion en el trabajo L.00
Etica en los Negocios 5.00 1.00
- Concepto 0,25
- Inportancia de la ética 0,79
- Principios y valores empresariales 1.00
- Responsabilidad social en los negocios 2.00
L.00

- Tnportancia de la existencia de un Cdigo de Etica en una
enpresa




Actitudes y Habilidades 1.50 0.30
- Concepto 0.25
- Proceso de la actitud 0.25
- Habitos y costumbres en el trabajo 0.50
- Patrones de conducta en la empresa 0.50
Trabajo en Equipo 5.25 1.0
- Importancia del trabajo en equipo 0.25
- Formacion de equipos 1.00
- Equipo y grupo de trabajo 0.75
- Sinergia de equipo 0.75
- Fases para desarrollar un equipo de trabajo 0.75
- Técnicas para elevar el animo 1.25
participacion en el equipo
- Beneficios del trabajo en equipo 0.50
Competitividad 1.00 0.20
- Conceptos 0.25
- Importancia en los negocios 0.75
- Como lograr la competitividad
Higiene y Sequridad en el 4,00 0.80
Trabajo
- Concepto 0.25
- Importancia en la empresa 0.25
- Riesgos profesionales 1.00
- Reglamento de higiene y sequridad industrial 1.50
- Beneficios de la higiene y sequridad industrial 1.00




9 \Confidencialidad en el uso de L0 0.4
Infornacion de a Empresa
- Tipos de informacion que se maneja en una empresa 0.25
- Confiabilidad con usuarios de la infornacion en una empress 0.%0
- Us0 correcto de 1a documentacion en una empresa L0
- Fidelidad del trabajador a la empresa 0.30
10 |Disciplina en el Trabajo 20 0.30
- Reglanento interno de trahajo L0
- Responsabilidad respecto al puesto de trabajo L0
- Comportaniento 7 Anonestacion en el trabajo 0.%0
TIEMRO TOTAL POR UNIDAD 50.00 50.00 10.00




MODULO II

UNIDAD DE AREAS BASICAS DE INTERES PARA EL LIDER

TIEMPO
ITEN TEMARTO CONTENIDO TIENPO HORAS | TIEMPO HORAS |  SEMANAS
CONTENIDO TEMARIO TEMARIO
13.50 2.10
1 |Mercadeo
- Importancia 0.50
- Anélisis de la oferta y la demanda de bienes y servicios 3.00
- Elementos de la mercadotecnia: producto, precio, 6.00
distribucién y promocién
- Como hacer un estudio de mercado 4.00
25.00 5.00
2 |Contabilidad y Finanzas
- Conceptos 0.25
- Importancia 0.25
- Elementos bésicos de contabilidad 4.00
- Catdlogo y manual de cuentas 2.00
- Estados financieros y su interpretacitn 3.00
- Indicadores financieros y su interpretacion 2.50
- Estudio de Leyes Tributarias 3.00
- Normativa contable 1.00
- Ciclo contable y tratamiento del ejercicio contable 4,00
- Programas contables 0.50
- Usuarios internos y externos de la contabilidad 0.75
- Pronosticos de ingresos y gastos en un periodo 3.75

determinado




§.50 170
Adninistracion del Recurso
Humano
- Importancia 0.25
- Reclutaniento, seleccion y contratacion de personal 1.50
- Relaciones interpersonales y manejo de conflictos 1.00
- Factores de la filosofia de una empresa 0.25
- Capacitacion del personal 1.50
- Leyes Laborales (Codigo de Trabajo) 3.00
- dninistracion de salarios 1.00
§.00 1.60
Adninistracion de Operaciones
- Conceptos 0.25
- Inportancia 0.25
- Elenentos del costo 2.00
- Procesos de produccion 2.00
- Normas y controles de calidad 2.00
- Manteniniento correctivo y preventivo 1.50
TIEMPO TOTAL POR UNIDAD 55.00 55.00 11,00




MODULO II

UNIDAD DE PLAN DE NEGOCIOS

TIEMPO
ITEM TEMRRIO CONTENIDO TIEMPO HORAS | TIEMPO HORAS |  SEMANAS
CONTENIDO TEMARIO TEMARIO
10.00 2.00
1 |Experiencias Sobre Negocios
- Exposicion de experiencias empresariales por parte de personas 1,00
propietarias o que han sido propietarios de algin negocio ’
- Estrategias para lograr el éxito en los negocios 3.00
- Retroalimentacion de temas de mayor importancia 3.00
2 |Estableciendo tu Propio 35.00 7.00
Negocio
- Analisis de productos y servicios que puedan comercializarce 7.00
- Viabilidad, factibilidad y capacidad econémica de un 10.00
negocio
1 Estudio de mercado
u Estudio técnico
1 Estudio econémico
- La empresa y su entorno 8.00
u Mision
u Vision
u Proveedores
u Clientes
u Competencia
1 Entidades gubernamentales
- Andlisis FODA (caso practico) 0.75
- Instituciones de apoyo a la micro empresa 6.25
u Apoyo y asesoria técnica
n Asesoria para la exportacion
- Legalizacién de una empresa 3.00
TIEMPO TOTAL POR UNIDAD 45.00 45.00 9.00




5. NORMAS DE USO DEL PROGRAMA

Para que se cumplan los objetivos previamente establecidos, 1los

usuarios del programa deberan poner en practica la siguiente

normativa:

- El uso de este documento estard habilitado solo para el &rea
de formacidén de lideres empresariales.

- El programa deberd ser de wuso exclusivo dentro de la
institucidén, sin lugar a reproduccién del mismo, salvo

autorizacidén del CENTROTECV.

6. POLITICAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
Para tener en claro los lineamientos que deberdn seguirse
durante el desarrollo del programa, seréa necesario el

conocimiento de politicas claramente definidas.

a. Politicas de seleccién

- Para aplicar al curso, el aspirante tendrd que haber cursado
de preferencia bachillerato.

- Podréan aplicar al curso, todas las personas que cumplan con
los requisitos establecidos ©por la instituciédn, dando
prioridad a los estudiantes activos o graduados del CENTROTECV

en cualquiera de sus areas de especializacidn técnica.



Politicas de operacidn

El numero de asistentes por grupo de clase deberd oscilar
preferiblemente entre veinte y treinta estudiantes.

E1l programa podré ser impartido solamente personal
especializado en el &rea de gestidn empresarial y autorizado
por el CENTROTECV.

El programa deberd impartirse por completo, respetando el
contenido y el tiempo establecido para su ejecuciédn.

Las autoridades del CENTROTECV, establecerdn la cuota mensual

que pagaran los estudiantes inscritos al programa.

Politicas de seguimiento

El programa deberd actualizarse por lo menos una vez al afio,
previa autorizacidén de los directores del CENTROTECV.

Se realizardn evaluaciones periddicas a los estudiantes, para
constatar que se haya asimilado el contenido del programa.

El capacitador serd evaluado al final del desarrollo de cada
unidad de estudio, para contribuir con la calidad de
ensefianza del programa.

El capacitador wutilizard dindmicas de aprendizaje acorde al
tema expuesto, para lograr una mejor comprensién del mismo.

El tiempo de receso en las clases quedard a criterio del

facilitador, previo acuerdo con el director operativo.



7. NORMAS DE DESARROLLO DEL PROGRAMA

Al igual que las politicas, se deberédn enunciar las normas dque

orientardn y reforzardn la ejecucidén del programa de formaciodn

de lideres empresariales, como las siguientes:

- El1 capacitador deberd poner en claro la metodologia de
evaluacidén que utilizard durante el desarrollo del curso.

- Los participantes del programa deberan tener prohibido: fumar
tanto fuera como dentro del aula, ingresar en estado de
ebriedad y/o portar armas de cualquier tipo.

- El capacitador deberd estar presente en el aula antes que los
estudiantes.

- Los estudiantes deberdn mantener una buena presentacidén vy
cordura.

- El capacitador tendrd que reportar al director de operaciones,
los resultados de las evaluaciones de los estudiantes.

- El1 capacitador deberd tener buena presentacidédn, soltura vy
dinamismo.

- El estudiante deberd asistir puntualmente a clases.

- El estudiante con inasistencia acumulada mayor al 20%, no
tendra derecho a diploma, salvo justificacién avalada por los

directores del CENTROTECV.



D. EJECUCION Y CONTROL DEL PROGRAMA

1. METODOLOGIA

- Determinacién de necesidades de material, equipo y recurso

humano para ejecutar el programa de formacidn.

Para garantizar el éxito del programa de formacidn,
definir anticipadamente las necesidades de material
requerido, asi como las condiciones adecuadas

realizacidén. Ademds es de suma importancia establecer

se deben
y equipo
para su

un perfil

del personal que impartird el ©programa, ©para lograr los

objetivos del mismo.

a. Necesidades de material, equipo y condiciones ambientales

MATERIALES EQUIPO CONDICIONES AMBIENTALES
- Rotafolio - Computadora - Local amplio con
- Papel para estacionaria o capacidad para 20

rotafolio portatil estudiantes como
- Borradores - Proyector de minimo

para pizarra multimedia - Ventilacidn
- Plumones para - Televisor suficiente

pizarra - Retroproyector - Iluminacién
- Otra - VHS adecuada

papeleria - Pizarra

acrilica




b. Recurso humano requerido

UNIDADES GRADO ACADEMICO REQUERIDO DEL
CAPACITADOR
1 |Teoria 3% Aspectos|Lic. en Administracién de
Administrativos Empresas
2 |Desarrollo Humano Lic. en Administracién de
Empresas

3 |Areas Basicas de Interés para|Lic. en Contaduria Publica vy

el Lider Lic. en Administracién de
Empresas

4 Plan de Negocios Lic. en Administracién de
Empresas

Nota: Se considera conveniente que las unidades 1, 2 y 4 sean impartidas por
un Lic. en Administracién de Empresas y la unidad 3 considerando el temario
relacionado con la contabilidad por un Lic. en Contaduria Publica por su
especializacién en las respectivas 4areas y la parte de mercadeo vy
administracién por un Lic. en Administracién de Empresas.

2. RECOMENDACIONES PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA

- Para el primer afio, es recomendable que el programa sea
impartido solamente en horarios de fines de semana; el
siguiente afilo podrian ampliarse los horarios a dias de
semana, dependiendo de la demanda obtenida.

- Impartir cada mbédulo del programa de acuerdo a los
lineamientos establecidos.

- Se recomienda gque el director operativo del CENTROTECV

plantee al inicio del curso los lineamientos a seguir durante




el desarrollo del programa, tanto al capacitador como a 1los
estudiantes, para lograr los objetivos planteados.

- Es recomendable que el capacitador exprese como primer punto
en la clase, el objetivo de cada tema en estudio.

- Es necesario que todos los estudiantes tengan conocimiento

del contenido temdtico del programa.

3. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

a. Aprobacién del programa por los directivos del CENTROTECV

Se deberd someter esta propuesta a los directivos de la
institucién, con el objeto que éstos puedan hacer las
observaciones, sugerencias y correcciones necesarias para que

sea puesto en marcha el programa.



b. Presupuesto de implementacidén del programa

PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
PROGRAMA DE FORMACION DE LIDERES EMPRESARIALES PARA ESTUDIANTES DEL
CENTRO TECNICO VOCACIONAL DE MEJICANOS (CENTROTECV)

UNID.
NECESIDADES canTIDaAD | | oo |PRECIO UNITARIO TOTALES
MATERIALES
ROTAFOLIO 1 unid. $125.00 $125.00
BORRADORES PARA PIZARRA 4 unid. $2.50 $10.00
PLUMONES PARA PIZARRA 10 unid. $0.70 $7.00
PAPEL PARA ROTAFOLIO 50 hojas $0.70 $35.00
$177.00
EQUIPO
COMPUTADORA */ 1 unid. $700.00 $700.00
PROYECTOR DE MULTIMEDIA 1 unid. $1,800.00 $1,800.00
TELEVISOR 1 unid. $500.00 $500.00
RETROPROYECTOR 1 unid. $400.00 $400.00
VHS 1 unid. $90.00 $90.00
PIZARRA ACRILICA 1 unid. $125.00 $125.00
$3,615.00
RECURSO HUMANO
FACILITADOR (incluye material de 160 horas $24.00 $3,840.00
apoyo) */ $3,840.00
OTRA PAPELERIA
EJEMPLARES DEL PROGRAMA -/ 5 unid. $16.00 $80.00
$80.00
MONTO TOTAL $7,712.00
GASTOS IMPREVISTOS (5%)" $386.00
(estimado sobre monto total) $386.00
CONDICIONES AMBIENTALES
1) LOCAL AMPLIO CON CAPACIDAD PARA 20 ESTUDIANTES COMO MINIMO
2) VENTILACION SUFICIENTE
3) ILUMINACION ADECUADA
TOTAL GENERAL $8,098.00

Notas:

-/ Queda a opcidén del personal directivo gestionar la compra de una computadora portatil (LAPTOP) y n

luna PC estacionaria, esto con el objeto de facilitar el manejo y movilizacidén del equipo, asi como s
lproteccidén y almacenamiento. La adquisicién de la computadora portatil tendra un costo aproximadd
de $ 1,500.00, lo que incrementard el valor total del presupuesto a $ 8,938.00

?/ E1 costo de los honorarios del facilitador pueden variar dependiendo de los siguientes aspectos: a)

si éstos incluyen o no el costo de materiales tales como: fotocopia de folletos, material de apoyo,

levaluaciones de conocimientos y asimilacidén (exdmenes de control) . b) por el numero de horas asignadag
al facilitador, si el programa fuera impartido en un periodo de un afio. c) si se incrementara el numerd
de grupos, ya que el numero de horas (160) estan presupuestadas para un solo grupo de clase, es decir

con un solo capacitador.

"/ Este apartado comprende la impresidén de 5 ejemplares y su empastado, asi: un ejemplar para cadda

capacitador (si fuesen 2); uno para cada director (general y operativo) y uno para archivarse con los|
demés programas de la institucidn.

"/ Se ha calculado un 5% del total del presupuesto para gastos imprevistos u otros gastos tales como:

lgastos de contratacidédn del capacitador, papeleria, material didactico, refrigerios, entre otros.

E1 personal directivo, previo andlisis de cotizaciones de material y equipo y de ofertas de
facilitadores, optard por mejores costos, segun calidad y experiencia comprobada y garantizada)
respectivamente, y de esta forma optar por lo que mads le convenga al CENTROTECV.

Es importante mencionar que el equipo detallado en el presupuesto serd necesario como parte de 1la
inversidén inicial, ya gque éste serd utilizado hasta agotar su vida Util; después del primer afio de
puesta en marcha el programa, las instituciones donantes sbélo aportardn el costo del recurso humano vy
gastos imprevistos hasta que sea necesario invertir en un nuevo equipo.




c. Contratacién de personal capacitador para la ejecucidn del
programa

Para la puesta en marcha del programa serd necesaria la
contratacidén de personal con experiencia y con las aptitudes
apropiadas para impartir un programa de esta indole, esto con el
objeto de lograr la calidad en la enseflanza del mismo.

Quedard a criterio de los directivos de la institucién la forma
y medios de contratacién del facilitador y el incluir personal
para la colaboracién en la logistica y mantenimiento, tales

como: edecéan, secretaria, ordenanza, entre otros.



d. Planeamiento Cronoldégico del Programa

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL
PROGRAMA DE FORMACION DE LIDERES EMPRESARIALES

PARA ESTUDIANTES DEL CENTRO TECNICO VOCACIONAL
DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS

E R I oD oO
M E 8§ E S

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5 MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

SEMANAS

Ne

ACTIVIDADESE

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

Seleccidn v acondicionamiento de local

RAdquisicién de materiales vy equipo a utilizar

Contratacién del capacitador

[ )

DESARROLLO

DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA

UNIDAD:

Teoria y Aspectos Administrativos

UNIDAD:

Desarrollo Humano

UNIDAD:

Areas Bdsicas de Interés para el Lider

UNIDAD

: Plan de Negocios

W

CONTROL DEL PEOGRAMA

Supervisién del programa

Evaluacién del programa

Entrega de Diplomas




e. Publicacién del programa

Después de su respectiva aprobacidén, serd necesario dar a
conocer y promocionar dicho programa, ya sea incluyéndolo en el
brochure del CENTROTECV o por medio de los estudiantes u otras
instancias o medios a criterio de los directivos del CENTROTECV.
f. Evaluaciones del programa

Como todo plan, es necesario que se verifique si los resultados
del programa estaran acorde a lo planeado, esto con el objeto de
detectar y corregir posibles desviaciones, contribuyendo a 1la
innovacidén y actualizaciédn del mismo. Para lograr lo anterior se
presentan los siguientes formatos de evaluacidén, los cuales
podran ser ajustados a las necesidades que se presenten en el

desarrollo del programa.
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PROGRAMA DE FORMACION DE LIDERES EMPRESARIALES

EVALUACION DEL PROGRAMA Pag.

FORMATO I-ESTUDIANTE

OBJETIVO:
Conocer 1las inquietudes de los estudiantes con respecto al

programa, para el mejoramiento del mismo.

I. INDICACION:

Responda a las interrogantes segln estime conveniente, de manera

clara, breve y concreta.

1. ¢En términos generales, cémo le parecid el curso?

Excelente [::] Muy Bueno [::] Bueno[::]
Regular [::] Deficiente [::]

2. ¢Cobmo considera que fue su aprendizaje-?

Excelente [::] Muy Bueno [::] Bueno[::]
Regular [::] Deficiente [::]

3. ¢Considera que los conocimientos adquiridos en el curso le

seran Utiles al momento de emprender un negocio?

Si [:] No [:]

Por quév?

4. ;Considera que el programa incluye temas de actualidad?

Si [:] No [::

Por qué?




CENTRO TECNICO VOCACIONAL DE MEJICANOS (CENTROTECV)
PROGRAMA DE FORMACION DE LIDERES EMPRESARIALES

EVALUACION DEL PROGRAMA Pag.

FORMATO I-ESTUDIANTE

. Mencione los temas que considera fueron los méds interesantes

del curso

. ;Cobmo considera que ha incrementado su capacidad de lider al

recibir el curso?

Mucho[::] Poco[::] Nad{::]

. ¢;Considera que el material y equipo utilizado fue suficiente y

adecuado para el desarrollo del curso?

Si [:] No [:]

Por quév?

. :Qué otros temas considera de importancia para este tipo de

programa?

. ¢Le parecidé que el horario en que se impartié el curso fue el

adecuado?

Si [:] No [:]

Por quév?
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FORMATO TI-ESTUDIANTE

10. :Considera que el periodo de duracidén del programa fue el

apropiado?

Si [::] Mal{::]

Por qué?

11. cQué comentarios y sugerencias puede dar para el

mejoramiento del programa?

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
-Azucena del Carmen Guerrero Sanchez

-Rosa Marlene Hernandez Navarro

-Francisco A. Javier Siglienza Hernandez
Estudiantes de Administracién de Empresas
Universidad de El1 Salvador - UES Fecha de Fecha de

Fecha elaboracidén: Junio 22 de 2004 revisidn: autorizacidn:




CENTRO TECNICO VOCACIONAL DE MEJICANOS (CENTROTECV)
PROGRAMA DE FORMACION DE LIDERES EMPRESARIALES

EVALUACION DEL CAPACITADOR

Pag.

FORMATO II-ESTUDIANTE

OBJETIVO:

Conocer la percepcidén de los alumnos sobre el capacitador, respecto a
la forma en que fue impartido el programa.

II.  INDICACION:

:De acuerdo a lo siguiente cémo calificaria al capacitador?.

Marque con una equis segun considere conveniente:

E= Excelente, MB= Muy Bueno, B= Bueno, R= Regular, D= Deficiente

NOMBRE DEL CAPACITADOR:

UNIDAD:

No. |Aspectos

Participativo

Dindmico

Respetuoso y amable

Lenguaje apropiado

Presentacién personal

Se dio a comprender al momento de la

exposicién

Cumplidé con el horario

Utilizdé adecuadamente el material y equipo

Cumplidé con el contenido del programa

Las tareas estuvieron relacionadas con los

temas

Contestd las preguntas satisfactoriamente

Expuso los objetivos de cada tema

En forma general, ¢Cémo calificaria al

capacitador?
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EVALUACION DELCAPACITADOR

Pag.
2/2

FORMATO II-ESTUDIANTE

14.:Qué comentarios y sugerencias puede dar para mejorar
forma en que el capacitador imparte el programa?

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
-Azucena del Carmen Guerrero Sanchez

-Rosa Marlene Hernandez Navarro

-Francisco A. Javier Sigilienza Hernéndez
Estudiantes de Administracién de Empresas
Universidad de El1 Salvador - UES Fecha de Fecha de

Fecha elaboracién: Junio 22 de 2004 revisién: autorizacidn:
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I. GUIA DE ENTREVISTA



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA

DIRIGIDA AL PERSONAL DIRECTIVO Y CAPACITADORES DEL
CENTRO TECNICO VOCACIONAL DE MEJICANOS (CENTROTECV)

¢A qué se dedica la institucidn?

cCudl es la visidén del CENTROTECV?

;Cuédles son los valores que fomenta la institucidén?

;Cuédles son los objetivos que persigue el Centro Técnico
Vocacional?

¢Existe un plan estratégico?

;Cuédles son los cursos técnicos que se imparten actualmente?
;:Existe alguna institucidén que haya autorizado los cursos que
se imparten?

;Quiénes son los beneficiarios del CENTROTECV?

;Cudles son las politicas que ha establecido la institucién,
respecto al personal, a la seleccidén de los capacitadores y a
la aceptacién de los aspirantes?

. .Poseen herramientas administrativas, tales como manuales de
presentacidén, procedimientos, funciones, politicas, reglamento
interno u otros?

.¢.Con qué recursos cuenta la institucién?

.c.Cudl es la capacidad instalada del CENTROTECV?

.:Cuédles son las fuentes de financiamiento con gque cuenta el

CENTROTECV?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA

DIRIGIDA AL PERSONAL DIRECTIVO Y CAPACITADORES DEL
CENTRO TECNICO VOCACIONAL DE MEJICANOS (CENTROTECV)

. .Qué otras instituciones colaboran con el CENTROTECV y de qué
manera®?

15. ;Existen otras dependencias de la institucidén?

16.¢:A cuanto ascendidé la demanda de capacitacidén durante el
20037
. .Qué proyecciones tiene el CENTROTECV para el afio 20047
.¢.E1 CENTROTECV considera 1la capacidad econbémica de
aspirantes?

19. :Cuédles son los horarios de clases?

20.¢:Ejerce la institucidén algln tipo de seguimiento para
joévenes graduados?
.¢.Bajo qué marco legal estd regida la institucidn?

.¢.Cudl es el capital inicial?

Entrevistador 1

Entrevistador 2

Entrevistador 3




ITI. FORMATO DE CUESTIONARIO



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario para ser contestado por estudiantes del
Centro Técnico Vocacional de Mejicanos (CENTROTECV)

Objetivo: Recabar informacidén sobre su interés en que se imparta en este centro, un programa de formacién de
lideres empresariales. La informacién proporcionada serd de mucha utilidad para la realizacién del mismo.

Indicaciones: Por favor conteste o marque con una “X” la respuesta que considere conveniente.
I. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Especialidad
| Computacién | Electricidad | Modisteria | Mantto. y Rep. Comput.
] Sastreria 1 Operador Mag. Ind. ] Mecdnica Mag. Ind. [0 Pifiateria

2. Edad
L 16 a 20 afios L 21 a 25 afos L 26 a 30 afos
I 31 a 35 afios | Mayor de 35 afios

3. Género
| Femenino | Masculino

4. Estado Civil
| Soltero(a) | Casado(a) | Acompafado(a) | Divorciado(a)
L Vviudo (a)

5. Nivel de Estudios
L 1° a 6° C 7° a 9° [ 1° a 3° Bachillerato
| Universitario | S6lo leer y escribir 'l Ninguno

6. Ocupacidn
| Empleado(a) | En busca de empleo | Estudiante | Negocio Propio
1 Otros, especifique

7. Si estd empleado(a), ¢Qué cargo desempefa?

8. Numero de integrantes de su ntcleo familiar.
11 a314at6 L 7a 9L 10 y méds de 10

9. Nivel de Ingresos mensuales por grupo familiar.
J$ 40.00 a $100.00 J $101.00 a $160.00 J $161.00 a $220.00
1 $221.00 a $280.00 1 .$281.00 a $340.00 71 $340.00 a mas

10. Direcciédn:
Colonia Municipio Departamento

IT. CONTENIDO
1. ¢ Por qué estudia esta area vocacional?
1 Porque le gusta 1 Facilidad de empleo | Bajo costo
1 Otros, especifique

2. ¢ Ha recibido algun curso de capacitacidén o de formacidn empresarial?
C si L No

3. Si su respuesta a la ©pregunta anterior fue si, ¢En  qué institucidén recibié el curso?

4. ¢ Por qué decidid estudiar en el Centro Técnico Vocacional?
[ Calidad de Capacitacién [ Bajo Costo [ Facil acceso
[ Otros, especifique

5. ¢ Ha tenido alguna vez un negocio propio?
J si L No

6. ¢ Le gustaria tener un negocio propio?
J si C No [ Indeciso
7. ¢ Por qué le gustaria poner su propio negocio?
J No encuentra empleo [ Quiere ser duefio de su negocio
| Tiene posibilidades de hacerlo | Tener mayores ingresos
J Otros, especifique




¢ Qué le ha impedido que ponga su negocio propio?

| Financiamiento [ Maquinaria [ No tiene lugar donde ponerlo

J No sabe como administrarlo [ No sabe como contratar personal
| No tiene clientes | Otros, especifique.

9. ¢ En qué especialidad le gustaria desarrollar su negocio?
| Dentro de su especialidad
J Fuera de su especialidad, especifique
10. ¢ Qué otras &areas vocacionales le gustaria estudiar?
11. ¢ Qué expectativas tiene a futuro?
[ Estudiar en la Universidad L[ Ser Gerente [ Ser duefio de un negocio
[ Otros, especifique.
12. ¢ Qué le gusta hacer en su tiempo libre?
13. cConoce algunas instituciones que apoyen a los micro empresarios?
I Si I No
¢ Cuédles?
14. ¢ Ha escuchado hablar de las siguientes instituciones?
OMAM FADEMYPE
15. ¢ Sabe a qué se dedican las instituciones mencionadas anteriormente?
I Si I No
16. .Qué entidades cree que pueden proporcionar ayuda para establecer su propia empresa?
| Gobierno Central | Alcaldias | ONG’s || Empresa privada
[C Entidades religiosas [C Otros, especifique.
17. Si el Centro Técnico Vocacional impartiera un curso para formar lideres empresariales ¢Estaria
interesado en recibirlo?
J si [ No
cPor qué?
18. Si su respuesta anterior fue si ;¢ Qué dias estaria dispuesto a recibir dicho curso?
J Lunes a Viernes [ Fines de semana
19. ¢ Entre qué horarios estaria dispuesto a recibir el curso?
Si eligidé de Lunes a Viernes
18 a.m. a 12 a.m. [12 p.m. a 6 p.m.
Si eligidé Fines de Semana
Sabado
Mafiana Tarde Noche
J 8 a.m. a 12 a.m. 12 p.m. a 6 p.m. L 6 p.m. a 8 p.m.
Domingo
Mafiana Tarde Noche
'8 a.m. a 12 a.m. |2 p.m. a 6 p.m. | 6 p.m. a 8 p.m.
20. ¢ En cuantos meses estaria dispuesto a recibir el curso?
I 2 a 4 meses | 6 a 8 meses [l afio
1 Otros, especifique
21. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el curso?
C $5.00 a $10.00 [C $11.00 a $16.00 [ $17.00 a $22.00 0O $23.00 a $28.00
| $29.00 a $34.00 | Otros, especifique
Encuestador:
Fecha:
Especialidad: COMP MODI ELEC. MYRC OMIN SAST MEMI PINA

062904



IITI. HOJA DE OBSERVACIONES



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

HOJA DE OBSERVACIONES

CENTRO TECNICO VOCACIONAL DE MEJICANOS (CENTROTECV)

A NIVEL DE INSTITUCION
El edificio es de sistema mixto, de estructura antisismica y
dos plantas.
La institucidén posee una ubicacidédn accesible.
3. E1 espacio fisico de cada 4&rea de especializaciédn esté
distribuido adecuadamente.
4. Existe suficiente ventilacidédn tanto en el &rea administrativa
como en las Areas de especializacidn.
5. E1l edificio cuenta con suficiente iluminacidén natural como
artificial.
6. Las paredes del edificio carecen de pintura tanto dentro como
fuera de él.
7. E1 area de los bafios es reducida y solamente existen en la
planta baja.
8. Se observa buen aseo en todo el edificio.
9. Los pasillos son reducidos con relacidén a la afluencia de
personas.
10. No existe un saldn para conferencias, seminarios u otro tipo

de eventos.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

HOJA DE OBSERVACIONES

CENTRO TECNICO VOCACIONAL DE MEJICANOS (CENTROTECV)

11. No se cuenta con aulas disponibles dentro de la institucidn
para impartir otros cursos; sin embargo estédn a disposicidén las
instalaciones del kinder, escuela parroquial y casa de retiro de
los Franciscanos, previa autorizacién para su uso.

12. E1 equipo necesario para la realizacidén de eventos, es
escaso.

13. No se cuenta con suficiente mobiliario en cada una de las
dreas de especializacién.

14. Existe wuna buena y estrecha comunicaciébn e interrelacidn

entre el personal directivo, administrativo y capacitadores.

e A NIVEL DE ESTUDIANTES

Los estudiantes practican los valores de la instituciédn.
2. Existe estrecha relacién entre el estudiante % el
capacitador.
3. Los estudiantes son comunicativos, entusiastas y amistosos.
4., Durante el desarrollo de 1las clases, se observa una buena
atencidén y participacidn por los estudiantes.

5. La forma de vestir de los estudiantes es adecuada.

Objeto Observado:
Lugar:

Fecha:
Observador:




IV.RESULTADOS DE LA ENCUESTA



I. DATOS DE IDENTIFICACION

PREGUNTA No.

OBJETIVO: Conocer el Area vocacional a la que pertenecen cada

es

1 ¢Especialidad?

tudiantes encuestados

uno de los

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
Computaciodn 81 48
Mantenimiento y Reparacién de
Computadoras 22 13
Operador de Maquinas Industriales 17 10
Modisteria 15 9
Electricidad 13 8
Mecanica de Magquinas Industriales 13 38
Sastreria 5 3
Pifiateria 2 1
TOTAL 168 100
TABLA No. 1

AREAS VOCACIONALES
Pifiateria ]
Sastreria :l
Mecénica de Maquinas Industriales [ ]
E Electricidad
a
% Modisteria :I
]
E Operador de Maquinas Industriales
Mantenimiento y Reparacién de Computadoras
Computacién
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
RELEVANCIA

GRAFICO No.1l

Comentario:
informética

Se observa que las especialidades que se relacionan con el &area de

son las gque tienen mayor demanda




PREGUNTA No. 2 ¢Edad?

OBJETIVO: Conocer el rango de edad de los estudiantes con mayor demanda

de capacitacioén

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
16 a 20 afios 56 33
21 a 25 afios 46 277
Mayor de 35 afios 30 18
26 a 30 afos 18 11
31 a 35 afios 18 11
TOTAL 168 100
TABLA No. 2
RANGOS DE EDAD
31 a 35 afios
26 a 30 afios
1]
§ Mayor de 35 afios
3
d
:
B 21 a 25 afios
!
16 a 20 afios
0 10 20 30 40 50 60 90 100
RELEVANCIA
GRAFICO No.?2

Comentario: Mé&s de la mitad de la poblacién de estudiantes son joévenes.
Es notorio el interés de la juventud ©por adquirir conocimientos.




PREGUNTA No. 3 :Género?
OBJETIVO: Determinar el género que predomina en las &reas vocacionales.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA $ RELEVANCIA
Masculino 85 51
Femenino 83 49
TOTAL 168 100
TABLA No. 3
GENEROS
Femenino

17}

g

H

H

g Masculino

i

E

4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
RELEVANCIA

GRAFICO No. 3

Comentario: El1 interés demostrado por parte de mujeres y hombres respecto al
aprendizaje de un oficio técnico es similar.




PREGUNTA No

.4

¢:Estado Familiar?

OBJETIVO: Conocer la divisidén del estado familiar que refleja mayor
demanda de capacitacién.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA

Soltero (a) 108 64
Casado (a) 40 24
Acompafiado (a) 18 11
Viudo (a) 2 1
Divorciado (a) 0 0
TOTAL 168 100

TABLA No. 4

ESTADO FAMILIAR
Divorciado
Viudo
1]
P
5 Acompafiado
:
E Casado
Soltero
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
RELEVANCIA
GRAFICO No. 4
Comentario: Se observa que los solteros son los gque mayormente demandan

capacitacién técnica,

a diferencia de los casados y deméds estados familiares.




PREGUNTA No. 5

¢Nivel de Estudios?

RELEVANCIA

OBJETIVO: Saber el grado de preparacién académica que los estudiantes poseen.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
1° a 3° Bachillerato 64 38
7° a 9° 50 30
Universitario 31 18
1° a 6° 21 12
S6lo leer y escribir 1 1
Ninguno 1 1
TOTAL 168 100
TABLA No. 5
NIVEL DE ESTUDIOS
Ninguno
S6lo leer y escribir
12} o o
g 1° a 6
3
5 Universitario
<]
5]
| 7° a 9°
1° a 3° Bachillerato
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

GRAFICO No. 5

Comentario:

proporcién similar

estudiantes

de tercer ciclo.

Cabe

mencionar que

Se observa que la mayoria de estudiantes son bachilleres y en una

los

universitarios se interesan también en recibir una capacitacidén vocacional ademés

de su carrera profesional.




PREGUNTA No. 6 ¢Ocupacién?

OBJETIVO: Determinar las diferentes ocupaciones y necesidades de empleo de los

capacitados.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
En busca de empleo 57 34
Estudiante 52 31
Empleado (a) 49 29
Negocio propio 10 6
TOTAL 168 100

TABLA No. 6

OCUPACION
Negocio propio
E Empleado (a) |
E | |
5]
% Estudiante |
B | | |
g En busca de empleo ]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
RELEVANCIA

GRAFICO No.6
Comentario: Es notoria la cantidad de personas que estudian oficios técnicos vy
que carecen de un empleo; pero también se observa que existe un buen numero de

ellas con un empleo, incluyendo los que tienen negocio propio.




PREGCUNTA No. 7 f0uéE cargoe desemperfia?
Conocer =1
determinar

OEJETIVO: cardgo Jue desempefian lo= gue

=us habilidades

posesen empleos

ALTERMNATIWVALD FRECUEMNCTIA % RELEVANCIA

Auxiliar % operario industrial,
ordenanza, mensajero 14 =24
Propistario 10 17
Profesor, instructor

= 15
T &1l o clectricista,
radioctécnico ] 14
wvendedor, repartidor 5 a
Doméstica, mesera, masajista

4 7
Digitador, bkhodeguerc, agente de
servicio=s v seqguridad 4 7
Supervizor, control de calidad,
contado = 5
Enfermeros (al = =
TOTAL * 59 100

TABLA MNo. 7
* Total conformado por 42 empleados v 10 con negocio proplio,

segiin takla #6.

PUESTOS DE TRABAJIO

e

Enfermero (a)

Supervisor, control de calidad, contador

Digitador, bodecuero, agente de serwicios w7

seguridad

Doméstica, mesera, masajista

Wendedor . repartidor |

CARGOS

Técnico, electricista, radiotécnico

FProfesor, instructor

Propietario

Auxiliar v operario industrial, ordenan=a,

mensajero

o 5 10 15 zo zs
RFELEVAHCIA
SRAFICO MNo. 7
Comentario: D= las=s personas gque aestan laborando, la mayoria estan
sempleado= fatas il operarios industriales, crdenanzas W mensajeros, =
destacan también an una proporcidén considerable los instructores=s,
téonicos, vendedores i profescores sntre cotros =1 mernoa r ezcala. E=

evidente gue la minoria scon duerfios de algun negocio.




PREGUNTA No

. 8

¢Numero de integrantes de su nucleo familiar?

OBJETIVO: Conocer la convivencia familiar y su posible nivel de
responsabilidad
ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
4 a 6 93 55
1 a3 44 26
7 a 9 25 15
10 y més 6 4
TOTAL 168 100
TABLA No. 8
GRUPO FAMILIAR
10 y mas [ ]

" ]

] 7 a9 ]

1 |

< 1 a3

2

B | |

é 4 a6
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GRAFICO No. 8
Comentario: De acuerdo a los resultados, la mayoria de los estudiantes conviven
en grupos familiares compuestos hasta por seis personas, lo cual implicaria
cierto grado de responsabilidad por parte de ellos, y aun méds para los

estudiantes con grupos familiares superiores a seis.




PREGUNTA No. 9 ¢Nivel de ingresos mensuales por grupo familiar?

OBJETIVO: Conocer la medida en que los ingresos de los estudiantes

influyen en el pago de las cuotas por los cursos recibidos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
$40 a $100 50 30
$101 a $160 39 23
$161 a $220 29 17
$340 a méas 27 16
$281 a $340 15 9
$221 a $280 8 5
TOTAL 168 100

TABLA No. 9

INGRESOS FAMILIARES

$221 a $280
$281 a $340

$340 a més

$161 a $220

$101 a $160 ]

ALTERNATIVAS

$40 a $100 ]
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GRAFICO No. 9

Comentario: Los 1ingresos por grupo familiar son relativamente bajos, vya que
oscilan entre cuarenta y ciento sesenta ddlares mensuales, en comparacidén con
otros niveles de ingresos mayores a trescientos cuarenta dbélares, por lo que se

puede decir que el costo de los cursos estd de acuerdo al nivel de ingreso.




PREGUNTA No. 10

OBJETIVO: Determinar la demanda de capacitacidédn vocacional por municipios.

¢Direccidn?

ALTERNATIVAS POR MUNICIPIO FRECUENCIA RELEVANCIA
Mejicanos 82 49
Cuscatancingo 30 18
San Salvador 10 6
Ayutuxtepeque 9 4
Ilopango 6 3
Ciudad Delgado 4 2
Santiago de Maria 3 2
Apopa 3 2
Lourdes Colébn 2 1
Zaragoza 2 1
San Jacinto 2 1
Soyapango 2 1
Santa Tecla 2 1
San Marcos 2 1
Panchimalco 2 1
San Pedro 1 1
Cuisnahuat 1 1
Planes de Renderos 1 1
La Paz 1 1
Santa Ana 1 1
San Martin 1 1
Chalchuapa 1 1
TOTAL 168 100

TABLA No. 10




DIRECCIONES

Chalchuapa

San Martin

Santa Ana

La Paz

Planes de Renderos

Cuisnahuat

San Pedro

Panchimalco

San Marcos

Santa Tecla

Soyapango

San Jacinto

Zaragoza

ALTERNATIVAS

Lourdes Coldn

Apopa

Santiago de Maria

Ciudad Delgado

Ilopango

Ayutuxtepeque

San Salvador

Cuscatancingo

Mejicanos
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GRAFICO No. 10

Comentario: La mayor parte de la demanda estd concentrada en el municipio de
Mejicanos y sus alrededores. También es importante destacar la necesidad de la

poblacién de otros municipios, de contar con centros de capacitacién.



IT. PREGUNTAS DE CONTENIDO

PREGUNTA No. 1: ;Por qué estudia esta &rea vocacional?

OBJETIVO: Conocer el interés que los estudiantes tienen sobre el area vocacional

en estudio.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA

Porque le gusta 80 48
Facilidad de empleo 71 42
Bajo costo 19 11
Amplitud de conocimientos 12 7
Oportunidad facilitada por la

empresa 1 1
Excelentes referencias por ex-

alumnos 1 1
Paciencia en la enseflanza 1 1
Para establecer negocio propio 1 1

TABLA No. 11

Nota:Esta tabla muestra respuestas multiples de los 168 encuestados.

MOTIVOS DE PREFERENCIA

Para establecer negocio propio
Paciencia en la enseflanza
Excelentes referencias por ex-alumnos

Oportunidad facilitada por la empresa

Amplitud de conocimientos

ALTERNATIVAS

Facilidad de empleo

Porque le gusta

I
I
I
I
Bajo costo | ]
[
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GRAFICO No. 11

Comentario: Se puede observar que a la mayor parte de los estudiantes les agrada

el 4&rea dque estudian, ademas

consideran

que

pueden

encontrar empleo més

facilmente. Pero es evidente que actualmente no estadn dispuestos a crear un

negocio acorde al &rea vocacional que estudian.




PREGUNTA No. 2: ¢Ha recibido algun curso de capacitacién o de formacidn
empresarial?
OBJETIVO: Saber el grado de conocimientos que poseen los estudiantes sobre
el dmbito empresarial.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
No 156 93
Si 12 7
TOTAL 168 100

TABLA No. 12

CONOCIMIENTOS EMPRESARIALES

ALTERNATIVAS
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GRAFICO No. 12

Comentario: Es evidente que los estudiantes no han recibido formacidn

empresarial, por lo que se presume la necesidad de formacidén en este campo.




PREGUNTA No. 3: (En qué institucidén recibid el curso?

OBJETIVO: Saber en qué institucién recibieron el curso y la necesidad

de ampliar los conocimientos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
28
INSAFORP
Universidad Pedagdgica 8
Embajada Mexicana 8
Ferreteria Freund 8
Escuela de Educacidén media 8
ITEM (Ingenieria y Técnica) 8
Pollo Campero RRHH 8
8
Master Books, S.A. de C.V.
ITCA 8
AMPES 8
TOTAL * 100
TABLA No. 13
* Total de personas con formacidn empresarial, segun tabla #12.
INSTITUCIONES
AMPES
ITCA
Master Books, S.A. de C.V.
Pollo Campero RRHH
1]
§ ITEM (Ingenieria y Técnica)
-
g Escuela de Educacién media
g Ferreteria Freund
Embajada Mexicana
Universidad Pedagdgica
INSAFORP
0 30 35 40 45 50

GRAFICO No. 13

Comentario: De las personas que han recibido formacidén empresarial, el INSAFORP

es la institucidén que més ha proveido este servicio,

instituciones privadas.

en comparacién con otras




PREGUNTA No. 4: ;Por qué decidid estudiar en el Centro Técnico Vocacional?

OBJETIVO: Conocer las razones de por qué los estudiantes prefieren estudiar
en este centro.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
Calidad de capacitacién 83 49
Bajo costo 77 46
Facil acceso 42 25

TABLA No. 14
Nota: Esta tabla muestra respuestas multiples de los 168 encuestados.

RAZONES DE ESTUDIAR EN EL CENTROTECV

Facil acceso ]

Bajo costo ]

Calidad de capacitacién ]

ALTERNATIVAS
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GRAFICO No. 14

Comentario: La calidad de capacitacidén y el bajo costo son las razones que
prevalecen para estudiar en este centro. No obstante, el fé4cil acceso es
considerado un factor importante.




PREGUNTA No. 5: ¢Ha tenido alguna vez un negocio propio?

OBJETIVO: Determinar la cantidad de estudiantes con experiencia en negocio

propio.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
No 136 81
Si 32 19
TOTAL 168 100

TABLA No. 15

si

ALTERNATIVAS
=z
[e]

EXPERIENCIA EN NEGOCIO PROPIO
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GRAFICO No. 15

Comentario: Una gran proporcidn no tiene experiencia en el &rea de negocios,

cual indica poca participacién en el admbito empresarial.

lo




PREGUNTA No. 6: ¢Le gustaria tener un negocio propio?

OBJETIVO: Conocer el grado de interés y espiritu emprendedor de los
estudiantes, para establecer un negocio propio.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
Si 141 84
No 14 8
Indeciso 13 8
TOTAL 168 100

TABLA No. 16

DECISION SOBRE UN NEGOCIO

Indeciso [ ]
No |

ALTERNATIVAS
9}
=
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GRAFICO No. 16

Comentario: La aspiracidn por tener un negocio propio es alta, ya que més de las

tres cuartas partes de los encuestados estan de acuerdo.




PREGUNTA No. 7: ;Por qué le gustaria poner su propio negocio?

OBJETIVO: Conocer las aspiraciones, necesidades, y el positivismo de los
estudiantes para establecer un negocio propio.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA

Tener mayores ingresos 68 44
Quiere ser propietario 56 36
No encuentra empleo 23 15
Tiene posibilidad de hacerlo

14 9
Practicar conocimientos 1 1
Explotacion en maquila 1 1
Por jubilacidn 1 1

TABLA No. 17
Nota: Esta tabla contiene respuestas miltiples de 154 personas que contestaron que
si e indecisos segun tabla #16.

MOTIVOS PARA ESTABLECER UN NEGOCIO

Por jubilacién []

Explotacion en maquila

o |

Practicar conocimientos

Tiene posibilidad de hacerlo ]

No encuentra empleo

ALTERNATIVAS

Quiere ser propietario

Tener mayores ingresos
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GRAFICO No. 17
Comentario: La necesidad de obtener mayores ingresos y de ser propietario, es lo

que motiva a los encuestados a establecer un negocio. Otro factor importante es
la escasez de empleo.




PREGUNTA No. 8: ¢Qué le ha impedido que ponga su negocio propio?

OBJETIVO: Conocer los factores que han obstaculizado el establecimiento de
los negocios y determinar las necesidades de asesoria.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
Financiamiento 102 66
No sabe como administrarlo 28 18
No tiene un lugar donde ponerlo 20 13
Maquinaria 14 9
No tiene clientes 10 6
No sabe como contratar personal 1 1
Por estudios 1 1
Temor a quiebra 1 1

TABLA No. 18
Nota: Esta tabla contiene respuestas multiples de 154 personas que contestaron que
si e indecisos segun tabla #16.

LIMITANTES PARA ESTABLECER UN NEGOCIO

Temor a quiebra ||

Por estudios []

No sabe como contratar personal ||
No tiene clientes [ ]
Maquinaria [ ]

No tiene un lugar donde ponerlo

ALTERNATIVAS

No sabe como administrarlo

Financiamiento ]
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GRAFICO No. 18
Comentario: El1 financiamiento es el principal obstdculo para el establecimiento
de negocios, ya que dos terceras partes lo afirman. Otra limitante es la falta de

conocimientos para administrarlo y el local donde instalarlo.




PREGUNTA No. 9: :En qué especialidad le gustaria desarrollar su negocio?

OBJETIVO: Saber si el &rea vocacional en la que se especializan los
estudiantes coincide con sus planes de negocio.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
Dentro de su especialidad 119 77
Fuera de su especialidad 35 23
TOTAL * 154 100

TABLA No. 19
* E1 total lo forman 154 personas que contestaron que si e indecisos, segun tabla
#16.

AREAS DENTRO DE LAS QUE SE DESEA ESTABLECER UN NEGOCIO

Fuera de su especialidad |

Dentro de su especialidad

ALTERNATIVAS
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GRAFICO No. 19
Comentario: La mayoria de los estudiantes, estédn seguros de que el é&rea

vocacional que estudian, les puede ser Gtil al momento de iniciar un negocio.




FPRESUNTA MNo. 10: sOué otras Arsas vocacicnales le gustaria estudiarc?

OBEJETIWVO: Determinar las aspiracicnes ¥ necesidades de los estudiantes,
respectc a nuevas Aareas vocaclionales.

ALTERMNATIWASLS FRECUENCTIA % RELEVANCIA

Computacidn, mantenimiento &

reparacidén de computadoras [=pN =6
HNinguna otra =7 1a
Electricidad 19 11
Carrersa universitaria 12 11
ITnglés 1= 7
Electrénica 10 =)
Sastreria v modisteria 7 <
Mescidnica automotri= =] 4
Mecanica de Maguilinas

Industriales =) 4
Disefico Srafico »w dibujoc té&cnico < =2
Cocina v panaderia 4 =
Opsrador Mag. Industriales = =
Manualidades=s, Jdibudjoc v pintura = =
Cosmetologia = 1
TABLA IMo. =0 [x]
HNota: Esta takla musestra respuestas miltiples de los 168 encusstados.

HUEVAS AREAS VOCACIOHALES

Cosmetologls

Manualidades, dibujo ¥ pintura

Operador Macg. Industriales

Cocina ¥ panaderia

Dizefio Grafico v dibujo técnico

Mecanica de Magquinas Industriales

Mecanica automotriz

]

1

1
1
&=
]
|
|

Sastreria ¥ modisteria

ALTERHATIVAS
1

Carrera uniwversitaria

Electricidad

Ningquna otra ]

Computacidn, mantenimiento ¥ reparacion de |

computadoras
o 5 1o 1s zo zs5 30 35 40 as s0
RELEVAHCIR

SGRAFTITCO INo . 20
Comentario: Un alto porcentajs de los encuestados preferiria estudiar =1
Area de informatica: noe meno=s importante == la proporcidn de esztudiantes
con aspiracién a una carrera universitaria, a la wve=, obtra parte de =llos
== orientan a inglés v slectrénica, mi=sntras gus =1 resto desesa continuar

—on la misma especializacidén gue sstudiasa actualmentes.




PREGUNTA No. 11:

OBJETIVO: Conocer las aspiraciones educativas,

de los estudiantes.

;Qué expectativas tiene a futuro?

laborales y empresariales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
Ser duefilo de un negocio 78 46
Estudiar en la universidad 75 44
Ser gerente 12 7
Estudiar primaria y secundaria 1 1
Un trabajo estable 1 1
Mejorar negocio actual 1 1
TOTAL 168 100
TABLA No. 21
EXPECTATIVAS DE LOS ESTUDIANTES
Mejorar negocio actual [
Un trabajo estable ]
E Estudiar primaria y secundaria ||
- 4
% Ser gerente
& |
E Estudiar en la universidad ]
Ser duefio de un negocio ]
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GRAFICO No. 21
Comentario: Las aspiraciones de mayor importancia son ser propietarios de

negocios y estudiar una carrera universitaria.




PREGUNTA No. 12: ¢Qué le gusta hacer en su tiempo libre?

OBJETIVO: Descubrir habilidades y destrezas que los estudiantes desarrollan
en su tiempo libre

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA

Entretenimiento (deporte, tv.,

misica y otros.) 56 33
Estudiar vy Actualizarse 49 29
Trabajar y Aprender oficios 26 15
Literatura 24 14
Compartir con la familia y amigos 23 14
Asistir a la iglesia y altruismo 8 5
Artes (Dibujar y pintar) 6 4
Descansar 5 3

TABLA No. 22
Nota: Esta tabla contiene respuestas multiples de los 168 encuestados.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL TIEMPO LIBRE

Descansar

Artes (Dibujar y pintar)

Asistir a la iglesia y altruismo

Compartir con la familia y amigos

Literatura

ALTERNATIVAS

Trabajar y Aprender oficios

Estudiar y Actualizarse I

Entretenimiento (deporte, tv., musica y otros.) I

0 10 20 30 40 50
RELEVANCIA

GRAFICO No. 22

Comentario: Los estudiantes aprovechan el tiempo en actividades productivas como

practicar deportes, estudiar, leer, trabajar o pasar con la familia.




PREGUNTA No.

13: ¢Conoce algunas instituciones que apoyen a la micro

empresa?

OBJETIVO: Saber el grado de conocimiento que los estudiantes tienen sobre

las instituciones de apoyo a la microempresa.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA RELEVANCIA
No 145 86
Si 23 14
TOTAL 168 100
TABLA No. 23
TABLA ANEXA (INSTITUCIONES QUE CONOCEN)
Las Dignas 1 4
Las Mélidas 2 9
AMPES 2 9
PROCREDIT (CALPIA) 3 13
FADEMYPE 5 22
Empresarios Juveniles 1 4
CONAMYPE 1 4
OMAM 2 9
FEPADE 1 4
TOTAL 18 78
Nota: De los 23 que conocen instituciones, 5 no mencionaron cual.
CONOCIMIENTO SOBRE INSTITUCIONES DE APOYO
A LA MICRO EMPRESA
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GRAFICO No. 23

Comentario: Una minima cantidad de estudiantes conoce instituciones de apoyo a la
micro empresa.




PREGUNTA No. 14: ;Conoce estas instituciones?

OBJETIVO: Determinar si los estudiantes conocen las instituciones OMAM vy

FADEMYPE .
ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
No las conocen 153 91
FADEMYPE 9 5
OMAM 6 4
TOTAL 168 100

TABLA No. 24

CONOCIMIENTO DE INSTITUCIONES

OMAM

FADEMYPE

No las conocen

ALTERNATIVAS
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GRAFICO No. 24

Comentario: Llama la atencidén que la mayor parte de los encuestados no conocen
las instituciones mencionadas.




PREGUNTA No. 15: ;Sabe a qué se dedican las instituciones mencionadas
anteriormente?

OBJETIVO: Determinar si los estudiantes saben a que se dedican las
instituciones antes mencionadas.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
No 154 92
Si 14 38
TOTAL 168 100

TABLA No. 25
Nota: Uno de los que si conoce las instituciones, no sabe a que se dedican.

CONOCIMIENTO SOBRE LA RAZON DE SER DE LAS INSTITUCIONES

ALTERNATIVAS
=
e}
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GRAFICO No. 25

Comentario: Casi la totalidad de los estudiantes no sabe a que se dedican las

instituciones mencionadas.



PREGUNTA No. 16: ;Qué entidades cree que pueden proporcionar ayuda para
establecer su propia empresa?

OBJETIVO: Conocer que otras entidades consideran los estudiantes que

puedan dar apoyo para la formacidén de nuevas empresas.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA

No saben 43 26
Organizaciones no gubernamentales

(ONG's) 37 22
Gobierno Central 34 20
Alcaldias 26 15
Empresa privada 25 15
Entidades religiosas 22 13

TABLA No. 26

Nota: Esta tabla contiene respuestas multiples de los 168 encuestados.

ALTERNATIVAS

OTRAS INSTITUCIONES DE APOYO A LA MICRO EMPRESA

Entidades religiosas

Empresa privada
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GRAFICO No. 26

Comentario: Los estudiantes consideran que las entidades que podrian proporcionar

ayuda para establecer empresas,

Gubernamentales y el Gobierno Central.

conocimiento al respecto.

son principalmente

las

Organizaciones

no

Sin embargo muchos de ellos dicen no tener




PREGUNTA No. 17: Si el Centro Técnico Vocacional impartiera un curso para
formar lideres empresariales ¢Estaria interesado en
recibirlo?

OBJETIVO: Conocer la demanda vy el grado de interés por parte de los
estudiantes, en recibir un programa de formacién de lideres

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
Si 143 85
No 25 15
TOTAL 168 100

TABLA No. 27

TABLA ANEXA (RAZONES DE LOS QUE CONTESTARON POSITIVAMENTE)

Obtener conocimientos, calidad de

enseflanza y bajo costo 51 36
Establecer un negocio y saber

administrarlo 30 21
Superacidédn laboral; Por un mejor

futuro 28 20
No contestaron 24 16

Aumentar capacidad de liderazgo; ser
profesional integral; beneficio para la

comunidad 8 6
Para poder exportar 2 1
TOTAL 143 100

INTERES DE RECIBIR UN PROGRAMA DE FORMACION DE LIDERES
EMPRESARIALES

No
9]
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GRAFICO No. 27

Comentario: Es notorio el interes que la mayoria de estudiantes afirman tener en
recibir un curso de formacién de lideres empresariales, siendo que con este
enriquecerian sus conocimientos y les seria de mucha utilidad para establecer un

negocio propio y de esta forma saber administrarlo.




PREGUNTA No. 18: ;Qué dias estaria dispuesto en recibir dicho curso?

OBJETIVO: Analizar la disponibilidad de dias que los estudiantes tendrian
para recibir el programa.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
Fines de semana 111 78
Lunes a Viernes 32 22
TOTAL * 143 100

TABLA No. 28
* E1 total corresponde a los que contestaron que si, segun tabla #27.

DISPONIBILIDAD DE DIAS PARA RECIBIR EL CURSO

Lunes a Viernes

Fines de semana

ALTERNATIVAS
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GRAFICO No. 28

Comentario: De las personas que estarian dispuestas a recibir el curso, la

mayoria expresa que podrian invertir los fines de semana para recibirlo.




PEESUMNT.AS o . 12 SEntre guée horarios estaria dispussto a recikbircr =1 curso?

DOEJETIWO: Conodse © los horarics =T lo= cuales 1o sstudiantsass
estarian dispusstos a recibir =1 curso.

ALTERMAT I WA S FEECUEINCI. A 5 RELEWANCI.&

Lunes a wvisrness

S:00 asa.m.—1=2Z:00m 17 1=

Z:00 p.m.—6: 00p.m. 15 10

Sabados

Z:00 p.m. —&6: 00p.m. 5= =5
S:00 a.m.—12Z:00m 35 =4
B 00 I=.m.—5: 00p. m. =] =1

Diomi nao =

G:00 s.m.—1=2:00m =0 =1

Z2:00 f.m.—6: 00.m. 1= =)

E: 00 p.m. —5: 00p.m. =] =

TABLAS INo . =29

Not=m: Esta tabla contiene respuestas de los 1432 que recibiriasn el program=a, = la wve=z contbiene
respusestas mialtiples de los gue prefieren los fines de sewana, sSsegun takbhlas #2277 w #2858 .

DISPOHNTEILITDAD DE HORARTOS DE LUOHES A VIERHNES

Z2:00 p.m.—-5:000.m.

S:00 a.m.-—-12:00m |

ALTERNRTIVAS
L

BELFEVAHCTIA

SRARF T OO Mo . =28—a

DISPONIBILIDAD DE HORARTOS LOS DIAS SABADODS

G000 p.m.—S:00pD.m.

S:00 a.m.—-1Z:00m

Z:00 p.m.-5:00p.m-

ALTERHATIVAS
1
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SRAF T OO o . 29—k

DISPOHNTBEITLITDAD DE HORARTOS LOS DITAS DOMIMNGOS

5:00 p.m.—-S:00p.m.

Z:00 p.m.—-5:00p0.m. |

S5:00 a.m.-—12:00m

ALTERNRTIVAS
1

[u} 5 10 is =0 =5 30 35 a0
BFELFVAHCIA
SRAFT OO o . =9 -
Comentario: ILo= resultados confirman gue la mayor partes de los estudiantes
estarian dispusstos a recibircr =1 curso, preferiblementse los dias sabados

durante la tarde »w los domingo=s por la marfiana.



PREGUNTA No. 20: ¢En cudntos meses estaria dispuesto a recibir el curso?

OBJETIVO: Determinar la duracidén aproximada que tendria el desarrollo del

programa.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
2 a 4 meses 58 41
6 a 8 meses 46 32
1 afio 39 277
TOTAL * 143 100

TABLA No. 30
* El1 total representa los que estan dispuestos a recibir el programa, segun tabla #27.
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GRAFICO No. 30

Comentario: Relativamente es alta la cantidad de estudiantes que quisieran
que el curso tuviera una duracién de 2 a 4 meses, pero también es
importante recalcar gque existe un considerable porcentaje que optan por

que el curso dure de 6 a 8 meses y hasta un afio.




PREGUNTA No. 21: ;Cudnto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el curso?

OBJETIVO: Analizar la disponibilidad de pago de los estudiantes dispuestos a

recibir un curso de formacién de lideres empresariales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RELEVANCIA
$5 a $10 108 76
$11 a $16 27 19
$17 a $22 5 3
Beca 3 2
$23 a $28 0 0
$29 a $34 0 0
TOTAL * 143 100

TABLA No. 31
* E1 total representa los que estédn dispuestos a recibir el programa, segun tabla #27.
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GRAFICO No. 31
Comentario: E1 valor mensual que la mayoria de los estudiantes estarian

dispuestos a pagar por el curso, es de $ 10.00 como méaximo. Un pequefio numero de

ellos cancelarian hasta $ 16.00 por el mismo.




