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RESUMEN

La sistematizacién de la implementacidén del programa de
formacidén para emprendedores /as y de habilitacidén para el
empleo de jévenes en la micro regidén sur del Golfo de Fonseca,
Departamento de La Unidbén, tiene como objetivo identificar vy
analizar los factores que influyen en el desarrollo del programa
e interpretar las experiencias para proponer mejoras en
proyectos futuros. Para llevar a cabo esta sistematizacidén ha
sido necesario conocer los elementos gue intervienen en el
programa y sus relaciones, observar la ejecucidén del mismo en
todas sus fases para mantener una continuidad que permita
ordenar los resultados obtenidos.

Se pretende que esta investigacién logre sistematizar las
experiencias del programa de formacidén y sentar un precedente
para que éste pueda ser adaptado a otros municipios con el fin
de fomentar el desarrollo emprendedor en las regiones rurales
del pais.

En esta investigacién se utiliza el método cientifico el cual
sistematiza debidamente las experiencias de los individuos donde
se emplean métodos y técnicas apoyados en teorias que permiten
explicar objetivamente el proceso. Asi mismo se emplea el método
inductivo, que va de lo particular a lo general debido a que
este programa de formacidén se pretende extrapolarlo a otros

municipios.



El programa de formacién esta estructurado de la siguiente
manera: taller de sensibilizacidén, médulo I : “Emprededurismo y
liderazgo”, mdédulo II : “Gestidén empresarial” , médulo IITI
“Plan de creacidén de empresas” y talleres de preparacidn de
proyectos empresariales asociativos.

Por medio de la sistematizacién del programa formativo se ha
podido constatar el cumplimiento de los objetivos del programa
reflejado en el crecimiento personal de los Jjdévenes, guienes
ampliaron su capacidad visionaria sobre las oportunidades de
desarrollo empresarial en su comunidad y en el nUmero de planes
de negocios generados en ambos municipios.

Se concluye que la implementacién de este programa funciond
debido a que presentdé a los Jjoévenes una alternativa de
autoempleo y /o habilitacién para el empleo, por lo que se
recomienda seguir impartiendo programas dque orienten a 1los
jévenes en la creacién de ideas propias de negocios que
beneficien a su comunidad. Asi mismo, promover la cultura de
sistematizacidén para recuperar las experiencias vividas en la

implementacidén de programas futuros.



INTRODUCCION

Las caracteristicas de la poblacién determinan la capacidad
emprendedora de una comunidad para producir vy dirigir 1las
actividades que proveen 1los recursos necesarios para su
desarrollo. Los programas que promueven el desarrollo
emprendedor, son una guia para que las ©personas puedan
desarrollar competencias vy habilidades personales y logren
insertarse al mundo laboral por medio de iniciativas propias de
negocios, fomentando de esta manera el desarrollo local.
Anteriormente en El1 Salvador se han perdido experiencias
valiosas por no contar con una cultura de sistematizacién, es
por ello que el presente trabajo estd orientado a dejar memoria
de la experiencia vivida del programa de formacidén para jodvenes
emprendedores/as ejecutado en los Municipios de Intipucd vy
Conchagua, Departamento de La Unidén y que éste sirva de
precedente en proyectos similares.

El trabajo de investigacidén estd estructurado en tres capitulos:
CAPITULO I: Marco tedrico del “programa de formacién”, el cual
contiene los objetivos y la justificacidén de la investigaciodn,
informacién general de los municipios en donde se ejecutd el
programa, la conceptualizacidén del desarrollo emprendedor, las
teorias de motivacidén y los diferentes enfoques relacionados con

el mismo. Ademéds, se mencionan los antecedentes del desarrollo



emprendedor en el pais y generalidades de la sistematizacién de

experiencias.
CAPITULO 1II: Disefio de instrumentos para el andlisis del
“programa de formacidn”. En este capitulo se hace una

descripcién de la metodologia utilizada en el programa y cada
uno de los instrumentos para la obtencidén de la informacidn a
sistematizar. También se presenta el planteamiento de 1la
hipétesis general vy especificas del trabajo y su respectiva
operacionalizacidn.

CAPITULO III: Analisis del ‘“programa de formacién” el cual
contiene la estructura, contenidos, desarrollo y resultados
obtenidos en cada uno de los mdédulos. También se presentan los
resultados mas relevantes vy significativos de las encuestas
realizadas durante vy al finalizar el programa vy de 1los
instrumentos que se utilizaron para obtener la informacidén. A
partir de este andlisis se concluye y recomienda mejoras al

programa.



CAPITULO I

Marco Tebrico del “Programa de formacidén para emprendedores/as
y de habilitacién para el empleo de jévenes en la micro regidén

sur del Golfo de Fonseca, Departamento de La Unién”.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES
La Jjuventud rural en El Salvador, es potencialmente un sector
estratégico para el desarrollo de las =zonas rurales, y su
participacién organizada y privilegiada es y serd relevante en
la perspectiva de un desarrollo mas equitativo y sustentable.
Los Jjbvenes relnen entre otras caracteristicas, una mayor
expectativa de vida, una mayor familiaridad con las nuevas
tecnologias, mas predisposicidn para los emprendimientos
asociativos y solidarios, asi como un mayor compromiso con el
medio ambiente.
Al contar con una comunidad organizada y al promover nuevas
alternativas sociales, culturales 'y econbdmicas entre los
jévenes, no solo beneficiard a joévenes de &reas rurales, sino
que se logrard beneficiar a toda la comunidad.
Esta investigacién a realizar se desarrolla en el marco del
Convenio de Cooperacién Institucional gque existe entre 1la

Universidad de El1 Salvador (UES) y la Organizacién de Estados



Iberoamericanos (OEI); ambas instituciones tienen como finalidad
favorecer 1la formacién y capacitacién de recursos humanos,
abonar al desarrollo individual y colectivo constituyéndose de
esta manera en un factor que promueva el progreso en la
sociedad. Por todo lo anterior, La OEI - Gobierno de Aragébén se
suma a la tarea de llevar hasta los joévenes de la micro regidén
sur del Golfo de Fonseca, una iniciativa de formacién vy
capacitacién para  joévenes, que nacié a partir de 1la
identificacién de la demanda y la formulacién de estrategias
dirigidas a los y las joévenes, que encuentran dificultad en su
incorporacién y permanencia en el sistema productivo, al

finalizar su educacién formal o no formal.

Este proyecto educativo estd disefiado para fomentar la cultura
emprendedora en la edad adolescente-adulta comprendida en el
rango de 15 a 25 afios de edad de los jdévenes de esta regidn que
en un futuro se verdn Dbeneficiados <con el desarrollo del
proyecto del Puerto de La Unidén. Esto marca una ruta innovadora
y un modo diferente de entender las relaciones entre el mundo
laboral y el sistema educativo, desarrollando en los jdvenes las
competencias y habilidades para la preparacidédn de la inserciédn
laboral y social, a través de ideas innovadoras para el trabajo

y el auto empleo.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
De acuerdo con las necesidades surgidas en la sociedad
salvadorefia a raiz del desarrollo econdémico del pais y de la
regidén oriental, los jdévenes se ven en la necesidad de buscar
nuevas alternativas de crecimiento locales para seguir en su
lucha diaria y alcanzar las metas de superacidén, iniciativa de
negocios, autonomia y productividad en sus municipios, por 1lo
que se hace necesario, crear programas de emprendedurismo gque
permitan ser una guia y den origen a iniciativas propias de
negocios fomentando de esta manera el desarrollo local. Estos
programas deben ser ordenados y sistematizados de tal forma que
puedan implementarse eficientemente y generen precedentes para
ser adoptados por otros municipios. Por tal razdén surge el

planteamiento siguiente:

iCoémo evidenciar la experiencia y aprovechar los resultados de
la implementacién de un programa de formacién para
emprendedores/as y de habilitacién para el empleo de jévenes en
la micro regién sur del Golfo de Fonseca Departamento de La

Unién?

1.3 DELIMITACION DEL TEMA
» Temporal. El1l trabajo de investigacidén se realizdé en el

periodo de junio a diciembre de 2004.



» Geografica. La investigacidén se 1llevd a cabo en los
municipios de Intipucd y Conchagua, Departamento de La
Unién.

» Tebrica. El desarrollo de la investigacién estd enmarcada
dentro de las teorias y corrientes del desarrollo
emprendedor y su aporte a la creacidén y crecimiento de la

micro y pequefia empresa en el entorno nacional y regional.

2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

2.1 IMPORTANCIA
Se pretende que el desarrollo de la investigacidédn logre
Sistematizar las experiencias del proceso del programa de
formacién de emprendedores/as y de habilitacidén para el empleo
de joévenes de la micro regidén sur del Golfo de Fonseca, que de
aqui en adelante se llamara Programa de Formacién, para poder
comprender cémo se desarrolld la experiencia, por qué se dio de
esa manera y cuédles fueron los cambios que se produjeron a nivel
individual de las personas participantes y a nivel de la
localidad. Al mismo tiempo, entender cudl es la relacidén que
existe entre las distintas etapas del programa, diferenciar los
elementos constantes de los ocasionales y analizar las
capacidades que generard el programa formativo en los Jjbévenes
de los municipios. Ademds, con la sistematizacidédn del programa

se espera sentar un precedente para que éste pueda ser adaptado



a otros municipios con el fin de fomentar el desarrollo

emprendedor en las regiones rurales del pais.

2.2 UTILIDAD

El desarrollo de la investigacién impulsa a conocer y evaluar
los Dbeneficios que generarid el estudio y sistematizacidén del
programa de formacidén en los jdvenes del &rea rural.

Es necesario fomentar una cultura de sistematizacién de
experiencias, dejar memoria de los procesos realizados que
permitan avanzar, es decir, se tomen como referencia y no se
inicie de cero al impulsar otras iniciativas de esta naturaleza.
Aunque se dice que sistematizar es un proceso oOneroso es
necesario adoptarlo como cultura de desarrollo. En nuestro pais
muchas experiencias valiosas se han perdido por la ausencia de
sistematizacidén, no solo en el ambiente empresarial, sino en

muchos otros ambitos como el universitario, por ejemplo.

Hasta 1la fecha tanto el Municipio de Intipucd como el de
Conchagua, no cuentan con el desarrollo formal de programas que
proporcionen herramientas indispensables para que los habitantes
puedan desarrollar iniciativas propias de negocios locales y se
espera que con la realizacidén de estos programas, los jdvenes
puedan tener alternativas de autoempleo y/o habilitacidén para

empleos, se beneficien econdmicamente vy puedan integrarse al



proceso productivo con la finalidad de mejorar las condiciones y
calidad de vida de la comunidad.

Con la sistematizacidén de este programa se pretende tener una
comprensién mas profunda de las experiencias de los Jjbvenes,
entender la 1légica de las relaciones entre los elementos dque
intervienen en un programa formativo, reconocer aciertos y
desaciertos; extraer las enseflanzas de estas experiencias para
poderlas compartir con otros, con el fin de corregirlas vy
mejorarlas. Por Ultimo, la sistematizacién es un factor

indispensable para comprender y mejorar nuestras practicas.

2.3 FACTIBILIDAD
El trabajo de investigacidén se considera factible por los
siguientes aspectos:

» Es un programa de emprendedores que se estd realizando con
la cooperacidén financiera del Gobierno de Aragdn (Espaia),
bajo la administracidén de La Organizacidén de Estados
Iberoamericanos para la Educacidén, la Ciencia y la Cultura
(OEI), <con el apoyo técnico de la Universidad de E1
Salvador por medio de la Vice-Rectoria Académica y de la
Unidad de Metodologias Participativas de la Facultad de
Ciencias Econémicas.

» Se cuenta con el apoyo de los gobiernos municipales

involucrados (informacidén, infraestructura y alimentacidn).



» Existe informacién bibliogréafica para sustentar
tebricamente el estudio.

» La investigacién se realizard en los Municipios de Intipucé
y Conchagua y se cuenta con el apoyo de las
municipalidades.

» Se puede realizar en el tiempo del seminario de graduacidn
presente.

» Como grupo de trabajo se cuenta con el apoyo de la
Universidad de E1 Salvador facilitando el transporte hasta
las locaciones donde se desarrolla el programa. En cuanto a
la alimentacidén durante la implementacidén del programa
(seis meses) se cuenta con el apoyo de las municipalidades.

» Se dispone del tiempo requerido para el desarrollo de la

investigacidén (seis meses).

2.4 ORIGINALIDAD

Si bien es cierto en la actualidad ya se cuenta con franquicias
de programas de emprendedurismo desarrollados por diferentes
organismos en El Salvador, pocas experiencias se conocen de
programas creados en El Salvador y focalizados en zonas rurales
del pais.

Con la realizacidén del estudio y la sistematizacidén del programa
de formacidén, se podradn establecer los procedimientos béasicos

para desarrollar ideas emprendedoras de negocios y al mismo



tiempo se creen conocimientos nuevos vya que permite dar

explicaciones sobre el comportamiento y el nivel de aceptacidn

que se logre en los municipios.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.

3

1 OBJETIVO GENERAL

Sistematizar la implementacidén del programa de formacidn,
con el fin de identificar y analizar los factores dque
influyen en el desarrollo del programa e interpretar las

experiencias para proponer mejoras en proyectos futuros.

.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la estructura y contenido del ©programa de
formacidén, para conocer los elementos que intervienen y sus
relaciones para el logro de los objetivos.

Observar la ejecucidén del programa en todas sus fases para
mantener una continuidad que permita ordenar los
resultados obtenidos en el desarrollo del programa y
determinar de qué manera los elementos influyen en el
proceso.

Determinar cudles fueron los éxitos, tropiezos,
potencialidades y obstéaculos de cada médulo de capacitacidn

a fin de proponer mejoras al programa.



- Sistematizar cada etapa del programa de formacidén: taller
de sensibilizacidén, mbédulo de emprendedurismo y liderazgo,
médulo de gestidn empresarial, mdédulo de plan de creacidn
de empresas y talleres de preparacidén de proyectos
asociativos, para determinar si los objetivos establecidos
en cada uno de estos mbédulos fueron logrados en su
totalidad o parcialmente y cuédles fueron los elementos que
contribuyeron a ello.

- Evaluar la aplicacién de la metodologia utilizada en el
desarrollo del ©programa formativo para validarla y

considerar su recomendaciédn en futuros proyectos similares.

4. GENERALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE LA UNION Y LOS

MUNICIPIOS DE INTIPUCA Y CONCHAGUA

E1l Departamento de 1la Unidén pertenece a la =zona geografica
oriental de la Republica; estd limitado al norte, noreste %
este por la RepUblica de Honduras; al sureste por el Golfo de
Fonseca y la RepUblica de Honduras; al sur por el Océano
Pacifico; al suroeste y oeste por el Departamento de San Miguel

y al noroeste por el Departamento de Morazan.

La extensidén de su territorio incluyendo el &area de las islas
salvadorefias es 2,074.34 Km? y su poblacién total para el afio

2000 es de 289,000 habitantes (Poblacidén Censo 1992 segln
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DIGESTYC). El1 22 de junio de 1865, fue erigido el Departamento
de La Unién en la administracién del General Francisco Dueifias,
y como cabecera departamental la Ciudad de La Unidén. Este
departamento estd constituido por los diecisiete municipios: La
Unién, San Alejo, Santa Rosa de Lima, Pasaquina, Anamoros, Nueva
Esparta, Yucuaiquin, Conchagua, Intipucéd, San José, Concepcidn
de Oriente, E1 Sauce, Polords, Bolivar, El Carmen, Meanguera del

Golfo y Yayantique.




4.1 MUNICIPIO DE INTIPUCA

UBICACION GEOGRAFICA

El Municipio de Intipucé estéa
ubicado a 170 kilbémetros de San
Salvador, posee una extensidn
territorial de 94 Km?2, cuenta con
7,201 habitantes (Poblacidén Censo
1992 segun DIGESTYC), de los cuales
61% es poblacidén rural y el 39%
poblacidén urbana.

RESENA HISTORICA

Intipuca es un pueblo Lenca

precolombino que en 1577 pertenecid
al Curato de San Andrés de Nacaome.
En 1689 se llamaba Limpia Concepciodn
de Intipucd; en 1770 pertenecid al
Curato de
Conchagua, en 1765
le fue concedido
el titulo ejidal y
en 1786 al Partido
de San Alejo; el
12 de Jjunio de
1824 pasdé a formar
parte del
Departamento de
San Miguel %
finalmente el 22
de Jjunio de 1865
al Departamento de
La Unidn.

TOPONIMO

Intipucéd significa: “En el gran arco
de la boca”, proviene de las voces:

in (boca); ti o tian (arco) y puca
(grande) . En diferentes obras
histéricas aparece escrito como
Indicpoca (1577), Intipucd (1689),
Intipucéa (1740).

. mui k.

y

\

w ‘-
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ASPECTOS GEOGRAFICOS

Rios: El Amatal, El1 Nacaspilo, EI
Cantado, Buenanera, San Ramdn,
Cerique, Guarrapuca y Marafion.
Cerros: Borrufia, Partida, Panela,
Montoso, Buenavista, El1 Divisadero,
El Vigia, Baul y El Coyolito.
Principales cantones: Intipuca,
Chichipate, El1 Carao, El Amatal y La
Leona.

Principales Lugares turisticos:
Cerique, El1l Esterdén y la Isla del
Icacal.

PRODUCCION

es un
que se
dedica
bésicamente a
la produccién
fruticola,
granos bésicos,
algodonera y
productos
lacteos.

Intipucéa
pueblo

7

»
!

o “I{'
r"
COSTUMBRES Y TRADICIONES

—Las fiestas patronales en honor a
San Nicolds que se celebra del 1 al
6 de marzo.

La fiesta
Concepcidébn que
diciembre.

de La Virgen de
se celebra el 8 de
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4.1.1 Aspectos econémicos del Municipio de Intipucéa

Al hablar del Municipio de Intipucéd, gque turisticamente se ha
convertido en una de las ciudades mads importantes de la zona
oriental, no se puede obviar la calidad de un pueblo laborioso,
de gente emprendedora, dgque con la ingerencia cultural que han
traido sus habitantes han logrado tener un grado cultural més
amplio que el resto de los pueblos de la regidén. Debido a la
masiva emigracidédn hacia los Estados Unidos miles de compatriotas
radicados alld y sus familiares aqui, gozan de una estabilidad
econ6tmica muy sbélida y en consecuencia, la economia nacional
resulta beneficiada como resultado de las remesas familiares. Es
admirable la forma como estas personas se han organizado y han
creado varias juntas directivas, una que funciona en el exterior
y recoge fondos para enviarlos a Intipucd y la que funciona acé
en El Salvador que recibe estos fondos y los canaliza en obras

que contribuyen al desarrollo de la comunidad.

De acuerdo con los datos investigados' la poblacién total es de
10,298 habitantes y dentro de ésta, la poblacidén de Jjobdvenes
entre 16 vy 30 afios es de 3,157 habitantes, esta cantidad

representa el 31% de la poblacidén total, ademads, dentro de este

Asociacién Centro de Capacitacidén y Promocién de la Democracia (CECADE).
Identificacién y priorizacién de oportunidades de emprendedurismo y
habilitacién para el empleo de jévenes en la mancomunidad del Golfo de Fonseca
Departamento de La Unién, Municipios de Conchagua e Intipuca (2004). El
Salvador.



La

promedio

se puede decir que alrededor del

jévenes actualmente estdn desempleados.
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80.23% de estos

composicidén empresarial registrada en el departamento de

catastro de la Alcaldia,

indica que Intipucd estéa

conformada

por 15 tiendas, 3 cantinas, 2 molinos, 2 comedores,

13 empresas dedicadas a servicio,

3 billares,

como por ejemplo el Banco

Agricola Comercial, servicios de Cable, Telefonia celular, etc.

7 dedicadas al comercio,

farmacia.

pobreza mas relevantes del Municipio de Intipucé:

INDICADORES DE POBREZA DE EL MUNICIPIO DE INTIPUCA (%)

tal como ferreterias,

panaderias y

En el siguiente cuadro se observan los indicadores de

DECIL DE POBREZA:

2

MORTALIDAD INFANTIL (Por millar): [[ 84
ANALFABETISMO 10 ANOS Y MAS: [[ 44
HACINAMIENTO: [[ 43
VIVIENDAS PISO Y TIERRA: [[ 57
RANCHO CHOZAS Y VIVIENDAS IMPROVISADAS: [[ 19
SIN SERVICIO DE AGUA POTABLE: [[ 77
SIN SERVICIO SANITARIO: [[ 20
SIN SERVICIO DE DRENAJE: [[ 87
SIN ENERGIA ELECTRICA: [[ 55
TASA NETA DE ESCOLARIDAD 1-6: [[ 31
TASA NETA DE ESCOLARIDAD 7-9: [[ 10
EXTRA EDAD 1-6: [| 54
EXTRA EDAD 7-9: [[ 40
POBLACION RURAL DEL MUNICIPIO: || s2

©2000 Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local - FISDL, El Salvador, C.A.



4.2 MUNICIPIO DE CONCHAGUA

UBICACION GEOGRAFICA

El Municipio de Conchagua estéa
ubicado a 188 kildémetros de San
Salvador, en el Departamento de La
Unién, posee una extensidn
territorial de 209 Km2 y cuenta con
33,332 habitantes (Poblacién Censo
1992 segun DIGESTYC), de los cuales
93% es poblacién rural y el 7%
poblacién wurbana. La altitud a la
que se encuentra ubicado el
municipio es de 220 metros sobre el
nivel del mar.

14

ASPECTOS GEOGRAFICOS

Rios: Monaguara o Bananera, Guamas,
Encantado, El1 Zapote, Zompopero, San
Ramén y la Laguneta de Maquigue.

Volcanes: El1 volcan de Conchagua.

Principales cantones: Conchagua,
Conchaguita, El Ciprés, El1 Pildn, E1
Huisquil, Los Angeles, Piedra

Blanca, Yologal, Cerro El1 Jiote, E1
Cacao, El1 Faro, El1 Tamarindo, Llano

RESENA HISTORICA

El pueblo de
Santiago de la
Conchagua fue
fundado antes de
1693; en 1770
pertenecid al
Curato de Conchagua
(cabecera de
Yayantique), el 12

de marzo de 1736 le
fue extendido el
titulo ejidal y en
1786 pertenecid al
Partido de San Alejo. El1 23 de
septiembre de 1971 obtuvo el titulo
de villa.

TOPONIMO: Conchagua significa
“Valle delgado” o “Walle estrecho”,
proviene de las voces: “Con”
(delgado, estrecho) y “Chagua”,
“Shagua” o “Yagua” (Valle).

PRODUCCION: La produccién
predominante del pueblo de Conchagua
es la fruticula, agricola, granos
bésicos y productos léacteos.

de los Patos, Maquigue, Piedra
Rayada, Isla de
Conchaguita.

Principales
lugares
turisticos:

El Volcan de

Conchagua,
playa de El
Tamarindo, Las
Tunas, Playa
Negra, Jaguey,
Volcan de la
laguna de Maquigue y Bahia del
Tamarindo.

COSTUMBRES Y TRADICIONES

— Las fiestas patronales en honor a
San Sebastidn que se celebran del 18
al 21 de febrero.

- La fiesta de Santiago Apdstol que
se celebran el 24 de julio.
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4.2.1 Aspectos econémicos del Municipio de Conchagua.

De acuerdo con los datos del Instituto Salvadorefio de Formacidn
Profesional (INSAFORP) la poblacidén total del municipio es de
43,896 habitantes; siendo la Poblacién Econdmicamente Activa
(PEA) de 17,654 con un total de poblacidén ocupada de 14,999
hab. (34%) y desocupada 2,655 hab. (6%) . Actualmente la

composicidén empresarial registrada en el departamento de

catastro de 1la Alcaldia Municipal es de 9 restaurantes, 4
hoteles, 3 plantas procesadoras de mariscos, 2 gasolineras, 1
empacadora de fertilizantes, 1 empresa de construccidén vy 1
farmacia; todas estas clasificadas como empresas medianas. A

continuacién se observan 1los indicadores de pobreza més

relevantes del Municipio de Conchagua:

INDICADORES DE POBREZA DE EL MUNICIPIO DE CONCHAGUA (%)

DECIL DE POBREZA: [ 2
MORTALIDAD INFANTIL (Por millar): [ | 44
ANALFABETISMO 10 ANOS Y MAS: [ 40
HACINAMIENTO: || 48
VIVIENDAS PISO Y TIERRA: [ 63
RANCHO CHOZAS Y VIVIENDAS IMPROVISADAS: [ 10
SIN SERVICIO DE AGUA POTABLE: || 96
SIN SERVICIO SANITARIO: || 31
SIN SERVICIO DE DRENAJE: [ 97
SIN ENERGIA ELECTRICA: || 48
TASA NETA DE ESCOLARIDAD 1-6: || 33
TASA NETA DE ESCOLARIDAD 7-9: [ 7
EXTRA EDAD 1-6: || 53
EXTRA EDAD 7-9: [ 75
POBLACION RURAL DEL MUNICIPIO: [ 87

©2000 Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local - FISDL, El Salvador, C.A
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5. CONCEPTUALIZACION DEL DESARROLLO EMPRENDEDOR

5.1 NATURALEZA DEL DESARROLLO EMPRENDEDOR

El desarrollo de la teoria del desarrollo emprendedor inicia
desde la explicacién del mismisimo término. “La palabra
emprendedor ©proviene del francés entrepreneur vy traducida

ANY

literalmente al inglés significa “between - taker” o go-

between”, en espafiol se traduce como “el que toma” o “el que va
entre” respectivamente” ?
La definicidén de un emprendedor ha ido cambiando a medida que la

estructura econdémica se ha vuelto mds compleja en el desarrollo

de la historia.

DESARROLLO DE LA

HISTORIA EL TERMINO EMPRENDEDOR

Era relacionado con personas que realizaban
En la edad media ocupaciones especificas (persona a cargo de
proyectos de produccidén y de gran escala).

Persona que entre sus caracteristicas se
encontraba el riesgo. Richard Cantillon, un
famoso economista irlandés desarrolld una de
las primeras teorias del emprendedurismo y es
considerado como el fundador del término. E1
concebia al emprendedor como el que tomaba
riesgos.

En el siglo XVII

Era el que desarrollaba ideas nuevas pero no
eran capaces de financiar sus creaciones,
necesitaban un proveedor de capital para
poder realizarlas.

En el Siglo XVIII

Los emprendedores eran vistos desde una
perspectiva econdmica; Andrew Carnegie,
escocés, no inventd nada pero adaptd vy
desarrolld nueva tecnologia en la creacidn de
un producto que vitalizd la economia ya que
creé la industria americana de acero uno de
los suefios de la industria mundial.

A finales del Siglo XIX
y principios del Siglo
XX

2 Robert, F. Herbert y Albert H. Link, The Entrepreneur p 17.
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Era la persona que innovaba y desarrollaba
algo nuevo, esto es la parte integral del
emprendedurismo “el acto de introducir algo
nuevo” por gque ademds de crearlo debe de
saber combinar elementos para alcanzar el
éxito.

A mediados del Siglo XX

La habilidad de crear cosas nuevas se puede observar a través de
toda la historia, desde los egipcios (guienes construyeron
pirdmides con blogues de piedra que pesaban grandes toneladas,
el viaje a la luna (Apolo), los rayos léaser, en fin, aunque las
herramientas cambien <con los avances de la ciencia vy la
tecnologia, la habilidad de innovar ha estado presente en todas

las civilizaciones.

5.1.1 Importancia del desarrollo emprendedor
El estudio y fomento del desarrollo emprendedor hoy en dia tiene
relevancia no sélo por la contribucidén que aporta a la economia
de un pais con la creacidédn de nuevas empresas. Mas que
incrementar los ingresos de una nacién; el desarrollo
emprendedor, actia como un revitalizador econdmico y es que la
verdadera fuente de riqueza de una sociedad, estd en el nivel de
inteligencia creativa que puedan generar los ciudadanos, en
valorar la capacidad emprendedora y en cultivar el espiritu
emprendedor como un estilo de vida, donde a través de él se

puedan suplir necesidades de independencia y autonomia, de
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realizacidén personal, de poder crear, inventar y desarrollar su
idea, entre otras.

La importancia del desarrollo emprendedor en cualquier sociedad
es tal, que si se practica sistemadticamente modificard los
hdbitos y comportamientos de la sociedad, wvalorando cada vez
mas “la capacidad emprendedora” la cual constituye el motor para

revitalizar la economia.

5.1.2 Aporte de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) en
El Salvador en la generacién de empleo y

contribucién al PIB
El Salvador es fundamentalmente un pais formado por empresas de
pequefla escala. “Segtn el ultimo censo econoémico, los
establecimientos con menos de cien empleados representan el
99.1% del parque empresarial no agricola del pais”’. El Libro
Blanco de la Microempresa, publicado en 1997, define
microempresa como “la unidad econdmica que tiene entre diez
trabajadores o menos y cuyas ventas anuales no superan los
¢600,000”. CONAMYPE (Comisién Nacional de la Micro y Pequeiia
Empresa) que de aqui en adelante se llamard CONAMYPE, ha
incorporado una modificacién al concepto en la dimensidn

financiera, tomando como base el salario minimo urbano, con la

Ministerio de Economia (1993). ™“Censo Econdémico 1993”7, Direccién de
Estadisticas y Censos, San Salvador, El Salvador.
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intencién de que el concepto se actualice automdticamente.
Incorporando este nuevo criterio, la microempresa se define de

la siguiente manera:

“Microempresa es toda wunidad econdémica que tiene hasta 10
ocupados y ventas anuales hasta el equivalente de 476.2 salarios
minimos urbanos. Se excluyen las unidades econdémicas dedicadas a

las actividades del sector agropecuario”.

El desarrollo de la Micro y Pequefla Empresa, que de aqui en
adelante se llamara MYPE, es el producto de la participacidn
de diferentes actores, gquienes desempefian distintos papeles de
trabajo y sus objetivos son vencer barreras que enfrenta la
MYPE. Entre ellos se pueden identificar: Ministerios,
Instituciones autdénomas, Organizaciones no gubernamentales,
Gremios, Asociaciones de Empresarios y Organismos Cooperantes
que se integran al sistema de socios estratégicos de CONAMYPE.
“La microempresa en El Salvador ha sido clasificada en tres
segmentos productivos: microempresa de subsistencia,
microempresa de acumulacién simple, % microempresa de
acumulacién amplia®. La Microempresa de subsistencia: aquellas
unidades productivas con ventas mensuales hasta el equivalente

de 11.9 salarios minimos urbanos &6 142.9 salarios al afo.

Libro Blanco de la Micro Empresa (1997).
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Microempresa de acumulacidn simple, aquellas unidades
productivas con ventas mensuales hasta el equivalente de 23.8
salarios minimos urbanos o 285.7 salarios al afio. Microempresa
de acumulacién ampliada, aquellas unidades productivas con
ventas mensuales hasta el equivalente de 39.7 salarios minimos
urbanos al mes o 476.2 salarios anuales. Para la CONAMYPE
pequefla empresa es “Toda unidad econdémica gque tiene hasta
cincuenta ocupados vy que sus ventas anuales son hasta el
equivalente a 4,762 salarios minimos urbanos, excluyendo
aquellas que tienen ventas anuales menores al equivalente de

476.2 salarios minimos con 10 o menos ocupados”.

Gran parte de la poblacién salvadorefia depende de la actividad
econdmica generada  por la MYPE, su importancia radica
principalmente en su contribucidén al empleo, manteniendo mas del
40% de la poblacidén econdmicamente activa (PEA), al Producto
Interno Bruto (PIB) vy la actividad econdmica. La Encuesta
Econémica Anual del Ministerio de Economia 1999, no reporta
cambios significativos durante la década de los noventa. Segln
esta fuente para 1999, a nivel nacional existian un total de
144,020 establecimientos no agricolas que emplearian a 621,307
trabajadores, y que sectorialmente se distribuirian de la
siguiente manera: comercio 61.8%, servicios 26.8% e industria

11.3%.
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NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS PYME

3 NUMERO DE %
TAMANO ESTABLECIMIENTOS
MICRO 130,804 90.8
PEQUENA 12,398 8.7
MEDIANA 502 0.3
GRAN 316 0.2
TOTAL 144,020 100.00

Fuente: Encuesta econdémica DIGESTIC 1999.

En este cuadro se observa que el mayor porcentaje en lo que al
numero de establecimientos respecta pertenece a la micro
empresa, 1lo cual refleja la importancia que ésta tiene en la
participacién econdémica, manteniendo a su vez una mayor

generacién de empleo con el 40.1%.

NUMERO DE EMPLEOS GENERADOS

EMPLEO PROMEDIO
TAMANO EMPLEOS % POR
ESTABLECIMIENTO
MICRO 249,089 40.1 1.9
PEQUENA 165,490 26.7 32.5
MEDIANA 38,860 6.2 77.4
GRAN 167,868 27 531.2
TOTAL 621,307 100

Fuente: Encuesta econdmica DIGESTIC 1999.

CONTRIBUCION AL PIB EN MILES DE $

SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA GRAN TOTAL
INDUSTRIA | 569,561.48 440,980.79 | 175,147.65 | 368,233.48 | 1,553,923.40
COMERCIO 748,989.48 586,334.16 81,679.77 96,188.34 | 1,513.191.75
SERVICIOS 520,908.22 670,634.74 92,789.26 | 170,130.05 | 1,454,462.27
TOTAL 1,839,459.18 | 1,697,949.69 | 349,616.68 | 634,551.87 | 4,521,577.42
APORTE AL . . ] ] ]
TOTAL 40.7% 37.6% 7.7% 14.0% 100.0%

Fuente: Encuesta Econdmica Anual DIGESTIC 1999.
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En la MYPE las actividades predominantes son las que
corresponden a servicios vy comercio. Entre las actividades de
servicios se encuentran: restaurantes, hoteles, servicios
personales, financieros, de transporte y comunicaciones. Entre
las actividades de produccidén estén: produccidén de alimentos,
bebidas, textiles y confeccidn de ropa, cuero y calzado.

“La MYPE se orienta a la produccién de Dbienes y servicios de
baja calidad y para hogares de bajos ingresos”®, en esa medida
atiende a sectores de més bajos ingresos y populosos; su
competencia es externa cuyos productos o servicios son de bajos

costos.

5.1.3 E1 futuro del desarrollo emprendedor
En la actualidad existen diferentes definiciones y perspectivas
sobre emprendedurismo; a pesar de estas diferencias existen
aspectos que continuardn siendo la esencia del emprendedurismo
en el futuro, entre ellos estd el tomar riesgos, la creatividad,
la independencia, las recompensas. El1 futuro del emprendedurismo
estd claro, se esta viviendo en la era del emprendedurismo y hoy
por hoy forma parte de la educacidén publica, de la sociedad y de
las corporaciones. La educacidén emprendedora nunca habia sido

tan importante. “E1 nuUmero de universidades vy colegios que

Bouchier, J. (2000) .Entre integracidén y competitividad. Una perspectiva de
la oferta en el mercado de servicios técnicos a la micro y pequefia empresa en
El Salvador.
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ofrece por lo menos un curso al respecto se ha incrementado de
16 en 1970 a més de 400 en 1995, por lo menos 50 universidades
norteamericanas ofrecen de 4 o més cursos, lo que permite al
estudiante especializarse en esa area”®. Esta misma percepcidn
la tiene la UNESCO (Organizacidén de la Naciones Unidas para la
Educacién la Ciencia y la Cultura), ya que considera importante
que en la educacidédn superior se utilice dentro de sus programas
de estudios métodos pedagédgicos con la finalidad de que los
estudiantes aprendan a emprender, para que en un futuro sean
capaces de generar sus propios empleos o inclusive puedan crear
entidades productivas que contribuyan a combatir el flagelo del
desempleo. Es necesario promover el espiritu emprendedor de
manera que el estudiante esté dotado de las herramientas que le

permitan la DbUsqueda permanente del conocimiento hacia el

proceso de su generacidn.

5.2 DEFINICIONES DEL DESARROLLO EMPRENDEDOR

Es dificil definir lo que es el emprendedurismo ya dque para
crear un concepto tenemos gue comprender que hay diferentes
tipos de actividades emprendedoras, con diferentes habilidades

empresariales, riesgos y recompensas.

Vesper, Kart. and Gartner, William. “Measuring Progress in Entrepreneurship
Education, ”Journal of Business Venturing, (1997), vol. 12, pp 403.
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En El Salvador actualmente este término es familiar entre
instituciones que trabajan en el tema, sin embargo, en el
entorno socio- econdmico no es utilizado como tal, sino mas bien
como desarrollo emprendedor.

El concepto de emprendedurismo desde una perspectiva personal ha
sido explorado durante el siglo XXI. Esta exploracidén es
reflejada en las siguientes tres definiciones de lo que es un
emprendedor. En casi todas las definiciones existen acuerdos en
que se habla de un tipo de comportamiento, el cual comprende
tres aspectos: “tener iniciativa; organizar 'y <reorganizar
mecanismos sociales y econbdmicos para generar recursos vy,
aceptar riesgos”?

Diferentes concepciones sobre el desarrollo emprendedor:

Economista Produce recursos, materiales, trabajo y otros
bienes; los combina y les da mayor valor que antes,

“cambia o innova”.

Psicélogo Persona manejada por ciertas fuerzas que necesita
obtener algo mas para experimentar, para
perfeccionar o quizéds para escapar de la autoridad

de otros.

Hombre de negocios |Competidor agresivo que amenaza su negocio.
Persona que genera riqueza para otros, que
encuentra mejores formas de utilizar recursos,

optimizandolos y generar empleo.®

! Shapero, Albert Entrepreneurship and economic development (Wisconsin: Project
ISEED, LTD., The Center for Venture Management, Summer 1975), p.187

8 Vesper, Kart. New Venture Strategies (Englewood Cliffs, NJ: Prentice may,
1980), p 2.
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Aunque estas definiciones tienen diferentes puntos de vista, en
todas se presentan el ser creativo, novedoso, tomar riesgos, ser
organizado. Los emprendedores se encuentran en todas partes; en
la educacidén, 1la medicina, la investigacién, las leyes, la
ingenieria, la arquitectura; y para incluir todos estos tipos de

comportamiento emprendedor se define como emprendedurismo:

“Emprendedurismo es el proceso de crear algo nuevo donde se
valora la dedicacién, tiempo y esfuerzo necesario, asumiendo
riegos financieros, fisicos y sociales; para que al final se
obtengan resultados gratificantes acompafiados de satisfaccidn

79

personal, monetaria e independencia”’.

Para Robert D. Hisrich esta definicidén requiere de 4 factores

basicos:

Emprendedurismo

Crear algo
nuevo

Tiempo y
esfuerzo

necesario

Asumir el
riesgo
necesario

La recompensa
de ser un
emprendedor

9 Hisrich, Robert D., Peters, Michael P., Entrepreneurship, 5 th edition, p 10
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En fin, la persona que inicia su propio negocio experimentarad el
entusiasmo, ansiedad, trabajo duro, riesgos emocionales y
financieros, pero todo es parte del proceso para llegar a ser un
emprendedor. Es una fuerza que genera valor social y un recurso

para el desarrollo de comunidades.

5.3 PERFIL DE UN EMPRENDEDOR
El "emprendedor" es quien puede tomar una idea innovadora vy
transformarla en una realidad provechosa, es decir, es el que
tiene la idea y concepto de un producto o servicio a realizar,
un inversionista al que pone a disposicidén el capital necesario
para el arranque y sostenimiento inicial del negocio vy,
finalmente y no menos importante, es la persona dque se va a
encargar de rendir cuentas y de administrar el nuevo negocio a

emprender.

La persona emprendedora es la que cultiva el espiritu
emprendedor y definir éste UGltimo no es cuestidn sencilla. En la
actualidad el espiritu emprendedor es sindénimo de innovacidn,
cambio, fundacidén de una compafiia, o toma de riesgos. Algunas de

estas caracteristicas méds comunes son las siguientes:

- Posee una personalidad idealista y astuta, preocupada por

hacer dinero pero sin obsesionarse.



- No le interesa demasiado el poder, sino la autonomia,

gusta ponerse a prueba, enfrentar riesgos planificados.
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les

- Le gusta demostrarse y demostrar lo que sabe, puede y vale.

- Tiene capacidad de concentracidén para la resolucidén vy

blsqueda de salidas exitosas a problemas.

- No tiene todo absolutamente claro, tiene miedos pero a

pesar de ello sigue adelante.

- Es capaz de sacrificarse por su obra pero sin perder la

cordura.

- Es ansioso y busca ofrecer un producto o servicio de

calidad superior, distinto y destacado.

- Sabe que se puede equivocar, pero también sabe que el

fracaso es no intentarlo de nuevo.

Existen personas que cuentan con muchas de estas caracteristicas

y por otro lado existen personas que no cuentan con ellas,

a pesar de ello son exitosas en las actividades que realizan.

pero
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ESTILOS DE UN EMPRENDEDOR SEGUN SCOTT KUNDEL (1991)

CORPORATIVOS

Son aquellos capaces de observar una
transformacién y renovacidén en su
organizacién, con el fin de mejorar las

actividades ya existentes.

INTRA

EMPRENDEDORES

Son los que forman nuevas empresas o
nuevas unidades de negocios dentro de

una organizacidén existente.

INNOVADORES

Son aquellos capaces de transformar una
unidad de negocio existente en la
organizacién mediante una
reestructuracién de la direccidén de esa

unidad de negocio.

CREADORES

Son los que pueden transformar una
unidad de negocios existente a partir
de un nuevo producto, un nuevo proceso
de produccidén o procedimiento para

hacer negocios.
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5.4 TEORIAS DE LA MOTIVACION RELACIONADAS CON EL DESARROLLO

EMPRENDEDOR

La motivacidén se puede definir como el impulso para satisfacer
un deseo en donde la satisfaccidén se experimenta cuando se ha
logrado el resultado deseado. La motivacidén comprende una
reaccidén en cadena, que empieza con las necesidades percibidas
que producen deseos o metas buscadas y da lugar a tensiones (es
decir, deseos no cumplidos), que posteriormente provocan
acciones para alcanzar las metas y finalmente satisfacer 1los
deseos. Dicha reaccién en cadena se puede observar en el

siguiente grafico:

Necesidides —p dan lugar — deseos  —p queprovocan —p  fensiones

Satisfaccion #——que producen  #—— acciones  4—  que dan lugar
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TEORIAS DE LA MOTIVACION RELACIONADAS CON EL DESARROLLO EMPRENDEDOR

DAVID McCLELLAND

( 1961 )

Teoria de motivacidén

base a las necesidades

en

Necesidad de poder

Necesidad de controlar y manipular a otras personas.
Buscan posiciones de liderazgo.
Ayudan a su grupo a fijar metas y a cumplirlas.

Necesidad de afiliacién

Deseo de gozar del aprecio y la aceptacidn.
Buscan mantener buenas relaciones sociales.
Trabajan en equipo.

Necesidad de logro

Necesidad de establecer metas realistas,
moderadamente dificiles (pero no imposibles).

Deseo de alcanzar el éxito.

Analizan y evaltan los problemas y asumen
responsabilidades.

Buscan la excelencia en la evaluacién de 1los
resultados.
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TEORIAS DE LA MOTIVACION RELACIONADAS CON EL DESARROLLO EMPRENDEDOR

Victor H. Vroom Teoria de la motivacién

(1964)

basada en las expectativas.

La motivacidén de las personas para hacer algo estaré
determinada por el valor que asignen al resultado de
su esfuerzo multiplicado por la confianza que tienen
de que sus esfuerzos contribuirdn materialmente a la
consecucién de la meta.

VALOR X CONFIANZA = META

La motivacidén es un producto del valor anticipado que
un individuo asigna a una meta y las posibilidades
que ve de alcanzarla.

Esta teoria sefiala la importancia de diversas
necesidades y motivaciones individuales, es més
realista ya que reconoce que el valor es un factor
subjetivo y varia entre los individuos en diferentes
momentos y lugares.
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TEORIAS

DE LA MOTIVACION RELACIONADAS CON EL DESARROLLO EMPRENDEDOR

Albert Bandura

(1986)

Teoria de la Auto-eficacia

Los individuos pueden desempefiar mejores roles
emprendedores cuando ellos <creen que poseen las
habilidades necesarias para funcionar como tales, es
decir, tienen creencia en sus resultados.

La “auto-eficacia” se define como las creencias en
las capacidades de wuno para organizar y ejecutar
cursos de accidédn requeridos para gestionar probables
situaciones futuras.

Las expectativas del resultado influyen en la
motivacién y predicen la conducta.

Rotter

(1996)

Teoria del Locus de Control

Uno de los componentes del proceso motivacional es la
internalidad y este impulso esta asociado a la idea
de ejercer control sobre nuestra propia conducta.

Internalidad es la percepcidén interna o externa del
control conductual también llamado Locus de Control,
que significa responsabilidad por la propia conducta
en donde la persistencia demuestra control sobre el
esfuerzo y los resultados.
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Todos estos factores reflejados en las teorias anteriormente
mencionadas, son los que conllevan la motivacién en el individuo
y constituyen la base para que todo emprendimiento sea exitoso.

Entre las motivaciones internas genéricas podemos nombrar que

todo emprendedor exitoso:

1) Estd internamente impulsado por una necesidad creativa de
realizar su visidén y no por un mero deseo de acumulacidn de
riqueza.

2) Trabaja para reducir al minimo, el riesgo implicito en sus
objetivos.

3) Sigue simultédneamente tanto a su intuicidn como al
conocimiento que va desarrollando.

4) Es honesto con si mismo y con los demés.

5) Puede sostener un razonable equilibrio entre la libertad de
su comportamiento y la responsabilidad de su funcidén dentro

de la organizacién a la que pertenece.

5.5 ENFOQUES DEL DESARROLLO EMPRENDEDOR
Existen diversos enfoques que se han desarrollado a lo largo de
lo que a la teoria del desarrollo emprendedor respecta. Estos

enfoques han surgido dentro de dos abordajes diferentes:



a. La escuela personal

b. La escuela medioambiental
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Ambas se han desarrollado en contextos diferentes y experiencias

diferentes,

han tenido mayor

por lo que algunos de ellos se contradicen y otros

emprendedurismo

aceptacién.

radica en

“Nace” o %“Se hace” vy los

la interrogante

El dilema

sobre la teoria del

si el emprendedor

factores que comprenden cada uno de

ellos. A continuacidén se explica cada uno de ellas:

ESCUELA R EL
PERSONAL » EMPRENDEDOR [P <
NACE
ESCUELA EL
MEDIOAMBIENTAL »| EMPRENDEDOR |——P <
SE HACE

Teoria de la necesidad de
logro

(McClelland, 1961)

Teoria de la auto-eficacia
(Bandura, 1986)

Teoria del Lotus de control
(Rotter, 1996).

Enfoque del desarrollo
social (Giba y Ritchie,
1982) .

Enfoque de las oportunidades
(Curran, 1996)

Enfoque de la ensefianza
(Senge y Sterman, 1992)
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ESCUELA PERSONAL

ESCUELA MEDIOAMBIENTAL

Afirma que el emprendedor nace,
sigue 1instintos personales que
lo hace actuar como tal.

No establece relacidén
estrictamente dependiente entre
el ambiente y la accidén
emprendedora, considerando a

esta UGltima como wuna variable
independiente del contexto.
Existe “intencidén” previa
(innata o inducida) de ser
emprendedor vy, consecuentemente,
de emprender.

Define que la intencionalidad es
un estado mental que dirige la
atencién de una persona, Yy su
actuacidn, hacia un objetivo
especifico (meta) y lo conduce a
través de un camino para lograr
algo (Bird, 1988).

El comportamiento emprendedor es
el resultado de actitudes
basadas en creencias y valores
que impulsan intenciones de
emprender. Fishbein vy Ajzen
(1975) han ilustrado esta
relacién de la siguiente manera:

Creencias => Actitudes =>

Intenciones => Conducta

En esta escuela, se inscriben
las teorias del locus de control
de Rotter, (1996); la teoria de
la necesidad por el logro de
McClelland (1961) y la teoria de
Auto-eficacia de Albert Bandura,
entre otras.

Afirma que el emprendedor “Se
Hace”, existen factores Dbéasicos
(el contexto vy el aprendizaje)
para lograr gue una persona pueda
llegar a desarrollarse como
emprendedor exitoso.

El contexto es un factor clave que
crea impulsos personales que son

necesarios para producir las
intenciones de crear
emprendimientos.

El aprendizaje “es el proceso
humano por el cual las

habilidades, el conocimiento, los
hdbitos, las actitudes adquiridas
y el comportamiento pueden ser
modificados". Beach (1980).

El enfoque del desarrollo social
que reconoce que los emprendedores
son propensos a las influencias
externas. Gibb vy Ritchie (1982)
citan factores tales como las

influencias familiares, las
experiencias educativas, entre
otras.

El enfoque de las oportunidades
sefiala que las actitudes vy 1los
valores que prevalecen estan
identificados en las estructuras o
modelos sociales como la familia,
el wvecindario, la escuela y la
situacién laboral, y las afectan
tanto en su conciencia, como en su
vocacién profesional. Curran
(1996) .

Segun Senge y Sterman (1992), el
enfoque de la ensefianza tiene que
asociarse necesariamente en un
proceso cognoscitivo activo al que

podemos caracterizar como
"aprender a emprender"
estructurado en torno a tres
componentes claves: 1)

conceptualizar, 2) reflexionar y
3) construir.
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Las teorias relacionadas con la escuela personal y la escuela
mediocambiental explican los factores que consideran bésicos para
lograr que el emprendimiento sea exitoso en un individuo, sin
embargo, se debe tomar en cuenta que presiones del contexto
para provocar la creacidén de emprendimientos (cursos, concursos,
politicas, etc.) no producen ningun efecto por si solas sin que
los potenciales “emprendedores” reconozcan a-priori en @si
mismos, de manera independiente, su propia «identidad
emprendedora». En el sentido inverso, las personas que reconocen
su deseo y voluntad para encarar su carrera profesional mediante
la creacidén de su propio emprendimiento, necesitan también
condiciones ambientales que propicien la materializacidédn de sus

intenciones para emprender.

Por 1lo mencionado anteriormente se puede concluir que el
contexto no empuja por si mismo a que los individuos emprendan,
debe haber un proceso de influencias reciprocas entre los
estimulos del contexto ambiental y la auto-percepcién de la
identidad de los individuos. Siempre son necesarios ambos
factores, algo que estimula y alguien que acepta y aprovecha ser
estimulado, ademads, los estimulos no siempre provocan 1los mismos
resultados en todas las personas, ya que en definitiva depende
de las peculiaridades personales de cada individuo. Cada clase
de estimulo tiene que aplicarse con intensidades y frecuencias

diferentes para cada individuo, considerando sus factores
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socioculturales, recursos disponibles, nivel de conocimientos,
habilidades desarrolladas y sobre todo sus intereses vinculados
a sus necesidades personales y sus deseos de realizacién

profesional.

5.5.1 Rol de 1la educacién para fomentar la cultura

emprendedora

La prosperidad sociocecondémica y el desarrollo de una comunidad
dependen en gran parte de la calidad del aprendizaje de 1los
individuos y sus organizaciones. El aprendizaje es y debe ser
considerado <como un proceso social que involucra aspectos
culturales como los valores, las experiencias, las visiones y/o
las ambiciones de las organizaciones; también implica a las
cuestiones fisicas como los canales que vinculan a los actores,

Sus recursos y Sistemas.

Todas las instituciones educativas tienen un rol fundamental
dentro del proceso de aprendizaje. Sin embargo, diversas
opiniones coinciden que en las wuniversidades han formado y
siguen formando profesionales con habilidades para los negocios,
pero en algunas ocasiones no ayuda a los estudiantes a
consolidar sus habilidades empresariales; y es que el principal
error de la formacidén clasica de emprendedores impartida en 1la
mayoria de las universidades hispanocamericanas, es que no se

comprende la relacién de la formacién de los emprendedores y la
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cultura emprendedora con el contexto real de la sociedad. La
educacién debe crear habilidades para que el alumno transfiera
lo que aprende en el lugar donde éste actiia y pueda facilitarle
el proceso de materializar buenas ideas. En 1984 el Babson
College (USA) inicidé una serie de programas de emprendedurismo
en donde sefialdé que no se puede ensefiar a “ser empresario”,
pero si se pueden ensefiar las habilidades que un empresario
necesita para tener éxito. Estos programas sostienen 1la
necesidad de integrar la investigacién y ensefianza del
emprendedurismo con el mundo real de la direccidén y los procesos

de toma de decisiones empresariales.

Otra figura importante de mencionar es el proceso cognoscitivo
(de aprendizaje) del emprendedor, el cual no ha sido debidamente
considerado a través del desarrollo del emprendedurismo como
disciplina cientifica sino hasta los ultimos afios. El1 abordaje
de la composicidén cognoscitiva es sumamente Util ya que ayuda a
reconocer y aceptar que no todos los individuos piensan de la
misma manera lo dgue, proporciona una enriquecedora diversidad

cognoscitiva.

En conclusidn las universidades, asi como todas las
instituciones educativas deben de ser responsables de promover
la cultura emprendedora, entendiéndose ésta como un medio que

facilita la mejora de la calidad de vida de toda comunidad.
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6. ANTECEDENTES DEL DESARROLLO EMPRENDEDOR EN EL

SALVADOR

Con la firma de los Acuerdos de Paz el 16 de Enero de 1992, se
da por finalizado el conflicto armado en E1 Salvador (1979-
1992); este hecho es considerado en la historia del pais como un
acontecimiento de gran trascendencia y que durante més de dos
décadas destruyd a comunidades completas. Es en este momento
donde comienzan a ingresar al pais organismos internacionales
con el fin de reconstruir y reinsertar a personas al mercado

laboral mediante la creacién de micro empresas.

En ese sentido, “la microempresa, se convierte en una
herramienta de reinsercidén de desmovilizados y poblaciones
desplazadas y repatriadas privando factores de caracter politico
- social”'®. En el periodo de 1994 a 1998, se da una mayor
estabilidad macroecondémica producida por el proceso electoral de
1994 que generd confianza para poder invertir en el pais; se
reforzd la ayuda de organismos internacionales, se incrementd el
numero de bancos, gremios, universidades, centros de formacidn,
etc.; y por el lado estatal surge la CONAMYPE, institucién
creada en 1996 mediante el Decreto Ejecutivo No. 48, quedando

adscrita a la Vicepresidencia de la Republica. En el mes de

10 Bouchier, J. (2000) .Entre integracién y competitividad. Una perspectiva de

la oferta en el mercado de servicios técnicos a la micro y pequefia empresa en
El Salvador.
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julio de 1999, mediante el Decreto Ejecutivo No.12, CONAMYPE
pasdé a formar parte del Ministerio de Economia y a integrarse
institucionalmente a los objetivos de la "Alianza por el
Trabajo" que impulsa el actual Gobierno; este giro contribuyd
directamente al desarrollo de la MYPE, porque formaba parte de

los planes de desarrollo econdémico del pais.

“En el Plan de Gobierno 1999-2004, corresponde a la CONAMYPE
llevar a cabo una estrategia integradora de esfuerzos que den
como resultado, a corto, mediano y largo plazo, el desarrollo de
las micro y pequeflas empresas, consideradas por el Gobierno como
uno de los ejes principales para el desarrollo del pais”*’.

Actualmente la CONAMYPE se encarga de apoyar a este sector; a
facilitar, mejorar vy dinamizar el acceso de las MYPES, a

posibilitar y promover créditos, a mantener informados al sector

y a fomentar la asociatividad para ser competitivos.

Por parte de las wuniversidades, han surgido proyectos e
iniciativas que han ayudado a fomentar el espiritu emprendedor
tanto en estudiantes como en docentes y sociedad en general. La
Universidad de El Salvador inicié desde 1997 con la formacidén de
facilitadores en la metodologia CEFE (Competencia como base de

la Economia a través de la Formacidén de Empresas o Empresarios)

H WwWwW.conamype .gob.sv. Origenes de CONAMYPE.
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por parte de el proyecto EMPRENDE desarrollado por la
Cooperacidédn Técnica Alemana (GTZ). Para poder operacionalizar la
metodologia se cred en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de E1l Salvador la Unidad de Metodologias
Participativas, que tiene entre sus objetivos el <crear una
visién emprendedora tanto en docentes como en estudiantes, dar
apoyo técnico a sectores productivos y ofrecer servicios de
consultoria empresarial y de facilitacidén de procesos grupales
para el desarrollo de la actitud emprendedora, desarrollo
emprendedor y desarrollo empresarial con énfasis en la MYPE. Por
parte de la Escuela Superior de Economia y Negocios (ESEN) “El
Centro de Desarrollo Emprendedor” nace en el afio 1994 como una
forma de contribuir a la misidén institucional de formacidén de
lideres empresariales. La Universidad Francisco Gavidia,
mediante la cétedra de Gestidén Gerencial que se imparte desde
1997 a estudiantes de la Facultad de Economia, ha desarrollado
el “Programa creadores de empresas” en donde cada persona
desarrolla un plan de negocios, desde esa fecha se han
establecido un promedio de 100 pequeflas y medianas empresas y en
el mes de noviembre / 2004 estardn realizando la sexta feria de
emprendedores. La Universidad Don Bosco, por su parte ha creado
en el afio 2003 el “Centro Especializado para Promover el
Desarrollo de la Micro Empresa (PROMYPE) . Actualmente 1la

Universidad Don Bosco en conjunto con la Fundacidédn Empresarial
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para el Desarrollo Sostenible de la Pequefia y Mediana Empresa
(FUNDAPYME) , esta desarrollando un programa de fomento a la
empresarialidad en la zona de Soyapango, con el cual se pretende

crear 200 empresas de jdvenes.

6.1 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO EMPRENDEDOR
El programa se desarrolla bajo el principio de “aprender
haciendo” por medio de metodologias, instrumentos y técnicas
participativas. El enfoque predominante en el ©programa de
formacidén esta basado en la metodologia CEFE, esta metodologia
para el desarrollo empresarial fue desarrollada en los afios 80°s
por la Agencia de Cooperacidén Técnica Alemana (GTZ), vy tiene
como finalidad contribuir al desarrollo de la competencia
personal a través de la identificacidén y fortalecimiento de las
Caracteristicas Emprendedoras Personales (CEP’s), la
creatividad, el 1liderazgo vy la capacidad para 1la toma de

decisiones de quienes participan.

Este enfoque reconoce que el aprendizaje basado en la vivencia y
la experiencia contribuye a una fijacidén més acelerada de los
conocimientos debido a un mayor contacto con los participantes,
aplicando los tres medios béasicos de aprendizaje: motriz,
cognoscitivo y afectivo; es por estas razones que es considerada

como la metodologia mas adecuada para esta investigaciédn.



43

“CEFE es un conjunto integral de instrumentos de capacitacidn
que utilizan un sistema orientado a la accidén y métodos de
aprendizaje experimentales a efectos de desarrollar y mejorar la
administracidén de empresas y las competencias personales de una
amplia variedad de grupos beneficiados, sobre todo en el terreno
de la generacidén de ingresos y empleo vy de desarrollo
econémico”. El1l objetivo principal de esta metodologia es
estimular el crecimiento en el proceso de desarrollo de 1la
pequefila y mediana empresa, ademéds, contribuye a mejorar el
comportamiento profesional para que la persona emprenda su idea
de negocio y la concretice o si se trata de una persona que
forma parte de una organizacidén, ésta ayude a crear un ambiente

laboral innovador en la empresa.

CEFE como metodologia de capacitacidén considera importante
conocer el sentir y el pensar de la gente debido a que las
personas que cuentan con una visidén méds clara sobre lo que
quieren hacer en la wvida tienen mayor probabilidad de
concretizarlo y de ser productivos para la sociedad. Esta
metodologia ha sido introducida en 130 paises y es practicada
por una red internacional de 1700 organizaciones y de mas de

3000 personas. “Las actividades relacionadas con la metodologia

12 www.gtz.cl. Metodologia CEFE. Definicién


http://www.gtz.cl/
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estdn respaldadas y financiadas por instituciones o gobiernos
locales tales como: Banco Mundial, el BID, la OIT, Austria,
Canadéd, los E.E.U.U., Reino Unido, Suiza, Brasil, Sudafrica,

Tanez, entre otros”'’.

6.1.1 Metodologia CEFE en El Salvador
La metodologia CEFE se introdujo en el pais en 1996, en ese
momento el crear e innovar era necesario para poder ser
competitivo en el &mbito empresarial. Surge E1l Proyecto
EMPRENDE CONAMYPE/GTZ en El1 Salvador, cuya razdén de ser era la
asistencia a las MYPES en desarrollo, tomo como eje de trabajo
la formacidén de una masa critica de especialistas en metodologia
CEFE o sencillamente cefistas, como mecanismo para incentivar el
mercado de servicios de desarrollo empresarial en El Salvador'’.
Los cursos eran dirigidos a personal técnico y a docentes de
organizaciones e instituciones interesadas en innovar los
servicios de capacitacién que brindan al sector de la MYPE y se

realizaron hasta el afio 2001. Ofrecia tres tipos de cursos:

Comprendia los instrumentos \%

Progranmibéﬁco herramientas metodoldbgicas.

Programa de competencias Adaptaba la metodologia en el

profesionales ambito académico profundizando en
el método mismo.

Programa de profesionalizacién Se internaliza en la persona a
través de la formacién, el
fortalecimiento 'y desarrollo de
competencia.

13 www.gtz.cl Metodologia CEFE.

14
www. fortalece.org.sv
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Al final del proceso se capacitaron a noventa y seis
facilitadores catalogados como cefistas.

La metodologia ha generado impactos en lo que a su aplicacidén se
refiere: Referente a las MYPES, proporcioné las Ultimas
adaptaciones de las técnicas y herramientas de esta metodologia
a la realidad del pais, incentivando la innovacién vy las
caracteristicas emprendedoras en un contexto de recursos
escasos.

Se cred la unidad de Metodologias Participativas de la Facultad
de Ciencias Econdémicas de la Universidad de El1 Salvador. Esta
unidad, ha ayudado a multiplicar y expandir los conocimientos
de esta metodologia tanto en docentes como en estudiantes de
dicha Universidad y la ha aplicado en diversos programas de
formacién de emprendimiento productivo local, en programas de
diplomados, formacidén de facilitadores, en asistencia técnica a

la MYPE y sectores cooperativos, entre otros.

6.1.2 Principios de la Metodologia
Los principios de CEFE se basan en la construccién de un

aprendizaje colectivo, entre ellos podemos mencionar:

PRINCIPIOS DE LA METODOLOGIA

Aprender por medio de vivencias y|“Aprender haciendo” el capacitado

experiencias. retiene de mejor manera los
conocimientos.
Repeticién Proceso de retroalimentacidn,

refuerza todo lo que se ha
aprendido.
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Auto-evaluaciédn Se evallla la ©persona misma en
cuanto a la asimilacién de
conocimientos durante el proceso.

El aprendizaje grupal como forma|La interaccidén de grupo crea un

eficaz de desarrollar el proceso de|clima agradable de trabajo y

aprendizaje refuerza el conocimiento
individual.

Experiencia previa Sirve para la construccién de
conocimiento % contribuye al
conocimiento individual y de los
demés.

Juegos y técnicas de simulacién Dinamiza el proceso de aprendizaje.

La flexibilidad La metodologia debe adaptarse segln
las condiciones.

Tener un ambiente de confianza del |El ambiente debe de generar

grupo confianza, donde los participantes
expresen lo que sienten.

6.1.3 Caracteristicas Emprendedoras Personales (CEP’S)

Al considerar la enseflanza como un proceso de aprendizaje, CEFE
contribuye de forma eficaz al cambio de actitudes vy al
desarrollo de competencias personales, es asi como al querer
descubrir las caracteristicas de cada individuo se han logrado
determinar algunas que sirven ©para identificar, dotar vy
desarrollar la ©potencialidad gque tiene la ©persona para
emprender.

Al querer definir cada wuna de estas caracteristicas los
investigadores en el tema han identificado los siguientes rasgos

de cada una de ellas:




Proceso en el cual
las personas tienen
la posibilidad de
hacer el riesgo més
calculable vy
predecible.

Para que la
planificacién sea
efectiva hay que
definir métodos

de seguimiento y

control.

PLANIFICACION

Motivacién por Aprovechar las
lograr la meta oportunidades en el
propuesta. momento oportuno.

Todo triunfo

alcanzado por una
persona se logra
con persistencia.

Cada quien tiene
que correr riesgos
y de tenerse
autoconfianza.

BUSCAR
OPORTUNIDADES

CREAR
REDES DE
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Cuando ya se tienen
definidas las metas
éstas llegan a
crear un objetivo
que genera la
motivacién para
alcanzarlo.

Las redes de apoyo

,) \\\\xiijfii:if/’///

El incumplimiento de

cualquier tipo de
compromisos disminuye
la confianza que
puedan tener en
nosotros vy trae
consecuencias
econdémicas.

COMPROMISQ

BUSCAR
NFORMACION

Esta relacionado con Eficiencia: hacer un
las caracteristicas buen uso de los
personales de cada recursos con los que
individuo. Fuente de se cuenta para lograr
energia de donde un objetivo.

Calidad: hacer las
cosas bien desde la
primera vez.

proviene la fuerza para
realizar las cosas que
Nnos pProponemos.

APOYO

sirven para
complementar los
lados débiles al
buscar fortalezas

en otras personas y
ponerlas a nuestra
disvosicidn.

saber
que
quiere

Es necesario
qué es lo
realmente se

encontrar, teniendo
en cuenta que esto
genera un costo que
hay que planificar.
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6.1.4 Ciclo de aprendizaje por experiencia
Una de las teorias enunciadas por Kurt Lewin (1930), un
psicdlogo alemdn gque se considera el fundador de la moderna
dindmica de grupo es el modelo lewiniano'®, éste se refiere a que
el conocimiento en el ser humano estd en funcidén de la persona y
el ambiente en el gque se desenvuelve, esto dio lugar al
desarrollo del concepto del aprendizaje ciclico y permitid que
Jaques en 1985 sistematizara el modelo circular y lo definiera
en cinco pasos claramente establecidos, a los que se les puede

llamar Ciclo de Aprendizaje por Experiencia (CAE).

1. Experiencia
(se vive una experiencia)

5. Preparacion para 2. Descripcion de la
una nueva experiencia CAE experiencia.
4. Generalizacion de 3. Interpretacion de
L la experiencia. la experiencia

15 Mora, O., Chojolan, M.”Cartilla de apoyo al manejo del Ciclo de Aprendizaje

por Experiencia (CAE)”.
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1. Experiencia:

Este paso sucede cuando una persona ha vivido una experiencia
impactante y ésta ha afectado sus mecanismos de percepcidn
tocando sus tres canales basicos de procesamiento: el
cognoscitivo, el afectivo y el motriz. Esto hace que en el
sistema nervioso sea acumulada una gran cantidad de energia.

2. Descripcién de la experiencia:

Después que se ha vivido una experiencia, las personas tiene la
necesidad de contarla. La descripcidén gque se hace de 1la
experiencia sirve de escape para la energia acumulada que no se
pudo utilizar durante la vivencia.

3. Interpretacién de la experiencia:

La ©persona estd en condiciones de analizar, entender e
interpretar la experiencia vivida. En este momento se pueden
descubrir detalles claves de los hechos.

4. Generalizacién de la experiencia:

En el paso anterior la persona encontrd las explicaciones a los
hechos que le sucedieron en la experiencia, ahora podra
compararlas hipotéticamente con situaciones futuras. En esta
etapa las experiencias se generalizan a hechos similares.

5. Preparacién para una nueva experiencia:

Lo que conlleva este proceso es que facilita aplicar el
conocimiento adquirido a una nueva experiencia, es decir nos

ubica en mejores condiciones para enfrentar la realidad.
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6.1.5 Ciclo de aprendizaje vivencial
La metodologia CEFE propone un enfoque sistémico de andlisis vy
de relaciones aplicado al proceso de enseflanza aprendizaje,
debido a que todos los elementos se visualizan como parte de un
sistema comun, gque interactuan y se interrelacionan entre si.
Este proceso se da por medio de wuna dinamica colectiva del
aprendizaje, que facilita a los individuos el proceso por medio
del Ciclo de Aprendizaje Vivencial (CAV), que es la
presentacién en etapas del comportamiento natural de las
personas que posibilita el hecho de analizar las experiencias y

adaptarlas para que sean utilizadas en el futuro.

1. Vivenciar.
(con intensidad)

2. Compartir.

(Contar sus
5. Aplicar. sensaciones)
(Mediante una

nueva vivencia) .

3. Procesar.

4. Generalizar. (Para explicar

(Para comparar resultados de

el conocimiento emociones)
encontrado)

Fuente: Mora, O., Chojolan, M.,Cartilla de apoyo al manejo del

Ciclo de Aprendizaje Vivencial (CAV) CEFacilita.
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6.1.6 GOVAPe

GOVAPe es una herramienta mnemotécnica cuya funcién es facilitar

el abordaje de la planificacién de eventos de capacitacién CEFE,

dicha herramienta ayuda a recordar los pasos que sirven para la

realizacién de la capacitacién.

Cefistas

experimentados afirman que 1la planificacién de una

capacitacién con CEFE es un trabajo cuidadoso y delicado ya que

puede llevar hasta mas del 50% de tiempo de ejecucidén en su

preparacién.
Aspectos CARACTERISTICAS
principales
G Grupo meta. Es indispensable conocer al grupo para

tomar en cuenta sus principales cualidades y orientar
de mejor manera la capacitacién.

o)

Objetivo de aprendizaje. El1 objetivo descubierto en
este paso es el que se pretende lograr con el grupo.

Variables claves, esto se refiere a los canales dque
pueden ser utilizados para poder alcanzar el objetivo
que se persigue en la capacitaciédn.

Actividades para el grupo meta. Se deben de
planificar las actividades a desarrollar con el grupo
para poder cumplir con el objetivo de aprendizaje.

Programa de facilitacién. Consiste en la recolecciédn
e 1interpretacidén de la informacidén acumulada para
desarrollar un plan de trabajo.

Evaluacién. Conocer los resultados y efectos
conseguidos en el proceso para darle continuidad a la
capacitacidén. Se debe realizar en el mismo saldn de
la capacitacién.
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7. GENERALIDADES DE LA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

7.1 CONCEPTO DE SISTEMATIZACION

Existen varias definiciones para el término sistematizacidédn, hay
quienes lo definen como la conceptualizacidén de la préactica para
darle coherencia a todos sus elementos, otros dicen que
sistematizacidén es un proceso participativo. También se entiende
como un proceso de creacién de conocimientos a partir del
rescate de la experiencia de la intervencidén en una realidad
determinada.

Para Sergio Martinic (1987) la sistematizacidén se propone lograr
un conocimiento que no sea ajeno ni opuesto a la experiencia,
recalcando gque no se trata de una simple abstraccidén vy
generalizacién de conocimiento ya acumulado, sino de una lectura
organizada, una lectura consciente de 1la préactica y de su

interrelacidén con la realidad.

Para Oscar Jara (1997) la sistematizacidédn tiene dos metas

fundamentales:

1. Apunta a mejorar la préactica, la intervencidén, desde lo
que ella misma ensefia.
2. Aspira a enriquecer, confrontar y modificar el

conocimiento tedbrico actualmente existente,
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contribuyendo a convertirlo en una herramienta realmente

atil para entender y transformar nuestra realidad.

e Segun este autor, “La sistematizacién es una interpretacién
critica de una o varias experiencias, que a partir de su
ordenamiento y reconstruccidén, descubre o explicita la ldégica
del proceso vivido, los factores gque han intervenido en dicho
proceso, como se han relacionado entre si y por qué lo han

hecho de ese modo”.

Para sistematizar una experiencia es necesario definir el
enfoque con el cual se trabajard. Existen varios autores como
Mario Peresson y Maria de la Luz Morgan que presentan propuestas
de cdémo sistematizar experiencias. Para sistematizar el programa
formativo se ha utilizado el enfoque de Oscar Jara, debido a la
naturaleza del programa, las caracteristicas del grupo meta y la

metodologia que propone dicho autor.

7.2 CARACTERISTICAS DE LA SISTEMATIZACION
La sistematizacidn posee caracteristicas peculiares que ayudan a
diferenciarla de otras actividades y procesos de reflexién, al
momento de sistematizar hay que tener cuidado de no confundir

con narrar, describir, clasificar, ordenar, evaluar y tabular.

La sistematizacidédn se caracteriza por los siguientes aspectos:
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nuevo conocimiento y un primer nivel de

conceptualizacidén a partir de la préactica concreta.

e Reconstruye el proceso de la préactica, identifica sus

elementos, los ordena % clasifica. Convierte la

experiencia en objeto de estudio y hace una interpretacidn

tedbrica de la misma.

e Pone en orden todos los conocimientos, vivencias %

percepciones
experiencia,

ordenadamente

que surgieron en el desarrollo de la
esto hace que las personas recuperen

lo que vya saben sobre su experiencia vy

descubran lo que aun no saben acerca de ella.

e Pone atencidén a los acontecimientos que suceden en ella, al

comportamiento y evolucién de los actores y sobre todo a

las interpretaciones que los sujetos tienen sobre ellos.

DIFERENCIA ENTRE

SISTEMATIZACION, EVALUACION E INVESTIGACION

SISTEMATIZACION

A través de ella, se aprende de las experiencias
que son Unicas y suceden una tan sola vez para
después compartir el proceso con los demds vy

compartir el conocimiento.

EVALUACION

Tiene como objeto de conocimiento la préactica
directa de los sujetos que la realizan, pero su

propdésito principal es medir cuantitativa vy
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cualitativamente los resultados obtenidos por
las experiencias, confrontandolos con el
diagnéstico inicial, los objetivos y metas

planteadas.

INVESTIGACION

Se caracteriza como un conjunto de leyes
fundamentales que procuran comprender y explicar

los movimientos y contradicciones inherentes de

la sociedad, el cual es confrontado
enriquecido con el conocimiento obtenido

forma sistemética.

y

en

Analizando lo expuesto anteriormente se puede concluir que la
sistematizacidén se centra en las dinédmicas de los procesos,
mientras que la evaluacién pone més énfasis en los resultados de
estos procesos, finalmente la investigacién es un ejercicio que
genera conocimiento cientifico el cual es incorporado a un

sistema.

7.3 UTILIDAD DE LA SISTEMATIZACION
Siempre se sistematiza para algo, es decir, en funcidén de una
utilidad concreta gque va de acuerdo a las experiencias que
estamos realizando. Oscar Jara sefiala que toda sistematizacidn

posee dos componentes principales: el proceso de sistematizacidn
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y el producto de la sistematizacién. En términos generales se

podria decir que la sistematizacidén sirve para:

1. Tener una comprensidén mas
profunda de las experiencias que
realizamos, con el fin de

mejorar nuestra propia préactica.

SISTEMATIZACION

v
N

Compartir con otras practicas
similares, las ensefianzas
surgidas de las experiencias.

3. Aportar a la reflexidn tedbrica
conocimientos surgidos de
préacticas sociales concretas.

La primera de las utilidades posibilita la comprensidén de por
qué la experiencia se dio precisamente de esa manera, cuédles
fueron los cambios gque se produjeron y por qué se produjeron.
Ademds la sistematizacidén permite diferenciar los elementos
constantes de los ocasionales, permite determinar los momentos
de surgimiento, de consolidacidén, de desarrollo, de ruptura
dentro del proceso y posibilita entender la relacidén que tienen

los diferentes elementos que intervienen.

La segunda de las utilidades que presenta la sistematizacidén es
que cada experiencia es unica e irrepetible. El1 propdbdsito de

las experiencias es extraer las ensefianzas y compartirlas con
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otros, por eso el aprender y compartir son dos acciones que

estadn intimamente ligadas a la sistematizacidn.

Para que una sistematizacidén sirva para el intercambio de
aprendizajes es necesario interpretar las experiencias vy
hacerlas comunicables, para eso es necesario estructurar los
productos con los resultados obtenidos en el ©proceso de
sistematizacidén con el objetivo que otros puedan entender vy

compartir sus ensefianzas.

La tercera de las utilidades es la mas compleja de lograr debido a
que para transformar la realidad hay que comprenderla. La
sistematizacidén clasifica y ordena los elementos empiricos, hace
andlisis y sintesis, induccién y deduccidn, obtiene conclusiones
y formula pautas para la verificacidn practica. La
sistematizacidén crea nuevos conocimientos y su dindmica permite

aportar las explicaciones sobre los cambios en dichos procesos.

7.4 DILEMAS Y DESAFIOS DE LA SISTEMATIZACION

Oscar Jara ha planteado tres dilemas acerca de la
sistematizacidén de experiencias, los cuales se presentan a

continuacidn.
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DILEMAS DE LA SISTEMATIZACION SEGUN OSCAR JARA

1. Conceptualizacién
del
término

sistematizacién

Se pueden considerar dos opciones diferentes de sistematizaciédn:

a) La sistematizacién de informacidn, que es el ordenamiento y la clasificacién de datos e
informaciones; vy
b) La sistematizacidén de experiencias, que es una opcidn menos comin y mas compleja, ya

que en ella se trata de mirar las experiencias como procesos histdéricos, procesos
complejos en los que intervienen diferentes actores y se realiza en un contexto
econdémico social determinado.

En conclusién, no basta reconstruir lo sucedido vy ordenar la informacidén, sino dque la
sistematizacién conlleva a una interpretacidén critica de la experiencia, en donde se puedan
extraer nuevos aprendizajes.

2. Escoger el enfoque
o las modalidades con
las que se hace una

sistematizacién

No se puede definir una sola manera de hacer sistematizacién de experiencias, hay varias
posibilidades en donde las circunstancias, el tipo de institucidén, el objetivo especifico, etc.
determinan un estilo propio de sistematizar.

Oscar Jara ha establecido cuatro posibilidades distintas para sistematizar:
1. Sistematizacidén desde los actores, en forma participativa.
2 Sistematizacién formal al concluir la experiencia.
3. Sistematizacidén que se hace sobre la marcha.
4 Sistematizacién con miras al mercado.

Sin embargo, hay modalidades que combinan varias de ellas o plantean otras opciones en funcidén de
crear una nueva estrategia o mejorar la existente.

3. Qué metodologia

utilizar

Es necesario tener <criterio para escoger la metodologia y la técnica méds adecuada al
procedimiento en particular tomando en cuenta las circunstancias y sirva para alcanzar la visidn
y el objetivo del proceso.
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Por otro lado Oscar Jara, partiendo de los dilemas anteriores ha
establecido una serie de desafios que se presentan en el proceso
de la sistematizacidén de experiencias, los cuales habréa que
superar para fortalecer la teoria y contribuir a nuevas
experiencias. Estos desafios son los siguientes:
e Ambito y alcance de la sistematizacién

En este primer desafio se plantea la interrogante sobre si se
podréd sistematizar cualquier tipo de experiencias, de cualquier
duracién o dimensidén, o dicho de otra manera qué criterios se
deben tener al seleccionar una experiencia para ser
sistematizada. Este desafio tiene relacidén con dos aspectos
principales:

a) La delimitacién clara del Objeto a sistematizar, es decir
enfocarse en todos aquellos aspectos de la experiencia
que sean de mayor interés.

b) El1 identificar préacticas significativas, no sdélo las
llamadas “mejores” préacticas.

e Condiciones de la sistematizacién
Es necesario crear las mejores condiciones para llevar a cabo la
sistematizacidén de experiencias. Estas condiciones se pueden
enfocar dentro de dos terrenos:

a. Personales: incluye la disposicidén en aprender de la

propia préactica, y la capacidad de andlisis y sintesis de las

situaciones.
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b. Institucionales: es necesario que la institucidén se
interese en impulsar un proceso acumulativo de la préactica

institucional, y destinar recursos y tiempo para ello.

e Produccidén de conocimientos

Si la sistematizacién realiza realmente wuna interpretacién
critica del ©proceso de la experiencia vivida 'y extrae
aprendizajes, dquiere decir gque genera un nuevo conocimiento.
Ahora Dbien, aqui el desafio es realmente garantizar gque se
produzca un nuevo conocimiento a partir de los conocimientos
existentes.

La produccidn de conocimientos realmente nuevos supone
desarrollar la capacidad creativa de pensar y no sdélo de repetir
lo que se dice. También hay que resolver dialécticamente la
relacidén entre saber empirico y saber cientifico. La
sistematizacidén de experiencias es una gran posibilidad para que

se expresen, se desarrollen y divulguen los conocimientos.

e Relacién entre los actores

Este desafio esta relacionado estrechamente con el anterior:
a) La actitud con la que un técnico o una técnica se acerca
a las personas y si estd dispuesto a aprender también de

ellas.
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b) El contexto tedrico: Tiene que ver con las referencias
con las cuales se ha aproximado a la experiencia: con la
formacién, con los valores, normas, conceptos de moda,
etc., que estadn presentes en el momento en que se lleva
a cabo la experiencia.

c) El contexto institucional: en este aspecto se valora lo
que se aprende de las otras personas del equipo en el

medio institucional al que pertenecen.

e La interpretacién critica

Este desafio se refiere a la capacidad de pasar de 1lo
descriptivo y narrativo a lo interpretativo critico, es una
manera de comprender cdémo se pusieron en Jjuego los diferentes
componentes y factores presentes en la experiencia, para poder
enfrentarla con una visién de transformacidédn. Muchas veces se
confunde sistematizacidén con narracidn, descripcidn, relato de
1o ocurrido. La sistematizacidn trata de reconstruir
histéricamente la experiencia vivida, pero lo méds importante es
entender por qué pasdé lo que pasd, por qué se pudo avanzar de
una etapa a la otra para aprender de lo sucedido.

e Lo participativo

Este desafio es uno de los mas importantes, pues supone ver la
forma como los diferentes actores de la experiencia se

involucran en el proceso de sistematizacién.
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Lo importante es garantizar que qgquienes vivieron la experiencia
tengan un rol importante en su sistematizacién y no dejarlo en
manos de una persona “experta” que sistematiza a nombre de 1los
deméds, se debe considerar experiencias en las gue sistematiza la
institucidén, otras en las que lo hacen los actores locales vy
otras en las que participan ambos.

e Opciones y recursos metodolégicos
El desafio, en este campo, es escoger las herramientas més
adecuadas para las circunstancias concretas, en algunas
experiencias serd mas importante tener sélo el panorama
histérico global de 1lo que sucedid, pero en otras serd méas
importante hacer una detallada reconstruccidén histdérica de los
diferentes momentos del proceso.

e Pretensiones, posibilidades, utilidades y

limites

Es un desafio importante: ;qué se puede y qué no se puede hacer
con la sistematizacidén? ;Qué puede aportar la sistematizacién
de una experiencia particular a otras? ¢cSon véalidas vy

generalizables las lecciones de una experiencia para otras?

Sin pretender responder totalmente estas preguntas, la
sistematizacidn proporciona sugerencias, intuiciones, pistas,
provocaciones, desde sus propios aprendizajes que incentiven a

otras experiencias. Es importante que sea un intercambio de
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aprendizajes ya interpretados y no un intercambio descriptivo de

narraciones.

7.5 COMO SISTEMATIZAR

Para el proceso de sistematizacién no hay un solo proceso ni una
sola secuencia. A continuacién se presenta el proceso de
sistematizacidén que propone Oscar Jara, basada en cinco tiempos
los cuales serdn utilizados para desarrollar el proceso de

sistematizacidén del presente trabajo.



PROCESO DE SISTEMATIZACION SEGUN OSCAR JARA

1. El punto de partida.

Se trata de partir de la propia experiencia, no se puede
sistematizar algo que no se ha puesto en practica.
Se tiene que definir quién sistematiza (quienes han

participado en ella) y de qué informacidén se parte.

Lo importante de la sistematizacidén de experiencias es
contar con registros de todo lo sucedido, estos registros
permiten ver la realidad tal como fue.

Se tomardn en cuenta tres puntos esenciales:

- La definicidén del objetivo de la sistematizacién.
- La delimitacién del objetivo de la sistematizaciédn.

- La precisién del eje de la sistematizaciédn.

2. Las preguntas
iniciales

Los elementos a tomar en cuenta en este apartado son

- Reconstruccidén de la historia.

- Ordenar y clasificar la informacidn.

La interpretacidén critica del proceso vivido, se trata de ir
mas alld de lo descriptivo realizando un proceso ordenado de
abstraccidn.

3. Recuperacién del
proceso vivido.

Consiste en la reconstruccién e interpretacién de las
experiencias sistematizadas. En este tiempo se formulan
conclusiones y se comunican los aprendizajes.

64
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8. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMACION

“Disefio e implementacién de un programa de formacién para
emprendedores/as y de habilitacién para el empleo de joévenes
en la micro regién del Golfo de Fonseca, Departamento de 1la

Unidén”.

El programa de formacién estd estructurado en 3 mdébdulos de
capacitacidén y en actividades de apoyo al logro de los objetivos
del mismo. Las actividades de apoyo estan concebidas como
talleres al inicio y al final del programa formativo. Dicha

estructura se presenta a continuacidn:
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A. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Taller
sensibilizacién

de
con

notables de la ciudad y

jovenes de
municipalidades.

las

3

% Objetivo general:

Lograr que los diferentes actores
locales y los beneficiarios
directos tengan una visidén integral
de los objetivos vy alcances del
programa formativo, visualicen su
participacidén y asuman compromisos
de actuacién en el mismo.

+ Resultados esperados:

Al finalizar el taller los
participantes deben:

Saber en qué consiste
el programa de formacién
de jobévenes emprendedores.

Comprender los
objetivos del programa en

funcién de la formaciédn
de jovenes % el
desarrollo de su

localidad.

Conocer el periodo de
ejecucién del programa y
analizar las condiciones
para la ejecucidén del
mismo.

Identificar su rol
dentro del programa (en
el caso de los Jjdvenes
participantes,
identificar su area de
interés para el
desarrollo productivo) .

Expresar verbalmente
y por escrito sus
motivaciones, intereses y
compromisos de
participacidn en el
programa.

0

< Estrategia
metodolégica:

Reunir a todos los
actores locales
(notables de 1la ciudad)
% a los jovenes
interesados para que en
forma conjunta se
motiven % asuman
compromisos de actuacidn
para el desarrollo del
programa de formacidén de
jovenes emprendedores.
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Médulo
Emprendedurismo
liderazgo

3

% Objetivo general

Estimular aptitudes y actitudes en

los/las participantes

y ampliar su

capacidad visionaria para el
emprendimiento productivo en su
zona.

% Objetivos especificos:

Que los y las jdévenes participantes
logren:

Descubrir sus habilidades y
destrezas para los negocios.
Descubrir vy fortalecer sus
actitudes para emprender
negocios.

Estimular su creatividad para la
creacidén de empresas en el
sector productivo de su interés.
Generar sus propias expectativas
de desarrollo empresarial para
el desarrollo productivo de la
zona.

Ampliar su capacidad visionaria
que les convierta en lideres en
ambito de los negocios.
Reflexionar sobre fortalezas vy
debilidades personales %
formular su plan de crecimiento
como emprendedores/as.

®

x4 Contenidos:

El espiritu emprendedor
en los negocios.

Ser empresario.

Proceso creativo para la
generacién de ideas de
negocios.
An&lisis del
empresarial.
Caracteristicas
Emprendedoras
CEP’S.
Competencias
Emprendedoras y
Liderazgo.

Tridngulo del Progreso
(Crecimiento Personal).

entorno

Personales

3

o Estrategias
metodolégicas:

Generar niveles de
reflexidén a través de la
introspeccién % del
compartimiento grupal
sobre sus actitudes,
intereses, habilidades y
experiencias para
emprender negocios.




68

Médulo II:

empresarial

Gestidén

3

% Objetivo general:

Brindar y/o fortalecer los
conocimientos % las técnicas
empresariales para que los/las
joévenes estén en capacidad de
generar 1ideas de negocios que se
conviertan en sus proyectos de
empresa.

% Objetivos especificos:
Que los y las jdévenes participantes
logren:
- Analizar el entorno empresarial

de su localidad para medir la
factibilidad de su negocio.

- Analizar el <contexto de las
micro vy pequeflas empresas por
sectores productivos.

- Analizar el funcionamiento

administrativo de las empresas,
su giro y naturaleza.

- Conocer las variables del
mercado y estén en capacidad de
identificar los productos o
servicios que satisfacen las
necesidades del cliente.

- Conocer los pasos para disefar
procesos de produccidén y estén
en capacidad de calcular el
costo de los productos e}
servicios.

- Conocer el marco legal de las
empresas % los pasos para

legalizarla.

0

o Contenidos:

La empresa y su entorno.
Naturaleza de la empresa
y visién empresarial.

Andlisis situacional de

la empresa en el sector

productivo.

Areas funcionales y

actividades de la

empresa.

La administracién de la

empresa (proceso

administrativo) .

El empresario % el

mercadeo.

La produccidén, costos vy

gastos.

Marco legal de la
empresa.

9

<+ Estrategias
metodolégicas:
Desarrollar ejercicios
vivenciales,
simulaciones
empresariales, mesas de
didlogo, para que los vy

las jovenes aprendan los

conceptos,

técnicas

Yy

procesos de la actividad
empresarial y valoren su
rol como empresarios.
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Médulo III: Plan

creacién de empresas

de

K Objetivo general:

Lograr que los/las jévenes elaboren
su plan de negocio y el prototipo

de su proyecto de empresa como
herramienta para la gestidén de
recursos financieros, la

planificacién y la gerencia de su
empresa.

<> Objetivos
especificos:
Que los y las jbévenes participantes
logren:

- Conocer los diferentes elementos
que constituyen el plan de
negocios y su importancia en la
planificacién 'y gerencia del
proyecto de empresa.

- Valorar la importancia de un
plan de negocios como
herramienta para la gestidén de
recursos financieros.

- Aplicar paso a paso los
elementos del plan de negocio en
la construccién de su proyecto
de empresa.

- Elaborar el ©prototipo de su
proyecto de empresa.

- Conocer los elementos vy
criterios técnicos para la
busqueda y seleccidén de fuentes
de financiamiento de su proyecto
de empresa.

®,

R4 Contenidos:

Plan de
(conceptos,
importancia) .
Estructura del plan de
negocios (naturaleza de
la empresa, el mercado,
produccidén % costos,
organizacién % marco
legal de la empresa, plan
de trabajo).

negocio
utilidad e

Criterios técnicos
la seleccidén de
de financiamiento.

para
fuentes

o Estrategias
metodolégicas:

Desarrollar un caso
ilustrativo de plan de
negocio para facilitar
la construccidén de 1los
planes de negocios de
las ideas individuales o
asociativas generadas
por los jdvenes.
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Talleres de preparacién
de proyectos
empresariales
asociativos.

Objetivo general:

Que los participantes logren
identificar formas de cooperacidn
en sus proyectos de empresa

manteniendo independencia natural
y/o Jjuridica de manera voluntaria
como esfuerzo conjunto para la
sostenibilidad y crecimiento de sus
empresas en los sectores
productivos de la zona oriental.

Resultados:

Los % las jovenes

participantes:

- Habréan analizado los
proyectos de negocio

generados por el grupo
por A&areas de interés e
identificado las
oportunidades, ventajas y
desventajas de asociarse
para la sostenibilidad vy
crecimiento.

Habran reconocido la
necesidad de hacer
alianzas para la
organizacién de la

produccidén y venta de sus
productos y/o servicios
(Redes verticales y Redes
horizontales) .

Habran conocido y
evaluado diferentes
formas de asociacién y su
marco legal juridico.
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CAPITULO 1II. Disefio de instrumentos para el andlisis del
“Programa de formacién de emprendedores/as y de habilitacién
para el empleo de jévenes en la micro regién sur del Golfo de

Fonseca, Departamento de la Unién”.

Para el desarrollo de este capitulo es necesario aclarar que la
recoleccidén, tabulacidén y procesamiento de datos, conclusiones vy
recomendaciones, se dardn a conocer en el capitulo III, debido a
que la implementacién total del programa formativo finaliza en
noviembre y hasta entonces se contard con los resultados del
mismo.

Este capitulo tiene como objetivo Jjustificar el método a
utilizar en la investigacién, asi como explicar las técnicas vy
describir los instrumentos necesarios para realizar el andlisis

del programa de formacién.

9. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

9.1 TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacidén es no experimental de tipo descriptiva,
porque esta Dbasada en datos con los cuales se pretende
identificar y describir experiencias encontradas sin intervenir
en el desarrollo, es decir, sistematizar la implementacién del
programa de formacidn, con 1la finalidad de identificar vy
analizar los factores que influyen en el programa para luego

interpretar las experiencias y poder recomendar aspectos que
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puedan mejorarse en proyectos futuros. De esta manera se podran
conocer opiniones, describir y explicar resultados de las
hipbétesis formuladas, asi también los factores que contribuyeron

o no en la problemdtica planteada.

9.2 JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA
El método a wutilizar en esta investigacidén es el método
cientifico el cual sistematiza debidamente las experiencias de
los individuos que a lo largo de la investigacidén se manifiestan
y ayuda a fijar bases tedricas firmes a través de la interaccidn
entre el conocimiento sensorial y el conocimiento ldégico. Debido
a la complejidad del proceso objeto de estudio, a los recursos
disponibles y sobre todo a la finalidad del trabajo de
investigacidén, se realiza una investigacidén cientifica donde se
emplean métodos y técnicas apoyados en teorias que permiten
explicar objetivamente el proceso. Ademds, se utiliza el método
inductivo que wva de lo particular a lo general; ya que este
programa de formacidn se pretende extrapolarlo a otros

municipios.

9.3 FUENTES DE INFORMACION
Las fuentes de informacidén que se consultaron en el desarrollo
de la investigacidén fueron: Fuentes Primarias y Fuentes

Secundarias.
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9.3.1 Fuentes Primarias
Las fuentes primarias estuvieron formadas por La Organizacidén de
Estados Iberocamericanos para la Educacién, la Ciencia y 1la
Cultura (OEI), autoridades de las Alcaldias Municipales de
Intipucd y Conchagua, la Universidad de E1 Salvador (UES) por
medio de la Vice-rectoria Académica y la Unidad de Metodologias
Participativas de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
participantes del programa de formacidén para emprendedores/as,
los cuales son: grupo de notables®, grupo de Jévenes vy
facilitadores.

9.3.2 Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias de informacidén que se consultaron en la
investigacidén fueron: tesis, libros, revistas, investigaciones,

sitios en internet relacionados con el tema de la investigacién.

9.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
En este apartado se condensa toda la informacidén relacionada con
el cémo se va a realizar el trabajo objeto de estudio y qué
parametros se va a utilizar para evaluar la informacidn.
Las técnicas de recoleccidn de datos utilizadas fueron:
9.4.1 La encuesta
Esta técnica consiste en recopilar informacidén sobre una parte

de la informacidén denominada muestra (Rojas, 2000) . Dicha

31 se entendera por grupo de notables a 1los padres de familia de 1los

participantes y miembros del Concejo Municipal de los Municipios de Intipucad y
Conchagua.
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encuesta se disefi6 para conocer el nivel de aceptacidén del
programa de los Jjbévenes en los Municipios de Intipucd vy
Conchagua asi también sus expectativas, interrogantes,
limitaciones, etc.
9.4.2 La entrevista
Esta técnica permite captar informacidén abundante y basica sobre
los aspectos a sistematizar. Estuvo disefilada para conocer la
informacidén de apoyo al trabajo de investigacidén, tales como: el
ambiente, el local, la logistica desarrollada, los contenidos,
la metodologia wutilizada, el sistema de evaluacidn, los
resultados obtenidos, los recursos financieros y materiales de
los municipios en funcién del programa; esta informacidn se
solicitdé a miembros de la OEI, autoridades de la municipalidad,
miembros de la UES y notables de las comunidades.
9.4.3 La observacién

Consiste en el registro sistematico, véalido vy confiable de
comportamiento y de conducta manifiesta (Sampieri Hernandez,
Roberto et al. 2003) esta técnica se utilizé para recolectar
informacién que no fue posible obtener con las técnicas
anteriores, ya que es el método més utilizado por gquienes estan
orientados conductualmente vy es dirigida a situaciones de

principal relevancia para la investigaciédn.
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9.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En toda investigacidén aplicamos instrumentos para medir las
variables contenidas en las hipdtesis. Un instrumento de
medicidén adecuado es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o variables que se
necesitan obtener en la investigacidén, con ellos se pretende
acercar lo mads posible a la representacién fiel de estas
variables.

Los instrumentos que se utilizaron para recolectar la
informacidén necesaria para llevar a cabo 1la investigacidn
fueron:

El cuestionario, la cédula de entrevista, los mapas mentales,
los cuadros sinépticos, el FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas); ademéds de éstos, fue necesario incluir
instrumentos especificos que forman parte de la caja de
herramientas de la metodologia CEFE tales como: el PIN (Aspectos
Positivos, Interesantes, y Negativos), el ETPO (Exitos,
Tropiezos, Potencialidades y Obstéculos), el Test de CEP’S
(Caracteristicas Emprendedoras Personales), las Dboletas de

evaluacién, los cuales son explicados a continuacién:

9.5.1 Cuestionario
El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a

una o mas variables a medir. Con su aplicacién se pudo analizar
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el comportamiento de los jévenes en el desarrollo del programa.
Es necesario aclarar que para la elaboracidén del cuestionario se
realizé una prueba piloto de 10 personas en cada municipio con
el propdsito de hacerlo lo suficientemente comprensible para los
joévenes; y para efectos de obtener un andlisis més objetivo se
consideraron respuestas con opciones que no son mutuamente
excluyentes. Dicho cuestionario fue realizado en dos ocasiones,
durante el programa y al finalizar el programa. (Ver Anexos No.
2a - 2Db).
9.5.2 Cédula de entrevista
Dicho instrumento se utilizdé para obtener 1la informacidén de
apoyo que complementd la investigacidén, ademds permitid conocer
otra perspectiva de la implementacidén del programa y el papel de
cada una de las instituciones involucradas en la investigacién:
OEI, alcaldias municipales y UES. (Ver Anexo No. 3a - 3f).
9.5.3 Mapas mentales

El creador de ésta técnica es el psicdlogo britadnico Tony Buzan
en 1970, el cual es considerado el maximo experto mundial en el
campo del aprendizaje y de la inteligencia®?;
permite la organizacién y la manera de representar la
informacién en forma facil, esponténea, vy creativa, de tal
manera que ésta sea asimilada y recordada por el cerebro.

Ademés, ayuda a que las ideas centrales generen otras ideas y

32 www.studys.net/espafiol. Estudio de guias estratégicas. Mapas mentales y

conceptuales.
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puedan verse cbémo se conectan, se relacionan y se expanden, sin
ninguna exigencia lineal. E1l mapa mental tiene cuatro

caracteristicas esenciales:

- El asunto o motivo de atencidén, se cristaliza en una imagen
central.

- Los principales temas de asunto irradian de la imagen
central en forma ramificada.

- Las ramas comprenden una imagen O una palabra clave impresa
sobre una linea asociada. Los puntos de menor importancia
también estdn representados como ramas adheridas a las ramas
de nivel superior.

- Las ramas forman una estructura nodal conectada.

9.5.4 Cuadro sinédptico
Un cuadro sindéptico es un resumen esquematizado cuya funcidén es
presentar la informacidén condensada, ya que permite visualizar
la estructura y la organizacidén del contenido expuesto en un
texto. Ayudan al proceso de aprendizaje, ya qgque permiten una
representacidén esquematica de la informacidén, lo cual facilita
el recuerdo y la comprensién. Los cuadros sindpticos permiten
definir la forma como se encuentra organizado un escrito: sus
elementos principales vy la manera como estdn relacionados.

Pueden elaborarse con ayuda de “llaves”, pueden tomar la forma



de diagramas,

o hileras.

Es una herramienta de andlisis tipo
dos
internos y externos,
negativo.

de las instituciones participantes en el programa,

ejes

9.5.5 FODA

perpendiculares

entre si:

“ventana’”,

Uno divide 1los
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o utilizar para su creacidén una serie de columnas

que cuenta con
aspectos
mientras el otro divide lo positivo de 1lo
Para efectos de la investigacién se elaboré el FODA

para evaluar

la situacidédn actual gque presentan con relacidén a la realizacidn

de este tipo de ©programas. Estas fueron: OEI, alcaldias
municipales y UES. (Ver Anexo No.6).
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Aspectos que hacen fuerte a|Aspectos que estando fuera de la
o la organizacidén, y gque son|organizacidn la podrian o
S propios de ella. (Su |beneficiar en el futuro. El| &
'_.'j riqueza, sus recursos, sus|potencial gque existe fuera de _,'j
a habilidades, su experiencia, |organizacién 'y que ©puede ser a
o] sus conocimientos). aprovechado. o]
Q Q
(o] (o]}
- -
DEBILIDADES AMENAZAS

o Caracteristicas internas de|Aspectos negativos que estan| o
_3 la organizacidén que la hacen | fuera de la organizacidn y que en -3
z débil. Las carencias que|determinado momento podrian 4‘-;
o tiene 1la organizaciédén, sus|afectarla. o
2 partes oscuras, sSus partes g
o inhabiles. o
H H

Lo interno

Lo externo
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9.5.6 PIN
Es una herramienta de pensamiento paralela propuesta por el
médico y psicélogo Edward de Bono (1971), se wutiliza para
plantear aspectos positivos, interesantes vy negativos sobre
determinada situacién o experiencia vivida donde intervienen los
actores del programa. Esta herramienta fue wutilizada por el
equipo de facilitacién para evaluar cada una de las sesiones.

(Ver Anexo No.7).

P I N
La “P” se utiliza para | La w1 determina
determinar cuéles son | aspectos interesantes; | La “N” representa los
aspectos positivos | son aquellos que no estan | aspectos negativos que
encontrados en la | clasificados ni como | son encontrados en el
experiencia vivida cuya | positivos ni como | transcurso de la
finalidad es poderlos | negativos y es por esa | experiencia, estos son de
potenciar. misma razdén gque merecen | vital importancia
especial atencidn. detectarlos para asi
darle solucidén a la causa
que los genera.

9.5.7 ETPO
Es un instrumento de auto evaluacidén y medicidén cualitativa de
procesos que permite delinear un mapa de experiencias y
esperanzas, sus siglas significan: Exitos, Tropiezos,
Potencialidades y Obstaculos. Es considerado un modelo de
andlisis tipo “ventana”, que cuenta con dos ejes perpendiculares
entre si: El1 Eje del Tiempo (el eje horizontal) el cual aclara
las experiencias obtenidas en el pasado, y proyecta

posibilidades futuras y el Eje de Valoracidén (el eje vertical)
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que permite complementar la visidén con una apreciacidén sencilla,
positivo/negativo de cada hecho experimentado. Fue realizado por
la coordinadora técnica del programa por parte de la UES al

finalizar cada médulo. (Ver Anexo No.8).

EXITOS POTENCIALIDADES
Representa lo positivo del |Es todo lo positivo que se
g pasado y la experiencia que |vislumbra en el futuro, lo que se g
- se debe capitalizar. Los | deberia aprovechar, las | A
_",:: éxitos cualitativos y | oportunidades, las ideas, los ",::
8 cuantitativos alcanzados, |deseos, las tendencias 8
Q, los puntos fuertes, las | favorables, las capacidades sin| &
o satisfacciones, los |explotar, las posibilidades. o
H reconocimientos recibidos. H
TROPIEZOS OBSTACULOS
Es lo negativo del pasado, |Se refiere a lo negativo que se
la experiencia de la que hay|vislumbra en el futuro, lo que se
g que aprender, los fallos, |deberia evitar o mejorar, los g
'_.'3‘ los errores, las |estorbos, las oposiciones a la ;,‘
g dificultades enfrentadas, el |vista, las adversidades que se g
] desgaste, los costos no | pueden prever, problemas V| ®
g recuperados, las | situaciones de contexto dificiles| &
S frustraciones, las |de modificar. S
situaciones embarazosas.
El pasado El futuro
9.5.8 Test de CEP’S
E1l cuestionario estandar de auto evaluacidn de las

Caracteristicas Emprendedoras Personales (CEP’'s) consta de 55
declaraciones breves en 11 filas sobre aspectos que identifican
la presencia de las caracteristicas emprendedoras en una

persona. La medida de evaluacidén es: 1= Nunca; 2= Raras veces;
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3= Algunas veces; 4= Usualmente y 5= Siempre; este nuUmero es
colocado en el circulo que estd arriba de cada frase con el
objetivo de obtener la suma algebraica por filas de las opciones
seleccionadas, las primeras 10 filas describen cada una de las
caracteristicas emprendedoras y la fila 11 determina el Factor
de correccidén que es restado de los resultados anteriores para
obtener el perfil emprendedor.

Finalmente los resultados numéricos de cada caracteristica
emprendedora se colocan en una grafica circular en la cual se
aprecian aquellas caracteristicas en la que la persona
sobresale, y aquellas que necesita mejorar. Este instrumento fue
aplicado en el primer médulo a los Jdvenes participantes del
programa el cual permitidé conocer 'y descubrir el perfil

emprendedor inicial de cada uno. (Ver Anexo No. 9).

9.5.9 Boletas de evaluacién
Con la finalidad de medir los resultados de cada una de las
jornadas por parte de los jdévenes participantes, se utilizd este
instrumento el cual permitidé una “lectura” sobre la percepcidn
que tienen los Jjoévenes del desarrollo de las sesiones, la
utilidad en términos de su formacidn, su comprensidén de
temdticas desarrolladas y el trabajo realizado por el equipo de
facilitacién. Se utilizaron dos tipos de boletas de evaluacidn:

la primera durante el médulo I, tenia como objetivo que 1los
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jévenes empezaran a evaluarse a si mismos y al grupo de trabajo
(Ver Anexo No.lla). La segunda boleta es mads completa y se
utilizé en los mdédulos restantes, partiendo de que los Jjbdvenes
en esta etapa tendrian un mayor criterio de evaluacidén y por
medio de ella se conocieron sus comentarios en cada una de las
sesiones. (Ver Anexo No.l1llb).

Es necesario seflalar que para poder recuperar toda la
informacidén generada durante el proceso de sistematizacidédn en el
programa de formacidén, se utilizaron los instrumentos antes
mencionados en cada una de las fases y su aplicacidén dependid de
la informacidén que se pretendia recuperar. Estos se observan en

el siguiente cuadro:



INSTRUMENTOS A UTILIZAR EN EL PROCESO DE SISTEMATIZACION
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FASE INSTRUMENTOS DIRIGIDO A
1. PUNTO DE PARTIDA Entrevista OEI (Direccidén Regional).
UES (Vice - Rectoria).
Alcaldias Municipales.
Contraparte de la OEI en las Alcaldias.
Equipo de facilitadores.
2. PREGUNTAS INICIALES Entrevista OEI (Direccidén Regional) .
UES (Coordinadora del programa de formacién) .
3. RECUPERAION DEL Encuesta Jbévenes participantes del programa.

PROCESO VIVIDO

Test de las CEP’S

Entrevista

Boletas de evaluacidn

PIN
ETPO

Jovenes participantes del programa.

Equipo de facilitadores del programa.
Alcaldias Municipales.
Contraparte de la OEI en las Alcaldias.

Proceso realizado en los mdbédulos.
Proceso realizado en los mdbdulos.
Proceso realizado en los mdbdulos.

4. REFLEXION DE FONDO

Mapas mentales.
Cuadros sindpticos.

Proceso realizado en los mdbédulos.
Proceso realizado en los mdbdulos.

5. LOS PUNTOS DE

LLEGADA

Encuesta.

Entrevista.

PIN.
ETPO.

Jovenes participantes del programa.

Jévenes participantes del programa.

OEI (Direccién general)

Equipo facilitador del programa.
Alcaldias Municipales.

Contraparte de la OEI en las Alcaldias.
Notables de los municipios.

Proceso realizado en los mdbdulos.
Proceso realizado en los moédulos.
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9.6 UNIVERSO Y MUESTRA
9.6.1 Universo
El universo de esta investigacidén lo constituyeron jdévenes con
potencial para el emprendimiento productivo de los Municipios de
Intipucd y Conchagua. Para efecto de esta investigacidédn se
trabajé con el universo, es decir, con todas las personas dque

asistieron durante el desarrollo del programa.

El programa de emprendedores estuvo dirigido a 200 jdévenes, 100
de cada municipio. Como apoyo al programa, en momentos claves
se contd con la participacidén de padres de familia y personas

notables de la comunidad.

10. SISTEMA DE HIPOTESIS
10.1 HIPOTESIS GENERAL
-En la medida en que se sistematice la implementacién del
programa de formacidédn se identificardn y analizarédn los
factores que influyen en el desarrollo del programa y se
interpretardn las experiencias para proponer mejoras en

proyectos futuros.

10.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

- Al Analizar la estructura del programa de formacidn, se

conoceran cuédles son los elementos gque intervienen vy la
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relacidén que existe entre ellos para el logro de 1los
objetivos.

Al Observar la ejecucidén del programa en todas sus fases se
ordenardn los resultados obtenidos y se determinarad de qué
manera los elementos influyen en el proceso.

En la medida en que se determinen éxitos, tropiezos,
potencialidades y obstédculos de cada médulo de capacitacidén se
propondran mejoras al programa.

En la medida en que se logre sistematizar cada etapa del
programa de formacién se podréd determinar en que porcentaje los
objetivos establecidos en cada uno de estos médulos fueron
logrados.

En la medida en que se evalue la aplicacién de la metodologia

se validard para ser incluida en futuros proyectos similares.
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10.3 OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS EN VARIABLES E

INDICADORES.
Hipétesis de trabajo

Variable Independiente X «—> Y Variable Dependiente

El cumplimiento de los 4 El éxito de la implementacidn

objetivos del Programa de del programa.

Formacién.

Indicadores Indicadores

1. Caracteristicas de los 1. Interés de los jdvenes

jovenes al iniciar el para participar en el
programa. programa.

2. Metodologia utilizada en 2. Nivel de conocimientos

el programa. adquiridos por los
joévenes.

3. Estructura del programa. 3. Numero de participantes
que formulan su plan de
negocios.

4., El1 desarrollo del programa 4., Nivel de aceptacidédn del

de acuerdo a lo planeado. programa en los joévenes.



87

CAPITULO III Analisis del “Programa de Formacién para
Emprendedores/as y de habilitacién para el empleo de jévenes en
la micro regién sur del Golfo de Fonseca, Departamento de 1la

Unién”.

En este capitulo se presenta el anadlisis del programa de
formacidén. Para ello fue necesario en un primer momento observar
directamente el proceso de <cada wuna de las sesiones que
constituyeron el programa (junio - noviembre 2004) para
recopilar y ordenar la informacién. También se utilizaron
instrumentos de recoleccidén de datos para llevar a cabo la

investigacidn.

Esto permitié reconstruir el proceso vivido vy realizar una
interpretacidén critica de los resultados obtenidos en cada uno
de los médulos y del crecimiento de los jbévenes reflejado en la
habilidades 'y destrezas adquiridas. Se pudo constatar el
cumplimiento de los objetivos en cada sesién y wvalidar la
metodologia utilizada durante el programa. Ademéds mediante las
encuestas realizadas, una durante el programa y la segunda al
finalizarlo se pudo comparar los resultados que se dieron en la

préactica.

Todo esto sirvidé como base para presentar algunas sugerencias
para la implementacién de programas de esta naturaleza en un

futuro y fomentar de esta manera la cultura emprendedora.
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11. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE FORMACION

El programa de formacidén implementado en los Municipios de
Intipucd y Conchagua forma parte del proyecto marco “Municipio

Emprendedor” cuyo ente organizador es la OEI.

La Organizacidén de Estados Iberocamericanos para la Educacidn, la
Ciencia y la Cultura (OEI) es un organismo internacional de
caracter gubernamental para la cooperacidén entre los paises
iberoamericanos, nacidé en 1949 con la denominacidén de “Oficina
de Educacidén Iberoamericana” bajo el caracter de agencia
internacional, que luego se modificdé en 1985 por la nominacidn
actual. Sus é&mbitos de actuacidén se refieren a la promocidn de
la educacidén, la ciencia, la tecnologia y la cultura en el
contexto del desarrollo, la democracia vy la integracidn

regional.

Los Estados miembros de pleno derecho de la OEI son todos 1los
paises iberoamericanos que conforman la comunidad de naciones
integrada por: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador,
Espafia, Guatemala, Guinea Ecuatorial, Honduras, México,
Nicaragua, Panamé, Paraguay, Pern, Portugal, Puerto Rico,

Uruguay y Venezuela.'®

Entre sus principales objetivos estén:

18 Folleto de la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién , la

Ciencia y la Cultura, Edicién reciente.
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- Contribuir a fortalecer el conocimiento, la comprensidn
mutua, la integracién y la solidaridad entre los pueblos
iberoamericanos a través de la educacidén, la ciencia, la

tecnologia y la cultura.

- Fomentar el desarrollo de la educacidén y la cultura como
alternativa para la construccidén de sociedades justas y en
paz, mediante la preparacién del ser humano para el
ejercicio responsable de la libertad, la solidaridad y la

defensa de los derechos humanos.

El gobierno de la OEI se ejerce a través de tres oérganos: La
Asamblea General, que es la suprema autoridad de la
Organizacidén; el Concejo Directivo, conformado por los ministros
de educacidén de los Estados Miembros y la Secretaria General,
6rgano delegado permanente de la Asamblea General que tiene a su
cargo la direccidén técnica y administrativa de la organizacidn y

la ejecucidn de los programas y proyectos.

La financiacién de 1la OEI y de sus programas estd cubierta
mediante las cuotas obligatorias que efectan los gobiernos de
los Estados Miembros, asi como por las contribuciones que
instituciones, fundaciones y organismos interesados en la mejora
de la calidad educativa realizan en determinados proyectos. Cada
pais es el encargado de manifestar sus principales necesidades
por medio de un Formato Proyecto, luego la cede central de la

OEI en Madrid se -encarga de depurarlos y de conseguir la
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cooperaciédn no reembolsable de Gobiernos u Organismos
interesados, al ser aprobado uno de ellos se realizan las

gestiones locales para llevar a cabo el proyecto.

En el afio 2002, después de la mesa de cooperacidédn de 1los
Ministros de Educacidén de Centroamérica, a través de la cual se
conocieron las necesidades y demandas de la regidén, se planted
la necesidad sobre el tema de la educacién inclusiva, gque toma
como grupo humano a aquellos que estadn en riesgo de exclusidn
social, por diferentes causas: conflicto armado, extrema
pobreza, condiciones del sistema, condiciones familiares, falta
de apoyo de instituciones educativas, Jjbévenes que no han
terminado la educacién media o no tienen el apoyo econdmico para
regresar a sus estudios, o simplemente no han sido capaces de

incluirse nuevamente.

Una vez detectada la necesidad, los ministros demandaron a la
OEI que reforzard el tema de la educacidén inclusiva. Es asi como
la OEI promovidé una serie de reuniones <con todos los
funcionarios de alto nivel de los Ministerios de Educacidn,
Ministerios de Trabajo, ONG’s relacionadas con el trabajo de
jovenes, con voluntariado de joévenes y promueven foros abiertos
para estudiar el tema de la exclusidén social de joévenes en todos

sSus aspectos.

Estos estudios fueron presentados en diferentes conferencias

internacionales hasta que fueron recolectados en el papel



91

iberocamericano, que es un editorial de la OEI. En este momento,
surgidé el plan de cooperacién de la OEI para el cuatrienio 2003-
2006 aprobado en la IX reunidén ordinaria de su Asamblea General
en el que se estructura la programacidén en areas, ejes y lineas.
Las &4reas que conforman dicho programa son: Area de cooperacién

educativa, cientifica y cultural.

Dentro del &rea de cooperacién educativa, se pretende apoyar
acciones orientadas al incremento de los niveles de calidad vy
pertinencia de los sistemas educativos. Esta &4rea comprende lo

siguiente:

Linea 1. Ciudadania,
. Democracia y Valores en
Eje 1. Sociedades plurales.
Educacién, Sociedad | Linea 2. Educacién e
y Desarrollo Inclusién Social

Area de Linea 3. Atencién integral a

la primera infancia.
Cooperacién ) ]
Eje 2. Linea 4. Innovaciones en la
Educativa escuela media.

Sistemas Educativos, ) »
p . Linea 5. Educacidén Superior
Actores y Practicas
Linea 6. Condicidén 3%

profesidén docente.

Linea 7. Administracién vy
evaluacién educativa.

Partiendo de estas nuevas lineas de educacidédn propuestas en la
Asamblea General y tomando como base las necesidades detectadas
en la mesa de cooperacién de los Ministros de Educacidén en

Centroamérica, la OEI en conjunto con todas las contrapartes y
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alianzas estratégicas con Organismos Internacionales, decidieron
levantar un programa dgue llevara una serie de condiciones vy
necesidades propias de la zona para que los jdévenes se volvieran
a re-insertar a una educacién formal o no formal, y por Utltimo,
intentar llevar una educacidén para el trabajo que funcionara con
sus expectativas de vida y diera respuesta a sus necesidades. Es
asi como se llegd a la idea del Proyecto “Municipio
Emprendedor”, proyecto que se esta llevando a cabo en la regidn

centroamericana con el financiamiento del Gobierno de Aragbdn.

A raiz de esto, se formaron seis equipos por cada pais en la
regidén centroamericana con el objetivo de entrenarlos para poder
formular el proyecto y determinar hacia dénde se iba a enfocar.
El equipo de El Salvador, al enterarse que la OEI habia abierto
la linea de educacidén inclusiva, sobre todo dedicada al segmento
de educacién media de Jjoévenes de los 15 a 25 afios; decidieron
que el proyecto se desarrollara para este sector. Se llevaron a
cabo diversos criterios de seleccidén de los municipios y de la
zona, se tomaron como base los indicadores de desarrollo humano
que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
publicé en ese momento (2002), en donde se detectd que en el
Departamento de La Unidén habia un promedio de escolaridad de
0.64 y un promedio desarrollo humano de 0.66, ubicdndose dentro
de los mas bajos de todo el pais. Esta zona habia pasado por un

traumatismo social y conflicto armado por lo que era necesario
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trabajar para su recuperacidédn, ademds ya se habia anunciado que
en el Golfo de Fonseca se 1iba a desarrollar el Puerto de La
Unidén, lo que traeria beneficios para los municipios aledafios y
era necesario capacitar a la poblacidén para potenciar el

desarrollo de la comunidad.

Tomando en cuenta los indicadores de desarrollo humano se
seleccionaron entre seis y ocho municipios gque estaban dentro de
las ©posibilidades de poder implementar el ©programa, Yy se
verificaron sus puntos estratégicos de actuacidén: ubicacidn
geografica, las cualidades de los alcaldes, como estaban
organizados localmente, si habia desarrollo participativo en la
comunidad, si contaban con instalaciones apropiadas como la casa

comunal en donde se pudieran instalar los centros.

Para medir el alcance y el nivel de aceptacién del programa se
realizé en el afio 2003 una prueba piloto en el Municipio de
Comacaréan, Departamento de San Miguel. En esa ocasidén, el aporte
técnico lo realizdé la ESEN con facilitadores/as especialistas
en la metodologia CEFE. En dicho proceso se constatd la
funcionalidad del programa y fue asi como se decidid
implementarlo en los Municipios de Conchagua e Intipucéa. EI1

interés gue mostraron las Alcaldias de estos municipios fue un

factor determinante en su seleccidn.
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11.1 INSTITUCIONES PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE

FORMACION

Las instituciones que participaron en el programa de formacidn

se muestran a continuacidn:

OEI-
Gobierno de
Aragén

Alcaldias
municipales

Universidad
de
El Salvador

A
Y

Cada una de estas instituciones tenian un rol especifico para la
implementacién del programa, la OEI / Gobierno de Aragbdn era la
entidad organizadora y financiera responsable de la planeacidn,
organizacién 'y coordinacién del programa de formacidédn. La
Universidad de El1 Salvador era la institucién facilitadora
encargada del desarrollo técnico del programa y las alcaldias
municipales como organismos locales beneficiarios que sirvieron

de apoyo en la realizacidédn del mismo.

12. PROGRAMA DE FORMACION

Cuando la OEI Regional recibié® la iniciativa del Gobierno de

Aragbdbn para financiar el ©programa, empezd a realizar las
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gestiones. Para el desarrollo de este programa la OEI se

organizé internamente de la siguiente manera:

Direccidén General en Espafia

J

Direccidén General Regional

J

Coordinador Técnico del Programa

J

Contraparte de la OEI en la Alcaldia Municipal

En esta organizacidén se asignaron funciones que contribuyeron
directamente a la realizacidén y cumplimiento de los objetivos

del programa de formacién.
La coordinacién técnica era la encargada de:
- Seleccionar las contrapartes locales.
- Apoyar el disefilo de documentos para la parte técnica.
- Organizar reuniones entre las instituciones participantes.
- Llevar el seguimiento de la implantacién del programa.

- Realizar alianzas estratégicas con organismos que

complementen el desarrollo del programa formativo.

- Realizar informes para la Direccidédn Regional de la OEI.
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Por otro lado la contraparte local era la encargada de:

- Realizar la convocatoria del programa en la comunidad.

- Preparar la logistica del programa.

- Llevar el control de asistencia para la OEI y la Alcaldia.

- Coordinar la alimentacidédn para los jbdvenes y el equipo de

facilitaciédn.

- Presentar informe a la coordinacidén técnica de la OEI.

- Asistir a los joévenes en las tareas ex - aula.

Posteriormente se prepararon las condiciones para el desarrollo
del programa, esto se hizo a través de actas de entendimiento
entre la OEI y las municipalidades, y contrato de prestacidédn de
servicios entre la OEI y la UES. Estas relaciones se muestran en

el siguiente mapa mental:



QEI

Reuniém de la GEI con la
Azocliacidn de Alcaldss de
la zona oriental

La GEI evalus los criterios
de seleccion de los municipios

Alcaldes envian carta de

= Aloaldias intencldn.

N

—Ha

PROCES® FEEVIC FARA LA
EJECUCION DEL PROGRAMA

QEI

QEI llena formato proyecto v

23 erviado a inatitucidn gque
financiard el programa [Gobiscno
de Aradon)

Firma de acta de buen
entendimientoa entre QEL ¥
alcaldias

]

GEI realiza licitacicon
de propuestas técnicas

3 VEE presenta oferta técnica -
BConomica

- UES OEI analiza el programa de IoEmaclon

N

Pravio al dezarralls de sste programa ya
axiztia un convenio de cooperacion entre
UES-0EL, ouye objstive comin e=x esstablecer
an baneficico mutus los vinculos da
amistad, entandimiento, colaborvacicsn y
fijar un marvce genaeral goe fortalesca a
incramanta sus relacicnes en el area dae la
Edacacion Soparicr y el Desarrvollo
Soatanibla.

propussto por la UES

CEI acepta propuesta de la UES

3o firma =1 contrato de prestacicn
de gervicio entre 1a UEE - OEI

7
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Aloaldas discuten propuasta

Puntos estrategicos de actuascion: -
Cualidadas da Los alealdas . - Hival da
organizaolin an 1a localidad. - Hival
da dasarcollo participative an la
ocomunidad. - Contar con instalaciomas
apropladas .

Las municipalidades da Intipaca y Conchagua @¥prasan
su desec de realizar @l prodgrama

fa astableceans compromiscs, aportas ¥y apoyo antoa
instituciones OEIL(aguipe teonico ¥ matacial
didictico) ¥ aloaldias (Local, alimantaciton y lugar
para ublcar a contraparte)

Elaborada en funcion del contexto del desarrollo
soononico de la zona oriental v bajo los principios
del aprender haciendo

Fus Lla mejor adaptada a Los requerimientos v la mas
completa an contenido
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12.1 COORDINACION TECNICA METODOLOGICA DEL PROGRAMA
La Vice-Rectoria de la UES delegd la coordinacidn técnica
metodoldégica del programa formativo a la Unidad de Metodologias
Participativas de 1la Facultad de Ciencias Econdmicas, dicha
unidad se encargd de seleccionar el equipo de facilitacién, en
donde se identificaron a docentes formados en 1la metodologia
CEFE por el proyecto EMPRENDE desarrollado por la Cooperacién
Técnica Alemana (GTZ) hoy FORTALECE (Programa de Fomento de la
Economia vy del Empleo, concertado entre el Gobierno de EL
Salvador y el Gobierno de 1la Republica de Alemania para
contribuir a la generacidén de empleo sostenible).
Se seleccioné un equipo multidisciplinario conformado por
administradores de empresas, psicdlogos, economistas, ingenieros
que ademds cuentan con experiencia en cooperativismo y procesos
de asociatividad empresarial.
Para impartir el programa el equipo técnico de la UES se
organizd de la siguiente manera: coordinacién técnica
metodoldégica y un equipo facilitador en cada municipio
constituido por: un facilitador/a, un co-facilitador/a vy
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econbdmicas en servicio
social.
La coordinacién técnica metodoldgica tuvo que desempefiar las

siguientes funciones:
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Servir de enlace en las relaciones entre la UES-OEI.

Asistir a reuniones de coordinacidén-— evaluacidn del

proyecto convocado por la OEI o a propuesta de la UES.

Disefiar con el apoyo del equipo de facilitacién 1la
estructura general del programa formativo y preparar cada

médulo.

Proponer contenidos, metodologias y estructura de las

sesiones al equipo de facilitacién.

Elaborar guias didéacticas para cada sesién del programa

formativo.

Acompafiar al equipo de facilitacidén en el desarrollo de las
sesiones involucrandose activamente segun las necesidades

requeridas.

Coordinar las reuniones de discusidén metodoldégica y de

preparacidén de material didactico.

Coordinar las reuniones de evaluacién y retroalimentaciédn

por sesiones del equipo de facilitacidn.

Garantizar la logistica interna en la UES, reproduccidédn de
material de apoyo, material didactico y transporte para el

desarrollo de las sesiones.

Mantener comunicacidén con la coordinacidédn técnica de la OEI

para garantizar la logistica del programa en los dos
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municipios: convocatoria, local, alimentacidén e instalacidn

de equipos audio-visuales.

- Elaborar y presentar ante la Vice-Rectoria UES y ante OEI

los informes correspondientes.

Los facilitadores al igual que la coordinacidén técnica tuvieron

responsabilidades entre las cuales se mencionan:

- Apoyar a la coordinacidén metodoldgica en la planificacidn vy

preparacidén de cada uno de los médulos.

- Preparacidén de los materiales did&cticos a utilizar en cada

sesidn.

- Preparacidn de las presentaciones técnicas de

retroalimentacidén del tema en cada sesiodn.

- Coordinacidén entre facilitadores vy co-facilitadores para

estandarizar el desarrollo del ©programa (metodologia,
materiales, contenido) % evaluar alternativas de
imprevistos.

- Coordinar con la contraparte local de la OEI actividades de
monitoreo y seguimiento a los jévenes y del desarrollo del

programa.

- Dar seguimiento al proceso de desarrollo de los jdévenes

(evaluacidn cualitativa)
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Participar en reuniones de coordinacién, evaluacidén vy

retroalimentacién de las jornadas.

Participar en reuniones de coordinacidén vy/o evaluacidn

convocados por la OEI o por la Vice-Rectoria UES.

Elaborar informes por sesidén de capacitaciédn.

Facilitar las sesiones de cada uno de los médulos del

programa.

Asignar responsabilidades 'y dar instrucciones a los
estudiantes en servicio social para acompafiar el

desarrollo de las sesiones de capacitacién.

Proponer ideas para el desarrollo de sesiones y sugerir
ajustes en funcidén de los alcances o limitaciones en el

desarrollo de los mismos.

12.2 CONDICIONES INICIALES DEL PROGRAMA

12.2.1 Duracién del programa formativo

El Programa formativo propuesto fue desarrollado simultdneamente

en los municipios de Conchagua y de Intipucd en el periodo de

junio a noviembre del afio 2004, éste se planificd impartirse en

152 horas por grupo, distribuidos de la siguiente manera:

Actividad Tiempo
Taller de Sensibilizacién por municipio (Notables 8 horas
de la ciudad, Jjoévenes y padres de familia)
Médulo I. Emprendedurismo y Liderazgo 32 horas

Médulo II. Gestidén Empresarial 48 horas
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Médulo III. Plan de Creacidn de Empresas
48 horas
Talleres de Preparacidén de Proyectos Empresariales
) . p Y p 16 horas
Asociativos
T 1 h “P F i " M icipi
ota oras rograma Formativo” por Munilicilpilo 152 horas

Esta programacién se cumplid en contenido pero en el transcurso
del programa se realizaron algunos ajustes de tiempo vy de
caracter estratégico:
En el mébdulo III para lograr una mayor motivacién, acercamiento
e intercambio entre los jévenes de ambos municipios se decidid
realizar una actividad extra curricular llamada “LA COPA OEI”
actividad deportiva que fue organizada por dicha instituciédn.
Por otro lado, los talleres de ©preparacién de proyectos
empresariales asociativos fueron desarrollados a lo largo de
todo el médulo IITI y no como sesiones especificas como estaban
programados en un inicio. Las sesiones destinadas para dichos
talleres fueron utilizadas ©para reforzar los planes de
negocios.
Al finalizar cada médulo y con la finalidad de incentivar vy
mantener a los jévenes en el programa se entregaban diplomas de
reconocimiento por la participacién. A partir del médulo 1II
éstos fueron diferenciados segun la asistencia. (Ver péagina
130) .

12.2.2 Contenido del programa
El contenido del programa se presenta en el siguiente mapa

mental:



Nivelacidn de expectativas
aclaracidn del contexto.

)
i

Chietivos ¥y alcances del !
programa <de formacidm.

|
|
4 MODULO 1
Lreas temAticas del desarrollc | Taller "Emprendedurismo
del programa. \de sensibilizacisn , ¥ liderazgo"
Rolea vy funciones principales de f \\ {/K
los participantes. Y, ", r
\ 7
Pericdeo de duracidn <=l Y f
PEOILAMA . ;} Y !
I"'\. Jllr
Compromiscs adgquiridos. ) E rd
W Fi
K i
Estructura del "Programa de Formacidn
de jévenss emprendedores/as del
Galfo de Fonseoa™.
! ",
El platn de negociao, =u il A
utilidad @ importancia. ! \\
Elementozs del plan de E fﬁ )
negocia. § E
|III ..\".
Frototipo del provecto de I Ay )
ST S e . MODULO ITI f ™ ?ODUL?.II
La mismidn w wimién del "PFlan de creacicon I . Gastion
de smpresas’ e e Empresarial’

rBEgocl G

Ventajas y distingos
competitivos.

Plan de marcadeo. /

!
Flan de producfibn,d

/

. . |
Flan financisro./

1

El Espiritu emprendedor.
fﬁnallsls del entorno
fgmprerarinl.
¢

Caracteristicas emprendedoras
persohales (CER'3).

-
\ Competencias emprendedoras y
wliderazga.

| La motivacidén vy la
ﬂﬂ;reatlu;d&d.

hEl trifngulo del

\progreac.

La naturaleza <de la
BIpT ESd.
¥

RBotividades de la
EMpL esa.

| Arear funcionales <ds la smpresa.
E

103

/
| Analisis FODA [ Fortalezas, Oportunidadas,

Dzbilidades y Pmenazas).

f El mercadeo y el mercadao.

Rpromocidn].

Laz 4 P [ precio, plaza, producto ¥y

Produccidin v proceso de
produccidn.

| Coztos de produccidn y margen de
\oanancia.

[\ Pazos para legalizar una
|\empresa.

ﬂventa]ag de legalizar una
\empresa.




104

12.2.3 Locales

v Intipuca

En este municipio inicialmente se habia dispuesto en forma
temporal el local de 1la Alcaldia para el desarrollo del
programa, el cual iba a ser trasladado al local de la casa de la
cultura; no se realizdé por no haber finalizado la construccidn
del 1local en el tiempo estipulado. El1 1local de 1la Alcaldia
presentaba la ventaja de que era amplio y permitia desarrollar
las actividades con mayor comodidad, la desventaja era dque la
concentracién se interrumpia ©por la entrada constante de
personas ajenas al programa, ademéas, en este local se
desarrollaban actividades propias del lugar (En  algunas
ocasiones a partir del mediodia se instalaba el equipo de sonido

para fiestas).

v Conchagua
Inicialmente se disponia del local de la Casa de la Cultura,
pero debido a las necesidades fisicas del programa era necesario
acondicionarlo, para ello la Alcaldia se comprometidé a instalar
las conexiones eléctricas y la OEI por su parte de proveer los
equipos de aire acondicionado. Mientras tanto, se inicié el
programa en el turicentro de Conchagua, local que resultd
inadecuado por que interrumpia la concentracién de los

participantes vya que accesaban visitantes a toda hora. Sin
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embargo, al no solucionar las deficiencias de la Casa de la

Cultura, se finalizdé el programa en el turicentro del municipio.

12.2.4 Materiales didacticos y equipos en ambos

municipios

En todas las sesiones se requirieron equipos béasicos vy de
soporte, como los siguientes:

- Canén proyector y pantalla.

- Retroproyector de acetatos.

- Computadora.

- Equipo de Sonido y micréfonos.

- Rotafolio.

- Pizarra Zopp.

- Papelégrafos, cartulina, tijeras, tirro vy papeleria en

general.

- Cartapacios para cada uno de los jdvenes.

Sin embargo, algunos de estos materiales como las pizarras Zopp
3% los cartapacios para los Jjdévenes fueron proporcionados
hasta finales del médulo II y los retroproyectores de acetatos

nunca se proporcionaron .
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12.2.5 Convocatoria

La convocatoria realizada por la contraparte de la OEI en la
Alcaldia con el apoyo de los Alcaldes y Concejales, se hizo
entre una y dos semanas antes del taller de sensibilizacién con
el objetivo de motivar 1la participacién de los Jdévenes al
programa de formacidén de emprendedores. En el disefio de la carta
de invitacidédn no contemplaba el rango de edades para el que
estaba dirigido el programa (Ver Anexo No.l).

Los medios que se utilizaron para realizar la convocatoria fueron
los siguientes:

» Intipucéd
- Visitas del Alcalde en las comunidades.
- Cuflas en la radio.
- Visita a la escuela.
» Conchagua
- Reuniones del Alcalde con padres de familia y jbvenes en
las comunidades.
- Notas escritas a casas.
Segin la encuesta inicial®® los jévenes manifestaron que en ambas

localidades la principal razdén por la gque se enteraron de la

19 . . .2 . .
Para efectos de sistematizacién y evaluacién del programa se realizaron dos

encuestas, la primera durante el desarrollo del programa y la segunda al
finalizarlo, las cuales se describen en el punto 12.5 “Evaluacién del
programa”. Es necesario aclarar que en algunas preguntas no se contd con el 100

% de los encuestados por lo que los porcentajes se relativizaron.
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realizacién del programa fue por amigos. (Ver anexo No.4,
pregunta No.2).
12.2.6 Inauguracién

Con el objetivo de formalizar el inicio del ©programa de
formacidén, el dia 18 de Junio de 2004 la OEI organizd un acto de
inauguracién en el Turicentro de Conchagua, en el cual se
hicieron presentes las autoridades de las instituciones
participantes:

= Autoridades de la OEI.

= Rectora y Vice - Rector de la UES.

" Alcaldes de Intipucd y Conchagua.
También asistieron personas notables de ambos municipios,
entre ellos: concejales, representantes de destacamento
militar de 1la Policia ©Nacional Civil (PNC), padres de
familia y los jbévenes beneficiarios del programa, asi como
también representantes de instituciones de apoyo al
programa: miembros de la Agencia Espafiola de Cooperacidn
Internacional (AECI), Ministerio de Trabajo, Instituto
Salvadorefio de Formacién Profesional  (INSAFORP) vy 1la
Fundacidén para la Educacidédn Integral Salvadorefia (FEDISAL).
Este acto sirvidé para dar a conocer 1los alcances del
programa formativo vy las funciones de los participantes

para el desarrollo del mismo.
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12.3 DESARROLLO DEL PROGRAMA

12.3.1 TALLER DE SENSIBILIZACION

Previo al desarrollo del Mdbédulo I, el dia 12 de Junio fue
desarrollado el “Taller de sensibilizacidén” en cada municipio,
con el objetivo de tener un acercamiento con los y las Jjdévenes y
asi de esta manera, conocer sus expectativas y compromisos sobre

el programa y motivarlos a participar.

12.3.1.1 Asistencia del taller de sensibilizacién

La asistencia del taller se refleja en el siguiente cuadro:

Sede Taller de sensibilizacién
Intipuca 52
Conchagua 108

Una de las razones por las que hubo poca asistencia en el
Municipio de Intipucd se le atribuye a que las invitaciones para
el programa formativo fueron entregadas muy tarde (2 6 3 dias

antes del taller).

La presentacidén del programa fue desarrollada por el equipo de
facilitacién y estuvieron presentes un representante de la OET,
los Alcaldes y personalidades del Concejo Municipal, personas

notables y reconocidas de los municipios.
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La estructura del desarrollo del taller fue:

- Presentacidén de los participantes.

- Presentacidén de los notables.

- Presentacidén a los

joévenes

de los objetivos y A&reas

temdticas del programa formativo.

- Trabajo grupal en
compromisos

notables invitados.

donde expresaron las

y beneficios esperados de los

expectativas,

jévenes vy

- Plenaria para compartir los resultados del trabajo grupal y

dar a conocer los compromisos adquiridos por los actores.

Los cuadros siguientes

participantes (jévenes vy

taller de sensibilizaciédn:

sintetizan 1las

notables) que se

expectativas de los

obtuvieron en el

INTIPUCA

CONCHAGUA

- Que sea provechoso.

- Aprender un trabajo, superarnos e
independizarnos.

- Poder ser un profesional y enseflar a
los necesitados.

- Aprender més y poder tener un trabajo
estable.

- Aprender a ser una persona de bien a
mi comunidad.

- Para aprender hacer un plan de
trabajo y tener mas ideas
contructivas.

- Que nos pueda proporcionar algun
beneficio econdémico por medio de un
trabajo, una iniciativa.

- Aprender un trabajo digno, una

Sacar el mejor provecho de lo que
aqul nos ensefian y poner en practica
los conocimientos.

Socializarnos con las diferentes
personas que van a compartir el
taller.

Obtener mayores conocimientos acerca
del programa.

Tener mejores oportunidades en la
vida.

Aprender a compartir con los demés.
Superarnos y que sea provechoso.

Que sea de interés para todos.
Conocer los objetivos del programa.
Que sea un buen proyecto de trabajo.
Oportunidad laboral y capacitacidn.
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oportunidad para poder desarrollar un
oficio y no ser un estorbo en la
sociedad.

- Aprender todos los temas que se
impartan en el desarrollo del taller.

- Saber mas sobre los objetivos del
proyecto.

- Que se nos dé un mejor conocimiento
en el area de los negocios.

- Que nos brinde un apoyo en el
desempefio del trabajo.

- Que valoren la capacidad de cada uno
de nosotros.

- Obtener una empresa y desarrollar
habilidades.

- Relacionarme mejor con los demés
joévenes.

- Conseguir un buen trabajo.

- Poder demostrar nuestras habilidades
en la sociedad.

- Que nosotros pongamos todo nuestro
interés a lo que nos puedan ensefar.

- Una buena capacitacidén, orientacidn y
un apoyo a los interesados en
cuestiones de empleo y todo lo que
pueda proporcionar El1 Puerto de
Cutuco.

- Que las actividades tengan éxito.

- Ampliar los conocimientos de
tecnologia (informatica).

- Tomar en serio el programa.

- Tener buena educacidn, sabiduria e
inteligencia.

- Tener amigos y aprender.

- Tener compafileros y respetar.

- Que esta actividad sea provechosa en
nuestra vida productiva, que aporte
conocimientos técnicos y
empresariales para que en un futuro
podamos sobresalir como jdvenes
emprendedores capaces de contribuir
al desarrollo de nuestro municipio.

En este mismo taller los participantes expresaron los beneficios

y compromisos que traeria la

formativo. Entre ellos estéan:

implementaciédn de este programa

INTIPUCA CONCHAGUA

Beneficios Beneficios

- Generacién de fuentes de - Desempefiar el trabajo sin
trabajo. problema.

- Oportunidad econdémica \% - Poder asociarnos para poder
laboral. poner nuestro negocio.

- Generacidn de opciones de - El crecimiento de una
negocios. comunidad mas productiva.

- Mejoramiento de infraestructura - Convertirnos en mejores

- Ayuda a ser independientes. jovenes.

- Buena orientacién. - Desarrollar el espiritu

- Generacién de ocupacidn. emprendedor.

- Prevencién de que los Jjovenes | - Capacitarnos.

se incorporen a las maras.

- Ayudar a la familia.
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- Evitar la migracién. - Proceso para desarrollarnos,
- Adgquirir responsabilidad. tener mayores ingresos %
oportunidades de generar
fuentes de empleo y bienestar.
- Poner en practica los
conocimientos.
Compromisos - Ser responsables
- Fomentar armonia, motivacidén a
- Asistir a todos los médulos. joévenes, dar seguimiento al
- Ponerle ganas. proyecto y ser solidario.
- Puntualidad en la asistencia. - Progreso y desarrollo.
- Sacarle provecho. - Mejor calidad de vida.

- Hacer las tareas si las hay.
- Terminar todos los mdédulos.

Compromisos

- Estar presente en los
talleres.

- Fomentar la participacién.

- Ser responsables.

- Asistir a todos los mdédulos.

Por medio de la encuesta inicial®® que se realizé a 74 joévenes en
Conchagua y 65 en Intipucd, se lograron conocer algunas de las
principales razones por la dque los Jbévenes se motivaron a
participar en el programa, se pudo observar que un 55 % en
Conchagua y un 38 % en Intipucd, manifestaron que su principal

razén de participar era por deseo de superaciédn (Ver Anexo No.4,

preguntas No.3).

20 . . .2 . .
Para efectos de sistematizacién y evaluacién del programa se realizaron dos

encuestas, la primera durante el desarrollo del programa y la segunda al
finalizarlo las cuales se describen en el punto 12.5 “Evaluacién del programa”.
En necesario aclarar que en algunas preguntas no se conté con el 100 % del
namero de encuestados por lo que los porcentajes se relativizaron.
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En este taller algunos jdévenes pensaron gque este programa era de
formacidén vocacional por lo que el equipo de facilitacién
explicé que en esta primera fase no estaba contemplada la
formacidén en oficios, que posteriormente se podria impartir en
una segunda fase, pero que eso dependeria de los planes de
negocio que se logren generar durante el desarrollo del

programa.

12.3.1.2 Resultados obtenidos del taller de
sensibilizacién
Al finalizar el taller de sensibilizacidn los jbévenes
comprendieron en qué consistia el programa de formacidn, sus
objetivos, el periodo de duracién y las condiciones para la
ejecucién del mismo. Ademéds, identificaron su rol dentro del
programa v expresaron verbalmente sus motivaciones,

expectativas y compromisos (Ver paginas 109 -111).

En este momento es donde se pudo observar el perfil de entrada
de los Jjdévenes: mostraron timidez en la participacién de las
actividades y dinadmicas grupales, poca confianza para expresar
sus ideas con el equipo de facilitacién y con sus compafieros,
falta de conocimiento de su entorno y de las necesidades
primordiales de los municipios. También se observd el interés de

la mayoria por emigrar a Estados Unidos y por el contrario, poco
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interés por establecer su propia empresa. (Ver Anexo No.4
pregunta No.3). Tomando como punto de referencia este perfil en

ambos municipios se procedidé a desarrollar el trabajo del mdédulo

Taller de sensibilizacién en Turicentro de Conchagua.
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12.3.2 MODULO I: “EMPRENDEDURISMO Y LIDERAZGO”
Este médulo fue desarrollado en 32 horas, es decir, en cuatro
sesiones de ocho horas cada una, en las cuales se desarrollaron
las siguientes tematicas:
Primera sesién: El espiritu emprendedor.
Objetivo de la sesidn:
Lograr que los/las participantes elaboren una sintesis a nivel
individual sobre las actitudes, comportamientos, habilidades vy
destrezas que poseen ante el mundo laboral/empresarial.
Segunda sesién: Analisis del entorno empresarial.
Objetivo de la sesidn:
Que los/las joévenes logren:
Conocer su entorno local % regional para aprovechar
oportunidades de negocios en la zona.
Tercera sesién: Caracteristicas emprendedoras personales.
Objetivo de la sesidn:
Que los/las joévenes estén en capacidad de:
Identificar su perfil como persona emprendedora.
Cuarta sesidén: Competencias emprendedoras y liderazgo.
Objetivo de la sesidn:
Que los/las joévenes estén en capacidad de:
Descubrir su potencial para la generacidén de ideas de negocios

focalizando las necesidades de los habitantes de su comunidad.



12.3.2.1 Asistencia del médulo I

La asistencia
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de este médulo fue de la siguiente manera:

Municipio Sesién 1 Sesién 2 Sesién 3 Sesién 4
26 de Junio 3 de Julio 10 de Julio 17 de Julio
Intipuca 119 124 144 108
Conchagua *233 163 116 144

* En esta sesidén llegaron personas que estaban fuera del rango
de edades, esto se debidé a que la Alcaldia realizdé wuna
convocatoria de comunidad en comunidad y mucha gente asistid
pensando que 1iban a ser cursos vocacionales los que @se
impartirian, luego de la explicacién de lo gque consistia el
programa la asistencia disminuyd considerablemente.

Es necesario destacar que la asistencia total de jdévenes

registrados en el taller de sensibilizacién y en el mdédulo I fue

de 218 en Intipucd y en Conchagua 388. Este dato 1llambé la

atencién dado que fue alto el numero de Jjbdvenes dque tuvo

conocimiento del programa aungque no todos se quedaron.

12.3.2.2 Desarrollo de las sesiones
Cada sesidén contd con una guia didéctica disefiada y ejecutada en
funcién de los objetivos del programa formativo (Ver ejemplo en
Anexo No.10)

que en términos generales siguieron la estructura

que a continuacidén se describe:

ESTRUCTURA DE LAS SESIONES

Se presentaba a cada uno de los miembros
del equipo técnico para generar un
ambiente de confianza, ademas, se le
proporcionaba a cada ©participante un
gafete de identificacién para tener una
relacién més personalizada.

Presentacidén y bienvenida
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Vitalizadores

Eran wutilizados para zromper el hielo,
energizarlos y captar la atencidén con el
objetivo de prepararlos para el trabajo
de la jornada. También se realizaban en
momentos en que el facilitador observaba
cansancio y/o distraccidn en los
participantes y en la medida de 1lo
posible se trataba que éstos fueran
acorde al tema de la sesidn.

El hilo conductor

Era el momento en que se establecia un
nexo entre el contenido de la sesidn
anterior y el de la jornada a realizar,
con éste se aseguraba que el contenido de
las sesiones anteriores quedara claro o
en caso contrario reforzar los aspectos
que no fueron comprendidos.

Desarrollo del contenido

Se hacian por medio de presentaciones en
power point, mesas de trabajo, plenarias,
trabajo individual o grupal por medio de
las hojas de trabajo, ejercicios
vivenciales, tareas ex-aula.

Ejercicios vivenciales

Estaban relacionados con el tema de la
sesidén y tenian como objetivo que los
joévenes se apropiaran del contenido. Se
pudo observar que estos ejercicios les

despertaban emocién e interés,
propiciaban el trabajo en equipo y
ponian en practica lo aprendido

descubriendo las habilidades de cada uno,
asi también los aspectos que tenian que
mejorar.

Presentacién técnica del tema

El equipo de facilitacién daba 1los
aportes técnicos del tema por medio de
una presentaciédn en power point, las
cuales eran recreadas con figuras vy
pensamientos gque permitian una mejor
comprensidén acorde al nivel educativo del
grupo.

Asignacién de tareas

Servian como complemento del trabajo de
las sesiones; ayudaban a fortalecer el
desarrollo personal y empresarial, a
identificarse con ellos mismos y con su
localidad.

Evaluacién

Para cerrar las sesiones y retroalimentar
el proceso, los jbébvenes que finalizaban
la jornada se evaluaban a si mismos,
calificaban el trabajo del equipo de
facilitacién y el trabajo del grupo, esto
se hacia utilizando boletas de evaluaciédn
de fé&cil comprensidén y aplicaciédn.
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12.3.2.3 Resultados obtenidos del médulo I
En el desarrollo del médulo I se logrd descubrir y/o estimular
aptitudes vy actitudes en los participantes, esto se pudo
constatar por los cambios observados en los jdévenes a medida que
el médulo avanzaba y por medio de la opinidén que dieron en la
encuesta inicial, vya que un 74% en Conchagua vy un 70% en
Intipucd opindé que las actividades individuales les han ayudado
mucho a conocer sus habilidades (Ver Anexo No.4, pregunta No.9).
Mediante los ejercicios vivenciales y hojas de trabajo
descubrieron sus capacidades y destrezas para el mundo de los
negocios, estimularon su creatividad, los jdévenes consideraron
interesante las actividades grupales por medio de las hojas de
trabajo, esto se reflejé en un 80% en Conchagua y 72% en
Intipucd (Ver Anexo No.4, pregunta No.10).
A través del test de CEP's 1los Jjbévenes descubrieron cuales
caracteristicas poseen en alta proporcién y constituyen sus
potencialidades, y cuales se ubican en baja proporcién con el
objetivo de desarrollar un plan de crecimiento personal.
Es necesario destacar el grado de interés de participacidén que
los Jjobébvenes mostraron en este mdédulo ya que cuando se les
dificultaba asistir enviaban notas de permiso, comprometiéndose
a seguir en la siguiente sesidén. Ademads, ampliaron su capacidad

visionaria del municipio, conocieron su localidad y a través de
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una mini investigacién en el pueblo conocieron que las
actividades principales que se desarrollan son:
- Agricultura (maiz, frijoles, maicillo, café, sandia, mango,
marafién, etc.).
- Agroindustria (Procesadora de semilla de marafién, Atunera).
- Comercio (Venta de comida, ropa, lacteos, ferreteria,
insumos agricolas, etc.).
- La ganaderia.
- La pesca (Cangrejos, curiles, camarones, punches, pescado).
- Servicios (Agua, luz, tren de aseo, cable, salones de
belleza, etc.).
En este médulo se obtuvo el primer acercamiento a las ideas de
negocio, esto se logré mediante una plenaria de lluvia de ideas
y la aplicacién de instrumentos de diagnéstico sencillo (hojas
de trabajo). Los Jjoévenes identificaron las necesidades méas
relevantes de ambos municipios y expresaron su interés sobre

aquellas que les gustaria desarrollar:

- Gasolineras - Centro de capacitacién
- Ciber café - Farmacia

- Venta de articulos varios - Hospital

- Sala de belleza - Carpinteria

- Ferreteria - Agro-servicio

- Hotel - Fédbrica de graneros

- Banco - Venta de comida
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Estas necesidades mencionadas anteriormente motivaron el trabajo
de los jdévenes a lo largo del médulo I y fueron visualizadas
como oportunidades para desarrollar sus ideas de negocios.
Ademés, estas necesidades fueron la pauta de inicio del trabajo

a realizar en el mdéddulo II.

. AN

Jbévenes participantes del mdbédulo I.



- - "

Resultados cbtenidos
médule I "Emprendedurismo
vy liderazgo”

El espiritu emprendedor

Triangulo del progresc

Caracsteristisas Emprendedoras
'Persc-rmlens CEE'E

Competensias emprendedoras vy
liderazge

Analisis del entornc emprendedor
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Descubrieron a nivel individual sus
actitudes, comportamientos, habilidades y
destrezas gue posesn ante =l mundo laboral -
empresarial .

Identificaron los slementos que componen el triangulo
del progresce (sentir, pensar y hacer) y el equilibrio
que debe de existir entre ellos asumiandolos con
responsabilidad.

Iniciaron su propic desarrollo de las CEF 5 ¥
analizazon la importancia de sus caracteristicas
emprendedoras como fortaleza para emprender ideas de
negoCios.

Iniciaron &l procese de desarrolle de competencias
emprendedoras para: analizar, wvisuvalizar, actuar,
disefiar y tomar decisiones adecusdas con el abjetive
de aprender a liderar.

Ampliaron su capacidad visionaria sobre el municipia,
las actividades principales gue =& desarrellan y el
potencial de desarrolle gue poses la Zona.
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12.3.3 MODULO II: “GESTION EMPRESARIAL”
El médulo II tuvo una duracidén de 40 horas, distribuidos en dos
sesiones de ocho horas y cuatro de seis horas cada una, este
cambio se debidé a que muchos Jbdvenes estaban integrados en
actividades de 1la comunidad como grupos religiosos, equipos
deportivos, de teatro, banda musical, etc. los cuales les
demandaba tiempo, y para que ellos no perdieran el final de las
sesiones ni su wvinculo con las actividades del municipio, el
equipo de facilitacidén acomodd la jornada a seis horas.
Las temédticas desarrolladas en este mbédulo se mencionan a
continuacién:
Primera sesién: Naturaleza de la empresa.
Objetivo de la sesidn:
Que los/las joévenes estén en capacidad de:
Conceptualizar qué es una empresa e identificar los diferentes
tipos de acuerdo a la actividad econdémica que realizan.
Segunda sesién: Actividades de la empresa.
Objetivo de la sesidn:
Que los/las joévenes participantes logren:
Vivenciar las areas funcionales de la empresa y sus actividades.
Tercera sesién: La empresa y su entorno.
Objetivo de la sesidn:

Que los/las participantes logren:
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Analizar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
del entorno para su idea de negocio.

Cuarta sesién: El1 empresario y el mercadeo.

Objetivo de la sesidn:

Que los/las participantes logren:

Conocer los conceptos Dbasicos del mercado y el mercadeo vy
valorar la importancia de las 4P (Plaza, Producto, Precio,
Promocidén) para el éxito en el mercado.

Quinta sesién: Produccién y costos.

Objetivo de la sesidn:

Que los/las jévenes logren:

Conocer los conceptos relacionados a la produccidn, los
objetivos de la funcidén de produccién y la forma de caracterizar
un producto, asi como también calcular los costos, establecer
los precios aplicados a sus productos y/o servicios y el margen
de ganancia.

Sexta sesién: Legalizacién de la empresa.

Objetivo de la sesidn:

Que los/las jévenes logren:

Conocer los pasos necesarios, las ventajas y desventajas de la

legalizacidén de una empresa.
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La asistencia de este médulo fue de 105 jdévenes en Intipucd vy

90 en Conchagua,

distribuidos de la siguiente manera:

Municipio | Sesién 1 | Sesién 2 | Sesién 3 | Sesidén 4 | Sesién 5 | Sesidén 6
14 de | 21 de | 28 de | 04 de | 11 de | 18 de
Agosto Agosto Agosto Sept. Sept. Sept.
Intipuca 80 82 82 87 82 77
Conchagua 40 44 47 57 62 90
Debido a problemas logisticos como la falta de wun local
adecuado, la falta de previsidén en los refrigerios en Intipuca y

la coincidencia con la temporada de vacaciones agostinas en San

Salvador

durante tres sesiones al inicio de este mdbdulo,

(primera semana de agosto)

asistencia reflejdé una disminucidédn de 25.93%

712.22%

el programa fue suspendido

por lo que la

en Intipucd y de

en Conchagua con relacidén a la UGltima sesidén del mddulo

I. Este porcentaje en el caso de Intipucd se considera normal en

programas de esta naturaleza,

sin embargo,

Conchagua representd mas del 50% de la asistencia.

Al

inasistencia

indagar

el

en

equipo

de

el

mencionaron lo siguiente:

la
padres

estaban

al

zona debido a que

campo,

interesados

2) falta

en

Municipio
1)

los

aprender

facilitacidn

de

Conchagua,

sobre

las

los

causas

en el Municipio de

de

joévenes

El inicio de la etapa agricola en

hijos

de

interés

un

en

oficio,

el programa

por

lo

tenian que acompafiar a los

(solo

que la
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capacitacién les resultaba aburrida). Para esto fue necesario
realizar actividades llevadas a cabo por la coordinacidén técnica
de la OEI, la contraparte de la OEI en la alcaldia, concejales y
participantes para gque motivaran la incorporacidén de los jdvenes
al programa. La contraparte local en la alcaldia realizd visitas
casa por casa en la comunidad para invitar a los jbévenes a que
se reincorporardn al programa y los concejales por su parte
lograron involucrar al ©programa a Jjoévenes del cantdn de
Yologual.

Por el lado del equipo de facilitacidén se hizo un llamado a los
jévenes a participar en los talleres, se formaron comisiones de
seguimiento para apoyar las acciones organizadas por la OEI
haciendo énfasis en los compromisos adquiridos al inicio del
programa.

Las estrategias dieron resultado ya que la asistencia en la
cuarta sesidén subid a 57 participantes, para la quinta ya se
contaba con 62 Jjbévenes y en la ultima sesidén se logrd la
incorporacidén de 33 jdévenes del cantdédn Yologual, con lo que el

grupo volvidé a contar con méds de 90 participantes.

12.3.3.2 Desarrollo de las sesiones
El desarrollo del médulo II siguidé la misma estructura que el
médulo anterior, iniciando con el saludo de los facilitadores,

vitalizadores, el hilo conductor, se desarrollaban 1los
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contenidos reforzadndose con ejercicios vivenciales y las hojas

de trabajo individual y/o grupal, finalizando con la evaluacidén

de la Jjornada. A diferencia del médulo I, la boleta de
evaluacién que se utilizd era mas completa (Ver ejemplo en
Anexo No.llb). En cuanto al contenido del médulo se pretendid

fortalecer los conocimientos y técnicas empresariales para dgue
los joévenes tuvieran la capacidad de generar ideas de negocios y
conocieran los elementos que intervienen en ella, la actividad
empresarial y el rol como empresario, todo esto se puso en
practica mediante los ejercicios vivenciales, ademéds, se logrd
que se apropiaran de la experiencia y que descubrieran sus
capacidades de desarrollar ideas de negocios.

Como complemento se dejaban tareas ex - aula las cuales se
retomaban en espacios de 60 a 90 minutos en la sesidén siguiente,
esto garantizaba que todas las hojas de trabajo fueran

completadas.

12.3.3.3 Resultados obtenidos del médulo II
En el desarrollo del mdédulo II los jodévenes lograron identificar
el entorno empresarial de la localidad, formularon un concepto
de empresa y conocieron la clasificacién por sectores
productivos (servicio, comercio, industria); aunque se explicd y
ejemplificd esta clasificacidén se pudo observar que la mayoria

de joévenes conocieron los diferentes tipos de empresas pero que
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ain no las podian clasificar en los rubros por lo que se hizo
una retroalimentacidédn sobre el tema. Ademds, conocieron el
funcionamiento administrativo de las empresas, explicaron 1los
beneficios de las diferentes &reas que constituyen una empresa e
identificaron los puestos principales para administrarla.

En el &rea del mercado/mercadeo, los participantes comprendieron
la importancia de las diferentes variables que influyen en el
mercadeo (oferta, demanda, competencia, calidad y publicidad) %
las 4 P (precio, plaza, producto y promocidén). Para reforzar
estos conocimientos se realizd el ejercicio vivencial del “mini-
mercado” en donde experimentaron el significado de la venta vy
compra de productos en un mercado simulado. También se recalcd
la importancia de hacer una investigacidén de mercado para asi
conocer los gustos vy preferencias de los consumidores, se
realizé una mini-investigacidén en la localidad sobre el consumo
del arroz con leche, los jbévenes se desplazaron en el municipio
para recolectar informacidén y realizar un pequefio andlisis sobre
este producto.

En el &rea de produccidén conocieron el proceso de produccidn
desde la planificacién hasta la obtencién del producto,
identificaron los materiales, utensilios y maquinarias
relacionadas con 1los procesos, conocieron los elementos que

forman parte del diagrama del flujo de ©proceso, ademéas,
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aprendieron a calcular costos para fijar un precio a 1los
productos y/o servicios y finalmente determinar la ganancia.

En grupos de trabajo se elaboraron cécteles de frutas para
ejemplificar un proceso de produccidn y sus costos asociados, en
donde se logrod:

1. Delegar responsabilidades.

2. Identificar el proceso productivo.

3. Calcular costos.

4. Optimizar los recursos.

5. Realizar la venta.

6. Distribuir ganancias.

7. Elaborar diagrama de flujo de procesos.

Para finalizar el contenido del moédulo se dieron los
lineamientos para la legalizacién de una empresa y las
diferentes instituciones involucradas, en donde se identificaron
las ventajas vy desventajas de tener legalizada la empresa.

A través de un proceso creativo desarrollado a lo largo del
médulo, se trabajaron 10 ideas de negocios y por medio de 1la
aplicacién de macro-filtros cada Jjoven logrdé identificar al
menos 3 ideas potenciales que sirvieron de punto de partida para
la aplicacién de micro-filtros gque contribuyeron a seleccionar

su mejor idea en el mébdulo III.
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En la tercera sesidén de este mdédulo se entregaron los diplomas
correspondientes al médulo I, éstos fueron entregados por el
Alcalde del municipio, la coordinadora técnica de la OEI y el
equipo de facilitacidén. Este reconocimiento contribuydé a que las

personas se motivaran a seguir participando.

Jévenes participantes del médulo II.



La naturaleza de

Identificaron los diferentes tipos de

empreza de acuerdo a la actividad
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degde la planificacidn hasta la
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log costos, el margen de ganancias vy
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/

—il-

129

Analizaron laz fortalezas,
oportunidades, debilidades ¥y amenazas

_La empresa y su entorno
dal entorno para =u idea de negocios.

Conocieron loz principales elementos
gque componen =1 mercadeo, las
actividades del mercadeo de productos
vio servicios ¥ la importancia de las
4F = (preciao, plaza, promocicn iy
producta, aplicados a suz ideas da
negocics.

El empresario y
el mercadeo

Resultados obtenidos

moduleo II "Gestidn empresarial’

la empresa _
La produccién, costos
¥ gastos _
Areas funcionales y
actividades de la
empresa

Wwivenciarcon las Areas funcionales de

Conariercn mediante una simulacidn

Marco legal de loz pagor para legalizar una empresa
¥ la=z instituciones oue interviensn

=la empresa ¥ 1
\en arte procesc. Se concisntizaron

sobre las wventajas ¥ desventajas de
tener legalizads au negocio.

la empresa y algunas de sus
actividades (Proceso administratiwva).
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12.3.4 MODULO III. “PLAN DE CREACION DE EMPRESAS”
La duracién de este moédulo fue de 42 horas, es decir, siete
sesiones de seis horas cada una, debido a que en el mbédulo II
el equipo de facilitacidén comprobd la funcionalidad de las
jornadas de seis horas.
En este médulo se desarrollaron las siguientes teméticas:
Primera sesién: Elaboracién del prototipo del plan de negocios.
Objetivo de la sesién:
Que los/las joévenes estén en capacidad de:
Elaborar el prototipo del proyecto de empresa para concretizar
las ideas de negocio planteadas en los médulos anteriores.
Segunda y tercera sesién: Elaboracién del plan de mercadeo.
Objetivo de las sesiones:
Que los/las jévenes logren:
Conocer los elementos béasicos para empezar a desarrollar el plan
de mercadeo de las ideas de negocios.
Sesiones de cuarta a séptima: Elaboracién del plan de negocios.
Objetivo de las sesiones:
Que los/las joévenes estén en capacidad de:

Elaborar su plan de negocios.
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12.3.4.1 Asistencia del médulo III
El numero total de participantes en el médulo fue de 131 jbdvenes
en Intipuca y 119 en Conchagua, distribuidos segun la asistencia

a las sesiones.

Municipio Sesién Sesién Sesién Sesién Sesién Sesién Sesién
1 2 3 4 5 6 7
25 de | 02 de | 16 de | 30 de | 06 de | 13 de | 20 de
Sept. Oct. Oct. Oct. Nov. Nov. Nov.
Intipuca 89 99 83 76 75 74 71
Conchagua 72 117 95 85 82 73 73

12.3.4.2 Desarrollo de las sesiones
El desarrollo de las sesiones de este médulo se llevaron a cabo
de igual manera que los médulos anteriores, pero a partir de la

cuarta sesidén la estructura que se siguid fue la siguiente:

ESTRUCTURA DE LAS SESIONES

Presentacidén de los miembros del
equipo para generar un ambiente de

Presentacidén y bienvenida . ..
confianza entre los participantes.

Servia de nexo entre lo visto en
la sesidén anterior y la jornada a

Hilo conductor )
realizar.

Dicho manual explicaba los
elementos necesarios para que los
jévenes tuvieran una guia de coémo
iniciar el proceso de creacidn del
plan de negocios.

Entrega de formato del plan de
negocios con su respectivo
manual.

Trabajo grupal o individual en
donde los joévenes iban completando
Mesas de trabajo cada una de las partes del formato
del plan de negocio.
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El equipo de facilitacién daba
inicialmente asesoria
personalizada, recorria cada una
de las mesas de trabajo aclarando

dudas y revisando que los
elementos del plan fueran
Asesoria desarrollados correctamente.

Posteriormente se instalaron mesas
de asesoria para que los jobévenes
consultaran segun la idea de
negocio que tenian yva fuera
individual o asociativa.

Los joévenes expusieron su plan de
negocio en plenaria para dar a
conocerlo a los demés jbébvenes vy
para que el equipo de facilitacidn
lo retroalimentara. Al final se
hacia la revisidén y aprobacidén del
plan por los facilitadores/as.

Revisidén final

Esta se realizaba al finalizar
las sesiones por medio de las
boletas de evaluacidén en donde los
Evaluacién joévenes se evaluaban a si mismos,
calificaban el trabajo del equipo
de facilitacidn % el trabajo
realizado durante la jornada.

El médulo III inicidé con la entrega de los diplomas del mdédulo
ITI. Como elemento motivador para lograr la mayor asistencia a
las sesiones, el equipo de facilitacidén sugiridé diferenciar 1los
diplomas en tres categorias segun el porcentaje de asistencia:
diploma de oro para los que habian asistido al menos a cinco
sesiones, diploma de plata para los gque participaron en 3
sesiones y al resto se le entregd un diploma de bronce; esto
motivé a los Jjdévenes a finalizar el programa asistiendo a todas

las sesiones.
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El contenido de este médulo estuvo focalizado en el desarrollo
del plan de negocios. Cada plan contenia los siguientes
elementos:

1. Identificacidén del negocio. En donde se definia la misidn,
visidén, nombre del negocio, los productos o servicios que
ofrecian, las ventajas y distingos competitivos del
negocio.

2. Plan de mercadeo. El cual incluydé el perfil del cliente,
las 4 P’s (precio, plaza, producto y promociodn) y
proyeccién de ventas. Para elaborar el plan de mercadeo,
el equipo de facilitacién invitdé a profesionales con
experiencia en disefio de logotipos, marcas, lemas, etc.
quienes asistieron al desarrollo de las sesiones
correspondientes.

3. Plan de produccidén. En esta parte los jdévenes tuvieron que
identificar el proceso de produccidn, materiales, mano de
obra requerida, maquinaria, tiempo de realizacidén y 1los
costos de insumos.

4. Plan financiero. Se realizaron 1los estados financieros

para mostrar la rentabilidad del negocio.

Para empezar a desarrollar los planes de negocio fue necesario
clasificar las ideas de negocio generadas en el médulo anterior;

en el Municipio de Intipucd la mayoria de ideas fueron



individuales,
mayoria de estas ideas fueron asociativas.

generadas fueron:
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caso contrario sucedidé en Conchagua en donde la

Algunas de las ideas

CLASIFICACION DE IDEAS DE NEGOCIO EN INTIPUCA

IDEA DE NEGOCIO

CANTIDAD

SERVICIOS

39

CARPINTERIA

(o)}

SASTRERIA

CORTE Y CONFECCION

SALA DE BELLEZA

CIBER CAFE

TALLER DE MECANICA

ALBANILERIA

TALLER DE ENDERAZADO

MUEBLERIA CON ESTRUCTURAS METALICAS

SERVICIOS DE ELECTRICIDAD

CENTRO DE RECREACION PARA NINOS

DISENO GRAFICO

AGRIcoOLA

CRIANZA DE POLLOS CRIOLLOS

CULTIVO DE LOROCO

INDUSTRIA

EXPORTACION DE PRODUCTOS AGRICOLAS

JABONES NATURALES

FIEINFPIRINEPIE R R NN oW o

COMERCIO

w
=

CASA DE DECORACIONES

RESTAURANTES, CAFETERIA, PUPUSERIA

ARTESANIAS

LICUADOS ARTESANALES

PASTELERIA

ACUARIO

VIVERO

DISPENSARIOS MEDICOS

CASINO

DISCOTECA

LIBRERIA ESCOLAR

TIENDA DE ROPA VARIADA

TIENDA DE PRODUCTOS BASICOS

COMERCIALIZACION DE CALZADO

NI YN R R SIS
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JOYERIA 1
SORBETES ARTESANALES 1
VENTA DE LACTEOS 1

CLASIFICACION DE IDEAS DE NEGOCIO EN CONCHAGUA
IDEA DE NEGOCIO CANTIDAD
SERVICIOS 39
TALLER DE ENDEREZADO Y PINTURA 1
TALLER DE MECANICA 10
SERVICIOS DE ELECTRICIDAD 1
FUNERARIA 1
SASTRERIA 6
CORTE Y CONFECCION 5
SALA DE BELLEZA Y PELUQUERIA 14
ROTULACIONES Y ESTAMPADO 1
COMERCIO 47
CASA DE DECORACIONES 3
REPUJADO 6
FERRETERIA 9
LIBRERIA 1
ZAPATERIA 4
RESTAURANTES, CAFETERIA, PUPUSERIA,
PANADERIA 16
TIENDA DE ROPA VARIADA 5
TIENDA DE PRODUCTOS VARIOS 1
SORBETES ARTESANALES 2

Con la realizacidédn del plan de mercadeo los jbdvenes pusieron en
practica su capacidad creativa para elaborar los logos, marcas y
nombres de negocios. La metodologia que se utilizdé en este
médulo fue més personalizada ya que los facilitadores estuvieron
evaluando una por una las diferentes ideas de negocios, para que
los lineamientos y conceptos fueran aplicados correctamente en

el plan. El1 equipo se reforzd con tres estudiantes voluntarios
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de la UES con experiencia en planes de negocio, con el fin de

atender mejor a los participantes.

12.3.4.3 Resultados obtenidos
En este médulo, los jdvenes conocieron la importancia que tiene
formular un plan de negocios asi como los elementos que 1lo
constituyen, esto se logrdé mediante presentaciones, trabajo
individual y grupal, plenarias, prototipos de negocios, asesoria
personalizada y ejemplos ilustrativos de planes de negocios. Se
pudo observar el perfil de salida de 1los Jjoévenes donde se
percibieron los conocimientos, habilidades 3% destrezas
adquiridas durante el programa de formacién, dominio de 1los
contenidos, un gran potencial e interés en desarrollar sus ideas
de negocios. Esto se constatd en los resultados de la encuesta
final en donde el 100% de 1los Jjdévenes manifestaron que el
programa les proporciondé los conocimientos y habilidades
necesarias para emprender sSu propio negocio y un alto porcentaje
expresd que al finalizar el programa lo establecerian. (Ver
Anexo No.5 pregunta 4 y 5). Al finalizar este médulo se obtuvo
22 planes de negocios en el Municipio de Conchagua (este nuUmero
es menor en comparacién al de Intipucd debido a que la mayoria
de los planes de negocios fueron asociativos) y 51 planes de
negocio en el Municipio de Intipucd en donde la mayoria fueron

individuales los cuales se muestran a continuacidn:



MINI _DISPEMSARIC DE SALUD

TALLER DE ESTREUCTURAS METALICAS "INTIDUCA™

ALBANILERTIA "FACHADA ENMANL EL"

MUEBLERIA "LARGA WIDA™

“PIHOCHO "

HOEELERTA

MUEELERLA “MADERA EIHA"

SALA DE BELLEZA "CRIBTY'E"

WEROHICA SALOH

DENIE BALLH

INDIVIDUALES

BESEY SALSH

5ALA DE BELLEZA "RUBI"

SALA DE HELLEZA "UNMIBEX"

SALA DE BELLEZA "VANE"

SERVICIOS

CONFECCIONES DE PATANLOWES INTIDUCA

CONFECTIONES "MELSOH™

“ARTESANIA DE MI_FUEELD"

HAHOALIDADES "ROSITA™

“AHDEADE *

ACUARAMA

"ROHIECORAZOHES "

PLIZA

LIERERIA "HUEWD REHACER”

LIERERIA *CIEERNETICA RED DEL FUTURD"

JOYERIA "CRISTAL EXOTICOT

ITHNDIVIDUAL

JOYEREA * RUBL*

FLORESZ ¥ FOLLAJES "DETALLES™

CAZA DE DECORACLOHNES “EL BAl

FLORTETERIA "EARANIA™

COMERCIO
FREEGLOZE FLORALES *GENESLE "

JUOGOE HATUORALES "TREOPICAL FROLT™

CORTE ¥ CONEECCIGH “SANDRAY

SASTRERIA "MACDALEMA™

SASTRERIA "L& ROSITA™

"RAHIREZ ",

EASTRERTA

Planes de negocio de
Intipuca

ANADERLIA *SUSY "

RESTAURANTE "AEOHA DE MI TIEERA
THTIPOCA" (2]

REESTADRAHNTE L& BUEHA WISTAT (4]

2ALA DE EELLEZA "LUOHA TIEREALT

CENTRD TECHOLOGICO ESTUDIANTIL (2]

EZCOELA DE EBAILE "EL CORALT [Z2]

SALA DE ESPARCIMIENTOD INTLFOCA (2]

TALLER DE MECANICA THTITOCK (4] RECSCTATIVOS

CONFECCIONES “"MAEY " (2]

CONFESOCTONES "CUADALULRE™

"JOLLESA™

COHEECCIOHES

SASTRERIA * HOHEMY -

NOTA: Los numeros entre paréntesis representan la cantidad de personas

CALZADD “GALLO" 2]

BECCIATIVO
TIEHDA "SARITAT [2]

¥IYEED "EL ROSAL"™ (41

WEHTA DE PRODOCTOS LACTEODS
YILLATORD DE IWTIPOCA [3)

AGROINDUSTRIA JAECOHES HATURALES

FRANTA AVICOLA "CHAVEZ" (2)

que conforman los planes de negocios asociativos.
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ZAPATEELA "LAS IRES =

PHOTOGRAETC CEHTER "BREADLEY ™

IADATERIAL THAEY ™

“HELEN *

ZALA DE EELLEZA

TALLER "EL REPOJADD*

EAETRERIA "COHCERCION ™

L& CAZA DEL REGALD

FAITEERIA “BONAHZA® THDIVIDUAL THDIVIDUAL

EAZAR "EL REY"

TALLER "HMALOOHADO™

WEHTA DE ROPA "LOE HERMAHOS "

TALLER _AUTOMOTRIZ YEL AGUILA"

FANADERTA * LAS DELICIAS N

TALLER AOTOMOTRLIZI "TIHE"

COMERCT O

SERVICIO

YWEHNTA DE CALZIADO "EL COMODIHT

Planes de negocio

RESTAURANTE "FERRY HOUSE"™ (61

FALA DE BELLEZ& "MARIGSA™ {3}

de Conchagua

FERRETERIA "EBCOHAR™ (2}

PELUGUERIA "BAN DIEZO -:5:-\\ ASOCIATIVAE

/ FERRETERIA "TOMyY™ (3)
CONEECCIONE B "EEHEF.“'&D.“'." g0 -

DESORACIONES "LA ILUSISN™ (5)

OECCIATIVAS

Nota: Los numeros entre paréntesis representan la cantidad de personas que conforman los planes de negocios asociativos.
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12.4 ACTIVIDADES EXTRA - CURRICULARES: COPA OEI
El dia 09 de Octubre se realizdé la COPA OEI, esta actividad fue
organizada por la OEI a la cual asistieron la Directora Regional
de la OEI y la Coordinadora Técnica del Programa, el Alcalde de
Intipucd, Concejales de Conchagua y el equipo de facilitacién de
la UES. También presenciaron este evento padres de familia de
los joévenes participantes, representantes del Instituto de
Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) , elementos de la Policia
Nacional Civil y la Cruz Roja. El objetivo de esta actividad era
compartir entre los joévenes de ambos municipios y lograr que se

conocieran por medio del deporte.

La jornada se realizd en el Estadio de Intipucd y se inicid con
el desfile de los joévenes de ambos municipios saliendo de 1la
Alcaldia Municipal de Intipucd. Para identificarse tanto los
jévenes de Intipucé como de Conchagua se organizaron en sesiones
previas a la actividad para elaborar wun logo dgque llevara
elementos propios de cada municipio y que en el desfile fueron
exhibidos en una pancarta; los Jjdévenes estuvieron acompafiados
por madrinas, una banda de paz y cachiporristas que ellos mismos
habian organizado, ademds, los participantes tenian camisetas
que los identificaban como Jjbévenes emprendedores de cada

municipio. Es necesario destacar el esfuerzo e interés que los
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jévenes hicieron para dar a conocer su municipio, asi como
también resaltar la importancia del programa ante la comunidad.
Iniciaron los Jjuegos entre los equipos formados anteriormente
segun edades y sexo para finalmente obtener a los ganadores de
los partidos. Se presentaron algunos inconvenientes: Debido a la
falta de comunicacidén entre la coordinacidédn técnica de la OEI vy
la contraparte de la institucidédn en la alcaldia, no se garantizd
contar con el estadio para el tiempo que se necesitaba, por 1lo
que se tuvo que movilizar a los Jjdévenes a otra cancha en el
cantén El1 Amatal.

Otro inconveniente fue que 1las reglas del Jjuego no fueron
establecidas en un principio causando descontento por parte de
los jovenes. En cuanto a la alimentacién Unicamente el Municipio
de Conchagua previdé la entrega de refrigerios y almuerzos, caso
contrario en Intipucd que se improvisdé la compra de alimentos
(donas y panes) para el almuerzo, sin embargo no fueron
suficientes. Luego se finaliz6é la actividad con la premiacidén de
los ganadores realizada por 1la directora regional de la OEI

acompafiada por el equipo de facilitadores.
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12.4.1 Resultados obtenidos de la actividad deportiva
Al haber realizado la actividad deportiva se ©observd 1o
siguiente:
Se dio a conocer el programa de formacidédn de Jjoévenes a la
comunidad de Intipucé.
Hubo iniciativa emprendedora por parte de joévenes del municipio
de Intipucéd, poniendo puestos de ventas en las gradas del
estadio.
La animacién fue asumida de manera espontdnea por los joévenes lo
que generd un ambiente de convivencia entre ambos municipios.
Hubo apoyo de los joévenes para los Jugadores, cada municipio

apoyaba a sus equipos respectivamente.

En la sesidén siguiente se realizdé la evaluacidén de la Jjornada
deportiva con la finalidad de hacer mejoras en actividades
posteriores. Los participantes manifestaron:

Lo gque mas les gustod:

Convivencia con los jdévenes del otro municipio.

La entrega de los premios.

La animacidén de los locutores.

La venta de sus propios productos.

El apoyo entre compafieros.
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También dieron algunas sugerencias:

Establecer las reglas del juego al inicio.

Evitar el cambio de cancha vya que esto provocd desercidn de
algunos jdévenes.

Prever alimentacidén y agua en la jornada.

Grupo de jévenes representantes del Municipio de Conchagua.
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Grupo de jévenes representantes del Municipio de Intipuca.

12.5 EVALUACION DEL PROGRAMA

La evaluacién del programa de formacidén se hizo en distintos

momentos de

su desarrollo y para ello se tomé en cuenta la

participacién de cada uno de los actores utilizando una serie de

herramientas:

ACTOR

HERRAMIENTA

L0S JOVENES

Encuesta en el transcurso del
programa (Ver Anexo No.4).

Boletas de evaluacidn (Ver Anexo No.
1la-11b).

Encuesta al finalizar el programa
(Ver Anexo No.b5).

OEI

FODA (Ver Anexo No.6).

Sesiones de monitoreo y seguimiento.
Informes por mdbédulos.

Entrevista.
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UES FODA (Ver Anexo No.6).
-Vice-Rectoria Académica
Pin de cada sesién (Ver ejemplo en
-Equipo de facilitaciédn Anexo No.7)

ETPO por médulo (Ver Anexo No.8).
Reuniones semanales.

Entrevista.

Informes por médulos.

ALCALDIAS FODA (Ver Anexo No.6).
Entrevista.
e JOVENES

La evaluacién del programa por parte de los participantes se
realizé utilizando una Dboleta de evaluacidén la cual permitid
tener una percepcién de los Jdévenes sobre el desarrollo del
programa, la utilidad en términos de su formacidn, su
comprensién de las temadticas desarrolladas y el trabajo
realizado por los facilitadores/as. (Ver Anexo No. 1la-11Db).

Ademds, se realizaron dos encuestas, la primera durante el
desarrollo del programa cuyo nuUmero de encuestados fue de 74 en
Conchagua y 65 en Intipucad (Ver Anexo No.4) donde se conocieron
las expectativas de los jbévenes sobre el programa y la segunda
al finalizarlo encuestandose a 71 en Conchagua y 52 en Intipucéa
(Ver Anexo No.5) con el objetivo de conocer la apreciacidn que
los Jjoévenes tuvieron del programa y a la vez constatar los
resultados de las boletas de cada sesidén en donde los Jjbdvenes
demostraron su capacidad de evaluacidén del programa. En términos

generales los Jjobébvenes calificaron el trabajo del equipo de
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facilitacidén con una nota promedio de 9.66 en Conchagua y 9.56
en Intipucéd; el contenido del programa obtuvo una nota promedio
de 9.60 en Conchagua y 9.61 en Intipucd (Ver Anexo No.5,
pregunta No.10).

e OEI
Para darle seguimiento al programa la OEI realizd tres reuniones
con el equipo de facilitacidén en donde se discutidé y analizd el
desarrollo del programa resolviéndose inconvenientes que
surgieron en el camino. También se realizaron informes de cada
uno de los mdédulos en donde se observaban los resultados que
servian para retroalimentar vy dejar constancia del proceso
vivido, dar seguimiento a los requerimientos del programa,
validar el cumplimiento de los objetivos por médulo y al mismo
tiempo, ©para que fueran conocidos ©por la institucidén que
financibé el programa (Gobierno de Aragdn).
En la entrevista se pudo comprobar que la funcionalidad del
programa superd las expectativas vya gque cuantitativamente se
esperaba iniciar con 200 jdévenes (100 en cada municipio),
terminar al menos con 100 y con relacién a los planes de
negocio, elaborar 40 planes entre ambos municipios.
Los datos reales del programa mostraron gque empezaron 352
jévenes (233 en Conchagua y 119 en Intipucéd), lograron terminar
250 (119 en Conchagua y 131 en Intipucd) y se elaboraron 73

planes de negocios (22 en Conchagua y 51 en 1Intipucd) entre
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ellos individuales y asociativos. Cualitativamente, se observd
un crecimiento en los Jjbévenes, de unos joévenes timidos a unos
mas seguros y desenvueltos, apropiados de sus ideas de negocios,
dominando los contenidos poniéndolos en préactica.

e EQUIPO DE FACILITACION
El equipo de facilitacidén evalud el proceso de formacidédn en cada
una de las sesiones, analizando la funcionalidad del programa,
verificando el cumplimiento de los objetivos y asimilacidén de
los contenidos impartidos. Para evaluar el papel de los actores
involucrados se utilizod el “Pin” (Aspectos positivos,
interesante y negativos) que era compartido y analizado en las
reuniones semanales (Ver ejemplo en Anexo No.7), dichas
reuniones tenian como objetivo planificar la sesidén siguiente en
base a los resultados de la jornada anterior.
Utilizando la herramienta ETPO se plantearon los éxitos vy
tropiezos experimentados en los médulos, asi como las
potencialidades y obstdculos que habrd que trabajar en su
oportunidad, esta herramienta formaba parte de los informes que
elaboraba la coordinadora técnica de la UES al finalizar cada
médulo (Ver Anexo No.8).
Por medio de la entrevista los facilitadores constataron que el
programa dio excelentes resultados basadndose en la cantidad de
jovenes que finalizaron el programa y el numero de planes de

negocios generados.
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e ALCALDIAS

Segun la entrevista ambos Alcaldes mencionaron qgue las
expectativas del programa fueron cubiertas ya que cuentan con
joévenes capacitados, han ampliado sus conocimientos, han
adquirido compromisos para tomar decisiones ©propias y han
desarrollado habilidades reflejadas en las ideas de negocios que
contribuirdn a desarrollar la comunidad. Ademéds, por medio del
andlisis FODA realizado por los alcaldes, se conocidé la posiciédn
actual de las alcaldias en cuanto a la realizacidén de este tipo
de programas, en donde ambos municipios consideran como una de
sus principales fortalezas el gran potencial de poblacidédn joven;
como oportunidad mencionaron gque este programa contribuye a
alcanzar un mayor desarrollo en el municipio. Por otro lado la
falta de presupuesto por parte de las alcaldias para cubrir con
las obligaciones que habian sido asignadas en el programa fue
una de las debilidades que presentaron.

Entre las amenazas manifestaron el temor de que la institucidn
que financia el programa no lograra terminar el mismo. (Ver

Anexo No.6) .
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

> De los objetivos del programa y resultados

esperados

Los objetivos del programa formativo se
cumplieron ya que se logrd sembrar en cada joven
la semilla del espiritu emprendedor y ampliar la
visién sobre las oportunidades de desarrollo
empresarial que ofrece el Puerto de Cutuco (Ver
Anexo No.5 pregunta No. 6), prueba de ello es el
total de planes de negocios generados al
finalizar el programa: 22 en Conchagua y 51 en
Intipucéa.

- A lo largo del programa se observd un crecimiento

en los jbévenes, un alto grado de participacidén y
un gran potencial para desarrollar sus ideas de
negocios. Esto se pudo constatar en las
actividades desarrolladas en cada sesidén, las
cuales permitieron observar los avances de 1los
jévenes para expresar sus ideas, mostrar su
creatividad, comunicarse en publico, tener auto-
confianza y trabajar en equipo.

Seguir impartiendo este tipo de programas que orientan
a los Jjovenes a aprovechar los recursos de su
localidad, para que asi contribuyan a la generacidn de
empleo y autoempleo, formen su propio negocio, sean
independientes y beneficien el desarrollo de 1la
comunidad evitando asi la migracién.
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> De la percepcién de los jévenes

- En ambos municipios se visualizé el programa como - Mantener los medios utilizados durante el programa
una oportunidad para los joévenes de formarse vy como hojas de trabajo ©personales que permiten
contribuir al desarrollo de la zona. Por el lado analizar el crecimiento de los Jjoévenes, de igual
de los joébvenes se constatd en la encuesta final manera aplicar instrumentos de sondeo para conocer la
que el 100% de todos los encuestados tanto en opinidén y percepciédn de los participantes al inicio y
Conchagua como en Intipucd expresaron dque el al final.

programa de formacién les proporciond los
conocimientos y habilidades necesarias para
iniciar su propio negocio (Ver Anexo No.b5
pregunta No.4).

- El1 beneficio que los jdévenes percibieron en el
programa y su interés por la generacidén de
autoempleo evoluciond positivamente. En la
encuesta inicial cuando se les preguntd la razdn
que los motivdé a participar en el programa
Unicamente el 8% en Conchagua y el 2% en Intipuca
manifestdé que era el tener un negocio propio (Ver
Anexo No.4 pregunta 3). Este interés aumentd
considerablemente en la encuesta final, en la que
los jdbévenes opinaron que el 92% en Conchagua y el
67% en Intipucéd desean establecer su negocio (Ver
anexo No.5 pregunta No.5), lo que puede
atribuirse a su participacién en el programa}.
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» Del numero de participantes

- Tanto el numero de jbvenes gque ingresd como el
numero de jdévenes que finalizd el programa superd
las expectativas, se esperaba iniciar con 200 (100
en cada municipio) y se contdé con 352 (233 en
Conchagua y 119 en Intipucd), este dato comprueba
que la capacidad de convocatoria fue efectiva asi
como las estrategias que se utilizaron ©para
mantener a los jdévenes en el programa, en donde se
esperaba finalizar con 100 y se concluyd con 250
(119 en Conchagua y 131 en Intipucd).

- Utilizar medios efectivos de convocatoria que permitan

difundir 1la informacidén sobre la implementacién de
programas formativos en toda la comunidad.

Contar con planes contingenciales de atencidén al grupo
cuando exceda el nUmero de participantes esperados de
modo que se optimicen los recursos humanos y materiales
previstos y no se tenga que diseflar estrategias de
atencidén al grupo sobre la marcha.

> De la logistica del programa

A pesar de algunos inconvenientes logisticos

que se tuvieron en el desarrollo del
programa, se concluye que su implementacién
funcioné vya que fue posible desarrollar con

los jévenes todas las actividades programadas
que aportaron conocimientos y herramientas
utiles como alternativa de autoempleo vy/o
habilitacidén para el empleo contribuyendo de
esta manera al desarrollo econdémico, social
y cultural de la comunidad.

Garantizar que los locales utilizados para este tipo
de programas sean exclusivos para el mismo y no hayan

interrupciones, ademés, sean adecuados en cuanto a
espacio, iluminacidén \% comodidad para los
participantes. Que cuenten con el equipo materiales

de apoyo necesarios para lograr la comprensidén de los
contenidos vy alcanzar los resultados esperados. La
opinién de los Jjdvenes al respecto se manifiesta en
la encuesta final, donde se observa que el 32% en
Conchagua y el 47% en Intipucd manifestaron que el
local es uno de los aspectos que pudieran mejorarse
(Ver Anexo No.5 pregunta No.3).

Poner mayor atencién en la calidad y cantidad de
alimentos durante las jornadas de formacidén, debido a
que ésta incide directamente en el desempefio de los
joévenes en el desarrollo del programa.
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» De la metodologia utilizada

La metodologia utilizada en el programa formativo
se validdé ya que en el transcurso del programa se
utilizé el aprendizaje ciclico, es decir, todas
las sesiones llevaban una secuencia ordenada vy
los temas eran abordados mediante experiencias
reales y situaciones simuladas que permitieron la
construccién del conocimiento y el aprendizaje
grupal. Fue funcional en todos sus aspectos y
estuvo acorde a la naturaleza del grupo. Ademés,
por medio de la encuesta final se obtuvo la
percepcién de los Jjoévenes sobre la metodologia
aplicada, entre 16 aspectos diferentes que
evaluaban lo que mas les gustd del programa un
10% en Conchagua y 28% en Intipucd manifestaron
que la metodologia fue uno de ellos (Ver Anexo
No.5 pregunta No.2).

En cuanto a aspectos didécticos del programa, se
sugiere que el equipo de facilitacidén incremente el
uso de ejemplos practicos para la explicacidén de los
contenidos del programa; por ejemplo, a través de
personas que ya cuentan con su propio negocio en la
comunidad y sirvan como modelo a seguir.

- El1 programa se realizbd

» Del contenido del programa y duracién de
las sesiones

de acuerdo a lo planeado
en cuanto a estructura y contenido, los cuales
fueron los mé&s adecuados para el objetivo que
se pretendia, con esto se considera que los
joévenes quedan capacitados para poder
concretizar su proyecto de empresa. En cuanto a
la duracidén de las Jjornadas estas fueron
reducidas de 8 a 6 horas, con el objetivo de
que los joévenes participaran en actividades de
su comunidad.

Realizar las Jjornadas del programa de formacidén en
seis horas, se considera que durante este tiempo se
puede mantener a los jbvenes motivados, les permite
desplazarse a su localidad sin ningin inconveniente vy
a la vez pueden realizar sus actividades comunales,

las cuales sirven para que los mismos jovenes
transmitan el conocimiento adgquirido vy motiven a
otros a la participacidén de ©programas similares

teniendo un efecto multiplicador.
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Incluir desde el disefio del programa actividades
extracurriculares que 1les permita a los Jjdvenes
recrearlos y tengan un intercambio cultural, ya sea
por medio del deporte, arte, teatro, danza y/o a
través de visitas a otras comunidades o a empresas
donde se puedan observar los procesos productivos.

» De las expectativas de los jbévenes

A pesar que las expectativas de los jdévenes al

inicio del programa eran tener formacién
vocacional, su interés % motivacidn en
desarrollar sus ideas de negocios se

incrementaron notablemente en el transcurso del
programa viéndolo a futuro como un estilo de
vida. Por medio de la encuesta final realizada
a los Jjbébvenes se constatd la aceptacidn del
programa en donde el 78% en Conchagua y el 86%
en Intipucé consideraron como excelente los
resultados del programa (Ver Anexo No.5
pregunta No.1l).

Darle continuidad al programa con una segunda fase en
donde se brinde asistencia técnica a los jdvenes para
que con los planes realizados puedan concretizar su
negocio 'y ademéas se les Dbrinde la formacién
vocacional necesaria. Los jbévenes manifestaron esta
necesidad en la encuesta final, el 100% de
encuestados en ambos municipios demandaron cursos
vocacionales. Un 30% en Conchagua y un 24% en

Intipucd desearian que se 1impartieran cursos de
computacién seguidos de cursos de cosmetologia,
mecédnica, sastreria, entre otros (Ver Anexo No.b5

pregunta No.8).
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» De las edades de los participantes

Se observd que en ambos municipios el rango de

edades que predomindé a lo largo del programa
fue entre 10 y 15 afios. Segun los datos de la
encuesta final, del sexo femenino el 50% en

Conchagua y el 22% en Intipucd se encontraban
entre esas edades, del sexo masculino, el 40%
en Conchagua vy el 67% en Intipucd estuvieron
en esa misma categoria (Ver Anexo No.5 datos de
clasificacién). Esto dificultd en cierta manera
el aprovechamiento de la asesoria del programa,
éste estaba disefiado para jdévenes mayores de 15

Establecer que para la realizacidén de este tipo de
programas el rango de edades sea definido para
jovenes mayores de 15 afios y que sea respetado en la
convocatoria con el objetivo de aprovechar al maximo
el programa y contar con personas que tengan un
mayor criterio en la toma de decisiones. Por el
contrario, si estd dentro de los objetivos atender a
jovenes de 10 y 15 afios que se establezca desde el
inicio para que quienes disefien el programa puedan
definir las estrategias adecuadas de atencidén al
grupo.

afios y al explicar a menores se invertia més
tiempo y se restaba oportunidad a aquellos de
méds edad que realmente tenian una idea méas
clara de lo que querian lograr con el
desarrollo del mismo.
» Del desempefio de los actores

- A través de la sistematizacidén del programa Involucrar en mas actividades dentro del desarrollo
formativo se lograron identificar los factores del ©programa a miembros de la OEI, alcaldes,
determinantes para el desarrollo del mismo, en concejales, padres de familia y profesores, con el
donde los actores tuvieron un papel protagdnico. propdésito de ampliar la visidén de los jdévenes y dar
Esto se pudo observar en la dedicacién, mayor relevancia a la realizacidén del programa en la
responsabilidad, motivaciédn, confianza v comunidad.
comunicacién de cada uno de ellos (OEI - Gobierno
de Aragdn, alcaldias municipales, grupo de notables Realizar periddicamente evaluaciones sobre el
de los municipios, contraparte de la OEI en la desarrollo del programa por cada uno de los actores
Alcaldia, jovenes participantes y UES). para determinar los aciertos y desaciertos v

corregirlos durante la ejecucidén del mismo.
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» De la sistematizacién de la experiencia

Por medio de la sistematizacidén del programa de
formacién se ha dejado memoria de la experiencia
vivida, se cuenta con un conjunto de herramientas
funcionales para desarrollar este tipo de
programas como: las guias didé&cticas de las
jornadas, hojas de trabajo, presentaciones vy
material de aportes técnicos por cada uno de los
médulos, generando de esta manera un precedente
en la construccidén de modelos de programas de
formacién emprendedora y de habilitacién para el
empleo que puede ser adaptado e implementado en
otros municipios.

Que las instituciones involucradas en este programa
promuevan la cultura de sistematizacidén para dejar
memoria de procesos realizados, recuperar la
experiencia vivida, analizar aciertos vy desaciertos
para que pueda servir de precedente en la
implementacién de programas posteriores.
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GLOSARIO

CAE: Ciclo de Aprendizaje por Experiencia. Aprendizaje ciclico
en el cual se aprende de una experiencia ya vivida y consta de
cinco pasos: 1. Experiencia, 2. Descripcidén de la experiencia,
3. Interpretacién de la experiencia, 4. Generalizacidén de la

experiencia, 5. Preparacidédn para una nueva experiencia.

CAV: Ciclo de Aprendizaje Vivencial. Aprendizaje <ciclico
aplicado al proceso de enseflanza aprendizaje, el cual es la
presentacién en etapas del comportamiento natural de las
personas y permite analizar las experiencias y adaptarlas para
que sean utilizadas en el futuro. Consta de cinco pasos: 1.
Vivenciar, 2. Compartir, 3. Procesar, 4. Generalizar, 5.

Aplicar.

CEFE: Competencia como base de la Economia a través de la
Formacién de Empresas. Es un conjunto integral de instrumentos
de capacitacién que utiliza un sistema orientado a la accidén y
métodos de aprendizaje experimentales con el objetivo de
desarrollar vy mejorar la administracién de empresas vy 1las

competencias personales.



156

CEP'S: Caracteristicas Emprendedoras Personales. Caracteristicas
que posee una persona para emprender.

CONAMYPE: Comisidén Nacional de la Micro y Pequefia Empresa.

DESARROLLO EMPRENDEDOR: Se entiende como un revitalizador
econémico cuya fuente de riqueza estd en el nivel de
inteligencia creativa, en la capacidad emprendedora y en

cultivar el espiritu emprendedor.

DIGESTIC: Direccidén General de Estadisticas y Censos.

EJERCICIOS VIVENCIALES: Ejercicios que se desarrollan con el
objetivo que los participantes pongan en practica lo aprendido
en las sesiones y descubran sus habilidades vy aspectos a

mejorar.

EMPRENDEDOR: Es aquella persona capaz de tomar una idea

innovadora y transformarla en una realidad provechosa.

EMPRENDEDURISMO: Es el proceso de crear algo nuevo donde se
valora la dedicacién, tiempo y esfuerzo necesario, asumiendo
riesgos financieros, fisicos y sociales; para que al final se
obtengan resultados gratificantes acompafiados de satisfaccidn

personal, monetaria e independencia.
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ESPIRITU EMPRENDEDOR: Es el motor para una cultura empresarial
més dindmica. Engloba un conjunto de cualidades y habilidades
que permite desarrollar la iniciativa personal, la confianza en

uno mismo, la creatividad, el dinamismo y el sentido critico.

ETPO: Exitos, Tropiezos, Potencialidades y Obstéaculos.
Instrumento de auto evaluacién y medicién cualitativa de
procesos que permite delinear un mapa de experiencias vy

esperanzas.

FORTALECE: Programa de Fomento de 1la Economia y del Empleo,
concertado entre el Gobierno de El Salvador y el Gobierno de la
ReplUblica de Alemania para contribuir a la generacién de empleo

sostenible.

FUNDAPYME: Fundacidén Empresarial para el Desarrollo Sostenible

de la Pequefila y Mediana Empresa.

GOVAPE: Grupo meta, Objetivos de aprendizaje, Variables claves,
Actividades para el grupo meta, Programa de facilitacidén vy
Evaluacién. Herramienta mnemotécnica que sirve para facilitar la

planificacién de eventos de capacitacidén CEFE.
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HILO CONDUCTOR: Nexo entre el contenido de la sesidén anterior y

la sesidén a realizar.

MICROEMPRESA: Es toda wunidad econdémica que tiene hasta diez
ocupados y ventas anuales hasta el equivalente a 476.2 salarios
minimos urbanos. Se excluyen las unidades econdémicas dedicadas a

las actividades del sector agropecuario.

MOTIVACION: Es el impulso de satisfacer un deseo en donde la
satisfaccidén se experimenta cuando se ha logrado el resultado

deseado.

OEI: Organizacidén de Estados Iberocamericanos para la Educacién,

la Ciencia y la Cultura.

PEQUENA EMPRESA: Es toda unidad econémica que tiene hasta
cincuenta ocupados y ventas anuales hasta el equivalente a 4,762
salarios minimos urbanos. Se excluyen 1las unidades econdmicas

dedicadas a las actividades del sector agropecuario.

PIN: Herramienta de pensamiento paralela utilizada para plantear
aspectos positivos, interesantes y negativos sobre determinada

situacidén o experiencia vivida.
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PLAN DE NEGOCIO: Paso formal de planeacidén para empezar un
negocio nuevo y describe todos los elementos involucrados en

iniciarlo.

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

PROGRAMA DE FORMACION: Conjunto de actividades y talleres en
donde se aplican los tres medios basicos del aprendizaje:
motriz, cognoscitivo y afectivo. Esto permite que los
participantes desarrollen habilidades % destrezas que
fortalezcan su potencial emprendedor, generando un cambio de

actitud y contribuyan al desarrollo econdémico de su localidad.

SISTEMATIZACION: Es una interpretaciédn critica de una o varias
experiencias, que a partir de su ordenamiento y reconstrucciédn,
descubre o explicita la légica del proceso vivido, los factores
que han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado

entre si y por qué lo han hecho de ese modo”.

TEST DE CEP’'S: Cuestionario estédndar de auto evaluacidén de las

caracteristicas emprendedoras personales.

UNESCO: Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacidén la

Ciencia y la Cultura.
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VITALIZADORES: Ejercicios utilizados para energizar y captar la
atencién de los participantes con el objetivo de prepararlos

para el trabajo de la jornada.
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ANEXO 1: CONVOCATORIA AL PROGRAMA DE FORMACION

) = GOBIERNO
I mamm m AMON

y la Cuttura

Las Municipalidades de Conchagua e Intipucd y la Organizacion
de Fstados Iberoamericanos (OEI) para la Educacion, la Ciencia y

la Cultura tiene el Honor de Invitar a:

MILTON JOSUE SALGUERO ALVARADO
JEFE DE LA PNC. LA UNION

Al acto de Imauguracion del “PROGRAMA DE FORMACION
PARA EMPRENDEDORES/AS V) DE HABILITACION PARA EL
EMPLEO DE JOVENES EN LA MICRO-REGION DEL GOLFO DE
FONSECA, DEPARTAMENTO DE LA UNION", Lugar del acto
Centro Turistico, a partir de las 9:00 am. el dia Viernes 18 de

junio del presente ario.

De antemano le agradecemos su presencia ya que contribuird a

dar mayor realce a este evento.

Atentamente,

ING. EFRAIN PONCE ZELAYANDIA  GLENDA MEIBY PONCE
ALCALDE MUNICIPAL COORDINADORA LOCAL



Fiares
3= GOBIERNO bemencs
2= DE ARAGON N
vl:l e

Conchagua, 10 de Junio del 2004

Reciba un cordial saludo deseandole los mejores éxitos en el desempeiio de sus labores
diarias.

Por este medio se le esta haciendo una invitacién para el dia Sabado 12 del presente mes
en el local del Centro turistico de esta ciudad, ya que se estar4 impartiendo el primer taller de
Sensibilizacion del PROGRAMA DE INSERCION PRODUCTIVA DE JOVENES
EXCLUIDOS DEL SISTEMA EDUCATIVO FORMAL EN LA MICROREGION SUR DEL
GOLFO DE FONSECA, DEPARTAMENTO DE LA UNION; el cual esta dirigido a los
jovenes, padres de familia y notables de esta ciudad; dicho programa esta siendo coerdinado por
la Organizaciéon de Estados Iberoamericanos (OEI), Gobierno de Aragén en Espaiia y la
Alcaldia Municipal de Conchagua.

Hora de inicio del taller: De 8:00 a.m. en adelante.

De antemano le agradecemos su presencia en dicha jornada.

Coordmaora Local de la OEI




ANEXO No.2a

CUESTIONARIO DIRIGIDO A JOVENES EMPRENDEDORES
(DURANTE EL PROGRAMA)

Objetivo: Conocer la opinién inicial que tienen los Jjobévenes
participantes sobre el programa de formacién para definir su
desenvolvimiento en el desarrollo de las actividades de dicho
programa.

Indicaciones: Marque con una “X” la respuesta que tu consideres
apropiada o completa la informacidén que se te solicite.

Sexo: Femenino Masculino
Edad:

Municipio al que pertenece:

Nivel de estudios:

De 1° a 3° grado De 4°a 6° grado
De 7° a 9° grado Bachillerato
Universitario Técnico superior
Cursos técnicos (Insaforp) cCuéal

éQué actividad realizas actualmente?

Estudias Trabajas
Ambas cosas

Si trabajas, ¢en qué trabajas?

1) ¢(Cémo te diste cuenta de la realizacién de este Programa?

Convocatoria Por amigos
Por Radio Carteles
Otros cCuéal

2) ¢Cual fue la razédn principal que te motivdé a participar en el

programa-?
Iniciativa propia Curiosidad
Oportunidad de trabajo Negocio Propio
Deseo de superacidn Por tus amigos
Tus padres te enviaron Otros
cCuéal?

3) Sefiala las tres principales razones por las que estas
participando en el programa

Prepararme para un ambiente competitivo en los negocios

Aprender a administrar un negocio

Tener oportunidad para un trabajo

Formarme como joven emprendedor



Desarrollar una idea de negocios

4) Para ti, ;En qué consiste el programa de emprendedores?

5) ¢El1 programa de emprendedores te ha permitido formular tu idea
de negocio?

Si: No:

Si tu respuesta es si ;Cudl es tu idea de negocio?

i.Consideras que el entorno y localidad de tu Municipio te

6)
favorecen en la realizacién de tu idea de negocio?

Si: cPor qué?

No: cPor quév?

7) ¢Cémo ha sido el desempefio del equipo de facilitacién en los
médulos impartidos?

Muy bueno Bueno

Excelente
Deficiente

Regular

8) (Consideras que el apoyo de la Alcaldia Municipal ha
beneficiado en el desarrollo del programa-?
Regular

Mucho Poco

9) ¢(Crees que las actividades individuales te han ayudado a
descubrir tus habilidades?

Mucho Bastante Poco

Nada

10) ¢Cémo consideras el desarrollo de las actividades grupales
por medio de las hojas de trabajo?
Muy largas Aburridas

Dindmicas
No se comprenden

Interesantes



ANEXO No.2b
CUESTIONARIO DIRIGIDO A JOVENES EMPRENDEDORES
(FINAL)

Objetivo: Conocer las opiniones que tienen 1los Jjévenes al
finalizar el programa de formacién para determinar el
cumplimiento de los objetivos establecidos en dicho programa.

Indicaciones: Marque con una “X” la respuesta que tu consideres
apropiada o completa la informacién que se te solicite.

Sexo: Femenino Masculino
Edad:

Municipio al que pertenece:
Nivel de estudios:

De 1° a 3° grado De 4°a 6° grado
De 7° a 9° grado Bachillerato
Universitario Técnico superior
Cursos técnicos (Insaforp) cCuéal

1) sPara ti, los resultados del programa han sido?

Excelentes Buenos
Muy buenos Regulares
Malos

2) ¢Cudles fueron las cosas que mas te gustaron del programa?

3) ¢Qué cosas consideras que pudieran mejorarse?

Local Facilitadores

Hojas de trabajo Alimentacidn
Dindmicas Horario de jornada
Apoyo OEI Apoyo Municipalidad
Otros

cCuédl

4) ;Consideras que el programa de emprendedores te proporciond
los conocimientos y habilidades necesarias para formar tu
propio negocio?

Si No



5) Al finalizar este programa de emprendedores, ;Qué vas a hacer?

Buscar empleo Establecer tu negocio

Si tu respuesta es establecer tu negocio, ;Qué tipo de negocio
deseas poner?

6) ¢ Piensas que con la apertura del Puerto de Cutuco se
favorecera tu proyecto de empresa?

Si ¢Por qué?
No JPor qué?

7) ¢Qué conocimientos consideras que no se dieron en el programa
y que deben incluirse en programas futuros?

8) ¢ Qué curso te gustaria que se impartiera en el municipio que
pueda ayudarte con la realizacién de tu negocio o conseguir
un trabajo? (MARCA SOLO UNA OPCION)

Computacién Sastreria

Cocina Cosmetologia

Mecanica Artesanias
Agricultura Decoracidén

Panaderia Corte y confeccidn
Albafiileria Carpinteria

Repujado Estructuras metédlicas
Agroindustria Piscicultura

Otros cCual?

9) Si tuvieras apoyo financiero y asesoria, ;Tomarias el riesgo
de formar tu propio negocio?

Si ¢Por qué?
No JPor qué?

10) Evalua del 1 - 10 los siguientes aspectos del programa:

Aspectos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10

El trabajo del -equipo de
facilitadores UES

El trabajo de 1la Alcaldia
municipal

El contenido del programa

El trabajo de Vilma /
Glenda

Coordinacién Técnica OEI




ANEXO No.3a

CEDULA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA ORGANIZACION DE
ESTADOS IBEROAMERICANOS (OET)

Objetivo: Conocer el rol de 1la OEI como organizadores del
programa de formacién de joévenes emprendedores de los municipios
de Intipucéa y Conchagua.

Dirigido a: Licda. Elsy de Escolar
Directora Regional de la OEI para Centroamérica
Licda. Ximena Valle
Coordinacién Técnica OEI

1) ¢Cébmo surge el proyecto para el desarrollo del programa de
formacidén?

2) ¢Cébmo se toma la decisidén de implementar el programa en el
Golfo de Fonseca?;Por qué Intipuca y Conchagua?

3) ;Cémo se gestionaron los recursos financieros para el
desarrollo del proyecto?

4) ;Cuédles son los grandes objetivos de la OEI como institucidn,
al desarrollar este tipo de programas?

5) ;Coémo se organizd la OEI internamente para llevar a cabo el
programa?

6) ¢Cudles fueron los inconvenientes mds significativos si los
hubiere, que tuvieron que enfrentar para la realizacidén del
programa?

7)  ¢Cébmo se selecciond la institucidédn facilitadora del programa?

8) ¢Qué ha significado para la OEI contar con el soporte técnico
de la UES en el desarrollo del programa?

9) ¢Cébmo considera el desempefio del equipo de facilitacidén en los
médulos impartidos?

10) Desde su punto de vista, ¢Cémo ha sido la aceptacién del
equipo de facilitacidén por parte de los joévenes
participantes?

11) ¢Cu&dl fue el proceso de negociacidén con las alcaldias de los
municipios de Intipucéd y Conchagua?

12) ;Considera que el apoyo de la Alcaldia Municipal ha
beneficiado el desarrollo del programa-?



13)

14)

15)

16)

17)

cComo ha sido el desempefio de la contraparte de la Alcaldia
en los municipios de Intipucd y Conchagua?

;Cémo calificaria wusted los resultados logrados con el
programa de formacidn?

;Cudles son los aspectos que considera pudieran mejorarse
para desarrollar programas posteriores?

:Después que finalice el programa de formacidn, ;Qué papel
realizard la OEI en los municipios de Intipucd y Conchagua?

;Qué proyecciones tiene la OEI para la implementacidén de este
tipo de programa en otros municipios del pais?



ANEXO No.3b
CEDULA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA VICE- RECTORIA
DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR (UES)

Objetivo: Conocer el papel que realiza la UES como aporte técnico
del Programa de formacién de Jjévenes emprendedores en los
Municipios de Intipuca y Conchagua.

Dirigido a: Ing. Machuca
Vice-Rector de la Universidad de El1 Salvador

1) ¢Cudl es 1la relacidn existe entre la Universidad de E1
Salvador y la Organizacidén de Estados Iberoamericanos (OEI)?

2) ¢Cobmo se realizd el proceso de 1licitacidn para ganar el
proyecto?

3) ¢Cudles son los objetivos de la UES para participar en la
realizacidén del programa?

4) ;Cudl es el papel que desempefia la Universidad de El1 Salvador
en el programa de formacidédn?

5) ¢Cbébmo se selecciond el grupo de facilitadores del programa?

6) ¢Cuadles son los recursos que ha aportado la Universidad para
la realizacidén del programa de formacidn?

7) ¢Cudles fueron los inconvenientes méds significativos si 1los
hubiere, que tuvieron que enfrentar para la realizacidén del
programa?

8) Desde el punto de wvista institucional (En qué porcentaje se
han cumplido los objetivos de participar como UES en el
programa de formacidén?

9) :Cuédles son los aspectos que considera pudieran mejorarse para
desarrollar programas posteriores?

10) Después que finalice el programa de formacidén, ;Qué otros
proyectos en coordinacidén con la OEI realizard la Universidad
de El1 Salvador para fomentar el desarrollo local en las
comunidades?

11) ¢Cudles son las proyecciones de 1la UES para apoyar el
desarrollo emprendedor en el pais?



ANEXO No.3c
CEDULA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA ALCALDIA MUNICIPAL

Objetivo: Conocer el papel que realiza la Alcaldia en el
desarrollo del Programa de Formaciédn de Jjbdvenes emprendedores
impartido en los Municipios de Intipucd y Conchagua.

Dirigido a: Sr. Alcalde Municipal de Intipucé.
Sr. Alcalde Municipal de Conchagua.

1) ;Como se realizd la propuesta del programa de formacidn de
emprendedores en el Municipio? ¢ Qué pasos se siguieron hasta
lograr implementar el programa?

2) (Qué papel realizdé la Alcaldia en la convocatoria para
lograr la participacién de los Jdvenes al programa? (Qué
esfuerzos hicieron para cada médulo?

3) ¢Cudles fueron sus expectativas iniciales sobre el programa
de formacidn?

4) ;Cuédles son los objetivos de la Alcaldia para implementar
programas de esta naturaleza?

5) ¢Cbmo considera el papel de la Universidad de E1 Salvador en
la realizacidén del programa y su presencia en la zona?

6) ;Como considera el desempefio del equipo de facilitacidén en
los médulos impartidos?

7) ¢Cuédles son los recursos que aporta la Alcaldia municipal para
la realizacidén del programa-?

8) ;Céomo ha sido 1la comunicacién entre las instituciones
participantes con la Alcaldia Municipal?

9) ;Cuédl ha sido desde su punto de vista el impacto gque ha
generado el programa de formacién? a) En los jbévenes.

b) En el municipio.
10) ¢Cudles han sido los logros més representativos del desarrollo
del programa de formacidn?

11) ¢Cudles son los beneficios que genera a la comunidad el que se
impartan programas de formacidén para joévenes?

12)¢cuadl ha sido 1la opinién de los padres de familia con
respecto a la realizacién del programa?

13)¢:;Cébmo se aprovecharia el programa de formacién? a) con la
apertura del Puerto de Cutuco Db) Para el desarrollo del
municipio.



14) ;Cudles son los aspectos que considera pudieran mejorarse para
desarrollar programas posteriores?

15) Después de haber finalizado el programa de formacidn, (Qué
papel realizarda la Alcaldia para promover las ideas de negocios
de los joévenes emprendedores en el Municipio de Intipucéa?

16) ¢Qué tipo de acciones realizard la Alcaldia para lograr el
desarrollo de wuna 2% fase del programa?



ANEXO No.3d
CEDULA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA

CONTRAPARTE DE LA OEI EN LA ALCALDIA MUNICIPAL

Objetivo: Conocer el papel que realiza la contraparte de la OEI
en la Alcaldia en el desarrollo del Programa de Formaciédn de
joévenes emprendedores impartido en el Municipio.

Dirigido a: Vilma Mejia (Contraparte OEI en Intipucd).
Glenda Ponce (Contraparte OEI en Conchagua) .

1) ;Cémo se realizd la convocatoria para lograr la
participacién de los jdbvenes en el programa de formacidn de
emprendedores?

2) ¢Cuédles son las funciones que realizé en el desarrollo del
programa®?

3) ¢Cuédles fueron sus expectativas iniciales sobre el programa de
formacién?

4) ¢El1l desarrollo del programa llend sus expectativas?

5) ¢Cblbmo considera el papel de la OEI en la realizacidén del
programa de formacidn?

6) ¢Cémo considera el desempefio del equipo de facilitacidén en los
médulos impartidos?

7) ¢Cémo se ha percibido la aceptacidén del equipo de facilitacidn

por parte de los jdvenes participantes?

8) ¢Cuédles han sido los principales inconvenientes que se han
presentado y cdémo se han solucionado?

9) ¢Cudl ha sido el impacto gque ha generado el programa de
formacidén en el municipio?

10) ¢;Qué estrategias se han realizado para mantener al numero de
joévenes participantes en el programa-?

11) ¢Cuédles son los aspectos que considera pudieran mejorarse
para desarrollar programas posteriores?

12) ¢Participar en el programa de formacién ha dejado algln
aprendizaje o experiencias en su persona?



13) :Cbébmo considera su participacidén / involucramiento en el
desarrollo del programa?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

Argumente su respuesta. ¢(Por qué?

14) :Cébmo percibe la comunidad, la presencia de la Universidad de
El Salvador en la zona?



ANEXO No. 3e
CEDULA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL EQUIPO DE
FACILITACION DEL PROGRAMA DE FORMACION

Objetivo: Conocer el papel gque realizan los facilitadores del
programa de facilitacidén como apoyo técnico en el desarrollo del
Programa de Formacién de Jdvenes emprendedores impartido en los
Municipio de Intipucé y Conchagua.

Dirigido a: Los facilitadores/as del programa:

1)

9)

Licda. Deysi Renderos de Molina (Coordinadora)
Licda. Mélida Herndndez de Barrera (Facilitadora)
Ing. Ricardo Siliézar Salinas (Facilitador)
Licda. Teresa Bautista (Co-facilitadora)

Licda. Isabel Yanez (Co-facilitadora)

;Como se realizdé la propuesta para impartir el Programa de
formacidén de emprendedores? :;Qué lo motivd a participar en el
programa de formacidén?

¢Cudl ha sido la preparacidédn que la Universidad les ha
proporcionado para poder impartir este tipo de programas?

;Cuédles son las metas que se tienen que lograr al impartir el
programa de formacidn?

;Cuédles son las funciones que se le asignaron como facilitador
del programa?

;Céomo considera el papel de la OEI como organizadores del
Programa de Formacidén?

;Cémo se ha organizado el equipo de facilitacidén para la
planificacién y desarrollo de los mbdédulos impartidos?

;Considera que el apoyo de la Alcaldia Municipal ha
beneficiado al desarrollo del programa-?

¢Cuéles han sido los principales inconvenientes que se han
presentado y cdémo se han solucionado?

;Qué estrategias se han realizado para mantener al numero de
jévenes participantes en el programa?

10) Segun su apreciacién (Cudl ha sido la aceptacidén del programa

de formacidén por parte de los jdvenes?



11)

12)

13)

¢En qué porcentaje se han cumplido los objetivos del
programa?

;Cudles son los aspectos que considera pudieran mejorarse
para desarrollar programas posteriores?

Después de este proyecto, ¢cudl es la meta que tiene la
Universidad de El Salvador en la realizacidén de programas de
formacién?



ANEXO No.3f
CEDULA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A
LOS NOTABLES DE LA CIUDAD

Objetivo: Conocer la impresidén que tienen las personas notables
de los Municipios de 1Intipucd y Conchagua con relacién al
programa de formacién de emprendedores.

Dirigido a: Personas notables de la cuidad (Miembros de la junta
directiva, padres de familia, miembros del consejo municipal)

1) ¢Cémo se enterd de la realizacidn del programa de formacidn de
emprendedores?
2) ¢Han participado sus hijos en el programa?

3) ¢De qué manera considera que la realizacidén de este programa
beneficia? a) El1 desarrollo de la comunidad
b) A los jobébvenes

4) ¢;Cébmo ha contribuido usted con el programa de emprendedores?
:Se ha sentido integrado al programa? Explique.

5) ¢Cébmo se ha percibido la aceptacidén del programa?
a) En los jbébvenes participantes
b) En la comunidad

6) ¢Qué otros cursos considera que serian necesarios que se
impartieran en la comunidad?

7) ¢Estaria dispuesto a apoyar acciones para una segunda fase del
programa de emprendedores?
Si :Por qué?
No ¢;Por Quév?

8) ¢Cbébmo percibe la comunidad la presencia de la Universidad de
El Salvador en la zona?



ANEXO No.4
RESULTADOS DE LA PRIMERA ENCUESTA DIRIGIDA A JOVENES
DEL MUNICIPIO DE CONCHAGUA E INTIPUCA

Objetivo: Conocer la opinidén que tienen los joévenes
participantes sobre el programa de formacién para definir su
desenvolvimiento en el desarrollo de las actividades de dicho
programa.

TOTAL DE ENCUESTADOS: 74 JOVENES EN CONCHAGUA
65 JOVENES EN INTIPUCA

A continuacidén se muestra el vaciado de la primera encuesta
realizada a los jdébvenes participantes del programa de formacidn
de emprendedores en los Municipios de Intipucd y Conchagua. Es
necesario aclarar que algunas preguntas no fueron contestadas por
todos los encuestados por 1lo que para su analisis se han
relativizado los porcentajes.

I. DATOS DE CLASIFICACION
SEXO/EDAD

1. Femenino

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
10 - 15 afios 14 48 % 11 37 %
16 - 20 afos 9 32 % 11 37 %
21 - 25 anos 4 14 % 2 7%
26 - 30 anos 1 3% 5 16 %
Mayor de 30 1 3% 1 3 %
TOTAL 29 100 % 30 100 %
EDADES DE SEXO FEMENINO
50% - O CONCHAGUA
PORCENTAJE
40%- OINTIPUCA
PORCENTAJE
30%
20%
10% -
0% ;
10 - 15 16 - 20 21 - 25 26 - 30 Mayor de
afios afios afios afios 30




Comentario:

En la gréafica se observa que en el Municipio de Conchagua del
sexo femenino un 48% estuvo entre 10 y 15 afios, seguido de un 32%
entre 16 y 20 afios. En el Municipio de Intipucd un 37% estuvo
entre los 10 y 15 afios y en igual porcentaje entre 16 y 20 afios.

2. Masculino

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
10 - 15 arfios 11 36 % 18 69 %
16 - 20 anos 14 45 % 5 19 %
21 - 25 anos 3 10 % 1 4 %
26 - 30 anos 2 6 % 1 4 %
Mayor de 30 1 3% 1 4 %
TOTAL 31 100 % 26 100 %
EDADES DE SEXO MASCULINO
70% -
60% -
O CONCHAGUA
PORCENTAJE
50% -
OINTIPUCA
40% | _oof PORCENTAJE
30%
20%
10%
O% T T T T T
10 - 15 aflos 16 - 20 afios 21 - 25 afios 26 - 30 afios Mayor de 30
Comentario:

La gréfica muestra que en el Municipio de Conchagua del sexo
masculino un 36% estuvo entre 10 y 15 afios seguido de un 45%
entre los 16 y 20 afios. Por otro lado en Intipucd se observd que
un 69% de ellos estuvieron entre 10 y 15 afios y le sigue un 19%
entre los 16 y 20 afos.



SEXO/MUNICIPIO

1. Conchagua

SEXO FEMENINO MASCULINO
MUNICIPIO FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Conchagua 38 51 % 36 49 %

Clasificacién del Sexo en el
Municipio de Conchagua

60%

55% OFemenino
50% OMasculino
45%
40% +
Conchagua
Comentario:

De los jdévenes encuestados en el Municipio de Conchagua el 51%
pertenece al sexo femenino y el 49% al sexo masculino.

2. Intipuca

SEXO FEMENINO MASCULINO
MUNICIPIO FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Intipuca 35 54 % 30 46 %

Clasificacién de sexo en el
Municipio de Intipuca

OFemenino

55% OMasculino

50%

45%

40% +

Intipucé

Comentario:



La grafica muestra que en el Municipio de Intipucd un 54%
del sexo femenino y el 46% del sexo masculino.

NIVEL DE ESTUDIOS

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA

NIVEL DE ESTUDIO FRECUENCIA % FRECUENCIA %
1 - 3 grado. 4 6 % 6 9 %
4 - 6 grado. 16 22 % 8 12 %
7 - 9 grado. 37 51 % 25 38 %
Bachillerato 10 14 % 11 17 %
Universidad 1 1 % 1 2 %
Cursos ocupacionales 4 6 % 14 22 %
Técnico Superior 0 0 % 0 0 %
TOTAL: 72 100 % 65 100 %

NIVEL DE ESTUDIOS
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Comentario:

En el Municipio de Conchagua un 51% de jdévenes se ubicaron entre
7° y 9° Grado, seguido del 22% entre 4° y 6° grado; sin embargo
de todos 1los participantes uUnicamente el 1% estuvo a nivel
universitario y un 6% en cursos técnicos. Por otro lado, en el
Municipio de Intipucéd, un 38% de joévenes se ubicaron entre 7° y

9° grado, seguido del 22% que han realizado cursos ocupacionales.
A nivel universitario se pudo observar que solamente el 2% de
ellos se ubicaron en este nivel.

Entre los cursos técnicos recibidos mencionaron: computacién,
reparacién de computadoras, estructuras metdlicas, cosmetologia,

preparacidén de alimentos y curso de sastre pantalonero.




PREGUNTA 1)

6QUE ACTIVIDAD REALIZAS ACTUALMENTE?

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
ACTIVIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Estudio 36 51 % 32 49 %
Trabajo 17 24 % 7 11 %
Ambas actividades 17 24 % 24 37 %
Ninguna 1 1% 2 3%
TOTAL 71 100 % 65 100 %
ACTIVIDAD DE LOS JOVENES
609% 1
0/ -
50% O Estudio
40% 1
OTrabajo
30% {
O Ambas
0/ -
20% actividades
10% ONinguna
0%
PORCENTAJE PORCENTAJE
CONCHAGUA INTIPUCA
Comentario:

El 51% de los participantes en Conchagua vy
estudian, seguido por un 24% y un 37% respectivamente afirmaron
que estudian y trabajan. El1 24% en Conchagua y 11% en Intipucé
trabaja. Entre los tipos de trabajo que se mencionaron en ambos
municipios estén: agricultura, oficios domésticos, trabajo en la
Alcaldia Municipal, albafileria, ordenanza, secretaria,

costureria,

computacidn,

PREGUNTA 2)

el 49% en Intipucé

lavado de carro, ventas de productos, técnico en
zapateria y panaderia.

&CéMO TE DISTE CUENTA DE LA REALIZACION DEL PROGRAMA?




MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA

MEDIO FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Convocatoria 25 34 % 9 14 %

Por Amigos 47 63 % 35 53 %

Por Radio 0 0% 17 26 %
Carteles 0 0 % 0 0%

Otros 2 3% 5 7%

TOTAL 74 100 % 65 100 %

CONOCIMIENTO DE LA REALIZACION DEL PROGRAMA

70% -

60%

50% | DCONCHAGUA
PORCENTAJE

404 |

30% OINTIPUCA
PORCENTAJE

20%.

10%

0% ——4 ﬂjfjk7

> qoe 530 N (0
oo@)(/O B} w& . OA{’ o 06\9)(’6 O’@
<1 o
O&\ <

Comentario:

Un 63% de joévenes en Conchagua y 53% en Intipucd manifestaron
que se dieron cuenta de la realizacidén del programa por medio de
sus amigos, un 34% en Conchagua y 14% en Intipucd mencionaron que
fue por medio de la convocatoria y en el Municipio de Intipucé
un 26% indicdé que fue por medio de la radio. Entre las otras
opciones mencionadas estuvieron: por sus padres y por reunidn de
joévenes.

PREGUNTA 3)

aCUAL FUE LA RAZON PRINCIPAL QUE TE MOTIVO A PARTICIPAR EN EL
PROGRAMA?



MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
RAZON FECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Iniciativa Propia 14 20 % 17 26 %
Curiosidad 1 1% 1 2 %
Oportunidad de trabajo 11 15 % 8 12 %
Negocio Propio 6 8 % 1 2 %
Deseo de superacidn 41 55 % 25 38 %
Por tus amigos 0 0 % 1 2 %
Tus padres te enviaron 1 1% 12 18 %
TOTAL 74 100 % 65 100 %

RAZON PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA
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Comentario:
La grafica muestra que un 55% de jévenes en Conchagua y un 38%

de Intipucéd manifestaron que la razdédn principal que los motivd a
participar en el programa fue por deseo de superacidn personal,

un 20% en

Conchagua

y 26%

en

Intipuca

dijeron

iniciativa propia y en porcentajes menores un 8%

2% en
propio.

PREGUNTA 4)

Intipucd que manifestaron que

PARA TI EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA DE FORMACION?

que

fue por

en Conchagua vy
era el tener un negocio




NOTA:

Esta pregunta fue abierta por lo que los cuadros muestran las
opiniones de los jbévenes con su respectiva frecuencia. También
hubo Jjdévenes que contestaron mads de una alternativa por lo que
los totales muestran las frecuencias y porcentajes de respuestas
de cada opinién.

1. Conchagua

OPINION FREC. S
Orientacidén hacia Jjoévenes para formar su propio 17 20 %
negocio
Ser una persona con deseo de superacidn 13 15 %
Aprender a ser emprendedor 13 15 %
Preparar a Jjbévenes para que puedan desempefiar un 10 12 %
trabajo
Generar ideas para tener un mejor futuro 10 12 %
Aprender a administrar un negocio 5 6 %
Ser un buen empresario 5 6 %
Programa para fomentar la economia en la Regidn 5 6 %
del golfo de Fonseca
Aprender a satisfacer a los clientes 3 4 %
Ser competitivos 2 2 %
Aprender a ser lideres 1 1 %
Tener ideas sobre el mundo laboral 1 1 %
TOTAL 85 100 %
2. Intipuca
OPINION FREC. S
Desarrollar un negocio propio 27 35 %
Ser joévenes emprendedores 12 15 %
Formar jdévenes para administrar un negocio 10 13 %
Conseguir un trabajo 8 10 %
Poner en claro nuestras ideas de negocio 6 8 %
Oportunidad para desarrollar el estudio y el trabajo 5 6 %
Tener un mejor futuro 4 5 %
Ayudar a los jdvenes a superarse y ser competitivos 4 5%
Tener un desarrollo econdémico en la comunidad 2 3%
TOTAL 78 100 %
Comentario:

En el Municipio de Conchagua un 20% de las respuestas generadas
consideraron el programa como una “orientacién hacia los jdvenes
a formar su propio negocio”; en Intipucd un 35% opindé que el



programa es para “desarrollar un negocio propio”. Con estos datos
se puede verificar el cumplimiento de los objetivos del taller de

sensibilizacidn.

PREGUNTA 5)

¢EL PROGRAMA DE EMPRENDEDORES TE HA PERMITIDO FORMULAR TU IDEA DE

NEGOCIO?
MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
ST 72 100 % 65 100 %
NO 0 0% 0 0 %
TOTAL 72 100 % 65 100 %
100% +
90% -
80%
70%
60% -
50% @sI
40% BNO
30%
20% 1 —
10%
0%
PORCENTAJE PORCENTAJE
CONCHAGUA INTIPUCA
Comentario:
En ambos municipios el 100% de los Jjoévenes opinaron que el
programa de emprendedores les permitidé formular su idea de
negocio.
También se realizdé una pregunta abierta complementaria: Si tu

respuesta es si ;Cudl es tu idea de negocio?

Los siguientes cuadros muestran las opiniones de 1los joévenes
sobre las ideas de negocios, con sus respectivas frecuencias vy

porcentajes:

1. Conchagua

NEGOCIO FRECUENCIA PORCENTE

Restaurante 10 18

o\




o

Ferreteria
Mecanica

Calzado
Decoraciones
Sastreria
Cosmetologia

Corte y confeccidn
Fadbrica de camisa
Sorbeteria
Pelugqueria
Panaderia

Taller de enderezado y pintura
Funerario

Libreria

TOTAL
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2. Intipuca

NEGOCIO FRECUENCIA PORCENTE
Cosmetologia 5%
Carpinteria %
Sastreria s
Vivero %

o\°

Dispensario Clinico
Corte y confeccidn
Mecéanica
Decoraciones
Cafeteria
Estructuras Metalicas
Panaderia

Enderezado y pintura
Sala de juegos
Granja Avicola
Restaurante

Jabones

Despensa

Ciber café
Pasteleria
Albafiileria
Guarderia

Calzado

Venta de productos lacteos
Joyeria

Libreria

TOTAL
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PREGUNTA 6)
(.CONSIDERAS QUE EL ENTORNO Y LOCALIDAD DE TU MUNICIPIO TE
FAVORECEN EN LA REALIZACION DE TU IDEA DE NEGOCIO?

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE



Shi 70 99 61 94 %
NO 1 1% 4 6 S
TOTAL 71 100 % 65 100 %
100%+
90%
809,
70%
609,
5897 @sSI
4 o |
aONoO
309,
209,
109,
PORCENTAJE PORCENTAJE
CONCHAGUA INTIPUCA
Comentario:

Un 99% de encuestados en Conchagua y un 94% en Intipucd& opinaron
que el entorno y la localidad favorecen la realizacidén de sus
ideas de negocio. Este dato muestra que los jovenes se han
identificado con su comunidad y al mismo tiempo identificaron las
fortalezas con las que cuentan para desarrollar sus ideas de
negocio.

También se realizdé una pregunta abierta complementaria:
si ¢cPor qué? Y no Jpor qué?

Los siguientes cuadros muestran las opiniones de 1los Jjoévenes
sobre las razones por las cuales ellos consideraron que la
localidad beneficia la realizacidén de su idea de negocio, asi
también las razones por las cuales no se benefician. Cada opinidn
tiene su respectiva frecuencia y porcentaje.

Razones por las cuales se favorecen:

1. Conchagua:

RAZONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Porque no hay ese negocio en el Municipio 21 42 %
Porque hay apoyo para realizarlo 8 16 %

o°

Porque mucha gente lo demanda 6 12



Por la necesidad para la comunidad
Por los gustos de la gente

Por la ubicacidén geografica de la
comunidad

Porque se puede vender el producto
Porque hay un buen ambiente

Por que hay oportunidad de empleo
TOTAL

2. Intipuca:
RAZONES
Porque seria un negocio UGnico en el
municipio
Porque tienen apoyo para realizarlo
Porque mucha gente lo demanda
Porque vya han visto como se trabaja este
negocio
Es novedoso
Por la utilidad
Porque favorece al municipio
Es un producto competitivo
Por la cercania de la comunidad
Por la buena condicién econdmica en el
municipio
Por que se puede vender el producto
Por que hay terreno disponible
TOTAL

Razones por las cuales no se favorecen:

1. Conchagua
Nadie contestdé la pregunta

2. Intipuca
RAZONES
Porque no hay muchas personas que demanden
este servicio
No hay competencia
El municipio es pequefio
No conocen el programa
TOTAL

PREGUNTA 7)
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éCéMO HA SIDO EL DESEMPENO DEL EQUIPO DE FACILITACION EN LOS

MODULOS IMPARTIDOS?

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
DESEMPENO FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 66 90 % 57 88 %



Muy Bueno 7 9 % 5 8 %
Bueno 0 0 % 1 1 %
Regular 1 1% 2 3 0%
Deficiente 0 0 % 0 0 %
TOTAL 74 100 % 65 100 %
DESEMPENO DEL EQUIPO DE FACILITADORES
90% -
80% -
70% -
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Comentario:

El1 90% de los jovenes de Conchagua y el 88% de Intipucd opinaron
que el trabajo de los facilitadores fue excelente, un 9% en
Conchagua y un 8 % en Intipucd manifestdé que ha sido muy bueno,
el 1% en Intipucd dijo gque Bueno y solamente un 1% en Conchagua y
3% en Intipucéd dijeron que regular. También con estos porcentajes
podemos observar la aceptacidén que tuvo el equipo de

facilitacidén en los jodbvenes.

PREGUNTA 8)
.CONSIDERAS QUE EL APOYO DE LA ALCALDIA HA BENEFICIADO EL
DESARROLLO DEIL PROGRAMA?

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 73 99 % 54 84 %



Poco 1 1% 3 5%
Regular 0 0 % 7 11 %
TOTAL 74 100 % 64 100 %
APOYO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL
100%
80%
60%
OMucho
40% OPoco
20% 4 ORegular
0%
PORCENTAJE PORCENTAJE
CONCHAGUA INTIPUCA
Comentario:

El 99% de 1los Jjbévenes de Conchagua y el 84% de Intipucé
consideraron que el apoyo de la Alcaldia Municipal ha contribuido
mucho al desarrollo del programa. En Intipucd el 11% menciond que
fue regular y por ultimo el 1% en Conchagua vy 5% en Intipuca
opindé que contribuyd poco. La grafica muestra que los jdévenes han
percibido muy bien el trabajo realizado por la Alcaldia.

PREGUNTA 9)

(CREES QUE ©LAS ACTIVIDADES INDIVIDUALES TE HAN AYUDADO A
DESCUBRIR TUS HABILIDADES?

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 50 74 % 46 70 %



Bastante 15 22 % 16 25 %
Poco 3 4 % 3 5 %
Nada 0 0% 0 0 %
TOTAL 68 100 % 65 100 %
ACTIVIDADES INDIVIDUALES
80% -
70%
00%
5 O S |
] OMucho
40% DOBastante
30%- OPoco
202 | ONada
10% 1
PORCENTAJE PORCENTAJE
CONCHAGUA INTIPUCA
Comentario:

Un 74% de jbévenes en Conchagua y un 70% en Intipucéd opinaron que
las actividades individuales les ayudaron mucho a descubrir sus
habilidades, el 22% en Conchagua vy el 25% en Intipucéa
manifestaron que les han ayudado bastante y solamente el 4% en
Conchagua y 5% en Intipucd mencionaron que poco.

PREGUNTA 10)
&COMO CONSIDERAS EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES GRUPALES POR
MEDIO DE LA HOJAS DE TRABAJO?

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Dindmicas 14 19 % 15 22 %
Muy largas 1 1% 1 2 %
Aburridas 0 0 % 1 2 %



Interesantes 59 80 % 47 72 %
No se comprenden 0 0 % 1 2 %
TOTAL 74 100 % 65 100 %

HOJAS DE TRABAJO
80% 1
. O CONCHAGUA
60% 1 PORCENTAJE
40% A
. O INTIPUCA
20% 1 PORCENTAJE
0% =P =7 =
kS T T T T ?
2 Z =)
& (/o? '3,60 é’@ bQ’O
P o < 3 @Q
> % Qf/ 2 o
QK’Q S o z(’@ N
W & &
5 6®
&°

Comentario:

El 80% de los Jjbévenes de Conchagua y el 72% de Intipucé
consideraron como interesantes el desarrollo de las actividades
grupales realizadas por las hojas de trabajo, seguido por el 19%
en Conchagua y el 22% en Intipucd afirmaron que fueron dindmicas.
El 1% en Conchagua y el 2% en Intipucd& opinaron que fueron muy
largas, aburridas y gque no se comprenden.



ANEXO No.5
RESULTADOS DE LA ENCUESTA FINAL DIRIGIDA A JOVENES
DEL MUNICIPIO DE CONCHAGUA E INTIPUCA

Objetivo: Conocer las opiniones que tienen los Jjobévenes al
finalizar el programa de formacidén para determinar el
cumplimiento de los objetivos establecidos en dicho programa

TOTAL ENCUESTADOS: 71 JOVENES EN CONCHAGUA
52 JOVENES EN INTIPUCA

A continuacién se muestra el vaciado de la encuesta final
realizada a los joévenes del programa de formacidn de
emprendedores en los Municipios de Intipucéd vy Conchagua. Es
necesario aclarar que algunas preguntas no fueron contestadas por
todos los encuestados por lo gque para su analisis se
relativizaron los porcentajes.

I. DATOS DE CLASIFICACION
SEXO/MUNICIPIO

1. Conchagua:

SEXO FEMENINO MASCULINO
Municipio FRECUENCIA PORCENTAJE FRECEUNCIA PORCENTAJE
CONCHAGUA 31 44 3 40 56 %

Clasificacién por sexo en el
Municipio de Conchagua

60% 1
40% A O Femenino
| OMasculino
20% 1
0%
CONCHAGUA
Comentario:

Del total de los participantes del programa de formacidén en el
Municipio de Conchagua el 44% fueron del sexo femenino y el 56%
del sexo masculino.



2. Intipuca:

SEXO FEMENINO MASCULINO
Municipio FRECUENCIA PORCENTAJE FRECEUNCIA PORCENTAJE
INTIPUCA 30 58 % 22 42 %

Clasificacién del sexo del
Municipio de Intipuca

60%
50%

40%:- OFemenino
30%- O Masculino

20% —
10%
0%

INTIPUCA

Comentario:

Del total de participantes del programa de formacidédn en el
Municipio de Intipucéd, el 58% fueron del sexo femenino y el 42%
del sexo masculino.



SEXO/EDAD

1. Femenino

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 10 y 15 afios 13 50 % 4 22 %
Entre 16 y 20 afios 7 27% 10 53 %
Entre 21 y 25 afios 5 19% 2 10 %
Entre 26 y 30 afios 1 4% 2 10 %
Mayores de 30 afios 0 0 % 1 5 %
TOTAL 26 10 % 19 100 %
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Comentario:
En el Municipio de Conchagua un 50%

10 y 15 arfios,
lado en el Municipio de Intipucéd un 22%

estuvo entre los 10 y 15 afios y

seguido del 27%

53% entre los 16 y 20 afios.

de mujeres estuvo entre los
entre los 16 y 20 afos.

Por otro

de poblacidén femenina
la mayoria de se encontrd en

un




2. Masculino

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 10 y 15 afios 15 40 % 8 67 %
Entre 16 y 20 afios 12 32% 2 17 %
Entre 21 y 25 afios 7 19% 1 8 %
Entre 26 y 30 afios 1 3% 1 8 %
Mayores de 30 afios 2 6% 0 0 %
TOTAL : 37 100 % 12 100 %
Edades Sexo Masculino
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Comentario:
De los participantes del sexo masculino en el Municipio de

Conchagua el 40% estuvo entre los 10 y 15 afios, seguido del 32%
entre los 16 y 20 afos. En el Municipio de Intipucéd el 67% de los
joévenes estuvo entre los 10 y 15 afios, seguido del 17% entre los
16 y 20 afios.

NIVEL DE ESTUDIOS



MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
NIVEL DE ESTUDIO FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
1 y 3 grado 5 7% 0 0 %
4 y 6 grado 14 20 % 6 11 %
7 v 9 grado 35 49 % 25 48 %
Bachillerato 8 11 % 12 22 %
Universitario 2 3% 2 3%
Técnico superior 0 0 % 0 0 %
Cursos técnicos 7 10 % 9 16 %
TOTAL 71 100 % 52 100 %
Nivel de Estudios
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Comentario:
El nivel de estudio de la mayoria de los Jbévenes estuvo

representado en un 49% en Conchagua y 48% en

9° grado,
en Bachillerato.

Intipucd entre 7° y
el 11% en Conchagua y el 22% en Intipucd se encontraron

En ninguno de los municipios

se presentd el

nivel de técnico superior y entre los cursos técnicos que se han
recibido en ambos municipios: computacidén, estructuras metalicas,
atencién al cliente, cosmetologia, corte y confeccidn, sastre
pantalonero y preparacidén de alimentos.

PREGUNTA 1)



(PARA TI LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA HAN SIDO?

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelentes 55 78 % 45 86 %
Muy Buenos 12 17 % 6 12 %
Buenos 3 4 % 1 2 %
Regulares 1 1 % 0 0 %
Malos 0 0 % 0 0 %
TOTAL 71 100 % 52 100 %
Resultados del Programa
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Comentario:

E1l 78% de joévenes de Conchagua y el 89% de Intipucéd consideraron
el programa como excelente, seguido de un 17% en Conchagua y 12%
en Intipucéd que manifestaron que fue Muy Bueno. La grafica
muestra la aceptacién y satisfaccidén del programa percibido por
los joévenes de ambos municipios.



PREGUNTA 2)

aCUALES FUERON LAS COSAS QUE MAS TE GUSTARON DEL PROGRAMA?

NOTA: Esta pregunta fue abierta por lo que los cuadros muestran

las opiniones de los jbévenes con su respectiva

frecuencia.

Hubo

joévenes que contestaron mas de una alternativa por lo que los
totales muestran las frecuencias y porcentajes de respuestas de

cada opinidn.

1. Conchagua

COMENTARIOS

Compartir con los compafieros y trabajo en grupo
Trabajo de los facilitadores

La metodologia, explicaciones del programa
El proceso de legalizacidén de una empresa
Cémo crear y administrar un negocio
Dindmicas

El plan de negocios

Apoyo de la Alcaldia

El encuentro deportivo

Las 4 p’s

Plan de produccidén y mercadeo

Ser emprendedor

Apoyo de la OEI

FRECUENCIA
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Los proyectos asociativos
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2. Intipuca

COMENTARIOS

La metodologia, contenido del programa
Trabajo de los facilitadores

Dinamicas

Compartir con los compafieros y trabajo en grupo
Todo el programa

El encuentro deportivo

El respeto y la responsabilidad
Encuestas

El mercado y mercadeo

El médulo gestidn empresarial
Alimentacidn

Practicas empresariales

TOTAL DE RESPUESTAS
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PREGUNTA 3)
gQUE COSAS CONSIDERAS QUE PUDIERAN MEJORARSE?

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
ASPECTOS FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Local 21 32 % 22 47 %
Facilitadores 3 5 % 3 6 %
Hojas de trabajo 3 5% 2 4 %
Alimentacidn 2 3% 1 2 %
Dindmicas 19 29 % 6 13 %
Horario de jornada 2 3 % 7 16 %
Apoyo OEI 10 15 % 2 4 %
Apoyo de la 5 8 % 4 8 %
municipalidad
Otros 0 0 % 0 0 %
TOTAL 65 100 % 47 100 %
Aspectos a mejorar
D CONCHAGUA
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35% PORCENTAJE
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Comentario:
Un 32% de Jjobvenes en Conchagua y un 47% en Intipucé
manifestaron que el local debe ser uno de los aspectos que
pudieran mejorarse, también un 29% en Conchagua y un 13% en

Intipucd opinaron que las dinamicas.




PREGUNTA 4)

. CONSIDERAS QUE EL PROGRAMA DE EMPRENDEDORES TE PROPORCIONO LOS
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES NECESARIAS PARA FORMAR TU PROPIO
NEGOCIO?

MUNIQIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 71 personas 100 % 52 100 %
No 0 personas 0 % 0 0 %
TOTAL 71 PERSONAS 100 % 52 100 %
100% -
90% -
80%7 OSi 71 personas
70%
60% - ONo 0 personas
50% -
40% -
30% -
20%-
10% )
0%

PORCENTAJE PORCENTAJE

CONCHAGUA INTIPUCA

Comentario:

El 100% de los jbévenes en ambos municipios manifestaron que el
programa si les proporciondé los conocimientos vy habilidades
necesarias para desarrollar su propio negocio.

PREGUNTA 5. AL FINALIZAR ESTE PROGRAMA DE EMPRENDEDORES, aQUE VAS
A HACER?

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
oPCION FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Buscar empleo 6 8 % 17 33 %
Establecer tu 65 92% 35 67 %
negocio

TOTAL 70 100 % 52 100 %



Actividad a realizar al finalizar el Programa
100% 1 O Buscar empleo
80% A OEstablecer tu negocio
60% 1
40% - /]
20% 1
0%
PORCENTAJE PORCENTAJE
CONCHAGUA INTIPUCA
Comentario:

Los joévenes que desearian establecer su negocio estan
representados en un 92% en Conchagua y un 67% en Intipuca. Por
otro lado Unicamente el 8% de los jdévenes en Conchagua y el 33%
en Intipucéd expresd el deseo de buscar empleo.

Se realizdé una pregunta abierta complementaria: Si tu respuesta
es establecer tu negocio, ;qué tipo de negocio deseas poner?

NOTA: Algunos jdbvenes contestaron mas de una opinidn.

1. Conchagua

IDEA DE NEGOCIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Taller de mecanica 11 16
Sastreria 13
Ferreteria 11
Peluqueria 10
Restaurante

Panaderia
Decoraciones

Venta de ropa
Zapateria
Cosmetologia
Sorbeteria

Funeraria

Libreria

Venta de granos
Comida tipica
Repujado

Venta de articulos
Estructuras metélicas
TOTAL
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2. Intipuca:




IDEA DE NEGOCIO FRECUENCIA

Vivero

Cosmetologia
Restaurante
Sastreria
Floristeria /Manualidades
Estructura metédlica
Venta de articulos
Muebleria

Panaderia

Libreria

Joyeria
Decoraciones

Venta de artesanias
Hotel

Carpinteria

TOTAL
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PREGUNTA 6)

PORCENTAJE
22
13
12
12

(o))
00 o A0 o° o° o° o° o° o
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(PIENSAS QUE CON LA APERTURA DEL PUERTO DE CUTUCO SE FAVORECERA

TU PROYECTO DE EMPRESA?

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 67 94 % 45 90 %
No 4 6 % 5 10 %
TOTAL 71 100 % 50 100 %
Apertura del puerto de La Uniédn
100% 1 @si
80% 1 ONo
60% 1
40%
20% .
0%
PORCENTAJE PORCENTAJE
CONCHAGUA INTIPUCA
Comentario:

Un 94% de jévenes en Conchagua y un 90% en Intipucd opinaron que
la apertura del Puerto de Cutuco favorecerd su idea de negocio.




Por otro lado un 6% en Conchagua y 10%

en Intipuca consideraron
que el Puerto no favorece su idea de negocio.

Se realizdé una pregunta abierta complementaria: Si / No ;Por qué?

NOTA: A esta pregunta no contestaron el total de los encuestados
por lo que se han relativizado los porcentajes.

1. Conchagua

Razones por las cuales se favorecen:

RAZON

Porque mucha gente lo demanda
Porque hay necesidad de este negocio
en el municipio

Oportunidades de empleo

Porque tienen apoyo para realizarlo
Mayor cobertura de mercado

Por que es algo nuevo

Por la publicidad

Por la orientacidén recibida

TOTAL

Razones por las cuales no se favorecen:
RAZON

No se necesita en este lugar

No habrd ayuda para el proyecto de
negocio

TOTAL

2. Intipuca:

Razones por las cuales se favorecen:

RAZON

Porque mucha gente lo demanda
Oportunidades de empleo
Oportunidad de exportar

Por el lugar

Por el tipo de producto

Por la publicidad

Por la orientacidén recibida
Porque hay necesidad de este negocio
en el municipio

TOTAL

Razones por las cuales no se favorecen:

RAZON

No se necesita en este lugar

FRECUENCIA
17
13

o e e S S o IRt R

FRECUENCIA
2
2

FRECUENCIA
10

10

6

PR NN

FRECUENCIA
2

PORCENTAJE
28 %
22%

18%
15 %
14%
1%
1%
1%
100 %

PORCENTAJE
50 %
50 %

100 %

PORCENTAJE
30
30
19
6
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o° o° o o°
o° o° oo

o°

100

o

PORCENTAJE
50 %



Por la distancia del municipio
TOTAL

PREGUNTA 7)

[@INE)]
o O
o°

o°

(QUE CONOCIMIENTOS CONSIDERAS QUE NO SE DIERON EN EL PROGRAMA Y
QUE DEBEN INCLUIRSE EN PROGRAMAS FUTUROS?

NOTA: Esta pregunta fue abierta por lo que los cuadros muestran
las opiniones de los jdévenes de cada municipio con su respectiva

frecuencia. Hubo Jjbévenes que
relativizaron los porcentajes.

1. Conchagua:

CONOCIMIENTOS

Ninguno

Talleres técnicos
Conocimientos por producto de
negocio

Plan a futuro

Finanzas y contabilidad
Preparar un curriculum vitae
Mas dinamicas

Por qué fracasan las empresas
Avances tecnolébgicos

Feria de negocio

TOTAL

2. Intipuca:
CONOCIMIENTOS
Ninguno

Talleres técnicos/ ocupacionales
Aprender a dirigirse en publico
Ventas

Organizacidén de las actividades
Cémo buscar un empleo

TOTAL

Comentario:

Un 52% de 1los Jjoévenes en Conchagua

contestaron

FRECUENCIA

31
12
4

AR EPEPEDNDNDWW

FRECUENCIA

18
18
3
1
2
4
46

y un 39%

por

lo que se

PORCENTAJE
52%

20 %
6 %

o° o°

o°

o° o o°
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PORCENTAJE
39 %

39 %

6 %

2 %

4 %

10 %

100 %

Intipucé

manifestaron satisfaccidédn en los conocimientos impartidos en el

programa. Por otro lado hubo un 20%
Intipucéa que mencionaron que

se

en Conchagua y un 39% en
impartieron

talleres



técnicos/ocupacionales. Se hace necesario destacar la importancia
de impartir estos talleres vocacionales como complemento a la
formacién emprendedora que se ha proporcionado a los jdévenes.

PREGUNTA 8)
(QUE CURSO TE GUSTARIA QUE SE IMPARTIERA EN EL MUNICIPIO QUE
PUEDA AYUDARTE CON LA REALIZACION DE TU NEGOCIO?

NOTA: Esta pregunta fue abierta por lo que los cuadros muestran
las diferentes opiniones de los jdévenes de cada municipio con su
respectiva frecuencia. Hubo jévenes qgque no contestaron por 1lo
que se relativizaron los porcentajes.

1. Conchagua:

CURSO FRECUENCIA PORCENTAJE
Computacioén 21 30
Mecénica 10 14
Sastreria 10 14
Cosmetologia 10
Decoracidn

Cocina

Panaderia

Ventas

Agricultura
Estructuras metédlicas
Agroindustria
Albafiileria
Peluqueria

Repujado

Servicios funerarios
TOTAL
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2. Intipuca:

CURSO FRECUENCIA PORCENTAJE
Computacidn 12 24 %
Cosmetologia 10 20 %



o
o°

Vivero

Estructuras metéalicas
Artesania

Cocina

Decoracién
Sastreria
Carpinteria
Panaderia

Inglés

Albafiileria
Enfermeria

Corte y confeccidn
Mecénica

TOTAL

o® o° o° o° oP

o

o° o° o° o°

o°

ORFRPFPFPFRPFPEFEEPEDNDNNDNDDNDWWO
P NONDNDNONDNDDN S DS S DO
o

O
(@]
o°

Comentario:

Un 30% en Conchagua y un 24% en Intipucd manifestaron el deseo de
recibir cursos de computacidén, seguido de un 20% en Intipuca de
cursos de cosmetologia y en Conchagua un 14% de cursos de
mecénica y sastreria. Se mencionaron otros talleres como: cocina,
decoraciones, estructuras metdlicas, repujado, enfermeria,
agroindustria, etc. que han sido solicitados en menor porcentaje.

PREGUNTA 9)
¢SI TUVIERAS APOYO FINANCIERO Y ASESORIA, TOMARIAS EL RIESGO DE
FORMAR TU PROPIO NEGOCIO?

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 69 97% 45 87 %

No 2 3 % 7 13 %

TOTAL 71 100

o°

52 100

o°



Establecer su negocio con
apoyo financiero
100%
80% 1
60%
40% | Osi
ONo
20%- -
0%
PORCENTAJE PORCENTAJE
CONCHAGUA INTIPUCA
Comentario:

Un 97% en el Municipio de Conchagua y un 87% en Intipucéa
consideraron que al tener el apoyo financiero si tomarian el
riesgo de formar su propio negocio. Por otro lado un 3% en
Conchagua y 13% en Intipucd opinaron que no tomarian ese riesgo
porgue no se sentian preparados para ello.

Se realizd una pregunta abierta complementaria: Si / No ;Por qué-?
NOTA: A esta pregunta no contestaron el total de los encuestados
por lo gque se han relativizado los porcentajes. A continuacién se

muestran las respuestas de los joévenes:

1. Conchagua:

Razones porque Si

RAZON FRECUENCIA PORCENTAJE
Para mejorar el nivel de vida 17 29 %

Se cuenta con el apoyo necesario 10 17 %
Independizarse con un negocio propio 8 14 %

Para asumir riesgos 6 10 %
Necesario para la comunidad 6 10 %
Obtener més ingresos 5 8 %

Porque se sienten preparados 5 8 %
Oportunidad 2 4 %

TOTAL 59 100 %



Razones porque NO

RAZON
No se siente preparado
TOTAL

2. Intipuca:

Razones porque Si

RAZON

Para mejorar el nivel de vida

Se cuenta con el apoyo necesario
Independizarse con un negocio propio
Para asumir riesgos

Mejorar la comunidad

Obtener mas ingresos

Porque se sienten preparados

TOTAL

Razones porque NO
RAZON
No se siente preparado

TOTAL

PREGUNTA 10) EVALUACION

FRECUENCIA
1
1

FRECUENCIA
13
8

oYy W NN I

FRECUENCIA
7
7

PORCENTAJE
100 %
100 %

PORCENTAJE
32
20

o° o°

~J
o°

o°

o°

o°

R = 30 o1 =
o°

[@ TN
(@]
o

PORCENTAJE
100 %
100 %

NOTA: A esta pregunta no contestaron el total de los encuestados

por lo gque se han relativizado los porcentajes.

muestran las calificaciones de los jdévenes:

EL TRABAJO DEL EQUIPO DE FACILITADORES UES

A continuacidn se

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA

NOTA FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
6 2 3% 1 2 %

7 0 0% 2 4 %

8 4 6 % 3 6 %

9 8 11 % 6 12 %

10 57 80 % 38 76 %

TOTAL 71 100 % 50 100 %
PROMEDIO 9.66 9.56

Comentarios:

Un 80% de los jovenes en el Municipio de Conchagua y un 76% en

Intipucd calificaron el trabajo

los facilitadores

como

Excelente, siendo el promedio de nota de calificacidén de 9.66 en

Conchagua y 9.56 en Intipuca.

EL TRABAJO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL



MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA

NOTA FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
5 1 1 % 2 4 %

7 1 1 % 2 4 %

8 3 4 % 5 10 %

9 11 17 % 15 31 %

10 53 77 % 25 51 %

TOTAL 69 100 % 49 100 %
PROMEDIO 9.64 9.0

Comentario:

Un 77% de jévenes en el Municipio de Conchagua y un 51% en
Intipucd calificaron el trabajo de la Alcaldia Municipal como
Excelente, siendo el promedio de calificacidén de 9.64 en
Conchagua y 9.0 en Intipucéa

EL CONTENIDO DEL PROGRAMA

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA

NOTA FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
7 2 3 % 1 2 %

8 4 6 % 4 7%

9 13 19 % 9 16 %

10 49 72 % 37 75 %

TOTAL 68 100 % 51 100 %
PROMEDIO 9.60 9.61

Comentario:

Un 72% de Jjbvenes en el Municipio de Conchagua y un 75% en

Intipucd calificaron el contenido del programa como Excelente,
siendo el promedio de calificacién de 9.60 en Conchagua y 9.61 en
Intipuca.

EL TRABAJO DE LA CONTRAPARTE DE LA OEI EN LA ALCALDIA

MUNICIPIO CONCHAGUA (GLENDA) INTIPUCA (VILMA)
NOTA FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
6 8 11 % 0 0 %

7 0 0 % 3 6 %

8 0 0 % 4 8 %

9 9 13 % 8 16 %

10 53 76 % 34 70 %

TOTAL 70 100 % 49 100 %
PROMEDIO 9.69 9.49

Comentario:



En Conchagua el 76% de los jdévenes calificaron el trabajo de
Glenda como excelente, seguido de un 13 % que dijeron que fue muy
bueno. El1 promedio de nota fue de 9.69. En Intipuca el 70%
dijeron que el trabajo de Vilma fue excelente, seguido de un 16%
que lo calificé como muy bueno. El promedio de nota fue de 9.49.

COORDINACION TECNICA OEI

MUNICIPIO CONCHAGUA INTIPUCA
NOTA FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
5 1 1% 0 0 %

6 0 0% 1 2%

7 1 1% 2 4 %

8 2 3% 1 2%

9 12 18 % 8 16 %
10 53 77 % 38 76 %
TOTAL 69 100 % 50 100 %
PROMEDIO 9.65 9.60

Comentario:

Un 77% de los encuestados en Conchagua y un 76% en Intipucé
manifestaron que el trabajo de la coordinacidén técnica de la OEI
fue excelente, seguido de un 18% en Conchagua y 16% en Intipucéa
que dijeron que fue muy bueno. Siendo el promedio de nota de 9.65
en Conchagua y 9.60 en Intipucé.



ANEXO No.6
ANALISIS FODA DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES
(Universidad de El1 Salvador)

la Universidad de E1
Debilidades vy

Objetivo:
Salvador en cuanto a las Fortalezas,
Amenazas que presentan en desarrollo de este tipo de programas.

Conocer la posicidén actual de
Oportunidades,

Dirigido a:
de Molina

Ing. Machuca (Vice-Rector de la UES) y Deysi Renderos
(Coordinadora del Programa de Formacidn) .

I?ORTALEZAS

-Ser una Universidad Publica de
renombre en el pais.

-Contar con personal capacitado

apoyo cientifico- social.

-Contar con lineas estratégicas

()PORTUNIDADES

-Involucrar a la UES en
proyectos organizados por
instituciones externas vy de
esta manera dar a conocer el

multidisciplinarios a través

de 12 facultades.

a tiempo completo para poder | trabajo de la UES a otros
realizar este tipo de | lugares.
programas.
-Manifestar la capacidad que
-Contar con estudiantes de la | tiene la UES sobre el
Facultad de Ingenieria y de | emprendedurismo.
o Ciencias Econdémicas como apoyo
> en la realizacidén de este tipo | -Dar a conocer el potencial
ﬁ de programas. de 1la UES en 1la oferta de
'a servicios integrales por
8 -Contar con una diversidad de | contar con equipos
(o]
A

y soporte institucional para

proyectos de desarrollo | -Tener a <cargo un proyecto
emprendedor hacia adentro vy |exitoso que se puede
hacia afuera. realizar.

-Ganar espacios como oferente
de Programas de Formacidén vy
de Asistencia Técnica en
Desarrollo
emprendedor/empresarial,

tanto en disefio como en
facilitacién de procesos.
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Lo Negativo

I)EBILIDADES ZXMENAZAS

-Amarres burocraticos internos | -Falta de credibilidad en el

en la Universidad. desarrollo de estos programas
por parte de algunos sectores

-Pocos facilitadores de | con respecto a la

diferentes disciplinas | Universidad.

preparados para dar mayor

cobertura en los talleres de

emprendedurismo.

-No se cuenta con un programa
sistematico de entrenamiento de
estudiantes que garanticen
relevos para involucrarse en
este tipo de proyectos.

Lo Interno Lo Externo
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ANALISIS FODA DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES
(Organizacién de Estados Iberoaméricanos)

Objetivo: Conocer la posicidén actual de la OEI en cuanto a las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas dgque presentan

en el desarrollo de este tipo de programas.

Dirigido a: Licda. Ximena Valle (Coordinadora Técnica del
Programa)
I?ORTALEZAS ()PORTUNIDADES
-Calidad de la facilitacién. -Establecimiento de wuna red
interinstitucional de apoyo

o -Interés creciente de los al programa. -
S municipios por la capacitacidédn 1)
ﬁ de su recurso humano. -Trabajo conjunto con g
'a instituciones gubernamentales 8
o) -Establecimiento de metas en el |y de cooperacidn. M-
m proyecto han sido superadas. ﬂ
S -Establecimientos de otros g

-Inicio de intercambios municipios emprendedores.
intermunicipales entre los
joévenes participantes.

I)EBILIDADES ZXMENAZAS

-Falta de adecuacidén de las | -Cambio de prioridades de
localidades. desarrollo en el pais.

o
>
s
g -Calendarizacién del programa | -Cancelacidén de fuentes de
8 que no tome en cuenta fechas | financiamiento del programa.
Z especiales.
(o]
= -Algunas “fallas logisticas” en
el seguimiento de las
contrapartes.

oaT3ebaN OT
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| S

e ANALISIS FODA DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES
(Alcaldia Municipal de Conchagua e Intipuca)

Objetivo: Conocer la posicidédn actual de las Alcaldias en cuanto a
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
presentan en desarrollo de este tipo de programas.
Dirigido a: Sr. Enrique Méndez (Alcalde de Intipucd) y Sr. Efrain
Ponce (Alcalde de Conchagua)

I?ORTALEZAS ()PORTUNIDADES

-Remesas familiares.

-Apoyo de la OEI en un 100 %

-Fata de coordinacidén con otras
instituciones afines.
-No se han
cooperativas.

formado

hacia EEUU.

para desarrollar estos
-Lugares turisticos. proyectos.
o -Combatir la emigracidn. ”
S -Cercania al Puerto de Cutuco. -Que en El Salvador se o
ﬁ invierta en fébricas, -
'a -Mano de obra calificada. maquilas, hoteles y empresas 8
o) que puedan contribuir al R
A -Gran potencial de poblacién empleo. E
S joven. -Explotar los productos g
nacionales.
-Eliminar el nivel de
delincuencia.
-Desarrollar el Municipio.
I)EBILIDADES ZXMENAZAS
-Desercién de los jdvenes mas -Temor gque la institucidn
pobres. financiadora no termine el
-Poco apoyo de la Banca Local proyecto.
o I
S -Falta de presupuesto por parte 0
ﬂ de la Alcaldia. -Grandes inversionistas =
g -Local no remodelado. internacionales llegando a la 8
(1] -Poca especializacién en los | zona. )
“ jovenes. ﬂ
S -Falta de capital inicial -Emigracidén de poblacién g

Lo Interno

Lo Externo




ANEXO No. 7
Ejemplo de PIN por sesién

“Programa de Formacién de Emprendedores/as en la Micro Regién del
Golfo de Fonseca”
A. Evaluacién del equipo de facilitacién
MUNICIPIO DE INTIPUCA
MODULO II GESTION EMPRESARIAL

ASPECTOS OBSERVADOS EN EL DESARROLLO DEL TALLER

TEMA: LEGALIZACION DE LA EMPRESA

Fecha 18 de septiembre de 2004.

Positivos Interesantes |Negativos
I. Del Programa del taller
e Se lograron los
objetivos.
e Se inicio a 1la
hora.
e Se desarrolld
el programa en
su totalidad.
II. De la Logistica
e FEI1 refrigerio e Se le brindd e No se
llegd a tiempo. atencidén proporciond
e EI almuerzo especial al agua para los
llegd a tiempo. equipo joévenes.
e La comida estuvo facilitador.
buena.
e FEI sonido estuvo
bien.
III. De los asistentes
e EI1 trabajo e Se realizd un e 87% (67) de 1los
grupal sobre la minuto de joévenes no
legalizacidn de silencio por la trajeron la
la empresa fue muerte del padre tarea.
muy bien de Vilma Mejia, e T.o0s joévenes no
aprovechado, lo y los Jjdévenes 1lo ven E1 Golfo de
consideramos efectuaron con Fonseca como una
como muy bueno. mucho respeto. potencialidad
e Algunos jovenes e De las empresas para su
tienen la idea que se formaron desarrollo.
de negocio pero solamente tres o FE1 40% (30
aun no hay no participaron. joévenes), no
coherencia sobre e Solo un 13% (10 traen su
ella. jovenes), cartapacio.
e 30% (24) de 1los trajeron su
joévenes tienen tarea.




bien clara su
idea de negocios

El problema de

jugar en la
terraza, se
resolvio, ellos

ya no suben.

De 77 joévenes el
50% (38) de 1las

ideas de
negocios no son
concretas.

20% (15) no
tienen claras
sus ideas, son
muy
superficiales.
Ocho joévenes
llegaron al

taller enfermos.

IV. De la contraparte Alcaldia

El Alcalde esta

pendiente del
desarrollo del
taller.

Estdn pendientes
que el

refrigerio y el
almuerzo se de

Los perros
contintian siendo
un problema,
cada sabado
ingresan al

local. No se ha
hecho nada por
resolverlo.

V. Del Equipo de facilitacién

en la hora
adecuada.

Los roles y
tareas

estuvieron bien
definidos.

El ejercicio de
las vejigas
estuvo

excelente.

Algunas veces se

descuidaba el
orden y control
de los
documentos.




ANEXO No. 8
Analisis ETPO MODULO I, II Y III

ETPO MODULO | PARA INTIPUCA

Exitos y Tropiezos del Modulo |
(lo ocurrido en el pasado)

Potencialidades y Obstaculos que se vislumbran
hacia el médulo 11 (lo futuro)

EXITOS

El apoyo del Sefior Alcalde de Intipuca y sus delegados ha sido clave para el
desarrollo del programa formativo. En particular, se reconoce la iniciativa y
entusiasmo puesta en las sesiones iniciales del programa por el Ing. Romeo Chavez.

La respuesta de méas de 200 jovenes a la convocatoria de la alcaldia para participar en
el programa (distribuidos en las cuatro sesiones).

97j6venes completaron 3 de las 5 sesiones desarrolladas, incluyendo el taller de
sensibilizacion. Es decir, 97 cubrieron el 60% de las actividades programadas.

Se estima que un 50% de los jovenes que han asistido regularmente, poseen un alto
potencial emprendedor, interés y motivacion para continuar en el proyecto,
desarrollar ideas de negocios e insertarse en el desarrollo productivo de la zona.

La mayoria de los asistentes a las sesiones han mostrado interés por su superacion
personal. Algunos asistieron esperando aprender algun oficio, y se quedaron en el
programa adn cuando se les aclaré que no habréa formacién vocacional.

El equipo de facilitacion ha sido responsable con los horarios, comprometido con el
desarrollo del programa e identificado con el proceso de formacion de los jovenes.

Todas las actividades programadas para el modulo fueron desarrolladas.

La disposicion, creatividad y capacidad del equipo de facilitacion para adaptarse a las
condiciones del local asignado.

El disefio metodoldgico propuesto se ha validado, se considera funcional y acorde a
los objetivos. La recepcion de los jovenes ha sido muy buena, en cada sesion su
interés e involucramiento fue mayor.

La gran mayoria (mas del 90%) de los participantes por sesion han evaluado muy
bien las actividades desarrolladas en el programa formativo. (ver Anexo No. 4y 5).

La confianza de los jovenes hacia el equipo de facilitacion y entre ellos mismos se
incrementd notablemente en el transcurso del médulo.

Los esfuerzos del personal de apoyo para garantizar condiciones adecuadas al
desarrollo de las sesiones (El Ing. Romeo y el sefior ordenanza de la alcaldia son muy
colaboradores).

Contar con la presencia del Sefior Alcalde en algunas de las sesiones. Esto garantiza
el interés y el apoyo de la municipalidad al programa de formacién. Al mismo tiempo
que aporta sugerencias para la orientacion del mismo y estimula a los participantes a
su aprovechamiento del programa.

Previo al inicio del programa se conté con un estudio sobre los jovenes de la
municipalidad (estudio de CECADE) que fue muy util para ilustrar algunos datos
caracteristicos de los jévenes del municipio y de su entorno. Para el equipo de
facilitacion el documento fue atil como diagndstico del grupo meta y de las
condiciones socioculturales del municipio.

El esfuerzo de Vilma Mejia por involucrarse y responder a las exigencias logisticas
del Programa formativo.

Ambiente de confianza y buenas relaciones entre los actores del Proyecto: OEI,
Alcaldias, UES, que contribuyen a elevar las probabilidades de éxito del programa.

POTENCIALIDADES

Se estima que se puede contar con al menos 100 jovenes en el municipio
interesados en culminar el programa de formacién.

Aproximadamente un 25% de los jovenes participantes poseen claras
caracteristicas de Emprendedurismo y liderazgo (25/97).

Un buen nimero de jovenes pertenece a grupos/organizaciones altruistas en la
localidad (30% aproximadamente).

Algunos jovenes han manifestado la posibilidad de contar con apoyo
financiero de sus familiares en el exterior del pais para desarrollar sus ideas de
negocio (el equipo de facilitacion tendrd que cuantificar este dato en los
préximos maédulos).

Se cuenta con una persona contraparte local por la OEI para dar seguimiento a
los jovenes y generar actividades de que aporten valor agregado a su proceso
formativo.

Con un seguimiento sistematico se podria lograr mayor responsabilidad de los
jovenes en la asistencia al programa y motivacion para elevar su rendimiento
(rol de la contraparte local).

La cercania entre Intipucd y Conchagua es favorable para propiciar espacios
de intercambio entre los jovenes (debera aprovecharse en el mddulo Il y
prever espacios para intercambios, deportivos, culturales, de desarrollo
empresarial).

Hay expectativas de tener un local con mejores condiciones para el desarrollo
del programa ( Casa Comunal en proceso de adecuacion).

Existe la posibilidad de involucrar a personas notables de la ciudad y a padres
de familia en algunas etapas del proceso. (Para ello se debe mejorar la
coordinacion entre UES, OEI y la municipalidad)

Las perspectivas de desarrollo del puerto de La Unidn, representan un marco
de referencia para orientar el desarrollo de ideas de negocios de los jovenes.

Se cuenta con dos computadoras destinadas al programa, que pueden ser
aprovechadas para organizar informacion de negocios y desarrollo empresarial
y ponerlo a disposicién de los jovenes como instrumento de consulta.

El local previsto (en proceso) para el desarrollo de las jornadas de capacitacion
en el municipio podria convertirse en “la casa de los emprendedores/as”
brindando asi un espacio de “identidad” de los jovenes con el programa
formativo y su desarrollo posterior.

El compromiso del equipo de la UES con el desarrollo del programa y su
disposicion para promover actividades de intercambio entre los jovenes de
Intipuca y los de Conchagua.

La capacidad de convocatoria de la Municipalidad.

La disposicion y compromiso mostrado por el Sefior Alcalde para apoyar el
proceso.

El compromiso de la coordinacién técnica de la OEI para gestionar el equipo y
materiales de apoyo que aln hace falta para el desarrollo del programa (
cartapacio para los jovenes, pizarras zopp y retroproyector de acetatos).




El soporte institucional de la UES y de la OEI.

TROPIEZOS(lo ocurrido en el modulo I)

o No se contd con una caracterizacion del grupo meta previo a las
actividades de capacitacion. La invitacion no fue procesada previa
al inicio del programa, por lo que el equipo de facilitacion no pudo
contar con una clasificacion de los participantes previa al
desarrollo del médulo 1, en cuanto a edades, nivel de escolaridad,
lugar de procedencia, etc.

o La falta de claridad en la invitacion girada a los jovenes, sobre el
proyecto a desarrollar, gener6 expectativas que no serian cubiertas
en este programa. Esto tuvo como consecuencias que muchos
jovenes acudieran solo por curiosidad y no continuaran en el
programa.

o En cada sesion se tuvo una configuracion distinta del grupo de
participantes (no todos asistieron a todas las sesiones).

o El local result6 ser muy abierto, lo cual no favorecio el trabajo en
plenarias Y distraia en los trabajos de grupo, al permitir la entrada
de vendedores, curiosos e incluso perros que entraban a revolver
los botes de basura.

o No se conté con un buen sistema de sonido. Los micréfonos no
estan en buenas condiciones.

Falta del cuaderno del participante (cartapacio). Los jovenes no llevan un
orden de sus hojas de trabajo y materiales de apoyo. Muchos de ellos los
han deteriorado e incluso perdido. No se ha podido hacer un buen control de
tareas debido a este inconveniente.

No se cont6 con las pizarras zopp ni con un retroproyector de acetatos. El
uso de estos equipos esta contemplado en el disefio de las sesiones y ha
Ilevado al equipo de facilitacion a estar disefiando maneras de suplirlos en el
desarrollo de las actividades. Lo cual se vuelve complicado con grupos
numerosos como los que se ha tenido.

Bajo nivel de involucramiento de Vilma Mejia en el desarrollo del
programa, seguimiento a los jovenes y en garantizar apoyo logistico.

Inadecuada seleccion de refrigerios y almuerzos. Al mismo tiempo que falta
de oportunidad en el servicio de los mismos (Siempre llegan tarde).

Falta de agua permanente para el consumo de los jovenes en los locales de
capacitacion.

No se logré completar las fichas de caracterizacion de los participantes en el
programa.

En algunas ocasiones se observé falta de comunicacion de Vilma Mejia
hacia el sefior alcalde, sobre las acciones a desarrollar, lo que trajo como
consecuencia deficiencias de caracter logistico.

OBSTACULOS(lo que se vislumbra hacia el
maodulo 1)

Si no se logra hacer un oportuno y cuidadoso seguimiento a los
jovenes del programa y consolidar un grupo que asista
regularmente, pueden verse afectados los resultados del
proyecto.

De no entregar los cartapacios a los jovenes se corre el riesgo
de que no lleven un orden de su trabajo en el desarrollo del
programa y que no puedan retroalimentarse con material de
apoyo.

De no complementar el equipo con pizarras zopp y
retroproyectores de acetatos seguird habiendo dificultades en
el uso de recursos visuales en el programa, lo cual afecta
directamente el aprendizaje de los jovenes.

No contar con un local adecuado pone en peligro el proceso
formativo. Los resultados esperados pueden verse afectados si
no se cuenta con condiciones adecuadas para la facilitacién del
aprendizaje (acUstica, iluminacion, etc.)

De no lograr un mayor involucramiento y apoyo al programa
por parte de la contraparte local por la OEl, se pueden tener
consecuencias lamentables en relacién al seguimiento y apoyo
a los jovenes, la convocatoria a sesiones y garantias de apoyo
logistico oportuno. Todo lo anterior tiene influencia directa en
el normal desarrollo del programa.




ETPO MODULO | PARA CONCHAGUA

Exitos y Tropiezos del Médulo |
(lo ocurrido en el Modulo [)

Potencialidades y Obstaculos que se vislumbran
hacia el médulo 11 (lo futuro)

EXITOS

El apoyo del Sefior Alcalde de Conchagua ha sido clave para el desarrollo del
Programa formativo. Tanto en la convocatoria como en su ejecucion.

La respuesta de més de 300 jovenes a la convocatoria de la alcaldia para
participar en el programa (distribuidos en las cuatro sesiones)

116 jovenes completaron 3 de las 5 sesiones desarrolladas, incluyendo el taller de
sensibilizacion. Es decir, 116 cubrieron el 60% de las actividades programadas.

Se estima que un 50% de los jovenes que han asistido regularmente, poseen un
alto potencial emprendedor, interés y motivacion para continuar en el proyecto,
desarrollar ideas de negocios e insertarse en el desarrollo productivo de la zona.

La mayoria de los asistentes a las sesiones han mostrado interés por su
superacion personal. Algunos asistieron esperando aprender algin oficio, y se
quedaron en el programa aun cuando se les aclar6 que no habrd formacion
vocacional

El equipo de facilitacion ha sido responsable con los horarios, comprometido
con el desarrollo del programa e identificado con el proceso de formacion de los
jovenes.

Todas las actividades programadas para el médulo fueron desarrolladas.

La disposicion, creatividad y capacidad del equipo de facilitacion para adaptarse
a las condiciones del local asignado.

El disefio metodol6gico propuesto se ha validado, se considera funcional y
acorde a los objetivos. La recepcion de los jovenes ha sido muy buena, en cada
sesion su interés e involucramiento fue mayor.

La gran mayoria (mas del 90%) de los participantes por sesion han evaluado
muy bien las actividades desarrolladas en el programa formativo. (ver
evaluaciones de los participantes en 2.7.5)

La confianza de los jovenes hacia el equipo de facilitacion y entre ellos mismos
se incrementd notablemente en el transcurso del modulo .

Contar con la presencia del Sefior Alcalde en algunas de las sesiones. Esto
garantiza el interés y el apoyo de la municipalidad al programa de formacion. Al
mismo tiempo que aporta sugerencias para la orientacién del mismo y estimula a
los participantes a su aprovechamiento del programa.

Previo al inicio del programa se conté con un estudio sobre los jovenes de la
municipalidad (estudio de CECADE) que fue muy (til para ilustrar algunos datos
caracteristicos de los jovenes del municipio y de su entorno. Para el equipo de
facilitacion el documento fue Gtil como diagndstico del grupo meta y de las
condiciones socioculturales del municipio.

Excelente trabajo de Glenda Ponce, contraparte local por la OEI en el municipio
de Conchagua. Durante todo el médulo ha garantizando condiciones logisticas, a
pesar de lo inadecuado del local de las capacitaciones. Posee Iniciativa y
creatividad para resolver dificultades operativas.

Adecuada seleccion y Servicio oportuno de refrigerios y almuerzos

Se observé muy buena comunicacién y coordinacion entre el Sefior Alcalde y
Glenda Ponce en funcion de las actividades del programa.

Ambiente de confianza y buenas relaciones entre los actores del Proyecto: OEl,
Alcaldias, UES, que contribuyen a elevar las probabilidades de éxito del
programa.

POTENCIALIDADES

Se estima que se puede contar con al menos 100 jovenes en el municipio
interesados en culminar el programa de formacién.

Aproximadamente un 20% (24/116) de los jovenes del programa poseen claras
caracteristicas de Emprendedurismo y liderazgo.

Un buen nimero de jovenes pertenece a grupos/organizaciones altruistas en la
localidad (30% aproximadamente)

La iniciativa, creatividad y disposicion de Glenda Ponce en su rol de contraparte
local. Con induccién apropiada puede dar valor agregado al proceso de formacion
de los jovenes aprovechando espacios durante la semana.

Con un seguimiento sistemético se podria lograr mayor responsabilidad de los
jovenes en la asistencia al programa y motivacion para elevar su rendimiento (rol
de la contraparte local)

La cercania entre Intipuca y Conchagua es favorable para propiciar espacios de
intercambio entre los jovenes (debera aprovecharse en el médulo Il y prever
espacios para intercambios, deportivos, culturales, de desarrollo empresarial)

Hay expectativas de tener un local con mejores condiciones para el desarrollo del
programa ( Casa Comunal en proceso de adecuacion)

Existe la posibilidad de involucrar a personas notables de la ciudad y a padres de
familia en algunas etapas del proceso. (Para ello se debe mejorar la coordinacion
entre UES, OEI y la municipalidad)

Las perspectivas de desarrollo del puerto de La Union, representan un marco de
referencia para orientar el desarrollo de ideas de negocios de los jovenes.

Se cuenta con dos computadoras destinadas al programa, que pueden ser
aprovechadas para organizar informacién de negocios y desarrollo empresarial y
ponerlo a disposicion de los jévenes como instrumento de consulta.

El local previsto (en proceso) para el desarrollo de las jornadas de capacitacién en
el municipio podria convertirse en “la casa de los emprendedores/as” brindando asi
un espacio de “identidad” de los jovenes con el programa formativo y su
desarrollo posterior.

El compromiso del equipo de la UES con el desarrollo del programa y su
disposicion para promover actividades de intercambio entre los jévenes de Intipuca
y los de Conchagua.

La capacidad de convocatoria de la Municipalidad .

La disposicion y compromiso mostrado por el Sefior Alcalde en apoyo al proceso.
El compromiso de la coordinacion técnica de la OEI para gestionar el equipo y
materiales de apoyo que aln hace falta para el desarrollo del programa (

cartapacio para los jovenes, pizarras zopp, retroproyector de acetatos)

El soporte instituicional de la UES y de la OEI.




TROPIEZOS(lo ocurrido en el médulo 1)

o No se cont6 con una caracterizacion del grupo meta previo a
las actividades de capacitacion. La invitacién no fue procesada
previa al inicio del programa, por lo que el equipo de
facilitacion no pudo contar con una clasificacién de los
participantes previa al desarrollo del médulo I, en cuanto a
edades, nivel de escolaridad, lugar de procedencia, etc.

o La falta de claridad en la invitacion girada a los jévenes, sobre
el proyecto a desarrollar, generé expectativas que no serian
cubiertas en este programa. Esto tuvo como consecuencias que
muchos jovenes acudieran solo por curiosidad y no
continuaran en el programa.

o En cada sesion se tuvo una configuracion distinta del grupo de
participantes (no todos asistieron a todas las sesiones)

o El local resultd inadecuado, sobre todo porque se trata de un
turicentro y no se cuenta con un salén cerrado. Los dias
sabados esta abierto al publico e imposibilita lograr un buen
nivel de concentracion, los jévenes estan pendientes de todo lo
que pasa a su alrededor.

o No se conté con un buen sistema de sonido. Los micréfonos
no estan en buenas condiciones.

Falta del cuaderno del participante (cartapacio). Los jovenes no llevan
un orden de sus hojas de trabajo y materiales de apoyo. Muchos de ellos
los han deteriorado e incluso perdido. No se ha podido hacer un buen
control de tareas debido a este inconveniente.

No se contd con las pizarras zopp ni con un retroproyector de acetatos.
El uso de estos equipos esta contemplado en el disefio de las sesiones y
ha llevado al equipo de facilitacion a estar disefiando maneras de
suplirlos en el desarrollo de las actividades. Lo cual se vuelve
complicado con grupos numerosos como los que se ha tenido.

Falta de agua permanente para el consumo de los jovenes en los locales
de capacitacion.

No se logré completar las fichas de caracterizacion de los participantes
en el programa.

OBSTACULOS(lo que se vislumbra hacia el modulo
)

Si no se logra hacer un oportuno y cuidadoso seguimiento a los
joévenes del programa y consolidar un grupo que asista
regularmente, pueden verse afectados los resultados del proyecto

De no entregar los cartapacios a los jévenes se corre el riesgo de
que no lleven un orden de su trabajo en el desarrollo del programa
y que no puedan retroalimentarse con material de apoyo.

De no complementar el equipo con pizarras zopp y
retroproyectores de acetatos seguira habiendo dificultades en el
uso de recursos visuales en el programa, lo cual afecta
directamente el aprendizaje de los jovenes.

No contar con un local adecuado pone en peligro el proceso
formativo. Los resultados esperados pueden verse afectados si no
se cuenta con condiciones adecuadas para la facilitacién del
aprendizaje ((acustica, iluminacion, etc.)




ETPO MODULO Il PARA INTIPUCA

Exitos y Tropiezos del Médulo 11
(lo ocurrido en el pasado)

Potencialidades y Obstaculos que se vislumbran
hacia el médulo 111 (lo futuro)

EXITOS

El apoyo del Sefior Alcalde de Intipucé se ha mantenido y su asistencia a las sesiones
se ha incrementado.

Se conto6 con la asistencia de 105 jévenes.
Aproximadamente el 80% de los jovenes completaron las seis sesiones del médulo.

El 100% de los jévenes que han asistido regularmente, completaron el proceso creativo
de la generacion de ideas de negocios y mas del 50% (54/105) tienen ya formuladas 5
ideas de entre las cuales seleccionaran la que resulte més viable

La mayoria de los asistentes a las sesiones contintan demostrando un alto interés por
su superacion personal.

El equipo de facilitacion ha continuado siendo responsable con los horarios,
comprometido con el desarrollo del programa e identificado con el proceso de
formacion de los jovenes.

Todas las actividades programadas para el médulo 11 fueron desarrolladas.

La disposicion, creatividad y capacidad del equipo de facilitacion para adaptarse a las
condiciones del local asignado.

El contenido temético de Gestion Empresarial fue vivenciado a través de simulaciones,
lo que ayudo6 a que fuera asimilado facilmente por los participantes. (Simulaciones de
mercado, produccién, costos, etc.)

La gran mayoria (mas del 90%) de los participantes por sesi6n han evaluado muy bien
las actividades desarrolladas en el programa formativo. (ver evaluaciones de los
participantes en anexos)

La confianza de los jovenes hacia el equipo de facilitacion y entre ellos mismos se
incrementd notablemente en el transcurso del médulo.

Contar con la presencia del Sefior Alcalde en algunas de las sesiones. Esto garantiza el
interés y el apoyo de la municipalidad al programa de formacion. Al mismo tiempo que
aporta sugerencias para la orientacion del mismo y estimula a los participantes a su
aprovechamiento del programa.

A partir de la cuarta sesién del Médulo la OEI proporcioné los cartapacios para los
participantes lo que permitié ordenar sus materiales de los médulos 1y 11

El trabajo de los estudiantes en servicio social y en trabajo de tesis de la UES (Héctor y
Vicente) ha sido un elemento clave en el logro de los resultados por su ayuda al
trabajo de mesas, revision y seguimiento a las tareas.

El trabajo de Vilma Mejia mejor6 notablemente en este médulo lo que garantizé un
mejor seguimiento a los jévenes y mejoro la logistica de las sesiones.

La seleccion y servicio de refrigerios y almuerzos ha mejorado en relacion al médulo 1.

Ambiente de confianza y buenas relaciones entre los actores del Proyecto: OEl,
Alcaldias, UES, que contribuyen a elevar las probabilidades de éxito del programa.

El soporte instituicional de la UES y de la OEI.

POTENCIALIDADES

Se estima que se puede contar con al menos 80 jovenes para el médulo 111 ( los
que han sido méas constantes y han mostrado un alto nivel de participacion e
interés en culminar su programa formativo con la formulacién de su plan de
negocios.

Algunos jévenes han manifestado la posibilidad de contar con apoyo financiero
de sus familiares en el exterior del pais para desarrollar sus ideas de negocios.
Ya ha comenzado a indagarse al respecto de manera informal. Esto debera
formalizarse cuando los jovenes definan su inversién inicial en su plan de
puesta en marcha. (Médulo 111y feria de negocios)

La cercania entre Intipucd y Conchagua es favorable para propiciar espacios
de intercambio entre los jovenes (debera aprovecharse en el médulo 111y prever
espacios para intercambios, deportivos, culturales, de desarrollo empresarial)

Hay expectativas de tener un local con mejores condiciones para el desarrollo
del programa durante el médulo 111 ( Casa Comunal en proceso de adecuacion)

Existe la posibilidad de involucrar a personas notables de la ciudad y a padres
de familia en algunas etapas del proceso. (Para ello se debe mejorar la
coordinacion entre UES, OEI y la municipalidad)

Las perspectivas de desarrollo del puerto de La Union, representan un marco
de referencia para orientar el desarrollo de ideas de negocios de los jovenes.

Se cuenta con dos computadoras destinadas al programa, que pueden ser
aprovechadas para organizar informacion de negocios y desarrollo empresarial
y ponerlo a disposicion de los jovenes como instrumento de consulta.

El local previsto (en proceso) para el desarrollo de las jornadas de capacitacion
en el municipio podria convertirse en “la casa de los emprendedores/as”
brindando asi un espacio de “identidad” de los jovenes con el programa
formativo y su desarrollo posterior.

El compromiso del equipo de la UES con el desarrollo del programa y su
disposicion para promover actividades de intercambio entre los jovenes de
Intipucd y los de Conchagua.

La capacidad de convocatoria de la Municipalidad .

La disposicion y compromiso mostrado por el Sefior Alcalde para apoyar la
continuidad del proceso .

El compromiso de la coordinacion técnica de la OEI para gestionar el equipo y
materiales de apoyo que aln hace falta para el desarrollo del programa (
micréfonos, retroproyector de acetatos)

El soporte instituicional de la UES y de la OEI.




TROPIEZOS (lo ocurrido en el moduloll)

El mddulo se desarrolld en el mismo local del médulo 1, el cual no
reline buenas condiciones para un proceso de formacién.

('local abierto, permite la entrada de vendedores, curiosos e incluso
perros que entran a revolver los botes de basura)

No se conté con un buen sistema de sonido. Los micréfonos no estan en
buenas condiciones.

Se continu6 sin el cuaderno del participante (cartapacio) hasta la cuarta
sesion del modulo, lo que dificultd las actividades de revision y
retroalimentacion de tares y los participantes perdian sus materiales de apoyo

No se contd con las pizarras zopp ni con un retroproyector de acetatos. El
uso de estos equipos esta contemplado en el disefio de las sesiones y ha
llevado al equipo de facilitacion a estar disefiando maneras de suplirlos en el
desarrollo de las actividades. Lo cual se vuelve complicado con grupos
numerosos como los que se ha tenido.

Todas lo mencionado en los parrafos anteriores trajo como consecuencia un
esfuerzo mucho mayor del equipo de facilitacién por mantener la atencién y
lograr los resultados de cada sesion. Las jornadas fueron realmente
agotadoras, muchas veces al finalizar la sesion las facilitadoras estaban sin
voz.

Falta de agua permanente para el consumo de los jovenes en los locales de
capacitacion.

No se logré completar las fichas de caracterizacion de los participantes en el
programa. Esta actividad fue solicitada por el equipo de facilitacion desde el
inicio del mddulo | a la contraparte local Vilma Mejia. No se sabe si la tarea
ha sido abandonada por la contraparte local o en su defecto no se le ha
proporcionado la ficha equipo de facilitacion.)

OBSTACULOS(lo que se vislumbra hacia el
maodulo 1)

Si no se logra hacer un oportuno y cuidadoso seguimiento a los
jovenes del programa y consolidar al grupo que asistio al
modulo 11 pueden verse afectados los resultados del proyecto

De no complementar el equipo con micréfonos, pizarras zopp y
retroproyectores de acetatos seguira habiendo dificultades en el
uso de recursos audio-visuales en el programa, lo cual afecta
directamente el aprendizaje de los jovenes.

No contar con un local adecuado pone en peligro el proceso
formativo. Los resultados esperados pueden verse afectados si
no se cuenta con condiciones adecuadas para la facilitacion del
aprendizaje (acustica, iluminacion, etc.)




ETPO MODULO Il PARA CONCHAGUA

Exitos y Tropiezos del Médulo 11
(lo ocurrido en el Mddulo 11)

Potencialidades y Obstaculos que se vislumbran
hacia el médulo 111 (lo futuro)

EXITOS

El apoyo institucional del Sefior Alcalde de Intipucé se ha mantenido.

Se contd con la asistencia de 90 jévenes.
Aproximadamente el 52% de los jovenes completaron las seis sesiones del
mddulo.

El 100% de los jévenes que han asistido regularmente, completaron el proceso
creativo de la generacion de ideas de negocios y méas del 40% (40/90) tienen ya
formuladas 5 ideas de entre las cuales seleccionaran la que resulte mas viable

La mayoria de los asistentes a las sesiones contintan demostrando un alto interés
por su superacion personal.

El equipo de facilitacion ha continuado siendo responsable con los horarios,
comprometido con el desarrollo del programa e identificado con el proceso de
formacion de los jovenes.

Todas las actividades programadas para el modulo Il fueron desarrolladas.

La disposicion, creatividad y capacidad del equipo de facilitacion para adaptarse a
las condiciones del local asignado.

El contenido tematico de Gestion Empresarial fue vivenciado a través de
simulaciones, lo que ayud6 a que fuera asimilado facilmente por los participantes.
(Simulaciones de mercado, produccién, costos, etc.)

La gran mayoria (mas del 90%) de los participantes por sesién han evaluado muy
bien las actividades desarrolladas en el programa formativo. (ver evaluaciones de
los participantes en anexos)

La confianza de los jovenes hacia el equipo de facilitacion y entre ellos mismos
se incrementd notablemente en el transcurso del médulo.

A partir de la cuarta sesion del Mddulo la OEI proporciond los cartapacios para
los participantes lo que permiti6 ordenar sus materiales de los médulos 1y 11

El trabajo de Glenda Ponce sigue siendo efectivo en cuanto al seguimiento de los
participantes y la logistica de las sesiones.

El trabajo de los estudiantes en servicio social y en trabajo de tesis de la UES
(Celia, Haydeé y Lorena) ha sido un elemento clave en el logro de los resultados
por su ayuda al trabajo de mesas, revision y seguimiento a las tareas.

La seleccion y servicio de refrigerios y almuerzos se han mantenido.

Se mantiene el ambiente de confianza y buenas relaciones entre los actores del
Proyecto: OEI, Alcaldias, UES, que contribuyen a elevar las probabilidades de
éxito del programa.

El soporte institucional de la UES y de la OEI.

POTENCIALIDADES

Se estima que se puede contar con al menos 80 jévenes para el médulo 111 (los que
han sido mas constantes y han mostrado un alto nivel de participacion e interés en
culminar su programa formativo con la formulacién de su plan de negocios.

Algunos jévenes han manifestado la posibilidad de contar con apoyo financiero de
sus familiares en el exterior del pais para desarrollar sus ideas de negocios. Ya ha
comenzado a indagarse al respecto de manera informal. Esto debera formalizarse
cuando los jovenes definan su inversion inicial en su plan de puesta en marcha.
(Mddulo 111y feria de negocios)

La cercania entre Intipucd y Conchagua es favorable para propiciar espacios de
intercambio entre los jovenes (debera aprovecharse en el moédulo Il y prever
espacios para intercambios, deportivos, culturales, de desarrollo empresarial)

Hay expectativas de tener un local con mejores condiciones para el desarrollo del
programa durante el médulo 111 ( Casa Comunal en proceso de adecuacion)

Existe la posibilidad de involucrar a personas notables de la ciudad y a padres de
familia en algunas etapas del proceso. (Para ello se debe mejorar la coordinacion
entre UES, OEI y la municipalidad)

Las perspectivas de desarrollo del puerto de La Unién, representan un marco de
referencia para orientar el desarrollo de ideas de negocios de los jovenes.

Se cuenta con dos computadoras destinadas al programa, que pueden ser
aprovechadas para organizar informacion de negocios y desarrollo empresarial y
ponerlo a disposicion de los jévenes como instrumento de consulta.

El local previsto (en proceso) para el desarrollo de las jornadas de capacitacion en el
municipio podria convertirse en “la casa de los emprendedores/as” brindando asi un
espacio de “identidad” de los jovenes con el programa formativo y su desarrollo
posterior.

El compromiso del equipo de la UES con el desarrollo del programa y su
disposicion para promover actividades de intercambio entre los jovenes de Intipuca
y los de Conchagua.

La capacidad de convocatoria de la Municipalidad .

La disposicion y compromiso mostrado por el Sefior Alcalde para apoyar la
continuidad del proceso .

El compromiso de la coordinacién técnica de la OEI para gestionar el equipo y
materiales de apoyo que adn hace falta para el desarrollo del programa (
micréfonos, retroproyector de acetatos)

El soporte institucional de la UES y de la OEI.




TROPIEZOS(lo ocurrido en el modulo 1)

El mddulo se desarrolld en el mismo local del médulo 1, el cual no
reline buenas condiciones para un proceso de formacién.

('local abierto, permite la entrada de vendedores, curiosos e
incluso perros que entran a revolver los botes de basura)

No se conté con un buen sistema de sonido. Los micr6fonos no estan en
buenas condiciones.

Se continud sin el cuaderno del participante (cartapacio) hasta la cuarta
sesion del mddulo, lo que dificultd las actividades de revision y
retroalimentacion de tares y los participantes perdian sus materiales de
apoyo

No se contd con las pizarras zopp ni con un retroproyector de acetatos.
El uso de estos equipos estad contemplado en el disefio de las sesiones y
ha llevado al equipo de facilitacion a estar disefiando maneras de
suplirlos en el desarrollo de las actividades. Lo cual se vuelve
complicado con grupos numerosos como los que se ha tenido.

Todas lo mencionado en los parrafos anteriores trajo como consecuencia
un esfuerzo mucho mayor del equipo de facilitacion por mantener la
atencion y lograr los resultados de cada sesidn. Las jornadas fueron
realmente agotadoras, muchas veces al finalizar la sesién las facilitadoras
estaban sin voz.

Falta de agua permanente para el consumo de los jévenes en los locales
de capacitacion.

No se logr6 completar las fichas de caracterizacion de los participantes
en el programa. Esta actividad fue solicitada por el equipo de facilitacion
desde el inicio del médulo I a la contraparte local Vilma Mejia. No se
sabe si la tarea ha sido abandonada por la contraparte local o en su
defecto no se le ha proporcionado la ficha equipo de facilitacion.)

OBSTACULOS(lo que se vislumbra hacia el médulo
1)

Si no se logra hacer un oportuno y cuidadoso seguimiento a los
jévenes del programa y consolidar al grupo que asisti6 al mddulo 11
pueden verse afectados los resultados del proyecto

De no complementar el equipo con micréfonos, pizarras zopp y
retroproyectores de acetatos seguira habiendo dificultades en el uso
de recursos audio-visuales en el programa, lo cual afecta
directamente el aprendizaje de los jovenes.

No contar con un local adecuado pone en peligro el proceso
formativo. Los resultados esperados pueden verse afectados si no
se cuenta con condiciones adecuadas para la facilitacion del
aprendizaje (acustica, iluminacion, etc.)




ETPO MODULO 111 PARA INTIPUCA

Exitos y Tropiezos del Médulo 111

Potencialidades y Obstaculos que se vislumbran a
futuro

EXITOS

El apoyo del Sefior Alcalde de Intipucé se mantuvo y garantizé mejores condiciones
logisticas al programa. Al mismo tiempo que su presencia generaba confianza en los
jovenes por la importancia que el proyecto tiene para la alcaldia.

Se contod con la asistencia de 131 jovenes.
Aproximadamente el 62% (81/131) de los jévenes completaron las siete sesiones del
madulo (incluyendo talleres asociativos).

El 100% de los jévenes que asistieron regularmente, se apropiaron de la idea de
negocio generada en el mddulo 11 y completaron la estructura de su plan de negocios.

La mayoria de los asistentes a las sesiones continuaron demostrando un alto interés
por su superacion personal y mejoraron su perfil emprendedor(el desarrollo de sus
caracteristicas emprendedoras personales se manifestaban en cada sesion del médulo,
en especial: persistencia, autoconfianza, cumplimiento de compromisos, bisqueda de
oportunidades, fijacion de objetivos y metas, auto-exigencia de calidad)

Todas las actividades programadas para el médulo 11 fueron desarrolladas.

El equipo de facilitacién finaliz6 con responsabilidad y compromiso proceso de
formacion de los jovenes.

La disposicidn, creatividad y capacidad del equipo de facilitacién para adaptarse a las
condiciones del local asignado.

La estrategia metodoldgica utilizada en el mddulo dio buenos resultados. Se
ejemplificé con un caso real de plan de negocios y se desarrollaron con ejemplos
concretos cada elemento del plan de negocios, lo que contribuyé a una mejor
comprension por parte de los jovenes y facilité el ordenamiento de sus ideas para
plasmarlas en su propio plan.

La gran mayoria (més del 90%) de los participantes por sesién han evaluado muy
bien las actividades desarrolladas en el programa formativo. (ver evaluaciones de los
participantes en anexos)

La confianza de los jovenes hacia el equipo de facilitacion y entre ellos mismos se
incrementd notablemente en el transcurso del programa.

El trabajo de los estudiantes en servicio social y en trabajo de tesis de la UES fueron
un elemento clave en el logro de los resultados por su ayuda al trabajo de mesas,
revision y seguimiento a las tareas.

El excelente trabajo desarrollado por Edwar Hernandez (asesor Técnico para la
formulacién de planes de negocios), que logré un alto nivel de confianza y
motivacion de los jovenes. Al mismo tiempo que estimuld su creatividad para la
formulacion de sus planes de negocios.

El trabajo voluntario de Manuel y Bertoni, estudiantes de Administracion de
Empresas de la UES que fueron un gran apoyo para la atencién de consultas de los
jovenes para la formulacion de sus planes de negocios y de apoyo a Edwar Hernandez
en la digitacion de los planes de negocios generados (algunas veces en Intipuca otras
en Conchagua, segun fue necesario).

El trabajo de Vilma Mejia que garantizé un mejor seguimiento a los jévenes y mejor6
la logistica de las sesiones. La seleccién y servicio de refrigerios y almuerzos se
considera adecuada y oportuna.

Ambiente de confianza y buenas relaciones entre los actores del Proyecto: OEI,
Alcaldias, UES, que contribuyen a elevar las probabilidades de éxito del programa.

El soporte institucional de la UES y de la OEI.

POTENCIALIDADES

Maés del 90% de jovenes que formulé su plan de negocios, esta interesado en
participar en la Feria de Negocios a organizarse en el marco del programa de
formacion.

Se estima que se cuenta con al menos 30 planes de negocios con altas
posibilidades de implementacién en el municipio.

Para el logro de apoyo financiero a la puesta en marcha de los negocios se
podrian combinar los recursos propios que los jévenes pueden obtener de sus
familiares con la busqueda de financiamiento por parte de la OEI.

La cercania entre Intipucd y Conchagua es favorable para continuar
propiciando espacios de intercambio entre los jovenes, de modo que puedan
visualizar, incluso, posibilidades de asociarse para determinadas gestiones de
caréacter empresarial asociativo.

Como Fase Il del Proyecto, se plantea la posibilidad de que los joévenes con
mayor potencial para sus negocios reciban asistencia técnica y formacion
vocacional en la linea de desarrollo de su proyecto de empresa. Esto podria
fortalecerse con formacion en Estrategias colectivas de cooperacion:
Cooperativismo y Asociatividad.

Las perspectivas de desarrollo del puerto de La Union, representan un marco
de referencia para orientar el desarrollo de ideas de negocios de los jovenes.

Los jovenes organizados en el club de emprendedores pueden potenciarse con
el apoyo de la alcaldia para lograr acercamiento con las personas notables de
la ciudad y con la sociedad de personas de intipucé que residen en los Estados
Unidos, para visualizar y ejecutar otras acciones de desarrollo de la juventud
en funcidn del desarrollo de la comunidad.

Se espera contar con un local en la nueva casa de la cultura destinado al
seguimiento y fortalecimiento del desarrollo emprendedor de los jovenes. Se
espera la respuesta de la municipalidad en este sentido. Contar con este
espacio seria beneficioso para lograr el efecto multiplicador del desarrollo
emprendedor en el municipio liderado por los jévenes participantes en el
programa formativo.

La capacidad de convocatoria de la Municipalidad debe aprovecharse para
mantener vivo el proceso de desarrollo emprendedor, darlo a conocer en la
poblacion del municipio y hacerlo crecer a favor del mismo.

La disposicion y compromiso mostrado por el Sefior Alcalde de continuar
gestiones para la continuidad del proceso.

El compromiso de la Universidad de El Salvador de continuar acompafiando el
proyecto en la fase de asistencia técnica u otras iniciativas de conjunto con las
instituciones organizadoras y el apoyo de estudiantes en servicio social para
continuar el acompafiamiento a los jévenes.

El compromiso de la OEI para gestionar e implementar fases de seguimiento
al proyecto y desarrollo potencial de la zona para continuar brindando
oportunidades a los jévenes con problemas de exclusién del sistema educativo
formal en ambos municipios.

El soporte institucional de la UES y de la OEI.




TROPIEZOS (durante el Médulo 111)

El médulo se desarrollé en el mismo local, el cual no retine buenas condiciones para
un proceso de formacién.

(local abierto, permite la entrada de vendedores, curiosos e incluso perros que entran
a revolver los botes de basura)

A lo largo del programa se tuvo interrupciones en el local a partir de las doce del
mediodia debido a que en el local se realizaban fiestas los sdbados por la noche y los
encargados de la musica llegaban a instalar aparatos.

No se conté con los retroproyectores de acetatos. El uso de estos equipos esta
contemplado en el disefio de las sesiones para visualizar y compartir en plenaria los
trabajos en mesa de los jovenes y ha llevado al equipo de facilitacion a estar
disefiando maneras de suplirlos en el desarrollo de las actividades. Lo cual se vuelve
complicado con grupos numerosos como los que se ha tenido.

Falta de agua permanente para el consumo de los jovenes en los locales de
capacitacion a lo largo de todo el programa.

No se logré completar las fichas de caracterizacion de los participantes en el
programa. Se espera que como actividad de cierre de esta primera fase, la contraparte
local por la OEI pueda organizar la informacién en la ficha proporcionada por el
equipo de facilitacion para tener caracterizado al grupo de participantes que finaliz6
con éxito el programa.

OBSTACULOS(lo que se vislumbra hacia el
futuro)

Si no se logra hacer un oportuno y cuidadoso seguimiento a los jévenes del
programa puede verse afectado el proceso de desarrollo emprendedor iniciado
en el municipio y disminuir las posibilidades de desarrollo de nuevas fases del
proyecto.

De no realizar la fase Il del Proyecto, en cuanto a la Asistencia Técnica y
Formacién vocacional a los jévenes pueden disminuir las oportunidades para
la puesta en marcha de los planes de negocios generados por los jovenes.

Si no se cuenta con un local de referencia y espacios y eventos adecuados para
estimular la organizacion y seguimiento de los jovenes en funcion del proceso
de desarrollo emprendedor, este primer esfuerzo podria estancarse.

De no lograr una mayor difusion de los logros del proyecto en su primera fase
entre las personas notables de la ciudad y la poblacion del municipio en
general pueden verse afectadas nuevas fases del proyecto y las posibilidades
de apoyo proveniente de la comunidad al desarrollo emprendedor y
empresarial para el municipio.

Si no le logra gestiones oportunas de parte de las instituciones organizadoras,
financieras y ejecutoras del proyecto puede verse afectada la fase Il
proyectada.




ETPO MODULO |11 PARA CONCHAGUA

Exitos y Tropiezos del Médulo 111
(lo ocurrido en el Mddulo 111)

Potencialidades y Obstaculos que se vislumbran
hacia el médulo 111 (lo futuro)

EXITOS

Se cont6 con la asistencia de 119 j6venes.
Aproximadamente el 71% (85/119)) de los jovenes completaron las siete
sesiones del médulo (incluyendo talleres asociativos).

El 100% de los jovenes que asistieron regularmente, se apropiaron de la idea de
negocio generada en el modulo 11 y completaron la estructura de su plan de
Negocios.

La mayoria de los asistentes a las sesiones continuaron demostrando un alto
interés por su superacién personal y mejoraron su perfil emprendedor(el
desarrollo de sus caracteristicas emprendedoras personales se manifestaban en
cada sesion del modulo, en especial: persistencia, autoconfianza, cumplimiento
de compromisos, busqueda de oportunidades, fijacion de objetivos y metas, auto-
exigencia de calidad)

Todas las actividades programadas para el médulo 11 fueron desarrolladas.
El equipo de facilitacion finalizd con responsabilidad y compromiso proceso de
formacion de los jovenes.

La disposicion, creatividad y capacidad del equipo de facilitacion para adaptarse
a las condiciones del local asignado.

La estrategia metodoldgica utilizada en el médulo dio buenos resultados. Se
ejemplificé con un caso real de plan de negocios y se desarrollaron con ejemplos
concretos cada elemento del plan de negocios, lo que contribuyé a una mejor
comprension por parte de los jovenes y facilitd el ordenamiento de sus ideas para
plasmarlas en su propio plan.

La gran mayoria (mas del 95%) de los participantes por sesion han evaluado
muy bien las actividades desarrolladas en el programa formativo. (ver
evaluaciones de los participantes en anexos)

La confianza de los jovenes hacia el equipo de facilitacion y entre ellos mismos
se incrementd notablemente en el transcurso del programa.

El trabajo de los estudiantes en servicio social y en trabajo de tesis de la UES
fueron un elemento clave en el logro de los resultados por su ayuda al trabajo de
mesas, revision y seguimiento a las tareas.

El excelente trabajo desarrollado por Edwar Hernandez (asesor Técnico para la
formulacion de planes de negocios), que logré un alto nivel de confianza y
motivacion de los jovenes. Al mismo tiempo que estimulé su creatividad para la
formulacion de sus planes de negocios.

El trabajo voluntario de Manuel y Bertoni, estudiantes de Administracion de
Empresas de la UES que fueron un gran apoyo para la atencion de consultas de
los jovenes para la formulacion de sus planes de negocios y de apoyo a Edwar
Herndndez en la digitacion de los planes de negocios generados (algunas veces
en Intipucé otras en Conchagua, segtn fue necesario).

El trabajo de Glenda Ponce que garantiz6 un mejor seguimiento a los jovenes y
mejoro la logistica de las sesiones.

La seleccion y servicio de refrigerios y almuerzos se considera adecuada y
oportuna.

Ambiente de confianza y buenas relaciones entre los actores del Proyecto: OEl,
Alcaldias, UES, que contribuyen a elevar las probabilidades de éxito del
programa.

El soporte institucional de la UES y de la OEI.

POTENCIALIDADES

Mas del 90% de jovenes que formulé su plan de negocios, esta interesado en
participar en la Feria de Negocios a organizarse en el marco del programa de
formacion.

Se estima que se cuenta con al menos 15 de planes de negocios con altas
posibilidades de implementacidon en el municipio.

Para el logro de apoyo financiero a la puesta en marcha de los negocios se podrian
combinar los recursos propios que los jovenes pueden obtener de sus familiares
con la busqueda de financiamiento por parte de la OEI.

La cercania entre Intipucd y Conchagua es favorable para continuar propiciando
espacios de intercambio entre los jovenes, de modo que puedan visualizar, incluso,
posibilidades de asociarse para determinadas gestiones de caracter empresarial
asociativo.

Como Fase Il del Proyecto, se plantea la posibilidad de que los jévenes con mayor
potencial para sus negocios reciban asistencia técnica y formacion vocacional en la
linea de desarrollo de su proyecto de empresa. Esto podria fortalecerse con
formacion en Estrategias colectivas de cooperacion: Cooperativismo y
Asociatividad.

Las perspectivas de desarrollo del puerto de La Union, representan un marco de
referencia para orientar el desarrollo de ideas de negocios de los jovenes.

Los jovenes organizados en Consejo Directivo de emprendedores pueden
potenciarse con el apoyo de la alcaldia para lograr acercamiento con las personas
notables de la ciudad y con la sociedad de personas de intipuca que residen en los
Estados Unidos, para visualizar y ejecutar otras acciones de desarrollo de la
juventud en funcidn del desarrollo de la comunidad.

Se cuenta con el local para el desarrollo emprendedor, que fue habilitado al
finalizar el médulo 111y que sin duda seré un estimulo para los jévenes en pro del
fortalecimiento del desarrollo emprendedor de se municipio.

Contar con este espacio sera beneficioso para lograr el efecto multiplicador del
desarrollo emprendedor en el municipio liderado por los jovenes participantes en el
programa formativo.

La capacidad de convocatoria de la Municipalidad debe aprovecharse para
mantener vivo el proceso de desarrollo emprendedor, darlo a conocer en la
poblacién del municipio y hacerlo crecer a favor del mismo.

La disposicion y compromiso mostrado por el Sefior Alcalde de continuar
gestiones para la continuidad del proceso.

El compromiso de la Universidad de El Salvador de continuar acompafiando el
proyecto en la fase de asistencia técnica u otras iniciativas de conjunto con las
instituciones organizadoras y el apoyo de estudiantes en servicio social para
continuar el acompafiamiento a los jévenes.

El compromiso de la OEI para gestionar e implementar fases de seguimiento al
proyecto y desarrollo potencial de la zona para continuar brindando oportunidades
a los jovenes con problemas de exclusién del sistema educativo formal en ambos
municipios.

El soporte institucional de la UES y de la OEI.




TROPIEZOS (lo ocurrido en el modulollil)

El médulo se desarrollé en el mismo local, el cual no retine buenas condiciones
para un proceso de formacion. (Turicentro de Conchagua abierto al pablico
durante los dias de la capacitacion)

No se contd con los retroproyectores de acetatos. El uso de estos equipos esta
contemplado en el disefio de las sesiones para visualizar y compartir en plenaria
los trabajos en mesa de los jovenes y ha llevado al equipo de facilitacién a estar
disefiando maneras de suplirlos en el desarrollo de las actividades. Lo cual se
vuelve complicado con grupos numerosos como los que se ha tenido.

Falta de agua permanente para el consumo de los jévenes en los locales de
capacitacion a lo largo de todo el programa.

No se logré completar las fichas de caracterizacion de los participantes en el
programa. Se espera que como actividad de cierre de esta primera fase, la
contraparte local por la OEI pueda organizar la informacion en la ficha
proporcionada por el equipo de facilitacion para tener caracterizado al grupo de
participantes que finalizé con éxito el programa.

OBSTACULOS(lo que se vislumbra hacia el futuro)

Si no se logra hacer un oportuno y cuidadoso seguimiento a los jovenes del
programa puede verse afectado el proceso de desarrollo emprendedor iniciado en
el municipio y disminuir las posibilidades de desarrollo de nuevas fases del
proyecto.

De no realizar la fase Il del Proyecto, en cuanto a la Asistencia Técnica y
Formacién vocacional a los jévenes pueden disminuir las oportunidades para la
puesta en marcha de los planes de negocios generados por los jovenes.

De no lograr una mayor difusion de los logros del proyecto en su primera fase entre
las personas notables de la ciudad y la poblacién del municipio en general pueden
verse afectadas nuevas fases del proyecto y las posibilidades de apoyo proveniente
de la comunidad al desarrollo emprendedor y empresarial para el municipio.

Si no le logra gestiones oportunas de parte de las instituciones organizadoras,
financieras y ejecutoras del proyecto puede verse afectada la fase Il proyectada.




ANEXO 9: TEST DE CEP’s
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CUESTIONARIO ESTANDAR DE AUTOEVALUACION
DE LAS CARACTERISTICAS EMPRENDEDORAS PERSONALES
(CEPs) )

1. FSte cuestionario consta de 55 declaraciones breves. Lea cuidadosamente cada una de ellas -
ie describe en forma mas aceriada. Sea honesto u honesta. La finalidad es obtener su perfil e
entre mas cerca de la realidad sean sus respuestas mas util le sera el resultado.

2. Seleccione el numero que COrresponde para designar la medida en que la declaracion lo descr

1

Nunca -
Raras veces
Algunas veces
Uzuaimente
Siempre

I
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3. Anote el nimero que seleccione en el circulo que esta arriba de cada frase. He aqui un ejemplc

&)

Me mantengo

Calmado en

Situaciones
tensas

4. La persona que respondioé en este ejemplo designd el nimero “2¥ para indicar que [a frase le ¢
raras veces,

tn

- Algunas frases pueden ser similares, pero ninguna es exactamente iguali.
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PERFIL EMPRENDEDOR

Si su factor de corfeccion es ...

.24 © 25 restar a cada caracteristica
. 22023 restar a cada caracteristica
.20 6 21 restar a cada caracteristica
... 19 6 menos restar a cada caracteristica
Caracteristica Puntos -} | Factor Total
| Corregido
| Busqueda oportunidades ) |[ !
L | i
Persistencia ) i
. Cumplimiento de compromisos (-)
Autoexigencia de calidad ()
Correr riesgos (-) ;
Fijar metas -y i :
A !
] i
| Consegquir informacion (-) E
| i
| Planificacion sistemética (-)
Fersuasidn y redes de apoyo {-)

Autoconfianza




Organizacion
de Estad
Iberoamericanos
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Favor contestar anotando en los circulos sus respuestas:
1 =nunca, 2 =raras veces, 3 = algunas veces, 4 = usualmente, 5 = siempre

9

9

9

Me esmero en buscar
cosas que
necesitan hacerse.

Hago lo que se necesita
hacer sin que otras
personas me lo pidan.

Me gustan los desafios y
nuevas
oportunidades.

Prefiero realizar tareas
que domino ala
perfeccion y en las que
me siento seguro

Me aventuro a hacer cosas
nuevas y diferentes de lo
que he hecho en el pasado.

9

9

9

9

9

Cuando me enfrento a un
problema dificil, dedico gran
cantidad de tiempo en
encontrar una solucién.

Insisto para conseguir que
otras personas hagan lo
que yo quiero.

Cuando algo se interpone
en lo estoy trantando
de hacer,
persisto en mi objetivo.

Cuando me enfrento a
serias dificultades,
rapidamente cambio
a otras actividades.

Trato diferentes formas
para superar obstaculos
que se interponen al logro
de mis metas.

9

9

9

9

9

Termino mi trabajo

Cumplo con las promesas

Si es necesario, hago el
trabajo de otras personas
para cumplir y entregar
un trabajo a tiempo.

Cuando estoy haciendo un

trabajo para otra persona
me esfuerzo mucho por
lograr su satisfaccion.

Mi familia y mi vida personal
son mas importantes
que las fechas de entrega
de trabajos.

)
)
O 3
S
°

a
c
©
=3
O

Q
o

9

9

9

Me molesto cuando las
cosas no se hacen
correctamente.

Mi rendimiento en el
trabajo es mejor que el
de otras pesonas
con las que trabajo.

Me molesta cuando
pierdo el tiempo.

Me es dificil quedar
totalmente
satisfecho con la forma
en que se hacen las cosas.

Me apuro para terminar
labores, tanto en el trabajo
como en el hogar.

9

9

9

9

9

Prefiero situaciones en Is No me involucro en algo Antes de actuar considero Hago cosas que otras
nuevo a menos que tenga i i i Llevo a cabo tareas i
que puedo controlar al O que teng mis posibilidades de éxito arriesgadas personas consideran
maximo el resultado final. seguridad que tendré éxito. o fracaso. 9 . arriesgadas.

Me gusta pensar sobre el
futuro.

Pienso que es una pérdida
de tiempo preocuparme
sobre que haré con mi vida.

Pienso que mientras mas

concreto es lo que quiero
lograr, mayores son mis
posibilidades de éxito.

Cuento con un plan
definido respecto
ami vida.

Me preocupa tanto
alcanzar mis metas
semanales como mis metas
anuales.

+ 6

+6

+ 6

+ 6

+ 6

+ 6
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Favor contestar anotando en los circulos sus respuestas:

1 = nunca, 2 = raras veces, 3 = algunas veces, 4 = usualmente, 5 = siempre

10

11

O

O

0

+ +
Cuando comienzo una Busco el consejo de . . Cuando realizao un trabajo Me valgo de varias fuentes
tarea o un proyecto nuevo, personas especialistas en Actuo sin perder tiempo para alguien, hago preguntas| de informacién al buscar
busco previamente toda la las actividades en que yo informacién. para asegurarme que ayuda para llevar a cabo
informacioén posible. me estoy desempefiando. entiendo lo que quiere. tareas o proyectos.
O o+ O O - O O
Planifico un proyecto Para realizar un trabajo Trato de tomar en cuenta Me enfrento a problemas a Si no resultaun
grande dividiéndolo en considero diferentes todos los problemas que medida que surgen, determinado enfoque
pequefias tareas. alternativas, con sus puedan presentarse y en vez de perder el tiempo para frente a un
ventajas y desventajas. anticipo que hacer. tratando de anticiparlos. problema,busco otro.
O O o, O O
No pienso en como puedo Recurro a personas Frente a problemas en el Puedo lograr que personas
Logro que otros apoyen | : ; logro de mis metas, busco con firmes convicciones
mis recomendaciones influenciar a |nf|uyentgs i ici cambien de modo
. otras personas. para alcanzar mis metas. soluciones que beneficien a
todos los involucrados. de pensar.
O - O O s O O

Confio que puedo tener
éxito en cualquier actividad
que me propongo
realizar.

Cambio de manera de
pensar si otras personas
difieren enérgicamente con
mis puntos de vista.

Cuando estoy
desempefandome en algo
dificil, me siento confiado

en mi triunfo.

El trabajo que realizo es
excelente.

Me mantengo firme en mis
decisiones, aun cuando
otras personas me

contradigan enérgicamente.

O

O

O

9

0

No importa con quién yo
platique, siempre lo escucho|
con atencion.

Me resiento cuando no
logro lo que quiero.

He sufrido fracasos en el
pasado.

En ciertas ocasiones he
sacado ventaja de
otras personas.

Cuando no sé algo, no
tengo problemas en
aceptarlo.

+
(o))
Il

+18 =

N
FACTOR DE
CORRECCION
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Médulo I:

=== GOBIERNO
= DE ARAGON

ANEXO No. 10
Proyecto: Municipio Emprendedor

Emprendedurismo y Liderazgo

Programa Primera Sesién: El Espiritu Emprendedor

Duracion Actividad Contenido Objetivo Ayudas
Didacticas
15 min. Saludo y presentacion del
(De 8:30-8:45 equipo de facilitacién
a.m)
30 min. Deshielo e integracion Dinamica Reconocer las caracteristicas | Gafetes
(De 8:45-9:15 grupal del grupoy Generar un Disposicion
a.m.) ambiente de confianza adecuada del
propicio para el desarrollo del | salén
madulo. Micréfono
1 hora Nivelacién de Expectativas y Al finalizar la actividad, Hoja de
(De 9:15-10:15 expectativas vy compromisos quienes participan... trabajo # 1
a.m.) establecimiento de (Parte 1)
compromisos Se habran cuestionado sobre
su motivacién y sus intereses | Cartelones con:
15’ trabajo individual por el contenido del méduloy | -Nombre del
15’ Consolidado grupal por el proyecto en general maodulo y
30’ plenaria objetivos

Asumen compromisos de
participacion en el médulo

-Programa diario

Papelégrafos y
marcadores

Lapiz para cada
participante

Cafon,
Retroproyector,
rotafolio, pizarra

zopp
Micréfono

15’
(10:15-10:30 a.m.)

Aclaracién de contexto
Presentacién del

Programa del
Médulo

Al finalizar la actividad,
quienes participan...

Presentacion en

programa Yy objetivos Power Point
del médulo Conocen el programa a con programa del
desarrollar y sus objetivos maédulo y
objetivos
30
(10:30-11:00 a.m.) | Receso




15"
(11:00-11:15)

Establecimiento de pautas
de comportamiento

Al finalizar la actividad, quienes

participan...

Han acordado asumir pautas de
comportamiento en beneficio del
desarrollo del médulo.

Pautas de
comportamiento
impresas en hojas
en colores

45’
(11:15-12:00 a.m)

Trabajo grupal

Ejercicio Vivencial
“Las torres de Pajillas”

Instrucciones: 10’
Vivenciar: 35
(construccién y evaluacion

El Espiritu
Emprendedor

(Ser empresario,
proceso creativo
para la generacion
de ideas de
negocios)

Al finalizar el ejercicio, quienes
participen habran vivenciado ...

v Situaciones relativas a la
motivacién para emprender
una actividad, descubrimiento
de ideas creativas e
identificacion de

10 Paquetes de
pajillas de 100
unidades (1 por

grupo)

Papelégrafos,
lapices, 20 Hojas de
papel bond por

de torres) caracteristicas personales, grupo,
Transversles: particularmente la fijacion de
La Motivacién metas, la organizacion del Cartel de
Creatividad trabajo y el liderazgo. instrucciones del
ejercicio
Habran descubierto sus
habilidades y destrezas para
iniciar emprendimientos
30 Ejercicio Vivencial: Torre El Espiritu Al finalizar la actividad quienes Rotafolio, Pizarra,
(12:00-12:30 p.m.) | de Pajilla Emprendedor participen... zopp, plumones,

Procesamiento
(compartir, procesar,
generalizar)

(Ser empresario,
proceso creativo
para la generacion
de ideas de
negocios)

Transversles:
La Motivacién

Habréan valorado sus
motivaciones para patrticipar en el
proyecto

Habran discutido y analizado las
caracteristicas que presenta una
persona motivada

tarjetas zopp.

Creatividad Habrén iniciado su proceso hacia
la generacion de ideas creativas e
identificacion de fuentes de la
creatividad
Estimulado su creatividad para la
creacion de empresas en el sector
productivo de su interés
30 Trabajo en mesas Actitudes, Los/las participantes haran una Hoja de trabajo # 1
(12:30-1:00 p.m) (Individual) comportamientos, sintesis a nivel individual sobre (Parte II)
habilidades y las actitudes, comportamientos,
destrezas HOY habilidades y destrezas que
ante el mundo poseen ante el mundo
laboral/empresarial | laboral/empresarial
1 hora
(1:00-2:00 p.m.) Almuerzo
15 Presentacion Final Presentacion en
(2:00 — 2:15 p.m.) | Aportes del Equipo de El Espiritu Power Point
Facilitacién Emprendedor
15 minutos Asignacion de tareas Boleta de
(2:15-3:00 p.m.) Evaluacion y cierre evaluacion




ANEXO No. 1lla

Ejemplo de la boleta de evaluacidén de mdédulo 1

Evaluacion de los participantes: Se les pidid contestar en un papeldn las
siguientes preguntas.

Criterios

&)

|
|

1 Total

—

Las actividades de este
dia me resultaron utiles
para mi crecimiento
personal

—

70 1

1

Las actividades de este
dia resultaron utiles
para el desarrollo de
INTIPUCA

73 1

74

Estoy satisfecho(a) con
mi participacion

68 1

69

b

Estoy satisfecho(a) con
el trabajo de todo el

IR

72

72




ANEXO No. 11b

Ejemplo de boleta de evaluacidén para mbdédulos II y III

Se desarrollo la evaluacion con cinco criterios sobre el desarrollo de la actividad, la
participacion de los jévenes y el desemperio de los facilitadores. Los resultadas fueron

los siguientes:

DIARIO DEL ARBOL TOTAL
Yo 56 3 0 62
El Grupo 57 3 0 62
Los Contenidos 56 4 | 62
__ Elequipo de facilitacion | 59 12 0 62
La Logistica 58 3 0 62
Lo que aprendi 55 2 0 62

F_g,Quf': le gustd mas de la
jornada de hoy?

. Qué dudas le quedaron de
la jornada de hoy?

. Tiene sugerencias para
mejorar la proxima sesion? |

- Ladimémica

- Todo

- La dindmica de
pasarse la vejiga.

- Como se legaliza
una empresa.

- Todo esta bien.

- Trabajamos unidos.

- Todo,
principalmente
como legalizar una
empresa.

- Lalegalizacion de
una empresa aunque
cuesia un poco.

- Trabajar en grupos.

- Todo estuvo
excelente.

- Lacomda.

- Lo que aprendi.

- Quiero saber si
siempre que se
registre un negocio
se busca
informacion en los
mismos lugares o
depende del
negocio que se elija.

- Salir mas temprano.




Plan de Negocios

~= GOBIERNO
== DE ARAGON

ANEXO No. 12

Rlanii EXNEGOCIOS

IDEA DE NEGOCIO

VENTA DE ARTESANIAS

NOMBRE DEL PROPIETARIO

ANA JAQUELINE PORTILLO

Organizacion
de Estados
|besoamericanis

Para la Educacion
ﬁl: la Cienca
YWlal vlaCufur Universidad de EI Salvador

Hacia la libertad por la cultura

Plan de Negocios
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IDENTIFICACION DEL NEGOCIO

NOMBRE DEL NEGOCIO
“Artesanias de mi Pueblo”

LA MISION:

Somos un negocio que ofrece artesanias elaboradas con madera, bamby,
cuero y barro con alta calidad para poder satisfacer los diferentes

gustos de clientes en Intipucad y sus alrededores.

LA VISION:

Ser el primer negocio de artesanias en Intipucéd, utilizando

paisajes locales con variedad de disefios y colores.

DIRECCION DEL NEGOCIO:

Barrio Centro Intipucéa.

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE SE OFRECERAN

Producto o servicio Descripcién

Artesanias de madera Joyeros, floreros, etc. decorados con
paisajes del pueblo

Artesanias de bambu Porta lapiceros, floreros tallados en|
diferentes formas y dibujos

Artesanias de cuero Carteras, cinchos decorados también con|
paisajes locales y del golfo.

Artesanias de barro Teja, ollas, comales y sartenes decorados
con diferentes paisajes.

Plan de Negocios
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PRINCIPALES VENTAJAS COMPETITIVAS DE LOS PRODUCTOS

€ Calidad en los productos

@ Variedad de productos

@ Servicio personalizado

LOS PRINCIPALES DISTINGOS COMPETITIVOS DE MI NEGOCIO

. Entrega de pedidos a domicilio

° Artesanias con paisajes locales del pueblo

IDENTIFICACION DE MI NEGOCIO

Los Socios de esta empresa y nuestras funciones en la misma son:

Nombre Cargo Conocimientos del Direccién y
cargo teléfono
Ana Propietaria Pintura Tel. 649-4003
Jacqueline Serigrafia Bo. El1 Amatal,
Portillo artesanal Intipucé, La Uniédn
PLAN DE MERCADEO
PERFIL DEL CLIENTE
Edad
Categorial Artesanias Artesanias Artesanias Artesanias
de madera de bambu de cuero de barro
Cliente
dad: de 14 a 24 50% 50% 25% 35%
anos.
Cliente 2Entre 25 25% 35% 25% 15%
a 34 afios
Cliente 3: Arriba 25% 15% 50% 50%
de 35 aiflos
Total 100% 100% 100% 100%

Plan de Negocios




Plan de Negocios

Sexo
Productos y servicios para ambos sexos.

Ubicacién geografica
Municipio de Intipucd y sus alrededores.

Nivel de ingreso
$200 en adelante.

Gustos y Preferencia

Necesidades Productos o servicios Expectativas
Decoracién Artesanias de todo Variedad para decorar
tipo de material casas y oficinas.
Necesidades Productos o servicios Expectativas
Recuerdo Artesanias con Recordar en un momento
paisajes locales dado el municipio donde
vividé o visitd.

COMPORTAMIENTO
Se prefiere comprar artesanias durantes las fiestas patronales,
especialmente los extranjeros, por que son recuerdos de su lugar

de origen: Intipucéa.

PLAN DE MERCADEO
(PRECIO, PLAZA, PRODUCTO Y PROMOCION)

PRECIO DE LOS PRODUCTOS

Producto o servicio Precio unitario
Artesanias de madera $10.00
Artesanias de bambu $5.00
Artesanias de cuero $8.00
Artesanias de barro $6.00

Plan de Negocios
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El lugar donde venderé mis productos sera:

Intipucéd, El1 Carao, Jicarito, Tierra Blanca, El Amate.
LA PROMOCION
Medio Especificacién Frecuenciaf|Costo anual
Folletos / Hojas 100 hojas Trimestral[$0.04 x 100
volantes /en las $24.00
[principales calles
del cantén,
lugares de
concurrencia,
iglesias.
Muestras gratis no no -
Etros Creacién de un rotulo que | Uno solo $20.00
étulos contenga los productos
que se ofrece con sus
precios y en la parte
superior el nombre y
eslogan.
|IRadio Cufias en la radio 1local Mensual $15
con el nombre del
negocio, productos que
ofrece.
Total: $224.00

El Logotipo del negocio

Plan de Negocios
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Eslogan:
Para sentirte cerca de tu hogar
Palabras clave en materia de mercadeo:
4 Precios competitivos
¢ Variedad de artesanias

® Paisajes locales

Disefio del producto:
El producto se entregard en una bolsa plastica con un estampado

del logo de el negocio.

PROYECCIONES DE VENTAS
Numero de clientes potenciales del negocio:

Segun datos estadisticos obtenidos en la alcaldia del municipio de
INTIPUCA se estima que la poblacién total en los diferentes
cantones y caserios es de 12,000 habitantes, de esos se estima que
alrededor de 500 clientes potenciales visitardn el 1local para
comprar artesanias de varios estilos.

Proyeccién de ventas para cada mes
del primer afio de operaciones del negocio

MES CANTIDAD MES CANTIDAD
Enero $2,610.00 Julio $2,610.00
Febrero $2,610.00 Agosto $2,610.00
Marzo $2,610.00 Septiembre $2,610.00
Abril $2,610.00 Octubre $2,610.00
Mayo $2,610.00 Noviembre $2,610.00
Junio $2,610.00 Diciembre $2,610.00
Total de ventas anual $31,320.00
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PLAN DE PRODUCCION

Proceso \ Tiempo de Mano de obra Maquinaria Materia Donde Costos Costo total
actividad realizacién requerida necesaria prima a compro la unitarios de 1la
utilizar materia de la materia
prima materia prima
prima
Artesanias de 3 horas 1 persona - Pinceles Ferreteria $0.80 $1.23
madera $5 al dia pintura Libreria $1.15
Artesanias de 2 horas 1 persona Lapiz eléctrico Bambu Ferreteria $25 $27.15
bambu $5 al dia Colores Libreria $1.15
$1.00
Artesanias de 2 horas 1 persona - Pinceles | Ferreteria $0.80 $2.95
cuero $5 al dia Navaja Libreria $1.00
Pintura $1.15
Artesanias de 3 horas 1 persona - Pinceles Ferreteria $0.80 $2.95
barro $5 al dia Pintura Libreria $1.15
Navaja $1.00
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Diagrama del Flujo de procesos de mis productos o servicios

G == p =) W

Operacién

Inspeccién Demora

Transporte Almacenaje

Pasos

Actividad

Descripcién

Seleccionar la materia

prima

Revisar la materia prima y
lugares donde se vende,
revisar que estén en buen

estado.

Decorar la materia prima

Dibujar y colorear las
artesanias de los diferentes

materiales.

Guardar los articulos ya

terminados

Almacenar en un lugar
adecuado en cajas de cartédn
con esponjas para

[orotegerlas.

L |l

Trasladar la mercaderia

donde se vendera

Trasladar la mercaderia a
los puntos de venta donde se
comercializaran las

artesanias.

Ubicacién de mi negocio y requerimiento del mismo

¢ Necesidades de espacio: 6x10

(metros) 2

4 Necesidades de conexiones eléctricas (describa)

3 conexiones eléctricas para trabajar en las artesanias con léapices
eléctricos.

4 Necesidades especiales de iluminacién (describa)
5 lédmparas 2 para la sala de venta,

para

Plan de Negocios

baro.

2 para area de trabajo y 1
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4 Necesidades especiales de ventilacién (describa)
3 ventiladores de techo, 2 para &rea de venta y 1 para area de

trabajo.

4 Necesidades de conexién de agua potable (describa)
3 conexiones, 1 para el bafio y 2 en area de trabajo.

La distribucién de la maquinaria y equipo sera (hacer la distribucién en
planta en el (cuadro siguiente)

& - -
ﬂ P ﬂ Area de @JA

Y
trabajo "@S\\t ‘
Estantes S 1)

& a»
K1=Kki
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Estado de Resultados

PLAN FINANCIERO

Ventas 31,320.00
Costo de los Bienes vendidos 16,848.00
Utilidad Bruta 14,472.00
Salarios 1,800.00
Prestaciones

Alquileres locales 360.00
Agua, gas, electricidad 939.60
Comunicaciones 626.40
Utiles de oficina

Promocidén y Publicidad 313.20
Pasajes y viaticos 156.60
gastos varios 156.60
Total Gastos Generales y de Administracién 4,352.40
Intereses pagados

Utilidad antes de Impuestos 10,119.60
Impuestos 2,529.90
Utilidad Neta 7,589.70
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Inversién inicial

Descripcidén (Nombre /Modelo) Estado Lugar de Compra Costo

2 set de pinceles Nuevo Ferreteria $2.30

3 set de pintura Nuevo Ferreteria $2.51

2 lapices eléctricos Nuevo Ferreteria $50.00
2 set de navajas Nuevo Ferreteria $2.30

2 brochas pequefias Nuevo Ferreteria $1.60

2 mesas de madera Nuevo Carpinteria $110.00
2 estantes metélicos Nuevo Ferreteria $200.00
4 vitrinas pequefias Nuevo Vidrieria $685.72
Inversién Total Estimada $1,054.43
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