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RESUMEN

La investigacion surge ante |a necesidad que se tiene en la
actual idad dentro de |la Facultad de Ci encias Econdm cas de |a
Uni versidad de El Salvador, al no contarse con un Centro de
I nformaci 6n e | nvestigaci 6n, (I NFOCENTRO), que utilice sistenas
y tecnologias informaticas para nejorar la conpetitividad de

al umos y docentes.

El presente Plan de Negocios contiene toda la informacion
necesaria para evaluar y poner en marcha un proyecto de este
tipo, por |lo que éste contribuird en gran nedida para el
funci onam ent o de un | NFOCENTRO.

Entre | os objetivos que se buscaron en |a investigaci6n, estan
| os de presentar una propuesta de un Plan de Negoci os para que
se instale un Centro de esta natural eza, con el apoyo de fuentes
cooperantes y que tengan sentido financiero para lograr su

sost eni bi | i dad.

La inportancia de un Centro de Informacidn e Investigacion
I NFOCENTRO radi ca en que constituye un pilar de desarrollo, ya
gue permte el acceso a la informacién al incrementarse |as
oportuni dades de | os individuos, teniendo un gran inpacto en e

proceso ensefianza-aprendizaje al mnejorar |la calidad de Ila

educaci 6n a través del uso de herranmientas i nformaticas.

En |a nmnmetodologia que se ha utilizado para obtener Ila
informacion se tond conb base a |los estudiantes activos
inscritos en el ciclo I 2002 por escuela, incluyendo anbos
géneros, asi conb a |os docentes de la Facultad que |aboran a
tienpo conpleto y nedio tienpo.



Conforme a los resultados obtenidos en la investigacion, |os
al umos y docentes encuestados, confirmaron en su gran nayoria
gue es necesaria la instalacio6n de un Centro de este tipo, en
apoyo a | a educaci 6n.

Se concl uy6 ademas que exi ste una dermanda insatisfecha dentro de
| a Facultad de Ciencias EconOom cas y que sus autoridades deben
gestionar ante potenciales cooperantes identificados que se
presentan en este docunento para obtener asi el apoyo financiero
gue se requiere para su inplenmentaci 6n



I NTRODUCCI ON

La presente propuesta de un Plan de Negocios para el
funcionamiento de un Centro de Informaci6n e |Investigacion,
(INFOCENTRO) en la Facultad de GCiencias Econ6micas de la
Uni versidad de El Sal vador, permtira contribuir a | os esfuerzos
para formar profesionales de alta calidad, a través de la
actualizacién continua de conocimentos por nedio de la

utilizaci on de tecnol ogi as educati vas.

En el prinmer capitulo se incluye una breve resefia histoérica de
la Facultad de Ciencias Econdénmicas de |la Universidad de El
Sal vador, asi conb la evolucidn, definicién, principios vy
objetivos de |os | NFOCENTRCS, incluyendo |os conponentes de un
I nfocentro estéandar. Ademas, se detalla el concepto de un Plan

de Negoci os, sus objetivos y cada uno de sus conponentes.

Por otra parte el capitulo Il contenpla |la netodologia de |a
i nvesti gaci 6n en donde se tomaron conpb base a | os estudiantes y
docentes de |a Facultad, el procesamento y presentaci é6n de |la
i nformaci 6n, alcances y limtaciones de la msnm, asi cono |os
resultados y andlisis en donde se destaca que existe una demanda
insatisfecha por parte de estudiantes y docentes de dicha
Facultad, por lo que urge la instalacion de un |ugar donde
exi stan servicios con acceso e intercanbio de informaciodn vy
comuni caci 6n que permtan mayor calidad de educaci on.

El capitulo 111 describe un resunen ejecutivo de Ila
i nvestigaci 6n, en donde se detallan | os objetivos, necesidades y
oportuni dades que posee esta iniciativa.



Asi m sno, se incluye un apartado de la justificacién de este
proyecto, la cual contenpla su finalidad, visién, msién vy
obj eti vos especificos.

Este proyecto contiene de fornma coherente el analisis e
investigaci 6n de nercado, la descripcién de los servicios a
ofrecer, el estudio de la conpetencia y el respectivo plan de
nmer cadeo. Por otra parte, se establece la factibilidad técnica,
| egal, anbiental, econémica y financiera, con su respectivo
analisis de sensibilidad.

Es inportante destacar que esta propuesta incluye ademas
conponentes inportantes para | a inplenentacion del proyecto, |os
cual es son, entre otros: la direccién y gerencia que
administrard de forma O6ptima |os recursos involucrados en el

proyecto y mas inportante aun |a consecuci 6n de recursos por
nedio de fuentes de financiamento, en este caso, conb la
propuesta lo explica, a través de una donaci 6n por nedio de
fuent es cooper ant es.

Val e sefialar que los factores criticos para |la inplenentacio6n
del proyecto estan expuestos en |la parte final de este plan,
asi conp una propuesta de inplenentacidén para que |as
aut ori dades correspondientes |la tonmen de referencia para iniciar

esfuerzos que permitan la ejecucion de esté iniciativa.



CAPI TULO |
GENERALI DADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOM CAS Y MARCO
TEORI CO DE LOS | NFOCENTROS Y DEL PLAN DE NEGOCI OS

A. FACULTAD DE Cl ENCI AS ECONOM CAS DE LA UNI VERSI DAD DE EL
SALVADOR.

1. ANTECEDENTES
La Facultad de G encias Econdmcas inicia sus actividades el 15
de Mayo de 1947, surgiendo conp respuesta a |las exigencias del
sistena enpresarial existente en esa época, ya que se logra
incorporar a la estructura educativa de las teorias econdm cas
que habian pernmanecido |latentes en |las diversas activi dades del
que hacer econénicoq
El obj etivo gue se perseguia con el surgimento de la
Facultad de Econonia y Finanzas era transmtir a las nuevas
generaciones, a través de la cultura y el arte, el conocimento
de | as necesi dades que hasta esa época habian surgido en materia
econbmca, en el sentido de preparar profesionales que se
incorporarian a la sociedad salvadoreia para transferir |os
conoci m entos de | as ciencias econdm cas.
Las condiciones econbémcas inperantes en el pais, exigian la
preparaci 6n de profesionales que estuvieran capacitados en e
area econodm ca, preparados para dirigir las enpresas y |ograr
mas eficiencia en las msmas; es asi conmp, en Abril de 1959, se
promovio la fundacion de la carrera de Adnministracion de
Enpresas, dando oportunidad a que 1los nuevos estudiantes
pudi esen elegir entre dos carreras que, a partir de esa fecha
ofrecian la Licenciatura en Economia y la Licenciatura en
Adm ni straci 6n de Enpresas.

! GONZALEZ RAMIREZ, JOSE ORLANDO. Estudio de Factibilidad para lainstalacién de un Infocentro
en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador. Junio 2000, Pag. 1



En 1960, se estudia y se adopta un nuevo plan de estudios de
caracter transitorio, que presentaba en forna separada |as dos
carreras. Este plan establecia que anbos harian dos afios de
materias comunes y para 1962 |os estudiantes que estuvieran al
nivel de 3° afio debian decidir |a carrera a estudiar vy
separ ar se.

A principios de 1968, se crea |la escuela de Contaduria Publica
debido a la necesidad de formar profesionales en el é&rea
contable orientados a ayudar a los sectores productivos de

pais.

En 1970, la Facultad de Ci encias Econénicas inplanta un plan de
estudi os con el cual se perseguia formar a | os profesionales con
conoci mentos generales de las materias principales; pero, con
domnio de materias de pre-especializacion para convertirlos,

con | os estudi os de post-grados, en especialistas.

En Junio de 1971, se suprinen |as &areas comrunes, por | o cual
fue creado el plan de estudios 1971, Ilanmado tanmbi én “M niplan
71". Para estos afios hasta principios de Ilos ochenta, la

Uni versidad enfrenta situaciones de cierre, provocados por la
situaci 6n de guerra vivida en el pais.

En 1984, la Junta Directiva de la Facultad de G encias
Econoémi cas aprobé el restablecimento del Instituto de
I nvesti gaci ones Econdémicas (INVE), que fue fundado en 1957 vy
cl ausurado por no cunplir con sus objetivos en 1963, a fin de
i mpul sar de nuevo la investigacion orientada al desarrollo
econdm co politico y social del pais.

Por lo antes expuesto, se puede plantear que la Facultad de
Ci enci as Econéni cas, desde su creacion, ha tenido que realizar
esfuerzos encam nados hacia |la formaci 6n de profesionales que
no sélo estén orientados a servir de insunp para a | as enpresas,
sino tambi én que se orienten con una vision enpresarial. Cabe

menci onar que |os esfuerzos no termnan alli, ya que para |os



inicios de los noventas se realizan esfuerzos encam nados a
reformar el plan de estudios vigente desde 1973.

Para inicios de 1994, |os esfuerzos menci onados con anterioridad
se constituyen en una realidad, debido a que se inplenenta un
nuevo plan de estudios en las diferentes carreras ofrecidas por
la Facultad. En los nuevos planes se incluyen una serie de
asi gnaturas encam nadas a nejorar |la calidad profesional de |os
gr aduados.

Entre las asignaturas incluidas se encuentran: naterias de
sustentaci 6n técnica, tales conmb conputacion | y Il, para l|lo
cual se credé el Laboratorio de Conputo, cuya finalidad es
capacitar a estudiantes en el manejo de Software utilitarios
tales conp: Wndows 3.11, Mcrosoft Wrd 5.0, Mcrosoft Exce

6.0, Sistema operativo (DOS), sistema de admnistracion de
bases de datos, Mcrosoft FOX PRO para Wndows entre otros.
Estos tienen su fundanmento en el sentido que las enpresas e
instituciones tanto del sector privado conp publico incorporan
al gunos adel ant os tecnol 6gi cos de acuerdo a su capaci dad.

Ademas, se introduce |a enseflanza de Inglés, debido a que el
estudi ante necesita conocimentos de este idioma, por |as
exi gencias de las nuevas corrientes econ6nmicas en el mundo; no
obstante que estos conocimentos pueden adquirirse de manera
personal, se considera que si |la Universidad de El Sal vador
proporciona a |la sociedad personas mas capacitadas, contribuird
al proceso de desarroll o econéni co-social del pais.

Asi conp | as asignaturas antes nenci onadas, se encuentran otras
gue proveen a los futuros graduados de aquellos conocin entos
gqgue los harda capaces de enfrentar no sélo |as necesidades

actual es, sino que tanbi én | as transaccionales y futuras.



2. SI TUACI ON ACTUAL

A pesar de |os esfuerzos realizados por |la Facultad, existen una

serie de factores que en nuestros dias inciden en que 1o0s

estudi antes y docentes no desarrollen sus actividades con mayor

eficiencia, entre | os cual es se pueden nenci onar:

¢

La falta de utilizacion de tecnologias de informaci 6n que
contribuyan al proceso de ensefanza-aprendizaje. Con Ila
i ntroducci én de las materias de Conputaci én en el Plan 1994 y
con la reciente actualizacion del equipo informatico, 1o0s
estudi antes obtienen conocimentos generales para el uso de
estas herram entas; aunque falta ponerlas nmas a | a di sposici 6n
del proceso ensefianza-aprendizaje; es decir, contar con
tecnol ogias de informaci 6n para que sean utilizadas en la
pronoci 6n del conocimento y la innovaci 6n continua en cuanto
al manejo y novilidad de la informaci6on, para que de esta
nmanera estudiantes de la Facultad tengan |os conocim entos
actualizados y requeridos al nonmento de incorporarse al
nmercado | aboral y enpresari al

En la actualidad, no se cuenta con software actualizado ni
acceso a Internet.

La poca asignaci 6n presupuestaria que tiene |la Universidad de
El Sal vador y, por ende, la Facultad de C encias Econdm cas,
es otro aspecto que restringe la creacion y/o ejecucién de
proyectos y programas encaninados a l|la transferencia de
conoci m ent os, conbo parte del proceso de ensefianza-
aprendi zaj e.

De igual forma, se puede considerar que |os bajos salarios
ofrecidos en | a actualidad a | os docentes, conduce a que éstos
busquen otras alternativas de ingresos. Esto provoca que |os
msnos emgren a universidades privadas, las que son una
opci 6n para satisfacer necesidades econoénicas de docentes

uni versitari os.



¢ Mtodos didacticos utilizados por el docente universitario.
Aunque | a met odol ogi a magi stral ha dado nuy buenos resul tados,
| a docencia debe ser Optinma desde todo punto de vista, con el
prop6sito de convertir a los estudiantes en verdaderos
aprendedores y enprendedores. Actual nrente, los canbios
tecnol 6gicos que se estadn dando en la sociedad (lo cua
involucra a | a Universidad) inducen a que |as tecnol ogias sean
utilizadas cono herramientas de aprendizaje; por lo que la
Uni versi dad de EI Salvador, y especificanmente |a Facultad de
C encias Economicas puede y debe aprovechar |os canbios
tecnol 6gi cos para nejorar |os procesos didacticos que en su

seno se desarroll an

¢ La falta de casos préacticos para el proceso de ensefianza-
aprendi zaj e. Al gunos docentes wutilizan el desarrollo de
“casos practicos” en las materias que inparten; pero, nucho
ayudaria nantener convenios entre |la Facultad y otras
organi zaci ones nacionales e internacionales, en donde se
aborden casos especificos, para que estudiantes y docentes
aporten sus conocimentos y experiencias, a fin de presentar
alternativas que sean opciones para l|la solucion de |os
pr obl emas.

Asi misno, |os docentes de la Facultad no reci ben capacitaciones

sobre el uso de tecnologias de informaci6n, ni tienen acceso a

las misnas para adquirir e intercanbiar informaci 6n de diferente

indol e, educaci 6n a distancia, video conferencias, seninarios y

eventos de alto nivel y acceso a informaci 6n en general, que le

perm tan ser més productivo en el desarrollo de sus activi dades.



3. LEY ORGANI CA DE LA UNI VERSI DAD DE EL SALVADOR
De acuerdo a la Constitucion de la Republica, l|a educacion
superior se rige por una |ley especial, gozando |a Universidad de
El Sal vador de autonomia de |os aspectos docente, adm nistrativo
y econdni co.
El articulo 60 de la |ley de Educaci 6n Superior establece que la
Uni ver si dad de El Salvador se regird por su ley organica vy
demas di sposi ci ones i nt er nast
En este sentido, la |ley organica de |la Universidad de
El Salvador establece los principios y fines generales en que
se basard la organizacidon y el funcionaniento de |a Universidad
de El Sal vador.
De acuerdo a esta ley, los gobiernos de las facultades estaréan
i ntegrados por una Junta directiva, la cual entre sus
atribuciones tiene las de admnistrar, custodiar y pronover el
desarrollo del patrinonio de |la Facul t adE]
Por otra parte, esta ley cuenta con un Reglanmento General, e
cual , de acuerdo al capitulo | en sus di spoci si ones
prelimnares, Art. 1, tiene conmb objetivo desarrollar vy
conpl ementar |as disposiciones basicas y generales de la Ley
Organica de la Universidad de El Salvador en lo referente a la

m sma or gani zaci 6n y funcionanientoﬂ

B. | NFOCENTROS

Con relacion a nuestro trabajo de investigacion, se hace
necesario 'y util docunentar la naturaleza del proyect o
| NFOCENTROS en El Salvador, por lo que se presentan |os
ant ecedentes, definicion, principios y objetivos, asi conpo |os
servicios y conponentes que ofrece un Infocentro estandar, entre

otros.

2 LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, pég. 1
*IBIDEM, CAPITULO 3, SECCION 6ta. pag. 11
* Reglamento General dela Ley Orgénica de la Universidad de El Salvador, Mayo de 2001.
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1. EVOLUCI ON

El Internet surgié hace nas de veinte afios conb un experinento
de investigacion nmilitar de |a defensa estadounidense. A partir
de entonces conpafilias y organizaciones a nivel nmundi al
enpezaron a construir redes privadas que pudieran comunicarse
entre si.

Desde entonces el Internet estéa revol ucionando |a comunicaci on,
| os conocimentos, |os negocios y |a conducta de nuchas personas
y enpresas en todo el mnundo.

El crecimento que tiene el uso del Internet a nivel rmnundial es
exponencial, en los ultinps tres afos la red nundial ha crecido
a una tasa del 65% por ciento anual, de nmanera tal que a enero
del afio 2000 habia mAs de 200 millones de usuarios alrededor del
mundo. Este nunmero representa tan solo el 5% del total de la
pobl aci 6n nundial; lo que arroja una idea general del potencial
de crecinmento del uso de Internet a corto plazoﬂ

Por otra parte, de acuerdo a l|a asociacion |NFOCENTRCS, |os
usuarios de Internet a nivel mundial tan sélo un 6% corresponden
a Anérica Latina, de los cuales un 90% son personas con altos
ingresos y soOlo un 10% corresponde a personas con bajos
ingresosﬂ Esta cifra es preocupante y si a esto |e afiadi nbps que
I nt ernet, aconpafiado del desarrollo cientifico y tecnol 6gico
introduce al nmundo entero en un proceso de gl obalizaci 6n que va
a propiciar enornes retos para paises conmo El Sal vador, es
fundanental concluir que quien no tenga acceso a Internet o a la
tecnologia de la informacién se enfrenta a dificultades para
competir dentro de la economia global, y El Salvador, que cuenta
con apenas once |ineas telefdnicas por cada cien habitantes y

con un nunero no representativo de personas que tienen acceso a

> DOCUMENTO ASOCIACION INFOCENTROS, FRANQUICIAS INFOCENTROS, pag. 1
®BIDEM, péag. 1



una conputadora, se enfrenta a serias |imtaciones tecnol 6gicas
gue generan un atraso cada vez mayor agrandando |la brecha que ya
existe entre |os paises desarrollados y el nuestro. Tal conb se
menciona en el infornme de Naciones Unidas del afio 1999, *“Las
desi gual dades entre ricos y pobres en el nundo siguen creciendo.
Dos de l|las grandes esperanzas para reducir esas distancias,
Internet y la globalizacio6n; estdn por el nonmento consigui endo
el efecto contrario al agravar |la brecha "Es sobre esta
probl emati ca que nace el concepto del Proyecto Infocentros, el

cual es en sintesis “una acciéon de la sociedad civil que le

permte a la comunidad estudiantil, enpresarial, rural y en
general a todos |os salvadorefios, tener wun fé&cil acceso a
herram ent as, i nf or maci 6n, conocimento y oportunidades de

negoci o que sOl o pueden obtenerse a través de la red nundial de
I nternet” []
2. DEFI NI Cl ON DE | NFOCENTROS

De acuerdo a la direccion electrénica “ww.1 nfocentros.org.sv|

un Infocentro se puede definir desde diferentes puntos de
vi st a.
2.1. POR SU | NFRAESTRUCTURA:
Un Infocentro es un | ocal debi danente equi pado con una red que
i nterconecta conputadoras, scanner, inpresoras, equipos de
red, y tanmbién con un aula de capacitacién con proyector,
pantalla y pizarra acrilica.
2. 2. DE ACUERDO A LOS SERVI Cl Os
Es un lugar donde se ofrecen una gran variedad de servicios a
sus usuari os, gue van, desde la conectividad, I a
capacitaci 6on, el desarrollo y publicacion de informacion,
hasta la cultura y el entretenimento, entre otros.

"DOCUMENTO ASOCIACION INFOCENTROS, FRANQUICIAS INFOCENTROS, P4g. 1
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2. 3. COMO UNA ALTERNATI VA DE CONECTI VI DAD
O rece a sus usuarios |la posibilidad de conectarse a | as redes
Internet |ocales o nundiales, sin necesidad de contar con una
conputadora ni linea telefdnica en casa y de una forma mucho
mas econodmica y efectiva. Es tanmbi én un lugar donde se puede
reci bir capacitaci 6n en diversas areas y donde poder trabajar
con docunmentos y papeleria. Ademds es un |ugar donde obtener
software y donde desarrollar y publicar contenidos vy
apl i caci ones.
2. 4. COMO CENTROS DE | NVESTI GACI ON
Permiten que los investigadores de todo el pais trabajen de
manera rel aci onada, intercanbi ando datos y conuni candose. Esto
por supuesto sO0lo es posible en el contexto de una red
di stribuida de Infocentros y no de unos pocos aislados. E
proyecto Infocentros prevé |a instalacion de por | o nenos cien
I nfocentros a nivel nacional
2. 5. COMO CENTROS DE CAPACI TACI ON
En las aulas de éstos se pueden inpartir numerosos cursos y
conferencias, asi cono desarrollar eventos especiales. Las
instituciones que adm nistren |os |Infocentros deben aprovechar
sus ventajas tecnologicas a fin de mejorar la forma cono
| levan a cabo sus programas de capacitacion de acuerdo al
sector. Por ejenplo, si una institucion trabaja con |a pequefia
y mcro enpresa, puede desarrollar semnarios de Calidad
Total, Reingenieria, Planeam ento Estratégico etc. desde un
sol o punt o de I a red I nf ocentros y transnitirl os
si mul t aneanmente, por video conferencia, a los otros cien, |lo
gque le pernitira Il egar a nmuchas mas personas y a nenor costo.
Los | NFOCENTRCS constituyen un pilar de desarrollo, ya que
permte denocratizar el acceso a la informacidén y nejorar |as
oportuni dades de | os individuos, teniendo un gran inpacto en e
proceso ensefianza-aprendizaje de los Centro Educativos a
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nejorarse la calidad de | a educaci 6n con el uso de herramnientas
informaticas las instituciones y |as naci ones.
3. PRI NCI Pl OS Y OBJETI VOs DE LGOS | NFOCENTRGCS
La Direccidén del proyecto |INFOCENTROS en El  Sal vador, han
establecido principios y objetivos por |los cuales se deben
i mpul sar | os | NFOCENTRCS
3.1. PRINCIPICS
- Proyect o de Naci 6n
- Produccién y acceso generalizado a l|a informacion vy
apl i caci ones rel evantes para el desarrollo.
- Participacién de toda | a sociedad civil extendida.
- Oientar el Proyecto Infocentro en una gestién eficiente para
el autosostenimento de cada uno.
3.2. OBJETIVCS
- Gener aci 6n de una organi zaci 6n de caréacter participativo
- Desarrollo de un sistenma nacional de contenidos vy
apl i caci ones TECOC (Tecnol ogi as Conput ari zadas de
Conuni caci 6n e | nfornmaci én)

- Desarrollo e inplenentacion de una red nacional de 100

| NFOCENTRGCS.
4. LA ASCCI ACI ON | NFOCENTRGCS
La Asoci aci 6n | nf ocentr os, adm ni stradora del Proyecto

Infocentros, comenza a operar en febrero del afio 2000 con la
msioén de aportar al desarrollo nacional denocratizando el
acceso al conocimento y propiciando |a generaci én, publicacién
e intercanbio de infornaciéna

La Asociaci6n Infocentros es una instituciodn privada sin fines
de lucro abierta a la participacidon de toda |la sociedad, cuyo
fin prinordial es desarrollar wuna red de al menos 100

I nfocentros, distribuidos en todo el pais de manera tal que se

8 CONECTANDONOS AL FUTURO, Estrategia parala creacion de una sociedad de aprendizaje en El
Salvador. Afio 2000.
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genere una red de distribuciodn nacional apoyada en una
pl at af orma el ectrénica que funcione a través del Internet.
La Asociacién es dirigida por una Junta Directiva confornada por
un grupo de profesionales de gran trayectoria naci onal
Las operaciones de |a Asociacion dependen de una Direccion
Ej ecutiva, la cual coordina |as siguientes &reas:
4.1. AREA DE OPERACIONES, |a cual se encarga de proveer a todos
los Infocentros de una plataforna de redes y del equipo y denas
recursos necesarios para que la operatividad tanto de la
Asociacion conp de los Infocentros camine de forma eficiente
mant eni endo | os estandares de cal i dad exi gi dos.
4.2. AREA DE APLI CACI ONES, cuya funcidn es crear y desarrollar
nuevos productos y servicios, que satisfagan |as necesi dades de
| a pobl aci 6n sal vador efia.
4.3. AREA DE FORVACI ON CULTURAL, que tiene cono funcidn
prinmordial |ograr acercam entos concretos con |la conunidad de
cada I nfocentro.
4. 4. AREA DE EDUCACION, quien es la encargada de capacitar
y entrenar a todo el personal involucrado en la admnistracidn
de la asociacién, de los Infocentros y desarrollar productos
educativos para | a conuni dad.
4.5. AREA COVERCIAL Y DE COMUNI CACIONES, la cual esta encargada
de | a publicidad, pronociones y estrategias de ventas necesarias
para el logro de | as proyecci ones de cada | nfocentro.
4.6.AREA DE ADM N STRACION Y FINANZAS que desarrolla Ila
logistica necesaria para el adecuado funcionamiento de la
Asoci aci 6n y de | os Infocentros.

La Asociaci 6n Infocentros tiene conb proyecci én el desarrollo de
al menos cien Infocentros de los cuales diez son propios y |los
restantes seran otorgados en concepto de Franquicia. Actual nente
se encuentran operando desde Cctubre del afo 2000 cinco
I nfocentros propios, ubicados en San M guel, Ahuachapan, Santa
Ana, Soyapango y en |la Zona de San Benito en San Sal vador.
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Al mes de Junio del 2001 se encuentran ya operando quince
I nfocentros mas con |o cual se totalizan 25 Infocentros en toda
el area naci onal

5. COVPONENTES DE UN | NFOCENTRO ESTANDAR

Cada Infocentro estandar cuenta con un pronedio de 20 a 25
conput adoras de 0ltinma generaci 6n conectadas a Internet a través
de una conexi 6n dedicada de alta velocidad. Tanbién cada uno
cuenta con un aula para capacitaciones con espacio para
al bergar un pronedio de 12 a 20 personas.

Cada |Infocentro debera estar equipado con |os siguientes
el ementos informaticos y de conunicaciones: Conectividad a
Internet a través de un proveedor | ocal del servi ci o;
infraestructura de red local; servidor Central que da servicio a
la red de cada Infocentro; conputadoras personales de udltinma
generaci 6n; inpresores; Equipo de reproducci 6n de CDS; canaras
digital es; proyector de multinedia, audifonos y nicréfonos.

La configuracion definitiva de los servicios que ofrece un
Infocentro a sus usuarios asi conp el tamafio reconendado estara
en funci 6n de | as necesi dades | ocal es.

6. DI SENO DEL LOCAL

El nodelo de un Infocentro puede concebir distintos tipos de
di sefios, sin enbargo, en reglas generales, un Infocentro deberia
contar con las siguientes areas principales:

6. 1. AREA ABI ERTA DE COVWUTADCORAS PERSONALES, |a cual se refiere
a aquella donde se encuentran ubicadas la myor parte de
comput adoras di sponi bles para navegar por Internet o utilizar
di ferentes aplicaci ones.

6. 2. AREA PRI VADA DE COVPUTADORAS PERSONALES O CABI NAS PRI VADAS,
son cubiculos individuales que permten al wusuario tener una
mayor privaci dad. Estas cabinas son usadas para video

conferencia o voz sobre Internet.
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6.3. AREA DE CAPACITACION, es el aula donde se realizan 1|os
cursos, charlas y conferencias. Alberga a un nunero de
partici pantes que va desde 12 hasta 20 personas. El aula debe
estar equi pada con equi po de proyecci 6n, pizarra y conputadoras.

6.4. AREA DE SERVICIOS VARICS, es la zona donde se prestan |os
servicios de fotocopiado, ani | | ado, i mpresi on, grabado de
i nformaci 6n en diskette o CDS, etc. Puede formar parte del é&rea
de recepci 6n o ser un espaci o adici onal .

6. 5. AREA DE VENTA DE PRODUCTCS VARICS, se refiere a |la zona en
la que se encuentran | os nostradores de |os diferentes productos
gue el Infocentro vende o distribuye. Entre éstos se incluyen
libros, revistas, software, diskettes, CDS, accesorios, etc.

6.6. AREA DE RECEPCION DE USUARIOS Y CONTROL DE USO DE LOs
RECURSOS DEL | NFOCENTRO.

6. 7. AREA DE SERVIDORES, |a cual debe ser un espacio idoéneo para
mantener |os servidores en optimas condiciones de seguridad y
mant eni m ent o.

7. SERVI CI OS QUE OFRECEN LGOS | NFOCENTROS

Los Infocentros brindan una serie de productos y servicios
enfocados a satisfacer |as necesidades de su comrmuni dad, éstos
pueden variar de acuerdo a la conmposicién de |a poblacion de
cada ubicacion en la cual sirve el Infocentro.

Un Infocentro estandar puede contar con |os servicios vy
product os que se describen a continuaci 6n:

7.1. SERVI Cl O DE NAVEGACI ON Y ALQUI LER DE COVPUTADORAS PERSONALES
Para prestar el servicio de navegacién por Internet |as

comput adoras cuentan con tecnologia de ultina generaci6n con

conexi 6n pernmanente a Internet, beneficiando asi el uso de
Buscadores y Herramentas de Internet, que facilitan la
cormuni cacion con famliares y amgos, |la actualizacidén de

conocimentos y la entrada al comercio electrénico entre otros.
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Adi ci onal nente, 1os Infocentros cuentan con camaras digitales,
audi fonos, mcrofonos, y otros elenmentos que hacen mas grata e
integral la visita de cada uno de nuestros usuari os.

Asi tanbi én |as conputadoras estéan equipadas con sistemas que
permiten el wuso de aplicaciones atiles conp procesadores de
texto, paquetes para hacer presentaciones, hojas de calculo y
otros.

7.2.SERVI Cl O DE ASI STENCI A A USUARI CS

Comb parte del servicio a clientes se cuenta con persona

altanmente capacitado para dar soporte al usuario en la
utilizacion de cada uno de nuestros servicios; tales cono,
soporte en |la busqueda de informaci 6n especi alizada o asistencia
en el uso de herram entas de software o de hardware y cual qui er
otra asesoria que ayude al usuario en el logro de sus objetivos
haci endo mas féacil y provechosa su visita.

7. 3. CAPACI TACI ONES

Entre los servicios nas inportantes que |os Infocentros ofrecen
es |l a capacitaci é6n a personas y enpresas.

Estos cursos estan orientados a capacitar al usuario en
programas de gran utilidad, para todos los niveles. Todas |as
capaci taci ones son conpl etanente practicas ofreci endo sienpre el
refuerzo tedrico necesario para la aplicaciéon de los
conoci m ent os adqui ri dos.

En la actualidad 1los Infocentros inparten programas para
estudi antes y cual quier persona interesada en cursos practicos
comb “Introduccion a |a Conputacion”, “Herram entas de
Internet”, “Conercio Electronico” y progranas de M crosoft
Ofice cono Wrd y Excel

7.4. SERVI Cl O DE CURSOS | NTERACTI VOS O EN LI NEA

Este servicio brinda a las personas la oportunidad de
capacitarse a través de cursos interactivos, teniendo conp
beneficios | a conodi dad de hacer su propio horario y adecuarse a
su propio ritno de aprendizaje.
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Las conput adoras en los Infocentros cuentan con | as
caracteristicas necesarias para ser utilizadas en este tipo de
capaci taci ones asi conp en el desarrollo de video conferenci as.
7.5. SERVI Cl O DE SALA DE CONFERENCI AS

Cada wuno de los Infocentros <cuenta con wuna sala para
conferencias o capacitaciones, en |la cual se puede atender de
12 a 20 personas en un amnbi ente noderno y agradabl e.

Estas salas estéan equipadas con cénodos pupitres, pizarra de
pl undn, conexi 6n permanente a Internet, cafién de proyeccién,
aire acondi ci onado y di sponi bi li dad de sof twar e par a
apl i caci ones, bri ndando asi un espacio ideal para |a
presentaci 6n de proyectos, aprendizaje y fornaci6n.

7.6. SERVI Cl O DE DI SENO Y ALQJAM ENTO DE PAG NAS VEB

En los Infocentros se brinda el servicio de WEB HOSTING o
alojam ento de paginas Wb en sus servidores, ya sea para
personas naturales o para mcro, pequefla, nediana y la gran
enpr esa.

Adi ci onal nente para aquellas enpresas que no cuentan con un
Sitio Wb, se ofrecen |os servicios técnicos especializados que
e crean su propio sitio, con todos |os accesos y servicios que
se soliciten, haciendo posible Ia publicidad de |la enpresa que
|l o requiera en el mundo del comercio el ectrénico.

Por otro lado se cuenta con Plantillas para desarrollo de
Paginas Wb que permiten a la micro y pequefia enpresa tener
presencia en Internet de una forna sencilla y préactica. De esta
forma, se prevé el desarrollo de un directorio a nivel nacional
de enpresas en |inea.

7.7. OTROS SERVI Cl OS COVPLEMENTARI OS

Cada Infocentro cuenta con el equipo necesario y el personal
capacitado para poder atender a |os usuarios en sus necesi dades
de:
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| npresi ones en blanco y negro y a color, escaneados, fotocopi as,
ani |l ados y | aninaciones, envios de Fax, grabado de infornacidn
en CDS o diskettes, venta de productos varios (libros, software,
di skettes, CDS, etc.)

8. SOPORTE DE LA ASOCI AClI ON | NFOCENTROS A LA RED

8. 1. I NVESTI GACI ON Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y/ O SERVI ClI OS
Esta industria se encuentra en constante evol uci 6n y mantenerse
al dia puede resultar sunanente costoso y a veces casi inposible
por la cantidad de novedades e innovaciones que aparecen cada
vez con mayor frecuencia y tienen inpacto en |as tecnol ogias que
se utilizan.

El formar parte de |a cadena de Infocentros |le permte acceder
al conocimento de |as nuevas tecnologias sin tener que realizar
una inversion inportante en investigacion y desarrollo ya que |la
Asoci aci 6n Infocentros, |le entrega conp parte del soporte |o0s
nuevos productos que resulten de su |abor de investigacion vy
prueba de | os m snos.

8. 2. CAPACI TACI ON Y ENTRENAM ENTO

Una de las ventajas nas inportantes de formar parte de la Red de
Infocentros es que puede acceder a cursos y programas de
capaci taci 6n permanentes tanto para el duefio de la franquicia
cono para su personal, lo cual le permite nantenerse al dia y a
su recurso humano entrenado bajo estandares de calidad nmuy

avanzados.
8. 3. CAVPANA PUBLI Cl TARI A Y SOPORTE PROMOCI ONAL PERMANENTE

Uno de |os aspectos fundanentales de formar parte de |la Red de
Infocentros es que la nmarca tiene una mayor presencia en el
mercado |o cual facilita el posicionamento de su negocio en |la

nmente de | os clientes.

Al formar parte de |la Red se beneficia del disefio de canpafas de
publicidad de mayor inpacto y de estrategias pronoci onal es mas
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ef ecti vas. Asi i sno, se participa en canpafias gl obal es
sol i danmente estructuradas para transnmitir un mensaje creativo y

cl aranente enfocado al nercado.
8. 4. SOPORTE TECNI CO Y DE OPERACI ONES

La estructura organi zativa de |a Asociacion Infocentros, pernite
di sponer de profesionales altanente calificados que | o asesoran
para que se pueda naxim zar la rentabilidad de |a operaci6n. La
sistemati zacién de los procesos y operaciones cotidianas
garanti zaran un sistema conprobado de adm nistracion eficaz.
Asim snmo, ofrecen que |os usuarios se mant endr an act ual i zados
en | os aspectos técnicos que requieren de una gesti én conerci al

noderna para nmantener |a ventaja conpetitiva en | 0os negoci 0s.

9. QUE ES UNA FRANQUI CI A | NFOCENTRCOS

Las franquicias son uno de los sistemas de distribucion de
bienes y servicios nmas efectivos en la actualidad; el concepto
se basa en conbinar el inpulso enpresarial y la anbiciodn del
pequefio enpresario con |a experiencia y el conocimento de una
conpafiia mas grande. El resultado es una alianza provechosa para
anbas partesﬂ

En cuanto al riesgo de la inversion, en conparacion con la
adqui si ci 6n de un negoci o i ndependi ente, conprar una franquicia
no es solo una inversion en un establecimento, sino tanbién en
la conpafia franquiciante, en este caso la Asociaciodn
Infocentros; con la expansion de |la red de Infocentros, Ila
franquicia individual generara mayores beneficios.

Las estadisticas indican que un 80% de | os negoci os aperturados
con marca propia fracasan de nmanera tal que solo un 20% de |os
m snmos continuan funcionando después de cinco afios. Por otro

lado, un 90% de I|os negocios admnistrados en concepto de

°|BIDEM, pég. 2
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franquicia tienen éxito y siguen funcionando después del quinto
afio.

Al adquirir una franquicia se forma parte de un equipo, y se
integra una red conpleta que estara en expansi 6n. Conop m enbro
del equipo, se trabaja junto en construir |la imgen de ventas de
| a organi zaci 6n y reducir | os gastos comunes.

9. 1. BENEFI Cl OS DE LA FRANQUI CI A | NFOCENTROS

La Red de Infocentros ha sido disefiada para convertirse en el
nmedi o mas inportante de acceso a Internet mediante el desarrollo
de una red nacional organizada que puede servir cono punto de
di stribuci 6n de productos y servicios tanto fisicos cono en

|inea a través del Internet.

La Red de Infocentros aprovecha la union de esfuerzos para un

bien comin y Il e pernite acceder a | as siguientes ventajas:

9. 2. ALI ANZAS ESTRATEG CAS AL SERVICIO DE LGOS | NFOCENTROS
FRANQUI CI ADCS

Comp parte inportante de |os beneficios que el franquiciado de
Infocentros va a obtener, al acceder a alianzas estratégicas
gue la Asociacioén tiene para lograr resultados de ventas nucho
nmas exitosos en cada Infocentro. Dichas alianzas aseguran el uso
de los servicios de los Infocentros en nichos de nercado
especi fi cos.

Tanbi én se obtendran beneficios por nedio de alianzas con
proveedores autorizados en el sumnistro de recursos necesarios
en | a operaci 6n de un Infocentro.

9.3.PODER DE COWRA DE LA ASOCIACION  TRASLADADO AL
FRANQUI ClI ATARI O

Uno de los resultados mas inportantes de |a estandarizaci 6n es
gue se establ ecen equipos, materiales y procedi nm entos estéandar,
lo cual permte increnmentar el volunmen de conpra. Al increnentar

el volumen de conpra se puede negociar nejores condiciones de
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pago y descuentos especiales con |os proveedores autorizados,
los cuales se trasladan al franquiciado, 1o que le permte
reducir sus costos de adquisiciones y los riesgos de
obsol escenci a de | os equi pos que adqui ere.

9. 4. ESTANDARI ZACI ON DE OPERACI ONES

Al formar parte de la Red de Infocentros, se puede acceder a un
sistena conprobado de hacer negocios, gue se encuentra
sistemati zado en un Manual de Qperaciones en el cual se resumnen
las mejores practicas que se utilizan actualnmente en |os
I nf ocent r os.

El establecimento de un estandar para la red de Infocentros
permite establecer los criterios de diferenciacidén de un
Infocentro con un local independiente de sinilar natural eza, ya
gque todos los Infocentros tendran el misnbp estandar de alta
cal i dad de atenci 6n y servi cio.

9. 5. ACCESO A LA RED PRI VADA (| NTRANET)

Al ingresar a la Red de Infocentros se puede intercanbiar ideas
de negocio exitosas con otras personas enprendedoras que
desarrollan su Infocentro en otros territorios y que conparten
su éxito en beneficio del fortalecimento de toda |a cadena.

Asi mi snp, se puede acceder a una Intranet privada donde se puede
i ntercanbi ar informaci 6n con | os denas nienbros de la Red y con
las diferentes areas de soporte de la Asociaci6n, conparar |os
ni vel es de venta con otros Infocentros y acceder a informacioén
privilegiada que le pernmitira estar sienpre al dia con los
al ti mos avances del Internet.

9. 6. ALTO POTENCI AL DE CRECI M ENTO DEL MERCADO
El Internet es una industria que mundial mente esta en continuo

crecimento y desarrollo. Mas aun en paises conp el nuestro se
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encuentra apenas despegando, |o cual representa una ventaja de
i nversi on inigual abl e sobre otros tipos de industria.
C. PLAN DE NEGOCI Os

1. CONCEPTO DE PLAN DE NEGOCI OS

El plan de negocios reune en un docunmento Unico toda la
i nformaci 6n necesaria para evaluar un proyecto o negocio y |os

| i neam ent os general es para ponerlo en marcha.

Presentar este plan es fundanmental para buscar financiam ento de
pot enci al es cooperantes o socios, y sirve conpb guia para
qui enes estan al frente del nivel organi zativo tomador de
deci si ones responsables de inplenentarlo, cono |as autoridades

de | a Facultad de G enci as Econdtm cas.

En este docunento se interpreta el entorno de la actividad del
proyecto, y se evaluan los resultados que se obtendran. Se
definen las variables involucradas en el proyecto y presenta |la

asi gnaci 6n Optima de recursos para inplenmentarl o.

Conceptual nente "es un procedimento para enunciar en form
clara y precisa los propositos, las ideas, |os conceptos, |as
formas operativas, los resultados, y en resunmen la vision del

ol

enpresari o sobre el proyecto"
2. LOS OBJETI VCS.

Ni nguna organi zaci 6n que tendria que tomar |as decisiones con
relaciéon a un proyecto de esta naturaleza, y que pretenda
conmpetir dentro del nercado de I|a oferta respecto a servicio
gque utilizan sistemas y tecnologias de infornmaci én, puede pasar
por alto la tarea de inmaginar y prever escenarios futuros. E
pl an de negoci os nuestra en un docunmento el o |o0s escenarios mas

19/ ARELA, RODRIGO, PH. D. INNOVACION EMPRESARIAL, Artey Ciencia en la creacion de empresas, 2da. Edicion
2001, Pearson Educacion de Colombia. Ltda
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probabl es con todas sus variables, para facilitar un analisis
integral y una presentacion a otras partes involucradas en el

proyect o.

Los objetivos que justifican |a el aboraci 6n del plan de negoci os
difieren: a)el tipo de proyecto que se esté planificando,

b) segun el nmonmento de | a organi zaci 6n interesada en ejecutarlo.

las razones por las que se realiza un plan de negocios son:
a) Tener el documento de presentacién de un proyecto a
pot enci al es  cooper ant es, socios O representantes de una
or gani zaci 6n que se interesen en invertir y ejecutarlo,
b) Asegurarse de que el proyecto tenga sentido financiero y que
sea operativo, antes de su puesta en marcha, C) Buscar la form
nmas eficiente de Ilevar a <cabo un proyecto, d) Prever
necesi dades de recursos y su asignacién en el tienpo, e) Cuiar

| a puesta en marcha del proyecto.

En las organi zaciones interesadas en |la ejecucion de este tipo
de proyecto, donde I|as decisiones suelen estar fuertenente
concentradas en pocas personas, |la elaboracion de un plan de
negoci os tiene una ventaja adicional: permte establecer una
distancia entre criterios particulares y por ende divergentes en
relacion a |os grandes objetivos y |as decisiones del proyecto

t omadas sobre | a base de informacion y andlisis.

Durante | a elaboracion del plan debe tenerse en cuenta qué se
quiere lograr con él (¢la aprobaci6on de una idea?, ¢ un buen
analisis para uno nisnp?, ¢conseguir recursos?), considerando
cual es la informacién que le interesa a quien |lo recibira y de

qué se le intenta convencer
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3. COMPONENTES.

El plan de negoci os conprende todos | os aspectos de un proyecto,
entre ellos: Resunmen Ej ecuti vo, | nt roducci 6n, Andlisis e
I nvestigaci 6n de Mercado, Analisis FODA, Estudio de La

Conpetencia, Estrategias, Factores Citicos de Exito, Plan de

Mer cadeo, Recur sos e I nver si ones, Facti bilidad Técni ca,
Facti bilidad Legal y Anbi ent al , Facti bilidad Econédmi ca,
Factibilidad Financiera, Analisis Sensitivo, Direccion vy

Gerenci a, Concl usi ones, Anexos.
3. 1. RESUMEN EJECUTI VO

Es un breve analisis de los aspectos mis inportantes de un
proyecto, que se ubica delante de la presentacioéon, con el
propésito de que sea lo prinero que leen las personas
interesadas en el proyecto, y a partir de su contenido
pornmenori zado, les permta de forma conprensible entender |os

al cances, conponentes y su factibilidad, entre otros.

Debe describir en pocas palabras el producto o servicio, el
nmercado, la estructura a proponer de l|a organizacion, |os
factores criticos de éxito del proyecto, resultados esperados,

| as necesi dades de financiamento y |as concl usi ones general es.

El resunmen ejecutivo varia dependiendo de la naturaleza de la
enpresa o0 negocio, asi; se describe el servicio a proporcionar
y la tendencia del sector en el que se enmarca. Se incluye el
tipo de pronocidn que se aplicara, cifras sobre las ventas
proyect adas, consideraciones de tipo legal si las hubiera, vy
cual quier otra informaci 6n que se considere inportante conocer

con el fin de conprender |as operaciones del negocio.im

' PEGGY, Lambing y CHARLES Kuehl “ Empresarios Pequefios y medianos’ Prentice Hall,
Hispanoamericana, México, 1ra. Edicion 1998, pag. 137
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3.2. | NTRODUCCI ON AL PLAN DE NEGOCI Os

Antes de conenzar el desarrollo se debe contextualizar el plan

descri bi endo:

a)Cual es el proyecto o estructura organizativa que se

desarrol | ara.
b) Qui énes realizan |a presentaci 6n del plan y para qué.

c)Si se trata de un proyecto por inplenentar y su readecuaci 6n
a |l as circunstanci as actual es, debe contener cual es su nisioén

y su trayectori a.

d)Cual es la fecha de presentacion y si existe un plazo para
| a aprobaci 6n del plan dentro de | as nodal i dades organi zativas

t omador as de deci si ones.
e) Cuadl es el enfoque con que se prepar6 el plan
3. 3. ANALI SI S E | NVESTI GACI ON DE MERCADO

Pocos errores son tan graves cono |anzar un producto o servicio

sin conocer en profundidad el nercado.

La investigacién de nmercado se utiliza para conocer la oferta
(cuales son |las organizaciones 0 negocios sinlares y qué
benefici os ofrecen) y para conocer |a demanda (qui énes son y qué
qui eren | os consum dores). En sus resultados se fundanenta gran
parte de la informaci on de un plan de negocios: cuales son |as
necesi dades insatisfechas del nmercado, <cual es el nercado
potencial, qué buscan |os consumidores, qué precios estéan
di spuestos a pagar, cuantos son los clientes que efectivanente
conpraran, por qué conpraran, qué otros productos o servicios

simlares conpran actual nente.
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3.3.1 OBJETIVOS DEL ESTUDI O DE MERCADO

a)Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en e
nercado, o la posibilidad de brindar un nejor servicio que e
que ofrecen |os productos y/o servicios existentes b)Determ nar
la cantidad de bienes y servicios que |os consum dores estarian
di spuestos a consumr c)Conocer |os precios que |os consum dores
estarian di spuestos a pagar por el producto o servicio.

3.3.2 DEFI NI CI ON Y NATURALEZA DEL PRODUCTO O SERVICI O

Comprende | a descripci 6n exacta del producto que se elaborard o
el servicio que se pretende ofrecer al nercado consum dor
tomando conb base |las caracteristicas que un usuario pretende

encontrar en el producto o servicio.

Los productos por su natural eza pueden ser de diferentes tipos:
duraderos, de consuno intermedio o final, esta clasificacion
dependera del uso que se |le dé al producto y/o servicio.

3.3.3 ANALI SI S DE LA DEMANDA

La dermanda se define conpb la cantidad de bienes y servicios que
el nercado requiere para la satisfaccion de sus necesidades, a
un precio determ nado y en un espacio o lugar dado. Su andalisis
constituye uno de los aspectos centrales del estudio de
proyectos, por la incidencia que tiene en los resultados del

negoci o que se inplantara con | a aceptaci 6n del proyecto.

Por otra parte, entre |os aspectos a considerar para efectuar el
analisis de | a demanda se detallan | os siguientes:

3. 3.4 PROYECCI ON DE LA DEMANDA

Exi sten nuchos procedi mentos para |la proyeccion de |a demanda
gue van, desde |las sinples estinmaciones o aproxinaci ones a nivel
grafi co, hast a conpl i cados nodel os de regresion gue
i ndependi entenente de su conplejidad son herramentas cuya
confiabilidad depende de la cantidad y calidad de |la infornacidn

di sponi bl e; entre éstos pueden nencionarse: “l os métodos
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subjetivos cono Delphi, la investigacién de nercados (aplicado
al proyect o), consenso de panel y prondsti cos
vi si onari 0s”

y “los métodos estadisticos conob el de |los Mninps Cuadrados,
Medi os Mbviles y de |as Ecuaciones no Lineales"Eﬂ En cual qui era
de los casos, es inportante estimar |la demanda futura, pues
proporciona |la tendencia que ésta seguird en el tienpo al
determ nar |os vol anmrenes de ventas en cantidades y val ores que
se produciran en un nonento dado.

3.3.5. ANALI SIS DE LA OFERTA

La oferta es la cantidad de bienes o0 servicios que un cierto
namero de productores estan dispuestos a ofrecer a su nercado
objetivo a un precio determ nado y en un tienpo, espacio o |ugar
dado.

El principal propo6sito que se persigue nediante el analisis de
|a oferta es determinar o nedir |las cantidades y |as condiciones
en que | os bienes o servicios se ponen a disposicion del nercado

actual mente o que se estima ofrecer

en el futuro, tomando en cuenta |o0s siguientes datos: nunero de
productores, localizacion, capacidad instalada y utilizada,
calidad y precio de |los productos, etc, y otros, por lo que en
el estudio habrda que tomar en cuenta informaci én de fuentes

primarias, secundarias, estadisticas, etc.

Se asune que estas variables son influenciadas por las |eyes
econbmicas de la oferta y la denmanda, en un nercado con
vendedores y consumi dores debi danent e i nfor nados.

Cuando existe informacion estadistica resulta relativanmente

facil conocer cual es el nonto y el conportaniento historico de

2 SAPAG CHAIN, NASSIR Y OTROS, Preparacion y evaluacion de Proyectos, 3ra. Edicion, Mc Graw
Hill, Colombia, 1991, Pag. 78y 79.
3 BACA URBINA, Gabriel, Evaluacion de proyectos, 4ta. Edicion, Editorial Mc Graw Hill, Pag. 21.
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|l a denanda, y aqui la investigaci 6n de canpo servira para fornar
un criterio en relacion con los factores cualitativos de la
denmanda.

Cuando no existen estadisticas o estas no son confiables, Ilo
cual es frecuente, la investigaci 6n de canpo queda conop el Unico
recurso para la obtencion de datos y cuantificacién de la
demanda.

3.3.6 DEMANDA POTENCI AL | NSATI SFECHA

Se define conp |a cantidad de bienes o servicios que es probable
gue el nercado consuma en | os afios futuros sobre la cual se ha
determ nado que ningun producto actual podrd satisfacer si

preval ecen | as condi ci ones en |las cual es se hizo el calculo.

Los economi stas i ntroducen el concepto de brecha alinentaria
cuando hay una distancia en el equilibrio de oferta y demanda de
un bien o servicio; cuyo tratanmiento requiere técnicas

especi al es.

El estudio de nmercado debe reflejar una idea clara al productor,
del riesgo que incurrira al penetrar a un nercado dado; al
obtener la demanda potencial insatisfecha por nedio de una
sinple diferencia afio con afio entre |os datos proyectados de
oferta y demanda se asegura al fabricante que su producto sera

consum do por el nercado hacia el cual esta dirigido.
3.3.7 ANALI SI S DE PRECI OS

El precio es |la cantidad de dinero que se ofrece a canbio de una
nercaderia o servicio determinado, o que el cliente esté
di spuesto a pagar por la interaccién entre la oferta y la
demanda. Es necesario que para el analisis se tome en cuenta |os
costos de producci6n, evaluar la conveniencia de incurrir en
costos de conercializacio6n, operacion y evaluar |0s precios

exi stentes en el nercado.
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En cual quier nercado, las politicas seguidas en la fijacion de
precios son una parte nmuy inportante de la produccién vy

comer ci al i zaci 6n de productos y servi ci 0s.

Los sistemas para fijar precios se analizan de tres naneras
di f erent es, dependiendo de 3 factores econdm cos: cost os,
demanda y conpetencia u otras vari abl es subjetivas cono

especul aci 6n.

3.3.8. uBlI CACI ON

Uno de los prineros pasos para escoger un sitio es describir la
ubi caci 6n ideal nediante l|a preparacion de dos listas: Los

criterios indispensables y | os deseabl es.

Los criterios i ndi spensabl es son aquel | os que deben
satisfacerse, si la ubicacidén no tiene los criterios requeridos,
el sitio no puede considerarse adecuado para establecer el
negoci o. En contraste, los criterios deseables son aquellos que
Il e gustaria tener pero que no son esenciales para el éxito del

negoci o.

Val e nencionar que cada industria tiene factores de ubicacidn
gue le son distintivos, por ejenplo factores que

le son inportantes para un sitio de venta al detalle con

frecuencia son irrel evantes para una enpresa de fabricaci6n
3.4. ANALI SIS FODA

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas) es una herramenta estratégica que se utiliza para
conocer la situaci 6n presente de un proyecto a enprender. ES una
estructura concept ual gue identifica | as amenazas y

 PEGGY LAMBING Y CHARLES KUEHL, EMPRESARIOS PEQUENOS Y MEDIANOS, La
Mercadotecnia. Pag.165
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oportuni dades que surgen del anbiente y las fortalezas vy

debi | i dades internas de |a organi zaci 6n

La matriz FODA es una herramenta que se utiliza para la
el aboraci 6n de estrategias nediante un analisis sistematico que
facilita la adecuaci 6n de | as anenazas y oportuni dades externas,

con las fortalezas y debilidades internas de una organizacién!I

El propésito fundanmental de este analisis es potenciar |as
fortal ezas de | a organi zaci 6n tonmadora de deci si ones para:

Aprovechar fortalezas y oportuni dades, Contrarrestar amenazas,
Corregir debilidades.

3.5. ESTUDI O DE LA COVWPETENCI A

Oro factor a considerar en el plan de negocios debe incluir un
benchmarki ng de la conpetencia; es decir, una planilla con |os
conmpetidores mAs inportantes, cada uno de ellos con una

eval uaci 6n en aspectos cl aves, tal es cono:

Descripci 6n De Producto/ Servicio, Precios, Estructura, Recursos

Hunmanos, Costos, Tecnol ogia, |magen, Proveedor es.

Cual qui er negocio tiene conpetidores, sean estos directos o
indirectos. El hecho que se tenga conpetencia es una buena
seflal , porque prueba que hay un nercado para el producto o
servicio que querenps ofrecer. El objetivo no es evitar la
conmpetencia, sino nejorar su oferta, ya sea en la calidad del

producto, servicio, precio, atencién al cliente, servicio post-

venta y otros factores de naxi ma rel evancia para el cliente."];-I

S BOLETIN DE LA ASOCIACION SALVADORENA DE PROFESIONALESEN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, ASPAE, Marzo de 1996, P4g. 10

1% \VONNE SANCHEZ Y GONZALO CANTARERO, “MBA de bolsillo, Guia de Consulta parala
Gestion Eficaz de una Empresa’ , Ediciones Martinez Roca, S.A., Barcelona Espafia, 1998, pag. 379, pag. 373
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De acuerdo con |l a evaluacion que se realice, se determna si es
factible <convivir con la conpetencia y si es necesario
neutralizarla o si algun conpetidor puede transformarse en socio
a través de fusién o alianzas estratégi cas.

3.6 ESTRATEG AS

La estrategia es necesaria para enmarcar el runbo del proyecto.
Aun cuando | as condi ci ones mer cadot ecni cas canbi en, | a
institucion sabra cono proceder si tiene una estrategia bien

defi ni da.

La estrategia conpetitiva es la bUusqueda de una posicion
conmpetitiva favorable en un sector y que sea sosteni bl e contra
| as fuerzas que determ nan |a conpetencia. De acuerdo a M chael
Porter, existen dos tipos béasicos de ventaja conpetitiva: E

Li derazgo en costos y |la diferenciaci 6nkd

Basandose en |os objetivos delineados en Ilas secciones
anteriores del plan, a los recursos y a |os estudios del mercado
y de la conpetencia, puede definirse una estrategia que sea |la

mas adecuada para el negoci o en cuesti On

Por Ejenplo Hay que tomar en cuenta |la madurez del sector y de

|a etapa del ciclo de vida del servicio o producto que se quiere
of recer para poder adoptar diferentes estrategias.

Dentro de la entrada y penetraci on del servicio o producto a un
nercado, se puede considerar diferentes nodalidades, ser el

primero en entrar, entrar cuando todavia haya pocos conpeti dores

7 Porter E. Michael, Ventaja Competitiva, Creacion y sostenimiento de un desempefio superior, Edic. 1997, pag. 21
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0o entrar mAs tarde cuando |a conpetencia sea nas intensa. Cada
una de estas posibilidades de las formas de entrada tiene sus

ventajas y desventajas!I

Puede considerarse preferiblenmente la entrada a un nercado vy
posi ci onarse con un nicho de mercado especifico, suficientenente
atractivo en tamafio y poder adquisitivo. Este tipo de estrategia
debe de ser adoptada, si otros conpetidores mas fuertes, no
encuentran suficientenente atractivo dedicar recursos econom cos
en captar este nicho de nercado.

Esta estrategia puede resultar nuy favorable, ya que se puede

adquirir una alta lealtad de parte de nuestros clientes.
3. 7. FACTORES CRI TI COs DE EXI TO

Si bien un proyecto es el resultado de wuna infinidad de
vari abl es, sienpre pueden identificarse algunos factores que,
por el tipo de enprendimento o por caracteristicas particul ares

del nercado, determ naran que el negocio funcione.

Los potenciales interesados en ejecutar un tipo de proyecto,
estaran interesados en conocer indicadores que |les permtan
evaluar el desarrollo del negocio una vez en marcha. En ese
sentido, a partir de la investigacion se retomaran aquellos
factores o aspectos claves que |os evaluadores del proyecto
tonmen en cuenta para reunir los recursos Yy las capacidades
necesarias que permtan orientar acciones para inplenentar el

proyect o.

Cono ejenplo, aspectos especificos de la investigacion de
nmercado conp | a demanda insatisfecha, el precio y otros factores

i mportantes conmp | a organizaci 6n idbnea del proyecto, aspectos

'8 VONNE SANCHEZ Y GONZALO CANTARERO, “MBA de bolsillo, Guia de Consulta parala
Gestion Eficaz de una Empresa’, Ediciones Martinez Roca, S. A., Barcel ona Espafia, 1998, pag. 379
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econom cos financieros relevantes, se plantearan de form

puntual ante | a adm nistraci 6n correspondi ente.
3. 8. PLAN DE MERCADEO

El Plan de nercadeo es la instrunentacion de la estrategia de
nercadeo. So6lo tiene sentido si previamente ha sido definido el
posi ci onami ento de |a organi zacion y el objetivo al que apunta.

Una vez explicitadas l|as decisiones estratégicas, el plan de
nmercadeo debe producir respuestas convincentes a cuatro

pregunt as fundanental es:

a) Product o/ servi ci o: cCuales son los beneficios que la
or gani zaci 6n 0 el product o/ servici o generar & para |os

pot enci al es clientes?

b)Precio: ¢A qué precio se va a ofrecer el producto/servicio y
cuanto influye el precio en la decision de conpra de |os

pot enci al es clientes?

c) Pl aza: ¢Com  y  en  qué |ugar se va a vender el

product o/ servi ci 0?

d) Pr onoci 6n: ¢De qué maner a se va a comuni car el
producto/ servicio, de nodo tal que los clientes potenciales se

enteren de su existencia y deseen conprarl o?
3.8.1. OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO Y VENTAS

En Prinmer lugar se deben de detallar |os objetivos de la
canpafia de mercadeo. Cada situaci 6n y nonmento que atraviesa |la
enpresa requiere de un objetivo especifico, entre |os que se
pueden nencionar: 1. La introducci6n en el nercado de un nuevo
producto o servicio, 2. El posicionanmiento en el nmercado de un
producto o servicio, o el nonbre de una narca, 3. La

recuperaci é6n o increnmento de nuestra cuota de nercado, etc.
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3.8.1. 1. EL MENSAJE

Una vez que se define el objetivo que quiere |ograrse debe de
determnarse cono lo vambs a transmitir a nuestro publico

objetivo y qué via de comruni caci 6n se utilizara.

El nmensaje es utilizado para destacar |las ventajas o atributos
de un producto o servicio, Ejenplos: “Nuestro precio
es el mas conpetitivo”, “si no estd satisfecho |e devol venos
el dinero”, “Orecenps el servicio mas rapi do”. En otros casos
se dirigen directanmente a su nicho de nmnercado:, ”Sonps
especialistas en cualquier tipo de asesoria”, etc. Vale
i ndicar que algunos nensajes se dirigen o identifican a un
tipo de nercado: “Sonbs la solucion de la generaci 6n de

futuro”.

Hay cuatro el enentos que pueden influir en él publico objetivo
cono:

a)Producto o servicio: Las caracteristicas, atributos vy

aspectos tangi bl es de nuestro producto o servicio.[:I

b)Precio: El dinero que pueden ahorrar adquiriendo nuestro

producto o servicio.

c)Di stribuci 6n/ Local i zaci 6n: La accesibilidad y conodi dad que

inplica adquirir.

d) Comuni caci 6n: La cantidad de canales de conunicacion
di sponi bles a I a hora de obtener informaci 6n acerca de nuestro

producto o servicio.E:I

9|BIDEM, pég, 378
0 |BIDEM, pag. 378
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3.9. RECURSCS E | NVERSI ONES.

El plan de negocios debe nostrar cuales son |o0os recursos
(técni cos, humanos, econoOm cos, materiales, financieros y otros)
necesari os para poner en narcha el proyecto y donde se

obt endran, especificando | as necesi dades de inversi on.

Los rubr os que deben descri birse dependen de | as
particul ari dades de cada proyecto, pero algunos de |os que

normal nente forman parte de cual qui er proyecto son

I nnuebl es, Sel eccion y contrataci 6n de personal, |nstalaciones,
Maqui nari as, Franqui ci as, Capaci t aci 6n y ent r enam ent o,
Publ i cidad y pronoci 6n, Capital de trabajo.

Este dltinmo punto es fundanental: el capital de trabajo es el
gue necesitard la enpresa para nmantenerse en funcionam ento
hasta conenzar a generar ingresos y para cubrir l|as brechas

tenporales entre | os pagos y |as cobranzas.

Si la presentacion del Plan de Negocios se realizara en algun
nonmento para obtener recursos de potenciales interesados en
ej ecutar un proyecto, estos estarén interesados en conocer cua
es el aporte gque este brindard, para evaluar y definir su

conpr om so
3.10. FACTI BI LI DAD TECNI CA

A través de l|a evaluacidn que deruestre que el proyecto es
posi bl e de poner en practica y de sostenerse, de acuerdo con | os
objetivos del plan. Se deben proporcionar evidencias de que se
ha pl ani fi cado cui dadosanent e.
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3.11. FACTI Bl LI DAD LEGAL Y AMBI ENTAL

Se consi deraran aspectos relativos a |la normativa Legal que rige
a la Universidad de El Salvador, asi conmb a |la Facultad de
Ci encias Econémicas. De igual forna el enentos que se consideren
importantes en relacion al nedio anbiente y que tengan un
impacto en relacion al proyecto, seréan incluidos con el
propésito de darle una sustentabilidad a la inplenentaci6n del
Pl an de Negoci os.

3.12 FACTI Bl LI DAD ECONOM CA.

Sin obtener un inpacto en la nejora del proceso ensefianza
aprendi zaj e y I a utilidad econdém ca, el proyect o no
sobreviviria. Debe nostrarse que el proyecto presentado es
factible econdém camente y sobrevivira, dada |la naturaleza, su
importancia y el inpacto que traerd consigo. Lo que significa
gue | os aportes y razones de quienes se interesen en realizarlo

estan justificados por la utilidad que generaraA.

En térmnos sencillos, la rentabilidad de un proyecto estaré
determnada por la utilidad, en este caso el proceso ensefianza
aprendi zaje y por la ganancia o rentabilidad que producird, por
lo gue estara determinado por la diferencia entre lo que se
compra y lo que se vende, después de descontar todos |os gastos

gue denmandan | os procesos internos y externos del proyecto.
3.13. FACTI BI LI DAD FI NANCI ERA.

Para esta evaluacion se tiene el flujo de fondos, que sintetiza
nuneéri canente en periodos de tienpo todos |os valores
desarrollados a lo largo del plan de negocios. Su preparaci én
requi ere la elaboracion de una lista de todos |os ingresos vy
egresos de fondos que se espera que produzca el proyecto en

cuestion, y ordenarlos en forma cronol égica.
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Debe presentarse ademds un analisis del flujo de fondos
aconpafiado con una serie de herram entas financieras o criterios

de eval uaci 6n de | os proyectos de inversion.

El flujo de fondos refleja una cantidad de supuestos sobre el
conportaniento de las variables. El analisis de sensibilidad es
una técnica que pernmte evaluar el inpacto de |as nodificaciones
de los valores de las variables mas inportantes sobre |os

benefici os y, consecuentenente, sobre |a tasa de retorno.

Al gunos i ndi cadores financieros que deben incluirse al analizar

el plan de negoci os son | 0os siguientes:

Val or actual neto (VAN), Tasa interna de retorno (TIR), Relacidn
Costo Beneficio (G B), Punto de Equilibrio (P.E.)

3.14. ANALI SI S DE SENSI Bl LI DAD.

En todo proyecto se trabaja con algunos factores sobre |os que
se tiene poder de decision (variables controlables), y otros que

se pueden realizar estinmaciones (variables no control ables).

Entre las variables controlables incorporadas al plan estan:

Preci o, Producto, Pronocio6n, Plaza.

Las principales variables no controlables en un proyecto son:
Conpet enci a, Consumi dores, Entorno econdm co, politico, |egal,

medi o anbi ente etc.
3.15. DI RECCI ON Y GERENCI A.

Para tomar una decision acerca de un proyecto no sol anmente hay
que tener en cuenta |los factores técnicos, econénmcos y de
nercado, sino tambi én qui énes son sus dirigentes. Un excelente
proyecto puede fracasar si esta en nanos de personas inadecuadas

0 i nexpertas.
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Por  consi gui ente, debe contenplarse quiénes dirigiran el
proyecto, en el caso que se trate de la iniciacion de un
proyecto, debe contener quiénes serian los directivos del
pr oyect o, Qui énes serian los socios, Qui énes serian los
responsabl es de ponerlo en marcha en | a nodalidad que se defina,

entre otras propuestas que se sonmeterian a consideraci 6n

3.16. CONCLUSI ONES.

Las concl usi ones contienen un factor subjetivo, porque su autor
realiza una interpretacién de |los hechos. Este es el lugar
apropi ado para convencer al destinatario del plan de negocios de
realizar aquello que se espera de él (Aprobarlo, gestionarlo,

venderlo, invertir, coinvertir, reformularlo, etc.)
3. 17 ANEXGCS.

Los anexos son y se ubican después de las conclusiones e

i ncluyen datos de soporte.

4. PROMOCI ON Y GESTI ON

Si bien la pronocién en térm nos nercadol 6gicos se orienta a
desarrol | ar canpafias publicitarias, pronoci 6n de ventas, etc., a
fin de vender productos y servicios en un nercado objetivo; sin
enbargo, es inportante sefialar que a partir de |a el aboraci én de

plan de negocios y del contenido expuesto en el narco teorico,
éste brindara |ineam entos de cono proceder a vender o pronover
la ejecucion del proyecto por nedio de la figura del Plan de
Negoci os, para convencer de fornma atractiva y estratégica a
pot enci al es i nteresados.

5. FUENTES DE FI NANCI AM ENTO
Generalmente en el |enguaje econémico y la teoria sobre el Plan
de Negocios, se trata del financianmento del negocio para

pequefias y medi anas enpresas.
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Se identifican l|as opciones de financiamento que refiere a
aquellos financiamentos de tipo reenbolsables, pero tanbién
pueden ser de tipo no reenbol sabl es para nuestro caso, tonando
en cuenta la natural eza del proyecto que se quiere desarrollar,
de caréacter educativo dentro de la Facultad de G encias
Economi cas de | a Universidad de El Sal vador

A continuaci 6n se nmenci onan al gunas fuentes de financiani entof

» Préstanps bancari os
» Programas de financiamento de Gobierno, que pueden ser
federal es, estatales y |ocales.
» Financiam ento de capital, que incluye:
1. Fondos personal es
I nver si ones privadas
Soci os
Enpresas de Capital de riesgo

o K N

Vent as de acci ones

®PEGGY Y CHARLES, LAMBING Y KUEHL, Enpresari os Pequefios y Medi anos, costos de
inicioy de financiam ento, pag. 207. Editorial Prentice Hall, 1998, Mxi co.
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CAPI TULO ||

I NVESTI GACI ON DE CAMPO SOBRE LA PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCI OGS
PARA EL FUNCIONAM ENTO DE UN CENTRO DE [|INFORMACION E
I NVESTI GACI ON, (1 NFCCENTRO) , EN LA FACULTAD DE C ENC AS
ECONOM CAS DE LA UNI VERSI DAD DE EL SALVADOR

A METODOLOG A DE LA | NVESTI GACI ON
Para obtener |a informaci6on pertinente se tomaron conp base | os
estudi antes activos inscritos en el <ciclo | de 2,002 por
escuela, de anmbos géneros y a los docentes de la Facultad de

C encias Econémicas que laboran a tienpo conpleto y nedio

ti enpo.

1. OBJETI VOS DE LA | NVESTI GACI ON

GENERAL:
Proponer un Plan de Negoci os que contribuya al funcionam ento de

un Centro de Informacién e Investigacion, (INFOCENTRO, en la

Facultad de Ciencias Econoénm cas de |a Universidad de El
Sal vador.
ESPECI FI CCs:

- Denostrar que la actualizacién del estudio de factibilidad
t écni co, economico, financiero y legal pronoverd su puesta en
mar cha.

- Proponer las nejores alternativas organizativas para su
funci onam ent o.

- Pronmover el acceso electronico de informacion relevante en el

area enpresarial de las G encias Econdni cas.
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2. TI PO DE | NVESTI GACI ON

El tipo de Investigacidén o estudio es correlacional ya que se
establece el grado de relacién entre las variables en estudio,
en este caso se analiza la relacién entre |a propuesta del Plan
de Negocios y el Funcionamento del Centro de Informacién e
I nvesti gaci on, (I NFOCENTRO) , en Jla Facultad de G encias
Economi cas.

3. TI PO DE DI SENO

La Investigacion realizada es no- experi nment al , de tipo
transeccional correlacional, ya que los sujetos de analisis
pertenecen a un nivel de grupo ya establecido, es decir a la
Facultad de Gy encias Econb6micas de l|a Universidad de E

Sal vador. | os datos se recol ectaron en tienpo unico.

4. FUENTES DE | NFORVACI ON PARA LA OBTENCI ON DE DATOS
a) DATGCS PRI MARI CS

- ESTUDI ANTES
la fuente de informacion principal y el tipo de nuestra
utilizada es el Miestreo Estratificado, ya que éste ha permtido
establ ecer las clases de manera que |as unidades de nuestreo
ti endan a ser honogéneas dentro de cada clase y asi controlar |la
proporci 6n de cada extracto de |la nuestra global sin dejar al
azar, es decir estan estratificados de acuerdo a la carrera que
estudi en ya sea Adm nistraci 6n de Enpresas, Contaduria Publica o
Economi a.

- DOCENTES
De acuerdo a la informacidén brindada en las Escuelas de la
Facultad de Ciencias Econ6émicas de la Universidad de
El Salvador, el total de docentes es de 92, debido a que es una
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pobl aci 6n pequefia, se procedidé a realizar un censo de la
si gui ente maner a:
Del total de docentes se tonmaron en cuenta |los que |aboran a
tienmpo conpleto y nedio tienpo ya que es inportante Ila
permanencia de los msnos en |a Facultad, es decir 72 docentes.

- ENCARGADCS DE | NFOCENTRCS
Se realizaron entrevistas con personal de la Asociaciodn

| NFOCENTROS de ElI Salvador a fin de conocer aspectos relevantes

sobre sus objetivos, funcionamiento 'y otra informacion
rel evante.
- COVPETENCI A

Se realizaron entrevistas con personal de diferentes | NFOCENTROS
(Zacami| y Centro de Gobierno), en donde se obtuvo informacion
sobre los servicios, horarios precio y equipos utilizados entre
ot r os.

b) DATOS SECUNDARI OS

OFERTA
Se han realizado entrevistas con personal de varios G ber Cafés
que estéan alrededor de la Universidad de El Salvador, con el
propo6sito de conocer servicios, precios, horarios, frecuencia de
| a demanda.
| NVESTI GACI ON BI BLI OGRAFI CA
A travées de ésta se obtuvo informacion secundaria l|a cua

sustenta el trabajo, ya que se relaciona al tena.

5. DETERM NACI ON DEL UNI VERSO
Las wunidades de analisis en esta investigacion fueron |os
estudiantes y docentes de la Facultad de G encias Econén cas,
asi cono al gunas personas del proyecto INFOCENTRO en el éarea
nmet ropol i tana de San Sal vador.
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a) MUESTRA
De acuerdo a la inscripcion Ciclo | de 2,002 en la Facultad de
Ci enci as Econodni cas de | a Uni ver si dad de El Sal vador
proporci onado por el Centro de Conputo de la msm, el total de
al ut€mos inscritos es de 6, 050.
Tomando de base la fornula de nuestreo sinple para pobl aciones
finitas tenenos:
FORMULA:

n= o> Np.q

e2(N-1) + o p.g
Donde:

n: Nunmero de el enent os

o : Nivel de Confianza
p: Probabilidad a favor
g: Probabilidad en contra
N: Pobl aci 6n Tot al
e: Error de estinacion
Por | o que tenenos:
n: ?
o :1.96
p: 0.50
g: 0.50
N: 6, 050
e: 0.10
Sustituyendo en | a férnula tenenos:
n: (1.96)2 6,050 (0.50)(0.50)
(0.10)2 (6,050-1)+(1.96)2 (0.50)(0.50)
n: 95
Muestreo Estratificado = Miestra Probabilistica Sinple de Estudiantes

Total de Estudi antes
ME = 95/ 6, 050= 0. 01570
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Ent onces:
DI STRI BUCI ON DE LA MJESTRA

Enpr esas 2,817 0. 0157 44

Cont aduri a 2,664 0. 0157 42

Econoni a 569 0. 0157 9

TOTAL 6, 050 95
b) CENSO

De acuerdo a la informacidén brindada en las Escuelas de la
Facultad de Ciencias Econémcas de la Universidad de E
Sal vador, el total de docentes es de 92, debido a que es una
pobl aci 6n pequefia, se procedidé a realizar un censo de la
si gui ente maner a:

Del total de docentes se tonmaron en cuenta |los que |aboran a
tienpo conpleto y nmedio tienmpo ya que es inportante Ila
permanencia de los msnos en |la Facultad, es decir 72 docentes
a tienpo conpleto y a nedio tienpo

6. PROCESAM ENTO Y PRESENTACI ON DE LA | NFORVACI ON

Para el procesanmiento de la infornacién se utilizaron progranas
i nformati cos, especificanmente: M crosoft Excel 2000.

Para el caso de la presentacion de |os datos obtenidos se
utilizaron instrunentos tales cono:

- Tabl as de Frecuencia

- Gaficos de Barra
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7. ALCANCES Y LI M TACI ONES

ALCANCES

Para la recoleccién de datos por nedio de la encuesta se
procedi6 a pasar |os cuestionarios tanto para estudiantes vy
docent es, tomando en cuenta algunos criterios cono |os
si gui ent es:

- Accesi bilidad por alumos y docentes

-Distribucidon de horas para cubrir estudiantes que trabajan vy
estudi an, asi conp aquell os que sol o estudian.

-En el caso de | os docentes su jornada | aboral

-En el caso de los estudiantes se logro cunplir al pasar la
totalidad de cuestionarios, de acuerdo a | a nuestra establ eci da,
aunque no con una igual proporci6n para cada carrera.

-Se desarrollaron los cruces de variables tanto para alummos

cono para docent es.

LI M TACI ONES

-En el caso de los docentes, se logr6 cubrir wuna parte
representativa, es decir 40 docentes, 14 de nedio tienpo y 16
de tiempo conpl et o.



8. DI AGNGOSTI CO DE LA | NVESTI GACI ON
8.1 RESULTADOS Y ANALI SIS DE LA | NVESTI GACI ON
ENCUESTA DI RIG DA A ESTUDI ANTES DE LA FACULTAD DE Cl ENCI AS
ECONOM CAS DE LA UNI VERSI DAD DE EL SALVADOR

ANALI SI'S DE LOS RESULTADGCS
GENERAL| DADES

SEXO

Anal i sis

Al caracterizar a |os estudiantes por género, puede apreciarse
una nmayor participaciéon de las nujeres en la Facultad de
Ciencias Economicas (55.79%; la nmujer ha adquirido nayores
niveles de participacion en nuchas areas, en este caso, al
i nvol ucrarse en estudios de |las G encias Econom cas.

Para el género nasculino sb6lo corresponde un 44.21% de |os

est udi ant es encuest ados.

OCUPACI ON

Analisis

En térm nos generales, es inportante apreciar que 66.32% de cada
100 estudi antes se dedican a trabajar y a estudiar, solanente un
33.8% estudian; de alguna manera el 66% obtienen un ingreso
ninino para hacerle frente a sus necesidades entre ellas, la
formaci 6n a través del aprendizaje, en la Facultad de G encias

Econém cas.
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CARRERA QUE ESTUDI A

Analisis

Hay una fuerte demanda a la carrera de Admnistracion de
Enpresas, con un valor porcentual de 46.32% En un segundo
orden se encuentra la carrera de Contaduria Publica con 44.21%y
final mente de econonia el 9.47% Lo que indica una tendencia de
las preferencias de las diferentes carreras que ofrece la

Facul tad de Ci enci as Econom cas.

¢ES USTED ESTUDI ANTE ACTI VO DE ESTA FACULTAD?

Analisis

De | os estudi antes encuestados el 97.89% son activos, sol anente
el 2.11% no estan activos (llegan de oyentes a las clases no

i nscritas)

PREGUNTAS DE | NVESTI GACI ON

hj etivo

Conocer qué porcentaje de estudiantes han utilizado |os
servicios de Internet, para identificar |a demanda que este
servicio tendria en el | NFOCENTRO.

Pregunt a

1. ¢Ha utilizado usted |los servicios de Internet?

I nt erpretaci 6n

La gran mayoria de estudiantes estda fanmliarizado con |os
servicios de Internet, o que indica que se esta fonentando cada

vez mas el uso de |l os sistemas y tecnol ogias de informaci 6n.

hj etivo
Conocer el nivel de experiencia en Internet, para determ nar el

conoci m ento que tienen |os estudiantes de |a Facult ad.
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Pregunt a

2. ¢Tiene usted experiencia en accesar a Internet?

I nt erpretaci6n

De esta respuesta podenos decir que la nmayoria de |os
estudi antes tienen algun nivel de experiencia en el wuso de
Internet, la cual dado el avance tecnoldégico y |os canbios
dinam cos de las tecnologias, se hace necesario nejorar la
experiencia msnma, es decir, adaptarse a |os canbios de éstas

t ecnol ogi as.

hj etivo

I nvestigar qué notivos tienen |os estudiantes para utilizar
| nt ernet.

Pregunt a

3. ¢Por qué notivo utiliza usted Internet?

| nt er pretaci 6n

Se ha encontrado un hallazgo nmuy significativo para efecto de la
i nvestigacion. Si bien el uso de tecnologias informiticas cono
Internet se hace para los efectos de comunicacion, cultura
general 'y diversion, la investigacion en el marco de Ila
pobl aci 6n estudiantil de la Facultad de C encias Econdm cas
cobra especial relevancia para éstos, ya que la gran nayoria
conci be que la utilizacién de Internet es para tales fines.

Cabe sefialar, que la mayoria de los Centros de Estudios
Universitarios del pais desde hace algunos afios han puesto
herram entas tecnol 6gicas a disponibilidad de |os estudiantes
para fines de investigacion, |lo cual sin duda alguna contribuye
a | os procesos de ensefianza - aprendi zaj e.
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hj etivo

Determ nar en qué lugares existe mas denmanda, para utilizar |os
servicios de Internet.

Pregunt a

4. ¢En qué lugar(es) utiliza los servicios de Internet?

I nt erpretaci 6n

Exi ste una debilidad o vacio dentro de la Facultad de C encias
Econémicas al no ofrecérseles un lugar a |los estudiantes, en
donde por nedio de |a conectividad a través de tecnologias
informati cas puedan tener acceso a infornmacidon en diferentes
areas y niveles. Ante esta situacion, es nmuy significativo
observar que la gran mayoria hacen uso de |os C ber Cafés que se
encuentran en |l os alrededores de |la Universidad de El Salvador y

otros lugares en San Sal vador.

Qoj etivo

Conocer la oferta de los diferentes servicios para |os cuales
los alumos han utilizado Internet y observar |a incidencia, en
| a parte que corresponde a |l a investigacion

Pregunt a

5. ¢Cual (es) de los siguientes servicios ha utilizado usted?

I nt erpretaci on

En esta respuesta, se puede confirmar que |os estudiantes de |la
Facultad wutilizan los servicios de Internet para efectos de
i nvestigaci 6n, dado que el énfasis en relacidén a |os servicios
se hace en |la busqueda especializada de infornmacidén. Si bien
existen otros servicios de comunicacion conm el Correo
el ectronico, videoconferencias, capacitaciones; asi conb otros
paral elos conpb fotocopias, anillados, escaneo de docunentos,
entre otros, |la busqueda especializada de informacién dada |a
nat ural eza de la Universidad de El Salvador y en este caso de la
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Facultad de Ciencias Econénicas, es la prioridad y al msno
tienpo el objetivo hacia el cual se orientarian |os esfuerzos de
esta investigacion para la instalacion de wun Centro de
I nformaci é6n e | nvestigaci 6n | NFOCENTRO.

hj etivo

Conocer cono califican | os estudi antes, la calidad de |os
di ferentes | ugares que ofrecen Internet

Pregunt a

6. ,Com considera usted |os servicios que brindan estos
sitios?

I nt erpretaci 6n

En pronedi o, podenps observar que |a evaluaci 6n que hacen |os
estudiantes en relacidon a los servicios que brindan |os G ber
Cafés, los Infocentros, la Biblioteca e incluso aquellos que
ti enen acceso en sus trabajos o en casa es buena o muy buena
Esto nos indica que un servicio de nejor calidad y con precios
accesi bles puede ser demandado  por los estudiantes al
ofrecérseles una opcion com el Centro de Informacion e
I nvesti gaci on.

Es inportante que se tomen en cuenta |as reconendaciones,
conentarios y/o consideraciones que |os estudiantes fornularon,
relativa a cono visualizaron las instalaciones y |os servicios
gue ellos necesitarian tener en un Centro de Infornacidén e
I nvestigaci 6n, | NFOCENTRO, en |a Facultad.

Qoj etivo
Conocer los precios de |la conpetencia, para la fijacion de un
preci o competitivo.
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Pregunt a

7. ¢Qué precios ha pagado usted por hacer uso de estos
servici 0s?

I nt erpretaci 6n

Respecto a los precios de |la conpetencia, es decir |os precios
que | os estudiantes han pagado por |os servicios de navegaci on,
los énfasis estan dados en un prinmer lugar dentro de |os C ber
Caf és y pagos realizados por hora, seguido por |os Infocentros,
tanbi én efectuando | os pagos por hora. Cabe nencionar que esta
conmpetencia tiene en |la actualidad un precio pronmedio de ¢ 10.00
por hora, es decir $ 1.14, precio promedio que se tendra que
tomar cono referencia para hacer |as estimaciones financieras

de esta investigacion.

Qoj etivo

Identificar si la investigacion es una area inportante para |os
alumos al utilizar sistemas de informacidén y tecnol ogias
informati cas.

Pregunt a

8. ¢Considera usted que el acceso a sistemas de informacion
utilizando tecnologias informaticas conp Internet, facilitan la
i nvesti gaci 6n?

I nt erpretaci 6n

En esta pregunta se reitera que existe una demanda insatisfecha
por todos los alumos de l|la Facultad, al no contar con
herram entas informiticas que faciliten | a investigaci on.

Es evidente que esta demanda insatisfecha puede cubrirse con la
i nstal aci 6n de un Centro de Informacio6n e Investigacioén
| NFOCENTRO, dentro de |a Facultad de Ci encias Econ6m cas
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hj etivo

Conocer |a demanda de la Facultad respecto a un servicio
t ecnol 6gi co, para promover el proceso de formaci 6n aprendi zaj e.
Pregunt a

9. (A su criterio, es necesario que la Facultad ofrezca un
servicio tecnol 6gico para facilitar y pronmover |a ensefianza en
| a educaci 6n?

| nt er pretaci 6n

Se reitera la necesidad por todos |os alumos encuestados de
contar con un servicio tecnoldgico dentro de ésta. Ante un
anbi ente de conpetencia, y en este caso dado el hecho de que la
mayoria de |as Universidades ofrecen ya estas herram entas, asi
cono servicios de este tipo a través de Ciber Cafés e
Infocentros de | os cual es hacen uso |los alumos de |a Facultad,
es necesario que se instale un Centro de Infornacidén e
I nvestigaci 6n | NFOCENTRO.

Qbj etivo

I nvestigar |a demanda efectiva de |a poblacion estudiantil de |la
Facultad de GCi encias Econdém cas para que se cree un Centro de
I nformaci 6n e I nvestigaci 6n | NFOCENTRO.

Pregunt a

10. ¢Utilizaria usted el Centro de Informaci 6n e Investigaci 6n
(I NFOCENTRO), en caso de crearse?

| nt er pretaci 6n

Al tenerse una demanda insatisfecha y una oferta adecuada de
éstos servicios fuera de |la Universidad, se puede afirmar que al
crearse un Centro de Informaci6n e Investigacion dentro de la
Facul t ad, los servicios ofrecidos, con seguridad serian
utilizados por |os estudiantes.
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hj etivo

Conocer |a demanda potencial que se utilizaria en el Centro de
I nformaci é6n e | nvestigaci 6n | NFOCENTRO, en |a Facul t ad.

Pregunt a

11. De las siguientes opciones, sefiale ¢Con qué frecuencia
utilizaria usted el Centro de Informacion e Investigacioén
(I NFOCENTRO), en la Facultad?

| nt er pretaci 6n

La utilizacion de un Centro de Informacidn e Investigacion
| NFOCENTRO, la realizarian |os estudiante dentro de horas por
semana, horas diarias, y horas nmensuales, dependiendo de |as
nodal i dades de horarios de servicios que el Centro ofreceria a
| os estudiantes una vez éste se instale. Cabe nencionar que con
una pobl aci 6n estudi antil sélo dentro de |la Facultad de C encias
Econémicas de 6,050 estudiantes, l|as opciones en cuanto a
horari os que se defi nan serian cubi ertas dada I a
proporcional i dad que existe en las frecuencias en |as que fueron

consul t ados | os al umos.

oj etivo

I nvestigar |os beneficios que el estudiante percibe al crearse
un Centro de Informaci 6n e Investigaci 6n | NFOCENTRO.

Pregunt a

12. ;Cuél es benefi ci os cree usted que |le otorgaria el
funcionamento de un Centro de Informacidn e |Investigacidn
(I NFOCENTRO), en la Facultad?

| nt er pretaci 6n

El beneficio fundanental para los alumos es el acceso a la
i nformaci 6n en general, y dada |la naturaleza de |la Facultad, es
evidente que en gran proporcién tal 'y conb se nenciono

anteriornente seria para |los efectos de investigacion, es decir
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busqueda especializada de informaci 6n en materias rel evantes de
| as Ci encias Econdmi cas.

Oro de los principios que se deben de tomar en cuenta dentro de
| a adm ni straci 6n de Enpresas, es el de la gestio6n basada en el
factor tienpo, lo cual en gran nedida se logra nediante |a
adopci 6n de herrami entas tecnol 6gi cas, en este caso por nedio de
la instalacion de un Centro de Informaci 6n e |Investigacioén en |la
Facul t ad.

Cabe nenci onar que éstas tecnologias que permten la
cormuni caci 6n a distancia, tanmbién tienen un papel que jugar en
| os aspectos relativos a |la capacitacion, area inportante que |la
conuni dad estudiantil debe aprovechar en un mundo cada vez més

conpeti tivo.

Qoj etivo

I nvestigar |os servicios que demanda | a poblaci 6n estudiantil si
se creara un Centro de Informacién e Investigacion en Ila
Facul tad de Ci encias Econdni cas.

Pregunt a

13. ¢Qué tipo de servicios le gustaria que brindara el Centro
de Informaci 6n e Investigaci 6n | NFOCENTRO en |a Facul tad?

| nt er pretaci 6n

Al instalarse un Centro de Informacidén e |Investigacion
| NFOCENTRO, dentro de la Facultad, |os estudiantes se inclinan
porque se les otorgue el servicio de blusqueda especializada de
i nformaci 6n y de conuni caci 6n por medi o del correo el ectroénico.

En un segundo plano, servicios relacionados a fornaciodn

aprendi zaj e cono | as vi deoconf er enci as, sem nari os,
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capaci taci ones y educaci 6n a distancia en general. Los servicios
colaterales que ofrecen éstos Centros tanbién han sido
demandados por |os alumos para que se ofrezcan entre ellos:
ani |l ados, fotocopiados, |lo cual traeria beneficios econém cos
adi cional es para |la adm nistracion y sostenibilidad de un Centro
de I nformaci 6n e I nvestigaci 6n | NFOCENTRO.

hj etivo

Investigar las areas en las cuales demandan capacitacion |os
estudi antes  al utilizarse un Centro de Informacidén e
I nvestigaci 6n | NFOCENTRO en | a Facultad de Ciencias Economi cas.
Pregunt a

14. En qué éareas le gustaria que se inpartieran capacitaciones
en el Centro de Informaci én e | nvestigaci 6n (I NFOCENTRO) ?

I nterpretaci 6n

Las capaci t aci ones per manent es en | a actual i dad son
i ndi spensabl es para lograr nayor conpetitividad en t odos | o0s
ni vel es de una Organizacion. Dado el Gro de nuestro Centro de
Estudi os, |o0s estudiantes nuestran interés en capacitaciones en
areas especi al i zadas.

En ese orden, es interesante que se tonme nuy en cuenta que el
area de las finanzas, nercadeo, idiomas, son sélo una nuestra de
| os i ntereses de | os al utmos para que se I mpartan
capacitaciones; los cuales podrian ofrecerse e inpartirse a
través del Centro de Infornaci 6n e I nvestigaci 6n | NFOCENTRO.
Tanbi én hay que resaltar que por la naturaleza y vision de la
Universidad de ElI Salvador, las éareas del cooperativisno vy
Asoci atividad son un enfoque permanente que deben darse por
medi o de |as capacitaciones de forma constante para generar una

cultura que contribuya al desarrollo nacional, y en este caso
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podria tener un | NFOCENTRO

hj etivo

Determinar la forma de pago que més le gustaria al estudiante
realizar al wutilizar un Centro de Informaci6n e Investigacion
| NFOCENTRO

Pregunt a

15. cQué forma de pago |le gustaria hacer por el uso del Centro
de Informaci 6n e | nvestigaci 6n (I NFOCENTRO) ?

I nt erpretaci 6n

La forma mhs adecuada de acuerdo a la investigacion y tomando en
cuenta al msno tienpo |la conpetencia en cuanto al pago por el
uso de |los servicios es por hora. Sin enbargo hay que nencionar
gue si bien éste es el énfasis, una vez instalado un Centro de
este tipo dentro de la Facultad podria ofrecer diferentes

nodal i dades de pago para pronoci onar | 0s servi cCi 0s.

hj etivo

Conocer | os precios que estén dispuestos a pagar |os estudi antes
de |l a Facultad de C encias Econdmi cas.

Pregunt a

16. En los siguientes rangos por hora, mes y senestre ¢Cuanto
estaria di spuesto a pagar?

| nt er pretaci 6n

¢10. 00 Col ones por hora o $1.14, es el precio de referencia que
se tomara para |los efectos de ésta investigacion tonando en
cuenta los servicios ofrecidos por la conpetencia. De esto
dependerd la factibilidad técnica, econ6mica y financiera del

proyect o.
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hj etivo

Analizar qué dias de |la semana demandarian mas | os estudi antes
para utilizar el Centro de Informacién e Investigacion
| NFOCENTRO, en | a Facultad de G encias Econém cas.

Pregunt a

17. ¢Qué dias utilizaria usted los servicios del Centro de
I nformaci 6n e | nvestigaci 6n (1 NFOCENTRO) ?

I nterpretaci 6n

De lunes a Viernes serian los dias en los cuales se utilizarian
mas | os servicios del Centro de Informaci 6n e Investigaci 6n. De
igual forma |os dias sabados tanto en el turno de |a nafiana cono
por la tarde éstos serian denmandados auque no en igua
proporci 6n que de los dias de semana. Nuevanente la utilizacion
de horarios, dependera en gran nedida de las formas y/o

nodal i dades que se ofrezcan una vez instal ado el Centro.

Qoj etivo
Conocer |los horarios en que |los alumos estan dispuestos a
utilizar el Centro de Informaci 6n e Investigaci on | NFOCENTRO, en

| a Facul t ad.
Pregunt a
18. ¢En qué horarios utilizaria usted |os servicios del Centro

de Informaci 6n e I nvestigaci 6n (1 NFOCENTRO) ?

| nt er pretaci 6n

Exi ste una proporcionalidad de uso de los diferentes horarios
gue se plasmaron en el cuestionario; Sin enbargo la mayor
proporci én esta dada de 5.00 de |la tarde a 8.00 de |a noche, por
|l o que podria inferirse que tanbién |a poblacion estudiantil que
estudia y trabaja utilizaria |os servicios que se ofrezcan en el
| NFOCENTRO
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ENCUESTA DI Rl G DA A DOCENTES DE LA FACULTAD DE Cl ENClI AS
ECONOM CAS DE LA UNI VERSI DAD DE EL SALVADOR
ANALI SI'S DE LOS RESULTADGCS

GENERALI| DADES

SEXO

Anal i sis

Sobre la Encuesta realizada a |los docentes de la Facultad de
G encias Econd6micas de |la Universidad de El Salvador, el 82.5 %
de éstos pertenecen al sexo masculino, el 17.5 % restante
corresponde al sexo fenenino.

ESCUELA

Analisis

Con relacion a las Escuelas, el 42.5 % de 1los docentes
pertenecen a |a Escuela de Admi ni st raci 6n de Enpresas, el
32.5 % a la Escuela de Contaduria Publica y solanmente el 25 % a

| a Escuel a de Econoni a.

TI TULO
Analisis
Con relacién a los titulos que han obtenido |os docentes, el
42.5 % poseen titulo en Adm nistracion de Enpresas, 17.5 % en
Contaduria Pablica y 10 % en Econom a. Del total de |los
docentes encuestados, un 30 % son profesionales en otras

carreras, entre ellas ingenieria, ciencias sociales, etc.
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JORNADA LABORAL

Anal i sis

Respecto a la jornada |aboral, |os docentes de tienpo conpleto
representan el 65 % del total de encuestados, el 35 % restante

son de nedio tienpo.

PREGUNTAS DE LA | NVESTI GACI ON A DOCENTES

hj etivo

Conocer que porcentaje de docentes han utilizado |os servicios
de Internet, para identificar l|la demanda que este servicio
tendria en el | NFOCENTRO

Pregunt a

1.¢Ha utilizado Ud. Servicios de Internet?

| nt er pretaci 6n

La nmayoria de Ilos docentes de I|a Facultad de G encias
Econémi cas, en una gran proporci 6n han utilizado |os servicios
de Internet, lo cual indica que de alguna forma conocen de |as
ventaj as que ofrecen | os sistemas y tecnol ogias de informacion

Es wun grupo nmuy pequefio el que no ha wutilizado estas
tecnol ogias, las cuales al ponerse a disposicién dentro de la
Facul tad podrian incidir en su uso.

Qbj etivo

Conocer el nivel de experiencia en Internet, para determ nar el
conoci mento que tienen | os docentes de |a Facultad.

Pregunt a

2. ¢Tiene experiencia en accesar a Internet?

I nt erpretaci 6n

Puede apreciarse que |a experiencia de |os docentes para accesar

a Internet no es excelente, ya que |a mayor proporci6én de |os
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encuestados |a eval tan conob buena, seguidanente, una cuarta
parte considera que es poca su experiencia en la utilizacidn de
estas tecnologias. Lo anterior nos puede indicar que la
utilizacion de Internet por parte de |los docentes no es
frecuente, y por otra parte, puede inferirse que en alguna
nmedida no han sido capacitados para adquirir una nejor

experiencia en el uso de tecnol ogias infornaticas.

hj etivo

Investigar qué notivos tienen |los docentes para utilizar
| nt er net

Pregunt a

3.¢Por qué notivo utiliza Ud. Internet?

I nt erpretaci 6n

Los principales notivos por los cuales |los docentes utilizan
Internet son |nvestigaci én, Comunicacién y Cultura General, dada
la naturaleza de |la docencia dentro de |a Facultad. Podenos
afirmar, que las actividades de |os docentes y especificanente
su responsabilidad hacia éstas, conducen a que utilicen sistenmas
tecnol 6gicos que les permtan accesar a informacion, con

énfasis en | as razones que se nencionan anteriornente.

Por otra parte la utilizacién de Internet, les agiliza la
gestién de su trabajo dentro de la Facultad al wutilizar estas
t ecnol ogi as.

Qoj etivo
Determ nar en qué lugares existe mas dermanda, para utilizar |os
servicios de Internet.
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Pregunt a

4. (En que lugar(es) utiliza los servicios de Internet?

I nt erpretaci6n

La mayoria de los docentes tienen acceso a Internet en sus
vi vi endas, de donde se les facilita cunplir con sus tareas. Por
otra parte, la Biblioteca de la Universidad de El Salvador a
través del Centro de Coénputo, es otro nedio que utilizan para

| os efectos de investigacion utilizando Internet.

Un grupo muy pequefio hace uso de estas tecnologias en sus
respectivos trabajos, asi conp en Infocentros y Ci ber Cafés

donde se ofrecen estos servicios.

hj etivo

Conocer la oferta de los diferentes servicios para |os cuales
| os docentes han utilizado Internet y observar la incidencia en
| a parte que corresponde a |la Investigaci 6n

Pregunt a

5. ¢Cuél (es) de | os siguientes servicios ha utilizado Ud.?

I nt erpretaci 6n

Los servicios que wutilizan los docentes son |a busqueda
especi al i zada de i nf or maci on, Correo el ectronico, | as
capacitaciones y los semnarios, |o que denmuestra que esta
herram enta contribuye al proceso de autofornaci dn aprendizaje
en el canpo de |l a docencia, y ayuda a la nejora individual de la
docencia. Por consiguiente al proceso de formaci 6n de 1os

al umos.

Por otra parte, de instalarse un Centro de Informacion e
I nvestigacion el la Facultad, otros servicios adicionales a |os
menci onados serian utilizados por |os docentes, entre ellos
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estan: escaneo de docunentos, inpresiones, fotocopias, anillado

y enpastado, entre otros.

La instalacion de un Centro de Informacion e |Investigacion
implicaria la oferta de estos servicios, por consiguiente se
estaria satisfaciendo | as necesi dades que en la actualidad no le

son supl i das a | os docentes de esta Facultad.

hj etivo

Conocer cono califican | os docentes, la calidad de |1los
diferentes lugares que ofrecen Internet.

Pregunt a

6. ¢Conmo considera Ud. Los servicios que brindan estos sitios?

I nt erpretaci 6n

Se puede apreciar que la calidad de los servicios que |os
docentes han recibido en los diferentes |ugares donde accesan a
Internet, no es nmuy buena por |lo general. Esto inplica que sin
duda alguna la oferta de estos servicios con una nejor calidad
dentro de la Facultad de C encias Econ6micas a través de un
Centro de Informaci 6n e |nvestigacion, |lenaria |as expectativas
de | os usuarios, en este caso de |os docentes, por |o cual

exi ste una demanda insatisfecha vy potencial que cubrir.

Qbj etivo

Conocer la oferta de precios de |la conpetencia, para la fijacidn
de un precio conpetitivo.

Pregunt a

7.¢Qué precios ha pagado Ud. Por hacer uso de |os servicios de
I nternet?
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I nterpretaci 6n

Tanto en |l os servicios de Internet que ofrece un C ber Café conp
un Infocentro, su precio pronmedio por hora es de $ 1. 14,
equi val entes a ¢ 10.00, el que en |la actualidad es efectivanente

el precio de |a conpetencia en el nercado.

Por otra parte existe una proporci6on de docentes que paga estos
servicios de forma nensual a diferentes enpresas, el que oscila
en pronmedi o entre $50.00 y $60. 00.

hj etivo

Identificar si la investigacion es un é&rea inportante para |os
docentes al utilizar sistemas de informacidén y tecnol ogias
i nforméti cas.

Pregunt a

8.c¢cConsidera Ud. que el acceso a sistenmas de infornacidn
utilizando tecnologias informaticas cono Internet, facilitan |la

i nvesti gaci 6n?

I nt erpretaci 6n

La Investigacion es evidentenente el é&area mAs inportante en la
que | os docentes utilizarian el acceso a Internet dentro de la
Facultad de G encias Econ6micas. Esto nos indica que de
instalarse un Centro de Infornmacion e Investigacion en la
Facultad contribuiria al proceso formaci 6n aprendi zaje, |0 que
coadyuvaria a una nejora de l|la calidad educativa dentro de la

Facul t ad.

oj etivo
Conocer |a demanda de l|la Facultad respecto a un servicio
t ecnol 6gi co, para pronover el proceso de formaci 6n aprendi zaje
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Pregunt a

9.¢A su criterio, es necesario que la Facultad ofrezca un
servicio tecnol 6gico para facilitar y pronover |a ensefianza en
| a educaci 6n?

I nt erpretacion

La instalacion de un Centro de Informacid6n e |Investigacion
dentro de la Facultad que ofrezca nmedios tecnol 6gicos para
satisfacer el proceso enseflanza aprendizaje, es necesario e
i npostergable no sélanmente por |la denmanda insatisfecha vy
potencial existente al no otorgarsele este servicio, sino
tanbi én, porque |la mayoria de |as Universidades ofrecen ya éstos
medi os alternativos de aprendizaje para la nejora de |a calidad
académ ca, |lo que representa un reto para |las autoridades de |la
Facul t ad.

Qoj etivo

Investigar |a demanda de | a poblaci 6n docente de |la Facultad de
Ci encias Econénicas para que se cree un Centro de Informaciodn e
I nvesti gaci 6n | NFOCENTRO

Pregunt a

10. ¢UWilizaria Ud. El Centro de Informacidén e |Investigacion
(I NFOCENTRO), en caso de crearse?

I nt erpretaci 6n

De instalarse un Centro de Informacion e Investigacidén en la
Facultad, la gran nmyoria de |os docentes utilizaria estos
servi ci os, lo que confirma que se tiene una demanda
i nsati sfecha.

Puede inferirse que la utilizacién de los servicios de dicho
centro contribuiria significativanente a la nejora de |a |abor
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de |l os docentes, es decir a la nejora de la calidad acadénica a

gue aspira todo centro educati vo.

hj etivo

Conocer | a demanda potencial con gue se utilizaria el Centro
de Informaci 6n e Investigaci 6n | NFOCENTRO, en | a Facultad.
Pregunt a

11.¢:De las siguientes opciones, seflale con que frecuencia
utilizaria Ud. El Centro de Informacidn e Investigacidn
(I NFOCENTRO), en la Facultad?

I nt erpretaci 6n

De instalarse el Centro de Informaci6n e Investigacidén en la
Facultad de G encias Econ6micas de l|a Universidad de E
Sal vador, |os docentes en su mayoria lo utilizarian por |o nmenos
entre una y dos horas diarias. Una pequefia proporcién de
docentes |lo haria entre una hora a |la semana o dos horas al nes.
Si bien es muy nininp una utilizacién de parte de |os docentes
por mds de dos horas diarias, serda en la practica cuando se
instale un Centro de ese tipo el que defina cénmo responderia |la
demanda existente en |a actualidad, que conb se ha dicho

anteriornmente es insatisfecha y con gran potencial.

hj etivo

Investigar |os beneficios que el docente percibe al crearse un
Centro de Informaci 6n e I nvestigaci 6n | NFOCENTRO.

Pregunt a

12. ;Cuél es benefi ci os cree ud. Qe e otorgaria e
funcionam ento de wun Centro de Informacidn e |Investigacion,
(I NFOCENTRO), en |l a Facul tad?
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I nt er pretaci on:

Inmportante es de hacer ver que |os docentes valoran mucho su
gestion basada en el factor tienmpo, ya que es uno de 1|os
princi pal es beneficios que se sefialan de su parte al hacer uso
de un Centro de Informaci 6n e Investigaci 6n . Ademas, conp se ha
identificado ya antes, el acceso a informaci 6n por estos nedios
se vuelve inportante e indispensable, ya que el énfasis se hace
en la investigacién o acceso de infornmaci én general, |lo que sin
duda al guna esta conprobado que contribuye a la nejora de la
conmpetitividad docente. Inportante es de destacar, que la
capaci taci on se vuelve otro factor que |os docentes valoran, y
en ese sentido estas tecnol ogias, con el enfoque que se propone
dentro de un contexto virtual , no reenplaza a |os profesores,
ya que es sOlo una herram enta para ellos msnmos con el objetivo

de contribuir a la nmejora continua.

Qoj etivo

Investigar |1o0s servicios que demanda |a pobl aci 6n docente si se
creara un Centro de Informaci6on e Investigacion en |la Facultad
de Ci encias Econdni cas.

Pregunt a

13. ¢;Qué tipo de servicios |le gustaria que brindara el Centro de
I nformaci 6n e I nvestigaci 6n (1 NFOCENTRO) en |a Facul tad?

| nt er pretaci on:

La comunicacion por el correo electrénico y la busqueda de
i nformaci 6n especializada son servicios que |os docentes
prefieren se ofrezcan, esto esta en concordancia con el énfasis
del interés de la investigacion y de comnunicaci 6n en general
Acd es inportante valorar que la utilizacién de tecnol ogias de
este tipo puede hasta anpliar |la reflexi 6n educativa hacia areas

de conoci m ento que pueden suponer aportaci ones rel evantes en el
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proceso de ensefianza y aprendi zaje para el nisnp docente, ya que
éste presenta interés en |lo que es no so6lo el tema de
capacitaci 6n, sino de sem narios y hasta video conferencias que
se pueden aprovechar con este tipo de tecnol ogias. Dependera de
su utilizacién, ya que |la ensefianza podria ser nmas creativa y
hasta més activa por que se dinamza el aprendizaje msno, no
s6l o de docentes en este caso, sino de |os estudiantes que son
parte medular a |la que se deben | os servicios de |la Facultad por

nmedi o de | os docent es.

Por otra parte, hay que tomar en cuenta que existe interés en
gue en un tipo de Centro conb el que se propone, se ofrezcan
servicios conplenentarios cono las inpresiones, fotocopias,
escaneo de docunentos, entre otros col ateral es que usual nente se

of recen por |a conpetencia.

hj etivo

Investigar las areas en las cuales demandan capacitacion |os
docentes al wutilizarse un Centro de Informaci én e |nvestigacion
| NFOCENTRO en | a Facultad de G encias Economi cas.

Pregunt a

14. ;En qué é&reas le gustaria que se inpartieran capacitaciones
en el Centro de Informaci 6n e Investigaci on (1 NFOCENTRO) ?

| nt er pretaci 6n

Fi nanzas, nercadeo y conercio internacional son |las areas que
la encuesta arroja en las que se tiene interés por parte de |os
docentes en que se inpartan capacitaciones, pero cono se dijo
anteriornente la utilizacidén de tecnologias de este tipo puede
hasta anpliar la reflexion educativa hacia areas de conoci m ento
gue pueden suponer aportaciones relevantes en el proceso de

enseflanza y aprendi zaje para el msno docente y del estudiante.
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Hay que tonar en cuenta que dependera del aprovecham ento que se
haga de este tipo de tecnol ogias, ya que |a enseflanza podria ser
mas creativa y hasta nmas activa conp se nmenciond, porque se
di nam za el aprendizaje msnmp, no sOlo de docentes en este caso,
sino de |os estudiantes. Los idiomas, el cooperativismo y la
asoci atividad son entre otras areas que de contarse con estos
recursos pueden ofrecerse, para que tanto docentes y alummos
nejoren su formaci6n continua dentro del proceso ensefanza
aprendi zaje que les ofrece la Universidad de El Salvador, en
este caso por nedio de |la Facultad de C encias Econdni cas.

hj etivo

Determinar la forma de pago que mas |le gustaria al docente
realizar al wutilizar un Centro de Infornacidn e Investigacion
I NFOCENTRO.

Pregunt a

15.¢ Que forma de pago le gustaria hacer por el uso del Centro
de Informaci 6n e I nvestigaci on, (| NFOCENTRO) ?

I nt erpretaci 6n

El pago por hora es el que mmyor aceptaci 6n tiene por parte de
|los docentes al hacer uso de un Centro de Informacidon e
| nvestigaci on. En una segunda opcion se encuentra l|la mensual,
pero dependera de |as nodalidades que se fijen o propongan a la
consi deraci 6n de las instancias que administren el Centro, ya
gue factores externos e internos tendran qgue considerarse para
hacer viable y factible este proyecto, entre ellos la
conpetencia que no s6lo se limta a lo que son |los msnos
Infocentros o Ciber Cafés, sino tanbién a |as Universidades que
ya ofrecen éstos servicios con formas diferentes de realizar |os

pagos por parte de | os usuari os.
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hj etivo

Conocer | os precios que estén di spuestos a pagar | os docentes de
| a Facultad de Ci encias Econdm cas.

Pregunt a

16.En los siguientes rangos por hora, mes y senestre ¢Cuanto
estaria di spuesto a pagar?

I nterpretaci 6n

No s6lo por los resultados que arrojan |a encuesta en cuanto al
precio que se estaria dispuesto a pagar, sino tanbién
consi derando | o que actual mente ofrece la conpetencia msma por
nmedio de los Cber Cafés e Infocentros en |os alrededores de |la
Uni versidad, es un rango entre $ 0.57 y $ 1.14 por hora el que
deber& considerarse para hacer |os estudios o presupuestacion

fi nanci era del proyecto.

En o que a wuna estinmacion financiera, a partir de pagos
nensual es podria efectuarse, ésta se encontraria en un precio
entre el rango de $11.43 a $22.86 de dbélar, lo que de
consi derarse, habria que justificarse por qué y qué beneficios
traeria, ya que a partir de la practica, y de |lo que tanbién
podenbs considerar cono cultura de pago por hora, puede no ser
lo més conveniente para |as proyecciones financieras, aunque
habr4 que considerar nodalidades y segnmentos, de encontrarse
vi abl e.

Qoj etivo

Anal i zar qué dias de |la semana demandarian mas | os docentes para
utilizar el Centro de Informaci 6n e |nvestigaci 6n | NFOCENTRO, en
| a Facultad de C encias Econoni cas.



68

Pregunt a

17. ¢Qué dias utilizaria Ud. Los servicios del Centro de
I nformaci é6n e | nvestigaci 6n, (1 NFOCENTRO) ?

I nt erpretaci 6n

Tomando en cuenta su actividad y |a permanencia de |os docentes
dentro de la Facultad de C encias Econém cos, resulta obvio que
utilizarian un Centro de Informaci 6n e Investigaci on durante la
semana de lunes a viernes, un grupo nuy reducido lo haria |os
di as sabados, pero hay que tomar en cuenta que éstos tendran que
ajustarse a lo que serian los horarios y la disponibilidad que
haya de | os servicios dentro del Centro, ya que conmb se menci ono
anteriormente, existe una demanda insatisfecha dentro de Ila
Facultad, no sélo de los alummos, sino de |os msnps docentes,
lo que nos hace pensar que habria que considerar cuanta
di sponi bilidad habria para ellos en la senana para ofrecerles

el servicio y que puedan aprovecharl o.

Qoj etivo

Conocer los horarios en que |los docentes estan dispuestos a
utilizar el Centro de Informaci 6n e |nvestigaci 6n | NFOCENTRO, en
| a Facul tad.

Pregunt a

18. ¢En que horarios utilizaria Ud. Los servicios del Centro de
I nformaci 6n e | nvestigaci 6n, (I NFOCENTRO) ?

| nt er pretaci on:

Para | os docentes, |los horarios que nmas | es conviene son después
de las 5 de la tarde, aunque hay tanbi én un grupo representativo
que harian uso de 7 a 9 am y de 9 a 12 M Acé nuevanente es de
tomar en cuenta que serda la demanda y la misma oferta la que
determ nen el uso del Centro de Informaci én e Investigaci 6n que
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se prevé instalar dentro de |la Facultad de Ci encias Econdm cas
de | a Universidad de El Sal vador.

O ras Mdal i dades podran ser consideradas con |os horarios, para
estimular el aprovecham ento por parte de |os docentes de |os
benefici os que se pueden obtener de |los sistemas y tecnol ogias
de informacidén que ofreceria un Centro de Infornacidén e
| nvesti gaci on.
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CRUCES DE VARI ABLES ESTUDI ANTES

hj etivo

Conocer el nivel de experiencia en Internet, para determnar el
conocimento que tienen |los estudiantes de |a Facultad, con
rel aci 6n a | a ocupaci 6n de éstos.

OCUPACI ON / EXPERI ENCI A

| nt er pretaci 6n

Podenos inferir que | os alunmmos que trabajan y estudian conop | os
gue so6lo estudian, en pronmedio tienen experiencia en navegar en
Internet, pero esta no es nuy buena, a pesar de que conp se
indico anteriormente, unos practican en sus trabajos, casas,
Ci ber Café e incluso en Infocentros.

Tanmpoco se puede decir que no tienen |a experiencia necesaria,
ya que |os porcentajes indican que hay un grado de experiencia
en su utilizacion

Lo inportante es que estan famliarizados con el wuso de
| NTERNET, y que esto, es un elenento inportante para pensar que
de contarse con un Centro de |Informacidén e investigacion
| NFOCENTRO en | a Facul tad, éstos harian uso de este recurso.

Qoj etivo

Investigar qué notivos Ilaman a wutilizar Internet a |os
estudi antes por cada una de las carreras de |a Facultad.

MOTI VO / CARRERA

I nt erpretaci 6n

En las tres escuelas |os estudiantes encuestados, respondieron
que les interesa las 4 &reas en las cuales se les consultd

sobre los notivos por los que se utiliza el Internet. Es obvio
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gue éstos notivos tienen diferente aceptacidon para |os
estudi antes, pero debe de notarse que para |os efectos de
i nvestigaci 6n, son | os estudiantes de Adm nistraci 6n de Enpresas
los que lo utilizarian nmas, seguido de |os estudiantes de

Contaduria Publica y Economia respectivanente.

Podenbs asumir que de contarse con un Centro de Informaci6n e
I nvestigaci 6n, |INFOCENTRO dentro de la Facultad, este se
utilizaria con estos notivos, pero existen otros por |os cuales
podr4 ser utilizado y que tendran que ofrecerse en funcién de la
demanda existente y que se vaya desarrollando, ya que por
ejenplo, l|as capacitaciones podran ser otras notivaciones por

| as cual es | os estudi antes y/o usuari os se interesen.

hj etivo

Determi nar en qué lugares existe nas denanda, para utilizar |os
servicios de Internet, relacionado esto a la ocupacion de |os
est udi ant es encuest ados.

OCUPACI ON / LUGAR EN QUE UTI LI ZA | NTERNET

I nt erpretaci 6n

Al no contarse con un Centro de Informacién e |nvestigacion
dentro de la Facultad, se hace nuy relevante notar que son |os
Ci ber Cafés aledafios a la Universidad o en su periferia |lo que
los estudiantes utilizan para hacer uso de los sistemas vy
tecnol ogias que ofrecen Internet, lo que al msno tienmpo nos
i ndica que existe una denanda interna y potencial dentro de la
Facul tad gque no estd siendo satisfecha.

Hay que hacer notar que |os estudiantes que trabajan y estudian
lo hacen en igual proporcién en sus lugares de trabajo y en

donde se ofrecen | os servicios con mas accesibilidad cerca de |la
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Uni ver si dad, ademas, |o0os que sélo estudian | o hacen en una gran
proporci én en los Ciber cafés, al no contarse con un servicio
gue se ofrezca dentro de | a Facultad.

Debe de tomarse en cuenta que se hace un mayor uso por parte de
los Estudiantes de la Facultad en |os |NFOCENTROS que estéan
cerca de la Facultad, que en los servicios que ofrece la
bi blioteca de la Universidad, o que nos puede indicar que la
demanda no es satisfecha con la oferta actual del servicio y que

su calidad no Ilena | as expectativas de | os usuari os.

hj etivo
Conocer conmpb califican |l os estudiantes por carrera de Ila
Facul t ad, la calidad de los diferentes lugares que ofrecen
I nternet.

CARRERA / COMO CONSI DERA LOS SERVI CI CS QUE BRI NDAN ESTOS SI Tl OS

| nt er pretaci 6n

No es facil cualificar la calidad de | os servicios ofrecidos por
los diferentes sitios sobre |los que se han consultado a |os
estudiantes de la Facultad, sin enbargo es notorio que no
preval ece el calificarlos de excelentes ni de nuy buenos en
general, lo que nos indica que tienen expectativa para que se
les brinde un nejor servicio, el que tendria que ser muy
di ferenci ado del que en |la actualidad reciben, en este caso conp
se dijo anteriornente, el énfasis esta puesto en |os Ciber

caf és.

hj etivo

Identificar si la investigacién es un é&rea inportante para |os
alumos de las diferentes carreras, al wutilizar sistemas de
i nformaci 6n y tecnol ogias informati cas.
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CARRERA/  EL ACCESO A SISTEMAS DE | NFORMACI ON COMO | NTERNET
FACI LI TAN LA | NVESTI GACI ON

I nterpretaci 6n

El acceso a |INTERNET tiene nucho inmpacto en la facilitacion de
la investigacion, esto es confirmado por |os estudiantes
consultados de la Facultad de G encias Econoénicas por nedio de
| a encuesta. Se puede afirmar que la instalacion de un Centro de
Informaci 6n e Investigaci on | NFOCENTRO dentro de la Facultad
I[lenaria la expectativa de Ilos alumos al ofrecérseles un
servicio de este tipo, por que se haria uso del msnp con un
gran énfasis, no so6lo por el interés que existe sino por la
necesi dad que no ha sido cubierta por nucho tienmpo, tal y cono

se hace en otras universi dades.

Qoj etivo

Conocer |a demanda de |os estudiantes de |las diferentes carreras
de la Facultad, respecto a un servicio tecnol 6gico, para
pronover el proceso de fornmaci 6n aprendi zaj e.

CARRERA/ NECESIDAD QUE LA FACULTAD OFREZCA UN SERVICIO
TECNOLOG CO PARA FACILITAR Y PROMOVER LA ENSENANZA EN LA
EDUCAC!I ON

I nt erpretaci 6n

El acceso a sistemas de infornacién por nedio de tecnol ogias
informaticas, en este caso | NTERNET, para facilitar |a ensefanza
aprendi zaj e, podenbs decir que son unha hecesidad en la
actualidad dentro de la realidad que vive la Facultad de
Ci enci as Econonicas de la Universidad de El salvador. Todos | os
estudi antes confirman que es una necesidad no satisfecha al no

bri ndarsel es este servicio.
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Con los servicios que no s6lo ofrecen los Ciber cafés y los
I nfocentros, de |os cuales nmuchos al umos hacen uso, asi cono de
| os avances que tienen en esta materia otras universidades al
darles esta facilidad a sus estudiantes, se necesita que se
ofrezca un servicio tecnoldgico que facilite y promueva el
proceso ensefianza aprendi zaje dentro de |a Facultad para poner a

nuestro Centro de Estudio a la altura de | a conpetencia.

hj etivo

Investigar la denmanda efectiva de la poblacién estudiantil,
segnmentado por carrera, de |la Facultad de C encias Econdni cas
para que se cree un Centro de Informacion e |Investigacion
| NFOCENTRO

CARRERA/  UTI LI ZARIA EL CENTRO DE | NFORMACI ON E | NVESTI GACI ON
| NFOCENTRO EN CASO DE CREARSE

I nterpretaci 6n

Es muy significativo conprobar que al no existir una oferta de
servici os tecnol 6gicos dentro de la Facultad, y al consultarle a
| a pobl aci 6n estudiantil que de existir un servicio de este tipo
haria uso del msmb o no , la gran mayoria esta dispuesta, o
asegura utilizaria los servicios de un |NFOCENTRO al crearse
éste.

Se conprueba que hay una demanda insatisfecha, por |o que se
hace necesario |levar a cabo la instalacidn de un Centro de este

ti po dentro de | a Facultad.
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hj etivo

Conocer |a demanda potencial con que se utilizaria el Centro de
Informaci én e Investigaci 6n | NFOCENTRO, relacionado a |os
est udi ant es por ocupaci 6n en | a Facul t ad.

OCUPACI ON/ CON QUE FRECUENCIA UTILIZARIA EL CENTRO DE
| NFORMACI ON E | NVESTI GACI ON (| NFOCENTRO) EN LA FACULTAD.

I nterpretaci 6n

Tanto |as personas que trabajan y estudian, cono |las que soélo
estudian utilizarian los servicios del Centro de Informacién e
I nvestigaci 6n en un pronedio de 3 horas por semana, pero debe
tomarse en cuenta que todos |os encuestados harian uso por lo
menos una hora durante la semana, |o cual confirma que estan
di spuestos a utilizar los servicios del Centro que se proyecta

instalar dentro de la Facultad a través del presente proyecto.

Qbj etivo

Determinar la forna de pago que nas le gustaria al estudiante
realizar al wutilizar un Centro de Infornacidn e Investigacion
I NFOCENTRO, con respecto a la ocupacion actual de los
encuest ados.

OCUPACI ON' QUE FORVA DE PAGO LE GUSTARIA HACER POR EL USO DEL
CENTRO DE | NFORVACI ON E | NVESTI GACI ON | NFOCENTRO

I nt er pretaci 6n

Es nuy revelador y significativo, que la forma de pago que puede
consi derarse desde ya mas conveni ente para cuando esté instal ado
el |1 NFOCENTRO seria por hora, tomando en cuenta |as preferencias
y conp tanbién o naneja |a conpetencia en |os alrededores de |a
Universidad y otros lugares. Asimsnp, es necesario que tanbién
pueda consi derarse de forma nensual, tal y conb se hace en
otras universidades, pero debe tomarse en cuenta que para |as
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proyecci ones financieras seria nmas conveni ente por hora céno es

en |la mayoria de | os casos.

hj etivo

Anal i zar qué dias de la senmana existiria nmayor demanda, para
utilizar el Centro de Informaci 6n e Investigaci 6n | NFOCENTRO, con
relacién a los estudiantes que trabajan y estudian o a |los que
s6l o estudian de |la Facultad de G enci as Econonmi cas.

OCUPACI ON'  EN QUE DI AS UTI LI ZARI A LOS SERVI COS DEL CENTRO DE

| NFORVACI ON E | NVESTI GACI ON | NFOCENTRO.

I nt erpretaci 6n

Los mayores usuarios del Centro de Informacién e |nvestigacién
| NFOCENTRO serian | os alumos que sOlo estudian, y en una nmayor
proporci 6n de lunes a viernes, pero tambi én aunque en una nenor
proporcién |lo harian en esos msnbs dias los que trabajan vy
estudi an. Cabe nenci onar que tanbi én habria una denanda para | os
di as sabados, tanto por la mmfiana y la tarde, pero podenops
afirmar que |l a demanda insatisfecha podria aunmentar al ofrecerse
los servicios de los que se ha hablado anteriornente que
otorgaria el | NFOCENTRO
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CRUCES DE VARI ABLES DE DOCENTES

hj etivo

Conocer el nivel de experiencia en Internet, para determnar el
conocimento que tienen |los docentes de I|a Facultad, con
rel aci 6n a | a ocupaci 6n de éstos.

JORNADA LABORAL/ EXPERI ENCI A

| nt er pretaci 6n

Podenos interpretar que | os docentes que trabajan a nmedio tienpo
comb los que trabajan a tienpo conpleto, en pronedio tienen
buena experiencia en navegar en |NTERNET, pero esta no es
excelente, a pesar de que comb se indicO anteriornente, unos
practican en sus trabajos, casas, C ber Café e incluso en

| nf ocentr os.

Tanmpoco se puede decir que no tienen |a experiencia necesaria,
ya que |os porcentajes indican que hay un grado de experiencia

en su utilizaci6n

Lo relevante es que estan famliarizados con el uso de
I NTERNET, y que esto, es un elemento trascendental para pensar
que al contarse con un Centro de Informaci6n e investigacion

| NFOCENTRO en | a Facul tad, éstos harian uso de este recurso.

Qoj etivo

Investigar qué notivos Ilaman a utilizar Internet a |os docentes
de cada una de | as escuelas de | a Facultad.

ESCUELA/ UTI LI ZADO

I nt erpretaci 6n

La mayoria de |os docentes de |a Facultad de G encias Econ6m cas

en todas |as escuelas en una gran proporcion han utilizado |os
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servicios de Internet, lo cual indica que de alguna form
conocen de las ventajas que ofrecen |los sistemas y tecnol ogias
de i nf or maci 6n

Es wun grupo nmuy pequefio el que no ha wutilizado estas
tecnol ogias, las cuales al ponerse a disposicién dentro de |la
Facultad podrian incidir en su uso. Es inportante rescatar que
el 100% de | os profesores de Contaduria Publica han hecho uso de

| nt er net.

hj etivo

Determ nar en qué |lugares existe mas demanda, para utilizar |os
servicios de Internet, relacionado esto a la jornada |aboral de
| os docent es encuest ados.

JORNADA LABORAL / LUGARES

| nt er pretaci 6n

La mayoria de l|os docentes tiene acceso a Internet en sus
vi vi endas, de donde se les facilita cunplir con sus tareas. Por
otra parte, la Biblioteca de la Universidad de El Salvador a
través del Centro de Computo, es otro nedio que utilizan para
los servicios de investigacion wutilizando Internet. Son |os
docentes de tienpo conpleto, |os que accesan mas | 0s servicios a
través de |l a biblioteca.

Un grupo muy pequefio hace uso de estas tecnologias en sus
respectivos trabajos, especialnente los de nedio tienpo, asi
comb en Infocentros y Ciber Cafés donde se ofrecen estos
servi ci 0s.
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hj etivo
Conocer conob califican | os docentes de cada escuela de la
Facul t ad, la calidad de los diferentes lugares que ofrecen
I nt ernet.

ESCUELA/ SITI OGS

I nt erpretaci 6n

Se puede apreciar que la calidad de los servicios que |os
docentes de las diferentes escuelas han recibido en |1los
di ferentes lugares donde accesan a Internet, no es nuy buena por
lo general. Esto inplica que la oferta de estos servicios con
una nejor calidad ofrecida dentro de |la Facultad de G encias
Econb6micas a través de un Centro de |Informaci 6n e |nvestigaci on,
|l enaria | as expectativas de |os usuarios, en este caso de |os
docentes en sus respectivas escuelas, por |o cual existe una

demanda i nsati sfecha y potencial que cubrir.

Qbj etivo

Identificar si la investigacion es una area inportante para |os
docentes de las diferentes escuelas, al wutilizar sistenmas de
i nformaci 6n y tecnol ogias informati cas.

ESCUELA / ACCESO

I nt erpretaci 6n

La Investigacion es evidentenente el é&area mas inportante en la
gue los docentes de las 3 Escuelas utilizarian el acceso a
Internet dentro de la Facultad de C encias EconoOm cas. Esto nos
indica que de instalarse un Centro de Informacidén e
Investigacion en |la Facultad contribuiria al proceso formacidn
aprendi zaje, |lo que contribuiria a una nejora de la calidad
educativa dentro de | a Facul tad.
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hj etivo

Conocer |a demanda de | os docentes de |as diferentes escuel as de
| a Facul t ad, respecto a un servicio tecnol 6gi co, para pronover
| a ensefianza de | a educaci 6n

ESCUELA / OFREZCA

I nterpretaci 6n

La instalacion de un Centro de Informacidn e |Investigacion
dentro de la Facultad que ofrezca nmedios tecnol 6gicos para
satisfacer el proceso enseflanza aprendizaje, es necesario e
i npostergable de acuerdo a lo que afirmaron |os docentes,
nuevanente no solo por |la demanda insatisfecha y potenci al
exi stente al no otorgarsele este servicio, sino también, porque
la mayoria de las Universidades ofrecen ya éstos nedios
alternativos de aprendizaje para la nejora de l|a calidad
académca, |lo que representa un reto para las autoridades de la
Facul t ad.

bj etivo

Investigar |a demanda efectiva de |a poblaci 6n docente, par a
que se cree un Centro de Informaci 6n e Investigaci 6n | NFOCENTRO.
ESCUELA / CREARSE

I nt erpretaci on

De instalarse un Centro de Informacion e Investigacidén en la
Facultad, la gran mayoria de l|os docentes de I|as diversas
escuelas utilizaria estos servicios, lo que confirna que se

ti ene una demanda i nsati sf echa.

Puede inferirse que la utilizacidén de los servicios de dicho

centro contribuiria significativanmente a la nejora de |a |abor



81

de |l os docentes, es decir a la nejora de la calidad acadénica a

gue aspira todo Centro educati vo.

hj etivo

Conocer |a denmanda potencial con que se utilizaria el Centro de
Informaci én e Investigaci 6n | NFOCENTRO, relacionado a |os
docentes por jornada | aboral en |Ia Facultad.

JORNADA LABORAL / FRECUENCI A

I nterpretaci 6n

De instalarse el Centro de Informacidon e Investigacidén en la
Facultad de G encias Econ6micas de l|a Universidad de E
Sal vador, |os docentes en todas |as Escuelas y en su mayoria |lo
utilizarian por lo nenos entre una y dos horas diarias. Una
pequefia proporci 6n de docentes |o haria entre tres horas a la
semana o dos horas al nmes. Si bien es nmuy nminino una utilizacidn
de parte de los docentes por mas de dos horas diarias, sera en
la practica cuando se instale un Centro de ese tipo el que
defina coéno responderia |la denanda existente, que conb se ha
di cho anteriornente es insatisfecha y con gran potencial.

hj etivo

Determinar la forma de pago en que mas le gustaria a |os
docentes realizar al utilizar un Centro de Informacidn e
I nvestigaci 6n | NFOCENTRO, con respecto a la jornada |aboral de
| os m snos.

JORNADA LABORAL / PAGO

| nt er pretaci 6n

Son el pago por hora el que nmayor aceptaci On tiene por parte de
|l os docentes al hacer uso de un Centro de Informacion e
I nvestigaci 6n. En una segunda opcion se encuentra l|la mensual,
pero dependera conp se dijo con anterioridad de |as nodalidades
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gue se fijen o propongan a |a consideraci én de l|as instancias
gue administren el Centro, ya que factores externos e internos
tendran que considerarse para hacer viable y factible este
proyecto, entre ellos la conpetencia que no sélo se limta a lo
gue son los msnobs |Infocentros 0o Ciber Cafés, sino tanbién a
las Universidades que ya ofrecen éstos servicios con fornas
di ferentes de realizar | os pagos por parte de |os usuari os.

hj etivo

Analizar qué dias de la senmana existiria |la mayor denmanda, para
utilizar el Centro de Informacidn e Investigaci on | NFOCENTRO
con relacion a los docentes de la Facultad de Giencias
Economi cas

JORNADA LABORAL / DEMANDA DE SERVI Cl OS

I nterpretaci 6n

Tomando en cuenta su actividad y |a pernmanencia de | os docentes
dentro de la Facultad de G encias Econom cos, asi conb su
jornada | aboral en este caso, resulta obvio que utilizarian un
Centro de Informaci 6n e Investigaci 6n durante |a semana de | unes
a viernes en mayor nedida, un grupo muy reducido lo haria |os
di as sébados, pero hay que tomar en cuenta cono se dijo con
anterioridad que éstos tendran que ajustarse a |lo que serian |os
horarios y la disponibilidad que haya de |os servicios dentro
del Centro, ya que conp se nmenciond anteriornmente, existe una
demanda insatisfecha dentro de la Facultad, no solo de 1|os
al umos, sino de los nisnos docentes, |0 que nos hace pensar que
habria que considerar cuanto disponibilidad habria para ellos en
la semana y que nonentos para ofrecerles y aprovechen |os

di ferentes servicios
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8.2 ANALI SIS FODA

oj etivo:

Real i zar un andlisis que pernita identificar areas criticas para
definir pasos estratégicos a seguir en funcion de |a instalacion
e inplenentacion de un Centro de Informaci 6n e |nvestigacion,
I NFOCENTRO en |la Facultad de Ciencias Econdémcas de la

Uni versi dad de El Sal vador.

Met odol ogi a:

Se discutieron de forma prioritaria elenmentos del FODA para
poder analizar wuna correlacién de variables que pudieran
concluir en una estrategia a seguir para el proyecto que nos

ocupa.

PRI NCl PALES DEBI LI DADES ( | NTERNAS )

D1 No existe una cultura clara y definida que estimule conp
politica de la Facultad de Ciencias Econo6micas a |os
estudi antes y docentes al uso de sistemas y tecnol ogias de
i nf or maci on.

D2 No se cuenta con un Centro de Informacion e |nvestigacion
gue ofrezca los servicios que tanto docentes y alummos
demandan en | a actual i dad.

D3 Hay limtantes financieras que no pernmten poner a
di sposi ci 6n de | os al ummos y docent es recur sos
t ecnol 6gi cos.

D4 Exi ste una actitud de indiferencia por parte de docentes
de la Facultad para inplenmentar proyectos novedosos con un
enfoque tecnol 6gico que contribuyan al proceso ensefianza

aprendi zaj e.
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Falta de vision de largo plazo de parte de |as autoridades
de la Facultad para prepararse hacia una Sociedad de la
I nformaci 6n que cada vez es nmas conpleja y que requiere de
una adaptaci 6n y aprovecham ento por nmedio de herram entas
y sistenmas tecnol 6gi cos.

No se hace un analisis de la conpetencia para tener un
di agnéstico claro de la situaci én de desventaja en que se
encuentra la Facultad en este canpo de la Informitica y
Tel econuni caci ones.

No se valoriza un enfoque productivo para desarrollar un
proyecto de este tipo que permta ofrecer valor agregado de
cal i dad, conpetitivo y con sostenibilidad en el tienpo para

adaptarse a | os canbi os.
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PRI NCI PALES FORTALEZAS ( | NTERNAS )

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

Docentes y estudiantes de la Facultad con una cultura nuy
desarrollada hacia |a investigacion con netodol ogia
cientifica técnica, que permite ser critico.

Aprovechar |a oportunidad para dotar de infraestructura
fisica a la Facultad de G encias Econdmcas, a fin de que
pueda aprovecharse para apoyar un proyecto tecnol dgico
comb el que se prevé

La capacidad en la fornaci é6n de administrar y desarrollar
recursos de tipo, humano, técnico y financieros.

Capacidad para planificar y proyectar wuna iniciativa
novedosa, de inpacto y de beneficio educativo tecnol 6gico a
| argo plazo. En un corto plazo a | a conuni dad estudiantil vy
docente, en e nmediano y largo plazo a la sociedad
sal vador efia en su conj unto.

Asoci ati vi dad de (Docent es, al uimos y aut or i dades
adm ni strativas)para ayudar en el esfuerzo de planificacion
e inpl ementaci 6n de un proyecto de esta natural eza.

Apoyo de las maxinmas autoridades para respaldar una
iniciativa conb la que se proyecta, para que sirva de
nodel o para aplicar en otras Facultades y otros Centros de
Ensefianza Superi or.

Vision clara de ser un Centro Educativo Superior cada vez
mas interdependiente con otros Centros de Ensefanza
naci onal es y extranjeros donde se acentla el intercanbio de

cooperaci 6n educati va en nuchas areas y nodal i dades.
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PRI NCl PALES OPORTUNI DADES ( EXTERNAS )

or

Entorno cada vez mAs conpetitivo en el sector de la
Educaci 6n Superior en el pais.

Claridad de pais al encontrarnos en una etapa de canbios
di nam cos e interdependientes, |0s que se apoyan en al guna
nedida por Jlas autoridades de Gobierno y proyectos
tecnol 6gicos que estimulen el conocimento nediante la
formaci 6n y aprendi zaj e conti nuo.

Fuentes cooperantes con rmayor disposicion de apoyar
proyectos o iniciativas con un enfoque no sélo productivo,
sino que aprovechando recursos tecnoldégicos y con
sostenibilidad en el tienpo por su inpacto de |argo plazo.
Disponibilidad y acceso a sistemas vy t ecnol ogi as
i nforméati cas canbi antes que se pueden adoptar y/o adaptar
para la nejora continua en cual quier area, en este caso en
el proceso fornaci én aprendi zaje de | a Educaci 6n Superi or.
Lograr alianzas de cooperacion educativa con Centros de
Educaci 6n Superior nacionales y extranjeros, asi conp
Centros de Desarrollo e Investigacion que permtan nejorar
la conpetitividad tanto de alummos y docentes, no soOlo de
|l a Facultad de G encias Econénmicas, sino de |la Universidad
en su conjunto

El uso de tecnologias y acceso a sistenas de informacién
pueden propiciar |la especializacion técnico cientifica de
la Facultad de Ciencias Econémicas, en aquellas &areas que
se consideren son las mAs estratégicas y prioritarias para
contribuir al desarrollo nacional

Las nodal i dades de Asoci atividad que el entorno conpetitivo
presenta en |a actualidad en todos |os Ordenes, conp
nodel os para adaptar |o que sea beneficioso en |as
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estructuras organi zativas gque se definan son las nas
i dobneas para adnministrar un proyecto tecnoldgico y de
desarroll o continuo conb el que se plantea.

PRI NCl PALES AMENAZAS ( EXTERNAS )

Al

A3

A4

A5

A6

A7

Una conpetencia cada vez nas conpetitiva desde el punto de
vista educativo tecnoldégico en el area de fornacidn
superior, tanto nacional conpb extranjera.

Una adaptacion a |os canbios tecnol 6gi cos educativos, nas
rapida y cualitativa de parte de nuchas uni versi dades en el
pai s.

Formaci 6n de profesionales especializados y conpetitivos
cada vez mas en el nercado | aboral nacional

For maci 6n mul tidisciplinaria de pr of esi onal es de
extranjero para ser nas conpetitivos en cual qui er parte
del rmundo.

Adapt aci 6n a | os canbi os tecnol 6gi co educativos de |os
prof esi onal es extranjeros mas rapido y con nejor calidad
que les pernmite ser mas conpetitivos.

Desaprovechani ento de |as oportuni dades de cooperaci 6n en
todas |as nodal i dades que ofrece el entorno mundial y que
pueden utilizarse con el uso de nedios tecnol 6gicos y de
i nformaci 6n que estéan al al cance.

No contar con una vision de largo plazo con un enfoque de
formaci 6n aprendizaje continuo y de calidad utilizando
sistenas y tecnologias informaticas gue permtan un
desarroll o de profesionales conpetitivos de acuerdo a |as

exi genci as nundi al es.



8.3 ANALI SIS FODA (Cruces de Vari abl es)
ESTRATEG AS OFENSI VAS ( FORTALEZAS- OPORTUNI DADES)
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01 02 03 04 Especi al i zaci 6n
Qpor t uni dades Entorno cada vez nas |Etapas de canbi os | Fuent es cooperantes |técnica-cientifica
conpetitivo di nam cos e|con mayor |nedi ante el uso
i nt er dependi ent es di sponi bi | i dad de |tecnol 6gico y acceso
cooper aci 6n a si st enas de
i nf or maci 6n
Fortal ezas
F1 Visién clara de
ser un centro de
educaci 6n superi or
cada vez mas
i nt erdependi ente con
otros centros
F2 Apoyo de las Gest i onar apoyo
autori dades para el financiero a nivel
proyecto i nt er naci onal a
través de I as
aut ori dades
superiores de la UES
F3 Capacitaci 6n en |l npl enentar nmét odos Capaci t aci 6n a
|l a i nf or maci 6n de [ novedosos de docent es y
admi ni straci 6n y |ensefianza aprendi zaj e estudiantes en areas
desarrollo en|mediante el wuso de estrat égi cas que
recursos de todo tipo |informatica contri buyan a Il a

formaci 6n de un nejor
pr of esi onal

F4 G rcunst anci as
favorabl es par a
adapt ar se en |l a

infraestructura

Gestionar apoyo
i nt er naci onal par a
i npl ement ar el

proyect o




ESTRATEG AS ADAPTATI VAS ( OPORTUNI DADES- DEBI LI DADES)
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D1 D2 D3 D4
Debi | i dades Inexistencia de un|Limtantes de|Falta de vision de|No hay analisis de la
Centro de Informaci 6n|recursos financieros |largo pl azo |conpetencia (Centros
e I nvesti gaci 6n (i nvol ucrani ento, de Educaci 6n Superi or
(1 NFOCENTRO) soci edad e | Naci onal es e
i nf or maci 6n) i nternaci onal es
Opor t uni dades
oL Ent or no Buscar Apoyo para COerta de preci os
conpetitivo en pr oyect os conpetitivos par a
Educaci 6n Superi or tecnol 6gicos de la usuari os del
UES con el M NED I NFOCENTRO
(024 Fuent es | Present aci 6n de
cooperantes (Apoyo a|proyectos
proyect os t ecnol 6gi cos a
t ecnol 4gi cos) fuent es cooperantes
a3 Ali anza de Propi ci ar
cooperaci 6n educativa acercam ento con
(Centros de Educaci 6n otras uni ver si dades
Naci onal es y par a realizar
Ext r anj er os acci ones de
cooper aci 6n en
pr oyect os
t ecnol 6gi cos
educati vos
A Especi al i zaci 6n Pr ogr anas de
t écni ca cientifica formaci 6n aprendi zaj e
(uso de tecnol ogi as) par a docent es y
al umos adapt ando

tecnol ogi a
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9. CONCLUSI ONES Y RECOMENDACI ONES

CONCLUSI ONES

1. Los alumos y docentes de la Facultad de G encias
Econ6mi cas poseen una relativa experiencia en utilizar
tecnologia de informacio6n y conunicacion cono el
| NTERNET, por | o que han experinentado |as ventajas que
este recurso representa dentro del proceso fornacidn
aprendi zaj e.

2. El principal notivo por el cual se hace uso de | NTERNET
para alumos y docentes es |la investigaci 6n, herram enta
i nportante que contribuye en esta area de |a formacion
en ensefianza y aprendi zaj e.

3. Al no ofrecerse un servicio de conectividad innediato
dentro de la Facultad para estudiantes y docentes para
accesar informaci 6n por estos nedi os, esa demanda se
satisface principalmente en los Ciber Cafés de 1os
al rededores de la Universidad de El Sal vador que ofrecen
preci os accesi bl es por hora de conectivi dad.

4. Dentro de los servicios que se ofrecen en los G ber
Cafés o Infocentros, la busqueda de informacion
especializada es la que predomna para estudiantes vy
docentes, |o que esta directanente relacionado a la
i nvestigaci 6n m sna.

5. Por no contarse con |os servicios de acceso a | NTERNET,
hacen wuso de Ilos servicios ofertados fuera de La
Uni versidad principal mente, los cuales son calificados
por alumos y docentes conb buenos o nuy buenos.

6. E precio promedio que se paga por una hora de
utilizaciéon de los servicios de INTERNET es de $ 1.14
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dentro de la conpetencia, el cual puede tomarse conp
ref erenci a.

Para alummos y docentes es wuna afirmacidén que |os
si st emas y t ecnol ogi as i nformati cas facilitan
ef ecti vanente | a investigaci on.

De igual forma, anbos confirmaron en mas del 90 % que
debe de ofrecerse dentro de la Facultad un servicio
tecnol 6gi co conpb el que se propone, el que de crearse |lo
utilizaria en una alta proporcion

Por 1o nmenos una o dos horas diarias es el pronedio en
gqgue se utilizaria un Centro de Infornmacidén e
I nvestigaci 6n en caso de crearse, tanto por alumos vy
docentes de | a Facultad de C encias Econdm cas.

El ahorro de tienpo y el acceso a informaci 6n en genera

son dos el enentos que constituyen beneficios inportantes
para docentes y alumos, al utilizar un Centro de
I nformaci 6n e | nvestigaci 6n dentro de |a Facultad.

Los servicios que alumos y docentes prefieren se
of rezcan, ademas de la busqueda especializada de
i nformaci 6n, son entre otros |a educaci 6n a distanci a,
capaci taci ones, sem narios y video conferenci as.

Las finanzas, el conercio y el nercadeo son de |as
principales areas en que estudiantes y docentes de la
Facultad les gustaria que se ofreciera capacitaci é6n por
nmedi o de tecnol ogias informaticas.

El pago por hora es |la nodalidad que se ajusta de nejor
forma a los alumos y docentes al hacer uso de | os
servici os que se ofrecerian

Lunes a viernes son los dias en que principal nente se
utilizarian |os servicios, especialnente en horarios por

la tarde de 5 a 8 p.m, tanto para alumos y docentes.
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El cooperativisnmb y la asociatividad son areas que
pueden estimularse entre docentes y alummos que se
i nteresen en inplenentar un proyecto novedoso conb éste,
dado | os esfuerzos mnultidisciplinarios que se necesitan
para inpl enentarl o.

La conpetencia, en este caso no s6lo los Ciber cafés o
| nfocentros, sino tanbién |las msnas Universi dades han
tomado ventaja al ofrecer servicios tecnol 6gicos para
contribuir al desarrollo de fornmaci én y aprendi zaj e.

La cultura de uso de sistenas y tecnologias informaticas
para enriquecer el conocimento no se estd desarroll ando
comb se debe dentro de la Universidad de El Salvador, vy
en este caso especifico en la Facultad de G encias

Econém cas.
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RECOVENDACI ONES

Exi ste una demanda potencial dentro de nuestra Facultad
para hacer uso de los Sistemas y Tecnologias de
I nformaci 6n, por nedio de un Centro de Informacion e
Investigacion conb el que se propone, |a cual debe
sati sfacerse, tonando en cuenta tanbién la experiencia
en el uso de | NTERNET que estudi antes y docentes poseen.
Debe de facilitarse el acceso a los Sistemas vy
Tecnol ogias Informaticas a estudiantes y docentes cono
un instrumento inportante de investigacion, tal y conp
se hacen esfuerzos mininos dentro de |la biblioteca de |a
Uni ver si dad act ual nent e.

Esta facilitacion puede darse a precios accesibles vy
conmpetitivos dentro de |la Facultad, tomando en cuenta el
uso que hacen actualnente con |la oferta de servicios que
dan I os Ciber Cafés y |l os |Infocentros.

La nmejora continua dentro del proceso ensefianza
aprendi zaje puede y debe de dinam zarse dentro de la
Facul tad de C encias Economicas de |la Universidad de El
Sal vador nediante la inplenmentacién de este tipo de
proyectos tecnol 6gicos. “ Instalacion de un Centro de
Informacion e Investigacién | NFOCENTRO', el cual
ofreceria acceso a informaci 6n especializada para |as
necesi dades de estudi antes y docentes.

Debe de proponerse a los docentes y autoridades de la
Facultad de Giencias Econdémicas a corto plazo, un Plan
de Negocios para este tipo de proyectos, a efecto de que
de nmanera prioritaria se gestionen recursos para su

i npl enentaci 6n 'y se ofrezca un servicio de acceso a
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i nformaci 6n con fines formativos con val or agregado que
supere o en todo caso iguale a la conpetencia que se
tiene en actualidad.

Las formas y disposicion de pago de alumos y docentes
deben de tonmarse nmuy en cuenta para realizar el analisis
de precios, asi cono |las horas pronmedi os de uso que han
mani festado wutilizaria, a fin de poder ofertar a la
comuni dad estudiantil y docente un servicio de calidad
con alto valor agregado, a precio conpetitivo y que
permita | a sostenibilidad del proyecto.

La formaci 6n de profesionales altanmente calificados en
nuestra Facul tad, capaces de atender |as demandas de una
soci edad que se globaliza dia a dia, basada cada vez nmas
en la gestion centrada en el factor tienmpo y nejora
conti nua, debe adaptarse a formas de ensefianza conmpo | a
vi rtual, a través de tele conf erenci as o]
vi deoconferencias, entre otros servicios de que se puede
di sponer y en areas especializadas que se denmanden por
| a comuni dad estudiantil.

La visién de la Facultad no s6lo debe de centrarse en la
formaci 6n de profesionales conpetentes con sentido
ético, criticos y propositivos utilizando unicanente
recursos humanos, sino tanbién cientificos como es en |la
practica, pero tanbién tecnol 6gicos conb |o hacen ya
otras universi dades.

La cooperaci 6n dentro del concepto de Asociatividad para
| ograr objetivos que beneficien a |a conunidad
estudiantil y acadénmi ca para proyectos conb éste, se
vuelve wun factor determnante para que se integren
esfuerzos y definan formas y nodali dades de coordi nar
| a direccion del proyecto.
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En la actual coyuntura de la Universidad de
El Salvador, las autoridades de |la Facultad de G encias
Econdémi cas deben de aprovechar la oportunidad para que
se designe un espacio fisico adecuado para Ila
i nstal aci 6n de un Centro de Informaci én e | nvestigaci 6n

La identificacién de cooperantes potenciales para
proyectos de este tipo debe plantearse de forma
prioritaria para que se gestionen |o0s recursos que
perm tan su i npl enentaci on

El analisis FODA concluye a manera de reconendaci 6n de
acci ones estratégicas a seguir, gue debe ofrecerse un
servicio diferenciado con precios conpetitivos, haciendo
énfasis en una estructura admnistrativa funcional que
dirija el proyecto y su inplenmentaci 6n con una visién de
|argo plazo y adaptandose a | as realidades canbi antes en

el proceso aprendizaje.



96

CAPI TULO | 1]

PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA EL FUNCI ONAM ENTO DEL
CENTRO DE INFORVACION E |INVESTIGACION (INFOCENTRO) EN LA
FACULTAD DE Cl ENCI AS ECONOM CAS DE LA UNI VERSI DAD DE EL SALVADOR

A. RESUMEN EJECUTI VO

La Facultad de Ciencias Econ6mcas de la Universidad de E
Sal vador busca establecer en su recinto, un Centro de
Informaci 6n e Investigacion |NFOCENTRO, con el prop6sito de
of recer servicios que contribuyan al proceso de fornacidn
aprendi zaje de estudiantes y docentes, entre otros clientes;
utilizando sistemas y tecnologias informaticas con énfasis en la

investigacion y la formaci 6n profesional en general.

Los servicios prestados estaran respal dados por |a Asociacion
Infocentros de El Salvador por nedio del otorgamento de una
Franquicia a la Facultad, la cual formard parte de una red de
Infocentros a nivel nacional, en donde se generaran mnuchos
beneficios de valor agregado por |a asociacion estratégica que
se busca. Asi, la Facultad de C encias Econdém cas se unira a un
equi po que forma la red de Infocentros y que en |a actualidad
al canza 25 Centros, |os cual es estdn en expansi 6n, uni éndose asi

al conocimento y experiencia de | a Asoci aci 6n.

Los servicios prestados por el Infocentro consistiran no sélo en
| a navegaci 6n y comrunicaci 6n en Internet por medio del correo
el ectronico cono es |lo usual en un GCber Café a través del
al quil er de conputadoras. El val or agregado es mayor, por cuanto
los servicios son mhs anplios cono |as capacitaciones para

personas y/ 0 enpresas, cursos interactivos o en |Iinea,



97

conferencias y tele conferencias, disefio y al ojaniento de pagi na
web para personas natural es, pequeflas o mnedi anas enpresas, asi
conp servicios varios cono i npresiones, escaneo, fotocopias,
anillados y I|amnaciones, envio de faxes, venta de productos

vari os, etc.

Debe de tomarse en cuenta que se hace por nedio de |la Asociacién
Infocentros, wuna investigacién y desarrollo de productos vy
servicios nuevos, y se trabaja en el funcionanmiento de

Infocentro sobre | a estandarizaci 6n de operaci ones que busca una

alta calidad en atenci én y servicio.

La Junta Directiva de la Facultad de G encias Economicas de |la
Universidad de El Salvador es el gestor de este proyecto
educativo tecnoldégico, la que por nmedio de una estructura
funcional y participativa para |a buena admnistracion de

proyecto, buscara no sélo la sostenibilidad del msnp, sino la
nmej ora continua que pernita darle valor agregado en una gestion
basada en el factor tienpo con |la adopcidén de sistemas vy
tecnol ogias informati cas acorde a |as necesidades y realidades
del nonment o.

La Junta Directiva de la Facultad requiere de una inversion
total inicial de $ 111,428.57 en donde ésta proveera el espacio
fisico y la estructura organizativa que opere el proyecto con
responsabilidad y eficiencia en beneficio de los estudiantes vy
docentes, asi conp otros clientes que denmandarén |os servicios,
buscando | a sostenibilidad del proyecto al asegurar |o0s recursos
necesarios para cunplir con los gastos de operacion

mant eni m ent o, administrativos y otros gue sean necesari 0s.
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La oportunidad de este proyecto es clara por su inpacto a nivel
social y educativo, el que por la naturaleza de la Facultad de
Ci enci as Econo6micas contribuird en gran nedida a buscar alianzas
estratégicas internas y externas, no sé6lo a nivel de
uni ver si dades, sino también a nivel de una alianza estratégica

Uni ver si dad enpresa a nivel |ocal.

Comb podra verse en el estudio financiero, el proyecto es auto
sostenible desde el prinmer afio con la wutilizacién de la
Franquicia que otorgaria la Asociacion |Infocentro. Asi ,
nmensual mente |a adm nistraci 6n del proyecto tendra que pagar un
porcentaje de las wutilidades por concepto de regalias a la
Asoci aci 6n I nfocentros, asi conmo por |os gastos de operacion
que estén inmersos en el buen desenpefio del negocio en todas |as
ar eas.

Val e destacar a las instancias que tengan |a oportunidad de
eval uar este proyecto, que se trata de una iniciativa novedosa
con un enfoque de asociatividad docentes- alumos para nejorar
la conpetitividad no s6lo de éstos, sino de otros actores conp
| as pequefias y nedianas enpresas del pais, partiendo de |as
necesi dades existentes de |la Facultad de G encias Econdnicas de
la Universidad de El Salvador y de un anbiente cada vez nas
conpetitivo en el anbito de la educacion superior no soOlo
naci onal , sino internacional.

B. JUSTI FI CACl ON DEL PLAN DE NEGOCI OS PARA | NSTALAR UN
I NFOCENTRO EN LA FACULTAD DE Cl ENCI AS ECONOM CAS
El crecimento del uso de la Internet a nivel nundial tiene un
crecimento exponencial, l|a red nundial crece a wuna tasa

pronedio del 50% anual, y para fines de fornmaci 6n educativa
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superior la tendencia de uso de tecnologias informiticas es

creci ente.

S6lo entre un 10%y 20% de | a pobl aci 6n nundi al hace uso de esta
tecnologia, por lo que existe un potencial de crecimento de
este mercado. De ese total, que aproxi madanente representa unos
400 m |l ones de personas usuarias, América Latina capta so6lo un
6 % de los cuales el 90 % son personas de altos ingresos y solo

un 10% corresponde a personas con baj os ingresos.

En El Salvador ya se hacen nuchos esfuerzos por parte de
enpresas Yy Centros Educativos para adaptar tecnologias de

conuni caci 6n e i nformaci 6n para nmejorar |a conpetitividad.

En la Universidad de El Salvador, especificamente dentro de la
Facultad de G encias Economicas, la acelerada dinamca de

desarroll o de | as Tecnol ogias de |nformaci 6n vi enen marcando una
brecha frente a la educacién formal que va siendo cada vez nas
dificil acortar o nucho nenos de superar. Es por eso que con el
propésito de nejorar |la conpetitividad de |os alumos y docentes
de este centro educativo, ademas de buscar la vincul aci 6n de
cooperar entre la Universidad y |a enpresa nacional, con énfasis
en |la pequefia y nediana enpresa, un Centro de Infornmacion e
I nvestigaci on conmo un | NFOCENTRO, se vuel ve una necesidad, si
se considera la real desventaja en que el Centro de Estudio se
encuentra con respecto a otros Centros Educativos, asi compb por
la creciente demanda que presenta actualnmente la Facultad tanto

de al ut€mos conp docent es.

1. FI NALI DAD
Instalar un Centro de I|nvestigacion e Informaci on | NFOCENTRO en

la Facultad de Ciencias Econdmicas para formar profesionales
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altanmente calificados, capaces de atender |as demandas de una
soci edad gl obalizada, adaptando tecnol ogias de comnunicacién e
i nformaci 6n para apoyar el proceso de formaci 6n aprendi zaje,
adaptando tecnologias de punta para Jlograr una enseflanza
competitiva de acuerdo a las exigencias del monento vy
desarrol l ando productos y servicios educativos para favorecer el

desarrol | o.

2. VI SION

Ser un Centro de Informacién e Investigaci 6n con estéandares de
calidad que pueda ser acreditado por organi snbs nacionales e
i nternaci onales para favorecer el desarrollo profesional de
todos sus clientes, con un enfoque de vinculacion Universidad
Enpresa para contribuir al desarroll o naci onal bajo una
adm ni straci6on participativa y funcional gque permta un
desarroll o productivo con sostenibilidad en el tienmpo haciendo

el nmejor uso de todos |os recursos.

3. M SI ON

O recer servicios tecnol6gicos de acceso de comunicacion e
informaci 6n para la nmejora continua de estudiantes, docentes vy
enpresas, con una orientacion productiva y sostenida para
contribuir a la generacién de una masa critica de recursos
humanos calificados para que contribuyan a inpul sar canbi os que
propicien el desarrollo sostenible del pais.

4. OBJETI VOS

e Brindar a nuestros clientes acceso a nuevos nedios de
cormuni cacion e informacion por nedio de tecnol ogias
informaticas con conectividad, a una Red Nacional de
| NFOCENTRCS.
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e Fonmentar el desarrollo enpresarial de alumos, docentes
y otros usuarios sobre la base de la formacidon en la
Ci enci as Econénicas y Enpresariales con una nodal i dad de
i nvestigaci 6n cientifica y tecnol 6gi ca.

e Cenerar oportuni dades de enpleo y superaci 6n al ofrecer
capaci taci ones especializadas por los nedios fornales,

asi conp con la utilizacidn de tecnol ogias infornaticas.

e« Mejorar el nivel de vida de |os Salvadorefios por medio
del desarrollo profesional y productivo a través de una
formaci 6n aprendi zaj e de cal i dad.

« Fonentar alianzas para |a cooperacion nultisectorial en

el desarrollo de |a G encias Econdnicas y enpresari al es.

C. ANALI SIS E | NVESTI GACI ON DE MERCADO

1. PRECI O
En la investigacion de canpo se deternmndé que |la capacidad o
di sponi bilidad de pago que tienen |os estudiantes y docentes
para accesar el servicio de navegaci 6n esta entre $0.57 y $1. 14.

Con base al analisis de conpetencia, se ha considerado que el
pago por hora de acceso a navegaci 6n sea de $0. 60.

A partir de lo anterior, se considera que el Centro de
Informaci6n e Investigaci én, (I NFOCENTRO) debe establ ecer
preci os conpetitivos acordes a |a disponibilidad de pago de |os
usuari os, tomando en cuenta que el Infocentro estara ubicado en

el Canpus Universitario.

A continuacion se presentan los precios de los diferentes
servici os que se brindaran en el | NFOCENTRO
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PRECI CS DE LOS PRODUCTCS Y SERVI Cl Os DE EL | NFOCENTRO

Detal |l e Precio
Hora de navegaci 6n en | nternet $ 0.60
Vi deoconf er enci as $ 6.00
Capaci t aci ones $11. 43
Cursos Libres en |linea $11. 43
| npr esi ones
Bl anco y Negro $ 0.14
Col or $ 0.34
Di sefio de pagi nas Wb
Est udi antes y Docentes $ 5.71
Pequefias y Medi anas Enpresas $14. 29
Escaneo de docunent os $ 0.51
Fot ocopi as
Tanafio carta $ 0.02
Tanmafio oficio $ 0.03
Ani | | ado $ 1.37
Enpast ado Sencillo $ 2.86
Enpast ado Dobl e $ 6.86
Recepci 6n de Fax $ 0.23
Envi o de Fax
Local $ 0.34
Naci onal $ 0.57
| nt er naci onal $ 1.00
2. DEMANDA
La Denanda i nsati sfecha del Centro de I nf or maci én e

I nvestigaci 6n, (I NFOCENTRO, estd dada por los estudiantes vy
docentes de | a Facultad de Ci encias Econdnmicas de |a Universidad
de ElI Sal vador, aunque se daréd acceso a toda l|a poblacioén
estudiantil de la Universidad de El Salvador y a personas
particul ares que deseen adquirir dichos servicios.

Ademas, la investigacion en el estudio de canpo nuestra que mas

del 87 % de |a poblaci 6n encuestada conoce sobre Internet, pero
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la nmayoria tiene poca experiencia en hacer uso de este servicio,
(VER ANEXO # 3), tabulado de las preguntas #1 y #2 de 1|os
cuestionarios de estudiante y docentes. La gran nmayoria de |os
encuestados nmanifiestan que si existiera un Centro de
Informaci én e Investigaci 6n dentro de las instal aciones de |a
Facultad, harian uso de estos servicios, |lo que garantiza la

demanda para este tipo de servicios.

3. OFERTA

En la actualidad el Laboratorio de Conmputo de la Facultad de
G encias EconoOmicas de la Universidad de El Salvador, no ofrece
todos | os servicios requeridos por |la poblacién estudiantil, ya
que su utilizacion es soOlo para inpartir asignaturas cono
conputacion | y Il, por lo que se pretende dar respuesta a |las
necesi dades de servicio de Internet, asi cono otros que demande
| a Pobl aci én estudiantil y docente.

La Biblioteca Central posee un Centro de Navegaci 6n en Internet,
el cual esta disponible para |a poblaci6n estudiantil y docente,
y posee las siguientes limtantes:

* El equipo es insuficiente para cubrir |a demanda.

e El espacio fisico con que cuenta es pequeifio para |a
cantidad de usuarios que se atienden

e« Los wusuarios tienen que solicitar con mnucho tienpo de
anticipacion la asignacion de una hora respectiva de
navegaci 6n, por | o que no se cubren | as expectativas de |os

denmandant es.

3.1 DESCRI PCI ON DE LOS SERVI Cl OS OFERTADOS DEL CENTRO DE
| NFORMACI ON E | NVESTI GACI ON, (| NFOCENTRO)
e Correo Electronico: Servicio donde el wusuario tendrd una
direcci6n electrénica que le permitird recibir o enviar

nmensaj es a cual quier otra direcci 6n o destino.
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e Busqueda especializada de infornmacion: Este servicio
ofrecera al usuario acceso directo a direcciones de
Internet, para |la busqueda de informaci én en el area de su
interés y poder realizar investigaciones.

e Capacitaciones y Sem narios: Los usuarios podran recibir el
servicio de capacitaciones o0 seminarios en areas que se

definan prioritarias y sobre | a base que mas |l es interese.

e Vi deoconf erenci as: Los usuarios podran recibir Video
Conferencias que se ofrecerd con la coordinacion de la
Asoci aci 6n I nfocentro.

« Diseflo y publicacién de paginas Wb: Los usuarios podran
t ener su propio disefio de paginas Wb segln sus
expectativas y ésta podra ser nodificada por ellos desde
cual quier lugar a través de Internet.

e Inpresiones: Consistird en que | os usuarios podréan inprinir
sus trabajos de investigacion, ya sea que la informacion |a
trabajen ellos, la tengan en un disquete o |la bajen de
I nt ernet.

» Fotocopias: Los usuarios podran contar con el servicio de
fotocopias en el nonmento en que | o soliciten

e Escaneo de docunentos: Significa que |os usuarios podran
presentar al gunos | ogos o contrasefias | as cual es podréan ser
i nsertadas dentro del docunmento de su interés y escanear

docunent os en gener al

* Anillados y enpastados: Se podran anillar trabajos o

docunentos en el nonento en que se requiera.

4. MERCADO POTENCI AL

Esta fornado por |los consumdores de |los diferentes servicios
gue of recera el Centro de I nf or maci én e
I nvesti gaci 6n, (I NFOCENTRO) (Estudiantes 'y Docentes) de la
Facul tad de Ciencias Economicas de |la Universidad de El Sal vador
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y otros interesados, ya sean alumos de otras facultades o

particul ares que deseen hacer uso de | os servici 0s.

D. ESTUDI O DE LA COVWPETENCI A

En los alrededores de |la Universidad existen aproximdanmente 12

C ber Cafés, los cuales ofrecen bésicanente servicios de
navegaci 6n y correo el ectronico, entre otros de sumnistros
vari os de papeleria. Los precios de éstos servicios oscilan

entre $0.80 y $1.14 por hora. El personal que atiende en estos
centros no pasa de tres personas, y es inportante nenci onar que
sus servicios no son de la calidad que se ofrece en |las
Uni ver si dades o | NFOCENTROS exi st ent es.

Por otra parte, en el caso de |os |INFOCENTROS se han analizado
sol amente los servicios y productos que estan ubicados en el
Centro de Gobierno y el de la Colonia Zacanil. En anbos,
adicionalmente a los servicios que se ofrecen en | os G ber
Cafés, estan los de capacitacién a distancia, semnarios vy
capacitaci ones en general que son requeridas por enpresas. Vale
indicar que el precio de |los servicios de navegaci 6n of ertados
es de $ 1.60 por hora para estudiantes, $1.71 para socios y de
$2.29 para particulares. Por |o general éstos Centros son
atendi dos por tres personas, un dgerente o admnistrador, una
recepcionista y un asistente para apoyo técnico. Los nmyores
i ngresos que tiene un |INFOCENTRO | o constituyen sus ventas por
servicios, en articulos varios y los de capacitacion que se

requi eren por parte de |as enpresas por |o general.

Asi m sno, existe |lo que son los Centros de Conputo o
Laboratorios que poseen l|as Universidades, en este caso se
analizaron | os que corresponden a |la Universidad Tecnol égica y
Franci sco Gavidia respectivanmente. Estos Centros de Cénmputo o
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Laboratori os poseen una tecnologia de punta para el acceso a la
navegaci 6n y servici os de conunicaci 6n. El esfuerzo de ensefanza
aprendi zaje de estos centros de estudios se ve reforzado por el
uso de sistemas y tecnologias que permten que |os estudiantes

y | os docentes nejoren su conpetitividad.

En este caso, los precios por el uso de |aboratorios o Centros
de Conputo se hace por cada senestre, en la Universidad
Tecnol 6gica es de $11.43 y en el de la Francisco Gavidia es de
$14.29. Cabe destacar que en anbas existe el servicio de
educaci 6n a distancia y el de |las capacitaci ones permanentes en
di ferentes &reas.

Por | o general, la administraci 6n de estos Centros |a hacen tres
personas, en el caso de la Universidad Tecnol 6gica existe un
encargado y estudiantes que hacen sus practicas sociales

apoyando | as activi dades de éstos.

Se puede apreciar en el cuadro siguiente |os aspectos con
relacion a los horarios que tienen en la actualidad estos
conpetidores, los precios a |los que ofrecen sus servicios, asi
cono el nunero de laboratorios o maquinas que poseen, entre

otros.

Se considera que a partir de las caracteristicas que posee esta
conmpetencia actual mente, y al ofrecerse un servicio con calidad
tecnol 6gi ca conb el que se prevé, asi conmb un precio conpetitivo
a la par de servicios con valor agregado conp el de la
capaci taci on y/o educacién a distancia, entre otros, puede el
Centro de Informaci6n e Investigacion conpetir con ventaja al

di ferenciarse bajo el soporte de una Franquicia y una buena
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estructura adm nistrativa que mantenga la calidad y |le de valor
agregado a | os servi ci os.
CUADRO COVPARATI VO DE LGS SERVI Cl S DE LA COVPETENCI A

Descri pci 6n Precio Centros de Servi ci 0s Hor ari os
Conput o

UNI VERSI DAD DE  Ni nguno 01 Ni nguno L-V

EL SALVADOR adi cional a 9: 00 am
navegaci 6n y 6: 00 pm
correo

PERSONAL 01 el ectroni co. S
Se pl anea 8: 00 am —
poder cobrar 1: 00 pm
una cuota

ni ni ma para
i npr esi ones.

UNI VERSI DAD $14. 29 08 d ases, L-V
FRANCI SCO por di pl omados, 6: 30 am-
GAVI DI A ciclo sem nari os que 8:30 pm
son
or gani zados S
PERSONAL 05 por | os 6: 30 am
Decanat os, 6: 00 pm
especi al mente
de | ngenieria. D
Se proyecta un 6: 30 am
edificio 5:00 pm
inteligente.
UNI VERSI DAD $11. 43 10 Cuenta con L-V
TECNOLOG CA por educaci 6n a 7: 00 am-
ciclo di stanci a en 8:30 pm
al gunas areas
y programa de S
tutorias para 7:00 am
docent es. 6: 00 pm
Laboratorios y
libreria
especifica
PERSONAL 03 para idi onas,
cl ases de
I ngl és ,
navegaci 6n en
| NTERNET,

vi deos, tesis,
libros y se
encuentra
habi | i tada una
sal a de
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estudi os bien
equi pada.

I NFOCENTROS

PERSONAL 03

Entre 03
$1.14 y investigados
$1. 37
por
hor a

Capaci t aci ones L

y sem nari os. 8: 00 am
| npr esi ones, 7:0

f ot ocopi as, S
vent a
accesori os
comput ador as, D
venta de

gol osi nas,

i bros,
fotografias,
escaneo, venta
de di squetes,

Cl BER CAFES

PERSONAL 03

Entre 06
$0.80 y investigados
$1. 14
por
hor a

| npr esi ones, L-D

f ot ocopi as, 8am 8pm
mant eni m ento, en pronedio
vent a

accesorios y

gol osi nas,

escaneo,

venta de

di squet es,

mat eri al es de

libreria

Al quil er de

comput ador as,

venta de

tintas




109

UNI VERSI DAD FRANCI SCO GAVI DI A

Preci os: $14.29 por ciclo

Centros de Conputo: COcho Centros de Conputo

Servi ci os Orecidos: C ases, diplonmados, sem narios que son
organi zados por | os Decanatos, especialnmente de Ingenieria
Horarios: L-V 6:30 am - 830 p.m, S 6:30am a 6:00 p.m,
D 6:30 am a 500 p. m

UNI VERSI DAD TECNCOLOG CA

Preci os: $11.43 por ciclo

Centros de Conputo: Diez Centros de Conputo

Servicios Orecidos: Las materias que se inparten utilizando
| os Laboratorios son Inglés, Programacion I, 1, 111 y IV,
algoritmos | y Il y Organi zaci 6n de bases de datos

Horarios: L-V7: 00 am-8:30 pm S 7:00 am a 6:00 p. m

E. PLAN DE MERCADEO

1. SERVICI CS
El Centro de Informacidn e Investigacién ofrecera servicios
tecnol 6gi cos de calidad basados en |a demanda insatisfecha que
existe en la actualidad de | os docentes y alumos de |a Facultad

de C encias Econd6m cas de | a Universi dad de El Sal vador.

El Centro de Informacion e |nvestigacion, (INFOCENTRO, debera
dirigir sus esfuerzos en |la prestaci 6n de servicios tales cono:
navegaci on, correo electronico, basqueda especializada de
i nformaci 6n, conferencias y videoconferencias, capacitaciones y
cursos en linea en general. Asimsnp, se ofreceran servicios
col aterales cono el disefio y publicaci 6n de pagi nhas web, escaneo
de docunent os, capaci t aci ones, i mpr esi ones, f ot ocopi as,

ani |l ados y enpastados entre otros.
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El énfasis del servicio, dada la naturaleza de la Facultad se
centrara en la investigacion y la capacitacion continua cono

fuente generadora de conocimiento y aprendi zaj e.

2. PRECIO
De acuerdo al estudio de la conpetencia y analizando
especificamente el precio, se ha considerado conveniente que el
preci o debe ser nenor a ésta. En ese sentido y con el propo6sito
de darle accesibilidad a estudiantes y docentes, asi conp otros
usuarios que utilicen el Centro, el precio que se ha establ ecido
para la deterninacién de ingresos y las proyecci ones
correspondi entes sera de $ 0.60 por hora de navegaci 6n , el cua

nos permte operar el proyecto de forma auto sostenible.

Oros precios se han considerado para |os diferentes servicios
gue se han nencionado anteriornmente y que se detallan en el

estudi o de nercado.

3. PLAZA
Por | os servicios que se ofreceran en el Centro de Infornmacion e
I nvestigaci 6n dentro de |a Facultad de G encias Economicas de |la
Uni versi dad de El Sal vador, éstos tanbi én se ofrecerdn a otros
usuarios que requieran de su utilizacidén dentro de la msm
Uni ver si dad, es decir a estudiantes y docentes de |Ilas
di ferentes Facul t ades.

Por otra parte, dentro de la plaza tanbi én estan considerados
aquel los clientes que requi eran de éstos servicios y que sean de
fuera de la Universidad. Cono ejenplo, wuna microenpresa o
pequefia enpresa podrd solicitar que se l|le provea de |os
diferentes servicios descritos que ofrecerd el Centro de
I nformaci 6n e I nvestigaci 6n de | a Universidad.
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4. PROMOCI ON
Con el propésito de lograr una efectiva comercializacién de lo
que seréan los servicios tecnol 6gicos que brindard el Centro de
I nformaci 6n e | nvestigaci 6n, (INFOCENTRO), se haran pronociones
comb el despliegue de pancartas dentro del Campus Universitario,
reparto de volantes que indiquen |os servicios y precios, asi
comb cufias dentro de espacios radiales que se consideren

conveni ent es.

Por otra parte, se desarrollaradan pronociones conb la de
obsequiar cupones a |os wusuarios para visitar gratuitanmente
di ferentes lugares, comb por ejenplo cines y otros centros de

di versi 6n, entre otros que se puedan consi derar

F. FACTI BI LI DAD DEL PROYECTO

1. FACTI BI LI DAD TECNI CA

En el estudio técnico se deterninan |las variables que tienen una
mayor incidencia en el proyecto Infocentro, a fin de establ ecer
el espacio real necesario, su distribuciodn, capacidad de

producci 6n, recursos necesari os y ubicaci on estrat égica.

1.1 LOCALI ZACI ON DEL PROYECTO

Para determinar |a ubicacion estratégica ideal para el Centro de
Informaci 6n e Investigaci 6n Infocentro, se consultdé a |la Unidad
de Planificacion de la Universidad de El Salvador, donde se
observaron los diseflos arquitecténicos de las nuevas
edi fi caciones de la Universidad de El Sal vador y especificanmente
de | a Facultad de Ci encias Econom cas

Tomando en cuenta | as opiniones de |a poblacion encuestada y |as
nuevas edificaci ones se considera que el Centro de Infornmacion e

I nvestigaci 6n podria ubicarse cono primer alternativa en el
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Edificio Nuevo de Aulas de la Facultad de Economia que se esté
construyendo actualnente 'y conb segunda alternativa una
anpliacion o renodel aci 6n del Centro de Conmputo actual,
incluyendo la escuela de Admnistracién de Enpresas vy
Cont aduri a.

1.2 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto estd determinado por |a capacidad
instalada que tendra el Centro de Infornacidn e |nvestigacion
I nf ocentro.

Para el presente proyecto tenenps en cuenta que el Infocentro
tendra 40 conputadoras, considerando |a demanda insatisfecha que
existe en la actualidad, por parte de estudiantes y docentes de
la Facultad de Ciencias Economcas. Segun l|a Asociacion
I nfocentro se requiere de un pronedio de 150 nR para este
nunero de conputadoras |o que puede distribuirse de |la siguiente
maner a:

AREA DE COVPUTADCORAS PERSONALES: tendra un espacio fisico de 100
ng.

AREA DE CAPACI TACION Y VI DEOCONFERENCI AS. Tendra un espacio
fisico de 25 nR y estard separada por una division con el area
de Comput adoras personal es para tener la facilidad de unir estos

espaci os en un nonent o det er m nado.

AREA ADM NI STRATIVA Y DE RECEPCION DE USUARI OS: incluirda un
espacio fisico de 25 n2 ya qgue en este espacio estard I a
oficina del Gerente General, ademas de el espacio donde estara
el contador y la secretaria atendiendo |os usuarios con |os
servicios de fotocopias, anillado , enpastado, inpresioén, venta
de productos varios, entre otros.
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CUADRO # 1
CAPACI DAD | NSTALADA DEL CENTRO DE | NFORMACI ON E | NVESTI GACI ON
(I NFOCENTRO)
Di as No. De horas No. De Denanda por Semanas t ot al
por dia Conput ador as Di a al afio Anua
Lunes 13 40 520 49 25, 480. 00
Mart es 13 40 520 49 25, 480. 00
M ércol es 13 40 520 49 25, 480. 00
Jueves 13 40 520 49 25, 480. 00
Vi er nes 13 40 520 49 25, 480. 00
Sabado 13 40 520 49 25, 480. 00
TOTAL 78 40 3120 49 152, 880. 00
A partir de la informaci 6n presentada en el cuadro anterior se

puede determ nar

que el

proyecto

contara con

i nstal ada de 152,880 horas de servicio al afo.

1.3.

Para desarrollar el

su etapa de ejecucion el
necesita una serie de equipos y software necesari os,

ser&n proporci onados por

| a

t écni co,

Por
e

franqui ci a;

| ocal

servici os basicos

t el éf ono,

I NGENI ERI A DEL PROYECTO
1.3.1. MAQUI NARI A Y EQUI PO DEL PROYECTO

una capaci dad

proyecto o en otras pal abras para |levarlo a

debi danente acondi ci onado

cono agua

pago nmensual por regalia al

| a Asoci aci 6n

pot abl e,

ademas de proporcionar el

i ncl uyendo el

I nfocentro al

energi a

soporte

para garantizar la calidad de | a infornacidn

Centro de Informacion e |nvestigacion
| os cual es

adquirirse

apoyo

otra parte la Facultad de G encias econdni cas deberé aportar
pago de |os
el éctrica vy

adquirirse la franquicia,
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producto de |as ganancias sobre las ventas que sean superiores
al 20 %

El total del nobiliario y equipo a utilizar por el Centro de
Informaci 6n e Investigaci 6n Infocentro sera de $ 11,432.38 el
detall e se encuentra en el ANEXO # 5.

1. 3.2 DI STRUBUCI ON EN PLANTA
EL Centro de Infornmacién e Investigaci 6n |Infocentro debe contar
con un local que se adecue a |los requerinientos del proyecto. Es
por ello que para <cada alternativa y 4&rea nencionada

anteriornente se presentan | as siguientes especificaciones:

a) Edificio o local nuevo de aulas de |la Facultad de Ci encias
Econo6mi cas, el espacio fisico que abarcara serd de 150 nR
y estara distribuido de |a siguiente nanera:
(VER ANEXO # 13)
Area de Conputadoras Personales: tendrd un espacio de 100 n2,
donde estaréan ubicadas 40 conputadoras con sus respectivos
nuebl es.
Area de Capacitaciones y Videoconferencias: Contard con 25 nR y
estara separada del area de conputadoras personales por una
division, para en un nonento determ nado poder quitar la
division y utilizar toda el é&rea para Videoconferencias en un
noment o necesari o.
Area Adnministrativa y de recepci 6n de usuarios: contarad con 25
n2, habrd un &rea de servicios donde se venderan productos
vari os conpo revistas, disquete o CDS y otros accesorios; tanbién
en esta area se encontrara una secretaria para |llevar el contro
y uso de fotocopias, anillado, enpastado, grabado de i nfornacio6n
en disquete, y otros servicios, y por ultinp se ubicara el &area
del Cerente General
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El Centro de Infornacidn e Investigacion podria estar ubicado
comp segunda alternativa de |a siguiente manera:

b) Con una renodel aci 6n del é&rea donde se encuentra el Centro
de Computo actual incluyendo |la escuela de Adm nistracion
de Enpresas y Contaduria Publica, 1o que se puede
distribuir de | a siguiente nmanera:

Area Adm nistrativa y de Recepci 6n de usuari os que incluye |la

oficina del Cerente que tendria un area de 10 n2, tanbién se

encontrara una secretaria y un contador que abarcarda 12 n2

i ncluyendo recepci 6n de usuari os donde estaran el nostrador y

ventas vari as.

Area de Capacitaciones y Videoconferencias que tendra un

espacio fisico de 40 nR.

Area de Conputadoras Personales: donde estaran las 40

conput adoras. Esta area se recom enda que este anexa al éarea

de Videoconferencias y Capacitaciones separada por una

di vision, para unirla en un nonento necesari o, abarcara 90 n2,

el bafo 10 n2, 5 nR para bafios de honbres y 5 n2 para bafios de

nuj eres, a la par estard una bodega de 8 nR.

2. FACTI BI LI DAD LEGAL Y AMBI ENTAL

2.1 LEY GENERAL DE EDUCACI ON

Las disposiciones prelimnares de la ley General de Educaci6n
segun Art. 1 define el alcance y objeto de la msm, el cua
expresa que “La educaci 6n es un proceso de formaci 6n permanente
personal, cultural y social que se fundanenta en una concepci 6n
integral de |la persona humana, de su dignidad de sus derechos y
sus deberes”.

En relacion con el Centro de Investigacion e |Infornacion,
(I NFOCENTRO), el Art. 27 de la msma ley detalla que “ La
Educaci 6n Superior se regird por una |ley especial cuyo objetivo

es formar profesionales conmpetentes con fuerte vocacioén de
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servicio y solidos principios norales vy pronmover |l a

i nvestigaci 6n en todo”.

2.2 NUEVA LEY ORGANI CA DE LA UNI VERSI DAD DE EL SALVADOR

Las disposiciones prelimnares de |la Nueva Ley Oganica de la
Uni versi dad de El Salvador (Articulo 1), definen el objeto de
la msma el cual es establecer los principios y fines generales
en que se basara la organizacion en funcionamiento de Ila

Uni ver si dad.

Para efectos de la normativa relacionada a la instalacion del
| NFOCENTRO, podenpbs encontrar que el Articulo 33, sefala |as
Atribuciones y Deberes del Decano, especificamente el literal
d), establece que éste debe “adoptar dentro de sus funciones
ej ecutivas, todas |as nedidas que sean necesarias para asegurar
la buena marcha de la Facultad y |a debida coordinacion entre
sus dependencias”. Por lo cual, el Decano conp autoridad, es el
ente inicial que debe brindar el apoyo hacia el proyecto, asi

conmp proponer su instalacidon a la Junta Directiva.

Dentro de las Atribuciones y Deberes de las Juntas Directivas;
el Articulo 32, literal d), sefiala que esta debe “proponer al
Consej o Superior Universitario |la creaci6n, supresion, anexion o
fusion de escuelas, institutos u otros organi snos dependientes

de la Facultad a fin de que sean aprobados”.

Para darle seguimento a Ila instalacion del Centro de
Informaci o6n e Investigacidén (si es aprobado por el Consejo
Superior) debe ser sonetido a |la aprobacion por |a Asanblea
General Universitaria (Articulo 22, literal f).
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Toda organi zaci 6n debe poseer un Reglanento Interno, que regira
| as actividades adm nistrativas dentro de la msm; el Centro en
estudio no es la excepcidn, por |lo tanto este debe estar sujeto
a |l as disposiciones contenpladas en el Articulo 19, literal c),
es decir que dicho reglamento debe ser aprobado por |a Asanblea

General Universitari a.

2.3 ESTATUTOS DE LA ASOCI ACI ON | NFOCENTRO.
En los estatutos se contenplan de rmanera (general | as
di sposiciones que regirdn tanto a la Asociacion conmb a |os

n enbros que forman parte de ella.

Los fines generales de la Asociacién son |los de aportar al
desarrol l o naci onal propiciando |a generaci 6n, publicacion e
intercanbio de informaciodn, denocrati zando el acceso a
conoci ni ento y f oment ando el desarroll o de | as

t el econuni caci ones.

Sus objetivos son el pronmover el uso y anpliaci 6n de canal es
de conuni caci 6n entre | as i nstituci ones cientificas,
académ cas y de desarrollo en El Salvador; operar una red de
Infocentros de anbito nacional, |o0s cuales consisten en
Centros de investigacion, educaci 6n, producci én y publicacion
de informaci 6n, entre otros; y conectarse e integrarse a otras
redes sinilares que estén a su vez conectadas con redes

i nt er naci onal es.

Por otra parte, busca pronover, estinmular y facilitar la
creaci 6n, publicacion y difusion sistematica de conteni dos de
val or agregado de caracter nacional en la red de acceso
generalizado, mantener informados a sus menbros de Ila

exi stencia, caracteristicas, canbios tecnolo6gicos de |as
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di ferentes redes nacional es que sean de interés para |los fines
de esta Asoci aci on.

De igual forma, representar a sus menbros ante entidades
naci onal es y del exterior, prestar asistencia técnica para |as
diferentes redes y servicios telemiticos de informacion
transmtir a sus menbros, asi conmb a |os demas usuarios de
| as redes mundi al es a | as cual es se encuentran
i nt erconectados, una imagen real, asi conp de pronoci 6n de sus
recursos y potenciales de |la Republica de El Salvador. La
Asoci aci 6n  busca brindar servicios de capacitaci 6n para |os
usuarios y para el personal técnico de la Asociaciodn
Pronocionar la industrializacion y optimzacién de |os
servicios de informacion y telematicos y desarrollar |os
proyect os que considere necesarios para |la realizaci6n de sus
fines.

A fin de cumplir con sus objetivos, la Asociacién, podré
dedi carse a cualquier actividad licita permtida por la Iey,
con el solo requisito de que di chas operaci ones redunden en el
cunplimento de los fines de la Asociacién. Para tales
efectos, la Asanblea General podra sefalar cualquier otra

actividad que estine conveniente.

2.4 LEY DE | MPUESTO SOBRE LA RENTA

La Universidad de El Salvador, estd excluida del pago de este
i mpuesto, segun o establece el Articulo 6, literal a), que
di ce: “No son sujetos obligados al pago de este inmpuesto:

a) El Estado de El Sal vador”.

Tomando en cuenta que el |INFOCENTRO formar4 parte de la
Estructura Organi zativa de |a Facultad de C encias Econom cas de
la Universidad y que depende del Mnisterio de Educacion y éste
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es parte del Estado, el proyecto esta excluido del |npuesto
sobre la Renta, toda vez sean |as autoridades universitarias, y
en este caso especifico la Facultad de GCiencias Econom cas
gui enes sean | os responsabl es de desarrollar el proyecto bajo la

vision, msién y objetivos en que se ha di nensi onado.

2.5 LEY DE | MPUESTO A LA TRANSFERENCI A DE BI ENES MUEBLES Y A

LA PRESTACI ON DE SERVICI GS (I VA).

Segun | o establece el Articulo 20, inciso segundo, el Centro de
Informacion e Investigacién, (INFOCENTRO), sera un sujeto
pasivo; es decir, estara obligado al pago de este inpuesto.
Literalmente el Articul o expresa:

“lgual calidad tendran las instituciones, organisnps y enpresas
propi edad del Gobierno Central y de instituciones publicas
descentralizadas o auténonas, cuando realicen |os hechos
previstos en esta Ley, no obstante que las |leyes por |las cuales
se rigen las hayan eximdo de toda clase de contribucidn o
i mpuestos, salvo cuando realicen actividades bursatiles”. El
| NFOCENTRO prestara diversos servicios |os cual es estan gravados
con este inmpuesto, segun |o establecido en el Articulo 16.

2.6 LEY ORGANI CA DE LA ADM NI STRACI ON FI NANCI ERA DEL ESTADO

Una institucion que forme parte del Estado no puede obtener
financiamento de instituciones financieras privadas o de
proveedores, aspecto que involucra a la Universidad de E
Sal vador. El Articulo 43 de esta | ey expone:

“Prohibase a <cualquier titular u otro funcionario de |I|as
entidades e instituciones del sector publico sujetas a |as
normas de |la presente ley, entrar en negociaciones, adquirir
conprom sos y firmar contratos que conpronmetan fondos publicos
no previstos en el presupuesto, en forma tenporal o recurrente

del ejercicio fiscal en ejecucion”
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ASPECTOS AMBI ENTALES

Por la natural eza del proyecto que busca | a adopci é6n de sistenas
y tecnologias de informacidén y conunicacién, éste no tiene
consecuencias en detrinmento del nmedio anbiente en lo que a la
sostenibilidad se refiere.

Se considera que por el contrario, su inplenentaciodn puede
contribuir a generar wuna nmayor conciencia de protecciodn
anbi ental en general por parte de |los usuarios, toda vez la
adm ni straci 6n del proyecto lo oriente de esa forma en sus
politicas al wutilizarse tecnologias y sistenas de informacion

comb | o que se busca.

3. FACTI Bl LI DAD ECONOM CA

Para detallar el total de la inversién se tomard en cuenta la
prinera alternativa que consiste en el wuso del Ilocal de
edificio nuevo de aulas de la Facultad de Giencias Econom cas,
| o cual necesitard un acuerdo de la Junta Directiva, y aungue no
se incurrira en inversion para la construcci 6n de instal aci ones,
se tendra que incurrir en gastos de renodel aci 6n del | ocal
Tomando en cuenta que la asociacién Infocentro proveera el
equi po y software necesarios, a continuacidén se detalla el
resunen de |as inversiones anuales que se hard en instal aci ones
el éctricas, salarios de personal, papeleria y sumnistros para
oficina, consunp de agua potable, energia eléctrica y tel éfono,
costo por regalia, |inea dedicada, manteni niento y depreciacidn.
A continuaci6on se presenta un cuadro resunmen de |os costos

anual es en que se incurriran
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RESUMEN DE LOS COSTOS ANUALES
Instalaciones eléctricas $ 3,942.85
Papeleria y suministros de oficina $ 9,756.24
Consumo telefénico $ 1,923.95
Consumo de Energia Eléctrica $ 51,250.08
Consumo de Agua Potable $ 1,200.00
Sueldos del Personal $ 82,162.27
Costo por regalia $ 4,114.32
Mantenimiento $ 1,886.28
Depreciacion $ 2,286.48
Linea dedicada $ 12,571.44
TOTAL $ 171,093.91

ACI ON

| a depreciacién se hace uso del

nmét odo de Linea

Recta, para un periodo de 5 afios, para el rubro de Mobiliario.
Depreciacién \alor Afos a Depreciar Depreciacion
anual
Mobiliario $ 11,432.38 5 $ 2,286.48
3.2 MANTENI M ENTO

Los gastos

por manteni m ento del

cont i nuaci on:

equi po necesario se detallan a

Unidades Equipo Costo de Mtto. No. De Veces de Costo Total de
del Equipo Mtto. Por afio Mtto. al afio
43 Computadoras $ 14.29 3 $ 1,843.41
1 Servidor $ 14.29 3 $ 42.87
Total $ 1,886.28
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3.3. CAPI TAL DE TRABAJO
Se considera conp capital de trabajo en térm nos practicos
aquel fondo o aporte econdémico conplenentario disponible para |a
ej ecuci 6n del proyecto.
A continuaci 6n se presenta el Capital de Trabajo proyectado para

un nes:

CAPITAL DE TRABAJO

Papeleria y suministros para oficina $ 813.02
Consumo mensual de teléfono $ 160.33
Consumo mensual de agua potable $ 100.00
Consumo mensual de energia eléctrica | $ 4,270.84
Pago mensual de linea dedicada $ 1,047.62
Sueldo mensual de personal $ 6,846.86
Publicidad Inicial $ 228.57
Costo de regalia mensual $ 342.86

Sub-total $ 13,810.10
Imprevistos (5 %) $ 690.50
TOTAL $ 14,500.60
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3. 4. DETERM NACI ON DE LOS | NGRESCS

La determinacion de los ingresos se calcula por la venta de
servicios que tendra el Centro de Informacion e Investigacion,
(I NFOCETRO), | a cual se detalla a continuacion:

DETERM CI ON DE LOS | NGRESOS

Detalle Precio Total
en $
Hora de navegacion en Internet $ 0.60 | $ 45,864.00
Videoconferencias (*) $ 6.00 |$ 9,000.00
Impresiones (*)
Blanco y Negro $ 0.14 |$ 4,116.00
Color $ 034 |$ 1,499.40
Grafico $ 0.57 |$ 3,998.40
Disefio de paginas. Web (*)
Estudiantes y Docentes $ 571 |$ 1,678.74
Pequefias y Medianas Empresas $ 14.29 |$ 2,100.63
Escaneo de documentos (*) $ 051 |$ 124.95
Fotocopias (*)
Tamaiio carta $ 0.02 |$ 3,234.00
Tamaiio oficio $ 0.03 |$ 882.00
Anillado (*) $ 137 |$ 2,016.00
Empastado Sencillo (*) $ 2.86 | $ 2,520.00
Empastado Doble (*) $ 6.86 |$ 2,016.00
Recepcién de Fax (*) $ 0.23 |$ 11.50
Envio de Fax (*)
Local $ 0.34 |$ 17.14
Nacional $ 057 |$ 17.14
Internacional $ 1.00 |$ 25.00
Capacitaciones (*) $ 11.43 |$ 27,432.00
Cursos Libres en linea (*) $ 11.43 | $ 80,650.08
TOTAL $ 187,202.98

(*) VER ANEXO # 12
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4.1 FLUJO DE EFECTI VO

El Flujo de efectivo nuestra |as entradas y salidas de efectivo del Centro de Informaci én e | nvestigaci 6n, (| NFOCENTRO) .
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO PARA 5 ANOS
CENTRO DE INFORMACION E INVESTIGACION, (INFOCENTRO)
ANOS 0 1 2 3 4 5
DETALLE
Saldo Inicial $ 20,051.93|% 41,315.08|$ 63,850.03|$ 87,720.37
Ingresos por servicios(*) $ 187,202.98 | $ 196,563.13 | $ 206,391.29 | $ 216,710.85|$ 227,546.40
TOTAL INGRESOS $ 187,202.98 |$ 216,615.06 | $ 247,706.37 | $ 280,560.89 | $ 315,266.76
EGRESOS
Gastos en Magquinaria y equipo ($ 70,124.17)
Instalaciones Eléctricas ($ 3,942.85)
Mobiliario y Equipo de Oficina ($ 11,432.38)
Capital de Trabajo ($ 14,500.60)
Remodelacién del Local ($ 11,428.57)
Linea dedicada(*) $ 12,571.44|$ 13,200.01|$ 13,860.01 |$ 14,553.01|$ 15,280.66
Pago de Regalia(*) $ 411432 |$ 4,320.04 | $ 4,536.04 | $ 4,762.84|$ 5,000.98
Agua Potable (*) $ 1,200.00 |$ 1,260.00 | $ 1,323.00 | $ 1,389.15|$% 1,458.61
Energia Eléctrica (*) $ 51,250.08 |$ 53,812.58 | $ 56,503.21 |$ 59,328.37|$ 62,294.79
Teléfono(*) $ 1,923.95 |$ 2,020.15 | $ 2,121.15 | $ 2,227.21|$ 2,338.57
Papeleria y suministros para oficina(*) $ 9,756.24 |$ 10,244.05|$ 10,756.25|$ 11,294.07|$ 11,858.77
Gastos de personal(*) $ 82,162.27 |$ 86,270.39 | $ 90,583.90 |$ 95,113.10|$ 99,868.75
Mantenimiento $ 1,886.28 |$ 1,886.28 | $ 1,886.28 | $ 1,886.28|$ 1,886.28
Depreciacién $ 2,286.48 |$ 2,286.48 | $ 2,286.48 | $ 2,286.48 | $ 2,286.48
TOTAL EGRESOS $ 167,151.06 |$ 175,299.98 | $ 183,856.34 | $ 192,840.52 | $ 202,273.90
SALDO FINAL ($ 111,42857) |$ 20,051.93|$ 41,315.08|$ 63,850.03 | $ 87,720.37|$112,992.86

(*) Se proyecta un incremento del 5%
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4.2 VALOR ACTUAL NETO ( VAN)

Tomando

determ nado en el

en cuenta el Flujo de efectivo descontado (FED)

cuadro anterior y con una tasa de descuento de

16 % para este tipo de proyectos, se tiene:
VALOR
ARos FED Factor (16%) ACTUAL
0 -111,428.57
1 $ 20,051.93 0.8621| $ 17,286.77
2 $ 41,315.08 0.7432| $ 30,705.37
3 $ 63,850.03 0.6407| $ 40,908.71
4 $ 87,720.37 0.5523| $ 48,447.96
5 $ 112,992.86 0.4761| $ 53,795.90
SUMA DE VALOR ACTUAL NETO $ 191,144.71
)
INVERSION INICIAL $ 111,428.57
=)
VALOR ACTUAL NETO $ 79,716.14
El Valor Actual Neto del proyecto si todas l|as inversiones se
trasladan al afio cero, resulta de $ 79,716.14 que es un valor
positivo mayor que cero; por |l o que el proyecto es rentable.

4.3 TASA | NTERNA DE RETORNO (TIR)

Es la tasa de rendimento anual que se desea obtener en la
i nversi 6n de un proyecto determn nado.
Factor de
ANOS FED descuento Valor Actual FED Factor de descuento(Valor Actual
35% de FED 40% de FED
0[-$111,428.57 -$111,428.57
1/$ 20,051.93 0.7407|$ 14,852.46 |$ 20,051.93 0.7143|$ 14,323.09
2|$ 41,315.08 0.5487|$ 22,669.58 |$ 41,315.08 0.5102| $ 21,078.95
3| $ 63,850.03 0.4064| $ 25,948.65 |$ 63,850.03 0.3644| $ 23,266.95
4 $ 87,720.37 0.3011| $ 26,412.60 |$ 87,720.37 0.2603| $ 22,833.61
5/ $112,992.86 0.223|$ 25,197.41 | $112,992.86 0.1859|$ 21,005.37
SUMA $115,080.71 $102,507.98
Inversion Inicial -111,428.57 -111,428.57
Valor Actual de FED 3,652.14 -8,920.59
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40%—» -8,920. 59
X —» 0. 00
35%—» 3,652. 14
X = 36.45 %
La Tasa Interna de Retorno de 36.45% es mayor que el costo de
capital de 16 %Il o que indica que el proyecto es rentable.
4.4 RAZON COSTO / BENEFI Cl O T/ B)
M de el rendimento nonetario por cada délar invertido
RAZON C/ B= Val or Actual de |os Ingresos
Val or Actual de | os Egresos
ANOS INGRESOS |[FACTOR VALOR EGRESOS |FACTOR VALOR
16% ACTUAL 16% ACTUAL
0
1] $187,202.98 0.86| $161,381.88 | $167,151.06 0.86| $144,095.74
2| $216,615.06 | 0.74074074| $160,455.60 | $175,299.98 | 0.74074074| $129,851.84
3| $247,706.37 | 0.64102564| $158,786.13 | $183,856.34 | 0.64102564| $117,856.63
4| $280,560.89 | 0.55248619| $155,006.02 | $192,840.52 | 0.55248619| $106,541.72
5[ $315,266.76 | 0.47619048| $150,127.03 | $202,273.90 | 0.47619048| $ 96,320.90
$785,756.66 $594,666.84
RAZON COSTO/BENEFICIO= $785,756.66
$594,666.84
RAZON COSTO/BENEFICIO= 1.32
El resultado significa que por cada $ (ddolar) invertido se

generaran $0. 32 ctvs.

de gananci a.
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G ANALI SI' S DE SENSI BI LI DAD

Si bien el proyecto presenta una rentabilidad desde su priner afo
a partir de la fijacion de su precio conpetitivo para superar asi
a |l a conpetencia, asi comp al ofrecer servicios con val or agregado
que tanbi én | a superan, existen riesgos que se pueden considerar

pueden afectar |a buena marcha del proyecto, entre ell os:

1. En el nediano plazo, el riesgo del nercado esta asoci ado con
la entrada de conpetidores en éste, pero debe de tomarse en
cuenta la estructura de costos que poseerd el Centro de
Informaci 6n e Investigacion, |NFOCENTRO en ese nonento,
entre otros.

2. La actualizacion de las tecnologias y sistemas de
informacibn que utilice el Centro de Informacidn e
I nvestigaci 6n dado su di nani sno, pueden afectar el proyecto
si ésta no se |leva a cabo. Podenos decir, que la conpra y
utilizacion de una Franquicia a través de |a Asociacion
I NFOCENTROS di sm nuye di cho ri esgo.

3. El entorno econdém co puede agravarse en el corto plazo hasta
caer en un estancam ento de |a econom a naci onal producto no
s6lo de la contraccion de |la demanda a partir del desenpl eo,
la inflacidén o el creciente déficit fiscal, sino tanbién de
la dismnucidon de las renesas familiares aconpafiada de una
depresi 6n econbmca nmundial. En todos estos casos, |o0s
costos de soluciones para enfrentar cualquier problema o
realizar ajustes se elevan, y por ende afectarian el buen
desenpefio del proyecto.

4. Riesgos 0 incidentes naturales catal ogados cono desastres
por los que se ve afectada |la sociedad sal vadorefia, entre
ell os terrenotos, huracanes, etc. pueden tener un inpacto
negativo en la marcha del proyecto, tal 'y conb en
oportuni dades anteriores la Universidad de El Salvador se

ha vi sto af ect ada.
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5. No podenps descartar el entorno politico interno y |egal,
los que de sufrir canbios radicales pueden afectar la
estructura productiva del pais, y por consiguiente el
desenpefio econom co de los diferentes agentes productivos,
por consiguiente directa o indirectamente |a buena marcha

del proyecto se veria afectado.

Si bien todos los factores anteriores constituyen o permten
pensar que hay un riesgo no controlable conb en toda sociedad y
en este caso hasta en el anbiente econb6mico para incidir
negativamente en | a buena ejecuci 6n del Centro de Informacion e
I nvestigaci 6n | NFOCENTRO en sus variables control ables cono el
producto o servicio, precio, plaza y pronocion, se puede decir
que dependerd de |a buena admnistracion del proyecto para
tomar todas |as nedidas necesarias preventivas que permtan
evitar dichos riesgos para asegurar el auto sostenimento de
proyecto, buscando sienpre lograr |os objetivos que se han

descrito en la justificaci 6n del nisno.

H. DI RECCI ON Y GERENCI A

La Direcciéon 'y Gerencia del Centro de Informacidn e
I nvestigaci 6n, se convierten en dos aspectos fundanental es para
una efectiva operatividad del proyect o, ya que de su
adm ni straci 6n dependera en gran nedida no s6lo |a buena gestidn
de los recursos en todas las categorias, sino tanbién de Ila
capaci dad de adoptar tecnologias informiticas educativas y de
aprovechar asociaciones estratégicas de cooperaci 6n nacional e
i nt ernaci onal que contri buyan al proceso de ensefianza
aprendi zaje, entre otros aspectos, que |le darén val or agregado a
desarroll o de esta iniciativa.

El Centro de Informacidn e Investigacion se visualiza conp una
estructura funcional, que involucra no sélo a |la autoridades de
la Facultad, sino que se vuelve participativa al vincular a

representantes de |los docentes y de |os alumos para asesorar el
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proyecto, ya que hay que tomar en cuenta la vinculaciédn
Uni ver si dad- Enpresa por ejenplo, especificamente en donde se
puede apoyar a |a pequeila y nediana enpresa nacional, a partir
del conocimento y capaci dades enpresariales que |os Estudiantes
de la Facultad de C encias Econom cas van adquiriendo; constituye
un elenento adicional y de gran inportancia para aprovechar de
nejor forma | os recursos tecnol 6gi cos que ofrecera este Centro.
Para el funcionamiento del Centro de I|nvestigacion e |nformacioén
| NFOCENTRO, se reconienda dentro de la Estructura Organizacional
una area operativa y otra adnministrativa, anbas a cargo de un
Gerente.

El area operativa, contard con dos técnicos que desenpefaran
actividades de soporte técnico operativo y por otra parte el é&rea
adm ni strativa, contard con una secretaria, un contador y una

persona encargada de | os servicios general es.

En Anexo No.4 se hace una descripci 6n de | os puestos nenci onados.

El organi grama propuesto para el funcionam ento del | NFOCENTRO se
ha estructurado de |a siguiente manera:
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ORGANI GRAMA PROPUESTO PARA EL CENTRO DE | NFORMACI ON E
| NVESTI GACI ON (| NFOCENTRO)

JUNTA DIRECTIVA

ASESORES B
DOCENTE Y ESTUDIANTE

GERENTE
I
[ |
AREA OPERATIVA AREA ADMINISTRATIVA
|
[ [ |
DOS SECRETARIA SERVICIOS CONTADOR
TECNICOS GENERALES

. Aut ori dad Li neal
- - - - Asesor es

El aborador por: MIton A Magafia H
Dina C. Torres G
Mgdalia M Torres G
Fecha:
septi enbre/ 2002
La autoridad maxima la constituye la Junta Directiva de la
Facultad de Ci encias Econdm cas, |a cual estara asesorada por un
docente y un estudiante que seran sel ecci onados por ésta, con el
propésito de asegurar el nejor desenpefio del proyecto. Anbas
i nstanci as, procuraran innovar proyectos que utilicen sistemas y
tecnol ogias educativas para contribuir al proceso ensefianza-

aprendi zaj e.
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| . RECURSCS E | NVERSI ONES

La inplenmentaciédn de proyectos que wutilicen tecnologias de
informaci 6n para centros educativos de nivel superior y de
caracter publico en El Salvador, no han sido favorecidos con e
apoyo financiero por parte de las Autoridades Gubernanentales

hasta este nonento.

En el caso de |la Facultad de Ci encias Econdni cas de |a Universidad
de El Sal vador, |os estudiantes no tienen acceso a tecnol ogias de
i nformaci 6n, conuni caci 6n e investigaci 6n, existiendo una clara
desventaja cualitativa en el proceso formaci 6n aprendizaje en
conparaci on a las wuniversidades privadas (ver estudio de Ila

conpet enci a Pag. 105).

Los recursos necesarios para que este proyecto pueda funcionar
i nvolucra innmuebles, seleccion y contratacién de personal
nobiliario y equipo, capacitacion y entrenamiento, publicidad,
entre otros. Vale indicar, gque un capital de trabajo es necesario
para obtener |os recursos nencionados y nantener el proyecto en
funcionam ento a fin de cubrir | os gastos en que se incurran

Bajo el nodelo de l|la Asociacion Infocentros, se obtendra una
franquicia por nmedio de la cual se |le otorgaran beneficios al

franqui ci ado, en este caso a |la Facultad de G encias Econdni cas.

La franquicia para operar este proyecto requiere de una inversion
inicial de $111,428.57, cantidad que puede obtenerse bajo
di f erent es nodal i dades.

J. FUENTES DE FI NANCI AM ENTO

La franquicia que se obtendria de la Asociacion Infocentro de
El Sal vador para operar este proyecto, requiere de una inversion
inicial de $111,428.57, cantidad que en un prinmer nonento se ha

pensado que puede obtenerse por nedio de una donaci 6n a través de
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una fuente cooperante sea nacional o internacional o segun

convenga a los intereses de |la Universidad.

Por supuesto que seran las autoridades de |la Facultad de G encias
Econdémi cas, quienes bajo |as condiciones que definan y el enfoque
a seguir, los que pronoveran |la ejecuci 6n del proyecto cono mnejor

convenga.

Inicialnente, se ha considerado que |la obtenci6n de recursos se

gestione por nmedio de la siguiente nodalidad de cooperaci6n

No reenbol sabl e

En un primer nonmento, se recomenda |la gestion de recursos no
reenbol sabl es con Ogani snos | nternacionales. |nicialnmente puede
realizarse una gestidon para que este proyecto participe en el
concurso que abrira el Banco Interanericano de Desarrollo (BID), a
través del Fondo Miltilateral de Desarrollo (FOMN) para donar
$5, 000, 000. 00, en proyectos que pronuevan l|a introduccion de
tecnol ogias informaticas para instituciones sin fines de |ucro,
i ncl uyendo | as universidades, propiciando éstas |a vincul aci 6on de
| as Pequefias y Medi anas Enpresas con |la Universidad en proyectos
de capacitaci on en diversas areas, en donde se utilicen sistemas y

tecnol ogias de informaci 6n tal conp se propone en este proyecto.

Oras fuentes de cooperaci 6n no reenbol sabl e que pueden abordarse
para la gestion de este proyecto pueden ser: la Agencia
I nt er naci onal de Cooperacion de Japon (JICA), pr ogr anas
productivos que inplenenta |a Union Europea (UE), |a asistencia de
| a Cooperaci6n Técnica Internacional de Al emania (GIZ), entre
otras.

De igual forma, debe de tomarse en cuenta tanbi én |as autoridades
rectoras de |la Educaci én Superior en el pais, en este caso el

M nisterio de Educacion (M NED) y otros organi snos naci onal es que
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sin duda al guna podran interesarse en apoyar este tipo de proyecto
por nmedio de progranas especificos que den soporte técnico
financiero a este tipo de proyectos, en donde se puede incluir a
| a Asociaci on | NFOCENTRO, dado el inmpacto que pueda tener este

proyecto en el desarroll o nacional

FUENTES PARA LA CONSECUCI ON DE RECURSOS

No Reenbol sabl e

Banco Interanericano de Desarrollo (BID)
Fondo Multilateral de Desarrollo (FOM N)
Agenci a de Cooperaci 6n de Japon (JI CA)
Uni 6n Eur opea (UE)

Cooper aci 6n Técni ca | nternaci onal de Al emania (GIZ)

Las gestiones del proyecto para accesar a fuentes de cooperaci 6n
i nternaci onal en |la nodalidad no reenbol sabl e, una vez aprobado el
proyecto por las autoridades de la Universidad de El Sal vador,
tendran que realizarse por nedio del Mnisterio de Relaciones
Exteriores de El Sal vador a través de la Direcci 6on General de
Cooperaci 6n Externa, qui enes podran gestionar este proyecto con |la
fuente de cooperacion internacional que sea nas adecuada y en
coherencia a las caracteristicas del proyecto para que se eval Ue,
apruebe y se logre su puesta en narcha.

Importante es de nmencionar que por |a natural eza del proyecto, un
aval de parte del Mnisterio de Educacion para que se gestionen
recursos no reenbol sables a favor del proyecto presentado por |a
Uni versi dad de El Sal vador es inportante, por cuanto éste |le dara
sin lugar a dudas un caracter prioritario a la gestién del
proyecto, el que ademAs constituirda un respaldo inportante para
que sea considerado por la fuente cooperante, |a cual sienpre

busca un receptor con capacidad y credibilidad para apoyar este
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ti po de proyectos, asi conmo lograr el nejor inpacto posible en el
desarroll o nacional; en este caso en el sector de l|la educacion
superior a través de la nejora ensefianza aprendizaje con un
enf oque enpresarial para mcros y pequefios enpresarios cono el que

se busca.

En el Anexo # 14 se encuentra una caracterizaci 6n de fuentes
cooperantes no reenbol sabl es que pueden ser consideradas para |as
respectivas gestiones que se tengan que realizar en funci6n de

proyect o.

K. FACTORES CRI Tl COS PARA LA | MPLEMENTACI ON DEL PROYECTO

Este proyecto es el resultado de analizar diversas variables cono
se ha podido apreciar en los diferentes apartados, pero sus
i mpul sores han identificado al gunos factores que, por el tipo de
enprendiniento que se |le otorgue y tanbién considerando |as
caracteristicas que presenta el anbiente del nmer cado, pueden

contribuir a que el proyecto funcione. Estos son

1. Gestion de recursos externos para su inplenentacion.
Inicialmente se participara en un concurso internacional
presentando el proyecto, con el propésito de obtener |os
recursos de la inversidén inicial. Ver capitulo sobre

fuentes de financi am ento.

2. Demanda insatisfecha tanto dentro cono fuera de |la Facultad
de Ci enci as Econoémi cas. Ver estudio de mer cado
especificamente |a encuesta realizada a docentes y al umos
de |l a Facultad de C encias Econdmni cas.

3. Precios conpetitivos. El precio que se ha establ ecido para
tener acceso a navegaci6én es de $ 0.60 por hora nmuy por

debaj o que el de | a conpetencia.

4. Servicios con val or agr egado par a el usuari o.
Capaci taci ones, Videoconferencias, semnarios y cursos en
linea en general. Bajo la justificacidn del proyecto que
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comprende su vision, msion y objetivos especificos, 1o0s
servicios descritos anteriornente |le daran un alto valor

agregado al desenpefio y/ o ejecuci 6n del proyecto.

Organi zaci 6n participativa y eficiente. Bajo |la propuesta de
organi zacion que se ha propuesto, el proyecto puede
desarrollar una gestion administrativa que se convierta en
un nodelo a retomar. Una propuesta de este tipo tendra que
contar con un acuerdo de la Junta Directiva de |la Facultad
un acuerdo del Consejo Superior Universitario y de la
Asanbl ea General Universitaria.

Rent abi |l i dad proyectada positiva a partir del prinmer afio

para | a auto sostenibilidad del proyecto.

La expansion de |os negocios o Centros de Investigacion e
Informaci 6n que wutilizan tecnologias informaticas va en
auge, por | o que posicionarse dentro de este sector de forma
di ferenci ada conp se ha planteado, dard& un buen desarrollo

del proyecto en todos sus conponentes.



L. PLAN DE | MPLEMENTACI ON

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PLAN DE IMPLEMENTACION PARA EL CENTRO DE INFORMACION E INVESTIGACION, ( INFOCENTRO)
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TIEMPO
N° ACTIVIDADES RESPONSABLE Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
Ira.|2da.|3ra.[4ta.|1ra.[2da. |3ra.|4ta.|Ira.|2da. |3ra. [4ta.|1ra.[2da.|3ra. |4ta. |Ira.|2da. [3ra. [4ta. |1ra. [2da. |3ra. |4ta

1 Presentacion de propuesta de Plan de Negocios Grupo de trabajo

2 Revision por Docente Director y Consejo Técnico Asesor Docente Director

3 Ajustes y definicién de propuesta Grupo de trabajo

4 Presentacion de propuesta a Docentes de Maestria Grupo de trabajo

5 Evaluacién y aprobacién por Junta Directiva Junta Directiva

6 Presentacion de proyecto a Concurso Internacional Grupo de trabajo y Docente Direct.

7 Presentacién de proyecto a Instancias de la Universidad Grupo de trabajo y Docente Direct.

8 Gestion de fuentes alternas de financiamiento Junta Directiva y Docente Direct.

9 Solicitud de Franquicia a Asociacion INFOCENTROS Junta Directiva y Docente Direct.

Aprobacién de Franquicia y miembro de Asociacién
10 INFOCENTROS Junta Directiva y Docente Direct.
11 Ejecucion del proyecto Consejo Técnico Asesor
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£ ANEXO # 1
g UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Y FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
! ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCAS ECONOMICAS

. OBJETIVO:
Estamos realizando una investigacion con fines académicos con el propésito de formular un
Plan de Negocios para el funcionamiento de un Centro de Informacion e Investigacion
(INFOCENTRO) en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador,
por lo cual le solicitamos contestar el siguiente cuestionario en la forma que Ud. estime
conveniente. La informacion que nos proporcione sera de caracter confidencial, por lo que
agradecemos de antemano su valiosa cooperacion.

[I. INDICACIONES:
Marque con una X la opcién que estime conveniente.

[ll. GENERALIDADES:

Sexo: Masculino
Femenino

Ocupacion: Trabaja y Estudia
Solo estudia

Carrera que estudia: Economia
Contaduria
Empresas

¢ Es usted estudiante activo de esta Facultad?
Si No

¢, Cuantas materias tiene cursadas?

1. ¢Ha utilizado Ud. Servicios de Internet?
Si No

Si su respuesta es negativa, favor pasar a la pregunta No.10.

2. ¢ Tiene experiencia en accesar a Internet?
Poco
Bien -
Excelente

3. ¢Por qué motivo utiliza Ud. Internet?
Diversion
Comunicacion
Cultura General
Investigacion
Otros (Especifique)




4. ¢En qué lugar(es) utiliza los servicios de Internet?
Trabajo
Casa
Biblioteca
Ciber Café
Infocentros
Otros (Especifique)

5. ¢Cudl(es) de los siguientes servicios ha utilizado Ud.?
Correo Electrénico
Busqueda especializada de informacion
Educacion a Distancia
Capacitaciones
Seminarios
Videoconferencias
Disefio y publicacion de paginas web
Impresiones
Fotocopias
Escaneo de Documentos
Anillados y Empastados
Otros (Especifique)

6. ¢ Como considera usted los servicios que brindan estos sitios?
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Deficiente _
¢, Qué recomienda al respecto?:

7. ¢ Qué precios ha pagado Ud. por hacer uso de los servicios de Internet?

CiberCafé Infocentros Otros
$ Hora $ Hora $ Hora
$ Semana $ Semana $ Semana
$ Mes $ Mes $ Mes
$ Semestre $ Semestre $ Semestre
$ Afio $ Afio $ Afio

8. ¢Considera Ud. que el acceso a sistemas de informacion utilizando tecnologias informéticas
como Internet, facilitan la investigacion?
Si_ No
Comente su respuesta:




9. ¢A su criterio, es necesario que la Facultad ofrezca un servicio tecnologico para facilitar y
promover la ensefianza en la educacion?
Si_ No
Comente su respuesta:

10. ¢ Utilizaria Ud. el Centro de Informacion e Investigacion (INFOCENTRO), en caso de crearse?
Si No
¢,Puede ampliar su respuesta?:

11. De las siguientes opciones, sefiale ¢con qué frecuencia utilizaria Ud. el Centro de
Informacién e Investigacién (INFOCENTRO) en la Facultad?

1 hora diaria 1 hora a la semana
2 horas diarias 2 horas al mes
mas de dos horas diarias Otros (especifique)

12. ¢Cuales beneficios cree Ud. que le otorgaria el funcionamiento de un Centro de
Informacion e Investigacién (INFOCENTRO), en la Facultad?
Ahorro de tiempo
Acceso a informacion en general
Comunicacion a distancia
Capacitacion
Otros (Especifique)

13. ¢Qué tipo de servicios le gustaria que brindara el Centro de Informacion e Investigacion
(INFOCENTRO), en la Facultad?.
Correo Electrénico
Busqueda especializada de Informacién
Educacion a distancia
Capacitaciones
Seminarios
Videoconferencias
Disefio y publicaciones de paginas web
Impresiones
Fotocopias
Escaneado de Documentos
Anillado y Empastados
Otros (Especifique)

14. ¢En qué éareas le gustaria que se impartieran capacitaciones en el Centro de Informacion e
Investigacion (INFOCENTRO)?
Finanzas
Comercio Internacional
Mercadeo
Idiomas
Cooperativismo
Asociatividad
Otros (Especifique)




15.

16.

17.

18.

19

20.

21

¢, Qué forma de pago le gustaria hacer por el uso del Centro de Informacién e Investigacion
(INFOCENTRO)?

Por Horas

Por Mes

Por Semestre

En los siguientes rangos por hora, mes y semestre ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?

Hora Mes Semestre
De $057 a $1.14 @ De $11.43a $2286 __ De$ 60.00a $100.00
De $126 a$1.71 = De$2297 a $3429 _ De$101.00a$200.00
De $183 a$229 @ De $3440a $45.71 = De$201.00a$%$250.00

¢Qué dias utilizaria Ud. los servicios del Centro de Informacién e Investigacion
(INFOCENTRO)?

De lunes a viernes
Sabados por la mafiana
Sabados por la tarde

¢En qué horarios utilizaria Ud. los servicios del Centro de Informacion e Investigacion
(INFOCENTROS)?
De 7:00 a.m. a 9:00 a.m.

De 9:00 a.m. a 12:00 m. _
De 1:00 p.m. a 3:00 p.m. -
De 3:00 p.m. a 5:00 p.m. -
De 5:00 p.m. a 8:00 p.m. -

. ¢ Qué programas a su criterio recomendaria instalarse en las computadoras para una mayor

utilidad?

¢ Qué tipo de instalaciones recomendaria para el Centro de Informacion e Investigacion
INFOCENTRO?

. ¢ Podria presentar otras sugerencias?




Rl UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
gy FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
i~ T ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCAS ECONOMICAS

. OBJETIVO:
Estamos realizando una investigacion con fines académicos con el propésito de formular un
Plan de Negocios para el funcionamiento de un Centro de Informacion e Investigacion
(INFOCENTRO) en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador,
por lo cual le solicitamos contestar el siguiente cuestionario en la forma que Ud. estime
conveniente. La informacion que nos proporcione sera de caracter confidencial, por lo que
agradecemos de antemano su valiosa cooperacion.

[I. INDICACIONES:
Margue con una X la opcidén que estime conveniente.

[Il. GENERALIDADES:

Sexo: Masculino
Femenino

Escuela: Economia
Contaduria
Empresas

Titulo Universitario obtenido:
Asignatura que imparte:

Jornada Laboral: Medio tiempo
Tiempo completo

1. ¢Ha utilizado Ud. Servicios de Internet?
Si No

Si su respuesta es negativa, favor pasar a la pregunta No.10.

2. ¢ Tiene experiencia en accesar a Internet?
Poco
Bien _
Excelente

3. ¢Por qué motivo utiliza Ud. Internet?
Diversion
Comunicacion
Cultura General
Investigacion
Otros (Especifique)




4. ¢En qué lugar(es) utiliza los servicios de Internet?
Trabajo
Casa
Biblioteca
Ciber Café
Infocentros
Otros (Especifique)

5. ¢Cudl (es) de los siguientes servicios ha utilizado Ud.?
Correo Electrénico
Busqueda especializada de informacion
Educacion a Distancia
Capacitaciones
Seminarios
Videoconferencias
Disefio y publicacién de paginas web
Impresiones
Fotocopias
Escaneo de Documentos
Anillados y Empastados
Otros (Especifique)

6. ¢, Como considera usted los servicios que brindan estos sitios?
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Deficiente _
¢ Qué recomienda al respecto?:

7. ¢ Qué precios ha pagado Ud. por hacer uso de los servicios de Internet?

CiberCafé Infocentros Otros
$ Hora $ Hora $ Hora
$ Semana $ Semana $ Semana
$ Mes $ Mes $ Mes
$ Semestre $ Semestre $ Semestre
$ Afio $ Afio $ Afio

8. ¢Considera Ud. que el acceso a sistemas de informacion utilizando tecnologias informéticas
como Internet, facilitan la investigacion?
Si_ No
Comente su respuesta:

9. ¢A su criterio, es necesario que la Facultad ofrezca un servicio tecnologico para facilitar y
promover la ensefianza en la educacion?
Si_ No
Comente su respuesta:




10. ¢ Utilizaria Ud. el Centro de Informacion e Investigacion (INFOCENTRO), en caso de crearse?
Si No
¢,Puede ampliar su respuesta?:

11. De las siguientes opciones, sefiale ¢con qué frecuencia utilizaria Ud. el Centro de
Informacion e Investigacion (INFOCENTRO) en la Facultad?-

1 hora diaria 1 hora a la semana
2 horas diarias 2 horas al mes
mas de dos horas diarias Otros (especifique)

12. ¢Cuales beneficios cree Ud. que le otorgaria el funcionamiento de un Centro de
Informacion e Investigacién (INFOCENTRO), en la Facultad?.
Ahorro de tiempo
Acceso a informacion en general
Comunicacion a distancia
Capacitacion
Otros (Especifique)

13. ¢Qué tipo de servicios le gustaria que brindara el Centro de Informacion e Investigacion
(INFOCENTRO), en la Facultad?.
Correo Electrénico
Busqueda especializada de Informacion
Educacion a distancia
Capacitaciones
Seminarios
Videoconferencias
Disefio y publicaciones de paginas web
Impresiones
Fotocopias
Escaneado de Documentos
Anillado y Empastados
Otros (Especifique)

14. ¢En qué areas le gustaria que se impartieran capacitaciones en el Centro de Informacién e
Investigacion (INFOCENTRO)?
Finanzas
Comercio Internacional
Mercadeo
Idiomas
Cooperativismo
Asociatividad
Otros (Especifique)




15.

16.

17.

18.

¢, Qué forma de pago le gustaria hacer por el uso del Centro de Informacién e Investigacion
(INFOCENTRO)?

Por Horas

Por Mes

Por Semestre

En los siguientes rangos por hora, mes y semestre ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?

Hora Mes Semestre
De $057 a$ 1.14 _  De $1143a $228 _ De$ 60.00a $100.00 _
De $126 a$ 171 = De $2297 a $3429 @ De$101.00a$200.00
De $183 a$ 229 _ De $3440a $45.71 _ De$201.00a$250.00

¢Qué dias utilizaria Ud. los servicios del Centro de Informacién e Investigacion
(INFOCENTRO)?

De lunes a viernes
Sabados por la mafiana
Sabados por la tarde

¢En qué horarios utilizaria Ud. los servicios del Centro de Informacion e Investigacion
(INFOCENTRO)?
De 7:00 a.m. a 9:00 a.m.

De 9:00 a.m. a 12:00 m. _
De 1:00 p.m. a 3:00 p.m. -
De 3:00 p.m. a 5:00 p.m. -
De 5:00 p.m. a 8:00 p.m. -

19. ¢ Qué programas a su criterio recomendaria instalarse en las computadoras para una mayor

utilidad?

20. ¢Qué tipo de instalaciones recomendaria para el Centro de Informacion e Investigacion

INFOCENTRO?

21. ¢ Podria presentar otras sugerencias?




ANEXO # 2
GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA
(efectuada a encargados del proyecto INFOCENTROS)

¢Cuantos INFOCENTROS hay a la fecha ?
¢Estan interconectados?
¢Qué servicios actuales se ofrece?
¢Qué productos?
¢Se estan desarrollando nuevos productos?
Cuando se habla de productos educativos, ¢a cuales nos referimos?
Para el local, ¢qué Tamafio recomienda la asociacion INFOCENTROS , en funcién
de las necesidades? Area informatica, administrativa y de capacitacion.
8. ¢Cual es el Soporte técnico y de operacion que brinda la Asociacion
INFOCENTROS?
9. ¢Cual es la estructura organizativa recomendada?
10.;Cuales son los estandares de calidad ?
11.Acceso a una INTRANET entre Infocentros. ¢En qué consiste?
12. ;Se pueden comparar los niveles de venta actualmente entre los Infocentros?
13.En términos concretos,;en que consiste la franquicia? ¢Pago de regalia mensual?
14.;Se establece algiin metodo por la Asociacion INFOCENTROS, para determinar el
Capital de trabajo?.
15. ¢(Es la misma area para capacitaciones y video conferencias? ¢, cual es el area
minima que se necesita y cuantas personas como minimo?
16. Area para los servidores, ¢esta en la parte administrativa o en la de Computo?
17. ¢Quienes son los encargados de las capacitaciones?; COmo se programan?
¢Pueden ser permanentes para el caso de nuestra facultad?
18.¢;Qué recomiendan? Pagos por hora, o por ciclo.
19.Si se tienen que construir un local, ¢que dimensiones recomiendan?
20.¢Nos pueden proporcionar los estatutos de la Asociacion Infocentros?.
21.¢Qué significa miembro activo de la Sociedad?
a. Miembros activos institucionales,
b. Miembros activos comerciales,
c. Miembros activos individuales.
22. Al obtener la franquicia, ¢cuales son los derechos y obligaciones?

NoohAR®WNE



ANEXO # 3
ANALI SIS Y TABULADOS DE LOS RESULTADOS DE LA | NVESTI GACI ON
ANALI SI'S DE LOS RESULTADOS DE LOS ESTUDI ANTES.

GENERALI DADES

SEXO
SEXO PORCENTAJE | TRECUENCIA
i 0
Mascul i no 44, 21% 42
Fermeni no 55. 79% 53
TOTAL 100. 00% 95
Anal i sis
Al caracterizar a |los estudiantes por género, puede apreciarse una
mayor participacion de las nujeres en l|la Facultad de G encias
Econ6micas (55.79%; la nujer ha adquirido nejores niveles de
participaci én en nmuchas &reas, en este caso, al involucrarse en
estudi os de | as ciencias econoni cas.
OCUPACI ON
OCUPACI ON PORCENTAJE FRECUENCI A
Trabaja y Estudia 66. 32% 63
SOl 0 Est udi o 33. 68% 32
TOTAL 100. 00% 95
Anal i sis

En térninos generales, es inportante apreciar que 66.32% de cada 100
estudi antes se dedican a trabajar y a estudiar, solanente un 33.68%
estudi an; de alguna nmanera el 66.32% obtienen un ingreso ninino para
hacerle frente a sus necesi dades entre ellas, la fornmaci 6n a través del
aprendi zaje, en |la Facultad de Ci encias Econdm cas.

CARRERA QUE ESTUDI A

CARRERA PORCENTAJE |[FRECUENCI A
Econoni a 9.47 % 9
Cont aduria Publica 44, 21% 42
Adm ni straci 6n de Enpresas 46. 32% 44
TOTAL 100. 00% 95
Anélisis

Hay una fuerte demanda a la carrera de Administraci 6n de Enpresas,
En un segundo orden se encuentra |a
carrera de Contaduria Publica con 44.21% y finalnente de economia el
tendencia de
diferentes carreras que ofrece |a Facultad de C encias Econdni cas.

un val or porcentual de 46.32 %

9.47% Lo que indica una

| as

pref erenci as



¢ES USTED

ESTUDI ANTE ACTI VO DE ESTA FACULTAD?

ACTI VO PORCENTAJE FRECUENCI A
Si 97. 89% 93
No 2.11% 2
TOTAL 100. 00% 95

Andl i sis

De | os estudi antes encuest ados el

2.11% no estan activos

Pregunt a

1. ¢Ha utilizado usted | os servicios de Internet?

97.89% son acti vos,

SERVI Cl OS PORCENTAJE FRECUENCI A
Si 87.37% 83
No 12. 63% 12
TOTAL 100. 00% 95

Andlisis

El 87.37% de estudi antes

en la utilizaci
servicios de |la

Pregunt a

6n de
red.

| nt er net,

encuest ados dicen que

sol anente el

ti enen experiencia
12.63% no utilizan

2. ¢Tiene usted experiencia en accesar a Internet?

EXPERI ENCI A PORCENTAJE FRECUENCI A
Poco 54.22% 52
IBi en 34. 94% 33
"Excelente 9. 64% 9
No cont est aron 1. 20% 1
TOTAL 100. 00% 95

Analisis

Los estudi antes encuestados respondi eron en un 54. 22% que poseen poca
34.94% expresaron que tienen
9. 64% consi deran que su experiencia es

experiencia en el
buena experiencia y sol anente el

excel ent e.

acceso a Internet. E

sol anent e el



Pregunt a
3. ¢Por qué notivo utiliza usted Internet?

MOTI VO PORCENTAJE FRECUENCI A
Di versi on 1. 05% 1
[Comuni caci 6n 7.37% 7
lcul tura General 6. 32% 6
ll nvesti gaci 6n 83. 16% 79
Qtros 2.11% 2
TOTAL 100. 00% 95

Anal i sis

De los estudiantes encuestados el 83.16% respondieron que utilizan
Internet por notivos de investigacién, solamente un 7.37% y un 6.32%
consi deran que | os notivos para utilizar Internet son por conunicacion
y cultura general respectivanente. Un 1.05% respondieron que |o
utilizan para efecto de diversién.

Pregunt a
4. ¢En qué lugar(es) utiliza los servicios de Internet?

LUGARES PORCENTAJE FRECUENCI A
Tr abaj o 27.71% 26
Casa 12. 05% 11
lBi bl i ot eca 6. 02% 6
lci ber café 43. 37% 41
||I nf ocent r os 10. 84% 10
Qi ros 0. 00% 0
TOTAL 100. 00% 95

Analisis

Es de hacer notar que el 43.37% utiliza Internet en |os C ber Café, el
27.71% 1l o hacen en el trabajo, el 12.05% en casa, el 10.84% en |os
| NFOCENTROS y sol amente el 6.02% en | as bibliotecas.



Pregunt a

5. ¢Cual (es) de los siguientes servicios ha utilizado usted?
SERVI Cl OS FRECUENCI A PORCENTAJE

Correo el ectroénico 62 27.00 %
Blusqueda especi al i zada de 64 27.80 %
i nf or maci on
Capaci t aci ones 3 13.00 %
Sem nari os 5 2.20 %
Vi deoconf er enci as 5 2.20 %
Di sefio y publicaci 6n de pag. 2 0.80 %
Vb
| npr esi ones 8 3.50 %
Fot ocopi as 28 12.20 %
Escaneo de docunent os 23 10. 00 %
Ani | | ados y enpast ados 15 6.50 %
Qros 15 6.50 %
TOTAL 230 100. 00 %

Analisis

Los estudiantes encuestados en 27.80% respondi eron que

servicios que ms utilizan en Internet son para |la

especi al i zada de informaci 6n. Un 27% respondi 6 que utilizan el

de

Por

otra parte,
de fotocopi as,
docunent os.

correo electronico. En cuanto
sol anente un 13% respondi 6 que utilizan este servicio.
en cuanto a servicios adicionales,
6.5% de anillado y enpastado y un 10.00% en escaneo de
i npresiones y 2.20% para

sem nari os y videoconferenci as.

Pregunt a
6. ¢,Conmo consi dera usted | os servicios que brindan estos sitios?
SI TI CS PORCENTAJE FRECUENCI A
Excel ent e 20. 48% 19
IMiy Bueno 39. 76% 38
lBueno 33. 73% 32
IRegul ar 6. 02% 6
Deficiente 0. 00% 0
TOTAL 100. 00% 95
Analisis

Los estudi antes nmanifestaron en su mayoria en un 39.76% que | os |ugares
descritos anteriornmente ofrecen nuy buenos servicios. El 33.73% | os
consi deran buenos y 20.48% excel ent es.
servi ci os ofreci dos cono regul ares.

a

Sol anente un 3.5% hacen uso de

servicios de

12. 20% hacen uso

Sol anent e el

6. 02% consi dero6 | os

busqueda
servicio
capaci t aci ones



Pregunt a
7. ¢Qué precios ha pagado usted por hacer uso de estos servicios?
Cl BERCAFE

PRECI O POR HORA FRECUENCI A PORCENTAJE
$2. 00 12 21.82%
$1. 25 4 7.27 %
$1. 14 27 49. 09%
$1. 00 10 18. 18%
$0. 57 2 3.64%
TOTAL 55 100. 00%
| NFOCENTRCS

PRECI O POR HORA FRECUENCI A PORCENTAJE
$2. 00 - 0. 00%
$1. 25 6 42.86%
$1. 14 4 28. 57%
$1. 00 3 21. 43%
$0. 57 2 7.14%
TOTAL 14 100. 00%
OTRCS

PRECI O POR HORA FRECUENCI A PORCENTAJE
$2.00 2 40. 00%
$1. 25 1 20. 00%
$1. 14 1 20. 00%
$1. 00 1 20. 00%
$0. 57 - 0. 00%
TOTAL 5 100. 00%
Analisis

La mayoria de los estudiantes utilizan en mayor proporcion |os G ber
Caf é. En cuanto a los precios, el 49.09% pagan $1.14 por hora, 21.82%
paga $2.00 y 18.18% un délar. Solanente 7.27%y un 3.64% pagan $1.25 vy
$0.57 de ddél ar respectivanente.

En cuanto a | os | NFOCENTROS | os al utmos encuest ados respondi eron en un
42.86% que pagan $1.25, 28.57% pagan $ 1.14 y 21.43% pagan $1.00 por |la
hora. Sol anente el 7.14% han pagado 0.57 de dodlar por utilizar estos
servi ci 0s.

En lo que corresponde a la categoria de otros, el 40% de |os al umos
encuest ados respondieron que han pagado $2.00 por utilizar estos
servicios, un 20.00% de |os encuestados han pagado entre 1.00, 1.14 y
1. 25 de dol ar por hora respectivanente.

Pregunt a
8. ¢Considera usted que el acceso a sistemas de informacion utilizando
tecnol ogias informaticas cono Internet, facilitan |la investigacién?

ACCESO PORCENTAJE FRECUENCI A
Si 100. 00% 95
No 0. 00% 0
TOTAL 100. 00% 95




Anal i sis

El 100% de |os estudi antes encuestados respondieron que el acceso a
sistenas de informacion wutilizando tecnologias informaticas cono
Internet, facilitan la investigaci on.

Pregunt a
9. ¢A su criterio, es necesario que |la Facultad ofrezca un servicio
tecnol 6gi co para facilitar y pronover |a ensefianza en | a educaci 6n?

OFREZCA PORCENTAJE FRECUENCI A
Si 100. 00% 95
No 0. 00% 0
TOTAL 100. 00% 95

Analisis

Exi ste una demanda insatisfecha dentro de la Facultad de G encias
Econoémi cas, ya que al consultar a |os estudiantes el 100% respondi 6 que
si es necesario que se ofrezca un servicio tecnol 6gico para facilitar y
pronover | a ensefianza en | a educaci 6n.

Pregunt a
10. JUtilizaria usted el Centro de Infornmacidn e |nvestigacion
(I NFOCENTRO), en caso de crearse?

CREARSE PORCENTAJE | FRECUENCI A
Si 94. 74% 90
No 5.26% 5
TOTAL 100. 00% 95

Analisis

De instalarse un Centro de informaci 6n e Investigacién en |la Facultad
de G encias Econdémicas, el 94.74% de |os estudiantes utilizaria |os
servici os que se ofrecerian en este Centro.

Pregunt a
11. De las siguientes opciones, sefiale ¢Con qué frecuencia utilizaria
usted el Centro de Informacidn e Investigacion (INFOCENTRO, en la
Facul t ad?

FRECUENCI A PORCENTAJE  [FRECUENCI A

Una hora diaria 26. 32% 25
||Dos horas diari as 10. 53% 10
||I\/és de dos horas diarias 1. 05% 1
||Una hora a | a semana 38. 95% 37
||Dos horas al nes 12. 63% 12
Ct r 0s 10. 53% 10
TOTAL 100. 00% 0

95

Analisis
De |os estudiante encuestados el 38.95% contesté que harian uso del
Centro de Informaci 6n e Investigaci 6n una hora a |la semana. El 26.32%



lo haria en una hora diaria. E 12. 63% dos horas al nes y solanente
el 10.53% 10 haria dos horas diari as.

Pregunt a
12. (Cudl es beneficios cree usted que le otorgaria el funcionam ento de
un Centro de Informaci 6n e I nvestigaci 6n (I NFOCENTRO), en |a Facul tad?

BENEFI Cl CS FRECUENCI A PORCENTAJE

Ahorro de tienpo 65 32. 66%

Acceso a informaci 6n en 71 35. 68%

Gener al

Conuni caci 6n a di stanci a 28 14. 07%

Capaci taci 6n 30 15. 08%

Oros 5 2.51%

TOTAL 199 100. 00%
Anal i sis
El 35.68% de los alumos encuestados respondieron que el beneficio
principal que otorgaria el funcionam ento de un | NFOCENTRO en I a
Facultad es el de accesar a informacién en General, o que esta en

consonancia con relacion a la respuesta vinculada a que la utilizacion
de un I NFOCENTRO se hara con énfasis en la investigacién.

El 32.66% de |a poblaci 6n encuestada respondieron que otro beneficio
sera el ahorro de tienpo. Un 15.08% y un 14.07% respondi eron que el
beneficio seria el de capacitacién y comunicacion a distancia
respecti vanent e.

Pregunt a
13. cQuUé tipo de servicios le gustaria que brindara el Centro de
I nformaci 6n e | nvestigaci 6n | NFOCENTRO en |a Facultad?

SERVI Cl Os FRECUENCI A PORCENTAJE
Correo El ectroénico 73 13.39 %
Busqueda especi al i zada de 85 15.60 %
i nf or maci 6n
Educaci 6n a di st anci a 32 5.87 %
Capaci t aci ones 44 8.07 %
Sem nari 0s 41 7.53 %
Vi deoconf er enci as 38 6.97 %
Di sefio y publicaci 6n de pag. 41 7.52 %
Web
| mpr esi ones 48 8.81 %
Fot ocopi as 49 8.99 %
Escaneo de document os 50 9.17 %
Ani | | ados y enpast ados 42 7.71 %
QG ros 2 0.37 %
TOTAL 545 100. 00%
Analisis

En cuanto a la preferencia de servicios por parte de |os estudiantes
gue ofreceria el INFOCENTRO |a mayoria en un 15.60% respondi eron que
prefieren la blusqueda especializada de informacidén, |lo que esta



rel aci onado con los notivos por los cuales se utilizaria este Centro
para | os efectos de la investigacidn.

Un 13.39% respondieron que preferirian |os servicios de correo
el ectronico, y el 9.17% 1 0s de escaneo de docunentos. El 8.99%y 8.81%
mani festaron su preferencia por |los servicios de fotocopias e
i mpr esi ones respectivanente.

El 7.71% prefieren tanbién los servicios de anillado y enpastado, el
7.53%y 7.52% tanbi én nani festaron su preferencia por |os servicios de
Sem narios, Disefio y publicacion de péginas Wb respectivanmente. Vale
i ndicar que en nenor proporcion les gustaria a |os estudiantes
encuest ados que se inpartieran |los servicios de Educacién a distancia
en un 5.87%

Pregunt a
14. En qué é&reas le gustaria que se inpartieran capacitaciones en el
Centro de Informaci é6n e | nvestigaci 6n (I NFOCENTRO) ?

AREAS FRECUENCI A PORCENTAJE
Fi nanzas 74 26. 30%
Conerci o | nternaci onal 56 19. 90%
Mer cadeo 60 21. 40%
I di omas 57 20. 30%
Cooperati vi sno 16 5.70%
Asoci ati vi dad 14 5. 00%
aros 4 1.40%
TOTAL 281 100. 00%
Analisis
Al preguntarseles a los alumos sobre si |les gustaria que se

i mpartieran capacitaciones en el |NFOCENTRO, éstos respondi eron estar
interesados en diferentes areas. A un 21.40 % les interesa el area de
Mercadeo, 26.30 % manifestaron que el area de las finanzas es la que
les interesa. Un 20.30% di eron a conocer gque su interés es en idioms y
un 19.90 % en el area del Conercio Internacional.

Cabe resaltar que s6lo un 5.70 %y un 5.0 %se orienta a |as areas del
Cooperativisnp y Asoci ativi dad.

Pregunt a
15. ¢Qé forma de pago |le gustaria hacer por el uso del Centro de
I nformaci 6n e | nvestigaci 6n (| NFOCENTRO) ?

PAGO PORCENTAJE FRECUENCI A
Por hor as 71. 58% 68
lPor mes 22.11% 21
Por senestre 6. 32% 6
TOTAL 100. 00% 95




Anal i sis

Con respecto a esta pregunta, es relevante destacar que la forma de
pago nas adecuada para |os estudiantes de acuerdo a |lo mani festado en
|l as respuestas de l|la encuesta serian por hora en un 71.58% Los
estudiantes que estarian de acuerdo al pago nensual corresponde
solanente al 22.11% y de forma senestral anicanmente el 6.32% Vale
hacer notar, que tanto en los G ber cafés conmp en |os |INFOCENTRCS |a
forma de pago es sienpre por hora.

Pregunt a
16. En los siguientes rangos por hora, nes y senestre ¢Cuadnto estaria
di spuesto a pagar?

RANGCS FRECUENCI A PORCENTAJE
De $0.57 a $1.14 69 72.6 %
De $1.26 a $ 1.71 1 1.10 %
De $1.83 a $ 2. 29 0 0.00 %
MES
De $11.43 a $22.86 17 17. 80%
De $22.97 a $ 34.29 1 1.10%
De $34.40 a $45.71 0 0. 00%
SENMESTRE
De $60. 00 a $100. 00 7 7.40%
De $101.00 a $ 200.00 0 0. 00%
De $201.00 a $ 250.00 0 0. 00%
TOTAL 95 100. 00%
Analisis

En cuanto a los diferentes rangos que surgieron a raiz de |la encuesta
en donde se consulta el precio que los alumos estarian dispuestos a
pagar y que pueden ser por hora, mes o0 senestre, es inportante resaltar
gue a la gran mayoria cono se dijo anteriornente |les interesa pagar por
hora. Dentro de esta categoria, estan dispuestos un 72.6 % dentro del
rango de $ 0.57 a $ 1.14 a pagar por hora y so6lo un 1.10 % estarian
di spuestos entre $ 1.26 a $ 1.71 %.

En cuanto a la categoria de pago por nes, soO6lo el 17.80% de |os
encuest ados estarian dispuestos a cancelar entre 11.43% a $ 22.86 vy
1.10 %entre el rango de $ 22.97 a $ 34. 29.

En la categoria por senestre, solanmente un 7.40% del total,
mani festaron estar dispuestos a cunplir un pago entre $60.00 y $100.00
dol ar es.



Pregunt a

17. ¢(Qué dias utilizaria usted |os servicios del
e I nvestigaci 6n (1 NFOCENTRO) ?

Centro de | nformaci 6n

DI AS PORCENTAJE FRECUENCI A
De | unes a viernes 54. 74% 52
Sabados por | a mafana 15. 79% 15
Sabados por la tarde 29. 47% 28
TOTAL 100. 00% 95
Analisis

En cuanto a los dias para utilizar
respondi eron con un alto porcentaje (54.74% que |lo harian de lunes a
la tarde y

est 0s servici o0s,

| os estudi ant es

viernes. Un 29.47% respondi 6 que | o haria |os sabados por
sélo el 15.79 | os sébados por |a mafiana.
Pregunt a
18. ¢En qué horarios wutilizaria usted los servicios del Centro de
I nformaci 6n e | nvesti gaci 6n (1 NFOCENTROS) ?
HORARI OS PORCENTAJE  |[FRECUENCI A
De 7:00 ama 9:00 am 10. 53% 10
IDe 9:00 ama 12:00 m 7.37% 7
IDe 1: 00 pma 3:00 pm 12. 63% 12
IDe 3:00 pma 5:00 pm 29. 47% 28
De 5:00 pma 8:00 pm 40. 00% 38
TOTAL 100. 00% 95
Anal i sis

Con respecto a las horas en las que mas haria uso | os estudiantes de la
| as encuestas, el 40%
29.47% de 3:00 pma 5:00 pm

10.53% de 7:00 ama 9:00 amy

Facul tad de

G enci as

Economi cas,
utilizaria de 5:00 pma 8:00 pm
12.63% |l o haria de 1:00 pma 3:00 pm el
solanmente el 7.37%de 9:00 a 12:00 m



ENCUESTA DI RI G DA A DOCENTES DE LA FACULTAD DE Cl ENCI AS ECONOM CAS DE

LA UNI VERSI DAD DE EL SALVADOR

ANALI SI'S DE LOS RESULTADGCS

GENERALI| DADES

SEXO
SEXO PORCENTAJE [FRECUENCI A
Mascul i no 82. 50% 33
Femeni no 17.50% 7
Tot al general 100. 00% 40
Sobre la Encuesta realizada a | os docentes de |la Facultad de G encias

Econémcas de l|la Universidad de El Salvador, el 82.5 % de éstos

pertenecen al sexo masculino, el 17.5 % restante corresponde al sexo
f emeni no.
ESCUELA
ESCUELA PORCENTAJE FRECUENCI A
Economni a 25. 00% 10
||Cont aduria 32.50% 13
Enpr esas 42. 50% 17
Tot al general 100. 00% 40
Con relaci6n a |la Escuela, el 42 %de | os docentes pertenece a |la
Escuel a de Adm nistracion de Enpresas, el 32.5 %a |la Escuela de
Contaduria Publica y solanente el 25 %a |a Escuela de Econoni a.
TI TULO
TI TULO PORCENTAJE| FRECUENCI A
Lic. En Econonia 10. 00% 4
||Li c. En Contaduria 17. 50% 7
||Li c. en Adnbn. de Enpresas| 42.50% 17
Qtros 30. 00% 12
Tot al general 100. 00% 40
Con relacion a los titulos que han obtenido |os docentes, el 42.5 %

poseen

Publica y 10 % en Econoni a.

i ngeni erias,

Del total
30 % de | os docentes son profesionales

ci enci as soci al es,

titulo en Admnistracion de Enpresas,

etc.

17.5 %

en Contaduria
de | os docentes encuestados, un
en otras carreras,

entre ellas



JORNADA LABORAL

JORNADA PORCENTAJE  [FRECUENCI A
Medi o tienpo 35. 00% 14
Ti enpo Conpl eto 65. 00% 26
Tot al general 100. 00% 40
Respecto a la jornada |aboral, |os docentes de tienpo conpleto

representan el 65 % del total de encuestados, el 35 % restante son de

medi o ti enpo.

PREGUNTAS DE | NVESTI GACI ON

hj etivo

Conocer que porcentaje de docentes han utilizado |os servicios de
Internet, para identificar |la denmanda que este servicio tendria en el
| NFOCENTRO.

Pregunt a

1.¢Ha utilizado Ud. Servicios de Internet?

UTI LI ZANDO PORCENTAJE FRECUENCI A

Si 87.50% 35

No 12. 50% 5

Tot al general 100. 00% 40
Analisis
Del total de docentes encuestados, el 87.5 % respondieron que si han
hecho uso de los servicios de la Internet, sé6lo el 12.5 % de |o0s
docentes no | o han hecho.
hj etivo
Conocer el nivel de experiencia en Internet, para determnar el

conoci mento que tienen | os docentes de |a Facultad.
Pregunt a
2. .Tiene experiencia en accesar a Internet?

EXPERI ENCI A PORCENTAJE FRECUENCI A
Poco 25. 00% 10
IBi en 45. 00% 18
Excel ente 20. 00% 8
Abst enci 6n 10. 00% 4
Tot al general 100. 00% 40

Analisis

Con respecto a la experiencia para accesar a Internet de parte de |os
docentes, s6lo un 20 % respondi eron que poseen excel ente experiencia,
45 % bien y un 25 % respondi eron que poca experiencia tienen en accesar
esta tecnol ogi a.



hj etivo
Investigar que notivos |Ilaman a | os docentes para utilizar
Pregunt a

3. ¢Por qué notivo utiliza Ud.

I nt er net

| nternet?

MOTI VO FRECUENCI A |PORCENTAJE

Di ver si 6n 5 6. 00%

|Cormuni caci 6n 22 26. 00%

lcul tura General 13 16. 00%

ll nvest i gaci 6n 33 39. 00%

Ot ros 7 8. 00%

Abst enci 6n 4 5. 00%

TOTAL 84 100. 00%
Analisis
El notivo principal por el cual |os docentes de |a Facultad de C encias
Econémicas utilizan el Internet es para |los efectos de investigacién,

esto se refleja en una proporci on del 39 % de |os encuestados. 26 %lo
hacen para efectos de conunicaci 6n, 16 % por cultura general, 6 % por
diversién y para otros efectos s6lo lo utilizan un 8% Vale indicar,
gue 4 docentes se abstuvieron de responder esta pregunta, |o que
significa sé6lo un 5 %del total.

hj etivo

Determinar en qué lugares existe mas demanda, para utilizar |os

servicios de Internet.
Pregunt a
4. ;En que lugar(es) utiliza los servicios de Internet?

Andl i sis

LUGARES PORCENTAJE FRECUENCI A
Tr abaj o 17.50% 7
Casa 45. 00% 18
||Bi bl i ot eca 25. 00% 10
lci ber café 2. 50% 1
I nf ocent r os 10. 00% 4
Tot al gener al 100. 00% 40

Respecto a los lugares en los que utilizan |os

de I nternet,
el trabajo,

45 % | o hace en su casa,
10 % en los Infocentros y s6lo 2.5 % en G ber Cafés.

25 % en la

docentes | os servicios

bi bl i ot eca,




hj etivo

Conocer la oferta de los diferentes servicios para los cuales |os
docentes han utilizado Internet y observar la incidencia en la parte
que corresponde a la | nvestigacio6n

Pregunt a

5. ¢Cuél (es) de | os siguientes servicios ha utilizado Ud.?

SERVI Cl OS FRECUENCI A|PORCENTAJE
Correo El ectronico 33 21. 00%
Busqueda especi al i zada de i nfornmaci 6n 34 22.00%
Educaci 6n a di stanci a 1 1. 00%
Capaci t aci ones 13 8. 00%
Sem nari os 12 8. 00%
Vi deoconf er enci as 5 3. 00%
Di sefio y publicaci 6n de pagi nas Wb 10 6. 00%
| mpr esi ones 13 8. 00%
Fot ocopi as 7 5. 00%
Escaneo de docunent os 12 8. 00%
Ani | | ado y enpast ado 10 6. 00%
Oros 1 1. 00%
Abst enci 6n 4 3.00%
TOTAL 155 100. 00%

Analisis

Los servicios utilizados por |os docentes de |la Facultad de C encias
Econ6micas se concentran en primer lugar en |lo que es |la busqueda
especi alizada de informacidén con un 22 % con un 21 % utilizan |os
servicios de correo el ectronico.

Con un 8 %10 hacen para seninarios y capacitaciones, de igual forna un
8 %l o hace tanbi én para escaneo de docunmentos. Para |os servicios de
anillado y enpastado | o hacen un 6 % del total, al igual que para |os
servicios de anillado y enpastado.

5 % de | os docentes | os hacen para utilizar |os servicios de fotocopias
y 3 % para | o que es videoconferencias. Para educacion a distancia y
otros servicios |o hacen s6lo el 1 %

hj etivo

Conocer conp califican |os docentes, |a calidad de |os diferentes
| ugares que ofrecen Internet.

Pregunt a

6. ¢Como considera Ud. Los servicios que brindan estos sitios?

SITI OGS PORCENTAJE FRECUENCI A
Excel ente 12. 50% 5
IMuy Bueno 25. 00% 10
[Bueno 37. 50% 15
[Regul ar 5. 00% 2
[Defi ci ent e 5. 00% 2
Q ros 15. 00% 6
Tot al gener al 100. 00% 40




Anal i sis

Respecto a los servicios que brindan los diferentes sitios que ofrecen
el acceso a Internet, |os docentes consideran en un 37.5 % del tota

gue por | o general son buenos, 25 %1l o consideraron que son muy buenos,
5 % del total de los docentes |lo consideraron regular o deficiente,
pero hay que tomar en cuenta que el 12.5 % de | os naestros | o estimaron
gue son excel ent es.

hj etivo

Conocer |a oferta de precios de |a conpetencia, para la fijacion de un

preci o conpetitivo.

Pregunt a

7..,QUé precios ha pagado Ud. Por hacer uso de l|os servicios de
I nternet?

PRECI OS FRECUENCI A |PORCENTAJH|
Cl BERCAFE
HORA
$ 1.00 3 30. 00%
$ 1.14 5 50. 00%
$ 2.00 2 20. 00%
SUBTOTAL 10 100. 00%
| NFOCENTRCS
HORA
$1. 00 3 75. 00%
$1. 14 1 25. 00%
SUBTOTAL 4 100. 00%
OTROS
MVES
$ 15.00 3 15. 79%
$ 51.00 7 36. 84%
$ 60.00 8 42.11%
$ 100. 00 1 5.26%
SUBTOTAL 19 100. 00%
Anal i sis
El 50% de |os docentes encuestados que han visitado |os Cl BERCAFES

di cen haber

pagado $1. 14,

30% vy el

20% r esponden haber

pagado $1.00

y $ 2.00 por hora respectivanente.

Por otra parte | os docentes que han visitado | os | NFOCENTROS el 75%y
el 25% afirman haber pagado $1.00 y $ 1.14 respectivanente por |os
servi ci os adquiri dos.

Ademas al gunos afirman que han adquirido |os servicios de Internet en
su casa 0 en alguna Biblioteca por |lo que el 42.11% dice haber
cancel ado por nmes la cantidad de $60.00 un 36.84% y un 15.79% afirma
que paga por dichos servicios $51.00 y $15.00 respectivanente, sélo un
5.26% de | os catedraticos encuestados han pagado $ 100. 00 nensual es por
el uso |l os servicios de Internet.



hj etivo

Identificar si la investigacion es un area inportante para | os docentes
al utilizar sistemas de infornaci én y tecnol ogias infornaticas.
Pregunt a

8. ¢Considera Ud. que el acceso a Sistemas de informaci6n utilizando
tecnol ogias informéiticas conp Internet, facilitan la

i nvesti gaci 6n?

ACCESO PORCENTAJE [FRECUENCI A
Si 90. 00% 36
No 10. 00% 4
Total general 100. 00% 40

Anal i si s.

El 90 % de | os docentes encuestados respondieron que el acceso a |os
sistenas de informacion utilizando tecnol ogias de informaci 6n conmo el
Internet facilitan la investigacion, solanente un 10 % respondi eron que
no es asi.

hj etivo

Conocer |a demanda de |a Facultad respecto a un servicio tecnol 6gico,
para pronover el proceso de formaci 6n aprendi zaj e

Pregunt a

9.¢A su criterio, es necesario que la Facultad ofrezca un servicio
tecnol 6gico para facilitar y pronover |a enseflanza en | a educaci 6n?

OFREZCA PORCENTAJE FRECUENCI A
Si 90. 00% 36
No 10. 00% 4
Tot al general 100. 00% 40
Anal i sis
De igual forma que la pregunta anterior, |os docentes encuestados

respondi eron en un 90 % que se necesita que la Facultad de C encias
Econémi cas ofrezcan un servicio tecnoldgico para facilitar y pronover
| a ensefianza en | a educaci 6n. S6lo un 10 % respondi eron de gue no era
necesari o.

hj etivo

Investigar |a demanda de |a poblaci 6n docente de |la Facultad de
Ci enci as Econémi cas para que se cree un Centro de Infornmacion e
I nvesti gaci 6n | NFOCENTRO.

Pregunt a

10. ¢UWilizaria  Ud. El Centro de Informacidén e Investigacién
(I NFOCENTRO), en caso de crearse?



CREARSE PORCENTAJE FRECUENCI A
Si 82. 50% 33
No 7.50% 3
Ot r oS 10. 00% 4
Tot al gener al 100. 00% 40
Analisis

Al crearse un Centro de Informaci6n e Investigaci on, (INFOCENTRO), en
| a Facultad de G encias Econdnmicas de |a Universidad de El Sal vador e
82.5 % de | os docentes encuestados respondi eron que harian uso de |os
servicios que se ofrecieran, es decir que lo utilizarian. E 7.5 %
respondi eron que no o harian y un 10 % respondi eron de forma diferente
en diversos aspect os.

hj etivo

Conocer |la demanda potencial con que se utilizaria el Centro de
I nformaci é6n e | nvestigaci 6n | NFOCENTRO, en |a Facul t ad.

Pregunt a

11. ¢;De las siguientes opciones, seflale con que frecuencia utilizaria
Ud. El Centro de Informacion e Investigacion (INFOCENTRO), en la
Facul t ad?

UTI LI ZARI A PORCENTAJE |FRECUENCI A
1 hora diaria 50. 00% 20
2 horas diarias 20. 00% 8
Mas de 2 horas diarias 5.00% 2
3 horas a | a senmana 15. 00% 6
2 horas al nes 10. 00% 4
Tot al general 100. 00% 40

Anal i sis

El 50 % de |os docentes encuestados respondieron que utilizarian el
| NFOCENTRO de la Facultad por una hora diaria, 20 % 1o haria 2 horas
diarias, 15 % tres horas a la semana y el 10 % 2 horas al nes.
Sol amente un 5 % respondi eron que |o harian por mas de 2 horas diari as.

hj etivo

Investigar |os beneficios que el docente percibe al crearse un Centro
de I nformaci 6n e I nvestigaci 6n | NFOCENTRO.

Pregunt a

12. ;Cuél es beneficios cree Ud. Que | e otorgaria el funcionam ento de un
Centro de Informaci 6n e I nvestigaci 6n, (I NFOCENTRO, en |la Facultad?



BENEFI Cl CS FRECUENCI A|PORCENTAJE
Ahorro de tienpo 28 28. 00%
Acceso a i nformaci 6n en General 25 25. 00%
Comuni caci 6n a di stanci a 17 17. 00%
lcapaci t aci 6n 22 22.00%
Qtros 5 5.00%
Abst enci 6n 3 3. 00%
TOTAL 100 100. 00%

Analisis

Con relacion a los beneficios que consideran |os docentes que |es
otorgaria el funcionamento de un |NFOCENTRO en |a Facultad, éstos
respondi eron en un 28 % del total que les ahorraria tienpo, 25 % que
| es beneficiaria por el acceso a informaci én general, 22 % por que se
capacitarian, 17 % por conunicarse a distancia y 5 % por otras razones.

hj etivo

Investigar |os servicios que demanda | a pobl aci 6n docente si se creara
un Centro de Infornacidén e Investigacién en la Facultad de G encias
Economi cas.

Pregunt a

13. ¢Qué tipo de servicios |le gustaria que brindara el Centro de

I nformaci 6n e | nvestigaci 6n (I NFOCENTRO), en | a Facul tad?

SERVI CI OS FRECUENCI A [PORCENTAJE
Correo El ectronico 33 12. 74%
||Bl]squeda especi al i zada de i nfornaci 6n 32 12. 36%
||Educaci 6n a distancia 22 8. 49%
Capaci t aci ones 28 10. 81%
Seni nari 0s 28 10. 81%
Vi deoconf er enci as 29 11. 20%
Di sefio y publicaci 6n de pag. Wb 21 8.11%
||I npr esi ones 19 7. 34%
||Fot ocopi as 14 5.41%
Escaneo de docunent os 16 6.18%
Ani | | ado y enpast ado 11 4.25%
Ct 0s 3 1.16%
Abst enci 6n 3 1.16%
TOTAL 259 100. 00%

Anal i sis

El 12.74 de los docentes encuestados afirnan que les gustaria que al
crearse el Centro de Informacidn e Investigacién |NFOCENTRO se
ofrecieran los servicios de correo Electrénico wun 12.36% y un 11.20
respondi eron que les gustaria que se brindaran |os servicios de
Busqueda especi ali zada de | nformaci 6n y de Vi deoconf erenci as.

Ademds del 100% de |os docentes encuestados el 8.49% el 8.11% el
7.34% y el 6.18% afirman que les gustaria que se brindaran |os



servicios de Educacidon a distancia, Disefio y publicacion de péginas
Web, | npresiones, y escaneo de docunentos respectivanente.

Por otra parte algunos docentes en menor proporcion es decir en un
5.41% vy 4.25% consi deran que es necesari o que se brinden |os servicios
de Fotocopias y anillado y enpastado.

oj etivo

Investigar las &areas en |las cual es demandan capacitaci é6n | os docentes
al utilizarse un Centro de Informaci 6n e I nvestigaci 6n | NFOCENTRO en | a
Facul tad de Ci encias Econdni cas.

Pregunt a

14. ¢En qué areas |l e gustaria que se inpartieran capacitaciones en el
Centro de Informaci 6n e I nvestigaci én (I NFOCENTRO) ?

AREAS FRECUENCI A|PORCENTAJE

Fi nanzas 26 18. 44%
||C0rrer ci o I nternaci onal 20 14.18%
IMer cadeo 25 17. 73%
Il di orras 18 12.77%
Cooper ati vi snp 20 14. 18%
Asoci ati vi dad 17 12. 06%
Qi ros 11 7.80%

Abst enci 6n 4 2. 84%

TOTAL 141 100. 00%

Analisis

Respecto a las areas en que les gustaria que se inpartieran
capacitaciones a |los docentes un 18.44% 17.73 responden que es en
Finanzas y en Mercadeo. Un 14.18% contestaron que en conercio
Internacional y en Cooperativisnpo, un 12.77% y un 12.06% afirman que
|l es gustaria en el &area de Idiomas y Asociati vi dad.

Tanmbi én en nenor proporcidon es decir en un 7.80% |los docentes
respondi eron que les gustaria que se inpartieran capacitaciones en
al gunas areas relacionadas con cada carrera en las que se tenga nas
deficiencia, o que | os docentes y al utmos qui eran especi al i zar se.

hj etivo

Determinar la forma de pago en que nas |le gustaria al docente
realizar al wutilizar un Centro de Informacidn e |nvestigacion
I NFOCENTRO.

Pregunt a

15.¢ Que forma de pago le gustaria hacer por el uso del Centro de
I nformaci 6n e | nvestigaci 6n (I NFOCENTRO) ?



PAGO PORCENTAJE FRECUENCI A
Por hora 45. 00% 18
lPor nes 40. 00% 16
lPor semestre 5. 00% 2
Ct r 0s 10. 00% 4
Tot al general 100. 00% 40

Anal i sis
La forma de pago que |os docentes estarian dispuestos utilizar para
hacer uso del | NFOCENTRO de |a Facultad, seria con una proporcién del
45 % por hora, 40 % preferirian que fuera por mes, y sé6lo un 5 % por
senestre.

hj etivo

Conocer los precios que estan dispuestos a pagar |os docentes de la
Facul tad de Ci encias Econdni cas.

Pregunt a

16. En los siguientes rangos por hora, nmes y senestre ¢Cuanto estaria
di spuesto a pagar?

RANGOS FRECUENCI A[PORCENTAJE
HORA
lbe $ 0.57 a $1.14 14 37. 849
lbe $ 1.26 a $1.71 1 2.709
lbe $ 1.83 a $ 2.29 0 0. 009
IVES
lbe $ 11.43 a $ 22.86 13 35. 149
lbe $ 22.97 a $ 34.29 2 5. 419
De $ 34.40 a $ 45.71 1 2. 709
SENESTRE
De $ 60.00 a $ 100.00 6 16. 229
lbe $ 101.00 a $ 200. 00 0 0. 009
De $ 201.00 a $ 250.00 0 0. 009
TOTAL 37 100. 009

Analisis

Del 100.00% de |os docentes encuestados un 37.84% afirma que estarian
di spuestos a pagar entre $0.57 y $1.14 de dolar por hora, el 2.70%
responden que estan di spuestos a pagar de $1.26 a $1.17 por hora.

En la categoria de nes el 35.14% esta dispuesto a pagar de $ 11.43 a
$11.86 y en nenor proporcion O6sea en un 5.41%y un 2.70% contestan que
estarian di spuestos a pagar de $22.97 a $34.29 y entre $ 34.40 a

$ 45.71.

Por otra parte de | os docentes que responden que |es gustaria pagar por
senestre un 16.22% dicen que estan dispuestos a pagar de $ 60.00 a
$100. 00.



hj etivo

Analizar qué dias de la semana demandarian nas |os docentes para
utilizar el Centro de Infornacidn e |nvestigacion |NFOCENTRO en |a
Facul tad de Ci encias Econdni cas.

Pregunt a

17. ;Qué dias utilizaria Ud. Los servicios del Centro de Infornacién e
I nvesti gaci 6n, (1 NFOCENTRO) ?

SERVI CI OS PORCENTAJE [FRECUENCI Al
De | unes a Viernes 85. 00% 34
Sabados por | a mafiana 10. 00% 4
Sabados por la tarde 5.00% 2
Tot al general 100. 00% 40

Anal i sis

Los docentes encuestados respondieron en 85 % que utilizarian 1os
servicios del INFOCENTRO de |lunes a viernes, 10 %l o harian | os sabados
por |a mafiana y nada nas un 5 %Il o utilizarian sabados por |a tarde.

hj etivo

Conocer |l os horarios en que |os docentes estan dispuestos a utilizar el
Centro de Informaci é6n e | nvestigaci 6n | NFOCENTRO, en |a Facul t ad.
Pregunt a

18. ¢En que horarios wutilizaria Ud. Los servicios del Centro de
I nformaci 6n e | nvesti gaci 6n, (I NFOCENTRO) ?

HORARI OS PORCENTAJE  [FRECUENCI A
De 7:00 a 9:00 am 15. 00% 6
lbe 9:00 a 12: 00 m 15. 00% 6
lbe 1:00 a 3:00 pm 10. 00% 4
lbe 3:00 a 5:00 pm 10. 00% 4
De 5:00 a 8:00 pm 50. 00% 20
Tot al general 100. 00% 40
Anal i sis

Los horarios maAs convenientes para |os docentes de acuerdo a la
encuesta serian de 5 a 8 p.m y no nenos inportante tanbién de 7 a 9 a.
m Y de 9 a 12 m con un 15 % respectivanente.

De 1 a3pmyde33abpm tanbién lo utilizarian pero con un 10 %
respectivanmente. Un 50 % lo utilizarian de 5 p.m a 8 p.m |0 que se
vuel ve significativo de al guna forna.



CRUCES DE VARI ABLES ESTUDI ANTES

oj etivo

Conocer el nivel de experiencia en Internet, para determnar el
conocimento que tienen |os estudiantes de la Facultad, con relacién a
| a ocupaci 6n de éstos.

OCUPACI ON / EXPERI ENCI A

OCUPACI ON / EXPERI ENCI Al POCO | Bl EN |[EXCELENTE|ABSTENCI ON[TOTAL GENERAL

Trabaj a y estudia 51. 79%37.50% 8. 93% 1.79% 100. 00%

SOl 0 estudi a 59. 26%29. 63% 11.11% 0. 00% 100. 00%

Tot al general 54. 22%34. 949 9. 64% 1.20% 100. 00%

Fr ecuenci a 52 33 9 1 95
Anal i si s

Los estudiantes que trabajan y estudian respondieron en un 51.79%
37.50% y 8.93% que tienen poca, buena y excelente experiencia para
accesar a Internet respectivanente.

Los estudiantes que sOlo estudian respondi eron que en un 59.26%
tenian poca experiencia, 29.63% una buena experiencia y sol anente
un 11.11% que tienen una excelente experiencia en accesar a
I nternet.

hj etivo

Investigar qué notivos |laman a wutilizar Internet a |os
estudi antes por cada una de |as carreras de |a Facultad.

MOTI VO / CARRERA

||NDTI VO CARRERA ECONOM A CONTADURI A EMPRESAS |TOTAL GENERAL

IDi ver si 6n 0. 00% 0. 00% 100. 00% 100. 00%
[Comuni caci 6n 0. 00% 28.57% 71. 43% 100. 00%

[Cul tura General 16. 67% 16. 67% 66. 67% 100. 00%

l nvesti gaci 6n 10. 13% 48.10% 41. 77% 100. 00%

Qtr os 0. 00% 50. 00% 50. 00% 100. 00%

Total general 9.47% 44, 21% 46. 32% 100. 00%
Frecuenci a 9 42 44 95

Anal i sis

De acuerdo a los notivos que se plantearon a |os estudiantes
para los que se utiliza Internet, los de admnistracion de

Enpresas respondieron en un 41.77 % que era para efectos de
I nvestigaci 6n, |los de contaduria en un 48.10. %y un 10.13 % de
econom a.

En cuanto a utilizacién por notivos de Cultura General, el 66.67 % de
adm ni straci 6n de enpresas, respondieron que fue asi, el 16.67 % de
contaduria y economia |o hicieron respectivanente.

En relacion a la wutilizacion de Internet para efectos de
comuni caci 6n, el 71.43 % respondi eron que era asi de la carrera



de adm nistracion de enpresas, 28.57 % lo hicieron para |os

estudi antes de contaduria y 0.00% de econoni a

Respecto a notivos de diversion, un 100% de |os estudi antes de
adm ni straci 6n respondi eron que | o hacian para tal es propdsitos.

oj etivo
Determinar en qué lugares existe mis demanda, para utilizar |os
servicios de Internet, relacionado esto a la ocupacion de |los
est udi ant es encuest ados.
OCUPACI ON / LUGAR EN QUE UTI LI ZA | NTERNET
, Cl BER TOTAL
OCUPACI ON / LUGARI TRABAJO| CASA |BI BLI OTECA CAFE | NFOCENTROS| GENERAL
Trabaja y
est udi a 37.50%|12.50% 5. 36% 37.50% 7.14% 100. 00%
SOl 0 estudi a 7.41% |11.119% 7.41% 55. 56% 18.52 100. 00%
Tot al general 27.71%(12.05% 6.02% 43. 37% 10. 8 100. 00%
Frecuenci a 26 11 6 41 10 95
Anal i si s
Los estudiantes que trabajan y estudian afirnmaron en un 37.50 % que
utilizan Internet en su trabajo, en igual porcentaje |o hacen en G ber
Caf és. Solamente un 12.50 % y un 5.36 % lo utilizan en casa Yy
bi bl i ot eca respecti vanente.
Los que so6l o estudi an, manifestaron en un 55.56% que utilizan
Internet en los Ciber cafes y un 11.11 %en su casa. 7.41 %de
éstos | o hacen en su trabajo y | a biblioteca respectivanente.
oj etivo
Conocer comp califican 1o0s estudiantes por carrera de la Facultad, la
calidad de los diferentes |ugares que ofrecen Internet.
CARRERA / COMO CONSI DERA LOS SERVI CI OS QUE BRI NDAN ESTCS SI Tl OS
CARRERA/
‘SERVI c os EXCELENTE| MJY BUENO | BUENO | REGULAR| TOTAL GENERAL
[Econoni a 28.57% 14.29% [42.86%| 14. 29% 100. 00%
[Cont adur i a 24. 32% 43.24% |[29.73%| 2.70% 100. 00%
Enpr esas 15. 38% 41.03% |[35.90%| 7.69% 100. 00%
Tot al general 20. 48% 39.76% |[33.73%| 6.02% 100. 00%
Frecuenci a 19 38 32 6 95
Analisis
Con respecto a los servicios que ofrecen los diferentes sitios, |os

estudiantes de la carrera de Econonia nmanifestaron en un 28.57 % que
estos son excelentes, un 14.29 % nuy buenos, 42.86 % buenos y un 14.29
regul ar.

Los estudiantes de Contaduria Publica respondi eron que el 24.32% de
| os servios ofrecidos son excelentes, 43.24 % muy buenos, 29.73 %
buenos y sélo un 2.70 % regular. Los de Adm nistraci 6n de Enpresas
mani festaron que el 15.38 % son excelentes, el 41.03 % nuy buenos,
35.90 % buenos y sélo el 7.69 %de regul ares.



oj etivo
Identificar si la investigacion es un area inportante para |os al umos
de las diferentes carreras, al wutilizar sistemas de informacidén vy

tecnol ogias informéticas.
CARRERA/ EL ACCESO A S| STEMAS DE | NFORMACI ON COMO | NTERNET FACI LI TAN LA
I NVESTI GACI ON

CARRERA / ACCESO S NO | TOTAL GENERAL
Econoni a 100. 00% | 0. 00% 100. 00%
lcont adur i a 100. 00% | 0. 00% 100. 00%
Enpr esas 100. 00% | 0. 00% 100. 00%
Tot al general 100. 00% | 0. 00% 100. 00%
Frecuenci a 95 0 95

CARRERA/ EL ACCESO A SISTEMAS DE INFORMACION
COMO INTERNET FACILITAN LA INVESTIGACION

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%-
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Economia Contaduria Empresas  Total general

OSi @No OTotal general

Anal i sis

Los estudiantes de Econonia al ser consultados sobre si el acceso a
| NTERNET facilita la investigacion, éstos respondieron en un 100 % que
ef ecti vamente asi es; de igual forma, tanto | os al umos de Contaduria y
Adm ni straci 6n de Enpresas en un 100 % confirmaron que | NTERNET
facilita la investigaci6n.



oj etivo

Conocer |a demanda de |os estudiantes de las diferentes carreras de |la
Facul tad, respecto a un servicio tecnol 6gico, para pronover el proceso
de formaci 6n aprendi zaj e.

CARRERA/ NECESI DAD QUE LA FACULTAD OFREZCA UN SERVI Cl O TECNOLOG CO PARA
FACI LI TAR Y PROMOVER LA ENSENANZA EN LA EDUCACI ON.

CARRERA / OFREZCA Sl NO |[TOTAL GENERAL
Econoni a 100. 00%| 0. 00% 100. 00%
lcont aduri a 100. 00%)| 0. 00% 100. 00%
Enpr esas 100. 00%| 0. 00% 100. 00%
Tot al general 100. 00%| 0. 00% 100. 00%
Frecuenci a 95 0 95

CARRERA/ NECESIDAD QUE LA FACULTAD OFREZCA UN
SERVICIO TECNOLOGICO PARA FACILITAR Y PROMOVER
LA ENSENANZA EN LA EDUCACION

‘INo OSi OTotal general ‘
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80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

Total general
0.00% S 9
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Total

general

Anal i sis

Los estudiantes de Economia, Contaduria Publica y Admnistracion de
Enpresas respectivanmente en un 100 % consideran que si se necesita
dentro de |la Facultad de G encias Econém cas que se ofrezca un servicio
tecnol 6gico para facilitar y pronover |a enseflanza en |a educaci 6n que

se inparte.



oj etivo

Investigar |la demanda efectiva de |a poblacidén estudiantil, segnmentado
por carrera, de |la Facultad de C encias Econ6micas para que se cree un
Centro de Informaci 6n e | nvestigaci 6n | NFOCENTRO.

CARRERA/ UTI LI ZARI A EL CENTRO DE | NFORMACI ON E | NVESTI GACI ON | NFOCENTRO
EN CASO DE CREARSE.

CARRERA /

|UTI LI ZARI A S NO [TOTAL GENERAL

[Econoni a 88.89% [11.11%| 100. 00%

[Cont adur i a 95.24% | 4.76% 100. 00%

Enpr esas 95. 45% 4.55% 100. 00%

Tot al general 94. 74% 5.26% 100. 00%

Frecuenci a 90 5 95
CARRERA/ UTILIZARIA EL CENTRO DE INFORMACION E
INVESTIGACION INFOCENTRO EN CASO DE CREARSE
120.00%

100.00% -

88.89%

80.00%

60.00% |
40.00%

20.00%

0.00%
Economia Contaduria Empresas Total general

ESi mNo OTotal general

Analisis

El 88.89 % 95.24 %y 95.45% de |os alumos de Econonia, Contaduria y
Enpresas respectivanente manifestaron que de crearse un Centro de
Informacién e Investigacion dentro de la Facultad de G encias
Econ6micas utilizarian dicho centro. Solamente un porcentaje nuy
pequefio, 11.11, 4.76 y 4.55 % de cada escuel a i ndi caron que no.



oj etivo

Conocer |a demanda potencial con que se utilizaria el Centro de
Informaci 6n e Investigaci 6n | NFOCENTRO, relacionado a |os estudiantes
por ocupaci 6n en | a Facul t ad.

OCUPACI ON'' CON QUE FRECUENCI A UTI LI ZARI A EL CENTRO DE | NFORVACI ON E

| NVESTI GACI ON (I NFOCENTRO) EN LA FACULTAD.

MAS DE 2|3 HORAS/ [2 HORAS/ TOTAL
OCUPACI ON |1 HORA/ D| 2HORAS/ D | HORAS/ D. SEMANA VES OTROS | GENERAL
Trabaja y
est udi a 26.98% | 9.52% 1.59% 36.51% | 12. 70% |12. 7094 100. 00%

S0l o estudi a 25.00% | 12.50% 0. 00% 43.75% | 12.50% | 6. 25%] 100. 00%
Tot al general 26.32% | 10.53% 1. 05% 38.95% | 12.63% (10. 53% 100. 00%
Frecuenci a 25 10 1 37 12 10 95
Analisis

De acuerdo a la ocupacion, los estudiantes que trabajan y estudian
mani festaron en un 26.98 % que utilizarian | os servicios del Centro de
Informaci 6n e I nvestigaci 6n | NFOCENTRCS por una hora diaria, 9.52 % 2
horas diarias, 1.59 % nas de dos horas diarias y 36.51 % 3 horas
semanal es, un 12.70 %l o haria 2 horas al nes.

Los que sélo estudian manifestaron con un 25 % que tanbién | o harian
por una hora diaria, 12.50 % por dos horas diarias, o % no |lo haria por
mas de dos diarias, 43.75 %lo haria por 3 horas a la semana y so6lo un
12. 50 %Il o haria por dos horas al nes.

oj etivo

Determnar la forma de pago que mAs |le gustaria al estudiante
realizar al wutilizar un Centro de Informacidén e |nvestigacion
I NFOCENTROQ, con respecto a l|la ocupacion actual de |los

encuest ados.
OCUPACI O QUE FORMA DE PAGO LE GUSTARI A HACER POR EL USO DEL CENTRO
DE | NFORMVACI ON E | NVESTI GACI ON | NFOCENTRO.

OCUPACI ON HORA VES SEMESTRE TOTAL GENERAL
Trabaja y estudia 74.60% | 20.63% 4.76% 100. 00%
Sol 0 estudi a 65.63% | 25. 00% 9. 38% 100. 00%
Tot al general 71.58% | 22.11% 6. 32% 100. 00%
Frecuenci a 68 21 6 95
OCUPACION! QUE FORMA DE PAGO LE GUSTARIA HACER POR EL
USO DEL CENTRO DE INFORMACION E INVESTIGACION
INFOCENTRO.
100% 100% 100%
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Anal i sis

Con respecto a la forma de pago que |les gustaria hacer a |as personas
gue trabajan y estudian un 74.60 % nencionan que estan de acuerdo a
pagar por hora un 20.63 y un 4.76 % que |les gustaria pagar por mes y
senestre respectivanente.

oj etivo

Analizar qué dias de la semana existiria mayor demanda, para
utilizar el Centro de Informaci dn e Investigaci 6n | NFOCENTRO, con
relacion a |os estudiantes que trabajan y estudian o sélo

estudi an de | a Facul tad de Ci enci as Econdém cas.
OCUPACI O\  EN QUE DI AS UTI LI ZARI A LOS SERVI COs DEL CENTRO DE
| NFORMACI ON E | NVESTI GACI ON | NFOCENTRO.

OCUPACI ON LUNES A VI ERNES | SAB/ MANANA | SAB / TARDE | TOTAL GENERAL
Trabaja y estudia 44. 44% 19. 05% 36.51% 100. 00%
Sol 0 est udi a 75. 00% 9. 38% 15. 63% 100. 00%
Tot al general 54. 74% 15. 79% 29. 47% 100. 00%
Frecuenci a 52 15 28 95

Anéalisis

El 75 % de los estudiantes encuestados que so6lo estudian consideran
gue demandarian | os servicios del Centro de Infornaci én e |Investigacion
| NFOCENTRO, de lunes a viernes, mentras que un 9.38 y un 15.63% di cen
qgue lo harian los dias Sabados por I|a nmfiana y por la tarde
respectivanent e.

Por otra parte de |los estudiantes que trabajan y estudian un 44.44%
afirman que wutilizarian los servicios del |INFOCENTRO de lunes a
viernes, y un 19.05 y 36.51 %lo visitarian | os sabados por |a nafiana y
por | a tarde respectivanente.



CRUCES DE VARI ABLES DE DOCENTES

oj etivo

Conocer el nivel de experiencia en Internet, para determnar el
conocimento que tienen |os docentes de |la Facultad, con relacidén a la
ocupaci 6n de éstos.

JORNADA LABCRAL/ EXPERI ENCI A

TOTAL
JORNADA POCO Bl EN |EXCELENTE|ABSTENCI ON| GENERAL
Medi o Ti enpo 35.71% | 42.86% | 14.29% 7.14% 100. 00%
Ti enpo Conpl eto 19.23% | 46.15% | 23.08% 11. 54% 100. 00%
Tot al general 25.00% | 45.00% | 20.00% 10. 00% 100. 00%
Frecuenci a 10 18 8 4 40

Anal i sis

Los docentes de nedio tienpo respondieron en un 35.71 % 42.86 %
y 14.29 % que tienen poca, buena y excelente experiencia para
accesar a Internet respectivanente.

Los docentes de tienpo conpleto respondieron que en un 19.23 % que
tenian poca experiencia, 46.15 % una buena experiencia y solanmente un
23.08 % que tienen una excelente experiencia en accesar a Internet.

oj etivo
I nvestigar qué notivos Ilaman a utilizar Internet a |os docentes

de cada una de | as escuelas de | a Facul tad.
ESCUELA/ UTI LI ZADO

ESCUELA Sl NO |TOTAL GENERAL
Economi a 80. 00% | 20. 00% 100. 00%
[Cont adur i a 100. 00% | 0.00% 100. 00%
Enpr esas 82.35% | 17.65% 100. 00%
Tot al general 87.50% | 12.50% 100. 00%
Frecuenci a 35 5 40

ESCUELA/UTILIZADO SERVICIOS DE
INTERNET

100.00%

30.00% -
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Economiz Contaduria Empresas
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Andlisis

Del total de |os docentes encuestados, |os profesores de |la Escuela de
Economia en un 80 % respondi eron que si han hecho uso de | o0s servicios
de la Internet, el 82.35 %y 100 % de Adm nistraci6on de enpresas Yy
Economi a respectivanmente tanbi én | o han hecho.
oj etivo
Determinar en qué lugares existe ms denmanda, para utilizar 1os
servicios de Internet, relacionado esto a la jornada |aboral de Ios
docent es encuest ados.
JORNADA LABORAL / LUGARES
TOTAL

JORNADA TRABAJO | CASA |BI BLI OTECA|Cl BER CAFE|l NFOCENTROS|GENERAL
Medi o Ti enpo 35.71% |42.86% 14. 29% 0. 00% 7.14% 100. 009
Ti enpo Conpl et o 7.69% |[46.15% 30. 77% 3.85% 11. 54% 100. 009
Tot al general 17.50% |45. 00% 25. 00% 2.50% 10. 00% 100. 009
Frecuenci a 7 18 10 1 4 40
Analisis
Con relacion a los lugares en los que utilizan |os docentes |1 o0s

servicios de Internet y de acuerdo a su jornada |aboral

hacen en sus casas,

35.71 % en

el

en |l a biblioteca.

Respecto a los Infocentros y |os Ci ber

| os servicios por parte de | os docentes,

oj etivo
Conocer

conp califican

la mayoria |l o
|l os de nmedio tienpo | o hacen en un 42.86 % en casa,
trabajo y s6lo un 14.29 %en la biblioteca. Los te tienpo

completo en un 46.15 %1l o hace en su casa, 7.69 %en el trabajo y 30.77

Caf és es poca la utilizacién de

resalta | os de tienpo conpleto
que utilizan los Infocentros en un 11.54%

| os docentes de cada escuela de

la calidad de los diferentes |lugares que ofrecen Internet.
ESCUELA/ SI TI OS

| a Facul t ad,

MUY TOTAL

ESCUELA [EXCELENTE BUENO |BUENO|REGULAR|DEFI Cl ENTE|ABSTENCI ON|GENERAL
Econonia | 20.00% | 0.00% [30.00% 0.00% | 10.00% 40.00% | 100. 00%
Icont adurial 15.38% | 38.46%[38.46% 7.69% 0. 00% 0.00% |100.00%
[Enpr esas 5.88% | 29.41%41.18% 5.88% 5. 88% 11.76% |100.00%
Tot al
gener al 12.50% | 25.00%[37.50% 5.00% 5. 00% 15.00% | 100.00%
||Fr ecuenci a 5 10 15 2 2 6 40

Analisis

Respecto a los servicios que brindan los diferentes sitios que ofrecen
el acceso a Internet y con relacidén a la Escuela a la que pertenecen
| os docentes, éstos consideran en promedi o que son buenos o nuy buenos.
Los de Contaduria Publica en un 38.46% del total opinan que por |o
general son buenos y nmuy buenos, un porcentaje nenos los califican de
regul ares o deficientes.
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Adm ni straci 6n de Enpresas el 29.41 % los califica de muy buenos y un
41.18 % de buenos.

oj etivo
Identificar si la investigacidn es una area inportante para |os

docentes de las diferentes escuelas, al utilizar sistemas de

i nformaci é6n y tecnol ogias informaticas.
ESCUELA / ACCESO

|| ESCUELA S NO TOTAL GENERAL
[Econoni a 80. 00% [20. 00% 100. 00%
||Oont aduria 100. 00%| 0. 00% 100. 00%
Enpr esas 88.24%(11. 76% 100. 00%
Tot al general 90. 00% [ 10. 00% 100. 00%
Frecuenci a 36 4 40

ESCUELA/ACCESO A SISTEMAS DE INFORMCION, FACILITAN LA
INVESTIGACION

100.00%1
80.00%
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40.00%

20.00%

i Empresas
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0.00%
Economia
No
Total
general
‘DEconomia B Contaduria OEmpresas
Analisis
De acuerdo a la Escuela a la que pertenecen |os docentes, |os de

Contaduria Publica en un 100 % respondieron que el acceso a |os
sistenas de informacion utilizando tecnol ogias de informaci 6n conmo el

Internet facilitan la investigacion. solanente un 10 % respondi eron que
no es asi.



Los docentes tanto de |a Escuela de Economia conb de Adm nistraci 6n de
Enpresas en un 80 y 88.24 % respectivanente confirnmaron esa hipotesis o
pl ant eami ento que se |es formnulé.

oj etivo

Conocer |a demanda de
Facul t ad, respecto a un servicio
ensefianza de | a educaci on.

ESCUELA / OFREZCA

| os docentes de las diferentes escuelas de |a
tecnol 6gi co, para pronover | a

ESCUELA Sl NO | TOTAL GENERAL
Economi a 80. 00% |20. 00% 100. 00%
[Cont adur i a 100. 00%| 0. 00% 100. 00%
Enpr esas 88.24%|11. 76% 100. 00%
Tot al general 90. 00% [ 10. 00% 100. 00%
Frecuenci a 36 4 40

ESCUELAYHNECESIDAD DE SERWICIOS
TECHOLOGICOS EN LA FFCCEE
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Anal i sis

De igual forma, y con relacién a la Escuela a |la que pertenecen |os
docentes, es la Escuela de Contaduria Publica nuevanente la que con
relaci 6n a que si se necesita que se ofrezcan | os servicios de Internet
dentro de la Facultad, éstos respondieron en un 100% que se necesita
que la Facultad de Ciencias Econémicas el que ofrezcan un servicio
tecnol 6gico para facilitar y pronover |a ensefianza en | a educaci 6n. Los
docentes de Economia tanmbi én lo afirmaron con | os de Adm nistraci 6n de
Enpresas en un 80 % y 88.24 respectivamente. Es nuy ninino el
porcent aj e que respondi eron de que no era necesari 0.

oj etivo
I nvestigar | a denanda efectiva de |a poblaci 6n docente, para que

se cree un Centro de Informaci én e |Investigaci 6n | NFOCENTRO.
ESCUELA / CREARSE

ESCUELA S| NO [ABSTENCI ON| TOTAL GENERAL
Econoni a 90. 00%]10. 00%] 0. 00% 100. 00%
lcont adur i a 76.92%| 0.00%| 23.08% 100. 00%
Enpr esas 82. 35%| 11. 76% 5.88% 100. 00%
Total general |82.50%| 7.50%|  10.00% 100. 00%
Frecuenci a 33 3 4 40

ESCUELA/UTILIZACION DEL INFOCENTRO
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Anal i sis

Al crearse un Centro de Informaci 6n e Investigacion en |la Facultad de
Ci encias Econémicas de la Universidad de El Salvador (INFOCENTRO, el
82.35 % de | os docentes de Adm nistraci 6n de Enpresas respondi eron que
harian uso de los servicios que se ofrecieran, es decir que Ilo
utilizarian. El 90 % de |os docentes Economia respondieron que |o
harian tanbién, y el 76.92 % de |los de Contaduria Publica |o harian de
crearse el Centro.



oj etivo

Conocer la demanda potencial con que se utilizaria el Centro de
I nformaci 6n e | nvestigaci 6n | NFOCENTRO, rel aci onado a | os docentes por
jornada | aboral en | a Facultad.

JORNADA LABORAL / FRECUENCI A

1HORA | 2 HORAS | MAS DE 2 | 3 HORA | 2 HORAS | TOTAL

JORNADA DI ARIA| DI ARI AS H D A | SEM AL MES | GENERAL
Medi o Tienpo| 42.86% | 21.43% 7.14% 14.29% 14.29% | 100. 00%
Ti enpo
Conpl et o 53.85% | 19.23% 3. 85% 15. 38% 7.69% 100. 00%
Tot al
gener al 50. 00% | 20.00% 5. 00% 15. 00% 10.00% | 100. 00%
||Fr ecuenci a 20 8 2 6 4 40
Analisis

Rel aci onando | a pregunta a la jornada de trabajo, en un 50 %tanto |os
docentes de nedio tienpo conmo |los de tienpo conpleto respondieron en
un 50 % que utilizarian el [|INFOCENTRO de la Facultad por una hora
diaria, el 20 % lo haria 2 horas diarias, 15 %tres horas a | a senana
y el 10 % 2 horas al nes. Solanente un 5 % respondi eron que | o harian
por mas de 2 horas diarias.

oj etivo
Determinar |la forma de pago en que mas |le gustaria a | os docentes
realizar al wutilizar un Centro de Informacidén e |nvestigacion

| NFOCENTRO, con respecto a |la jornada |aboral de |os m snos.
JORNADA LABORAL / PAGO

TOTAL
JORNADA HORA | MES |SEMESTRE|ABSTENCI ON| GENERAL

Medi o Ti enpo 42.86% 35. 719 7.149 14. 29% 100. 00%

Ti enpo Conpl eto | 46. 15% 42. 319 3. 859 7.69% 100. 00%

Tot al general 45. 00% 40. 009 5. 009 10. 00% 100. 00%

Frecuenci a 18 16 2 4 40
Analisis
La forma de pago que |os docentes estarian dispuestos utilizar para
hacer uso del |INFOCENTRO de l|la Facultad respecto a la jornada de

trabajo, 1 seria con una proporcion pronedio del 45 % por hora, 40 %
preferirian que fuera por nes, y s6lo un 5 % por senestre.

oj etivo

Anal i zar qué dias de la semana existiria |la nmayor denmanda, para
utilizar el Centro de Informacion e Investigaci 6n | NFOCENTRO con
rel aci 6n a | os docentes de |la Facultad de G encias Econdm cas.



JORNADA LABORAL / DEMANDA DE SERVI Cl OS

Los docentes encuestados

Analisis
que, en
Vi er nes,

SAB
JORNADA DE L-V | / MANANA [SAB / TARDETOTAL GENERAL
Medi o Ti enpo 78.57% | 14.29% 7.14% 100. 00%
Ti enpo Conpl et o] 88. 46% 7.69% 3.85% 100. 00%
Tot al general 85.00% | 10.00% 5. 00% 100. 00%
Fr ecuenci a 34 4 2 40

85 %
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10 %l o harian | os sabados por
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ANEXO # 4
MANUAL DE DESCRI PCI ON DE PUESTOS

UNIDAD OPERATIVA:
Esta unidad estard compuesta por los técnicos encargados de impartir los cursos y brindar la ayuda
necesaria a los usuarios cuando estos la requieran. Inicialmente se contara con dos técnicos los cuales

serén distribuidos en dos turnos, con el propdsito de cumplir con |os horarios establecidos.

UNIDAD ADMINISTRATIVA:
Tiene como funcion brindar la colaboracion necesaria a la unidad operativa, en materia administrativa.
Estard integrada por una persona encargada de velar por €l ornato y limpieza del local, por un contador y

por una asistente encargada de |as actividades secretariales.



PUESTO GERENTE
DEPENDENCIA DIRECTA JUNTA DIRECTIVA DE LA FFCCEE
UNIDADES SUBORDINADAS Autoridad directa sobre la unidad operativay
la unidad administrativa

FUNCION BASICA Ejercer lajefaturainmediata del personal del
Infocentro, afin de cumplir con los objetivos
plasmados.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Dirigir, orientar, planificar y coordinar las labores del persona y vigilar la
eficiencia

Evaluar |os resultados obtenidos e informar ala Junta Directiva.

Autorizar los Estados Financieros y otros informes que deben presentarse
oportunamente a la Junta Directiva.

Establecer |os controles internos respectivos.

Verificar que selleven al dialos informes contablesy otros registros financieros.
Formular normasy procedimientos a seguir en la organizacion y desarrollo del
trabajo y hacer las recomendaciones esenciales ala Junta Directiva.

Presentar ala Junta Directiva el Plan Anual Operativo.

Asigtir alas reuniones de la Junta Directiva e intervenir con derecho avoz.
Preparar |os programas y procedimientos a seguir en la organizacion y desarrollo
del trabajo y hacer las recomendaciones esenciales al Junta Directiva.

Formular las funciones del Administrador de Red, tanto internas como externas.
Ejercer las demas atribuciones que le corresponden de conformidad con las
disposiciones pertinentes.




UNIDAD OPERATIVA
PUESTO TECNICO
DEPENDENCIA DIRECTA GERENTE
UNIDADES SUBORDINADAS Ninguna

FUNCION BASICA Velar por € cuido y buen uso del equipo y
delared.

iy ey W

(I

FUNCIONES ESPECIFICAS

Velar por e cuido y buen uso del equipo

Impartir en forma puntual las tutorias o clases en su caso

Llevar el control de asistencia de |los clientes

Presentar al final de cada médulo e cuadro de notas correspondiente, en € caso de
seminarios o educacion a distancia

Dar seguimiento a las politicas de mercadotecnia, en e sentido de motivar a
alumno luego de haber terminado un modulo, para que este contintie con € modulo
inmediato superior.

Soporte alos clientes que hagan uso del Infocentro en los horarios establecidos

Mantenimiento preventivo a equipo y de lared en la parte concerniente a ellos.

Proponer modificaciones en |os cursos que serén impartidos, de acuerdo alas
exigencias del entorno, todo en funcion de los usuarios y las politicas que dicte la
Junta Directiva.

Presentar informes cuando sean requeridos por la Gerencia, asi como iniciativas que
estén orientadas a buen manejo de los recursos y ala mejora continua.




UNIDAD ADMINISTRATIVA
PUESTO SECRETARIA
DEPENDENCIA DIRECTA GERENTE
UNIDADES SUBORDINADAS Ninguna

FUNCION BASICA Redlizar € trabajo secretarial con apoyo
necesario alas diferentes unidades del
INFOCENTRO.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Redactar y digitacion de cartas, memorando, planillas y otros documentos que sean
necesarios.

Organizar y controlar los archivos.

Controlar la correspondencia enviada y recibida, asi como su distribucion a las
diferentes unidades.

Atencion a publico verbal y telefénicamente.

Llevar un control de las reservaciones y de los usuarios inscritos en los diferentes
cursos impartidos por el Infocentro.

Preparar informes gque requiera cada una de | as unidades.

Control de la papeleria necesariay los diferentes productos para € desarrollo de las
actividadesy distribuirla alas diferentes unidades donde corresponda.




UNIDAD ADMINISTRATIVA
PUESTO CONTADOR
DEPENDENCIA DIRECTA GERENTE
UNIDADES SUBORDINADAS Ninguna

FUNCION BASICA Establecer y mantener 10os registros contables
y emitir los estados financieros con base a
los diversos movimientos econdmicos para
reflgjar la situacion financiera del Infocentro,
gue sirvan de base para la toma de
decisiones de la Gerenciay Junta Directiva.

L 1 1

FUNCIONES ESPECIFICAS

Registrar las diferentes transacciones que se realizan diariamente y en forma
cronoldgica.

Disefiar, analizar revisar y actualizar |os sistemas y métodos contabl es.
Llevar registros de entradas y salidas de efectivo, diario, semanal y mensual.
Elaborar planillas de pagos alos empleados.

Realizar |as conciliaciones Bancarias

Efectuar pagos alos proveedores, y realizar |as remesas correspondientes.

Elaborar los estados financieros del INFOCENTRO y presentarlos a Gerente en
forma mensual.

Establecer estandares que propicien la mejora continua de la funcién financiera
contable .

Proporcionar todos los informes financieros reglamentarios y los que sean
solicitados por e Gerente.

Recomendar, cuando fuere pertinente tanto a la Gerencia como ala Junta Directiva
procedimientos, normas, aspectos legales y / o fiscaes que se consideren
convenientes parala buena marcha del negocio.




UNIDAD ADMINISTRATIVA
PUESTO SERVICIOSGENERALES
DEPENDENCIA DIRECTA GERENTE
UNIDADES SUBORDINADAS Ninguna

FUNCION BASICA Garantizar € aseo y mantenimiento del local
en las oficinas administrativas del
Infocentro, y redizar servicios de
mensgjeria.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Mantener en optimas condiciones de limpieza las oficinas administrativas, €l
modul o de videoconferenciasy € mddulo informatico.

Sacar |as fotocopias requeridas por |as diferentes unidades.
Brindar apoyo alas diferentes unidades que requieran de sus servicios.

Formular las requisiciones que sean necesarias de materiales y / 0 equipos en
funcion de las necesidades.

Efectuar |as actividades de mensgjeria.

Buscar siempre € uso raciona y optimo de los recursos de los que es responsable
manejar y otras actividades relacionadas con € cargo.




MOBILIARIO Y EQUIPO A UTILIZAR PARA

ANEXO # 5

EL CENTRO DE INFORMACION E INVESTIGACION, (INFOCENTRO)
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Cant. |Detalle Precio Unitario| Precio Total
1Escritorio ejecutivo $ 285.71 |$ 285.71
1|Archivero $ 228.57 |$ 228.57
2|Escritorio secretariales $ 205.71 |$ 411.42
1lLibrera $ 228.57 |$ 228.57
1|Mueble tipo mostrador $ 148.57 |$ 148.57
2|Sillas Secretariales $ 62.86 |$ 125.72
1/Silla Ejecutiva $ 17143 |$ 171.43

10iSillas de espera $ 57.14 |$ 571.4
1|Mesa para cafetera $ 25.71 $ 25.71
1|Fotocopiadora $ 2857.14 |$ 2857.14
1|Anilladora $ 17143 |$ 171.43
2|Calculadora $ 12.00 |$ 24.00
1|Contémetro $ 285.71 |$ 285.71
1|Scanner $ 228.56 |$ 228.56
1|Cafetera $ 74.29 |$ 74.29
1|/Oasis $ 228.57 |$ 228.57
3Muebles para computadoras $ 228.57 |$ 685.71
1|Mesa para proyector $ 57.14 $ 57.14

40|Mesas para computadora $ 57.14 $ 2285.6

40|Sillas $ 40.00 $ 1600
1|Pizarra acrilica $ 137.14 |$ 137.14
1|Pantalla retractil $ 62.86 |$ 62.86
1Maquina eléctrica $ 365.71 |$ 365.71
2|Mesas para impresor $ 57.14 $ 114.28
1]Mesa para scanner $ 57.14 $ 57.14

TOTAL MENSUAL $ 6334.81 |$ 11,432.38




ANEXO # 6

GASTOS EN INSTALACIONES

ELECTRICAS

DEL CENTRO DE INFORMACION E INVESTIGACION

(INFOCENTRO)

DETALLE Precio Total

Instalaciones eléctricas $ 2,000.00

Compra de 2 lineas telefnicas $ 685.71

Compra e instalacion de

aire acondicionado $ 1,257.14

TOTAL $ 3,942.85
ANEXO # 7

GASTOS DE PAPELERIA'Y SUMINISTROS PARA OFICINA DEL
CENTRO DE INFORMACION E INVESTIGACION, (INFOCENTRO)

Cant. Materiales Unidad de| Precio Costo |Costo Total
Medida [Unit.en $| Mensual Anual
1|Cinta para impresor matricial |Unidad 8.11|$ 8.11|% 97.32
4[Tintas para impresor Laser Unidad 85.71|$ 342.84|$ 4,114.08
1|Cinta para maquina Unidad 10.29/ $ 10.29/ $ 123.48
2|Toner para Fotocopiadora Unidad 34.28| $ 68.56| $ 822.72
25|Acetatos Unidad 0.23/$ 5.75|% 69.00
1|Papel Carboén Caja 3.43'$ 343($% 41.16
5|Papel bond carta Resma 3.20/ % 16.00 $ 192.00
3|Papel bond oficio Resma 3.43'$ 10.29| $ 123.48
25|Sobres Unidad 0.02| $ 043($ 5.10
100|Fdélder carta Unidad 0.09/ $ 9.00 % 108.00
50|Fdlder oficio Unidad 0.09 % 450 |$ 54.00
5|Fasteners Caja 1.14/$ 5.70 | $ 68.40
5|Boligrafos Caja 1.14/$ 5.70 | $ 68.40
5|Lapices Caja 0.80/ $ 4.00 % 48.00
15|Borradores Unidad 0.29 % 435|% 52.20
15|Liquid paper Unidad 149 % 22.35 $ 268.20
3|Engrapadoras Unidad 4.00 $ 12.00($  144.00
3|Saca grapas Unidad 0.57|$ 1.71|$ 20.52
3|Grapas Cajas 1.14/$ 342 |% 41.04
3|Cinta scoth Unidad 0.46| $ 1.38|% 16.56
3|Tirros Unidad 0.67|$ 201 % 24.12
10|Disquete 3 1/2 Caja 4.00/ $ 40.00| $ 480.00
3|Perforadores Unidad 2.86| $ 8.58 | $ 102.96
10|Correctores Unidad 0.80$ 8.00 | $ 96.00
3|Clip pequefios Caja 0.17|$ 051|% 6.12
3|Clip medianos Caja 0.23'$ 0.69 % 8.28




3|Clip grandes Caja 0.46/ $ 1.38|% 16.56
2|Papel Contémetro Rollo 0.68/ $ 1.36|$ 16.32
2|Pegamentos Unidad 1.14/ 3% 2.28($ 27.36
2|Reloj de pared Unidad 2.28/$ 4.56 | $ 54.72
0.5|Papel continuo de 2 copias Caja 14.25($ 7.13$ 85.50
3|Papel para fax Rollo 457/$ 13.71]$  164.52
3|Libretas de Taquigrafia Unidad 0.40/ % 1.20|%$ 14.40
5|Plumones para pizarra Unidad 110 $ 5,50 $ 66.00
5|Portaminas Unidad 2.00/ $ 10.00/ $ 120.00
3|Post-it Unidad 0.63$ 1.89|$% 22.68
2|Vifietas para rotular Paquete 1.14/$ 2.28 % 27.36
5/[Tubos de minas Unidad 0.40/ % 2.00 | $ 24.00
10|Resaltadores fluorescentes Unidad 1.14/$ 11.40| $ 136.80
3|Reglas Unidad 0.40/ $ 1.20|$ 14.40
3|Tijeras Unidad 0.86| $ 258 ($ 30.96
25|Bolsas de manila tamafio carta|Unidad 0.07/ $ 1.75|% 21.00
15|Bolsas de manila tamarfio oficiolUnidad 0.08 $ 1.20|$ 14.40
10|Bolsas de manila tamafio legal |Unidad 0.09/$ 0.90 % 10.80
6/Conos desechables Caja 0.57|% 342 % 41.04
5/Bolsas de vasos desechables |Bolsa 0.23/ % 1.15|$ 13.80
60|Agua cristal Garrafa 1.83]$ 109.80|$ 1,317.60
1|Escoba plasticas Unidad 1.37|$ 1.37|% 16.44
3|Franelas Unidad 0.69 $ 207 |% 24.84
1|Palo de trapeador Unidad 114 $ 114 % 13.68
2|Toallas para trapeador Unidad 1.02|$ 204 $ 24.48
1|Desinfectante para piso Unidad 4.00/ $ 4.00 | $ 48.00
4|Café Bolsas 2.28|$ 9.12|$ 109.44
1|Azlcar Arroba 6.40/ $ 6.40 | $ 76.80
3|Papel higiénico Docena 0.20/ $ 0.60|$ 7.20
TOTAL $ 813.02]$ 9,756.24
ANEXO # 8
CONSUMO DE TELEFONO
CENTRO DE INFORMACION E INVESTIGACION, (INFOCENTRO)
Detalle Consumo en | Costo por Costo Costo
Min. Por mes Minuto Mensual Anual

Cuota Fija $ 18.85 $ 1885 |$ 226.26

Llamada Local 5000 $ 0.02 $ 97.14 |$ 1,165.71

Llamada Nacional 900 $ 0.03 $ 2777 |$ 333.26

Fax Local 50 $ 0.03 $ 131 $ 15.77

Fax Nacional 25 $ 0.04 $ 1.00 $ 12.00

Fax Internacional 15 $ 0.95 $ 1425 |$ 170.95

TOTAL $ 16033 |$ 1,923.95




ANEXO # 9
CONSUMO ANUAL DE AGUA POTABLE
CENTRO DE INFORMACION E INVESTIGACION, (INFOCENTRO)

Detalle Consumo mensual Total al afio
Agua Potable $ 100.00 $ 1,200.00
ANEXO # 10

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
CENTRO DE INFORMACION E INVESTIGACION, (INFOCENTRO)

Equipos Cantidad Consumo en | KW-Hora KW
KW-Hora Total 13 Hora/dia

Servidores 2 0.5 1.00 13
Estaciones de trabajo 43 0.22 9.46 122.98
Impresor laser 4 0.12 0.48 6.24
Impresor matricial 1 0.1 0.10 1.3
Aire acondicionado 2 20 40.00 520
Escaner 1 0.05 0.05 0.65
Contémetro 1 8 8.00 104
Maquina Eléctrica 1 10 10.00 130
Fax 1 5 5.00 65
Lamparas 18 2 36.00 468
Fotocopiadora 1 15 15.00 195
Cafetera 1 5 5.00 65
Oasis 1 4 4.00 52
TOTAL 1743.17

Considerando un costo estimado de $ 0.10 por KW /dia, el costo anual es determinado de la
siguiente forma:

1,743.17 kw /dia X 0.10 = $ 174.32
174.32 X 6 dias X 49 Semanas = $ 51,250.08 ANUAL
$ 4,270.84 MENSUAL



ANEXO # 11
COSTO DE PERSONAL

CENTRO DE INFORMACION E INVESTIGACION, (INFOCENTRO)

(1) Administrador
Sueldo
AFP' s (6.75%)
ISSS (7.5%)
Vacaciones
Aguinaldo
Indemnizacion
Sub Total

(2) Técnicos
Sueldo
AFP's (6.75%)
ISSS (7.5%)
Vacaciones
Aguinaldo
Indemnizacion

(por un trabajador)

Sub Total

(1) Contador
Sueldo
AFP' s (6.75%)
ISSS (7.5%)
Vacaciones
Aguinaldo
Indemnizacion
Sub Total

(1) Secretaria
Sueldo
AFP's (6.75%)
ISSS (7.5%)
Vacaciones
Aguinaldo
Indemnizacion
Sub Total

MENSUAL
914.29
61.71
51.43
137.14
304.76
576.00

$ 2,045.33

457.14
30.86
34.29
68.57

152.38

457.14

$ 1,200.38

$ 2,400.76

365.71
24.69
27.43
54.86

121.90

365.71

$ 960.30

342.86
23.14
2571
51.43

114.29

342.86

$ 900.29

$ 11,523.66

$ 10,803.43

ANUAL

$ 24,544.00

$ 28,809.14



(1) Servicios Generales

Sueldo 205.71

AFP's (6.75%) 13.89

ISSS (7.5%) 15.43

Vacaciones 30.86

Aguinaldo 68.57
Indemnizacion 205.71

(por un trabajador) $ 540.17

Sub Total $ 540.17 $ 6,482.04
TOTAL $ 6,846.86 $ 82,162.27

mensual anual



DETALLE DE INGRESOS

Hora de Navegacion en

ANEXO # 12

Internet
Detalle Capacidad % de Precio Total
Instalada X Utilizacion = Ingreso
Hora de Navegacion en Internet 152,880 0.5 $0.60 $45,864.00
Videoconferencias
No. de Costo por
Detalle Videoconf. |No. de personas Videoconf. Total de ingresos
al afio Que asisten ala V. en$ por Videoconf. al afio
Videoconferencias 60 25 $ 6.00 $ 9,000.00
Impresiones
No. de
No. de No. de dias a| semanas al
Detalle Impresiones la sem. afno Precio Total de ingresos
Diarias por impresiones
Blanco y Negro 100 6 49 $ 014 $ 4116.00.
Color 15 6 49 $ 0.34 $ 1499.40
Cuadros y Graficos 40 6 49 $ 0.34 $ 3998.40
Disefio y publicacion de pag. Web
Detalle Numero de Numero de Total de Total en
disefios Sem. disefios Precio en $
alasemana |x al afio = al afio X al afio
Estudiantes y Docentes 6 49 294 $ 5.71|$ 1678.74
Pequefias y Med. Empresas 3 49 147 $ 14.29|$ 2100.63
Escaneo de Documentos
Detalle No. de escaneos No. de Sem. Total de escaneos Precio en | Total en $
ala semana X al afo = al afo X $ al afo
Escaneo de documentos 5 49 245 $ 051 |$ 124.95
Fotocopias
PRECI
Detalle No. de No. Total de No. de Total de o Total en
fotocopias de dias fotocopias semanas fotocopias en
ala ala
diarias semana |=| semana al afio |= al afo X $ = $
Tamafio carta 550 6 3300 49 161,700 $ 0.02 $ 3234.00
Tamafio oficio 100 6 600 49 29,400 $ 0.03 $ 882.00




Anillados

No. De Total al
Detalle anillados No. de dias |=| Totalde [X|No.desem.|= afio X |Precio Total en $
anillados ala
al dia ala semana sem. al afno al afno
Anillado 5 6 30 49 1470 $ 1.37 $ 2,016
Empastados
No. de
empastado
Detalle S X | No.Dedias |= total de X No. de sem. |= |Total al Precio |=[Total en $
empastados ala
al dia ala semana sem. al ano ano $ al afio
Sencillo 3 6 18 49 588 $2.86 | |$2,520.00
Doble 1 6 6 49 294 $ 6.86 | |$2,016.00
Envio y recepcion de Fax
Detalle Total de Fax Precio - Totalen $
al afno al afio
Recepcioén de Fax 50 0.23 $ 115
Envio de Fax
Local 50 0.34 $ 17.14
Nacional 30 0.57 $ 17.14
Internacional 25 1.00 $ 25.00
Capacitaciones
No. de )
Detalle capacitaciones |Meses [No. de personas |Precio Total en $
por mes Al afio |Por capacitacion al ano
Capacitaciones 8 25 $ 11.43 $ 27,432.00
Cursos Libresen Linea
No. De
Tipos de |personas No. de
Detalle cursos por Precio |cursos|Total de Ingresos
Libres curso al aflo |por cursos Libres
Cursos Libres en Linea 8 18 11.43 49 |$ 80,650.08




ANEXO # 13
Distribucién en Planta del Centro de Informacion e
Investigacion INFOCENTRO

El El
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RECEPCION TECNICOS CAPACITACIONES
& &
® GERENTE
LR 6 eSqpt et e s S P i

San Salvador, Octubre de 2002
Propuesta elaborada por:
Milton Magafa, Dina Torres y Migdalia Torres.

Nota: El &reatotal esde 150 mt. 2. La parte de computadoras o Informatica es de 100 mts. 2, €l area administrativa de
25 mts 2 y la de Capacitaciones y Videoconferencias de 25 mts. 2.



ANEXO # 14
FUENTES COOPERANTES

1. ALENVANI A

En las "directrices de la politica de desarrollo” el Cobierno
Federal de Alemania definidé cono objetivo el “nmejorar la situacion
econbmica y social de la poblaciéon de los paises en desarrollo vy
fonmentar sus capaci dades creativas”

Con este fin, el BMZ (Mnisterio de Cooperaci 6n de Alemania) fijo
cono prioridades de la cooperacion al desarrollo |os siguientes
anbi t os:

Reducci 6n de | a pobreza

Protecci 6n del nedio anbiente y | os recursos natural es
Educaci 6n y fornaci én

Participaci én de la nujer en el desarrollo

OooOoOgono

Todas las actividades de esta cooperacién con |los paises en
desarroll o se rigen por el principio de ayuda al esfuerzo propio.

AREAS PRI ORI TARI AS DE COOPERACI ON TECN CA

La Cooperacion Técnica Alenmana es nmanejada por |la agencia
denom nada Deut sche Cesellschaft fur Techni sche Zusanmenarbeit-GIZ con
sede en Frankfurt, Alemania, quien se encarga de la bulusqueda vy
contrataci 6n de expertos y/o agencias para el nmanejo de programas Yy
proyectos en | os diversos paises.

La tematica de presente atencidén es: fornaciébn profesional
i ntegracion de la producci én agricola y agroindustrial, fonmento del
enpleo, fonento de l|la pequefia y nediana enpresa, fortalecimento
muni ci pal y descentralizaci é6n, apoyo del sector salud, mantenim ento de
| as instal aci ones hospital arias, control biol6gico de plagas y busqueda
de la arnonizaci 6n de disposiciones para el comercio de plaguicidas,
formaci 6n de nmaestros de educaci 6n basi ca.




2. JAPON

La Cooperaci on del Japén se institucionaliza nediante el
Progranma creado especialnmente para este fin denom nado:
Asistencia Oicial para el Desarrollo del Japén (ODA).

Los temas de su atencion son en el orden de |as grandes
infraestructuras viales: portuarias y aeroportuarias, |os canpos
de desarrollo agricola, |la educaci 6n, el abastecimento de agua.
La operativizaci 6n de |a cooperaci 6n de Jap6n se basa en previos
estudios que se constituyen radiografias integrales de |Ias
necesi dades mas apreni antes de | os paises en vias de desarrollo.

La Cooperaci 6n Econom ca del Japon para El Sal vador se estéa
reali zando en el esquema total de la Asistencia Oicial para el
Desarrollo (ODA), desde |a donacién, |a cooperacion técnica,
hasta |l egar a | os préstanps. Los sectores favoreci dos son:

1. Transporte, agropecuario y energético

2. Sector Social, educacién, salud publica y nmedio anbiente, agua
pot abl e, tratam ento de desechos soli dos.

3. Denocrati zaci 6n

Cooper aci 6n Fi nanci era no reenbol sabl e

Est as nodal i dades de cooperaci 6n se canalizan por |a Agencia
de Cooperaci 6n I nternacional del Japdén (JICA)

Donaci ones

Apoya a sectores prioritarios, nediante la construcci én de

infraestructura de puentes y escuelas , educaci6én, atencidn en
areas prioritarias de salud, capacitacié6n en agricultura,
progr amas de riego, pr ogr amas par a i ncrenent ar pesca,

equi pam entos varios, etc., tomando sienpre en cuenta el factor
medi o anbi ente en cada uno de | 0os proyectos.

Ti po Non Proj ect

En el marco de esta cooperaci 6n financiera no reenbol sabl e,
una de las nodalidades para ejecutar proyectos es la que se
denomina Tipo “Non Project", y consiste en |a donaci 6n de bienes
necesarios para el desarrollo industrial del pais, permtiendo
gue a través de su conercializacion en el pais beneficiado sea
gener ada.



MECANI SMOS DE OPERACI ON

a) La presentaci 6n de proyectos directanente a |a Enbajada del
Japén, en cuanto a |lo que es apoyo para proyectos
conuni tari os.

b) Presentacion de proyectos a la Direccidén General de
Cooperaci 6n Externa del Mnisterio de Rel aci ones Exteriores.

3. UNI ON EUROCPEA

Entre los objetivos de la politica exterior de la Union Europea
se encuentra el de actuar conjuntamente con Anmerica Latina a fin de
propi ci ar una nueva col aboraci 6n entre anbas regiones. El propo6sito en
mant ener |a paz, asegurar el respeto universal de |os Derechos Humanos,
consolidar el desarrollo econdém co equilibrado, fomentar el desarrollo
sosteni ble, conbatir la pobreza y |a degradaci 6n del nedio anbiente y
estrechar los lazos cientificos y culturales.

A raiz de |l os acuerdos de Paz en El Salvador, |a cooperaci én se
vio increnmentada hacia el pais, convirtiéndose en wuno de 1os
principales beneficiarios con ms de 50 proyectos o0 progranmas
bilaterales a través de donaci ones, con un nonto aproximadanmente de

US$ 107 mill ones. D chos proyectos son ejecutados por Instituciones
Qubernanmentales y No CQubernanentales (ONG S) en |os sectores que el
Gobierno  de El Sal vador ha identificado conp prioritari os:

Consol i daci 6n del Estado Denocrati co, Derechos Humanos, |ucha contra |a
pobreza y recuperaci 6n economi ca.

AREAS PRI ORI TARI AS

A fin de contribuir con la estabilizacion soci oeconom ca de El
Sal vador, la Unidén Europea ha Ilevado a cabo diversos progranmas de
desarroll o rel aci onados con la agricultura, el nedio anbiente, cam nos,
agua, centros de salud, saneaniento y formaci 6n prof esional

La Uni 6n Europea considera lineas de apoyo directas, para ONG S
dentro de |o cual puede aplicar proyectos de atencidén a nmujeres,
atencion a nifios en alto riesgo, apoyo al servicio materno infantil,
saneam ento anbi ent al , fornaci 6n y capaci taci on, desarrollo
agropecuario, erradicacion de la violencia en temas de la mujer,
pat erni dad responsable, nifios y jdévenes, produccién y pronocion de |a
nmedicina natural, desarrollo de agroindustrias, trabajo conunal vy
proyect os productivos en cooperativas rural es.




2. BANCO | NTERAMERI CANO DE DESARROLLO ( BI D)
El Banco Interanericano de Desarrollo (BID) puede apoyar e
desarrollo | ocal en dos vias:

Medi ante préstanps dirigidos y enfocados hacia el programa de
Desarroll o Local de El Sal vador, ejecutandose a través del Fondo de
I nversi on Social para el Desarrollo Local (FISDL).

Persi gue ademds el desarrollo e inplenentaci6n de un prograna de
i nversi ones en proyectos de infraestructura, social y econém ca.

El BID cuenta con financiam ento para pequefios proyectos de indole
econdmco y social. El necanisnb de acceso para éstos es
directamente con |la Representaci 6n del BID en San Sal vador a través
de su oficina de proyectos.



