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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién, es un plan de
desarrollo econdémico impulsando la promocidn empresarial,
el caso para ilustrar este tema es la Alcaldia Municipal de
Mejicanos, que trae como finalidad: 1la contribucidén al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidén mediante
el apoyo a las micros y pequefias empresas (MYPES) de este
municipio, con la colaboracién la Oficina Municipal de
Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa (OMAM), con el propdsito
de que incrementen su productividad en el entorno econdmico
actual.

Inicialmente se presenta un marco tedrico sobre los
diferentes aspectos que se relacionan con la tematica
planteada, que sirven de referencia para una mejor
percepcidén sobre este plan de desarrollo econdémico local.

Posteriormente se describe el diagnéstico de 1la
promocidén empresarial del municipio, donde se obtuvo
informacién de suma importancia para el estudio, vya que
permitidé detectar la problemdtica existente en esta regidn,
la cual reflejdé principalmente que las MYPES no cuentan con

el apoyo de las diferentes instituciones del sistema
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nacional publico y privado; la OMAM no dispone de personal
calificado que satisfaga las expectativas de servicio hacia
los micros y pequefios empresarios locales y ademéds, existe
un porcentaje significativo de empresarios gque no desean
recibir ningin tipo de capacitacidén o asistencia técnica.
Finalmente se expone la propuesta del plan de
desarrollo econdémico donde se pretende dar una guia qgue
permita a las autoridades correspondientes, realizar un
mejor desempefio de las obligaciones y responsabilidades que
tienen que afrontar ante la comuna empresarial para lograr
un cambio que permita la productividad y competitividad de

las MYPES y el desempeiio de la OMAM.
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INTRODUCCION.

La poblacidn empresarial espera que las
municipalidades tomen un rol mas decisivo en los procesos
de desarrollo econdémico a nivel local, pero para dJue se
logre, estos requieren ser organizaciones que traten este
problema desde punto mas conciente y real. Debido a esto
es que se estd planteando la idea de que dentro de 1las
Alcaldias Municipales exista una oficina destinada a 1la
promocidén empresarial de las micros y pequefias empresas.

El trabajo gque a continuacidén se desarrolla consta de
tres capitulos, los cuales estan detallados asi:

CAPITULO I: “Marco Tedbrico del Plan de Desarrollo
Econémico de los Gobiernos Municipales impulsando la
Promocidén Empresarial de la Micro y Pequefia Empresa Local”.
Este ©primer capitulo desarrollard todos los aspectos
tedbricos que sean de utilidad para la elaboracidén del
trabajo de graduacidén, tales como: En qgqué consisten 1los
Gobiernos Locales y sus funciones en el marco legal, los
componentes de un plan de Desarrollo Econdémico Local vy
ademas las definiciones y clasificaciones de 1la Micro vy

Pequena Empresa.
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CAPITULO II:”Diagnéstico de la Promocidédn Empresarial
del Gobierno Municipal de Mejicanos para la Micro y Pequefia
Local”. Con esta seccidén se Dbusca conocer la situacidn
actual de 1los sujetos en estudio, con el apoyo de 1los
distintos métodos y técnicas de recoleccidén de datos, para
obtener las conclusiones vy recomendaciones previas del
estudio, que nos servirdn de guia para la realizacidén del
tultimo capitulo.

CAPITULO III: "Propuesta de un Plan de Desarrollo
Econémico impulsando la Promocién Empresarial del Municipio
de Mejicanos para la Micro y Pequefia Empresa Local”. Esta
ultima parte, con el apoyo de las dos anteriores tiene la
finalidad de elaborar un Plan de Desarrollo Local en
beneficio de 1los micros y pequefios empresarios de la
Municipalidad de Mejicanos, para permitir que logren un
alto grado de productividad y esto permita el mejoramiento
de la calidad de vida y la generacidén de nuevas fuentes de
trabajo, factor de relevancia para la economia

salvadorefia.



CAPITULO I: "MARCO TEORICO DEL PLAN DE DESARROLLO
ECONOMICO DE LOS GOBIERNOS MUNICIPALES IMPULSANDO
LA PROMOCION EMPRESARIAL DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA" .

A. GOBIERNOS MUNICIPALES EN EL SALVADOR.

La Constitucidén de la Republica de E1 Salvador, en su
articulo 22 expresa: "Para el Gobierno Local, los
departamentos se dividen en Municipios, que estardn regidos
por un concejo, formado por un Alcalde, un sindico y dos ¢
mas Regidores, cuyo numero serd proporcional a la

poblacién™.

1. Definicién de Municipio.

El Municipio constituye la Unidad Politica
Administrativa Primaria dentro de la organizacidén estatal,
establecida en un territorio determinado que le es propio,
organizado bajo un ordenamiento juridico que garantiza la
participacidén popular en la formacidén y conduccidén de 1la
sociedad local, con autonomia para darse su propio
gobierno, el cual como parte instrumental de Municipio estéa

encargada de la rectoria y gerencia del bien comun general,



gozando para cumplir con dichas funciones del poder,

autoridad y autonomia suficientes.’

a. Concepto de Municipalidad.

En el Art. 107, inciso segundo: "Las municipalidades
son corporaciones autdnomas de derecho publico, con
personalidad Jjuridica y patrimonio propio, cuya finalidad
es satisfacer las necesidades de la comunidad local vy
asegurar su participacidén en el progreso econdmico, social

y cultural de la comuna".?

2. Marco Normativo de los Gobiernos Municipales

El municipio, o6rgano de la administracidén del Estado,

debe administrarse por la normativa constitucional, legal y

reglamentaria, que rige tanto la orientacidn y accionar de

la entidad como sus relaciones internas y con la comunidad.

Esta normativa estd constituida por: la Constitucién

de la Republica, el Cdbédigo Municipal, la Ley Orgéanica de

las Municipalidades, la Ley de arbitrios % tasas
municipales, etc.

Para la conformacidén de un Gobierno Local no basta el

capricho de la poblacidén de querer imponer autoridades

! Art. 2 del Cédigo Municipal, El Salvador, 2003.
2 Ley Orgénica de las Municipalidades, El1 Salvador.



locales, puesto que, para existir y ser investido como
tal, es necesario que se cumpla con ciertos requisitos que
el Cédigo Municipal exige para su creacidédn y cumplir con su
cometido.

El marco normativo a los cuales debe ajustarse el
accionar del Gobierno Municipal, instrumento legal, el cual
es un mandato de la Constitucidén de la Republica, en cuyo
contenido se plasma y se forma el accionar de los Gobiernos
Municipales.

La correcta aplicacidén y uso de esta herramienta legal
representa grandes beneficios para los Gobiernos
Municipales, pues, se convierte en un instrumento para el
propio desarrollo y una adecuada conduccidén de la sociedad

local.

3. Funciones de las Municipalidades.

El municipio, ademds de ser considerado como el
espacio territorial, lo es también como un organismo
prestador de servicios, vya que su funcidédn principal es
proporcionar servicios a la poblacibdn, esto es considerado
mas bien el gquehacer primordial de las municipalidades.

En el articulo 203 de la Constitucidén de la Republica,

se reconoce la autonomia municipal: "Los municipios seréan



auténomos en lo econdmico, en lo técnico y en lo
administrativo y se regirdn por un Cdédigo Municipal, dque
sentarid los principios generales para su organizacién,
funcionamiento y ejercicio de sus facultades autdénomas".
Las funciones de gobierno son irrenunciables y definen
el caracter de Gobierno Local a las municipalidades, segun
el articulo 31 del Cbébdigo Municipal, entre los cuales
estan:
% Elaborar y controlar la ejecucidén del plan vy
programas de desarrollo local.

% Construir las obras necesarias para el
mejoramiento y progreso de la comunidad y la
prestacidén de servicios publicos locales en forma
eficiente y econdmica.

% Llevar Dbuenas relaciones con las instituciones
publicas nacionales, regionales %
departamentales, asi como con otros municipios y
cooperar con ellos para el mejor cumplimiento de
los fines de los mismos.

% Cumplir y hacer cumplir las deméds atribuciones
que le sefialan las leyes, ordenanzas y

reglamentos.



% Mantener informada a la comunidad de la marcha de
las actividades municipales o interesarla en la

solucidén de sus problemas.

4. Competencias Municipales.

La competencia municipal es el conjunto de
atribuciones, tareas o ©potestades que la ley(Cddigo
Municipal, en su Art. 4), le concede al municipio:

Las competencias de los municipios pueden dividirse en
tres clases:

A. Las competencias que le son propias son aquellas
tareas que solo el municipio puede y debe realizar:

1) La elaboracidén, aprobacidén y ejecucidn de planes
de desarrollo urbano y rurales de la localidad.

2) La promocidén de la participacidén ciudadana,
responsable en la solucidén de los problemas
locales en el fortalecimiento de 1la conciencia
civica y democratica de la poblacidn.

3) La promocidn Y% organizacidn de ferias v
festividades populares.

4) Planificacidén, ejecucidédn y mantenimiento de todo

género de obras publicas necesarias al municipio.



5) Autorizacidn y fiscalizacidn de las obras

particulares.

B. Las competencias que son compartidas con otros
organismos, son aquellas tareas que realiza el municipio en
conjunto y coordinacidn con los organismos
publicos (Ministerio de Educacidén, de Obras Publicas, etc.)
o privados.

1) La promocién del desarrollo industrial, comercial
y agricola, artesanal y de los servicios.

2) Los demds que sean propios de la vida local y las
que le atribuyen otras leyes.

En lo concerniente a la metodologia mediante la cual
los Gobiernos Municipales podran asumir el cumplimiento de
sus competencias institucionales en el campo del
desarrollo, el Cbédigo Municipal indica que ésta serd la
participacién de la comunidad en la solucién de 1los
problemas locales.’

En suma, pues, el Cdébdigo Municipal es Dbastante
explicito y pormenorizado para facultar a los Gobiernos

Locales a apoyar, por medio del wuso de mecanismos e

Cébdigo Municipal, Art. 4, numeral 8, Pag. 6, San Salvador, EL1
Salvador.



instrumentos a su alcance, el desarrollo de procesos
productivos a fin de mejorar la calidad de vida de sus

habitantes.

5. Recursos Financieros.
a. Recursos por Asignacién del Estado.

A través del Decreto Legislativo N°74, con fecha, 8 de
Septiembre de 1988, se promulgd la Ley de Creacidédn del
Fondo para el Desarrollo Econdémico y Social (FODES), dque
forma un elemento de transferencia de recursos del Gobierno
Central a las municipalidades. Dichos fondos se
distribuyen de la siguiente manera:

E1l 50% segtn el numero de habitantes del Municipio.

Un 25% de forma equitativa entre las 262 alcaldias
existentes en el pais.

El 20% de acuerdo al indice de ©pobreza de cada
Gobierno Local.

E1l 5% conforme a la extensidn territorial.

Desde un principio, =esta ley ha sufrido cuatro
reformas, en atencidén a las necesidades cambiantes de los
municipios, destacadndose la reforma mediante el decreto

legislativo N°217 del 22 de enero de 1998, 1la cual



establecidé que el FODES estd formado por un aporte anual

o\

igual al 6 de los ingresos corrientes netos del
Presupuesto del Estado. EI1 procedimiento para la
administracién del FODES establece que la distribucidén del
fondo es competencia del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Municipal (ISDEM) y el Fondo de Inversién Social
para el Desarrollo Local (FISDL), los que reciben 5 millones
de colones cada uno para la administracidén, gastos de
funcionamiento y asistencia a las municipalidades.

Los recursos propios de los Gobiernos Locales gque son
canalizados por instancias gubernamentales, forman 1la
fuente de financiamiento para los municipios. Los montos
asignados durante el periodo de 1998-2000 han sido

administrados en un promedio del 30% por el FISDL y el 70%

por el ISDEM.

b. Recursos Propios.
Seguin el Cdédigo Municipal, en el titulo 6 denominado:
De la Hacienda Publica Municipal, en el Capitulo I, de los
Bienes, Ingresos y Obligaciones, los ingresos propios de
cada municipio provienen de las siguientes fuentes: del
producto de los impuestos, las tasas vy contribuciones

municipales; del producto de las penas, sanciones



pecuniarias de toda indole impuestas por la autoridad
municipal competente, asi como el de aquellas
penalizaciones que se liquiden con destino al municipio de
conformidad a otras leyes. Igualmente 1los recargos e
intereses producidos por cualquier <clase de crédito
municipal y recargos dque se impongan; el producto de la
administracién de los servicios publicos municipales; 1las
rentas de todo género que el municipio obtenga de las
instituciones municipales autbénomas vy de las empresas
mercantiles en que participe o que sean de su propiedad;
los dividendos o utilidades que le correspondan por 1las
acciones o aportes que tengan en sociedad de cualquier
género; las subvenciones, donaciones y legados gque reciba;
el producto de los contratos que él celebre; los frutos
civiles de los bienes municipales que se obtenga con
ocasién de otros ingresos municipales, asi como los
intereses y premios devengados por las cantidades de dinero
consignadas en calidades de depdsitos en cualquier banco;
las contribuciones y derechos especiales previstos en otras
leyes; el producto de los empréstitos, préstamos y demés
operaciones de crédito que obtenga; el precio de venta de

los bienes muebles e inmuebles municipales que efectuare;
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los aportes especiales o extraordinarios que le acuerdan
organismos estatales o autdénomos; cualquiera otra que

determinen las leyes, reglamentos y ordenanzas.

c. Cooperacién Externa.

A través de convenios realizados con distintos
organismos de cooperacidn, es que muchas veces las
municipalidades logran realizar proyectos en beneficio de
sus comunidades. Entre estos organismos, podemos
mencionar a cuatro grupos, dgue son:

i. Organismos Financieros Multilaterales de
Desarrollo, utilizan la modalidad de crédito vy
donacién, siendo la primera la de mayor
importancia. Los organismos que mas destacan
son el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
el Banco Mundial (BM) y el Banco Centroamericano
de Integracidén Econdmica (BCIE) .

ii. Organismos Multilaterales de Desarrollo, operan
por medio de dos formas, que son el
financiamiento de proyectos vy la asistencia
técnica, estas instituciones en la mayoria de

los casos tienen carédcter de donacidn. Los
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organismos dque entran en este grupo son: la
Unién Europea, el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo(PNUD) vy el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) .

iii. Organismos Bilaterales, que igual gque el grupo
anterior, dona la mayor parte de los recursos,
destinados a proyectos vy asistencia técnica.
Las instituciones qgue brindan esta ayuda son: La
Agencia Internacional para el Desarrollo de 1los
Estados Unidos (USAID), la Agencia de Cooperacidn
Técnica Alemana(GTZ) vy la Agencia Espafiola de
Cooperacidén Internacional (AECI) .

iv. Cooperacién Horizontal, que constituye una nueva
forma de cooperacidén, que se distingue por la
relacidén entre ciudades, municipios o regiones
de diferentes regiones del mundo, generalmente
vinculando paises desarrollados con paises en

vias de desarrollo.

6. ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.
El Municipio de Mejicanos, que de acuerdo a la
historia fue fundada por los indigenas mejicanos

procedentes de la Meseta de Andhuac. En 1740 se 1llamaba
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Nuestra Sefiora de la Asuncién de Mejicanos?; por decreto
legislativo del 27 de marzo de 1888 obtuvo el titulo de
villa y fue hasta el 11 de septiembre de 1948 que se
convirtidé en ciudad, contando con una extensidén territorial
de 22.5 km? . Cuenta con una poblacidén de 144,855
habitantes, de los cuales 9% es poblacidén rural y el 91%
urbana’ (Ver anexo N°1).

Este municipio colinda al norte con Apopa,
Ayutuxtepeque y Ciudad Delgado; al sur y al oeste con San
Salvador; al nor-este con Guazapa y al este con
Cuscatancingo (Ver anexo N°2).

De acuerdo al censo de 1992, este municipio muestra

que se tiene un desempleo abierto del 3.70%.°

La municipalidad de Mejicanos ante la necesidad que
existe en el sector empresarial ha creado 1la Oficina
Municipal de Apoyo a la Micro y Pequefla Empresa (OMAM), con
el apoyo técnico de la Fundacidén para el Auto Desarrollo de
la Micro vy Pequefia Empresa (FADEMYPE), 1la Organizacidn
Internacional del Trabajo y el Banco Centroamericano de

Integracioén Econdémica (BCIE), quienes en su rol de

*Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local: www.fisdl.gob.sv
5www.fisdl.gob.sv

® Secretaria De Reconstruccién Nacional: Prediagnésticos Municipales, El
Salvador, 1995.
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cooperantes técnicos apoyan la promocidén del Desarrollo
Econbémico Local.

La OMAM tiene <como ©propdésito principal Dbrindar
informacién sobre servicios de Desarrollo Empresarial vy
Servicios Financieros a los empresarios del municipio y con
esto motivar la comercializacidén y productividad en su

localidad.

a. MISION DE LA INSTITUCION.

La Alcaldia de Mejicanos, basa la razdén de existir en
el desafio permanente para poder desarrollar acciones
capaces de traducirse en obras de Dbeneficio para la
comunidad. Estos wvan desde lo dque es el control vy
registro de esa poblacidén hasta lo que es la satisfaccidn

de necesidades.’

b. VISION DE LA INSTITUCION.
Mejicanos constituye un espacio municipal donde se

gestaréa un modelo de desarrollo econdémico social

" Merlos, Mario Max y otros. “Evaluacidén de la Gestidén Administrativa
y Propuesta de un Modelo Organizativo para promover la eficiencia de
los servicios que presta la Alcaldia de Mejicanos”, UES, 1994.
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d. OBJETIVOS DE LA INSTITUCION:
"= General:

Proporcionar a toda la comunidad comprendida dentro

del municipio, todos los servicios necesarios que impulsen

el desarrollo de su comunidad, como es en lo social,

cultural, econdémico, seguridad y vigilancia.

X/
L X4

» Especificos:
Prestar servicio en la recoleccidén de Dbasura en la
Ciudad de Mejicanos.
El ordenamiento en la circulacidén vehicular en las
principales calles y avenidas de la ciudad, para dar
mayor fluidez a la circulacién de personas %
vehiculos.
Hacer llegar mayores ingresos a la Alcaldia,
apoyandose en los preceptos legales, con el propdsito
de revertirlos en la prestacidn de mejores servicios a
la comuna.
Mejorar la eficiencia en la prestacién de los
servicios administrativos.
Establecer mecanismos de coordinacidén y planificacidn
participativa con las deméds instituciones del Estado

con el Unico propdésito de alcanzar y armonizar los
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planes de desarrollo nacional vy regional con los

intereses del desarrollo local.

% Poner en practica los instrumentos de participacidn
ciudadana establecidos en el Cébdigo Municipal.

Es necesario destacar que esta ciudad ha sido de mucha
importancia para el departamento de San Salvador, ya que
desde el siglo pasado ha sido un lugar de convergencia
comercial de los pueblos del Norte y Oriente del pais, vya
que por este lugar ingresaban las personas procedentes de
esos lugares al tiangue y rastro de la ciudad, los cuales
le han favorecido desde 1la antigiedad en su movimiento
comercial, lo cual hasta la actualidad ha permitido un
crecimiento poblacional en forma acelerada, motivado por la

pujanza de sus habitantes.

7. EL PAPEL DE LA CORPORACION DE MUNICIPALIDADES DE
LA REPUBLICA DE EL SALVADOR(COMURES) Y EL INSTITUTO
SALVADORENO DE DESARROLLO MUNICIPAL (ISDEM) PARA EL APOYO DE

LAS MUNICIPALIDADES.

a. COMURES .
Seguin Acuerdo Ejecutivo del afio 1941, se cred esta

corporacidén, la cual 50 afios después resurge como una
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institucidén revitalizada que representa 1los intereses de

sus agremiados, es decir, los 262 municipios del pais”®.

De acuerdo a sus estatutos, debe atender las demandas

y necesidades de los municipios siempre y cuando éstas sean

de beneficio o interés para un numero significativo de

municipios o se encuentren consideradas dentro de la agenda
estratégica para el fortalecimiento municipal, la
democracia participativa y el desarrollo local.
Entre las acciones que ha desarrollado la instituciédn
estan:
¢ Formd parte de la primera Comisidn de
Descentralizacidén Municipal (CDM), creada en 1992 vy
conformada por el ISDEM, COMURES con el apoyo de PNUD,
USAID y GTZ.

% En 1997, disefi® e hizo publica una propuesta titulada:
"Desarrollo local, descentralizacidén y los Gobiernos
Municipales".

% Ha promovido investigaciones y proposiciones para la

armonizacidédn del marco legal y la demarcacidn clara de

9Rivera, Roy y otros. "Red institucional de Apoyo a los Municipios en
América Central", pags. 75,77,78 y 80, Fundacidén Ford, 1% Edicidén, mayo
de 2001.
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competencias entre Gobierno Central y los Gobiernos
Municipales.

Ha promovido vy desarrollado proyectos pilotos para
mejorar e innovar mecanismos de participacidédn
ciudadana en la gestidén local.

Trabaja con el apoyo de GTZ vy otras agencias de
cooperacioén por fortalecer los Consejos
Departamentales de Alcaldes.

Apoya la elaboracidén de propuestas técnicas y
econdmicas para ejecutar las iniciativas territoriales
de la Comisidén Nacional de Desarrollo(CND), con la
participacidén de las municipalidades y sociedad local
beneficiada.

Ha formado una alianza estratégica con el fin de
potenciar el desarrollo econdémico local con el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), la Cémara
Agropecuaria y Agroindustrial de El1 Salvador, en el
que realizaréan un estudio de las diferentes
experiencias de desarrollo econbdmico identificada a
nivel 1local, con el fin de construir un Modelo de

Desarrollo Productivo, que pueda adaptarse a
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diferentes areas como: el comercio, la industria y el
turismo, etc.

% Ha mantenido una estrecha comunicacidén y relacidn con
organismos internacionales que apoyan la labor de las
municipalidades, con el propdsito de darle seguimiento
a los proyectos en ejecucidédn y en otros para gestionar

apoyo.

b. ISDEM.

El Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal, es
una entidad auténoma de derecho publico, especializado en
el campo de la Administracidén Municipal, creado mediante
Decreto Legislativo N°616 del 4 de marzo de 1987.%

Los fines primordiales que persigue esta institucidn
son: brindar asistencia técnica administrativa, asistencia
financiera % asistencia de planificacién a las
municipalidades.

El papel de ISDEM en el apoyo de las municipalidades
consiste en:

% Ser miembro integrante del grupo consultivo de la

Estrategia Nacional de Desarrollo Local (ENDL) .

10 Ibidem, péags. 69,70 y 73.
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Ha celebrado wvarios convenios a favor de las
municipalidades.

Convenio de colaboracién y apoyo mutuo en el campo
de la capacitaciédn, orientada al sector de
funcionarios municipales, entre el ISDEM vy el
organismo no gubernamental (ONG) , Fundacidn

Salvadorefio de Apoyo Integral (FUSAI).

EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Administracidén para realizar un buen papel en el

desarrollo de sus acciones, debe cumplir con un proceso que

presenta las siguientes fases:

La

1) La Planeacién.

2) La Organizacidn.

3) La Direcciédn.

4) El Control.
Planeaciédn.

Esta etapa por ser la primera es la principal, ya que

a través de esta se irdn cumpliendo las demas del proceso.
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La planeacidén es la seleccidén y relacidn de hechos,
asi como la formulacidén y uso de suposiciones, con respecto
al futuro en la visualizacién vy formulacidén de 1las
actividades propuestas que sean necesarias para alcanzar
los resultados deseados.'

La planeacién para lograr sus propdsitos, precisa de
ciertos elementos que sirven de apoyo para la obtencidn de
sus fines, los cuales son:

1) Misiédn.

2) Objetivos.

3) Politicas.

4) Estrategias.

5) Metas.

6) Presupuestos.

Es importante reiterar que los planes deben contar con
el principio de flexibilidad, ya que no se debe asumir la
idea de que los planes saldran y tal como fueron propuestos
y la objetividad, vya gque comunmente suelen presentarse
imprevistos.

Asimismo es necesario contar con el plan de

implementacién y recursos correspondientes.

" Koontz, Harold y O'Donnell, Cyril. "Elementos de Administracién", 32

Edicién.
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La Organizacién.

Esta fase <consiste en delimitar las relaciones de
autoridad y responsabilidad en las distintas &reas de la
estructura organizativa. Es decir, es la asignacidn de
las tareas a los distintos mandos de la entidad.

La organizacidn utiliza herramientas como: los
organigramas y los manuales de organizacidn y
procedimientos el proceso de clasificacidén y distribucidn

de tareas.

La Direccién.

"Es aquel elemento de la administracidén en el que se
logra 1la realizacidén efectiva de todo 1lo planeado, por
medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones, yva sean tomadas directamente, con mas
frecuencia, delegando dicha autoridad y se vigila
simultaneamente que se cumplan en forma adecuada todas las
6rdenes emitidas".'?

En la direccidén esta involucrada directamente la

disciplina, el liderazgo, la supervisidn, la motivacidén vy

la comunicacidén; factores que son de suma importancia para

12 Reyes Ponce, Agustin. Administracién de empresas : teoria vy

practica.-- México: LIMUSA, 1983. p.305
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mantener excelentes condiciones personales entre los jefes

y sus subordinados.

El Control.

Este paso del proceso administrativo, lleva consigo
una gran responsabilidad, vya que es el encargado de
evaluar, medir y corregir las actividades que no concuerdan
con lo planeado por las autoridades responsables de 1la
elaboracién de los planes.

A través del control, los administradores conocen de
cerca las fallas que se han cometido y hacen una evaluacidn
de los resultados para asi en el futuro evitar que se den
las mismas equivocaciones y obtener los mejores

rendimientos posibles.

C. PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL.

Los planes de desarrollo local deben ser aprobados por
el Concejo Municipal y las instituciones del Estado deberan
colaborar con las municipalidades en el desarrollo de los

mismos.!?

13 constitucién de la Republica, Art. 206, El Salvador, 2002.
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1. CONCEPTOS BASICOS.
a) Desarrollo Local:
Es el proceso de generacidén de capacidades a nivel
comunitario 'y municipal que promueve el crecimiento
econdmico, social y politico de las comunidades. Este debe

ser autosostenido, equitativo, ambiental y de género.'?

b) Desarrollo Econdmico:

Es la herramienta que permite identificar los recursos
del &rea jurisdiccional en la creacidén de empleo y en el
crecimiento econdmico.

El desarrollo econdémico conduce a incrementar el nivel
de empleo, el de ingresos y en consecuencia a mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos®®.

c) Plan de Desarrollo Econdémico Local:

Es el fortalecimiento de la base productiva a nivel
microecondémico, gracias al aprovechamiento o&éptimo de los
recursos y potencialidades disponibles en la 1localidad,
sean estos humanos, materiales, naturales o tecnoldgicos,

procurando el incremento sostenido en los niveles de empleo

14
15

www.fisdl.gob.sv/cgi-bin/dycgiO3.exe/sim/municipios.stm/Glosario.
Ibidem



25

e ingreso, mejorando de esta forma la calidad de vida de la

comunidad.®

2. COMPONENTES DE UN PLAN DE DESARROLLO LOCAL.

El Gobierno de EI1 Salvador (GOES), se ha propuesto
adoptar el enfoque de desarrollo local como estrategia para
atacar la pobreza y su secuela de desequilibrio causado al
interior de la sociedad, lo cual constituye la
participacidén conjunta de comunidades y gobiernos locales
en la gestidén y forjamiento de su propio desarrollo. El
desarrollo 1local tiene como propdsito: Contribuir a la

estabilidad y al progreso social de la comunidad.

Entre las herramientas de apoyo al plan de desarrollo
econémico local estan'’:
1) La Planificacién Estratégica Local.
2) Los sistemas de informacidén local.
3) La formulacidén de proyectos.
4) Los bancos de proyectos.

5) La Asociacidén de Municipio.

6 Galdamez, Ernesto, “Perfilando el municipio como promotor del
desarrollo econdémico y social”. San Salvador: FUNDE, noviembre 1997.

17 Galdamez, Ernesto, "Perfilando el municipio como promotor del
Desarrollo Econdémico y Social". Pag. 42, San Salvador: FUNDE,

noviembre 1997.
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6) E1 apoyo al sector de la Pequefila y Micro Empresa.

La Planificacién Estratégica Local.

El método al alcance de los Gobiernos Municipales para
enfrentar el desarrollo econdmico local, mediante el uso
racional de escasos recursos y de uso multiple, en un
ambiente marcado por alto riesgo e incertidumbre, es la
planificacién estratégica, que consiste en un proceso donde
se reconocen las fortalezas vy debilidades internas del
municipio, asi como también las situaciones externas que
representan oportunidades o amenazas al logro de 1los
objetivos de desarrollo econdémico propuestos.

La Planificacidén Estratégica Local, es una herramienta
gerencial caracterizada por un proceso cualitativo de toma
de decisiones a nivel intermedio, cuya doble base es el uso
de informacidén desagregada y el uso racional de los escasos
recursos o potencialidades disponibles, goza la enorme
ventaja de poder manejar las esferas econdmicas, sociales y
ambientales como un todo armonizado.

La planificacidén debe nacer del seno de las mismas
comunidades o sectores, para estar en posicidén de responder

a las necesidades mé&s sentidas a nivel local.
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El proceso de planificacidén estratégica, de manera

esquematizada, contempla los siguientes pasos:

i.

ii.

iii.

iv.

Perfilacidén de una panoramica general.

"= Tdentificaciédn de eventos y tendencias
internacionales relevantes.

= Elaboracién del marco politico vy econdmico
nacional.

Definicién de la misidn.

" Establecer un rumbo hacia dénde se desea
enfilar el desarrollo, fundamentando en 1la
realidad econdmica local.

Revisién interna detallada

= Elaboracién de diagndéstico de fortalezas,
dotacidén de recursos, ventajas comparativas vy
debilidades del municipio.

Establecimiento de objetivos, metas %

estrategias.

" Fijacidén y cuantificacién de los logros a
alcanzarse.

" Determinacidén de acciones y actividades para

consecucidén de objetivos y metas.
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V. Implementacidén del plan.
= Definicidén del tipo de organizacidén requerida.
" Priorizacidén de objetivos.
"= Formulacidédn y ejecucidn de proyectos.
vi. Monitoreo y Evaluacidédn del plan.
"= FEstablecimiento de un sistema presupuestario.
= FEstablecimiento de un sistema de
administracién de proyectos.

"= Sistema de medicién de rendimiento y desempefio

Los Sistemas de Informacién Local (SIL)'®.

Son aquellos conjuntos interrelacionados de medios
materiales, organizacién y recursos humanos dedicados a la
recoleccibn, procesamiento e interpretacidén de datos sobre
la realidad de una unidad geografica-administrativa
definida, en un enfoque “de abajo hacia arriba”, Yy no en
funcidén de los intereses particulares de otras entidades o
instituciones. Los SIL tienden a ser un instrumento y una
condicidén necesaria para la planificacidén estratégica del
desarrollo local, la gestidén ambiental y el ordenamiento

territorial.

8 Ibidem. Pag. 46
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La Formulacién de Proyectos.

Una de las mas grandes y tipicas limitantes para la
gestiédn municipal en materia de la 1inversidén, es una
generalizada carencia tanto de la capacidad local para la
formulacidén de proyectos como también de una cartera donde
se identifiquen en forma sistematizada oportunidades para
el flujo de recursos de inversidn.

Las inversiones para hacerse realidad, deben
expresarse bajo la forma de un proyecto especifico al
margen de gque se trate de inversidén social, inversidn
productiva o de infraestructura.

Si los gobiernos locales tienen voluntad politica y se
comprometen a encarar el reto de promover el desarrollo
econdmico, mejorando la infraestructura y la facilidad de
apoyo de las actividades econdémicas y priorizarse a
aquellos generadores de efectos multiples y complementarios

sobre el proceso de desarrollo econdmico local.

Los Bancos de Proyectos.

Consisten en un sistema especializado de informacidn
sobre el status de los proyectos al servicio de y cémo
apoyar a los procesos de planificacidén, éstos no se reducen

a un inventario pormenorizado de proyectos disponibles en
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un momento determinado, son un enfoque metodoldgico para
programar y controlar la inversidén publica. Su funcioén
primordial consiste en facilitar, estandarizar y coordinar
el seguimiento y monitoreo, tanto de los estudios béasicos y
de preinversién de la planificacidédn y ejecucidn de las
inversiones, asi como de la evaluacidén ex-post de los
proyectos.

En los bancos se registran y mantienen actualizados
los datos més revelantes en cada una de las etapas del
ciclo de los proyectos.

El disefio y la puesta en marcha de los bancos de
proyectos, cumplen una serie de requerimientos
interrelacionados entre si. Primero, la adopcidén y
adaptacién de metodologias para la identificacidn,
formulacidén % evaluacioén de proyectos; segundo el
establecimiento de pautas y normas de seguimiento fisico-
financiero de los proyectos; tercero, la deteccidén de
procedimientos para el envio 'y actualizacidén de 1la
informacién y finalmente la capacitacidén a profundidad del
personal en el uso de las metodologias y en los

procedimientos del sistema.
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La Asociacién de Municipios'’.

El funcionamiento de los Consejos Departamentales de
Alcaldes (CDAS), tienen la facultad legal de estimular vy
coordinar los esfuerzos conjuntos de los Gobiernos Locales.

La creacién de los CDAS, puede verse como un mecanismo
ex profeso para 1ir wviabilizando un verdadero proceso de
desconcentracidén, en tanto y cuanto ellos estdn investidos
de la debida fuerza politica para ir negociando y logrando
una creciente transferencia de recursos publicos del
Gobierno Central hacia las localidades y verse como un ente
a través del cual pueden movilizarse y canalizarse recursos
de la cooperacidén internacional orientados a la inversidn
social y econdmica.

La asociacidén de Municipio deberd ser entendida como
una herramienta adicional de soporte a los esfuerzos
individuales de cada uno de sus miembros para avanzar en la

blisqueda del desarrollo econdmico local.

Apoyo al Sector de la Pequefia y Microempresa.
El desarrollo econdémico local no debe de descuidar la
atencién focalizada al sector de la pequefia 3%

microempresa (SPME), ©para que asi crear aceleradamente

¥ ipidem Pag. 56
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nuevos empleos e ingresos a través de una gran variedad de

actividades manufactureras, comerciales o de servicio.

3. MARCO FILOSOFICO DEL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL.

Para la formulacién de un plan de desarrollo
econdmico local, se requiere de una serie de elementos que
ayuden a lograr los propdsitos para los cuales estd siendo
disefiado.

Entre los componentes que se utilizan para lograr este
propdsito estan:

a. Visién:

Constituye 1la declaracién més fundamental de 1los
valores, aspiraciones y metas de una organizacidén. Se
dirige a los corazones y a las mentes de sus miembros. Debe
ser indicativa de una compresién clara del lugar que la
entidad ocupa hoy y proponer una ruta para el futuro.?°

b. Misién:

Es la razédn misma de la existencia de una

organizacién, la cual define la estrategia de la entidad;

es la base fundamental para evaluar, determinar, revisar y

20 Joseph V. Quigley. "Visién: Cémo la desarrollan los lideres, la
comparten y la sustentan". McGraw-Hill, Colombia, 1996.
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modificar otros factores, tales como: Estructura, roles,
sistema de informacién, tecnologia, recurso humano, etc.
c. Valores:

De acuerdo a Idalberto Chiavenato, los valores son un
conjunto de <creencias de lo que es verdadero o falso,
importante o© no importante, que se conservan o apoyan
conscientemente.?!

i. Solidaridad:

Sentimiento que empuja o motiva a los hombres a
prestarse una ayuda mutua.

ii. Equidad:

Distribucidn igualitaria de responsabilidades,
derechos, obligaciones, etc., sin importar género, raza,
religidén, etc.

iii. Identificacién:

Apropiacién de los principios, valores y creencias,
apropiandose de las necesidades que se presenten.

iv. Participacién:

Sistema mediante el cual los involucrados de una
determinada situacidén, son asociados a sus beneficios vy

eventualmente a su gestidn.

2l Chiavenato, Idalberto. "Administracién de Recursos Humanos",

editorial Mc Graw-Hill, 22 edicidén, México, 1996.
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4. GENERALIDADES DEL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO.

a. Horizonte de Planeacién.

Este componente establece el marco de tiempo para el
cual serd disefiado el plan de desarrollo econdmico local,
que servira para cierta comunidad y el cual a la vez
mostrard las caracteristicas o beneficios del proyecto que

se desee ejecutar.

b. Objetivos del Plan.
Son los fines claramente definidos hacia los cuales
estd dirigida la accidén del proyecto.
i. De Largo Plazo:
Son los objetivos que se formulan para un plazo mayor
a los tres afos.
ii. De Mediano Plazo:
Son los propdsitos que se proyectan para un periodo
menor o igual a tres afios y mayor a un afio.
iii. De Corto Plazo.
Dentro de este término se contemplan a aquellos
objetivos que planteen para un tiempo menor o igual a un

ano.
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c. Politicas:

Son guias de acciones que orientan la conducta de 1los
individuos de una organizacidén hacia un fin determinado en
intima relacidén al sector en que laboran.

d. Estrategias:

Son enunciados del compromiso que adquiere la
organizacidén para poner en practica sus metas. En general,
las estrategias establecen la base de la responsabilidad,

permiten medir su avance en el logro oportuno de su visidn.

D. LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN EL SALVADOR.

1. LA MICROEMPRESA.
a. Definicién.

Debido a que no existe una definicidén formal de lo que
es la microempresa, es que diferentes instituciones de
apoyo a éste sector han hecho distintas exposiciones, 1las
cuales han sido elaboradas en base al numero de empleados y
el monto de sus activos, de las cuales rescatamos 1las
siguientes:

Segun la Fundacidén Salvadorefia para el Desarrollo
Econémico vy Social (FUSADES) vy el Programa de Pequefia vy

Microempresas (PROPEMI) , la definen asi: Son aquellas
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empresas que estan formadas con uno 6 mas propietarios, en
la cual trabajan solos o empleando mano de obra adicional;
con activos menores o iguales a ¢ 75,000.00%

Para la Federacidén de Cajas de Crédito(FEDECREDITO),
las microempresas, son aquellas unidades econdmicas que
carecen de organizacidn, con activos inferiores a
¢ 50,000.00.7

De acuerdo a la Comisién Nacional de la Micro vy
Pequefia Empresa (CONAMYPE), es: Toda unidad econdémica gque
tiene hasta 10 ocupados y ventas anuales hasta el
equivalente de 476.2 salarios minimos urbanos. Se excluyen

las unidades del sector agropecuario.??

Por lo tanto, se puede definir a la Microempresa asi:

Es wuna wunidad econdémica, generadora de bienes o
servicios, gque cuenta con un numero reducido de empleados y
de activos, motivos por los cuales presentan la dificultad

de ser sujetos de crédito por parte de las instituciones

bancarias.
22 Guerra Salguero, Marta Alicia. “El papel de la Micro Empresa en la
Economia Salvadorena”. Pag. 22, San Salvador, El1 Salvador, 1992,

editado por la Asociacién de Medianos y Pequefios Empresarios
Salvadorenos (AMPES) .

23 Ibidem Pag. 20

2% www.conamype.gob.sv/Sector MYPE
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b. Antecedentes de la Microempresa.

El surgimiento de la microempresa en El Salvador, como
en el resto de los paises, se didé ante la necesidad de la
generacidén de nuevas fuentes de trabajo, ya que el Sector
Formal, no era capaz de proporcionar todos los empleos
suficientes para la poblacidén econdmicamente activa.

Pero los microempresarios para la década de los arfios
1980, se vieron ante la problematica de que no se les
concedia préstamos, ya que segun las instituciones
financieras no contaban con el respaldo necesario para
garantizar el pago de los créditos concedidos, por lo dque
se da el surgimiento de las instituciones de apoyo para
este sector.

En la actualidad 1la situacidén ha mejorado en
ciertos aspectos, ya que existen més organismos de
cooperacién para estos sectores, pero aun asi no es
suficiente para satisfacer todas las necesidades de 1la
sociedad salvadorefia. El numero de microempresa va en
aumento, vya que la oferta de empleo existente no es
suficiente ante la demanda de gente sin empleo que existe;

de acuerdo a la Encuesta de Hogares de Propdsitos Mualtiples
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del afio 2001, se refleja el 65% de ocupado pleno, un 28% de

subempleo y un desempleo del 7% (ver anexo N°3).

c. Clasificacién de la Microempresa.

CONAMYPE, hace 1la siguiente clasificacién de 1las
Microempresas:

i. Microempresa de Subsistencia:

Son aquellas unidades productivas con ventas mensuales
hasta el equivalente de 11.9 salarios minimos wurbanos ©&
142.9 salarios al afo.?’

ii. Microempresa de Acumulacién Simple:

Son aquellas unidades productivas con ventas mensuales
hasta el equivalente de 23.8 salarios minimos wurbanos o
285.7 salarios al afio.?®

iii. Microempresa de Acumulacién Ampliada:

Son aquellas unidades productivas con ventas mensuales
hasta el equivalente de 39.7 salarios minimos wurbanos o
476.2 salarios al afio.?’

En el cuadro N°1 se muestra una clasificacidén de la
Empresa Salvadorefia, basandose en el numero de empleados y

el monto de sus activos.

25
26
27

WWW.conamype.gob.sv
ibidem
ibidem
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TIPO DE EMPRESAS POR NUMERO DE EMPLEADOS Y MONTO.

- Diferencia en relacién a numero de empleados:

N° de Empleados Tipo de Empresas
Entre 1 y 5 Microempresa.
Entre 6 y 20 Pequefla Empresa.
Entre 21 y 50 Mediana Empresa.
50 ¢ més Gran Empresa.

- Diferencia en relacidén al monto de activos:

Montos Tipo de Empresas
Hasta ¢ 25,000.00 Microempresa.
Hasta ¢ 200,000.00 Pequefia Empresa.
Hasta ¢ 500,000.00 Mediana Empresa.
Mayor ¢ 500,000.00 Gran Empresa.

Fuente:

Elaborado con base en criterios de varias instituciones

Sector Informal.28

En el cuadro N°2,

tiende

indust

de apoyo al

se refleja como la microempresa,

a dedicarse mds a las é&reas del comercio e

ria, mientras que la pequefia empresa desarrolla sus

actividades productivas en las 4&reas de servicios vy

comercio.

28

Agosto/1991.

Instituciones de Apoyo al Sector Informal. Publicacién de AMPES,
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Cuadro N° 2

El Salvador
1999
Microempresa Pequena Total
Empresa

No. De establecimientos 512,877 4,327|\517,204
Porcentaje de Participacién 99.2% 0.8%) 100.0%
Total de empleos genera@os 949 .4 112.8[1,062.2
(personas ocupadas en miles)
Distribucidén de los
establecimientos por sector
econdémico .
Pesca 1'5f
Minas y canteras 0.0% 21.6%
Industria 22'2§
Construccién 3.3% 33.3%
Comercio 48.3?
Restaurantes y Hoteles 5'1f
Transporte y comunicaciones °.0% 45.1%
Servicios 14'2§
No especifico 0.4%
TOTAL 100.0%) 100.0%
Fuentes: “Caracteristicas del Sector Microempresarial Salvadorefio 1999”7,

“Encuesta Econdmica Anual 1999”.

2. PEQUENA EMPRESA:
a. Definicién.

La Pequefia Empresa, tiene diferentes definiciones, para
esta se han tomado distintos factores para su formulacidn,
tales como el monto de ventas o por el total de activos que
posean y el numero de empleados con el que cuentan.

En términos generales, una pequefia empresa: Es aquella
que, cualgquiera gque sean las actividades realizadas en el

sector al que pertenece, no ocupa una posicidén dominante en
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su ramo, no dispone de elevados recursos econdmicos, posee
una planilla reducida de personal, esta dirigida
personalmente por sus propietarios, dguienes asumen todas
las responsabilidades, no esté vinculada directa e}
indirectamente a los grandes grupos financieros, ni en
relacidén de dependencia juridica con otras empresas, y su
cifra de facturacidén anual y su capital son reducidos en
relacién con el sector en el que se desarrolla su
quehacer.”

De acuerdo al Banco Central de Reserva de E1l
Salvador (BCR), estd <constituida por aquellas unidades
productivas con activos inferiores al millén de colones>’.

De acuerdo a CONAMYPE, la define asi: Es toda unidad
econdmica que tiene hasta cincuenta ocupados y que sus
ventas anuales son hasta el equivalente a 4,762 salarios
minimos wurbanos, excluyendo aquellas que tienen ventas
anuales menores al equivalente de 476.2 salarios minimos

con 10 6 menos ocupados’.

29Solé, José Jané. "La Pequefia y Mediana Empresa y su localizacidén en
el Desarrollo Econdémico y Social". Espafia-Caribe-Centroamérica, San

Juan Puerto Rico, Nov. 1978. Pag. 65
30 Santos Campos, Margarita y Otros. "Oportunidades para la pequeiia
Empresa productora de calzado, en el marco de la Reconversién
Industrial", UES, San Salvador, El Salvador, 1995.

1 www.conamype.gob.sv/ Sector MYPE.


http://www.conamype.gob.sv/
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Asi es que podemos definir a la pequefila empresa, Como
aquella unidad productiva, con cierta capacidad financiera
y  tecnoldgica que se dedica a la produccidén y/o

distribucidén de bienes 6 servicios.

b. Antecedentes de la Pequeiia Empresa.

Para los afos 1970, en El1 Salvador, se didé un
estancamiento en el desarrollo de las empresas, €S pPOr €so
que hubieron cierres de muchas empresas gque no pudieron
soportar la crisis que presentaba el pais en su economia;
ante tal posicidén, el gobierno cred para el afio de 1980 el
Plan Nacional de Emergenciaw, para subsanar a corto plazo
la problematica surgida en el sector productivo.

Son muchos los programas que se han creado para lograr
la reactivacidén y fortalecimiento de la pequefia empresa en
nuestro pais, no logrando hasta el momento que tome la
importancia que tiene en el medio, ya que aun se le siguen
presentando obstaculos que no le permitan alcanzar el
desarrollo esperado por los empresarios, entre los cuales

se puede hacer referencia a lineas de crédito, programas de

%2 Ministerio de Planificacién y Coordinacién del Desarrollo Econdémico

y Social, "Plan Nacional de Emergencia", 1980, San Salvador, EIl1
Salvador, Pag. 82.
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incentivos, priorizacidén para ofrecer sus Dbienes %
servicios en el consumo interno y externo, etc.

Existen muchas instituciones, tanto publicas como
privadas que velan por el mejoramiento de las condiciones
de la pequefla empresa, ya que con el desarrollo de estas,
lo que se estd buscando directamente es obtener mejores
beneficios para los empresarios e 1indirectamente 1la
generacidén de nuevas fuentes de empleo y el mejoramiento de

la calidad de vida de la poblacién.

E. POLITICAS MACROECONOMICAS QUE BENEFICIAN
AL SECTOR DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

La economia salvadorefia ha experimentado cambios
positivos a partir de 1992, a pesar de que los esfuerzos
fueron comenzados en 1989, cuando el gobierno introdujo un
programa de estabilizacidén econdémica y de ajuste
estructural, cuyo énfasis se centrd en las fuerzas del
mercado, el esfuerzo del sector privado y el logro de un
crecimiento sostenido con una accién enfocada a aliviar 1la
pobreza.

La globalizacidén y el nuevo modelo de libre mercado

aplicado por el Gobierno, han ejercido cambios que
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permitieron al sector informal la realizacidén de varias
actividades, sector que ha crecido en forma réapida,
generando la creacidén de pequefios talleres, comercio e
industrias familiares, hasta alcanzar los niveles de micro
y pequefios empresarios.

El modelo de 1libre comercio, conocido también como
"Modelo Neoliberal', se fundamenta en el ©pensamiento
liberal de la economia, en el cual la iniciativa privada
retoma las riendas de 1la economia dgque le habian sido
arrebatas por el Estado.

El nuevo modelo econdmico anunciado por el gobierno a
través del Ministerio de Economia, tomando como base para
su plan econbébmico al "sector microempresario",
estableciendo los objetivos siguientes:

% Proporcionarle financiamiento.

% Facilitarle informacidén de mercado.
% Apoyarle con infraestructura

% Promover la Asociatividad.

Dentro de este modelo se introdujeron programas dJgue
contienen politicas de estabilizacidén, para corregir 1los
desequilibrios de la economia y politicas de ajuste para

mejorar la estructura productiva, gque incluye: mejorar la
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produccidén de bienes y servicios, las instituciones y todo
lo relacionado con la produccidén y comercializaciodn.

Los objetivos del gobierno dirigidos a favorecer a la
pequefla y microempresa fueron:®’

* Reduccidén de la intervencidn gubernamental en la
Economia.

* Participacién del sector privado.

% La desregulacidén del mercado.

% Eliminar las barreras al comercio internacional.

** Mantener una politica monetaria estricta

% Control del gasto fiscal.

Las politicas de estabilizacidén tratan de controlar el
incremento de los precios, el déficit en el comercio con
los deméds paises o déficit en el sector externo y el
déficit del gobierno’.

Ejemplo de estas politicas tenemos:

= Politica Fiscal.

= Politica Monetaria restrictiva.

"= Politica de estabilizacidén y liberacidn del ddédlar.

33 . . . . .
Ministerio de Economia. "Plan Econdmico presentado por el

Ministro de Economia, Miguel Lacayo", séabado 24 de dic. De 1999, Pag.
36, La Prensa Grafica, El1 Salvador.

34Aguilar, José Victor. "El Neoliberalismo", Pa&g. 35, Equipo Maiz, San
Salvador, E1 Salvador, 1997.
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Las politicas de ajuste buscan incrementar la oferta,
haciendo <ciertos cambios en la estructura productiva e
institucional®.

Estas politicas estan orientadas hacia:

" Una mayor diversificacién de la economia.

" Una mayor eficiencia econdémica.

"= Rebaja de los impuestos a las importaciones o

aranceles.

"= Tasas de interés reales positivas.

" Promocidédn de exportaciones no tradicionales.

F. PROYECTO EMPRENDE EN EL SALVADOR.

Los inicios del Proyecto EMPRENDE en El1 Salvador, se
d4d en el afio 1997. Este proyecto es desarrollado por la
Cooperacidén Técnica Alemana (GTZ) y por CONAMYPE, esta
regido por la Metodologia "CEFE" (Creacién de Empresas,
Formacién de Empresarios), herramienta que estd siendo
utilizada para el fortalecimiento de la capacidad técnica

en instituciones de apoyo a la Micro y Pequefia Empresa.->*

% Ibidem Pag. 37

¢ Unidad de Metodologias Participativas Facultad de Ciencias
Econdémicas Programa CEFE-UES.
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La CEFE persigue en cuanto a método esencialmente dos
finalidades:?’

1. Favorecer, a través de un acompafiamiento guiado,
el desarrollo de la competencia y la capacidad empresarial
de personas gue dJguieren poner en practica su idea de
negocio o qgque vya tienen una actividad empresarial.

2. Generar las experiencias 'y proporcionar las
herramientas necesarias para que el empresario esté en
condiciones de gestionar eficazmente su empresa y tomar
adecuadamente sus decisiones.

Esta técnica pasa por 6 etapas, las cuales son:>®

Primera Etapa: Es el conocimiento, en la cual 1los
participantes son estimulados a examinar quiénes son,
aclarar su propios valores vy evaluar su personalidad,
motivaciones, aptitudes % recursos personales.

Segunda Etapa: Es aceptacidén o reconocimiento de las
virtudes y defectos de cada uno.

Tercer Etapa: Se encuentra la fijacidén de objetivos en
el corto o largo plazo.

Cuarta Etapa: Supone un establecimiento de estrategias

o planes de accidén orientados a generar crecimiento.

37 www. fundasol.org.uy

38 ididem
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Quinta Etapa: esta la experiencia directa donde se
enfatiza la actuacioén: experiencias de aprendizaije
estructuradas y enfrentar situaciones de la “vida real”
contribuyen a intensificar esta experiencia en la cual se
comprueban, evallan % modifican estrategias.

Sexta Etapa: Consiste en transformar y facultar. En
ella las aptitudes adgquiridas se reltnen en un patrdn que
combina las virtudes 'y defectos ©personales con los
objetivos.

El propdésito de la metodologia CEFE, consiste en el
control del aprendizaje de cada una de las fases para que
los participantes la adquieran de tal manera que adopten el
espiritu emprendedor vy lo pongan de manifiesto en sus
negocios y de esta manera conseguir mas beneficios en su

rentabilidad y crecimiento.

G. TECNICA FODA.

La técnica del FODA, conocida también como SWOT (en
inglés), es una herramienta administrativa utilizada para
realizar el anédlisis del entorno de wuna institucidén u

organizacién®®.

% Koontz, Harold y ..."Administracién: Una perspectiva global". Mc

Graw-Hill, 122% edicidén, México.
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OBJETIVO:

El objetivo principal de esta técnica, es el de
analizar y evaluar el funcionamiento de la organizacidn, a
través de la identificacidén de cuatro conjuntos de
factores: fortalezas, oportunidades, debilidades %
amenazas, con el propdsito de obtener un diagndéstico, que
sirva de Dbase para el planteamiento de alternativas de

solucidén a los problemas afrontados®’.

¢EN QUE CONSISTE LA TECNICA DE FODA?

La técnica consiste en reconocer e identificar
aquellos aspectos o) factores institucionales que
constituyen las fortalezas internas, las oportunidades que
el medio ambiente 1le ofrece para su desarrollo, las
debilidades, deficiencias o fallas vy las amenazas ©O
factores que obstaculizan su desarrollo.

A partir de la informacidén obtenida, se priorizan o
jerarquizan cada conjunto de factores y en base a eso se
determinan las conclusiones y se plantean las
recomendaciones, las cuales son alternativas de solucidn a

los problemas detectados®!.

40 Ipbidem.
4l Ibidem.



CAPITULO II.:

"Diagnéstico de la Promocidn
Empresarial del Gobierno
Municipal de Mejicanos para
la Micro y Pequefia Empresa

Local"
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A. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

La investigacidén realizada tiene como objetivos:

1. GENERAL:

Evaluar la situacidén actual que presentan los micros y
pequefios empresarios del Municipio de Mejicanos vy
conocer los factores que impiden o favorecen el

desarrollo de sus negocios.

2. ESPECIFICOS:
Conocer las dificultades de los empresarios en cuanto
a sus necesidades de capacitaciones, lineas de

crédito, asesorias técnicas y desarrollo local.

Establecer el nivel de confianza que tienen 1los
empresarios hacia los Gobiernos Municipales, para de
esta manera establecer el plan econdémico impulsando la

promocidén empresarial del municipio.

Realizar una evaluacidn previa sobre el funcionamiento
de la Oficina Municipal de Apoyo a la Micro y Pequefia

Empresa de la Alcaldia Municipal de Mejicanos.
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B. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1. METODO DE INVESTIGACION.

Se utilizdé el Método Cientifico para realizar la
investigacién en lo aplicable, con el objetivo de conocer
la solucidn ante la problematica encontrada en el Municipio
de Mejicanos, con respecto a la situacidn que enfrentan los
micros y pequefios empresarios locales.

En el transcurso del estudio se hizo uso de la deduccidn
para relacionar, explicar y sintetizar la informacidn que
se recolectd y asi obtener los mejores resultados posibles,
que llevaron a determinar el diagndéstico de la promocidn
empresarial que ha impulsado el Gobierno Municipal

actualmente.

2. FUENTES DE INFORMACION.
Las fuentes de informacidédn que se consultaron son:
a. FUENTES PRIMARIAS.
Para realizar el diagndéstico de la investigacidn se
consulté a las autoridades de 1la Alcaldia Municipal de

Mejicanos, a los micros y pequefios empresarios de la zona.

b. FUENTES SECUNDARIAS.
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Las fuentes secundarias de informacidn que se
utilizaron fueron: Libros, tesis, leyes 'y reglamentos

municipales, revistas y periddicos que tienen informacidn

sobre el tema de investigacidn.

3. DISENO DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE

LOS DATOS.

En primer lugar se hizo uso de la técnica de observacioén
para conocer las zonas donde hay mads comercio y asi hacer
la seleccidn de las micros y pequefias empresas (MYPES) de
una forma aleatoria. Se establecidé que las zonas de més
auge comercial del municipio son: a)El centro de la Ciudad
de Mejicanos y b) Colonia Zacamil y donde se tomd la
muestra de los sujetos de estudio, calculada mas adelante,

a través de férmulas estadisticas.

De acuerdo al tipo de sujeto que comprende la
investigacién, se optd por el disefio de un
cuestionario (Anexo N° 4), de facil interpretacidén para los
micros y pequefios empresarios a los que se selecciond para
ser tomados en cuenta para el estudio y asi realizar 1los
diferentes anadlisis vy determinar las expectativas de

negocios que se tienen en este sector.



53

Ademas de recurrir a la observacidén y al cuestionario,
se utilizé la entrevista, para obtener informacién
complementaria para llevar a cabo el diagndéstico de 1las
condiciones que enfrentan las micros y pequefias empresas de

este municipio.

4. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA.

a. UNIVERSO.

El universo para esta investigacidén estuvo integrado
por el nUmero de micros y pequefios empresarios del
municipio de Mejicanos, tomado de los registros de 1la

Comisién Nacional para la Micro y Pequefia Empresa®’.

b. MUESTRA.

Teniendo en consideracidén que la poblacidn a encuestar
es un universo finito, es decir, que se tiene el nuUmero de
personas involucradas en el estudio; se eligidé la foérmula
usada en distintas investigaciones de campo, para el

cdlculo de muestras con universo de esta caracteristica,

Férmula: n = 0?Npg
e? (N - 1)+ 0%pg

En donde:

0 = Nivel de confianza.

42 www.conamype.gob.sv/ Las MYPES, factor estratégico de desarrollo

local/ Dafios en las MYPES por los terremotos de enero y febrero 2001.
INFOMYPE, abril 2001.


http://www.conamype.gob.sv/Las
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N = Universo o poblacidn.
p = Probabilidad a favor.
n = Probabilidad en contra.

Error de la Muestra.

e
De esta manera se establecid la proporcidn de micros y
pequefios empresarios que necesitan de la colaboracién del
Gobierno Municipal, cuya proporcidédn se deriva de la prueba
piloto realizada.
Para lo <cual se ha considerado wun intervalo de
confianza (0)del 92%" y un error de estimacidén(e) del 8%.

Convirtiendo los datos se tiene:

0=1.76

N = 19,943 MYPES.

p = 60%
g = 40%
n=>2

e = 8%

Trasladando los datos anteriores a la fdérmula se
tiene:

n = 02Npg
e? (N - 1)+ 0%pqg

n = (1.76)2*19,943*0.60*0.40
(0.08)2(19,943-1)+ (1.76)2*0.60*0.40

n = 115 Empresas.

* de acuerdo a las tablas de distribucién normal, este valor es igual a
z = 1.76
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C. DIAGNOSTICO DE LA PROMOCION EMPRESARIAL

IMPULSADA POR LA ALCALDIA MUNICIPAL DE

MEJICANOS.

1. TABULACION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

RECOLECTADOS EN LAS MYPES.

La investigacidén refleja los resultados que se detallan
a continuacidn, tabulados mediante procedimientos

computacionales que ©permitieron realizar los anélisis

correspondientes.

Pregunta 1: ;Conoce usted de programas dgque impulsa el
Gobierno y las Municipalidades en apoyo a las Micros vy
Pequenas Empresas?
e Objetivo: Conocer el nivel de conocimiento que
tienen los micros y pequefios empresarios acerca de
los programas de Gobierno y municipal.

Cuadro N° 3

Clasificacién de la
Opciones Empresa Total
de Total (%)
Respuesta Microempresa Pequena
Empresa
Si 0% 0% 0 0%
No 75% 25% 115 100%
Total 75% 25% 115 100%
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Analisis: El1 total de las personas encuestadas dijo
desconocer sobre programas que les proporcionen algun tipo
de ayuda para estos sectores, de los cuales un 75%
corresponde a microempresarios y el 25% a pequefios
empresarios. Por lo que es evidente que es un factor de
relevancia tanto para el Gobierno Central como para las
Municipalidades a tomar en cuenta en el momento gque se

decida brindar apoyo a estos gremios, que contribuyen al

desarrollo local de la regiédn.

Pregunta 2: ;Ha recibido capacitacién en alguna area que le
ayude a desarrollar su negocio y los ingresos?
e Objetivo: Conocer si las MYPES han recibido algun

tipo de capacitacidén que les permitiera mejorar su

situacidn.
Cuadro N°4.
Clasificacién de 1la
. Empresa
Opciones Total
de Total (%)
Respuesta ) Pequeiia
Microempresa
Empresa
no 72% 21% 107 93%
si 3% 4% 8 7%
Total 75% 25% 115 100%

Analisis: El1 93% de los micros y pequefios empresarios

opinaron no haber recibido ningtn tipo de capacitacién en
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beneficio de mejorar sus ingresos o que le sirviera para
desarrollar su negocio y el 7% opindé haber recibido algun
tipo de capacitaciédn. Lo gue demuestra gue son personas
que necesitan contar con distintos tipos de capacitaciones,

que les permitan mejorar las condiciones de sus

establecimientos.

Pregunta 3: :;En cudl de las siguientes &reas recibid la

capacitacién?

e Objetivo: Conocer las 4areas en las que 1los
empresarios han recibido algun tipo de
capacitacién.

Cuadro N°5
Clasificacién de la
Empresa
Opciones de Respuesta Total To;al
. Pequefia (%)
Microempresa

Empresa
Administrativa 0% 1% 1 1%

Mercadeo 1% 0% 1 1%

Financieros 0% 1% 1 1%

Personal 0% 2% 2 2%

Aspectos Técnicos 2% 0% 2 2%
Otros 0% 1% 1 1%

no ha recibido 72% 20% 107 92%
Total 75% 25% 115 100%

Andlisis: Se puede observar que pocos empresarios han
recibido alguin tipo de capacitacidén y en su mayoria la han

recibido en aspectos técnicos con el 2%, dandose este en el
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sector de la microempresa y financieros con un 2% entre los
pequefios empresarios. Notdndose la necesidad que existe
en estos sectores de explotar sus habilidades a través del
incremento de su instruccién en el 4area de negocios,

adquiriéndose por medio de capacitaciones.

Pregunta 4: :Conoce instituciones que proporcionen

capacitacién y asistencia técnica a 1la micro y pequefia
empresa®?

e Objetivo: Conocer si los empresarios del municipio

de Mejicanos identifican a las instituciones que

estdn al servicio de la Micro y Pequefia Empresa.

Cuadro N°6
Clasificacién de la
i E
Opciones mpresa Total
de Total (%)
Respuesta | . Pequefia
Microempresa
Empresa
no 63% 18% 93 81%
si 12% 7% 22 19%
Total 75% 25% 115 100%

Analisis: La investigacidén determindé que un 81% de los
empresarios encuestados no conocen de instituciones dgue
proporcionen capacitacidén y asistencia técnica y solamente

un 19% opind conocerlas. Es notable que estas instituciones
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no estan cumpliendo con el propdsito por el que fueron
creadas, ya que es evidente que las MYPES no las logran

identificar todavia.

Pregunta 5: :;Le han proporcionado asistencia técnica por
parte de instituciones que apoyan a la micro y pequefia
empresa®?
e Objetivo: Conocer si los empresarios han recibido
asistencia técnica por parte de alguna de las

diferentes instituciones que apoyan a estos

sectores.
Cuadro N°7
] Clasificacién de la
Opciones Empresa Total
de Total (%)
Respuesta [v; croempresa Pequena
Empresa
no 71% 24% 109 95%
si 1% 1% 9 5%
Total 75% 25% 115 100%

Analisis: E1 95% de las personas involucradas en la
muestra contestd no haber obtenido ningtn tipo de
asistencia técnica que fuera en beneficio de sus negocios y
la minoria del 5% dijo haber tenido contacto con una de
estas instituciones que estan al servicio de la micro vy

pequefla empresa. Lo que refleja que hay un alto indice
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de empresarios que aun no han tenido contacto con ninguna
de las instituciones que proporcionan este tipo de ayuda a

las MYPES.

Pregunta 6: ;Posee crédito con instituciones financieras?

e Objetivo: conocer si los empresarios tienen

préstamos con alguna institucidédn financiera.

Cuadro N°8
) Clasificacién de 1la
Opciones Empresa Total
de Total (%)
Respuesta (yj croempresa Pequena
Empresa
no 62% 11% 84 73%
si 13% 14% 31 27%
Total 75% 25% 115 100%

Andlisis: En cuanto a esta pregunta el 73% de 1los
encuestados opind no contar con créditos provenientes de
instituciones financieras y siendo un 27% los empresarios
que si trabajan con préstamos otorgados por distintas
instituciones, que proporcionan lineas de crédito a estos
sectores de: comerciales, industriales y de servicios. La
mayoria de los empresarios prefiere no obtener préstamos
con estas instituciones por los intereses y otros factores

que se detallaran mas delante de la investigaciédn.
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Pregunta 7: ;Con qué institucidn posee crédito?
e Objetivo: Conocer cudles instituciones son las que

les otorgan créditos a este tipo de empresarios.

Cuadro N°9
Clasificacién de la
Opciones de Respuesta Empresa Total Togal
Microempresa Pequena %)
Empresa
Cajas de Crédito 4% 5% 10 9%
Bancos 1% 8% 10 9%
ONG de Desarrollo 0% 0% 0 0%
Calpié 6% 1% 8 7%
Usureros 3% 0% 4 3%
Otros 4% 1% 6 5%
Ninguno 57% 10% 77 67%
Total 75% 25% 115 100%

Analisis: El1 67% de los empresarios dijo no trabajar
con ninguna institucidén de préstamos; mientras que los que
afirmaron, hubo una pequefia mayoria del 9% que opind

solicitarlo al sistema bancario y a Cajas de Crédito. En

o°

cuanto a otros, que es del 5%, se refieren a 1los
proveedores que les proporcionan los productos para
realizar sus actividades comerciales y el 3% corresponde a
usureros que les facilitan préstamos para que lo inviertan

en sus negocios, notandose que este sistema de crédito se

d4d en el sector de la microempresa.
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Pregunta 8: Al momento de solicitar préstamos, se 1los
conceden sin problema?
e Objetivo: Conocer si los empresarios de las MYPES

tienen problemas cuando hacen la solicitud de

préstamo.
Cuadro N°10
) Clasificacién de la
Opciones Empresa Total
de Total (%)
Respuesta |y; croempresa Pequena
Empresa
No 46% 11% 66 57%
Si 29% 14% 49 43%
Total 75% 25% 115 100%

Analisis: De las personas que cuentan con créditos en
distintas organizaciones, el 57% de estos dijo no tener
problemas para que les sea otorgado y solo el 43% contestd
tener problemas en el momento que solicita un préstamo.
Aunque la mayoria opine que no tiene dificultades para la
obtencidén de préstamos, todavia es alto el porcentaje de

empresarios que no lo logran.

Pregunta 9: ;Por qué considera que hay obstaculos para

conceder un crédito a los micros y pequefios empresarios?
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e Objetivo: Conocer cuéles son los principales
impedimentos que se dan en el gremio para no
concederles préstamos.

Cuadro N°11

Clasificacién de la
Empresa T 1
Opciones de Respuesta Total o;a
. Pequeiia (%)
Microempresa
Empresa
Falta de garantias 49% 10% 67 59%
Poco apoyo 3% % 5 4%
Trédmites Engorrosos 18% 11% 34 30%
Otros 3% 1% 5 4%
No contestd 2% 2% 9 3%
Total 75% 25% 115 100%

Analisis: El1 59% de los entrevistados opinaron que el
principal motivo por el que se niegan los créditos a 1los
empresarios es la falta de garantias que muchos de estos
presentan, notandose que este factor predomina en el sector
de la Microempresa, elemento gque viene repitiéndose a
través de la historia en este fragmento de comerciantes.
Entre otros factores que se consideran, estuvieron: 1los
tradmites engorrosos con el 30%, la falta de fiadores con el
4% y hubo un 3% que prefirié no dar a conocer cuales son

los elementos que consideran gue son obstaculos para la

concesidén de un préstamo.
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Pregunta 10: :Considera usted gque al recibir apoyo de los
Gobiernos Municipales mejoraré la situacién de sus
negocios?
e Objetivo: Conocer el nivel de confianza que tiene
el sector con respecto a la ayuda que les pueda
proporcionar el Gobierno Municipal.

Cuadro N°12

) Clasificacién de la
Opciones Empresa Total
de Total (%)
Respuesta [v; croempresa Pequena
Empresa
no 28% 10% 43 37%
si 47% 16% 72 63%
Total 75% 25% 115 100%

(o)

Analisis: Se observdé que un 63% de las MYPES tiene
confianza en que los Gobiernos Municipales ayudaria a
mejorar la situacidén de la Micro y Pequefia Empresa del
Municipio de Mejicanos y Unicamente el 37% opind no creer
que estos puedan ayudar a mejorar sus negocios. Al obtener
este resultado, debe ser aprovechado por el Gobierno
Municipal con el propdésito de mejorar las condiciones de
los micros y pequefios empresarios del municipio, los cuales
estan dispuestos a recibir el apoyo que éstos puedan

brindarles.
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Pregunta 11: ;Conoce usted la organizacién y los servicios
que brinda la oficina de apoyo a la Micro y Pequefia Empresa
de la Alcaldia de Mejicanos (OMAM) ?

e Objetivo: Determinar si los empresarios del
Municipio de Mejicanos reconocen a la oficina que
existe en su Alcaldia(OMAM) y que estd al servicio
de estos sectores.

Cuadro N°13

Clasificacién de la

Opciones Empresa Total
de Total (%)
Respuesta |yj croempresa Pequena
Empresa
No 73% 23% 110 96%
Si 2% 3% 5 4%
Total 75% 25% 115 100%

Andlisis: Es de notar que el 96% de los encuestados no
conoce la existencia de la oficina que tiene la Alcaldia de
Mejicanos, donde se Dbrinda ayuda a la Micro vy Pequefla
Empresa, es un porcentaje muy alto de empresarios que no
estadn haciendo uso de sus servicios. Y tUnicamente el 4%
la conoce, este resultado da a demostrar que la oficina no
estd cumpliendo con el cometido de su creacidén, por lo que
necesita de més promocidén ante los empresarios del
municipio, para que logren identificarla y hacer uso de los

servicios que ofrece.
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Pregunta 12: ;Cémo califica la prestacidn de servicios de

esa oficina?

e Objetivo: Evaluar la prestacidédn de los servicios
que brinda la OMAM a las MYPES.

Cuadro N°14

Clasificacién de 1la
: Empresa
Opciones de P Total Total
Respuesta . Pequeiia (%)
icroempresa
Empresa
Excelente 0% 0% 0 0%
Muy bueno 0% 0% 0 0%
Bueno 1% 1% 2 2%
Regular 1% 1% 2 2%
Malo 0% 0% 0 0%
No la conocen 73% 23% 111 96%
Total 75% 25% 115 100%

Analisis: Del 4% de sujetos que dijeron conocer la
oficina de apoyo a la Micro y Pequefia Empresa (OMAM)de la
Alcaldia Municipal de Mejicanos, opinaron que el servicio
que prestan, lo califican entre bueno y regular. Y el 96%

no contestaron por desconocer sobre esta oficina.

Pregunta 13: ;Ha participado alguna vez en: Ferias locales,
exposiciones, demostraciones u otros?
e Objetivo: Conocer  si los empresarios locales

participan en los eventos que son impulsados por la

OMAM.
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Clasificacién de la
i Empresa
Opciones de o} Total Total
Respuesta ] Pequefia (%)
icroempresa
Empresa
Ferias 2% 0% 2 2%
Exposiciones 0% 0% 0 0%
Demostraciones 0% 0% 0 0%
No ha participado 73% 25% 13 98%
Otros 0% 0% 0 0%
Total 75% 25% 115 100%
Analisis:

manifestd no participar en
sus establecimientos.
lo hizo en ferias 1locales

Todavia hay resistencia de

en eventos

El 98% de 1los

como ferias vy

Y el 2%

empresarios

exposiciones

del municipio,

que han

organizadas por el Gobierno Municipal de Mejicanos.

Pregunta 14:
capacitacién?

e Objetivo:

empresarios

conocimientos

negocios.

¢En su opinidn,

Conocer las
les puede

y lograr el

areas

ayudar

que

a

piensan

reforzar

mejoramiento de

ningin tipo de evento fuera de
que opiné haberlo hecho,
que ha organizado la Alcaldia.

los empresarios por participar

sido

en qué area necesita apoyo ©

los

sSus

sus
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Cuadro N°16

Clasificacién de la
Opciones de Respuesta Empresa Total To;al
Microempresa Pequefia %)
Empresa
Administrativa 3% 3% 7 6%
Financiera 14% 7% 24 21%
Mercadeo 5% 5% 12 10%
Técnico 4% 1% 6 5%
Atencidén al cliente 10% 0% 12 10%
Personal 0% 0% 0 0%
No le interesa 37% 10% 54 47%
Total 75% 25% 115 100%

Andlisis: El1 47% de los encuestados opindé no estar
interesado o gque no necesitaba ningtn tipo de capacitacidn;
los que si la desean, la requieren la mayoria en las &areas:
financiera con el 21%, mercadeo y atencidén al cliente con
un 10%. Es importante tomar en cuenta el hecho de que la
mayoria de los empresarios no demuestra ningin tipo de
interés en recibir capacitaciones que les permita

desarrollar y mejorar sus habilidades empresariales.

Pregunta 15: ;Coémo evalua el desarrollo local del municipio
de Mejicanos?

e Objetivo: Evaluar el desarrollo local que se tiene

en el Municipio de Mejicanos, desde el punto de

vista del sector de la micro y pequefia empresa

local.
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Cuadro N°17

Clasificacién de 1la
Empresa
Opciones de Respuesta Total To;al
. Pequefia (%)
Microempresa
Empresa
Excelente 0% 0% 0 0%
Muy Favorable 0% 1% 1 1%
Favorable 70% 21% 104 90%
Desfavorable 5% 3% 10 9%
Total 75% 25% 115 100%

Andlisis: En cuanto al desarrollo local existente en
el Municipio, los comerciantes entrevistados lo califican
como favorable con un 90% y solamente un 9% lo evaluan como
desfavorable, demostrando que la opinidn hacia los
Gobiernos Municipales estd siendo considerada en forma
positiva al esfuerzo qgue estos hacen por el mejoramiento

del Municipio, a fin de ©proporcionar Dbienestar a la

ciudadania.

Pregunta 16: ;Conoce el Plan de Gobierno del Concejo
Municipal de Mejicanos?

e Objetivo: Conocer si la poblacién empresarial del

Municipio de Mejicanos, sabe cuales son los planes

o0 proyectos que tiene el Concejo Municipal en

beneficio de la comuna.
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Cuadro N°18

) Clasificacién de 1la
Opciones Empresa Total
de Total (%)
Respuesta |y; croempresa Pequena
Empresa
no 75% 25% 115 100%
si 0% 0% 0 0%
Total 75% 25% 115 100%

Andlisis: E1 100% de los entrevistados dijo desconocer
si hay un plan de gobierno en el Municipio. Un factor en
contra para la municipalidad, ya gque la comunidad desconoce

lo gue estd haciendo la municipalidad en bien de ellos.

Pregunta 17: ;Qué se requiere para promover el desarrollo

local del Municipio?
e Objetivo: Determinar cuédles son los factores que

contribuirian al desarrollo local del municipio.

Cuadro N°19

Clasificacién de 1la

Empresa
Opciones de Respuesta Total Total (%)
. Pequeiia
Microempresa

Empresa
Apoyo al sector 6% 3% 10 9%
Seguridad 11% 3% 17 15%
La comunidad 10% 5% 17 15%
La politizacidén 3% 1% 5 4%
El personal 1% 1% 2 2%
Aseo y serv. Publicos 7% 2% 10 9%
Infraestructura 2% 2% 4 3%
Ayuda Internacional 0% 1% 1 1%
No contestd 35% 8% 49 43%
Total 75% 25% 115 100%
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Andlisis: El1 43% de la poblacidén prefiridé no contestar
esta pregunta y los que 1lo hicieron, optaron por pedir
incrementar el nivel de seguridad y dar prioridad a la
comunidad del Municipio con el 15%, el 9% pidieron brindar
mas apoyo a los comerciantes y también con el 9% opinaron
que se debe dar el mejoramiento del aseo y de los servicios
publicos para lograr el bien de la comuna. Los factores
que pide 1la poblacién para obtener un mejor desarrollo
local, son en gran medida, elementos que estd en manos de

la Alcaldia Municipal en cambiar.

2. PROMOCION EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO.

Las entrevistas a distintos miembros del Concejo Municipal
permitieron recaudar informacidén adicional para la
investigacién, logrando tener una perspectiva mas amplia
sobre los planes y proyectos que estdn realizando para el
bienestar de la comuna.

Ademds manifestaron que han incorporado en su plan de
desarrollo local, los lineamientos de las leyes municipales
competentes, involucradas para la creacidén de este proceso.
Y de esta forma cumplir con los intereses de la poblaciédén

del municipio.
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A través de los cabildos abiertos que se efecttan, es
que la Alcaldia Municipal de Mejicanos, cuenta con la
actual ordenanza municipal de la regidén (Anexo N°6), para
lograr obtener medidas mas adecuadas a los cambios que se
experimentan por diversas circunstancias, tanto econdmicas,
politicas o sociales, que de cierta manera afectan a la
comunidades. En esta nueva ordenanza, en los articulos
del 4 al 14 estd definida la "Ordenanza Promotora de la
Actividad Comercial", en la que se especifica que ésta,
queda en la responsabilidad de la Oficina Municipal de
Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa (OMAM) de Mejicanos,
siendo sus colaboradores los Departamentos de Catastro y de
Mercados.

Siendo la OMAM la facultada en vigilar la actividad
comercial del municipio, se detallan a continuacidén las
funciones que tiene que desempefiar:

a. Componente de Fortalecimiento Municipal.

1) Disefio del plan de fortalecimiento municipal.
2) Capacitacidén del personal municipal.

3) Revisidén de la Normativa Municipal.
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4) Disefio y Desarrollo del sistema de Informacidén de
software requerido para el funcionamiento de las
micros y pequeflas empresas.

b. Promocidédn de los Servicios a la Micro Empresa.

1) Inventario y Registro de Microempresas.

2) Servicio de Informacidn.

3) Servicios de Facilitacién de Tramites
Municipales y de Asesoria.

4) Encuentros Empresariales.

5) Apoyo a la Realizacién de Ferias.

6) Capacitaciédn.

7) Debates Publicos Sobre la Microempresa.

La Oficina Municipal de Apoyo a la Micro y Pequefia
Empresa (OMAM), tiene todos los factores importantes a
cubrir, para lograr el desarrollo de las micros y pequefias
empresas del municipio, pero a través del estudio de campo
se pudo detectar que no es reconocida entre estos sectores,
por lo que estos aun no gozan de las beneficios que ésta
oficina tiene facultado brindarles. Se pudo constatar
que se realizan capacitaciones para los empresarios del
municipio, pero no se logran realizar debido a 1la

inasistencia de participantes, los motivos como se ha
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podido observar se debe al desconocimiento de esta oficina
y a la poco informacién gque Dbrindan los encargados de
efectuar la invitacidén a los empresarios, lo mismo sucede
con las ferias que organiza la institucidén, donde no ha
obtenido los resultados esperados. Para el tiempo que tiene
de funcionamiento la OMAM, no ha dado los frutos deseados
por la comuna.

La Promocidén Empresarial impulsada por el Gobierno
Municipal de Mejicanos, no estd logrando los objetivos de
su implementaciédn en la zona, vya gue son pocos los
empresarios que estan siendo Dbeneficiados con este plan
econdmico, el cual estd siendo supervisado por la Fundacidn
para el Auto Desarrollo de la Micro y Pequena
Empresa (FADEMYPE). Y ante los resultados alcanzados a
través del estudio de campo se debe hacer una
reestructuracién de la OMAM, para cambiar la situacidn

actual que se conocid en la investigacidn.

2. DESARROLLO LOCAL DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS.

También es significativo para la investigaciédn,
conocer los planes de Desarrollo Local gque tiene

programado el Concejo Municipal, pero ademas hay que
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considerar el hecho de que este fue un ano en el gque se
dié cambio de autoridades municipales, por lo gque hubieron
nuevos planes de desarrollo local para el municipio, 1la
plataforma Municipal para el periodo 2003 - 2006 quedd
establecida por los siguientes elementos:
a) Progreso Econémico:
¢ Promover y apoyar el Desarrollo de la Microempresa.

¢ Promover la asociatividad empresarial.

¢ Fomentar espacios de participacidén empresarial y de
atencidén empresarial, fortalecer la OMAM.

¢ Promover la inversidén publica, privada y mixtas.

¢ Conversidn de los Mercados Municipales en
populosos Centros Comerciales.

¢ Crear el Banco Municipal y la Despensa Municipal.

¢ Crear la Bolsa de Trabajo Municipal

¢ TImpulso de una verdadera politica de modernizacidn
Tributaria.

b) Desarrollo Social

¢ Promocidén de la nifiez, la juventud y la Familia:
Con programas de recreacidn, cultura y deportes: Se
construirdan 4 complejo Deportivos(La Gloria, Col.

El Milagro, Av. Montreal y San Roque).
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Promocidén de la Salud Municipal:

Con campafias preventivas y de educacidén en salud
con Clinicas Comunales Municipales y con instancias
nacionales e internacionales ©para la salud

preventiva.

Plan de Seqguridad y Tranquilidad Ciudadana:

Con especial atencidén en el Alumbrado Publico.
Ordenanza Contravencionales.

Coordinacién en prevenciédn del Delito con P.N.C.
Seguir apoyando al Comité de Emergencia Municipal.
Promocidn de Capital Humano: Con talleres
Vocacionales.

Promocidén del desarrollo Comunitario:

Apoyar proyectos comunales para el mejoramiento de
calles vy pasajes, mejoramiento y construccidén de

casas comunales.

c) Limpieza y Medio Ambiente.

¢

Crear la unidad Medioambiental.
Mejorar la recoleccidn de desechos.
Supervisién Comunal del Servicio.

Concientizacidén y Manejo de desechos, reciclaje vy

compostaje.



d)

17

Fomentar Programas de Reforestacién y viveros
comunales.
Realizar estudios sobre wvulnerabilidad vy riesgo

ambiental, ordenamiento territorial.

Seguridad y Ordenamiento.

*

Impulsar una politica de mitigacién de riesgo:
Desde un Enfoque Municipal.

Creacidén del Concejo Municipal de Seguridad: Con
todos los sectores para crear politicas de
prevencidén, seguridad vy combate a la violencia
comin y organizada.

Procesos de rescate Integral del Centro Histodérico
de la Ciudad.

Impulsar una politica de reordenamiento territorial
desde una Visidn Municipal.

Realizar un estudio técnico para la construccidn de
una boéveda que sirva de via alterna sobre la
Universitaria Norte para descongestionar el centro

de la ciudad.
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Participacién Ciudadana Y Equidad de Género.

¢ Estimular los procesos de Organizaciédn Zonal vy

e)
*
*
.
f)
.
*

Municipal, fortaleciendo las instancias municipales

y crear el Consejo de Desarrollo Local (CDL).
Fortalecer los procesos de Contraloria Social.

Fortalecer la Gestidén Local de puertas abiertas a
través de Sesiones abiertas del Concejo y mayor
informacién a la vez gque se creara la politica vy

ordenanza de Participacidén Ciudadana.

Crear el Consejo Municipal de la Mujer y facilitar
todos aquellos esfuerzos de cara a la promocidén y
educacién de género sobre todo la Secretaria
Municipal de la Mujer.

Acercamiento a la Poblacién.

Desconcentrar los servicios publicos Municipales:
Crear tres Oficinas Distritales, una en Zacamil,
otra en San Rambén y en E1 Pito.

Acceso y dominio de nuevas tecnologias: que nos
permita acelerar, simplificar y multiplicar 1la

capacidad de respuesta y atencidén al publico.



79

¢ Desarrollar procesos de capacitacidén y formaciodn
permanente e intensiva a todo nivel Municipal para

mejorar la atencidén al publico.

¢ Institucionalizacidén de Procesos de Planificaciédn
Estratégica con un alto contenido participativo.
Hasta este momento, la poblacidén residente en el
municipio de Mejicanos, no ha percibido ningtin cambio en el
desarrollo local de la regidén, con el estudio de campo se
pudo observar el deseo de la comunidad por el mejoramiento
de los servicios publicos, mayor vigilancia de la ciudad y
todos aquellos factores que logren el bienestar de la

poblacidén en general.

D. ANALISIS FODA DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS.

Por medio de las técnicas e instrumentos utilizadas en
la investigacidén, se logrd obtener los siguientes factores

que permiten o impiden el desarrollo del municipio:

1) FORTALEZAS:

¢ Tener wuna Oficina Municipal de apoyo a la Micro vy

Pequena Empresa.
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Contar con el apoyo de FADEMYPE (Fundacidén para el Auto

Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa).

Gozar con financiamiento internacional para la

realizacidén de proyectos comunales.

La poblacidén dispuesta a realizar cambios gue mejoren

sus condiciones de vida.

2) OPORTUNIDADES:

Alto nivel de confianza de la poblacidén hacia 1los

Gobiernos Municipales.

Contar con vias de acceso hacia distintas ciudades de
San Salvador, 1lo que contribuye a las negociaciones de

los productos.

El nivel de poblacidén urbana es mayor que el de la

rural.

La realizacién de un plan econdédmico sobre la Micro vy

Pequefia Empresa de la localidad.
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3) DEBILIDADES:

Insatisfaccién de la ©poblacidén con respecto a la

prestacidén de servicios puUblicos.

La probleméatica social y econdémica del Municipio.

La contratacién de personal no apto para el desempefio de

las distintas actividades que brinda la Alcaldia.

La infraestructura que ocupa la Alcaldia es inadecuada.

El personal de la Alcaldia Municipal no cuenta con

capacitaciones para brindar un mejor servicio.

4) AMENAZAS:
La Administraciodn ineficiente de los recursos

proporcionados para la ejecucidédn de planes o proyectos

para el Municipio.

No poseer personal de alta capacidad técnica,

administrativa, financiera y organizativa.

No trabajar con los ejes fundamentales que proporcionen

el desarrollo econdmico y social del Municipio.

Falta de Tecnologia.
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E. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La investigacidén de campo realizada permitid obtener

las siguientes conclusiones y recomendaciones:

a)

b)

c)

1. CONCLUSIONES:
Los planes y programas establecidos en la actualidad,
por el Gobierno Central en beneficio de las Micros vy
Pequefias Empresas (MYPES), no han alcanzado los
propdsitos esperados para los que fueron disefiados, ya
que es notable la falta de conocimiento sobre estos,

que tienen los empresarios del Municipio de Mejicanos.

La Alcaldia Municipal de Mejicanos, no ha promovido su
oficina especializada en ayuda a la Micro y Pequeiia
Empresa( OMAM ), ya qgue es considerable el porcentaje

de empresarios que desconocen sobre ésta.

Hasta la fecha, las micros 'y ©pequefilas empresas
presentan dificultades para el acceso a lineas de
créditos, que les permitan realizar inversién,
ampliacién o expansidén del negocio, por la falta de

garantias.



d)

e)

f)

g)
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Existe un bajo nivel de conocimientos técnicos vy
administrativos de los empresarios del municipio, que
les dé la oportunidad de crecer y dirigir en forma

adecuada y eficaz sus empresas.

Factores como la seguridad y el mejoramiento de 1los
servicios publicos, son de los elementos que sugiere
la poblacidén para permitir el mejoramiento del

desarrollo local.

La falta de informacidén por parte de las instituciones
de apoyo a las micros y pequeflas empresas, las
mantiene en un estado de estancamiento econdmico que

no permite que se logren desarrollar.

Es significativo el porcentaje que no desea recibir
ningin tipo de capacitacidén, este factor se da por que
existe un bajo nivel de estudios académicos en estos

sectores, asi que no le dan mucha relevancia al tema.
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d)
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2. RECOMENDACIONES.

Tener mayor vinculacidén de la Alcaldia con el Gobierno
Central, COMURES, ISDEM y con los gremiales

empresariales.

Divulgar o promover a la oficina de apoyo a las micros
y pequeflas empresas, para que pueda cumplir con su
papel de beneficiar a estos sectores que necesitan de
ayuda especializada para alcanzar un grado de

estabilidad en el entorno empresarial de la localidad.

Publicitar las instituciones del sector crediticio, de
consultoria vy asistencia técnica que apoyan a las
micros y pequeflas empresas, a manera de contribuir al

desarrollo econdémico y social del municipio.

Ya que el Gobierno Municipal de Mejicanos cuenta con
una oficina dedicada a la micro y pequefia empresa, se
debe motivar a los empresarios a recibir
capacitaciones y asistencia técnica que les permita
alcanzar la competitividad en sus negocios vy asi

mejorar su calidad de vida.
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Dar cumplimiento a los ©planes ofrecidos en la
plataforma del gobierno municipal actual, para

contribuir con un mejor desarrollo local de la comuna.

La contratacién de personal calificado, para due
atienda exclusivamente los servicios de la Oficina de
Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa de la Alcaldia
Municipal de Mejicanos. Un personal capacitado en
esta A4rea, para Dbrindar la ayuda e informacidn
necesaria para estos sectores. Por lo que se hace

necesario contar con un manual de organizacidn.

El personal que esté a cargo de las responsabilidades
de la Oficina de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa de
la Alcaldia Municipal de Mejicanos, debe explicar a
los empresarios las ventajas que tienen el recibir
capacitaciones en distintas areas, que les permitiré
desarrollar sus habilidades empresariales. Ademéas
estos deben guiarse por un manual de procedimientos
para obtener los propdsitos deseados de apoyo a las

MYPES a través de los gobiernos municipales.
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CAPITULO III:"PROPUESTA DE UN PLAN DE DESARROLLO

ECONOMICO DE LOS GOBIERNOS MUNICIPALES IMPULSANDO

LA PROMOCION EMPRESARIAL DE LA MICRO Y PEQUENA

EMPRESA LOCAL".

CASO ILUSTRATIVO: ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS.

Tres

aspectos que se consideran claves e 1importantes

para impulsar la promocidén empresarial en el Municipio de

Mejicanos,

a)

b)

c)

son:
Realizar capacitaciones en Aareas de interés de
los empresarios y que han sido reconocidas en el
diagnéstico, por medio de instituciones que
brinden apoyo a los micro y pequefios empresarios.
Programas de consultoria empresarial, que

permitan obtener un grado de productividad en las

MYPES.
Dar informacidn mas detallada de las
instituciones que proporcionen créditos al
sector.

El gobierno local para realizar un trabajo efectivo,

necesita conocer las ventajas y desventajas de las micros y

pequefias empresas.
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Ventajas:

¢ Flexibilidad para enfrentar los retos de la demanda

del mercado.
¢ Capacidad creativa para responder al entorno.
¢ Generacidén de empleo con escasa inversidn.

¢ TFuentes de desarrollo local.

Desventajas:
¢ Incipiente desarrollo técnico.
¢ Problemas de mercado, falta de informacidn.

¢ Limitado acceso a servicios de crédito.

A pesar de ser uno de los pilares més fuertes en la
generacidén de empleo para la poblacidn productiva, a pesar
de su contribucién, la mayoria han tenido resultados poco
favorables debido a su bajo nivel competitivo y el poco

apoyo al sector.

A. IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA.

Al proponer gque las municipalidades incorporen la
Promocidn Empresarial como una de sus funciones, no se estéa

pensando en nada ajeno a la historia. De hecho, las
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ciudades siempre se han estructurado sobre la base de 1la
actividad econdémica.

Visto desde el fenémeno de la globalizacidén es
necesario reflexionar el papel que tienen los gobiernos
municipales para incrementar el nivel de desarrollo
econdémico en sus comunidades. La nueva situacidén
internacional ha generado un cambio en las estrategias de
desarrollo y los procesos de descentralizaciédn,
transformandose en un componente clave de la modernizacién
de los estados, para hacer mas eficiente la gestidén publica
y redefinir el marco de la inversidn social.

En los ultimos afios, los nuevos retos del desarrollo y
la actual coyuntura demandan que la municipalidad
incursione en diversas formas, tratando de responder a las

necesidades de la micro y pequefila empresa del municipio.

B. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA.

GENERAL:
1. Tmplementar un plan de desarrollo econdmico que
impulse la promocidén empresarial de la micro y pequefla

empresa en el Municipio de Mejicanos.
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ESPECIFICOS:

1. Desarrollar nuevas técnicas para que las empresas
aumenten su nivel de ingresos y de producciédn.

2. Brindar capacitaciones en Aareas que beneficien a
las MYPES vy que les permita desarrollar sus
propias habilidades empresariales.

3. Mantener una alta capacidad técnica,
administrativa y organizativa para atender los
proyectos de los microempresarios.

4. Promover el co-financiamiento de los proyectos
que beneficien a los micros y pequefios

empresarios del municipio.

C. RETOS DE LA PROPUESTA:

Es necesario que en el desarrollo de los nuevos ejes de

la politica econémica de la municipalidad se establezca:

¢ Una visidén integral del desarrollo; por méas pequefio
que sea el espacio, se tiene que tener un pensamiento
que articule lo local con lo global.

¢ La gestién del espacio local debe ser una combinacién
de democracia y participacién en la blUsqueda de més

eficiencia y competitividad.
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¢ La innovacidén tecnoldgica cComo un Proceso de

modernizacidn social e institucional.

¢ E1 desarrollo de servicios financieros y no
financieros a la produccién, vy el impulso a 1los

servicios avanzados de éstos.

¢ E1 interés por las micro y pequeflas empresas.

D. CONTENIDO DE LA PROPUESTA.

La 1importancia econdémica del sector de la micro vy
pequefia empresa destaca a pesar de una serie de obstaculos
que enfrenta y que limitan el desarrollo y la expansidén de
sus actividades. La falta de acceso a financiamiento para
capital de trabajo y para inversidén, el bajo nivel de
desarrollo de la productividad, los inadecuados canales de
comercializacidén, constituyen tan sbélo algunos pequefios
ejemplos de los factores que impiden la reactivacidn de las
actividades en dicho sector.

Dicho plan estd desarrollado de la siguiente manera:

En la fase de ©plan estratégico del desarrollo
econdmico local, se establecen la visidén, misidn, valores,
el tiempo que llevard implementarlo, asi como los

componentes del plan.
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En la organizacidén del plan, para sustentarlo se ha
elaborado ademéds: a)la estructura organizativa de la unidad
de Promocidén Empresarial de la Alcaldia Municipal de
Mejicanos, que serd la encargada de dar la informacidn de
capacitacidén vy asistencia técnica, entre otras; Db) el
manual de organizacién y c¢) el manual de procedimientos,
para ésta unidad.

En la fase de implementacién del plan se dara a
conocer: la manera cbémo se coordinaran las actividades de
los involucrados en la propuesta, politicas, estrategias

presupuesto y fuentes.

E. EL ROL DE LA ALCALDIA DE MEJICANOS EN LA

PROMOCION EMPRESARIAL.

El nuevo rol de la Alcaldia debe estar orientado a
impulsar y promover programas de difusidén y capacitacidn
necesaria en diferentes &4reas, asistencia técnica, asli como
también sobre las lineas % programas de crédito
disponibles, a fin de incrementar la eficiencia vy
productividad, para mejorar su nivel productivo.

La experiencia que hasta 1la fecha ha tenido el

Gobierno Municipal de Mejicanos, con la creacidén de la
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Oficina Municipal de  Apoyo a la Micro y Pequefia
Empresa (OMAM) , demuestra éxito en alguna escala del
desarrollo econdémico, pero aun le falta ser promotores del
desarrollo productivo y en particular de la micro y pequefia
empresa. Esta misma experiencia demuestra gque es necesario
crear instancias en el nivel local que disefilen y pongan en
operacidédn programas que impulsen la promocidn empresarial.
Dicha oficina debe contar para tal efecto, con personal
especializado (promotores y técnicos), que permitan alcanzar

los objetivos propuestos por la unidad.

F. PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

PARA EL MUNICIPIO DE MEJICANOS.

1. Componentes que conforman al Plan de

Desarrollo Econédémico.

a. Misién.

Mejorar la calidad de vida de la poblacidén promoviendo
el Desarrollo Econdémico Local del Municipio de Mejicanos,
mediante el fomento de capacitaciones y asistencia técnica
hacia las micros vy pequefias empresas, para lograr su
estabilidad en el mercado empresarial y ademéas la

generaciédn de nuevas fuentes de empleo.
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b. Visién.

Ser un Gobierno Municipal transparente y con capacidad
emprendedora, para lograr el fortalecimiento de la micro y
pequefia empresa en el Municipio de Mejicanos, a través de
programas de capacitacidén y asistencia técnica, mediante

instituciones pUblicas y privadas del Sistema Nacional.

c. Valores.

i. Solidaridad.

Lograr que el Gobierno Municipal tenga plena
identificacidén con los problemas y necesidades de los micro
y pequefios empresarios locales, volviéndose coparticipe,
cooperativo e integradndose en las alternativas de solucidn

de los mismos.

ii. Identificacién.
Apropiacién de los principios, valores y creencias del
municipio tomando como propias las necesidades y problemas
de los micro y pequefios empresarios, convirtiéndose en

protagonista de la satisfaccidén y superacidédn de los mismos.
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iii. Participacién.
Integracién de los empresarios del municipio con el
Gobierno Local para la ejecucidén de los planes que

contribuiran al progreso de la ciudad y de los miembros de

ésta.

2. DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO.

a. Horizonte de Planeacién.
El plan que se propone deberd ser ejecutado en 1los

préximos cinco afos, es decir, un plan quingquenal para el

periodo 2005 - 20009.

b. Objetivos del plan.

De Corto Plazo.

¢ Viabilizar que la Municipalidad pueda disefiar
programas de Promocidén Empresarial vy ponerlas en
operacién con instituciones publicas o privadas dque
apoyen la micro y pequefia empresa.

¢ Fortalecer la capacidad operativa de la Oficina

Municipal de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa (OMAM)
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que permita la masificacidén y multiplicacidén de 1la
propuesta, en alianza con operadores o promotores.
Fomentar la actividad econdémica del municipio a través
de la creacidén de empresas competitivas.

Generar y consolidar procesos de concertacidédn
estratégica para fortalecer los comités locales y/o la

participacién ciudadana.

De Mediano Plazo.

Elevar los niveles de vida poblacional, mediante 1la
creacidén de fuentes de empleo, logrando asi

incrementar los ingresos de los habitantes.

Dinamizar vy estimular el mercado econdémico local,
fomentando la creacién de nuevas empresas de otros
admbitos territoriales, para atraer nueva inversidn o

localizacidén de nuevas actividades econdémicas.

De Largo Plazo.

Estructurar una oficina municipal que cumpla con todas
las expectativas de los empresarios del municipio, en
el fortalecimiento de una economia que permita el

desarrollo de la regidn.
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Politicas.

La Oficina Municipal de Apoyo a la Micro y Pequefia
Empresa (OMAM) , distribuiréa entre los micros y
pequefios empresarios del municipio, los planes vy

proyectos que benefician a dicho sector.

Contribuir en la creaciédn de estructuras
organizativas e instituciones, generando las
capacidades necesarias para disefiar politicas
especificas y ponerlas en operacidén a través de
programas de promocidén empresarial, empleo y
competitividad local, para el impulso del
desarrollo econdémico del municipio.

La OMAM serd la encargada de dar a conocer 1los
objetivos y beneficios que presenta el plan de
desarrollo econdmico, a fin de lograr una
eficiencia en la implementacidén de éste.

La OMAM promovera la capacitacidédn vy asistencia
técnica a todos los micros y pequefios empresarios
del municipio, sin anteponer intereses politicos o
econdmicos.

La OMAM deberéd proveer a los promotores y técnicos,

las herramientas y equipo necesario para que éstos
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puedan desarrollar su trabajo con eficiencia y se

obtengan los resultados esperados por la unidad.

d. Estrategias.

¢ Impulsar la participacién de lideres empresariales
y de instituciones publicas y privadas; asi como de
personalidades que tengan incidencia en el quehacer
politico, econdémico y social del municipio.

¢ Beneficiarse de los recursos financieros, técnicos
y humanos existentes en el municipio, para el
inicio del proceso de desarrollo econdmico local.

¢ Utilizar al Gobierno Municipal como intermediario
entre productores y distribuidores.

¢ Formar un puente entre las MYPES % las
instituciones de apoyo a este sector.

¢ Respaldar a los micros y pequefios empresarios ante

los organismos de cooperacidén internacional.

3. COMPONENTES DE LA PROPUESTA.

Desarrollar un modelo para impulsar la promocidn

empresarial que tiene como propdsito:
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La creacidén de servicios que la municipalidad puede
ofrecer al empresario local.

A partir de las funciones y competencias que tiene la
municipalidad, nos permite presentar los servicios que
puede ofertar a los empresarios.

a. Informacién.

¢ Informacidén para la constitucidn empresarial.

¢ Informacidén para la formalizacién empresarial, técnicas
de funcionamiento, registro Unico del contribuyente,
obligaciones tributarias, etc.

¢ Informacién sobre oferta de servicios no financieros,
instituciones publicas % privadas que oferten:
capacitaciones y asistencias técnicas; estableciendo,
modalidad, condiciones, publico objetivo etc.

¢ Informacidn sobre servicios financieros (crédito
etc.),modalidad, requisitos, etc.

¢ Programa de entrenamiento: para los promotores del
desarrollo econdémico local.

¢ Programa de capacitacidédn y asistencia técnica.
La Alcaldia debe elaborar para tal efecto:
La creacidén de una base de datos, identificando a 1los

empresarios, las instituciones locales, las actividades mas
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predominantes, las necesidades de capacitacidén y de acceso
a la informacidén, etc.

Para lo cual es necesario trabajar con instituciones vy
organizaciones de apoyo, sean estas publicas o privadas,
sin fines de lucro que presten servicios: financieros y no
financieros directamente a la micro y pequefia empresa Vy
cursos de entrenamiento a los promotores de la Alcaldia,

con el apoyo de la OMAM.

4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA PARA LA ALCALDIA

MUNICIPAL MEJICANOS.

Para llevar a cabo el presente plan se necesita
definir la estructura organizativa y funciones de aquellos
individuos que formardn parte del equipo en la promocidn

empresarial.

a. Organigrama de la Unidad.

La estructura organizativa de la unidad de promocidn
empresarial sugerida para la coordinacidn y ejecucidn de la
promocidén empresarial, deberd estar organizada de la

siguiente manera:
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Estructura Organizativa Propuesta para la Alcaldia
Municipal de Mejicanos.

Figura 2
CONCEJO
MUNICIPAL
COMISIONES L] SINDICATURA
MUNICIPALES
Ir o ]
i AUDITORIA N
u EXTERNA I
ALCALDE
(DESPACHO MUNICIPAL)
SECRETARIA | POLICIA
MUNICIPAL MUNICIPAL
GERENCIA
GENERAL
PROMOCION SOCIAL | | | INFORMATICA
YR.R.P.P.
DEPARTAMENTO | | | COMITE
JURIDICO CONSULTIVO
[ I I |
UNIDAD UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE PROMOCION
FINANCIERA ADMINISTRATIVA SERVICIOS PLANIFICACION EMPRESARIAL(OMAM)
CONTABILIDAD || RECURSO || DESARROLLO | CATASTRO || DIRECTOR
HUMANO URBANO MUNICIPAL GENERAL
| CUENTAS || SERVICIOS || SANEAMIENTO | DESARROLLO || AUKXILIAR
CORRIENTES GENERALES AMBIENTAL URBANO ADMINISTRATIVO
TESORERIA L UACI* || CEMENTERIO L INGENIERIA'Y || TECNICOS
ARQUITECTURA
| RECUPERACION || GANADERIA L PROMOTORES
DE MORA Y RASTRO
PRESUPUESTO | ESTADO
FAMILIAR
| CENTRO
DESARROLLO INFANTIL

*

fuente: Elaboracién del Grupo.
15/04/2004

* UACI: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.
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Estructura Organizativa de la OMAM

Figura 3.
DIRECTOR
GENERAL
I
I I I
AUXILIAR PROMOTORES PERSONAL
ADMINISTRATIVO TECNICO

Es necesario que la labor de todos los involucrados en
la unidad de promocidén empresarial, cuente con determinadas
condiciones y actitudes:

1. Voluntad Politica: Compromiso de las autoridades
locales (Alcalde y Concejo), basado en el entendimiento de
que la municipalidad debe tener un rol protagdnico en el
desarrollo econbmico local, abandonando actitudes que
aportan visiones de corto plazo.

2. Funciones municipales, que colaboren con los
propdésitos de promocidén empresarial: es necesario que el
resto de la Administracidén se vea involucrada de diversas
formas en la generacidén del proceso de desarrollo local.

Esto redundard en la agilidad administrativa vy
funcional, asi como permitird los ajustes necesarios en los
instrumentos de gestidén (planes, normas etc.) y en 1los

procedimientos administrativos.
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3. Condiciones favorables en el municipio: referida a
la existencia de instituciones que oferten servicios a las
empresas, en areas de:

e Administracién.

e Mercadeo.

e Contabilidad.

e Asistencia técnica, etc.

b. Manual de Organizacién.

El manual de organizacién describe en forma ordenada y
explicativa la autoridad y responsabilidad que existe en
cada puesto que forma la unidad.

A continuacién se propone el manual de organizacidn
para la unidad de promocidén empresarial para la Alcaldia
Municipal de Mejicanos. A través de éste se conocen 1las
funciones que le corresponde a cada uno de los miembros que
integran la unidad, asi como los requisitos que exige el

puesto para aquella persona que lo desempefiara.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS
OFICINA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MANUAL DE ORGANIZACION.

Titulo del puesto: Director General de la Unidad.
Unidad: OMAM

Jefe inmediato: Gerencia General.

Descripcién Genérica:
Es una unidad que facilita informacidén sobre servicios de

desarrollo empresarial y servicios financieros a las
personas dedicadas al comercio y a la prestacidén de

servicios en el municipio.

Funciones diarias:

e Planificar, organizar, dirigir % supervisar las
actividades que estan dirigidas en Dbeneficio de 1los

empresarios del municipio.

e Dar informacidén sobre los servicios y proyectos que la
oficina otorga a los empresarios del sector.
Funciones periédicas:
e Asistir a las sesiones con el Alcalde y el Concejo
Municipal, para dar informe sobre las actividades
ejecutadas por la oficina en el cumplimiento de sus

responsabilidades.

e Servir como unidad de enlace entre ofertantes y

demandantes de servicios financieros y no financieros.
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Funciones eventuales

e Elaborar ©programas ©para el desarrollo practico e

intelectual de los promotores.
e Organizar ferias y encuentros empresariales.

e Asistir a capacitaciones.

Relaciones de Trabajo

Interna. Externa
Concejo Municipal, FADEMYPE, COMURES,
Alcalde, Cuentas Corrientes ISDEM, Calpia,

CCametro*, Bancofit

Supervisién Ejercida

Puestos N°de personas.
Auxiliar Administrativa 1

Promotores 2

Técnicos 1

Supervisién Recibida

Alcalde y Concejo Municipal.

Requisitos para el puesto:
Educacién formal:
Graduado en Licenciatura en Administracidén de Empresas o
carreras a fin.
Conocimientos Técnicos:

Conocimiento de computacién, redaccidn, desarrollo local y
administracién ptblica.

Adiestramiento necesario:

Seminario sobre Municipalismo.

Experiencia Laboral:
2 afios en puestos similares

" Caja de Crédito Metropolitana.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS

- *I’. ___i\__ .'l*
OFICINA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA ﬂﬁ!

MANUAL DE ORGANIZACION.

ey

Titulo del puesto: Auxiliar Administrativo
Unidad: OMAM

Jefe inmediato: Director de la Unidad.

Descripcién Genérica:
Mantener los registros actualizados de las tareas que

realiza la OMAM.

Funciones diarias:

e Atender a los empresarios que llegan a solicitar
informacidén sobre los servicios que brinda la oficina.

e TInscribir personas naturales y Jjuridicas en la base de
datos de la unidad.

e TLlevar organizada y debidamente actualizada la base de
datos de los empresarios inscritos en esta oficina.

e Redactar y mecanografiar los informes correspondientes

de la unidad.

Funciones periédicas:
e Llevar el control de papeleria y utileria de la unidad.

e Realizar cualquier otra actividad que se relacione con
las funciones de la OMAM.
Funciones eventuales
e Servir de apoyo en la organizacidén y coordinacidén de los

proyectos de la OMAM

e Asistir a capacitaciones
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Relaciones de Trabajo

Interna. Externa
Director de la unidad, FADEMYPE.

Todas las demés unidades de la Alcaldia.

Supervisién Ejercida

Puestos N°de personas.

Ninguna -
Supervisién Recibida

Director de OMAM

Requisitos para el puesto:

Educacién formal:
Bachiller en Comercio y Administraciédn.
Conocimientos Técnicos:
Redaccidn, archivo, mecanografia, conocimientos contables vy

administrativos.

Adiestramiento necesario:

Capacitacidén en Relaciones Humanas.
Experiencia Laboral:

1 afio en puestos similares
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ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS

- *I’. ___i\__ .'l*
OFICINA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA ﬂﬁ!

MANUAL DE ORGANIZACION.

ey

Titulo del puesto: Promotor Municipal.
Unidad: OMAM

Jefe inmediato: Director de la unidad.

Descripcidén Genérica:
Incentivar a los empresarios a gque se 1incorporen a 1las

capacitaciones y a la utilizacién de los servicios que

ofrece la oficina en beneficio de las MYPES.

Funciones diarias:

e Orientar a los micros y pequefios empresarios sobre 1los
servicios que brinda la OMAM en beneficio de este

sector.

e Obtener informacidédn que ayude a la elaboracidén de 1los
proyectos que se realicen en la unidad.

Funciones periédicas:

e Formular planes y propuestas de iniciativa 3%
creatividad, relacionadas con el fortalecimiento
empresarial, competitividad, mercadeo, recurso humano,
etc.

e Conducir wun taller de planificacién con empresarios,
orientado a la focalizacién de determinar en qué
consisten sus principales problemas.

Funciones eventuales
e Pasar encuestas para determinar los problemas,

necesidades, demandas y expectativas de los empresarios.
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e FEstablecer contactos % posibles alianzas con

instituciones que brinden apoyo a las MYPES.

e Asistir a capacitaciones.

Relaciones de Trabajo

Interna. Externa
Alcalde FADEMYPE, COMURES,
Director de la unidad ISDEM,

Instituciones de

apoyo al sector

Supervisién Ejercida

Puestos N°de personas.

Ninguna -
Supervisién Recibida

Director de la unidad.

Requisitos para el puesto:
Educacién formal:
Estudiante de 3° afio de Licenciatura en Administracidén de
Empresas o carreras a fin.
Conocimientos Técnicos:

Conocimientos de administracidén publica, desarrollo local,
aspectos legales, administrativos y contables.

Adiestramiento necesario:

Seminario sobre Municipalismo y desarrollo local.
Experiencia Laboral:

2 afilos en puestos similares
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ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS

- *I’. ___i\__ .'l*
OFICINA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA ﬂﬁ!

MANUAL DE ORGANIZACION.

ey

Titulo del puesto: Técnico Municipal.
Unidad: OMAM

Jefe inmediato: Director de la unidad.

Descripcién Genérica:
Proporcionar a la OMAM, el recurso técnico necesario para

que sus actividades sean eficientes 'y alcancen los

objetivos propuestos.

Funciones diarias:
e Apoyo en la organizacién de la OMAM.

e Asesoramiento en la base de datos.
Funciones periédicas:
e Asesoria en el disefio y aprobacidén de presupuesto de 1la
unidad o planes operativos.

Funciones eventuales

e Reforzamiento en el monitoreo de actividades de

capacitacidén, foros y otras actividades que se realicen.

Relaciones de Trabajo

Interna: Externa:
Alcalde, Concejo Municipal FADEMYPE, COMURES,
Director de la unidad ISDEM, FISDL

Supervisién Ejercida

Puestos N°de personas.

Ninguna -
Supervisién Recibida

Director de la unidad.
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Requisitos para el puesto:
Educacién formal:
Graduado en &reas de Ciencias Econdémicas o carreras a fin.
Conocimientos Técnicos:
Conocimientos de economia nacional, desarrollo local,
aspectos legales, administrativos y contables.
Adiestramiento necesario:
Seminario sobre Municipalismo y desarrollo local.
Experiencia Laboral:

2 afios en puestos similares
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Cc. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

La i1importancia de esta herramienta administrativa
radica en el hecho de que por medio de éste, 1los
involucrados de la unidad, conocen los procedimientos que
hay que seguir para realizar las actividades propias de la
Unidad de Promocidén Empresarial.

Interrelacién de la OMAM con las MYPES

Figura 4
: PROMOTORES TECNICOS
Contexto Contexto Contexto Contexto
Socioeconémico > Competitivo > Tecnolégico > Ambiental
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ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS %‘&ﬂﬁ

OFICINA MUNICIPAL DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMP

I

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ASISTENCIA A LAS MYPES

ACT.
NO

RESPONSABLE DE EJECUTARLA

ACTIVIDAD

PROMOTOR

MYPES

AUXILTAR ADMINISTRATIVO

TECNICOS

PROMOTOR

TECNICOS

DIRECTOR

DIRECTOR

LLEVA INFORMACION A LOS
EMPRESARIOS DEL
MUNICIPIO.

LLEGA A LA OFICINA DE LA
OMAM PARA SER INSCRITO
EN LA BASE DE DATOS.

TOMA LOS DATOS DEL
EMPRESARIO Y LOS GUARDA
EN LA BASE DE DATOS DE
LA UNIDAD.

REALIZAN REUNIONES CON
LOS EMPRESARIOS PARA
CONOCER EL GRADO DE
CONOCIMIENTOS QUE
TIENEN.

OTORGA TODA LA

INFORMACION RECOLECTADA
A LOS TECNICOS PARA QUE
SEA ANALIZADA POR ESTOS.

FORMULAN PROYECTOS
ACORDE A LAS
DEFICIENCIAS PRESENTADAS
POR LAS MYPES.

ANALIZA Y EVALUA LOS
PROYECTOS PRESENTADO POR
LOS TECNICOS PARA SER
REALIZADOS.

PRESENTA LOS PROYECTOS
ANTE EL ALCALDE Y EL
CONCEJO MUNICIPAL PARA
SER APROBADO.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS %‘%ﬂi

OFICINA MUNICIPAL DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMP

.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ASISTENCIA A LAS MYPES

ACT.
NO

RESPONSABLE DE EJECUTARLA

ACTIVIDAD

10

11

12

13

14

15

TECNICOS Y PROMOTORES

MYPES

PROMOTOR

PROMOTOR

DIRECTOR Y TECNICOS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

DIRECTOR

REALIZAN TALLERES CON LOS
EMPRESARIOS PARA
PROPORCIONARLES EL
APRENDIZAJE QUE LES BRINDARA
LA OPORTUNIDAD DE MEJORAR
SUS NEGOCIOS.

TIENEN ACERCAMIENTO CON LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS Y
NO FINANCIERAS DEL SISTEMA
PUBLICO Y PRIVADO.

MONITOREA LOS NEGOCIOS PARA
REALIZAR UNA EVALUACION.

REALIZA EL REPORTE CON LOS
RESULTADOS OBTENIDOS.

EVALUAN LOS RESULTADOS.

REDACTA LOS INFORMES PARA
SER PRESENTADOS ANTE EL
IALCALDE Y EL CONCEJO
MUNICIPAL.

PRESENTA LOS INFORMES ANTE
LAS AUTORIDADES DE LA
IALCALDIA PARA SER EVALUADO
EL TRABAJO REALIZADO POR LA
OFICINA.
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5. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA.

a. INTRODUCCION.

La transparencia del mercado de servicios es un
elemento primordial para fortalecer las capacidades de la
micro y pequefla empresa.

En este sentido, las empresas requieren de servicios y
apoyo para desarrollarse, para ser competitivas, para crear
empleo; asi como de los recursos correspondientes. Estos
servicios son Dbrindados en El Salvador por més de
doscientas 1instituciones y organizaciones; sin embargo
muchas veces se desconoce la oferta de estas entidades, sus
alcances en términos geograficos, técnicos y financieros
asi como los requisitos que debe llenar las empresarias y
los empresarios para tener acceso a los servicios dque
ofrecen. Algunas de estas organizaciones estdn detalladas

en el anexo N° 7.

b. JUSTIFICACION.

A partir de la identificacién de las necesidades vy
demandas de los empresarios serd posible poner en marcha un

servicio de informacidén vy orientacidén a las micros vy
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pequeflas empresas, sobre servicios municipales y la oferta
existente, de otras instituciones, de capacitaciédn,
financiamiento y asistencia técnica.

El contenido de un programa de capacitacidén vy
asistencia técnica se constituye de acuerdo con la

evaluacidédn de las necesidades.

c. PROGRAMA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA.

1. Importancia:

El desarrollar programas de capacitacién y asistencia
técnica, constituye un aspecto de suma importancia, ya que
beneficiaran a una gran parte de la poblacidén empresarial,
asi como la actividad econdémica del municipio y la calidad
de vida de la poblacidn, porque mejora la eficiencia en el
servicio y en la produccién de los bienes y servicios que

se ofrecen.

2. Etapas del Programa de Capacitacién.

El desarrollo de un programa de capacitacidén, consta de

cinco fases, que son:

a) Evaluacién de las necesidades de capacitacién.
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b) Determinacidén de los objetivos de aprendizaje.

c) Seleccidédn del medio de capacitacidn.

d) Determinacidén de elementos.

e) Disefio de mecanismos de informacidén para
mantener el sistema de capacitacién en las 4&reas

deseadas.

a)Evaluacién de las necesidades:

La Oficina Municipal de Apoyo a la Micro vy Pequefia
Empresa (OMAM), por medio de opiniones de un grupo de
empresarios, obtiene informacién acerca de las inquietudes
que presentan estos con respecto a determinadas
deficiencias en sus negocios, lo qgque darda a conocer las
adreas en las que se hace necesario estructurar el tipo de
capacitacién y asistencia técnica que requieren los

empresarios.

b)Determinacién de los objetivos del aprendizaje.

Después del anadlisis anterior, se tiene un conocimiento
claro de las necesidades de capacitacidédn que presentan los
empresarios del municipio, lo que permite la formulacidn de
los objetivos que se formularadn para el desarrollo de la

capacitacidén requerida.
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c)Seleccién del medio:

Luego de identificar las fases preliminares, se debe
desarrollar el ambiente necesario que permita seleccionar
el método o medio para llevar a cabo el aprendizaje.

Entre los métodos en los que se puede elegir estan:

¢ Entrenamiento en el puesto.
¢ Conferencia o discusién.
¢ Instruccidén programada.

¢ Videocasetes u otros recursos de innovadora

tecnologia.

d)Determinacién de Elementos.

Para determinar la efectividad de un ©proceso de
capacitacién se debe evaluar sus componentes, los
empresarios vy facilitadores ©para asegurarse que estos
aprenden adecuadamente, ya que al determinar las
necesidades de aprendizaje, hay que tener pruebas que se
estadn satisfaciendo las deficiencias de los empresarios a

través del programa.

Los criterios gue se utilizan para evaluar los

resultados de la efectividad de un programa son: el aumento
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de la productividad, el total de las ventas, reducciones en
costos y desperdicios y las mejoras en el rendimiento, por
lo que se hace imprescindible, contar con un monitoreo
peridbdico de la situacidn que presentan los negocios dque
estéan siendo beneficiados con los programas de

capacitacidn.

3. EJEMPLO DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION HACIA

LAS MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS( MYPES ).

Se daran a continuacidédn una serie de programas dirigidos
hacia los micros y pequefios empresarios, disefiados en base
a las expectativas que presentaron durante la investigacién

efectuada.

Es importante tomar en cuenta gque estos programas deben
ser elaborados, teniendo en cuenta la disponibilidad de
tiempo de los participantes, lo que implica que deben estar
adecuados en fechas y horas que no interfieran con el

tiempo en que hay mayor movimiento productivo.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS

- *I’. __i\__ .'l*
OFICINA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPREQ'r o)
PROGRAMA DE CAPACITACION HACIA LAS MYPES
T
OBJETIVOS DIDACTICOS:
1. Definir 1la empresa e identificar su <ciclo de
funcionamiento.

2. identificar los factores de éxito de una empresa y de

un empresario.
3. Seleccionar y priorizar por lo menos tres 1ideas de

negocios en funcién a las siguientes variables:

e Mercados.

e Recursos Financieros.
e Recursos Tecnoldbgicos.
e Experiencia.

e Rentabilidad.
4. Analizar las necesidades de negocios priorizadas en el

contexto local, regional y nacional.

CONTENIDO:
1. Definicidén de empresas.
2. Etapas para la puesta en marcha de la empresa.
3. Aspectos legales.
4. Caracteristicas de la empresa y el empresario.
5. Anadlisis, seleccidén y priorizacidén de oportunidades de
negocio.
6. Andlisis del entorno empresarial.

7. Ciclo del funcionamiento empresarial.

Duracién Tentativamente:
8 horas

Repartidas en 3 sesiones.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS

. &
OFICINA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA. A

PROGRAMA DE CAPACITACION HACIA LAS MYPES EN EL

-

FINANCIERA.

OBJETIVOS DIDACTICOS:
1. Que el empresario comprenda el concepto e importancia

financiera, identificando las principales funciones.

2. Que el empresario conozca 1los pasos necesarios para
solicitar crédito y la forma de cdédmo autofinanciarse.

3. Conocer y aplicar los procedimientos basicos para 1la
elaboracién del presupuesto de efectivo.

4. Evaluar la rentabilidad de una empresa con respecto a

sus inversiones en activo e inversiones de capital.

CONTENIDO:
1. La Administracién Financiera.
*Concepto.
*Importancia.
*Objetivo.

2. E1 Financiamiento.

*Concepto.
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*Fuentes de Financiamiento.
- Internas.
- Externas.
- Combinadas.
Presupuesto de Efectivo.
*Concepto.
*Importancia.
*Beneficios.
*Procedimientos para elaborar el presupuesto de efectivo
*Andlisis e interpretacidén del presupuesto de efectivo.
Andlisis de los Estados Financieros.
*Empleo de Razones Financieras.
*Andlisis de Liquidez.
*Andlisis de Actividad.
*Andlisis de Endeudamiento.

*Andlisis de Rentabilidad.

Duracidén Tentativa:
25 horas

Repartidas en 8 sesiones.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS & %

OFICINA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.
w———

PROGRAMA DE CAPACITACION HACIA LAS MYPES EN EL.AREA

DE CONTABILIDAD.

OBJETIVOS DIDACTICOS:
1. Que el empresario conozca y defina el concepto de
contabilidad.
2. Conocer el contexto legal de la contabilidad en el pais.
3. Conocer y analizar las cuentas y los elementos béasicas
que la componen.
4. Conocer los registros contables bédsicos y la forma de

organizarlos.

CONTENIDO:

1. La Contabilidad Financiera.

*Concepto.

*Importancia.

*Usuarios Internos y Externos de la Contabilidad.
2. Marco Juridico de la Contabilidad.

*Ley Reguladora del ejercicio de la Contaduria.

*Cbdigo de Comercio.

*Ley del IVA.

*Ley del impuesto sobre la Renta.
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3.Principales Tramites Juridicos Contables.
*Numero de Identificacidén Tributaria.
*Registro Fiscal.
4.La Cuenta.
*Concepto.
*Elementos de la Cuenta.
- Debe
- Haber
- Cargo
- Abono
5.Elementos Basicos de la Contabilidad.
*Elementos del Balance.
- Activos.
- Pasivos.
- Capital.
6.Registros Contables
*Libro Diario.
*Libro Mayor.
*Libro de IVA.
7.Catdlogo de Cuentas y Manual de Instruccidén Contable.
*Concepto.
*Importancia.
*Usuarios Internos y Externos de la Contabilidad.

8.Elaboracidén de Estados Financieros.

Duracidén Tentativa:
35 horas

Repartidas en 10 sesiones.
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OFICINA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA. Az:gr%#*‘i
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PROGRAMA DE CAPACITACION HACIA LAS MYPES EN EL

DE COMERCIALIZACION.

1.

OBJETIVOS DIDACTICOS:

Conocer los elementos béasicos de 1la comercializacién,

asi como su funcionamiento.

2.

Conocer los elementos béasicos para realizar el analisis

de mercado.

3.

Determinar los componentes fundamentales que conforma un

plan de comercializacidn.

CONTENIDO:

La Comercializaciédn.

*Concepto.

*:Qué es el mercado?

*:;Cémo funciona el mercado?

Andlisis del Mercado.

*Conocimiento y analisis del consumidor.
*Factores determinantes de la Demanda.
*Capacidad de compra de los clientes.
*Andlisis de la competencia

*Comparacién de productos y servicios de la empresa con

la competencia.

3.Plan de Comercializacidn.
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*Concepto.
*Elementos que contienen un plan de comercializaciédn.
A. E1 producto.

- Caracteristicas fisicas del producto.

Ciclo de vida de un producto.
B. El precio.

- Fijacién de precios de venta.

Criterios para determinar el precio de venta.
Costos totales.
Competencia

- Politicas de precio.

Descuentos.

Crédito.

Precio de venta.

C. Promociédn.

- Componentes de la promociédn.
(Publicidad.

Ventas personales.
< Promocidén de venta.

Propaganda.

Estrategia de promociédn.
\

D. Distribucidn.
*Concepto.
*Importancia.

*Tipos de canales.

Duracidén Tentativa:
25 horas

Repartidas en 8 sesiones.
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4. COSTOS DE CREACION Y MANTENIMIENTO DE LA
UNIDAD RESPONSABLE PARA REALIZAR LA

PROMOCION EMPRESARIAL.

La Alcaldia Municipal de Mejicanos, para llevar a cabo
sus planes de promocidén empresarial, por medio de la unidad
responsable (OMAM), se hace imprescindible que cuente con
los recursos necesarios que permitirdn funcionar con
eficiencia cada una de las labores que 1le corresponde

desempefiar.

La adquisién de 1los recursos que la unidad objeto de
estudio requiere para su funcionamiento, estard determinada
por la asignacidédn presupuestaria que el Concejo Municipal
le conceda, factor que logrard obtener una mayor eficiencia

del desarrollo econdmico para el municipio.

Asimismo trabajar con otras instituciones que apoyan a
las instituciones, como: Comisidén de Municipalidades de 1la
Republica de El Salvador (COMURES), Instituto Salvadorefio de
Desarrollo Municipal (ISDEM), Instituto Salvadorefo de

Formacién Profesional (INSAFORP), etc.
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= RECURSO HUMANO.

Para toda organizacidén es imprescindible contar con un
personal altamente calificado y la OMAM no es la excepciédn,
ya que el trabajo que tienen que desempefiar es de suma
importancia para 1llevar a cabo el plan de desarrollo
econdmico local proyectado, porque ningun plan funcionaré
si las personas que 1lo ejecutan no entienden o conocen
acerca de los elementos que lo conforman; por lo qgque la
seleccidén de estas personas debe estar regido por el manual

de organizacién gque maneja la unidad.

= RECURSOS MATERIALES.

Para realizar un desempefio en las actividades que seran
desarrolladas por la unidad, ésta debe poseer todos 1los
elementos materiales gque asi lo permitan. Es importante
que la oficina cuente con su propio equipo de trabajo y no
tenga que depender o utilizar los recursos de otras
unidades, porque esos detalles hacen que se dé pérdida de
tiempo y otros problemas que causan conflicto entre las
unidades de la organizacidén y desequilibren el ambiente

laboral.
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A continuacidn se presenta el presupuesto de
funcionamiento para la Oficina Municipal de Apoyo a la

Micro y Pequefila Empresa (OMAM) :

Presupuesto Anual para el Plan de Desarrollo Econdémico
impulsando la Promocién Empresarial para el 2005.

Cuadro N°20

CANTIDAD CONCEPTO VALOR
SUELDOS $14,325.71
1 DIRECTOR $ 4,200.00
1 SECRETARIA $ 1,897.14
2 PROMOTORES $ 5,485.71
1 TECNICO $ 2,742.86
MOBILIARIO Y EQUIPO $ 2,467.42
2 ESCRITORIOS TIPO SECRETARIAL S 483.42
2 SILLAS GIRATORIAS $ 480.00
2 COMPUTADORAS $ 1,300.00
2 IMPRESORES $ 97.00
1 ARCHIVO DE CUATRO GAVETAS $ 107.00
TOTAL $16,793.13

= RECURSOS FINANCIEROS.
La Alcaldia Municipal de la Ciudad de Mejicanos, con el

propdésito de implementar el plan de desarrollo econdmico
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que impulsa la promocidén empresarial para las micros vy
pequefias empresas, ésta requiere de recursos financieros
disponibles para su ejecucidédn, por lo gque se hace necesario
solicitar una asignacidén presupuestaria que contribuya a la
realizacidén de este proyecto, la cual serd destinada para
cubrir salarios, compra de mobiliario y equipo, asi mismo
la implementacidén de programas de capacitacidén y asistencia
técnica, lo que implicard la elaboracidén o reproduccidn de
material necesario para dicho fin.

Todo lo anterior se considera que debe entrar vigencia
a partir del momento en que dicha propuesta sea aceptada
por las autoridades correspondientes, para su debida
implementacién; tales fondos provendran del Fondo Municipal
o institucidén que apoye dicho plan y otra parte que la
mayoria de veces proviene por parte de los empresarios que
entran en el proceso.

Ilustrando los gastos en gue se incurriradn para la

ejecucidén del plan, se detallan en el siguiente cuadro.
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Presupuesto de Costos Anuales para la Implementacién del
Plan de Promocién Empresarial para el aifio 2005.

Cuadro N°21

CONCEPTO VALOR
SALARIOS $14,325.71
MOBILIARIO Y EQUIPO $ 2,263.42
PAPELERIA Y UTILES $ 285.71
CAPACITACION $ 685.71
SERVICIOS VARIOS $ 457.14
TOTAL $18,017.69

La promocidén empresarial no resulta nada ajeno para
los gobiernos locales, ya que estos por lo general dependen
de la actividad econdmica que tienen los municipios, por lo
que es un factor a tomar en cuenta y gque no sea nada
improcedente dentro de los proyectos que disefian 1las
autoridades municipales en bienestar de 1la poblacidén en
general.

Las municipalidades deben formar alianzas con las
instituciones de apoyo a 1las MYPES, para enfrentar la
problemadtica que sobrellevan, por no contar con 1los
recursos y medios necesarios para sobrevivir en este mundo
tan competitivo y donde solo logran subsistir los més

fuertes.



5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2005

ACTIVIDADES

Planificacién Estratégica del Plan

1.Disefio de la misién y visidn
2.Fijacién de politicas.

3.Seleccidén de Métodos y
Estrategias

Organizacién del Plan

1.Definicién de la Estructura
Organizativa de la OMAM

2.Seleccidén y Contratacidén de
promotores y técnicos

3.Definicidén de procedimiento para
el plan de desarrollo

Ejecucién del plan

1.Coordinacién de recursos:
materiales, humanos, financieros.

2.Elaboracién de programas de
capacitaciones

3.Inicio de la imparticidén de
capacitaciones

4.Evaluacién del plan y las
capacitaciones

1° MES

2° MES

3° MES

4° MES

5° MES

6° MES

7° MES

8° MES

9° MES

10° MES

11° MES

12°
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ANEXO N°1.

PDATOS ECONOMICOS BASICOS

INDICADORES DE POBREZA (%)]

IDECIL DE POBREZA: | 9
IMORTALIDAD INFANTIL (Por millar): || 24
IANALFABETISMO 10 ANOS Y MAS: | 7
[HACINAMIENTO: || 14
[VIVIENDAS PISO Y TIERRA: | 10
IRANCHO CHOZAS Y VIVIENDAS IMPROVISADAS: | 2
[SIN SERVICIO DE AGUA POTABLE: | 12
[SIN SERVICIO SANITARIO: | 2
|SIN SERVICIO DE DRENAJE: || 20
|SIN ENERGIA ELECTRICA: | 4
ITASA NETA DE ESCOLARIDAD 1-6: || 72
ITASA NETA DE ESCOLARIDAD 7-9: || 23
[EXTRA EDAD 1-6: || 37
[EXTRA EDAD 7-9: | 41
|[POBLACION RURAL MUNICIPIO: IE

©2000 Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local - FISDL, El Salvador, C.A..




ANEXO N°2

HONDURAS

OCEANO PACIFICO

fuente: www.mipais.com.sv

Ubicacién del Municipio de
Mejicanos en el
Departamento de San Salvador.




ANEXO N°3

SITUACION DEL EMPLEO EN EL SALVADOR.

Desempleo
7%

Subempleo
28%

cupado
Pleno
65%

OOcupado Pleno B Subempleo ODesempleo

Fuente: Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2001.




ANEXO N°4

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

I

Estamos realizando un estudio a los micros y ©pequefios
empresarios del Municipio de Mejicanos, con el propdsito de
conocer las situaciones que enfrentan en aspectos como: la
concesién de préstamos, la capacitacién y asesorias técnicas vy
asi determinar los factores que impiden o favorecen el
desarrollo de sus negocios.

Atentamente le solicitamos contestar esta encuesta, marcando con

n

una "x" la eleccidn que corresponda, toda la informacidn que nos

sea proporcionada es de caracter confidencial.

DATOS DE IDENTIFICACION:

Sexo: F [:] M [:]

Edad: 15-18 [:] 19—25[:] 26 a 40 [:] 41 a mas [:]

Nivel de Estudios: No posee estudios [:] Educ. Bésica[:]
Bachillerato [:] Técnico [:] Universitario [:]
Clasificacién de la Empresa: Microempresa [:] Pequefia Empresa[:]

Tipo de Empresa: Industrial [:] Comercial [:] De servicios [:]

Otros[:] Capital de trabajo:

Numero de trabajadores: Ubicaciédn:

Giro del negocio:

PREGUNTAS:
1. ;Conoce usted de programas que impulsa el Gobierno y las

municipalidades en apoyo a las Micros y Pequefias Empresas?

si [ ] vo [ ]



¢Ha recibido capacitacién en alguna &area que le ayude a
desarrollar su negocio y los ingresos?

Si [:] No [:]

¢En cudl de las siguientes Areas recibid la capacitacién?

a)Administrativo [:] d) Personal [:]
b)Mercadeo [:] e) Aspectos técnicos [:]
c)Financieros [:] f) Otros [:]

;Conoce instituciones que proporcionen capacitacién vy
asistencia técnica a la micro y pequefa empresa?

Si [:] No [:]
¢Le han proporcionado asistencia técnica ©por parte de
instituciones que apoyan a la micro y pequefia empresa?

Si [:] No [:]
;Posee crédito con instituciones financieras?

Sil:l No |:|

¢Con qué institucidédn posee crédito?

a) Cajas de Crédito [:] b) Bancos [:]
c) ONG de desarrollo [:] d) Usureros [:]
e) Calpia [:] f) Ninguno [:]
g) Otros

¢Al momento de solicitar préstamos, se los conceden sin

si|:| No I:I

¢Por qué considera qué hay obstédculos para conceder un

problema?

crédito?
a) Falta de garantias [:] c) Tramites engorrosos
b) Poco apoyo al sector d) Otros

10.;Considera usted que al recibir apoyo de 1los gobiernos

municipales mejorara la situacidén de sus negocios?

Sil:l No |:|

[]
[]



11.:Conoce usted la organizacién y los servicios que brinda la

oficina de apoyo a la Micro y Pequefia Empresa de la Alcaldia de

Sil:l No I:I

12.:Cémo califica la prestacidn de servicios de esa oficina?

a)Excelente [:] c)bueno [:] e)malo [:]
[]

Mejicanos?

b) Muy bueno [:] d) regular
13. Ha participado alguna vez en:

a) Ferias empresariales [:] b) Exposiciones Locales [:]

c) Demostraciones [:] d) No ha participado [:]

e) Otros [:]

14. :En su opinidn en qué area necesitan apoyo o capacitacidn?

a) Administrativa [:] e) Atencidén al cliente [:]

b) Financiera [:] f) Personal [:]
c) Mercadeo [:] g) Otros [:]
d) Técnico [:]

15. ;Como evalua el desarrollo local del municipio de

Mejicanos?

a) Excelente c)Favorable [:]

b) Muy favorable d) Desfavorable [:]

16.;Conoce el Plan de Gobierno del Concejo Municipal de

si |:| Nol:l

17.:Qué se requiere para promover el desarrollo local del

Mejicanos?

Municipio?




ANEXO N°6.

"Ordenanza Municipal De La Alcaldia Municipal de

Mejicanos"'.

El concejo Municipal de Mejicanos a partir de 1la
ciudadania en los <cabildos abiertos =zonales que se
realizaron a principios del afio 2001, 1inicié wun arduo
trabajo a través de la comisién de ordenanza del concejo
con el objetivo de <crear, actualizar las ordenanzas
existentes en el municipio.

Se decreta la siguiente ordenanza:

"ORDENANZA PROMOTORA DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL DEL
MUNICIPIO DE MEJICANOS".

ART.1 La presente Ordenanza tiene por objetivo:

1°. Fomentar la actividad comercial para el desarrollo
del municipio.

2°.Regular la Administracidén de Centros de Comercializacidn
Municipal.

De los Articulos 4 al 14 se define la ordenanza promotora

de la actividad comercial.

! Diario Oficial, tomo N° 358, Decreto N°3, San Salvador, 28 de marzo de 2003.



Se contard con un registro de la Actividad comercial
del municipio o bajo 1la responsabilidad de 1la Oficina
municipal de Apoyo a las Microempresas (OMAM) de Mejicanos,
contando con el apoyo de Departamento de Catastro y el
Departamento de Mercados.

Con el objeto de promover la actividad comercial en
municipio de mejicanos se organizard al menos dos ferias
anuales de comercializaciédn, dichas actividades serén
coordinadas por la OMAM, con la colaboracién de otras
Secciones o Departamentos de la municipalidad.

Con el objeto de promover el intercambio de
experiencias y empresarios del municipio se organizara al
menos un Encuentro Comercial anualmente, dichas actividades
seran coordinadas por la OMAM.

Se llevard expediente de cada puesto, chalet y quiosco
donde se detallara:
1) Acuerdo Municipal de Adjudicacidédn o desajudicacidn
2) Generalidades de Adjudicatario
3) Actualidad de Pagos
4) Reconocimiento y Sanciones
Dicho archivo bajo la responsabilidad del Departamento

de Mercados.



Del archivo de puestos, chalet y quioscos se informara
a Departamento de Cuentas Corrientes para seguimiento de
pagos y al Departamento de Catastro para seguimiento de
giros comerciales, al menos una vez al mes.

Para la adjudicacién de un puesto, el interesado
deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentar por escrito su peticidén al concejo
agregando a la misma la documentacidédn pertinente
sobre la identificacién de la persona interesada.

b) Si el interesado va dedicar el puesto para la
venta de alimentos deberd presentar el permiso de
la Unidad de Salud correspondiente, el cual
deberd renovarse cada afio.

c) No contar con otro puesto asignado directamente a
renovarse cada afo.

d) Cumplir con los requisitos planteados en 1la
presente ordenanza.

De toda solicitud el Concejo deberd pronunciarse en un
término maximo de treinta dias hébiles, a partir de la
fecha de presentacién de la solicitud, ya sea autorizando o
denegando la adjudicacién o ©permiso solicitado para

desarrollar actividad comercial en el municipio.



E1l concejo podra autorizar cuando lo estime
conveniente la instalacidén de ventas en las aceras,
parques, plazas municipales y predios municipales al aire
libre cuando se trate de dias festivos o fiestas
patronales, las cuales podrdn permanecer solo el dia o los
dias estipulados como tales.

Una vez concluidos los dias festivos los comerciantes
deberan desalojar 1los lugares antes sefnalados, caso
contrario se procederd al decomiso de la mercaderia y la
aplicacién de la multa de un mil colones.

Cada comerciante se compromete a retirar todo tipo de
basura, desperdicios del lugar que ocupd, en caso de

incumplimiento se impondrd multa de quinientos colones.

Administracién de Centros de Comercializacidn
Esta ordenanza esta descrita desde el Art. 15 al 20.
La Administracién de centro de comercializacidén podra

realizarse asi:

a) Directamente por la municipalidad.
b) Por Asociacidén de Adjudicatarios
c) Por Empresas de Economia Mixta constituidas para

tal fin.



Para administrar centros de comercializacidn por
Asociacién de Adjudicatarios o Empresas de Economia Mixta
se realizard contrato con la municipalidad por un plazo de
dos afios, pudiendo ser renovable.

El incumplimiento del contrato sera causal de suspensiédn
a cualquier plazo de la administracidén, sin prejuicio de la
municipalidad.

El Derecho para adjudicacidédn de puestos serd a través de
Contratos anuales, habréd previa revisién de cumplimiento de
requisitos legales para poder ser prorrogado.

Se prohibe a una misma persona la tenencia de mas de un
puesto o mds de tres por una misma familia, entendiéndose
que estan comprendidos dentro de éstas, padres, hermanos e
hijos y que por cada generacidén podra permitirse solamente

la tenencia de un puesto.



ANEXO N° 7

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES QUE APOYAN A LAS

MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS.

ASOCIACIONES, INSTITUCIONES Y PROGRAMAS PARA
EL APOYO DEL SECTOR MICRO Y PEQUENA EMPRESA

SALVADORENA.

INSTITUCIONES QUE OTORGAN CREDITO AL SECTOR
DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN EL Area
METROPOLITANA DE SAN SALVADOR.

RED DE PROGRAMAS DE APOYO A LA MICRO Y A LA
PEQUENA EMPRESA SALVADORENA.



1. ASOCIACIONES, INSTITUCIONES Y PROGRAMAS PARA EL APOYO

DEL SECTOR MICRO Y PEQUENA EMPRESA SALVADORENA.

1.1. ASOCIACION DE MEDIANOS Y PEQUENOS EMPRESARIOS

SALVADORENOS (AMPES)

I. Datos Institucionales

Tipo de organizacién: Organizacidn Tel: (503)222-7779/222-0478
Gremial sin fines de lucro Fax: (503)281-6551
Direccidén: 15 Av. Norte #313 E-mail:ampes@cyt.net

San Salvador, El Salvador, C.A.

II. Datos Generales.
A. Objetivos de la Institucién

¢ Representar los intereses de la micro, pequefia y mediana
empresa salvadorefia.

¢ Aumentar la participacidén y el grado de influencia del sector
de micro, pequefios y medianos empresarios dentro del proceso

de desarrollo econdémico y social del pais.

B. Objetivos en Asociatividad

Promover el desarrollo integral de los micros, pequefios vy
medianos empresarios dentro de un marco de la Economia Social de

Mercado.

C. Grupo Meta

Micro y Pequefila Empresa en el sector de comercio, industria vy

servicios.

D. Cobertura Geografica E. Area de Influencia

Urbana
San Salvador - Sonsonate




SERVICIOS QUE OFRECEN:

Servicios No Financieros: Capacitacidn en las

siguientes Aareas:

¢ Gestidén Empresarial: Costos, Legalizacidn, Mercadeo

administracidédn de la produccidn, otros.
¢ Actualidad Nacional: globalizacidén, IVA, otros.

¢ Trabajo en equipo: Comunicacién, liderazgo, relaciones

humanas.

¢ Asesoria: legal, contable-tributaria, empresarial y de

personal.

¢ Promocién de Dbienes vy servicios de los asociados:
mediante: a) participacién en ferias y exposiciones a
nivel local, nacional % regional, b) directorio

empresarial, c)Anuncios en boletin trimestral.

¢ Centro de documentacidn.

Otros Servicios:

¢ Asesoria Empresarial en Gestidn

¢ Asistencia técnica en el Area de Producciédn
¢ Asesoria Administrativa

¢ Acceso a lineas de crédito mediante convenios paralelos

con instituciones financieras.
¢ Representacidédn Gremial a nivel nacional e internacional

¢ Seqguro de vida Colectivo




1.2 ASOCIACION DE PROMOTORES COMUNALES SALVADORENOS

(APROCSAL)
I. Datos Institucionales
Tipo de organizacién: Organizacién Tel: (503)225-7168/225-6655
Gremial sin fines de lucro. Fax: (503)225-7168/225-6655
Direccién: Av. San José #322 E-mail:aprocsal@navegante.com.sv

Colonia E1 Refugio
San Salvador, El Salvador, C.A.

II. Datos Generales.
A. Objetivos de la Institucién

Fortalecer el desarrollo de comunidades rurales y urbano
marginal mediante la organizacién local para desarrollar
practicas no tradicionales de salud e impulsar actividades
generadoras de ingresos que tiendan a mejorar la calidad de

vida de las personas.

B. Objetivos en Asociatividad

Organizar a microempresarios rurales y urbano marginales en
grupos productores de agro-industria de plantas medicinales
para fortalecer su economia familiar en lo particular y una

fuente de empleo en la localidad.

C. Grupo Meta

Microempresa en el sector de agro- industria a nivel rural

y urbano marginal

D. Cobertura Geografica E. Area de Influencia

San Salvador - Usulutén Urbana/ Rural
San Miguel - Chalatenango
La Libertad - San Vicente




SERVICIOS QUE OFRECEN:

Servicios No Financieros:

Formacidén de grupos
Planeacidén Estratégica
Mercadotecnia y distribucién de productos.

Asistencia Técnica en la gestidn empresarial

Otros Servicios:

¢

Asesoria/ facilitacién de produccidédn agricola organica

de plantas medicinales, alimenticias y/o cosméticas.

Asesoria/ facilitacidén y capacitacidén en produccidn de

abono orgéanico.

Asesoria y capacitacidén en procesamientos de esencias

y fitopreparados.

Supervisidén y evaluacidédn de control de calidad.




1.3. ASESORIA, ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION, S.A. DE

C.V. (CYTA S.A. DE C.V.)

Datos Institucionales

Tipo de organizacién: Organizacidn Tel: (503) 260-1781
No Gubernamental. Fax: (503) 260-1765
Direccién: 41 Av. Norte E-mail: cytalejje.com

Colonia Flor Blanca
San Salvador, El Salvador, C.A.

II. Datos Generales.

A. Objetivos de la Institucién

Gestionar fondos de la cooperacidén nacional e internacional,
para ejecutar proyectos y programas sociales, econdmicos vy
ambientales.

Potencializar habilidades y capacidades de las personas para
que logren su propio desarrollo empresarial.

Proporcionar capacitacidén y asistencia técnica y crediticia a
los sectores de la MIPYME.

Integrarse a otras organizaciones con fines similares a nivel
nacional y centroamericano.

B. Objetivos en Asociatividad

Brindar asesorias y consultorias a empresas publicas vy
privadas, nacionales e internacionales.

Facilitar procesos de integracidén, gremializacidn y clusters
empresariales con enfoque de desarrollo local sostenible.

C. Grupo Meta

Micro, Pequefla y Mediana Empresa en el sector de comercio,
industria, servicios

D. Cobertura Geografica E. Area de Influencia

San Salvador - Usulutéan Urbana/ Rural

San Miguel - Cabafias
La Paz - Cuscatléan
Ahuachapan - Santa Ana

La Libertad




SERVICIOS QUE OFRECEN:

Servicios No Financieros:

¢ Facilitacién del proceso de formacidén de Clusters

empresariales

¢ Asesoria en la calidad de los servicios

Otros Servicios:
¢ Capacitacidén en Educacidén no Formal

¢ Asesoria en el area de salud y medioambiente.



1.4. ASOCIACION SALVADORENA DE INDUSTRIALES (ASI)

I. Datos Institucionales

Tipo de organizacidén: Organizacidn Tel: (503)279-2488/298-5855
Gremial. Fax: (503)279-2070/298-5677
Direccién: Calles Roma y Liverpool E-mail: pymes@asi.com.sv

Colonia Roma
San Salvador, E1 Salvador, C.A.

IT. Datos Generales.
A. Objetivos de la Institucién

¢ Fomentar y proteger la produccidén del pais.

¢ Defender los intereses de los industriales del pais en general

y los intereses de sus asociados en particular.
¢ Fomentar el establecimiento de nuevas industrias.

¢ Fomentar el desarrollo del pais en la produccidén de materias

primas bésicas.

B. Objetivos en Asociatividad

Promover la formacién de grupos empresariales del sector
industrial asesoradndolos en los diferentes aspectos para su

desarrollo.

C. Grupo Meta

Micro, Pequefia y Mediana Empresa en el sector de comercio,

industria, pesca.

D. Cobertura Geografica E. Area de Influencia

) Urbana/ Rural
Nacional.




SERVICIOS QUE OFRECEN:

Servicios No Financieros: Capacitacidén y desarrollo de

recursos humanos:

¢ Fortalecimiento del nivel de competitividad de 1los
asociados a través de la Unidad de Asistencia Técnica de

la Industria.
¢ Diagndéstico de necesidades empresariales.
¢ Planeacidén estratégica de los grupos.
¢ Plan de trabajo de los grupos.
¢ Divulgacién de eventos y ferias a nivel mundial.

¢ Servicio de Comercio Internacional y acceso a bases de

datos en Internet y centro de documentacidn.

Otros Servicios:

¢ Capacitacién gerencial, técnica vy administrativa al
personal de los asociados a través del Centro de

Capacitacidén Industrial.

¢ Plan de Becas para capacitacidén, ofrecidas por gobiernos

y organismos internacionales.
¢ Asistencia técnica, juridica y econdmica.
¢ Andlisis y estudios de anteproyectos de leyes.

¢ Desarrollo y Fortalecimiento de 1la bolsa de trabajo.



1.5. CARE EL SALVADOR - PROYECTO MICROS

I. Datos Institucionales

Tipo de organizacidén: Organismo
Internacional.
Direcciébn: Calle 3, casa #20

Tel: (503)273-4100/271-2035
Fax: (503)273-0939/222-0286
E-mail: micros@care.org.sv

Colonia Lomas de San Francisco
San Salvador, E1 Salvador, C.A.

IT. Datos Generales.
A. Objetivos de la Institucién

¢ Mejorar las estrategias de
personas microempresarias.

gestién y negociacidén de las

¢ Promover la
microempresas,
microempresarias.

rentabilidad y
facilitando

competitividad de las
recursos a las personas

¢ TFomentar la asociatividad entre los empresarios de una misma
rama econdmica, operativizandolos por medio de la formacidén de
Redes Empresariales u Organizaciones de Hecho.

B. Objetivos en Asociatividad

¢ Facilitar el
Empresariales.

proceso de autogestiodn de las Redes

¢ Lograr eficiencia colectiva para favorecer a su competitividad
en los mercados.

C. Grupo Meta

Micro, Pequefia y Mediana Empresa en el sector de comercio,

industria y servicios.

D. Cobertura Geografica E. Area de Influencia

San Salvador (Barrio Santa
Anita y Col. La Rébida),
San Miguel y Usulutan

Urbana/ Rural




SERVICIOS QUE OFRECEN:

Servicios No Financieros:

¢ Formacién de  grupos asociativos: facilitacidén del

proceso de conformacidén y organizacidn.
¢ Asesoria Legal

¢ Capacitacidén en Administracidén de Fondo de Crédito.

Otros Servicios:

¢ Servicios de oficina: Para formalizar las relaciones

comerciales, entre empresarios y clientes.
¢ Gestidén y facilitacidn de capacitaciones técnicas

¢ Capacitacién Administrativa -—-Gerencial: Cursos Dbéasicos
de administracidén, costos, registros basicos, mercadeo y

ventas, produccidén y calidad.

¢ Desarrollo de Imagen: Apoyo en el desarrollo de la

identificacidén del negocio.
¢ Negociacidén con Proveedores.

¢ Gestidn de seguridad social y salud preventiva.



1.6. CAMARA SALVADORENA DE ARTESANOS (CASART)

I. Datos Institucionales

Tipo de organizacidén: Asociaciédn Tel: (503) 263-2400
Sin fines de lucro. Fax: (503) 263-5350
Direccién: 77 Av. Norte y Pasaje E-mail: casart@fes.com.sv

Los Pinos, Colonia Escaldn
San Salvador, El Salvador, C.A.

II. Datos Generales.
A. Objetivos de la Institucién

Desarrollar la estructura organizativa como de entidad
autdénoma de apoyo artesanal capaz de movilizar el esfuerzo
conjunto entre los artesanos, iniciativas privadas, ONG’s,
organismos internacionales y el Estado, con el objetivo de
facilitar las condiciones méas propicias del desarrollo del
sector y lograr autofinanciamiento progresivo en los costos

de funcionamiento.

B. Objetivos en Asociatividad

¢ Incrementar la competitividad entre el sector artesanal.

¢ Fomentar la organizacidén empresarial de los artesanos a nivel
nacional.

¢ Crear oportunidad de desarrollo dentro del sector.
¢ Optimizar el recurso institucional de la Cémara.

¢ Lograr que las empresas que adopten estas estrategias alcancen
mayores niveles de competitividad.

¢ Fomentar la autogestidén de los artesanos (as) organizados.
¢ Mejorar canales de distribucidén de productos.
¢ Lograr mejorar procesos de produccidn.

C. Grupo Meta

Pequefia y Mediana Empresa en el sector de comercio,
industria, servicios y agroindustria.

D. Cobertura Geografica E. Area de Influencia

, Urbana/ Rural
Nacional




SERVICIOS QUE OFRECEN:

Servicios No Financieros: Formacidén de Redes Empresariales

¢

¢

Formacidén de los grupos asociativos.
Seleccidén de mano de obra especializada.

Promocidén de alianzas estratégicas: entre grupos vy

empresas que consumen sus productos.
Elaboracidén de planes de trabajo.
Evaluacidén y sondeo de mercado.

Otros

Otros Servicios:

*

¢

Capacitacién basica microempresarial.

Capacitacidén  técnica especializada en procesos de
produccidn

Capacitacidén microempresarial especializada: mercadeo,
contabilidad, control de la produccidén, administracidn,
otros.

Crédito: a través de convenios con Bancos y Cajas de
ahorros.

Estudios de factibilidad técnica.



1.7. FUNDACION PROMOTORA DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA (CENTROMYPE)

I. Datos Institucionales

Tipo de organizacién: Asociaciédn Tel: (503) 267-0069
Sin fines de lucro. Fax: (503) 267-0011
Direccidén: Av. Dr. Manuel E-mail:negocios@centromype.com.sv

Enrique Araujo, Edificio Century
Plaza 4° nivel, San Salvador, El Salvador, C.A.

II. Datos Generales.

A. Objetivos de la Institucién

¢ Propiciar el encuentro entre las MYPES y otras empresas de
mayor tamafio a través de relaciones de negocios a nivel
nacional e internacional.

¢ Desarrollar enlaces de negocios entre las MYPES y la comunidad

de salvadorefios residentes en el exterior.

B. Objetivos en Asociatividad

Promover la competitividad de las MYPES a través del fomento de

la cooperacidédn interempresarial (Asociatividad).

C. Grupo Meta

Micro vy Pequefla Empresa de todos los sectores de actividad

econdémica.

D. Cobertura Geografica E. Area de Influencia

, Urbana/ Rural
Nacional




SERVICIOS QUE OFRECEN:

Servicios No Financieros: Enlaces de negocios:

¢

¢

*

Calificacidén de la demanda
Gestiones del proceso

Concrecién del negocio

Otros Servicios: Calificacidén de empresas competitivas:

¢

¢

Recopilacidén de informacidn
Identificacidén de pequefias empresas.
Verificacidén en planta.

Proceso sistemdtico de verificacién empresarial bajo un

enfoque de mercado.

Convenio de trabajo.

Informacién.

Banco de datos sobre oportunidades de negocios.

Red de contactos con encargados de suministros vy

compradores.



1.8. ASOCIACION CLUSA DE EL SALVADOR.

I. Datos Institucionales

Tipo de organizacidén: Asociacidn Tel: (503) 264-06/04/05
No gubernamental sin fines de lucro. Fax: (503) 264-7134
Direccidén: 32 Calle Poniente E-mail: leombo@navengate.com.sv

y Calle Las Ceibas # 5010
Col. Escaldn, San Salvador, El1 Salvador, C.A.

II. Datos Generales.
A. Objetivos de la Institucién

Desarrollar capacidad competitiva agricola de los productores de
cultivos no tradicionales de exportacidén y mercado local
mediante el empleo de técnicas apropiadas y sostenibles para la
produccidn, procesamiento y comercializacién, a la vez que se
desarrolla una gestidédn empresarial que contribuya al

fortalecimiento y consolidacién de las organizaciones.

B. Objetivos en Asociatividad

Formar grupos o empresas con fines de hacer negocios.

C. Grupo Meta

Cooperativas de Produccidédn Agropecuaria, Asociaciones de Segundo
Nivel vy Micro, Pequefia y Mediana Empresa en el sector de

comercio, industria, servicios.

D. Cobertura Geografica E. Area de Influencia

_ _ Rural
Nacional e Internacional




SERVICIOS QUE OFRECEN:

Servicios No Financieros:

Formacién de grupos con fines empresariales.

Asesoria en: Produccién, mercadeo, servicios

crediticios.
Planificacidén estratégica y operativa.

Organizacidn de grupos

Otros Servicios:

*

*

Asesoria Empresarial

Asesoria financiera a: Organizaciones que manejan fondos

de crédito revolventes.
Asesoria para la Produccidén Organica.
Asesoria Manejo post cosecha.

Comercializacidn.



1.9. FUNDACION PARA EL AUTO DESARROLLO DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA (FADEMYPE)

I. Datos Institucionales

Tipo de organizacién: Fundacidn Tel: (503) 225-9415
sin fines de lucro. Fax: (503) 225-9415
Direccién: Calle Gabriela E-mail: fademype@navegante.com.sv

Mistral # 209
San Salvador, El1 Salvador, C.A.

IT. Datos Generales.
A. Objetivos de la Institucién

¢ Ofrecer servicios financieros y no financieros a la Micro vy
Pequefia Empresa.

¢ Crear y proporcionar servicios administrativos gque mejoren la
gestidén empresarial de la MYPE.

¢ Fomentar la asociatividad empresarial a través de la formaciédn
y atencién de grupos empresariales para desarrollar acciones
de beneficio colectivo.

¢ Promocionar capacitacidén y asesoria empresarial, wutilizando
metodologias préacticas e innovadoras que facilitan la
aplicacién de los conocimientos adquiridos.

B. Objetivos en Asociatividad

Fortalecer la organizacién de redes grupales, con visidén de
cardcter empresarial, asegurando la consolidacién y evolucidn de
los grupos con estructuras que contribuyan a que sus miembros
puedan obtener beneficios comunes y que sean mas competitivos en
el mercado y asi puedan lograr su autosostenibilidad.

C. Grupo Meta

Microempresas de los sectores de comercio, industria y
servicios.
D. Cobertura Geografica E. Area de Influencia
Urbano
San Salvador - Santa Tecla
Santa Ana




SERVICIOS QUE OFRECEN:

Servicios No Financieros:

*

Proyectos de Inversidén: para grupos asociativos en las

areas de produccidn y servicios.
Asistencia Técnica Financiera.
Planificacidén Estratégica

Apoyo a la Comercializacidn

Desarrollo de Alianzas Estratégicas y/o enlaces

institucionales.

Facilitacidén de Informacidén de cardcter comercial
Desarrollo de manuales y procedimientos de atencidén a
grupos.

Desarrollo de metodologias de apoyo a los grupos

asociativos.

Otros Servicios:

Capacitacién vy Asesoria: Gestidén Empresarial, Técnica
Puntual, Diplomados.

Asesoria y Asistencia técnica: a nivel gerencial, en
Organizacidén Empresarial

Investigacién y Desarrollo: modelos y metodologias,

Investigaciones relacionadas con el sector MYPE.



1.10. FUNDACION CRECER EL SALVADOR

I. Datos Institucionales

Tipo de organizacién: Fundacidn Tel: (503) 279-3139
Privada sin fines de lucro. Fax: (503) 279-3140
Direccién: 71 Av. Norte # 715 E-mail: cdominguez@telesal.net

Col. Escalédn
San Salvador, El Salvador, C.A.

ITI. Datos Generales.
A. Objetivos de la Institucién

¢ Promover el crecimiento econdédmico con equidad, a través del

fortalecimiento y desarrollo de habilidades empresariales.

B. Objetivos en Asociatividad

Mejorar la capacidad de gestidén para enfrentar las diferentes
fuerzas del mercado; asi como el desarrollo de capacidades

personales y grupales.

C. Grupo Meta

Micro y Pequefia Empresa en el sector de comercio, industria vy

servicios

D. Cobertura Geografica E. Area de Influencia

o . Urbano/ Rural
Regidn Occidental y

Paracentral del pais.




SERVICIOS QUE OFRECEN:

Servicios No Financieros:

¢ Formacidn de grupos: diagndéstico participativo,
planeacidén estratégica.

¢ Manual organizativo y de funciones.

¢ Promocidn.

¢ Asesoria legal y juridica especifica.

¢ Asistencia Técnica en: Produccidén y Comercializacidn.

¢ Asesoria en gestidn empresarial: mercadeo, capacidad de

gestidén, organizacidn.

Otros Servicios:
¢ Capacitacién.

¢ Investigaciones socio-econdmicas.




1.11. FUNDACION EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

DE LA PYME (FUNDAPYME)

I. Datos Institucionales

Tipo de organizacién: Fundacidn Tel: (503) 298-5353
Privada sin fines de lucro. Fax: (503) 298-5392
Direccién: 12 Calle Poniente y 71 E-mail: cvelez@fundes.org

Av. Norte # 204,
San Salvador, El1 Salvador, C.A.

IT. Datos Generales.
A. Objetivos de la Institucién

¢ Mejorar el entorno de las pequefias y medianas empresas.

¢ Ofrecer servicios empresariales de <calidad, eficientes vy
autosostenibles.

¢ Fortalecer el Mercado de servicios empresariales.
¢ Promover la integracién horizontal y vertical de la PYME.

¢ Desarrollar alianzas estratégicas con instituciones locales e
internacionales.

B. Objetivos en Asociatividad

¢ Concientizar a los empresarios a trabajar en wuna forma
conjunta.

¢ Aumentar la calidad y la competitividad de los productos.

¢ Refuerzo de las oportunidades competitivas de las empresas
participantes.

¢ Facilitar una mejor posicidédn estratégica del grupo a través de
la transferencia tecnoldgica, la diversificacidédn de productos
y penetracidén de otros mercados.

C. Grupo Meta

Pequefia y Mediana Empresa en el sector de comercio,

industria, servicios y agroindustria.

D. Cobertura Geografica E. Area de Influencia

) Urbano/ Rural
Nacional




SERVICIOS QUE OFRECEN:

Servicios No Financieros: Formacidén de Redes Empresariales

¢ Conformacidén del grupo: facilitando el intercambio y su
consolidacién.

¢ Gestacidén de la red: andlisis de limitaciones, plan de
trabajo, carta compromiso, elaboracién reglamento
interno del grupo, estudio de viabilidad del proyecto.

¢ Puesta en Marcha de la red: operacidédn y control de la
red, autosostenibilidad, otros

¢ Seguimiento y Evaluacidén: Monitoreo operacional del
desempeno de la red.

¢ Evaluacidédn de impacto

Otros Servicios:

¢ Servicios de Formacidédn Empresarial: Capacitacién en:
Administracién, finanzas, comercializacidén, mercadeo,
produccién, liderazgo, otros.

¢ Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica:
Diagnéstico Integral Empresarial.

¢ Areas de Asistencia Técnica: Procesos, mercadeo vy

ventas, costos, direccidén estratégica y finanzas.



1.12 FUNDACION SALVADORENA PARA LA PROMOCION SOCIAL Y

EL DESARROLLO ECONOMICO (FUNSALPRODESE)

I. Datos Institucionales

Tipo de organizacién: Instituciédn Tel: (503) 225-04106

sin fines de lucro. Fax: (503) 225-5261
Direccién: 27 Calle Poniente E-mail:funsal@navegante.com.sv

17 Avenida Norte #1434, Col. Layco
San Salvador, El1 Salvador, C.A.

IT. Datos Generales.
1.18 Objetivos de la Institucién

¢ Mejorar y adecuar herramientas y tecnologia aplicada a las

MYPES.
¢ Ampliar los servicios financieros a otras =zonas.

¢ Implementar tecnologias novedosas.

.19 Objetivos en Asociatividad

Incursionar a mercados con mejores condiciones competitivas

Reducir costos

1
¢ Hacer mas estrecha la intermediaciédn.
*
¢ Incrementar ganancias.

*

Consolidar las empresas.

C. Grupo Meta

Micro y Pequefila Empresa en el sector de comercio, industria vy

servicios

D. Cobertura Geografica E. Area de Influencia

_ . Urbano/ Rural
San Miguel, Usulutan, La Paz,

Cuscatlén, San Salvador y La
Libertad




SERVICIOS QUE OFRECEN:

Servicios No Financieros:
¢ Asesoria y fortalecimiento gerencial.
¢ Asesoria en procesos de producciédn.

¢ Capacitacidén y asistencia técnica.

Otros Servicios:
¢ Centro de Gestidén Empresarial.

¢ Linea de crédito individual a Micro y Pequefia Empresa

urbana y rural.

¢ Linea de Micro-crédito dirigido al micro-comercio

(vendedoras y vendedores de mercados) .



1.13. FUNDACION SALVADORENA PARA EL DESARROLLO

ECONOMICO Y SOCIAL (FUSADES) - PROGRAMA PROPEMI

I. Datos Institucionales
Tipo de organizacién: Institucidn Tel: (503) 278-3366
sin fines de lucro. Fax: (503) 278-3356

Direccién: Edificio Fusades, E-mail:capacitacion@fusades.com.sv
Blvd.Santa Elena, Antiguo Cuscatléan
La Libertad, El1 Salvador, C.A.

IT. Datos Generales.
A. Objetivos de la Institucién

¢ Contribuir en la modernizacidédn de la micro y pequefla empresa
para mejorar su competitividad nacional e internacional.

¢ Realizar investigacidén aplicada del sector para disefiar
servicios financieros y servicios técnicos con alto grado de
eficiencia y competitividad.

¢ Propiciar el acceso a recursos financieros por medio de
servicios crediticios especializados.

¢ Contribuir en 1la inversidén de capital humano a través de
asesoria administrativa % capacitacién gerencial -
administrativa.

¢ Participar en acciones encaminadas al desarrollo del sector a
nivel institucional, nacional e internacional.

B. Objetivos en Asociatividad

Promover la competitividad, productividad y sostenibilidad de la
micro vy pequefia empresa a través de alianzas estratégicas vy

promocidén de consorcios.

C. Grupo Meta

Pequefia y Mediana Empresa en el sector de comercio, industria y
servicios.

D. Cobertura Geografica E. Area de Influencia

, Urbano/ Rural
San Miguel, San Salvador y

Santa Ana.




SERVICIOS QUE OFRECEN:

Servicios No Financieros:

¢ Formacién de  grupos asociativos: facilitacidén del
proceso de conformacién de consorcios y empresas comunes
a través de distintas herramientas (diagnéstico sectorial
participativo, reglamento, fondo de contingencia,

otros).

Otros Servicios:

¢ Capacitacidén Gerencial-administrativa (para propietarios
de microempresa): cursos basicos de administracién,
costos y precios, registros béasicos, mercadeo y ventas,
produccidén y calidad.

¢ Cursos y Seminarios (dirigidos a la pequefla empresa):
Economia de Mercado, Planeacidn Estratégica,
Reingenieria, Calidad en el Servicio, Analisis de
Estados Financieros, Aspectos Legales, otros.

¢ Servicios de Consultoria (pequefia empresa): asesoria y
capacitacién en el 4rea financiera. Seminarios de
Capacitacidén en la Industria de Alimentos.

¢ Consultoria Integral (pequefla empresa): en las &areas de
gestiédn administrativa, comercializacién, produccidn,
finanzas y legislacién de empresas.

¢ Programas de capacitaciédn empresarial-administrativa.



1.14 FUNDACION SALVADORENA DE APOYO INTEGRAL (FUSAI)

I. Datos Institucionales

Tipo de organizacién: Fundacidn Tel: (503) 245-2611

Privada Fax: (503) 298-2040
Direccidén: Calle nueva #1 E-mail:fusai-direjutivo@.clna.com

Casa #3733, Col. Escaldn
San Salvador, El Salvador, C.A.

II. Datos Generales.
A. Objetivos de la Institucién

¢ Apoyar la insercidén socioecondédmica de los sectores, regiones y
actores con menor acceso a los beneficios del desarrollo, a
través de la formacidén y asistencia técnica.

¢ Ser lideres en la implementacidén de programas de formacidn vy
asistencia técnica, dirigidos a promover vy fortalecer el
desarrollo local, los asentamientos humanos y la modernizacidn

de la pequefla y mediana empresa.

B. Objetivos en Asociatividad

¢ Fomentar el fortalecimiento de iniciativas asociativas para
hacer frente a los desafios de la produccidn, compra de
materias primas y comercializacidn.

¢ Facilitar la integracidén de esfuerzos de los distintos actores

locales, para favorecer el desarrollo de los territorios.

C. Grupo Meta
Microempresa en el sector de comercio, industria, servicios vy
produccidn

D. Cobertura Geografica E. Area de Influencia

. . Urbano/ Rural
San Miguel, Usulutan, La Paz,

Cuscatlén, San Salvador y La
Libertad




SERVICIOS QUE OFRECEN:

Servicios No Financieros:

¢ Facilitaciédn de procesos de Asociatividad: entre
municipios, y facilitar esfuerzos de asociatividad entre
diversos actores locales como son: gobiernos locales,
empresarios, dirigentes comunales, organismos no

gubernamentales y cooperacidén internacional.
¢ Capacitacidén en Gestidn empresarial
¢ Planificacidn estratégica y operativa
¢ Asesoria legal.

¢ Facilitar contactos institucionales

Otros Servicios:

¢ Subsidio para la reconstruccidén del habitat productivo
¢ Crédito.

¢ Capacitacidén en administracidén de microempresas

¢ Asistencia técnica en diversificacidén de productos

¢ TFortalecimiento institucional.



1.15 MINISTERIO DE ECONOMIA - PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD ( PNCES)

Datos Institucionales

Tipo de organizacién: Organismo Tel: (503) 281-1122
Del Gobierno. Fax: (503) 281-1156
Direccién: Alameda Juan Pablo II y

Calle Guadalupe, Centro de Gobierno.

San Salvador, El1 Salvador, C.A.

II. Datos Generales.

A. Objetivos de la Institucién

Fomentar la discusidén del concepto de competitividad,
subrayando su importancia y enfatizando los beneficios que
ésta puede traer a todos los salvadorefios.

Crear conciencia de que la competitividad conduce a la
prosperidad y permite la creacidén de més empleos y mejores
salarios.

Coordinar las actividades de diferentes entidades a fin de
desarrollar programas especificos que permitan a los
salvadorefios aumentar su competitividad.

Desarrollo de una economia competitiva a través de alianzas
estratégicas entre gobierno y empresa privada

B. Objetivos en Asociatividad

Asegurar el Asociacionismo entre productores,
comercializadores 'y ©proveedores de insumos, servicios e
infraestructura econdémica para generar la ventaja competitiva
de las actividades clave en el desarrollo econdmico de E1
Salvador.

Establecer vinculos entre los empresarios a través de
proyectos de negocios.

C. Grupo Meta

Pequefia y Mediana Empresa en los sectores de comercio,

industria y servicios.

E. Cobertura Geografica E. Area de Influencia

Sonsonate, Cabafias, Gran Urbano/ Rural
San Salvador, Ahuachapan, La
Libertad y Santa Ana




SERVICIOS QUE OFRECEN:

Servicios No Financieros:

¢ Elaboracidén de Estudios

¢ Coordinacidén de grupos de Cluster

¢ Apoyo en Comunicacidn

¢ Facilitacién en Metodologia de Clusters
¢ Planeacidén Estratégica del Grupo

¢ Vinculacién de Proyectos con instituciones de Gobierno y

otras organizaciones

¢ Formulacidén, Estructuracidén y Seguimiento de Proyectos

Otros Servicios: No



1.16 FUNDACION SALVADORENA PARA LA RECONSTRUCCION Y EL

DESARROLLO (REDES)

I. Datos Institucionales
Tipo de organizacién: Instituciédn Tel: (503) 260-1384
Sin fines de lucro. Fax: (503) 260-8657

Direccidén: Calle Cerro Verde 3028
Colonia Miramonte,
San Salvador, El1 Salvador, C.A.

II. Datos Generales.

A. Objetivos de la Institucién

¢ Acompafiar y sentar las bases materiales, técnicas y
organizativas para el autodesarrollo de la poblacidén més pobre
del pais.

¢ Contribuir a proteger y recuperar los recursos naturales para
su manejo y utilizacidén racional

¢ Tener participacién activa en el desarrollo econdmico social y
politico a nivel nacional, regional y contribuir al
fortalecimiento de la gobernabilidad democréatica.

B. Objetivos en Asociatividad

Desarrollar la Asociatividad como una forma de trabajo practica
y estratégica, integradora de esfuerzos y recursos para que los
empresarios aprendan a desarrollar sus actividades sobre la base
de la productividad, rentabilidad, <capacidad gestionaria vy
calidad de empleo con visidédn competitiva en el mercado.

C. Grupo Meta

Microempresas en el sector de comercio, industria, servicios vy

agricultura.
F. Cobertura Geografica E. Area de Influencia
Mejicanos, Cacaopera, Urbano/ Rural

Berlin, Suchitoto,
Sensuntepeque.




SERVICIOS QUE OFRECEN:

Servicios No Financieros:

¢ Integracidén y legalizacidn de grupos asociativos.
¢ Asesoria en la elaboracidn de proyectos empresariales.
¢ Asesoria en la elaboracidén del plan de negocio grupal.

¢ Identificacién y formacidén de lideres en grupos.

Otros Servicios:
¢ Asistencia Técnica Innovadora.
¢ Transferencia Tecnoldgica.

¢ Capacitacidén en Gestidn Empresarial



1.17 FUNDACION JOSE NAPOLEON DUARTE (FJND)

Datos Institucionales

Direcciédébn: 17 Av. Norte #116 Tel: (503)271-1772
San Salvador, El1 Salvador, C.A. Fax: (503)271-1772

E-mail: fduarte@sal.gbm.net

Misién:
"Apoyar a la micro y pequefla empresa, especialmente a la
mujer microempresaria para que desarrollando su potencial
empresarial, alcance mayores niveles de crecimiento
individual y familiar, logre insertarse dignamente en el
proceso productivo nacional e 1incrementar su grado de

contribucidédn al desarrollo nacional".

SERVICIOS OFRECIDOS:

Capacitacién: Gestidén de Crédito

Modalidad: Grupal, microempresas de subsistencia vy de
acumulacién simple.

Requisitos: Ningun requisito, sin costo.




1.18 CENTRO DE APOYO A LA MICROEMPRESA (CAM)

Datos Institucionales

Direccidédn: Alameda Roosevelt Tel: (503)260-7964

#1807, San Salvador Fax: (503)260-7964

El Salvador, C.A. E-mail: cam@vianet.net
Misién:

"Proporcionar asistencia financiera, capacitaciédn,

asistencia técnica y de cualquier otra naturaleza que fuere
necesario, alas personas y microempresas de la comunidades

urbanas y rurales de escasos recursos econdmicos".

SERVICIOS OFRECIDOS:
Capacitacién: Gestidén Empresarial.

Modalidad: Individual, grupal.
Requisitos: Poseer empresa con un minimo de un afio en

cualgquiera de los sectores atendidos por la instituciédn,

solicitud del servicio.



mailto:cam@vianet.net

1.19 ASOCIACION DE MUJERES MELIDA ANAYA MONTES (MAM)

Datos Institucionales.

Direccidén: 23 Calle Pte., Urbanizacidn Tel: (503) 225-2511

Palomo, Calle y Av. Victorias #123 Fax: (503) 225-2511
San Salvador, El1 Salvador, C.A. E-mail: melidas@netcomsa.com
Misidn:

"Somos una asociaciédn feminista, autdnoma, sin fines de
lucro, sin discriminacién de edad, etnia, credo, opcidn
sexual, que contribuye a la transformacién de la condicidn
y posicién de las mujeres, promoviendo en la sociedad
relaciones de equidad entre 1los géneros a través de 1la
organizacidén, formacidédn y capacitacién en los diferentes

sectores de la sociedad".

SERVICIOS OFRECIDOS:

Capacitacién: ventas, administracién del crédito.

Modalidad: Grupal, mujeres de microempresas de subsistencia
del area suburbana y rural.

Requisitos:

Poseer microempresas con un minimo de un afio en cualquier
de los sectores atendidos por la institucidén, solicitud del

servicio.



mailto:melidas@netcomsa.

2. INSTITUCIONES QUE OTORGAN CREDITOS AL SECTOR DE LA

MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN

SALVADOR.

15 Av. Norte No 1509,

Econdmico

Layco, San Salvador.

Movimiento Salvadorefio|| Col. Layco, entre 29 y 595_3537
de Mujeres (MSM) 27 C. Poniente, San
Salvador.

Programa de Calle Los Sisimiles, Av.
Capacitacidén para la Los Olivos No 30, 560-4290
Reconstruccidén de E1 Jardines de Miramonte,

Salvador PROCARES san salvador
. - 77 avenida norte y pje.
Camara Salvadorefia de | [ = bt/ 0 no. 247 Col. 263-2400
Artesanos CASART ,
Escaldn, San Salvador
Urb. La Esperanza 1°
Diagonal Edificio Plaza
ASEL Monterrey locales 301- 226-9819
302, San Salvador
Fundacidén Salvadorena [Calle Nva. No 1, casa No
de Apoyo Integral. 3733, Col. Escaldn San 245-2611
(FUSATI) Salvador.
N . 69 Ay. Norte y 3a calle 524-1651
Fundacidén Genesiss poniente No. 233 Col.
/ 298-2955
Escaldn, San Salvador
Fundaciodn Salvadorepé Calle el cerro verde No
para la Reconstruccidn . 260-1472
3028, Col. Miramonte San
y el Desarrollo Salvador 260-1474
(REDES) . :
Fundacién José 17 AV. Norte No 116, San 271-5613
Napoledn Duarte Salvador 271-6063
Fundacién Salvadorefa | Avenida Bernal No. 222
. 260-0565
para el Desarrollo Col. Miramonte San 2600477
FUNSALDE Salvador
Fundacion Salvadorena |5 ,y  yorte y 27 Calle
para la Promocidn Poniente No 1434 colonia 225-2722
Social y el Desarrollo 225-0414




Fundacién para el
Autodesarrollo de 1la

Calle Gabriela Mistral

Micro y Pequefia #209 San Salvador 225-9415
Empresa. FADEMYPE
Fundacién Cristiana 1% Calle Ponlente
ara el Desarrollo #2904, Condominio Monte 261-1808
P (FUCRIDES) Maria, Edificio C, 2% 261-1811
Planta No 4, S.S.
mej£22;TZiigl;2;Z;al Col. Montefresco, AV.
(FUNDAPROMECO) Andalucia #56, San 274-9272
Salvador.
Urbanizacién San
Fundacién Segundo Ernesto, Pasaje San 260-2710
Montes (FSM) Carlos #139, San
Salvador.
Fugiiglzztﬁgia la Av. Alvarado #28,
Solidaﬁidad deﬂlos Poligono "A", 226-7152
Urbanizacidén Buenos 225-3992

Trabajadores

San Salwvador

Salvadorefios (FASTRAS) Aires, San Salvador.
Cooperativa Financiera| Ciudad Universitaria, B
Universitaria. ACOPUS | final 25 Av. norte San 225 ﬁi&i;EXt'
DE R.L. Salvador
Cooperativa Financiera| Alameda Roosevelt y 37 560-5873
Empresarial. ACACES DE| Av. Norte # 2002 Col. 260-6878
R.L. Flor Blanca
Cooperativa Financiera| Pasaje San Ernesto y 25 095_7433
Segura COSTISSS DE Av. norte #3 San 596-0121
R.L. Salvador
Cooperativa Financiera a
Magisterial COANDES DE| » ‘v Norte No. 810, 222-4590
San Salvador
R.L.
iiiiiiiifiixiiﬁiﬁifii? 13° Calle Pte. Y 3a Av. 221-0459
R.L Norte, San Salvador 221-0464
a
7% Calle Pte. # 4029 96322297
COMEDICA DE R.L. (entre 77a y 79a Av.
263-3923
Norte)S.S.
CODOSAL Av. Olimpica No. 2640, 523-4215




Boulevard Republica
Federal de Alemania,

ACACESPROMAC DE R.L. #282-n, Be Concepcidn, 222-6762
San Salvador.
Calle Sisimiles, Centro
Comercial Metro 261-1011
ACOFINGES DE R.L. Galerias, local 3-13, 261-1012
San Salvador.
Ba“iisdiriﬁjﬁgdiiig d¢l 41 Av. Nte. y Prol. C. 260-6702
BANCOFIT Arce #136 San Salvador 260-7651
a a
Caja de Crédito 23;§2§i2£2§?§?§f;1 226-3122
Metropolitana FEDECREDITO, S.S. 226-3300
53% avenida norte y
Trab;¥§g§l;§3;gEZicos alameda Roosevelt, 260-5677
jMunici e edificio Boutique 260-5684
Y P #2808, San Salvador
. Blvd. De los Héroes,
Prl?;:;g?ﬁgg;;ﬁz Los Col. Buenos Aires y C. 260-8686
J Berlin San Salvador
Fondo Solidario para 17 Av. norte 2% planta
. . . 281-0042
la Familia Micro edificio 1 Centro de 521-4737
empresaria FOSOFAMILIA| Gobierno, San Salvador
. . . 37 Av. sur No. 2 Col.
Financiera Calpiéa Flor Blanca S.S. 260-6821
Federacidédn Luterana Pasaje San Carlos,
Mundial, Departamento |[Boulevard de los Héroes, 260-2701
de servicio Mundial E1 Urbanizacidén San 261-0945
Salvador Ernesto.
gigziiglonBjicgaéZSliz 23 calle poniente 225-5922
Y " edificio FEDECREDITO 225-5780
Trabajadores
Fundacidén Salvadorefia Boulevard y Residencial
para el Desarrollo e
.. . Santa Elena Edificio
Econdémico y Social. . 278-3366
Programa (PROPEMT) FUSADES, Antiguo
g Cuscatléan
Asociacidén Pro- Bo. Distrito Comercial
., . B 222-6259
Superacidén Juvenil Central, Av. Morazan, 522_3475

(APROSJU)

San Salvador




C.C. Loma Linda, Col.

Banco Agricola San Benito, S.S. 298-3388
15 C. Pte. Edif.
Bagciod2CEZ§igto Profesional, Centro de 226-6787
grop Gobierno, S.S.
Fundacién Salvadorefia 4% C. Ote. #11-Bis, Fte.
de Apoyo Integral Colegio Ben Gurion, 216-6878
(FUSAT) Apopa
Asociacidén para el Col. Santa Sabrina,
\ 276-3421
Desarrollo Integral Cuscatancingo, Calle 0763434
Comunitario (ADIC) Ppal. #5, S.S.
Cooperativa Financiera Reparto Santalegria,
Visionaria de calle D 3-7, #7, Ciudad 286-0920
R.L. (ACACTCID) Delgado, S.S.
Residencial Valeria,
Asociacién E1 Balsamo Calle Pr1nc1pa}j senda 232-4362
Vanesa #1, Mejicanos,
S.S.
Financiera Calpié 11 calle P;eé Mejicanos, 282-0872
N 1% Av. Sur #1, 282-6420
Banco Salvadoreno Mejicanos, S.S. 282-6418
Comunidad Iberia, Final
Fundacién Salvadorefia | Calle Renovacidén y Av.
. . 293-1511
de Educacidn y Peralta, poligono 293-1504
Trabajo (EDYTRA) Industrial Don Bosco,
Soyapango, S.S.
Directorio para el Comunidad Iberia, Final
. . 293-1504
Desarrollo Poligono Calle Renovacidn y Av. 593-1505
Don Bosco (PIDB) Peralta, Soyapango, S.S.
Fondo de
Financiamiento y Centro Comercial Plaza 277-0822

Garantia para la
Pequefia Empresa (FIGAPE

Soyapango, Local 4




3. RED DE PROGRAMAS DE APOYO A LA MICRO Y A LA

PEQUENA EMPRESA SALVADORENA.

3.1. LA ASOCIATIVIDAD.

Las diferentes instituciones publicas o ©privadas
existentes en El1 Salvador, que apoyan al sector de las
MYPES, estan fomentando lo que es la asociatividad de las
empresas, para que éstas puedan mantenerse seguir
manteniéndose en el mercado.

La asociatividad consiste en la unidén de dos
empresarios, buscando un bienestar comun y la satisfaccién
de sus necesidades. Se convierte en competitiva cuando
ésta persigue mejorar sus condiciones 'y alcanzar un

posicionamiento en el mercado empresarial.

Beneficios de la Asociatividad Competitiva.
¢ Aumenta la cantidad y calidad de los productos.

¢ Reduccidén de los costos en compras y/o ventas
conjuntas y en la contratacién de servicios

técnicos y profesionales.

¢ E1 acceso y mejor uso de los capitales de trabajo,

personal mas capacitado y de tecnologia.



¢ E1 incremento de las habilidades empresariales, al
darse el intercambio de aprendizaje entre los

miembros del grupo asociativo.

3.2 PRODESAR (Unién Europea) .
Este programa estd orientado para el sector artesanal
a nivel nacional, concede soporte a &reas como asistencia
técnica al proceso de produccidédn, crédito, capacitacién,
promocidn comercial, organizacién, seguimiento y
autogestidn. Esto con el propobdsito de mejorar la
productividad, rentabilidad y el nivel de ventas/ingresos

de los microempresarios.

3.3 GENESISS (Unién Europea) .

Este proyecto propone el mejoramiento de las
condiciones de wvida a través de la generacidén vy
consolidacién de empleos. Su objetivo consiste en
atender a trabajadores independientes y pequefilas empresas
informales; otorga asistencia técnica, capacitacién y/o
créditos a microempresarios gque no poseen acceso al sistema
bancario, tienen Dbaja productividad, escasos ingresos vy

poco acceso a la tecnologia.



Ambitos de accién.
a) Apoyo a la microempresa.
b) Apoyo a las instancias intermedias que trabajan
con la microempresa y le prestan servicios.

c) Formulacién de politicas para el sector.

3.4 AMPES.

Esta gremial tiene los siguientes campos de accidn:

a) Representar los intereses de la micro, pequefa y
mediana empresa salvadorefia.

b) Promover el desarrollo integral de 1los micros,
pequefios y medianos empresarios dentro del marco
de la economia social del mercado.

c) Aumentar la participaciédn y el grado de
influencia de estos sectores dentro del proceso
de desarrollo econdbmico y social del pais.

Los miembros de esta gremial se caracterizan por sus
bajos niveles de productividad, canales inadecuados de
comercializacidén, limitaciones en el acceso de lineas de
crédito, bajo nivel de tecnologia y un inadecuado marco

institucional y legal.



3.5 PROPEMI (FUSADES)

PROPEMI, como agencia participante del Sistema
Integrado de Apoyo a la Pequefia Empresa (SIAPE), Proyecto
del Fondo Multilateral de Inversiones del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), cuya misidén es:
"Fomentar la Productividad y Competitividad de la Pequefia y
Mediana empresa salvadorefia a través de la generacidn de un
mercado de servicios técnicos especializados"", ofrece los
siguientes servicios:

La consultoria técnica provee en la empresa de nuevos
y mejores métodos de trabajo en las diferentes areas, lo
que le permite registrar mayores 1ingresos provenientes de
ventas efectivas, reducciones de costos, mejoras en la
calidad de sus productos 'y servicios asegurando su
crecimiento y utilidades.

El costo de la consultoria es subsidiado en un monto
importante por el SIAPE, dando asi precios accesibles para

los empresarios.

3.6 ANEP/ GTZ
El compromiso de este programa es "mejorar la

competitividad de 1la pequefia y mediana empresa en los



sectores con mayor impacto sobre el empleo e ingresos en
los mercados locales, regionales y/o internacionales.
Los beneficiarios directos para este proyecto son:
i. La pequefia y mediana empresa.
ii. Las gremiales y ONG's de 1los sectores
asesorados.
iii. Las instituciones involucradas directamente

con el sector.

3.7 FOMMI (Unién Europea)

Es programa que es desarrollado por esta organizacidn
ofrece capacitacidén en las areas de: produccidn, mercadeo y
ventas, gestidn empresarial y registros contables, disefio y
control de calidad de los productos. También Dbrindan
cursos de orientacién vocacional sobre actitudes
empresariales y hacia el crédito, permitiendo encaminarlos
hacia una formacidén empresarial basica.

Su labor primordial es el fomento de microempresas
rentables, con capacidad de crecimiento y generacidén de

empleos sostenibles.



GRAFICOS
COMPLEMENTARIOS



Grafico N°1
"Edad de los Empresarios entrevistados en la muestra para
la elaboracién del Diagnéstico de la Situacién de los

Micros y Pequefios Empresarios del Municipio de Mejicanos"
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Grafico N°2

"Nivel Académico de los Micros y Pequefios Empresarios que

participaron en la muestra para la realizacién del

Diagnéstico de la Promocién Empresarial del Municipio de

Mejicanos"

Nivel Academico
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Grafico 3
"Tipo de Empresas que se vieron involucradas en la muestra,

para la obtencién de los andlisis correspondientes".

Tipo de Empresa
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