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RESUMEN

En este documento se presentan las condiciones de riesgo fisico-
naturales que viven las 60 familias residentes en la zona de los
Barrios Modelo y la Vega en el Municipio de San Salvador; la
cual se ha determinado como de alto riesgo y precaria, a través

de un exhaustivo estudio en la zona afectada.

El objetivo de la investigacidén radica en la elaboracidén de un
Plan Estratégico de Administracidén de riesgo, que contribuya a
evitar los desastres fisico-naturales y que ayude a reducir la
vulnerabilidad de las personas y bienes expuestos a los peligros

y riesgos naturales.

Para el desarrollo del estudio fue necesario el uso de
diferentes fuentes secundarias como referencias bibliograficas y
experiencias de palses vecinos, entre otras; como también la
realizacién de la investigacidén de campo, como fuentes de
informacién primaria, utilizando para ello el Método Cientifico,
ya que indica el procedimiento que debe seguirse para llevar a
cabo una investigacidén que busque dar una explicacién loégica,
asi como comprobar fendmenos o situaciones de caracter natural;

se utilizdé el método deductivo y se hizo uso de las técnicas de



la encuesta y la observacidén directa para la recoleccidn de

informacién.

Entre los principales hallazgos encontrados en las comunidades
en estudio se tienen: 1) No cuentan con un Plan Estratégico de
Administracidén de Riesgo que contenga la informacidn necesaria y
oportuna que les permita a los residentes de la =zona tomar
decisiones adecuadas para salvaguardar sus vidas y Dbienes
materiales; 2) Las familias no poseen los recursos econdmicos
necesarios para adquirir una vivienda digna alejada de los
margenes de rios y quebradas, tal es el caso del Rio Acelhuate;
3) No existe ningun tipo de organizacidn entre los residentes de
la zona que les permita realizar 1la gestiones vy acciones

adecuadas en el momento de presentarse un evento de emergencia.

En cuanto a las recomendaciones que se elaboraron estéan: 1) La
elaboracién de un Plan Estratégico de Administracidén de Riesgo
orientado a disminuir las condiciones de riesgo que enfrentan
los habitantes; 2) Busqueda de los recursos financieros vy
humanos necesarios que permita llevar a cabo la implementacidn
del Plan; 3) La creacidén de un Comité Administrador de Riesgos,
que se encargue de capacitar a los residentes de los Barrios
Modelo y la Vega en materia de organizacidén comunal, lo cual

permitiria realizar enlaces con las autoridades gubernamentales



y no gubernamentales; 4) Dar a conocer a los habitantes de la
zona, herramientas uUtiles como mapas con rutas de evacuaciédn,

avisos de alerta temprana y simulacros para casos de emergencia

Se presenta la propuesta de un Plan Estratégico, en el cudl se
establecen los Objetivos, Metas, Estrategias, Politicas, v
Programas encaminados a la concientizacidén y sensibilizacién de
los residentes con el fin de reducir 1la wvulnerabilidad, se
detallan ademds las principales fuentes de recursos para el

financiamiento del mismo.

Finalmente se presentan los pasos a seguir para la
implementacién del Plan Estratégico el cual lo llevard a cabo
el Comité Administrador de Riesgos, en coordinacidén con el
Distrito Cinco de la alcaldia Municipal de San Salvador quienes

seradn los encargados de impulsar y motivar a las personas

involucradas en la ejecucién satisfactoria del mismo



INTRODUCCION

La Universidad de E1 Salvador a través de 1la Escuela de
Administracidén de Empresas ofrece su aporte a la sociedad
salvadorefia y especificamente a los Grupos Familiares Residentes
en los Barrios Modelo y La Vega del Municipio de San Salvador;
proporciondndole la elaboracién de un Plan Estratégico de
Administracidén de Riesgos que ayude a evitar los desastres

fisico-naturales a los que se enfrentan en época de invierno.

El primer capitulo, menciona en que afio fue fundada la ciudad de
San Salvador, la relacién gque existe entre el crecimiento
urbano, degradacién y los riesgos ambientales; los factores de
riesgo por inundaciones vy la vulnerabilidad social de 1los

habitantes.

Describe los tipos de alerta que hay en el pais, asi como su
significado las categorias e implicaciones; menciona las
instituciones que estdn a cargo para solucionar los problemas
fisico-naturales a los que se enfrentan los residentes en 1los

Barrios Modelo y La Vega.

También se presenta el concepto de Planificacidén Estratégica,

los elementos que contienen el Plan Estratégico de



Administracidn de Riesgo, el Presupuesto y Fuentes de

Financiamiento asi como su implementacidn.

En el segundo capitulo, se trata sobre la investigacidn
realizada de las condiciones de riesgo fisico-naturales de las
familias residentes en la =zona de estudio; se detallan la
metodologia de la investigacién, la formulacidén del problema, el
objetivo de 1la investigacidén, las técnicas de investigacidn
utilizadas para la recopilacidédn de datos y posteriormente se
hace la tabulacidén e interpretacidén de informacidn obtenida a
través de las encuestas realizadas a las personas afectadas, con
el propdésito de conocer mads a fondo los problemas que enfrentan
las personas que habitan en condiciones de alto riesgo, como
consecuencia de diversos factores tales como construir sus

viviendas a los margenes de rios y quebradas, entre otros.

El contenido del tercer capitulo se detalla a continuacidn:
En Primer lugar, se hace la definicidén y Justificacidén del
plan, cuales serdn los beneficios directos gque contendrd dicho

estudio.

Seguidamente los Objetivos qué tendrd el plan, las Metas vy

politicas a desarrollar. Se menciona también cuales serdn las



fuentes de recursos, el presupuesto del plan, los ingresos de la
comunidad, asi como la implementacidén del Plan.

Finalmente se presentan los cursos de capacitacidén, gque el grupo
de trabajo ha elaborado para beneficio de 1la poblacidén en

estudio.



CAPITUIO I
GENERALIDADES DE UN PLAN ESTRATEGICO DE ADMIMISTRACION

DE RIESGO.

l.Antecedentes Histébricos de 1las Inundaciones en el Distrito
Cinco del Municipio de San Salvador, Departamento de San

Salvador.

San Salvador fue fundada como villa en la zona conocida como
Ciudad Vieja, en Suchitoto, en 1525; Segtn este dato, tiene 481
afios. Fue refundada en 1528 en La Bermuda y recibidé el titulo de
ciudad hasta el afo de 1546, cuando fue establecida en el wvalle

de Zalcuatitan.?

San Salvador es un ejemplo claro de una ciudad que ha crecido
desordenada, sin ningin tipo de planes o politicas reales que
hayan regulado la manera cdémo se construye, ddénde se construye y
qué se construye; razones suficientes que Jjustifiquen las
consecuencias que se estdn viviendo en algunas =zonas de la

ciudad.

! La Prensa Gréfica, Revista Dominical, 13 de Agosto de 2006, Pagina 2.



Cuando la ciudad fue fundada vy empezd a expandirse se
construyeron drenajes, calles, etc. que estaban pensados para el
tamafio estructural y poblacional de la época, ejemplo de ello,
son las Dboébvedas que fueron construidas para otro tipo de
condiciones que obviamente no son las mismas debido al

crecimiento y desarrollo urbano de la gran urbe.

La relacidén entre el crecimiento urbano, degradacidén y riesgos
ambientales se hace méds evidente a medida pasa el tiempo vy
crecen las ciudades. Entendiéndose por riesgos ambientales
urbanos aquellos que se generan como producto de la interaccidn
entre una gama de amenazas naturales como por ejemplo:
temporales, inundaciones, deslizamientos, derrumbes, etc. y por
supuesto debido a la forma de wurbanizacidén vy construcciédn
descontrolada, el no tratamiento de la basura, etc. gque aumentan

la vulnerabilidad social y econdmica de la poblaciédn.

El riesgo de deslizamientos aparece como consecuencia del
asentamiento de los grupos poblacionales pobres en laderas
inapropiadas para la urbanizacidén, situacidn que se complica con
la deforestacidén y el manejo inadecuado de las aguas lluvias vy
servidas. La situacidén actual que se vive en la ciudad capital

ha sido generada en un periodo largo y de forma acumulativa.



El actual patrdén de ocupacién progresiva y descontrolada de
las tierras gque antes eran de exclusiva naturaleza agricola en
el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), inicié en la
década de los setenta; cuyas primeras consecuencias fue el
deslizamiento de Montebello, ocurrido en 1982 vy que causd

muertes y cuantiosos dafios materiales.

Los efectos del irrespeto del ser humano hacia la naturaleza son
constantes vy cada vez de mayor magnitud, causando riesgos
ambientales urbanos que se manifiestan a una escala ascendente vy
de manera cotidiana en las comunidades afectadas, como los vya
tradicionales Barrios Modelo y La Vega, y como el mas reciente
caso (Septiembre, invierno 2006) en los alrededores de 1la
Universidad de El1 Salvador y la colonia Zacamil en la zona norte
del municipio de San Salvador causando a mediano y largo plazo

mayores costos econdmicos y sociales.

1.1 Factores de Riesgo por Inundaciones y la Vulnerabilidad

Social en el Distrito Cinco del Municipio de San Salvador.

San Salvador como todos los deméds departamentos de El1 Salvador,
se encuentra en una zona territorial wvulnerable a una serie de
fenémenos naturales; razdn por la cual todas sus comunidades

pueden verse amenazadas por diferentes realidades: huracanes,



fuertes 1lluvias, sismos y fuertes vientos que a su vez,
desencadenan inundaciones y deslizamientos; en el peor de 1los
casos pueden darse hasta dos o méds combinaciones de las
situaciones mencionadas anteriormente; lo cierto es que todos
estamos expuestos a las amenazas y vulnerabilidades de 1la

impredecible naturaleza.

Antes de observar factores especificos de la zona, se debe tener
muy clara la diferencia entre aquellos componentes generales
cémo lo son las amenazas y vulnerabilidades, cual es la

diferencia entre ellas, cdmo se clasifican, etc.

Evaluar los riesgos significa estudiar de manera conjunta ambos
términos y de qué forma afecta la zona de los Barrios Modelo y
La Vega, a las personas que alli viven, infraestructura de sus
viviendas, calles, puentes y por supuesto los servicios con los

que cuentan, etc.

1.1.1 Las Amenazas.

Se reconocen como amenazas aquellos fendémenos de origen natural

0 humano que cuando se producen en un determinado tiempo y lugar

provocan traumatismos en las poblaciones.?

2 La Gestion del Riesgo, CEPRODE, Segunda Edicién, El Salvador, Junio, 2001, P4g. 8.



La exposicidébn a una amenaza, por pedquefia que sea, conlleva a que
los pobladores de las comunidades afectadas se sitten en
escenarios de desastres, los cuales pueden clasificarse de la

siguiente manera:

¢+ Naturales
¢ Socionaturales

¢ Provocados por el ser humano.

1.1.1.1. Amenazas Naturales:

Surgen exclusivamente de las entrafias del planeta tierra y no
pueden ser afectadas por acciones humanas. Estas a su vez se

subdividen en Geolégicas e Hidrometeoro-légicas.’

Las amenazas naturales geoldgicas consisten en terremotos,
erupciones volcanicas, derrumbes, deslizamientos, y
hundimientos. Las amenazas naturales hidrometeoro-1légicas
consisten en ciclones tropicales, temporales, inundaciones vy

caniculas o sequias.

En el caso de los Barrios Modelo y La Vega, hasta una época

lluviosa normal puede convertirse en una amenaza debido a que

® La Gestion del Riesgo, CEPRODE, Segunda Edicién, El Salvador, Junio, 2001, P4g. 9.



muchas familias se encuentran propensas o vulnerables, a ser
afectadas por i1inundaciones 'y derrumbes ocasionados por la

lluvia.

Las amenazas naturales son las uUnicas que no podemos evitar

porque no dependen de acciones humanas.

1.1.1.2. Amenazas Socionaturales:

Surgen de las reacciones que tiene la naturaleza frente a las

acciones humanas, por tanto pueden evitarse.*

A simple vista, muchas amenazas socionaturales pueden
confundirse con aquellas de origen natural, como por ejemplo, se
podria decir gque las inundaciones en los Barrios Modelo y 1la
Vega son amenazas de origen natural, pero la realidad no es asi;
existen ciertos tipos de inundaciones y deslizamientos de tierra
que son producidos por acciones de los seres humanos, los cuales

afectan los sistemas naturales.

Asi las inundaciones pueden verse agravadas por la deforestacidédn
masiva en las partes altas de las cuencas de los rios, la

canalizacién de rios o por la construccidén de represas; y no

* La Gestion del Riesgo, CEPRODE, Segunda Edicién, El Salvador, Junio, 2001, P4g. 10



menos importante la ubicaciédn de los asentamientos humanos en

estas zonas propensas y vulnerables.’

1.1.1.3. Amenazas Provocadas por el Ser Humano:

También son llamadas antrépicas, lo cudl significa que son el
resultado de las acciones de 1los humanos sobre 1los recursos
naturales como el agua, aire, tierra y lo més grave sobre la

poblacién.®

Algunos claros ejemplos de amenazas antrdépicas o provocadas por
el ser humano, son: contaminacidén por plaguicidas, desechos
industriales, por excrementos humanos, almacenamiento masivo de
substancias explosivas como gas y gasolina, actividades
industriales sin medidas de prevencidén o accidentes como escapes

de gases téxicos.

Las amenazas socionaturales y las provocadas directamente por el
ser humano pueden eliminarse o reducirse de muchas maneras, 1lo
que si hay que tener en cuenta, es que en los Ultimos afos las

amenazas no se presentan de forma aislada.

% La Gestion del Riesgo, CEPRODE, Segunda Edicion, El Salvador, Junio,2001, P4g. 11
® La Gestion del Riesgo, CEPRODE, Segunda Edicion, El Salvador, Junio, 2001, Pag. 11



1.1.2 Vulnerabilidades.

La vulnerabilidad es la incapacidad de resistir los efectos de
un evento amenazante (como los mencionados en el numeral
anterior) o la incapacidad de recuperarse después de que ocurre

un desastre.’

Las vulnerabilidades dependen de las amenazas; se es vulnerable
a una amenaza en concreto, por ejemplo: las actividades en la
agricultura pueden ser muy vulnerables a los huracanes e
inundaciones. Otro ejemplo seria: de dos comunidades en San
Salvador, la que tendrd mayor vulnerabilidad fisica serd aquella
cuyas viviendas no estén construidas ©para resistir los
terremotos o que, por otro lado, estén ubicadas a las orillas de

una quebrada o rio.

Las vulnerabilidades se definen como indicadores numéricos
ponderados,® que se establecen previamente por un grupo de
personas expertas en el tema. Para calcular vulnerabilidades se
utiliza informacidén contenida en los censos nacionales y en las

encuestas de campo.

" La Gestién del Riesgo, CEPRODE, Segunda Edicién, El Salvador, Junio, 2001, Pag. 13.
® Revista No. 10 del EIRD, Reduccion de Desastres en América Latina y el Caribe, P4g. 43.



Cuadro 1

Indicadores de wvulnerabilidad

Indicadores de Vulnerabilidad

Parametros

Estructura de viviendas

Materiales de Construccidn:

Pisos, paredes, techos, etc.

Funcionalidad de las viviendas

Fuentes de agua potable.
Depdsitos de agua potable.
Sistemas de drenajes.

Acceso a las viviendas.

Formas de cocinar e
iluminacién.
Ingresos Econdmicos Fuentes vy tipos de ingresos

econémicos.

Deudas y préstamos pendientes.

Rentas por propiedades en
alquiler.
Seguros y otras opciones en
capital.

Aspectos Sociales Relaciones adultos/nifios %
ancianos.

Fuente: Revista No.

Pag. 43.

10 de Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres,

2005,
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Los factores de vulnerabilidad pueden <clasificarse de 1la
siguiente manera:

A) Fisicos

B) Ambientales

C) Econdmicos

D) Sociales

Las vulnerabilidades surgen de acuerdo a la forma en que la
sociedad estd estructurada, de la clasificacidédn anteriormente
mencionada, los factores sociales son los gue presentan méas
divisiones, y al mismo tiempo donde se presentan mas

posibilidades para cambiar una determinada situacidédn de riesgo.

1.1.2.1 Factores Fisicos de la Vulnerabilidad.

La ubicacién de los asentamientos humanos en los margenes de
rios y quebradas o en zonas 1inundables implica ser mas
vulnerables a las inundaciones; otro aspecto son las condiciones
especificas de 1la zona, vya dque hay condiciones técnicas vy
materiales que provocan mayor vulnerabilidad fisica, como por
ejemplo: las construcciones de madera son mas resistentes a los

sismos que las construcciones de ladrillo.
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1.1.2.2. Factores Ambientales de la Vulnerabilidad.

Estos surgen cuando una comunidad utiliza de forma no adecuada
los elementos de su entorno, con lo cual debilita la capacidad
de los ecosistemas para absorber sin traumatismos las amenazas

naturales.’

Un ejemplo claro es el de una ladera gque ha sido sometida a
procesos de deforestacidédn, con lo cual se pierde su capacidad de
retener las corrientes de agua desbordada que bajan por ella, lo
cual provoca mayor erosidén e inundaciones en la parte baja de la
misma ladera. Por si fuera poco, debido a que las corrientes de
agua desbordada bajan de manera descontrolada, el agua no se
infiltra adecuadamente en la tierra ni en los mantos

subterréneos de agua.

1.1.2.3 Factores Econdmicos de la wvulnerabilidad.

Estos se refieren a la carencia o poca disponibilidad de

recursos econdmicos en una comunidad; pero también influye la

mala utilizacidén de los recursos con los que cuenta la misma.

° La Gestion del Riesgo, CEPRODE, Segunda Edicion, El Salvador, Junio, 2001, Pag. 15.
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Los Dbajos salarios en 1los empleos formales, gque en muchas
ocasiones no sobrepasan el minimo, y los pocos ingresos que las
personas obtienen en sus actividades informales, son la causa
principal de que todas estas familias no tengan acceso a una
adecuada alimentacidén, salud, educacidén, y por supuesto una
vivienda digna, lo cual, a su vez genera mas factores de

vulnerabilidad social y fisica.

Es obvio que si las familias que residen en las orillas del Rio
Acelhuate, tuvieran las condiciones econdémicas de establecer sus
hogares en lugares mas seguros no dudarian en hacerlo, es por
ello que se determina que la pobreza imperante en el pais, es
uno de los principales factores que afectan la situacién de las

familias en alto riesgo de los Barrios Modelo y La Vega.

1.1.2.4 Factores Sociales de la wvulnerabilidad.

Los factores sociales surgen de las relaciones, comportamientos,
creencias, formas de organizacidédn y manera de actuar de las
personas y las localidades en las que viven y que las colocan en
condiciones de vulnerabilidad, vya sea esta de mayor o menor

grado.
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Dentro de 1los factores sociales se pueden mencionar un buen
numero de subfactores o elementos que se incluyen como factores

sociales de vulnerabilidad, tales como:

¢ Politicos: Tienen relacidén con la poca o nula capacidad de
la comunidad vulnerable para tomar aquellas decisiones que
salvaguarden su vida vy la de sus familias. Es la
participacidén de la comunidad y sus integrantes en las
instancias politicas, sobre todo aquellas de caréacter local
como las alcaldias, y gque dicha participacidén sea en

aquellas decisiones que les afectan directamente.

¢ Educativos: Comprende toda aquella informacidén que se les
estd transmitiendo a las nuevas generaciones con respecto a
su entorno natural, fisico, econdmico y social; gran parte
de la responsabilidad recae sobre los programas educativos
que en muchos casos estadn obsoletos © no se apegan a la

realidad del pais.

¢ Ideoldégicos y culturales: Dicha situacidén se relaciona
directamente con el sentido de identidad y de pertenencia
que sienten las personas frente a las comunidades en que
habitan y tener ©presente de que los desastres son

inevitables.
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¢ Institucionales: Es uno de los puntos de mayor importancia
y sensibilidad en la poblacidén, vya que surgen de la
estructura dque posee el gobierno local, instituciones
publicas y privadas involucradas en =zonas afectadas que
ademas de no brindar las herramientas apropiadas para la
construccidén adecuada de las viviendas y la respuesta
tardia en momentos de desastre, cayendo en estados

excesivos de burocracia y hasta paradlisis institucional.

¢ Organizativos: Se refieren a la capacidad de una comunidad
para organizarse 'y establecer aquellas —relaciones vy
acciones que promuevan el desarrollo y satisfaccidén de las

necesidades bédsicas de dicha comunidad.

Lo cierto es que la vulnerabilidad de una comunidad especifica
cambia a cada instante y en cada situacidén, y que no seradn las
mismas acciones que se tomen ante un terremoto gque ante una
inundacién, la vulnerabilidad wvaria en cada comunidad vy

localidad.
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1.2 Zona de Alto Riesgo en el Distrito Cinco del Municipio de

San Salvador: Barrios Modelo y La Vega.

Una inundacidén menor en un barrio, la acumulacidén de basura en
las calles o wvivir a orillas del Rio Acelhuate, principal
desagliie de aguas negras en la ciudad de San Salvador,
constituyen un riesgo ambiental urbano inaceptable; pero cuyos
habitantes no tienen las alternativas de solucién y una gama de
entidades gubernamentales que no hacen nada para hacer frente a

este tipo de riesgos.

Los histédricamente afectados Barrios Modelo y La vega son
conocidos como la zona urbana del Area Metropolitana de San
Salvador donde recurrentemente se presentan inundaciones y cuyos
primeros registros de inundaciones datan de 1856, siendo
afectadas en esa ocasidén las poblaciones ubicadas al margen del
Rio Acelhuate, y que posteriormente en 1980 fueron afectadas de

nuevo.

En 1906 el Rio Acelhuate se desborddé nuevamente, pero esta vez
tuvo un aumento la magnitud de la catastrofe. No es hasta una
inundacién ocurrida en el afo de 1922 que la informacidn
disponible presenta un cuadro mucho mas completo de los efectos

derivados de las inundaciones, en esa ocasidén causdé la muerte de
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100 personas y ocasiondé pérdidas por cuatro millones de
colones(al tipo de cambio de la época), siendo las zonas mas
afectadas los Barrios La Vega, Candelaria vy San Jacinto,
ubicados en el sureste de San Salvador, asentados al margen del

Rio Acelhuate.!?

En Mayo 10 del afio 1990 una persona muere arrastrada por la
corriente del mismo Rio. Desde 1995 los problemas son cada vez
mayores y mas graves; el huracdn Mitch, la tormenta tropical
Stand, tormentas eventuales de sbélo 45 minutos de duracidén son
causantes de grandes desastres en estas zonas de la ciudad
capital. Lo cierto es que gran cantidad de colonias, repartos y
urbanizaciones, han sido construidas en laderas de cerros y a
los margenes de Rios y zonas aledafias a quebradas, especialmente
del Rio Acelhuate vy quebrada Arenal Montserrat, los cuales
recorren gran parte de la capital y que constituyen 1los

principales receptores de las aguas residuales de la capital.'

Para mostrar la zona especifica en la cual existe el problema

expuesto se presenta la siguiente figura.

10 campos Napoledn, Los Desastres en El Salvador, Volumen 11, El Salvador, 1991, Péagina 15.
1 campos Napoledn, Los Desastres en El Salvador, Volumen I1, El Salvador, 1991, P4gina 16.
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Figura No. 1

MAPA DE AREA GEOGRAFICA DE LOS BARRIOS MODELO Y LA VEGA

QUE CONSTITUYEN ZONAS DE ALTO RIESGO.

Fuente: La Prensa Grafica, 13 de Mayo de 2005.

En la actualidad se realizan obras de mitigacién en la =zona de
los Barrios Modelo, La vega y alrededores; pero en realidad son
acciones cosméticas que no resuelven para nada el problema
principal que enfrentan los habitantes de las =zonas afectadas,
por otro lado y en contraste el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales autoriza talas de arboles en puntos claves
como la zona protegida del Espino, aduciendo que no se puede

frenar el desarrollo, lo cual a la larga traerda mas problemas a
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las zonas vya afectadas y agregard zonas vulnerables a la ya

larga lista de poblacidén vulnerable.

2. Tipos de Riesgos y Enfoques Aplicados en La Administracién de

Riesgo.

En todas las sociedades del mundo existen riesgos de diferentes
tipos, unos provocados directamente por la mano del hombre como
por ejemplo:
- Riesgos Dbiolbégicos: agentes Dbioldgicos, microorganismos
patdégenos, incendios, etc.
- Riesgos quimicos: intoxicaciones, incendios, etc.
- Riegos fisicos: ruidos, temperaturas extremas, radiaciones,

mala iluminacidén, humedad, etc.

Pero también existen riesgos en los cuales el ser humano no
tiene la total responsabilidad como por ejemplo los riesgos o
peligros naturales; es importante evaluar en cada uno de estos
riesgos las cualidades vy caracteristicas especificas de los
diferentes agentes de desastre, asi como sus potenciales efectos
directos y secundarios. En caso de desastres provocados por la
naturaleza, existe una diversidad de enfoques para salvaguardar
la wvida que son aplicados tanto a nivel nacional como

internacional.
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2.1 Tipos de riesgo.

Existe una relacidén muy estrecha entre el deterioro del medio
ambiente y los peligros naturales, es decir, la erosidén del
suelo, la deforestacidén, la desertificacidén y 1la degradacidn
costera aumentan el riesgo de eventos extremos como los
siguientes:
® Riesgos por huracanes y tormentas tropicales
® Riesgos por inundaciones
® Riesgos por deslizamientos de tierra
® Riesgos ocasionados por vendavales
® Riesgos de accidentes de transito debido a calles
resbaladizas
® Riesgos por terremotos
® Riesgos por erupciones volcénicas
® Riesgos por incendios forestales
® Riesgos por enfermedades provocadas por la exposicidn de
los habitantes a todos los eventos anteriormente

mencionados, etc.

Entre los riesgos naturales que mds problemas causa al Area
Metropolitana del Departamento y Municipio de San Salvador se

encuentran los riesgos por inundaciones en zonas altamente
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pobladas como los Barrios Modelo y La Vega que provocan otros

efectos como los deslizamientos de tierra.

2.2 Enfoques de Administracién de Riesgo.

Los enfoques que se mencionaradn han sido utilizados por diversas
instituciones internacionales especializadas en la prevencién vy
mitigacidén de desastres como por ejemplo la Oficina Regional de
Asistencia Exterior de Desastres (OFDA por sus siglas en
inglés), por la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID por sus siglas en inglés) y otras més que

actualmente se estan incorporando a los sistemas de emergencia.

El Salvador no es la excepcidén, en los ultimos acontecimientos
naturales, las instituciones involucradas en el Sistema de
Emergencia han elaborado e implementado algunas de estas
medidas, aunque en la mayoria de las ocasiones ha sido més un

trabajo de caréacter publicitario que de salvaguarda.

2.2.1 Sistema de Advertencia Temprana (SAT).

Este es una estrategia que es aplicada especialmente en A&reas

donde hay peligro de tormentas y erupciones volcéanicas, y pueden
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tener un efecto muy grande en respuesta a desastres, y consiste

en:

¢ Es el aviso anticipado de evacuacidn para los habitantes de
la zona en riesgo ante un evento natural determinado.
¢+ Estado declarado con el fin de tomar precauciones debido a

la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso.'?

Los Sistemas de Advertencia Temprana constituyen una herramienta
poderosa si se mantiene en forma efectiva durante un periodo

determinado, y se describen de la siguiente manera:

Cuadro 2

DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE ALERTA

TIPO DE ALERTA SIGNIFICADO DE LA ALERTA |CATEGORIA E
IMPLICACIONES

Alerta Verde Aquella cuando las|Posibilidad del
expectativas de unjevento y supone Jque
fenbmeno permite prever|los sistemas
la ocurrencia de unjoperativos de
evento de caracter|respuesta deben
peligroso para lajalistarse, y se debe
poblacién. proceder a reunir el

personal que los
compone.

Alerta Amarilla JCuando la tendencialSin duda sobre la
ascendente deljocurrencia 'y supone
desarrollo del eventol]que los sistemas
implica situaciones]operativos y el
inminentes de riesgo vy|personal debera

12 Departamento de Operaciones de Proteccion Civil, Plan Invernal 2006, pagina 116.
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situaciones severas de]proceder a ©preparar
emergencia. el equipo y a
identificar posibles
lugares de impacto,
asi como rutas de

llegadas y

evacuacién.
Alerta Naranja Se activard cuando el]El evento es
evento se intensifigque y]inminente, ha

el riesgo ascienda a un]impactado y producido
nivel critico del 75% y]dafios.

que las situaciones de]Los sistemas
emergencia han producidoloperativos, grupos de
severos dafios. blGsqueda y rescate

deberéan estar

llevando a cabo 1las
labores de salvamento
en zonas de desastre

% ubicando en
albergues.

Alerta Roja Cuando el fendémeno|E1l evento es una
impacta realidad e inminente
una zona determinada, Jy ha producido un
presentando efectos|impacto.
adversos a las personas, |Supone qgue los
los bienes, las lineas]|sistemas operativos vy
vitales o el mediojel personal deberéan
ambiente. responder al evento.

Fuente: Departamento de Operaciones de Proteccién Civil, Plan Invernal 2006, Pagina 116.

2.2.2 Enfoque de Reglamentaciones.

Es el enfoque mas utilizado por las instituciones
internacionales y el que despierta mayor atencidédn, consiste en
el wuso de normas para la construccidén de viviendas méas

resistentes a las tormentas y por supuesto a los terremotos,
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especialmente en paises donde hay historial estadistico en este

tipo de eventos.

Este enfoque puede ser efectivo cuando las reglamentaciones son
respetadas y ejecutadas, el problema mas frecuente es que las
normas de construccidén no son tomadas en cuenta sobre todo en un

pais como El Salvador.

2.2.3 Adiestramiento del personal involucrado.

El &rea de adiestramiento es una de las mas importantes y en la
cual los Organismos Internacionales que se dedican a la
prevencién de desastres han tenido més éxito. Consiste en
asegurarse de que los miembros profesionales en administracidén
de desastres reciban el adiestramiento adecuado para
salvaguardar la mayor cantidad de wvidas posibles, ademds de
contar con programas que se han venido ejecutando y regenerando
por espacio de 20 afios y que establecen un grado de auto

confianza en la capacidad para enfrentar desastres.

En el caso de El1 Salvador existen instituciones como Proteccidn
Civil, Cruz Roja Salvadorefia, Comandos de Salvamento, Fuerza
Armada, y muchas otras instituciones que se encargan de

preparar a todo su personal en acciones de salvamento y rescate
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de personas, pero muy poco se hace en materia de concientizacién

de la poblacidén antes de gque suceda un evento.

3. Instrumentos de Evaluacién de riesgo.

3.1 Estudio Técnico.

En esta fase se valora informacién proporcionada por las
personas afectadas e involucradas en situaciones de riesgo, 1lo
cual permite observar las condiciones y alternativas de llevar a

cabo la implementacidén de un Plan de Administracidén de Riesgo.

El estudio técnico nos lleva a determinar todos los factores que
estan involucrados con el funcionamiento, operatividad y mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles, tales como :
localizacidédn de =zonas vulnerables, familias méas afectadas,
aspectos legales y de organizacidén, etc. lo que permite tener
una idea sobre las condiciones presentes para la implementacidn

de un plan de este tipo.'?

13 Ayala Violeta, Disefio de un Plan Estratégico, Tesis UES 2005.
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3.2 Estudio Econémico.

Un estudio técnico es la antesala a un estudio econdémico, el
cual resulta importante por el hecho de que un plan o conjunto
de programas pueden resultar técnicamente aceptables de ser
llevados acabo, pero en cuanto a lo econémico no lo sea. Este
estudio puede servir para evaluar alternativas de accidén y de
captacién de recursos que faciliten la toma de decisién sobre la

implementacidén o no de un plan.

3.3 Estudio del Impacto Ambiental.

Es un instrumento de diagndéstico, evaluacidén, planificacién vy
control, constituido por un conjunto de acciones %
procedimientos que aseguran que las actividades, obras o
proyectos que tengan un impacto negativo al ambiente o en la

calidad de vida de la poblacidén se sometan a procedimientos que

identifiquen 3% cuantifiquen dichos impactos, ademas de
recomendar medidas que  prevengan, atenten, compensen o
potencien, segln sea el caso. (Segun articulo 18 Ley del Medio

Ambiente) .
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3.4 Evaluacién Ambiental Estratégica.

Segun la Ley del Medio Ambiente es la evaluacidén de politicas,
planes y programas de la Administracidén publica que incluyan
efectos ambientales para asi solucionar aquella situacidn que

genere un impacto negativo menor.

4. Instituciones de Soporte al Plan Estratégico de

Administracién de Riesgo.

Existen muchas instituciones cuya funcidén es la de brindar ayuda
a todas aquellas =zonas vulnerables a eventos naturales y cuyo
organismo rector es la Direccidén General de Proteccidén Civil.
Dentro de las cuales estan: - Instituciones Cientificas

- Instituciones de Respuesta

- Instituciones de Apoyo

A continuacidén se describe de manera breve las funciones de cada

una de ellas.
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4.1 Instituciones Cientificas.!*?

a) Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET).

Se encarga de realizar monitoreos permanentes de todos 1los
eventos atmosféricos a efecto de establecer aquellos que puedan
ser considerados como amenazas potenciales, reales, actuales e

inminentes en territorio Salvadorefio.

b) Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa.
Brinda informacidén oportuna sobre posibles descargas en las
diferentes represas del pais a efecto de tomar las medidas

necesarias en aquellos lugares potencialmente vulnerables.

4.2 Instituciones de Respuesta.’®

a) Fuerza Armada.
Proporcionard servicios de salvamento, buUsqueda, evacuaciones
terrestres, aéreas, fluviales, asi como servicio de sanidad vy

apoyara otras operaciones cuando Se requiera.

1% Ministerio de Gobernacion, Plan Invernal, 2006.
15 Ministerio de Gobernacién, Plan Invernal, 2006.
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b) Cruz Roja Salvadorefia, Comandos de Salvamento y Cruz Verde
Salvadorefia.

Proporcionard acciones de rescate y blUsqueda, asi como servicios

de atencidn de wurgencias médicas y evacuacidén de victimas

desde las zonas afectadas hacia los centros hospitalarios.

c) Cuerpo de Bomberos de El1 Salvador.
Proporcionara servicios de salvamento, rescate y bUsqueda en las

zonas afectadas designando personal debidamente entrenado.

d) Policia Nacional Civil.

Proporcionard servicios de seguridad en los sitios afectados a
efecto de que las operaciones se desarrollen con un grado
aceptable de seguridad, asi como evitard gque personas ajenas a
las operaciones ingresen en zonas afectadas a fin de garantizar

la seguridad de las personas afectadas y sus bienes.

e) Comisiones Departamentales y Municipales de Proteccién Civil,
Prevencién y Mitigacién de Desastres.

Coordinaradn las acciones de prevencidédn, mitigacidén preparacidn

alarma, respuesta y rehabilitacidén en su respectiva comprensidn

territorial buscando el apoyo interinstitucional y procediendo

con anticipacidén a organizar los recursos localmente disponibles
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y elaborando de manera inmediata sus planes particulares a fin
de proporcionar una respuesta oportuna a las necesidades

derivadas de los eventos.

4.3 Instituciones de Apoyo.'°

a) Ministerio de Medio Ambiente Y Recursos Naturales (MARN).

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) fue
creado por el Decreto No.30 del Consejo de Ministros, publicado
en el Diario Oficial No.104 Tomo No0.335 del 19 de mayo de 1997,
que reforma el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo en su
Art.28. Esta cartera de Estado es la encargada de formular,
planificar y ejecutar las politicas del medio ambiente vy
recursos naturales; ejercer direccién, control, fiscalizaciédn,
promocidén y desarrollo en materia de medio ambiente y recursos
naturales; proponer la legislacidén sobre conservacidén y uso
racional de los recursos naturales, a efecto de obtener un
desarrollo sostenido de los mismos y velar por su cumplimiento;
y en promover la participacién activa de todos los sectores de
la vida nacional en el uso sostenible de los recursos naturales

y el ambiente.

18 Ministerio de Gobernacién, Plan Invernal, 2006
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Entre las que podemos destacar, en pocas palabras cumplir con el
mandato constitucional sefialado en el Art.117 Cn., que dice: “Se
declara de interés social la proteccidn, restauraciédn,
desarrollo y aprovechamiento de los recursos naturales. E1
Estado <creard los incentivos econémicos, vy proporcionard la
asistencia técnica necesaria para el desarrollo de programas
adecuados. La proteccidn, conservacidédn y mejoramiento de los
recursos naturales \ del medio seran objeto de leyes

especiales”.

El articulo 6 Ley del Medio Ambiente dice: “Crease el Sistema
Nacional de Gestidén del Medio Ambiente, formado por el
Ministerio, instituciones autdénomas y municipalidades, se
llamarad SINAMA y tendrd como finalidad establecer, poner en
funcionamiento y mantener en las entidades e instituciones del
sector publico los principios, normas, programas, direccidén vy

coordinacidén de la gestidn ambiental del Estado”.

Desde hace 5 afios, el Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales ha 1implementado el programa Fortalecimiento de la
Gestidn Ambiental (FORGAES) que ha brindado un aporte
significativo al desarrollo de sus actividades en materia de

conservar el medio ambiente y prevencidédn de riesgos.
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Para efectos de comprender el funcionamiento y conformacidén del

SINAMA se presenta su estructura (figura 2).

Figura: 2

Esquema Funcional del SINAMA

UAs.
MUNICIPALES

MARN

COORDINADOR
. /4

UAs. UAs.
GUBERNAMENTALES AUTONOMAS

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Las Unidades Ambientales Municipales (UAs.) Jjuegan un papel muy
importante para la conservacidén y proteccidén de los recursos
naturales y dentro de sus funciones méas estratégicas se pueden

mencionar (segun el articulo 7 de la Ley del Medio Ambiente):
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- Supervisar, coordinar y dar seguimiento a las politicas,
planes, programas, proyectos y acciones ambientales dentro
de su institucién.

- Velar por el cumplimiento de las normativas ambientales vy

asegurar la coordinacidédn interinstitucional.

Figura: 3

Nivel Operativo Local

ALCALDES Y SU

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD AMBIENTAL

MUNICIPAL (UAs)

0

EQUIPO GESTOR

AMBIENTAL

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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b) Ministerio de Obras Publicas (MOP).

Proporcionard servicios de remocién de escombros a fin de
mantener limpias la vias de comunicacién, asi como rehabilitar
de manera oportuna las obras de infraestructura que resulten
afectadas, ©principalmente gque sean indispensables para la
poblacidén 0 que sean utilizadas por los equipos de salvamento

para socorrer a las personas afectadas.

c) Ministerio de Educacién.

Proporcionara toda su red nacional de estructura de educacidn a
fin de poder servir como albergues en caso de extrema urgencia,
como también serd el encargado de conformar comités de

emergencia escolares a nivel nacional.

d) Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Serd el responsable de realizar evaluaciones de pérdidas de
cultivos y vigilardn la seguridad alimentaria a nivel nacional,

a la vez supervisard el buen estado de las bordas construidas.

c) Radio Nacional de El1 Salvador.

Servird como medio de comunicacidén de penetracidn masiva en
conducir y orientar el comportamiento individual y colectivo de
la poblacidén salvadorefia en situaciones de crisis y desastres

naturales.
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f) Secretaria Nacional de la Familia.
En la medida de las posibilidades dard alimentos y otros insumos
de socorro para ser distribuidos entre las personas que puedan

resultar afectadas por los eventos.

g) Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados.

Proporcionard servicios de rehabilitacidén de las redes de
distribucién del agua potable, asi como de las redes de
alcantarillados cuando estos resulten afectados por el impacto

de un evento natural.

h) Alcaldias Municipales.

Dardn apoyo y asistencia a las comunidades de alto riesgo a
nivel de cada municipio como también proporcionaran listados de
albergues temporales, y serdn responsables de los lugares de los
mismos, realizardn tala de A&arboles que puedan causar dafios a

viviendas o que obstaculicen carreteras.

En el caso de los Barrios Modelo y la Vega, la institucién
directamente involucrada es la Alcaldia Municipal de San
Salvador Distrito Cinco, de la cual se detalla informacidn a

continuacidn:
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¢ Alcaldia Municipal de San Salvador (Distrito Cinco).

E1l Distrito Cinco surge como parte de un programa de
descentralizacién de instituciones autdnomas, que impulsd el
Gobierno de El1 Salvador y tiene entre sus principales objetivos
la proyeccidén en la construccidédn de un modelo de organizacidn
permanente en prevenciédn de riesgos dentro de la zona que le

corresponde del Municipio de San Salvador.

Como municipalidad poseen un esquema de organizacidn interno muy
amplio en lo que respecta a prevencidén de riesgo, entre 1los
cuales de pueden mencionar como interventores principales:

- Cuadrillas de evacuacidén y obstaculizacidn.

- Desarrollo de simulacros.

- Comités de emergencia municipal conducido por la Alcaldesa

de San Salvador Dra. Violeta Menjivar.

La municipalidad posee actualmente diversos proyectos
encaminados a la mitigacién de riesgos, como por ejemplo el

proyecto denominado “Proteccidén y Rehabilitacién de Barrios”.

El cual consiste en la mejora de infraestructura como muros de
proteccidén, alumbrado, casas comunales, limpieza de calles, etc.

propia de las comunidades que conforman el distrito. Lo cierto
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es que no existe a corto plazo un proyecto concreto que
salvaguarde la vida de los habitantes de la zona en cuanto a
riesgos por inundaciones y deslizamientos de tierra, los cuales

son los mas comunes en la zona.

5. Planificacién estratégica.

5.1 Conceptos.
Para referirse a este concepto se considera necesario separar

los términos de Planeacidédn y Estrategia.

A continuacidén se definen dos conceptos de planeacidn:

“Es esencialmente un proceso dirigido hacia las decisiones de
ahora con el mafiana en mente, lo que significa prepararse, para
decisiones futuras de forma que puedan ser hechas rapidamente y

con la menor interrupcién posible”.!’

“Es seleccionar informacidén vy hacer suposiciones respecto al

futuro para formular las actividades necesarias para cumplir con

los objetivos que se persiguen”.'®

Y Warren, Jain, Direccion y Planificacién de Marketing, Harla S.A de C.V. P4g. 32.
18 Administracién, Mc Graw Hill, Pag. 50.
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El significado de la palabra estrategia evoluciondé inicialmente
dentro del contexto militar en donde ésta significaba un plan
para el despliegue y 1la utilizacién de fuerzas y material
militar en un lugar determinado a fin de lograr un determinado

objetivo.

Por lo tanto una estrategia es:

“Un Plan de accién ejecutado en forma tactica”.'?

La estrategia, desde el punto administrativo se define como:

El criterio global de la direccidén para alcanzar los objetivos
deseados y su importancia radica principalmente en saber qué
rumbo tomar cuando los recursos con que se cuenta son limitados

y cuando hay incertidumbre.

La Planeacidén Estratégica es por tanto un proceso administrativo
que consiste en desarrollar y mantener concordancia entre metas
y capacidades, oportunidades cambiantes, establecimiento de
objetivos y metas de apoyo, etc. y tiene por objetivo definir
el rumbo de una situacidén especifica, generalmente son planes

que oscilan entre tres vy cinco afios.

Es por esa razdén que se ve la necesidad de desarrollar un plan

estratégico con un horizonte de planeacidén de tres afos, dado

1% Robert Dolan, Planeacion Estratégica, Mc Graw Hill, Pag. 58.
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los constantes cambios climadticos y demograficos a los que se
enfrenta EL Salvador, que ayude en alguna forma a preparar a las
personas afectadas en los Barrios Modelo y La Vega, para que los

habitantes cuenten con una herramienta técnica a la cual acudir.

5.2 Plan Estratégico de Administracién de Riesgo.

5.2.1 Definicién de Plan Estratégico de Administracién de

Riesgo.

La Administracidén de Riesgo abarca la identificacién, analisis vy
administracién de las condiciones potenciales de desastre,?’ y
tiene como componentes la prevencién, mitigacidén y manejo de

desastres.

La prevencidén tiene como objetivo evitar que un desastre ocurra,
mientras que la mitigacién persigue reducir el nivel del riesgo
al cual se encuentran expuestas las personas que viven en zonas
de peligro. Los dos grupos de acciones estédn destinadas a
reducir el riesgo, y en la practica a veces es dificil separar

entre ambos tipos de acciones.

Sin embargo, para fines préacticos se puede considerar que la

prevencién vy mitigacién busca contrarrestar algunos de los

% Chiavenato, Idalberto, Administracién de Recursos Humanos, Pag. 505
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componentes del riesgo: amenazas y vulnerabilidades, los cuales

han sido explicados en el apartado anterior.

Prevencién (evitar un desastre) C——> Amenazas J Socionaturales

(%isica

Ecolégica
Mitigacién (reducir el riesgo) |:> vulnerabilidad < Econdmica

Social

Fuente: Centro de Proteccién de Desastres (CEPRODE). K

La mayoria de las amenazas pueden prevenirse, solamente las
amenazas naturales son imposibles de evitar o disminuir; en
cambio si es posible reducir cierto tipo de amenazas que se
producen cuando la accién de los seres humanos provoca

alteraciones en la naturaleza.
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Existen diferentes tipos de medidas de prevenciédn de amenazas

socioculturales que pueden llevarse a cabo, tales como:?!

¢+ Estructurales: las cuales comprenden obras civiles como
represas y muros de contencidn.

¢ No estructurales: se incluyen las normas, educacién vy
organizacidén comunal.

¢+ Bioldgico-ecoldgicas: son las mas 1importantes vya que

incluye la reforestacién.

Es importante que tengamos en cuenta que por mas acertadas que
sean las medidas que se tomen, vya sean estructurales, no
estructurales y Dbioldégico-ecoldgicas, nunca existird garantia
total que no ocurran eventos desastrosos, sobre todo en aquellos
lugares sensibles a ellos. Lo ideal seria que estas medidas no
fueran de caracter cosmético, como las obras que actualmente se

desarrollan en la zona de los Barrios Modelo y La Vega.

Las medidas de mitigacién pueden incluir dos diferentes tipos:?®?

¢ Medidas estructurales o duras: son aquellas estructuras
sismo-resistentes y diversificacién de cultivos, ejemplo de
ellas son estructuras y sistemas constructivos resistentes
a los sismos y a las distintas amenazas presentes en el

medio (techos vy ventanas reforzadas contra huracanes),

*! CEPRODE, La Gestién del Riesgo, Segunda Edicion, El Salvador, Junio 2001, P4gina 32.
2. CEPRODE, La Gestion del Riesgo, Segunda Edicion, El Salvador, Junio 2001, Pagina 34.
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reubicacidén de comunidades en zonas de riesgo,
diversificacién de cultivos y actividades econdmicas,

reforestacién de cuencas y laderas, etc.

¢+ Medidas no estructurales o blandas: son aquellas normas gue
regulan el uso del suelo en zonas de riesgo, reforma de
programas educativos para que 1ncorporen conocimiento
cientifico y popular de los fendmenos de la naturaleza, e
incluyen la existencia de una legislacidén que le permita al
estado y a particulares actuar bajo reglas de excepcidn en
caso de desastre, sistemas permanentes de monitoreo vy
evaluacién de amenazas y vulnerabilidades, ©planes de

ordenamiento territorial, etc.

Explicados los principales términos, se puede plantear la

definicién de un Plan Estratégico de Administracidén de Riesgo:

“Conjunto de acciones y medidas que persiguen enfrentar la
problemdtica de los desastres a partir de un enfoque gue no
solamente persiga la atencidén de la emergencia; sino también el

trabajo permanente de prevencién y mitigacién”?3.

Por lo tanto, es una herramienta técnico-administrativa que

puede contener acciones, medidas y directrices.

* CEPRODE, Gestion del Riesgo, P4g.25.
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5.2.2 Elementos de un Plan Estratégico de Administracién de

Riesgos.

A. Objetivos.

“Los objetivos son los resultados que se esperan de la ejecuciédn

de ciertas estrategias”.?!

En el Plan de Administracién de Riesgos, los objetivos iréan
enfocados a mejorar las condiciones fisico-naturales de 1los

habitantes de la zona en estudio.

B. Metas.

Son los resultados gque se esperan alcanzar en un periodo de
tiempo determinado. Pero para efectos de este trabajo se
definirdn como: las aspiraciones de brindar pautas ©para
solucionar un problema social expresado tanto en términos
cualitativos como cuantitativos y que se espera alcanzar en el

mediano y largo plazo.

En este caso las metas serviradn de pauta para la accidén vy
canalizacién de esfuerzos y actividades que los miembros de una

comunidad desarrollardn en su propio Dbeneficio, a su vez

% Fred R. David, La Gerencia Estratégica, 72. Edicion, Pag. 184.
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servirdn como normas de rendimiento para comparar la situacidn

actual en la que se encuentran con lo que se ha planeado.

Estas metas entre otras cosas deben ser medibles, coherentes,
claras y comunicadas dentro de la comunidad para que puedan

lograrse.

C. Estrategias.

“Arte de coordinar todo tipo de acciones para la conduccidén de

una serie de actividades encaminadas al logro de los

objetivos”.?

Las estrategias deben de proponerse vy realizarse en forma

conjunta con las autoridades, municipalidades y comunidad en

general, tomando en cuenta los recursos disponibles.

D. Politicas.

“E1 término politica se refiere a pautas, métodos,

procedimientos, reglas, formas 'y ©préacticas administrativas

% Diccionario Enciclopédico, Editorial Océano, Edicion 1998, Pag. 644.
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especificas que se formulan para estimular y apoyar el trabajo

hacia las metas fijadas”.?®

Sirven como mecanismos para la ejecucidén de estrategias y el
logro de metas, ya que fijan limitantes y restricciones a las

acciones administrativas que se tomarén.

E. Programas.

Los programas son “el conjunto de instrucciones dadas en orden
secuencial que conducen a la solucidén de un problema o a la

produccién de una informacién”.?’

En el caso de programas enfocados a la Administracién de Riesgo,
estos tienen relacidédn directa con la sensibilizacidén y
concientizacidédn de las personas directamente involucradas en el
problema, asi como de todas aquellas actividades encaminadas a

salvaguardar la vida de los habitantes de la zona en peligro.

Dentro de los programas con que se cuenta estan:

%% Fred R. David, La Gerencia Estratégica, 72. Edicion , P4g. 286.

27 7orrilla Arena, Santiago, Diccionario de Economia, Sexta reimpresion, Editorial LIMUSA, México
1999, Pag. 193.
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I - Jornadas de sensibilizacién.

Referida a la importancia que tiene el hecho de hacer hincapié
en la poblacién sobre las medidas que se deben tomar en caso de
emergencias y eventualidades de cualquier tipo; sin embargo
éstas no sbélo deben incluir las acciones que la poblacidén debe
tomar cuando el problema estd encima sino también antes de que
este ocurra, como por ejemplo: ubicacién de sus viviendas,
materiales con los que deben construir esas viviendas,

instituciones a las cuales acudir en busca de ayuda, etc.

Estas jornadas de sensibilizacidén incluyen largos procesos de
capacitacién, no sbélo para los habitantes de las =zonas
afectadas, sino también para el personal directamente
involucrado en salvaguardar la vida de estas personas, dichas

jornadas pueden ser:

1. Jornada de capacitacidén general.

El contenido fundamental de dichas jornadas habla sobre
la temética de gestidén de riesgos y es aplicado a todos
los involucrados en la propuesta del plan, es decir, a
las instituciones cientificas, instituciones de ayuda,

instituciones de socorro, afectados, etc.
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2. Jornada de capacitacidén especifica.

Se refiere a la formacidén particular de cada
institucidn, organismo o grupo especifico de
instituciones y organismos, de acuerdo a su rol y ambito
de competencia que dentro del sistema y la sociedad le

corresponde asumir y desempefiar.

Planificacidén del desarrollo.

Se refiere a todas aquellas acciones encaminadas a solventar

cualquier evento de caracter natural que pudiera darse dentro

del territorio nacional.

1. Formacién de Comité de Emergencia.

Lo incluyen representantes de todas las instituciones
del Estado, privadas, Organizaciones no gubernamentales,
y de las mismas comunidades; las cuales se encargan de
responder antes vy después de un evento o fendmeno

natural dentro del territorio nacional.

2. Procedimiento de Alerta Temprana.

La declaracidén de alerta general en el territorio

nacional seguin la ley es responsabilidad del Director
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General de Proteccidédn Civil, Prevencidén y Mitigacidn de
Desastres; el tipo de alerta dependerd de diversos
factores como el tipo de fendbmeno vy la gravedad e
intensidad del mismo. Dicho organismo deberd informar a
la poblacién sobre la evolucidn y comportamiento del
evento a efecto que se pongan en practica las medidas
recomendadas previamente, utilizando para tal efecto los

medios de comunicacidén social por la via mads rapida

disponible.
3. Manejo de Desastres e Instalacidén de Albergues
Temporales.

Esta seccién forma parte del sistema de respuesta una
vez ocurrido el evento, que incluye ademéds de las
acciones de socorro para las victimas la apertura de los
albergues temporales, las cuales deben someterse al
debido procedimiento de registro y comprobacidén de ser
familia afectada, abastecimiento de viveres y elementos
necesarios para su estadia asi como también el &rea que

le corresponde, etc.
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4, Reconstruccidn, Rehabilitacién de viviendas e

Infraestructura.

Esta etapa corresponderia a las instituciones de
gobierno, pero no es asi, casi siempre son instituciones
internacionales no gubernamentales las que de una u otra
manera colaboran para que estas personas puedan regresar
a sus hogares o para dque tengan una alternativa de

ubicacién en otro lugar.

F. Presupuestos y Fuentes de Financiamiento.

Es el proceso que se debe llevar a cabo para la obtencidén de los
fondos que servirdn para el logro de objetivos y metas
establecidos, ya sean éstos propios o que provengan de otros
sectores de la sociedad; ya que la falta de éstos puede ser
perjudicial para el proceso de ejecucidn estratégica. Razdn por
la cual hay que darse a 1la tarea de buscar todas aquellas
instituciones que quieran colaborar de manera desinteresada con
las comunidades en alto riesgo que se encuentran en un peligro

latente.

Es de suma importancia que las comunidades cuenten con recursos
econémicos, materiales, pero sobre todo humanos gque solventen

algin tipo de situacién de desastre que se presente, con el
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objetivo de no depender en su totalidad de la ayuda que el
gobierno central vy local gquiera proporcionar. Para ello las

comunidades buscan alternativas tales como:

1. Donaciones de diversas entidades no Gubernamentales.

Pueden ser instituciones de ayuda internacional o
instituciones no gubernamentales nacionales, Empresa

Privada y personas altruistas y solidarias, etc.

2. Recursos propios.

Representan todos aquellos recursos, ya sean estos
financieros, materiales y humanos gque han salido de las

manos de las personas afectadas en las comunidades.

G. Implementacién del Plan.

Para cada una de las fases o etapas se elabora un calendario de
actividades, personas e instituciones involucradas y se colocan
en orden prioritario dependiendo del tipo de evento que sea, en
el caso de las inundaciones en los Barrios Modelo y La Vega, el
orden se estableceréa dependiendo de la informacién que

proporcionen los habitantes afectados, ya que representan fuente
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de primera mano; lo ideal es presentar un plan que este acorde a
las necesidades de la poblacién y no en el ideal de las

instituciones del Estado.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE RIESGO FISICO-
NATURALES DE LAS FAMILIAS RESIDENTES EN LOS BARRIOS

MODELO Y LA VEGA, DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

1. Importancia del Diagnéstico.

El diagnéstico de la situacidén que enfrentan los habitantes de
las zonas en alto riesgo de los Barrios Modelo y La Vega, surge
de los datos recopilados a través de la encuesta realizada a los
afectados y de la observacidén directa que llevd a cabo el grupo
de investigacidén, en las diversas visitas de campo a la zona de

estudio.

La importancia del diagndéstico realizado radica en que ha
generado una visidén clara de preocupaciones, necesidades,
inquietudes e incluso sugerencias de la poblacién afectada, ya
qgque ha surgido un espacio de opinidén y consulta directa con los
habitantes, lo cual permite contar con mayores herramientas para
la construccidén de un Plan Estratégico gque se apegue a la

realidad y necesidades de la zona.
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Dicho plan servird como una valiosa herramienta de accidén en
afilos posteriores (3 a 5 afios) a la municipalidad, pero sobre
todo a los responsables directos de salvaguardar la vida de 1los
habitantes cuando se presenten situaciones de emergencia por

fenémenos naturales y/o problemas de indole similar.

2. Formulacién del Problema.

En cada invierno y como ocurre todos los afios en los Barrios
Modelo y La Vega, cada evento que sucede principalmente por
aumento en el caudal del Rio Acelhuate; han ocurrido grandes
pérdidas sociales y econbmicas; ejemplo de ellos son: la
inundacién de 1922 que afectdé en mayor grado los Barrios
Candelaria y la Vega, la inundacién de 1934 que afectd esta zona
y gran parte del territorio nacional,?® los méas recientes que han
ocurrido en el afio 2005 cuando se dieron promedios histdédricos

en milimetros de agua por metro cuadrado.

El anuncio de una falsa alarma trajo mucha incertidumbre sobre
todo cuando las autoridades avisaron de la inminente llegada del
huracédn Adriédn en el mes de mayo de ese mismo afio, y

posteriormente la tormenta tropical Stand acabo con un sin

28 Campos Napoledn, Los Desastres en El Salvador, Volumen 11, EL Salvador, 1991, Pag. 49.



53

numero de viviendas en todo el pais, sin dejar fuera a los

habitantes de las zonas de alto riesgo del gran San Salvador.

Cuando dio inicio el invierno 2006, atn no se contaba con un
plan administrativo-social que previniera estos estragos; si
bien es cierto hay familias que se organizan para atender
eventualidades, estas no cuentan con verdaderas alternativas de
accidén que les ayude a preparar y administrar todo este proceso

con la debida anticipacién.

Uno de los mayores desafios es lograr que la mayoria de familias
que habitan en estas zonas, se involucren y preparen en conjunto
con las autoridades y entidades competentes, con herramientas
adecuadas que les permitan canalizar, obtener y hacer buen uso
de recursos tanto materiales, tecnoldgicos, financieros y sobre
todo humanos, con el fin de hacer frente a aquellas situaciones

de riesgo fisicas y naturales a las que se enfrentan afio con

Es por tal razdén que el problema se plantea de la siguiente

manera:

:De qué manera la elaboracién de un Plan Estratégico de

Administracidén de Riesgo contribuird a evitar desastres fisico-



54

naturales a los que se enfrentan las familias residentes en los
Barrios Modelo y La Vega ubicados en el Distrito cinco del

Municipio de San Salvador?

3. Objetivo de la Investigacién.

El objetivo de la investigacidén radica en la elaboracidén de un
Plan Estratégico de Administracién de riesgo, que contribuya a
evitar los desastres fisico-naturales en los que se encuentran
las familias residentes en los Barrios Modelo vy La Vega,

ubicados en el Distrito Cinco del Municipio de San Salvador.

4. Método de la Investigacién.

E1l método de investigacién utilizado, para conocer las
condiciones de riesgo fisico-naturales de los habitantes en los
Barrios Modelo y La Vega, es el método cientifico ya que indica
el procedimiento que debe seguirse para llevar a cabo una
investigacidén especifica que busca dar una explicacidn; asi como

comprobar fendémenos o situaciones de caracter natural.

El tipo de Método cientifico utilizado es el método deductivo,
ya que a través de la situacidén existente en la zona afectada

se describen los hechos con méas claridad asi como la explicacién



55

de los mismos; de esta manera se relaciona, explica y sintetiza
la informacidén obtenida para la elaboracidén de conclusiones vy

recomendaciones adecuadas.

4.1 Tipo de Investigaciédn.

Para efectos de la investigacién, el tipo de estudio
desarrollado es el explicativo y descriptivo, ya que a partir de
la observacién directa realizada en la zona por el grupo de
trabajo, se hicieron las <correspondientes conclusiones vy
recomendaciones que contribuirdn a mejorar de alguna manera las

condiciones en las que se encuentran los habitantes.

4.2 Técnica de Investigacién.

Para tal efecto se realizdé 1la recoleccidn de informacidn a
través de un censo a menor escala, es decir un formato de
cuestionario, ya que no se tocaron todos los aspectos gque un
censo como tal exige; siendo necesario aclarar el término censo

de la siguiente manera:

E1 censo de poblacién es un conjunto de operaciones que reunen,

elaboran y publican datos demograficos, econdémicos y sociales
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correspondientes a todos los habitantes de un pais o territorio,

referidos a un momento determinado o a ciertos periodos dados.?’

Es la principal fuente de datos demograficos por la gran
cantidad de informacidén gque maneja: da una fotografia de la
poblacidén, describe estadisticamente las poblaciones humanas
consideradas desde un punto de vista cuantitativo. Es la fuente
primaria de las estadisticas basicas de poblacidén gque son
necesarias para fines gubernamentales y aspectos de

planificacidén econdbmica y social. Por lo tanto se usa:

e Como base para el anadlisis y la evaluacién demogréafica.

e Para proyectar, establecer vy desarrollar politicas de
gobierno.

e Para hacer estimaciones de las distintas variables
captadas.

e Como "marco muestral" para encuestas.

e Como referencia para las estadisticas continuas.

e Para determinar los sistemas electorales de un pais.

Dado que se tomdé a toda la poblacidén en estudio se le ha llamado
censo, pero por no incluir todas las caracteristicas del mismo,
se le llamard en lo sucesivo encuesta cuyo instrumento es el

cuestionario.

2 www.wikipedia.com



http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_humana
http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica
http://es.wikipedia.org/wiki/Variable
http://es.wikipedia.org/wiki/Encuesta
http://es.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%ADs
http://www.wikipedia.com/

57

5. Fuentes de Recoleccidén de la Informaciédn.

Para realizar el trabajo de investigacidén se tomaron en cuenta
dos etapas: la primera fue la investigacidén Dbibliogréafica
(fuentes secundarias) y la segunda consistidé en la investigacién
de campo (fuente primaria), cuyo propdsito fue recopilar 1la
suficiente informacidén que permitiera cubrir todos los aspectos

y elementos que sustenten el trabajo de investigacidn.

Para la recoleccidén de informacidn se utilizaron las siguientes

fuentes:

5.1 Fuentes Primarias.

El insumo que sirvidé como fuente primaria fue la informacidn
recopilada a través del cuestionario, ya que recogidé la opinidn
de los habitantes directamente afectados gque se encuentran en

zonas de alto riesgo en los Barrios Modelo y La Vega.

5.2 Fuentes Secundarias.

Constituyeron el objetivo de 1la investigacidén Dbibliografica

proporcionando datos de primera mano. Como por ejemplo libros

sobre Gestidn de Riesgos, articulos de publicaciones
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periddicas, tesis referidas a Planificacién Estratégica,
documentos oficiales de instituciones como el Ministerio de
Gobernacidén, reportes de asociaciones tan importantes como la
USAID, documentos proporcionados por el Centro de Proteccidn de
Desastres (CEPRODE) , trabajos presentados en conferencias o
seminarios sobre Riesgos, y todo lo relacionado con los Planes
de Administracién de Riesgos tanto a nivel nacional como

internacional.

6. Determinacién del Area geografica.

Durante el periodo de invierno el Municipio de San Salvador se

ve afectado por las fuertes lluvias las cuales hacen a esta una

ciudad wvulnerable, dandose inundaciones, deslaves y derrumbes no

solo en comunidades marginales sino también en zonas
residenciales.
El Area Geografica para realizar la investigacién esta

comprendida dentro de los limites del Area Metropolitana de San
Salvador (AMSS); especificamente en 1los Barrios Modelo vy la
Vega, tomando como base las riberas del Rio Acelhuate, ya que
existen suficientes antecedentes que los ubican como uno de 1los
lugares més afectados y vulnerables ante desastres naturales

sobre todo en la época de invierno.
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Las comunidades clasificadas como de alto riesgo son las méas
afectadas, por estar ubicadas a orillas de rios y quebradas, vy
por contar con una alta densidad poblacional; para contrarrestar
lo que sucedidé en el invierno del afio 2005, se vieron
involucradas varias instituciones, dentro de ellas el Distrito
Cinco de la Alcaldia de San Salvador, en la evacuacidédn de las

personas, llevandolas a sitios mé&s seguros.

Dentro de los 6 distritos que conforman el Area Metropolitana de
San Salvador, se habilitaron 65 albergues en los cuales se
albergaron 4,500 personas aproximadamente?oLo cierto es que si
existieran verdaderas regulaciones en cuanto a normas de
construcciones y desechos contaminantes que afectan las riberas
de los rios, entre otros, no seria necesario evacuar a las

personas de sus hogares.

% Datos proporcionados por la Alcaldia Municipal de San Salvador. Distrito 5.
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Fotografia 1
Vista del Barrio modelo en una inundacién.

Fuente: Diario de Hoy, 5 de octubre 2005 Pag. 4.

La fotografia anterior, muestra las condiciones a las gue se
exponen las personas en época de invierno, ya dgue viven a
orillas de los rios, poniendo en riesgos sus vidas y la pérdida
de sus bienes materiales; todo esto debido a que los tragantes
no cuentan con la capacidad suficiente para descargar las aguas
lluvias, a esto se suma que el Rio Acelhuate trae consigo
basura, ripio, &arboles etc. haciendo que el rio pierda su cauce
normal y desborddndose a la orilla de los Dbarrios antes

mencionados.



61

Fotografia 2
Vista de la Iglesia de Candelaria. Barrio Candelaria.

Fuente: Diario de Hoy 5 octubre 2005. Pag. 3

6.1 Determinacién del Universo.

El universo del estudio corresponde a 60 familias que se
encuentran en alto riesgo en los Barrios Modelo y La Vega del

Municipio de San Salvador (ver anexo 1).
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Debido a gque el universo es reducido se intentdé tomar en su
totalidad, pero en las constantes y variadas visitas realizadas
en la zona de estudio, solamente se encuestaron a 45 familias;
por diversos y conocidos motivos entre los cuales se pueden
mencionar: la zona no es apta para vivir, por lo menos no en
condiciones aceptablemente minimas, razén por la cual sus
habitantes han tenido que abandonar sus hogares temporalmente,
unas mientras pasa el invierno y otras por las desagradables e

incémodas obras de mitigacidén que se estédn llevando a cabo.

7. Tabulacién e Interpretacién de Resultados.

El estudio se realizdé a través de una encuesta cuyo instrumento
de recoleccidébn fue el cuestionario, en el que se presentaron una
serie de ©preguntas de diversas caracteristicas, es decir,

abiertas, cerradas, y de eleccidén multiple.

Las preguntas se tabularon en cuadros simples vy de féacil
comprensidén, con la frecuencia absoluta y relativa a cada una,
ademéds de ©presentar los resultados de manera grafica vy

analitica. (VER ANEXO 2)
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8. Analisis de la situacidén actual de los habitantes de la zona

en alto riesgo de los Barrios Modelo y La Vega.

El estudio se realizdé en las proximidades del Rio Acelhuate,
especificamente en la zona de alto riesgo de los Barrios Modelo
y La Vega, del Municipio de San Salvador, el cual proporciond
informacidén sumamente valiosa que servird para la elaboracidn

del Plan Estratégico de Administracidédn de Riesgo.

El eje principal de la investigacidén fue indagar en la opinidén vy
conocimientos de las personas directamente involucradas, es
decir, se trabajdé con los habitantes que se encuentran en la

zona de mas alto riesgo en los Barrios mencionados.

La investigacidén estuvo dirigida a responsables y/o encargados
de los grupos familiares de aquellas comunidades que residen en
las riberas del Rio Acelhuate, arrojando como primeros
resultados el equilibrio de género entre cabezas de hogar, con
un nivel de escolaridad inferior al bachillerato en la mayor
cantidad de casos; son familias en su mayoria desintegradas, con
un promedio de cinco personas en cada una, cuyos padres y/o

madres generalmente mayores de 45 afios son los gue proveen de
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las necesidades que cada familia posee. (Ver preguntas 1- 2- 3-

6-7, anexo 2).

La mayoria de los responsables de grupos familiares y sus
respectivas familias, compuesta en gran parte por nifios y un
numero significativo de adultos mayores dependen de los ingresos
que les genera un empleo informal y en muchos casos eventual,
como por ejemplo: zapateros ambulantes, vendedores de comida,
repartidores de panaderia, sastres en mini talleres, tiendas
sumamente pequefias, cuidadores (ya que no llegan a la categoria
de vigilantes, lo cual expresan ellos mismos), y hay quienes se
encargan de hacer mandados a los mismos vecinos con la finalidad

de obtener unos pocos centavos para la comida.

No es dificil imaginar que los ingresos generados por estas
personas no permiten de ninguna manera llevar una vida digna y
mucho menos optar a una educacidén adecuada. (Ver preguntas 4- 5-

6, anexo 2).

La situacidén actual de los habitantes de la zona tampoco permite
que las familias puedan optar a la adquisicién de viviendas
propias en zonas m&s seguras, Yya dque dJgran parte de los

residentes alquilan las casas en las que habitan, construidas en
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su mayoria de lamina, bahareque y partes de concreto, siendo
consideradas de tipo mixto; y que no cumplen con los requisitos
minimos de salubridad y seguridad necesarios para gque un humano

subsista decentemente.

Los habitantes pagan (cuando estd a su alcance) cuotas que
llegan hasta los $3.00 diarios por una habitacién de mds o menos
4 metros cuadrados, las cuales algunas no poseen ni siquiera los
servicios béasicos de agua potable y tuberia de aguas negras,
desembocando todos los desechos fecales a las aguas del Rio
Acelhuate, que en muchas ocasiones constituyen su fuente de
abastecimiento de agua para cocinar, lavar ropa y trastos, vy

hasta para beber. (Ver preguntas 9-10-11, anexo 2).

Muchas viviendas son consideradas por sus habitantes
extremadamente vulnerables, lo que resalta a la vista, tienen al
frente de sus casas una bdéveda en construccidn que abarca todo
el ancho de 1la <calle, <cuyos hierros estan siendo atados
manualmente por los trabajadores del Ministerio de Obras
Publicas (MOP), vy por la parte trasera admiran el vulnerable
muro de contencidén que los separa a menos de un metro del por
ahora quieto Rio Acelhuate, lo cual representa toda una bomba de

tiempo.
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Fotografia 3.
Construccidén de la Bbéveda en la Calle Modelo.

Fuente El Diario de Hoy, Pag. 30. 29 de Octubre del 2006.

Debido a los motivos anteriormente mencionados algunos
residentes han optado por abandonar sus hogares temporalmente,
no sbélo por el riesgo que corren por un posible desborde del
rio, sino por los efectos de las obras de “mitigacidén”, que los
expone a derrumbes y taludes constantes por la saturacidén del
suelo, sin dejar fuera la contaminaciédn que generan los mega
basureros distribuidos por todo el Rio Acelhuate. (Ver preguntas

12-13, anexo 2).
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Los habitantes niegan o desconocen la existencia de algtn tipo
de organizacién en la comunidad, tanto de las instituciones
responsables como de los mismos habitantes, 1lo cual se hace
evidente ya que no cuentan con rutas de evacuacidn en casos de
emergencias, afirman que corren por donde pueden para salvar sus
vidas; tampoco se llevan a cabo los simulacros ni los avisos de
alerta que los riesgos de la =zona exigen vy gque algunas

instituciones gubernamentales afirman realizar.

En caso de ocurrir algun tipo de desastre natural los habitantes
de la zona no tienen idea de la institucidén que 1les podria
proporcionar la ayuda correspondiente al evento, ni tienen claro
el lugar que les serviria de hogar mientras pase el mismo. (Ver

preguntas 17-18-19-20-21-22,27 anexo 2 ).

Lo cierto es que cual fuere el evento natural que ocurra, la
zona es de alto riesgo; tanto por inundaciones, derrumbes,
deslaves, etc. y el riesgo de adquirir enfermedades es muy
grande, sobre todo para los pequefios y para los adultos mayores
que por su fragilidad pueden adquirir desde una gripe, dolores
de estomago y diarreas, hongos, alergias de la piel; y muchos

afirman que los constantes eventos les provocan problemas



68

cardiacos y de presién, méds grave aun, psicoldgicos. (ver

preguntas 22-23, anexo 2).

Se hace necesario realizar campafias exhaustivas de
sensibilizacién y concientizacidn, que no son llevadas a cabo en
la actualidad en las zonas de alto riesgo, sobre todo con
aquellas personas que no abandonan sus hogares en el momento del
desastre por temor a perder sus cosas materiales, sin pensar en

sus propias wvidas.

La poblacién en estudio se muestra molesta, abandonada, vy
decepcionada de la actitud que las instituciones responsables
tienen para enfrentar los problemas que los agobian; afirman que
dichas instituciones no prestan ayuda de ningin tipo como se

cree, y que no estadn pendientes de sus necesidades.

No basta con campafias publicitarias a gran escala, porque si
bien es cierto se estadn realizando obras de mitigacién en la
zona de los Barrios Modelo y La Vega, estas son de alguna manera
cosméticas y constituyen obras de corta vida util, a parte de
que a la larga afectardn a otras =zonas de la capital gque se
encuentran ubicadas abajo de los Barrios mencionados como las

colonias cercanas al Mercado la Tiendona, Ciudad Delgado, entre
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otras; estas obras no van acorde a los constantes cambios
demogréaficos, infraestructurales y sociales de la poblacidn

salvadorefia.

Antes de cerrar este apartado se debe mencionar, que estas
familias no poseen los recursos econdmicos para adgquirir una
vivienda con todos los servicios béasicos; consecuentemente, se
ven obligados a residir en dichos lugares. El problema es tan
agudo que cada dia es mayor la cantidad de viviendas construidas
en estos lugares y mas cercanas al rio, haciendo perder el cauce
normal del mismo, el cual en época de lluvias por desbordamiento
arrasa las precarias viviendas. No obstante que estos peligros
se presentan casi anualmente, muchas personas deciden residir en

esos lugares, ya gque no tiene otra alternativa para vivir.
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9. Conclusiones y Recomendaciones.

9.1 Conclusiones.

Después de realizado el diagndéstico en la zona de alto riesgo de
los Barrios Modelo y la Vega en el Municipio de San Salvador, a
través de la encuesta dirigida a los jefes de hogar residentes
en la =zona (Ver anexo 2), se enumeran a continuacidén las

conclusiones como producto final del estudio.

1. No cuentan con un Plan Estratégico de Administracidén de
Riesgo, que contenga la informacidén necesaria y oportuna que les
permita a los residentes de la =zona tomar decisiones adecuadas

para salvaguardar sus vidas y bienes materiales.

2. Los habitantes de la =zona no conocen de la existencia de
rutas de evacuacién en caso de emergencias, tampoco de la
existencia de aviso de alerta temprana y simulacros, por parte
de las autoridades competentes, 1lo cual demuestra una total

falta de informacidén y comunicacién.

3. Los residentes de la zona no cuentan con un empleo fijo, la

mayoria de ellos se dedican a labores eventuales e informales
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tales como: panaderos, zapateros, vigilantes, mandados varios
etc., lo cudl no les permite acceder a viviendas dignas y mucho

menos a la posibilidad de trasladarse a zonas méds seguras.

4. No existe ninguin tipo de organizacidn entre los residentes de
la zona que les permita realizar las gestiones vy acciones

adecuadas en el momento de presentarse un evento de emergencia.

5. No cuentan con representantes ni directiva, que se encarguen
de canalizar los fondos que les permita contar con 1los recursos

necesarios en caso de emergencia.

6. La mayoria de residentes no cuentan con un lugar establecido
para refugiarse en caso de emergencia, no quedandoles otra
opcidén que permanecer en sus viviendas en caso de inundaciones o

cualquier otro evento de desastre.

7. Muchos asentamientos del Area Metropolitana de San Salvador,
especificamente los que estan a orillas de los rios y quebradas,
como los Barrios Modelo y la Vega ponen en peligro las wvidas
humanas y bienes materiales de los residentes, ya sea por las

inundaciones o derrumbes.
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8. Se pudo observar que la mayoria de la poblacidén encuestada no
cuenta con el servicio bésico de tuberias de aguas negras, lo

cudl incrementa la posibilidad de enfermedades.

9. No se desarrollan campafias de sensibilizacién durante el

afio, en cuanto al riesgo que corren viviendo en la zona.

10. Cuando se han dado inundaciones en la Comunidad, la mayoria
de la poblacidén afirma haber contraido alguna enfermedad como
son enfermedades gastrointestinales, alergias, gripes, hongos vy

otras.

11. La poblacidén afectada no cuenta con fondos para hacer frente

a las necesidades individuales ni a favor de la comunidad.

9.2 Recomendaciones.

En respuesta a las conclusiones obtenidas en el diagnédstico
realizado en la zona de alto riesgo de los Barrios Modelo y la
Vega en el Municipio de San Salvador, a través de la encuesta
dirigida a los Jjefes de hogar se elaboran las siguientes

recomendaciones.
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1. Elaborar un Plan Estratégico de Administracién de Riesgo,
orientado a disminuir las condiciones de riesgo fisico-naturales
que enfrentan los habitantes, y de la misma forma a la toma de
decisiones acertadas que permitan salvaguardar la integridad de

las personas.

2. Dar a conocer a los habitantes de 1la zona, herramientas
utiles como mapas con rutas de evacuacidn, avisos de alerta

temprana y simulacros para casos de emergencia.

3. Crear una comisidédn vocera que se encargue de llevar ante las
autoridades competentes una carta de empleo-ofertas de los
residentes de la zona, en la cudl se incluyan las hojas de vida
de los interesados vy las necesidades gque la zona tiene en
conjunto, con el objetivo de optar de alguna manera a empleos
dignos y a la posibilidad de mejorar las condiciones de wvida de

los habitantes de la zona.

4. Capacitar a los residentes de los Barrios Modelo y la Vega,
en materia de organizacidén comunal que les permita realizar
enlaces con las autoridades, y decidir las acciones a tomar

antes, durante y después de una emergencia.
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5. La creacidén de una comité que se encargue de canalizar los
fondos que puedan ser a través de recursos propios de la misma
municipalidad, donaciones de las autoridades y organismos de
ayuda humanitaria, para contar con 1los recursos necesarios al

momento de las emergencias.

6. La construccién 6 habilitacidén de un lugar en la zona, que se
utilice como albergue en casos de emergencia, el cudl serviria

de gran ayuda para los habitantes del sector.

7. Reubicar las viviendas localizadas a las orillas y mérgenes
del cauce del Rio Acelhuate, a sitios seguros ya que al ocurrir
crecidas méximas pueden ser arrastradas por la corriente del

rio, con la consecuente pérdida de vidas humanas y materiales.

8. Coordinar con la Alcaldia Municipal de San Salvador (Distrito
5), la instalacidén de tuberias de aguas negras a las viviendas,

logrando alcanzar una condicién digna para los habitantes.

9. Desarrollar campafias de sensibilizacién durante todo el afio,
enfocadas a contrarrestar el riesgo que corren viviendo en 1la

zona.
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10. Se recomienda coordinar acciones con el Ministerio de Salud,
para responder ante las necesidades que presentan los habitantes
de la Comunidad después de una inundacidén, asi como las que se
han dado anteriormente; una forma de ayuda seria la instalacidn

de una clinica comunal en la Comunidad o cerca de ella.

11. Buscar ayuda en la obtencién de fondos, en coordinacidén con
las autoridades competentes para la implementacién inmediata de

futuros proyectos.
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CAPITULO III
PLAN ESTRATEGICO DE ADMINISTRACION DE RIESGO PARA
EVITAR LOS DESASTRES FISICO-NATURALES DE LAS FAMILIAS
RESIDENTES EN LOS BARRIOS MODELO Y LA VEGA, DEL

MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

1l. Definicién del Plan.

El Plan que se elabora y presenta a continuacidén constituye una
de las herramientas técnico administrativa mads importantes, va
que a través del establecimiento de objetivos y metas,
implementacién de estrategias, establecimiento de politicas y el
disefio de programas adecuados, se busca no solamente la solucidn
inmediata y pasajera a desastres fisico- naturales, sino la
prevencién vy mitigacidédn de los mismos a través de medidas
concretas, ldégicas y oportunas que beneficien a los residentes
de las zonas de alto riesgo, especificamente a los habitantes
que se encuentran en las riberas del Rio Acelhuate de 1los

Barrios Modelo y La Vega.
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2. Justificacién.

Dado que un Plan es una herramienta técnico administrativa, por
medio del cual la comunidad en alto riesgo de los Barrios Modelo
y La Vega podréan trabajar en coordinacién con el Distrito Cinco
de la Alcaldia Municipal de San Salvador, para enfrentar de
forma objetiva y practica cualquier evento de desastre (natural
o de origen humano) que se les presente, y poder asi, reducir en
alguna medida los dafios y costos, en vidas humanas, bienes

materiales y aspectos psicoldgicos que puedan sufrir.

Para ello es necesario la incorporacidén sistematica de enfoques
que permitan la reduccidn de riesgo en el disefio e
implementacidén de programas estratégicos actuales y acorde a la
realidad que viven los residentes de estas zonas, los cuales no
cuentan en este momento con el apoyo de las instituciones

responsables y encargadas de solventar dicha situacién.

Razén por 1la cual en dicho plan, se hace prioritario Dbuscar
ayuda por otros medios y con otro tipo de organizaciones, que
constituya para la comunidad una alternativa que brinde algun
tipo de apoyo y seguridad a esta parte de la sociedad

salvadorefia.
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3. Alcance del Plan.

3.1 Poblacién Objeto.

El Plan Estratégico de Administracidén de Riesgo va dirigido a un
aproximado de 60 familias que se encuentran en alto riesgo de
los Barrios Modelo y La Vega del Municipio de San Salvador
ubicadas en las riberas del Rio Acelhuate y que en un gran
porcentaje lo constituyen nifios y adultos mayores, los cuales
viven en un latente peligro de inundaciones, derrumbes,
deslizamientos de tierra y muros de contencidén, insalubridad
extrema, intoxicaciones por ingesta de agua contaminada
proveniente del mismo Rio, inadecuado tratamiento de aguas

negras, etc.

3.2. Beneficios Directos.

El Plan persigue evitar que en 1lo sucesivo ocurran pérdidas
humanas y materiales, por el hecho de no contar con un mecanismo
de accidén que proporcione a la poblacién involucrada algun tipo
de beneficios, entre los que se pueden mencionar algunos que
constituyen una parte primordial en la vida de cualquier ser
humano, y que se describen dentro de los tres primeros niveles

de la “Teoria de las Necesidades Humanas de Maslow”, tales como:
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+ Beneficios que solventen necesidades fisiolégicas.

Las cuales en este caso son bioldgicas, de carécter béasico y
urgente, que enfrentan los habitantes de la zona en alto
riesgo de los Barrios Modelo y La Vega, como por ejemplo la
falta de tuberias de aguas negras que les permita evitar la
insalubridad extrema en la gue se encuentran y a la vez

disminuir las intoxicaciones de diversa indole.

+ Beneficios que proporcionan seguridad.

Los habitantes de la zona en estudio sienten la necesidad de
proteccién frente a las amenazas que enfrentan; es lbégico que
si las necesidades fisioldégicas no estan totalmente
satisfechas es de esperar que las de seguridad tampoco 1lo
estén. Es por ello que se hace necesaria una organizacidn
adecuada que disminuya en cierto grado las decisiones
administrativas arbitrarias, inconsistentes e incoherentes que

provocan incertidumbre e inseguridad.

¢+ Beneficios sociales.

Los residentes de la zona presentan necesidades de

participacidén y aceptacidn por parte de las autoridades, las
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cuales no las incluyen en la solucidén de problemas, que nadie
mejor que ellos mismos conocen, tornando un ambiente hasta de
frustracién. En la figura 4 se esquematizan los beneficios
antes descritos. Figura 4

Beneficios Directos

=

Fuente: Informacidén proporcionada por habitantes de la comunidad en alto riesgo de los
Barrios Modelo y La Vega.

Esquema elaborado por Grupo de Trabajo.
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4. Disefio Técnico del Plan.

4.1. Objetivos del Plan.

4.1.1. Objetivo General.

Servir como herramienta técnico administrativa que contribuya a
evitar los desastres fisico-naturales de las familias residentes

en los Barrios Modelo y La Vega del Municipio de San Salvador.

4.1.2. Objetivos Especificos.

¢ Brindar lineamientos gque impulsen acciones concretas en
beneficio de los residentes de las zonas de alto riesgo de
los Barrios Modelo y La Vega para que enfrenten de mejor

manera los posibles desastres fisico- naturales.

¢ Diseflar programas de capacitacién y sensibilizacién a los
habitantes de los Barrios Modelo y La Vega, preparando
técnicamente a la poblacidén para gque haga frente a 1los

desastres fisico naturales que se le presenten.

¢+ Establecer una metodologia adecuada que permita la

participacién de todos 1los sectores de la comunidad en
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conjunto con las autoridades municipales y entidades no
gubernamentales para un efectivo proceso de prevencidén vy

mitigacién.

¢ Proponer alternativas para la conformacién de wun ente
administrador que se encargue del manejo de los recursos

que la comunidad pueda canalizar.

¢+ Implementar el Plan Estratégico para llevar a cabo las

acciones necesarias en beneficio de la poblacidn.

4.2. Metas Estratégicas.

Las metas que a continuacidén se proponen, serviran de base a la
comunidad para verificar si se estédn alcanzando los objetivos
planteados; ya que son los resultados que se esperan alcanzar en
un periodo de tiempo determinado, expresadas en términos

cualitativos y cuantitativos.

En el cuadro 3 se esquematizan las metas estratégicas a
desarrollarse, la calendarizacidén que se presenta se refiere al
tiempo requerido (en afios) para el logro gradual y paulatino de

las mismas con respecto a su unidad de medida.
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Posteriormente en el cuadro 4 se presenta el Plan Operativo con
la programacidén (en trimestres), y el desarrollo de las mismas

con respecto a su unidad de medida para el primer afio.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EVITAR DESASTRES FISICO NATURALES EN LOS BARRIOS MODELO Y LA VEGA DEL MUNICIPIO DE
SAN SALVADOR PARA EL PERIODO 2007-2009.

PROGRAMACION DE METAS ESTRATEGICAS

PROGRANECTION OBSERVACIONES
No UNIDAD DE
N TOTAL
METAS ESTRATEGICAS MEDIDA ANOS
1 2 3

Promover la organizacidn

comunal de las familias "Reuniones periddicas y permanentes
1 |residentes de 1la zona en| FAMILIAS | 35 25 - 60 "Coordinacidén entre Comité

alto riesgo de los Barrios Administrador y Municipalidad.

Modelo y La Vega.

Capacitar y sensibilizar a "Programas de capacitacién en

las familias residentes en primeros auxilios, prevencidén de
2 |10s Barrios Modelo y La| FAMILIAS 40 20 - 60 enfermedades y manejo de

Vega. desastres., =Campafias de

Sensibilizacién.

Lograr la participacién de

las familias en alto riesgo

de los Barrios Modelo y La

Vega, con la puesta en "Espacios de participacién

marcha de talleres donde se : :

Ciudadana COomo : Casa abierta

3 impartar} cursos de FAMILIAS | 30 | 15 15 60 foros, ’ cte.

panaderla,l carpinteria, "Bisqueda de Recursos.

cosmetologia, etc., con el

fin de motivar la fundacién

de negocios propios.

Lograr el apoyo de la

municipalidad en los 100 100 "Reuniones periddicas y
4 |programas propuestos en APOYO % 100% % 100% permanentes.,

materia de riesgos. "Discusiones y debates.
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PROGRAMACION DE METAS ESTRATEGICAS PARA EVITAR DESASTRES FISICO NATURALES EN LOS BARRIOS MODELO Y LA VEGA DEL
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR PARA EL PERIODO 2007-2009.

PROGRAMACION DE METAS ESTRATEGICAS

PROGRAMACTION
No METAS ESTRATEGICAS Uﬁéﬁggﬂ?E ANOS TOTAL OBSERVACIONES
1 2 3
Establecer mecanismos que contribuyan al
uso Optimo de los recursos con gue . ,

5 |cuenta el Distrito Cinco de la Alcaldia| MECANISMOS %90 %?0 %?O 100% "lnversion Locgl . "Relaciones
Municipal de San salvador, destinados al % Yo Yo con otras Instituciones.
drea de riesgos.

Lograr la creacidén de un Comité que se
coordine con las autoridades Municipales "Reuniones con la comunidad y la

6 |de la zona y con las Instituciones No COMITES 1% Municipalidad. *Reuniones con
Gubernamentales. la comunidad y la Municipalidad.
Dar a conocer a las familias afectadas
las rutas de evacuacion en la zona. "Reuniones periddicas y

7 FAMILIAS 40 20 - 60 |permanenetes. "Distribucion

de Boletines y pega de mapas.
Lograr que las instituciones . . . )

g |responsables realicen simulacros en la Slmu}acros 3 3 3 9 "Avisos en radio y megafonos.
Zzona. realizados *Tnformacién casa por casa.
Controlar vy evaluar perié@%camente los sInformes semestrales.
resultados del Plan Estratégico. . .

9 Contro; y 2 2 2 6 ®Discuciones y debates.

Evaluacion "Distribucidén de boletines
informativos.

Responsable del disefio:

Grupo de Trabajo.

30.v 4o.

Fecha de Elaboracidn:

Trimestre

2006

Autorizado por:

Revisado por:




CUADRO 4

PLAN OPERATIVO DE ADMINISTRACION DE RIESGO PARA EVITAR DESASTRES FISICO NATURALES EN LOS BARRIOS MODELO Y LA
VEGA DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR PARA EL ANO 2007.
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UNIDAD DE PROGRAMACION
METAS ESTRATEGICAS MEDIDA TRIMESTRAL TOTAL OBSERVACIONES
No. I IT ITT v
Promover la organizacidén comunal de las
1 |familias residentes de la zona en alto| p,iilias 35 ) ) ) 35 "Reuniones constantes.
riesgo de los Barrios Modelo y La Vega. "Comunicacién estrecha.
Creacidén de un Comité que se coordine ) )
con las autoridades Municipales de 1la "Reuniones con lalCQmun}dad
2 zona y con las Instituciones No COMITES ) 1 2 1 4 Y la Municipalidad
Gubernamentales. "Elecciones Comunales.
Lograr en un 100% el apoyo de la . .
Municipalidad en los programas "Reuniones periodicas Y
3 propuestos en materia de riesgos. Apoyo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |permanentes. *"Informes.
"Debates Comunales.
Capacitar y sensibilizar a las familias "Programas
en alto riesgo de los Barrios Modelo vy o sCamparas
4 l1a Vega. sensibilizar i 20 20 i 40 'Cominicacién en doble
direcciédn.
Establecer mecanismos que contribuyan al
uso optimo de los recursos con dJue sControl vy Evaluacién
5 |cuenta el Distrito Cinco de la Alcaldia|Mecanismos |100% |100% |100% | 100% | 100% Perisdica
Municipal de San salvador, destinados al )
drea de riesgos.
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PLAN OPERATIVO DE ADMINISTRACION DE RIESGO PARA EVITAR DESASTRES FISICO NATURALES EN LOS BARRIOS MODELO Y LA
VEGA DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR PARA EL ANO 2007.

UNIDAD DE PROGRAMACION
METAS ESTRATEGICAS MEDIDA TRIMESTRAL TOTAL OBSERVACIONES
No. IT IIT Iv
Lograr la participacién de las familias
en alto riesgo de los Barrios Modelo vy
La Vega, con la puesta en marcha de
g |talleres donde se impartan cursos de| pamilias i} 15 15 30 |"Recursos "Donaciones
panaderia, carpinteria, cosmetologia, "Participacién Ciudadana.
etc, con el fin de motivar la Fundacidn
de negocios propios.
Dar a conocer a las familias afectadas
las rutas de evacuacion en la zona. . "Reyuniones periddicas
! Familias 20 20 ) 40 "Comunicacidén estrecha.
Lograr que las Instituciones
responsables realicen simulacros en la ®Coordinacién. "Avisos en
8 |zona. Simulacros - 1 2 3 cufias, radiales %
voletines.
Controlar y evaluar periddicamente 1los
resultados del Plan Estratégico.
*Informes
9 észfi;gi;; 1 - 1 2 ="Discusiones y debates.
"Disponibilidad a cambios.

Responsable del disefio:

Grupo de Trabajo.

Fecha de Elaboracidn:

3o0.v 40. Trimestre 2006

Autorizado por:

Revisado por:
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4.3. Estrategias a Desarrollar.

Las estrategias formuladas constituyen las acciones a llevar a
cabo, encaminadas al logro de los objetivos planteados, es
decir, cada objetivo constituye la base para la formulacidédn de

cada una de las estrategias.

Estrategia 1.

Disefiar un Plan Estratégico como herramienta técnica en la cual
se redefinan las acciones y funciones que le corresponden a 1los
habitantes de la zona y las que deberia llevar a cabo el
Distrito Cinco de la Alcaldia Municipal de San Salvador, lo cual
sirva de soporte para adquirir financiamiento con instituciones
nacionales e 1internacionales que permitan cumplir con 1los

objetivos propuestos.

Estrategia 2.

Creacién de un comité administrador de riesgo, el cual se
encargue de llevar a cabo la implementacién del Plan, funciones
de organizacién 'y direccidén entre los habitantes y la

municipalidad, creando espacios de participacidén ciudadana.
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Estrategia 3.

Estimular y fortalecer la organizacidén comunal, para dar paso a
la incorporacién de criterios de control vy prevencidn de
riesgos (naturales o de origen humano) en la toma de decisiones

de futuros proyectos en beneficio de la zona.

Estrategia 4.

Fomentar la responsabilidad social de las empresas en materia de
prevencidén de desastres, buscando el compromiso y cooperacidn de

las mismas con las comunidades en alto riesgo.

Estrategia 5.

Crear programas de capacitacidén sobre planeacidn estratégica,
organizacién comunal, primeros auxilios, manejo de desastres,
prevencidén de enfermedades asi como mostrar los beneficios que
éstos proporcionarian, con ayuda de las instituciones gque dan

asistencia técnica a las comunidades.
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Estrategia 6.

Desarrollar campafias de sensibilizacidén en materia de riesgos,
dando a conocer rutas de evacuacién en caso de emergencias y el

desarrollo de diferentes simulacros en la zona.

Estrategia 7.

Buscar los recursos financieros, materiales y humanos a través
de instituciones gubernamentales nacionales e internacionales,
organizaciones no gubernamentales y empresa privada, lo cual

permitird llevar a cabo los planes.

Estrategia 8.

Crear espacios de participacién ciudadana en coordinacidén con el
Distrito Cinco de la Alcaldia Municipal de San Salvador de
manera que todos los sectores se involucren en el desarrollo de

proyectos en beneficio de la comunidad.
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Estrategia 9.

Fomentar relaciones con organismos internacionales interesados
en ayudar a los paises de la regidén Centroamericana gue

presenten vulnerabilidad a desastres naturales.

Estrategia 10.

Fomentar en la comunidad el desarrollo de talleres capaces de
autofinanciarse, contribuyendo de esta forma a que se destinen

parte de estos fondos a los proyectos en beneficio de la misma.

Estrategia 11.

Buscar la ayuda de las 1instituciones que se encarguen de
coordinar los talleres con los habitantes de la comunidad,
proporcionando materiales y conocimientos que permitan arrancar

el proyecto en su primera etapa.

Estrategia 12.

Llevar a cabo reuniones peridédicas con la poblacién que permitan

evaluar el avance de los planes y los posibles cambios o

desviaciones.
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Estrategia 13.

La conformacidén de un comité administrador de riesgos en la zona
de alto riesgo de los Barrios Modelo y La Vega del Municipio de
San Salvador, el cual se propone que debe estar compuesto por un
presidente, un coordinador, un secretario, un tesorero y tres

vocales.

Estrategia 14.

Legalizar el comité a través de la Alcaldia de San Salvador para
que sean tomadas en cuenta sus propuestas y proyectos en
beneficio de la =zona ante las instituciones gubernamentales,

organizaciones no gubernamentales y entidades internacionales.

Estrategia 15.

Realizar reuniones permanentes vy periddicas entre el comité

administrador y la municipalidad, para discutir los avances en

los proyectos presentes y planes para futuros proyectos.
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Estrategia 16.

Desarrollar programas de higiene y seguridad en coordinacidén con
las instituciones de salud % de proteccidn civil

correspondientes.

Estrategia 17.

Capacitar al comité en el tema de drenajes pluviales en el Area
Metropolitana de San Salvador a través del contacto con la
Asociacidn Salvadorefia de Ingenieros y Arquitectos (ASIA) para
posteriormente trabajar con la poblacién en el cuido vy

mantenimiento de los mismos.

Estrategia 18.

Considerar todo material educativo que se enmargue en un Proceso
de educacién comunitaria en la gestidén de riesgos, educando a la
poblacidén desde la infancia con clases especiales que formen una

cultura de prevencidén en las nuevas generaciones.

A continuacidén se presenta una matriz gque reune todos 1los
aspectos 'y componentes tomados en consideracidén para el

establecimiento de las estrategias.
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Figura 5
MATRIZ ESTRATEGICA DEL PLAN DE ADMINISTRACION DE RIESGO PARA LA ZONA DE ALTO RIESGO DE LOS BARRIOS MODELO Y LA VEGA DEL
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.
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4.4. Politicas a implementar.

Cuando se habla de politicas se hace énfasis en: ;Cblbmo haremos
las cosas?, es decir, a los principios rectores que ayudaradn a
definir la modalidad de trabajo que se empleard en la ejecucidn
del Plan Estratégico, para lo cual se dan a conocer de la

siguiente manera:

¢+ E1 Comité Administrador de Riesgo estard conformado
principalmente por los habitantes de 1la zona en alto
riesgo, y por algunos representantes municipales vy de

instituciones no gubernamentales.

¢ E1 Comité trabajard coordinadamente con el personal
designado del Distrito Cinco de la Alcaldia Municipal de

San Salvador.

¢+ Las actividades, campafias y otros que se desarrollen
durante la ejecucién del Plan, estardn precedidos vy
acompafiados por el consenso, participacién e

involucramiento de los diferentes representantes comunales.

¢ Las actividades del Comité serdn coordinadas por el

Director General del Distrito Cinco de la Alcaldia
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Municipal de San Salvador, quién estudiard los proyectos y

propuestas que se realicen.

¢+ Las propuestas que sean aprobadas deberédn ser trasladadas a
los diferentes entes encargados de la asignacidén de

recursos.

¢ El Plan Estratégico serd responsabilidad del Comité
Administrador de Riesgo, quién deberd presentarlo a 1los
habitantes de la zona en alto riesgo y al personal del Area
de Riesgos y Desastres del distrito Cinco de la Alcaldia
Municipal de San Salvador; con el objetivo de

comprometerlos en su ejecucidn.

4.5. Programas.

Se muestra y refleja la necesidad de que en la zona de alto
riesgo de los Barrios Modelo y La Vega se realicen esfuerzos
especiales encaminados a la concientizacidén y sensibilizacidén

de los residentes con el fin de reducir la vulnerabilidad de los
mismos, a través del desarrollo de un programa adecuado que
incluya la realizacién de cursos-taller donde la teoria sea

aplicada.
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Se hace necesaria la intensa cooperacidén de diversos entes, los
cuales deben involucrarse directamente y con responsabilidad
social, por supuesto gque se necesita ademéds la voluntad vy

acompafiamiento de las familias afectadas.

En el cuadro 5 se presenta como propuesta a la comunidad un
programa que contempla los cursos-taller que ayudarian en alguna
forma a disminuir los desastres fisico-naturales que viven afio

con afio, asi como la respectiva calendarizacidén de los mismos.
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CALENDARIZACION DE PROGRAMA A DESARROLLAR A CORTO Y MEDIANO PLAZO
EN BENEFICIO DE LA ZONA EN ALTO RIESGO EN LOS BARRIOS MODELO Y LA VEGA DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

CURSOS

METAS

RESPONSABLE

PERIODO EN TRIMESTRES

ANO 1

ANO 2

3 4 1 2

3

1.- Capacitar al comité sobre
el Plan Estratégico de

-Capacitar a las ©personas que

integran el comité y que trabajen

Distrito Cinco de
la Alcaldia

2

N
Administracién de Riesgos vy en coordinacién con autoridades|Municipal de San \\\\
sus beneficios. Municipales e Instituciones no | Salvador \\\\

Gubernamentales. k
2.- Brindar capacitaciones a |-Capacitar a las familias|Comité w ‘ “N
los residentes, en temas residentes de la =zona en aspectos|Administrador
como: primeros auxilios, relacionados a prevencioén de \\ \\
prevencién de enfermedades y |riesgos.
manejo de desastres. k\ \ k
e N
3.- Llevar a cabo simulacros|-Promover la realizacién de|[Distrito Cinco de \ w ﬁ “
contra inundaciones, | simulacros en la zona. la Alcaldia
derrumbes, terremotos e Municipal de San \ &\ \
incendios con todos los Salvador en \\\\
habitantes. Coordinacidén con el \ \\
Comité. \ k \

N N N
4.- Realizar reuniones |-Promover el conocimiento a las|Comité w w Q
generales con todos los|familias afectadas sobre rutas de|Administrador
residentes de la zona para|evacuacién en la zona. \ \ \
dar a conocer rutas de \\\\
evacuacién y mapas de \ \
desastres. \ \

N N N

Responsable(s) del disefio:
Grupo de Trabajo.

Fecha de Elaboracidén: 3er. Y 4to.

Trimestre 2006.

Revisado por:
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4.6. Fuentes de Recursos.

La implementacidédn de un Plan Estratégico de Administracidén de
Riesgos requiere recursos, tanto en el aspecto financiero como
en recurso humano que ©posea conocimientos en materia de
prevencién de desastres, es por ello que se hace hincapié en la
necesidad y prioridad de acudir con aquellas instituciones que

se encargan de la cooperacidén en este tipo de proyectos.

El comité debe centrarse en una primera etapa en la gestidn de
fondos gque brinden soporte al Plan, para ello es vital que se
presente el mismo como propuesta, acompafiado de datos

estadisticos que posea la municipalidad.

Se vuelve necesario integrarse a programas de ayuda

internacional de entidades como:

4.6.1 Fuentes Externas

1. ©USAID (Agencia de Estados Unidos ©para el Desarrollo
Internacional) la cual lleva treinta  afios trabajando %
respondiendo a las crisis humanitarias de los paises
latinocamericanos, sobre todo en lo que a prevencidén de desastres

se refiere.
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2. E1 PMA (Programa Mundial de Alimentos), que brinda la
oportunidad de gozar de los beneficios que ofrece a poblaciones
afectadas, dando respuesta inmediata a situaciones de riesgo que
enfrentan las comunidades de bajos recursos; ademds del prdéximo
lanzamiento de su programa denominado Sistema de Alerta Temprana

par Centroamérica (SATCA).

3. ASIA (Asociacién Salvadorefia de Ingenieros y Arquitectos), la
cual Dbrinda diversos cursos en materia de mantenimiento de

drenajes pluviales a quién lo necesite.

4. ISDEM (Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal), apoya

en propuestas de ordenamiento territorial a nivel nacional.

Estas instituciones entre otras, son las que podrian de alguna
forma colaborar en la implementacidén del Plan Estratégico

propuesto.

Es de enfatizar que los fondos gestionados deben ser girados a
favor de la comunidad y con el Unico fin de ser utilizados en la
disminucién de vulnerabilidades en la poblacién y de las

necesidades basicas que presentan, tales como:
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A. Recurso Humano que esté capacitado en:

¢+ Manejo de informacién.

¢ Preparacidén y manipulacidén de alimentos.
¢ Salud.

¢+ Limpieza.

¢ Seguridad.

Materiales de diversos tipos:

¢ Maquinaria para la puesta en marcha de los talleres.
Ver Meta Estratégica 3 (pagina 89) y Estrategias 10 y 11
(pdgina 91).

¢+ Herramientas, utensilios de cocina, recipientes, etc.

¢ Medios de transporte con fines de ser utilizado en el
taller, el cual puede ser de mucha ayuda en caso de
emergencias.

¢+ Combustible.

¢ Material para construccidén o adecuaciédn de refugios.

¢+ Tiendas de campafia.

¢+ Mantas, prendas de vestir, botas, impermeables.

¢+ Lémparas, baterias, velas, fdésforos, etc.

¢+ Equipo y material sanitario.

¢ Medicamentos.
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¢ Otros relacionados al mismo fin.

Ademds de lo anterior se debe contar con materiales y equipo que
den cobertura a las actividades iniciales (gque deben convertirse
en permanentes) de prevencién y mitigacidén de desastres (de

caracter natural o provocadas por el ser humano) tales como:

¢ Proteger y reforestar las orillas de las quebradas que
pasan por la comunidad.
¢+ Dar tratamiento adecuado a la basura.

¢ Limpieza de cunetas y tragantes, etc.

4.6.2. Ingresos de la comunidad.

Los habitantes de la zona en alto riesgo de los Barrios Modelo y
La Vega, no cuentan con los recursos financieros u otro recurso
que les permita hacer frente a su estado de vulnerabilidad, es
por ello que se hace necesario la busqueda de los mismos con

instituciones benefactoras.

El Distrito Cinco de 1la Alcaldia Municipal de San Salvador
tampoco cuenta con una partida permanente que cubra estos
eventos, lo que también Jjustifica la blUsqueda externa de los

fondos.
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Razdén por la cual, se propone en una de las estrategias la
creacidén de talleres que generen el autofinanciamiento de los
mismos y que a la vez permita que los habitantes colaboren un

poco en el bienestar y desarrollo de la comunidad.

También es importante la comunicacién y coordinacién con las
instituciones mencionadas en las Fuentes de Recursos, asi como
la incorporacién de las diversas ONG's que se dedican
especificamente a ayudar a las comunidades en alto riesgo, como
por ejemplo el Centro de Proteccidn de Desastres (CEPRODE) entre

otras.

4.7. Implementacién del Plan.

La implementacién del Plan Estratégico se llevard a cabo una vez
disefiada la programacidén de las actividades a corto, mediano y
largo plazo siendo el Comité Administrador de Riesgos en
coordinacién con el Distrito Cinco de la alcaldia Municipal de
San Salvador los encargados de impulsar y motivar a las personas

involucradas en la ejecucidn satisfactoria del mismo.

En el cuadro 6 se presenta el cronograma de actividades, asi
como un presupuesto tentativo para la implementacidén del Plan

Estratégico, el <cual comprende desde la presentacidén de la
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propuesta a la municipalidad vy representantes comunales,
andlisis vy discusidén de la misma, conformacién del comité
quienes se encargaradn de poner en practica la propuesta; para

finalizar la evaluaciédn, seguimiento y control del mismo.



PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA TENTATIVO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO
DE ADMINISTRACION DE RIESGO EN LA ZONA DE ALTO RIESGO DE LOS BARRIOS MODELO Y

CUADRO 6

LA VEGA DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.
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No. ACTIVIDADES MESES RECURSOS
2|3]4|5]|6 | MATERIALES MONETARIOS
Presentacidén vy propuesta ﬁ "cjemplares del plan,
del Plan de § "refrigerios ®"proyector
Administracién de Riesgo \ de diapositivas
1 |a la Municipalidad y § =lapices, papel, | E$500.00
representantes comunales. § gafetes, manteleria,
etc..
N\
Andlisis vy discusidén de N Logistica. $100.00
2 |la propuesta.
N
Conformacién del Cémite Q\‘ =Papeleria, $1.000.00
que llevara a cabo la srefrigerios y varios.
3 implementacién del Plan y %%
capacitacidén del mismo. N
Poner en practica la § W W'Papeleria para
propuesta. §%§ carteleras, avisos,
\ \comunicados, cufias
4 §%§ radiales, etc., $1.000.00
"refrigerios
%§% msillas, mesas, etc.
§\ Salon y otros.
Sy
Primera evaluacidn y % - Logistica
5 |Control del Plan §
h $250.00
$ 500.00 Fondos propios del grupo TOTAL $2,850.00
$2350.00 La Municipalidad
Responsable(s) del disefio: Fecha de Elaboracién: 3er. y 4to.

Grupo de Trabajo.

Autorizado por:

Trimestre 2006.

Revisado por:
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4.8. Control y Evaluacién del Plan Estratégico.

Es necesario darle seguimiento a los resultados obtenidos dentro
de la comunidad y la organizacidén gque la misma lleva a cabo,
tomando en cuenta que un Plan Estratégico se convierte en una

tarea continua y permanente.

Se vuelve imprescindible apoyarse en un proceso de evaluacién
semestral que permita discutir e intercambiar opiniones entre
los responsables directos, lo que ayudard a saber si el Plan se
estd desarrollando adecuadamente; ademds permitird conocer el
nivel de avance y efectividad con base a la satisfaccién de las

necesidades de la comunidad.
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ANEXO 1

FAMILIAS EN ALTO RIESGO DE LOS BARRIOS MODELO Y LA VEGA

NOMBRE DE LA COMUNIDAD

TIPO DE RIESGO

No.

DE FAMILIAS

DIRECCION

Comunidad Modelo II

Viviendas a orillas del rio,
mindndose la base del muro de
contencidn.

7 familias

Km. 2 % sobre carretera a los
Planes de Renderos.

Comunidad 10 de Octubre

del
estéa

Viviendas a orillas
barranco, el cual se
desbordando.

30 familias

Calle Quinta Mansidén en el
Barrio La Vega.

Comunidad Minerva

Desborde del rio.

15 familias

Costado sur del Zooldgico
Nacional.

Comunidad Nicaragua IT

Desborde del rio.

8 familias

Costado sur Parque Saburo
Irao.




ANEXO 2

TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1.- ¢Quién es el responsable y /o encargado(a) del grupo

familiar?

Objetivo: Conocer quién es el responsable del grupo familiar.
Alternativa Frecuencia Relativa % Frecuencia Absoluta
Padre 46.67% 21
Madre 42.22% 19
Ambos 11.11% 5
Hermano (a) Mayor 0.00%

Otros 0.00%
Totales 100.00% 45
ENCARGADO DE GRUPO FAMILIAR
r50%
r45%
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-35%
-30%
25%
-20%
-15%
-10%
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Comentario: Se observa que los responsables del grupo

familiar, son los hombres con el 46.67%, seguido por las

mujeres con un 42.22%;

y el 11.11% lo conforman ambos.




2- (Edad del responsable vy/o encargado del grupo
familiar?
Objetivo: Conocer la edad del responsable del grupo
familiar.
Frecuencia
Alternativa Frecuencia Relativa % |Absoluta
Menos de 15 afios 0.00% 0
15-20 afios 0.00% 0
20-25 afios 8.89% 4
25-30 arfios 0.00% 0
30-35 afios 22.22% 10
35-40 afios 17.78% 8
40-45 afios 8.89% 4
Mas de 45 afios 42.22% 19
Totales 100.00% 45
EDADES DE LOS ENCARGADOS DEL GRUPO FAMILIAR
B N 42.22% +459%
- 40%
- —-35%
30%
22.22% >5%
[ =778 20%
8.89% 8.89% 5%
—+ 10%
c1IOOO%I /. . . . : . A P
Menos 15-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 Mas
de 15 afnos anos afos afos anos afios de 45
afos afnos
Comentario: E1 42.22% lo constituyen los Jjefes del
hogar con una edad mayor de 45 afios, seguido del
22.22% con una edad entre 30 y 35 afios, el 17.78% con

una edad de 35 a 40 afios y sbélo un 8.89%

40 a 45 arios.

con edad de
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3- ¢Cuantos miembros del grupo familiar se encuentran
trabajando actualmente?

Frecuencia Relativa |Frecuencia
Alternativa % Absoluta
1-3 Miembros 88.89% 40
3-5 Miembros 8.89% 4
5-7 Miembros 0.00% 0
7-10 Miembros 2.22% 1
Mas de 10 Miembros 0.00% 0
Totales 100.00% 45

NUMERO DE PERSONAS QUE TRABAJAN EN EL
HOGAR

88.852%

- 90%
—580%
-7 0%
B0 %
50%
40%
—30%
- 20%
- 10%:
0%

1

1-3 35 587 710 has de 10
Miembros  Miembras  Miembros  Miembros  Miembros

Comentario: Las responsabilidades econdémicas del grupo
familiar es de 1 a 3 miembros por familia, con un
88.89%;seguido del 8.89% con un total de 3 a 5 miembros;
y el 2.22% son de 7 a 10 miembros 1los que trabajan
actualmente.

4- :;En promedio a cuanto ascienden los ingresos del grupo
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familiar?

Objetivo: Conocer el nivel de ingreso del grupo familiar,
para determinar la condicidébn econdmica de los habitantes.

Frecuencia Relativa |Frecuencia
Alternativa % Absoluta
Menos de $57.14 4.44% 2
De $57.15 a $ 150.00 28.89% 13
De $151.01 a $ 300.00 55.56% 25
Mas de $300.00 11.11% 5
Totales 100.00% 45

INGRESC MENSUAL DE LA FAMILIA

0%

S0%

40%

30%

20%

10%:

Maz de

De $151.01  F500.00

a §300.00
De $57.150a

21 F 120,00

Menos de
Fa7T 14

Comentario: Mas de la mitad de las familias encuestadas,
obtienen un ingreso promedio de $151.01 a $300.00 lo cual
es del 55.56%; y el 28.89% gana de $57.15 a $150.00; el
11.11% devenga mas de $300.00; y el 4.44% gana menos de
$57.14, lo cudl no es suficiente para poder vivir en
condiciones o6ptimas.
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5- :Cudl es la ocupacidén u oficio que desempefia actualmente?
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comerciantes formales,

el otro 44.44%

el 2.22% son empleados publicos.

6- ¢Cudl es su nivel de escolaridad?

son empleados privados;

Objetivo: Determinar la manera en que los jefes del hogar
devengan sus ingresos.
Alternativa Frecuencia Relativa% |Frecuencia Absoluta
Empleado Publico 2.22%
Empleado Privado 4.44%
Comerciante Formal 4.44%
Comerciante Informal 75.56% 34
Otro 13.33% 6
TOTALES 100.00% 45
SITUACION OCUPACIONAL DEL JEFE DEL HOGAR
S — B0
0%
FE0%
Fa0%
T 0%
L 30%
™{ z0%
-1 0%
o1 . - 0%
Empleado Empleado  “Omerciante Cu:;mferu:lal?te Gtra
Pliblico Privacio Formal riorms
Comentario: La mayoria de personas encuestadas, se dedican al
Comercio informal 1lo que constituye el 75.56%, un 4.44% son

Yy
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Objetivo: Determinar los diferentes niveles de estudio de los jefes del
hogar.

Alternativa Frecuencia Relativa% |Frecuencia Absoluta
Educacidén Superior 6.67%

Técnico 20.00% 9
Bachillerato 53.33% 24
Educacién Bésica 11.11%

Otro 8.89% 4

TOTALES 100.00% 45

NIVEL BASICO DE ESCOLARIDAD

53 .33% re0%

50%

- A0%

- 30%%
20.00%

11.11% 0%
: £.59%

— BT - 10%
C1 -U%

Educacian  Técnico  Bachillerato Educacion Otro
Superiar Basica

Comentario: E1 53.33% de personas encuestadas posee un nivel de
escolaridad de bachillerato, el 20% cuenta con un técnico, el
11.11% lo constituyen las personas con una educacidédn basica, el
6.67% cuenta con educacidén superior; y el 8.89% cuenta con otros
estudios.
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7- ¢Cuantos miembros conforman la familia?

Objetivo: Conocer la cantidad de miembros que conforman el grupo
familiar.
1 - 3 miembros 22.22% 10
3 - 5 miembros 42 .22% 19
5 - 7 miembros 20.00%
7 — 10 miembros 15.56%
Mas de 10 miembros 0.00% 0
Totales 100.00% 45
NUMERO DE PERSONAS POR FAMILIA
17.27% - 45%
- 40%
- 5%
L a0,
e
3737% 20.00% 5%
15.56% L 20%
L5
0%
0.00% L

o1 = - 0%
5 710 Mas de 10

1-19 i-5 - . i
mismbros  Miembros  Miefmbros - MIgmBros miemeros
Comentario: E1 42.22% de la familia estd conformada de 3 a 5

miembros,

constituida de 5 a 7 miembros;

seguido del 22.22%

miembros por familia.

de 1 a 3 miembros;

el 20.00%

estéa

y el 15.56%

tiene de 7 a 10
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8- ¢Cémo esta conformada la familia-?

Objetivo: Conocer la manera en que estd conformada la familia de
acuerdo a género y edades.

Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
Nifias 18.92% 42

Nifios 23.87% 53
Mujeres 25.23% 56
Hombres 22.52% 50

Adulto mayor hombre 4.05% 9

Adulto mayor mujer 5.41% 12
Totales 100.00% 222

NUMERO DE PERSONAS POR GRUFQ DE EDAD ¥ SEXO

30%

-25%

F20%

-15%

-10%

Adulto
Adulto Mayor

Hombres fmayor  mujer

Mujeres hormbre

Mifias

Comentario: Se puede observar que el 25.23% de hogares estéa
conformado por mujeres, seguido del 22.52% lo cual lo conforman
los hombres, el 23.87% son nifios, el 18.92% ninas, el 5.41% 1lo
conforma el adulto mayor mujer y el resto del 4.05% son 1los
adultos mayores hombres.
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9.- ¢En qué condiciones habita la vivienda?

Objetivo: Saber en qué condiciones habitan los residentes de los

Barrios Modelo y La Vega.

Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
Propia 11.11% 5

Alquila 84.44% 38
Prestada 0.00%

La cuida 2.22%

Otros 2.22%

Totales 100.00% 45

TEMEMCIA DE LA VIVIENDA POR HOGAR

Prestada

Alguila

Propia

encuestadas cuentan con

Comentario: E1 11.11% de ©personas
la

vivienda propia, el 84.44% habitan como inquilinos, el 2.22%
cuida y el otro 2.22% bajo otras condiciones.
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en

10.- ;Qué tipo de vivienda posee?
Objetivo: Saber con que tipo de materiales estan construidas las
viviendas.
Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
Mixto 73.33% 33
Bahareque 0.00% 0
Champa 24.44% 11
Otros 2.22% 1
Totales 100.00% 45
TIPO DE MATERIAL DE LA VIVIENDA
Q-FD%
73.33% rel%
Q—ED%
\'4['%
- 30 %
-20%
- 10%
0%
Bahareque
1 .
Pixto
Comentario: El1 73.33% de ©personas encuestadas cuentan
resto 2.22%

vivienda mixta, el 24.44%
Posee una vivienda construida de otros

posee una

champa y el
materiales.
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11.- ;Con que servicios béasicos cuenta la vivienda?

Objetivo: Determinar los servicios con los que cuentan los
habitantes de la zona.

Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
Agua potable 95.56% 43
Energia Eléctrica 95.56% 43
Aguas Negras 82.22% 37
Teléfono 26.67% 12
Otros 2.22% 1

SERVICIOS BASICOS DE LA VIVIENDA

Teléfono

Aguas
Megras

Energia
Electrica

1

Agua
potable

Comentario: Se observa que los servicios béasicos con los que
cuentan las viviendas son el agua potable y la energia
eléctrica, conformado con un 95.56% c¢/u, con el servicio de
aguas negras solamente cuenta el 82.22% de las viviendas, el
26.67% de vivienda cuenta con el servicio de telefonia; mientras

que el 2.22% cuenta con servicios de cable e internet.
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12.- ;considera que la vivienda es vulnerable a los desastres
naturales?

Objetivo:Determinar si las viviendas son vulnerables a desastres

naturales.
Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
si 93.33% 42
no 6.67% 3
Totales 100.00% 45

VULNERABILIDAD DE LAS VIVIENDAS

Comentario: Se determina que el 93.33% de viviendas es
vulnerable a los desastres naturales por encontrarse en una zona
de alto riesgo, solamente el 6.67% de viviendas se ubica en una
zona estable donde no hay mucho peligro, vya dgque no estan
ubicadas a la orilla de los rios.
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13.- ¢A cudl de los siguientes tipos de riesgos considera Usted,
que es vulnerable la vivienda?

Objetivo: Conocer a que tipos de riesgos estdn expuestas las

viviendas.
Alternativa Frecuencia Relativa% |Frecuencia Absoluta
Terremoto 55.56% 25
Inundaciones 93.33% 42
Derrumbes 51.11% 23
Deslaves 26.67% 12
Contaminacidén 37.78% 17
Basureros 20.00% 9
Otros 0.00% 0

TIPOS DE RIESGOS QUE AFECTAN LAS VIVIENDAS

. s M )

N sl sl e et
P B G | e ]

th

37.78%

26.57 %

1 2

Terremoto
Inundaciones
Derrumbes
Deslaves
Contaminacidn
Basurerns
Otrog

Comentario: De las personas que consideran que sus viviendas son
vulnerables a desastres naturales; opinan que las inundaciones
son de mayor amenaza, CcoOn un 93.33%;1los terremotos con un
55.56%; derrumbes un 51.11; contaminaciones un 37.78%; deslaves
un 26.67% y contaminacidén por los basureros un 20%.
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14.- :En caso de emergencias, su comunidad cuenta con rutas de
evacuaciéon?

Objetivo: Determinar si la comunidad cuenta con rutas de

evacuacidn.
Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
si 48.89% 22
no 16.67% 21
no sabe 4.44% 2
Totales 100.00% 45

RUTAS DE EVACUACION DE LA COMUNIDAD

sm%
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Comentario: E1 48.89% de personas afirman que la comunidad
cuenta con rutas de evacuacidén ante cualquier emergencia,
mientras que el 46.67% menciona que la comunidad no posee rutas
de evacuacidén, y el resto que es el 4.44% no se entera si la

comunidad cuenta o no con rutas de evacuaciédn.
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15.- ¢Realizan simulacros para saber qué hacer en caso de
emergencia?
Objetivo: Conocer si realizan simulacros en la zona de los Barrios
Modelo y La Vega.
Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
si 6.67% 3
no 86.67% 39
no sabe 6.67% 3
Totales 100.00% 45

REALIZACION DE SIMULACROS DENTRO DE LA
COMUNIDAD

S0%
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- 70%
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- 10%
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Comentario: Se puede observar que un 86.67% de personas

realizan simulacros en la comunidad para poner a salvo sus vidas

en caso de peligro ante un desastre natural,

el 6.67% afirma que

si realizan simulacros y el otro 6.67% no se da por enterado si

la comunidad realiza o no realiza simulacros.
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16.- ¢Qué tipo de simulacros realizan?

Objetivo: Conocer los tipos de simulacros que realizan en los
Barrios Modelo y La Vega.

Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
Simulacros contra 0.00% 0
terremotos

Simulacros contra 100.00% 3
inundaciones

Simulacros contra 33.33% 1
derrumbes

Simulacros contra 0.00% 0
deslaves

Simulacros contra 0.00% 0
incendios

Otros 33.33% 1
Totales 166.67% 5

100.00%

1

Otfros

Simulacros contra
terremotos
Simulacros contra
inundaciones
Simulacros contra
derrumbes
Simulacros cordra
dezlaves
Simulacros contra
incendios

Comentario: En base a las respuestas obtenidas, afirman que de
los simulacros que realizan un 100%, son contra inundaciones,
contra derumbes un 33.33% vy otro tipo de simulacros, por
ejemplo, simulacros de primeros auxilios, un 33.33%.
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17.- ¢Existe en su comunidad algun tipo de organizacidén para
resolver problemas de emergencia?

Objetivo: Conocer si la comunidad estd organizada ante cualquier

desastre.
Alternativa Frecuencia Relativa% |Frecuencia Absoluta
si 15.56% 7
no 73.33% 33
no sabe 11.11% 5
Totales 100.00% 45

ORGANIZACION EN LA COMUNIDAD

san%
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Comentario: Del total de los encuestados un 73.33%
un 15.56%

existe en su comunidad algun tipo de organizacidn,
sabe de la existencia de un Comite de Emergencia y un 11.11% no

sabe de la existencia de organizacién en la comunidad.



131

18.- :Qué tipo de organizacidbn existe?

Objetivo: Detallar el tipo de organizacién existente en la

comunidad.
Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
Grupo familiar. 14.29% 1
Organizacidén Informal 14.29% 1
de Vecinos.
Comité de Emergencia 71.43% 5
Comunal
Otros 0.00% 0
Totales 100.00% 7
TIPC DE ORGANIZACION
71.43% ra0%
FT0%
T E0%
L 509
T—Lann
L ans
L 0%
F10%
- 0%
“1 Otros
i Comité de
i Organizacian -
Grupo familiar. Iforrel e Emergencia
Wecinos. Comunl
Comentario: De los encuestados que contestan gque existe

organizacién en la Comunidad, un 71.43% sabe de la existencia de

un Comite de Emergencia Comunal, wun 14.29% conoce de
Organizacidén informal de vecinos; vy el 14.20% restante
organiza con su grupo familiar.
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19.- ;Tiene un lugar establecido para refugiarse en caso de
emergencia?

Objetivo: Determinar si los habitantes cuentan con un lugar para

refugiarse.
Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
si 6.67% 3
no 93.33% 42
Totales 100.00% 45

LUGAR PARA REFUGIO EN LA COMUNIDAD

Comentario: De los encuestados, un 93.33% manifiesta que no
tiene un lugar @establecido para —refugiarse en caso de
emergencia, mientras que un 6.67% considera que si tienen lugar
para refugio en caso de alguna inundaciédn.
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20.- :Qué lugares conoce como albergues?

Determinar los albergues que conocen los habitantes.

Objetivo:
Alternativa Frecuencia Relativa % Frecuencia Absoluta
Escuelas 100.00% 3
Casa comunal 0.00% 0
Alcaldia Municipal 0.00% 0
Otros 0.00% 0
Totales 100.00% 3

ALBERGUES

Alcaldia
Municipal

Casa
comunal

C1 Escuelas

afirman tener un lugar para

Comentario: De las personas due
como unico lugar para

refugiarse, el 100% conoce a las escuelas

albergarse.
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21.- ¢De los siguientes lugares, cuadl considera el mas adecuado

para ubicar un albergue?

Saber cual es el lugar adecuado para instalar un

Objetivo:

albergue.
Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
Escuelas 64.44% 29
Casa comunal 13.33% o
Alcaldia Municipal 6.67%
Otros 15.56% 7
Totales 100.00% 45

LUGAR MAS ADECUADO PARA ALEERGUE

Alcaldia
unicipal

Escuelas

Comentario: Del 100% de los de los encuestados, un 64.44%
que las escuelas son el lugar méds adecuado para ubicar
albergue, un 15.56% tiene diferentes alternativas a

presentadas, un 13.33%

lugar més adecuado y sélo un 6.67%
mas adecuado es la Alcaldia Municipal.

opina

considera a la Casa Comunal, como el
tiene la idea que el lugar
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22 .- ¢Ha sufrido alguna enfermedad a consecuencia de las

inundaciones en la zona-?

Objetivo: Conocer si los habitantes han sufrido enfermedades a

causa de las inundaciones.

Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
si 73.33% 33
no 26.67% 12
Totales 100.00% 45
ENMFERMEDADES A CAUSA DE LAS INUNDACIONES
80%
TO%
60 %
50%
: 40%
/ 30%
20%
— 10%
0%

Se determina que del 100% de los de los encuestados,

Comentario:
un 73.33% ha sufrido alguna enfermedad a consecuencia de las
inundaciones en la zona y el restante 26.67% no ha sufrido

enfermedad.
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22-A.- ;De qué enfermedad se trato?

Objetivo: Conocer a qué tipo de enfermedades estadn expuestas los
habitantes de la zona.

Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
Enfermedades 54.55% 18
gastrointestinales

Alergias 42.42% 14

Gripes 72.73% 24

Hongos 66.67% 22

Otros 12.12% 4

TIPO DE ENFERMEDADES SUFRIDAS

|— 72.73% —I\[BU%

- 0%
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44
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- 30%

F20%
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1

Alergias
Gripes
Hongos

Otros

Enfermedades
gastrointestinales

Comentario: Entre las enfermedades que han sufrido las personas
a causa de las inundaciones de la zona, se determino que: la
gripe es la enfermedad que mas ha sufrido la poblacidén con un
29.27%, hongos con un 26.83%, enfermedades gastrointestinales
21.95%, alergias 17.07% y otro tipo de enfermedades un 4.88%.
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23- ;Segun sea el caso de emergencia que se presente, tiene

definido a que institucidén acudir?

Objetivo: Determinar si los residentes de la =zona en estudio,
tienen definido a que institucidén acudir en caso de emergencia.

Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
si 31.11% 14
no 68.89% 31
Totales 100.00% 45

INFORMACION DE LUGARES DONDE ACUDIR

Comentario: De las personas un 68.89% tiene definido a que
Institucidén acudir en caso de emergencia y el resto no tiene
definido a que Institucidén acudir.
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24— Cuédndo se han dado inundaciones ;qué instituciones le han
proporcionado ayuda?

Objetivo: Conocer cuales son las Instituciones que han

proporcionado ayuda a los residentes, cuando se han dado
emergencias.

Alternativa Frecuencia Relativa% |Frecuencia Absoluta
Alcaldia Municipal 14.29% 2

Cruz roja 28.57%

Cruz Verde 35.71%

Comandos de Salvamento 85.71% 12

Comité de vecinos 7.14%

Otros 50.00% 7

INSTITUCIOHES QUE HAH PROPORCIOHADO AYUDA
90% - 55.71%

oy
Alcaldia

Cruz roja  Cruz Werde cComandos  Comitd de
runicipal

tros

de VECINOS
Salvamento

Comentario: En base a las respuestas de las personas que afirman
haber recibido ayuda de las Instituciones cuando se han dado
emergencias; se determindé gque: Comandos de Salvamentos (Cruz
Blanca de la Colonia Médelo), es una de las Instituciones que
mas les ha  proporcionado ayuda, con un 85.71%; otras
instituciones diferentes a las alternativas antes presentadas
han brindado ayuda un 50%; un 35.71% Cruz Verde, un 28.57 Cruz
Roja, un 14.29% la Alcaldia Municipal y sélo un 7.23% el Cémite
de Vecinos.
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25- :Qué tipos de bienes y/o servicios le son prestados en casos de

emergencia?

Objetivo: Determinar los tipos de bienes y/o servicios que han sido
prestados en casos de emergencia a los habitantes de los Barrios

Modelo y La Vega.

Mhergue
Alimentacion

Higiénicos

Yestuario
Pzicolagico

Servicioz sanitario

Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
Albergue 6.67% 3
Alimentacidn 13.33% 6
Higiénicos 11.11% 5
Servicios sanitario 4.44% 2
Vestuario 77.78% 35
Psicoldgico 0.00% 0
Otros 40.00% 18
TIPOS DE BIEMES YO SERVICIOS PRESTADOS

— 7T 8%

TO%

60% -

S01%,

a0%

30%

0% 1333% 11.11%

10%

0% - 1

Otros

Comentario: Los habitantes de la zona, manifiestan que cuando se

han presentado casos de emergencias,

siguiente manera: El1 vestuario con 77.78%;
las descritas anteriormente un 40%; alim
Productos para Higiéne Personal, un 11.11%;
servicios sanitarios un 4.44%.

han recibido ayuda,

de 1la

otra clase de ayuda a
entacién, un 13.33%;

albergue un 6.67%,

y




26— En desastres naturales sufridos anteriormente,

distribuida la ayuda antes mencionada?
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;Cémo ha sido

Objetivo: Conocer la manera en que ha sido distribuida la ayuda a
los habitantes.
Alternativa Frecuencia Relativa% |Frecuencia Absoluta
Por orden de llegada 11.11% 5
Por listados 0.00% 0
Por afinidad 0.00% 0
Por namero de 8.89% 4
integrantes en la
familia.
no han recibido ayuda 66.67% 30
Otros 13.33% 6
Totales 100.00% 45
DISTRIBUCION DE AYUDA
AL GRUPO BEET%
F0% A FAMHLIAR:
60%
50% -
40% A
30% -
o T aEw
10% -
0% - =1
Por orden de Por listados  por afinidad  par nomero nio han cros
llEgmcla de recibido
integrartes ayuda
en la familia.
Comentario: Se determina que del 100% de los encuestados, un
66.67% dice que no ha recibido ayuda; un 13.33% dice que la
ayuda ha sido distribuida de otro tipo a las descritas, un
11.11% dice que dicha ayuda ha sido distribuida por orden de
llegada; y un 0.09% que por el numero de integrantes en la
familia, no existiendo distribuicién de ayuda ni por listado ni

por afinidad.
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27- Cuando se han dado emergencias, ¢las instituciones responsables

han emitido avisos de alerta?

Objetivo: Conocer si se han emitido avisos de alerta antes de

presentarse una emergencia .

Alternativa Frecuencia Relativa% |Frecuencia Absoluta
si 33.33% 15
no 62.22% 28
no sabe 4.44% 2
Totales 100.00% 45

COMUNICADOS DE ALERTA

\(?D%

\—ED%

-50%

B2.22%

ﬁx
fx—dﬂ%
,—'-’/!_F_—'-/—F_/

f\ﬂu%
\_20%

’ M
-10%

0%

=]

Comentario: Se determindé que un 62.22% de los encuestados dice
que no se han emitido avisos de alerta por parte de las
Instituciones responsables, un 33.33% dice que si, se han
emitido avisos de alerta y un 4.44% no sabe o no se ha enterado

de dichos avisos.
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28-:A través de cual(es) medio(s) se ha enterado del aviso de
alerta?

Objetivo: Conocer a través de cual medio se han enterado 1los
habitantes del aviso de alerta.

Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
Televisidn 86.67% 13
Radio 33.33% 5
Periddico (s) 0.00% 0
Perifoneo 6.67% 1
Visitas casa por casa 40.00% 6
Otros 0.00% 0

MEMOS DE COMUNICACION PARA
AVISO DE ALERTA

G5.67%
[QD%

20%
F 0%

fl

rE0%%

Fa0%e

F 0%

F30%

F20%

F10%
FO0%

Telewvision Radio Periddicars)  Petifonen  Vistas casa Ctros
por casa

Comentario: De las personas que afirmaron haberse dado cuenta de
avisos de alerta ante las inundaciones, se determindé que el
promedio de comunicado por medio de la televisidén fue de 86.67%;
visita casa por casa un 40%; por radio un 33.33% y por perifoneo
sélo un 6.67%; el peridbdico y cualquier otra opcidn no ha sido
un medio a través del cual se hayan emitido avisos de alerta con
un 0.00% de respuesta.

29.-:;Cree necesaria una capacitacién dentro de la comunidad para
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enfrentar de mejor manera los desastres que se presenten?

Objetivo: Determinar si la comunidad necesita capacitaciones para
enfrentar de mejor manera los desastres naturales.

Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
si 95.56% 43
no 4.44% 2
Tt oleoc 100.00% At

NECESIDAD DE CAPACITACIONES

G5 £E 100%
0%

B0%

40%

Comentario: Se determina gque un 95.56% de la ©poblaciédén
encuestada, cree necesaria una capacitaciién dentro de la
Comunidad vy resto no «cree necesaria la capacitacién, para

enfrentar de mejor manera los desastres naturales que se
presenten.
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29-A- En que areas?

Objetivo: Determinar que &reas necesitan capacitarse.

Primeros auxilios 81.40% 35
Prevencidn de 34.88% 15
enfermedades.
Preparacioén de 23.26% 10
alimentos
Convivencia en la 18.60% 8
comunidad
Otros 0.00% 0
TIPO DE CAPACITACIONES
S a0% r90%
FO0%%
FT0%
FEO%
FS0%
0%
A0
F20%
F10%
1 - 0%
Primetos auxiioz Prevencidnde  Preparacion de  Convivencia en Ctros
enfermedades. alimentos la comunidad

Comentario: De las personas gque contestaron gue es necesaria una
capacitacidén, consideran que Primeros auxilios es de mucha
importancia con un 81.40%; Prevencién de enfermedades, un
34.88%, Preparacidén de alimentos un 23.26%; y convivencia en la
Comunidad un 18.60%.
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30- La comunidad ha recibido campafias de sensibilizacidén en cuanto
al riesgo gue corren viviendo en una zona de alto riesgo?

ha recibido campafias de

Objetivo: Conocer si la comunidad
sensibilizacidén del riesgo que corren viviendo en una zona de alto
riesgo.
Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
si 6.67% 3
no 91.11% 41
no sabe 2.22% 1
Totales 100.00% 45
CAMPANAS DE SENSIBILIZACION
\(1 00%
?::\1“--90%
- 20%
-7 0%
FE0%
FS0%
FA0%
F30%
L2 0%
-1 0%
0%
no sahe
Si
Comentario: Se determina que un 91.11% de la ©poblaciédén

encuestada no ha recibido campafias de sensibilizacidén en cuanto

al riesgo que corre viviendo en una
6.67% afirma haberla recibido vy un 2.22% no sabe de

existencia de las campafias en la Comunidad.

zona de alto riesgo, un
la
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31.-¢;Con qué frecuencia se realizan las camparfias de
sensibilizacién?

Objetivo: Conocer la frecuencia con que se realizan las campafias de

sensibilizacién.
Alternativa Frecuencia Relativa% |Frecuencia Absoluta
Permanentemente 0.00%
Eventualmente 0.00%
Solamente en los 100.00%
inviernos
Totales 100.00% 3

FRECUENCIA CON QUE SE REALIZAN LAS CAMPANAS

100.00%
- 100%
T 80%
T 50%
T 70%
T EO%
L
s
i
hﬁ"‘ﬂ-zn%
T 0o0% | Lo
I Wﬂ%
Permanentemente Eventualmente Solﬁrnnjgi;; s
Comentario: Del 100% de los encuestados que afirmaron que han

recibido campafias de sensibilizacién del riesgo que corren

viviendo en una

zona de alto riesgo, el 100%

capacitacidén solamente se dan en los Inviernos.

afirma que dicha
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32- Qué temas le gustaria se trataran en las campafilas de

sensibilizacidn?

Objetivo: Conocer 1los temas a tratar en la campafia de
sensibilizacidn.
Alternativa Frecuencia Relativa % |Frecuencia Absoluta
Orientacidén General 44.19% 19
Atencidén de Emergencias 55.81%
24
Rehabilitacidn de 25.58% 11
Viviendas
Otros 11.63% 5
TEMAS A TRATAR EN LAS CAPAIAS DE SENSIBILIZACION
By ) B0

7

a9

0%

- 30%

- 20%

|
Aencicn de Rehahiltacian de
Orientacion . Wiviendas:
Emergencias
Feneral
Comentario: De la poblacidén que considera gque es necesaria una

campafia de sensibilizacidn,
de mayor intéres a los residentes de la zona,
Orientacidn General con un 44.19%;
ocupa un 25.58% y otros temas con un 8.47%.

el tema atencidén a emergencias es el

con un 55.81%;

Rehabilitacién de Viviendas
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ANEXO 3

CURSO DE CAPACITACION SOBRE PLANEACION ESTRATEGICA Y

ADMINISTRACION DE RIESGO.

Objetivo: Al finalizar el curso, el comité serd capaz de llevar

correctamente la implementacidén del Plan Estratégico de Administracidén de

Riesgos como instrumento que contribuya a disminuir desastres fisico-

naturales en la zona.

Contenido(s) tematico(s):

1.

Planificacidén Estratégica.

Definicidén de Elementos de un Plan Estratégico y la Formulacidédn de los
mismos.

Objetivos.

Metas.

Estrategias.

Politicas.

Programas.

Fuentes de Recursos.

Implementacidn.

Tipos de Riesgos y Enfoques Aplicados a la Administracién de Riesgos.

Definicién de Plan Estratégico de Administracidén de Riesgos.
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2.2 Tipos de Riesgos.

2.3 Enfoques de Administracién de Riesgos.
2.3.1 Sistema de Advertencia Temprana.

2.3.2 Enfoque de Reglamentaciones.

2.3.3 Adiestramiento del Personal.

3. Factores de Riesgo por Inundaciones y otros Eventos de Desastres.
3.1 Amenazas.

3.1.1 Amenazas Naturales.

3.1.2 Amenazas Socionaturales.

3.1.3 Amenazas Provocadas por el Ser Humano.

3.2 Vulnerabilidades.

3.2.1 Factores Fisicos.

3.2.2 Factores Ambientales.

3.2.3 Factores Econdmicos.

3.2.4 Factores Sociales.

4. Beneficios de la Implementacidédn del Plan.

Participantes: El1 curso estd dirigido al comité Administrador de Riesgo de la
zona en alto riesgo de los Barrios Modelo y La Vega, en coordinacidén con el
personal del &rea de prevencidén de desastres del Distrito Cinco de 1la

Alcaldia Municipal de San Salvador.
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Metodologia:

- Conferencia - Discusiédn.

Talleres sobre Aplicaciones préacticas.

- Estudio de casos.

- Vivencias con personal del Centro de Proteccidédn de Desastres.

Medios de Ensefianza:
- Material impreso.
- Proyector de diapositivas.

- Proyector de peliculas.

Duracién: 4 horas diarias durante 5 dias.

Recursos Materiales y Monetarios:

Capacitador logistica, con un costo de $195.

00
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ANEXO 4

CURSO DE CAPACITACION EN PRIMEROS AUXILIOS Y PREVENCION DE

ENFERMEDADES .

Objetivo: Al finalizar el curso, los residentes de 1la comunidad seréan
capaces de solventar emergencias y evitar de alguna manera la propagacidén de

enfermedades.

Contenido(s) Tematico(s):

1. Primeros Auxilios.

1.1 Descripcidén de equipo e instrumentos a utilizar en caso de emergencia.
1.2 Utilidad y uso de medicamentos.

1.3 Simulacros de casos de emergencias.

2. Prevencién de Enfermedades.

2.1 Higiene personal.

2.2 ;Cémo potabilizar el agua-?

2.3 Manipulacidén y preparacién adecuada de alimentos.

2.4 Tratamiento de la basura.

2.5 Proceso de vacunacién en nifios y adultos mayores.

2.6 Descripcidén de Instituciones a las cuales acudir en caso de accidentes

y/o enfermedades.
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Participantes: El1 curso esta dirigido a los residentes de la zona en alto

riesgo de los Barrios Modelo y La Vega, para que estén preparados en caso de

emergencias.

Metodologia:
- Conferencia - Discusién.
- Talleres sobre Aplicaciones préacticas.

- Vivencias con los residentes de la zona.

Medios de Ensefianza:
- Material impreso.
- Papelografo.
- Proyector de peliculas.

- Plegados.

Duracién: 4 horas diarias durante 2 dias.

Recursos Materiales y Monetarios:

3 cursos sobre capacitacidén, incluyen refrigerios. Con un

costo de $1,500.00
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ANEXO 5

CURSO DE CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE DESASTRES.

Objetivo: Al finalizar el curso los residentes seran capaces de tomar las

decisiones adecuadas para la prevencidédn y manejo de desastres.

Contenido(s) Tematico(s):

1.

Amenazas, Vulnerabilidades y soluciones que deben seguirse.

Sistema de Alerta Local.
Alerta verde.
Alerta amarilla.

Alerta roja.

Implementacidén de sistemas de comunicacién entre la comunidad y el Comité
Administrador.

Cufias radiales.

Talleres.

Festivales.

Unidades Méviles.

Prioridades de Evacuacién en caso de Emergencias.
Rutas posibles de evacuacidn.

Medios de transporte.
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4.3 Albergues destinados.

4.4 Abastecimiento de agua, alimentos y otros.

5. Ubicacidén y normas a cumplir dentro de los albergues.

6. Recursos disponibles en la comunidad.

Participantes: El curso esta dirigido a todos los residentes de la zona en
alto riesgo en los Barrios Modelo y La Vega, con la finalidad de que afronten

cualquier evento de desastre.

Metodologia:
- Conferencia - Discusién.
- Talleres sobre Aplicaciones préacticas.

- Vivencias.

Medios de Ensefianza:
- Material impreso.
- Proyector de peliculas.

- Papelografo.

Duracidén: 4 horas diarias durante 2 semanas.

Recursos Materiales y Monetarios:

Manejo de Logistica, con un costo de $300.00




155

ANEXO 6
PROCEDIMIENTO DE ALERTA TEMPRANA A NIVEL LOCAL PARA
COMUNIDADES EN ALTO RIESGO, EN CASO DE AMENAZAS DE
ORIGEN HIDROMETEOROLOGICAS.

TIPOS DE ALERTA ACCIONES
ALERTA LOCAL e Reunién inmediata del comité para delegar funciones.
VERDE e TInformacién de la poblacidén bajo riesgo.

e Notificar al Ente Municipal, Departamental y Nacional

para iniciar las acciones previstas.

e TIniciar acciones especificas de evacuacién.

ALERTA LOCAL e To0s responsables de Albergues Temporales se deben ubicar
en los sitios seleccionados.
AMARILLA
e TIniciar registros de personas evacuadas.
e TInstalacidén de un centro de operacidén de emergencias.
ALERTA LOCAL e FEvacuacidén total de las personas que habitan en zonas de
riesgo, para ubicarlas en los sitios definidos como
ROJA

albergues temporales.

e DBuscar apoyo, para prestar los servicios béasicos dentro
del albergqgue.

e Puede iniciarse el proceso de evaluacién de dafios y

andlisis de necesidades de la zona afectada.

Recursos Materiales y Monetarios:

Uso de comunicador, papeldgrafos, copias varias, otros; con un costo de $150.00

Elaborado con base a informacién proporcionada por profesionales del centro de Proteccidén de
Desastres.



ANEXO 7

o de Mapa de Amenazas a Inundaciones y Deslizamientos
en el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS)
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