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RESUMEN

El trabajo de investigacidén estd encaminado a plantear un
modelo de planificacién y control gerencial, el cual surge
como una necesidad de mejorar las funciones administrativas
de la empresa Alpha Comunicaciones S.A de C.V., de manera
que facilite el desarrollo de las actividades de
planificacién y control con el fin de cumplir los objetivos
propuestos aprovechando de esta manera 1los recursos
humanos, materiales, técnicos y financieros de la empresa.
Para realizar el trabajo se 1inicidé con la base tebrica
sobre aspectos generales de las empresas del sector
subcontratista de telefonia, como: antecedentes, criterios
de clasificacién, definiciones, importancia y el marco
legal que la rige. Ademéds de incluir base tebrica del
modelo las cinco fuerzas de Michael Porter y del analisis
FODA, vy finalmente se 1incluyd teoria sobre modelos de
informacién.

En la elaboracién del diagnéstico se hizo uso de
herramientas como la encuesta, la cual se dirigid al
personal operativo y administrativo, y la entrevista la
que se utilizdé para los directivos de la empresa y también

se auxilidé de la técnica de observacidn directa.



La informacidén obtenida fue procesada en hojas de célculo,
las cuales permitieron la elaboracidédn de graficas tipo
pastel para facilitar la comprensidén e interpretacidédn de
las mismas. Con base a lo anterior se determind que la
empresa carece de un adecuado Modelo de planificacidén vy
control gerencial debido a que no cuentan con objetivos,
politicas, estrategias, programas y presupuestos, asi como
la falta de herramientas administrativas como: descripcidn
de puestos y procedimientos ademéds de carecer de adecuados
controles presupuestarios y no presupuestarios y finalmente
se determindé la ausencia de un sistema de informacidn
gerencial.

También se realizé el andlisis del modelo de las cinco
fuerzas de Michael Porter, <con base a la informacidn
obtenida.

De la investigacidén realizada se determinaron conclusiones
y recomendaciones con base a los resultados obtenidos, y se
realizdé la propuesta cubriendo las areas de planificacidn,

control y un sistema de informacidén gerencial.



INTRODUCCION

Las empresas independientemente la actividad econdmica a la
que se dediquen necesita cumplir con las fases de proceso
administrativo, la cuales simplifican las actividades de 1la
empresa y orientan la <consecucidén de los objetivos

propuestos.

La investigacién estd compuesta de tres capitulos, 1los

cuales se describen a continuacidn:

El capitulo I

Comprende generalidades de las empresas dedicadas al sector
subcontratista de telefonia, y aspectos tedricos sobre los
elementos de las fases administrativas de planificacién y
control, asi como también informacidén general sobre 1los
sistemas de informacidén gerencial y sobre el modelo de las

cinco fuerzas de Michael Porter.

El capitulo II

Presenta el diagnéstico administrativo de la situacidn
actual de las empresas dedicadas al sector subcontratista

de telefonia, asi como la metodologia de la investigacidn



utilizada para recabar la informacidén, también se presenta
la aplicacién del modelo de las cinco fuerzas de Michael
Porter relacionado a al empresa en investigacidén vy
finalmente la presentacién de conclusiones y

recomendaciones.

El capitulo III

En este capitulo se desarrolla la propuesta del modelo
administrativo 1la cual consiste en la -elaboracién de
herramientas administrativas de planificacién y control, la
recomendacién de implementacidn de un Sistema de
informacién gerencial, asi como las estrategias necesarias
para el cumplimiento del modelo de las cinco fuerzas de
Michael Porter. Y finalmente 1la propuesta del plan de

implementacién de dicho modelo.

Para finalizar se presentan la bibliografia consultada vy

los diferentes anexos que comprende el documento.



CAPITULO I
GENERALIDADES DE LA PEQUENA EMPRESA DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES Y ASPECTOS TEORICOS SOBRE LA

ADMINISTRACION Y MODELO DE LAS FUERZAS DE MICHAEL PORTER.

A. Generalidades de las empresas de 1la industria de 1las

Telecomunicaciones

a. Concepto de Empresa

Es la unidad productiva o de servicio que constituida segun
aspectos practicos o legales se integra con recursos y se

vale de la administracién para el logro de sus objetivos. *

b. Marco legal

Las empresas salvadorefias de tipo privada y publica se
rigen por normas y leyes, para el caso de las empresas
privadas, estas estéan sujetas a las siguientes

disposiciones legales:

! Macias Pineda, Roberto, El andlisis de los estados financieros y las deficiencias en las empresas



Constitucidén de la Republica de El1 Salvador: en el
articulo 113 de 1la carta magna hace mencidén al
fomento y protecciédn de las asociaciones de indole
econ6tmica que tienden a incrementar la rigqueza
nacional mediante un mejor aprovechamiento de 1los
recursos naturales y humanos, y a promover una Jjusta
distribucién de los beneficios de dichas actividades.
El Art.115 de la carta magna declara: El1l comercio, la
industria y la prestacidén de servicios en pequefio son
patrimonio de los salvadorefios por nacimiento vy
centroamericanos naturales.

Cébdigo de Comercio: los Art. 2 y 3 enuncian guienes
pueden ser comerciantes, los Art. 17 y 18 indican que
las empresas pueden ser Sociedades de Personas vy
Sociedades de Capital ambas pueden ser de capital
variable y el Art. 22 expresa los actos de comercio y
sSu correspondiente escritura social ademas de los
requisitos que deben cumplir estas empresas.

Cébdigo de Trabajo: el Art. 302 hace énfasis en la

creacidén de un reglamento interno donde su objetivo



consiste en armonizar las relaciones entre patronos vy

empleados.

" Entre las instituciones de El1 Salvador que fiscalizan,
regulan las relaciones laborales, velan por la salud y
vejez de los empleados se encuentran:

" Ministerio de Economia: Institucidén Gubernamental
encargada del control de las empresas en sus aspectos
econdmicos y financieros.

" Ministerio de Trabajo: Institucidén gubernamental que
regula las relaciones laborales utilizando como

herramienta el Cdédigo de Trabajo.

En lo concerniente a las empresas que prestan el servicio
de telecomunicaciones; estas estan regidas por

= “La Ley General de comunicaciones: que Dbasado en el

articulo 110 de la constitucidén de la Republica de E1

Salvador, es deber del estado vigilar los servicios

publicos, asi como sus tarifas. Como 1lo enuncia el

art. 1 de la mencionada ley, “La presente Ley tiene

por objeto normar las actividades del sector

telecomunicaciones, especialmente la regulacién del

servicio publico de telefonia..”. Ademés, en el



articulo 3 de esta ley, dice: “Las disposiciones de
esta Ley son aplicables a toda persona que utilice
frecuencias radioeléctricas o desarrolle actividades
en el sector telecomunicaciones, sea natural e}
juridica, sin importar respecto de esta Ultima, su
naturaleza, grado de autonomia o régimen

de constitucidén.”

= “LEY DE CREACION DE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES.” Esta es la entidad
que vigila y hace cumplir las normas, elyes o tratados
internacionales concernientes a electricidad %
telecomunicaciones, como lo enuncia Art. 4.- "La SIGET
es la entidad competente para aplicar las normas
contenidas en tratados internacionales sobre
electricidad vy telecomunicaciones vigentes en El
Salvador; en las leyes que rigen los sectores de
Electricidad % de Telecomunicaciones; % sus
reglamentos: asi como para conocer del incumplimiento

de las mismas.”

c. Definicién de empresa de servicio de las

telecomunicaciones

Es aquella que comercializa un bien intangible a través de
un servicio brindado a la comunidad y puede o no, tener

fines lucrativos, para el caso de ALPHA COMUNICACIONES S.A



DE C.V. La instalacién de redes vy lineas telefdnicas
generan ingresos econdémicos que sirven para el pago de
instalaciones, materiales, gastos en publicidad, salarios,

entre otros.

= Importancia

Determinada empresa estd destinada a proporcionar un
servicio que de una u otra forma satisface una necesidad
solicitada, dicha necesidad es de caracter intangible, 1lo
que no le prohibe mejorar la calidad de vida de las
personas al permitir mejores niveles de comunicacién,

acortando distancias.

= Caracteristicas

El servicio es intangible; por que no se puede ver ni
inventariar, solo percibir, ejemplo de ello es el servicio
telefdénico que prestan las empresas de telecomunicaciones

como El1 Salvador Network, S.A. (SALNET).

Se centralizan en la atencidén al cliente, mejorando sus

servicios constantemente a través de capacitaciones al



personal, empresas como las Salas de Té que por medio de

sus promociones y su excelente atencidén atraen al publico.

Las instalaciones fisicas en su mayoria son lugares
agradables y cbédmodos que atraen la atencidén del cliente,

por ejemplo un Ciber Café.

La venta del servicio proporcionado puede ser al contado o

al crédito.

d. Estructura organizativa

= Objetivos
La empresa ALPHA COMUNICACIONES S.A DE C.V no posee
objetivos establecidos en la actualidad seguin lo expresa el

Gerente General Sr. Randol Aquiles Padilla Cortéz.

= Concepto
Es el conjunto de elementos que constituyen la organizacién
de 1la empresa, mediante esta se definen las 1lineas
jerarquicas, las unidades de mando, los departamentos, asi

como las interrelaciones que existen y que permiten el



desarrollo de las actividades, encaminadas al cumplimiento

de los objetivos de la organizacién.

Importancia

Orienta y ubica al empleado dentro de la estructura de la

organizacidén en cuanto a su dependencia en el puesto o

cargo de trabajo.

Elementos a representar:

Posicién o cargo: representa el conjunto de
actividades agrupadas de acuerdo con algun criterio
de departamentalizacién vy gque se asignan a una
unidad organica o persona. Se representa
graficamente mediante un rectangulo, donde se
coloca la denominacién del departamento y/o nombre
y Jjerarquia del jefe. Los organismos no lineales o
de asesoramiento, se representan fuera de la

pirdmide jerarquica. -

Relaciones entre cargos: muestra la relacidén de
autoridad Jjerdrquica mediante lineas continuas dque

unen las distintas ©posiciones, vy la autoridad



funcional o "staff" mediante wuna linea de trazo

partido.

En este caso sujeto de estudio la empresa ALPHA
COMUNICACIONES S.A DE C.V no cuenta con organigrama

definido.

Con relacién a la parte organizativa de la empresa, la

misma estd constituida por las siguientes partes:

ORGANIGRAMA ACTUAL ALPHA COMUNICACIONES S.A DE C.V

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

CONSEJO
DIRECTIVO

GERENTE
GENERAL

| | | |

GERENTE GERENTE GERENTE DE
ADMINISTRATIVO FINANCIERO GERENTE RRHH PRODUCCION

| | | | |

CONTABILIDAD Y RECLUTAMIENTO
TESORERIA DE PERSONAL

BODEGA LOGISTICA AUTOMOTRIZ CONSTRUCCION POSTERIA INSTALACION

MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO

= JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS: Definen la politica
general de la empresa y velan porque la organizacidn

mantenga los niveles de liquidez en la prestacidén de



servicios y por el buen funcionamiento de sus

operaciones.

JUNTA DIRECTIVA: Llevan a cabo la realizacién,
aprobacién vy ejecucidén de planes estratégicos vy
operativos que sirven de Dbase para el logro de

objetivos de los accionistas

GERENCIA GENERAL: Logran una gestidén administrativa
eficiente, cumpliendo eficazmente con las politicas vy

objetivos establecidos por la Junta Directiva.

GERENCIA ADMINISTRATIVA: Desarrollan sistemas de
administracién que aseguren los recursos humanos,
financieros, materiales y técnicos, que promuevan la

eficiencia en la ejecucidédn de los proyectos.

GERENCIA DE OPERACIONES: Esta &rea se encarga de la
Construccidén, Mantenimiento de cables, Posteria/Grua,

Instalacidén de lineas y Mantenimiento de lineas.



B. GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA Y ACTUALIDAD DE ALPHA

COMUNICACIONES S.A DE C.V.

a. Generalidades de la industria

En el presente 2006 el teléfono cumple 130 afios, desde que
el 14 de febrero de 1876 Alexander Graham Bell solicitdé en
Estados Unidos una patente para un teléfono

electromagnético.

En E1 Salvador, las prioridades en 1996 eran 1la

privatizacidén de las comunicaciones y su mayor competencia;

privatizar las distribuidoras de energia y la apertura de
nuevos Jjugadores, porque vya no tiene viabilidad en el

mediano plazo.

Para 1996 ANTEL enfrenta problemas financieros para llevar
a cabo proyectos de expansidén de nuevas lineas telefédnicas.
El hecho de que existan menos de cinco lineas por cada 100
habitantes ponia en evidencia un déficit muy serio, tomando
en cuenta que hay més de 300,000 solicitudes en espera.
También es necesario mejorar la calidad de 1las lineas

existentes para garantizar comunicacidén eficiente con las

nuevas tecnologias.


http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml

El 16 de septiembre de 1998, al cabo de una 1licitacién
internacional, France Telecom, adquiere el 51% del capital
del operador histérico de E1 Salvador, por un valor de
$275.1 millones. Esta adquisicién incluye, ademéds de 1los
activos de la red fija CTE SA de CV (nombre comercial:
TELECOM), una concesidén de Telefonia Celular. Telecom a
partir de 1998 hasta el afio 2003, es la empresa mas grande
de telecomunicaciones salvadorefia % su conformacién
accionaria fue la siguiente:

* Grupo France Telecom y socio locales de primer plano
procedentes de diferentes sectores de 1la actividad
econdmicas del pais.

" Gobierno de EL Salvador.

" Empleados y Ex—-empleados.
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El grafico anterior nos muestra la creciente demanda de los
servicios de telecomunicacién en E1 Salvador, dando esto
como resultado que las empresas que se dediquen a esta area
O empresa que prestan servicio a estas empresas tengan un
mercado creciente de trabajo; en todas sus ramas, tanto en
mantenimiento, tendido electrico, etc.

Actualmente Telecom, estd constituido por capital mexicano,
la empresa América Movil es la mayor accionista de 1la

misma.



b. Situacién actual de Alpha Comunicaciones S.A de C.V

ALPHA COMUNICACIONES S.A. DE C.V. tiene una cobertura
geografica de los departamentos de: Usulutan, Morazan, La

Libertad y parte de San Salvador.

Actualmente la empresa como subcontratista de servicios de
Telefonia cubre tres servicios los cuales se detallan a
continuacién:

" Construccidén de Redes Telefdnicas

*" TInstalacidén de Redes Telefdnicas

" Mantenimiento de Redes Telefdnicas
Los principales problemas administrativos que enfrentan
las empresas dedicadas a la subcontratacidén de servicios
telefbénicos son: la falta de objetivos, politicas, metas,
programas y controles gerenciales, definidos asi como
falta de herramientas administrativas entre ellas: Manuales
de organizacidén de funciones, descripcidén de puestos vy

procedimientos; 1lineas de mando bien definidas.

Tal situacién se traduce en la incorrecta aplicacidén del

proceso administrativo, especificamente en planificacién vy



control gerencial, lo que 1implica la incorrecta toma de
decisiones, 1lo cual contribuye a no lograr hacer uso
eficiente de los recursos, por lo que no se obtienen las
utilidades esperadas, creando un clima de incertidumbre y
desmotivacién, comunicacidén inadecuada, falta de liderazgo
y supervisidén ineficiente, 1lo que se ve reflejado en
pérdida de materiales, deficiencia en el sistema de cobros,

incumplimiento en el tiempo de culminacidbén de proyectos.

Esta es la tabla de los competidores actuales de Alpha

Comunicaciones S.A. de C.V.



NOMBRE DE LA EMPRESA

COBERTURA GEOGRAFICA

TIPO DE SERVICIO

NACEL DE EL SALVADOR
S.A

DIFERENTES ZONAS DEL
pafs

POI (Pequefios proyectos),
INSTALACION Y MATTO DE LINEAS

SEIRT S.A DE C.V

DIFERENTES ZONAS DEL
pafs

OI (Grandes Proyectos),
POI (Pequefios proyectos),
INSTALACION Y MATTO DE LINEAS

COMIP S.A DE C.V

SAN MIGUEL, LA UNION Y
PARTE DE SAN SALVADOR

CONSTRUCCION, INSTALACION Y
MTTO DE REDES TELEFONICAS

ESTCOM S.A DE C.V

SONSONATE

CONSTRUCCION E INSTALACION DE
LINEAS

CDM SERVICIOS

SANTA ANA Y PARTE DE SAN

CONSTRUCCION, INSTALACION Y

TELEFONICOS SALVADOR MTTO DE REDES TELEFONICAS
PROINTEL S.A DE C.V LA PAZ CONSTRUCCION DE REDES
TELEFONICAS
LUTAN, MORAZAN, LA , ,
USULU ;MO ! CONSTRUCCION, INSTALACION Y

ALPHACOM S.A DE C.V

LIBERTAD Y PARTE DE SAN
SALVADOR

MTTO DE REDES TELEFONICAS

NETCOM S.A DE C.V

SAN VICENTE

CONSTRUCCION, INSTALACION Y
MTTO DE REDES.

F G CIPTEL S.A DE C.V

MORAZAN

CONSTRUCCION DE REDES
TELEFONICAS

IMATEL S.A DE C.V

CUSCATLAN, CHALATENANGO

INSTALACION DE LINEAS
TELEFONICAS

CIG CONSTRUCTORES S.A
DE C.V

AHUACHAPAN

CONSTRUCCION DE REDES
TELEFONICAS

CHAVEZ CAMPOS S.A DE
c.v

TODO EL PAIsS

OBRAS CIVILES

COSIRTEL S.A DE C.V

PARTE DE SAN SALVADOR,
LA UNION

CONSTRUCCION, INSTALACION Y
MATTO DE REDES TELEFONICAS

DICOMTEL S.A DE C.V

LA UNION

CONSTRUCCION DE REDES
TELEFONICAS

ELECTEL S.A DE C.V

PARTE DE SAN SALVADOR,
CHALATENANGO

INSTALACION DE LINEAS
TELEFONICAS

ELYTEL S.A DE C.V

CABANAS

CONSTRUCCION DE REDES
TELEFONICAS

SITCOM S.A DE C.V

SAN VICENTE

INSTALACION DE LINEAS
TELEFONICAS




C. ASPECTOS TEORICOS SOBRE LA ADMINISTRACION.

a. Concepto

Entre algunos conceptos de administracién se pueden

mencionar:

Koontz & O'Donnell: consideran la Administracién como: "la
direccién de un organismo social, y su efectividad en
alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir

a sus integrantes".

A. Reyes Ponce: "Es un conjunto sistemédtico de reglas para
lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar vy

manejar un organismo social".

Las definiciones anteriores llevan a conocer la naturaleza
de la administracidén y sus propiedades distintivas. Estas
definiciones son validadas para toda clase de
administracién (privada, publica, mixta, etc.), y para las
diferentes <clases de empresas (industria, comercio 'y

servicio).

Segun los conceptos anteriores, podemos decir, que la

administracién es un proceso sistemdtico mediante el cual



se pueden alcanzar las metas y objetivos de la empresa con
la utilizacién de los recursos disponibles.

b. Importancia

Su importancia consiste en que esta imparte efectividad a
los esfuerzos humanos. Ayuda a contar <con un mejor
personal, equipo, materiales, dinero y Dbuenas relaciones
humanas. Se mantiene al frente de las condiciones

cambiantes y proporciona previsién y creatividad.

El éxito de una organizacién depende, directa e
inmediatamente, de su buena administracidén que a través de
la optimizacién de los recursos materiales, humanos,
tecnolégicos y financieros entre otros, alcanza las metas

propuestas.

Para las medianas empresas de servicios, la posibilidad de
competir con otras, es el mejoramiento de su
administracién, o sea, obtener una mejor coordinacidbén de

sus elementos.

c. Caracteristicas



Su universalidad. El1 fendémeno administrativo se da
donde existe un organismo social, porque este se
caracteriza por la coordinacidén sistematica de
recursos. Por lo tanto la administracién se refleja
en el Estado, en el ejército, en la empresa, en una
sociedad religiosa, etc. Y los elementos esenciales
en todas esas clases de administracién seran los

mismos, aunque lbégicamente existan variantes.

Su especificidad. El1 fendémeno administrativo es
unico, aungque la administracidén va acompafilada de
otras funciones (econdémicas, contables, productivas,
mecanicas, juridicas, etc.), no pierde su

especificidad.

Su unidad temporal. Aunque se distingan etapas,
fases y elementos del fendmeno administrativo, éste
es Unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida
de una empresa se estan dando, en mayor O menor
grado, todos o la mayor parte de los elementos
administrativos; es decir, al realizar los planes,

no se deja de organizar, de dirigir o de controlar.



" Su wunidad jerarquica. Todos los Jefes de una
organizacidén participan en distintos grados %
modalidades de la misma administracién. Asi, en una
empresa forman un solo cuerpo administrativo, desde

el Gerente General, hasta el Gltimo empleado.

d. El proceso administrativo

1. Concepto

Es el conjunto de elementos humanos, materiales, técnicos vy
financieros conectados e interactuados entre si ©para
planear, organizar, dirigir y controlar, y asi alcanzar la
consecucién de los objetivos econdémicos y sociales de toda
institucién.?

Segun lo anterior se define al Proceso Administrativo como
un sistema compuesto por elementos interrelacionados vy
consecutivos entre si para mejorar las funciones

administrativas de la organizacidn.

2. Importancia
La importancia del proceso administrativo radica en qgque su
aplicacién mejora eficientemente las funciones

administrativas de la empresa.




3. Fases del proceso administrativo
Se resumen en cuatro etapas:

= Planeacidn

® Organizacidn

" Direccidn

= Control

e. Marco tedérico sobre modelos administrativos.

1. Modelo

Una definicién completa de modelo la enuncia James Stoner,
refiriéndose de la manera siguiente:

Representacién simplificada de las propiedades de un

objeto, circunstancia o relacidn.

2. Importancia
Un modelo permite visualizar el fendmeno real a través de
un prototipo, el cual orientard las acciones a seguir en
una situacidén especifica.

= Simplifica la realidad de los fendémenos en términos

faciles de entender.



" Proporciona lineamientos a seguir ante cualquier

fenémeno de la realidad.

3. Clasificacién de modelo
Los modelos se representan de acuerdo a su clasificaciédn
de los cuales se hace mencidén de los siguientes:
= Modelo Estadistico: representa una realidad en un
momento especifico a través de sus elementos méas
importantes.
= Modelo Normativo: evalla diferentes alternativas de
una solucidén especifica y de esta forma sefialar que
medidas tomar para obtener resultados mas favorables.
= Modelo Descriptivo: se limita a mostrar las soluciones
propuestas sin hacer énfasis en su evaluacidn.

El modelo que se propone es un modelo Normativo.

4. Componentes del modelo

a. PLANEACION

Concepto

Es un proceso dgue comienza con el establecimiento de
misiodn, visidén % objetivos; establece estrategias,

estandares, politicas, normas, reglas, procedimientos,



programas, proyectos, presupuestos detallados para
lograrlos; Es la que establece una organizacidén para poner
en practica las decisiones, e incluye una revisidén del
desempefio y retroalimentacidén para introducir un nuevo
ciclo de planeacién.?

El propésito primordial de 1la planeacién es reducir el
grado de incertidumbre, en la medida que el conocimiento de
los hechos que influencian el éxito o fracaso de un plan
propuesto se acerquen al nivel de certeza.

Es decir que la planeacidén es la etapa en la cual 1los
administradores teniendo en cuenta la situacidén de la
empresa y el ambiente, disefian cursos de accidén a seguir
para un periodo especifico.

Importancia

Es la fase donde se orienta la organizacidén; es decir, que
efectlla ©proyecciones vy adopta 1lineas de accidén que
garanticen un rendimiento superior, en lugar de simplemente
reaccionar a las circunstancias; lo que permite seleccionar
las mejores alternativas y definir claramente los objetivos
y metas que se pretenden lograr en un periodo de tiempo,

con el uso optimo de los recursos disponibles.

® Koontz Harold y Otros, “Administracion. Una Perspectiva Global.”Editorial Mc Graw- Hill, México



Presupuestos

Es una formulacién de los resultados esperados en términos
numéricos. Estos pueden expresarse en unidades monetarias,
horas hombre, unidades de producto o cualquier otro término
numéricamente medible.

Misién

Es una declaracidén general concentrada acerca de los macro
resultados que se buscan; es la base de los objetivos vy
representa la razdén de ser de la empresa.

Visién

Es una 1imagen sacada del futuro y traida al presente en
nuestra mente para hacer un concepto de lo que se espera
lograr a largo plazo, una visién requiere de fe, de creer,
de poseer esperanza para lograrla.

Objetivos

Son los resultados que la empresa espera alcanzar,
cumpliendo con su misidén segln los valores y creencias que
ha aceptado.

Estos representan el fin hacia el cual se encamina un ente
organizacional por 1lo que forma parte integral de las

actividades de la planeacidn.

1994, 10? Edicion. Pag. 118



Estrategias

Se definen como la determinacién de los objetivos basicos a
largo plazo de una empresa y la adopcidén de las lineas de
accidén y la asignacidn de recursos necesarios para su

cumplimiento.

Politicas

Son guias que canalizan el pensamiento y la accidén de
la conducta de los individuos de una organizacién, hacia el
fin determinado.

Procedimientos

Es un plan permanente que detalla un conjunto de
instrucciones para ejecutar determinadas actividades que
ocurren con regularidad en cada departamento de la
organizacidén. Generalmente se representan por graficos
llamados flujogramas.

Herramientas organizacionales.

Mediante la fase de organizacidén se establece la estructura
organizativa que agrupa las funciones, asigna la autoridad
y responsabilidad a quien ejecute, de manera que facilite
el cumplimiento de las actividades y para ello se necesitan

las siguientes herramientas:



Organigrama

Concepto: “Es la representacidén grafica de las relaciones
de autoridad, Jjerarquia, comunicacién, asesoria, apoyo y
coordinacidén que existen entre las distintas wunidades o
puestos de una organizacién”.®

La estructura del organigrama estd compuesta por cuadros
rectangulares y 1lineas, donde los cuadros representan 1los
nombres de los puestos o unidades administrativas y las
lineas que unen los diferentes cuadros, representan las
relaciones y niveles de jerarquia.

Manuales administrativos

Son instrumentos administrativos que contienen los
objetivos, politicas, procedimientos, funciones; tareas vy
relaciones integrales de cada unidad organizacional por
separado y de las empresas como un todo.

Manual de procedimientos

Contiene los flujos de procesos qgque se realizan en una
institucién, y estos se describen mediante breves
expresiones y simbolos, la secuencia de pasos de una
actividad, cualqgquiera que sea su extensioén. Los

procedimientos, se elaboran para eliminar, cambiar,



simplificar o subdividir las operaciones y los pasos, para
lograr mayor eficiencia en la organizacidn.

Manual de descripcién de puestos

Este tipo de manual contiene la descripcidén de las
funciones, responsabilidades, autoridad y relaciones de un
puesto tipo. Este detalle se refiere exclusivamente al
trabajo que se desempefia en el puesto, independiente de la

persona que lo utilice.

CONTROL

Concepto

“E1l control administrativo es el ©proceso que permite
garantizar gque las actividades reales se ajusten a las
actividades proyectadas”.”

Es decir que el control administrativo es la fase donde los
administradores comparan los resultados obtenidos con 1lo
que se habia planeado previamente de manera gque puedan
identificarse los inconvenientes suscitados y corregirse en
el futuro; el control provee al administrador de

informacién suficiente para tomar medidas correctivas

* Koontz Harold y Otros, “Administracion. Una Perspectiva Global.”Editorial Mc Graw- Hill, México
1994, 102 Edicidn.
> Stoner James y otros, “Administracion.” 6 * Edicion , Editorial Prentice Hall, México 1996, ., Pég. 198



necesarias para conducir a la empresa a la consecucidédn de
las metas trazadas.

Importancia

El control es la forma de retroalimentar el ©proceso
administrativo ya que en el se compara lo realizado con 1lo
planeado, de tal manera gque partiendo del control se puede
redefinir la planeacidn.

A la wvez representa un modo eficaz de monitorear las
actividades que la empresa realiza, de manera que puedan

identificarse las deficiencias que se estén generando.

Tipos de control

Los tipos de control son presupuestarios \ no
presupuestarios.

Control presupuestario

“Es un instrumento de control administrativo total por
medio del cual se establecen normas y planes, se usa para
medir vy valorar la ejecucidén efectiva, por medio de

informes financieros. Como se podréd apreciar, el objetivo



primordial es controlar, ya que en si el presupuesto puede

ser utilizado como instrumento de control”.®

El presupuesto posee una doble funcién en el proceso administrativo, en la fase de planificacion para proyectar las expectativas
materiales y financieras de la empresa y en la fase de control cuando se utiliza para comparar los resultados obtenidos en la realidad

con los planificados.
Control no presupuestario

Se realiza utilizando otro tipo de informacion que no son presupuestos. Entre los principales instrumentos de control se puede

mencionar:

Grafica de Gantt

“Es una herramienta de control en la cual se detallan paso
a paso todas las actividades que se necesitan realizar para
la culminacién de un trabajo, para ello se definen 1los
tiempos en 1los cuales se debe cumplir con cada etapa o

actividad”.

Proceso administrativo
“Es la agrupacién de todas las fases o elementos necesarios
para cumplir los objetivos de la empresa, haciendo uso

eficiente de los recursos con los que cuenta”.

® / Mercado, Salvador. Administracion Aplicada. Teoria y practica, México, editorial Limusa, 2da.
Edicion 1995, Pag. 816



Modelo de planificacién y control gerencial
“Un modelo de planificacién y control gerencial es un

prototipo que permite contar con instrumentos que
permitan planificar las actividades de una organizacién y
que de igual manera brinda elementos de control para medir
y comparar si los resultados obtenidos se ajustan a los

definidos en la planificacién”.

f. Modelo Administrativo de las Cinco Fuerzas de Michael

Porter.

Un enfoque muy popular para la planificacion de la estrategia corporativa ha sido el
propuesto en 1980 por Michael E. Porter en su libro Competitive Strategy:
Techniques for Analyzing Industries and Competitors.
El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento de
éste. La idea es que la corporacion debe evaluar sus objetivos y recursos frente a éstas

cinco fuerzas que rigen la competencia industrial:

1.AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES




La primera fuerza competitiva versa sobre la facilidad o dificultad que un nuevo
competidor puede experimentar cuando quiere empezar a operar en una industria.
Obviamente, cuando mas dificil es entrar, menor es la competencia y mayor es la
probabilidad de obtener beneficios a largo plazo. Michael Porter identifica siete

barreras que dificultan la entrada de nuevos competidores en un mercado:

= Economias de escala. En algunos sectores
industriales, 1las grandes compafiias tienen ventaja
puesto que el coste unitario de producir un producto o
de dirigir wuna operacidédn disminuye a medida que
aumenta el volumen de produccidn. Por lo tanto, una
nueva empresa que entra en el sector debe gastar
grandes sumas de dinero para poder producir a gran
escala o bien debe aceptar sufrir una desventaja en
sus costes en funciétn de su menor tamafio. Las
economias de escala en producciédn, investigacién,
marketing y servicio son probablemente barreras
fundamentales a la hora de entrar en el sector de la

industria informatica.

* Diferenciacién de producto. Las empresas establecidas
tienen marcas y se han ido ganando la fidelidad de sus

clientes a lo largo del tiempo. Una empresa que se



introduzca por primera vez en el sector tendrd dque
gastar grandes sumas de dinero para superar, por

ejemplo, a la marca Coca-Cola y a su base de clientes

Necesidades de capital Cuando mayores son 1los
recursos necesarios para poder empezar un negocio,
mayor es la barrera para entrar en un sector. Esto es
particularmente cierto si la inversidn inicial es
arriesgada o irrecuperable, como es el caso de la
inversién en investigacién y desarrollo o) en
publicidad. Por ejemplo, el coste y riesgo asociados
al inicio de una compafiila de productos farmacéuticos
serd muy superior al coste y riesgo asociados al

inicio de una pequefia empresa de consultoria.

Los costes vinculados a los cambios, Se podria crear
una barrera para entrar en un determinado sector si
los clientes tuvieran que afrontar los costes
derivados de cambiar de proveedor. Por ejemplo, en
soluciones intravenosas (IV) y en equipos médicos, los
procedimientos para suministrar las soluciones a los
distintos pacientes difieren segtn los distintos
productos competitivos y los sistemas de suspensidn de

las botellas de soluciones intravenosas no siempre son



compatibles. En este caso el cambio de proveedores
deberd afrontar vy superar la resistencia de 1las
enfermeras responsables de la administracién de 1los
tratamientos vy requerird nuevas inversiones en las

instalaciones.

Acceso a los canales de distribucién. Cualquiera que
lance un nuevo canal de TV por cable tendrd que luchar
para conseguir la atencidén de la audiencia. Advierta,
por ejemplo, la extensa vy costosa publicidad que
realizan los nuevos canales de televisidén para animar
a la audiencia a que solicite a la empresa que ha
realizado la instalacidén su conexidén con el Canal de
Historia, el Canal de Novelas o con las nuevas ofertas
similares que van apareciendo en el mercado. Los
fabricantes de nuevos productos alimenticios tienen un
problema similar puesto que tienen gque luchar por
conseguir un buen posicionamiento en los estantes de

los supermercados.

Desventajas de los costes independientemente del
tamafio de la empresa. Las empresas ya establecidas
pueden tener ventajas de costes por una serie de

razones, 1incluida la propiedad de la tecnologia, el



know-how del producto, el acceso favorable a las
materias primas, la ubicacién favorable, las ayudas
del gobierno, la experiencia de 1la fuerza laboral,

etc.

= Politica del gobierno. El gobierno puede limitar o
impedir la entrada en determinados sectores exigiendo
licencias, limitando el acceso a las materias primas
como el carbdédn o a terrenos publicos, o bien con otro
tipo de regulaciones. Entre los sectores industriales
regulados estdn el transporte por carretera, por tren

y aéreo.

2. La amenaza de productos o servicios sustitutos

La segunda fuerza competitiva se refiere a la facilidad con la que un comprador puede

sustituir un tipo de producto o servicio por otro.

Un mercado o0 segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o
potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estdn mas avanzados
tecnologicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes de

utilidad de la corporacién y de la industria.

Para éste tipo de modelo tradicional, la defensa consistia en construir barreras de entrada
alrededor de una fortaleza que tuviera la corporacion y que le permitiera, mediante la

proteccion que le daba ésta ventaja competitiva, obtener utilidades que luego podia



utilizar en investigacion y desarrollo, para financiar una guerra de precios o para

invertir en otros negocios.

3. El1 poder negociador de los compradores

Un mercado o segmento no serd atractivo cuando los clientes
estdn muy bien organizados, el producto tiene wvarios o
muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es
de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda
hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo. A mayor
organizacién de los compradores mayores seréan sus
exigencias en materia de reduccidédn de precios, de mayor
calidad vy servicios y por consiguiente la corporacidn
tendrd una disminucidén en los margenes de utilidad. La
situacidén se hace mas critica si a las organizaciones de
compradores les conviene estratégicamente integrarse hacia

atrés.

No todos los compradores son iguales. Los compradores tienen mucho poder cuando

hacen lo siguiente:



Compran en grandes cantidades, lo que les permite
exigir mejores precios unitarios. Por ejemplo,
pensemos en el poder que tiene Wal-Mart a la hora de
pedir concesiones a uno de sus proveedores, comparado

con el poder de una pequefia tienda familiar.

Tienen un interés especial en ahorrar, porque el
articulo que compran representa una parte importante
de sus costes totales. Por ejemplo, una compafiia
aérea va a estar mucho mads interesada en el precio del
combustible que una pequefia tienda que tiene un solo

camidén de reparto.

Compran productos estdndar o bienes de consumo. Si el
articulo que se estd comprando se puede encontrar en
muchos sitios, lo mé&s probable es que el comprador
pueda acudir a diversos proveedores y que pueda
ponerlos en competencia para llegar a conseguir el
mejor precio posible. Por ejemplo, el consumidor gue
desea comprar un automdévil de cuatro puertas tiene
mucho mas poder negociador con un concesionario que
otro comprador que esté Dbuscando un vehiculo més

peculiar, personalizado o de tipo deportivo.



Los costes derivados del cambio son escasos. Cambiar
de una marca de papel higiénico a otra normalmente
conlleva unos costes minimos e incluso nulos. Por
otro lado, cambiar de un sistema informédtico tipo
Apple puede resultar bastante caro teniendo en cuenta
que habrd que reemplazar tanto el equipo como el

software, y convertir todos los archivos.

Sus utilidades son bajas. Cuando menor es el margen
de utilidad del comprador, mayor es la probabilidad de
que Dbusque los precios mas bajos. Normalmente 1los
compradores ricos suelen ser menos sensibles a los

precios.

Producen el producto ellos mismos. Generalmente, las
principales compafiias de automdéviles suelen jugar “la
carta” de que son fabricantes a la hora de negociar un
precio con sus proveedores. “No quieres hacerme los
frenos a este precio..? Muy bien, no hay problema, los

haremos nosotros”.

Estdn muy interesados en la calidad del producto gque
estdn comprando. Por ejemplo, el enorme coste

asociado a una fuga en un pozo de petrdleo, por 1lo



tanto, los compradores de equipamiento relacionado con
el crudo estdn mucho mas preocupados por la calidad y
la fiabilidad de 1los mecanismos instalados para la
prevenciédn de fugas que por cualgquier cuestidn

relacionado con el coste.

" Tienen informacidén completa. Un cliente gue negocia
el precio de un automdévil nuevo después de haberse
informado en profundidad sobre el coste de 1los
concesionarios y el valor de los autos de segunda mano
probablemente conseguird mejores precios que otro
cliente que cree que el precio que le propone el

vendedor es el mejor precio que podria conseguir.

4. El1 poder negociador de los proveedores

Un mercado o segmento del mercado no serd atractivo cuando
los proveedores estén muy bien organizados gremialmente,
tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de
precio y tamafio del pedido. La situacidén sera aun mas
complicada si los insumos que suministran son claves para
nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo.
La situacidén serd aun més critica si al proveedor le

conviene estratégicamente integrarse hacia adelante.



Los proveedores tienen un poder negociador similar al de los compradores. Los grupos

de proveedores tienen poder si se dan las siguientes condiciones:

e FEstadn dominados por unas pocas compafiias y estdn mas
concentrados que la industria a la que abastecen, por
lo tanto es bastante poco probable que lo compradores
hagan frente comin y les exijan mejores precios,

calidad o plazos.

e No tienen que competir con otros productos
sustitutivos wvendidos a la industria. En otras
palabras, el comprador no tiene mucho mads de débénde

elegir.

e E1 proveedor no depende del comprador porque éste

represente una fraccidén importante de sus ventas.

e Los productos qgque vende el proveedor son importantes

para la empresa del comprador.

e Los productos del proveedor en cierta forma son
tinicos, o al comprador le resultaria muy caro o muy

complicado obtener un producto sustitutivo.

e Plantean wuna seria amenaza de “integrarse hacia

adelante”. El grupo de proveedores podria convertirse



en la competencia del comprador utilizando los
productos/recursos que actualmente estadn vendiendo al
comprador para producir por si mismos el articulo que

actualmente estd produciendo el comprador.

5. Rivalidad entre los competidores existentes

El nivel de competitividad en una industria viene marcado por el grado de rivalidad
entre los competidores existentes. La competitividad es mucho mas intensa en una

industria en la que prevalecen las siguientes condiciones.

" Hay varias empresas dgque compiten, o las empresas due
compiten son relativamente iguales en cuanto a tamafio

y/0 recursos.

Cuando la industria esta muy concentrada o dominada por una
o dos empresas, el lider o lideres ©pueden 1imponer
disciplina. Cuando hay varias empresas compitiendo y/o los
competidores son bastante parecidos, entonces alguna de las
empresas recortard precios de una forma muy agresiva para

conseguir una ventaja respecto a los deméas.

= E1 sector industrial esta creciendo muy

lentamente.



Cuando el crecimiento de la industria se hace mas lenta o
se detiene, entonces lo Unico que pueden hacer los rivales
para mejorar sus resultados es quitarles negocios a las

empresas competidoras.

" Las empresas tienen costes fijos elevados.

Los <costes fijos son aquellos costes asociados con el
funcionamiento habitual de una empresa, como por ejemplo
los sueldos de los directivos, los alquileres, 1los seguros
y otros costes de este tipo que normalmente no suelen
variar en funcién del volumen de producto manufacturado.
Cuando los costes fijos son elevados en relacidén con el
valor total del producto manufacturado, las empresas se ven
sometidas a una gran presidén para producir a plena

capacidad a fin de mantener los costes unitarios bajos.

® las empresas tienen costes de almacenamiento elevados.

Cuando el almacenamiento de productos resulta muy caro, las
compafiias tienen la tentacidén de recortar precios para

hacer mover su producto.

" Las empresas tienen unos margenes de tiempo dentro de

los cuales deben vender el producto.



Por ejemplo, las lineas aéreas nunca pueden recuperar 1lo
que pierden cuando en sus aviones quedan asientos vacios.
Por lo tanto, sienten la presidén de tener que vender todos

los billetes, aun a muy bajos precios.

= El producto o servicio se considera como un bien de
consumo sobre el que el comprador tiene wvarias
opciones, y el coste que debe afrontar el comprador

por cambiar de marca o de proveedor es pequefio.

En estos casos, el comprador busca precio y servicio y la

competencia es muy fuerte.

®= La capacidad se debe aumentar en grandes cantidades.

En algunos sectores industriales, como en la produccidédn de
cloro, cloruro de vinilo y fertilizantes de amoniaco, no es
posible o rentable para las compafiias aumentar la capacidad
de produccidén en pequefias cantidades. Por lo tanto, es muy
probable que la industria sufra una serie de fluctuaciones
y pase por periodos de exceso de capacidad, cuando las
empresas pueden producir més de lo que el mercado puede
utilizar, y por periodos de defecto de capacidad, cuando se
demanda mas producto del que puede producir una empresa.

La deficiencia de capacidad lleva a tomar decisiones para



aumentar la capacidad. Obligadas por las circunstancias,
las compafiias aumentan la capacidad productiva en grandes
cantidades, produciéndose un exceso de capacidad, que a su
vez se traduce en rebajas de precios y aumento de la

competencia.

= Tos competidores tienen distintas estrategias,

origenes, personalidades y varias cosas mas.

Las compafiias extranjeras complican el entorno competitivo
pues enfocan un mismo negocio con metas y objetivos
distintos de los de las empresas locales. Lo mismo ocurre
en el caso de empresas mads nuevas, mas pequeflas, O
administradas por los propios propietarios que pueden ser
mucho més agresivas y estar dispuestas a arriesgarse mucho

mas.

® Hay mucho en juego.

Por ejemplo, la competencia entre compafiias telefdénicas de
los Estados Unidos fue particularmente fuerte en 1los
primeros afios posteriores a la liberalizacidn, porque 1los
rivales asumieron que tenian muy poco tiempo para conseguir
clientes y ganar participacidédn de mercado. Les inquietaba

pensar que una vez que la gente hubiese optado por una



determinada compafiia les iba a ser mucho més dificil

conseguir que cambiara.

" Tas barreras de salida son altas.

Desde un punto de vista econdmico, estratégico y/o
emocional, para una empresa puede resultar muy caro
abandonar vy dejar el negocio. Por este motivo, las
compafiias pueden seguir compitiendo aun en el caso de que
no les resulte muy rentable hacerlo. Algunos ejemplos de

barreras son:

e Dificultad para 1ligquidar equipos por su

precio y nivel de especializacién.

¢ Puede resultar muy caro romper un

contrato laboral.

e Vinculos emocionales que unen a
los directivos y a los
propietarios de la empresa con la

misma.



e Restricciones en cuanto a despidos
y cierres de plantas que son

bastante

Participantes
potenciales

Amenazas de los
nuevos participantes

Competidores |
Poder de del sector

negociacion

s de los proveedores \—/4
i

Rivalidad entre

BIMpresas
existentes

Poder de negaciacidn
de los compradares

Compradores

Amenaza de los
productos o senvicios
sustitutos

Sustitutos

g. E1 anadlisis FODA

FODA es la sigla usada para referirse a una herramienta
analitica que le permitird trabajar con toda la informacidn

que posea sobre su negocio, Util para examinar sus



Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar
la interaccidén entre las caracteristicas particulares de su
negocio y el entorno en el cual éste compite.
El andlisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser
usado por todos los niveles de la corporaciédn y en
diferentes unidades de analisis tales como producto,
mercado, producto-mercado, linea de productos, corporacidn,
empresa, divisidén, unidad estratégica de negocios, etc).
Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado del
analisis FODA, podran serle de gran utilidad en el an&dlisis
del mercado y en las estrategias de mercadeo que disefié y
que califiguen para ser incorporadas en el plan de
negocios.

El andlis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores
claves para el éxito de su negocio. Debe resaltar 1las
fortalezas vy las debilidades diferenciales internas al
compararlo de manera objetiva y realista con la competencia

y con las oportunidades y amenazas claves del entorno.

éCéMO SE IDENTIFICAN LOS ELEMENTOS DEL ANALISIS?
Como paso previo a la identificacidén de las FODA, se ha

realizado un ejercicio de analisis de la normatividad



existente, dénde se incluyen desde la Constitucidén Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, hasta el reglamento
interno y el total de reglamentos, proporcionando el marco
normativo en el cual el Instituto se maneja en el contexto
nacional.

Este andlisis nos permite delinear el alcance del Instituto
y soportar bajo un marco Jjuridico el accionar de 1los
programas internos, asi como, evaluar la conveniencia de
que sea modificado de acuerdo a las nuevas necesidades
sociales, econdémicas, politicas y culturales que demanda
nuestro pais, que cada dia se encuentra mas inmerso en 1los
procesos de globalizacidén y sustentabilidad.

Hay que acotar que el andlisis de cada elemento es
situacional, es decir, para decidir si nos beneficia o nos
perjudica, se debe tener en cuenta que poseemos una Misiédn,
una Visidén (aungque sea propuesta) y ciertos objetivos vya
dados que debemos cubrir como institucidén de nivel superior
y que en el momento de andlisis se debe de dar ese sentido
de temporalidad (es decir, no siempre una amenaza sSera una
amenaza ni una oportunidad permanecera siempre
aprovechable.

El Medio Ambiente Externo. Oportunidades y Amenazas.



En el anédlisis del medio ambiente externo, se deben
considerar muchos factores.

Las amenazas podrian incluir los problemas de inflacidn,
escasez de energia, cambios tecnoldgicos, aumento de la
poblacidén y acciones gubernamentales. En general, tanto las
amenazas como las oportunidades podrian quedar agrupadas en
las siguientes categorias: factores econdémicos, sociales o
politicos, factores del producto o tecnoldgicos, factores
demogréficos, mercados y competencia, y otros.
Oportunidades. Las oportunidades como se ha explicado se
generan en un ambiente externo, donde el Politécnico no
tiene un control directo de las variables, sin embargo son
eventos que por su relacién directa o indirecta pueden
afectar de manera positiva el desempefio de la labor
académica y administrativa.

Estas, se podrian presentar como politicas publicas que
benefician la actividad politécnica, o como acciones de
organismos que aparentemente no se relacionan con la
actividad educativa, pero que requieren de un desarrollo
educativo para ser concretadas.

En este sentido, el Programa Nacional de Desarrollo (PND) vy

los planes sectoriales ofrecen una amplia contribucién al



andlisis de las oportunidades, ya que guian el quehacer
nacional y en especial el educativo, dan lineamientos sobre
las prioridades nacionales y en consecuencia la aplicacidn
de los presupuestos que al final derivan en planes,
programas, proyectos, actividades y metas.

El PND define en gran medida hacia donde se dirige la
educacién en el pais y en especial las instituciones de
nivel superior, se determina cuanto apoyo recibird en el
sexenio, lo que serd el alcance de nuestras actividades vy
sobre todo ofrece la oportunidad de disefiar estrategias
claras que permitan al Instituto alcanzar sus objetivos,
aun si existiera algun impedimento presupuestal. Esto nos
lleva a considerar el anadlisis de la vinculacidén con 1los
sectores productivos; a revisar aquellos 6érganos internos y
externos dgue proporcionan recursos, tanto al Instituto,
como a cada una de sus Escuelas, Centros vy Unidades
responsable, etcétera.

La importancia de revisar las oportunidades, es de vital
trascendencia, va que en funcién de la seriedad del
andlisis se tendrd una ventana clara de lo que el exterior
nos puede proporcionar con una adecuada seleccidn de

estrategias para su aprovechamiento. Asimismo, cada A&rea



del Instituto tiene su percepcidn del entorno en el cual se
desenvuelve. Asi, por ejemplo, la Escuela Superior de
Medicina, tiene un entorno particular referido a
problematica de la salud en México (las enfermedades con
mayor indice de morbilidad o mortandad, las técnicas
terapéuticas mas comunes, los uUltimos avances de la ciencia
médica, etcétera), que regula, tanto la formacidn de sus
egresados, como los servicios que proporciona, y debe tener
la suficiente capacidad de respuesta para aprovechar las
mejoras que en materia médica se den, acumulando para si
las experiencias ajenas que el entorno nos ofrece.
Amenazas. Al igual que las oportunidades, las amenazas se
encuentran en el entorno de la Institucidén y de manera
directa o indirecta afectan negativamente el quehacer
institucional, indicando que se deben tomar las previsiones
necesarias para gue las amenazas no interrumpan el que
hacer politécnico ni demeriten su funcién.

El gque una amenaza sea la mas importante para un area del
Instituto e incluso para una escuela, no quiere decir dque
lo sea para el resto del politécnico; todo debe evaluarse
en funcién de 1o que el Instituto quiere lograr en el

futuro. Por ejemplo, el que el PND indique que la matricula



del nivel superior debe crecer, pareceria significar, en
este momento, una oportunidad; sin embargo hay que
considerar que el Politécnico se encuentra actualmente
saturado, que la construccidén de nuevas instalaciones es
lenta y requiere de mayores inversiones, etcétera. Son,
todos ellos, diversos elementos que se deben de considerar
antes de determinar si se trata o no de una amenaza.

Al igual que las oportunidades, al analizar las amenazas,
se deben considerar los factores econdémicos, los factores
politicos y sociales, los productos y la tecnologia, 1los
factores demograficos, la competencia y los mercados, entre
otros.

La situacién econdmica y politica del pais, por ejemplo,
propicia el incremento de la competencia, cada dia se
generan nuevas escuelas de educacidén superior, y cada dia
las demas instituciones educativas, puUblicas y privadas, se
superan en calidad educativa % eficiencia
administrativa.lLas amenazas nos dan la indicacidén de una
situacidén que aunque posiblemente en este momento no afecta
al Instituto pero que en un futuro cercano puede ser el
elemento que lleve a una crisis al mismo, no debemos

permanecer con un logro como si fuera eterno, el



Politécnico goza de buena imagen en materia educativa, pero
al no considerar esas amenazas, estas se podrian convertir
en las causas directas de un descenso fuerte en la
captacidén de alumnos.

Asimismo, las amenazas podrian fungir como contrapesos de
las oportunidades, vya que no todo serd oportunidad ni
amenaza pura, se deberd considerar ese criterio de
temporalidad en funcidén de las situaciones, por ejemplo: Si
el tipo de cambio del ddbélar se prevé una tendencia en
aumento para fines del 2003, y las necesidades de
equipamiento de nuestros talleres y laboratorios es una
prioridad de ésta administracién, se debe considerar qgue
con el paso del tiempo la prioridad debe disminuir al
implementar 'y realizar programas congruentes con 1la
disponibilidad financiera del Instituto -por obvias razones
la urgencia debe disminuir, con el avance de los programas
-, necesitando nuevamente analizar éstas amenazas en un
periodo razonable para medir el impacto de las acciones
realizadas.

Por tanto, el anédlisis de 1las politicas publicas, del
comportamiento del entorno de cada o6rgano, debe contribuir

a definir lo que la presente administracidén debe hacer para



impedir gue dichas amenazas afecten el desempefio de la
institucién y sobre todo le impidan lograr los nuevos retos
en materia educativa.

El Medio Ambiente Interno: Fortalezas y Debilidades.

Las demandas del medio ambiente externo sobre la
institucidén, deben ser cubiertas con los recursos de la

organizacidén. Las fortalezas y debilidades internas varian

considerablemente para diferentes instituciones; sin
embargo, pueden muy bien ser categorizadas en (1)
administracioén % organizacién, (2) operaciones, (3)
finanzas vy (4) otros factores especificos para la
institucién.

Fortalezas. Las fortalezas se definen como la parte

positiva de la institucidén de caracter interno, es decir,
aquellos productos o servicios que de manera directa se
tiene el control de realizar y que reflejan una ventaja
ante las deméds Instituciones de Educacidén Superior (IES),
producto del esfuerzo y la acertada toma de decisiones.

Las fortalezas se detectan a través de los resultados, por
ejemplo, el prestigio de 1la institucién deriva de la
calidad académica de sus egresados, de la ocupacidén de los

mejores empleos o la contribucidén de los egresados en el



campo de la investigacidén y el desarrollo de la tecnologia,
aun cuando se pueden tener productos intermedios que dan un
sello especial a la institucidn como podria ser el caso de
una excelente vinculacidn que les permite a los egresados
tener un nivel mejor de vida y académico.

Las fortalezas se identifican basicamente a través de la
evaluacidén de los resultados, por lo que resulta
trascendente el tener sistemas de evaluacidén y de
diagnéstico que permita de una fuente confiable, evaluar
los avances o retrocesos de los planes y programas de cada
area y del Instituto en general. Por ello, las ECU’s deben
aportar la informacidén necesaria para evaluar su desempefio.
Para éste caso, el Diagnéstico, realizado por la Direccidn
de Evaluacidén asi como los documentos enviados por las
diversas secretarias que conforman el Instituto, han
resultado centrales y basicos para la elaboracién de las
FODAS.

Debilidades. Es el caso contrario de las fortalezas, porque
la principal caracteristica de las debilidades es el
afectar en forma negativa y directa el desempefio de la
institucién, derivandose en malos productos o servicios.

Una debilidad puede ser disminuida mediante acciones



correctivas, mientras que una amenaza, para ser reducida,
solo se pueden realizar acciones preventivas. Asi, las
debilidades se podrian atacar con acciones de corto plazo a
efecto de eliminarlas y transformarlas en fortalezas; por
ejemplo, la desercidén escolar es un problema con muchas
aristas, tales como la situacidén econdmica familiar
(amenaza), los malos sistemas de orientacidén vocacional
(debilidad), el poco interés de los gmaestros en 1los
problemas de los alumnos (debilidad), etcétera. Como se
puede apreciar hay que determinar claramente cual es la
interrelacidédn gque existe entre cada uno de los factores
FODA vy, en consecuencia, hacer precisamente acciones
estratégicas que permitan gue con un movimiento se corrijan
dos o més debilidades o se amortiglien dos o mas amenazas.

Existen debilidades que con el transcurso del tiempo se
pueden convertir en fortalezas como es el caso del Campus
Virtual, que sigue un proceso de desarrollo y consolidacidn
y que si bien el dia de hoy no es una fortaleza propiamente
dicho, el dia de mafiana lo serad. Asi pues, las debilidades
deberdn de ser sefaladas con todas sus letras, es decir, no

debemos de ocultarlas por intereses diferentes que no sean



el proponer y mejorar las politicas y los procesos
educativos del instituto.

Del andlisis del Diagndéstico Institucional, resultardn unas
listas planas (ver Figura 1) de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas qgque influyen sobre el objeto de
estudio procedentes del entorno mundial y nacional y para

cada una de las funciones sustantivas del Instituto

FUNCION SUSTANTIVA

Fortalezas: Debilidades:
F1 D1

F2 D2

Fn Dr

Oportunidades: | Amenazas:

01 Al

02 A2

Os As

Figura 1. Lista plana de factores FODA clasificados por funcién sustantiva

del IPN.

LA MATRIZ FODA
Al tener ya determinadas cuales son las FODA en un primer
plano, nos permite determinar los principales elementos de

fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades, 1lo que



implica ahora hacer un ejercicio de mayor concentracidén en
dénde se determine, teniendo como referencias a la Misién y
la Visidén del Instituto, cbémo afecta cada uno de 1los
elementos de FODA. Después de obtener una relacidén lo més
exhaustiva posible, se ponderan y ordenan por importancia
cada uno de 1los FODA a efecto de gquedarnos con los dgue
revisten mayor importancia para la instituciédn.

Estrategias.

La Matriz FODA (ver Figura 2), nos indica cuatro
estrategias alternativas conceptualmente distintas. En la
practica, algunas de las estrategias se traslapan o pueden
ser llevadas a cabo de manera concurrente vy de manera
concertada.

Pero para propdsitos de discusidén, el enfoque estard sobre
las interacciones de los cuatro conjuntos de variables.

(1) La Estrategia DA (Mini-Mini) En general, el objetivo de
la estrategia DA (Debilidades -vs- Amenazas), es el de
minimizar tanto las debilidades como las amenazas. Una
instituciébn que estuviera enfrentada sbélo con amenazas
externas y con debilidades internas, pudiera encontrarse en
una situacidn totalmente precaria. De hecho, tal

institucién tendria que luchar por su supervivencia o



llegar hasta su liquidacién. Pero existen otras
alternativas. Por ejemplo, esa institucién podria reducir
sus operaciones Dbuscando ya Sea sobreponerse a sus
debilidades 0O para esperar tiempos mejores, cuando
desaparezcan esas amenazas (a2 menudo esas son falsas
esperanzas). Sin embargo, cualquiera que sea la estrategia
seleccionada, la posiciédn DA se deberd siempre tratar de
evitar.

(2) La Estrategia DO (Mini-Maxi). La segunda estrategia, DO
(Debilidades -vs—- Oportunidades), intenta minimizar las
debilidades y maximizar las oportunidades. Una institucidn
podria identificar oportunidades en el medio ambiente
externo pero tener debilidades organizacionales que le
eviten aprovechar las ventajas del mercado. Por ejemplo, se
le podria presentar la oportunidad de una gran demanda por
sus egresados, pero su capacidad instalada podria ser
insuficiente. Una estrategia posible seria adquirir esa
capacidad con instalaciones gubernamentales. Una téactica
alternativa podria ser obtener mayor presupuesto para
construir las instalaciones necesarias. Es claro que otra
estrategia seria el no hacer absolutamente nada y dejar

pasar la oportunidad y que la aproveche la competencia.



Figura 2. LA MATRIZ FODA

FACTORES Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
INTERNOS F1. D1.
F2. D2.
FACTORES Fh_ b}_
EXTERNOS
Lista de Oportunidades |FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)
01. Estrategia para maximizar ) . o
P . Estrategia para minimizar las
02. tanto las F como las O. D y maximizar las O.
N 1. Xéﬁx1§;x::x:;xxx 1. YOOKXAXXXXXXXXXXXXX
Op. (01,02, F1,F3..) (01,02, D1, D3, ...)
Lista de Amenazas FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)
Al. Estrategia para maximizar las | Estrategia para minimizar
A2. fortalezas y minimizar las tanto las A como las D.
amenazas.
o 1. XOOOXXXXXAXXXXXAXX
1. XAXXXXXXAXKXXXXXXX (D1, D3, A1, A2, A3, ..)
Ag. (F1, F3, A2, A3, ..)

Figura 2. La Matriz FODA

(3) La Estrategia FA (Maxi-Mini). Esta estrategia FA
(Fortalezas —-vs- Amenazas), sSe basa en las fortalezas de la
institucidén que pueden copar con las amenazas del medio
ambiente externo. Su objetivo es maximizar las primeras
mientras se minimizan las segundas. Esto, sin embargo, no
significa necesariamente que una institucién fuerte tenga
que dedicarse a buscar amenazas en el medio ambiente

externo para enfrentarlas. Por lo contrario, las fortalezas



de una institucidén deben ser usadas con mucho cuidado vy
discrecidn.

(4) La Estrategia FO (Maxi-Maxi). A cualquier instituciédn
le agradaria estar siempre en la situacidén donde pudiera
maximizar tanto sus fortalezas como sus oportunidades, es
decir aplicar siempre la estrategia FO (Fortalezas -vs-
Oportunidades) Tales instituciones podrian echar mano de
sus fortalezas, utilizando recursos para aprovechar la
oportunidad del mercado para sus productos y servicios. Por
ejemplo, con su prestigio ampliamente reconocido como una
de sus grandes fortalezas, podria aprovechar la oportunidad
de la gran demanda externa por técnicos y profesionistas
altamente capacitados. Las instituciones exitosas, aun si
ellas han tenido que usar de manera temporal alguna de las
tres estrategias antes mencionadas, siempre hard lo posible
por llegar a la situacidén donde pueda trabajar a partir de
las fortalezas para aprovechar las oportunidades. Si tienen
debilidades, esas instituciones lucharan para sobreponerlas
y convertirlas en fortalezas. Si encaran amenazas, ellas
las coparan para poder enfocarse en las oportunidades.

La Dimensién del Tiempo y la Matriz FODA.



Hasta ahora, los factores gue se 1incorporan en la Matriz
FODA corresponden al analisis en un punto particular del
tiempo. Pero tanto el medio ambiente externo como el
interno, son dinamicos; algunos factores cambian
fuertemente con el tiempo, otros cambian muy poco. Debido a
este cardcter dindmico del medio ambiente, el disefiador de
estrategias debe preparar varias matrices FODA en
diferentes puntos del tiempo, como se muestra en la Figura
3. Asi, podriamos empezar con un Anadlisis FODA del pasado,
continuar con un Andlisis FODA del Presente, y, quizads més
importante, hacer wvarios analisis FODA en diferentes
tiempos del futuro.

Complejidad de las Interacciones entre los Factores FODA.
E1l Modelo conceptual provee un marco de trabajo que nos
permite identificar relaciones, pero puede resultar
sumamente complejo cuando se involucran muchos factores. La
matriz, mostrada en la Figura 4, es un ejemplo de un
enfoque para identificar combinaciones o relaciones que, a
su vez, vienen a ser la base para seleccionar la
estrategia.

En la Figura 4, un ‘+’ nos indica una relacidén entre las

fortalezas de la institucidén vy las oportunidades del



exterior, mientras que un ‘0’ indica una relacidén muy débil
o, de plano, inexistente. El anadlisis de la Figura 4 nos
indica, por ejemplo, que la Fortaleza Fl puede relacionarse
con varias oportunidades (01, 02, 04 y 05). Similarmente,
se pueden utilizar muchas fortalezas (Fl, F2, F4, F6, y F8)
para explotar la Oportunidad O5. Aunque esta figura muestra
s6lo las relaciones entre fortalezas y oportunidades, se
pueden usar tablas similares para analizar las otra tres
celdas estratégicas (DO, FA y DA) mostrada en la Figura 2.
Se aconseja aqui tomar algunas precauciones. Uno no puede
simplemente sumar el numero de +’s (aunque las relaciones
especialmente fuertes podrian expresarse con dos signos tal
como Y++7) en <cada renglén vy en cada columna para
determinar la mejor relacidén entre varias fortalezas vy
oportunidades.

Diferentes relaciones pueden tener diferente ponderacidén en
términos de su potencial, por eso, se deben evaluar
cuidadosamente cada una de las relaciones.

Maés aun, se sugiere que esta matriz es una manera
relativamente simple de reconocer estrategias prometedoras
que usan las fortalezas de la institucidén para aprovechar

las oportunidades que ofrece el medio ambiente externo.



Mas adelante presentamos, de una manera muy esquemdtica, un
ejemplo (ver Figura 5) muy simple de aplicacién del

mecanismo de Andlisis FODA, gue acabamos de presentar



EJEMPLO

MATRIZ FODA

Lista de Fortalezas

F1. Excelente imagen

Lista de Debilidades

D1. Escasa vinculacion con

FACTORES
INTERNOS F2 E115% de los los sectores.
\ investigadores del SNI son | D2. Los indices de eficiencia
politécnicos terminal son bajos.
FACTORES
EXTERNOS F3. El 90% de los docentes D3. La oferta del instituto esta
cuentan con licenciatura desfasada con la
i demanda.
Lista de Oportunidades |FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)

0O1. Cambio del perfil
demografico.

02. Demanda de cuadros
calificados

O3. Formulacién de politicas
de largo plazo

Estrategia para maximizar
tanto las F como las 0.

1. Fortalecer el Programa
de Formacion Docente.
(01,02, F1, F3)

Estrategia para minimizar
las D y maximizar las O.

1. Fortalecer los
programas de
vinculacion (01, 02,
03,D1,D3)

Lista de Amenazas

A1. En el NMS no existen
procedimientos de
evaluacion diagndstica

A2. Jovenes sin orientacion
vocacional

A3. Tendencias preoccupantes
de desempleo y
subempleo

FA (Maxi-Mini)

Estrategia para fortalecer el
Instituto y minimizar las
amenazas.

1. Reactivar el
Programa de
Seguimiento de
Egresados (F1, F3, A2,
A3)

DA (Mini-Mini)

Estrategia para minimizar
tanto las A como las D.

1. Revision del
Modelo Educativo de
acuerdo a las
necesidades
productivas. (D1, D2,
D3, A1, A2, A3)

Figura 5. Ejemplo de aplicaciéon del Analisis Matricial FODA




CAPITULO II
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS DEDICADOS AL SECTOR SUBCONTRATISTA DE

TELEFONIA.

A. Importancia.

Determinada empresa estd destinada a proporcionar un
servicio que de una u otra forma satisface una necesidad
solicitada, dicha necesidad es de caréacter intangible, 1lo
que no le prohibe mejorar la calidad de vida de las
personas al permitir mejores niveles de comunicacién,

acortando distancias.

La importancia de este estudio radica en proponer un Modelo
Administrativo que sirva de guia a la empresa de servicios
dedicada al sector subcontratistas de telefonia para
mejorar el desempefio de sus funciones administrativas de
manera que sus dirigentes actlen de manera anticipada,

preparados asi ante los cambios constantes del sector.



La investigacidén es de caracter novedoso debido a que en la
empresa de servicios dedicada al sector subcontratistas de
telefonia no existe una investigacidén de esta naturaleza

que permita ser utilizada en sus funciones administrativas.

Para el caso ilustrativo y por 1la accesibilidad de 1la
informacién, la investigacidén se efectuard en la empresa
Alpha Comunicaciones S.A. de C.V., ya que esta no cuenta

con un estudio u orientacidn en esta 4rea.

B. Objetivos de la Investigacién.

a. Objetivo General
— Conocer la situacidén actual de la empresa lo cual
permita crear un Modelo Administrativo que ayude a

mejorar las funciones de <control vy planificacién

administrativas.

b. Objetivos Especificos



— Determinar que herramientas de planificacién son
necesarias para que la empresa pueda prever su
situacidén a corto, mediano y largo plazo.

- Establecer si existe una estructura organizativa que
responda a las necesidades de la empresa.

— Establecer que herramientas de control necesitan ser
disefiadas para que la gerencia pueda, por medio de
ellas, medir el desempefio de su trabajo.

— Determinar alternativas de crecimiento, mejora o
expansioén a nuevos mercados del sector

telecomunicacidén en el pais.

C. Metodologia de la investigacién

a. Método de investigacién

Esto se refiere a la serie de pasos sucesivos, que
llevaran a la meta esperada asi como el orden gque se impuso
a los diferentes procesos necesarios para lograr un fin
dado o) resultados esperados. Por consiguiente, fue
necesario seguir el método més apropiado al problema, a fin

de alcanzar el objetivo propuesto.



Para la realizacién de la presente investigacidén se aplicd
el método cientifico, el cual consiste en formularse
interrogantes sobre wuna realidad existente que permita

darle respuestas a la problematica planteada.

El método utilizado fue el deductivo el cual permitidé que
la investigacidén partiera de lo general hacia lo
particular, este método parte de un marco general de
referencia y se va hacia un caso en particular en la
deduccidén donde se compararon las caracteristicas de la

investigacién en estudio.

El problema identificado en la empresa de servicios
dedicada al sector subcontratistas de telefonia consistid
en la falta de un Modelo de Planificacién y Control
Administrativo que permita mejorar las funciones

administrativas.

El tipo de investigacién con el cual se indagd en la
mediana empresa de servicios dedicada al sector

subcontratistas de telefonia fue correlacional en la cual



se midieron las dimensiones vy las relaciones de las
variables en estudio estableciendo su grado de correlaciédn,
la investigacidén pretende demostrar que en la medida que se
implementen herramientas de planeacidén y control, mayor

serd el crecimiento y la eficiencia en la empresa.

b. Tipo de disefio de la Investigacién

El tipo de disefio utilizado en la investigacidén fue el no
experimental debido a que en ella el investigador observa
los fendémenos tal como ocurren naturalmente, sin intervenir

en su desarrollo.

c. Fuentes de informacién

1. Fuentes primarias

Para la recopilacién de los datos de la investigacidn se
aplicaron las técnicas de entrevista vy encuesta cuya
herramienta fue el cuestionario, aplicéndolo de 1la
siguiente manera, se visitaron las instalaciones de Alpha
Comunicaciones S.A. de C.V. a encuestar al ©personal

operativo y a entrevistar al Personal de oficina y a la



Junta Directiva, dependiendo del cargo que ocupan. El por
qué de la utilizacidén de estos instrumentos se debid a la
facilidad de su manejo y comprensidén de los encuestados
utilizando ademéds la explicacidédn de términos desconocidos

por ellos, ademds se aplicd la observacidn directa la cual
permitidé obtener datos que enriquecieron el contenido de la

investigacién.

2. Fuentes secundarias

Estas constituyen la informacidén existente a través de
libros, tesis relacionadas con la investigacidén de interés,
revistas, Internet, etc. Estas fuentes fueron obtenidas en
bibliotecas, instituciones dedicadas a la telefonia como la
Superintendencia General de Telecomunicaciones (SIGET),
Banco Central de Reserva, Asociacién de la Mediana y
Pequefia Empresa Salvadoreiia, Instituto Nacional de
Formacidén Profesional etc. Ademas de la informacidn que se

encuentra disponible en Internet.

El por qué de su uso se basa en que tanto libros, tesis,

revistas, etc., contienen puntos de interés para el



desarrollo de la investigacidén asi como las instituciones
antes mencionadas las cuales contienen la informacidn

precisa sobre aspectos de la empresa de servicios.

3. Técnicas e Instrumentos para recolectar la informacién

Para llevar a cabo la investigacidén fue necesaria la
aplicacién de diferentes técnicas e instrumentos, por lo
tanto una vez que se analizdé la informacidén requerida y la
técnica para recolectarla, se localizaron los instrumentos
de medicidén que sirvieron para analizar e interpretar 1los

datos.

Las técnicas e instrumentos utilizados fueron:

= La Entrevista.

Esta técnica se utilizbé para recabar informacidén en forma
verbal, a través de preguntas propuestas. Las entrevistas
se realizaron en forma de conversacidén con el personal, con
el objetivo de conocer su problemdtica administrativa; el
total de los entrevistados fueron seis todos estos miembros

de la Junta Directiva, 3 propietarios y 3 suplentes.



Para esta técnica se utiliz6 el instrumento de guia de entrevista, la cual sirvié de base para poder dirigir la entrevista.

. La Encuesta.

Es un canal de comunicacién escrito en el cual la
informacidén se obtuvo de una poblacidn, para conocer su
percepcidén respecto al objetivo del estudio. Para esta
investigacidén se formuldé un cuestionario con preguntas
cerradas y de seleccidn multiple, lo gque permitid realizar
eficazmente la investigacién de campo. El total de
encuestas fue de 25 de las cuales 22 entrevistas se
efectuaron al personal ©operativos y 3 al personal

administrativo.

Para esta técnica se auxili6 del cuestionario, el cual se elabord con preguntas sencillas que permitieran a los encuestados comprender
la interrogante.

. La Observacién.

Esta técnica permitidé evaluar el comportamiento de las
personas encuestadas lo cual sirvid para obtener
conclusiones sobre los ©problemas administrativos que

aquejan a la empresa.



4. Universo y Muestra

Para el caso de la investigacidén se tomd como universo a

31 personas que constituyen el total de empleados de Alpha

Comunicaciones S.A. de C.V.; siendo que el universo es

finito por lo tanto su muestra es finita.

La muestra esta compuesta por:

UNIDAD CANTIDAD DE EMPLEADOS
PERSONAL OPERATIVO 25
JUNTA DIRECTIVA 3
PERSONAL ADMINISTRATIVO 3
TOTAL DEL UNIVERSO 31

El cuadro muestra al personal de Alpha Comunicaciones S.A.

de C.V. Para evitar —confusiones con respecto a
distribucién de las encuestas y las entrevistas; todo
debe que los 3 suplentes de la Junta Directiva aparecen

personal operativo, por lo que se restan del total

la

se

en

de

miembros de la Junta Directiva, de ahi que surgen los seis

miembros que se les pasard la entrevista; al personal



operativos se les suma los tres administrativos formando un

total de veinticinco personas las cuales seran encuestadas.

5. Tabulacién y Analisis de Datos

La informacidén obtenida a través de la encuesta efectuada
al personal administrativo y operativo, fue recopilada vy
ordenada en cuadros estadisticos con 1los cuales se
establecieron sus respectivas tabulaciones, efectudndolo de
la siguiente manera: Se plantedé la pregunta con su
respectivo objetivo, este a su vez fue acompafiado de una
grafica de pastel con cifras y porcentajes en comparacidén a

las variables.

Todo lo anterior se desarrolldé en hojas de céalculo las
cuales permitieron una mayor facilidad y comprensidén en su

realizacidén vy presentacidn.

Como punto final, con las entrevistas se hizo un
diagndéstico que permitidé proporcionar conclusiones @y
recomendaciones a fin de fortalecer la investigacidén de
manera que mejore las funciones administrativas de 1la

empresa en estudio.



D. Aplicacién de Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

de Informaciédn.

a. Resultado de la Entrevistas.
1. ¢Tienen por escrito las estrategias, objetivos,

procedimientos, politicas?

R/ Estrategias establecidas no tenemos; lo gue hacemos es
adaptar los cambios contingenciales que hayan gque hacerse

segun las necesidades que surgen.

En cuanto a los objetivos actualmente 1lo gque hacemos es
trabajar lo méds eficaz y eficiente que podemos para obtener
los ingresos necesarios para pagar salarios y amortizar un
poco las deudas que todavia tenemos debido a todos 1los

problemas administrativos que hemos tenido.

Los procedimientos los conoce cada encargado de grupo y la
mayoria de los empleados, estdn capacitados para llevar a
cabo cualgquier tipo de trabajo, con una explicacién por
parte del encargado, sobre como se necesita que se haga vy

con la supervisidén constante de la calidad de trabajo



realizado ya que tiene que ser apegado a normas segun 1o

exige la SIGET y TELECOM.

Politicas escritas o bien establecidas no tenemos, 1lo que
hacemos es tomar decisiones segun el caso, o los problemas

que se presenten.

2. ¢;Fomenta la practica de algtn tipo de wvalores, como:
honestidad, respeto, igualdad u otros, y si lo hace de

que forma?

R/ En la Empresa tratamos de que todo se haga sobre bases
Responsabilidad, de respeto mutuo y sobre todo respeto
humano, es decir que hacemos sentir o queremos hacer sentir
a nuestra gente que aqui todos somos iguales, aunque es
bien dificil lograr que todos lo sientan y vean con la
misma perspectiva que nosotros ya que el caracter de cada

uno es diferente.



3. ¢Cébmo colabora 1la alta direccidén para inculcar o

motivar a gque se mantengan estos valores?

R/ Se 1les da responsabilidad para que ellos se sientan
comprometidos con la empresa y con su trabajo ademas ellos
lo ven asi " hacer de la mejor manera el trabajo asignado

lograndolo llevar a cabo lo més pronto posible y lo mejor
que se pueda. Otra forma de mantener en este caso la
igualdad es que los socios trabajan de hombro a hombro con
los empleados es decir, que realizan el mismo y cualquier

tipo de trabajo.

4. :Cada cuanto se reUlne con los trabajadores para

comunicar ideas, planes, etc.?

R/ Solamente cuando hay cambios gque son trascendentales
para ellos por ejemplo: cambio de un empleado de un grupo a

otro, cambio de &rea geografica de trabajo.



5. :Qué métodos de comunicacidn utilizan con los

trabajadores en la empresa?

R/ La comunicacién es directa, el gerente transmite las
6rdenes a los encargados de grupo y estos las transmiten a
los demds del grupo, generalmente la comunicacidén directa
se da cada lunes, antes que los grupos se desplacen a sus
lugares de trabajo. Cuando estos estdn en el campo de
trabajo y hay necesidad de comunicarse lo hacen a través de

teléfono fijo o mévil.

6. :Dentro de la empresa existen funciones bien definidas,
es decir cada quien sabe lo que tiene qgque hacer, como

lo tiene que hacer y cuales son sus responsabilidades?

R/ Se supone gque si, hasta ahora cada gquien hace su
trabajo, lo que quiere decir que saben lo gque tienen que

hacer y cbémo lo tienen que hacer.



7. ¢Hacen prondésticos ya sean trimestrales o anuales sobre

ingresos y egresos de efectivo?

R/ No, nunca hemos hecho este tipo de prondsticos, nosotros
nos dedicamos a cumplir con el trabajo de la mejor manera y
en el tiempo establecido para que se nos realicen los pagos
lo mas pronto posible y asi poder cumplir con los salarios
de los empleados y pagos a los proveedores, ademas de
abonar a los proveedores que todavia tenemos pendiente.

8. cToma en cuenta la opinién de los empleados para

formular planes y estrategias de trabajo?

R/ Sinceramente no, no lo hacemos.

9. ¢Mantiene sus activos debidamente registrados 3%

legalizados, por qué?

R/ No, en el caso de los vehiculos todavia no estédn a
nombre de Alpha Comunicaciones debido a 1la pérdida de
documentos por los problemas que tuvimos por los malos
manejos administrativos, incluso hay vehiculos que trabajan

sin los documentos, es decir, sin tarjetas de circulacidn



por lo cual sentimos inseguridad pero sabemos que es algo

que tenemos que superar y estamos concientes de eso.

10. ¢Cbmo controlan el retiro de empleados de la empresa
en los uUltimos 3 meses y a qué cree que se deba su

retiro?

R/ No tenemos manera de controlarlo vya que cuando un
empleado decide retirarse es porque le pagarian mejor en
otra empresa o por la estabilidad que les ofrecen, aunqgque
nosotros consideramos que aunque estamos mal econdmicamente
no se les paga mal ya que somos de las pocas empresas Jue
damos vidticos a sus empleados aungque vale la pena aclarar

que tenemos muy poco retiro de empleados.

11. Al momento de despedir a un empleado, qué factores

se toman en cuenta, para hacerlo?

R/ Bésicamente cuando se ha tenido que despedir a alguien
que pocas veces se ha hecho es por faltas injustificadas

demasiado frecuentes al trabajo o por que no guieren



realizar el trabajo por el cual fueron contratados, falta

de respeto a su encargado, o por mala conducta en general.

12. ¢:En la empresa existen empleados que lleguen después
de la hora de entrada? ¢cuantos empleados?, ¢scon qué
frecuencia, cémo lo controlan, a qué lo atribuye, cdémo

lo corrige?

R/ Generalmente casi todos cumplen con el horario de
entrada y cuando llegan tarde es por razones de fuerza
mayor o por salud, es dificil corregir este tipo de

situaciones.

13. Cbébmo controlan el ausentismo por parte de 1los
empleados en la empresa, con qué frecuencia?, Si la

respuesta es SI. Es un verdadero problema esto?

R/ No se da ausentismo a excepcidn cuando es por salud,

aungqgue tampoco esto se da seguido.



14. :Los problemas que se generan en la alta direccién
son tratados de forma discreta con el fin de que estos

no afecten la motivacién de los empleados?

R/ Siempre tratamos de hacerlo discretamente aunque casi
siempre los empleados se dan cuenta de los problemas que se

nos presentan.

15. ¢Cuédles son las condiciones para que los empleados
realicen todo su potencial, se hace rotacidén de
personal, se brindan todas las herramientas necesarias?

R/ Tratamos que todos nuestros empleados conozcan todas las
dreas de trabajo tanto para beneficio de ellos como para la
empresa ya que al saber de todo lo que se hace se superan
ellos y nos ayudan a nosotros ya qgque podemos mandarlos a
hacer cualguier tipo de trabajo. Nosotros como socios
estamos agradecidos con nuestros empleados, ya dgue aungue
atravesamos por momentos muy dificiles, siempre han vy
siguen siendo fieles a nosotros con todas las limitantes de

herramientas que todavia tenemos.



16. ¢Brindan capacitacién a los empleados, cada cuanto

tiempo, en qué &areas?

R/ No, por el momento no les hemos brindado ninguin tipo de

capacitacién.

17. ¢Brindan lo necesario para la seguridad de 1los
trabajadores?
Extintores, mascarillas, cinturones, guantes, cascos,

escaleras seguras, etc.

R/ Actualmente carecemos de equipos de proteccidédn aunqgue
cuando la empresa inicid, contaba con todo lo necesario
para la higiene y seguridad industrial de los empleados

pero debido a los mismos problemas se extraviaron.

18. ¢Ademéds de las prestaciones de ley que otro tipo de

prestaciones ofrece a los empleados, seguros de vida,

etc.?

R/ Actualmente solo Seguro Social.



19. ¢Incentiva a los empleados? ¢;de qué forma lo hace?

R/ Lo que hacemos es felicitarles cuando han hecho un buen

trabajo o pagarles doble algun dia de trabajo normal.

20. ¢Cobmo evalla si el empleado estd satisfecho?

R/ Cuando no hacen ningiun tipo de reclamo, llegan
puntuales, realizan muy bien el trabajo y en el tiempo
justo.

21. ¢;Los empleados cumplen con los plazos establecidos

para cada proyecto?

R/ si, por lo regular siempre cumplen, a excepcidn cuando
se dan casos de fuerza mayor, por lo regular por falta de

materiales o por lluvias.

22. ¢Cbmo mide o controla que los empleados hayan

comprendido las indicaciones laborales que se le dan?

R/ Cuando el trabajo lo realizan muy bien y de la forma en

que se les dieron las indicaciones.



23. ¢Cbébmo controla el trabajo delegado a los empleados?
R/ Cada encargado de grupo es el encargado de supervisar
diariamente el trabajo y luego estos 1lo transmitan al

coordinador de proyectos.

24. ;Cbmo mide la calidad del trabajo de los empleados?
R/ Cuando los Supervisores de Telecom llegan al lugar de
trabajo y verifican que todo se haya hecho apegado a normas
y con todas las medidas establecidas. Es preciso aclarar
que raras veces los supervisores encuentran fallas en el

trabajo realizado.

25. ¢Cbmo controlan las salidas de efectivo, por ejemplo
la emisidén de cheques?
26. ¢Cudl es el proceso qgue siguen para aprobar la

realizacidén de una compra o una inversidn?

R/ Las salidas de efectivo se hace por medio de cheques,
los cuales llevan dos firmas: una del gerente general vy
otra del secretario. Cuando una de las personas no accede a

firmar un cheque, porque no estd de acuerdo con hacer la



erogacién del dinero, se convoca a Junta Directiva y son
estos quienes llegan a un acuerdo para hacer el desembolso,

esto se da cuando son inversiones o desembolsos grandes de

dinero.
27. ¢Cbmo han medido el crecimiento de la empresa en los
Gltimos afos? (Rendimiento, rentabilidad, Utilidad,
etc.)

R/ Nosotros medimos el crecimiento en base al trabajo
realizado es decir a la cantidad de proyectos asignados vy

la cantidad de proyectos realizados.

28. ¢Cada cuanto realiza revisiones para evitar cualquier
tipo de malversaciones? (Cual es el ©proceso que

utilizan para hacerlo?

R/ No realizamos revisiones estrictas, lo que hacemos es
verificar los cheques emitidos con los cobrados y que el
dinero qgue recibimos como pago de los proyecto sea

ingresado a nuestra cuenta.



29. ¢Supervisa constantemente si las ventas o las compras
han tienden, ya sea a aumentar o a disminuir? ;Qué tipo

de control utiliza?

R/ No, no llevamos control estricto sobre las ventas ya que
los pagos que se nos han hecho este afio han sido en gran

parte de proyectos que estaban pendientes de pago.
30. ¢De gué manera se resuelven los problemas que se dan
en la empresa? (Qué tipo de problemas se dan con mas

frecuencia?

R/ Mediante reuniones donde se dan todos los argumentos
posibles para llegar a acuerdos y asi poder tomar
decisiones. Los problemas mas frecuentes se dan por malos

entendidos especialmente en los socios.

31. ¢Con qué frecuencia compara los resultados obtenidos

y de qué forma?

R/ No comparamos por gque no sabemos cdémo o en base a qué

hacerlo.



32. :Qué poder de negociacidén tiene con su cliente?

R/ No tenemos posibilidades de negociar con ellos ya que
estos tienen establecido su factor de pago 'y @ sus
condiciones de trabajo asi como la forma de pago (por
ejemplo: un proyecto se paga Treinta dias después de haber
hecho la liquidacién de materiales y cuando estos no son

devueltos son descontados al ciento cincuenta por ciento).

33. ¢Existen posibilidades de crear alianzas estratégicas

con otras empresas similares?

R/ Ya hemos tomado en cuenta esta posibilidad e incluso
hemos tenido conversaciones con algunas de estas empresas
pero nunca se llegan a acuerdos concretos debido a que cada

empresa vela por intereses propios y no por los del grupo.

34. ;Como controlan los costos y gastos de la empresa?

R/ No tenemos como controlarlos, lo que hacemos es tratar

de mantener fondos en la cuenta bancaria para poder

solventar nuestros gastos operativos.



35. ¢Co6bmo han pensado enfrentar las deudas de la empresa?

R/ Nosotros como empresa siempre hemos estado dispuestos a
saldar las deudas aungque no hayan sido adquiridas en
nuestra administracién. Actualmente abonamos aungque sea
poco a cada uno, para poco a poco saldarlas. Es necesario
aclarar que como empresa estamos agradecidos con nuestros
acreedores por tenernos la paciencia que hasta ahora nos

han tenido.

36. ¢Cébmo solventan el problema de los proveedores?

R/ Con los ©proveedores, como gasolineras, repuestos
automotrices, etc. actualmente se estd trabajando al
contado vya que debido a los ©problemas de morosidad
anteriores se nos ha hecho dificil el ©poder obtener
crédito. En lo relacionado a materiales de instalacidén vy
mantenimiento estos son proporcionados por el cliente, a un

precio que ellos definen.



37. ¢Existe la posibilidad que ingresen al mercado nuevas
empresas que brinden el mismo servicio? (Cébmo les

afectaria?

R/ Debido a las ventajas que tienen los mexicanos es
posible que puedan llegar nuevas empresas O dgue a 1los
despidos que actualmente se estdn haciendo en Telecom,
estos empleados se unan y formen nuevas empresas. Pero
nosotros consideramos que podriamos hacer frente a nuevos
competidores, gracias a que contamos con personal operativo
bien <calificados por el <cliente, ademds conocemos del
trabajo debido a que la gran mayoria de los directivos

trabajamos en ANTEL.

b. Analisis de la Entrevista.

En la entrevista realizada a los miembros de la Junta
Directiva de Alpha Comunicaciones S.A. de C.V., se
evaluaron diferentes &reas; en los aspectos administrativos
se logrdé determinar gque no cuentan por escrito con:
politicas, misioén, visiédn, objetivos, valores,

procedimientos, estrategias, entre otras. No obstante,



manejan ciertas ideas que representaria a cada una de
ellas. Con respecto a los valores, aungue no poseen nada
por escrito, se procura realizar las actividades basadas en
valores, como: la Responsabilidad y respeto mutuo entre el
personal, esto tratando de demostrarlo con sus hechos,
aunque no asi escritas.

En lo relativo a las reuniones de trabajo, estas Unicamente
se realizan al presentarse eventualidades o casos urgentes
y estas no son programadas. La forma de comunicarles 1los
acuerdos tomados al personal es de manera directa, es decir
cara a cara; en casos urgentes, con el personal de campo,

se realiza por medio telefdnico.

La empresa no posee proyecciones o programaciones de gastos
o ingresos, es decir, nunca saben cuanto dinero necesitaréan
para operar o trabajar en un periodo determinado. Ademéas,
otro problema es la falta de interés en actualizar la

propiedad de vehiculos.

Se determindé la inexistencia de control de retiro de
personal, vya gque no existe la conciencia que detras del

retiro del personal puede existir muchos problemas, estos



como motivacidn, estabilidad laboral, el costo de

capacitacidén y personal de nuevos trabajadores.

En los aspectos de llegadas tardes y ausentismo por el
personal, se determindé que no se producen, las llegadas
tardes o ausencias de empleados son Jjustificadas por

razones de fuerza mayor como problemas de salud.

Los directivos consideran dque los problemas en la alta
direccién son tratados de forma discreta vy <con ética

profesional.

En el 4rea de capacitaciones se establecidé que éstas no se

les Dbrinda al personal.

Con lo relativo a los equipos de seguridad industrial, se
determiné que no se les ofrece mascarillas, cinturones,
guantes, cascos, lo cual atenta contra la seguridad de 1los
empleados operativos, dado los riesgos qgque existen en el

tipo de operaciones a las gque se dedica la empresa.



En lo que respecta a las prestaciones qgque brindan a los
empleados, se descubridé que uUnicamente se les ofrece el

Seguro Social, no asi un seguro de vida.

La evaluacidén subjetiva que la direccidén hace del personal,
es buena, ya que consideran que cumplen con los plazos de
los proyectos, cumplen con horarios vy no han tenido

reclamos por parte del cliente por los trabajos realizados.

En lo relativo a la supervisién del trabajo delegado se
establecidé que existe un supervisor por cada grupo de
trabajo y se encarga de medir la calidad y posteriormente

realiza un informe final.

En la parte de controles, especificamente en lo relacionado
a efectivo, esto se maneja por medio de la emisidén de
cheques con dos firmas, las del gerente y del secretario,
esto indiferentemente de quien las solicite. Al existir

desacuerdo, se lleva a junta.

Los directivos no llevan controles para medir el

crecimiento de la empresa, lo realizan con base a la



cantidad de proyectos ejecutados, pero no miden variables

como: gastos, rentabilidad, etc.

En el &rea de ingresos y egresos no cuentan con un sistema
de control gerencial que les permita estar actualizados con
estos temas. Lo anterior se comprueba con que no se cuenta
con una forma de determinar el uso del efectivo, ya que 1lo
inico que se hace es verificar con los bancos los cheques
que han sido cobrados, sin llevar récord de esto. Tampoco
existen controles para medir las ventas, ni nada

relacionado.

En lo relativo a la resolucidén de problemas internos y los
tipos de problemas se concluye que las situaciones mas
frecuentes son conflictos entre los socios, y se resuelven

en junta.

En la parte de poder de negociacidédn con los clientes, se
determindé que no existe, en vista que se posee un sdblo
cliente, lo cual reduce las posibilidades de negociacidn,

en lo relativo a términos de pago, tiempos de entrega, etc.



Minimizado esto por la falta de integracidén del sector

subcontratista, para hacerle frente como bloque.

Con lo relacionado a las deudas de la empresa, la
liqguidacién de éstas no se hace de forma programada vy

ordenada, lo que impide un control del endeudamiento.

La empresa actualmente no cuenta con proveedores fijos
debido a gque tienen deudas con los que podrian constituirse
como tal, por lo que trabajan de contado; pero esto
solamente aplica en lo referente a aspectos como gasolina y
repuestos automotrices entre otros, ya gque los materiales a
utilizar en los proyectos, son brindados por el cliente,

definiendo este Ultimo el precio.

Con relacién al ingreso de nuevas empresas al mercado se
determiné que la mayor preocupacién es por las empresas
mexicanas que podrian constituirse como competencia con

ventajas sobre las ya existentes.



C.

La Observacién.

Esta técnica se utilizdé para evaluar algunas situaciones en

la empresa, como lo es la seguridad e higiene industrial.

A

continuacién se detallan cada uno de los factores

evaluados tanto en oficina como en campo:

1. Evaluacién en oficina.

Iluminacidén: Con relacidén a la i1luminacidn, este
factor se observd que se cumplen los requisitos
minimos en términos de distribucidn, cantidad. Existe
una combinacién en la iluminacién natural y
artificial.

Colores: En relacidén con los colores utilizados en los
espacios internos, se observdé que son adecuados, ya
que son tonalidades <claras, por lo cual no se
convierte en un elemento que incida en el desempefio
de las labores y crea un ambiente de tranquilidad.
Sonidos: Los sonidos estédn en los niveles normales vy
aceptables. Internamente en las instalaciones de 1la

oficina no existen sonidos gque 1interfieran en el



desarrollo de las actividades. Externamente no se
encuentran cerca de elementos gue pudieran generar
sonidos excesivos como: terminales de buses, mercados,
fabricas, colegios, etc.

No obstante a estar ubicada en una calle principal
esto no incide en el sonido.

Olores: En lo relativo a los olores no se determind
que existan factores internos negativos, Unicamente la
presencia de olores eventuales provenientes de un
comedor ubicado en los alrededores donde se cocina con
métodos artesanales (uso de cocina de lefia).

Pisos: Con relacidén a los pisos se observd que el
mismo es cerdmico y se encuentra en buen estado. Lo
cual no representa peligro alguno para los empleados.
Ventilacién: En la ventilacidén se determind que no es
apropiada ya gque Unicamente se cuenta con la
ventilacidén natural, no asi con ventilacidn
artificial 1lo cual afecta tanto el desempefio de los
empleados, asi como las condiciones del equipo de
oficina como computadoras.

Sefializacién: En la observacidén directa se determind

que no existe sefializacidén de ninglin tipo, aungque por



lo pequefio del local no se requiere de mayor
seflalizacién.
También se observd que no se contaba en la oficina

con: Extintores, botiquin de primeros auxilios.

Evaluacién en campo.

Iluminacidén: Con relacidén a iluminacidn este por ser
realizado al aire libre y en horas del dia, se puede
aprovechar al maximo la luz solar.

Colores: En relacidén con los colores este factor no se
puede evaluar, en vista que el trabajo es a la
intemperie.

Sonidos: Los sonidos en el trabajo de campo no se
puede medir ya que las zonas son variables
dependiendo de donde sea realizado el proyecto.

Olores: los olores pueden ser mUltiples y depende del
lugar donde se esté ejecutando el proyecto por parte
de los empleados.

Pisos: Con relacidén a los pisos, esta es otra variable

gque no se puede medir, porgue por ser trabajo de



campo, el terreno dependerd de la zona donde se esté
ejecutando el proyecto.

" Seflalizacidén: No se cuenta con seflalizacidn porque no
es un lugar permanente donde se estadn realizando 1los
trabajos de instalacién, posteo, o mantenimiento.

= Lo que si se pudo determinar por medio de la
observacién directa, en el campo es: que a 1los
empleados operativos no se les brinda: mascarillas,
guantes, lentes, fajas, que deben de ser el equipo de
seguridad que deberia de facilitarse, para poder

realizar sus actividades de forma segura.

Debe de mencionarse ademds, que dentro de la observacidn
directa se pudo determinar la falta de un sistema de
informacién gerencial computarizado. Herramienta por la
cual les facilitaria el proceso y manejo de datos, para
convertirse en informacidén como material para la eficiencia
de las valores dentro de la empresa; pero cuentan con 6
computadoras, de las cuales se detallan sus caracteristicas

a continuacidn:



DESCRIPCION| CANTIDAD MARCA VELOCIDAD MEMORIA MEDIDAS

CPU 6 CELERON 256 20 GB N/A

MONITORES 6 INTEL N/A N/A 17 pulg.

TECLADOS 6 S/N N/A N/A N/A

MOUSE 6 X TECH N/A N/A N/A

IMPRESORES 2 EPSON 7 Pag. N/A N/A
/min.

N/A: No Aplica.

S/N: Sin Nombre.

Aunque la 1doneidad para el Sistema de Informacidn

Gerencial dependerd del anadlisis de la persona que elabore

la red.

d. Analisis Financiero.




CUENTA A KO
ACTIVO 2002 2003 2004
CIRCULANTE $ 106,909.59 $ 133,862.55 $ 283,689.71
Caja y Bancos $  6,649.97 $ 8,824.90 $ 5,634.03
Clientes $ 71,186.45 $ 98,692.88 $ 267,476.74
Prestamosy Anticipos a Empleados $  2,720.24 $ 1,787.52 $ 2,373.96
Deudores Varios $ 1,747.62 $ 2,148.56 $ 2,035.23
Inventarios $  2,703.57 $  18,539.08 $ -
Pagos Anticipados $ 21,858.86 $ 3,869.61 $ 6,169.75
Credito Fiscal - IVA $ 42.88 $ - $ -
FIJO $ 152,643.91 $ 110,071.00 $ 97,494.06
Bienes Muebles $ 161,274.30 $ 133,164.39 $ 132,980.68
Depreciacion Acumulada $  (8,630.39) $  (23,093.39) $ (35,486.62)
OTROS ACTIVOS $ 914.29 $ 685.72 $ 685.72
Gastos de Organizacion $ 914.29 $ 685.72 $ 685.72
TOTAL ACTIVO $ 260,467.79 $ 244,619.27 $ 381,869.49
PASIVO
CIRCULANTE $ 155,406.63 $ 109,448.19 $ 121,677.50
Proveedores $ 12,649.15 $ 5,543.63 $ 5,280.28
Acreedores Varios $  4,965.73 $ 4,616.02 $ 3,417.84
Prestamos a Corto Plazo $ - $ 25,090.62 $ 35717.62
Impuestos sobre la Renta $  4,611.04 $  17,430.66 $  29,321.67
Documentos por Pagar $ 109,074.66 $ 28,234.42 $ 272.35
Retenciones $ 11,283.46 $ 11,201.66 $ 12,285.61
Cuentas por Pagar Accionistas $ 6,639.70 $ 5,201.37 $ -
Debito Fiscal - IVA $ 6,182.89 $ 12,129.81 $ 35,382.13
LARGO PLAZO $ 3,739.49 $ 11,885.57 $ 5,942.57
Prestamos y Documentos a L.P. $  3,739.49 $ 11,885.57 $ 5,942.57
OTROS PASIVOS $ 87,238.19 $ 27,375.62 $ 20,828.69
Provision para Obligaciones Laborales $ 87,238.19 $  27,375.62 $  20,828.69
TOTAL PASIVO $ 148,448.76
CAPITAL SOCIAL Y RESERVAS.
CAPITAL CONTABLE $ 87,238.19 $ 95,909.89 $ 177,400.31
Capital Social. $ 23,771.38 $ 23,771.38 $ 23,771.38
Utilidades por Aplicar $ 57,678.31 $  65,559.10 $ 144,120.38
Reserva Legal. $ 5,788.50 $ 6,579.41 $ 9,508.55
CUENTAS DE RESULTADO ACREEDORA $ 56,020.42
Productos por Senicio $ 56,020.42
TOTAL PASIVO Y CAPITAL $ 260,467.79 $ 244,619.27 $ 381,869.49

Andlisis de la situacidén financiera de la empresa Alpha
Comunicaciones S.A. de C.V., segun estados financieros

proporcionados por la empresa.

Entre lo més relevante estd el rubro de activos circulante,

este ha tenido un comportamiento ascendente, en 20% para el



afio 2003 y 52.82% para el 2004; es decir, se contaria con

efectivo més rapidamente, para momentos que se requiera.

Los activos fijos, han ido disminuyendo, en un 38% y 13%
aproximadamente para los afios 2003 y 2004 respectivamente;
esto debido a la malversacidén de fondos, entre ellos los

activos fijos como: vehiculos, entre otros.

Otro rubro que vale 1la pena destacar es la de pasivos
circulantes, que aunque del afio 2002 al 2003 descendid en
un 30%, para el siguiente afio vuelve a aumentar en un 10%,
debido posiblemente a gque por estas fechas surgieron las
malversaciones de fondos. En lo concerniente a las deudas a
largo plazo, demostrado en el rubro de pasivo a largo
plazo, del 2002 al 2003 aumentd casi al triple, caso que la
empresa aun sigue pagando estas deudas desmedidas hasta el
dia de hoy, aunque ayuddé mucho los pagos hasta del 2003 al
2004 que lo disminuydé a la mitad, pero que no se amortizd

los pagos de dichas deudas, pagandose como se pueda.

En el capital social se ha mantenido estable, sin haber

aumento o disminucibén de capital; ha existido, segtn 1los



estados financieros proporcionados por la empresa,

ha tenido utilidad por repartir,

han sido pagadas

a los socios.

que esta

aungue no muestra si estas

CUENTA A N O
2002 2003 2004

VENTAS $ 493,115.13 $ 594,562.87 $ 56,020.42

Instalaciones $ 479,713.44 $ 580,260.73

Talles $ 11,481.24 $ 11,841.49

Llanteria $ 491.54 $ -

Computadoras $ 1,287.84 $ 1,912.92

Otros $ 141.43 $ 547.73
COSTO DE VENTAS $ (355,955.90) $ (424,516.17) $ -

Instalaciones $ (371,509.32) $ (408,914.42) $

Taller $ 21,196.68 $ (13,893.85) $

Llanteria $  (3,919.48) $ - $

Computadoras $ (1,505.95) $ (1,707.90) $

Car Wash $ (217.83) $ - $

UTILIDAD BRUTA $ 137,159.23 $ 170,046.70 $ 56,020.42
GASTOS DE VENTA $ 55.20 $ (1,958.22) $ -
GASTOS ADMINISTRATIVOS $  (55,295.88) $  (68,692.25) $ -
GASTOS FINANCIEROS $ 774.36 $ (5,404.69) $ -

UTILIDAD OPERATIVA $ 82,692.91 $ 93,991.54 $ 56,020.42
RESERVA LEGAL 7% $  (5,788.50) $  (6,579.41)

UTILIDAD ANTES ISR $ 76,904.41 $ 87,412.13
IMPUESTO SOBRE LA RENTA $  (19,226.10) $ (21,853.03)
UTILIDAD NETA A DISTRIBUIR $ 57,678.31 $  65,559.10

Con respecto,

ventas y costo de venta,

casli similar del afio 2002 al 2003;

dradsticos son

las

cuentas

de:

disminuyé de $55.20 a $(1,958.22),

que no se proporciondé mayor informacidn,

caso de cuenta

$774.36 a

de

$(5,404.09),

Gastos

Financieros

sin

a las cuentas de resultado,

las cuentas de

ambas aumentaron en una proporcidn

las que tuvieron cambios

Gastos

de

Venta,

que

un cambio muy drastico y

mayores

que

disminuyd

explicaciones

al igual que el

de

ni




razones, cambios de mads del 100%. Teniendo utilidad neta a
distribuir, pero en la que nunca se distribuydé o aparece

registrado esa distribucidn.

€. Analisis del Modelo de las Fuerzas de Michael Porter

1. Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores.

Para Michael Porter existen siete barreras que pueden
limitar el ingreso a empresas al mercado, las cuales se

detallan a continuacidn:

" Necesidades de Capital: Para que una empresa pueda
ingresar al sector subcontratista de telefonia,
necesita contar con una inversidén inicial grande, para
poder competir con el resto de empresas ya existentes
en el mercado, ya qgque requiere personal capacitado y
recursos técnicos, equipos especiales, herramientas,
etc. Para gque su Unico cliente lo considere aptos para
otorgarles proyectos.

= Diferenciaciédn de productos: Esta es una ventaja

competitiva de la empresa, ya que es una de las que



proporciona mayor confianza del cliente, por la
calidad del trabajo operativo, TELECOM; al ser un
nuevo subcontratista este tendria que ganarse la
confianza del cliente. Alpha Comunicaciones estando ya
establecida en el mercado, aprovecha su ventaja de ser

muy conocida en su area.

2. Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos.

En la actualidad con el libre comercio existente entre
México y El Salvador la amenaza de ingresos de empresas

de origen mexicano u otra nacionalidad es mayor.

Una alternativa de nuevas empresas proveniente,
especialmente de México, debido a que el accionista
mayoritario es de origen mexicano, esto abriria la
oportunidad a empresas de ese pais. Este tipo de
empresas se convierte en una amenaza fuerte en la medida
que ofrecen una alternativa fuerte al cliente y ademés
mejoran considerablemente el precio y los resultados.

Ademés de las posibles personas despedidas al final del



afio 2005 de TELECOM. Y de 1las actuales empresas dgue

terminan creando su propia empresa.

3. E1 Poder de Negociador de los Compradores

El poder total de negociacidn actual lo posee el cliente,
ya que es el uUnico existente, dejando a la empresa como
receptor de trabajo Unicamente, creando desventajas. Al ser
un Unico cliente y muchos oferentes, 1la capacidad de

negociacidén es nula.

TELECOM, al convertirse en el Unico cliente, limita en su
totalidad las posibilidades de las empresas subcontratistas
de negociaciédn, sometiéndose a precios establecidos,
estandares de calidad, fechas de finalizacidén de proyectos,

términos de pago, etc.

La Unica opcidén que este sector tiene es la posibilidad de
crear una alianza estratégica entre las mismas empresas,
permitiéndoles tener mayor capacidad de negociacidn con el
cliente; wvale mencionar que hubo una iniciativa de formar
un grupo de este tipo, pero debido a que cada uno velaba

por sus intereses particulares, esto no pudo concretarse.



4. E1 Poder Negociador de los Proveedores.

En el &rea de proyectos, el nivel de negociacidén es casi
nulo, ya que a la empresa se le proporcionan los materiales
a utilizar con un precio determinado, teniendo poca

influencia en el valor del bien.

En el &rea de combustible, se podria realizar una alianza
con una marca de gasolina especifica; pero el problema
actual es que la empresa no es sujeto de crédito, debido a
una mora dJgue posee con una gasolinera en particular,
limitando esto la alianza. La deuda actualmente no esté
amortizada, realizando pagos por abonos en cuantia y fechas

no programadas, mas bien cuando se puede.

5. Rivalidad entre Competidores Existentes.

El nivel de competitividad en la industria de
subcontratistas de telefonia estd determinado por el hecho
que existen varias empresas relativamente iguales en cuanto
a tamafio y a recursos. La mayor rivalidad estd manifiesta
entre NACEL de El1 Salvador S.A. y SEIRT S.A. de C.V.,
siendo estas las de mayor ranking entre las empresas

dedicadas al sector.



El denominador comin de las empresas subcontratistas de
telecomunicaciones es la alta capacidad operativa de sus
empleados, esto debido a gque la mayoria son ex trabajadores
de ANTEL. Los servicios que ofrecen comUnmente son
mantenimiento de redes telefdénicas y construccidén e
instalacién de redes telefdénicas. Alpha Comunicaciones
posee una competitividad superior, ya que cubre casi todas

las &reas.

Las empresas que representan la competencia de Alpha
Comunicaciones S.A. de C.V., segun el ranking de TELECOM.

Segun su solvencia econdémica son:



NOMBRE DE LA COBERTURA TIPO DE SERVICIO
EMPRESA
RANKING
1 SEIRT S.A. DE DIFERENTES ZONAS DEL OI (Grandes Proyectos);
C.V. Pals INSTALACION Y MTTO. DE
LINEAS.
2 NACEL DE EL DIFERENTES ZONAS DEL POI (Pequefios Proyectos);
SALVADOR S. A. PAIS INSTALACION Y MTTO. DE
LINEAS
3 ESTCOM S.A DE C.V SONSONATE CONSTRUCCION E INSTALACION
DE LINEAS
4 COMIP S.A. DE SAN MIGUEL, LA UNION | CONSTRUCCION, INSTALACION Y
C.V. Y PARTE DE SAN MTITO. DE REDES TELEFONICAS
SALVADOR
5 CDM SERVICIOS SANTA ANA Y PARTE DE | CONSTRUCCION, INSTALACION Y
TELEFONICOS SAN SALVADOR MTTO. DE REDES TELEFONICAS
6 PROINTEL S.A. DE LA PAZ CONSTRUCCION DE REDES
C.V. TELEFONICAS
7 ALPHACON S.A. DE | USULUTAN, MORAZAN, CONSTRUCCION, INSTALACION Y
C.V LA LIBERTAD Y PARTE | MTTO. DE REDES TELEFONICASY
DE SAN SALVADOR LINEAS DE ABONADOS.
8 NETCOM S.A. DE SAN VICENTE CONSTRUCCION, INSTALACION Y
C.V. MTTO. DE REDES
9 F G CIPTEL S.A. MORAZAN CONTRUCCION DE REDES
DE C.V. TELEFONICAS
10 IMATEL S.A. DE CUSCATLAN, INSTALACION DE LINEAS
C.V. CHALATENANGO TELEFONICAS
11 CIG CONSTRUCTORES AHUACHAPAN CONSTRUCCION DE REDES
S.A. DE C.V. TELEFONICAS
12 CHAVEZ CAMPOS TODO EL PAIS OBRAS CIVILES
S.A. DE C.V.
13 COSIRTEL S.A. DE PARTE DE SAN CONSTRUCCION, INSTALACION
C.V. SALVADOR Y LA UNION MTTO. DE REDES TELEFONICAS
14 DICOMTEL S.A. DE LA UNION CONSTRUCCION DE REDES
C.V. TELEFONICAS
15 ELECTEL S.A. DE PARTE DE SAN INSTALACION DE LINEAS
C.V. SALVADOR, TELEFONICAS
CHALATENANGO
16 ELYTEL S.A. DE CABANAS CONSTRUCCION DE REDES

C.V.

TELEFONICAS




17

SITCOM S.A. DE SAN VICENTE INSTALACION DE LINEAS
C.V. TELEFONICAS

E. Analisis de FODA.

Fortalezas

1. Se ubica en una de las Empresas mejor calificadas en
cuanto al trabajo que realizan.

2. La optimizacidén de 1la capacidad humana vy de los
materiales ha permitido dar por finalizado la mayor
parte de proyectos.

3. El Personal con que cuenta la empresa es en su mayoria
joven.

4. Se fomenta entre los empleados el valor
responsabilidad vy el respeto mutuo.

5. No se experimentan ausentismos vy llegadas tardes
injustificadas por los empleados.

6. Existen Dbuenas relaciones laborales de apoyo mutuo
entre los empleados.

7. Los empleados se sienten identificados con la empresa.

8. La mayoria de los empleados considera que existe un
ambiente laboral agradable.

Oportunidades

1. Amplitud geografica de mercado.

2. Crear alianzas estratégicas con la competencia actual.

3. Obtener cartera de proveedores al liquidar deudas.

4. Posibilidades de explorar brindar otro tipo de




servicios.

Debilidades

10.

11.

12.

13.

14.

. Falta de capacitacién del personal para actualizar o

mejorar sus conocimientos.

. Carencia de sistemas de informacién gerencial.

. Desconocimiento de herramientas administrativas

(objetivos, procedimientos, estrategias, planes,
manuales etc.)

. No existen programaciones para la mayoria de las

actividades de la empresa.

. No se elaboran presupuestos.

. No se realizan reuniones programadas con los

empleados.

. En la empresa existe dualidad de mando.

La direccidén no toma en cuenta la opinidén de 1los
empleados para formular planes y estrategias.

No se mantienen los activos (vehiculos) debidamente
registrados.

La direccidén no controla ni evalla las razones del
retiro de personal de la empresa.

No se tienen planes de capacitacidédn para el personal
de la empresa.

La direccidén no brinda el material de seguridad a los
empleados.

La empresa no brinda seguro de vida a los empleados
dado las circunstancias riesgosas del tipo de trabajo.

No existen controles funcionales del efectivo.




15.

La empresa no mide su crecimiento.

16. No existe diversidad en las formas de reclutamiento de
personal.

17. La contratacién del personal se realiza uUnicamente
verbal.

18. No se brinda induccidén al personal al ingresar a la
empresa.

19. La empresa no cuenta con planes de incentivos para los
empleados.

20. La realizacidén de las actividades de los empleados se
ve afectada por la escasez de recursos.

Amenazas

1. No existe poder de negociacidén por tener Unico
cliente.

2. Los obstaculos tediosos del cliente para la obtencién
de consensos en cuanto a los pagos por los servicios
prestados.

3. Posibilidades de ingresar nuevas empresas como
competencia.

4. Falta de financiamiento por no ser sujetos de crédito

debido a que no poseen solvencia econdmica.




Estrategias FO: (MAXI-MAXT)

Fortaleza Oportunidad

1. Se ubica en una de las Empresas 1. Amplitud geografica de mercado
mejor calificadas en cuanto al 2. Crear alianzas estratégicas con
trabajo que realizan. la competencia actual

2. La optimizacién de la capacidad 3. Obtener cartera de proveedores
humana y de los materiales ha al liquidar deudas.
permitido dar por finalizado la 4. Posibilidades de explorar el
mayor parte de proyectos. brindar otro tipo de servicios.

3. El1 Personal con que cuenta la
empresa es en su mayoria joven

4. Se fomenta entre los empleados
el valor responsabilidad y el
respeto mutuo

5. No se experimentan ausentismos y
llegadas tardes injustificadas
por los empleados

6. Existen buenas relaciones
laborales de apoyo mutuo entre
los empleados.

7. Los empleados se sienten
identificados con la empresa

8. La mayoria de los empleados
considera que existe un ambiente
laboral agradable.

Estrategias de Planificacion.

1. Explotar que es una de las empresas mejor calificadas,
por su calidad y recurso joven para aspirar a cubrir
mayor amplitud geografica.

2. Obtener liderazgo en las alianzas estratégicas, en
vista de su calidad de trabajo.

3. Por la responsabilidad en 1la entrega de proyecto,
puede buscar brindar otros servicios.

Estrategias de Control.

4. A1l ser responsable con la finalizacidén de proyectos,
se puede llegar a liquidar deudas de los proveedores y

renegociar.



Estrategias DO: (MIN-MAXI)

Debilidad

Oportunidad

1. Falta de capacitacién del
personal para actualizar o mejorar sus
conocimientos

2. Carencia de sistemas de
informacién gerencial.

3. Desconocimiento de herramientas
administrativas (objetivos,

procedimientos, estrategias, planes,
manuales etc.)

4. No existen programaciones para
la mayoria de las actividades de 1la
empresa

5. No se elaboran presupuestos

6. La empresa no cuenta con un
organigrama escrito bien definido

7. No se realizan reuniones
programadas con los empleados

8. En la empresa existe dualidad de
mando

9. La direccién no toma en cuenta
la opinién de los empleados para
formular planes y estrategias

10. No se mantienen los activos
(vehiculos)debidamente registrados

11. La direccién no controla ni

evalta las razones del retiro de
personal de la empresa

12. No se tienen planes de
capacitacién para el personal de la
empresa

13. La direccién no Dbrinda el
material de seguridad a los empleados
14. La empresa no brinda seguro de
vida a los empleados dado las
circunstancias riesgosas del tipo de
trabajo

15. No existen controles funcionales
del efectivo

16. La empresa no mide el
crecimiento de la empresa

17. No existe diversidad en 1las
formas de reclutamiento de personal

18. La contratacién del personal se
realiza uUnicamente verbal

19. No se brinda induccién al
personal al ingresar a la empresa

20. La empresa no cuenta con planes
de incentivos para los empleados

21. La realizacién de las

actividades de los empleados se ve
afectada por la escasez de recursos

Amplitud geogréfica de mercado
Crear alianzas estratégicas con
la competencia actual

Obtener cartera de proveedores
al liquidar deudas.
Posibilidades de explorar
brindar otro tipo de servicios.




Estrategias de Planificacion

1. Si se realizan prondésticos de ingresos y egresos de

efectivo, dentro de un sistema de informacidén

gerencial se llegard a establecer un plan de pago a

los proveedores.

2.Con la creacién de herramientas administrativas se
lograra una mejor posicidén en alianzas estratégicas
con la competencia.

3. A1 capacitar al personal se ©podrd incursionar en

brindar otros servicios.

Estrategias de Control.

4. Con la creacidén de un sistema de informacidbn gerencial

se podrian tener mejor control de pagos a proveedores.

Estrategias FA: (MAXI-MINI)

Fortaleza

Amenaza

Se ubica en una de las Empresas
mejor calificadas en cuanto al
trabajo que realizan y al mayor

nimero de proyectos otorgados
por afio; a la vez que le son
otorgados los proyectos méas

importantes del pais.

La optimizacién de la capacidad
humana y de los materiales ha
permitido dar por finalizado la
mayor parte de proyectos.

El Personal con que cuenta la
empresa es en su mayoria joven
Se fomenta entre los empleados
el valor responsabilidad y el
respeto mutuo

No existe poder de negociaciédn
por tener unico cliente

Los obstaculos tediosos del
cliente para la obtencidén de
consensos en los pagos por los
servicios prestados.
Posibilidades de ingresar nuevas
empresas como competencia

Falta de financiamiento por no
ser sujetos de crédito debido a
que no poseen solvencia
econdmica.




5. No se experimentan ausentismos y
llegadas tardes injustificadas
por los empleados

6. Existen buenas relaciones
laborales de apoyo mutuo entre
los empleados.

7. Los empleados se sienten
identificados con la empresa

8. La mayoria de los empleados
considera que existe un ambiente
laboral agradable.

Estrategias de Planificaciodn.

1. Explotar que es una de las mejor calificadas para
poder ofrecer sus servicios a otros clientes vy
competir en otros sectores, basados en su experiencia.

Estrategias de Control.

2.Utilizacidén de record como una de las empresas mejores
calificadas para ser sujetos de crédito o renegociar
deuda de proveedores.

3. Con el historial de terminar los proyectos en tiempo o
antes de tiempo, se negocie <con el cliente 1los
términos de pago.

Estrategias DA: (MINI-MINI)

Debilidad Amenaza
1. Falta de capacitacién del 1. No existe poder de negociacidn
personal para actualizar o por tener unico cliente
mejorar sus conocimientos 2. Los obstaculos tediosos del
2. Carencia de sistemas de cliente para la obtencidén de
informacién gerencial. consensos en los pagos por los
3. Desconocimiento de herramientas servicios prestados.
administrativas (objetivos, 3. Posibilidades de ingresar nuevas
procedimientos, estrategias, empresas como competencia
planes, manuales etc.) 4. Falta de financiamiento por no
4. No existen programaciones para ser sujetos de crédito debido a
la mayoria de las actividades de que no poseen solvencia
la empresa econbémica.




5. No se elaboran presupuestos
6. La empresa no cuenta con un

organigrama escrito bien
definido
7. No se realizan reuniones

programadas con los empleados

8. En la empresa existe dualidad de
mando

9. La direccidén no toma en cuenta
la opinién de los empleados
para formular planes vy
estrategias

10. No se mantienen los activos
(vehiculos)debidamente
registrados

11. La direccidén no controla ni
evalta las razones del retiro de
personal de la empresa

12. No se tienen planes de
capacitacién para el personal de
la empresa

13. La direccién no brinda el
material de seguridad a los
empleados

14. La empresa no brinda seguro de
vida a los empleados dado las
circunstancias riesgosas del
tipo de trabajo

15. No existen controles funcionales
del efectivo

16. La empresa no mide su
crecimiento

17.No existe diversidad en las
formas de reclutamiento de
personal

18. La contratacién del personal se
realiza UGnicamente verbal

19. No se brinda induccidn al
personal al ingresar a la
empresa

20. La empresa no cuenta con planes
de incentivos para los empleados

21. La realizacidén de las
actividades de los empleados se
ve afectada por la escasez de
recursos

Estrategias de Control.

1. Al programar las actividades dentro de la empresa
se liquidaria la deuda con los proveedores y se

obtendria crédito con ellos.



Estrategias de Planificacion.

2. Capacitar al personal técnicamente para poder hacer
frente a la llegada de nuevos competidores.

3. A1l ser nuevamente sujetos de créditos se mejorara
la calidad del trabajo al ©proporcionar a 1los

empleados los recursos necesarios.



1.

CONCLUSIONES

la empresa no cuenta con herramientas
administrativas como: visidén, misidén, objetivos,
politicas, estrategias, manuales, planes,

organigrama, etc.

Los empleados estdn en disposicién de recibir
capacitaciédn, pero no existen programas de
capacitacién.

La empresa no cuenta con un sistema de informacidn
gerencial.

La empresa no programa la mayoria de sus
actividades.

La empresa no incentiva a los empleados operativos.
No se brinda equipos y materiales de seguridad a
los empleados.

La empresa no tiene los activos como: vehiculos,
registrados a su nombre.

Alpha Comunicaciones S.A. de C.V. no tiene
controles internos.

La empresa es una de las mejor calificadas por su

calidad de trabajo.



10. Los empleados cumplen con las fechas de
terminacién de los proyectos.

11. La empresa actualmente no cuenta con cartera de
proveedores dado que posee deuda con los mismos.

12. No se cuenta <con controles funcionales del
efectivo

13. La empresa tiene la posibilidad de crear alianzas
estratégicas con la competencia.

14. Actualmente la empresa no cuenta con capacidad de
negociacidén por tener un solo cliente, TELECOM, el
cual define los términos de pago, fechas de entrega

de los proyectos, etc.



RECOMENDACIONES

. Se deben de definir y crear un modelo de planificacién
y control gerencial, que le permitan ser més
eficiente.

. Alpha comunicaciones debe de aprovechar la apertura de
los empleados para recibir capacitacién.

. Crear un sistema de informacidén gerencial o contratar
los servicios técnicos en el area.

. Con la creacidén del sistema de informacidén gerencial,
se podrd tener una programaciédn ordenada y funcional
de las actividades de la empresa.

. La empresa debe de incentivar a los empleados
operativos ya que ellos representan el motor que hace
funcionar el negocio.

. Alpha comunicaciones S.A. de C.V. debe de brindar el
equipo y materiales de seguridad necesarios a los
empleados.

. Los activos tales como los vehiculos de la empresa
deben de registrarse a su nombre.

. La empresa debe de utilizar herramientas de control,

tanto presupuestario como no presupuestario.



9. La empresa debe de explotar que es una de las mejor
calificadas por su calidad para poder aspirar a cubrir
mayor amplitud geografica.

10. La empresa debe de tratar de mantener y promover
el valor de responsabilidad entre los empleados, el
cual se traduce en la entrega en tiempo de 1los
proyectos.

11. Alpha Comunicaciones S.A. de C.V., debe de
programar la deuda con los proveedores para poder
amortizarla y ser nuevamente sujeto de crédito con
proveedores actuales y/o nuevos.

12. Debe de wutilizarse presupuestos de efectivo vy
ademds crear politicas del uso del efectivo.

13. La empresa debe de iniciar conversaciones con la
actual competencia, a fin de lograr a futuro la
creacidén de alianzas estratégicas, que permitan entre
otras <cosas obtener mayor de negociacidén con el

cliente.



CAPITULO III

PROPUESTA DE UN MODELO DE PLANIFICACION Y CONTROL GERENCIAL

PARA MEJORAR LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE ALPHA

COMUNICACIONES S.A. DE C.V.

A. Objetivos de la propuesta

1. General

Proporcionar un Modelo de planificacidén vy control
gerencial para la alta direccién de Alpha
Comunicaciones S.A. de C.V. del sector subcontratista
de telefonia, que auxiliado de un sistema de
informacién gerencial permita mejorar las funciones
administrativas de la empresa.

2. Especificos

. Disefiar un modelo de planificacidén que sirva como una

herramienta de planificacidén que permitan a la empresa

prever su situacidén a corto, mediano y largo plazo.

. Establecer una estructura organizacional que permita

la determinacidén de responsabilidades, atribuciones vy
funciones de cada una unidad vy puesto de 1la

organizacién.



c. Diseflar herramientas de control gque le permitan a la
gerencia hacer comparaciones de los resultados con el
fin de establecer acciones correctivas.

d. Proponer la utilizacidén de un sistema de informacidn
gerencial que permita tener informacién eficiente en
el momento oportuno, para mejorar la toma de

decisiones, con una mayor certidumbre.

B. Importancia de la Propuesta.

La importancia del Modelo de planificacidédn y control
gerencial radica en mejorar el desempefio de las funciones
administrativas, en términos de planificacién y control, de
manera qgue los gerentes se anticipen a tomar decisiones,
preparados asi ante los cambios constantes del entorno y a
la vez se logre la optimizacidén de los recursos con Jgue

cuenta la empresa.



C. Estrategia Competitiva.

1. Estrategia Genérica.

Dentro de las estrategias competitivas de diferenciacidn
que le permitirdn a Alpha Comunicaciones S.A. de C.V.
distinguirse de su competencia, se encuentran:

= Competencia:

- Utilizar la calidad operativa, en términos de mano de
obra calificada técnicamente para la obtencidén de
proyecto por el cliente, convirtiéndose en la primera
opcidn.

Esta estrategia se basa en cumplimiento de normas de

calidad, relacionadas al uso de materiales de acuerdo a

los esténdares establecidos. También se relaciona con el

cumplimiento de las normas de calidad de trabajo
establecidas para este sector; vy procesos claramente
definidos para la realizacidédn de los diversos proyectos.
= Servicios Claves:

- Obtener proyectos completos, aprovechando que brinda
la mayoria de 1los servicios relacionados al sector
subcontratista, no teniendo que subcontratar a més

empresas. Entre estos servicios estan: Instalacidn de



redes, posteado, elaboracién de empalmes aéreos,

mantenimiento.

Esta estrategia se basa en que la empresa actualmente
cuenta con la ventaja que cubre casi todas las &reas
relacionadas al sector subcontratista de telefonia,
debiéndola fortalecer ©para cubrir mayores sectores

geograficos y proyectos completos.

2. Mercado Meta.

Para el caso de Alpha Comunicaciones S.A. de C.V., el
mercado meta definido es Telecom, debido a que se
constituye como su Unico cliente ya que el trabajo que se
realiza es particularmente en telefonia alambrica;

Limitando esto el poder de negociacidén de la empresa.

3. Sugerencias para la Aplicacién del Modelo de las Cinco
Fuerzas de Michael Porter, al sector subcontratista de

telefonia.

Para la aplicacién del modelo de Michael Porter se plantean

las siguientes estrategias:



a. Entrada de Nuevos Competidores: Formacidén de un gremio
con las 16 empresas de la competencia, con el fin de
constituir un bloque gque sea capaz de hacer frente al
ingreso de nuevos competidores nacionales.

b. Servicios Sustitutos: posiblemente empresas
extranjeras, especificamente de capital mexicanos, que
vendrian a sustituir los servicios que Alpha
Comunicaciones S.A. de C.V. presta a Telecom; por lo
cual ésta debe tecnificar al personal vy adquirir
tecnologia de punta para hacer un eficiente trabajo y
asi el cliente no tenga que sustituirla.

c. Competidores: En relacién a la competencia actual,
Alpha Comunicaciones S.A. de C.V. debe de utilizar las
ventajas que posee, como la calidad operativa con
respecto al uso de estandares establecidos vy la
cobertura de la mayoria de los servicios, es decir,
posee casi todas las 4&reas relacionadas al sector
subcontratista de telefonia.

d. Proveedores: Crear una programacién de pagos a
proveedores, que permita al mas corto plazo liquidar
la deuda vy asi poder nuevamente ser sujetos de

créditos, ©para obtener ©precios preferenciales en



materiales, y mas importante aun en gasolina y afines,
dado la tendencia de alza en los precios y el uso de
la flota de vehiculos para las operaciones.

e. Cliente: Utilizar el mejoramiento en 1los procesos
administrativos, sumado al nivel de calidad en 1los
niveles operativos para poder optimizar los recursos y
mejorar los resultados, que conviertan a Alpha
Comunicaciones S.A. de C.V. en la primera opcidén en la
asignacién de ©proyectos por TELECOM, lo que se
traduciria en adquirir un mayor nivel de negociacién
con el cliente, debido a la alta capacidad

competitiva.

D. Descripcién del Modelo de .planificacién y control
gerencial para la empresa del sector subcontratista de

telefonia.

En este apartado se especifica detalladamente cada una de
las fases de la propuesta del modelo administrativo de la

empresa objeto de estudio.



Planificacién
En la empresa Alpha Comunicaciones S.A. de C.V. se debe
considerar la aplicacidén de planes administrativos que 1la
orienten al logro de los objetivos y metas propuestas a
través de la optimizacidédn de los recursos. Entre estos

planes se pueden mencionar:

1. Objetivos de Alpha Comunicaciones S.A. de C.V.
Una empresa para se crecimiento y desarrollo debe tener
objetivos claros vy definidos que lo orienten a la
optimizacidén de los recursos disponibles, de manera que le
permita alcanzar el éxito propuesto; por lo anterior se
proponen los siguientes objetivos:
= Objetivo General.
- Lograr eficiencia de los recursos, a través de la
implementacién de las herramientas de planificacidén vy
control gerencial.
= Objetivos Especificos
- Establecer una propuesta de sistema de informacidn
gerencial, que facilite vy oriente 1las decisiones de

manera oportuna y eficiente.



- Alcanzar el Optimo desempefio de los recursos a través
de la planificacién de las actividades y materiales a
utilizar.

- Tener mejor control de los 1ingresos y egresos, a

través de técnicas presupuestarias.

2. Misién

La misidén forma parte permanente de la identidad de la
empresa, ya que a través de esta se define su razdbédn de ser,
los servicios que ofrece y hacia quienes wvan dirigidos,
comprometiendo a los miembros de la organizacidén en brindar
un servicio de calidad a sus clientes.

Por lo cual se propone la siguiente misidn:

“Realizar wun trabajo competitivo en las ramas de la
telecomunicacidén, tanto en el 4&rea técnica vy humana;
fomentando el respeto, la igualdad, responsabilidad vy
calidad, en el personal; asi como en la empresa Yy su

entorno”.



3. Visién
La visién define las perspectivas que la empresa tiene
en el futuro, donde quiere estar posicionada, motivando a

sus empleados y esforzandose para alcanzar esa meta.

La visién propuesta es:

“Ser una empresa subcontratista de servicios telefdnicos,

liderando la produccidén tecnificada en el ramo,
comprometidos con la calidad, el respeto y la
responsabilidad social; creando una oportunidad de

crecimiento en el mercado local a mediano plazo”.

4. Declaracién de Valores.
Entendiéndose esto como una conviccidén sdélida de 1lo que es
correcto, de lo que no lo es. Concibiéndose como parte de
la ideologia diaria gque permite la toma de decisiones.
Entre los valores estéan:
= Responsabilidad: Esto se refiere al cumplimiento de
las actividades asignadas, segun planes previamente

establecidos para cada area y miembros de estas.



= Tdentidad: El grado de pertenencia de los miembros de
la empresa hacia esta y viceversa, al punto de luchar
por el éxito en conjunto.

= Respeto: Entendiéndose como el valor que establezca la
interrelacidén entre miembros de la empresa, con un
trato equitativo y de armonia.

= Tgualdad: Este valor se refiere a que cada uno tiene
una misma importancia dentro de la empresa, nadie
posee méas relevancia sin importar el estatus o cargo
que posea.

" Calidad: Entendiéndose este, como cumplimiento de
estadndares de calidad y seguridad; establecidos para

el sector, en la ejecucidn de proyectos.

5. Politicas

Las politicas son lineamientos por escrito orientadas a
alcanzar los objetivos de la empresa, de manera que guien
el accionar de sus miembros y faciliten el buen

funcionamiento de esta.

De acuerdo a lo anterior se proponen las siguientes

politicas, segun &rea de aplicacidn:



RECURSOS HUMANOS

- La contratacién del personal debe de llevarse a cabo a
través de un contrato de trabajo por escrito.

- Al existir una plaza vacante se dara prioridad al
reclutamiento interno y banco de datos existente vy
solo de ser necesario se recurrird al reclutamiento
externo.

- Reclutar personal de acuerdo al perfil requerido en
cada puesto de trabajo.

- La induccidén seréd realizada por el jefe inmediato del
nuevo empleado, al iniciar sus labores.

- Para contar con personal calificado se programaran
capacitaciones de acuerdo a las necesidades
existentes.

FINANCIERA Y PROVEEDURIA

- La solicitud de compra de materiales o insumos se
realizard por medio del supervisor, siendo autorizado
por el gerente de operaciones. Al momento de autorizar
el cheque, este ira firmado por el gerente
administrativo y el gerente general.

- La caja chica serd manejada por el encargado de la

unidad de contabilidad, debiendo entregar un reporte



de gastos con su respectivo voucher autorizado vy
comprobante de compra; serd reintegrada cada quince
dias o segun las necesidades existentes. Su monto a
manejar sera de $ 150.00

Se llevara contabilidad formal y legalmente
establecida.

Todo lo relacionado a la contabilidad debera de
llevarse actualizado.

Deberdn de cumplirse todos los plazos relacionados a
las obligaciones con 1instituciones fiscales, como
Ministerio de Hacienda, para evitar multas y
sanciones.

Cumplir 1los plazos de pago a los acreedores, de
acuerdo a las programaciones realizadas para evitar
aumento de la mora.

Debe de existir control en las fechas de cobro al
cliente.

Deberd realizarse auditoria interna cada tres meses.

INVENTARIO

Se llevard estricto control de los inventarios, por

medio de un sistema de informacidn gerencial.



- Se deberd realizar wuna revisidédn fisica cada seis
meses.

- Se compraran materiales cuando se tenga el minimo de
stock, segln las necesidades en la realizacidn de los
proyectos.

6. Estrategia Organizativa y de Operaciones.

a. Organigrama.

La estructura organizativa de Alpha Comunicaciones S.A. de
C.V. muestra las relaciones de autoridad y responsabilidad
que a cada puesto han sido asignados asi como define 1los

canales formales de comunicaciédn.

La propuesta del organigrama se presenta a continuacidn:



ORGANIGRAMA

DE ALPHA COMUNICACIONES

S.A. DE C.V.

(PROPUESTO) ASAMBLEA
GENERAL
CONSEJO
DIRECTIVO
GERENCIA
GENERAL
ASESORIALEGAL ~—~ "~~~ "7~ 7777777- o
"""""""""" , AUDITOER. ITHTERHO
ASESORIA | __ o _______]
INFORMATICA
GERENCIA DE GERENCIA
OPERACIONES ADMINISTRATIVA
SUPERVISOR
UNIDAD DE UNIDAD DE
RECURSOS HUMANOS CONTABILIDAD
AUXILIARES
Fecha de elaboracidén: Noviembre de SIMBOLOGIA

2005

Elaborado por: Grupo de Graduacidn

Autoridad lineal

Staff




b. Funciones.

Su importancia radica en que constituye una herramienta
administrativa 0til a los directivos vy Jjefes de una
empresa, cuando se quieren establecer Sistemas de
calificacidén de meritos sobre el desempeifio del personal en
el trabajo; para la comparacidén entre las responsabilidades
de los puestos cuando se desea ascender de categoria a un
empleado, porque les da a conocer ciertas especificaciones
que deben reunir las personas para optar a los puestos vy
las condiciones ambientales dentro de las cuales se

desarrollaran las funciones. (Ver anexo 3)

1. Procedimientos

Debido a la importancia de contar con procedimientos
adecuados que faciliten el desarrollo de las actividades de
la empresa, se elabord wuna muestra del Manual de
Procedimientos para definir las diferentes actividades que

se realizan en la organizacién.



Seccion: CONSTRUCCION

Procedimiento: Construccion de redes telefonicas

Responsable

Paso

Accién a realizar

Supervisor residente

1

Recibe el proyecto asignado para la construccion.

Cliente y Supervisor residente 2 | Verificar si existe o no plano de la zona a construir.

. . Acude a la zona de trabajo junto con los supervisores de Telecom.
Supervisor residente y 3 hacen una inspeccidn directa para hacer un previsto de
supervisor TELECOM y hace D P P

materiales a utilizar.

. . Envia el previsto de los materiales a TELECOM para aprobarlo y

Supervisor residente 4
elaborar la orden de compra.

Encargado de Gria 5 Recoge los materiales a utlllzgr de las bodegas de TELECOM y
los traslada a la zona de trabajo.

Supervisor residente, Auxiliar 6 Se procede a preparar el terreno de trabajo, se mide la distancia

y ayudantes entre los postes a ubicar.

Auxiliar residente y ayudantes | 7 | Perforar el terreno para colocar postes

Encargado de griay ayudante | 8 | Colocar poste

Auxiliar residente 9 Saebslgbe al poste y se colocan las abrazaderas para el tendido del

Auxiliar residente 10 Se tensa el cable con el Te_cle y el gamalon dejando una reserva de
cable para futuras instalaciones.

Auxiliar residente 11 | Si es necesario se hace la retenida

Auxiliar residente 12 | Se elabora empalme aéreo

Auxiliar residente 13 | Se montan las cajas terminales de distribucién

Supervisor residente 14 | Elabora un reporte de las actividades realizadas.

Seccion: CONSTRUCCION

Procedimiento: Elaboraciéon de empalmes aéreos

Responsable

Paso

Accibn a realizar

Supervisor o auxiliar o

Se monta el manguito sobre el cable y se sujeta con una banda

1
ayudante ranurada.
Supervisor o auxiliar o 2 Se coloca un cincho metalico el cual se presiona con una maquina
ayudante tensadora .
Supervisor o auxiliar o . . .
P 3 | Se prepara la punta de cable para introducirlo al manguito
ayudante
Supervisor o auxiliar o 4 Se efectla el entorche de pares y se hacen cortes para que queden
ayudante de una medida estandar
Supervisor o auxiliar o . .
P 5 | Se procede a la union de pares por medio de conectores
ayudante
Supervisor o auxiliar o . .
6 | Se cierra el manguito

ayudante

Asi como los respectivos flujos. Ver anexo 4




Control

1. Programas
En Alpha Comunicaciones S.A. de C.V. no existe programaciédn
para las actividades; por lo cual, recomendamos un formato
que permita registrar ordenadamente las actividades. Debido
a lo anterior se le propone a la empresa el uso de la
Gradfica de Gantt, la cual se muestra en forma detallada en

el control no presupuestario.

ALPHA COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
GRAFICO DE GANT

1 =] 20 30 40 50 ECI 70 BO 90

REPLANTEQ

INSTALACION DE POSTERIA

UBICACION DE HERRAJES Y RETENIDAS

INSTALACION DE CABLE

INSTALACION DE MANGUITOS, EMPALMES
Y CALJAS TERMINLLESZ

INSTALACION DE POLOS

CHEQUEDQ ¥ PROTOCOLOZ DE MEDICIONES
ELECTRICAS

ENTREGA L TELECOM DE PLANOS ACTUALIZADOS

VERIFICACION ¥ ACEPTACION DE LA OBRA

2. Presupuesto
Un presupuesto representa las proyecciones de la empresa en
términos monetarios de los recursos que esta posee, ademés
facilita el control de dichos recursos al momento de medir

los resultados obtenidos.



Alpha Comunicaciones S.A. de C.V. es una empresa de
servicios, por lo que se le sugiere la implementacidén de
los siguientes presupuestos.
= Presupuestos financieros
- Presupuesto de efectivo
Es el estado gque muestra la posicidén financiera estimada,
seflalando los ingresos y egresos de dinero que pronostican
que habran de operarse en un periodo determinado.
Dicho presupuesto indica lo siguiente:

- La situacidén de efectivo probable como resultado de

las operaciones planeadas.
- La necesidad de recurrir a préstamos o la
disponibilidad de efectivo a un periodo determinado.

- Balance general proyectado
Representa el estado financiero que refleja la situaciédn
financiera proyectada de la empresa, el cual suministra
informacién interna y externa sobre el valor probable del
activo, pasivo y patrimonio ademds de sus variaciones en
una fecha futura.
- Estado de resultados proyectado
Es el estado financiero que muestra la situacidén econdmica

proyectada de la empresa, determinando la wutilidad por



alcanzar asi como el camino para obtenerla; se elabora con
las cuentas de resultado.
Los formatos de estos presupuestos se muestran a

continuacidén (anexo # 5.)

3. Sistema de Informacién Gerencial.

En la actualidad, la empresa no cuenta con ningun tipo de
sistema de informacidén gerencial, No obstante cuenta con
algtn hardware. Se le sugiere la implementacién de un
sistema de informacidén gerencial, contratando los servicios

de profesionales en el area.

Las &reas involucradas en el sistema de informacidén, por
medio de una red interna, estéan:

" Gerencia General.

" Gerencia de Operaciones.

" Gerencia Administrativa.

= Unidad de Recursos Humanos.

"= Unidad de Contabilidad.

= Supervisor Operativo.
Cada uno con una estacidén de trabajo, donde tendridn acceso

a la red, para introducir y obtener informacidén. Teniendo



cada usuario un cbéddigo de acceso con niveles de

responsabilidades de acuerdo a las necesidades del puesto.

Dentro de los insumos que los usuarios del sistema

ingresaran a la red estéan, segun su nivel:

= Gerencia General: Ingresara los datos proporcionados
por el cliente en relacién a un proyecto, donde se
enumeren las actividades a realizar, el tiempo de
accién y el wvalor total del proyecto; evaluacidn
financiera del proyecto, planes de accidén. Recibiendo
del sistema, consulta de estados financieros, 1indices
financieros, informacidén sobre deficiencias del
personal en las diferentes &reas para capacitarlos,
informacién presupuestaria sobre el proyecto para
conocer si se obtuvo ganancia o pérdida, en el
proyecto, porcentaje de avance del proyecto.

® Gerencia de Operaciones: Este proveera resultados de
avances de proyectos, informe de labores del personal,
cumplimientos de metas. Recibirda, planes de accidn

sobre el proyecto, contratacién de personal, planes de



capacitacidén, reporte de labores, reporte de avance
del proyecto.

Supervisor Operativo: FEste ingresard reportes de
labores, reportes de distribucién del personal,
evaluacidn del desempefio, calidad del material,
material utilizado. Recibiréd, informacidén del personal
(Ausencias, 1ncapacidades, etc.), plan de trabajo,
plazo de proyectos.

Gerente Administrativo: Ingresard informacidédn sobre
cambios de ©politicas, metas, indices financieros.
Recibira: evaluacién financiero del proyecto,

programacién de pagos y cobros, contratacidén del

personal.
Recursos Humanos: Ingresarad datos de empleados,
acciones de personal, planes de capacitacién,

politicas de recursos humanos, inducciédn, datos
estadisticos sobre el personal, informacién del
personal (Ausencias, incapacidades, etc.), incentivos.
Recibiendo, planillas.

Contabilidad: Planillas, estados financieros,
presupuestos, informe de caja chica, estadistica de

compras y ventas, programacién de pago vy cobros,



evaluacidn financiero del proyecto. Recibiendo,
informacién del personal (Ausencias, incapacidades,
etc.), culminacién de labores para efectuar cobro,

términos de contratacidédn y pago de los proyectos,

E. Plan de implementacién

a. Introduccién

El plan de implementacidén que se presenta a continuaciédn
tiene como objetivo, facilitar la puesta en marcha del
Modelo de planificacidén y control propuesto, a la vez
determinar las actividades a desarrollar para que el modelo
se lleve a la préctica vy sea ejecutado cuando las
autoridades de la empresa 1lo consideren necesario. Ademas,
se definen los objetivos y 1los recursos necesarios para
dicha implementacién, a fin de mejorar las funciones

administrativas de Alpha Comunicaciones S.A. de C.V.



b. Objetivos

= General
Proveer de un plan de implementacidén que permita llevar a
cabo el Modelo de Planificacidén y control propuesto a fin
de mejorar las funciones administrativas de la empresa.

= Especificos

- Determinar los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para la puesta
en marcha del modelo de planificacion y control propuesto.

- Planificar en forma cronoldégica las actividades que se

deben de realizar para la implementacidén del modelo.

c. Recursos

Para la 1implementacién del Modelo Administrativo es
indispensable contar con los recursos minimos necesarios
para llevar a cabo dicho modelo.

1. Recursos humanos

El recurso humano actual «con el que <cuenta Alpha
comunicaciones no es suficiente para la puesta en marcha
del modelo de planificacidén y control, por tal motivo es
necesario tanto la redefinicidén de funciones <con el
personal actual, asi como también la contratacidén de

servicios externos.



Las areas para las que se requiere asesoria externa son:
- Creacidn, implementacidén y mantenimiento del Sistema de
Informacidén Gerencial.

- Asesoria Legal.

También se requerird capacitacidén del personal involucrado
en el uso del Sistema de Informacidén Gerencial. En relacién
a los usuarios que requeririan capacitacién se presenta el

siguiente cuadro con el detalle:

AREA PUESTO CANTIDAD
GERENCIA GENERAL Gerente General 1
GERENCIA -Encargado de 2
ADMINISTRATIVA RR.HH.
-Encargado de
Contabilidad
GERENCIA DE | -Gerente de 2
OPERACIONES Operaciones.
-Supervisor de
Operaciones




2. Recursos financieros
Para la implementacién del modelo se estima la cantidad vy

en concepto de recursos materiales y recursos técnicos.

3. Recursos técnicos

Determinado recurso serd utilizado en la implementacidén de
la Licencia de uso del software o la creacidn del software
del Sistema de Informacidén Gerencial.

PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

RECURSOS CANT. COSTO ANUAL
HUMANOS
- Asesoria Legal $ 6,000.00
-Asesoria infor $ 8,000.00
matica

RECURSOS TECNICOS

- Uso de licencia $ 25,000.00
o creacidén del

software.

- Capacitacién en $ 1,500.00

uso de software

TOTAL $ 40,500.00

Nota Aclaratoria: Los datos antes mencionados en el

presupuesto son estimados.



d. Ejecucién

La ejecucidén del Modelo de Planificacién 'y Control
Gerencial se llevard a cabo durante un periodo de un afio.
En esta parte de la implementacidén se incluye el desarrollo
de la propuesta.

Cabe mencionar que en esta parte se darda a conocer el

documento a todos los empleados que conforman la empresa.

e. Evaluacién y seguimiento de resultados

Es la etapa final de 1la implementacidén en 1la cual 1los
directivos de la empresa deberdn realizar la respectiva
evaluacién de resultados y el correspondiente seguimiento a

la implementacidén del plan.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE PLANIFICACION Y

CONTROL GERENCIAL EN ALPHA COMUNICACIONES S.A. DE C.V.

TIEMPO| MESES 10 1" 12

H° |[ACTIVIDADES SEMANAS ] z|z zlzfa

Entrega de Documento a autoridsdes de la
1 empresa
2 Revigidn v estudio del proyecto
3 Aprobacidn v autorizacion

Eztablecer contacto con proveedor de
4 gistema de informacidn
. Contratacidn de servicio de Infomacidn
Capacitaciin a personal involucrado en uso

& del Sigtema de Informacion

Ejecucion del modelo de Planificacion v
7 Control

Evaluacion vy 3eguimiento
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ANEXOS



a) Formulario de Entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
iSCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA

DIRIGIDO A: Junta Dirigida y  Gerencia de Alpha
Comunicaciones S.A. de C.V.

OBJETIVO: Conocer a través de la presente entrevista la
situacidén administrativa vy operativa actual de Alpha

comunicaciones S.A. de C.V.

1. :Tienen ©por escrito las estrategias, objetivos,

procedimientos, politicas?

2. ¢Fomenta la practica de algtn tipo de valores, como:
honestidad, respeto, igualdad u otros, y si lo hace

de que forma?

3. ¢Cémo colabora 1la alta direccidédn para inculcar o

motivar a gque se mantengan estos valores?

4. :Cada cuanto se relne con los trabajadores para

comunicar ideas, planes, etc.?

5. :Qué métodos de comunicacidén utilizan con 1los

trabajadores en la empresa®?



10.

11.

12.

13.

. ¢Dentro de la empresa existen funciones bien

definidas, es decir cada qguien sabe lo que tiene que
hacer, como 1lo tiene que hacer y cuales son sus

responsabilidades?

. ;Hacen pronésticos vya sean trimestrales o anuales

sobre ingresos y egresos de efectivo?

. cToma en cuenta la opinidén de los empleados para

formular planes y estrategias de trabajo?

. .Mantiene sus activos debidamente registrados vy

legalizados, por qué?

;Como controlan el retiro de empleados de la
empresa en los uUltimos 3 meses y a qué cree que se

deba su retiro?

¢Al momento despedir a un empleado, qué factores

se toman en cuenta, para hacerlo?

¢cEn la empresa existen empleados que lleguen
después de la hora de entrada, cuantos empleados?,
ccon qué frecuencia, cémo lo controlan, a qué 1lo

atribuye, cbémo lo corrige?

;Cémo controlan el ausentismo por parte de 1los
empleados en la empresa, con qué frecuencia?, Si la

respuesta es SI. ;Es un verdadero problema esto?



14. :Los problemas que se generan en la alta direccién
son tratados de forma discreta con el fin de que

estos no afecten la motivacidén de los empleados?

15. ¢Cuédles son las condiciones para que los empleados
realicen todo su potencial, se hace rotacidédn de
personal, se brindan todas las herramientas

necesarias?

16. ¢Brindan capacitacidén a los empleados, cada cuanto

tiempo, en qué &areas?

17. ¢Brindan 1lo necesario para la seguridad de 1los
trabajadores?
Extintores, mascarillas, cinturones, guantes, cascos,

escales seguras, etc.

18. :Ademds de las prestaciones de ley que otro tipo
de prestaciones ofrece a los empleados, seguros de

vida, etc.?

19. ¢Incentiva a los empleados, de que forma lo hace?
20. ¢Coébmo evalla si el empleado estd satisfecho?
21. :Los empleados cumplen con los plazos establecidos

para cada proyecto?

22. ¢Cébmo mide o controla gque los empleados hayan

comprendido las indicaciones laborales que se le dan?



23. ¢Cbébmo controla el trabajo delegado a los

empleados?

24. ;Cbmo mide la calidad del trabajo de los
empleados?
25. ;Coébmo controlan las salidas de efectivo, por

ejemplo la emisidén de cheques?

26. ¢Cudl es el proceso gue siguen para aprobar la

realizacidén de una compra o una inversidn?

27. ¢Cbmo han medido el crecimiento de la empresa en
los ultimos afios? (Rendimiento, rentabilidad,

Utilidad, etc.)

28. ¢Cada cuanto realiza revisiones para evitar
cualquier tipo de malversaciones, Cudl es el proceso

que utilizan para hacerlo?

29. ¢Supervisa constantemente si las ventas o las
compras han tendido ya sea a aumentar o a disminuir?

;Qué tipo de control utiliza?
30. ¢De qué manera se resuelven los problemas que se
dan en la empresa? ;Qué tipo de problemas se dan con

més frecuencia?

31. ¢Con qué frecuencia compara los resultados

obtenidos y de que forma?

32. :Qué poder de negociacidén tiene con sus clientes?



33. ¢Existen posibilidades de crear alianzas

estratégicas con otras empresas similares?

34. :Cbébmo controlan los costos y gastos de la empresa?

35. ¢C6lmo han pensado enfrentar las deudas de la
empresa’?

36. ¢Cbmo solventan el problema de los proveedores?

37. ¢Existe la posibilidad gque ingresen al mercado

nuevas empresas que brinden el mismo servicio? ;Cdémo

les afectaria?



a. Formulario de Entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
iSCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Agradecemos su atencidédn a la presente encuesta , ya que
la informacién proporcionada es de mucha importancia para
el desarrollo de la investigacidn.

La informacién recopilada serd absolutamente confidencial
Yy SuU uso es estrictamente académico

OBJETIVO: Conocer a través del presente cuestionario 1la
situacidén administrativa actual de Alpha comunicaciones
S.A. de C.V.

INDICACIONES: Margque con una “X” la alternativa que

considere conveniente.

GENERALIDADES
A. Genero al que pertenece:
Hombre 1]
Mujer 1]
B. :Cuanto tiempo tiene de laborar en Alpha

Comunicaciones S.A. de C.V.?

1 a 2 afios 1 2 a 4 arios [ 1]

Més de 4 anos L1

C. ¢Cual es su edad?



18 a 22 afos
28 a 32 afos

mas de 37 afios

1. ¢:A qué area
Administrativo
Operativo

2. ¢Conoce la
C.V.?
Si L1

3. ¢Conoce 1la
C.V.?

Si L1

[ ]
[ ]

[ ]

23 a 27 afos

33 a 37 afos

CUESTIONARIO

[ ]

[ ]

de la empresa pertenece Usted?

misidén de Alpha Comunicaciones

visidén de Alpha Comunicaciones

[ ]
[ ]

No

No

[ ]

[ ]

4. :Sabe si Alpha Comunicaciones S.A. de C.V.

los siguientes planes administrativos?

Objetivos
Metas
Procedimientos

Politicas

U 00U

Estrategias
Programas
Presupuestos

No contesta

0 0 b

S.A.

S.A.

de

de

cuenta con

5. ¢;De los planes anteriormente sefialados conoce si estos

son aplicados?

si [

No

[ ]

No sabe

6. ¢En que actividades se realiza la programacidén?



Planilla de
empleados

Contabilidad

I

Pagos a proveedores

7. ¢Qué tipo de presupuestos se elaboran en la empresa?

De compras ] De efectivo ]
De wventas ] Otros ]
De gastos ] Ninguno ]
8. ¢Cuenta la empresa con un Organigrama?

Si ] No [] No sabe ]

9. ¢En el desempefio de sus funciones de cuantas personas
recibe ordenes?

De uno 1] Més de dos ]
De dos ] No contesta ]
10. ¢La estructura de la organizacidén estd de acuerdo con
las necesidades de la institucién?

Si ] No [] No sabe L]

11. :Se cuenta en la institucién con manuales

administrativos?

Si [ ] No [ No sabe

1]
12. :Con que tipo de manuales administrativos cuenta 1la
empresa:
Manual de bienvenida [ ] Manual de organizacién [ ]

Manual de procedimientos Otros ]



Manual de descripcidn de [] Ninguno ]

puestos

13. ;Cuédles son medios que utiliza la empresa para el

reclutamiento de personal?

Anuncios en el periddico Solicitud de empleo

Por medio de los empleados 1] No contesto 1]
14. ;Qué modalidad se utiliza para realizar la
contratacién?

Verbal [ Escrita [

15. ;E1l personal recibe induccién al ser contratado?

Si [] No [

16. ¢(Cébmo considera las relaciones interpersonales con
sus compafieros de trabajo en la empresa?

Excelentes 1] Regulares ]

Buenas ] Malas ]

17. :;Recibe ayuda de sus compafieros cuando tiene mucha
carga de trabajo?

Si 1] No ]

18. :Se siente identificado con la empresa Alpha

comunicaciones S.A. de C.V.?

Si ] No L[]



19. ;Existe algun incentivo para motivarlo a realizar sus
labores?

Si 1] No ]

20. ¢Qué tipos de incentivos se utilizan para motivar?

Bonificaciones [ ] Ascenso ]
Incremento - Reconocimiento ]
salarial

Ninguna 1]

21. ¢;La gerencia hace saber a los empleados cuando se
comete un error?

Si 1] No [ ]
22. ¢Sefilale los problemas que afectan la ejecucidn de las

funciones que usted realiza?

Falta de [:] Falta de
1]

delegacién motivacioén
Escasez de Falta de

z ] ]
recursos comunicacidn
Falta de I:l Falta de I:l
coordinacién supervisién

23. ¢;Qué tipo de valores morales y éticos se practican

dentro de la empresa?

Honradez vy L] ordenado y ]
Responsabilidad adecuado vocabulario
colaboracidn [ Lealtad vy ]

comunicacidén confidencialidad



Valores [:] Buenos modales ]

espituales
Ninguno 1] No contesto ]
24. :Existe un ambiente laboral agradable en la empresa?
Si ] No L[]
25. :;Considera usted que podrian mejorarse los servicios
proporcionados por la empresa?
Si 1] No [ ]
26. ¢(Considera que la capacitacidén es importante para el
desarrollo de su trabajo
Si I No ]
27. ¢Cudndo fue la Ultima capacitacidén que recibid dentro

de la empresa-?

Hace 3 ] Hace més de 1 ]
semanas ano

Hace 2 [ ] No ha recibido [ ]

Meses capacitacidén
28. (Existen herramientas de control dentro de 1la
empresa? [ 1 si [ 1] No

29. ;Que herramientas de control son utilizadas en la

empresa®?
Control Evaluacién del

] 1]
presupuestario desempefio
Razones 1] No sabe [ 1]

Financieras



30. ¢Se comparan periddicamente las metas con los

resultados obtenidos?

Si ] No L[]

c. Resultados y Analisis de 1la Encuesta dirigidas a

empleados de Alpha Comunicaciones S.A. de C.V.

GENERALIDADES

A. Genero al que pertenece:

Objetivo: Conocer el genero del empleado.

Frecuencia
Alternativa Porcentaje
Hombre 2 8%
Mujer 23 92%
Total 25 100%




8%

92%

0 Hombre B Mujer

Comentario: De las personas encuestadas, la gran mayoria
la constituian hombres, esto debido al tipo de trabajo

que la empresa realiza.

B. ;Cuédnto tiempo tiene de laborar en Alpha

Comunicaciones S.A. de C.V.?

Objetivo: Conocer la antigliedad del personal en Alpha
Comunicaciones S.A. de C.V., para conocer la rotacidn

del personal.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje

1 a 2 anos 18 72%
2 a 4 afios 7 28%
mas de 4 afos 0 0

TOTAL 25 100%




0%

2%

O 1 a2 afios H 2 a4 afios O mas de 4 afios

Comentario: Se establecié que la gran mayoria de
empleados de la empresa son relativamente nuevo, es
decir, la rotacidén del personal en los Ultimos afios es

alta, esto debido a su situacidén administrativa.

C.:;Cudl es su edad?

Objetivo: Conocer la edad promedio de los empleados.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
18 a 22 afos 3 12%
23 a 27 afios 6 24%
28 a 32 afios 8 32%
33 a 37 afios 4 16%
mas de 37 afos 4 16%
Total 25 100%




16% 12%

16% 24%

32%

018 a 22 afios B 23 a 27 afios O 28 a 32 aflos O 33 a 37 afios @ mas de 37 afios

Comentario: Se determindé que la mayoria de los empleados,
es decir el 32% son de 28 a 32 afios, seguido de 23 a 27

afos de edad.

1. A qué area de la empresa pertenece Usted?

Objetivo: Conocer la distribucién por &area de 1los

encuestados.

Alternativa |Frecuencia| Porcentaje

Administrativo 3 12%
Operativo 22 88%

Total 25 100%




12%

Comentario: Se determina que el 88%

88%

O Administrativo B Operativo

pertenecen al 4&rea operativa,

empleados administrativos.

2. ;Conoce la misién de Alpha Comunicaciones S.A. de C.V.?

Objetivo: Determinar si los empleados conocen las misién

de la empresa.

y el 12%

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%
No 25 100%
Total 25 100%

de los encuestados

corresponde a




0%

100%

O Si B No

Comentario: Se determina que los empleados de la empresa
no conocen la misién definida, lo cual se refleja en el
100% de los encuestados quienes expresaron no conocerla.
Esto indica que los empleados no conocen la razdn de ser
de la empresa, eso es lo que la misidén refleja, es
importante que la Alpha comunicaciones S.A. de C.V.,
tenga definida y por escrito su misidén y que la misma se
transmita a los empleados. Esta parte constituye un
elemento en la propuesta.

3. ;Conoce la visidén de Alpha Comunicaciones S.A. de C.V.?
Objetivo: Determinar si los empleados conocen las visidn

de la empresa.

Alternativa |Frecuencia|Porcentaje

Si 0 0%
No 25 100%

Total 25 100%




0%

100%

Comentario: Se determina que los empleados de la empresa

no conocen la visidén definida, d9que le permita tener
claro hacia donde se proyecta a futuro, 1lo cual se
refleja en el 100% de los encuestados quienes expresaron
no conocerla. Esto muestra que los empleados desconocen
hacia donde se enfoca el rumbo de la empresa, es
importante que las altas autoridades definan y tengan por
escrito, hacia donde se proyecta la empresa, ademds deben
de transmitirlo a los empleados para que estos uUltimos
tengan conciencia de hacia donde deben de enfocarse los
esfuerzos. Esta informacidén representa un insumo gue
debe de considerarse para la propuesta, que se presentaré
4. :Sabe si Alpha Comunicaciones S.A. de C.V. cuenta con

los siguientes planes administrativos?

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con planes

definidospara 1llevar a cabo su administracién. Esto



servirad de Dbase para determinar las debilidades que en

esta area puedan existir.

Alternativa [FrecuenciaPorcentaje
Procedimientos 3 12%
Metas 5 20%
Objetivos 1 4%
No contesta 16 64%
Total 25 100%

12%

20%

64%

O Procedimientos @ Metas O Objetivos O No contesta

Comentario: Las politicas, programas, estrategias vy
presupuestos son los planes administrativos menos
utilizados tal como 1lo muestra el resultado de esta
pregunta, al ser las opciones que los empleados no
seleccionaron. Y las metas constituyen los planes
administrativos que los empleados consideran que la
empresa tiene. Esto representa una gran debilidad para la
empresa, en vista que se debe de contar con objetivos,
con politicas claras y especificas en areas claves,

ademds se debe de contar con procedimientos por escrito,



que permitan a los empleados poder apoyarse para la
realizacién de sus labores. Esta parte es importante se

considere en la propuesta.

5. ¢De los planes anteriormente sefialados conoce si estos

son aplicados?

Objetivo: Conocer si lo planes existentes son aplicados

en la empresa.



Alternativa |[Frecuencia|Porcentaje
Si 6 24%
No sabe 19 76%
Total 25 100%
24%

O Si B No sabe

Comentario: Con relacién a la aplicacidén de los planes
dentro de la empresa los empleados en sSu mayoria
desconocen si son aplicados, esto lo demuestra que el 76%
de los encuestados brindaron esa respuesta, no sabe, y el
restante 24% manifiesta que definitivamente no se
aplican, en este Ultimo porcentaje estd comprendido el
personal administrativo. Esto demuestra que existe
desconocimiento de estos términos, ademds al igual que la
pregunta anterior pone en evidencia el vacio existente en
este tema, y que de gran importancia sea considerado en

la elaboracidén de la propuesta.



6

. ¢De las siguientes actividades, podria marcar
cuales son realizadas con una programacidn?
Objetivo: Conocer las diferentes actividades en 1las
cuales se realice una programaciédn.
Alternativa Frecuencia|Porcentaje
Planillas a empleados 3 12%
Contabilidad 0 0%
Proveedores 0 %
No contesta 22 88%
Total 25 100%
12% o0
88%

O Planillas a empleados B Contabilidad O Proveedores O No contesta
Comentario:

El 88% de los empleados
pregunta,

no contestd esta
lo cual refleja desconocimiento de estas &reas
por parte del

sector operativo,
administrativos

No asi los empleados
quienes manifestaron que las TUnicas
actividades que se programan son las Planilla de
empleados. La programacién de actividades es de gran
importancia, ya gque permite tener control,

y poder evitar



asi problemas administrativos, moras, multas, etc. Esto
debe de considerarse como insumo para la propuesta, vya
que debe de llevarse programacidén tanto en contabilidad

como en proveedores.

7. :Qué tipo de presupuestos se elaboran en la empresa?

Objetivo: Conocer los tipos de ©presupuesto gue se

elaboran y utilizan dentro de la empresa.

Alternativa |[Frecuencia|Porcentaje
De compras 0 0%
De efectivo 0 0%
De compras 0 0%
De gastos 0 0%
Otros 0 0%
Ninguno 3 %
No contesta 22 88%
Total 25 100%




12%

88%

@ Ninguno B No contesta

Comentario: Segun los resultados obtenidos, expresados en
sSu mayoria en un 88% se puede observar que los empleados
desconocen la utilizacidédn de estas herramientas de la
planificacién. Es importante que en la empresa se
realicen presupuestos. Con esta pregunta se determina que
no existen presupuestos, lo cual muestra la necesidad que
se proponga a la empresa la elaboracidén de presupuestos
de acuerdo al giro y necesidades de la empresa y ademas

se presente un formato en la parte de la propuesta.



8. ¢Cuenta la empresa con un organigrama-?

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con un organigrama

establecido.

Alternativa|Frecuencia|Porcentaje
Si 0 0%
No 3 12%
No contesta 22 88%
Total 25 100%
0% 12%

88%

O Si B No ONo contesta

Comentario: El personal operativo desconoce la existencia
de esta herramienta, eso se manifiesta en el 88% que no
respondidé esta pregunta. Y el personal administrativo
manifestd que no existe un organigrama gque muestre la
estructura de la empresa. Administrativamente es
necesario para la comprensidén de sus unidades y sobre
todo explicar a los empleados el por que de su creacidn y

funcionamiento interno y externo. Este resultado



representa un insumo de gran importancia, ya gque en la
propuesta se debe de plantear un organigrama de acuerdo a
la informacién obtenida en relacién a la estructura

organizativa de Alpha Comunicaciones S.A. de C.V.

9. ¢En el desempefio de sus funciones de cuantas

personas recibe ordenes?

Objetivo: Determinar si dentro de la empresa se aplica el

principio de unidad de mando.

Alternativa |Frecuencia|Porcentaje
De uno 3 12%
De dos 22 88%

De mas de dos 0 0%

No contesta 0 0%
Total 25 100%

12%

88%

O De uno B De dos




Comentario: Segun los resultados obtenidos se pudo

determinar que no se aplica el principio de unidad de
mando,

ya que el 88% de los empleados recibe ordenes de

dos personas. Ocasionando el descontento del personal vy
la confusidén al no saber de quien en realidad acatar una
orden.

10. ;La estructura de la organizacidén estd de acuerdo con
las necesidades de la institucién?

Objetivo: Determinar si la estructura organizacional esta

de acuerdo con las necesidades de la instituciédn.

Alternativa|Frecuencia|Porcentaje
Si 0 0%
No 10 40%
No contesta 15 60%
Total 25 100%

60%

0%

O Si @ No O No contesta




Comentario: De acuerdo a los resultados el 60% de los
encuestados no contestd esta pregunta, lo que indica que
desconocen si la estructura de la empresa estd de acuerdo
a la necesidades y el 40% manifiesta que no estd de
acuerdo a las necesidades, Esto lleva a la conclusidén que
la estructura de la empresa no responde a las necesidades

reales de la misma.

11. :Se cuenta en la institucién con manuales

administrativos?

Objetivo: Identificar si existen manuales administrativos

en la empresa.

Alternativa|Frecuencia|Porcentaje
No 5 20%
No sabe 20 80%
Total 25 100%
20%

O No B No sabe




Comentario: E1 80% de los encuestados no contestd esta
pregunta, lo cual demuestra desconocimiento por parte del
personal operativo de la existencia de esta herramienta,
y el 20% restante manifestd gque no existen manuales
administrativos en la empresa, lo cual representa una
gran deficiencia, en vista que es necesario tenerlos para

la adecuada aplicacidén de los procesos.

12. :Qué tipo de manuales organizativos posee la

empresa®?

Objetivo: Identificar los manuales organizativos con los

cuales cuenta la empresa.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Manual de
v < 0 0%
organizacidn
Manual de desc. 0 02
de puestos °
Manual de 0 02
Procedimientos °
Manual de 0 02
bienvenida ’
Ninguno 5 20%
No contesta 20 80%
Total 25 100%




20%

O Ninguno E No contesta

Comentario: Con relacién a esta pregunta el 80% de los
encuestados no la contestd lo que demuestra
desconocimiento de cuales manuales posee la institucidn,
y 20% contestd que la empresa no cuenta con ninguno de
los manuales consultados en la encuesta. Por lo cual en
la propuesta deben de presentarse al menos los mas
importantes de acuerdo a las necesidades reales de la

empresa.

13. ;Cuadles son los medios que utiliza la empresa para el

reclutamiento de personal?

Objetivo: Determinar los diferentes medios dque se

utilizan para el reclutamiento del nuevo personal.



Alternativa Frecuencia Porcentaje
A )
nun?%o§ en 0 02
periddico
Solicitud d
olicitu e 10 402
empleo
P dio d
or medio de 15 602
los empleados
No contestd 0 0%
Total 25 100%

0%

40%

60%

O Anuncios en periédico B Solicitud de empleo O Por medio de los empleados

Comentario: El1 60% de los encuestados expresd dgue
reclutamiento se efectlla de forma externa a través
ellos quienes recomiendan amigos o conocidos y sdélo

10% opind que se realiza por medio de solicitud

el

de

un

de

empleo. Lo que indica que la administracidén no utiliza

otros medios que podrian beneficiar a la empresa.



14. cQué modalidad se utiliza para realizar la

contratacién?

Objetivo: Conocer el tipo de modalidad que utiliza la

administracidén para realizar la contrataciédn.

Alternativa|Frecuencia|Porcentaje
Verbal 25 100%
Escrita 0 0%

Total 25 100%

0%

100%

O Verbal B Escrita

Comentario: El resultado de esta pregunta demuestra que
la modalidad wutilizada por la administracién para la
contratacidén del personal es verbal, ya que el 100% de
los empleados lo manifestaron asi. Este procedimiento
estd incorrecto ya que se deberia de realizar por medio

escrito definiendo todos los términos del contrato.



15. ¢El personal contratado recibe induccién al

ingresar a la empresa?

Objetivo: Conocer si el personal recibe algun tipo de

induccién al ingresar a la empresa por primera vez.

Alternativa|Frecuencia|Porcentaje
Si 0 0%
No 25 100%
Total 25 100%

0%

100%

OSi B No

Comentario: Segun los resultados obtenidos el 100% de los
empleados respondid que no recibe induccidn al
comenzar sus labores en la empresa. Administrativamente

la induccidén no estd siendo aplicada adecuadamente.



16. ¢Cébmo considera las relaciones interpersonales con

sus compafieros de trabajo en la empresa?

Objetivo: Identificar el tipo de relaciones laborales que

existen entre los empleados de la empresa.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelentes 0 0
Buenas 15 60%
Regulares 7 28%
Malas 3 12%
Total 25 100%
12% 0%

28%
60%

O Excelentes B Buenas 0O Regulares O Malas

Comentario: De acuerdo a las respuestas obtenidas en esta
pregunta, las relaciones laborales entre compafieros son
en general buenas, eso manifestaron el 60% de los
encuestados, y Unicamente el 3% considera que las
relaciones son malas. El hecho que existan relaciones
laborales buenas entre los miembros de la empresa,

beneficia el clima organizacional.



17. :;Recibe ayuda de sus compafieros cuando tiene mucha

carga de trabajo?

Objetivo: Determinar si existe apoyo mutuo entre 1los

compafieros de trabajo.

Alternativa|Frecuencia|Porcentaje
Si 22 88%
No 3 12%
Total 25 100%

12%

88%
O Si B No

Comentario: En relacidén al apoyo mutuo entre compafieros
de trabajo, el 88% de los empleados manifestd gque reciben
apoyo de sus compafieros cuando tienen carga laboral, vy
Unicamente el 12% manifestdé que no 1lo reciben, esto
representa una fortaleza para la empresa, ya que mejora
el clima organizacional, al mantener un ambiente de apoyo

mutuo.



18. :Se

siente

comunicaciones S.A. de C.V.?

Objetivo:

identificados con la empresa.

identificado con la empresa
Conocer si los empleados se
Alternativa|Frecuencia|Porcentaje
Si 25 100%
No 0 0%
Total 25 100%

0%

100%

OSi ®mNo

Comentario: De acuerdo al resultado de
existe un excelente grado de identificacién
empleados con la empresa, vya dque el 100%

encuestados manifestaron sentirse identificados.

otra fortaleza para la empresa,

empleados se

sientan

hacia la institucidn.

identificados

garantiza

Alpha

sienten

esta pregunta

de 1los
de 1los
Esta es

ya gque el hecho que los

lealtad



19. ;Existe algun incentivo para motivarlo a realizar sus

labores?

Objetivo: Identificar si los empleados reciben incentivos

en la empresa

Alternativa|Frecuencia|Porcentaje
Si 3 12%
No 22 88%
Total 25 100%

12%

88%

Comentario: El1 resultado de esta pregunta pone en
evidencia que en general no existen incentivos para los
empleados, el 88% de los encuestados manifiestan que no
existe incentivos, y Unicamente el 12% respondidé que si
se les brindan incentivos, debe de destacarse qgque este
12% corresponde a los empleados administrativos, lo que
indica que este tipo de factores de motivacidédn se aplican
Unicamente al sector administrativo. En esta &rea la

empresa estd fallando en vista que debe de ofrecer



incentivos a los niveles operativos, ya que anteriormente

se determindé que existe alto grado de identificacidén por
parte de los empleados hacia la empresa y este tipo de

motivaciones pueden ayudar a mantenerla.

20. ¢De los siguientes incentivos, cuales ofrece 1la

empresa para estimular a sus empleados?

Objetivo: Conocer los diferentes incentivos que ofrece la

empresa a sus empleados.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bonificaciones 0 0%
Ascensos 0 0%
Incrementos 0 05
salarial °
Reconocimiento 3 12%
Ninguna 22 88%
Total 25 100%

12%

88%

O Reconocimiento W Ninguna




Comentarios: Los resultados muestran que el Unico tipo
de incentivo que se brinda a los empleados es el
reconocimiento, pero de acuerdo a lo concluido en la
pregunta anterior, Unicamente se aplica a los empleados
administrativos. Pero la empresa debe de considerar qgue
los empleados operativos son el motor del negocio, y al
mantenerlos motivados puede lograr obtener mejores

resultados.

21. ¢Si algun empleado comete un error en su trabajo la

gerencia se lo hace saber?

Objetivo: Conocer si la gerencia esta informada sobre los

errores cometidos por sus empleados.

Alternativa|Frecuencia|Porcentaje

Si 25 100%
No 0 0%

Total 25 100%




0%

100%

O Si @ No

Comentario: Los resultados reflejan en un 100% que en el
caso de cometerse errores por los empleados, la gerencia
le hace ver el error en el que ha incurrido. Este aspecto
es positivo en vista que el empleado debe de conocer
cuando incurre en algun tipo de error, ya sea en el
aspecto operativo, asi como en actitudes, etc, esto
permite  que sea corregido 'y las actividades se

desarrollen con normalidad.



22. ¢Sefiale los problemas que afectan la ejecucidén de las

funciones que usted realiza?

Objetivo: Determinar los aspectos que afectan la

ejecucién de las funciones de el personal de la empresa.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Falta de delegacidn 0 0
Falta de motivacién 10 40%
Escasez de recursos 12 48%

Falta de comunicacién 0 0%
Falta de Coordinacién 3 12%
Falta de Supervisién 0 0%
Total 25 100%

12%

40%

O Falta de motivacion B Escasez de recursos O Falta de Coordinacion

Comentario: La escasez de recursos en un 48%, falta de
motivacién en un 40% y un 12% en falta de coordinaciédn,
es lo que méds afecta al personal para ejecutar sus

funciones dentro de sus puestos de trabajo. En relacidén a



esta parte en lo relativo a la escasez de recursos de
acuerdo a lo manifestado por los empleados es en términos
de equipos de seguridad, y la empresa debe de brindarlos
para que las actividades operativas sean desarrolladas de
la mejor forma, y con relacién a la motivacidn la empresa
debe de buscar la forma de motivar a los empleados, de
hecho la asignacién de los elementos de seguridad
necesarios, puede representar una forma de motivacidn, ya
que los empleados al tener todo los instrumentos para
realizar sus actividades, reconocerian dque la empresa
tiene interés en brindarles sequridad y gque se preocupa

por ellos.

23. ¢(Qué tipo de valores morales y éticos se practican

dentro de la empresa?

Objetivo: Conocer el tipo de valores morales y éticos
practicados en la empresa dque establezcan 1la cultura

existente en el lugar.



Alternativa Frecuencia Porcentaje
Honradez y 0 0
Responsabilidad
Ordenado y adecuado o
. 0 0%
vocabulario
Colabo¥a019? y 10 405
comunicacién
Lealtad y 0 02
confidencialidad
Valores espirituales 0 0%
Buenos modales 0 0%
Ninguno 15 60%
Total 25 100%

40%

60%

O Colaboracion y comunicacion B Ninguno

Comentario: Segun la investigacidén se pudo determinar
que en porcentajes, los empleados consideran que los
inicos valores que se practican son: 40% Colaboracién y
comunicacidén, un 60% considera que no se practican
valores en la empresa. Lo anterior refleja la necesidad
que la empresa defina los valores que deben de promoverse
dentro de ella. Esto representa un insumo para la
elaboracidén de la propuesta, ya que se debe incluir el
conjunto de valores y su respectiva interpretacidén de
acuerdo a las necesidades reales de Alpha Comunicaciones

S.A. de C.V.



24. :Existe un ambiente laboral agradable en la empresa?

Objetivo: Determinar si en la empresa existe un ambiente

laboral agradable.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 15 60%
No 10 40%
Total 25 100%

40%

60%

OSi B No

Comentario: Los empleados consideran que en la empresa
existe un ambiente agradable, eso muestra el resultado de
la encuesta, con un 60% que lo considera asi, el restante
40% cree que el ambiente no es agradable. En relacidén a
esto se debe de considerar que el trabajo operativo que
se realiza es de campo, y que se forman grupos de trabajo
con un supervisor, por ello que exista diferencia en
criterios ya que talvez algunos supervisores no tratan de
crear un ambiente agradable, esa es la interpretacidn que

el equipo investigador brinda a este resultado.



25. :Considera usted gque podrian mejorarse los servicios

proporcionados por la empresa-?

Objetivo: Determinar si los empleados consideran que el

servicio brindado por la empresa se puede mejorar.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 25 100%
No 0 0%
Total 25 100%

0%

100%

OSi B No

Comentario: Los empleados consideran que los servicios

brindados por la empresa se pueden mejorar,

eso se puede

ver en que el 100% de los encuestados lo manifestd asi.



26. ¢(Considera que la capacitacidén es importante para el

desarrollo de su trabajo?

Objetivo: Determinar si los empleados consideran que la
capacitacién es importante para el desarrollo de su

trabajo.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

Si 20 80%
No 5 20%
Total 25 100%

20%

80%

Comentario: Los empleados de la empresa consideran que la
capacitacién es un factor importante para el desarrollo
de su trabajo, en porcentajes el 80% lo considerd asi, el
restante 20% considera gque la capacitacién no es
importante. Los empleados tienen apertura a recibir
capacitaciones, la empresa debe de evaluar si existen
dreas donde puede brindarse capacitacidén a los empleados,

a fin de aprovechar la disponibilidad de los empleados.



27. ¢Cudndo fue la Ultima capacitacidén que recibid dentro

de la empresa®?

Objetivo: Determinar la frecuencia con que se realizan

las capacitaciones a los empleados.

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Hace tres semanas 0 0
Hace dos meses 0 0%
Hace mas de un arfio 0 0%
No ha recibido 25 1005
capacitaciodon
Total 25 100%

100%

O No ha recibido capacitacion

Comentario: Con relacidén a la parte de capacitacidn se
pudo determinar que en la empresa no Se Dbrinda
capacitacién a los empleados, ya que los encuestados el
100% manifestd® nunca haber recibido capacitacién en la
empresa. Lo que representa una gran debilidad para la

institucidn.



28. (¢Existen herramientas de control dentro de la

empresa®?

Objetivo: Determinar si existen herramientas de control

dentro de la empresa.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

Si 0 0%
No 25 100%
Total 25 100%

0%

100%

Comentario: Con relacidén a lo controles se determind que
no existen controles internos en la empresa, esto se ve
reflejado en que el 100% de los encuestados asi lo
expresd. Esto representa una gran debilidad para la
empresa, en vista que no estd realizando la fase de 1la
administracién del control vy por lo tanto no puede

identificar los problemas que la misma afronta y poder



asi tomar medidas para evitarlos. En la propuesta esta
informacién debe de servir de base para recomendar la
utilizacidén de controles, que permitan evitar situaciones
no deseadas, y gue ponen en riesgo la estabilidad de la

empresa.

29. :Que herramientas de control son utilizadas en la

empresa®?

Objetivo: Identificar que tipo de herramientas de control

se utilizan dentro de la empresa.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Evaluacién de desempefio 0 0
Razones financieras 0 0%
Control presupuestario 0 0%
No sabe 25 100%
Total 25 100%




100%

O No sabe

Comentario: El1 100% de los empleados manifiesta no saber
cuales herramientas de control se usan en la empresa.
Alpha Comunicaciones S.A de C.V., debe de implementar
algunas herramientas de control, que le permitan
verificar la situacién de la empresa, el uso de

presupuestos puede representar una gran herramienta.

30. ¢Se comparan peridbddicamente las metas con 1los

resultados obtenidos?

Objetivo: Determinar si los resultados obtenidos se

comparan con las metas trazadas.



Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 3 12%
No 22 88%
Total 25 100%
12%

88%

OSi B No

Comentario: Con relacidén a si los resultados obtenidos se
comparan con las metas establecidas, el 88% considera que
no se miden, y uUnicamente el 12% considera que si se
miden.

Esto representa otra gran debilidad para la empresa, en
vista que los resultados se deben de medir

constantemente, en términos de tiempos, ingresos, etc.



SIMBOLOGIA A UTILIZAR

SIMBOLO

REPRESENTA

D

TERMINAL: Indica el inicio, terminacidén del flujo, puede

ser de accién o lugar

OPERACION: Representa la realizacidédn de una operacidn o

actividad relativa a un procedimiento.

=

DECISION O ALTERNATIVA: Indica wun punto

flujo en que son posibles varios caminos.

dentro de un

CONECTOR: Indica una conexidédn o enlace de

diagrama de flujo con otra parte lejana del

una parte del

mismo.




CONSTRUCCION DE REDES TELEFONICAS

Inicio
1. Recibe la asignacién 7.Perforar el terreno
atrabajar para colocar postes

8. Colocar postes si es

Acudir a la zona necesario se hacen
de trabajo y retenidas

hacer mediciones

9. Se sube al poste y se
Si colocan las abrazaderas

v para el tendido del cable
3. Acude alazona de

trabajo para hacer el
previsto de materiales /

10. Se tensa el cable
dejando reserva para

futuras reparaciones
4. Se envia el previsto a

TELECOM para ser
evaluado y aceptado

12. Se elaboran los
empalmes aéreos

4. Elaborar la orden de
compra para el
abastecimiento de mat. /

13 Se montan las
cajas terminales

de distribucién

5. Retirar los materiales

a utilizar de las bodegas
de TELECOM

14. Se le colocan las
direcciones de las cajas

5. Se trasladan a la zona terminales

de trabajo.

4

15. Elabora un reporte
de las actividades

realizadas.
6.Se procede a preparar
el terreno de trabajo, se
mide la distancia entre
los postes a ubicar. /
16.Elaborar reporte de
las actividades

realizadas para la
aceptacion del trabajo.

Fin



INSTALACION DE LINEAS DE ABONADOS

( Inicio )

1. Recibe el reporte de
lineas a instalar

2. Retira material de
bodega

3. Ubicar e identificarse
en la casa del abonado

encuentran
abonado?

9. Se conecta el aparato
telefonico

Y

10. Se prueba la nueva
linea

Y

11. Se solicita la firma
al abonado

v

12. Hace un reporte de
las instalaciones
realizadas

Dejar notificacion
de visita

4. Verificar si hay
condiciones para
instalarlla linea

v

5. Instalar la acometida
externa

J

6. Se verifica el interior
de la casa del abonado

|

7. Se consulta al
abonado la ubicacion
del aparato telefénico

8. Instalar la acometida
interna

v

S

|

®

Fin



INSTALACION DE ACOMETIDA EXTERNA

( Inicio )

1. Reconocer ruta de
linea externa

2. Acceder al poste
telefénico

3. Identificar par en
C.T.y colocar
microfono

4. Llamar a mesa de
prueba y verificar
numero

9. Tensar la linea

!

10. Colocar linea a caja
terminal

No

Llevara
proteccion
la linea?

Llamar a oficina de
instalaciones

I

10. Se tensa el cable
conel Tecley el
gamaldn dejando una

Es correcta
el numero

Llamar a oficina de
instalaciones

lSi

5. Tender la linea

6. Fijar linea a la casa
del abonado

!
QO

12. Se elabora empalme
aereo (ver siguiente)

4

13 Se montan las cajas
terminales de
distribucion

14. Elabora un reporte
de las actividades
realizadas.

7. Existen
argollas ?

8. Se instalan
argollas

O




Seccion: CONSTRUCCION

Procedimiento: Construccion de redes telefonicas

Responsable

Paso

Acciobn a realizar

Supervisor residente

1

Recibe el proyecto asignado para la construccién.

Cliente y Supervisor residente 2 | Verificar si existe 0 no plano de la zona a construir.
. . Acude a la zona de trabajo junto con los supervisores de Telecom. y
Supervisor residente y . o ; .
. 3 | hacen una inspeccién directa para hacer un previsto de materiales a
supervisor TELECOM utilizar
. . Envia el previsto de los materiales a TELECOM para aprobarlo y
Supervisor residente 4
elaborar la orden de compra.
. Recoge los materiales a utilizar de las bodegas de TELECOM vy los
Encargado de Grda 5 :
traslada a la zona de trabajo.
Supervisor residente, Auxiliar 6 Se procede a preparar el terreno de trabajo, se mide la distancia entre
y ayudantes los postes a ubicar.
Auxiliar residente y ayudantes 7 | Perforar el terreno para colocar postes
Encargado de grda y ayudante 8 | Colocar poste
Auxiliar residente 9 f;:bslgbe al poste y se colocan las abrazaderas para el tendido del
Auxiliar residente 10 Se tensa el cable con el Te_cle y el gamalon dejando una reserva de
cable para futuras instalaciones.
Aucxiliar residente 11 | Si es necesario se hace la retenida
Auxiliar residente 12 | Se elabora empalme aéreo
Auxiliar residente 13 | Se montan las cajas terminales de distribucién
Supervisor residente 14 | Elabora un reporte de las actividades realizadas.

Seccion: CONSTRUCCION

Procedimiento: Elaboracion de empalmes aéreos

Responsable

Paso

Accioén a realizar

Supervisor o auxiliar o

Se monta el manguito sobre el cable y se sujeta con una banda

1
ayudante ranurada.
Supervisor o auxiliar o 2 Se coloca un cincho metalico el cual se presiona con una maquina
ayudante tensadora .
Supervisor o auxiliar o . . .
P 3 | Se prepara la punta de cable para introducirlo al manguito
ayudante
Supervisor o auxiliar o 4 Se efectla el entorche de pares y se hacen cortes para que queden de
ayudante una medida estandar
Supervisor o auxiliar o L .
P 5 | Se procede a la unién de pares por medio de conectores
ayudante
Supervisor o auxiliar o . .
6 | Se cierra el manguito

ayudante




Seccion: MANTTO DE CONSTRUCCION

Procedimiento: Mantenimiento de averias cables

Responsable Paso Acciobn a realizar
Supervisor o auxiliar 1 | Se ubica al abonado
Supervisor o auxiliar 2 | Se ubica en el punto intermedio de la red su repartidor o armario
. . Identificar los datos del nimero a reparar (cable primario y
Supervisor o auxiliar 3 . .
secundario con el Dinatel)
Supervisor o auxiliar 4 | Se asigna a una persona a la caja terminal y a otra a la central.
. - Se verifica si el par a reparar tiene o no tiene tono en el distribuidor
Supervisor o auxiliar 5
(MDF)
Supervisor o auxiliar 6 | Sino tiene tono se reportaa TELECOM y termina el proceso
. - Si tiene tono se desconecta el puente para probar el par con el equipo
Supervisor o auxiliar 7 .
(Dinatel)
. - Se verifica si hay hilos del cable roto, en el par primario y se detecta
Supervisor o auxiliar 8 y parp y
la falla
Supervisor o auxiliar 9 | Se acude al punto de falla detectado con el Dinatel (pozo)
Supervisor o auxiliar 10 | Se abre el pozo y se hace limpieza general
Supervisor o auxiliar 11 | Se verifica si hay empalme para intervenirlo
Supervisor o auxiliar 12 | Si no hay empalme en ese pozo se verifica en los mas proximos
. . Cuando la falla es encontrada se revisa la mufay se revisan los pares
Supervisor o auxiliar 13
reportados con falla.
. . Si el tipo de falla es rotura por acondicionamiento de conductores o
Supervisor o auxiliar 14 . ;
por agua filtrada se cambian los conectores.
Supervisor o auxiliar 15 | Si el empalme esta dafiado por completo se hace uno nuevo.
. - Cuando el empalme esta reparado o nuevo se hacen mediciones con
Supervisor o auxiliar 16 - .
los operadores de TELECOM para comprobar si la falla no persiste.
Supervisor o auxiliar 17 | Si no persiste se reporta al sistema Girafe (TELECOM)
. - Se sellan los manguitos aéreos o subtrraneos y se acondicionan
Supervisor o auxiliar 18
dentro del pozo.
Supervisor o auxiliar 19 | Se cierra definitivamente el pozo.
. Se hace un reporte de la reparacion y se entrega al Gte. de
Supervisor 20 P P y 9

Operaciones




Seccion: INSTALACION

Procedimiento: Instalacion de lineas de abonados

Responsable Paso Acciobn a realizar
Jefe de instalaciones 1 | Recibe el reporte de lineas a instalar
Jefe de instalaciones 2 | Retira material de bodega
Jefe de instalaciones 3 | Ubicar e identificarse en la casa del abonado
4 | Verificar si hay condiciones para instalar la linea
Técnico instalador 5 |Instalar la acometida externa
Técnico instalador 6 | Se verifica el interior de la casa del abonado
7 | Se consulta al abonado la ubicacién del aparato telefénico
Técnico instalador 6 | Instalar la acometida interna
Técnico instalador 7 | Se conecta el aparato telefénico
Técnico instalador 8 | Se prueba la nueva linea
Técnico instalador 9 | Se solicita la firma al abonado
Jefe de instalaciones 10 | Hace un reporte de las instalaciones realizadas

Seccion: INSTALACION

Procedimiento: Instalacion de acometida externa

Responsable Paso Accion a realizar
Técnico instalador 1 | Reconocer ruta de linea externa
Técnico instalador 2 | Acceder al poste telefénico
Técnico instalador 3 | Identificar par en C.T. y colocar micréfono
Técnico instalador 4 | Llamar a mesa de prueba y verificar numero
Técnico instalador 5 Si es correcto tender la linea, de lo contrario se consulta a la oficina
de instalaciones.
Técnico instalador 6 | Fijar linea a la casa del abonado
Técnico instalador 7 | Determinar si hay argollas disponibles en postes
Técnico instalador 8 | Si existen argollas se tiende la linea de lo contrario se colocan .
Técnico instalador 9 |Tensar lalinea
Técnico instalador 10 | Colocar linea a caja terminal
Técnico instalador 11 | Verificar si llevara proteccion la instalacion
Técnico instalador 12 | Para realizar proteccion se instala la caja de proteccion
Técnico instalador 13 | Instalar polo a tierra conectandolo a proteccion
Técnico instalador 14 | Colocar descargadores a proteccion
Técnico instalador 15 | Conectar acometidas de proteccion
Técnico instalador 16 | Colocar fusibles a caja de proteccion
Técnico instalador 17 | Comprobar si llega el servicio a la linea
Técnico instalador 18 | Llamar a mesa de pruebas y probar la instalacion
Técnico instalador 19 | Conectar con acometida interna
Técnico instalador 20 | Entregar reporte instalacion de cada teléfono al Jefe de Instalaciones
Jefe de instalaciones 21 | Realizar reporte global de instalaciones del dia.




Seccion: INSTALACION

Procedimiento: Instalacion de acometida interna

Responsable

Paso

Accioén a realizar

Técnico instalador

Ubicar el casa del abonado

Técnico instalador 2 | Identificarse y preguntar la ubicacion deseada del aparato telefénico
Técnico instalador 3 | Ubicar la acometida externa

Técnico instalador 4 | Empalmar con acometida externa

Técnico instalador 5 | Tender linea para la acometida interna hacia el interior de la casa
Técnico instalador 6 | Establecer ruta hacia el aparato telefénico

Técnico instalador 7 | Consultar al abonado sobre la ruta (si no le es inconveniente)
Técnico instalador 8 |Instalar roseta

Técnico instalador 9 | Conectar la linea con la roseta

Técnico instalador 10 | Colocar el teléfono

Técnico instalador 11 |Llamar a mesa de pruebas para probar el nuevo numero

Técnico instalador 12 | Entregar reporte instalacion de cada teléfono

Jefe de instalaciones 13 | Realizar reporte global de instalaciones del dia.

Seccion: MANTENIMIENTO DE INSTALACION DE LINEAS DE ABONADOS

Procedimiento: Revision de lineas telefénicas

Responsable

Paso

Accioén a realizar

Jefe de instalaciones

1

Recibe la asignacidn de lineas a reparar y elaborar ruta

Jefe de instalaciones

Trasladarse al lugar de trabajo

Jefe de instalaciones

Ubicar casa del abonado

Jefe de instalaciones

Identificarse y explicar el motivo de la visita

Técnico instalador

Identificar el punto de falla y hacer pruebas

Técnico instalador

Realizar reparacion

Jefe de instalaciones

~NOoO|O B WN

Realizar reporte de la linea reparada




Seccion: MANTENIMIENTO DE INSTALACION DE LINEAS DE ABONADOS

Procedimiento: Reparacion de lineas telefénicas

Responsable

Paso

Acciobn a realizar

Jefe de instalaciones

[EEN

Recibe la asignacion de lineas a reparar y elaborar ruta

Jefe de instalaciones 2 | Trasladarse al lugar de trabajo

Jefe de instalaciones 3 | Ubicar casa del abonado

Jefe de instalaciones 4 | Identificarse y explicar el motivo de la visita

Técnico instalador 5 | Identificar el aparato telefénico y hacer pruebas

Técnico instalador 6 | Si no hay tono revisar conexién de roseta

Técnico instalador 7 | Conectar micro a placas de conexién de acometida interna de roseta

Técnico instalador 8 | Revisar empalme linea interna con externa

Tecnico instalador 9 Si no hay _falla cambiar acometida interna y pasar al paso 12, si hay
falla seguir paso 10

Técnico instalador 10 | Reparar empalme

Técnico instalador 11 | Arreglar conexion

Técnico instalador 12 | Comprobar si llega servicio a teléfono

Técnico instalador 13 | Si no hay servicio informar al jefe de grupo

Técnico instalador 14 | Si hay servicio conectar el aparato telefénico

Técnico instalador 15 | Solicitar firma al abonado

Técnico instalador 16 | Entregar reporte al supervisor




ALPHA COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
PRESUPUESTO DE EFECTIVO PARA EL EJERCICIO 2006

INGRESOS

1

er.

Trim

2

er.

Trim

3

er.

Trim

4

er.

Trim

Total

Saldo Inicial

Ventas al Contado

Cobros

Disponibilidad

EGRESOS

Sueldos

Vacaciones

Atencidén al personal

Agua

Energia eléctrica

Teléfono

Papeleria y utiles

Combustible y lub

Fovial

Impustos Municipales

Mtto de local

Mtto de Mob y Equipo

Uniformes

Vidticos

Otros

Honorarios

Comisiones Bancarias

Total Desembolso

Utilidad o Déficit

Préstamos

Saldo Final




ALPHA COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO PARA EL

Ventas presupuestas
(=) Costo de Ventas
Utilidad Bruta Presupuestada
(=) Gasto de Operacidn
Gasto de Venta
Gasto de Administracidn
Gasto Financieros
Utilidad de Operaciones
(=) Impuesto sobre la Renta
Utilidad despues de Impuesto

2006



ALPHA COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO PARA EL 2006

ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caja y Bancos Proveedores

Clientes

Préstamos y Anticipos a Empleados
Deudores Varios

Inventarios

Pagos Anticipados

Crédito Fiscal - IVA

FIJ0
Bienes Muebles

Depreciacién Acumulada

OTROS ACTIVOS

Gastos de Organizacién

TOTAL ACTIVO

Acreedores Varios

Préstamos a Corto Plazo
Impuestos sobre la Renta
Documentos por Pagar
Retenciones

Cuentas por Pagar Accionistas
Débito Fiscal - IVA

LARGO PLAZO

Préstamos y Documentos a L.P.
OTROS PASIVOS

Provisién para Obligaciones Laborales

TOTAL PASIVO

CAPITAL SOCIAL Y RESERVAS.

CAPITAL CONTABLE
Capital Social.
Utilidades por Aplicar

Reserva Legal.

CUENTAS DE RESULTADO ACREEDORA

Productos por Servicio

TOTAL PASIVO Y CAPITAL
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